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1 Baslarken

Oracle CRM On Demand uygulamasina hos geldiniz. Bu uygulama, Web tzerinden erisilen akilli misgteri iligkisi
yénetim ¢ézimuadur. Oracle CRM On Demand, sirketinizin tim satig, misteri hizmetleri ve pazarlama bilgilerini
yénetmenize yardimci olur:

Satis uzmaniysaniz; satis stratejinizi analiz ederek, daha dogru tahminlerde bulunarak ve kritik satig
bilgilerinizi ekibinizle paylasarak satiglarinizin verimliligini ve etkinligini optimize etmek tzere Oracle CRM On
Demand uygulamasini kullanin.

Mdsteri hizmetleri temsilcisiyseniz; musterileri izleyerek, servis isteklerini ydneterek, ¢apraz satis ve dikey
satis is firsatlarini tanimlayarak ve musteri sorularina ¢éziimler sunarak musteri memnuniyetini ve servis
performansini maksimum dizeye ¢ikarmak tizere Oracle CRM On Demand uygulamasini kullanin.

Pazarlama temsilcisiyseniz; daha fazla satis olanagi olusturarak, satis olanaklarini otomatik olarak atayarak
ve kampanya sonuglarini nicel olarak izleyerek pazarlama girisimlerinizden faydalanmak tizere Oracle CRM
On Demand uygulamasini kullanin.

Yoneticiyseniz; satiglarinizin genel gérinimu hakkinda fikir sahibi olarak, kritik is sorunlarini hizla ¢gézerek ve
karmasik analizler gergeklestirerek isinizin tim alanlarini ydnetmek icin Oracle CRM On Demand
uygulamasini kullanin.

Oracle CRM On Demand uygulamasinda, bilgileriniz asadidaki ana alanlar halinde gruplanir:
Takvim ve Aktiviteler. Telefon ¢agrilari, olaylar ve yapilacaklar listeleri de dahil aktivitelerinizi izler.
Kampanyalar. Pazarlama kampanyalarini yénetir, yeterlilik kazanan satis olanaklari ve is firsatlari olusturur.

Satisg Olanaklari. Yeni satis firsatlari igin satis olanaklarini izler ve satis olanagi dénlUstlirme islemini otomatik
hale getirir.

Firmalar. is yaptiginiz sirketleri izler.

ilgili Kisiler. Firmalariniz ve is firsatlarinizla iligkili kisileri izler.

is Firsatlari. Potansiyel olarak gelir olusturan is firsatlarini yénetir.
Tahminler. Mevcut is firsatlarina dayali ¢ aylik gelir tahminleri olusturur.
Servis istekleri. Uriinler veya servisler igin miisteri isteklerini yonetir.

is Ortaklari. Sirketinize ait Urlinler satan veya bunlar igin servis veren harici sirketleri veya sirketlerdeki ilgili kisileri
izler (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

is Ortagi Programlari. Sirketinizin is ortadi programlarinin pargasi olan sirketlere iliskin gereksinimleri ve
kazanclari izler (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Cozumler. Ortak sorularin veya servis sorunlarinin yanitlarini depolar.

Analytics. Analytics katalogunda dnceden olusturulmus raporlara ve kumanda tablolarina erisim saglar ve
raporlar ve kumanda tablolari olusturmaniza imkan tanir.

Buna ek olarak, sektore 6zel ¢cézimler su kayit tiplerini igerir:
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Tasitlar. Araglarin servis tarihgesini ve satis tarihgesini izler (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Bayiler. Bayilerle olan iligkilendirmeleri izler (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Etkinlikler. Etkinlikleri ve davetlileri ydnetir (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition).

Fonlar. Fon isteklerini, kredileri ve onaylari yonetir (Oracle CRM On Demand High Tech Edition ve Oracle CRM
On Demand Partner Relationship Management Edition).

Portfoyler. Portfdy hesaplarini izler (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).
Haneler. iligkili bir grup ilgili kisinin bilgilerini izler (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).
Uyguladiginiz sektore 6zel ¢bzimlere bagh olarak bagka kayit tipleri de gorebilirsiniz.

NOT: Sirket yoneticiniz standart kayit tiplerini yeniden adlandirabilir, bOylece farkli sekme etiketleri gorebilirsiniz.
Ornegin, sirket yoneticiniz \"Firmalar\"i \"Sirketler\" olarak degistirebilir. Sirket yéneticiniz gerektiginde dzel kayit
tipleri de ekleyedbilir.

Once Yapilacaklar

Sirket yoneticiniz bliylk olasilikla, firmalar, ilgili kigiler, satis olanaklari vb. igin sirket capinda kayit ice aktarmistir.
Hizh bir bicimde ¢alismaya hazir hale gelmek icin asagidaki ydnergeleri uygulayin:

Yeni Kullanici Olarak Oturum Agma (sayfa 29)

Kisisel Detaylarinizi Guincelleme (bkz. Updating Your Personal Details sayfa 736)
Sekmelerinizi Goruntuleme (sayfa 751)

ilgili Kigilerinizi ice Aktarma (sayfa 293)

Kayit Olusturma (sayfa 52)

Kayit Bulma (sayfa 76)

Kayit Detaylarini Giincelleme (sayfa 116)

Kayitlari Firmalara Baglama (sayfa 272)

IPUCU: Calistiginiz kayit tipine 6zel prosediirler, kavramlar ve yoénergeler ile ilgili bilgi almak igin herhangi bir
sayfada Yardim baglantisina tiklayin. Herhangi bir Yardim penceresinden, yardim igeriginin PDF strimine
erisebilir ve bir dizi konuyu veya yardim igeriginin tamamini yazdirabilirsiniz.

ilk kez kullananlar igin not:
Yoneticiniz, bazi uyari mesajlarini Oracle CRM On Demand uygulamasinda oturum agtiginizda ayri
pencerelerde goriinecek sekilde ayarlayabilir. Oturum agtiginizda uyari pencereleri gorinirse Oracle CRM On
Demand ile etkilesim kurabilmek i¢in énce her uyari penceresinde Tamam'a tiklayarak bu pencereleri
kapatmaniz gerekir. Acilir uyari pencereleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Uyarilarinizi Gézden Gegirme
(bkz. Reviewing Your Alerts sayfa 44).

Kullanici veya sirket dizeyinde Aktivite Bildirimi alan ayarlari, acilir animsaticilar almanizi saglar. Daha sonra
Oracle CRM On Demand uygulamasinda oturum agtiginizda, Aktivite Animsaticisi agilir penceresi sahip
oldugunuz veya kullanici listesinde gordiiguniz aktiviteler icin zamani gelen animsaticilari goriintiler. Oturum
actiginizda uyari pencereleri gorunurse Aktivite Animsaticisi acilir penceresiyle etkilesim kurmadan énce
uyari pencerelerini kapatmaniz gerekir. Aktivite Animsaticisi agilir penceresi hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. Aktivite Animsaticilari Hakkinda (sayfa 202).

Bircok rapor gecelik olarak glncellendidi icin oturum agtiktan sonraki ilk 24 saatlik siire boyunca
raporlarinizda veri géremeyebilirsiniz. Ornegin, bu ilk siire gegene dek Firmalar, ilgili Kisiler ve is Firsatlari
Ana Sayfalarinda veri gérinmez.

Tahmin kayitlari haftada veya ayda bir kez olusturuldugu igin tahminleri de géremeyebilirsiniz. Sistem, tahmin
kayitlari olustururken, tahmin hesaplamalarina dahil edilecek bilgileri belilemek igin kayitlarinizdaki cesgitli
alanlari kontrol eder. Bu nedenle, belirtilen siire gegene ve tahmine dahil edilecek veriler mevcut olana dek
tahmin kayitlari gérinmez.
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Diger Uygulamalan Calistirma Hakkinda

Artalanda c¢aligan diger uygulamalar Oracle CRM On Demand ile gakisabilir. Ornegin, agilan pencere
engelleyicileri farenizin kilittenmesine neden olabilir. Alisilmadik bir davranigla karsilasirsaniz, su uygulamalarin
calismadigindan emin olun:

Virls denetleyicileri

Harici Java Calistirma Zamani Ortamlari

Acllan pencere engelleyicileri

Gozaticiniz igin harici arag gubuklari

NOT: Gdézatici ayarlarinizin JavaScript'in calismasina ve agilan iletisim kutularinin gérintilenmesine izin
verdiginden emin olun.

Yeni Kullanici Olarak Oturum Agma

Oracle CRM On Demand uygulamasinda yeni kullanici olarak oturum agmak icin, Oracle CRM On Demand igin
gegici bir URL'niz ve gegici bir parolaniz olmalidir. Oracle CRM On Demand bu bilgileri size e-posta ile iki bolim
halinde gonderir:
ilk e-postada, Oracle CRM On Demand uygulamasina ilk kez erigirken kullanacaginiz gegici URL bulunur.
ikinci e-postada ise gegici parolaniz bulunur.

Sirket yoneticinizin kullanici hesabinizi ayarlama bigimine bagh olarak, gegici parolanizin oldugu e-postada
kullanici kimliginiz de yer alabilir.

NOT: ilk kez oturum actiktan sonra oturum agma kimliginiz Oracle CRM On Demand sayfasinda gdsterilir. Oracle
CRM On Demand uygulamasinda ilk kez oturum acarken kullanici kimligine gereksiniminiz olmasa bile, ilk kez
oturum agtiktan sonra Oracle CRM On Demand uygulamasina erismek icin kullanici kimliginiz olmalidir. Bu
nedenle, gelecekte referansta bulunmak Gzere kullanici oturum agma kimliginizi not almaniz onerilir.

ik kez oturum agtiginizda, bir dizi giivenlik sorusu ayarlamaniz istenir. Ayarladiginiz giivenlik sorularini ve
yanitlarini not alin. Daha sonra parolanizi unutursaniz, parolanizi sifilamak igin giivenlik sorularini yanitliamaniz
gerekecektir. Parolanizi sifirlama hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Kullanici Oturum Agma Kimliginizi Alma veya
Parolanizi Sifirlama (bkz. Kullanici Giris Kimlidinizi Alma veya Parolanizi Sifirlama sayfa 186).

Oracle CRM On Demand uygulamasinda, guvenlik sorularinizi istediginiz zaman degistirebilirsiniz; daha fazla
bilgi icin bkz. Glvenlik Sorularinizi Ayarlama (sayfa 749).

Yeni kullanici olarak oturum agmak igin

E-posta ile aldiginiz Oracle CRM On Demand URL'sine tiklayin.

Oturum A¢ma sayfasinda, e-posta ile aldiginiz gegici parolayi girin.

Parola Gincelleme sayfasindaki Kullanici Oturum A¢ma Kimligi alaninda gosterilen kullanici oturum agma
kimliginizi not alin.

Parola Glncelleme sayfasinda, Yeni Parola alanina tercih ettiginiz yeni parolay! girin, ardindan bu parolayi
Yeni Parolayi Dogrula alanina tekrar girin.

IPUCU: Bu gérevi yinelemekten kaginmak icin parolanizi not almayi unutmayin.

Guvenlik Sorularim sayfasinda, guvenlik sorunuz olarak kullanmak istediginiz sorulari segin ve her sorunun
cevabini girin.

Ayarlamaniz gereken giivenlik sorularinin sayisi sirket yoneticiniz tarafindan belirlenir.

NOT: Ayarladi§iniz glivenlik sorularini ve yanitlarini not alin.

Givenlik sorularinizi kaydedin.
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Oracle CRM On Demand uygulamasini kullanmaya baslamaniz icin gereken bilgiler Ana Sayfam'da
goruntilenir. Ondeger olarak gérdiguniz sekmeler ve 6zellikler, size sirket yoneticiniz tarafindan atanan role
baghdir.

About the Interface

Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the look and feel
of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share the same basic, interface
framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the Do Not Save
Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not cached and must be downloaded
every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is available under the Tools menu. From the Tools
menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on that you see in
the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are available in Oracle CRM On
Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a tablet computer to work with Oracle CRM
On Demand, then you might find that a modern style theme is more consistent with user interfaces for other
applications on your tablet computer. For example, in themes that have the modern style, the tabs that you use to
access record-type homepages are presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the
classic style and some in the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the user interface
with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes that have the classic
style.

Action bar: Menu The Action bar icon (three The Action bar icon (three horizontal lines)
horizontal lines) appears appears in the global header on each
immediately to the left of the page in Oracle CRM On Demand. To show
tabs on your Oracle CRM On or hide the Action bar, click the Action bar
Demand page. To show or hide icon.
the Action bar, click the Action

bar icon.
Expand and collapse To expand a section, click the To expand or collapse a section, click the
icons in Action bar and plus (+) icon beside the section section title or the arrows beside it.
Detail pages title. To collapse the section,

click the minus (-) icon.
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Global header

Global links

Related information links
and head-up display

Not applicable

Global links across the top of
each page allow you to do the
following:

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page

Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand

Sign out

Global links to information
about Oracle CRM On
Demand, such as service
information, appear at the
bottom of each page.

Your administrator
determines which global
links are available to you.

If the head-up display
functionality is turned on, and if
the Support Head-up Display
Settings check box is selected

Baslarken

Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section of
the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the plus
icon (+) in the global header. However,
depending on how your administrator sets
up the global header, you might see a
different icon for the Create section. To
open the list of the record types that you
can create, click the icon for the Create
section. Use the down and up arrows to
find the record type that you want, and
then click the name of the record type. If
you want to close the list without selecting
a record type, then click the page outside
the menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your pointer
on the icon for the Create section, and if
you want to close the list without selecting
a record type, then move your pointer
away from the list.

The global links and the Sign Out button
are available in a menu under your user
name at the top-right corner of each page.
To open the menu, click or rest your
pointer on your user name. Your
administrator determines which global
links are available to you.

If the head-up display functionality is
turned on, and if the Support Head-up
Display Settings check box is selected on
your theme, then links to the related
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on your theme, then links to the information sections of the Detail pages
related information sections of  are available in the head-up display at the
the Detail pages are available in bottom of your browser window.

the head-up display at the

bottom of your browser window. Buttons are provided at the right of the

Detail page to allow you to go directly to
the related information sections on the
page. If there are more buttons available
than can be displayed at one time, then
you can use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to a
related information section, click the button
for that section.

The buttons for the related information
sections are always available, even if the
head-up display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on your

theme.
Tabs for accessing record The tabs can have rounded The tabs appear as buttons. If there are
homepages and My edges or straight edges, or they more buttons in your layout than can fit
Homepage can be stacked so that they across the page in your browser window,
overlap. If there are more tabs  then you can use the arrows provided to
in your layout than can fit display the other available buttons. For

across the page in your browser example, if 15 buttons are available to you
window, then an arrow appears but only six buttons fit across the page,
next to the far right tab. Clicking then you can click the right arrow to

the arrow opens a list from display the second set of six buttons, and
which you can select any tab click it again to display the remaining

that is available to you but is not buttons. A full set of buttons is shown each
currently visible in your browser time you scroll, so that in this example,
window. you first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally buttons
10 through 15. You can then click the left
arrow to move back through the buttons,
six buttons at a time.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels wide
and some of your available tabs
are not visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll to
the arrow that opens the list of
available tabs.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes that have
the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task lists. In themes that have the
modern style, an exclamation mark icon is used.

There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more information, see
About Calendars and Theme Styles (bkz. Takvimler ve Tema Stilleri Hakkinda sayfa 191).

About Default Themes and Tablet Themes
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You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default theme is
automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop computer. The tablet
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by Oracle CRM On Demand.
If you do not select a default theme and a tablet theme in your personal profile, then the themes that are specified
for your user role are used, and if no themes are specified for your user role, then the themes that are specified
for your company are used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (bkz. Temanizi Ayarlama sayfa 746).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the following
conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.
Your default theme and the specified tablet theme are not the same.

After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On Demand
from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user account on that
computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer, and then sign in to Oracle
CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer. Similarly, if
you sign in to Oracle CRM On Demand from the same computer using a different browser, or if you sign in from a
different computer, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

Sirket yoneticiniz jher kullanici roliine bir eylem ¢ubugu yerlesimi atar. Sirket yoneticiniz Eylem ¢ubugunu kullanici
rolinlz igin kullanilamaz hale de getirebilir.

Eylem ¢ubugu kullanici rolindz i¢in kullanilabilir durumdaysa, éndeger olarak tim Oracle CRM On Demand
sayfalarinin sol tarafinda gérindr. Eylem ¢ubugunu istediginiz gibi gizleyebilir ve gdsterebilirsiniz. Daha fazla bilgi
icin bkz. Eylem Cubugunu Gosterme veya Gizleme Hakkinda (sayfa 41).

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center

The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and notes added to
the records to which you subscribe. For more information about the Message Center, see Working with the
Message Center (bkz. Mesaj Merkezi ile Calisma sayfa 45).

The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.
Search

The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to determine if a
record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records. For instructions on using the
Search section, see Searching for Records in the Action Bar (sayfa 88).

Create

From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of the main
Web pages so you won'’t lose your place within the application.

For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you are updating
information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When you expand the
Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then enter the required
opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity is saved to the database and
you can continue updating the account information.

For instructions on using the Create section, see Creating Records (bkz. Kayit Olusturma sayfa 52).

Recently Viewed
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The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created records,
including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record triggers that record’s
inclusion in the Recently Viewed section.

This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by clicking Show Full
List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that includes up to 10 of the records
that you most recently viewed, for each record type. You can sort and filter the records in the list by record
type. You can return the list of records to its original order by clicking the heading of the Order column. The
Keywords column in the Recently Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the
fields that support type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-
ahead search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in Targeted
Search (sayfa 89).

If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a record, it remains
in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is displayed informing you that the link no
longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign Out link,
then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during your last session
might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is recommended that you always use the
Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.

Favorite Records

The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your favorites. This
feature allows you to quickly access the records that you use most often. The Favorite Records section in the
Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the
Show Full List link. When you click the Show Full List link, the Favorite Records page opens, and you can
manage your favorite records. You can have a maximum of 100 records in your favorites. For more
information about the Favorite Records page, see Favorite Records Page (bkz. Sik Kullanilan Kayitlar Sayfasi
sayfa 126).

Favorite Lists

The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites. This feature
allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists section in the Action Bar can
contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the Show Full List
link. When you click the Show Full List link, the Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite
lists. You can have a maximum of 100 lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists
page, see Favorite Lists Page (bkz. Sik Kullanilan Listeler Sayfasi sayfa 144).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is displayed beside the
list name on the Manage List page and in the title bar of the list page itself.

Calendar

This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the calendar, the
Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not appear by default, but you can
add it to the Action bar in your personal layout. To edit the Action bar in your personal layout, click the My
Setup global link, click Personal Layout, and then click Action Bar Layout.

Custom Web applets

Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display HTML
Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom Web Applets,
see About Custom Web Applets (bkz. Ozel Web Ek Programlari Hakkinda sayfa 1287).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you move
through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections within the Action
bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar through the My Setup
global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your company administrator has made
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available in the Action bar layout for your user role, including Web applets. For more information, see Changing
Your Action Bar Layout (sayfa 760).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are available to
you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The number of tabs that you
see depends on the size and resolution of your browser window and on how many tabs are in your tab layout. To
learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (bkz. Sekmelerinizi Goruntileme sayfa 751).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the types of
records you're working with.

For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently Modified
Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.
Forms. Shows fields for the records in a form.
Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.

On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the form. This is
useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not interested. To collapse a form
or section, click the minus icon (-). To expand a section or form, click the plus icon (+). The buttons in each
section are visible even when the section is collapsed. The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.
Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

L1

|
F

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

Yoneticiniz, alanlar icin istege bagh olarak arag ipucu ekleyebilir. Bir alan i¢in ara¢ ipucu metni varsa alan igin
metin etiketinin alti, kayit Detay ve Dlzenleme sayfalarinda, Liste sayfalarindaki situn basliklarinda ve kayit
Detay sayfalarindaki ilgili bilgiler bolimlerinde noktali bir gizgiyle cizilir:

Account Mame

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip text, see Oracle CRM
On Demand Page-by-Page Overview (bkz. Sayfa Sayfa Oracle CRM On Demand Genel Gérinumi sayfa 37).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar is used to
display alerts that are created by your administrator. For more information about the scrolling text bar and alerts,
see Reviewing Your Alerts (sayfa 44).

Global Links

On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access certain
resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page layouts, and so on.
The following table describes the action that occurs when you click each of the standard links. Your company
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administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages and can also hide some of the

standard links.

Switch to Default
Theme or Switch to
Tablet Theme

Training and Support

Admin

My Setup

Deleted ltems

Help

Sign Out

Additional Links

Allows you to switch between your default theme and your tablet theme. For more
information, see About Default Themes and Tablet Themes in this topic.

Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range of
Training and support resources, including the schedule of free Oracle CRM On
Demand Webinars and other training courses.

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window

A description of the problem, including the steps you were taking when the
error occurred

Opens the pages where administrators can customize the application. Appears
only for those users assigned a role with administrative privileges.

Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile and
edit the page layout.

Opens the Deleted Items page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and shows the
Search tab to find information in the help files. From any help window, you can
access the PDF version of the help content, allowing you to print a range of topics
or the entire help content.

Exits Oracle CRM On Demand.

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table describes the
action that occurs when you click each of those links:

Edit Layout

Help

(Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail pages, you
can also hide some fields and rearrange the fields on the page. For more
information about editing your page layouts, see Changing Your Homepage
Layouts (bkz. Giris Sayfasi Yerlesimlerinizi Degistirme sayfa 760) and Changing
Your Detail Page Layout (bkz. Detay Sayfasi Yerlesiminizi Degistirme sayfa 752).

Opens an online help topic specific to that page or procedure.
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Printer Friendly Opens a separate page, where you can print the data on your page. The Printer
Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

Sayfa Sayfa Oracle CRM On Demand Genel Goruiniimiu

Oracle CRM On Demand, her kayit tipi (Firmalar, ilgili Kisiler vb.) icin gesitli Web sayfalari saglar.
Ana Sayfalar

Bircok Ana Sayfada, ilgili sayfaya karsilik gelen kayit tipleriyle iliskili gérevler gosterilir (6rnegin, firmayla ilgili
gorevler). Bu sayfalarda genellikle, calismanizla ilgili analitik bir grafigin yani sira sirket yoneticiniz tarafindan
tanimlanan filtrelenmis listeler de gosterilir. Ana Sayfalarda, sirket yoneticinizin yaptigi ayara baglh olarak Web
geregleri, RSS beslemeleri ve bagka Web igeridi de bulunabilir.

Cesitli bilgi tiplerini ydonetmek lizere, Ana Sayfadan baska sayfalarda detaya gidebilirsiniz.
Liste Sayfalar

Liste sayfalarinda, Ana Sayfada segctiginiz listeye gore kayitlarin alt kiimesi gosterilir. Liste sayfalarindan sunlari
yapabilirsiniz:

Kayitlar siralama.

Bir bakista birden fazla kaydi gézden gegirme.

Gozden gegirmek, silmek veya glincellemek tzere kayit bulma.

Satir igi dizenleme iglevi etkinse Liste sayfasindaki alanlari satir iginde glincelleyin.

Kayit bolmesi Liste sayfasinda kullanilabiliyorsa, Kayit bélmesinde bir kayit Detay sayfasi agin ve Liste
sayfasindan uzaklagmadan kayit detaylarini giincelleyin.

Yeni kayitlar olusturma.

Liste sayfasinda baslk gubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlara Ekle simgesine tiklayarak listeyi sik
kullanilan listelerinize ekleyin.

Liste sayfasinda baslik gubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlarindan Kaldir simgesine tiklayarak listeyi
sik kullanilan listelerinizden kaldirin.

Bir kaydin satirindaki Sik Kullanilanlara Ekle simgesine tiklayarak kaydi sik kullanilan kayitlariniza ekleyin.

Bir kaydin satirindaki Sik Kullanilanlardan Kaldir simgesine tiklayarak kaydi sik kullanilan kayitlarinizdan
kaldirin.

Liste Daraltmay1 Ag/Kapa simgesi kullanilamiyorsa Liste sayfasinda listeyi daraltin. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Liste Sayfalarinda Listeleri Daraltma (sayfa 139).

Situn basliklarini yeni bir konuma striikleyip birakarak listedeki stitunlarin sirasini degistirin.

Ayrica, asagidakilerin bir kismi veya tamami da dahil, listelenen kayitlar tizerinde cesitli eylemler gergeklestirmek
icin her kayit adinin yanindaki kayit dizeyi menusunu kullanabilirsiniz:

Kayitta, mevcut tim alanlari diizenleyebileceginiz Dizenle sayfasini agma (Dizenle segenegini belirleyerek).
Mevcut kaydi kopyalayarak yeni bir kayit olusturma. Yeni kayda otomatik olarak kopyalanacak olan alan
degerleri sirket yoneticiniz tarafindan belirlenir.

Kayit silme.

Sirket kurulumunuza ve kullanici profilinizdeki kuruluma bagli olarak, Liste sayfalarindaki situn baslklari kayit
sayfasinda asagi kaydirdiginizda her zaman gérinimde kalabilir. Bu 6zellik sirket dizeyinde agilabilir veya
kapatilabilir, ancak kisisel profilinizde sirket diizeyindeki Liste Situn Basligini Dondur ayarini gegersiz
kilabilirsiniz. Kisisel profilinizde Liste Sttunu Basligini Dondur ayarini degistirme hakkinda bilgi i¢in bkz. Kisisel
Detaylarinizi Giincelleme (bkz. Updating Your Personal Details sayfa 736).
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NOT: Bir alan i¢in ara¢ ipucu metni varsa bu alan metin etiketinin alti, Liste sayfalarindaki sttun basliklarinda
noktall bir gizgiyle cizilir.

Listeleri Yonet Sayfalar

Listeleri Yénet sayfalarinda, standart filtrelenmis listeler ile sizin kendi kullaniminiz igin olusturdugunuz ya da
ybneticinizin galisanlarinizin kullanmasi igin olusturdugu listeler gdsterilir. Listeleri Yonet sayfalarindan sunlari
yapabilirsiniz:

Liste silme.
Filtrelenmis listelerin tim listesini gdézden gegirme.

Sizin veya yoneticinizin olusturdugu bir listeyi diizenleme ya da baska bir filtrelenmis liste olusturma islemine
baslama.

Eylem gubudundaki Sik Kullanilan Listeler bélimune eklenecek listeler segme.
Detay Sayfalari

Detay sayfasinda, bir kayda ait bilgiler gosterilir. Sayfanin Ust bélimunde kayda iliskin alanlar gértntulenir. Satir
ici duzenleme etkinse, bu alanlari satir i¢i olarak guincelleyebilirsiniz. Kullanici rolinizin ayarlarina bagh olarak,
kayit Detay sayfalarindaki alanlarin yerlesimini kisisellestirebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢cin bkz. Detay Sayfasi
Yerlesiminizi Degistirme (sayfa 752).

Alan Etiketleri ve Arag ipucu Metni

Yoneticinizin alanlar nasil ayarladigina bagli olarak, kayit Detay sayfasinda goriinen bir alan metin etiketiyle veya
alanin amacini gésteren bir simgeyle etiketlenebilir. Ornegin, cep telefonu numarasi igerecek bir alan, Cep
Telefonu Numarasimetin etiketiyle veya cep telefonunu temsil eden bir simgeyle etiketlenebilir. Sirketiniz bir alani,
alanda higbir etiket gériinmeyecek sekilde de ayarlayabilir.

Yoneticiniz, alanlar i¢in istege bagh olarak arag ipucu ekleyebilir. Bir alan i¢in arag ipucu metni varsa alan igin
metin etiketinin alti, kayit Detay ve Duzenleme sayfalarinda, Liste sayfalarindaki stutun bagliklarinda ve kayit
Detay sayfalarindaki ilgili bilgiler bélimlerinde noktali bir ¢izgiyle gizilir:

Account Name

Bir alanin nasil etiketlendiginde ve alan i¢in arag ipucu metni olup olmadigina bagh olarak, arag ipucu metni
asagidaki gibi gosterilir:

Metin alani etiketleri.Alan i¢in arag ipucu metni varsa arag ipucu metni, isaretginizi alan igin metin etiketinin
Uzerine getirdiginizde goérundar.

Alan simgesi etiketleri. Alan igin arag¢ ipucu metni yoksa alan adi, isaretginizi simgenin Uzerine getirdiginizde
gOrunir. Alan icin arag ipucu metni varsa arag ipucu, isaretginizi simgenin Uzerine getirdiginizde gérindr.
Etiketi olmayan alanlar. Arac ipucu metni gosterilmez.

Detay Sayfalarindaki Resimler

Belirli kayit tipleri icin sirket yoneticiniz bir resmin kayit Detay sayfalarinda gorintilenebilecegini belirtebilir.
Yoneticiniz bir resmin kayit Detay sayfasinda goérintilenebilecegini belirttiginde Detay sayfasinin sol stiinde
resim icin bir yer tutucu goérinir ve goérintilemek istediginiz resmi karsiya yikleyebilirsiniz. Sayfada resmin
konumunu degistiremezsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. Kayit Detay Sayfalarinda Resimleri Goriintiileme (sayfa
72).

ilgili Bilgiler Béliimleri

Bir kaydin Detay sayfasinin alt tarafinda, ana kayitla baglantil kayitlarin listesini igeren ilgili bilgi bélimlerine
erisebilirsiniz. Kurulumunuza bagl olarak, ilgili bilgiler bolimleri liste veya sekme olarak goriinir. Standart
uygulamada, Detay sayfasindaki baglantili kayitlarin her ilgili bilgiler listesi tek kayit tipine iliskin maksimum bes

kayit géruntuler. Baglantih kayitlarin listelerinde, kayit tipine ve kayit tipine iliskin erisim dizeyinize bagl olarak
asagidakilerden bir kisimini veya tamamini yapabilirsiniz:
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Belirtilen kayit tipinin eksiksiz ilgili kayit listesini agma.

Ana kayda ek kayitlar baglama.

Ana kayitla baglantili yeni kayitlar olusturma.

Zaten baglantili olan kayitlari gézden gecgirme.

Satir i¢i dizenleme etkinse, ana kayitla baglantili kayitlardaki bazi alanlari diizenleme.
Situn basliklarini yeni bir konuma siriikleyip birakarak listedeki stitunlarin sirasini degistirin.

Kullanici roliiniiz ilgili Bilgiler Ekrani Formatini Kisisellestirme ayricaligina sahipse, kisisel profilinizde ilgili Bilgiler
Formati segenegini ayarlayarak ilgili bilgiler bolimlerini liste veya sekme olarak goérintilemeyi segebilirsiniz.
Kisisel profilinizde llgili Bilgiler Formati alani bossa kullanici roliiniiziin ayari kullanilir; kullanici roliiniizde ilgili
Bilgiler Formati alani bogsa sirketin ayari kullanilir.

ilgili bilgiler bélimleri sekmeler olarak gériiniirse ve sirket profilinde Sekmeler icin Gelismis Gériiniimii Etkinlestir
onay kutusu segilirse siralama, filtreleme ve arama gibi ek liste iglevleri de ilgili bilgiler boliimlerinde kullanilabilir.
Ayrica yoneticiniz, isterse ilgili bilgiler bélimiinde kayit listesi icin bir filtre dndegeri ayarlayabilir. Sekmelerin
gelismis goriinimii hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. ilgili Bilgiler Sekmeleri icin Gelismis Gériinim Hakkinda
(sayfa 75).

Kullanici roliiniziin ayarlarina bagl olarak, kayit Detay sayfalarindaki ilgili boliimlerin yerlesimini
kisisellestirebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Detay Sayfasi Yerlesiminizi Degistirme (sayfa 752).

ilgili bilgiler bélimlerinde gériinen birgok kayit tiirii icin yoneticiniz ilgili kayitlar listesinde hangi alanlarin
goérintilenecegini belirten yerlesimler olusturabilir. Bazi kayit tlrlerinde, ydneticiniz liste ilk kez gérintilendiginde
ilgili kayitlar listesini siralamak igin hangi alanin kullanilacagini ve kayitlarin artan dizende mi, yoksa azalan
dizende mi siralanacagini da belirleyebilir.

ilgili Bilgiler Sekmelerinde Gezinme

Klasik bir tema kullaniyorsaniz ve ilgili bilgiler bolimleri sekmeler olarak gérintyorsa, tarayici pencerenizde
sayfaya sigabilecek daha fazla sekme olabilir. Bu durumda, sekmelerde gezinmek icin sekmelerin sagindaki ve
solundaki oklara tiklayabilirsiniz. Sekmelerin gezinme davranisi, sirket profilindeki Sekmeler i¢in Klasik Tema
Sayfalamayi Etkinlestir onay kutusu tarafindan su sekilde belirlenir:

Sekmeler igin Klasik Tema Sayfalamayi Etkinlestir onay kutusunun secimi kaldirilirsa, sag ve sol oklar
sekmelerde birer birer ilerler.

Sekmeler igin Klasik Tema Sayfalamayi Etkinlestir onay kutusu segilirse, sag ve sol oklara tiklandiginda
sonraki veya 6nceki sekme kiimesi gérintilenir. Ornegin, 15 sekme kullanabiliyorsaniz, ancak yalnizca alti
sekme sayfaya sigiyorsa, sag oka tiklayarak ikinci alti sekmelik kiimeyi gérintileyebilir ve tekrar tiklayarak
kalan sekmeleri gérintileyebilirsiniz. Daha sonra bir kerede alti sekme olacak sekilde sekmelerde gezinmek
icin sol oka tiklayabilirsiniz.

ilgili Bilgiler Béliimleri igin Kayit Gostergeleri

Kullanici roliinizde Detay Sayfasini Kigisellestirme - Kayit Gostergesi ayricaligi varsa kayit Detay sayfalarinda
ilgili bilgiler bélimleri icin kayit géstergeleri ayarlayabilirsiniz. Kayit géstergeleri, ilgili bilgiler bélimtinde bdlimi
acmadan higbir kaydin olup olmadidini gdrmenizi saglar. Ydneticiniz, rol dizeyinde kayit tirlerinin Detay sayfalari
icin kayit gostergelerini de konfiglre edebilir. Bir kayit tiru igin kayit géstergesi ayarlarini kisisellestirmezseniz
rolinlz igin kayit tiriine yonelik olarak konfigire edilen ayarlar kullanihr.

Kayit g6stergelerinin davranisi hakkinda bilgi igin bkz. ilgili Bilgiler Bélumleri igin Kayit Géstergeleri Hakkinda
(sayfa 73). Kayit géstergesi ayarlarini kisisellestirme hakkinda bilgi igin bkz. ilgili Bilgiler Bélimleri igin Kayit
Gdstergelerini Yonetme (sayfa 759).

ilgili Bilgiler Béliimlerini Goriintiilemek igin On Bilgi Ekranini Kullanma

On bilgi ekrani, sayfanin ilgili bilgiler bélimlerinin baglanti listesidir. On bilgi ekrani, gdzatici pencerenizin alt
tarafinda da bulunabilir. On bilgi ekraninin kullanilabilir olmasi igin asagidaki kosullarin her ikisi de karsilanmalidir:

Temanizda On Bilgi Ekrani Ayarlarini Destekle onay kutusu isaretlenmelidir.
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On bilgi ekrani iglevi agilmalidir. On bilgi ekrani islevini, kisisel profilinizdeki On Bilgi Ekrani segenegini
ayarlayarak acabilir veya kapatabilirsiniz. Kisisel profilinizde On Bilgi Ekrani alani bossa, sirketin ayari
kullanihr.

Asagidaki prosedirde, 6n bilgi ekraninin nasil kullanilacagi agiklanmistir.
On bilgi ekraninu, ilgili bilgiler béliimlerini gériintiilemek iizere kullanmak igin

Asagidakilerden bir veya daha fazlasini yapin:
Sayfayi asagi kaydirmadan, ekrandaki baglantilara tiklayarak ilgili bilgiler listelerine veya sekmelerine
gidin.
Ekrandaki eksi isaretine (-) tiklayarak o6n bilgi ekranini daraltin.
Arti isaretine (+) tiklayarak ekrani genigletin.
Oracle CRM On Demand oturumunu kapatip tekrar oturum ag¢saniz bile, 6n bilgi ekrani daraltilma veya
genisletiime ayari, siz tekrar degistirene dek tum kayit tipleri icin korunur.

NOT: Kisisel profilinizde ilgili Bilgiler Formati segenegini ve On Bilgi Ekrani segenegini degistirme hakkinda bilgi
icin bkz. Kisisel Detaylari Glncelleme (bkz. Updating Your Personal Details sayfa 736).

Detay Sayfalarinda Gergeklestirebileceginiz Gorevler
Detay sayfalarinda asagidakileri yapabilirsiniz:

Mevcut kaydi kopyalayarak yeni bir kayit olusturma (birgok kayit tipi icin). Yeni kayda otomatik olarak
kopyalanacak olan alan degerleri sirket yoneticiniz tarafindan belirlenir.

Detay sayfalarindaki bolimleri gerektigi gibi genisletme ve daraltma. Oracle CRM On Demand oturumunu
kapatip tekrar oturum ag¢saniz bile, siz dedistirene dek bu ayarlar korunur.

Detay sayfasinda baslik gubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlara Ekle simgesine tiklayarak kaydi sik
kullanilan kayitlariniza ekleyin

Detay sayfasinda baslik cubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlarindan Kaldir simgesine tiklayarak kaydi
sik kullanilan kayitlarinizdan kaldirin.

Not eklemek veya bagkalarindan gelen notlari goérintilemek igin Not simgesine tiklama.

imleci bir kullanicinin adinin Gizerine getirerek o kullaniciya not génderme; bkz. Diger Kullanicilara Not
Gdénderme (sayfa 162).

Detay sayfalarinda, sirket yoneticiniz tarafindan ayarlanan 6zel Web ek programlari da bulunabilir. Bunlar; Web
gereglerini, RSS beslemelerini ve diger Web igerigini sayfaya gémmek igin kullanilir. Daha fazla bilgi igib bkz. Ozel
Web Ek Programlari Hakkinda (sayfa 1287).

Yeni Kayit Sayfalari

Oracle CRM On Demand uygulamasinda farkl alanlardan kayitlar olusturabilirsiniz. Yeni kayit icin bilgileri
girdiginiz sayfada goérdiigiintz alan yerlesimi, kullanici roliiniiziin nasil ayarlandigina baghdir. Yeni kayit
sayfalarindaki alan yerlesimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Yeni Kayit Sayfalarinin Yerlesimleri Hakkinda
(bkz. About the Layouts of New Record Pages sayfa 52).

Duizenle Sayfalari

Dizenle sayfalarinda, bir kaydin alanlari dizenlenebilir formatta gosterilir. Bu sayfalari, kayit bilgilerini
guncellemek icin kullanabilirsiniz. Duzenle sayfalarindaki kayit alanlari, Detay sayfalarinin Ust tarafindakilerle
aynidir. Bir alan icin arag ipucu metni varsa bu alan metin etiketinin alti, kayit Dizenleme sayfalarinda noktali bir
cizgiyle gizilir.

Hem Dizenle sayfalari hem de Detay sayfalari 6zel Web baglantisi alanlari igerebilir. Yonetici, Web Baglantilarini
Ayarlama (bkz. Web Baglantilari Ayarlama sayfa 1243) konusunda agiklandigi sekilde, belirli bir Web
baglantisinin Diizenle sayfasinda mi, Detay sayfasinda mi yoksa her ikisinde birden mi gértinecegini belirtebilir.

Yerlesim Sayfalan
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Yoneticiler ve gerekli ayricaliklara sahip diger kullanicilar, Oracle CRM On Demand igerisindeki bircok sayfanin
yerlesimini konfiglre edebilir, kisisellestirebilir ve sekme yerlesimlerini, Eylem ¢cubugu yerlesimlerini, vb.'ni
konfigire edebilir. Boyle yerlesimleri konfiglre ettiginiz Yerlesim sayfalarinda, genellikle bir listedeki 6geleri
secerek ve bunlari baska bir listeye tasiyarak istediginiz konfiglrasyonu belirtirsiniz.

Yerlesim sayfalarinda degerleri bir listeden digerine tagimak i¢in sayfada saglanan sol ve sag oklari
kullanabilirsiniz. Cevrimici yardimdaki yonergeler de genellikle bu deder tagima ydntemini aciklar. Ancak, birgok
Yerlesim sayfasinda bir listedeki deg@eri diger bir listeye degere c¢ift tiklayarak da tasiyabilirsiniz. Bir degere ¢ift
tikladiginizda, daha dnce goérindigu listenin hemen sagindaki listeye taginir. En sagdaki listede bir degere ¢ift
tikladiginizda, daha dnce goérindigu listenin hemen solundaki listeye tasinir.

NOT: Kayit Detay sayfalarinin alan yerlesimlerini kisisellestirme veya 6zellestirmeye yonelik Yerlesim sayfalarinda
oldugu gibi Yerlesim sayfasindaki listelerin 1zgara formatinda sunuldugu durumlarda, bir degeri ¢ift tiklayarak bir
listeden digerine tasima 6zelligi desteklenmez. Ayrica, dokunmatik cihazda bir degere dokunarak degeri bir
listeden digerine tasima 6zelligi desteklenmez.

Yerlesim sayfalarinda, bir 6ge listesindeki 6delerin sirasini degistirmenizi saglamak icin genellikle yukari ve asagi
oklari da saglanir.

NOT: Bir degeri bir listeden digerine tagima 6zelligi, araylizdeki diger alanlarda da desteklenir. Ornegin, liste
kurulumu sayfasindaki Stutunlari Gérlntile bélimuande, Kullanilabilir Alanlar listesindeki alanlari alan adlarina gift
tiklayarak Secili Alanlar listesine tasiyabilirsiniz. Ayrica, ¢oklu sec¢im listesi alani igin degerler sectiginiz
pencerede, istediginiz degerleri bunlara cift tiklayarak Segcili listesine tasiyabilirsiniz.

Eylem Cubugunu Gosterme veya Gizleme Hakkinda

Sirket yoneticiniz her kullanici rolline bir eylem gubugu yerlesimi atar ve Eylem gubugunu kullanici roliiniiz igin
kullanilamaz hale getirebilir. Eylem gubugdu kullanici roliiniiz igin kullanilabilir durumdaysa, Oracle CRM On
Demand uygulamasinda her oturum agisinizda gorinir. Oracle CRM On Demand uygulamasindaki oturumunuz
boyunca, Eylem gubugu simgesine (li¢ yatay ¢izgi) tiklayarak Eylem ¢ubugdunu istediginiz gibi gizleyebilir ve
gOsterebilirsiniz.

Klasik tema stili kullaniyorsaniz Eylem gubugu simgesi, Oracle CRM On Demand sayfanizdaki sekmelerin hemen
solunda gériniir. Modern tema stili kullaniyorsaniz Eylem gubugu simgesi, Oracle CRM On Demand
uygulamasindaki her bir sayfada global baglikta gértntulenir.

NOT: Eylem cubugu kullanici roliintz igin kullanilabilir durumda degilse, Eylem gubugunu gosteremezsiniz.
Giris Sayfam

Ana Sayfam'dan, is guntnuze iliskin bilgileri gézden gegirebilirsiniz. Sunlari yapabilirsiniz:
Bugunin Takvimi bélimiande, gizelgenizi randevular igin kontrol etme.

NOT:Kullanici veya sirket duzeyinde Aktivite Bildirimi alan ayarlari, acilir animsaticilar almanizi saglar. Daha
sonra Oracle CRM On Demand uygulamasinda oturum actiginizda, Aktivite Animsaticisi agilir penceresi
sahip oldugunuz veya kullanici listesinde gordigunuz aktiviteler igin zamani gelen animsaticilari gérunttler.
Oturum actiginizda uyari pencereleri gériinirse Aktivite Animsaticisi agilir penceresiyle etkilesim kurmadan
once uyari pencerelerini kapatmaniz gerekir. Aktivite Animsaticisi agilir penceresi hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Aktivite Animsaticilari Hakkinda (sayfa 202).

Uyarilar béliminde, sizi slire sonlari (6rnegin, tahmin gonderme) konusunda bilgilendiren zamana duyarh
uyarilari gézden gegirme. Uyarilar sirket yoneticiniz tarafindan ayarlanir. Yoéneticiniz, Oracle CRM On Demand
uygulamasinda her sayfanin en altindaki kayan metin gubugunda veya Oracle CRM On Demand
uygulamasinda oturum actiginizda ayri agilir pencerelerde ya da bu konumlarin her ikisinde de gériinecek
bazi uyarilar da ayarlayabilir. Kayan metin gubugu ve agilir uyari pencereleri hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. Uyarilarinizi Gézden Gegirme (bkz. Reviewing Your Alerts sayfa 44).
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Aclk Gorevler bélumuande, acik gorevlerin son tarihe ve dncelige gore siralanmis listesini tarama (1-Yuksek
icin yukari ok, 2-Orta igin ok yok, 3-Dusuk i¢in asagi ok).

NOT: Sirket yoneticiniz Oncelik alaninin gériintiileme degerlerini dndegerlerinden farkli bir degere ayarlarsa
(6rnegin, 1-Yiksek dndegerinden En Yliksek dederine), yoneticiniz asagidaki dizenleri kullanmadigi strece
Oracle CRM On Demand, gorev listeleri igin Oncelik alaninda ok gériintiilemez: 1-etiket, 2-etiket veya 3-etiket;
burada etiket sirket ydneticinizin gérev dnceligine verdigi addir. Bu durumda Oracle CRM On Demand, 1-
etiket i¢in bir yukari ok goérintuler, 2-etiket icin ok gorintilemez, 3-etiket icin asagi ok goruntiler ve diger
géruntiileme degerleri igin ok goriintilemez. Ornegin, Oracle CRM On Demand 7-Bana Ait En Yiiksek degeri
icin bir yukari ok gérintller ancak Bana Ait En Yiiksek deg@eri icin ok gorintilemez. Oracle CRM On Demand,
sirket yoneticinizin Oncelik alani igin segim listesine ekledigi higbir 6zel deger igin ok gdriintiilemez. Segim
listelerinde éndegerleri degistirme ile ilgili daha fazla bilgi igin (Oncelik alani gibi) bkz. Segim Listesi
Degerlerini Degistirme (bkz. Changing Picklist Values sayfa 1264).

En son olusturulan veya degistirilen kayitlar gézden gegirme.

Standart uygulamada, En Son Olusturulan Satis Olanaklari boliminde en son olusturulan satis olanaklari
goruntilenir. Siz veya sirket yoneticiniz, Ana Sayfam'i diger kayit tiplerini gorintiileyecek sekilde
Ozellestirebilir.

Sik kullanilan ilgili kisilerinizin listesini géruntuleyin.

Sik Kullanilan ilgili Kisiler bolimd, sik kullanilan kayitlariniza eklediginiz en fazla 10 ilgili kisinin adlarini
gosterir. Stk Kullanilan ilgili Kisiler boliimiindeki ilgili kisilerin sirasi, ilgili kisi kayitlarinin olusturuldugu tarihe
gore degil, ilgili kisileri sik kullanilan kayitlara eklediginiz tarihe gére belirlenir. Ilgili kisiler, sik kullanilan
kayitlariniza en son eklediginiz ilgili kisi listenin en Ustiinde goériinecek sekilde tarihe goére azalan sirada
listelenir. Sik Kullanilan llgili Kisiler béliimiinde, Tam Listeyi Goster'e tiklayarak sik kullanilan kayitlarinizin tam
listesini acabilirsiniz. Sik Kullanilan ilgili Kisiler listesi hakkinda bilgi icin bkz. Sik Kullanilan ilgili Kisiler Listesi
Hakkinda (sayfa 299).

Kendinizle ilgili bir analizi gézden gecirme.
Sirket yoneticinizin Ana Sayfam'l konfiglire etme bigimine bagli olarak Ana Sayfam'da bir veya daha fazla

rapor boélumu goérintilenebilir. Standart uygulamada, Ana Sayfam'da cari (¢ aylik donem igin is firsatlarinizin
kalite analizi gdsterilir (Cari Ug Aylik Dénem igin Tiim Satis Olanaklar Kalitesi).

Web gereglerini, RSS beslemelerini ve diger Web igerigini gortuntileme.

Sirket yoneticinizin yaptigl ayara ve sayfa diizeninize nelerin dahil olduguna bagl olarak, Ana Sayfam'da
goémuli Web igerigini gorintuleyebilirsiniz. Bu Web igerigi Google haritalar veya sirket videolari gibi Web
gereclerini ve RSS beslemelerini igerebilir. Harici Web iceridinin nasil ayarlandi§i hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. Ozel Web Ek Programlari Hakkinda (sayfa 1287).

Sirket yoneticiniz Ana Sayfam yerlesimini 6zellestirebilir. Ayrica, kullanici roliintiz Giris Sayfalarini Kisisellestir
ayricaligini iceriyorsa, sayfaya bolim ekleyebilir ve sayfadan bélim kaldirabilirsiniz.

Asagidaki tabloda, Giris Sayfam'dan gerceklestirebileceginiz tipik gorevler igin yonergeler sunulmustur.

Uyarilar
Uyarilarin listesini Uyarilar bolimunde, Tam Listeyi Goster baglantisina tiklayin. Uyarilar sayfasi
goruntileme acllir.

Bir uyariy1 gérintileme  Uyarilar blimande, uyarinin baglantisina tiklayin. Uyariyla ilgili ek bilgiler iceren
Uyarilar sayfasi agllir.

Randevular
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Bir randevu olusturun

Bir randevu kaydini
g6zden gegirme

Gegerli aya ait
randevulari gézden

gecirme

Gecerli haftaya ait
randevulari gdzden
gecirme

GUnun randevularini
g6zden gegirme

Yerlesim

Ana Sayfam yerlesimini
degistirme

Kayitlar

Baslarken

Bugunun Takvimi béliminde Yeni'ye tiklayin. Randevu Dizenleme sayfasinda,
gerekli bilgileri girin ve kayit olusturun.

Buginun Takvimi béliminde, gézden gegirmek istediginiz randevunun Konu
baglantisina tiklayin. Randevu Detayi sayfasi gérunur.

Bugiiniin Takvimi baslik cubugunda, 31 simgesine tiklayin. icinde bulunulan ayin
cizelgesini iceren Takvim acllir.

Bugtiniin Takvimi baslik gubugunda, 7 simgesine tiklayin. iginde bulunulan
haftanin gizelgesini iceren Takvim agilir.

Buginiin Takvimi bélimiande, Takvimi Gortintlile baglantisina veya 1 simgesine
tiklayin. Ginlin randevularini igeren Takvim agllir.

Ana Sayfam'daki iki bélimde gérinen bilgileri degistirmek icin, Yerlesimi
Duzenle'ye tiklayin ve bolim eklemek veya kaldirmak ve sayfadaki bolumleri
organize etmek icin oklara tiklayin.

NOT: Standart uygulamada, En Son Olusturulan Satis Olanaklari bélimunde en son olusturulan satis
olanaklari géruntulenir. Siz veya sirket yoneticiniz, Ana Sayfam'i diger kayit tiplerini (6rnegin, En Son
Degistirilen Firmalar) goriintileyecek sekilde 6zellestirebilir.

Kayit olusturma

Bir kaydi g6zden
gecirme

Bir kayit listesini gézden
gecirme

Raporlar

Grafigi bagka bir kategori
bazinda dilimleme

Kayitlari gérintileyen bolimun baslik gubugunda Yeni'ye tiklayin. Dizenle
sayfasinda, gerekli bilgileri girin ve kayit olusturun.

Kayitlari gériintileyen bolimde, gézden gegirmek istediginiz kaydin baglantisina
tiklayin. Kayit Detayi sayfasi agilir.

Kayitlar gérintileyen bolimde, Tam Listeyi Goster'e tiklayin. Kayit Listesi
sayfasi agllir.

Gdrunen analize bagl olarak, acilan listeye tiklayabilir ve segimi
degistirebilirsiniz. Grafikte ve tabloda, seciminize gore kategorilere ayrilan veriler
gOosterilir.

Standart uygulamada, bunu Cari Ug Aylik Dénem igin Tiim Satis Olanaklari
Kalitesi ile yapabilirsiniz.
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Grafikteki veya tablodaki Goriinen analize bagh olarak, ilgili kategoriyi kapsayan kayitlari goriintiilemek
bir segmenti kapsayan Uzere bir segmentte veya baglantida detaya gidebilirsiniz.

EBELD Gl Standart uygulamada, bunu Cari Ug Aylik Dénem igin Tiim Satig Olanaklari

Kalitesi bolumu ile yapabilirsiniz.

Gorevler

Gorev olusturma Acik Gorevler béliminde Yeni'ye tiklayin. Gérev Duzenleme sayfasinda, gerekli
bilgileri girin ve kayit olusturun.

Bir gorev kaydini gézden Acik Goérevler bolimiinde, gézden gegirmek istediginiz gérevin Konu
gecirme baglantisina tiklayin. Gérev Detayi sayfasi gorinar.

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and policy
changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured, it might also
appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or in a pop-up window when
you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users who have a
certain role. Genel olarak, kullanicilar yalnizca tim kullanicilar igin gértntilen uyarilari ve kendi rolleri igin
goruntllenmek tizere konfiglire edilen uyarilari gdézden gegirebilir. Bununla birlikte, roliintiz Sirketi Yonet
ayricaligini igeriyorsa belirli rollerle kisitlanan uyarilar dahil tim uyarilari gézden gegirebilirsiniz.

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts, you will receive
an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that is attached to
an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My Homepage.

To review your alerts on My Homepage

Click the Home tab.

In the Alerts section, you can:
Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.
The Alerts page opens with additional alert information about that alert.
Click the Show Full List link.

The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-down list to limit
the types of alert records you see, or create your own filtered list for alerts.

To access a file attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.
You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert
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Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.
The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar

If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the title and
description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is active, then it displays the title of
each active alert that is configured to display there for you, unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the alert by selecting the
check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert window, or from the scrolling text bar.
Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On
Demand, and also prevents the alert from appearing in the scrolling text bar. The alert continues to be available to
you from My Homepage. Dismissing an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling text bar for you.
The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM On Demand,

unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to a new page in Oracle
CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.

Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.

Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.

Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “I have read this, never show
again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from the current
page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you navigate away from the
current page or refresh the current page, the scrolling text bar is automatically expanded if either of the following
is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.

An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text bar for you has
been updated.

Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is content to be
displayed there for you.

Related Topics
See the following topics for related information:

Alert Fields (bkz. Uyari Alanlari sayfa 1195)
Working with Lists (bkz. Listelerle Calisma sayfa 126)

Mesaj Merkezi ile Calisma

Eylem Cubugundaki Mesaj Merkezi kendiniz igin notlari, bagkalarindan notlari ve kayitlar ile ilgili notlari ayni
yerden yonetmenize olanak saglar. Bdylece Mesaj Merkezi Oracle CRM On Demand uygulamasinda daha verimli
bir iletisime ve isbirligine katkida bulunur.
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Mesaj Merkezi sunlari igerebilir:

Kendiniz i¢in olusturdugunuz notlar. Mesaj Merkezinde kendiniz i¢in notlar olusturabilirsiniz. Bu izlemek
istediginiz eylemleri veya daha sonra bakmak istediginiz bilgileri kaydetmeye yarar. Bu 6zel notlar anahtar
seklindeki bir simge ile gosterilir.

Abone oldugunuz kayitlar hakkindaki notlar. Notlar 6zelligini destekleyen kayit tiplerinde, Detay sayfasina
gidip kayda eklenen yeni notlar varsa bunlara abone olarak belirli bir kayit ile ilgili konusmalarin kaydini
tutabilirsiniz. Ardindan Mesaj Merkezinde bu tirdeki tim notlarin bir kopyasini alirsiniz ve kayda Mesaj
Merkezinden yanit verebilirsiniz. Kayda eklenen yeni notlarin yalnizca bir kopyasini alirsiniz, kayitta yapilan
diger degisiklikler ile ilgili notlar almazsiniz.

Baska kullanicilar tarafindan size gonderilen notlar. Baska bir kullanici, uygulamadaki bir sayfada adinizin
yanindaki not simgesine tiklayabilir ve size bir not génderebilir. Bu sekilde size génderilen notlar iki kisi olan
bir simge ile gosterilir.

Mesaj Merkezinde bir not (raptiye) simgesi ve not simgesinin yaninda yeni mesaj sayisi goriintilenir.
Mesaj Merkezinde not simgesine tikladiginizda notlarin listesi goérintilenir. Her not igin, notu olusturan

kullanicinin adi ve konu goérintilenir; konu yoksa not metninin ilk béluma gorintilenir. Notun tarihi goérintilenir,
notun buglne ait ise saat goruntilenir.

Not listesinden asagidakileri yapabilirsiniz:

Not goérintileme Gerekli nota gidin. Not abone oldugunuz bir kayda baglysa, nottaki
baglantidan kayitta detaya gidebilirsiniz.

Yeni not olusturma Yeni Not'a tiklayin. Gerekliyse ilk satira bir konu girin, notu yazin ve Kaydet'e
tiklayin. Konu istege baglidir; bir konu girmezseniz, not metninin ilk birkag
karakteri konu satirina kopyalanir.

Not yanitlama Gerekli nota gidin, Yanitla'ya tiklayin ve notunuzu yazin. Kaydet'e
tikladi§inizda, yanitiniz notu size génderen kullanicinin Mesaj Merkezine
gider. Yayimla'yi segerseniz yanitiniz ilgili Detay sayfasinda yayimlanir ve
kayda abone olan tum kullanicilara génderilir.

Not silme Gerekli nota gidin ve Sil'e tiklayin. Bu eylem notun kopyasini Mesaj
Merkezinizden siler ancak kayit Detayi sayfasindaki notun kendisini silmez.

Not génderen kullanicinin Gerekli nota gidin ve kullanicinin adina tiklayin. Kullanici ile ilgili Kullanici
detaylarini goruntileme Detaylari sayfasi goruntilenir.

Mesaj Merkezini baska uygulamalara Web gereci olarak gémebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Mesaj Merkezi
Gerecini Gdmme (sayfa 770).

Mesaj Merkezi bir Web gereci olarak gémuldiuginde, Mesaj Merkezini en son Oracle CRM On Demand mesaijlari
ile gincellemek icin Yenile digmesine tiklayabilirsiniz.

Gomiila Analizler ve Kumanda Tablolariyla Calisma

Yoneticiniz, Oracle CRM On Demand uygulamasindaki birkag yere analizleri ve kumanda tablolarini gémebilir.
Ornegin, kayit tipi Detay sayfasindaki 6zel bir web ek programinda bir analiz goriinebilir. Baska bir érnek olarak,
Ozel web sekmesinde kumanda tablosu gortnebilir.
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Yoneticinizin gémull analiz igin sectigi ayarlara bagl olarak, analiz i¢in asagidaki islemlerden bir kismini veya
timanu gergeklestirmenize imkan taniyan baglantilar kullanilabilir:

Analizdeki verileri yenileme.
Analizi yazdirma.
Analizi disa aktarma (indirme).

Ayrica, yoéneticiniz analiz igin konfigiire edilen istemleri kullanip kullanamayacaginizi belirler. istemler, analiz igin
filtre deg@erleri belirtmenize imkan tanir.

GOmli bir kumanda tablosunu goérintilediginizde, asagidaki islemleri yapabilirsiniz:

Kumanda tablosundaki tim analizlerde verileri yenileme.

Kumanda tablosu sayfalarini ve alt sayfalari 6zellegtirin ve 6zellegtirmelerinizi kaydedin. Kumanda tablosu
sayfalarini 6zellestirme hakkinda bilgi i¢in bkz. Calisma Zamaninda Kumanda Tablosu Sayfalarini
Ozellestirme (sayfa 1096).

Yenileme ve 6zellestirme 6zelliklerine, gdmilld kumanda tablosunun sag tst késesindeki Sayfa Segenekleri
simgesiyle erisebilirsiniz.

Kumanda tablosu i¢in belirtilen yazdirma ve disa aktarma segeneklerine bagli olarak, asagidaki islemlerden
bazilarini veya timinu de gergeklestirebilirsiniz:

Bir sayfayi veya alt sayfayi yazdirin.
Kumanda tablosunu, sayfayi veya alt sayfayi disa aktarma.

Yazdirma ve disa aktarma segeneklerine, gdmduli kumanda tablosunun sag Ust kdsesindeki Sayfa Secgenekleri
simgesiyle erisebilirsiniz.

NOT: Yazdirma ve diga aktarma icin etkinlestirilen Yazdirilabilir PDF ve Mevcut Sayfayi Disa Aktar gibi belirli
secenekler, Sayfa Secgenekleri menustindeki Yazdir ve Excel'e Aktar segeneklerinin alt menulerinde kullanilabilir.
Yazdirma segeneklerinden higbiri etkin degilse Yazdir segeneginin alt menusi bos olur ve bir sayfayi veya alt
sayfayl yazdiramazsiniz. Benzer sekilde, disa aktarma segeneklerinden higbiri etkin degilse Excel'e Aktar
segeneginin alt mendsl bos olur ve kumanda tablosunun higbir kismini disa aktaramazsiniz.

RSS Beslemesi Ek Programlari ile Calisma

Oracle CRM On Demand uygulamasinda, blog girisleri, haber basliklari veya podcast'ler gibi, ilgilendiginiz siklikla
glincellenen igeriklere abone olmak igin RSS beslemesi ek programlarini kullanabilirsiniz. Ornegin, bu igerikler
abone oldugunuz haber saglayicilardan alinan bilgilerle CRM bilgilerinizi destekleyebilir. Giris sayfanizda genel
pazar haberleri gériintileyebilirsiniz. ilgili Kisiler detay sayfasinda miisterinizin galisanlarina 6zgii haberleri ve
bilgileri gorebilirsiniz.

Oracle CRM On Demand uygulamasinda yerlesik olarak, uygulamadan higbir zaman ¢ikmamanizi saglayacak
sekilde igerigi birlestiren bir besleme okuyucusu vardir. Ornegin, pazar haberleri ile ilgili olarak bagka Web
sitelerini ziyaret etmek zorunda olmak yerine, bu bilgiler Oracle CRM On Demand iginde sunulur. igerigin
birlestiriimesine ek olarak, besleme okuyucusu kullanici ve kayit alani parametreleri kabul edebilir.

RSS beslemesi ek programlari, iginde bir RSS beslemesinin URL'si belirtilmis olan, sirket yoneticisi tarafindan
olusturulmus 6zel bir Web ek programi tipidir. Bundan dolayi RSS beslemesi ek programlari su konumlarda
gorunebilir:

Giris Sayfam

Kayit tipi giris sayfalar

Kayit tipi Detay sayfalari

Eylem ¢gubugu

Ozel Web ek programlari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Ozel Web Ek Programlari Hakkinda (sayfa 1287).
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Sayfada veya Eylem gubugunda zaten gérinmiyorsa, ek programi giris sayfasi yerlesimine, detay sayfasi
yerlesimine veya Eylem ¢gubugdu yerlesimine eklemeniz gerekir.

Sirket yoéneticiniz bir RSS beslemesi ek programinin konfigire edilebilir oldugunu belirtebilir. Durum buysa, ek
program ile birlikte bir Konfigire Et baglantisi goruntllenir ve ek programin adini ve ek program ile iligkili URL'yi,
farkli bir RSS beslemesi goéruntilenecek sekilde degistirebilirsiniz. Bir RSS beslemesi ek programi konfigure
edilebilir degilse, Konfigure Et baglantisi géruntilenmez.

NOT: Sirket ydneticiniz yalnizca birkag RSS beslemesi ek programini konfiglire edilebilir hale getirir.

Sirket yodnetici bir RSS beslemesi ek programini silerse, ek programin 6zellestirilmis strimleri de uygulamadan
silinir. Ornegin, kullanicinin giris sayfasinda CNN haber beslemesi igin bir ek program varsa ve baska bir kullanici
da kendi giris sayfasinda NBC haber beslemesi icin ek program konfigire ettiyse, baslangictaki RSS beslemesi
ek programi silindiginde her iki kullanici da ek program beslemesine erisimi kaybeder.

RSS beslemesi ek programi konfigiire etmek icin

Konfigure Et baglantisina tiklayin.

Ad alanina ek program icin uygun bir ad yazin.
URL alaninda, gerektigi sekilde URL'yi dizenleyin.
Kaydet'e tiklayin.

Besleme, konfiglre edilen URL'deki verilerle yenilenir. Oracle CRM On Demand uygulamasinda URL'lerin
standardize edilmesi ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. URL Standardizasyonu Hakkinda (sayfa 1333).

Not: Sirket yoneticisi tarafindan tanimlanan URL'ye dénmek icin Ondegeri Kullan'a tiklayabilirsiniz.

Kayitlarla Calisma

Bu konuda, kayitlarla ¢alismaya iligskin ortak prosedurler agiklanmaktadir:

Kayit Olusturma (sayfa 52)

Kayit Bulma (sayfa 76)

Kayitlari Onizleme (sayfa 115)

Kayit Detaylarini Giincelleme (sayfa 116)

Sectiginiz Kayitla Kayitlar Arasinda Baglanti Olusturma (bkz. Linking Records to Your Selected Record sayfa
119)

Ana Kayitlardaki Baglantili Kayitlari Glincelleme (sayfa 125)

Listelerle Calisma (sayfa 126)

Liste Olusturma ve Gelistirme (bkz. Creating and Refining Lists sayfa 131)
Listelerdeki Kayitlari Disa Aktarma (sayfa 145)

Kayitlarin Sahipligini Aktarma (bkz. Kayitlarin Sorumlulugunu Transfer Etme sayfa 147)
Kayitlari Paylagma (Ekipler) (sayfa 148)

Bir Kayittaki Birincil Ozel Defteri Degistirme (sayfa 151)

Kayit Gruplarini Giincelleme (sayfa 151)

Kayitlari Birlestirme (bkz. Merging Records sayfa 153)

Not Ekleme (sayfa 159)

Kayitlara Dosya ve URL Ekleme (sayfa 165)

Kayitlari Silme ve Geri YUkleme (sayfa 174)

Sayfalarda Gérunen Bilgileri Yazdirma (sayfa 183)

ilgili Konular

ilgili bilgiler icin agagidaki konulara bakin:
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ice ve Disa Aktarma Araglari (sayfa 1621)

Veri Erigsimi, Kayit Paylasma ve Kayit Sorumlulugu Hakkinda (bkz. Veri Erisimi, Kayit Paylasma ve Kayit
Sahipligi Hakkinda sayfa 49)

-V

Veri Erisimi, Kayit Paylasma ve Kayit Sahipligi Hakkinda

Oracle CRM On Demand uygulamasindaki erigim verileriniz Oracle CRM On Demand uygulamasindaki kullanici
rollintizle iligkili belirli erisim denetimi bilesenleri tarafindan belirlenir:

Ayricaliklar.Kullanici roliinize bu verilerle ilgili ayricalik verilmigse, belirli is verilerine veya ydnetim verilerine
erigebilirsiniz. Ornegin, kullanici roliiniizde Veri Kurallarini Yénetme - is Akisi Kurallarini Yénetme ayricaligi
varsa is akigi konfiglrasyon verilerinin tamamina erisebilirsiniz.
Kayit tipi erigsimi ve erigim profilleri. Belirli bir kayit tipindeki kayitlara erismek icin kullanici rolindzin ve
kullanici profillerinizin uygun ayarlara sahip olmasi gerekir:
Ust diizey kayit tipleri igin, kullanici roliiniize kayit tipi erigimi atanmalidir. Ornegin, herhangi bir firma
kaydina erismek i¢in kullanici rolintze Firma kayit tipine erisim atanmahdir.
Erisim profiliniz kayit tipine erismenize olanak vermelidir. Erisim profilleri erisebileceginiz verilerde
gergeklestirebileceginiz islemleri de kontrol eder. Ornegin, sahip erisim profiliniz sahibi oldugunuz firma
kayitlarini diizenleme yetkisi verebilir ve erisim profilinizin 6ndegeri, paylasilan erisimle
goruntlleyebildiginiz ancak sahibi olmadiginiz firma kayitlarina salt okunur haklar verebilir.

NOT: Erisim profilleri ayrica, sonraki bélimde agiklanan gesitli kayit paylasma mekanizmalarinda kullanilir.
Kayit Paylagsma Mekanizmalari
Kullanicilar asagidaki kayit paylasma mekanizmalari yoluyla kayitlari paylasabilir:

Sirketin raporlama hiyerarsisi. Ornegin, bir yonetici bagl kisilerin kayitlarini gérebilir.

Kullanici yetkilendirme. Ornegin, kullanici ayni raporlama hiyerarsisinde olmayan bagska bir kullaniciya
erisim yetkisi verebilir.

Ozel defter iiyeligi. Ornegin, cok gesitli kullanicilardan olusan bir gruba Cazip Teklifler adi verilen 6zel bir
defter ile iligkili bir dizi kayda erisim yetkisi verilebilir.

Ekip tiyeligi. Ornegin, bir firma kaydinin sahibi bu firmayi kendi belirleyecegi kullanicilarla paylagabilir.

Grup liyeligi. Grup énceden tanimlanmis kullanicilardan olusan bir ekiptir. Ornegin, bir grubun (iyesi olan bir
kullanici bir ilgili kisi kaydinin sahibi olursa, ayni grubun diger tim Uyeleri de ilgili kisi ekibine eklenir. Gruplar
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Grup Ydénetimi (sayfa 1468).

NOT: Ozel defterler lizerinden veri paylasimi, kullanicilarin bir milyondan fazla kayit paylastigi blyuk sirketler igin
en etkili veri paylagimi ydntemidir.

Kayit Sahipligi Modlari

Ozel defterleri destekleyen ¢odu kayit tipi igin, sirket yoneticiniz kayit tipi icin kullanici modunda, defter modunda
veya karma modda kayit sahipligi ayarlayabilir. Sirketinizin politikalarina ve kayit tipleri icin konfiglre edilen
sahiplik modlarina bagli olarak, kayitlarin dogrudan sahibi olabilir, kayitlara kayit paylagimi mekanizmalari
Uzerinden erigebilir veya her iki ydntemi kullanabilirsiniz. Kayit sahipligi modlari su sekildedir:

Kullanici modu. Bir kayit tipi kullanici modunda konfigure edildiginde, o kayit tipindeki her kayda atanmis bir
sahip olmalidir. Bir kullanici bir kaydin Sahip alani ile iligkili ise o kaydin sahibidur. Defter alani kaydin detay
sayfasinda kullanilabiliyorsa, Defter alani sahip ile iligkili kullanici defterini gérintiler.

Defter modu. Bir kayit tipi defter modunda konfiglire edildiginde, o kayit tipindeki kayitlarda kendilerine
atanmis sahipler olmaz. Bunun yerine her kayitta kendisi ile iligkili bir birincil 6zel defter olmahdir. Ozel defter
bir kayit paylasma mekanizmasi oldugundan, birincil 6zel defterin bir kayitla iliskilendirilmesi 6zel defterin
kaydin sahibi haline geldigi anlamina gelmez. Birincil 6zel defterin bir kayitla iligkilendirilmesi yalnizca kaydin
oncelikle bir 6zel deftere ait oldugunu ve belirli bir kullaniciya ait olmadigini gésterir. Defter modu, kayit baska
defterlerle de paylasiliyorsa birden ¢ok kez sayilmamasi amaciyla, kaydin belirli bir 6zel deftere ait oldugunu
gOstermek istediginiz raporlarda kullanilhr.
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Karma mod. Bir kayit tipi karma modda konfiglre edildiginde, o kayit tipindeki bir kayit asagidaki
yoéntemlerden herhangi birinde ayarlanabilir:

Kayit bir sahip veya iligkilendirilmis bir birincil 6zel defter olmadan ayarlanabilir.
Kayitta kendisine atanmigs bir sahip olabilir.
Kayitta kendisi ile iligkili bir birincil 6zel defter olabilir.

Ozel defterleri desteklemeyen ancak bir sahip bulunmasi gereken kayit tipleri igin, yalnizca kayit sahipligi kullanici
modu desteklenir.

Herhangi bir kayit sahipligi modunda, bir kayitta hem atanmig bir sahip hem de iligkili bir birincil 6zel defter
bulunamaz. Ancak herhangi bir sahiplik modunda, kayit tipi 6zel defterleri destekliyorsa bir kayda ek 6zel defterler
atayabilirsiniz.

Bir kayit Detay sayfasinda Defter alani varsa, bu alan bir kullanici defterinin adini veya kayitla ilgili bir birincil 6zel
defter gorintuleyebilir veya alan bos olabilir:

Kaydin bir sahibi varsa, Defter alani kayit sahibi ile ilgili kullanici defterinin adini géruntdler.
Kaydin bir sahibi yoksa, Defter alani kayit ile ilgili bir birincil 6zel defter gortintuleyebilir veya alan bos olabilir.

Sirket yoneticiniz belirli alanlari kayit tipi igin gerekli hale getirerek kayit sahipligini konfigire eder. Sirket
yoneticiniz bir kayit tipi icin kayit sahipligi modunu degistirebilir. Kayit sahipligi modlarini konfigire etme ile ilgili
bilgi icin bkz. Kayit Sahipligi Modlarini Konfigure Etme (sayfa 1456).

Sahip ve Defter Alanlarindaki Varsayilan Degerler
Yeni kayit sayfasi agtijinizda Sahip ve Defter alanlarindaki degerler su sekilde olur:

Kayit tipi kullanici modunda konfiglire edilirse Sahip alani diger adinizla doldurulur. Varsa, Defter alani o sizin
kullanici defterinizin adi ile otomatik olarak doldurulur.

Kayit tipi karma modda konfiglre edilirse Sahip alani veya Defter alani doldurulmaz.

NOT: Takviminiz ile olusturdugunuz randevular kayit sahipligi modlarinin normal davranisina bir istisnadir.
Kendi takviminiz ile bir randevu olusturdugunuzda Sahip alani, kayit sahipligi modu ne olursa olsun sizin
adinizla doldurulur.

Kayit tipi defter modunda konfigiire edilmisse asagidakiler meydana gelir.
Yeni kayittaki sahip alani doldurulmaz.
Defter alani ile ilgili olarak, varsayilan deger sizin kullanici kaydinizdaki kayit tipi igin belirtilen varsayilan
deftere baghdir, su sekilde:

: Kayit tipi icin defter dndegeri olarak 6zel bir defter belirtilirse, yeni kayittaki Defter alani otomatik olarak
belirtilen defter 6ndegerinin adiyla doldurulur.

:» Kayit tipi igin defter dndegeri belirtiimezse veya kayit tipi igin defter dndegeri olarak kullanici defteri
veya Tum defter belirtilirse, Defter alani yeni kayitta doldurulmaz. Tumu defteri ile ilgili bilgiler igin bkz.
Defter Seciciyi Kullanma (sayfa 108).

NOT: Sahip alani veya Defter alani, sayfa yerlesiminde gerekli bir alan olarak belirlenebilir (kayit tipi karma modda
konfigure edilse bile). Sahip alani gerekli ise Yeni kayit sayfasi agtiginizda Sahip alani varsayilan deger olarak
bos olur, kaydi olusturmadan énce kayit i¢in bir sahip se¢gmeniz gerekir. Kayit i¢in bir sahip sectiginizde, Defter
alani sahip ile ilgili kullanici defterinin adini géruntuler. Sayfa yerlesiminde Defter alani gerekliyse kaydi
olusturmadan dnce birincil 6zel defter segmeniz gerekir.

Bir Kayit Tipinin Kayit Sahipligi Modu Degisirse Ne Olur?

Bir kayit tipinin kayit sahipligi modu bir moddan digerine degisirse sunlar olur:

O kayi1t tipinde yeni bir kayit olusturdugunuzda, yeni sahip moduna bagli olarak, kayit igin bir sahip segmeniz
veya yeni kayit ile bir birincil defter iliskilendirmeniz gerekebilir.
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Sahip modu degistikten sonra kayit giincelleyecek ilk kullanici iseniz, yeni sahip moduna bagli olarak,
degisiklikleri kaydedebilmeniz igin dnce bir sahip veya kayit ile ilgili birincil defter gerekebilir. Asagidaki tabloda
her durumdaki davranis gosterilmistir.

Kullanici modu

Kullanici modu

Defter modu

Defter modu

Karma mod

Karma mod

Defter modu

Karma mod

Kullanici modu

Karma mod

Kullanici modu

Defter modu

Defter alaninda bir birincil
Ozel defter segcmeniz
gerekli.

Sahip alaninda bir sahip
veya Defter alaninda
birincil 6zel defter
secebilirsiniz, her ikisini
ayni anda segemezsiniz.

Sahip alaninda kullanici
segcmeniz gerekir.

Sahip alaninda bir sahip
veya Defter alaninda
birincil 6zel defter
secebilirsiniz, her ikisini
ayni anda segemezsiniz.

Sahip alaninda kullanici
segmeniz gerekir.

Defter alaninda bir birincil
Ozel defter segcmeniz
gerekli.

Ayrica, kayit tipinin kayit sahipligi modu kullanici modundan baska bir moda degistirildikten sonra kayit
glncellendiginde mevcut kaydin sahibi kayittan kaldirilirsa, su durum ortaya ¢ikar:

Kayit tipi ekipleri destekliyorsa, kaydin eski sahibi hari¢ ekibin tim Uyeleri, ekip Uyesi olarak kalir. Bu davranis,
Onceden tanimlanmis bir grubun Uyesi olan ekip Uyeleri i¢in de aynidir; diger bir deyigle, kaydin eski sahibi
hari¢ grubun tim tyeleri, ekip Uyesi olarak kalir. Ancak, Firma kayit tipi bu kural igin bir istisnadir. Bir firmanin
eski sahibi énceden tanimlanmis bir grubun Gyesiyse, grubun tim Gyeleri ekipten kaldirilir. Onceden tanimli
grubun Uyesi olmayan ekip uyeleri, diger kayit tiplerinde de oldugu gibi ekibin Gyesi olarak kalir.

NOT: Standart uygulamada, kaydin dnceki sahibi burada agiklandigi gibi Gyenin ekibi olarak tutulmaz. Ancak
yoneticiniz kayit tipini, kaydin énceki sahibi kayitta ekibin Uyesi olarak tutulacak sekilde konfiglre edebilir. Bir
kayit tipini, dnceki sahibi ekibin Uyesi olarak tutulacak sekilde konfiglire etme hakkinda bilgi igin bkz.
Paylasilan Kayitlar icin Onceki Sahipligi Ozellestirme (bkz. Paylasilan Kayitlar icin Onceki Sahipligi
Ozellestirme sayfa 1366).

Daha 6nce sahibi olan bir aktivite giincellenir ve sahip alani temizlenirse, s6z konusu aktivite eski sahibin
takviminde artik gérinmez. Ancak aktivite, kullanicilarin kaydin Detay sayfalarindan eristigi ilgili aktiviteler
listelerinde gorunir. Kaydin eski sahibi da dahil defter Uyeligi yoluyla kayda erisebilen herhangi bir kullanici,
ilgili acik veya tamamlanmis aktiviteler listesinde aktiviteyi gorur.
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About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new record is the
same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might see a different layout,
depending on how your user role is set up. The layout that you see when you create a record is determined by the
following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record type, and then
assign that layout to your role, or assign the layout to a related information section in a custom page layout for
a parent record, so that the layout is used when you create records from that related information section.
Typically, a custom layout for a new record page contains fewer fields than the Detail page layout for the
record type.

For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from the Leads
Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on the Account Detail page,
and a third layout when you create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page.

In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used when you
create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a modern theme), but is not
used when you create records from other locations. If your administrator selects this option on your role, then
the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record type is used in
the new record page when you create a record through the Action bar.

The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is used in the new
record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand, such as when you
open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page, or Detail page. The field
layout of the Detail page for the record type is also used in the new record page when you create a record
of that record type from a list of related records, unless your administrator assigns a different custom
layout for that purpose.

NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the page to
allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record Detail pages, and
if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then your personalized field layout is
also used in the page where you enter information for a new record, unless a custom layout is assigned to
your role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating records from a list of related
records. If a custom layout is assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is
assigned for creating records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of
your personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see Changing Your
Detail Page Layout (bkz. Detay Sayfasi Yerlesiminizi Degistirme sayfa 752).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.
Kayit Olusturma

Uygulama icindeki farkl alanlardan kayit olusturabilirsiniz. Sectiginiz alan ne yapmak istediginize baghdir:
Kaydi, ¢alistiginiz kayitlardan bagimsiz bir agilan pencerede olusturmak. Uygulamada, ana alandaki yerinizi
kaybetmezsiniz.

Ana Sayfa, Liste veya Detay sayfasinda Yeni diigmesine tiklayarak kayit olusturmak. Bu sayfalarin her biri
diger yontemlerle ayni formu acar, ancak odagi gegerli sayfadan Diizenle sayfasina kaydirir. Calistiginiz
sayfaya dénmek icin Geri baglantisini kullanmaniz gerekir.

Kaydi, calistiginiz kayitla otomatik olarak baglantili farkl bir kayit tipi icin olusturmak.
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Asagidaki ydntemlerle de yeni kayit olusturabilirsiniz:

Kayitlar ige aktararak:

Kullanici roliiniiz Kisisel ice Aktarma ayricaligina sahipse harici, virgiille ayrilmis deger (CSV)
dosyalarindan kayit ice aktarmak igin ige Aktarma Yardimcisini kullanma

Oracle Data Loader On Demand istemci hizmet programini kullanma
Kayitlari diger uygulamalarla senkronize etmek i¢in Web servislerini kullanma

ice aktarabileceginiz kayit tipleri kullanici roliiniize atanan ayricaliklara baglidir. Harici CSV dosyalarindan ve
diger harici kaynaklardan kayit ice aktarma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. ice ve Disa Aktarma Aragclari
(sayfa 1621).

Satis olanagi kayitlarini donUstirerek. Satis Olanagini Donlstlirme sayfasinda belirlediginiz seceneklere
bagh olarak, bir satis olanagi kaydini donustirerek asagidakilerden birini veya daha fazlasini olusturabilirsiniz:

Firma kaydi
ilgili kisi kaydi
is firsat kaydi

Satis olanaklarini déniistirme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Satis Olanaklarini Firmalara, ilgili Kisilere,
Satis Anlasmasi Kayitlarina veya Is Firsatlarina Déniistiirme (bkz. Satis Olanaklarini Misterilere, ilgili
Kisilere, Satis Anlasmasi Kayitlarina veya Is Firsatlarina Déniistiirme sayfa 255).

Satis anlasmasi kayitlarini dénustirerek. Satis Anlasmasi Kaydini Dénlstirme sayfasinda belirlediginiz
seceneklere bagli olarak, bir satis anlagsmasi kaydini dénlstlrerek asagidakilerden birini veya daha fazlasini
olusturabilirsiniz:

Firma kaydi

igili kisi kaydi

is firsat kaydi
Satis anlasmasi kayitlarini déniistiirme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Satis Anlasmalarini Firmalara, llgili

Kisilere veya Is Firsatlarina Doniistiirme (bkz. Satis Anlasmasi Kayitlarini Firmalara, ilgili Kisilere veya Is
Firsatlarina Donustlirme sayfa 449)

iPUCU: Miikerrer kayit olusmasini énlemek icin, yeni bir kayit olusturmadan énce kaydi arayin; bkz. Kayit Bulma
(sayfa 76).

NOT: Bir alan adinin yanindaki yildiz isareti (*), bu alanin giris yapilmasi zorunlu bir alan oldugunu gésterir.
Ayrica, kayit tipinin yeni kayit sayfasi icin roliinize 6zel bir yerlesim atanirsa, kayit olusturdugunuzda agilan sayfa
kayit tipinin tam sayfa yerlesiminde kullanilabilir olan alanlardan daha az alan igerebilir. Ek alanlar igin bilgi girmek
isterseniz, yeni kayit sayfasinda Gelismis baglantisina tiklayarak tam sayfayi acabilirsiniz. Gelismis baglantisi,
yalnizca kayit tipinin yeni kayit sayfasi igin rolintze 6zel bir yerlesim atanirsa yeni kayit sayfasinda kullanilabilir.
Yeni kayit sayfalarindaki alan yerlesimi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Yeni Kayit Sayfalarinin Yerlesimleri
Hakkinda (bkz. About the Layouts of New Record Pages sayfa 52).

Olusturulan boéliimiinii kullanarak kayit olusturmak igin

Gerekirse, Eylem gubugunda Olustur bélimuni genisletin.
Olusturmak istediginiz kayit tipine tiklayin.
Yeni kayit formunda, kayit bilgilerini girin.
Kaydet veya Kaydet ve Devam Et'e tiklayarak kaydi kaydedin.
Kaydet'e tiklarsaniz, Oracle CRM On Demand yeni kaydi kaydeder ve yeni kayit formunu kapatir.

Kaydet ve Devam Et'e tiklarsaniz, Oracle CRM On Demand yeni kaydi kaydederek ve sizi yeni kaydin
Detay sayfasina goturerek notlar ve ekler gibi ek igerikleri kayitla iliskilendirmenizi saglar.

Ana Sayfa, Liste veya Detay sayfasindan kayit olusturmak igin
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Bu sayfalarin herhangi birinde, baslik gubugundan Yeni digmesine tiklayin.
Duzenle sayfasinda, kayit bilgilerini girin.
Kaydi olusturun.

Secili kayitla baglantili bir kayit olugturmak icin

Kaydi segin.

Kayit segme yonergeleri igin bkz. Kayit Bulma (sayfa 76).

Kaydin Detay sayfasinda, uygun boélime ilerleyin.

Bu bolimin bashk gubugunda, Yeni veya Ekle diigmesine tiklayin.
Duzenle sayfasinda, kayit bilgilerini girin.

Kaydi olusturun.

Kayitlara Bilgi Girme

Kayit olustururken dogrudan bazi alanlara bilgi girebilir veya agilan bir listeden deger segebilirsiniz. Ayrica bazi
alanlarda, alanin sag tarafindaki bir simgeye tiklayarak deger segebileceginiz veya girebileceginiz bir pencere
goruntuleyebilirsiniz. Tiklayabileceginiz simgeler:

Telefon simgesi. Bir telefon numarasina iligkin detay girmenize olanak tanir.

Takvim simgesi. Tarih segcmenize olanak tanir.

Para birimi simgesi. Para birimi aramaniza ve se¢gmenize olanak tanir.

Arama simgesi (biiylteg). Olusturmakta oldugunuz kayitla iliskilendirilecek bir veya daha fazla kaydi
aramaniza olanak tanir. Arama simgesi, ¢oklu se¢im listesi alanlarindan deger secmek igin de kullanilir.

Secim Listesi Alanlar ve Se¢im Listesi Deger Gruplari Hakkinda

Secim listesi alanlarinda 6ntanimli de@erler listesinden bir deger segebilirsiniz. Sirketiniz, segim listesi degeri
gruplarini kullaniyorsa, belirli durumlar igin segim listesi alanindaki kullanilabilir degerleri alan igin tanimlanmig
degerlerin altkiimesine gore sinirlandirabilir. Segim listesi alanlari ve segim listesi degeri gruplari hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Sec¢im Listesi Alanlari, Segim Listesi Dederi Gruplari ve Bolimler Hakkinda (sayfa 59).

Coklu Segim Listeleri Hakkinda

Coklu secim listesi, birden fazla deger segebileceginiz bir secim listesidir. Bir ¢coklu segim listesinde Arama
simgesine tikladiginizda, Kullanilabilir listesinden Segilen listesine deger tasiyarak gerekli degerleri segmenize
olanak taniyan bir agilan pencere gortnir. Bir listedeki degeri, degere cift tiklayarak veya degeri segip sol ve sag
oklarla tasiyarak baska bir listeye tasiyabilirsiniz. Ayica, Segilen listesindeki dederleri siralayabilirsiniz.

Coklu secim listeleri su kayit tipleri icin desteklenir:

Firma
Aktivite
ilgili Kisi
Ozel Nesne 01
Ozel Nesne 02
Satis Olanag
is Firsati
is Ortag:
Servis Istegi
Telefon Numarasi Alanlari Hakkinda

Telefon alanlarinin yaninda bir telefon simgesi bulunur. Simge tiklandiginda, asagdidakileri yapabileceginiz telefon
dizenleyicisi agllir:
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Telefon numarasinin tlkesini segin.
Sehir veya alan kodunu girin.

Yerel numarayi girin.

Varsa, dahili numaray! girin.

Telefon numarasini kaydettiginizde Oracle CRM On Demand, girdiginiz telefon numarasina su iki 6neki getirir:

Numarayi, bulundugunuz tlkenin disindan gevirirken kullanmak tzere uluslararasi erisim kodunu temsil eden
bir arti isareti (+).

Ornegin, kullanici kaydinizdaki Yerel Ayar ingilizce - ABD ise, arti isareti 011 uluslararasi erisim kodunu temsil
eder. Kullanici kaydinizdaki Yerel Ayar Fransizca - Fransa ise, arti isareti 00 uluslararasi erisim kodunu temsil
eder.

Telefon numarasi igin sectiginiz tlkenin telefon kodu.

Ornegin, telefon numarasinin iilkesi olarak ispanya'yi secerseniz, Oracle CRM On Demand telefon
numarasinin basina arti isareti ile birlikte 34 getirir.

iPUCU: Bir (ilkenin telefon kodunu belirlemek istiyorsaniz, telefon simgesine tiklayip llkeyi secebilir ve bilgileri
kaydedebilirsiniz. Ulkenin telefon kodu Telefon alaninda gérintdlenir.

Telefon dizenleyicisindeki Ulke listesinde bagl devletler, yabanci topraklar ve egemen devletlerin bolgeleri gibi

bazi unsurlar vardir. Ornegin Man Adasi Britanya Kralligi'na bagli bir unsurdur ve Aland Adalari Finlandiya'da bir
bolgedir. Bagli devletler, yabanci topraklar veya boélgeler egemen devletleri ile ayni lilke koduna sahip olabilir. Bu
gibi durumlarda, o Ulke koduna sahip bir telefon numarasini diizenlediginizde, numara ilk girildiginde bagh devlet,
yabanci topraklar veya bdlge segcildiyse bile telefon diizenleyicisindeki Ulke alani egemen devlerin adini gdsterir.

Ornegin telefon diizenleyicisinin Ulke alaninda ilk kez bir telefon numarasi girdiginizde Alan Adalarini segmis
olabilirsiniz. Oracle CRM On Demand arti isaretine ek olarak telefon numarasinin éntine otomatik olarak 358
getirir. Telefon numarasini diizenlemek igin daha sonra telefon simgesine tiklarsaniz telefon diizenleyicisinin Ulke
alaninda Finlandiya gorintilenir.

Kosullu Olarak Gerekli Alanlar Hakkinda

Yoneticiniz, bir alani kosullu olarak gerekli olacak, yani alan dndeger olarak gerekli olmayacak, ancak kayittaki
diger alanlarda bulunan veriler belirli dlgutleri karsilarsa gerekli olacak sekilde konfiglire edebilir. Boyle bir
durumda, artik gerekli bir alan olan alanin yaninda kirmizi bir yildiz isareti (*) gérintilenir ve bu alan igin metin
etiketi gortntilenirse kirmizi metinde gorutntilenir. Alan bos birakilirsa, kaydi kaydetmeden énce giincellemeniz
gerekir.

Kosullu olarak gerekli alanlar diizenlenirken gecerli olan bazi sinirlamalar hakkinda bilgi igin bkz. Kosullu Olarak
Gerekli Alanlar Hakkinda (sayfa 1227).

Metinden Baglantilara Otomatik Donistiirme Hakkinda

Metin (Kisa) veya Metin (Uzun) alani tirinden bir alana girdiginiz metin dizesi http:// veya https:// ile baslarsa,
metin alan degeri kaydedildikten sonra otomatik olarak bir baglantiya donustirdlebilir. Sirket profilindeki URL
Metin Degerlerini Baglantilara Dénustir onay kutusu, bu alanlardaki metnin davranigini asagidaki gibi belirler:

Sirket profilindeki onay kutusu segilirse, metin alan degeri kaydedildikten sonra otomatik olarak bir baglantiya
donastardlar.
Onay kutusu secilmezse, metin bir baglantiya donistirilmez.

Adres Alanlar Hakkinda

Uygulama, adresler igin, (ilkeye 6zgii bilgileri barindirmak (izere farkli alanlar gorintiler. Ornegin, bir firmanin
faturalama adresi igin Ulke olarak Japonya'yi segerseniz, dijer adres alanlari Japonca adresler igin gereken
alanlarla degisir (6rnegin Chome, Ku ve Shi/Gun).
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Genellikle, adresler ilgili kayit tipiyle depolanir. Ancak, bir kaydi baska bir kayda bagladidinizda bazi adresler
taginir. Ornegin, bir firma igin faturalama ve sevkiyat adresi girerseniz, firmayi ilgili kisiye bagladiginizda
faturalama adresi llgili Kisi Detayi sayfasinda gérindir.

Sirket yéneticiniz uygulamaniza Adresler bélumUnu eklediyse, firmalar ve ilgili kigiler gibi kayitlar icin ek adresleri
izleyebilirsiniz. ilgili kisiler igin adresleri izlerken, birincil adres her zaman Alternatif adres bélimiine girdiginiz
adrestir.

HTML Bigimlendirme i¢in Destek

Sirket kurulumunuza bagh olarak, HTML bigimlendirme birgok kayit tipindeki Agiklama alani dahil belirli alanlarda
desteklenebilir. Daha fazla bilgi igin bkz. HTML Duzenleyici hakkinda (bkz. About the HTML Editor sayfa 63).

ilgili Konular
ilgili bilgiler igin agsagidaki konulara bakin:

Birlestirilmis Alanlar Hakkinda (bkz. About Concatenated Fields sayfa 56)

Resim olarak Goruntilenen Alanlar Hakkinda (sayfa 58)

Secim Listesi Alanlari, Secgim Listesi Degeri Gruplari ve Bolimler Hakkinda (sayfa 59)

Maskelenebilir Alanlar Hakkinda (sayfa 62)

E-posta Adreslerindeki Ozel Karakterler Hakkinda (sayfa 62)

Yeni Kayit Sayfalarinin Yerlesimleri Hakkinda (bkz. About the Layouts of New Record Pages sayfa 52)

About Concatenated Fields

Bir birlestiriimis alan birden ¢ok alandaki dederler ile ek metin de gérintileyebilen bir alandir. Your administrator
can set up concatenated fields for most record types. For example, your administrator might set up a
concatenated field called Profile on the Contact record type to show the value of the Job Title field and the Age
field in the following format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If a contact's job
title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for the contact shows the following:

Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field, then you can edit
the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you can change the job title of the
contact by editing the concatenated field, but you cannot change the age of the contact. The age of the contact is
calculated from the date of birth on the contact's record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These expressions
might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For example, a concatenated
field might be set up with an expression that results in certain text within the concatenated field being changed or
removed if you change the value in another field on the record. As another example, a concatenated field might
be set up with an expression that results in a default value being displayed in a field within the concatenated field,
if the same field on the record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in related
information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as filter fields for lists.
Depending on how your user role is set up, you might be able to use the fields within the concatenated fields as
search fields and as filter fields for lists.

Related Topics

See the following topics for related information:
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Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (bkz. Birlestirilmis Alandaki Alanlar
Dizenlenirken G6z Onlinde Bulundurulmasi Gerekenler sayfa 57)

Editing Fields in a Concatenated Field (bkz. Birlestiriimis Alandaki Alanlar Dizenleme sayfa 58)
About Targeted Search (sayfa 76)

Using Advanced Search (bkz. Gelismis Aramayi Kullanma sayfa 94)

Creating and Refining Lists (sayfa 131)

Birlestirilmis Alandaki Alanlar Diizenlenirken G6z Oniinde Bulundurulmasi Gerekenler

Birlestirilmis alandaki alanlari dizenlerken asagidakiler g6z éninde bulundurulmalidir:

Yoneticiniz bir alani kayit tipi icin veya Detay sayfasi yerlesiminde salt okunur olarak belirtirse birlestirilmis
alan dahilinde bu alani dizenleyemezsiniz.

Yoéneticiniz bir alanin gerekli oldugunu belirtirse birlestiriimis alanin pargasi oldugunda bu alan bir deger
icermelidir.

Bir alanda uygulanan alan dogrulama kurallari bu alan birlestiriimis alanin pargasi oldugunda da gegerlidir.

Birlestirilmis alandaki bir alanda yaptiginiz glincelleme, alanin dogrulama kurallarina uygun degilse alanda
yaptiginiz degisiklikler kaydedilmez. Diger bir deyisle ya dizenleme penceresindeki tim degisiklikleriniz
kaydedilir ya da higbiri kaydedilmez.

Kayit Dlizenleme sayfasinda birlegtirilmis bir alani dizenliyorsaniz, birlestirilmis alani i¢cin dizenleme
penceresini kapatmak igin Kaydet'e tikladiginizda degisiklikleriniz kaydedilmez. Kaydi kaydettiginizde
birlestirilmig alanin icindeki alanlarda yaptiginiz degisiklikler kaydedilir.

Birlestiriimis alan bir kaydi ¢alistiginiz kayitla iliskilendirmenizi saglayan bir alan igeriyorsa ve akilli
iliskilendirmeler etkinse birlestirilmis alanda akilli iliskilendirme islevi desteklenir. Akilli iligkilendirmeler
hakkinda bilgi igin bkz. Akilli iliskilendirmeler ve Otomatik Cdziimleme Islevi Hakkinda (sayfa 108).

Ydneticinizin birlestiriimis alan dahilinde belirledigi ek metinlerden hig birini dizenleyemezsiniz.
Birlestirilmis Alanlardaki Adres Alanlari Hakkinda

Ydneticiniz, birlestiriimis alandaki adreslerde bulunan alanlari dahil edebilir. Bir adresteki alani igeren birlestirilmis
alani dizenlerken, asagidakileri g6z énunde bulundurun:

Birlestirilmis bir alandaki adres alani bir hesap, ilgili kisi, bayi veya is ortagi kaydindaki paylasilan bir adresten
alinmigsa, adres icindeki alanlari diizenleyemezsiniz. Bunun yerine, farkh bir adres secebilirsiniz.
Alan paylasilan adres olmayan bir adresten alinmissa, asagidakileri g6z éniinde bulundurun:
Adres icindeki tim alanlari diizenleyebilirsiniz.
Ornegin, Faturalama Sehri alani birlestiriimis alana dahil edilirse, ilgili (ilke igin faturalama adresi
sablonunda bulunan tiim alanlari dizenleyebilirsiniz. Birlestiriimis alan sevkiyat adresindeki Sevkiyat Sehri

gibi bagka bir adresteki alani iceriyorsa, ilgili Glke icin bu adresin sablonundaki tim alanlari
dlzenleyebilirsiniz.

Adres icin farkli bir lilke segerseniz, adres sablonundaki diger alanlarin etiketleri buna gore degisir.

NOT: Birlestiriimis alan kayitta adresteki Ulke i¢in adres sablonunun pargasi olmayan bir adres alani
iceriyorsa, alan birlestiriimis alanda bos olur. Bu durumda, birlestirilmis alani diizenlerken kayittaki adres igin
adres sablonunu olusturulan alanlari diizenleyebilirsiniz. Ancak, yeni tlke alani igerdigi i¢in adres ve adres
sablonunda Ulkeyi degistirmediginiz surece birlestiriimis alanin pargasi olan alani diizenleyemezsiniz.

ilgili Konular
ilgili bilgiler icin agagidaki konulara bakin:

Birlestiriimis Alanlar Hakkinda (bkz. About Concatenated Fields sayfa 56)
Birlestiriimis Alandaki Alanlar Diizenleme (sayfa 58)
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Birlestirilmis Alandaki Alanlar Diizenleme

Bu konuda birlestiriimis alan igindeki alanlarin nasil dizenlenecedi agiklanmaktadir.

Satir icin diizenleme islevini kullanarak birlestirilmis alandaki alanlar diizenlemek igin

Dizenleme penceresini agmak igin birlestiriimis alana tiklayin.
Duzenleme penceresinde birlestiriimis alanda géruinen alanlar tek tek dizenleyin.
Yaptiginiz degisiklikleri kaydedin.

Kayit Diizenleme Sayfasindaki Birlestiriimis Alanda Alanlari Diizenleme

Kayit Dizenleme Sayfasindaki birlestiriimis alandaki alanlari diizenleme hakkindaki bilgiler asagidaki prosediirde
agiklanmaktadir.

Kayit diizenleme sayfasindaki birlestirilmis alandaki alanlari diizenleme

Duzenleme penceresini agmak igin birlestirilmis alandaki diizenle (kalem) simgesine tiklayin.
Duzenleme penceresinde birlestiriimis alanda géruinen alanlar tek tek dizenleyin.
Yaptiginiz degisiklikleri kaydedin.
Kaydi dizenlemeyi bitirdiginizde degisikliklerinizi kaydedin.
NOT:Kayit Dizenleme sayfasinda birlestirilmis bir alani duzenliyorsaniz, birlestirilmig alani i¢in dizenleme
penceresini kapatmak icin Kaydet'e tikladiginizda degisiklikleriniz kaydedilmez. Kaydi kaydettiginizde birlestiriimis
alanin icindeki alanlarda yaptiginiz degisiklikler kaydedilir.
iigili Konular
ilgili bilgiler icin agagidaki konulara bakin:
Birlestiriimis Alandaki Alanlar Diizenlenirken Géz Oniinde Bulundurulmasi Gerekenler (sayfa 57)
Birlestirilmis Alanlar Hakkinda (bkz. About Concatenated Fields sayfa 56)

Resim olarak Goriintiilenen Alanlar Hakkinda

Asagidaki alan tiplerinde alan degeri resim olarak géruntilenir veya tamsayi olarak depolanir.

Yildizla derecelendirilen tamsayi alanlari. Yildizla derecelendirilen bir tamsayi alaninda alan dederi bes
yildiz resmi olarak goruntulenir. Sirketiniz igletme ihtiyaglarini kargilamak i¢in yildizla derecelendirmeyi cesitli
sekillerde kullanabilir. Ornegin, sirketiniz is firsati kayitlarinda beklenen is firsati degerini gdstermek igin
yildizla derecelendirme alanini kullanabilir. Yildizla derecelendirme alaninda puani artirmak igin yildiz
secersiniz ve azaltmak icin sec¢imi kaldirirsiniz. Hig¢ yildiz segilmediyse derecelendirme yoktur. Segili bir yildiz
en dusik derecelendirme puanidir, bes yildiz en yiksek derecelendirme puanidir.

Alan degeri tamsayi olarak depolanir:
Hic yildiz secilmediyse alan bostur; depolanmig veri olmadigi anlamina gelir.
Bir yildiz segildiyse depolanan deger 1'dir. iki yildiz secildiyse depolanan degder 2'dir ve bu sekilde devam
eder.

IPUCU: Daha énceden yapilmis bir yildizla derecelendirme varsa ve alanlarin null (bos) dederinde olmasi igin
bunu silmek istiyorsaniz alani diizenleyin ve derecelendirmeyi silmek igin hemen derecelendirme alanindaki
ilk yildizin soluna tiklayin.

Trafik 1511 tamsayi alanlari. Trafik 15131 tamsayi alaninda alan degeri yatay bir trafik 11 olarak gérintulenir.
ik 11§91 segerseniz kirmiziyi, ikinci 15131 segerseniz sariyi ve Uglincii 111 segerseniz yesili segersiniz.
Sirketiniz isletme ihtiyaglarini karsilamak igin trafik 1s1gini gesitli sekillerde kullanabilir. Ornegin, sirketiniz
gorev kayitlarinda bir gérevin son tarihinin ne kadar yakin oldugunu géstermek igin trafik 1s1gini kullanabilir.
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Yesil durumu son tarihin bes gun veya daha fazla kaldigini gésterir.
Sari durumu son tarihe bes giinden daha az siure kaldigini gosterir.
Kirmizi durumu son tarihin gegmiste yer aldigini yani goérev suresinin gegtigini gosterir.

Cogunlukla trafik 1s1§1 alaninda bir defada sadece bir trafik 1s1§1 secilebilir ve alanda higbir segili trafik 111
olmayabilir.

Alan degeri tamsayi olarak depolanir:
Hig trafik 15131 secilmediyse alan bostur; depolanmig veri olmadidi anlamina gelir.
Kirmizi i1sik segildiginde depolanan deger sifirdir (0).
Sari 1sik secildiginde depolanan deger birdir (1).
Yesil 1sik secildiginde depolanan deger ikidir (2).
IPUCU: Bir trafik 15191 secildiyse ve hicbir trafik 1s1§1 secili olmayacak ve alan bos olacak sekilde alani sifirlamak

istiyorsaniz alani diizenleyin ve gegerli olarak segili trafik 1s1gina tiklayin. Boylece trafik 1s1ginin segimi kaldirilir ve
alan degeri bos (null) olur.

Arama ve Liste Olgiitlerinde Yildizh Derecelendirme ve Trafik Isig1 Alanlari Hakkinda

Yildizli derecelendirme ve trafik 15131 alanlarini listelerde filtre alanlari olarak kullanabilirsiniz ve ydneticiniz de bu
alanlari kayit tipinin arama yerlesimine ekleyebilir. Ancak aramak istediginiz degeri belirlemek igin alanin tamsayi
degerini girmelisiniz. Ornegin, derecelendiriimemis kayitlari bulmak istediginizde bu kayitlari aramak igin
derecelendirme alaninda NULL (BOS) kosulunu kullanin. Trafik 1s1g1 alaninda yesil olarak ayarlanmig kayitlari
bulmak istiyorsaniz trafik 15131 alanindaki degerin 2 oldugu kayitlari arayin.

Yildizl Derecelendirme ve Trafik Isig1 Alanlari Hakkinda

Yildizli derecelendirme ve trafik 15131 alanlarini, kayit Dizenleme sayfalarinda diizenleyebilirsiniz ve ayrica bunlari
kayit Detay sayfalarinda ve Liste sayfalarinda satir icinde diizenleyebilirsiniz. Yildizli derecelendirme alani listede
goruntilenen situnlara dahilse bu kaydin igindeki alanda en az bir yildiz segciliyse kaydin alaninda yildiz resmi
gOrunur. Ancak alanda segili hi¢ yildiz yoksa listedeki alanda resim gérinmez ancak alani yildiz segmek igin Liste
sayfasinda satir icinde guincelleyebilirsiniz.

Ayni sekilde, trafik 1s131 alani listede goriintilenen situnlara dahilse bu kaydin igindeki alanda bir trafik 1s1g1
seciliyse kaydin alaninda trafik 1s1g1 resmi gorinir. Ancak alanda segili hig trafik 151g1 yoksa listedeki alanda resim
gOrinmez ancak alani trafik 15191 segmek icin Liste sayfasinda satir iginde gtincelleyebilirsiniz.

Yildizla Derecelendirme ve Trafik Isigi Alanlarini Destekleyen Kayit Tipleri
Asagidaki kayit tipleri yildizla derecelendirme ve trafik 1s1§1 alanlarini destekler:

Firma

Aktivite

igili Kigi

Satis Olanag

is Firsati

Co6zim
NOT: Yildizla derecelendirme ve trafik 15131 alanlari, Oracle CRM On Demand ile kullanilabilen bir¢ok uygulama
programlama dili (API) tarafindan desteklenir.

Secim Listesi Alanlari, Secim Listesi Degeri Gruplari ve Boliimler Hakkinda

Sirketiniz gogu kayit tipi icin segim listesi alanindaki kullanilabilir degerleri, alan igin tanimlanmig degerlerin bir alt
kimesi olacak sekilde sinirlandirabilir. Segim listesi alanlarindaki segimleri sinirlandirmak igin yoneticiniz segim
listesi deg@eri gruplarini ayarlar ve secim listesi alanlarindaki degerleri segim listesi degeri gruplarina baglar. Segim
listesi deg@eri gruplari, bir veya birden ¢ok kayit tipinde bir veya birden ¢ok segim listesi alanini kontrol edebilir.
Yoéneticiniz bir kayit tipi icin Segim Listesi Degeri Grubu alanini sayfa yerlesimine ekleyebilir. Bu alan segim listesi
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degderi grubu segmenize olanak tanir. Bdylece kayitta secilen bir segim listesi degeri grubu tarafindan kontrol
edilen secim listesi alanlarinda sadece, secim listesi dederi grubuna bagli degderler segim listesinde goérundr.

Ornegin, sirketinizin Oracle CRM On Demand kullandigi Gg cagri merkezi oldugunu varsayalim. Gagri merkezinin
konumuna ve ¢agri merkezinin sundugu UrGnlere bagli olarak servis isteklerindeki se¢im alani sayisindaki
degerlerin bazilar gesitli cagri merkezlerindeki kullanicilar igin gegersiz segimlerdir. Kullanicilara ¢gagri merkezleri
icin uygun degerleri segmelerinde yardimci olmak amaciyla, yoneticiniz her ¢cagri merkezine yénelik bir se¢im
listesi degeri grubu olacak sekilde Ug adet secim listesi dederi grubu ayarlar. Ardindan yonetici ilgili her se¢im
listesi alanina ait bir deger alt kimesini, her bir secim listesi dederi grubuna baglar ve Secim Listesi Degeri Grubu
alanini Servis istegi kayit tipi igin sayfa yerlesimine ekler. Cagri merkezindeki bir kullanici servis istegi
olusturdugunda, bu ¢agri merkezi igin uygun secim listesi degeri grubunu, servis istegindeki Segim Listesi Degeri
Grubu alanindan secebilir. Bdylece, kayittaki se¢im listesi alanlari segimleri, gagri merkezi i¢in uygun olan
degerlerle sinirlandirilir.

Secim Listesi Degeri Gruplari ve Boliimler Hakkinda

Sirketiniz is gereksinimleri nedeniyle kullanicilari alt gruplar halinde diizenlemek i¢in Bélim kayit tipi kullaniyorsa,
kullanici kaydiniz bir veya birden ¢ok bdlimle iligkilendirilebilir ve bunlardan biri birincil bdliminuz olarak
belirlenir. Her bélim bir sec¢im listesi degeri grubuyla iliskilendirilebilir. Bu tir bir kurulumda olusturdugunuz bir
kayit otomatik olarak birincil bélimunuzle ve bu bdlimle iligkili se¢im listesi dederi grubuyla iliskilendirilir.
Bolumlerin ve secim listesi degeri gruplarinin kullanilabilecegi kayit tipleri listesi igin bkz. Se¢im Listesi Degeri
Gruplarini ve Bélumleri Destekleyen Kayit Tipleri (sayfa 1341)degerine sahip olup olmadigini kontrol etmek Uzere
bir kosul eklemeniz gerekir.

NOT: Yoneticiniz sirketinizin is gereksinimlerini karsilamak amaciyla bélimler ve secim listesi degeri gruplari
konfiglre edebilir. Ayrica yoneticiniz Bolim kayit tipini yeniden adlandirabilir ve alanlarin kullanilabilir oldugu bir
kayit tipinde Bolim alanini ve Sec¢im Listesi Degeri Grubu alanini yeniden adlandirabilir.

Secim Listesi Degeri Gruplari ve Boliimler Kurulumu
Sirketiniz segim listesi degeri gruplari kullaniyorsa asagidaki kurulum gecerlidir:

Yoneticiniz se¢im listesi dederi gruplarinin kurulumunu yapar.

Yoneticiniz cesitli alanlara iliskin se¢im listesi degerlerini segim listesi degeri gruplarina baglar.

Yoneticiniz belirli kayit tipleri icin kullanici roliinlize atanan sayfa yerlesimlerine Segim Listesi Degeri Grubu
alanini ekler.

Ayrica sirketiniz Bolim kayit tipi kullaniyorsa asagidaki kurulum da gegerlidir:

Ydneticiniz her bir bolimle iligkilendirilen kullanicilar belirler.
Yoneticiniz her bir bélumle iligkilendirilen secim listesi degeri gruplarini (varsa) belirler.
Yoneticiniz belirli kayit tipleri icin kullanici roliinize atanan sayfa yerlesimlerine Bélum alanini ekleyebilir.

Kayit Olusturma ve Diizenleme Sirasinda Boliim ve Segim Listesi Degeri Gruplarinin Davranisi

Sirketiniz segim listesi degeri gruplari ve bolimler kullaniyorsa, kayit olusturma ve diizenleme sirasinda
karsilasacaginiz davranis asagida agiklanmistir:

Kullanici kaydiniz bir veya birden ¢ok fazla bélime iligkilendirildiyse, kayit olusturdugunuzda asagidakiler
gerceklesir:
Kayittaki Bolim alani otomatik olarak birincil bélimntzin adiyla doldurulur.

Birincil bolimUndzle bir se¢im listesi degeri grubu iliskilendirildiyse, Se¢im Listesi Degeri Grubu alani
otomatik olarak bu bdlimuin segim listesi degeri grubuyla doldurulur. Birincil bélimnazle iliskilendirilen
secim listesi degeri grubu yoksa, Segim Listesi Degeri Grubu alani otomatik olarak doldurulmaz.
Bu tipteki yeni bir kaydi kaydetmeden énce Bolum alaninin degerini degistirebilir veya temizleyebilirsiniz.
Ayrica kaydi giincellemek igin gerekli erisim haklarina sahipseniz, mevcut bir kayittaki Bélim alaninin degerini
de degistirebilir veya temizleyebilirsiniz Bolium alaninin degeri degistirildikten sonra, kayittaki Sec¢im Listesi
Degeri Grubu alaninin degeri de otomatik olarak asagidaki sekilde degisebilir:
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Yeni bolimun segim listesi degeri grubu, dnceki bolime atanan secim listesi degeri grubuyla ayni
oldugunda, Secim Listesi Degderi Grubu alanindaki deger degismez.

Yeni bolumun segim listesi degeri grubu, 6nceki bolime atanan segim listesi degeri grubundan farkl
oldugunda, Secim Listesi Degeri Grubu alanindaki deger yeni bolime iliskin segim listesi degeri grubunu
yansitacak sekilde degisir.

Bolim alanindaki de@eri temizlerseniz Secgim Listesi Degeri Grubu alanindaki deder otomatik olarak
temizlenir.

NOT: Yodneticiniz Bolim alanini salt okunur alan olarak ayarlayabilir; bu durumda alandaki degeri
degistiremezsiniz veya temizleyemezsiniz.

Bu tipteki yeni bir kaydi kaydetmeden dnce Secim Listesi Degeri Grubu alaninin dederini degistirebilir veya
temizleyebilirsiniz. Ayrica kaydi guncellemek igin gerekli erisim haklarina sahipseniz, mevcut bir kayittaki
Secim Listesi Degeri Grubu alaninin degerini de degistirebilir veya temizleyebilirsiniz Secim Listesi Degeri
Grubu alanini degistirdiginizde veya temizlediginizde kayittaki bélim otomatik olarak degistiriimez.

NOT: Yoneticiniz Secgim Listesi Degeri Grubu alanini salt okunur alan olarak ayarlayabilir. Bu durumda
alandaki degeri degistiremezsiniz veya temizleyemezsiniz.

Kayittaki Bolum alaninda bir deger kaydedildikten sonra kaydin sahibi degistirilirse, yeni kayit sahibi kayittaki
bolimle iligkili olmasa da Bolim alani ve Segim Listesi Degeri Grubu alanlarindaki degerler otomatik olarak
degistiriimez.

Bir Kayittaki Segim Listesi Degeri Grubu Degistirildiginde Ne Olur?

Farkl bir secim listesi degeri grubuyla iligkili yeni bir bolim segtiginizden icin veya yeni bir segim listesi degeri
grubu sectiginiz igin bir kayittaki se¢im listesi degeri grubu degisirse, segim listesi alanlarinda daha énce segilmis
olan ve eski secim listesi degeri grubu veya yeni secgim listesi degeri grubu tarafindan kontrol edilen degerler (bu
tir bir alanda secilen deger yeni segim listesi degeri grubuna bagl olmasa da) degismez. Bu durumlarda, kayittaki
diger alanlar1 glincellediginizde sizden secim listesi degeri alanlarini glincellemeniz istenmez. Ancak kayittaki bir
secim listesi alanda yaptiginiz sonraki diizenlemede asagidaki gergeklesir:

Secim listesi alani yeni secim listesi dederi grubu tarafindan kontrol ediliyorsa, sadece yeni segim listesi
degeri grubuna bagh degerler segilebilir. Alan igin yeni bir deger secebilirsiniz veya mevcut degeri korumak
icin dizenleme iglemini iptal edebilirsiniz.

Secim listesi alani eski secim listesi dederi grubu tarafindan kontrol ediliyorsa ancak yeni se¢im listesi degeri
grubu tarafindan kontrol edilmiyorsa, bu se¢im igin tim degerler kullanilabilir.

Secim Listesi Degeri Gruplari, Béliimler ve Satir igi Diizenleme Hakkinda

Bir kayittaki Secim Listesi Degeri Grubu alanini veya Bélim alanini dogrudan bir kayit Detay sayfasinda veya
kayit Listesi sayfasinda diizenlemek igin satir ici diizenleme iglevini kullanamazsiniz. Bu alanlari diizenlemek igin
kayda iliskin Duzenle sayfasini agmaniz gerekir.

Aramalar ve Liste Filtreleri igindeki Secim Listesi Degeri Gruplari ve Béliimler Hakkinda
Aramalar ve liste filtreleriyle ilgili olarak su konular gecerlidir:

Yoneticiniz, bélimleri destekleyen kayit tiplerine iliskin Eylem gubugundaki arama alanlarina Bélim alani veya
Secim Listesi Degeri Grubu alani ya da her ikisini ekleyebilir. Ardindan boélim veya secim listesi degeri grubu
secerek kayit arayabilirsiniz.

Bolum alani bir arama alani veya liste filtresi olarak kullanilabiliyorsa, arama veya liste filtresi dl¢utlerinin
parcasi olarak herhangi bir bélimii segebilirsiniz. iligkili olmadiginiz béliimleri de segebilirsiniz. Benzer
sekilde, Kullanici alani da bir arama alani veya liste filtresi olarak kullanilabiliyorsa ve 6l¢utlerinizin pargasi
olarak bir kullanici segerseniz, bu kullaniciyla iligkili olmayan bélimleri de secebilirsiniz.

Arama veya liste filtresi l¢itlerinin bir pargasi olarak bir bélim segerseniz, bu bolimiin segim listesi degeri
grubu otomatik olarak dlgutlerinizin bir pargasi olarak segcilir (Segim Listesi Degeri Grubu alani, kayit tipi icin
arama alanlarindan biri olsa dahi).
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Bir arama veya liste filtresine iligkin dlgutlerinin pargasi olarak secgim listesi degeri gruplari tarafindan kontrol
edilen bir secim listesi alani kullanirsaniz, secilen arama veya liste i¢in filtre olarak sec¢im listesi alanindaki
herhangi bir dederi secebilirsiniz. Sec¢im listesi alanindaki kullanilabilir degerler belirli bir se¢im listesi degeri
grubuna bagl degerlerle sinirli degildir (él¢Utlerinizin bir pargasi olarak bir segim listesi degeri grubun
segseniz dahi).

Bolum kayitlarini veya segim listesi deder grubu kayitlarini arayamazsiniz.
Boliimler Birlestirildiginde veya Silindiginde Ne Olur?

Yoneticiniz bir b6limu silebilir veya bir ya da daha fazla bélumu tek boluim olusturacak sekilde birlestirebilir.
Bolumler birlestirildiginde veya silindiginde ne oldugu hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bolimleri Birlestirme ve
Silme Hakkinda (sayfa 1181)degerine sahip olup olmadigini kontrol etmek Uizere bir kogul eklemeniz gerekir.

ilgili Konular
Ek bilgiler icin asagidaki konuya bakin:
Kayitlardaki Bolumler ve Secim Listesi Degeri Gruplari Hakkinda (sayfa 1181)

Maskelenebilir Alanlar Hakkinda

Maskelenebilir alan, verilerin bir kisminin bazi kullanicilarin gériniminden gizlenebilecegi bir alandir. Oracle
CRM On Demand uygulamasinda, yoneticiniz belirli kayit tipleri igin 6zel maskelenebilir alanlar ayarlayabilir.
Kullanici rolinuz, 6zel maskelenebilir alanlar icin gérdiguniz davranisi asagidaki gibi belirler:

Kullanici roliintiz Maskeli Verileri Gorlntile ayricalhidini icermiyorsa:
Duzenleme, Detay ve Liste sayfalari gibi sizin icin maskelenebilir alanin gérintilendidi her yerde, alandaki
yalnizca son dort karakterin maskesi kaldirilir. Alandaki diger tim karakterler, XXXX karakterleriyle temsil
edilir.
Ornegin, alan 102030456789 degerini icerirse, sunu gérirsiniiz:
XXXX6789

Ancak, maskelenebilir alani glincelleyebilirsiniz. Alani giincelledikten sonra, degerin son dort karakteri
hari¢ tim karakterleri maskelenmis olarak kalir.

NOT: Maskelenebilir bir alana éndeger atanirsa, kullanici roliinliz Maskeli Verileri Goriintile ayricaligini
icermese bile yeni bir kayit olusturdugunuzda alanda tam éndeger goruntilenir.

Maskelenebilir alani, kayit arama veya listeleri filtreleme 6l¢iitl olarak kullanamazsiniz. Maskelenebilir
alanlari Eylem gubugunun Arama boélimiinde, Gelismis Arama sayfasinda ve kayit arayabileceginiz ve
listeleri filtreleyebileceginiz diger alanlarda kullanamazsiniz. Arama 6lguitl olarak maskelenebilir alani
iceren bir listeyi agmaya veya maskelenebilir alani bir listeyi filirelemek icin kullanmaya c¢alisirsaniz, bir
hata mesaji goruntilenir.

Alan listede gorlntilense bile, listeyi siralamak icin maskelenebilir alani kullanamazsiniz. Bir listeyi
siralamak i¢in maskelenebilir alani kullanmaya calisirsaniz, bir hata mesaji géruntulenir.
Kullanici roliiniz Maskeli Verileri Gérintile ayricaliini igeriyorsa, maskelenebilir alanlardan diger metin
alanlarinda oldugu gibi aramalarda ve listelerde gorintilemek, giincellemek ve kullanmak igin
yararlanabilirsiniz.

NOT: Ydneticiniz, maskelenebilir alani kayit tirl veya sayfa yerlesimi i¢in salt okunur olarak ayarlayabilir.
Maskelenebilir alan kayit tirt veya kayit tlriine yénelik olarak rollinlize atanmis sayfa yerlesimi icin salt okunur
olarak ayarlanirsa, alani gtincelleyemezsiniz. Bu, kullanici rolintiin Maskeli Verileri Gortntlle ayricaligini icerip
icermedigine bakilmaksizin tim kullanicilar igin gegerlidir.

E-posta Adreslerindeki Ozel Karakterler Hakkinda

Standard Oracle CRM On Demand uygulamasinda, e-posta alanlarindaki adreslerde asagidaki karakterleri
kullanabilirsiniz:
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Blyuk ve kuguk harfler.
0 ile 9 arasinda rakamlar.

Asagidaki 6zel karakterleri de yalnizca e-posta adresinin yerel béliminde kullanabilirsiniz:
1#8%&'*+-/=2"~_"{|}~

Ayrica, e-posta adreslerinde nokta (.) kullanabilirsiniz, ancak art arda noktalar kullanamazsiniz. Ornegin,
asagidakiler gegerli degildir:

isa..mple@rightequip
isample@rightequip..com

Yéneticiniz sirket profilinde E-posta Alanlarinda Unicode Karakterlerine izin Ver onay kutusunu isaretlerse
yalnizca llgili Kisi ve Satis Olanagi kayit tiirlerindeki E-posta alaninda bulunan adreste, aksanl harfler dahil cogu
Unicode (UTF-8) karakterini kullanabilirsiniz. Bu e-posta adreslerinin hem yerel hem de etki alani bélimlerinde
Unicode (UTF-8) karakterlerini kullanabilirsiniz, ancak art arda noktalara yine de izin verilmez. Ayrica asagidaki
karakterlere, sirket profilinde E-posta Alanlarinda Unicode Karakterlerine izin Ver onay kutusu isaretlense bile izin
verilmez.

O L1 <>

Standart Oracle CRM On Demand uygulamasinda desteklenmeyen 6zel karakterler iceren e-posta adreslerini
kullanirken asagidakileri géz dnlinde bulundurun:

Oracle CRM On Demand uygulamasinda e-posta géndermek i¢in e-posta adresi baglantisina tikladiginizda e-
posta, e-posta istemcisi 6ndegerinizde acilir. E-posta istemciniz, e-postanin adrese génderilip
gonderilemeyecegini belirler. Benzer sekilde, randevudaki ilgili kisilere e-posta géndermek i¢cin Randevu
Detayi sayfasinda E-posta Gonder'e tikladiginizda, e-posta istemciniz e-postanin ilgili kigilerin adreslerine
gonderilip gdnderilemeyecegini belirler.
Asagidaki uygulamalar, e-posta adreslerinde Unicode (UTF-8) karakterlerinin tam kiimesini desteklemez:
Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
1 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales
Bu uygulamalar, standart Oracle CRM On Demand uygulamasinda kullanimi desteklenen karakter kiimesini
destekler. Diger 6zel karakterleri iceren e-posta adresleri, bu uygulamalarda dizguin sekilde taninmayabilir
veya goruntilenmeyebilir.
E-posta Gonder islemlerinin is akisinda, is akigi isleminin Kime alanindaki bir ifade standart uygulamada e-
posta adreslerinde kullaniimasi desteklenmeyen herhangi bir karakter iceren e-posta adresi déndirdiginde,
sirket profilinde E-post Alanlarinda Unicode Karakterlerine izin Ver onay kutusu isaretlense bile Oracle CRM
On Demand bu adrese e-posta gonderemez.

Gegerli ve gecersiz olarak kabul edilen e-posta adresi formatlari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Veri ice
Aktarma icin Alan Tipi Yénergeleri (bkz. Veri ige Aktarma igin Alan Tipi Yénergeleri sayfa 1662).

About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML formatting
might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected,
then HTML formatting is supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. In many
record types, the Description field is a Note field. The record types that have one or more fields of the Note field
type are:

Account
Accreditation
Accreditation Request
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Activity

Blocked Product

Campaign

Certification

Certification Request

Claim

Custom Objects 01 through 40

Contact

Course Enroliment

Damage

Deal Registration

Exam

Exam Registration

Financial Account

Financial Plan

Financial Product

Fund

Household

Insurance Property

Involved Party

Leads

MDF Request

Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record types only)

Opportunity

Order

Partner

Partner Type

Patient

Price List

Price List Line Item

Quote

Sample Request

Service Request

Signature

Solution

SP Requests

Special Pricing Product

Special Pricing Request
The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the fields are
available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that
are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.
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When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was applied
through the HTML editor are exported with the text.

When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are applied
when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed before the
imported records are saved.

Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML Editor check box
is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the text contains HTML tags.
However, after the Enable Editor check box is selected on the company profile, the next time the field is
updated or the record is edited in the record Edit page, any supported HTML formatting is applied to the field,
and if there is more than one field that supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any
supported HTML tags in those fields are also applied at the same time.

NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company profile, but no
change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML tags in the
field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters. If the field contains more
than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed, and the displayed characters and any
HTML tags are displayed as plain text. However, when you edit the field inline in a List page, the entire
content of the field is displayed, the HTML formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and attributes, see
HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (sayfa 65).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.

If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are not removed and
are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again, then all text and
the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML formatting is supported are displayed
as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that you
create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record Detail page, even if the
Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note containing HTML tags is displayed
as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is supported
in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML code in a field of the Note
type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that are
entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you create a
workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the message in the email.
Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the Message
Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text. Note that
tags that are entered as text while the HTML option is selected are not interpreted as HTML tags.
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For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option was
selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43 or later, the HTML
editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is supported is automatically
applied to the message the next time the action is edited and saved.

When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch to the
Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any supported HTML
formatting that is included in the message is applied.

Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTMLS5. If you save the
message while the HTML option is selected, then the following happens:

If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the tags
for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow action. No
error message appears. In the case of certain elements, the content of the element is also removed from
the message.

If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the attribute is
removed.
If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not support
for use with the style attribute, then the property is removed.
If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag, then when
Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text rather than HTML
code by the recipient's email application.
For example, assume that an email message contains the expression %% %[{Description}]%%% to return the
value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML code:

<b>This is the description</b>
In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value of the field are

not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field appears in the email message
exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On Demand, including the <b> and </b> tags.

If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines how the
HTML message is displayed for that recipient.

The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields and HTML
messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email messages
and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For information about the
properties that are supported for use with the style attribute, see the Supported Properties for the style Attribute
section of this topic.

<a> 1 href
rel
style
NOTE: Using any value other
than nofollow with the rel
attribute for the <a> element

might cause cross-site scripting
security issues.

<abbr> | style
title
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<address>
<b>

<bdo>

<big>
<blockquote>
<br>
<caption>
<center>
<cite>
<code>

<col>

<colgroup>

<dd>
<del>
<dfn>
<div>
<dI>

<dt>
<em>
<fieldset>

<font>

<h1>

style

style

dir
style

All attributes
style
style
style
All attributes
style

style

span
style

span
style

style
style
style
style
style
style
style

style

face
size

style

Baslarken
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<h2> style

<h3> style

<h4> style

<h5> style

<h6> style

<hr> style

<i> style

<img> alt
border
height
src
style
width

<ins> style

<legend> style

<li> style

<ol> style

<p> style

<pre> style

<q> style

<s> style

<samp> style

<small> style

<span> style

<strike> All attributes

<strong> style
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<sub> style

<sup> style

<table> style

<tbody> style

<td> 1 colspan
headers
rowspan
style

<tfoot> style

<th> 1 abbr
colspan
headers
rowspan
scope
style

<thead> style

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email message, then the
attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new workflow Send
Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML Formatting check box on
the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next time the field is updated and the record
is saved.

Supported Properties for the style Attribute
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The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute, which can be
used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow emails and in fields of the
Note type:

color
font-family
font-size
font-style
list-style-position
list-style-type
text-align
If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in a workflow

email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you save the workflow
action.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an imported record,
then the property is removed from the style attribute when the record is imported.

If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before the Enable HTML
Formatting check box was selected, then the property is removed from the style attribute the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

Unsupported Elements

Oracle CRM On Demand uygulamasinin is akigl e-posta mesajinda kullaniimasini desteklemedigi bir HTML 6gesi
kullanirsaniz, desteklenmeyen 6ge icin etiketler is akisi eylemini kaydettiginizde e-posta mesajindan c¢ikarilir. Hata
mesaji gérinmez.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the tags for the
element are removed when the record is imported.

If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting check box
was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the field is updated or the
record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case of the
following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are removed for security
reasons:

<applet>
<area>
<base>
<basefont>
<button>
<form>
<frame>
<frameset>
<iframe>
<input>
<isindex>
<label>
<link>
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<map>
<menu>
<noframes>
<noscript>
<object>
<optgroup>
<option>
<param>
<script>
<select>
<style>
<textarea>

Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes are not
automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is edited. Similarly,
the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note field type, unless the record with
the field is edited. However, the attributes might not work at all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

align
valign
width

<col>

align
valign
width

<colgroup>

<div> align

<hr> 1 align
size
width

align
hspace
vspace

NOTE: If any of the deprecated
attributes are used with the
<img> element in an existing
workflow email message or a
field of the Note field type, then
cross-site scripting security
issues could arise.

<img>

<p> align
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<table> 1 align
bgcolor

border
cellpadding
cellspacing
height
width

<td> 1 abbr
align
bgcolor
height
width

<th> 1 align
bgcolor
height
width

<tr> 1 align
height
valign
width

Kayit Detay Sayfalarinda Resimleri Goriintiileme

Belirli kayit tipleri icin sirket yoneticiniz bir resmin kayit Detay sayfalarinda gorintilenebilecegini belirtebilir.
Yoneticiniz bir resmin kayit Detay sayfasinda goéruntilenebilecegini belirttiginde Detay sayfasinin sol tstiinde
resim icin bir yer tutucu gorinir ve goérintilemek istediginiz resmi karsiya yikleyebilirsiniz. Sayfada resmin
konumunu degistiremezsiniz.

Asagidaki kayit tipleri igin bir kayit Detay sayfasinda resim goriintileme yetenegi mevcuttur:

Firma
ilgili Kigi
Uriin
Asagidaki dosya tipindeki resim dosyalarini karsiya yukleyebilirsiniz:
Jpg
Jpeg
-png
.gif
.bmp

Karsiya yiklediginiz dosyanin boyutu 5 megabayttan (MB) kiigiik olmalidir. Gériintilenen resmin maksimum
yuksekligi 150 piksel, maksimum genigligi 150 pikseldir. Karsiya yuklediginiz resim maksimum yukseklik veya
genislik deg@erini asarsa, resim Oracle CRM On Demand iginde kaydedilmeden 6nce otomatik olarak yeniden
boyutlandirilir. Yiikseklik/genislik orani korunur. Ornegin 1500 piksel yiiksekliginde ve 1000 piksel genisliginde bir
resim karsiya yuklediginizde, resim 150 piksel yukseklik, 100 piksel genislige sahip olacak sekilde otomatik olarak
yeniden boyutlandirilir. Kargiya yuklediginiz resim maksimum yikseklik ve genigligi asmiyorsa yeniden
boyutlandiriimaz.
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Asagidaki yordamda, kayit Detay sayfasinda gdruntilenmek Uzere resim karsiya yukleme agiklanmaktadir. Resim
karsiya yiikleme iglemi kayit olusturulurken yapilamaz. Once kayd olusturmaniz ve kaydetmeniz, ardindan resmi
kayda yuklemeniz gerekir. Ayrica kaydi giincellemek icin gerekli erisim haklarina sahipseniz, mevcut bir kayda
resim yukleyebilirsiniz.

NOT: Kayitta daha dnce gortintllenen bir resim varsa, karsiya yuklediginiz resim daha énce goérintulenen resmin
yerini alir. Daha dnce goruntilenen resim dosyasi Oracle CRM On Demand iginden silinir ve geri yiklenemez.

Kaydin Detay sayfasina resim yliklemek igin

Kayit Detay sayfasinda, imleci resim yer tutucusunun Gzerinde bekletin. Resim menlsu goérintilendiginde
Menu'ye tiklayin.

Dosya segmek i¢in kullanabileceginiz iletisim kutusunu agmak igin Dosya Sec'e tiklayin.
Karglya yuklemek istediginiz dosyaya gidin ve dosyay! segin.
Resim alaninda segtiginiz resim goruntilenir.

Asagidaki yordamda, kayit Detay sayfasindan resim silme iglemi agiklanmaktadir.

NOT: Bir Detay sayfasindan resim kaldirdiginizda, resim dosyasi Oracle CRM On Demand iginde silinir ve geri
yuklenemez.

Kayit Detay sayfasindan resim kaldirma

Kayit Detay sayfasinda, imleci resmin izerinde bekletin. Resim mentsu goérintilendiginde Kaldir'a tiklayin.
Resmi silmek istediginizi teyit edin.

Ilgili Bilgiler Béliimleri icin Kayit Gostergeleri Hakkinda

Kullanici roliiniizde Detay Sayfasini Kigisellestirme - Kayit Gostergesi ayricali§i varsa kayit Detay sayfalarinda
ilgili bilgiler bélimleri icin kayit gostergeleri ayarlayabilirsiniz. Kayit géstergeleri, ilgili bilgiler bélimtinde bélimi
agmadan higbir kaydin olup olmadigini gérmenizi saglar. Yéneticiniz, rol dizeyinde kayit tirlerinin Detay sayfalari
icin kayit gostergelerini de konfiglire edebilir. Bir kayit tiru icin kayit géstergesi ayarlarini kisisellestirmezseniz
rolliniiz igin kayit tirtine yonelik olarak konfigtire edilen ayarlar kullanilir.

NOT: ilgili gésterge islevi, herhangi bir kayit tiiriinde Ekler ilgili bilgiler bélimii veya Béliim kayit tiiriinde Kullanici
Listesi ilgili bilgiler bolimu i¢in desteklenmez. Ayrica islev, 6zel Web ek programlari i¢in desteklenmez.

Bu konuda, ilgili bilgiler bélimleri igin kayit gostergelerinin davranisi agiklanmaktadir. Kayit gdstergesi ayarlarini
kisisellestirme hakkinda bilgi icin bkz. ilgili Bilgiler Béliimleri icin Kayit Géstergelerini Yonetme (sayfa 759).

Gosterge simgeleri sunlardir:

Bir yildiz isareti (*), ilgili bilgiler boliminde en az bir kaydin oldugunu gdésterir.
iginden gizgi gecen daire agagidakilerden birini gésterir:
ilgili bilgiler bélimiinde kayit yoktur.
Kullanici roliintiz ve erigim profilleriniz, ilgili bilgiler bolimune erismenize izin vermiyordur.
Klasik Temalardaki Kayit Gostergeleri

Klasik bir tema kullanirsaniz gdstergelerin gériinmek tzere ayarlandigi herhangi bir ilgili bilgiler bolimu igin
gostergeler asagidaki gibi géranur:
ilgili bilgiler bélimleri sekmeler olarak gésterilirse:
Sekme acik olmadiginda, gosterge sekmede gorintilenir.
Sekme agik oldugunda, gdsterge gorintilenmez.
ilgili bilgiler bélimleri listeler olarak gosterilirse:
Liste daraltildiginda, gosterge listenin baglik cubugunda goérintilenir.
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Liste genisletildiginde, gosterge géruntilenmez.
Modern Temalardaki Kayit Gostergeleri

Modern bir tema kullanirsaniz géstergelerin gérinmek tzere ayarlandidi herhangi bir ilgili bilgiler bdlumu igin
gOstergeler asagidaki gibi géranur:

ilgili bilgiler bélumleri sekmeler olarak gésterilirse:
Sekme agik olmadiginda, gosterge ilgili bilgiler blimuandn diigmesinde goérintdlenir.
Sekme agik oldugunda, gosterge gorintilenmez.

ilgili bilgiler bélumleri listeler olarak gosterilirse:
Liste daraltildiginda, kayit gdstergesi ilgili bilgiler béliminin digmesinde ve listenin baslk gubugunda
goriuntulenir.
Liste genisletildiginde, kayit gostergesi ilgili bilgiler bolimunin baslik gubugunda gorintilenmez. Bununla
birlikte, kayit gdstergesi ilgili bilgiler bolimunin dugmesinde géruntilenmeye devam eder.

Kayit Gostergeleri icin Dinamik Giincellemeler

Daha Once kayit icermeyen bir ilgili bilgiler bélimiine bir veya daha fazla kayit eklerseniz sekmeyi kapattiginizda
veya listeyi daralttiginizda, gésterge genellikle dinamik olarak gtincellenerek ilgili bilgiler boliminin artik kayit
icerdigini gosterir. Benzer sekilde, ilgili bilgiler béliminden kayitlarin timund kaldirirsaniz sekmeyi kapattiginizda
veya listeyi daralttiginizda, gésterge genellikle dinamik olarak gtincellenerek ilgili bilgiler boliminin kayit
icermedigini gosterir.

Ancak bazi durumlarda, ilgili bilgiler b6limunun igceriginde yapilan bir degisiklik ilgili bilgiler bolimundn
yenilenmesini gerektirmez ve bdyle durumlarda kayit gdstergeleri dinamik olarak giincellenmez. Ornegin, ilgili
kisiye birincil hesap eklemek icin Ilgili Kisi Detayi sayfasinda satir icindeki ilgili kisi kaydinda Hesap alanini
diizenlerseniz ve daha dnce hesabi olmayan bir ilgili kisi buna baglanirsa llgili Kisi Detayi sayfasindaki Hesaplar
ilgili bilgiler bélimu icin kayit géstergesi dinamik olarak gincellenmez. Boyle durumlarda, Ust kayit igin Detay
sayfasini agtijinizda veya kayit Detay sayfasini goriintiilerken tarayicinizi manuel olarak yenilediginizde kayit
gostergeleri glincellenir.

On Bilgi Ekranindaki Kayit Gostergeleri

On bilgi ekrani gériiniiyorsa ilgili bilgiler bélimi igin kayit géstergesi, on bilgi ekranindaki ilgili bilgiler bdlimii
baglantisinin saginda gorundr. Bu, hem klasik temalarda hem de modern temalarda kayit goéstergelerinin
gbrinmek Uzere ayarlandigi herhangi bir ilgili bilgiler bolim igin gegerlidir. Kayit gostergesi, ilgili bilgiler
sekmesinin agik veya kapali olmasina ya da ilgili bilgiler listesinin genigletiimis veya daraltiimis olmasina
bakilmaksizin 6n bilgi ekraninda géruniir. On bilgi ekranini kullanma hakkinda bilgi icin bkz. Sayfa Sayfa Oracle
CRM On Demand Genel Goriinim (sayfa 37).

ilgili Bilgiler Boliimlerindeki Kayit Gostergeleri ve Filtreler Hakkinda

Kayit Detay sayfalarinizdaki ilgili bilgiler bolimleri sekmeler olarak goriintrse ve sirket profilinde Sekmeler igin
Geligmis Goriinimu Etkinlestir onay kutusu segilirse ilgili bilgiler boliimlerindeki kayitlarin listelerine filtreler
uygulayabilirsiniz. Gerekirse kayit gostergeleri, ilgili kayitlar listesine uyguladiginiz filtreleri yansitacak sekilde
dinamik olarak giincellenir. Ornegin, ilgili bilgiler bélimiinde higbir kayit gdsterilmemesi icin bir filtre uygularsaniz
ve ardindan Detay sayfasinda farkli bir sekme agarsaniz filtrelenmis ilgili bilgiler bolimnin géstergesi, bolimin
kayitlar icermedigini gosterecek sekilde degisir.

Yoneticiniz, isterse ilgili bilgiler bélimunde kayit listesi igin bir filtre dndegeri ayarlayabilir. Filtre dndegeri, ilgili
bilgiler bélimunde higbir kaydin gosteriimemesine yol agarsa bolimun kayit gostergesi bolimun kayit

icermedigini gosterir. Ilgili bilgiler béliimlerine yonelik dzel filtre dndegderleri olusturma hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. ilgili Ogeler icin Filtre Olgiitii Ondegerini Yonetme (sayfa 1274).
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Ilgili Bilgiler Sekmeleri icin Gelismis Goriiniim Hakkinda

Bir kaydin Detay sayfasinin alt tarafinda, ana kayitla baglantil kayitlarin listesini igeren ilgili bilgi bélimlerine
erisebilirsiniz. Standart uygulamada, Detay sayfasindaki her ilgili bilgiler bdluma bir kayit tipinden en az bes kayit
gosterir, ancak daha fazla kayit gérmek veya filtreleme veya siralama gibi liste eylemleri gergeklestirmek
isterseniz, Tam Listeyi Goster baglantisina tiklayarak ilgili kayitlarin tam listesini agmaniz gerekir.

Ancak, kayit Detay sayfalarinizdaki ilgili bilgiler bolumleri sekmeler olarak gérunirse ve sirket profilinde Sekmeler
icin Gelismis Gorunimu Etkinlestir onay kutusu segilirse, kayit Detay sayfalarindaki ilgili bilgiler bélimlerinde
asagidaki ek eylemleri gergeklestirebilirsiniz.

ilgili bilgiler béluminin en altindaki Gérintllenen kayit sayisi alaninda, ilgili bilgiler bélimiinde bir kerede
goreceginiz kayit sayisini segin. Bélimde bir kerede 5, 10, 25, 50, 75 veya 100 kayit gérmeyi segebilirsiniz.
ilgili bilgiler bélimiinde gérintilenen kayit sayisini degistirdikten sonra, yeni ayar tim kayit Detay
sayfalarinda gelismis islevleri destekleyen tum ilgili bilgiler bélimleri igin gegerli olur ve ayar siz onu tekrar
degistirene dek korunur.

NOT: ilgili bilgiler bélimlerindeki listelerde gériintiilemeyi segtiginiz kayit sayisi, kayit tipleri igin ana Liste
sayfalarinda géruntilemeyi sectiginiz kayit sayisindan ve de ilgili bilgiler bélimlerinde Tam Listeyi Goster
baglantisina tikladiginizda agilan Liste sayfalarinda gérintilemeyi sectiginiz kayit sayisindan bagimsizdir.

Listede gecerli sayfada g0sterilebilenden daha fazla kayit varsa, ilgili bilgiler b6limudnun en Ustlinde veya en
altinda bulunan gezinme simgelerine tiklayarak sonraki sayfaya, énceki sayfaya, ilk sayfaya veya son sayfaya
gidin.

Alan gecerli listede siralama i¢in destekleniyorsa, sutun bashgina tiklayarak listeyi siralayin.

Listeyi filtreleme. Listeleri filtreleme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Listeleri Filtreleme (sayfa 138).

NOT: Yoneticiniz, isterse kayit Detay sayfasini ilk kez agtiginizda uygulanan 6zel bir filtre 6ndegeri
ayarlayabilir. Ozel bir filtre dndegeri ayarlanirsa ilgili bilgiler bélimiindeki Hizl Filtre alanlari filtre dlgitiyle
onceden doldurulur. Filtreyi temizleyebilir veya farkl bir filtre uygulayabilirsiniz. Bununla birlikte, kayit Detay
sayfasindan cikip daha sonra sayfaya tekrar dondiigiiniizde, 6zel filtre éndegeri yeniden uygulanir. ilgili
bilgiler boliimlerine yonelik dzel filtre 6ndegerleri olusturma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. ilgili Ogeler icin
Filtre Olciti Ondegerini Yonetme (sayfa 1274).

ilgili bilgiler bélimiine bir filtre uygulandiginda, béliimdeki Gelismis baglantisinin yaninda bir yildiz isareti (*)
gorindar.

ilgili kayitlarin gelismis aramasini gerceklestirin. Daha fazla bilgi igin bkz. Tek Kayit Tiriniin Geligmis
Aramasini Gergeklestirme (sayfa 99) ve lgili Kayitlarin Gelismis Aramasi Hakkinda (sayfa 97).

Géruntulediginiz liste sayfasi ve ilgili bilgiler bélimUne uyguladiginiz siralama dizeni ve filtreler, sunlari
yaptiginizda etkin kalir:

Sayfada farkl bir ilgili bilgiler bélimun{ agin ve ardindan orijinal ilgili bilgiler bélimuni tekrar agin.

ilgili bilgiler bélimiinde bir alani satir iginde diizenleyin.

Ust kayitta bir alani satir iginde diizenleyin. Ancak dinamik bir yerlesim icin siirlis segim listesini degistirirseniz
ve bunun sonucunda sayfa yerlesimi degisirse listenin ilk sayfasi gosterilir, uyguladiginiz filtre temizlenir ve
siralama diizeni, siralama diizeni 6ndegerine doner. Liste igin 6zel bir filtre dndegeri ayarlanirsa 6zel filtre
ondegeri tekrar uygulanir.

Tam Listeyi Goster'e tiklayarak ilgili kayitlarin tam listesini agin.

Bu durumda, ilgili bilgiler bolimiine uyguladiginiz siralama diizeni ve filtrelerin tam liste sayfasina da
uygulanmasina ragmen, kayit Detay sayfasindaki ilgili bilgiler bélimiinde agik olan listenin farkh bir sayfasina
sahip olsaniz bile listenin ilk sayfasi gorintilenir.

ilgili kayitlarin tam listesinden (st kayit Detay sayfasina déndigiiniizde, siralama diizeni ve listeye
uyguladiginiz tum filtreler temizlenir ve listenin ilk sayfasi yeniden goruntulenir. Liste igin 6zel bir filtre 6ndegeri
ayarlanirsa 6zel filtre 6ndegeri tekrar uygulanir.
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NOT: Kullanici roliniz Detay Sayfasini Kisisellestirme - Kayit Gdstergesi ayricaligina sahipse bélumlerde kayit
olup olmadigini géstermek icin ilgili bilgiler bélimlerini bu bélimlerde grafik gdstergeler gérinecek sekilde
ayarlayabilirsiniz. Gerekirse kayit géstergeleri, ilgili kayitlar listesine uyguladiginiz filtreleri yansitacak sekilde
dinamik olarak giincellenir. Ornegin, ilgili bilgiler béliimiinde higbir kayit gdsteriimemesi igin bir filtre uygularsaniz
ve ardindan Detay sayfasinda farkli bir sekme agarsaniz filtrelenmis ilgili bilgiler bolimUndn géstergesi, bélimin
kayitlar igermedigini gosterecek sekilde degisir. Kayit gostergelerinin davranigi hakkinda bilgi igin bkz. ilgili Bilgiler
Baolumleri icin Kayit Gostergeleri Hakkinda (sayfa 73). Kayit géstergesi ayarlarini kisisellestirme hakkinda bilgi icin
bkz. ligili Bilgiler Bélimleri igin Kayit Géstergelerini Yonetme (sayfa 759).

Asagidaki eylemlerden herhangi birini gergeklestirdiginizde, ilgili bilgiler béliminde uyguladiginiz siralama dizeni
ve tum filtreler temizlenir ve listenin ilk sayfasi tekrar goruntalenir:

Tam Listeyi Goster'e tiklama digindaki herhangi bir eylemle (st kayit Detay sayfasindan uzaklagsma. Ust kayit
tipinden yeni bir kayit eklemek igin Yeni'ye tiklama veya ayri bir sayfada ust kaydi glincellemek icin
Duzenle'ye tiklama, Ust kayit Detay sayfasindan uzaklastiran eylemlere 6rnektir.

ilgili kayitlarin tam listesinden Uist kayit Detay sayfasina dénme.
Bir kaydi Ust kayda baglamak igin ilgili bilgiler b6liminde Ekle veya Yeni'ye tiklama.
ilgili bilgiler bélimiinde bir kayit igin Diizenle, Kaldir veya Sil badlantisina tiklama.

NOT: Bu konuda agiklanan gelismis islevler, kayit Detay sayfalarindaki ilgili bilgiler bélimleri sekmeler yerine
listeler olarak goérUntilenirse kullanilamaz. Ayrica, bagh kayitlarin bazi listeleri, ilgili bilgiler boélimleri sekmeler
olarak goruntilense ve sirket profilinde Sekmeler icin Gelismis GorinimuU Etkinlestir onay kutusu secilse bile bu
konuda aciklanan geligsmis islevleri desteklemez.

Kayit Bulma

Oracle CRM On Demand uygulamasinda kayitlari gesitli yollarla bulabilirsiniz:

Eylem Cubugunda Kayit Arama (bkz. Searching for Records in the Action Bar sayfa 88)
Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94)

Liste Sayfalarinda Kayit Bulma (sayfa 102)

Arama Pencerelerinde Kayit Arama (sayfa 103)

Gelismis Anahtar S6zciik Aramasini Kullanarak Kayitlar Bulma (sayfa 110)

ilgili Konular
Kayit arama hakkinda bilgi i¢in agagidaki konulara bakin:

Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76)

Filtre Kosullari Hakkinda (sayfa 79)

Filtre Degerleri Hakkinda (bkz. About Filter Values sayfa 83)

Coklu Segim Listelerinde Arama Yapma Hakkinda (bkz. Coklu Segim Listelerinde Arama Yapma Hakkinda
sayfa 85)

Anahtar S6zcuk Aramasi Hakkinda (sayfa 85)

Anahtar Sdzciik Aramasi igin Arama Alani Ondegerleri (sayfa 86)

Akilli iligkilendirmeler ve Otomatik Céziimleme Islevi Hakkinda (sayfa 108)

Defter Seciciyi Kullanma (sayfa 108)

Gelismis Anahtar S6zcuk Aramasi Hakkinda (sayfa 111)

About Targeted Search
You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search. Your
company administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the

search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search type. For information
about keyword search, see About Keyword Search (bkz. Anahtar S6zclik Aramasi Hakkinda sayfa 85).
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You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company administrator
selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the Search section of the Action
bar for your company. For more information about searching for records in the Action bar, see Searching for
Records in the Action Bar (sayfa 88). Type-ahead search of recently viewed records is supported in certain
fields in the Search section of the Action bar, for targeted search only. For more information, see Support for
Type-Ahead Search in Targeted Search (sayfa 89).
Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search for
records to link to the record that you are working with. For more information about searching for records in
Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (bkz. Arama Pencerelerinde Kayit Arama
sayfa 103).
The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.

If you search a single record type, then the search is a targeted search.

For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (bkz. Gelismis Aramayi
Kullanma sayfa 94).

Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are always targeted
searches even if keyword search is selected as the default search type for your company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields you can
search on each record type, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.

You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an advanced
search without any search criteria returns all of the records of that record type that your user role and
access settings allow you to see.

You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.

You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more information about
creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (sayfa 131).

For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar and in the
Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company administrator makes available
in the search layout that is assigned to your user role for the record type.

If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can search all of the
search fields that your company administrator makes available in the search layout that is assigned to your
user role for the record type, in any of the following places:

Action bar

Lookup windows

Advanced search
NOT: Sirket yoneticilerinin, birgok kullanici roll igcin Aramadaki ve Listelerdeki Tim Alanlar ayricaligini
etkinlestirmemesi onerilir. Ayricalik etkinlestiriimediginde, sirketinizin kullanmadigi alanlar arama ve liste

sayfalarinda goértnir olmaz. Bu, daginikh@i azaltir ve kullanicilarin en ¢ok ilgilendikleri alanlari gérmesini
kolaylastirir.

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can search a field in

the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets both of the following criteria:
The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role for the record
type.
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The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that record type. If
dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be displayed on at least one of the
dynamic page layouts.

NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different records of the
same record type, depending on the picklist value that you select in a certain field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted searches, but you
can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in
the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is equivalent to using an
AND condition between the search fields. If you leave a search field blank, then that field is not considered in the
search. However, if a check box field is present in the search layout, then the value of the check box field is
always included as part of the search criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields display as columns
in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null value, you must
use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (bkz. Gelismis Aramayi Kullanma
sayfa 94).

About Wildcards in Targeted Search

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or asterisk (*) so you
do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your search values with a wildcard, or you
can use a wildcard between the search values. You cannot use the wildcard in picklists where values are
predetermined. For example, in a targeted search of account records, the default search layout allows you to
enter search strings for the Account Name field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If
you enter C in the Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and lowercase) and
where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of uppercase and lowercase).

NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with a wildcard
are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following section.
About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for exact matches
by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string with an equal sign, targeted
search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.

If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the search string. If the
search field is a case-insensitive field, then the search returns matches including mixed-case matches.

For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns all
account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations, because Account
Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the account name contains the
word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc, Acme Incorporated, or Acme
SuperStore.

If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.
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For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme Super
Store. If you enter =Acme™ in the Account Name search field, then the search returns the record where the
account name is Acme”*. The search does not return the record where the account name is Acme Super
Store.

If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that you enter in the
search field is treated as part of the search string.

For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store and
Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search returns the
record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the record where the
account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:

The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.
You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.

Filtre Kosullari Hakkinda

Aramalar icin, asagidaki tabloda goésterildigi gibi, arama alaninin veri tipine bagli olarak farkli filtre kosullari
kullanilabilir.

NOT: Bir arama, bazi durumlarda arama veya liste filtresine yonelik dl¢ltlerde kullandiginiz bir alanda bos degere
sahip olan kayitlar déndiirmez. Ornegin, Kazanildi'ya esit olmayan bir duruma sahip is firsatlarini ariyorsaniz, bos
durumuna sahip is firsatlari dondirilmez. Aramanizin alanda bos dederi olan kayitlar dondirmesini istiyorsaniz,
bu alan igin bir BOS kosulu ekleyin. Daha 6nce kullanilan érnekte, aramanizin bos durumuna sahip is firsatlarini
ve Kazanildi disindaki bir duruma sahip is ortaklarini dondirmesini isterseniz, arama olgutlerindeki durum alani
icin Bos kosulunu ve Kazanildi'ya esit olmayan bir duruma sahip kayitlari bulma kosulunu ekleyin.

Sayi, Tamsayi, Ylzde, 1 Arasinda

Para Birimi 1 Esittir
Blydktir
Kuguktar
Bos
Bos Degil
Esit Degil
Arasinda Degil
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Tarih/Saat 1 Arasinda
1 Esittir

Onceki 90 glin iginde
Sonraki 90 gun iginde
Su tarihte
Su tarihte veya sonra
Su tarihte veya énce
Today *
Din*
Yarin*
Onceki ? giin iginde
Sonraki ? giin iginde
Onceki Hafta*
Sonraki Hafta*
Bu Hafta*
Onceki Ay*
Sonraki Ay*
Bu Ay*
Bu Ug Aylik Dénem*

Onceki Ug Aylik Dénem*
Sonraki Ug Aylik Dénem*

Bu Yil*
Sonraki YilI*
Onceki YII*
Bos*

Bos Degil*
Esit Degil
Arasinda Degil

Yildiz (*) isaretlenen kosullar igin, kosul secildiginde
deger alani devre digi birakilir.

Onceki ? giin icinde ve Sonraki ? giin iginde kosulu
icin ? degiskeni filtre degeri alaninda segilen giin sayisi

ile degisgtirilir.

isaretli

Onay Kutusu :
Isaretli degil

Tum degerleri icerir
En az bir deger igerir

Secim Listesi

Degerlerin higbirini icermez

Esittir

Herhangi birine esittir*
Bos

Bos Degil

Esit Degil
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Arasinda*
Bayudktar*
Kuguktar*
Yildiz isareti (*) ile isaretli kogullar hakkinda bilgi i¢in bu

konunun Segim Listesi Alanlari igin Filtre Kosullari
Hakkinda boélimine bakin.

Metin 1 Arasinda
Tum degerleri igerir
En az bir deger igerir
Degerlerin higbirini icermez
Esittir
Bayuktur
Kaguktur
Bos
Bos Degil
Esit Degil
Sununla baglar
Sununla baglamaz
Benzer
Benzer Degil
Arasinda Degil

Telefon No 1 Sununla baglar
Arasinda

Tam degerleri igerir

En az bir deger igerir
Degerlerin higbirini icermez
Esittir

Bayuktar

Kuguktar

Esit Degil

Sec¢im Listesi Alanlar igin Filtre Kogullari Hakkinda

Oracle CRM On Demand, se¢im listesi alanlarina yonelik Arasinda, Buyuktir ve Kiguktir kosullari igin belirttiginiz
filtre 6lcUtind karsilayan kayitlari bulmak amaciyla segim listesi degerlerini degil, segim listesi degerlerinin dilden
bagimsiz kodlarini (LIC'ler) arar. Bu nedenle arama sonuglariniz, segim listesi degeri 6l¢iti karsilamasa bile
secim listesi degeri LIC'sinin 6lgitu karsiladigi tim kayitlari igerir. Benzer sekilde, arama sonuglariniz segim listesi
degderinin dlgutl karsiladigi, ancak secim listesi degeri LIC'sinin karsilamadidi kayitlari icermez.

Ornegin, yéneticinizin Beta adli bir segim listesi olusturdugunu varsayalim. Yeni segim listesi degeri igin LIC,
Ondegder olarak se¢im listesi degeriyle aynidir. Bu nedenle, asagidaki filtreyle yapilan bir arama segim listesi
degerinin Beta oldugu kayitlar donduirGr:

Alfa, Gama Arasinda

Ancak, yoneticiniz daha sonra seg¢im listesi dederini Beta'dan Beta Degil'e getirirse, segim listesi degeri igin LIC
degdismez. Bu nedenle, asagida g0sterilen filtreyi kullanarak kayit ararsaniz, secgim listesi degerinin LIC'si hala
Beta oldudu icin arama sonuglariniz segim listesi dederinin Beta Degil oldugu tim kayitlari igerir. Ancak, agagidaki
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filtreyi kullanarak kayit ararsaniz, segim listesi degerinin LIC'si belirtilen dlgutl karsilamadigi icin arama
sonugclariniz segim listesi dederinin Beta Degil oldugu kayitlari icermez.

Gama, Zeta Arasinda

Benzer sekilde, secim listesi degerinin ¢evrilen bir sirimuni ararsaniz, arama sonuglariniz gevrilen segim listesi
degderi karsilamasa bile secim listesi degeri LIC'sinin belirtilen 6lgita karsiladidi tim kayitlari igerir.

Oracle CRM On Demand; Arasinda, Buyuktir ve Kaguktir kosullar digindaki secim listesi alanlarina yonelik
kosullar i¢in belirttiginiz filtre dlgutinu karsilayan kayitlari bulmak amaciyla LIC'leri degil, secim degeri listelerini
arar.

Herhangi Birine Esittir Filtre Kosulu

Herhangi birine egittir filtre kosulu, belirtilen degerlerden herhangi biriyle tam olarak eslesen kayitlar arar. Bu filtre
kosulu, yalnizca kayit Detay sayfalarinda ve Dlzenle sayfalarinda kullanilabilen Bul simgesinin (buyuteg)
kullanilabildigi segim listesi alanlari igin desteklenir. Kayit Detay sayfalarinda ve Dizenleme sayfalarinda
degerlerin agilir listesinin kullanilabildigi se¢im listesi alanlari i¢in desteklenmez. Bu tir segim listesi alaninda,
belirtilen degerlerden herhangi biriyle tam olarak eglesen kayitlari aramak igin Tum degerleri icerir filtre kosulunu
kullanin.

Ayrica, ¢oklu segim listesi alanlari igin Herhangi birine esittir filtre kosulu desteklenmez. Coklu secim listesi
alanlarinda arama yapma hakkinda bilgi i¢in bkz. Coklu Secim Listelerinde Arama Yapma Hakkinda (bkz. Coklu
Secim Listelerinde Arama Yapma Hakkinda sayfa 85).

Filtre Kosullarinin Kullanilma Bigimi

Asagidaki tabloda gesitli filtre kosullarinin ve isleglerin nasil kullanildigi gésterilmistir:

Arasinda Metin, sayilar Virgllle ayrilan A ve B arasinda degerleri olan kayitlari
veya tarihler  iki deger goruntiler (A ve B degerlerine esit olanlari harig
tutar).

Tam degerleri  Metin, sayilar Virgulle ayrilan ~ Tam degerlerle eslesen kayitlari goruntiler. Bu
igerir (esittir)  veya tarihler  tekli veya birden uygulama degerlerin alt dizelerini veya blyuk-

¢ok degerler kiigUik harf durumu farkh olan ayni degeri
getirmez.
En az bir Salt metin Virgulle ayrilan ~ Degerlerle kismi olarak eslesen kayitlari
deger icerir tekli veya birden  gorintiiler (alt dize eslemeye izin verir). Ornegin,
cok degerler Brown girisi Browns Trucking, Browning

Equipment ve Lester Brown Car Wash
kayitlarini getirir.

NOT: Bu davranis yalnizca filtrelenen listeler igin
gecerlidir, Oracle CRM On Demand i¢cinde En Az
Bir Deger Igerir kosulunu kullanan diger alanlar
icin gegerli degildir.

Ayrica, bu kosulun kullaniimasi kayitlarin

getirilme hizini etkiler ¢linkii Oracle CRM On
Demand kismi eslesmeler arar.
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Degerlerin
higbirini
icermez (esit
degildir)

Esittir

Herhangi
birine esittir

Blyuktur

Kiguktur

isle¢

AND

OR

Metin, sayilar
veya tarihler

Metin, sayilar
veya tarihler

Secim Listesi

Metin, sayilar
veya tarihler

Metin, sayilar
veya tarihler

Metin, sayilar
veya tarihler

Metin, sayilar
veya tarihler

About Filter Values

Virgulle ayrilan

tekli veya birden

cok degerler

Her satir icin tek
deger. Degerler
eklemek icin, OR

islecini kullanin

ve baska bir satir

ekleyin.

Virgulle ayrilan

tekli veya birden

cok degerler

Tek deger

Tek deger

iki veya daha
fazla kosul

Herhangi bir
kosul

Degerler ile eslesmeyen kayitlari géruntuler. Bu,
Tim degerleri icerir kogulunun tersidir.

Degerlerle eslesen kayitlari gérintuler.

Degerlerden herhangi biriyle tam olarak eslesen
kayitlari goruntiler.

NOT: Herhangi birine esittir filire kosulu
hakkinda daha fazla bilgi icin bu konunun Segim
Listesi Alanlari igin Filtre Kosullari Hakkinda
bdlimuane bakin.

Girilen degerden daha buyuk degere sahip
kayitlari getirir.

Girilen degerden daha kiiglik deger iceren
kayitlar getirir

Belirtilen tim kosullarin dogru oldugu kayitlari
gérantuler.

Ornegin, Kapanis Tarihi > 01.10.2003 AND Gelir
> 500000 girilmesi her iki 6l¢ut ile eslesen
kayitlari dondarr.

Kosullardan en az birinin dogru oldugu kayitlari
géruntuler.

Ornegin, Sektér = Enerji OR Faturalama Eyaleti
=CA girilmesi bu 6lgutlerden herhangi biri ile
eslesen kayitlari dondurdr.

Baslarken

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a filter value.

When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:
Contains all values
Contains at least one value
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Contains none of the values
Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values with any of the
following conditions:

Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any
Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the values

themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other conditions to create the
filter that you want.

For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is followed by a
space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the list of values.

For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.
You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial words with
the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition and not to other
areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year, such as 2003.
For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values

You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the filter condition is
Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large amounts of data.
You can use wildcards in the following types of search:

The Search Criteria section in Advanced Search

The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages
Alpha Search on List pages

Quick Search on List pages

The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain area code. To do
this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and then the asterisk (*) wildcard
in the Local Number field.

Arama Alanlarindaki Ondegerler Hakkinda

Yodneticinizin kullanici roltndze iligkin bir kayit tipi icin arama yerlesimini ayarlama bigimine bagli olarak, s6z
konusu kayit tipinin arama alanlari agsagidaki konumlarla otomatik olarak dndegerlerle doldurulabilir.

islem gubugunda Hedefli Arama ek programi.
Gelismis Arama olgutleri formu.
Yeni liste olusturdugunuzda agilan Yeni Liste sayfasinin ol¢itler bolimd.

NOT: Mevcut bir listeyi daralttiginizda, arama alanlarinin listesi ve bu arama alanlarinin kosullari ve degerleri,
mevcut liste filtresi tarafindan belirlenir.
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NOT: Aktivite kayit tipi igin randevular veya gérevler aradiginizda arama alanlari islem gubugunda ve Gelismis
Arama olcutleri formundaki Hedefli Arama ek programinda otomatik olarak doldurulabilir ancak Aktivite kayit tipi
icin yeni bir liste olusturdugunuzda arama alanlari hi¢gbir zaman énceden secilmez veya doldurulmaz.

Herhangi bir arama alani i¢in kosulu ve degeri degistirebilirsiniz.
Coklu Segim Listelerinde Arama Yapma Hakkinda

Coklu secim listesi alanindaki degerlerin tamaminda arama ve sorgu yapabilirsiniz. Coklu se¢im listesi kayit
bilgileri girerken birden ¢ok deger segebileceginiz bir segim listesidir.

Coklu secim listesi alanlari hedef arama sonugclarinda ve hedef arama filtresi dlgutlerinde sutunlar olarak
desteklenir.

Asagidaki listede filtre dlgutlerindeki ve filtre kosulundaki ¢oklu seg¢im listesi degerlerinin aramada bulunacak
kayitlari nasil etkiledigi gosterilmektedir:

Tim degerleri igerir. Belirtilen tim filtre degerleri, aranan kaydin ¢oklu secim listesi degerleri ile eslesiyorsa
kayit bulunur.

En az bir deger igerir. Belirtilen filtre degerlerinden herhangi biri, aranan kaydin ¢oklu secim listesi degerleri
ile eslesiyorsa kayit bulunur.

Degerlerin higbirini icermez. Belirtilen filtre dederlerinden herhangi biri, aranan kaydin ¢oklu sec¢im listesi
degerleri ile eslesmiyorsa kayit bulunur.

Anahtar Sozciik Aramasi Hakkinda

Oracle CRM On Demand uygulamasinda iki tip arama kullanabilirsiniz: hedefli arama ve anahtar sézciik arama.
Sirket yoneticiniz sirket profili sayfasinda arama tipini segerek sirketiniz tarafindan hangi tip aramanin
kullanildigini belirler. Onerilen arama tipi hedefli aramadir. Hedefli arama hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76).

Oracle CRM On Demand uygulamasinda gesitli konumlarda anahtar s6zcik aramasi kullanabilirsiniz:

Eylem gubugunun Arama bdéliimii. Sirket yoneticinizin sirketiniz igin sectigi aramanin tipine bagl olarak,
sirketinize iliskin Eylem ¢ubugunun Arama boéliminde anahtar s6zcuk aramasi veya hedeflenen arama
kullanilir. Eylem gubugunda kayit arama hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Eylem Cubugunda Kayit Arama
(bkz. Searching for Records in the Action Bar sayfa 88).

Arama pencereleri. Sirket yoneticinizin sirketiniz icin sectigi aramanin tipine baglh olarak, ¢alistiginiz kayda
baglamak lzere kayit aradiginiz Arama pencerelerinde anahtar sézciik aramasi veya hedeflenen arama
kullanihr. Arama pencerelerinde kayit arama hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Arama Pencerelerinde Kayit
Arama (sayfa 103).

Oracle CRM On Demand uygulamasindaki Gelismis Arama sayfasi. Gelismis Arama sayfasinda,
aramanin tipi belirlediginiz segeneklere baghdir, 6rnegin:

Birden fazla kayit tipi ariyorsaniz, arama bir anahtar sézciik aramasidir.

Tek bir kayit tipi ariyorsaniz, arama bir hedeflenen aramadir.
Gelismis aramayi kullanma hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94).

NOT: Sirketiniz i¢cin anahtar s6zclk aramasi arama tipi 6ndegeri olarak segili olsa bile, Liste sayfalarinda Hizl
Filtre alanlarini kullanarak yapilan aramalar her zaman hedefli aramalardir.

Sirket ydneticiniz sirketinizin arama tipi olarak anahtar s6zcik aramasini segerse, Eylem ¢ubugunun Arama
béliminde ve Arama pencerelerinde yalnizca bir arama alani gorurstiniiz. Anahtar sézclk aramasi, arama
alanina girdiginiz s6zcuiklerle eslesen metin bulmak igin belirli alanlari arar. Girdiginiz metin dizesinin arama
alanlarindan herhangi birinde bulundugu tim kayitlari gérintiler; bu, alan dndegerlerinde OR kosulunu
kullanmaya esdegerdir. Ornegin, bir servis istegi kayitlari anahtar sézciik aramasinda, Servis Numarasi alani ve
Konu alani aranir. Eylem gubugundaki Arama alanina 1234 degerini girerseniz gérintilenen kayitlar arasinda
sunlar bulunur:

Oracle CRM On Demand Cevrimici Yardimi Sirim 45 85



Oracle CRM On Demand Cevrimici Yardimi

Servis Numarasi alanindaki dederin 1234 dizesini icerdigi tum kayitlar; drnegin, 12345 ve 01234 gibi servis
istegi numaralari.

Konu alanindaki metnin 7234 dizesini icerdigi (6rnegin Miisteri 1234 no'lu (riinler ilgili bir sorun bildirdi) tim
kayitlar.

Bazi kayit tipleri anahtar s6zclk aramasini desteklemez. Anahtar s6zcik aramasini destekleyen kayit tiplerinin bir
listesi ve bir anahtar sézciuk aramasinda her kayt tipi i¢cin aranan alanlar ile ilgili bilgiler icin bkz. Anahtar S6zcuk
Aramasi icin Arama Alani Ondegerleri (bkz. Anahtar Sézciik Aramasi icin Arama Alani Ondegerleri sayfa 86).

Anahtar S6zciik Aramasi Icin Arama Alani Ondegerleri

Oracle CRM On Demand uygulamasinda gesitli konumlarda anahtar s6zclik aramasi kullanabilirsiniz:

Eylem gubugunun Arama boliimii. Sirket yoneticinizin sirketiniz igin sectigi aramanin tipine bagl olarak,
sirketinize iliskin Eylem cubugunun Arama bdélimiinde anahtar sdzclik aramasi veya hedeflenen arama
kullanilir. Eylem gubugunda kayit arama hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Eylem Cubugunda Kayit Arama
(bkz. Searching for Records in the Action Bar sayfa 88).
Arama pencereleri. Sirket ydneticinizin sirketiniz igin sectigi aramanin tipine bagh olarak, ¢alistiginiz kayda
baglamak Gzere kayit aradiginiz Arama pencerelerinde anahtar s6zcik aramasi veya hedeflenen arama
kullanilir. Arama pencerelerinde kayit arama hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Arama Pencerelerinde Kayit
Arama (sayfa 103).
Oracle CRM On Demand uygulamasindaki Gelismis Arama sayfasi. Gelismis Arama sayfasinda,
aramanin tipi belirlediginiz segeneklere baghdir, 6rnegin:

Birden fazla kayit tipi ariyorsaniz, arama bir anahtar sézciik aramasidir.

Tek bir kayit tipi arlyorsaniz, arama bir hedeflenen aramadir.

Gelismis aramayi kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94).

NOT: Sirketiniz icin anahtar s6zclik aramasi arama tipi 6ndegeri olarak segili olsa bile, Liste sayfalarinda Hizl
Filtre alanlarini kullanarak yapilan aramalar her zaman hedefli aramalardir.

Anahtar sozciik aramasi ve hedefli arama ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Anahtar S6zciik Arama Hakkinda (bkz.
Anahtar S6zcik Aramasi Hakkinda sayfa 85) ve Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76).

Tam kayit tipleri hedefli aramayi destekler ancak bazi kayit tipleri anahtar sézclik arama desteklemez. Asagidaki
tabloda anahtar s6zciik aramasi destekleyen kayit tipleri listelenmistir. Her kayit tipi icin, tablo Oracle CRM On
Demand uygulamasinin bir anahtar s6zciik aramasinda arama yaptigi alanlari gosterir.

Firmalar Firma Adi, Yeri

Randevular Konu

Campaigns Kaynak Kodu, Kampanya Adi
ilgili Kisiler Soyadi, Adi, E-Posta

Ozel Nesneler 01 Ad, Hizlh Arama 1, Hizli Arama 2
Ozel Nesneler 02 Ad, Hizlh Arama 1, Hizli Arama 2
Ozel Nesneler 03 Ad, Hizli Arama 1, Hizli Arama 2
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Etkinlikler Adi, Yeri

Satis Olanaklari Soyadi, Adi

is Firsatlar is Firsati Adi

Urlnler Uriin Adi, Uriin Kategorisi, Durum
Servis istekleri Servis istegi Numarasi, Konu
Cozumler C6zim No, Baslik

Gorevler Konu

Kullanicilar Soyadi, Adi, E-Posta

Oracle CRM On Demand High Tech Edition ve Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition uygulamalarina 6zgi

Fonlar Fon Adi, Durum
Fon istekleri Fon istegi Adi, Durum

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition
uygulamasina 6zgii

is Ortaklari is Ortag Adi, Yeri

Oracle CRM On Demand Automotive Edition uygulamasina 6zgii

Bayi Adi, Site

Tasitlar Tasit Seri No

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition uygulamasina 6zgii
Etkinlikler Adi, Yeri

Oracle CRM On Demand Financial Services Edition uygulamasina 6zgii
Haneler Hane Adi

Portfoyler Firma Numarasi
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Searching for Records in the Action Bar

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new account, contact,
and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the first field in the Search section in the
Action bar, you can select the record type that you want to search. You can select All to search all record types, or
you can select an individual record type. You can set the default record type for the Search section. For more
information, see Setting Your Default Search Record Type (bkz. Kayit Tipi Arama Ondegerinizi Ayarlama sayfa
745).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you can
search in the Search section of the Action bar.

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can then work with the
list of records. You can further refine the list using the list management features of Oracle CRM On Demand, and
you can save search results as a new list. For more information about managing lists of records, see Working with
Lists (bkz. Listelerle Calisma sayfa 126). If you search all record types, a Search Results page is displayed with
different sections for each type of record found in the search. When you search using text-based search fields, the
searches are case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input field. The grayed-out
text disappears when you click the field.

You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once and to
search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For more information, see
Using Advanced Search (bkz. Gelismis Aramayi Kullanma sayfa 94).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the search type
on the company profile page. In general, targeted search provides better query performance. For more
information about targeted search and keyword search, see About Targeted Search (sayfa 76) and About
Keyword Search (bkz. Anahtar S6zciik Aramasi Hakkinda sayfa 85).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search fields in the
Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in the Action
bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields. You can change the
value in the search field, but you cannot change the filter condition for a search field in the Action bar. To change
the condition, you must go to the Advanced Search page.

The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted search only. For
more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (sayfa 89).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the Action bar. You
can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to a particular user book
(typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a book) are searched. For more
information, see Using the Book Selector (bkz. Defter Seciciyi Kullanma sayfa 108).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. For information about changing this setting, see Updating Your Personal Details (sayfa 736).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.
To search for a record in the Action bar

If the Action bar is hidden, show it.
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For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action Bar (bkz.
Eylem Cubugunu Goésterme veya Gizleme Hakkinda sayfa 41).

In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All to search all of the
record types that are available for searching.

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record types are
included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included. A search of all of the
record types that are available in the search is slower than searching a single record type.

Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text field or in several

text fields.
Click Go.

TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced Search
to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (bkz. Gelismis Aramay!
Kullanma sayfa 94). You can also find more information about optimizing searches and lists on the Training
and Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the Training and Support global link

at the top of each page in Oracle CRM On Demand.

Click the link in the record that you want.
The Detail page for the record opens.

Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in the Search
section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On Demand searches for
that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of the record type you are searching. If
any of those records contain the exact text in the search field, then those records are shown in a drop-down list
and you can select a record directly from the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical

marks; for example, a search for Velka returns Velka.

The following table lists the fields that support type-ahead search.

Account

Accreditation

Address

Allocation

Application

Account Name
Billing City
Location

Row Id

Id

Name

Address Name
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Appointment Subject
Asset Row Id
Broker Profile Broker Profile Name
Id
Business Plan Id
Plan Name
Campaign Campaign Name
Id

Source Code

Certification Id
Name
Claim Id
Contact Contact City
Email
First Name
Last Name
Row Id
Course Name
Id
Coverage Coverage Name
Id
Custom Object 01 Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Custom Object 02 Name
Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

90 Oracle CRM On Demand Cevrimigi Yardimi Strdim 45



Baslarken

Custom Object 03 Name
Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Custom Object 04 through 40 Id
Name
Quick Search 1
Quick Search 2

Damage Damage Name
Id

Deal Registration Id

Name

Dealer Billing City
Name
Row Id
Site

Event Location
Name
Row Id

Exam Id

Name

Financial Account Financial Account
Id

Financial Account Holder Financial Account Holder Name
Id

Financial Account Holding Financial Account Holdings Name
Id

Financial Plan Financial Plan Name
Id
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Financial Product

Financial Transaction

Fund Request

Fund

HCP Contact Allocation

Household

Insurance Property
Inventory Audit Report
Inventory Period

Involved Party

Lead

MDF Request

Messaging Plan

Modification Tracking

Financial Product Name
Id

Transaction Id
Id

Fund Request Name
Id

Fund Name
Row Id

Id

Household Name
Row Id

Involved Party Name

Company
First Name
Last Name
Row Id

Id

Request Name

Object Name
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Objective

Opportunity

Order

Partner

Partner Program

Policy

Policy Holder

Portfolio

Product

Product Indication

Sample Disclaimer

Sample Lot

Sample Request

Id

Objective Name

Opportunity Name
Row Id

Id
Order Number

Billing City
Id
Location

Partner Name

Id

Partner Program Name

Id
Policy #

Id

Policy Holder Name
Row Id

Part #

Product Category
Product Name
Row Id

Id

Indication Name

Order Number

Baslarken
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Sample Transaction Id
Name
Service Request Row Id

Service Number

Subject
Solution Row Id

Title
Special Pricing Request Id

Request Name

Task Row Id
Subject

User Email
First Name
Last Name
Row Id
User City

Vehicle Row Id
VIN

Gelismis Aramayi Kullanma

Asagidaki konumlarda, Gelismis baglantisindan tek bir kayit turd icin gelismis arama gerceklestirebilirsiniz.

Eylem cubugu.
Kayit Detay sayfalarinizdaki ilgili bilgiler bolimleri sekmeler olarak goriinirse ve sirket profilinde Sekmeler igin
Gelismis Gorunimu Etkinlestir onay kutusu isaretlenirse Ust kayittaki ilgili kayitlar listeleri.

Sirketiniz igin hedefli arama etkinlestirilirse arama pencereleri.
islem gubugundaki Gelismis baglantisindan birden fazla kayit tiiriiniin gelismis aramasini gerceklestirebilirsiniz.

Kullanici rolliniiz, arayabilecediniz kayit tirlerini belirler. Gelismis Arama sayfasinda kullanilabilen bolimler,
aramaniz igin tek kayit tlrl veya birden ¢ok kayit tlrli segmenize ve aramayi baslattiginiz konuma gore degisir.

Geligsmis arama ile ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki konulara bakin:

Tek Kayit Turinin Gelismis Aramasi Hakkinda (bkz. About Advanced Search of a Single Record Type sayfa
95)

ilgili Kayitlarin Gelismis Aramasi Hakkinda (sayfa 97)

Birden Cok Kayit Turinin Gelismis Aramasi Hakkinda (sayfa 98)
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Geligsmis aramalari gergeklestirmeye iliskin adim adim prosedurler i¢in asagdidaki konulara bakin:

Tek Kayit Tarinin Gelismis Aramasini Gergeklestirme (sayfa 99)
Birden Cok Kayit Turunin Gelismis Aramasini Gergeklestirme (sayfa 102)

About Advanced Search of a Single Record Type

Asagidaki konumlarda, Gelismis baglantisindan tek bir kayit tirl icin gelismis arama gercgeklestirebilirsiniz.

Eylem gubugu.

Kayit Detay sayfalarinizdaki ilgili bilgiler bolimleri sekmeler olarak gdériinurse ve sirket profilinde Sekmeler i¢in
Gelismis Goérunimu Etkinlestir onay kutusu isaretlenirse Ust kayittaki ilgili kayitlar listeleri.

Sirketiniz icin hedefli arama etkinlestirilirse arama pencereleri.

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of the Action bar.
You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search also allows you to do the
following:

Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.

Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields section of this
topic.

Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search for an exact
match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches that you perform
from the Advanced link in the Action bar.

Specify the initial sort order for the search results.
About the Search Fields

When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar or the
Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search and which fields
on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for an advanced search of that
record type. Running an advanced search without any search criteria returns all of the records of that record
type that your user role and access settings allow you to see.

Kullanici rolindzde Aramadaki ve Listelerdeki Tum Alanlar ayricaligi etkinse sirket yoneticinizin kayit tlrine
iliskin olarak kullanici rolinlize atanan arama yerlesiminde kullanilabilir hale getirdigi tim arama alanlarinda
arama yapabilirsiniz.

NOT: Sirket yoneticilerinin, birgok kullanici roli icin Aramadaki ve Listelerdeki Tim Alanlar ayricaligini
etkinlestirmemesi onerilir. Ayricalik etkinlestiriimediginde, sirketinizin kullanmadidi alanlar arama ve liste
sayfalarinda gortnir olmaz. Bu, daginikhdi azaltir ve kullanicilarin en ¢ok ilgilendikleri alanlari gérmesini
kolaylastirir.

Kullanici rolinizde Aramadaki ve Listelerdeki Tum Alanlar ayricaligi etkin degilse, bir alanda yalnizca, alan
su odlgutlerin her ikisini de karsiliyorsa arama yapabilirsiniz:
Alan, kayit tardne iliskin olarak kullanici rolinlize atanan arama yerlesiminde kullanilabilen bir arama
alanidir.
Alan, kayit tipine iligkin olarak kullanici rolliinlize atanan Detay sayfasi yerlesiminde goruntileniyor.
Rollnuz igin dinamik sayfa yerlesimleri tanimlanmigsa, alan dinamik sayfa yerlesimlerinden en az birinde
gorantilenmelidir.
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NOT: Dinamik yerlesimler, kayittaki belirli bir alanda sectiginiz secim listesi degerine bagli olarak ayni kayit
tipinin degisik kayitlarina iliskin farkli alan kiimeleri gésteren sayfa yerlesimleridir.

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you perform
an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced Search of Related
Records (bkz. llgili Kayitlarin Gelismis Aramasi Hakkinda sayfa 97).

About the Search Results

The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single record type are
determined by the location from which you start the search, and on your user role, as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to display as

columns in the list of records that is returned by the search. Your user role determines which fields you can

select to display, as follows:
Kullanici roliiniizde Aramadaki ve Listelerdeki Tim Alanlar ayricaligi etkinse, arama tarafindan
déndurulen kayitlarin listesinde bir stitun olarak goériintilenmek tzere herhangi bir alani segebilirsiniz.
Kullanici roliiniizde Aramadaki ve Listelerdeki Tim Alanlar ayricali§i etkin degilse, arama tarafindan
dondurdlen kayitlarin listesinde bir sttun olarak gérintilenmek Uzere bir alani, yalnizca alan kayit tipi ile
ilgili olarak kullanici roliiniize atanan Detay sayfasi yerlesiminde gériintlleniyorsa segebilirsiniz. Roliintiz
icin dinamik sayfa yerlesimleri tanimlanmigsa, alan kayit tip ile ilgili dinamik sayfa yerlesimlerinden en az
birinde goérintilenmelidir.

The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can filter or refine
the list in the List page. For information about filtering and refining lists in List pages, see the following topics:

Filtering Lists (bkz. Listeleri Filtreleme sayfa 138)
Refining Lists Within List Pages (bkz. Liste Sayfalarinda Listeleri Daraltma sayfa 139)

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (bkz. Listelerle Calisma sayfa
126).

Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the page where
you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the parent record Detail page
determines which fields are displayed as columns in the list of records that is returned.

Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup window,
and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in the list of records.
In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the record type determines the layout of
the Lookup window. However, there are some preconfigured Lookup windows that are not affected by the
search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field for searches. In the standard
application, a sort field is automatically selected in the Advanced Search page for a single record type, but you
can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that
a sort field is not automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search
Layouts (sayfa 1306).

You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an advanced search of a
single record type. En fazla (i¢ siralama alani segebilirsiniz. Ornegin, bir ilgili kisi listesini énce Soyadina, ardindan
Ada ve son olarak Departmana gére siralamayi segebilirsiniz. Ug siralama alaninin her biri igin kayitlarin artan
veya azalan duzende siralanacagini belirtebilirsiniz.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you
can add fields to the search results and use those fields as sort fields.
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ik siralama alanini segctikten sonra, ikinci ve Gglinci siralama alanlarini segmek igin yalnizca dogrudan ayni
kayitta ilk siralama alani olarak depolanan siralama alanlarini kullanabilirsiniz. Ornegin, ilgili kigileri ararken ilgili
kisideki Adi alanini siralama alani olarak segebilirsiniz. Bu durumda, ikinci ve Uglncu siralama alanlarini segmek
icin yalnizca dogrudan ilgili kisi kaydinda depolanan kalan siralama alanlarini kullanabilirsiniz. Hesap kaydinda
depolanan Hesap alani gibi diger kayitlarda depolanan alanlar kullanilamaz.

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in the Lookup
window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.

What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. This setting applies to advanced searches of single record types that you perform from the
Advanced link in the Action bar only, as well as to searches that you perform directly in the Action bar. It does not
apply to searches that you perform from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you
perform from the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating Your
Personal Details (sayfa 736).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing Advanced
Search of a Single Record Type (bkz. Tek Kayit Tarinin Gelismis Aramasini Gergeklestirme sayfa 99).

ilgili Kayitlarin Gelismis Aramasi Hakkinda

Kayit Detay sayfalarinizdaki ilgili bilgiler bolimleri sekmeler olarak goériintrse ve sirket profilinde Sekmeler igin
Gelismis Gorinum Etkinlestir onay kutusu segilirse ilgili kayitlarin listelerini daraltmak amaciyla gelismis
aramalar gercgeklestirebilirsiniz. Ornek olarak, tist hesap kaydina bagl ilgili kisi kayitlarinin gelismis aramasini
gerceklestirebilirsiniz. Aramayi, dogrudan ust kayit Detay sayfasindaki ilgili bilgiler boliminde ya da ilgili bilgiler
béliminde Tam Listeyi Goster baglantisina tikladiginizda agilan Liste sayfasinda listedeki Gelismis
baglantisindan baslatabilirsiniz.

ilgili kayitlarin gelismis aramasi, su béliimde agiklandigi gibi islem cubugunda Gelismis baglantisina tiklayarak
gerceklestirdiginiz tek kayit tiriintin gelismis aramasina benzerdir: Tek Kayit Turinin Gelismis Aramasini
Gercgeklestirme (sayfa 99). Bununla birlikte, yoneticinizin kullanici rolinizi ve arama yerlesimlerinizi nasil
ayarladigina bagli olarak, islem gubugunda kayit tiiriiniin gelismis aramasinda kullanilabilen bazi arama alanlari,
ayni kayit turiindeki ilgili kayitlarin gelismis aramasinda kullanilamayabilir. Ayrica, alanlarin ilgili kayitlar igin arama
sonugclarinda sutunlar olarak gérintilenmesini segcemezsiniz. Arama sonuglari, Ust kayit Detay sayfasindaki ilgili
bilgiler bélimiinde goruntilenen ayni alanlari goruntiler.

Oracle CRM On Demand, belirli bir kayit tirindeki ilgili kayitlarin gelismis aramasinda hangi alanlarin
kullanilabilecegini belirlemek igin asagidaki 6zellikleri kullanir:

Roliiniizde bulunan Aramadaki ve Listelerdeki Tum Alanlar ayricahg: i¢in ayar.

Ust kayit Detay sayfasi yerlesimindeki ilgili bilgiler boliimiiniin yerlesimi. Ornegin, tst kayit tiiriine bagh
ilgili kisileri ararsaniz roliiniiz icin Hesap Detayi sayfasinda kullanilan ilgili Kisiler ilgili bilgiler yerlesimi dikkate
alinir.

Roliiniiz igin kayit tiiriiniin Detay sayfasi yerlesimi. Ornegin, Ust kayit tiiriine bagli ilgili kisileri ararsaniz
rolliniiz igin Ilgili Kisi kayd tiiriiniin Detay sayfas! yerlesimi dikkate alinir.

Roliiniiz i¢in kayit tiiriiniin arama yerlegimi. Ornegin, tst kayit tiiriine bagl ilgili kisileri ararsaniz roltiniiz
icin ilgili Kisi kayd tiriiniin arama yerlesimi dikkate alinir. Arama yerlesiminde, sartlara gére asagidakiler
dikkate alinabilir:

Kullanilabilir arama alanlari kiimesi.

Asagidaki onay kutusu: Aramay llgili Bilgiler Yerlesiminde Segilen Alanlarla Kisitla. Bu onay kutusundaki
ayar, alan aramayi gerceklestirdiginiz ilgili kayitlar listesinde goriintilenirse dikkate alinmaz. Bununla
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birlikte, alanin ilgili kayitlar listesinde gérintilenmedidi belirli durumlarda, alan ilgili kayitlar listesinde
goruntilenmese bile ilgili kayitlarin aramalarinda arama alani olarak bu alanin kullanip
kullanilamayacagini belirlemek i¢in bu onay kutusundaki ayar dikkate alinir.

Asagidaki tabloda, bir alanin ilgili kayitlari aramak igin kullanihp kullanilamayacagini belirlemek igin ayricalik ve
yerlesimlerin nasil kullanildigi gosterilmistir. Sagdaki son sutun, her kosuldaki sonucu goésterir.

Etkin Evet Uygulanamaz Evet Uygulanamaz Evet
Etkin Evet Uygulanamaz Hayir Uygulanamaz Hayir
Etkin Hayir Uygulanamaz Evet Segili Hayir
Etkin Hayir Uygulanamaz Evet Secili degil Evet
Etkin Hayir Uygulanamaz Hayir Uygulanamaz Hayir
Devre Disi Evet Evet Evet Uygulanamaz Evet
Devre Disi Evet Evet Hayir Uygulanamaz Hayir
Devre Disi Evet Hayir Uygulanamaz Uygulanamaz Hayir
Devre Digi Hayir Evet Evet Segcili Hayir
Devre Disi Hayir Evet Evet Segili degil Evet
Devre Disi Hayir Evet Hayir Uygulanamaz Hayir
Devre Disi Hayir Hayir Uygulanamaz Uygulanamaz Hayir

Birden Cok Kayit Tiiriiniin Gelismis Aramasi Hakkinda

Birden ¢ok kayit tipi gelismis aramasi bir anahtar s6zcuk aramasidir. Anahtar sézcik aramayi destekleyen kayit
tiplerinin bazilarini veya timuani arayabilirsiniz. Birden ¢ok kayit tipli arama i¢in gelismis arama kullandiginizda,
aramada bulunan her kayit tipi icin farkli bolimlere sahip bir Arama Sonuglar sayfasi gorintilenir.

NOT: Aranacak kayit tipleri listesinde Tim Kayit Tipleri secimini yaptiginizda, aramaya yalnizca anahtar sézcuk
aramayi destekleyen kayit tipleri dahil edilir. Anahter sézcik desteklemeyen kayit tiplerini aramak icin, her seferde
bir kayit tipi aramaniz gerekir.

Anahtar s6zciik aramanin nasil galistidi ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Anahtar Sézciik Arama Hakkinda (bkz.
Anahtar S6zclik Aramasi Hakkinda sayfa 85). Birden fazla kayit tiriiniin gelismis aramasini gergeklestirmeye
yoénelik adim adim ydnergeler igin bkz. Birden Cok Kayit Tarinin Gelismis Aramasini Gergeklestirme (sayfa 102).
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Tek Kayit Tiiriiniin Gelismis Aramasini Gergeklestirme

Bu konuda asagidaki gorevlerin nasil gerceklestirilecegdi agiklanmaktadir:

Asagidaki konumlarda, tek bir kayit tirinun gelismis aramasini baslatin.
Eylem ¢ubugu
Arama penceresi
ilgili kayitlarin listesi

Gelismis aramayi tamamlayin.

Asagidaki prosediirde, islem gubugundan tek bir kayit tiiriiniin gelismis aramasinin nasil baslatilacagi
acgiklanmistir.

islem cubugundan tek bir kayit tiiriiniin gelismis aramasini baslatmak igin

Eylem gubugu gizliyse, gdsterin. Eylem gubugunu gosterme ve gizleme ile ilgili bilgi icin bkz. Eylem Cubugunu
Gosterme veya Gizleme Hakkinda (sayfa 41).
Eylem gubugunda, Arama bdlimuinde, Gelismis'e tiklayin.
Gelismis Arama sayfasinda, asagidakileri yapin:
Asagidaki Kayit Tipleri radyo dugmesini segin.
Arama yapmak istediginiz kayit tipinin onay kutusunu segin.
Diger tum kayit tiplerinin onay kutularinin secili olmadigindan emin olun.
Arama Yeri béliminde asagidaki seceneklerden birini belirleyin:
Kayit Kimesi
Defter
NOT: Sahibi olmayan kayit tipleri icin Arama Yeri bolimi gérintilenmez, érnegin Urlin kaydi tipi ve Kullanici

kayd! tipi. Arama Yeri bolimindeki Defter secenegi, yalnizca sirketiniz igin Defter 6zelligi etkinlestiriimisse
kullanilabilir.

Arama Yeri boliminde, Kayit Kimesi segcenegini belirlerseniz, aramak istediginiz kayit kiimesini belirtmek igin
asagidakilerden birini segin:
Gorebildigim tiim kayitlar. Raporlama hiyerarsiniz, rolintzun erisim dizeyi ve paylasilan kayitlar igin
erisim duzeyi tarafindan belirlendigi sekliyle, en azindan Gérintileme erisiminizin oldugu kayitlari igerir.

NOT: Bu secenegi belirlediginizde sirket profilindeki Yoénetici Gérinarligu Etkin segenegi ve kullanici
rolintzdeki Tim Kayitlari Okuyabilir ayari g6z éntnde bulundurulur. Sirket profilindeki Yonetici
Gorunarltigu Etkin secenegi secili degilse, Gorebildigim Tum Kayitlar segenegini belirlediginizde aranan
kayit kiimesi Ekipte Oldugum TUm Kayitlar segcenegini belirlediginizde aranan kayit kiimesi ile ayni olur
(ilgili kayit tipi i¢in kullanici rolintzdeki Tum Kayitlari Okuyabilir ayari segilmedigi strece).

Sahibi oldugum tim kayitlar.

Ekipte oldugum tiim kayitlar. Filirelenen listeye yalnizca asagidakilerden birinin gecerli oldugu kayitlari
dahil eder:

:» Kayitlarin sahibi sizsiniz.
» Kayitlar sahibi tarafindan Ekip 6zelligi yoluyla sizinle paylasiliyor.

» Kayitlar firma, aktivite, ilgili kisi, hane halki, is firsatlari ve portfoyler ile ilgili grup atama 6zelligi yoluyla
sizinle paylasiliyor.

Benim veya bagh kisilerimin sahibi oldugu tiim kayitlar. Size veya bagli ¢alisanlarinizdan birine ait
kayitlari icerir. Bu secenegi belirlediginizde Sirket profilindeki Yonetici Gorunlrligu Etkin segenegi goéz
6nunde bulundurulmaz.
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Benim veya bagh kisilerimin ekipte oldugu tiim kayitlar. Sirket profilinde Yonetici Gorunurligu
etkinlestirildiyse, sizin veya bagl kisilerinizden birinin ekipte oldugu kayitlari icerir. Bu segenegi
belirlediginizde Sirket profilindeki Yoénetici Gérunarludu Etkin se¢cenegdi g6z 6ninde bulundurulmaz.

s Defter Ondegerim. Sirket yoneticiniz tarafindan tanimlandidi sekliyle, Defter segici ayar éndegeriniz.
Arama Yeri béliminde, Defter segenegini belirlerseniz, Defter segicide bir defter, kullanici veya yetkilendirilen
secin.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Defter Segciciyi Kullanma (sayfa 108).

Asagidaki prosedirde, Arama penceresinden tek bir kayit tiriintn gelismis aramasinin nasil baslatilacagi
aciklanmistir.

Arama Penceresinden tek bir kayit tiiriiniin gelismis aramasini baslatmak igin

Arama penceresinde Gelismis'e tiklayin.

Asagidaki prosedurde, ilgili kayitlar listesinden tek bir kayit tlrliniin gelismis aramasinin nasil baglatilacagi
aciklanmistir.

llgili kayitlar listesinden tek bir kayit tiiriiniin gelismis aramasini baglatmak igin

Ust kayit Detay sayfasinda, ilgili bilgiler bélimiine gidin.

ilgili bilgiler bélimiinde, Gelismig'e tiklayin.
Asagidaki prosedurde, tek bir kayit tiriiniin gelismis aramasinin nasil tamamlanacagi aciklanmistir. Bu proseddr,
Arama pencerelerindeki Gelismis baglantisindan veya ilgili kayitlar listelerindeki Gelismis baglantisindan

baglattiginiz gelismis aramalar ve islem gubugundaki Gelismis baglantisindan baslattiginiz gelismis aramalar igin
gecerlidir.

Tek kayit tiiriiniin gelismis aramasini tamamlamak igin

Gelismis Arama sayfasinda, Buyutk-Kigik Harf Duyarlihgini Se¢ bélimiinde, gerekliyse Biylk-Kigik Harfe
Duyarli Degil onay kutusunu isaretleyin.

Bu onay kutusu isaretlenirse belirli alanlar arama igin blyuk/kiglk harfe duyarli olmaz. Bu alanlar, Arama
Olgitleri Girin bélimiinde mavi metinle gésterilir.
Arama Olgitleri Gir bélimiinde, asagdidakileri yapin:
Alan listesinden bir alan segin.
Aramayi islem cubugundan baslattiysaniz alanlar kayit tiirii igin hedefli arama alanlariyla énceden
doldurulur. Aramayi Arama penceresinden veya ilgili kayitlar listesinden baglattiysaniz ve zaten Arama

penceresinde veya ilgili kayitlar listesinde bir arama alani sectiyseniz ilk 6l¢it alani sectiginiz arama
alaniyla énceden doldurulur.

Belirli alanlar aramalar ve listeleri siralama sirasinda performansi gelistirecek sekilde optimize edilmisgtir.
Bu optimize edilen alanlar, arama alanlar listesinde yesil metinle gdsterilir. Arama oélgutleriniz arama igin
optimize edilmeyen bir alan igeriyorsa, aramaniz yavas olabilir. Maksimum 10 alanda filtre
uygulayabilirsiniz.

NOT: Arama Olgitleri Girin boéliminde mor metinle gdsterilen alanlar, Bilyiik/Kiiglik Harfe Duyarli Degil
onay kutusunun ayari ne olursa olsun higbir zaman blyUk ki¢lk/harfe duyarli olmaz. Bu alanlar, hizli
aramalar igin optimize edilmez.

Filtreyi tanimlayan kosullari, filtre degerlerini ve islegleri (AND, OR) girin.
Filtre kosullarini kullanma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Filtre Kosullari Hakkinda (sayfa 79).

DIKKAT: Filtre Degerleri girerken, Filtre Degerleri Hakkinda (bkz. About Filter Values sayfa 83) bélimiinde
aciklanan kurallara uydugunuzdan emin olun. Aksi taktirde, dogru kayitlari bulamayabilirsiniz.
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Ornekleri

Firmalar: Kanada'da yillik geliri 100.000.000,00 dolarin degerinin tzerinde olan firmalardan olusan filtrelenen
liste olusturmak istiyorsaniz, formu su sekilde doldurun:

Yillik Gelir Buyuktar 100000000 AND

Ulke Esittir Kanada

Satis Olanaklari: Geliri 100.000,00 dolarin Gzerinde ve A veya B puanlarina sahip olan satis olanaklarindan
olusan filtrelenen liste olusturmak istiyorsaniz, formu su sekilde doldurun:

Potansiyel Gelir Bayuktr 100000 AND

Degerlendirme Kiguktar C

(Yalnizca Islem cubugundan yapilan aramalar) Siitunlar Gériintiile béliimiinde, Alanlari Kullanilabilir Alanlar
listesinden Secilen Alanlar listesine tasiyarak arama sonuglarinda situnlar olarak gorintilenecek alanlari
segin. Secilen alanlarin sirasini degistirmek icin yukari ve asagi oklarini kullanin.

iPUCU: Kayit listesi dénd(iriildiikten sonra, sutun basgliklarini yeni bir konuma surukleyip birakarak listedeki
sutunlarin sirasini hizla degistirebilirsiniz. Isterseniz listeyi stutunlarin sirasini degistirdikten sonra
kaydedebilirsiniz.

(Istege bagl) Siralama Diizeni béliimiinde, istediginiz ilk siralama alani veya alanlarini ve siralama diizenini
asagidaki gibi belirtin:
Siralama alani belirtmek istemiyorsaniz ve bir siralama alani zaten secilmisse siralama alanini temizleyin.

Belirtilen siralama alani olmayan listeler, en etkili performansi saglayan gorintilenen siitunda otomatik

olarak siralanir. Bu nedenle, aramalar igin siralama alani belitmemeniz énerilir. Arama sonuglari igin

siralama duzeni belitme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Tek Kayit Tipinin Gelismis Aramasi Hakkinda

(bkz. About Advanced Search of a Single Record Type sayfa 95).

Bir veya daha fazla siralama alani belirtmek istiyorsaniz asagidakileri yapin:

Siralama 6lcitli acilir listesinde ilk siralama alanini segin ve siralama dizenini belirtmek i¢in Artan veya

Azalan 6gesine tiklayin.

ikinci ve gerekirse Uglincii bir siralama alani segin ve ardindan bu alanlar igin siralama diizenini belirtin.
Belirli alanlar aramalar ve listeleri siralama sirasinda performansi gelistirecek sekilde optimize edilmistir. Bu
optimize edilen alanlar, siralama alanlari listesinde yesil metinle gésterilir. Siralama alani olarak optimize
edilmemis bir alan segerseniz aramaniz yavas olabilir.

NOT: Bu adimda siralama alani olarak onay kutusu tipinde bir alan segemezsiniz. Ancak, liste olusturulduktan
sonra, alanlari onay kutusundaki degerlere gore siralamak igin sttun basligina tiklayabilirsiniz.

Git'e tiklayin.

iPUCU: Mesaj arama isteginizin zaman agimina ugradigini belirtiyorsa, arama élgtlerinizi daha da gelistirin ve
tekrar deneyin. Ayrica, Egitim ve Destek Web sitesinde aramalari ve listeleri optimize etme ile ilgili daha fazla bilgi
bulabilirsiniz. Egitim ve Destek web sitesine erismek icin Oracle CRM On Demand uygulamasindaki her sayfanin
ustindeki Egitim ve Destek genel baglantisina tiklayin.

ilgili Konular

Tek kayit tlrinin gelismis aramasiyla ile ilgili daha fazla bilgi igin asagidaki konuya bakin:
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Tek Kayit Turantn Gelismis Aramasi Hakkinda (bkz. About Advanced Search of a Single Record Type sayfa
95)

Birden Cok Kayit Tiiriiniin Gelismis Aramasini Gergeklestirme
Asagidaki prosedirde, birden fazla kayit tiriinin gelismis aramasinin nasil yapilacagi agiklanmistir.
Birden ¢ok kayit tipli gelismis arama yapmak igin

Eylem gubudu gizliyse, gdsterin. Eylem gubugunu gosterme ve gizleme ile ilgili bilgi i¢in bkz. Eylem Gubugunu
Gdsterme veya Gizleme Hakkinda (sayfa 41).
Eylem gubugunda, Arama bolimiinde, Gelismis'e tiklayin.
Gelismis Arama sayfasinda, istediginiz segenegi belirleyin:
Anahtar s6zcuk aramayi destekleyen tim kayit tiplerini aramak icin Tum Kayit Tipleri segcenegini belirleyin.
Bu sorgu yavastir.

Asagidaki Kayit Tipleri segenegini belirleyin ve arama yapmak istediginiz her kayit tipinin onay kutusunu
segin.
Anahtar s6zcilk alanina, aramak istediginiz degeri girin veya yalnizca girdiginiz tarihler bazinda arama
yapmak icin Anahtar Sézcukler alanini bos birakin.

NOT: Anahtar sozcikler alaninda, kullanici girisinin basina ve sonuna otomatik olarak eklendiginden, kismi
sozcUlk icin joker karakter (*) kullaniimasi gerekli degildir. Tam eslesme icin esittir isaretinin (=) kullaniimasi
desteklenmez.

Gerekirse, tarih araligini girin (yil icin dért basamak kullanin, 6érn. 2010):
s Randevular igin, tarih Baslangi¢ Tarihidir (Tarih).
s Gorevler igin, tarih Son Tarihtir.
. Is Firsatlari igin, tarih Kapanis Tarihidir.
s Diger tim kayit tipleri igin, tarih Olusturulma tarihidir.

Git'e tiklayin.
Her kayit tipi icin sonug goruntilenir.

ilgili Konular
Birden fazla kayit tirinuin gelismis aramasiyla ile ilgili daha fazla bilgi i¢in asagidaki konuya bakin:

Birden Cok Kayit Turinun Gelismis Aramasi Hakkinda (sayfa 98)
Liste Sayfalarinda Kayit Bulma
Bir liste sayfasinda kayit bulmak igin asagidaki proseduiri izleyin.
Bir liste sayfasinda kayit bulmak igin

Bulmak istediginiz kayit tipi ile ilgili sekmeye tiklayin.
Kayit Giris Sayfasinda bulmaya ¢alistiginiz kaydi icerecek sekilde filtrelenen listeyi segin.
Gerekli liste Eylem gubugundaki Sik Kullanilan Listeler bolimindeyse, listeye buradan da gidebilirsiniz.
Liste sayfasinda sunlari yapabilirsiniz:
Kaydi bulmak igin Alfabetik Arama kullanmak.

NOT: Kullanici diliniz Korece, Japonca, Basitlestiriimis Cince veya Geleneksel Cince ise Alfabetik Arama
denetimleri kullanilamaz.
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Kaydi bulmak i¢in Hizli Filtre alanlarini kullanmak.

Listede sonraki sayfaya, 6nceki sayfaya, ilk sayfaya veya son sayfaya gitmek igin liste sayfasinin st veya
alt tarafindaki gezinme simgelerine tiklayin.

Alfabetik Arama ve Hizl Filtre alanlarini kullanma ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Listeleri Filtreleme (sayfa
138).

Uzerinde galismak istediginiz kayittaki baglantiya tiklayin.
O kayit ile ilgili Detay sayfasi agilir.

Arama Pencerelerinde Kayit Arama

Calistiginiz kayitla iliskilendirmek istediginiz kayitlar aramak ve segmek i¢in Arama pencerelerini kullanirsiniz. Bir
Arama penceresini genellikle bir alanin yanindaki Arama simgesine tiklayarak agarsiniz. Calistiginiz kayit tiplerine
bagli olarak, Kayit Detayi pencerelerinin ilgili bilgi blimlerinde Ekle'ye tiklayarak da Arama pencereleri
acabilirsiniz. Ayrica, akilli iligkilendirmeler etkinlestirildiyse, bazi durumlarda Arama penceeleri otomatik olarak
acilir. Akill iligkilendirmeler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Akilli iligkilendirmeler ve Otomatik Cdziimleme
islevi Hakkinda (sayfa 108).

Arama pencerelerinin gérinimu ve davranis bicimi asagidakilere baghdir:

Sirketiniz icin etkinlestirilen arama tipi. Sirket yoneticinizin sirketiniz igin sectigi arama tipine bagli olarak
(anahtar s6zclk aramasi veya hedefli arama) Arama pencereleri su sekilde etkilenir:
Anahtar sozciik aramasi etkinlestirildiyse. Arama penceresinde tek metin alani gorintilenir. Arama
Olgutlerini girip Enter'a basabilir veya kayit listesini gelistirmek icin Git'e tiklayabilirsiniz.

NOT: Bazi kayit tipleri anahtar s6zcik aramasini desteklemez. Bu kayit tipleri icin sirketin varsayilan
arama tipi anahtar s6zcukle arama ise Arama penceresinde hedefli arama gerceklestirebilirsiniz.

Hedefli arama etkinlestirildiyse. Arama penceresinde Hizli Filtre arama alanlari gorintilenir. Arama
Olgutlerini girip Enter'a basabilir veya kayit listesini gelistirmek icin Git'e tiklayabilirsiniz. Gelismis baglantisi
da goruntilenir. Bu baglanti, Gelismis Arama sayfasini agar. Gelismis arama hakkinda daha fazla bilgi i¢in
bkz. Tek Kayit Turinin Gelismis Aramasi Hakkinda (bkz. About Advanced Search of a Single Record
Type sayfa 95) ve Tek Kayit Turinin Gelismis Aramasini Gergeklestirme (sayfa 99). Sirketiniz defter
kullaniyorsa, Defter segici goruntilenir. Defter segici aramayi belirli bir kullaniciya veya deftere ait olan
kayitlar olarak daraltmaniza olanak tanir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Defter Segiciyi Kullanma (sayfa 108).

Onerilen arama tipi hedefli aramadir. Hedefli arama ve anahtar sézciik aramasi ile ilgili daha fazla bilgi igin
bkz. Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76) ve Anahtar Sézcik Aramasi Hakkinda
(sayfa 85).
Arama penceresindeki iligskilendirme tipi. Arama pencereleri, calistiginiz kayda baglamak lzere bir kaydi
secebileceginiz tekil iliskilendirme pencereleridir veya calistiginiz kayda baglamak (izere birden ¢ok kayit
secebileceginiz ¢oklu iligskilendirme Arama pencereleridir. Ornegin, ilgili kisileri bir géreve asagidaki yollari
kullanarak baglayabilirsiniz:
Gérev icin birincil ilgili kisi eklemek istiyorsaniz, Gérev Detayi sayfasinda Birincil Ilgili Kisi alanindaki
arama simgesine tiklarsiniz. Bu durumda, tekil iliskilendirme Arama penceresi agilir ve gorevin birincil ilgili
kisisi olarak tek bir ilgili kisi secebilirsiniz.
Gérev Detayi sayfasindaki, ilgili Kisiler ile ilgili bilgiler bélimiinde bir géreve birden cok ilgili kisi
baglayabilirsiniz. Bu durumda, ilgili Kisiler ile ilgili bilgiler bélimiinde Ekle'ye tiklarsiniz. Coklu
iliskilendirme Arama penceresi aclilir ve goreve baglamak Uzere bir veya daha fazla ilgili kisi secebilirsiniz.
Sirket yéneticiniz Gérev Detayi sayfasina ilgili Kisiler alanini eklerse, séz konusu alanda arama simgesine
tiklayarak goreve birden fazla ilgili kisi baglayabilirsiniz. Coklu iliskilendirme Arama penceresi agilir ve
birden fazla ilgili kisi segebilirsiniz. Sectiginiz ilgili kisiler llgili Kisiler alaninda ve ayrica Gérev Detayi
sayfasindaki Ilgili Kisiler ile ilgili bilgiler bélimiinde listelenir.
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Sirket yéneticinizin kayit tipleri igin ayarladigi arama yerlegimleri. Ornegin, ilgili kisi kaydina baglamak
Uzere firma kaydi bulmak igin Arama penceresi kullandiginizda, Arama penceresinin gorinuma kullanici
rolinGz ile ilgili arama yerlesimine baghdir.

Sirket profilindeki Arama Pencerelerinde Kayit-Tip Listeleri onay kutusu. Bu ayar bir Arama
penceresindeki aramayi 6nceden tanimlanmis bir kayit listesi ile sinirlandirip sinirlandiramayacaginizi belirler.
Ayarda deger 6ndeger olarak Etkin'dir ve Arama pencerelerindeki aramalari sinirlandirmaniza olanak saglar.
Daha fazla bilgi igin, bu konunun Aramalari Sinirlandirma Listeleri bélimine bakin.

Arama Yerlesimleri Tarafindan Kontrol Edilen Arama Penceresi Ozellikleri

Sirket yoneticinizin ayarladigi ve kullanici rollerine atadigi arama yerlesimleri, asagidaki bélimlerinde agiklandigi
gibi Arama pencerelerinin davranigini belirler:

Hizh Filtre Alanlari

Sirketiniz igin hedefli arama etkinlestirildiyse, kullanici roltiniz ile ilgili kayit tipi icin arama yerlesimi Arama
penceresindeki Hizli Filtre alanlarini nasil kullanabileceginizi asadidaki sekilde belirler:

Sirket ydneticiniz arama yerlesimindeki hicbir arama alanini kullanilabilir hale getirmezse, Hizli Filtreyi
kullanamazsiniz.

Genellikle, sirket yoneticinizin arama yerlesimindeki arama alanlarinda kullanilabilir hale getirdigi alanlardaki
her Arama penceresinde gosterilen kayitlarin listesini filtreleyebilirsiniz.

Ancak, Arama penceresinde g0Osterilen kayitlar listesi ile ilgili arama 6lgitleri arama yerlesiminde tanimlanan
arama alanlarindan biri olmayan bir alan igeriyorsa, Hizli Filtreyi kullanamazsiniz. Ornegin, bir firma kaydi
ariyorsaniz ve sirketinizin ayari aramanizi énceden belirlenmis bir kayit listesi ile sinirlandirmaniza izin
veriyorsa, Arama penceresinde TUum Mdasteri Firmalari listesini aramaya karar verebilirsiniz. Ancak, Tum
Musteri Firmalar listesi ile ilgili arama alani Firma Tipi alanidir. Firma Tipi alani roliiniz igin bir arama alani
olarak kullanilamiyorsa, kayit listesini Arama penceresinde filtreleyemezsiniz. Arama pencerelerinde 6nceden
tanimlanan kayit listeleri segcme ile ilgili daha fazla bilgi i¢cin bu konunun Aramalari Sinirlandirma Listeleri
bélimune bakin.

Standart uygulamada, Hizli Filtre'deki arama alani éndeg@eri her Arama penceresi igin dnceden konfiglre
edilmistir. Bununla birlikte, yoneticiniz kullanici roltintze yénelik kayit tlrd igin arama yerlesiminde Aramalarda
Arama Ondegeri Olarak ilk Hedefli Arama Alani onay kutusu isaretlerse arama yerlesimindeki hedefli arama
alanlari listesindeki ilk alan Hizli Filtre'de arama alani éndegeri olarak kullanilir. Ancak bunun igin Arama
penceresini agmadan 6nce kayit Diizenleme veya Detay sayfasindaki alana bir deger girmemeniz gerekir.
Bdyle bir deger girerseniz Arama penceresi igin 6nceden konfigiire edilen arama alani 6ndegeri kullanilir.
Yalnizca Urlin kayit tiirii igin arama yerlesiminde ek Arama Penceresini Bolim Arama Alani Ondegeri Olacak
Sekilde Konfiglire Et onay kutusu bulunur. Bu onay kutusundaki ayar, Aramalarda Arama Ondegeri Olarak ilk
Hedefli Arama Alani onay kutusundaki ayari gegersiz kilar. Asagdidaki tabloda bu onay kutularindaki ayarlarin,
Uriin kayit tiriine yénelik Arama penceresinde Hizli Filtre icin arama alani 6ndegerini nasil belirledigi
gOsterilmektedir.

Segili Segili degil Bolum Kullanici kaydinizda birincil
boltim belirtilirse Hizl
Filtre'deki filtre degeri alani
Segili birincil boliminizle
doldurulur. Sizin igin birincil
bdlim belirtiimemisse belirli
bir bélimdeki Urtinleri aramak
igin Urlin Arama
penceresinden bir bélim

Veya
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Secili degil Secili degil Uriin Adi

Secili degil Segcili Arama yerlesiminde
hedefli arama alanlari
listesindeki ilk alan.

Baslarken

segmeniz onerilir. Bolim
segmezseniz aramay!
tamamlamak igin Git'e
tikladiginizda, Oracle CRM
On Demand arama
sonuglarindaki tim trdnleri
goruntuiler.

B&lim alani, ydneticiniz trin
arama yerlesiminde arama
alani olarak segmedigi stirece
Hizh Filtre'de kullanilamaz.

Boélim alani, yéneticiniz Grin
arama yerlesiminde arama
alani olarak segmedigi stirece
Hizh Filtre'de kullanilamaz.

Arama yerlesimi ayarlarinin Urlin kayit tirii igin Arama penceresini nasil etkiledigi hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. Urlin Arama Yerlesimi Olusturulurken G6z Onilinde Bulundurulmasi Gerekenler (sayfa 1311).

Onceden Doldurulan Kayit Listeleri

Sirket yoneticiniz bir kayit tipinin arama yerlesiminde Arama Penceresi Agildiginda Arama Sonuglarini Géster
segenegini belirlerse, Arama penceresi agildiginda kayit listesiyle doldurulmus olur. Bu segenek etkinlestiriimezse,
Arama penceresi acildiginda higbir kayit gériintilenmez ve arama olgutlerini istediginiz kaydi bulacak sekilde

belirtmeniz gerekir.

Baglama Duyarh Listeler

Sirket profilindeki Arama Pencerelerinde Kayit-Tip Listeleri ayari Etkin dederine sahipse, sirket yoneticiniz bir kayit
tipinin arama yerlesimini kullanilabilir baglama duyarli listelerin kayit tipi ile ilgili Arama pencerelerinin sol Ust
kosesindeki kayit tipi Liste alaninda sistem listelerinden ve 6zel listelerden dnce gorlinip gérinmeyecegini
belirleyebilir. Baglama duyarl listeler istediginiz kaydi icerme ihtimali en yuksek olan énceden tanimlanmis kayit
kiimeleridir. Arama pencerelerindeki Kayit tipi Liste alani ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bu konunun Aramalari

Sinirlandirma Listeleri bolimine bakin.

Goriintiilenen Siitunlar

Cogu durumda, Arama penceresinde kayit listelerinde siitun olarak goériintiilenecek alanlari arama yerlesimi
belirler. Ancak, arama yerlesiminden etkilenmeyen, 6nceden konfiglire edilmis bazi Arama pencereleri vardir.

Aramalari Sinirlandirma Listeleri

Sirketinizin ayarina gore bir Arama penceresindeki aramayi 6nceden tanimlanmis bir kayit listesi ile
sinirlandirabilirsiniz. Ayrica, bir kaydi aradiginiz baglama bagli olarak, aramanizi baglama duyarl bir liste ile
sinirlandirabilirsiniz. Kayit listesi aramasi, sirket profilinde Arama Pencerelerinde Kayit-Tip Listeleri ayari secilerek
sinirlanabilir. Arama Pencerelerinde Kayit-Tip Listeleri ayari sirket profilinde Etkin ise, Ust diizey kayit tipleri icin
tum Arama pencerelerindeki kayit tipi Liste alaninda aramanizi kisitlamak i¢in kullanabileceginiz dnceden
tanimlanmis liste kiimesi mevcuttur; burada kayit tipi aradiginiz kayit tipinin adidir. Kayit tipi Liste alaninda
kullanabildiginiz d6nceden tanimlanmis liste dizisinde standart listeler, 6zel listeler ve varsa baglama duyarl listeler

bulunabilir.
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Ondeger olarak, en (st diizey kayit tipinin Liste sayfalarinda ve Giris Sayfasinda kullanilabilir olan standart
listelerin ve Ozel listelerin timu o kayit tipinin Arama pencerelerinde de kullanilabilir durumdadir. Ancak, sirket
yoneticiniz kullanici roliindz igin hangi listelerin kullanilabilir oldugunu belirler ve sizin liste dizinizde hangi
kullanilabilir listelerin gériineceginiz siz segebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Kayit Tipi Liste Dizilerini Degistirme
(sayfa 143).

NOT: Kayit tipi Liste alani Arama pencerelerinde kullanilabiliyorsa, kayit tipi Liste alanindaki liste dizisindeki ilk
liste bir Arama penceresi acildiginda dndeger olarak etkin olur. Arama penceresinde bazi baglama duyarli listeler
varsa ve kullanici roliinlziin arama yerlesimi baglama duyarh listelerin Arama penceresindeki kayit tipi Liste
alanindaki liste dizisinin en Ustlinde gériindigunu belirtiyorsa Arama penceresi acildiginda kullanilabilir ilk
baglama duyarli liste 6ndeger olarak etkin olur. Kayit tipi Liste alani Arama pencerelerinde kullanilamiyorsa bir
Arama penceresinde belirtilen bir kayit tipindeki kayit icin yapilan ilk arama erigebildiginiz o kayit tipindeki tim
kayitlarda gercgeklestirilir.

Arama penceresinde etkin olan liste, kayitlar Arama penceresinde goérintilenmiyorsa bile Arama penceresinde
aranan kayit dizisinin filtresini belirler. Arama penceresinde uyguladiginiz diger filtreler secilen listedeki kayit
dizisine uygulanir. Ornegin, su ayarlara sahip oldugunuzu varsayalim:

Sirket profilindeki Arama Pencerelerinde Kayit-Tip Listeleri ayari, Arama pencerelerinde 6nceden tanimlanmis
bir liste kimesi bulunacak sekilde Etkin degerine sahiptir.

Eyalet alanindaki degerin Kaliforniya oldugu tim ilgili kisileri gbsteren Kaliforniya'daki Ttim ilgili Kigilerim
adinda bir 6zel listeniz var.

Kaliforniya'daki Tiim ilgili Kigilerim listesi o kayt tipi ile ilgili liste dizinizdeki ilk listedir.

Roluiniiziin ilgili Kisi kayit tipinin arama yerlesiminde, sirket ydneticiniz Arama penceresi agildiginda
doldurulmayacagini ve baglama duyarl listelerin liste dizisinin en Ustiinde gdsteriimeyecegini belirlemigtir.

Bu durumda, llgili Kisi kayit tipinin Arama penceresini agtiginizda, kayitlar Arama penceresinde gériintiilenmese
bile Kaliforniya'daki Tiim llgili Kisilerim listesi etkindir. Ad filtre alanina Jane yazip Git'e tiklarsaniz, Eyalet
alanindaki deger Kaliforniya ve Ad alanindaki deder Jane olan tum ilgili kisiler Arama penceresine getirilir. Adi
Jane olan farkli bir ilgili kisi kayit listesi aramaya karar verirseniz bu listeyi kayit tipi Liste alaninda segip Git'e
tiklayabilirsiniz.

NOT: Baska bir kayit tiriinden kayda baglanacak ilgili kisi aramak i¢cin Arama penceresini actiginizda, Sik
Kullanilan llgili Kisiler listesi kayit tiirii Liste alaninda kullanilabilir. ilgili kisiyi Gst kayda baglamak igin sik kullanilan
bir ilgili kisi segebilirsiniz.

Baglama Duyarh Listeler Hakkinda

Asagidakiler Arama penceresinde kullanabileceginiz baglama duyarli listelerden bazilandir:

Gorev Duzenleme sayfasinda, Firma alaninda gegerli bir deder segerseniz ve Birincil Firma alani ile ilgili
Arama penceresini agarsaniz, su listeler baglama duyarli listeler olarak kullanilabilir hale gelebilir:
ilgili Firmanin Birincil Oldugu llgili Kisiler listesi. Bu listede segilen firmanin birincil firma oldugu tim ilgili
kisiler bulunur.

NOT: Siirlim 25'ten énceki strtimlerde ilgili Firmanin Birincil Oldugu ilgili Kisiler listesinin ad ilgili Firmanin
ligili Kigileri idli.

ilgili Firmanin Tum lgili Kisileri listesi. Bu listede segilen firmanin ilgili kisi ile ilgili birincil firma olmasina
bakilmaksizin segilen firma ile baglantili tim ilgili kisiler bulunur.

NOT: ilgili Hesabin Tum llgili Kisileri listesi, ilgili Hesabin Birincil Oldugu ilgili Kisiler listesinin
kullanilabildigi tim Arama pencerelerinde kullanilabilir (¢oklu iliskilendirme Arama pencereleri harigtir).
Arama penceresi bir goklu iligkilendirme penceresiyse, ilgili Hesabin Birincil Oldugu lgili Kisiler listesi
kullanilabilir, ancak ilgili Hesabin Tim ilgili Kisileri listesi kullanilamaz.

Gérev Diizenleme sayfasinda, ilgili Kisi alaninda gegcerli bir deger secerseniz ve Servis istegi alani ile ilgili
Arama penceresini agarsaniz, Ilgili Kisinin Servis Istekleri listesi baglama duyarli liste olarak kullanilabilir hale
gelebilir.
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Gérev Diizenleme sayfasinda, is Firsati alaninda gegerli bir deger segerseniz ve Ozel Nesne 01 alani ile ilgili
Arama penceresini acarsaniz ilgili is Firsatinin Birincil Oldugu Ozel Nesneler 01 listesi baglama duyarli liste
olarak kullanilabilir hale gelebilir.

Servis istegi Diizenleme sayfasinda, ilgili Kisi alaninda gegerli bir deder secerseniz ve Finansal Hesap alani
ile ilgili Arama penceresini acarsaniz, ilgili Kisinin Finansal Hesaplar listesi baglama duyarli liste olarak
kullanilabilir hale gelebilir.

Satisg Olanagi Dizenleme sayfasmgia, Firma alaninda gegerli bir deger segerseniz ve Finansal Hesap alani ile
ilgili Arama penceresini agarsaniz, ligili Firmanin Finansal Hesaplar listesi baglama duyarl liste olarak
kullanilabilir hale gelebilir.

Arama Penceresinde Kayit Arama ve Segme
Bu prosedirde kayit arama ve segme yolu agiklanmistir.

NOT: Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition uygulamasinda, is ortagi
organizasyonundaki bir kullanici Arama penceresinde kullanici aradiginda, aramayi gergeklestiren kullanicinin
rolinde Aramada Marka Sahibi Kullanicilarini Goérintileme ayricali§i etkinlestiriimedigi takdirde marka sahibi
sirketindeki kullanicilar higbir zaman arama tarafindan dondiiriilmez. is ortagi organizasyonundaki kullanicinin
rolinde Aramada Marka Sahibi Kullanicilarini Gorintileme ayricaligi etkinse marka sahibi sirketindeki
kullanicilar, Arama penceresinde yapilan bir arama tarafindan déndurebilir ve is ortagi organizasyonundaki
kullanici tarafindan segilebilir. Rollerinde PRM Erisimini Yonetme ayricaligi olan kullanicilar, diger roller igin
Aramada Marka Sahibi Kullanicilarini Gérintileme ayricaligini etkinlestirebilir.

Arama penceresinde kayit aramak ve se¢mek igin

Arama penceresinde, kayit tipine ve sirket ydneticinizin arama 6zelliklerini nasil ayarladigina bagh olarak,
asagidaki yontemlerden bazilarini veya timunu kullanarak kayit veya kayitlar arayin:

Arama penceresinde, kayit tipi Liste alaninda, aramanizi o listedeki kayitlar ile sinirlandirmak igin 6nceden
tanimlanmisg bir liste segin ve Git'e tiklayin.

Listeyi filtrelemek i¢in Hizli Filtre alanlarini kullanin.

NOT: Arama penceresinde bir kayit listesine filtre uyguladiginiz her seferinde, yalnizca listede yer alan
kayitlarda arama yaplilir. Dolayisiyla filtre uygulamis oldugunuz bir listeye ikinci bir filire uygularsaniz, ikinci
filtreyi uyguladiginizda yalnizca ilk filire tarafindan dondurilen kayitlarda arama yapilir . Filtrelerin timunu
temizlemek isterseniz Temizle digmesine tiklayin. Temizle'ye tikladiginizda ilk olarak segtiginiz listeye
uyguladiginiz tim filtreler listeden kaldirilir ve Hizli Filtre alanlari bos degere sifirlanir. Bunun ardindan,
gerekirse listeye yeni filtreler uygulayabilirsiniz.

Hedefli arama etkinse gelismis arama yapmak i¢in Gelismis baglantisina tiklayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Tek Kayit Turinin Gelismis Aramasi Hakkinda (bkz. About Advanced Search of a Single Record Type
sayfa 95) ve Tek Kayit Turinun Gelismis Aramasini Gergeklestirme (sayfa 99).

Listede sonraki sayfaya, 6nceki sayfaya, ilk sayfaya veya son sayfaya gitmek igin liste sayfasinin Ust veya
alt tarafindaki gezinme simgelerine tiklayin.

NOT: Ayrica bazi kayit tipleri ile ilgili olarak, Yeni'ye tiklayarak yeni kayit olusturabilirsiniz. Yeni kayit listeye
eklenir.
istediginiz kayitlari su sekilde segin:

Arama penceresi tekil iliskilendirme penceresiyse, size gereken kayit igin Seg'e tiklayin.

Arama penceresi ¢oklu iliskilendirme penceresiyse, size gereken _her kayit icin Sec'e tiklayin. Kayitlar
Kullanilabilir Kayitlar listesinden Secilen Kayitlar listesine tasinir. Istediginiz tim kayitlari sectikten sonra
Tamam'a tiklayin.

NOT: Arama penceresinde, zaten secilen bilgileri kaldirmak igin Gegerli Degeri Temizle'ye tiklayip alani bos
birakabilirsiniz. Ancak, akilli iliskilendirmeler acildiysa Gegerli Degeri Temizle digmesi kullanilamaz. Akilli
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iliskilendirmeler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Akilli liskilendirmeler ve Otomatik Céziimleme iglevi
Hakkinda (sayfa 108).

Akill iliskilendirmeler ve Otomatik C6ziimleme Islevi Hakkinda

Oracle CRM On Demand uygulamasindaki akilli iliskilendirmeler firma, ilgili kisi, is firsati, aktivite vb. farkh kayit
tiplerini birbirleri ile iliskilendirmenizi kolaylastiran otomatik aramalardir. Akilli iligkilendirmeler islevi arama
yerlesimlerindeki Otomatik Céziimleme Etkin onay kutusu tarafindan kontrol edilir, daha fazla bilgi igin bkz. Arama
Yerlesimlerini Yonetme (bkz. Managing Search Layouts sayfa 1306).

Akilli iliskilendirmeler etkinlestirildiginde uygun alandaki ana kayitla iligkilendirmek istediginiz kaydin adinin
tamamini veya bir kismini yazar ve Oracle CRM On Demand uygulamasinin iliskilendirmeyi otomatik olarak
¢bzumlemesine izin verirsiniz. Degisiklikleri kaydetmeyi denediginizde Oracle CRM On Demand girdiginiz ad igin
bir eslesme arar. Oracle CRM On Demand benzersiz bir eslesme bulursa, bu eslesen kayit kullanilir ve yaptiginiz
degisiklikler kaydedilir. Oracle CRM On Demand eglesme bulamazsa veya birden ¢ok potansiyel eslesme bulursa,
ek arama gergeklestirip uygun kaydi segebileceginiz bir Arama penceresi agilir.

Ornegin, bir firmayi bir gdrev ile iliskilendirmek istediginizde, firmanin adini Gérev Detayi sayfasindaki Firma adi
alanina yazabilirsiniz. Yaptiginiz degisiklikleri kaydetmeyi denediginizde Oracle CRM On Demand eslesen
kayitlari arar. Oracle CRM On Demand benzersiz bir eslesen firma bulursa, bu firma kullanilir. Oracle CRM On
Demand eslesen firma bulamazsa veya birden ¢ok potansiyel eslesen kayit bulursa, bir Arama penceresi agllir.
Arama penceresinde ek aramalar gergeklestirebilir ve uygun firmayi secgebilirsiniz. Arama pencerelerin kullanma
hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Arama Pencerelerinde Kayit Arama (sayfa 103).

Akillr iligkilendirmeler etkin degilse veya c¢alistiginiz kayitla iliskilendirmek istediginiz kaydin adini bilmiyorsaniz,
Arama penceresini agmak Uzere bir alanin yanindaki Arama simgesine tiklamaniz gerekir. Arama penceresinde,
calistiginiz kayit ile iliskilendirmek istediginiz kaydi arayabilirsiniz.

NOT: Akilli iliskilendirmeler, tekil iliskilendirme Arama pencerelerinin kullanilabildigi durumlarda uygulanabilir.
Coklu iliskilendirme Arama pencerelerinin kullanilabildigi durumlarda akilli iliskilendirmeler uygulanamaz.
Defter Segiciyi Kullanma

Defter secici belirli bir kullanici defteri veya 6zel defter aramalarinizi daraltmaniza olanak saglar. Defter segici
iceriginde, 6zel defterler defter olarak adlandirilir.

Defter Secici Nerede Goriintiilenir?

Defter segici su konumda goruntilenir:

Eylem gubugunda Arama bolimu

Arama penceresi

Gelismis aramalarda Arama Konumu bélimu
Liste sayfalari

Analytics sekmesi

Asagidaki kosullarin her ikisi de gegerliyse Defter segici goruntulenir:

Sirket profilinizde Defter Segiciyi Goruintlle segenegi etkin.
Defterlerde kayit tipi destekleniyor.
Defterler igin desteklenen kayit tipleri ile ilgili bilgi icin bkz. Defter Yonetimi (bkz. Book Management sayfa
1431).
Defter Secici ile Aramanizi Kisitlayabilirsiniz

Defter segici belirli bir kullanici veya defter aramanizi kisittamaya olanak saglar. Bundan dolayi, Defter segici
kullanici hiyerarsisi ve defter hiyerarsisi gérintiler; hiyerarsinin en Ustinde Tumu vardir. Ozel defter 6zelligi
ondeger olarak etkinlestiriimediginden ¢odu calisan yalnizca kullanicilarin hiyerarsisini gorur.
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Raporlar ve kumanda tablolari ile ilgili olarak, defter hiyerarsisi yalnizca sirket profilinde Tarihsel Konu Alanlari
ayarinda Tam GoérunUrlik segili ise goruntulenir.

Defter Hiyerarsisindeki Duzeyler

Kayit aramasini veya rapordaki verileri kisitlamak icin Defter segiciyi kullandidinizda, Defter secicide 6zel defter
hiyerarsisinin belirli dizeylerini agagidaki gibi gérintileyebilir, genisletebilir ve daraltabilirsiniz:
Standart uygulamada, Defter segici hiyerargide erigsiminiz olan en Ust dlzey defteri (veya defterleri) gsterir.
Bu hiyerarsi dizeyini ve bunun altindaki her bir diizeyi genisletebilir ve daraltabilirsiniz. Erigiminiz olan dizeyin
Uzerindeki hiyerarsi dizeyleri gdsteriimez.
Yéneticiniz sirket profilindeki Defter Secici onay kutusunda Ust Defter Hiyerarsisini Goriintiile'yi secerse sunlar
gerceklesir:
Erisiminiz olan en Ust dliizey defter (veya defterler) gosterilir. Bu hiyerarsi diizeyini ve bunun altindaki her
bir dlizeyi genigletebilir ve daraltabilirsiniz.

Erisiminiz olan dizeyin Gzerindeki her hiyerarsi dizeyinde, asagidaki alt defterin Ustu gosterilir. Kullanici
rolintzde Defter kayit turd icin Tum Kayitlar Okuyabilir onay kutusu isaretliyse gosterilen hiyerarginin tim
dlzeylerini genigletebilir ve daraltabilirsiniz. isaretli degilse yalnizca erigiminiz olan hiyerarsi diizeylerini ve
bunun altindaki dizeyleri genisletebilir ve daraltabilirsiniz.

Erisiminiz olan defterlerin adlari, defter secicide metin rengi 6ndegderinde gosterilir. Gosterilen, ancak
erisiminiz olmayan defterlerin adlari kirmizi olarak gdsterilir.

NOT: Bir aramay! veya rapordaki verileri kisittama digindaki nedenlerle defter segcmek icin Defter seciciyi
kullandiginizda, erisiminiz olmayan defterler dahil tim 6zel defterler ve tim defterlerin adlari metin rengi
ondegerinde gosterilir. Ornegin, bir kayda atanacak defteri segmek icin Defter segiciyi kullandiginizda, tiim
defterler Defter secicide gosterilir.

Defter hiyerarsisindeki bir diizeyi genislettiginizde, hiyerarsinin o diizeyinde 500'den fazla defter varsa defterler
500'lu kiimeler halinde gruplandirilir. Bir defter kiimesinin etiketinde kiimedeki ilk defterin ve son defterin adlari
gosterilir. istediginiz defteri bulmak igin uygun defter kiimesini genisletebilirsiniz. En son defter kiimesinde 500'den
az defter olabilir.

Defter Segicideki Defter Ondegeri

Kullanici kaydinizdaki ayarlar, Defter secicide 6ndeger olarak hangi defteri gérdiigiinizu belirler. Defter secicideki
defter 6ndegerleri hakkinda bilgi icin Kisisel Detaylarinizi Glincelleme (bkz. Updating Your Personal Details sayfa
736)bolimindeki asagidaki alanlarin tanimlarina bakin:

Defter Ondegeri
Analiz Veri ve Araglari igin Defter Ondegeri
Defter Ondegerini Koru

Defter Segicide Bir Defter Sectiginizde G6z Oniinde Bulundurulmasi Gerekenler
Defter secicide bir defter segilirken, asagidakiler géz éniinde bulundurulur:
Alt defterleri olan bir defter sectiginizde Ust defter ve onun tim alt defterleri segilir.
DIKKAT: Optimum performans icin, alt defterleri yalnizca kesinlikle gerekliyse dahil edin.
Her kullanicinin bir kitap éndegerleri kimesi vardir. TUumuU seg¢enegini belirlerseniz, sizin veya (varsa) bagli
kisileriniz igin gecerli kitaplarin timu segilir.

Kullanici hiyerarsisi dahilinde, size veya organizasyonunuzdaki kullanicilara erisim yetkilerini veren
kullanicilar segebilirsiniz.

Bir defter veya kullanici segtikten ve Tamam'a tikladiktan sonra, defterin veya kullanicinin adi Defter segicide
gorintdlenir. Arti (+) isareti hiyerarsideki alt 6gelerin de segildigini gosterir.

ilgili hiyerargide alt defterlerin veya bagimli kisilerin dahil edilip edilmedigini kontrol etmek igin Alt Ogeleri Danhil
Et onay kutusunu kullanabilirsiniz.
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NOT: Aktif is ortag kayitlar olusturuldugunda otomatik olarak olusturulan defterler yalnizca is Ortadi kayit tipi ile
ilgili Defter secicide goéruntilenir.

Gelismis Anahtar S6zciik Aramasini Kullanarak Kayitlar Bulma

Sirketinizin yoneticisi Eylem ¢ubugunda veya genel basliginda Gelismis Anahtar Sdzclik Aramasi bélumanu
ayarlamigsa, gelismis anahtar sézciik aramasini eylem ¢ubugunun Arama boélimiinde kayit aramanin yani sira,
kayit bulmak icin de kullanabilirsiniz. Gelismis anahtar s6zcik aramasini asagidaki kayit tipleri igin
kullanabilirsiniz:

Firmalar
Randevular
igili Kigiler
is Firsatlari
Gorevler

Arama dizesi girdiginizde, gelismis anahtar sézciuk aramasi 6zelligi aradiginiz kayit tipi igin gorebildiginiz tim
kayitlarin anahtar alanlarinda bu dizeyi bulmaya galisir. Ornegin, hesap ariyorsaniz, gelismis anahtar sdzciik
aramasi gerekli hesaplari bulmak igin Hesap Adi, Konum ve Faturalama Sehri alanlarini arar. Ornegin, ilkinde
Konum alaninin San Francisco, ikinci ve ¢linclide ise San Mateo olarak ayarlandigi ti¢ hesap kaydina sahip
oldugunuzu distnln. Arama dizesi olarak San girerseniz, gelismis anahtar soézclik aramasi (¢ hesap kaydini da
dondurir. Ancak San Mateo'yu ararsaniz, arama yalnizca ikinci ve Ugtinci hesap kayitlarini dondirir. Gelismis
anahtar s6zclk aramasi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Gelismis Anahtar S6zciik Aramasi Hakkinda.

Sirket yoneticiniz bir kayit tird icin roliinlize atanan arama yerlesimine yoénelik olarak Secilen Arama Sonuglari
Alanlariyla Gelismis Anahtar S6zciik Aramasini Konfiglire Et secenegini belirlerse, bu tiirden kayitlar igin gelismis
arama, arama yerlesiminde tanimlanan sonug alanlari kimesini gorintiler. Aksi takdirde, gelismis arama
sirasinda kayit tiiri igin anahtar alanlari gériintilenir. Ornegin, yénetici bir ilgili kisi icin Arama Yerlesimi
Sihirbazi'nda yalnizca Adi, Soyadi ve Hesap alanlarini konfiglire ederse, ilgili kisi aradiginizda arama yalnizca
arama sonucu sayfasinda bu alanlari listeler.

Baslamadan 6nce. Asagidaki prosediiri tamamlamak igin sirket yoneticiniz asagidakilerden birini yapmalidir:

Eylem cubugunun Gelismis Anahtar S6zcik Aramasi bolimina ayarlayin.

Modern stilde araylz kullaniyorsaniz genel basliktaki arama béliminde Gelismis Anahtar S6zcik Aramasi
bolimund ayarlayin.

Kayitlar bulmak iizere gelismis anahtar s6zciik aramasini kullanmak i¢in

Eylem gubudunda veya genel baglikta Gelismis Anahtar S6zcuk Aramasi bélumune asagidaki gibi gidin:

Yoneticiniz Eylem gubugunda Gelismis Anahtar S6zcik Aramasi bolimini ayarlamigsa, Eylem
cubugunda bu boélime gidin. Eylem gubugunu gosterme ve gizleme ile ilgili bilgi i¢in bkz. Eylem Cubugunu
Gdsterme veya Gizleme Hakkinda (sayfa 41).
Modern stilde kullanici araytizi kullaniyorsaniz ve yoneticiniz genel bagsliktaki arama simgesinde Gelismis
Anahtar S6zciik Aramasi'ni ayarlamissa, arama simgesine tiklayin ve Gelismis Anahtar S6zciik Aramasi
bdlimune gidin.

Gelismis Anahtar S6zcuk Aramasi bélumunde bir kayit tipi segin.

NOT: Gelismis anahtar sézciik aramasi icin yalnizca Hesap, Randevu, ilgili Kisi, is Firsati ve Gérev kayit
tipleri desteklenir. Gelismis Anahtar S6zclik Aramasi béliuminde dndeger olarak goruntilenen kayit tipi,
kullanicinin Kigisel Detay sayfasinda Arama Kaydi Tipi Ondegeri alani tarafindan ayarlanir.

IPUCU: Gelismis anahtar sézciik arama 6zelliginin aradigi alanlari kayit tipine gére gérmek igin bir kayit tipi
secin ve farenizi arama alaninin yanindaki ara¢ ipucu simgesinin tzerine getirin.

Arama alanina aramak istediginiz dizeyi girin.
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Git veya Geligsmis Arama'ya tiklayin.

IPUCU: Arama isteginizin zaman asimina ugradigini gésteren bir mesaj belirirse, dlgiitlerinizi gelistirmek igin
Gelismis Aramay! kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94). Ayrica,
Egitim ve Destek Web sitesinde aramalari ve listeleri optimize etme ile ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
Egitim ve Destek web sitesine erismek icin Oracle CRM On Demand uygulamasinda her sayfanin tstindeki
Egitim ve Destek genel baglantisina ve ardindan istediginiz kayittaki baglantiya tiklayin.

Git'e tikladiysaniz, Detay sayfasini agmak istediginiz kaydin baglantisina tiklayabilirsiniz.
Gelismis Arama'ya tikladiysaniz, Gelismis Arama sayfasi 2. adimda sectiginiz kayit tipiyle acilir. Kayit tipi,
Gelismis Arama Sayfasinda 6nceden segilmistir.
Gelismis Arama sayfasinda arama parametrelerini ve 6lgltlerini tamamlayabilirsiniz. Gelismis arama
kullanmaya iliskin daha fazla bilgi icin bkz. Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94).

ilgili Konular

ilgili bilgiler igin asagidaki konulara bakin:

Gelismis Anahtar S6zcuk Aramasi Hakkinda (sayfa 111)

Kayit Bulma (sayfa 76)

Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76)

Anahtar S6zcuk Aramasi Hakkinda (sayfa 85)

Eylem Cubugunda Kayit Arama (bkz. Searching for Records in the Action Bar sayfa 88)
Gelismis Aramayi Kullanma (sayfa 94)

Gelismis Anahtar Sozciik Aramasi Hakkinda

Oracle CRM On Demand, hedefli arama ve anahtar s6zcik aramanin yani sira gelismis anahtar sézcik
aramasini da destekler. Gelismis anahtar sézcik aramasi, tam eslesmeye sahip kayitlari bulmanin yani sira,
girilen arama dizesine benzer dizeleri iceren kayitlari bulabilir. Bu arama, kayitlari dizenin sirasina ya da dizenin
bosluklar veya noktalama isaretleri kullanilarak nasil bolindigune bakilmaksizin girdiginiz tam arama dizesiyle
eslestirebilir. S6zcuklerin dilbilimsel kokiine dayanan kayitlari ve benzer sekilde yazilan sézcikleri eslestirebilir.

Genel olarak, hedefli arama gelismis anahtar s6zclik aramasindan daha iyi bir performans saglar. Aramak
istediginiz tam dizeyi biliyorsaniz, Gelismis Anahtar Sézcik Aramasi bolimu yerine kullanici arayliziindeki Arama
veya Gelismis Arama boélimlerinde bulunan hedefli aramayi kullanin. Tam dizeden emin degilseniz ve benzer
kayitlari bulmak isterseniz, gelismis anahtar s6zcuk aramasini kullanin.

Gelismis anahtar s6zciik aramasi, asagidaki tabloda gosterildigi gibi, desteklenen alanlari igeren segilen kayit
tipini aramak igin kullanilan bir arama alanini igerir.

Firma 1 Hesap Adi
Location
Faturalama Sehri

Randevu 1 Konu

ilgili Kisi : ?Igili Kisi Adi
llgili Kisi Soyad!
E-posta
ilgili Kisi Sehri

is Firsati 1 is Firsati Adi
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Gorev 1 Konu

Her kayit tipi icin Gelismis Anahtar S6zcuk Aramasi bélimUindeki arag ipucu, bu kayit tipi icin desteklenen alanlari
gosterir. Ornegin, Hesaplari ararken Sunnyvale girerseniz, gelismis anahtar sézclik aramasi erigebildiginiz tim
hesaplar icin Hesap Adi, Konum ve Faturalama Sehri alanlarinda Sunnyvale'l arar. Arama, desteklenen arama
alanlarina girdiginiz arama dizesine sahip tim kayitlari gérintuler.

Gelismis Anahtar Sézciik Aramasinin Ozellikleri
Bu konuda gelismis anahtar s6zcik aramasinin 6zellikleri agiklanmaktadir.
Arama asagidaki sdzcuk eslestirmesini gerceklestirir:
Tam sbzcik eslesmeleri
Tam arama dizesini, yani aramaya girilen dizeyle ayni yazimi iceren kayitlari arar.
Toplama eslesmeleri

Arama dizesinin bir tekrarini igeren kayitlari arar; déndurilen kayitlar bulunan arama dizesi eslestirmesi
sayisi ve bunlarin gerceklesme sikliklarina gére belirlenen toplam bir puana gére siralanir. Ornegin, First
National Bank of Arizona aramasi, yalnizca ¢ eslesen dize de@erine sahip First National Bank kaydindan
Once dort eslesen dize dederine sahip Arizona First National Bank kaydini dondurtr.

Govde eslesmeleri

Sorgu dizesiyle ayni dilbilimsel kke sahip degerleri iceren kayitlari arar. Ornegin Manufacturer aramasi,
Manufacturer'in yani sira Manufacturing veya Manufactured'i iceren kayitlari da donddrdr. (Govde
eslesmeleri yalnizca Ingilizcede desteklenir.)

Kismi eslesmeler

Belirtilen arama dizesindeki sdzciiklere benzer sekilde yazilan sézclkleri iceren kayitlari arar. Ornegin,
Oracle'in yanhsg yazilmis hali olan Orcale'in aranmasi, Oracle'l igeren kayitlarin bulunmasini saglar. (Kismi
eslesmeler yalnizca Ingilizcede desteklenir.)

Arama buyuk/kigik harfe duyarh degildir (6rnegin, Bella'nin aranmasi Bella veya bella sézciigiini dénd(iriir)
Arama asagidaki dgeleri yoksayar:

Aksan isaretleri; 6rnegin, Velka'nin aranmasi Velka'yr déndiirtir

Asagidakiler dahil noktalama isaretleri:

: Kesme igareti ()

« Koseli ayraclar ([ ])
: Aclli ayraglar (< >)

« Kime ayraglar ({})
« Parantezler [( )]

. Iki nokta st tste (:)
« Virgll (, ,)

: Cizgiler (—— —)

. Ugnoktalar (... ......)
» Unlem igareti (1)

: Period (.)
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» Kisa ¢gizgi (-)
1 Soru isareti (?7)

« Tirnak igaretleri (

» Noktali virgdl (;)
 Egik gizgi (//)
Etkisiz s6zcukler

Bir arama sorgusunda, gelismis anahtar sézciik aramasi ingilizce, Danca, Felemenkge, Fince, Fransizca,
Almanca, talyanca, Portekizce, ispanyolca ve isveccedeki etkisiz sézciikleri yoksayar. Etkisiz sdzciik, ise
yaramayacak kadar yaygin olan ve aramalar sirasinda zaman kazanmak igin yoksayilan bir sézcuktdr.
ingilizcede etkisiz sdzciik érnekleri arasinda or, andveya the gibi sézciikler bulunur.

Gelismis anahtar s6zcuk aramasi igin 6zel arama dizinleri gerekir. Oracle CRM On Demand uygulamasindaki
veriler belirli zaman araliklarinda arama dizinleriyle senkronize edilir, bu nedenle kisa sure dnce eklenen veya
degistirilen bir kaydin daha sonraki bir zamana kadar bulunamadigini gérebilirsiniz.

Gelismis anahtar s6zcuk aramasi karmasik bir arama oldugu i¢in arama performansi arama Ol¢itlerine ve veri
kalitesine gore degisebilir. Daha gelismis arama olgitlyle arama yapmaniz ya da aranacak tam dizeyi veya
alani bildiginiz durumlarda Gelismis Arama'yi kullanmaniz dnerilir.

Yazarken Bulma Destegi

Gelismis anahtar s6zcuk aramasi, yazarken bulma 6zelligini destekler. Yazarken bulma 6zelligi, aradiginiz belirli
kayit tipi icin desteklenen alanlarda arama dizesini iceren En Son Ogeler listelerinde kayitlar arar. Yazarken
bulma 6zelligi, buyuk/sézcuk harflere duyarli degildir ve aksan isaretlerini yoksayar; eslesme alan degerinin
basinda, alan degerinin alt dizesinde veya alan degerinin sonunda olabilir.

Desteklenen En Son Ogeler listeleri sunlardir:

Son Goéruntulenenlerim kayit tipi
En Son Olusturulanlarim kayit tipi
En Son Degistirilenlerim kayit tipi

Arama dizesi girdiginizde, yazarken bulma 6zelligi Gelismis Anahtar S6zcik Aramasi bélimunun yakininda kiguk
bir En Son Ogeler penceresi agar. Bu pencerede, maksimum 10 karaktere kadar girilen arama dizesi
karakterleriyle eslesen dizeleri iceren tim kayitlar listelenmektedir. Yazarken bulma 6zelligi, siz arama dizesini
girerken bir kerede bir karakteri kalin yazi tipi olarak eslestirir. Pencerede listelenen dgeler, kaydin adini ve
arkasindan parantez iginde [( )] desteklenen alan adlarini géruntuler. Kaydin adi, asagidaki tabloda gosterildigi
gibi alanlardan taretilir.

Firma Hesap Adi
Randevu Konu

ilgili Kisi Adi Soyadi
is Firsati is Firsati Adi
Gorev Konu

Arama dizesi desteklenen alandaki bir degerle eslesiyorsa, eslesen degerler kalindir. Ornegin, deger bir Hesap
kaydi icin Konum alaninda bulunuyorsa, pencere Hesap Adi'ni (Konum, Faturalama Sehri) gériintiiler. Ornegin,
asagidaki tabloda gosterilen ayarlarla ¢ hesap olusturabilirsiniz.
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Account1 California Sunnyvale
Account2 California Sunnyvale
Account3 Sunnyside Sunnyside

Hesaplar igin Sunnyvale aramasi yaparsaniz, En Son Ogeler penceresi S harfini girdiginizde sunlari gésterir:

Hesap3 (Sunnyside, Sunnyside)
Hesap2 (California, Sunnyvale)
Hesap1 (California, Sunnyvale)

Sunnyv ifadesini girdiginizde, En Son Ogeler penceresi sunlari gosterir:

Hesap2 (California, Sunnyvale)
Hesap1 (California, Sunnyvale)

Arama; En Son Gérintilenen Hesaplar, En Son Olusturulan Hesaplar ve En Son Degistirilen Hesaplar listelerinde
Hesap Adi, Konum veya Faturalama Sehri alanlarinda Sunnyvale'l igeren Hesap kayitlarini déndurar. En Son
Ogeler penceresinde déndiiriilen herhangi bir kayda tiklanirsa, bu kaydin Detay sayfasi acilir.
ilgili Konular
ilgili bilgiler icin agagidaki konulara bakin:

Geligsmis Anahtar S6zcuk Aramasini Kullanarak Kayitlar Bulma (sayfa 110)

Kayit Bulma (sayfa 76)

Hedefli Arama Hakkinda (bkz. About Targeted Search sayfa 76)

Anahtar S6zcik Aramasi Hakkinda (sayfa 85)

Eylem Cubugunda Kayit Arama (bkz. Searching for Records in the Action Bar sayfa 88)

Geligsmis Aramay! Kullanma (sayfa 94)

Kayitlari Kopyalama

Cogu kayit tipi icin, mevcut kaydi kopyalayarak yeni kayit olusturabilirsiniz. Bir kaydi kopyaladiginizda, kayittaki
belirli alanlardaki degerler yeni kayda kopyalanir. Yeni kayda kopyalanacak olan alan degerleri sirket yoneticiniz
tarafindan belirlenir. Ancak, kopyaladiginiz kayit ile baska kayitlar arasinda baglantilar varsa, bunlar yeni kayda
kopyalanmaz.

Bir kaydi kopyaladidinizda, yeni kayda kopyalanan degerleri degistirebilir ve degerlerin orijinal kayittan
kopyalanmadigi alanlara de@erler ekleyebilirsiniz.

Asagidaki prosedurde bir kaydin nasil kopyalanacagi agiklanmistir.
Bir kaydi kopyalamak igin

Kopyalamak istediginiz kaydi bulun.
Kayitlari bulma ile ilgili bilgiler icin bkz. Kayitlari Bulma (bkz. Kayit Bulma sayfa 76).
Kayit tipinin Liste sayfasinda, kopyalamak istediginiz kaydin ad baglantisina tiklayin.

iPUCU: Birgok kayit tipi icin, Kopyala segenegi Liste sayfasinda kullanilabilir. Kullanilabiliyorsa, Liste
sayfasinda Kopyala segenegini belirleyin ve adim 4'e atlayin.

Kayit ile ilgili Detay sayfasinda Kopyala'ya tiklayin.
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Duzenle sayfasinda, yeni kaydin detaylarini girin.
Orijinal kayittan kopyalanan degerleri diizenleyebilir ve bos alanlara degerler girebilirsiniz.
Yeni kaydi kaydedin.

Kayitlari Onizleme

Kayit 6nizleme islevi etkinlestirildiyse, asagidakiler de dahil olmak tGzere, Oracle CRM On Demand igindeki birgok
konumdaki kayit baglantilarindan kayit 6nizlemesi yapabilirsiniz:

Giris Sayfam

Kayit Giris Sayfalar

Kayit Liste sayfalari

Kayit Detay sayfalar (ilgili kayitlarin listeleri dahil)

Eylem cubugu

Yakinlik aramasi tarafindan déndurilen adreslerin konumlarini géstermek igin haritaya yerlestirilen raptiyeler.

Yakinlik aramasi gerceklestirme hakkinda bilgi igin bkz. Yakinlhk Aramasi Gergeklestirme (bkz. Performing
Proximity Searches sayfa 366).

Kayit dnizleme ayarlariniza bagli olarak, isaretcinizi bir kaydin baglantisina getirdiginizde veya isaretginizi bir
kaydin baglantisina getirdiginizde gdrunttlenen bir 6nizleme simgesine tikladiginizda bir énizleme penceresi
acilir. Onizleme penceresi, kaydin Detay sayfasinin ilk blimiini gésterir.

Kayit dnizleme ayarlari sirket diizeyinde ve her kullanici bazinda belirlenebilir. Kisisel ayarlariniz sirket ayarini
gecersiz kilar.

Kayit 6nizleme modunuzu ayarlama ile ilgili bilgiler igin bkz. Kayit Onizleme Modunuzu Ayarlama (sayfa 746).
Kayit 6nizleme modunu sirket dizeyinde ayarlama ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Sirket Profilinizi ve Genel
Ondegerleri Ayarlama (bkz. Sirketinizin Profilini ve Genel Ondegerleri Ayarlama sayfa 1131).

NOT: iOS isletim sistemini ¢calistiran bir cihazdan Oracle CRM On Demand uygulamasina eristiginizde kayit
Onizleme islevi kullanilamaz.

Bir kayit 6nizlemesi yapmak igin

isaretginizi kayit baglantisinin Gizerine getirin.

Kayit 6nizleme segeneginiz Baglantinin Uzerine Getir olarak ayarlandiysa, nizleme penceresi otomatik
olarak acillir.

Kayit énizleme secgeneginiz Onizleme Simgesine Tikla olarak ayarlandiysa, isaretginizi baglantinin tizerine
getirdiginizde bir simge belirir. Onizleme penceresini agmak igin simgeye tiklayin.

NOT: Onizleme penceresi agikken satir i¢i diizenleme islevini veya mesaj merkezini kullanamazsiniz.
Kayit 6nizleme penceresini kapatmak igin

Onizleme sayfasinda X simgesine tiklayin veya énizleme penceresinin arkasindaki sayfaya tiklayin.

NOT: isaretcinizi herhangi bir kullanici arayiizi bileseninin izerine getirirseniz (6nizleme penceresi, kayit
baglantisi veya 6nizleme simgesi hari¢) 2 saniye sonra 6nizleme penceresi otomatik olarak kapanir.

Kayit Kilitleme Hakkinda

Belirli kayit tipleri igin, sirket yoneticiniz kayittaki bir alan belirli bir dedere sahip oldugunda kayitta
gerceklestirebileceginiz eylemleri kisitlayacak islemler ayarlayabilir. Bu sekilde kullanicilarin belirli eylemleri
gerceklestirmelerini kisittamaya kayitlari kilitteme denir. Bir kayit bir islem tarafindan kilitlendiginde, Oracle CRM
On Demand bu iglem tarafindan izin veriimeyen eylemleri gerceklestirmenize izin vermez ve izin veriimeyen
eylemi gergeklestirmeye c¢aligirsaniz bir hata mesaji da goérebilirsiniz.
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Sirket ybéneticinizin sirketinizin kayit kilitteme islemlerini ne sekilde konfiglre ettigine bagl olarak, islemler kullanici
eylemlerini su sekilde kisitlayabilir:

Kayit diizeyindeki eylemler.Kayit kilitteme islemleri kilitli bir kayitta su eylemleri gergeklestirmenizi
engelleyebilir:
Kaydi glincelleme.
Kaydi silme.
Kayd iligkiden kaldirmak kaydin Oracle CRM On Demand uygulamasindan silinmesi ile sonuglaniyorsa,
kaydi bagka bir kayitla olan iliskisinden kaldirmak. Ancak, kaydi iliskiden kaldirmak kaydin Oracle CRM
On Demand uygulamasindan silinmesi ile sonuglanmiyorsa, kaydi silmeniz engellendiyse bile iligkiden
kaldirabilirsiniz.
Ornegin, sirket yodneticiniz Céziim kayit tipi igin bir islem ayarlayabilir. Bu islem Onaylandi durumuna sahip
¢ozumleri silmenizi veya Kullanimdan Kaldirildi durumundaki ¢éziimleri giincellemenizi vb. engelleyebilir.
ilgili kayit diizeyindeki eylemler. Kayit kiliteme islemleri ana kayit kilitliyken belirtilen bir ilgili kayit tipindeki
kayitlarda su eylemleri gergeklestirmenizi engelleyebilir:
Ana kayittan ilgili kayit tipinde yeni kayit olugsturma.
Ana kaydin alt kayitlari olan ilgili kayit tipinde kayitlari glincelleme. Bu durumda, ana kayit kilitliyken
Oracle CRM On Demand uygulamasinin herhangi bir yerinde ilgili kayitlari glincelleyemezsiniz.
Ana kayda ilgili kayit tipinde mevcut bir kayit ekleme.
Ornegin, bir gérev tizerindeki durum Tamamlandi olarak ayarlandiysa bu goreve ilgili kisi kayitlari baglamaniz
engellenmis olabilir.
Alan diizeyindeki eylemler. Kayit kilitteme islemleri, kayittaki bir alan belirli bir degere sahip oldugunda belirli
alanlari giincellemenizi kaydin kismi olarak kilitlenecegi sekilde engelleyebilir.
Ornegin, sirketiniz payl_a§|lan adresler ku]_lamyorsa, adresteki durum Dogrulandi olarak ayarlandiginda 1., 2.
ve 3. adres satirlarini, ll, Posta Kodu ve Ulke alanlarini giincellemeniz engellenebilir. Ancak, adres kaydinda
Ozel alanlar varsa bunlari giincellemeye devam edebilirsiniz.

islemleri kayitlar kilitleyecek sekilde ayarlama ile ilgili bilgiler igin bkz. islem Yénetimi (bkz. Siire¢ Yonetimi sayfa
1489).

Kayit Kilitleme iglemlerini Gegersiz Kilma Hakkinda

Kilitli kayitlari giincelleyebilmeleri icin belirli kullanicilara islem Gegersiz Kilma Yénetimi ayricaligi verilir. Kullanici
roliiniizde islem Gegersiz Kilma Yénetimi ayricaligi etkinlestirildiyse kayit kilitleme islemleri kilitli kayitlarda
eylemler gergeklestirmenizi engellemez. Ayrica, bir kaydin Kilitli oldugunu gésteren higbir uyari mesaji veya hata
mesajl gérmezsiniz.

Kayit Detaylarini Giincelleme

Genellikle, kaydin sahibi sizseniz kayit bilgilerini glincelleyebilirsiniz, kaydin sorumlusunu yonetebilirsiniz veya
sorumlu size kayit i¢in dizenleme erigimi verebilir. Ancak, sirket yéneticiniz kayitlara erisiminizi kisittamak veya
genisletmek Gzere erisim dizeylerini dizeltebilir.

Ayrica, ¢6zim kaydinin durumunun degistiriimesi veya bir ¢ézimun yayimlanmasi igin kullanici roliintzin C6zim
Yayimlama ayricaligini icermesi gerekir.

NOT: Belirli sistem alanlari her zaman salt okunurdur ve yalnizca Oracle CRM On Demand tarafindan
guncellenebilir. Bir¢cok kayit tipinde kullanilabilir olan Olusturuldu alani ve Olusturuldu: Tarih alani her zaman salt
okunur olan alanlara iligkin érneklerdir.

Asagidaki yontemlerle de kayitlar glincelleyebilirsiniz:

Alanlan satir iginde diizenleyerek. Kayit Liste sayfalarinda, kayit Detay sayfalarinda ve ana kaydin Detay
sayfasindaki bagli kayitlarda her bir alani satir icinde ayri ayri dizenleyebilirsiniz. Sirket ydneticiniz, sirket
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profilinde satir igi diizenlemeyi etkinlestirebilir veya devre disi birakabilir. Ondeger olarak, satir igi diizenleme
etkindir.

IPUCU: Cogu Liste sayfasinda, Liste sayfasindan uzaklagsmadan Liste sayfasindaki bir kayit bélmesinde kayit
Detay sayfasi agabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Liste Sayfalarindaki Kayit Bolmesi Hakkinda (sayfa 140)
ve Liste Sayfalarindaki Kayit Bdlmesini Kullanma (sayfa 141).

Cogu kayit Liste sayfasinda ve ana kayitlarin Detay sayfalarindaki bagli kayitlarin ¢gogu listesinde, birden fazla
kayittaki birden fazla alani da ayni anda satir igcinde diizenleyebilirsiniz. Bir liste ayni anda birden fazla alanin
satir icinde dizenlenmesini destekliyorsa listenin sol Ust késesinde kalem simgesi gosterilir.

NOT: Bazi alan turleri, ana kayit Detay sayfasindaki bagli kayitlarda satir icinde diizenlenemez. Daha fazla
bilgi icin bkz. Ana Kayitlardaki Baglantih Kayitlari Glncelleme (sayfa 125).

Kaydi, Diuzenle sayfasinda giincelleyerek. Liste sayfasinda bir kaydin Dlzenle baglantisina veya Detay
sayfasinda bir kaydin Dizenle digmesine tiklayarak Dizenleme sayfasina ulasabilirsiniz.

Kayitlan ice aktararak:

Kullanici roliiniiz Kisisel ice Aktarma ayrlcal_lglna sahipse harici virgille ayriimis deger (CSV)
dosyalarindan kayit verisi ige aktarmak igin Ige Aktarma Yardimcisini kullanma

Oracle Data Loader On Demand istemci hizmet programini kullanma
Kayitlar diger uygulamalarla senkronize etmek igin Web servislerini kullanma

ice aktarabileceginiz kayit tipleri kullanici rolliniize atanan ayricaliklara baglidir. Harici CSV dosyalarindan ve
diger harici kaynaklardan kayit ice aktarma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. ice ve Disa Aktarma Araglari
(sayfa 1621).

Bu konuda, alanlarin nasil satir iginde diizenlenecegi ve kayit Dizenleme sayfasinda kayitlarin nasil
glncellenecegi aciklanmistir.

NOT: Bir 6nizleme penceresi aciksa veya mesaj merkezini kullaniyorsaniz kayit Liste sayfasinda satir ici
dizenleme islevini kullanamazsiniz.

Alanlarn Satir iginde Ayri Ayri Diizenleme

Asagidaki prosedurde, kayit listesinde ve kayit Detay sayfalarinda alanlarin nasil satir icinde ayri ayri
dizenlenecegdi agiklanmistir. Satir ici alanlari giincelleyebilmeniz igin satir igi diizenleme etkinlestirilmis olmalidir.

NOT: Bazen bir alani satir iginde diizenlerken, diizenleme iglemini tamamlamak igin Dizenle sayfasina gitmeniz
istenebilir. Bu bilgi istemi, daha fazla alan dizenlemeniz gerekiyorsa veya satir i¢i olarak dizenlemekte oldugunuz
alana bir is sureci eklenmisse goruntulenir.

Alanlari satir icinde ayri1 ayri1 diizenlemek igin

Kayit listesinde veya kayit Detay sayfasinda, imleci glincellemek istediginiz alanin lizerine getirin.

Alanin sag tarafinda bir diizenleme simgesi gortnur. Alanin tipine bagli olarak farkl bir simge gérindir. Bir
alan salt okunursa, Detay sayfasinda fare imlecini alanin tzerine getirdiginizde herhangi bir bilgi
goruntilenmez. Alana tikladiginizda herhangi bir hareket olmaz. Bir alan salt okunursa, Tam Liste sayfasinda
fare imlecini alanin zerine getirdiginizde bilgi géruntulenir. Ayrica, salt okunur alana tikladiginizda salt okunur
Satir i¢gi Diizenleyici gérintilenir.

Satir igi Diizenleme igin Diizenleme modunu etkinlestirmek lizere Diizenle simgesine veya alana tiklayin.

Bazi alanlar icin, alanlara tiklanmasi Diizenle simgesine tiklanmasindan farklidir. Ornegin bir Telefon alanina
tiklarsaniz, alan bir Metin dizenleyici goruntiler ve telefon numarasini dogrudan girmenize olanak tanir.
Diizenle simgesine tiklarsaniz, bir Telefon diizenleyici gérintiilenir ve Ulke, Alan Kodu, Telefon Numarasi ve
Dahili Numara bilgilerini ayri ayri girmenize olanak tanir.

Alanin degerini giincelleyin.
Degisiklikleri kaydetmek icin yesil onay simgesine tiklayin veya Enter tusuna basin.
Degisiklikleri iptal etmek icin, kirmizi X simgesine tiklayin veya Esc tusuna basin.
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Kayit Listelerinde Birden Fazla Alani Satir iginde Diizenleme
Kayit listesinde birden fazla alani satir iginde diizenlerken asagidaki noktalari dikkate alin:

Yalnizca listede gorintilenmekte olan kayitlari giincelleyebilirsiniz. Ornegin, yalnizca belirli kayitlari
gosterecek sekilde bir filtre uygularsaniz yalnizca bu kayitlari glincelleyebilirsiniz.
Salt okunur olan alanlar gri gérinur ve bunlari glincelleyemezsiniz.
Gerekli alanlar asagidaki gibi gosterilir:
Kayit tipi i¢in statik yerlesim kullanilirsa gerekli alanlar, sttun Ustbilgisinde kirmizi bir yildiz isareti ve
kirmizi metinle gosterilir.
Kayit tipi icin dinamik yerlesim kullanilirsa gerekli alanlar kirmizi bir kenarlikla gésterilir.
Alan kosullu olarak gerekliyse alan kirmizi bir kenarlikla gdsterilir. Kosullu olarak gerekli bir alan, dndeger
olarak gerekli olmayan ancak kayittaki diger alanlarda bulunan veriler belirli élgutleri karsilarsa gerekli olan
bir alandir.
Coklu secim listesi alani dizenlenebiliyorsa Arama simgesi alanin yaninda gosterilir.
Para birimi alani dizenlenebiliyorsa para birimi simgesi alanin yaninda gdsterilir.
Roliinlzde kayit tipi icin dinamik sayfa yerlesimi tanimlanirsa ve dinamik yerlesim igin sirls segim listesi
alanini guncellerseniz kayit i¢in gerekli olan bazi alanlar artik gerekli olmayabilir veya gerekli olmayan bazi
alanlar gerekli hale gelebilir. Benzer sekilde, diizenlenebilir olan bazi alanlar salt okunur olabilir veya salt
okunur bazi alanlar dizenlenebilir hale gelebilir.

Bir alanda yaptiginiz guincelleme, kayitta bagka guncellemeler yapilmasini gerektirebilir. Béyle durumlarda,
degisikliklerinizi kaydetmeye calistiginizda bir mesaj goruntulenir. Listede ek giincellemeler gerektiren alan
veya alanlar gérintilenirse degisikliklerinizi kaydetmeden dnce dogrudan listede alanlar i¢in baska
guncellemeler yapabilirsiniz. Listede bu alanlar géruintilenmezse listede ek glincellemeler gerektiren ilk kayit
icin Diizenleme sayfasina gitmeniz istenir. Dizenleme sayfasina gidip kaydi glincellerseniz Oracle CRM On
Demand, degisiklikleriniz kaydedildikten sonra sizi duzenlemekte oldugunuz sayfaya geri goturdr.

Kayittaki bir alan, kaydi satir icinde diizenlediginiz sirada herhangi bir nedenle gliincellenemezse bu kayittaki
alanlarda yapilan higbir glincelleme kaydedilemez. Bir veya daha fazla kayitta giincelleme yapilamazsa
degisiklikleriniz kaydedildikten sonra bir hata mesaji gérintilenir. Hata mesajinda, gtincellemelerin
yapilamadigi kayitlar listelenir.

Asagidaki prosedurde, bir kayit listesinde birden fazla alanin nasil satir icinde ayni anda diizenlenecegi
aciklanmistir.

Kayit listesinde birden fazla alani satir igcinde diizenlemek igin

Kayit listesinde, Dizenleme modunu etkinlestirmek icin kalem simgesine tiklayin.
Alan degerlerini gerektigi gibi dizenleyin.

IPUCU:imlecinizi alanlar arasinda tagimak icin klavyenizdeki sekme tusunu ve yukari ve asagi ok tuslarini
kullanabilirsiniz.

Listedeki kayitlari glincellemeyi tamamladiktan sonra, degisikliklerinizi kaydetmek igin listenin en Gstinde
veya en altinda bulunan yesil onay isareti simgesine tiklayin.

Degisikliklerinizi kaydetmeden 6nce, listenin en Ustiinde veya en altinda bulunan kirmizi X simgesine
tiklayarak ya da Esc tusuna basarak degisikliklerinizi istediginiz zaman iptal edebilirsiniz. Degisikliklerinizi iptal
ederseniz listedeki kayitlarda bulunan alanlar igin yaptiginiz degisikliklerin hicbiri kaydedilemez.

Kayit Diizenleme Sayfalarinda Kayit Detaylarini Giincelleme

Asagidaki proseduir, kayit detaylarinin bir Dizenleme sayfasinda nasil giincellenecegini agiklamaktadir.

Kayit detaylarini Diizenleme sayfasinda giincellemek igin
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Kaydin Liste sayfasinda, kayda iliskin Dizenle baglantisina tiklayin veya Detay sayfasinda baslik
cubugundaki Dizenle digmesine tiklayin.

Kaydin Dizenleme sayfasinda, gerekli bilgileri gtincelleyin.

Kaydi olusturun:
Bu kaydi olusturup kaydin Detay sayfasini (bu kayda bilgi baglayabileceginiz sayfa) agmak i¢in Kaydet'e
tiklayin.

Bu kaydi olusturup Dizenleme sayfasini (baska bir kayit olusturabileceginiz sayfa) agmak igin Kaydet ve
Yeni'ye tiklayin.

NOT: Yoneticiniz, bir alani kosullu olarak gerekli olacak, yani alan dndeger olarak gerekli olmayacak, ancak
kayittaki diger alanlarda bulunan veriler belirli dlcutleri karsilarsa gerekli olacak sekilde konfiglre edebilir. Bdyle bir
durumda, artik gerekli bir alan olan alanin yaninda kirmizi bir yildiz isareti (*) gérintilenir ve bu alan igin metin
etiketi géruntilenirse kirmizi metinde géruntilenir. Alan bos birakilirsa, kaydi kaydetmeden 6nce giincellemeniz
gerekir. Kosullu olarak gerekli alanlar dizenlenirken gecerli olan bazi sinirlamalar hakkinda bilgi icin bkz. Kosullu
Olarak Gerekli Alanlar Hakkinda (sayfa 1227).

Linking Records to Your Selected Record

In Oracle CRM On Demand, you can link one record to another. Linking records gives you access to all related
information from the records that you view. As an example, you can see a complete view of customer information
by linking contacts, opportunities, and activities to an account record.

Linking associates records with each other so that you and others who have access rights to the record have a full
view of the information.

You use Lookup windows to search for and select existing records that you want to link to the record you are
working with. Depending on how your company administrator sets up the search layout for a record type for your
role, the Lookup window for that record type might be populated with records when the window opens. For more
information about Lookup windows and how to use them, see Searching for Records in Lookup Windows (bkz.
Arama Pencerelerinde Kayit Arama sayfa 103). For information about how smart associations can help you to find
a record that you want to associate with another record, see About Smart Associations and the Auto-Resolve
Functionality (bkz. Akill iliskilendirmeler ve Otomatik Céziimleme islevi Hakkinda sayfa 108).

Linking New and Existing Records

From the record Detail pages, you can do one or both of the following, depending on the record types you are
working with:

Link existing records to a main record.
Create new records that are automatically linked to the main record.

New records are added to the database at the same time that they are linked to the selected record. For example,
an activity you create from the Lead Detail page is linked to the lead, and then appears in the Activities pages.

NOTE: You can also edit some fields on linked records from the main record Detail page if inline editing is
enabled. For information about editing linked records from the main records, see Updating Linked Records from
Main Records (bkz. Ana Kayitlardaki Baglantili Kayitlari Glncelleme sayfa 125).

The following procedure describes how to link one or more records to your selected record in the related
information section of the record Detail page.

To link an existing record to your selected record

Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (bkz. Kayit Bulma sayfa 76).
On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and click Add.
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Depending on the record types that you are linking, either a multiassociation Lookup window or a list page
opens.

Do one of the following:

In the multiassociation Lookup window, click Select for each of the records that you want to link to your
main record, and then click OK.

In the list page, click the Lookup icon next to the field to open the Lookup window, and then click Select for
the record that you want to link to your main record.

If your administrator makes the List Add button available in a related information section, then you can add
multiple records to your selected record, as described in the following procedure.

NOTE: The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow actions.
Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company needs to create integration
events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time modifications to records, then do not use
List Add to link records to your selected record. Also, do not use the List Add feature if your administrator has
specified any field as required in the main record Detail page. The List Add feature does not work in this
configuration.

To link multiple existing records to your selected record using List Add

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (bkz. Kayit Bulma sayfa 76).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click List Add.
In the list of records, click Select for each of the records that you want to link to your main record, and then
click OK.

TIP: In the List page, you can also click Remove to remove a record from the list of linked records. You can
navigate through the pages of records in the list, filter the list, and change the sort order of the records. You
can also start an advanced search for records.

The following procedure describes how to create a new record and link it to your selected record.

NOTE: Depending on the record types that you are working with, you might not be able to create a new, linked
record from your selected record.

To create a new record and link it to your selected record

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (bkz. Kayit Bulma sayfa 76).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click New.
NOTE: In some cases, the New button is not available in the related information section. Instead, you must
click Add and then click New in the Lookup window to open the form where you can create the new record.
In the Edit page, create a new record and save it, by clicking either Save or Save and Continue:

If you click Save, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to the main
record’s Detail page.

If you click Save and Continue, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to
the child record’s Detail page so that you can associate additional content to the child record, for example,
notes and attachments.

NOTE: This navigation only applies to child records that can have other associated record types through
related information sections. For example, attachments and notes do not have the Save and Continue
button available.

In either case, Oracle CRM On Demand automatically links the new record to the main record.
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The following procedure describes how to remove or delete a linked record from the related information section of

the record Detail page.

To remove or delete a linked record

Select the main record.

For more information about selecting records, see Finding Records (bkz. Kayit Bulma sayfa 76).

On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section.
In the row for the record that you want to remove or delete, select one of the following options from the record-

level menu:

Remove. This option disassociates the records without deleting either of the records.

Delete. This option deletes the linked record. A deleted record is moved to the Deleted ltems page and is
permanently removed from the database after 30 days.

NOTE: Where multiassociation Lookup windows are available, you can also remove linked records by clicking
Remove for each of the linked records in the multiassociation Lookup window.

Baska Kayit Tiplerine Bagh Kayit Tipleri Ornekleri

Asagidaki tabloda Oracle CRM On Demand uygulamasindaki baska kayitlara baglayabileceginiz kayit tiplerine
bazi érnekler gosterilmistir. Bilgi sitununda, ana kaydin Detaylar penceresindeki kayit tipinin nasil baglanacagina

dair yonergeler verilmistir.

Segili kaydiniza baglayabileceginiz kayit tipleri ¢calisti§iniz kayit tipine ve sizin veya yoneticilerinizin Oracle CRM
On Demand uygulamasinda yaptiginiz 6zellestirmelere baghdir. Ayrica, Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management veya sektore 6zgi Oracle CRM On Demand stirima gibi belirli bir Oracle CRM On
Demand surimuinde galigiyorsaniz ek kayit tipleri baglayabilirsiniz.

Firma

Firma s Ortaklari

Firma iligkileri

Standart uygulamada, Firmalar bolimii ilgili kisi kayitlarinin Detay
sayfalarinda kullanilabilir. Boliimii yerlesiminize eklemeniz
gerekebilir:

Mevcut bir firmayi baglamak ve ilgili kisi ile ilgili olarak oynadigi rolu
izlemek igin Ekle'ye tiklayin. Firma Ekle sayfasinda, bir firma segin, bu
ilgili kisi ile ilgili olarak oynadigi roli secgin ve Kaydet'e tiklayin. Eklemek
istediginiz firma mevcut degilse, Arama penceresinde Yeni'ye tiklayarak
ekleyebilirsiniz. Alan aciklamalari igin bkz. Firma Alanlari (sayfa 286).

Firmada birden ¢ok rol varsa, uygun satirda Rolleri Diizenle'ye tiklayin,
rolleri segin ve kaydi olusturun.

IStandart uygulamada, Firma is Ortaklan béliimii firma kayitlar ile
ilgili Detay sayfalarinda goriintulenir. Boliimu yerlesiminize
eklemeniz gerekebilir:

Bir firma baglamak ve bu kayit ile ilgili is ortaginiz olarak izlemek igin
Ekle'ye tiklayin. Ardindan, gerekli bilgileri Dizenleme formuna girip kaydi
olusturun. Alan agiklamalari igin bkz. Firmalarin is Ortaklarini ve
Rakiplerini izleme (sayfa 279).

Bkz. Firmalar Arasindaki iligkileri izleme (sayfa 275).
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Firma Ekibi

Campaigns

Rakipler

ilgili Kigiler

ilgili Kisi iliskileri

Bkz. Kayitlari Paylagsma (Ekipler) (sayfa 148).

Yalnizca ilgili kigi kayitlarindan:

Bir kampanya baglamak icin Ekle'ye tiklayin, kampanyayi secin ve kaydi
olusturun. Alan agiklamalari i¢in bkz. Kampanya Alanlari (sayfa 243).

Standart uygulamada, Rakipler boliimii firma ve is firsati kayitlari ile
ilgili Detay sayfalarinda goriintilenir:

Bir firma baglamak ve bu kayitla rakibiniz olarak izlemek i¢in Ekle'ye
tiklayin. Ardindan, gerekli bilgileri Diizenleme formuna girip kaydi
olusturun. Alan agiklamalari icin bkz. Firmalarin is Ortaklarini ve
Rakiplerini izleme (sayfa 279).

Standart uygulamada, ilgili Kisiler béliimii etkinlik kayitlari igin
kullanilabilir (goérevler ve randevular). Yerlegiminize eklemeniz
gerekebilir:

Birincil ilgili Kigiyi baglamak igin, Diizenle'ye tiklayin ve ilgili kigiyi
baglayin. Etkinlige ek ilgili kisiler baglamak icin, ilgili Kisiler bolimiine
gidin, Ekle'ye tiklayin ve ilgili kisi kayitlarini baglayin.

Standart uygulamada, ilgili Kisiler béliimii firma kayitlari ile ilgili
Detay sayfalarinda goriintilenir:

Yeni ilgili kisi baglamak icin Yeni'ye tiklayin, Dizenleme formuna gerekli
bilgileri girin ve kaydi olusturun.

Mevcut ilgili kisi baglamak igin Ekle'ye tiklayin. ilgili Kisi Listesi sayfasinda,
bir ilgili kisi secin ve Kaydet'e tiklayin. Eklemek istediginiz ilgili kisi mevcut
degilse, Arama penceresinde Yeni'ye tiklayarak ekleyebilirsiniz. Alan
aciklamalari igin bkz. ilgili Kisi Alanlari (sayfa 307).

Standart uygulamada, ilgili Kisiler bdliimii is firsati kayitlari ile ilgili
Detay sayfalarinda goriintilenir:

is firsati kaydiniza mevcut bir ilgili kisi baglamak igin Ekle'ye tiklayin. ilgili
Kisi Listesi formunda bir ilgili kisi segin, ilgili kisinin Satinalma Roltnu
tanimlayin ve Kaydet'e tiklayin. Eklemek istediginiz ilgili kisi mevcut
degilse, Arama penceresinde Yeni'ye tiklayarak ekleyebilirsiniz. Alan
aciklamalari igin bkz. ilgili Kisi Alanlari (sayfa 307).

Bir ilgili kisinin sirket icindeki sorumluluklarini ve ilgili kisinin satinalma
kararlarindaki etkisini agikliga kavusturmak i¢in bir Satinalma Roll
segmeniz gerekir. Satinalma Rolld Temel Rol Analizi ve satis politik
ortamini anlamak igin kritik Gnemdedir.

NOT: Ayni ilgili kisiyi birden ¢ok is firsatina veya birden ¢ok ilgili kisiyi ayni
is firsatina baglayabilirsiniz.

Bkz. ilgili Kisiler Arasindaki iliskileri izleme (sayfa 300).
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Satis Olanaklari

Notlar

Acik Aktiviteler

is Firsatlar

Baslarken

Yalnizca ilgili kisi kayitlarindan:

ilgili kisi kaydinin diger galisanlara gériinmesine izin vermek igin Kullanici
Ekle'ye tiklayin. ilgili Kisi Ekibi Kullanici Ekle penceresinde kullanicinin
adini ve kayit ile ilgili kullanici erisim haklarini (ilgili Kisi Erigimi alaninda)
secin ve yaptiginiz degisiklikleri kaydedin. Kayitlar paylasma ile ilgili daha
fazla bilgi igin bkz. Kayitlari Paylasma (Ekipler) (sayfa 148).

Standart uygulamada, Satig Olanaklari bélimii kampanya kayitlari ile
ilgili Detay sayfalarinda gorintulenir:

Yeni satis olanagi baglamak igin Yeni'ye tiklayin, Satis Olanagi
Duzenleme formuna gerekli bilgileri girin ve kaydi olusturun. Alan
aciklamalari igin bkz. Satig Olanagi Alanlari (bkz. Satis Olanaklari Alanlari
sayfa 261).

Standart uygulamada, Notlar boliimii notlar 6zelligini destekleyen
kayit tipleri ile ilgili Detay sayfalarinda goriintiilenir:

Yeni not baglamak icin Yeni'ye tiklayin, Not kaydi formuna gerekli bilgileri
girin ve kaydi olusturun. Alan agiklamalari icin bkz. Not Ekleme (sayfa
159).

Standart uygulamada, Ac¢ik Aktiviteler boliimii bir dizi kayit tipinin
Detay sayfalarinda goriintilenir:

Yeni randevu veya gorev baglamak igin, baslik cubugunda Yeni Randevu
veya Yeni Gorev 6desine tiklayin. Ardindan, gerekli bilgileri Dizenleme
formuna girip kaydi olusturun. Alan agiklamalari igin bkz. Aktivite Alanlari
(sayfa 231).

Segtiginiz kayda birden ¢ok aktivite baglayabilirsiniz. Bir aktivitede kendisi
ile iliskilendirilmis zaman varsa, aktivite Aktiviteler listesinde ve Takvimde
gOruntulenir.

Secilen kaydi gérebilen kullanicilar, bagkalarinin sorumlu oldugu veya
baskalarina atanan aktiviteler de dahil olmak Uzere, kayit ile baglantili
aktiviteleri de gorebilirler. Aktivite listeleriyle galisma hakkinda bilgi almak
icin bkz. Aktivite Listeleriyle Calisma (sayfa 205).

NOT: Kayit tipine ve sirket yoneticinizin kayit tipi icin roliinlize atadigi
Detay sayfasi yerlesimine goére bir kayit ile baglantili agik randevular ve
gorevler kaydin Detay sayfalarinda, A¢ik Randevular ilgili bilgileri
bdéliminde ve Agik Gorevler ilgili bilgileri boliminde ayri ayri gosterilebilir.
Ayrica, bazi kayitlar tiplerinde Etkinlikler ilgili bilgileri b6limunde agik ve
tamamlanan aktiviteler géruntilenir.

Yeni is firsati baglamak icin Yeni'ye tiklayin, is Firsati Diizenleme formuna
gerekli bilgileri girin ve kaydi olusturun. Alan aciklamalar igin bkz. Is
Firsati Alanlari (bkz. is Firsati Alanlari sayfa 329).

NOT: Bir is firsatini satis olanagina baglamak icin, kampanya ile iligkili
satis olanagini bir is firsatina donusturin. Daha fazla bilgi icin bkz. Satis
Olanaklarini Firmalara, ilgili Kisilere, Satis Anlasmasi Kayitlarina veya Is
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is Firsati is Ortaklari

Tavsiye

ilgili Coéziimler

Servis istekleri

Cozimler

Firsatlarina Donustiirme (bkz. Sat!§ Olanaklarini Misterilere, ilgili Kisilere,
Satis Anlasmasi Kayitlarina veya Is Firsatlarina Donustirme sayfa 255).

Standart uygulamada, is Firsati is Ortaklari boliimii is firsati kayitlari
ile ilgili Detay sayfalarinda goriintiilenir:

Bir firma baglamak ve bu kayit ile ilgili is ortaginiz olarak izlemek igin
Ekle'ye tiklayin. Ardindan, gerekli bilgileri Diizenleme formuna girip kaydi
olusturun. Alan aciklamalari icin bkz. is Firsatlarinin is Ortaklarini ve
Rakiplerini izleme (sayfa 317).

Rol Tabanh Tum Kayitlari Okuyabilir ayarinin ne zaman ve nasil
etkinlestirilecegi ile ilgili yonergeler icin Tavsiye Ekleme (sayfa 302).

Standart uygulamada, ilgili Géziimler béliimii ¢éziim kayitlari ile ilgili
Detay sayfalarinda goriintiilenir:

Co6zim eklemek icin Coziim Ekle'ye tiklayin ve Arama penceresinde
mevcut bir ¢éziim secin. istediginiz kadar ¢dziim ekleyebilirsiniz. ilgili
bilgiler paylasiyorlarsa veya ilgil bir konu hakkinda iseler ¢ézumleri
birbirine baglamak isteyebilirsiniz. Yeni ¢ozim olusturmak igin, Yeni'ye
tiklayin, gerekli bilgileri girin ve kaydi olusturun.

NOT: Baglantil servis isteklerini sz[]m Detayi sayfasindan
inceleyebilirsiniz ancak bunlari Servis Istegi Detayi sayfasindan
baglamaniz gerekir.

Standart uygulamada, Servis istekleri boliimii firma ve ilgili kisi
kayitlari ile ilgili Detay sayfalarinda gorintiilenir:

Yeni servis istedi baglamak igin Yeni'ye tiklayin, Servis istegi Diizenleme
formuna gerekli bilgileri girin ve kaydi olusturun. Alan agiklamalari igin
bkz. Servis istegi Alanlar (sayfa 401).

Standart uygulamada, Coziimler boliimii servis istegi kayitlari ile
ilgili Detay sayfalarinda goriintiilenir:

Bir ¢c6zim baglamak icin Ekle'ye tiklayin. Arama penceresinde mevcut bir
¢6zumu baglamak icin C6ziim No baglantisina tiklayabilir veya yeni
¢6zum olusturmak icin Yeni'ye tiklayabilirsiniz. Alan agiklamalari igin bkz.
Co6zim Alanlari (sayfa 409).

IPUCU: Yeni ¢oziimler olusturmadan énce, ¢dziimiin yéneticinizin
yayimlamasini beklemediginden emin olmak i¢cin C6zuUm Listesi sayfasina
bakin. Arama penceresi yalnizca Onaylandi ststistundeki Yayimlandi
olarak isaretlenen ¢oztmleri gosterir.
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Ekip Ekip boliimii standart uygulamadaki higbir kayit detay: sayfasinda
ondeger olarak goriintiilenmez ancak sirket yoneticiniz Ekip
bolumiinii belirli kayit tiplerine ekleyebilir:

Bu kaydin diger calisanlara gérinmesine izin vermek icin Kullanici Ekle'ye
tiklayin. Ekip Kullanici Ekle penceresinde, kullanicinin adini segin.

NOT: Kayit sahibi bir Grubun parcasiysa (sirket yoneticiniz tarafindan
tanimlanir) grubun Gyeleri Ekip ile ilgili Bilgiler bélimiinde otomatik olarak
gorundr.

Daha fazla bilgi igin bkz. Kayitlari Paylasma (Ekipler) (sayfa 148).

User Kullanici bolimii standart uygulamadaki higbir kayit detayi
sayfasinda 6ndeger olarak goriintiilenmez ancak sirket yoneticiniz
Kullanici béliimunii belirli kayit tiplerine ekleyebilir:

Bir géreve dahil olan baska bir ¢alisani izlemek i¢in, Gérev Detaylari
sayfasinin Kullanicilar béliminde Ekle'ye tiklayin. Arama penceresinde,
kullaniciyi segin.

NOT: Ekip 6zelliginin aksine, kayit sahibi bir Grubun pargasiysa (sirket
yoneticiniz tarafindan tanimlanir) grubun tyeleri Kullanici ile ilgili Bilgiler
béliminde otomatik olarak gérinmez. Kullanici listesi kayit
gOrunurligind etkilemez, yalnizca izleme igin kullanilir.

Ana Kayitlardaki Baglantilhi Kayitlari Giincelleme

Baglantili bir kayittaki alanlari ana kayittan su sekilde glincelleyebilirsiniz:

Satir icinde dizenleme etkinse alanlari satir icinde dizenleyerek. Ana kaydin Detay sayfasindaki bagli
kayitlar listesinde, her bir alani satir icinde ayri ayri dizenleyebilirsiniz. Baglh kayitlarin ¢ogdu listesinde, birden
fazla kayittaki birden fazla alani da ayni anda satir iginde duzenleyebilirsiniz. Bagh kayit listesi ayni anda
birden fazla alanin satir icinde dizenlenmesini destekliyorsa listenin sol tst kbsesinde kalem simgesi
gOsterilir.
Baglantili kayitlardaki su alan tiplerini ana kaydin Detay sayfasindan diizenleyemeyeceginizi unutmayin:

Baglantili kaydin Detay sayfasinda gosterilmeyen alanlar

Tam Adi gibi, hesaplanan alanlar

Baglantili kaydin Diizenle sayfasinda salt okunur olan alanlar
Ayrica, ayni baglantili kaydin birden ¢ok ana kayit altinda géruinebilecedi durumlarda, iliskinin pargasi olan
alanlar diizenlenebilir. Ancak, baglantili kaydin kendisine ait olan alanlar diizenlenemez. Ornegin, bir firma
kaydinda Firma Ekibi ile ilgili listede, alan firma ile ekip Uyesi arasindaki iligkinin bir pargasi oldugundan Ekip
Roll alani dizenlenebilir. Ancak, kullanici kaydina ait olduklarindan (ekip Gyesinin) Soyadi ve Adi alanlari
diizenlenemez.

Ana kaydin Detay sayfasindan, baglantili bir kaydin Diizenle sayfasini agip, alanlari o sayfada diizenleyerek.

Asagidaki prosediirde, ana kayit Detay sayfasinda baglantili bir kaydin nasil giincellenecegi agiklanmistir.
Ana kayit Detay sayfasinda baglantili bir kaydi giincellemek igin

Ana kaydin Detay sayfasinda uygun bélime gidin ve alanlari gerektigi sekilde diizenleyin.
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NOT: Diuzenlemek istediginiz kayit sayfada gortntilenmiyorsa, o tipteki tim baglantili kayitlari gérmek igin
Tam Listeyi Gdster baglantisina tiklayin ve Liste sayfasindaki kayit alanlarini dizenleyin.

Alanlari satir igi dizenleme hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Kayit Detaylarini Guincelleme (sayfa 116).

Asagidaki prosedirde, ana kayit Detay sayfasinda baglantili bir kaydin nasil agilacagi agiklanmistir.
Ana kayit Detay sayfasinda baglantili bir kaydi agmak icin

Ana kaydin Detay sayfasinda uygun bdélime gidin.
Kayit ile ilgili Dizenle baglantisina tiklayin (varsa) veya baglantili kaydin ad baglantisina tiklayin.

NOT: Duzenlemek istediginiz kayit sayfada goruntilenmiyorsa, o tipteki tum baglantili kayitlari gérmek igin
Tam Listeyi Goster baglantisina tiklayin.

Baglantili kaydin Diizenle veya Detay penceresi acildiginda, kayit detaylarini gincelleyin.
Kayitlar detaylarini gtincelleme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Kayit Detaylarini Guncelleme (sayfa 116).

Sik Kullanilan Kayitlar Sayfasi

Sik Kullanilan Kayitlar sayfasi sik kullanilan kayitlarinizi gésterir. Sik Kullanilan Kayitlar sayfasina, Eylem
cubugunun Sik Kullanilan Kayitlar bolimindeki Tam Listeyi Goster baglantisina tiklayarak erisirsiniz. Sik
kullanilanlarinizda maksimum 100 liste olabilir

NOT: Sik kullanilan kayitlarinizda zaten 100 kayit varsa ve sik kullanilanlara baska bir kayit eklerseniz, en uzun
sureyle sik kullanilanlarda bulunan kayit yeni kaydin eklenebilmesi icin sik kullanilanlardan atilir.

Sik Kullanilan Kayitlar sayfasinda, asagidaki tabloda gosterilen gorevleri gerceklestirebilirsiniz.

Kayitlarin sirasini degistirin -~ Sik Kullanilan Kayitlar baglik cubugunda Sik Kullanilanlari Yonet digmesine
tiklayin. Sik Kullanilanlari Yonet sayfasinda, istediginiz sirayi alana dek
kayitlarin sirasini degistirin. Ardindan kayitlar Eylem gubugunda ve Sik
Kullanilan Kayitlar sayfasinda yeni sirasiyla géranur.

Sik kullanilanlar listesinden  Silmek istediginiz kaydin satirinda, Sil baglantisina tiklayin.

ER IPUCU: Kayit detay sayfasinda ve Liste sayfalarindaki sik kullanilan kaydin

satirinda bulunan Sik Kullanilanlardan Kaldir simgesine tiklayarak da bir
kaydi sik kullanilan kayitlardan kaldirabilirsiniz.

Bir kaydin detaylarini Kayitla ilgili Detay sayfasini gériintilemek icin kaydin adina tiklayin.
goruntuleyin

Liste sayfalari arasinda Listede sonraki sayfaya, dnceki sayfaya, ilk sayfaya veya son sayfaya

gezinme gitmek icin liste sayfasinin Ust veya alt tarafindaki gezinme simgelerine
tiklayin.

Daha fazla/daha az kayit Sayfanin alt tarafindaki Goriintilenen kayit sayisi agilan listesinde, tek

gosterme seferde gérmek istediginiz kayit sayisini segin.

Listelerle Calisma

Bircok kayit tipi icin, filtrelenen listeler kullanarak goérdiginiiz kayitlar sinirlandirabilirsiniz. Filtrelenen liste, listeyi
olusturan odlgutleri karsilayan kayitlarin alt kimesini gdsterir.
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Oracle CRM On Demand birgok kayit tipi i¢in standart filtrelenmis listeler saglar. Kullanici rollerinde Genel Listeleri
Yoénet ayricaligina sahip olan kullanicilar 6zel filtrelenmis listeler olusturabilir ve bu listeleri diger kullanicilarin
kullanimina sunabilirler. Sirket yéneticiniz kullanici roliintiz igin hangi listelerin kullanilabilir oldugunu belirler.
Ayrica, ¢calismak istediginiz kayitlari ddndirmek i¢in ek 6zel filtreli listeler de olusturabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin
bkz. Liste Olusturma ve Gelistirme (bkz. Creating and Refining Lists sayfa 131). En Ust duzey kayit tipi icin
kullanabileceginiz listelerden Giris Sayfasinda ve listelerden olusan secim listesinde goésterilen liste dizisini
segebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. Kayit Tipi Liste Dizilerini Degistirme (sayfa 143).

Filtrelenen liste sectiginizde, liste dl¢itlerini karsilayan kayitlar listesi kayit Listesi sayfasinda acilir. Bir sayfada
ayni anda ilk 5, 10, 25, 50, 75 veya 100 kaydi goriintilemeyi segebilirsiniz. Tim kayitlarla ilgili olarak, tekrar
degistirene kadar, belirlediginiz segenek Liste sayfalarinda korunur. Bir listeye gbzatarken isaretginizin Uzerinde
oldugu kayit artalanda renk degisimi ile vurgulanir.

Sirket kurulumunuza ve kullanici profilinizdeki kuruluma bagli olarak, Liste sayfalarindaki situn basliklari kayit
sayfasinda agagi kaydirdiginizda her zaman gérinimde kalabilir. Bu 6zellik sirket dizeyinde agilabilir veya
kapatilabilir, ancak kigisel profilinizde sirket dlzeyindeki Liste Sttun Bagligini Dondur ayarini gegersiz
kilabilirsiniz. Kisisel profilinizde Liste Sttunu Basligini Dondur ayarini degistirme hakkinda bilgi i¢in bkz. Kisisel
Detaylarinizi Glncelleme (bkz. Updating Your Personal Details sayfa 736).

NOT: Oracle CRM On Demand liste igindeki siralama dizenini belirlemek icin yalnizca bir harmanlama yontemi
kullanabilir. Harmanlama ydntemi tim diller igin en iyi ¢6zimi sadlamak Uzere secilmistir. Ancak bazi dillerde bazi
harflerin yanhs sirada gérinmesi ile karsilasilabilir.

Birden Fazla Kayit Sayfasi Varsa Ne Olur?
Listede tek sayfada goérintilenebilen sayidan daha fazla kayit varsa su gerceklesir:

Listede sonraki sayfaya, dnceki sayfaya, ilk sayfaya veya son sayfaya gitmek igin liste sayfasinin st veya alt
tarafindaki gezinme simgelerine tiklayabilirsiniz.

Bir listede son sayfaya gitmek i¢in bir simgeye tiklarsaniz son sayfada tam sayfa kayit gosterilir ve listedeki
son sayfada gosterilen kayitlarin sayisi liste sayfanizda gérintilenmesini sectiginiz kayit sayisi ile belirlenir.
Ornegin bir listede toplam 60 kayit oldugunu varsayin ve liste sayfanizda 25 kayit goérintilemek istiyorsunuz.
Listedeki son sayfaya gitmek icin simgeye tiklarsaniz sayfada o listedeki son 25 kayit gériintlenir.

Bir listede her seferinde bir sayfa gegerseniz son sayfada o listedeki kalan kayitlar gosterilir.

Ornegin bir listede toplam 60 kayit oldugunu varsayin ve liste sayfanizda 25 kayit goérintilemek istiyorsunuz.

Listede her seferinde bir sayfa gegerseniz listedeki ilk iki sayfada 25 kayit gosterilir ve son sayfada o listedeki
kalan 10 kayit gosterilir.

Liste Sayfalarinda Gergeklestirebileceginiz Gérevler
Liste sayfalarinda asagidakileri yapabilirsiniz:

Kayitlar siralama.

Bir bakigta birden fazla kaydi gézden gegirme.

Gozden gegirmek, silmek veya glincellemek tzere kayit bulma.

Satir igi dizenleme iglevi etkinse Liste sayfasindaki alanlari satir iginde glincelleyin.

Kayit bolmesi Liste sayfasinda kullanilabiliyorsa, Kayit bélmesinde bir kayit Detay sayfasi agin ve Liste
sayfasindan uzaklagmadan kayit detaylarini giincelleyin.

Yeni kayitlar olusturma.

Liste sayfasinda baslk gubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlara Ekle simgesine tiklayarak listeyi sik
kullanilan listelerinize ekleyin.

Liste sayfasinda baslik gubugunun sag tarafindaki Sik Kullanilanlarindan Kaldir simgesine tiklayarak listeyi
sik kullanilan listelerinizden kaldirin.

Bir kaydin satirindaki Sik Kullanilanlara Ekle simgesine tiklayarak kaydi sik kullanilan kayitlariniza ekleyin.

Bir kaydin satirindaki Sik Kullanilanlardan Kaldir simgesine tiklayarak kaydi sik kullanilan kayitlarinizdan
kaldirin.
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Liste Daraltmay Ag/Kapa simgesi kullanilamiyorsa Liste sayfasinda listeyi daraltin. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Liste Sayfalarinda Listeleri Daraltma (sayfa 139).

Situn basliklarini yeni bir konuma siiriikleyip birakarak listedeki situnlarin sirasini degistirin. isterseniz listeyi
sutunlarin sirasini degistirdikten sonra kaydedebilirsiniz.

Liste Sayfalarinda Siitunlar Yeniden Siralama Hakkinda

Bir listedeki sttunlari dogrudan Liste sayfasinda yeniden siralayabilirsiniz. Sttun bashgdinin Gzerine geldiginizde,
dort yonla bir ok goérindr. Sttunu, yeni bir koruma surlkleyip birakabilirsiniz. Tarayici sayfasinda gérintilenebilen
daha fazla sutun varsa sutun basligini gérintilenen sttunlarin kenarina suriklediginizde, sayfa otomatik olarak
kaydirilarak ek sutunlari goéruntiler. Listede ilerleme, listeyi siralama, Alfabetik Arama kontrollerini ve Hizl Filtre
alanlarini kullanma gibi sayfayi yenileyen islemler gergeklestirdiginizde, sutunlarin degistirilen sirasi gegerli
olmaya devam eder. Degistirilen sira, listeden kayit Detay sayfasini acar ve ardindan listeye donerseniz de gegerli
olmaya devam eder. Ancak listeden ¢iktiktan sonra, listeyi bir sonraki agisinizda, sutunlari yeniden siraladiktan
sonra listeyi kaydetmediginiz takdirde sutunlar orijinal sirada goérinir.

Listeleri Siralamak igin Ozel Alanlar Kullanma Hakkinda

Performans nedenleri igin, bazi 6zel alanlar listeleri siralamak icin kullanilamaz. Asagidaki genel kurallar
gegerlidir:
Ozel nesne kaydi tipleri de dahil olmak (izere, herhangi bir kayit tipindeki listeleri siralamak igin agagidaki 6zel
alan tiplerini kullanamazsiniz:
Onay kutusu alanlari
Web baglantisi alanlari
Coklu secim listesi alanlari
Ancak, belirtilen her kayit tipi igin, listeleri siralamak igin kullanamayacaginiz baska 6zel alan tipleri olabilir.
Ozel Nesne 1 - 3 kayit tipleri igin, listeleri siralamak igin higbir dzel alan tipi kullanamazsiniz.

Listelenen Kayitlarda Gergeklestirebileceginiz Eylemler

Ayrica, asagidakilerin bir kismi veya tamami da dahil, listelenen kayitlar izerinde gesitli eylemler gergeklestirmek
icin her kayit adinin yanindaki kayit dizeyi menusunu kullanabilirsiniz:

Kayitta, mevcut tim alanlari diizenleyebileceginiz Dizenle sayfasini agma (Dlzenle se¢enegini belirleyerek).

Mevcut kaydi kopyalayarak yeni bir kayit olusturma. Yeni kayda otomatik olarak kopyalanacak olan alan
degerleri sirket yoneticiniz tarafindan belirlenir.

Kayit silme.

Sayfada ¢ok fazla sayida kayit varsa listeyi daha da filtreleyebilirsiniz. Listelerinizi hizl filtreleme yontemleri
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Listeleri Filtreleme (sayfa 138).

Filtrelenen her liste, is Firsatlar veya Firmalar gibi kayit tipine dzglidir. Tim galisanlar kendi kullanimlari igin
filtrelenen listeler olusturabilirler ancak tim galisanlarin kullanimina agik genel listeler olusturmak icin size uygun
rol atanmis olmalidir.

NOT: Sizin veya yoOneticilerinizin olusturdugu liste yalnizca olusturuldugu dilde gérintulenir. Dilleri degistirirseniz,
uygulamanin destekledigi diger dillerdeki listelere eklenmez. Yalnizca filtrelenen liste 6ndegerleri tim dillerde
géruntilenir. Ornegin, italyan bir yonetici yeni bir liste olusturuyor ve ekibindeki lyelerden bazilari Griiniin
ispanyolca siiriimiini kullaniyor, yéneticinin ekip tyeleri yeni olusturulan listeyi gérmez.

Liste Sayfalari igin Yer isaretleri Olusturma Hakkinda

Cogu listelerde, listedeki sayfalar ayni URL'yi paylasir. Sonug olarak, bir listedeki sayfa igin bir yer isareti
olusturdugunuzda, yer isareti her zaman listeye ilk eristiginizde agilan sayfadaki listeyi acar (genellikle listedeki ilk
sayfadir). Benzer sekilde, bir liste icindeki sayfanin adres alanindaki URL'yi kopyaladiginizda ve URL'yi
tarayicinizin adres alanina yapistirdiginizda, liste listeye ilk eristiginizde acgilan sayfada acllir.
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Ornegin, Firma Giris Sayfasindaki bir liste baglantisindan liste actiginizda, liste ilk sayfada agilir. Listedeki tiglincl
sayfaya giderseniz ve o sayfa icgin bir yer isareti olusturursaniz, yeni yer isareti ilk sayfadaki listeyi acar (yani,
listeye ilk erigtiginizde agilan sayfa).

Liste Yonetimi Secenekleri

Cogu kay1t tipinin Liste sayfasinda, asagidaki segeneklerden bazilarinin veya timanin oldugu bir Mend digmesi
vardir:
Toplu Silme. Bir listedeki tum kayitlari silin, bkz. Kayitlari Silme ve Geri Yukleme (sayfa 174).

Toplu Defter Atama. Bir deftere kayitlar ekleyin veya bir defterden kayitlar silin, bkz. Defterlere Kayit Atama
(sayfa 1465).

Ekip Uyesini Toplu Atama. Kay!t listesine ekip liyesi ekleme veya ekip lyesini kayit listesinden kaldirma icin
bkz. Kayit Listesine Ekip Uyesi Atama (sayfa 150).

Listeyi Diga Aktarma. Bilgisayariniza kaydetmek Uzere disa liste aktarin, bkz. Listelerde Kayitlari Disa
Aktarma (bkz. Listelerdeki Kayitlari Diga Aktarma sayfa 145).

Toplu Giincelleme. Ayni anda belirli bir