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1 เริม่ตน้ใชง้าน

ยนิดตีอ้นรบัสู ่Oracle CRM On Demand โซลูชนัดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์อจัฉรยิะทีค่ณุสามารถเขา้ใชไ้ดผ้า่นเว็บ Oracle CRM
On Demand จะชว่ยคณุจดัการการขาย การบรกิารลูกคา้ และขอ้มลูการตลาดท ัง้หมดของบรษิทัของคณุ:

หากคณุคอืนกัขายมอือาชีพ คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานขายของ
คณุใหด้ทีีส่ดุ โดยนํามาใชว้เิคราะห์แผนการขายของคณุ เพิม่ความแมน่ยาํของการประมาณการ และสนบัสนุนการใชข้อ้มลูการขายที่
สาํคญัรว่มกนัภายในทมีของคณุ
หากคณุคอืเจา้หน้าทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้และ
ประสทิธภิาพของบรกิารไดอ้ยา่งสงูสดุ โดยนํามาใชต้ดิตามบรษิทั จดัการคาํขอบรกิาร ระบโุอกาสในการขายผลติภณัฑ์แตกตา่งจากเดมิ
และในระดบัทีส่งูขึน้ และเป็นโซลูชนัสาํหรบัการสอบถามของลูกคา้
หากคณุคอืเจา้หน้าทีฝ่่ายการตลาด คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเก็บเกีย่วผลประโยชน์จากกจิกรรมการตลาด
อยา่งเต็มที ่โดยนํามาใชส้รา้งลีดใหม้ากขึน้ กาํหนดลีดแบบอตัโนมตั ิและตดิตามผลลพัธ์เชงิปรมิาณทีไ่ดจ้ากแคมเปญ
หากคณุคอืผูบ้รหิาร คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการธรุกจิของคณุในทกุดา้น โดยนํามาใชเ้พือ่คาดการณ์
แนวโน้มของการขาย ใชแ้กไ้ขปญัหาทางธรุกจิทีส่าํคญัอยา่งรวดเร็ว และทาํการวเิคราะห์ทีซ่บัซอ้น

Oracle CRM On Demand จะแบง่ประเภทขอ้มลูของคณุออกเป็นกลุม่หลกัๆ ดงัตอ่ไปน้ี:

ปฏทินิและกจิกรรม ตดิตามกจิกรรมของคณุ รวมถงึการโทรศพัท ์เหตกุารณ์ และรายการทีต่อ้งทาํ

แคมเปญ จดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลีดทีม่คีณุสมบตัแิละโอกาสทางการขาย

ลีด ตดิตามลีดเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ  และดาํเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลีดโดยอตัโนมตัิ

บรษิทั ตดิตามบรษิทัตา่งๆ ทีค่ณุดาํเนินธรุกจิดว้ย

ผูต้ดิตอ่ ตดิตามบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย

โอกาสทางการขาย จดัการโอกาสทางการขายซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งรายได้

การประมาณการ สรา้งการประมาณการรายไดข้องแตล่ะไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู่

คาํขอบรกิาร จดัการคาํขอสนิคา้และบรกิารจากลูกคา้

คูค่า้ ตดิตามบรษิทัภายนอกหรือผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ซึง่ขายหรือใหบ้รกิารผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นของบรษิทัของคณุ (Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition)

โปรแกรมคูค่า้ ตดิตามขอ้กาํหนดและสทิธปิระโยชน์สาํหรบับรษิทัทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมคูค่า้ของบรษิทัของคณุ (Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition)

ทางแกป้ญัหา จดัเก็บคาํตอบสาํหรบัปญัหาท ั่วไปหรือประเด็นดา้นการบรกิาร

การวเิคราะห์ มอบชอ่งทางเขา้ใชร้ายงานและแผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าในแคตตาล็อกการวเิคราะห์ และทาํใหค้ณุสามารถจดัทาํรายงาน
และแผงควบคมุ

นอกจากน้ี โซลูชนัเฉพาะอตุสาหกรรมยงัประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปน้ี:

ยานพาหนะ ตดิตามประวตับิรกิารและประวตักิารขายของยานพาหนะ (Oracle CRM On Demand Automotive Edition)

ตวัแทนจาํหน่าย ตดิตามความเกีย่วขอ้งกบัตวัแทนจาํหน่าย (Oracle CRM On Demand Automotive Edition)

กจิกรรม จดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)
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เงนิทนุ จดัการคาํขอเงนิทนุ สนิเชือ่ และการอนุมตั ิ(Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition)

พอร์ตโฟลโิอ ตดิตามบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition)

ครวัเรือน ตดิตามขอ้มลูของกลุม่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition)

คณุยงัอาจเห็นประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ขึน้อยูก่บัโซลูชนัเฉพาะอตุสาหกรรมทีค่ณุใชง้าน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ดมาตรฐาน คณุจงึอาจเห็นป้ายแท็บทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุอาจเปลีย่นจาก “บญัชี” เป็น “บรษิทั” และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนด
เองไดต้ามความจาํเป็นดว้ย

สิง่ทีต่อ้งทาํกอ่น

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจทาํการอมิปอร์ตเรคคอร์ดของบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด และอืน่ๆ สาํหรบัท ัง้บรษิทั โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่
ไปน้ี เพือ่ใหค้ณุพรอ้มใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว:

ไซน์อนิเป็นผูใ้ชใ้หม ่(ในหน้า 27)
การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal Details ในหน้า 680)
การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)
การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ (ในหน้า 273)
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบับรษิทั (ในหน้า 253)

คาํแนะนํา:  คลกิทีล่งิคว์ธิใีชจ้ากเพจใดๆ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัข ัน้ตอน แนวคดิ และคาํแนะนําทีม่ไีวเ้ฉพาะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุ
ทาํงานดว้ย จากวนิโดว์วธิใีชใ้ดก็ได ้คณุสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของวธิใีชใ้นรูปแบบ PDF ซึง่คณุสามารถพมิพ์หวัขอ้ตา่งๆ หรือท ัง้หมด
ของวธิใีช้

หมายเหตสุาํหรบัผูใ้ชง้านคร ัง้แรก:
ผูด้แูลระบบของคณุอาจต ัง้คา่ขอ้ความอเลติบางขอ้ความเพือ่ใหป้รากฏในวนิโดว์แยกตา่งหากเมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On
Demand หากมวีนิโดว์อเลติปรากฏขึน้เมือ่คณุไซน์อนิ คณุตอ้งปิดวนิโดว์อเลติโดยคลกิตกลงในแตล่ะวนิโดว์อเลตินัน้กอ่นทีค่ณุจะ
สามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดว์อเลติทีป็่อปอปั โปรดดทูี ่การตรวจสอบอ
เลติของคณุ (โปรดดทูี ่Reviewing Your Alerts ในหน้า 41)
หากการต ัง้คา่ฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รือทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหค้ณุรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได ้จะทาํใหว้นิโดว์ป็อป
อปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ ทีค่รบกาํหนดสาํหรบักจิกรรมทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือทีค่ณุมชืีอ่อยูใ่นรายการผูใ้ช ้เมือ่คณุ
ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand หากมวีนิโดว์อเลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คณุไซน์อนิ คณุจะตอ้งปิดวนิโดว์อเลตินัน้กอ่นจงึจะ
สามารถใชง้านวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188)
คณุอาจจะไมเ่ห็นขอ้มลูในรายงานในชว่งเวลา 24 ชั่วโมงแรกหลงัการไซน์อนิ เน่ืองจากรายงานสว่นใหญจ่ะถกูอปัเดตในเวลากลางคนื
ตวัอยา่งเชน่ รายงานทีป่รากฏในโฮมเพจของบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย จะไมแ่สดงขอ้มลูจนกวา่จะถงึหลงัชว่งเวลาดงักลา่ว
คณุอาจจะไมเ่ห็นการประมาณการอกีเชน่กนั เน่ืองจากเรคคอร์ดการประมาณการจะถกูจดัทาํอาทติย์ละคร ัง้หรือเดอืนละคร ัง้ เมือ่จดัทาํ
เรคคอร์ดการประมาณการ ระบบจะตรวจสอบฟิลด์บางฟิลด์ในเรคคอร์ดของคณุเพือ่กาํหนดขอ้มลูทีจ่ะรวมไวใ้นการคาํนวณของการ
ประมาณการ ดงันัน้เรคคอร์ดการประมาณการจะไมป่รากฏจนกวา่จะถงึชว่งเวลานัน้และมขีอ้มลูสาํหรบัรวมในการประมาณการ

เกีย่วกบัการรนัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

แอปพลเิคชนัอืน่ๆ ทีก่าํลงัทาํงานอยูเ่บือ้งหลงัอาจรบกวน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ ป็อปอปับล็อกเกอร์อาจทาํใหเ้มาส์ของ
คณุล็อค หากคณุพบลกัษณะทีไ่มป่กตบิางอยา่ง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แอปพลเิคชนัเหลา่น้ีไมไ่ดท้าํงานอยู:่

โปรแกรมตรวจสอบไวรสั
Java Runtime Environment ภายนอก
ป็อปอปับล็อกเกอร์
แถบเครือ่งมอืภายนอกสาํหรบัเบราเซอร์ของคณุ
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เริม่ตน้ใชง้าน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่การต ัง้คา่เบราเซอร์อนุญาตใหร้นั JavaScript และแสดงกลอ่งโตต้อบแบบป็อปอปั

ไซน์อนิเป็นผูใ้ชใ้หม่

ในการไซน์อนิผูใ้ชใ้หมใ่น Oracle CRM On Demand คณุตอ้งม ีURL ชั่วคราวสาํหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่น
ช ั่วคราว Oracle CRM On Demand จะสง่ขอ้มลูน้ีถงึคณุทางอเีมล์สองฉบบั คอื:

อเีมล์ฉบบัแรกจะม ีURL ชั่วคราวทีค่ณุใชเ้พือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก
สว่นอเีมล์ฉบบัทีส่องจะมรีหสัผา่นช ั่วคราวของคณุ

อเีมล์ทีม่รีหสัผา่นช ั่วคราวอาจม ีID ผูใ้ชข้องคณุอยูด่ว้ย โดยขึน้กบัการต ัง้คา่บญัชีผูใ้ชท้ีผู่ด้แูลระบบในบรษิทัของคณุกาํหนดไว้

หมายเหต:ุ ID ไซน์อนิผูใ้ชข้องคณุจะปรากฏบนเพจ Oracle CRM On Demand หลงัจากทีค่ณุไซน์อนิคร ัง้แรก แมว้า่คณุจะไมต่อ้งใช้
ID ผูใ้ชใ้นคร ัง้แรกทีค่ณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand แตค่ณุจะตอ้งม ีID ผูใ้ชใ้นการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand
หลงัจากทีค่ณุไซน์อนิคร ัง้แรก ดงันัน้จงึขอแนะนําใหค้ณุจดบนัทกึ ID ไซน์อนิผูใ้ชข้องคณุไวส้าํหรบัการอา้งองิในอนาคต

หากคณุไซน์อนิเป็นคร ัง้แรก คณุตอ้งต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัรกัษาความปลอดภยั โปรดบนัทกึคาํถามสาํหรบัรกัษาความปลอดภยัและคาํตอบที่
คณุต ัง้คา่ไว ้ซึง่ในภายหลงั หากคณุลืมรหสัผา่น คณุจะตอ้งตอบคาํถามสาํหรบัรกัษาความปลอดภยัน้ีเพือ่รีเซ็ตรหสัผา่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ โปรดดทูี ่การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น (ในหน้า 175)

คณุสามารถเปลีย่นคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลาใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั (ในหน้า 693)

การไซน์อนิเป็นผูใ้ชใ้หม่

1 คลกิที ่URL ของ Oracle CRM On Demand ซึง่คณุไดร้บัจากอเีมล์
2 ในหน้าไซน์อนิ ป้อนรหสัผา่นช ั่วคราวทีค่ณุไดร้บัจากอเีมล์
3 จดบนัทกึ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ ซึง่จะปรากฏอยูใ่นฟิลด์ ID ไซน์อนิของผูใ้ชบ้นเพจอปัเดตรหสัผา่น
4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นใหมท่ีค่ณุตอ้งการในฟิลด์รหสัผา่นใหม ่แลว้ป้อนรหสัผา่นใหมอ่กีคร ัง้ในฟิลด์ตรวจสอบรหสั

ผา่นใหม่

คาํแนะนํา:  โปรดบนัทกึรหสัผา่นของคณุไวเ้พือ่หลีกเลีย่งการทาํงานน้ีซํา้อกีคร ัง้

5 ในเพจคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั ใหเ้ลือกคาํถามทีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของ
คณุ และป้อนคาํตอบสาํหรบัแตล่ะคาํถาม
จาํนวนคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีค่ณุตอ้งต ัง้คา่จะถกูกาํหนดโดยผูด้แูลระบบในบรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ โปรดบนัทกึคาํถามสาํหรบัรกัษาความปลอดภยัและคาํตอบทีค่ณุต ัง้คา่ไว้

6 บนัทกึคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคณุ
โฮมเพจของฉนัจะแสดงขอ้มลูทีค่ณุตอ้งใชใ้นการเริม่ตน้ใชง้าน Oracle CRM On Demand แท็บและคณุสมบตัทิีค่ณุเห็นตามคา่
ดฟีอลต์จะขึน้อยูก่บับทบาททีค่ณุไดร้บัมอบหมายจากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

About the Interface
Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the look and feel
of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share the same basic, interface
framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the Do Not Save
Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not cached and must be downloaded
every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is available under the Tools menu. From the Tools
menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on that you see in
the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are available in Oracle CRM On
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Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a tablet computer to work with Oracle CRM
On Demand, then you might find that a modern style theme is more consistent with user interfaces for other
applications on your tablet computer. For example, in themes that have the modern style, the tabs that you use to
access record-type homepages are presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the
classic style and some in the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the user interface
with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes that have the classic
style.

User Interface Area Classic Style Modern Style

Action bar: Menu The Action bar icon (three
horizontal lines) appears
immediately to the left of the
tabs on your Oracle CRM On
Demand page. To show or hide
the Action bar, click the Action
bar icon.

The Action bar icon (three horizontal lines)
appears in the global header on each
page in Oracle CRM On Demand. To show
or hide the Action bar, click the Action bar
icon.

Expand and collapse
icons in Action bar and
Detail pages

To expand a section, click the
plus (+) icon beside the section
title. To collapse the section,
click the minus (-) icon.

To expand or collapse a section, click the
section title or the arrows beside it.

Global header Not applicable Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section of
the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the plus
icon (+) in the global header. However,
depending on how your administrator sets
up the global header, you might see a
different icon for the Create section. To
open the list of the record types that you
can create, click the icon for the Create
section. Use the down and up arrows to
find the record type that you want, and
then click the name of the record type. If
you want to close the list without selecting
a record type, then click the page outside
the menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your pointer
on the icon for the Create section, and if
you want to close the list without selecting
a record type, then move your pointer
away from the list.
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User Interface Area Classic Style Modern Style

Global links Global links across the top of
each page allow you to do the
following:

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page
Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand
Sign out

Global links to information
about Oracle CRM On
Demand, such as service
information, appear at the
bottom of each page.

Your administrator
determines which global
links are available to you.

The global links and the Sign Out button
are available in a menu under your user
name at the top-right corner of each page.
To open the menu, click or rest your
pointer on your user name. Your
administrator determines which global
links are available to you.

Related information links
and head-up display

If the head-up display
functionality is turned on, and if
the Support Head-up Display
Settings check box is selected
on your theme, then links to the
related information sections of
the Detail pages are available in
the head-up display at the
bottom of your browser window.

If the head-up display functionality is
turned on, and if the Support Head-up
Display Settings check box is selected on
your theme, then links to the related
information sections of the Detail pages
are available in the head-up display at the
bottom of your browser window.

Buttons are provided at the right of the
Detail page to allow you to go directly to
the related information sections on the
page. If there are more buttons available
than can be displayed at one time, then
you can use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to a
related information section, click the button
for that section.

The buttons for the related information
sections are always available, even if the
head-up display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on your
theme.
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User Interface Area Classic Style Modern Style

Tabs for accessing record
homepages and My
Homepage

The tabs can have rounded
edges or straight edges, or they
can be stacked so that they
overlap. If there are more tabs
in your layout than can fit
across the page in your browser
window, then an arrow appears
next to the far right tab. Clicking
the arrow opens a list from
which you can select any tab
that is available to you but is not
currently visible in your browser
window.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels wide
and some of your available tabs
are not visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll to
the arrow that opens the list of
available tabs.

The tabs appear as buttons. If there are
more buttons in your layout than can fit
across the page in your browser window,
then you can use the arrows provided to
display the other available buttons. For
example, if 15 buttons are available to you
but only six buttons fit across the page,
then you can click the right arrow to
display the second set of six buttons, and
click it again to display the remaining
buttons. A full set of buttons is shown each
time you scroll, so that in this example,
you first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally buttons
10 through 15. You can then click the left
arrow to move back through the buttons,
six buttons at a time.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes that have
the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task lists. In themes that have the
modern style, an exclamation mark icon is used.
There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more information, see
About Calendars and Theme Styles (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิและสไตล์ธมี ในหน้า 179).

About Default Themes and Tablet Themes

You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default theme is
automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop computer. The tablet
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by Oracle CRM On Demand.
If you do not select a default theme and a tablet theme in your personal profile, then the themes that are specified
for your user role are used, and if no themes are specified for your user role, then the themes that are specified
for your company are used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ธมีของคณุ ในหน้า 689).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the following
conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.
Your default theme and the specified tablet theme are not the same.

After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On Demand
from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user account on that
computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer, and then sign in to Oracle
CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer. Similarly, if
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you sign in to Oracle CRM On Demand from the same computer using a different browser, or if you sign in from a
different computer, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้าํหนดโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะบทบาท ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุยงัสามารถ
ทาํใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคณุไมส่ามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุสามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได ้แถบการดาํเนินการจะปรากฏอยูท่ีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On
Demand ทกุเพจตามคา่ดฟีอลต ์คณุสามารถซอ่นและแสดงแถบการดาํเนินการไดต้ามตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ (ในหน้า 38)

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center
The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and notes added to
the records to which you subscribe. For more information about the Message Center, see Working with the
Message Center (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ ในหน้า 42).
The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.
Search
The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to determine if a
record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records. For instructions on using the
Search section, see Searching for Records in the Action Bar (ในหน้า 82).
Create
From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of the main
Web pages so you won’t lose your place within the application.
For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you are updating
information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When you expand the
Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then enter the required
opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity is saved to the database and
you can continue updating the account information.
For instructions on using the Create section, see Creating Records (โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด ในหน้า 49).
Recently Viewed
The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created records,
including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record triggers that record’s
inclusion in the Recently Viewed section.
This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by clicking Show Full
List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that includes up to 10 of the records
that you most recently viewed, for each record type. You can sort and filter the records in the list by record
type. You can return the list of records to its original order by clicking the heading of the Order column. The
Keywords column in the Recently Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the
fields that support type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-
ahead search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in Targeted
Search (ในหน้า 84).
If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a record, it remains
in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is displayed informing you that the link no
longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign Out link,
then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during your last session
might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is recommended that you always use the
Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.

Favorite Records
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The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your favorites. This
feature allows you to quickly access the records that you use most often. The Favorite Records section in the
Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the
Show Full List link. When you click the Show Full List link, the Favorite Records page opens, and you can
manage your favorite records. You can have a maximum of 100 records in your favorites. For more
information about the Favorite Records page, see Favorite Records Page (โปรดดทูี ่เพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย ใน
หน้า 118).
Favorite Lists
The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites. This feature
allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists section in the Action Bar can
contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the Show Full List
link. When you click the Show Full List link, the Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite
lists. You can have a maximum of 100 lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists
page, see Favorite Lists Page (โปรดดทูี ่เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในหน้า 135).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is displayed beside the
list name on the Manage List page and in the title bar of the list page itself.

Calendar
This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the calendar, the
Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not appear by default, but you can
add it to the Action bar in your personal layout. To edit the Action bar in your personal layout, click the My
Setup global link, click Personal Layout, and then click Action Bar Layout.
Custom Web applets
Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display HTML
Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom Web Applets,
see About Custom Web Applets (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1198).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you move
through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections within the Action
bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar through the My Setup
global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your company administrator has made
available in the Action bar layout for your user role, including Web applets. For more information, see Changing
Your Action Bar Layout (ในหน้า 703).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are available to
you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The number of tabs that you
see depends on the size and resolution of your browser window and on how many tabs are in your tab layout. To
learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (โปรดดทูี ่การแสดงแท็บของคณุ ในหน้า 695).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the types of
records you’re working with.

For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently Modified
Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.
Forms. Shows fields for the records in a form.
Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.
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On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the form. This is
useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not interested. To collapse a form
or section, click the minus icon (-). To expand a section or form, click the plus icon (+). The buttons in each
section are visible even when the section is collapsed. The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.

Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืลงในฟิลด์ได ้หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถ
ใชก้บัฟิลด์ได ้ป้ายขอ้ความสาํหรบัฟิลด์จะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด รวมถงึในสว่นหวัของ
คอลมัน์ในเพจรายการและสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip text, see Oracle CRM
On Demand Page-by-Page Overview (โปรดดทูี ่ภาพรวมของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand ในหน้า 34).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar is used to
display alerts that are created by your administrator. For more information about the scrolling text bar and alerts,
see Reviewing Your Alerts (ในหน้า 41).

Global Links

On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access certain
resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page layouts, and so on.
The following table describes the action that occurs when you click each of the standard links. Your company
administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages and can also hide some of the
standard links.

Clicking this link Does this

Switch to Default
Theme or Switch to
Tablet Theme

Allows you to switch between your default theme and your tablet theme. For more
information, see About Default Themes and Tablet Themes in this topic.

Training and Support Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range of
Training and support resources, including the schedule of free Oracle CRM On
Demand Webinars and other training courses.

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window
A description of the problem, including the steps you were taking when the
error occurred
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Clicking this link Does this

Admin Opens the pages where administrators can customize the application. Appears
only for those users assigned a role with administrative privileges.

My Setup Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile and
edit the page layout.

Deleted Items Opens the Deleted Items page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Help Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and shows the
Search tab to find information in the help files. From any help window, you can
access the PDF version of the help content, allowing you to print a range of topics
or the entire help content.

Sign Out Exits Oracle CRM On Demand.

Additional Links

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table describes the
action that occurs when you click each of those links:

Clicking this link Does this

Edit Layout (Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail pages, you
can also hide some fields and rearrange the fields on the page. For more
information about editing your page layouts, see Changing Your Homepage
Layouts (โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ ในหน้า 703) and Changing Your
Detail Page Layout (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ ในหน้า 695).

Help Opens an online help topic specific to that page or procedure.

Printer Friendly Opens a separate page, where you can print the data on your page. The Printer
Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

ภาพรวมของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand
Oracle CRM On Demand จดัเตรียมเว็บเพจทีห่ลากหลายใหก้บัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด (บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ฯลฯ)

โฮมเพจ

โฮมเพจสว่นใหญแ่สดงงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอร์ดซึง่สอดคลอ้งกบัเพจนัน้ เชน่ งานเกีย่วกบับรษิทั เป็นตน้ โดยท ั่วไป จะ
แสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์ซึง่ถกูกาํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ รวมท ัง้แผนภมูเิชงิวเิคราะห์ซึง่สมัพนัธ์กบังานของคณุ โฮมเพจยงั
ประกอบดว้ยเครือ่งมอืเว็บ ฟีด RSS และเน้ือหาเว็บตา่งๆ ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

จากโฮมเพจ คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไปยงัเพจอืน่ๆ เพือ่จดัการกบัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ไดต้ามทีต่อ้งการ

เพจรายการ

เพจรายการแสดงชุดยอ่ยของเรคคอร์ดตามรายการทีค่ณุเลือกจากโฮมเพจ จากเพจรายการ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

เรียงลาํดบัเรคคอร์ด
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เริม่ตน้ใชง้าน

ตรวจสอบเรคคอร์ดหลายรายการพรอ้มกนัได้
คน้หาเรคคอร์ดเพือ่ตรวจสอบ ลบ หรืออปัเดต
อปัเดตฟิลด์ในเพจรายการแบบอนิไลน์ หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัการแกไ้ขแบบอนิไลน์
เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอร์ดโดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ หาก
มกีรอบเรคคอร์ดอยูใ่นเพจรายการ
จดัทาํเรคคอร์ดใหม่
เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ
ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ
เพิม่เรคคอร์ดในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอร์ด
ลบเรคคอร์ดออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอร์ด
แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ข
รายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 131)
เปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลง

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอร์ดทีอ่ยูข่า้งชือ่ของแตล่ะเรคคอร์ดเพือ่ดาํเนินการตา่งๆ กบัเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการไว ้รวมถงึ
การดาํเนินการบางอยา่งหรือท ัง้หมดดงัตอ่ไปน้ี:

เปิดเพจแกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ด (โดยการเลือกทีต่วัเลือกแกไ้ข) ซึง่คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดบนเรคคอร์ดได้
จดัทาํเรคคอร์ดใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอร์ดทีม่อียู ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่คา่ของฟิลด์ไหนจะถกูคดัลอกไปยงั
เรคคอร์ดใหมโ่ดยอตัโนมตัิ
ลบเรคคอร์ด

สว่นหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมมุมองเมือ่คณุเลือ่นลงในเพจของเรคคอร์ด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทั
ของคณุและการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุเอง คณุสมบตัน้ีิสามารถเปิดหรือปิดไดใ้นระดบับรษิทั แตค่ณุสามารถทาํการต ัง้คา่ในโปรไฟล์
สว่นบคุคลของคณุเพือ่แทนทีก่ารต ัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ของบรษิทัได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ หยดุ
สว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your
Personal Details ในหน้า 680)

หมายเหต:ุ หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลด์ได ้ป้ายขอ้ความสาํหรบัฟิลด์จะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในสว่นหวัของ
คอลมัน์ในเพจรายการ

เพจจดัการรายการ

เพจจดัการรายการแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์มาตรฐาน และรายการทีค่ณุจดัทาํเพือ่ใชง้านเอง หรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํเพือ่ใหพ้นกังานใช้
งาน จากเพจจดัการรายการ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ลบรายการ
ตรวจสอบรายการท ัง้หมดของรายการทีฟิ่ลเตอร์
แกไ้ขรายการทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํไว ้หรือเริม่กระบวนการของการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์อกีรายการหนึ่ง
เลือกรายการเพือ่เพิม่ลงในสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยในแถบการดาํเนินการ

เพจรายละเอยีด

เพจรายละเอยีดจะแสดงขอ้มลูหน่ึงเรคคอร์ด สว่นบนของเพจจะแสดงฟิลด์สาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ หากเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ คณุจะ
สามารถอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ีแบบอนิไลน์ได ้ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุอาจสามารถทาํใหโ้ครงรา่งของฟิลด์เป็นสว่นบคุคลใน
เพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ป้ายฟิลด์และขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอื

คณุสามารถกาํหนดป้ายใหก้บัฟิลด์ทีป่รากฏในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดดว้ยป้ายขอ้ความหรือไอคอนทีร่ะบวุตัถปุระสงคข์องฟิลด์ ท ัง้น้ีขึน้อยู่
กบัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่ฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ อาจกาํหนดฟิลด์ทีม่หีมายเลขโทรศพัทม์อืถอืดว้ยป้ายขอ้ความ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื
หรืออาจกาํหนดดว้ยไอคอนรูปโทรศพัทม์อืถอื บรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ใหไ้มแ่สดงป้ายสาํหรบัฟิลด์นัน้ไดเ้ชน่กนั

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืลงในฟิลด์ได ้หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถ
ใชก้บัฟิลด์ได ้ป้ายขอ้ความสาํหรบัฟิลด์จะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด รวมถงึในสว่นหวัของ
คอลมัน์ในเพจรายการและสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:
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ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําจะแสดงดงัน้ี โดยขึน้อยูก่บัวธิกีารกาํหนดป้ายใหก้บัฟิลด์ และขึน้อยูก่บัวา่ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอื
สามารถใชก้บัฟิลด์ไดห้รือไม:่

ป้ายขอ้ความสาํหรบัฟิลด์ หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลด์ได ้ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืจะปรากฏ
เมือ่คณุวางตวัช้ีไวบ้นป้ายขอ้ความสาํหรบัฟิลด์
ป้ายไอคอนสาํหรบัฟิลด์ หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืไมส่ามารถใชก้บัฟิลด์ ชือ่ฟิลด์จะปรากฏเมือ่คณุวางตวัช้ีไวบ้นไอคอน
หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลด์ได ้ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืจะปรากฏเมือ่คณุวางตวัช้ีไวบ้น
ไอคอน
ฟิลด์ทีไ่มม่ป้ีาย ไมแ่สดงขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอื

ภาพในเพจรายละเอยีด

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบวุา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดไดห้รือไม่
หากผูด้แูลระบบระบวุา่สามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดได ้ตวัระบตุาํแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจราย
ละเอยีด และคณุจะสามารถอปัโหลดภาพทีค่ณุตอ้งการใหแ้สดงได ้คณุไมส่ามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 68)

สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ทีด่า้นลา่งของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คณุสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัได ้ท ัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของคณุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏในรูปแบบรายการหรือแท็บ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
แตล่ะรายการของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอร์ดสงูสดุถงึหา้เรคคอร์ดจากหน่ึงประเภทเรคคอร์ด ในรายการ
เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง คณุสามารถดาํเนินการบางอยา่งหรือท ัง้หมดดงัตอ่ไปน้ีได ้โดยขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและการต ัง้คา่ระดบัการเขา้
ใชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้:

เปิดรายการท ัง้หมดของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบุ
เชือ่มโยงเรคคอร์ดเพิม่เตมิกบัเรคคอร์ดหลกั
จดัทาํเรคคอร์ดใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั
ตรวจสอบเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงแลว้
แกไ้ขบางฟิลด์ในเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์
เปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลง

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํรูปแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเลือกทีจ่ะแสดงสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งใหเ้ป็นแบบรายการหรือเป็นแท็บก็ได ้โดยการต ัง้คา่ตวัเลือกรูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ หากฟิลด์รูป
แบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ และหากฟิลด์รูปแบบขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคณุเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ของบรษิทั

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแท็บ และหากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ บนโปรไฟล์บรษิทัไว ้ฟงัก์ชนั
รายการเพิม่เตมิ เชน่ การเรียงลาํดบั การฟิลเตอร์ และการคน้หา จะสามารถใชง้านไดด้ว้ยในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบ
ของคณุสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมมุมอง
ข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมมุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 70)

คณุอาจสามารถทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่บทบาท
ผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถจดัทาํโครงรา่งทีร่ะบฟิุลด์ทีจ่ะแสดงในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจาํนวนมากที่
ปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถกาํหนดฟิลด์ทีจ่ะใชใ้นการเรียงลาํดบัรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่
มกีารแสดงรายการในคร ัง้แรกและกาํหนดวา่เรคคอร์ดจะไดร้บัการเรียงลาํดบัจากน้อยไปมากหรือจากมากไปน้อยสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
อกีสว่นหน่ึงไดด้ว้ย

การเลือ่นผา่นแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หากคณุใชธ้ีมคลาสสกิ และหากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแท็บ อาจมแีท็บทีใ่ชง้านไดเ้ป็นจาํนวนมากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงไดพ้อดบีน
เพจในวนิโดว์เบราเซอร์ของคณุ ในกรณีน้ี คณุสามารถคลกิลูกศรทีด่า้นขวาและดา้นซา้ยของแท็บเพือ่เลือ่นดแูท็บอืน่ๆ ได ้ลกัษณะการเลือ่น
ของแท็บจะถกูกาํหนดโดยชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิสาํหรบัแท็บบนโปรไฟล์บรษิทัดงัตอ่ไปน้ี:

หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิสาํหรบัแท็บ ลูกศรขวาและซา้ยจะเลือ่นผา่นคร ัง้ละหน่ึงแท็บ
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เริม่ตน้ใชง้าน

ถา้ชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิสาํหรบัแท็บถกูเลือกไว ้การคลกิลูกศรขวาและซา้ยจะแสดงชุดของแท็บถดัไปหรือ
กอ่นหน้า ตวัอยา่งเชน่ หากมแีท็บทีส่ามารถใชไ้ดอ้ยู ่15 แท็บ แตม่เีพียงหกแท็บทีพ่อดสีาํหรบัแสดงในหนึ่งเพจ คณุสามารถคลกิลูกศร
ขวาเพือ่แสดงแท็บหกแท็บชุดทีส่อง และคลกิอกีคร ัง้เพือ่แสดงแท็บทีเ่หลือได ้คณุสามารถคลกิลูกศรซา้ยเพือ่เลือ่นกลบัไปยงัแท็บตา่งๆ
ไดค้ร ัง้ละหกแท็บ

ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด คณุจะสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบั
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดได ้ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดทาํใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บา้ง โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคณุไมไ่ดท้าํการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ที่
กาํหนดไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ช้ีเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 68) สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ โปรดดทูี ่การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)

การใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าเพือ่ดสูว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าเป็นรายการของลงิคท์ีไ่ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าอาจปรากฏทีด่า้น
ลา่งของวนิโดว์เบราเซอร์ของคณุดว้ย ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํตามเงือ่นไขสองขอ้ดงัตอ่ไปน้ี เพือ่ใหก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าปรากฏ:

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สนบัสนุนการต ัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของผูใ้ช้
ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านฟงัก์ชนัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า คณุสามารถเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านฟงัก์ชนัการแสดงการแจง้เตอืนลว่ง
หน้าไดโ้ดยการต ัง้คา่ตวัเลือก การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ หากฟิลด์ การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า
ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ของบรษิทั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า

การใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าเพือ่ดสูว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง:
ไปทีร่ายการหรือแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคท์ีแ่สดง โดยทีไ่มต่อ้งเลือ่นลงเพือ่ดใูนเพจ
ยบุการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าโดยการคลกิเครือ่งหมายลบ (-) ทีแ่สดง
ขยายการแสดงอกีคร ัง้โดยการคลกิเครือ่งหมายบวก (+)

การต ัง้คา่การขยายหรือยบุในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะยงัคงอยูส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดจนกวา่คณุจะเปลีย่นแปลงการ
ต ัง้คา่ใหมอ่กีคร ัง้ แมว้า่คณุไดไ้ซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาใหมก็่ตาม

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลือกรูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและตวัเลือกการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าใน
โปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal Details ในหน้า
680)

งานทีค่ณุสามารถดาํเนินการในเพจรายละเอยีด

ในเพจรายละเอยีด คณุยงัสามารถทาํดงัตอ่ไปน้ี:

จดัทาํเรคคอร์ดใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอร์ดทีม่อียู ่(สาํหรบัชนิดเรคคอร์ดสว่นใหญ)่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่คา่
ของฟิลด์ใดจะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมโ่ดยอตัโนมตัิ
ขยายและยบุสว่นตา่งๆ ในเพจรายละเอยีดตามทีต่อ้งการ การต ัง้คา่เหลา่น้ีจะยงัคงอยูแ่มว้า่คณุไดไ้ซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On
Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาใหม ่จนกระท ั่งคณุไดเ้ปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ใหมอ่กีคร ัง้
เพิม่เรคคอร์ดลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจราย
ละเอยีด
ลบเรคคอร์ดออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจราย
ละเอยีด
คลกิไอคอนหมายเหต ุเพือ่เพิม่หมายเหตตุา่งๆ หรือดหูมายเหตขุองผูใ้ชอ้ืน่ๆ
สง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ โดยการเลือ่นตวัช้ีไปไวเ้หนือชือ่ของผูใ้ชน้ ัน้ โปรดดทูี ่การสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ๆ (ในหน้า 153)
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เพจรายละเอยีดยงัประกอบดว้ยเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ซึง่จดัทาํโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ ซึง่ใชใ้นการฝงัเครือ่งมอืเว็บ ฟีด
RSS และเน้ือหาเว็บอืน่ๆ ในเพจ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1198)

เพจเรคคอร์ดใหม่

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดจากพื้นทีต่า่งๆ ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้โครงรา่งฟิลด์ทีค่ณุเห็นบนเพจทีค่ณุป้อนขอ้มลูสาํหรบั
เรคคอร์ดจะขึน้อยูก่บับทบาทผูใ้ชท้ีต่ ัง้คา่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลด์ในเพจเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของ
เพจเรคคอร์ดใหม ่(โปรดดทูี ่About the Layouts of New Record Pages ในหน้า 48)

เพจแกไ้ข

เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลด์ตา่งๆ ของเรคคอร์ดหน่ึงในรูปแบบทีแ่กไ้ขได ้คณุสามารถใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่อปัเดตขอ้มลูเรคคอร์ด ฟิลด์ของ
เรคคอร์ดในเพจแกไ้ขจะเหมอืนกนักบัสว่นบนของเพจรายละเอยีด หากขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลด์ได ้ป้าย
ขอ้ความสาํหรบัฟิลด์จะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด

ท ัง้เพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดสามารถบรรจุฟิลด์เว็บลงิคท์ีก่าํหนดเองได ้สาํหรบัเว็บลงิคจ์าํเพาะ ผูด้แูลระบบสามารถระบไุดว้า่จะให้
ปรากฏบนเพจแกไ้ข เพจรายละเอยีด หรือท ัง้สองเพจ ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)

เพจโครงรา่ง

ผูด้แูลระบบและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ทีม่สีทิธิท์ีจ่าํเป็นสามารถต ัง้คา่และทาํโครงรา่งของหลายๆ เพจใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดใ้น Oracle CRM On
Demand รวมถงึการต ัง้คา่โครงรา่งแท็บ โครงรา่งแถบการดาํเนินการ และอืน่ๆ ในเพจโครงรา่งทีค่ณุทาํการต ัง้คา่โครงรา่งดงักลา่ว โดย
ปกตแิลว้คณุจะระบกุารต ัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการโดยการเลือกรายการในรายการหน่ึงและยา้ยรายการเหลา่นัน้ไปยงัอกีรายการหนึ่ง

ในการยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการหนึ่งในเพจโครงรา่ง คณุสามารถใชลู้กศรซา้ยและขวาทีม่ใีหใ้นเพจ และโดยท ั่วไป คาํแนะนํา
ในวธิใีชอ้อนไลน์จะอธบิายวธิกีารยา้ยคา่น้ี อยา่งไรก็ตาม ในเพจโครงรา่งหลายๆ เพจ คณุสามารถยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการ
หน่ึงไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่น ัน้ไดด้ว้ย เมือ่คณุดบัเบลิคลกิคา่ใดคา่หน่ึง คา่นัน้จะถกูยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยูถ่ดัไปทางดา้นขวาของรายการ
ทีค่า่น ัน้เคยปรากฏอยู ่หากคณุดบัเบลิคลกิคา่ในรายการทีอ่ยูด่า้นขวาสดุ คา่นัน้จะถกูยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยูถ่ดัไปทางดา้นซา้ยของรายการที่
คา่นัน้เคยปรากฏอยู่

หมายเหต:ุ ในกรณีทีร่ายการในเพจโครงรา่งปรากฏในรูปแบบตาราง เชน่ เพจโครงรา่งสาํหรบัการทาํใหเ้ป็นสว่นบคุคลหรือต ัง้คา่โครงรา่ง
ฟิลด์สาํหรบัเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการหนึ่งโดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่นัน้จะไมไ่ด้
รบัการสนบัสนุน นอกจากน้ี ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการหนึ่งโดยการแตะทีค่า่น ัน้บนอปุกรณ์ระบบสมัผสัจะ
ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน

โดยปกตแิลว้ ลูกศรขึน้และลงจะมใีหใ้นเพจโครงรา่งดว้ย เพือ่ใหค้ณุสามารถเปลีย่นลาํดบัรายการภายในรายการแสดงได้

หมายเหต:ุ ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการจะไดร้บัการสนบัสนุนในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ ในอนิเตอร์เฟซอกีดว้ย ตวัอยา่ง
เชน่ ในสว่นคอลมัน์ทีแ่สดงในเพจการต ัง้คา่รายการ คณุสามารถยา้ยฟิลด์ตา่งๆ จากรายการฟิลด์ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการฟิลด์ทีเ่ลือกไดโ้ดยการ
ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฟิลด์ นอกจากน้ี ในวนิโดว์ทีค่ณุทาํการเลือกคา่สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ คณุสามารถยา้ยคา่ทีค่ณุ
ตอ้งการไปยงัรายการทีเ่ลือกไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่เหลา่นัน้

เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุระบโุครงรา่งแถบการดาํเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะราย และยงัสามารถกาํหนดใหบ้ทบาทผูใ้ชไ้ม่
สามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุสามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได ้แถบการดาํเนินการจะปรากฏทกุๆ คร ัง้ทีค่ณุ
ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand โดยระหวา่งเซสชนัของคณุใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถซอ่นและแสดงแถบ
การดาํเนินการไดต้ามตอ้งการ โดยการคลกิทีไ่อคอนของแถบการดาํเนินการ (เสน้แนวนอนสามเสน้)

หากคณุใชส้ไตล์ธมีคลาสสกิ ไอคอนของแถบการดาํเนินการจะปรากฏทนัททีีด่า้นซา้ยของแท็บในเพจ Oracle CRM On Demand ของ
คณุ หากคณุใชส้ไตล์ธมีโมเดร์ิน ไอคอนของแถบการดาํเนินการจะปรากฏในสว่นหวัรว่มในแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุใชแ้ถบการดาํเนินการไมไ่ด ้คณุจะไมส่ามารถแสดงแถบการดาํเนินการ

โฮมเพจของฉนั

จาก โฮมเพจของฉนั คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูงานประจาํวนัของคณุได ้คณุสามารถ:

ตรวจสอบกาํหนดการนดัหมายของคณุในสว่นปฏทินิของวนัน้ี
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เริม่ตน้ใชง้าน

หมายเหต:ุ หากการต ัง้คา่ฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รือทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหค้ณุรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได ้จะทาํให้
วนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ ทีค่รบกาํหนดสาํหรบักจิกรรมทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือทีค่ณุมชืีอ่อยูใ่นรายการผู้
ใช ้เมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand หากมวีนิโดว์อเลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คณุไซน์อนิ คณุจะตอ้งปิดวนิโดว์อเลตินั้
นกอ่นจงึจะสามารถใชง้านวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188)

ตรวจสอบอเลติทีข่ึน้กบัเวลาทีแ่จง้ใหค้ณุทราบถงึวนัครบกาํหนด เชน่ การสง่การประมาณการ ในสว่นอเลติ อเลติไดร้บัการต ัง้คา่โดยผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุ ผูด้แูลระบบของคณุยงัอาจต ัง้คา่อเลติบางอยา่งเพือ่ใหป้รากฏในแถบขอ้ความเลือ่นทีด่า้นลา่งของแตล่ะเพจ
ใน Oracle CRM On Demand หรือในวนิโดว์ป็อปอปัทีแ่ยกตา่งหากเมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand หรือในท ัง้
สองตาํแหน่งน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแถบขอ้ความเลือ่นและวนิโดว์อเลติทีป็่อปอปั โปรดดทูี ่การตรวจสอบอเลติของคณุ (โปรด
ดทูี ่Reviewing Your Alerts ในหน้า 41)
ตรวจดรูายการของงานทีเ่ปิดอยู ่ซึง่เรียงลาํดบัตามวนัครบกาํหนดและลาํดบัความสาํคญั (ลูกศรขึน้หมายถงึ 1-สงู ไมม่ลีูกศรหมายถงึ 2-
ปานกลาง ลูกศรลงหมายถงึ 3-ตํ่า) ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู่

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ใน
กรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
กาํหนดใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศร
สาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูก
ศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศร
สาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก
(โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

ตรวจดเูรคคอร์ดทีจ่ดัทาํลา่สดุหรือแกไ้ขลา่สดุ
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นลีดทีจ่ดัทาํลา่สดุจะแสดงลีดทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ คณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โฮมเพจ
ของฉนัเพือ่แสดงเรคคอร์ดประเภทอืน่
ดรูายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ
สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชือ่ผูต้ดิตอ่สงูสดุ 10 รายทีค่ณุไดเ้พิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ลาํดบัของผูต้ดิตอ่ในสว่นผู้
ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยน้ีจะเรียงตามวนัทีค่ณุไดเ้พิม่ผูต้ดิตอ่นัน้ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ไมไ่ดเ้รียงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่นัน้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะเรียงลาํดบัลงตามวนัที ่โดยผูต้ดิตอ่ลา่สดุทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสดุในราย
ชือ่ คณุสามารถเปิดรายชือ่ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุไดจ้ากสว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที ่แสดงรายการท ัง้หมด สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย ด ูเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 279)
ตรวจดกูารวเิคราะห์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ
สว่นรายงานต ัง้แตห่น่ึงสว่นขึน้ไปอาจแสดงใน โฮมเพจของฉนั ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบบรษิทัของคณุต ัง้คา่โฮมเพจของฉนั ใน
แอปพลเิคชนัมาตรฐาน โฮมเพจของฉนัจะแสดงการวเิคราะห์คณุภาพของโอกาสทางการขายของคณุสาํหรบัไตรมาสปจัจุบนั (คณุภาพ
ไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาสปจัจุบนั)
ดเูครือ่งมอืทางเว็บ ฟีด RSS และขอ้มลูบนเว็บอืน่ๆ
คณุสามารถดขูอ้มลูบนเว็บทีก่าํหนดไวใ้น โฮมเพจของฉนั ไดโ้ดยขึน้กบัการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุและการกาํหนด
โครงรา่งเพจของคณุ ขอ้มลูบนเว็บน้ีอาจประกอบดว้ยเครือ่งมอืทางเว็บตา่งๆ เชน่ Google Maps หรือวดิโีอของบรษิทั และฟีด RSS
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่ขอ้มลูบนเว็บจากภายนอก โปรดดทูีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอืบนเว็บทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1198)

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจของฉนัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุรวมถงึสทิธิ ์ทาํโฮมเพจให้
เป็นสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได้

ตารางตอ่ไปน้ีใหค้าํแนะนําสาํหรบังานท ั่วไปทีค่ณุสามารถดาํเนินการจากโฮมเพจของฉนั

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

อเลติ

ดรูายการอเลติ ในสว่นอเลติ คลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด เพจอเลติจะปรากฏขึน้
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดอูเลติ ในสว่นอเลติ คลกิลงิคข์องอเลติทีต่อ้งการด ูเพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
อเลตินัน้

การนดัหมาย

จดัทาํการนดัหมาย ในสว่นปฏทินิของวนัน้ี คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจการแกไ้ขการนดัหมาย กรอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้
บนัทกึเรคคอร์ด

ตรวจดเูรคคอร์ดการนดัหมาย ในสว่นปฏทินิของวนัน้ี คลกิลงิค ์หวัเรือ่ง ของการนดัหมายทีค่ณุตอ้งการตรวจด ูเพจรายละเอยีด
การนดัหมายจะปรากฏขึน้

ตรวจดกูารนดัหมายของเดอืน
น้ี

ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิไอคอน 31 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยกาํหนดการของเดอืนน้ี

ตรวจดกูารนดัหมายของ
สปัดาห์น้ี

ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิไอคอน 7 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยกาํหนดการของสปัดาห์น้ี

ตรวจดกูารนดัหมายของวนัน้ี ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิลงิค ์ดปูฏทินิ หรือไอคอน 1 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ย
กาํหนดการของวนัน้ี

โครงรา่ง

เปลีย่นโครงรา่งของโฮมเพจ
ของฉนั

ในการเปลีย่นขอ้มลูทีป่รากฏในสองสว่นในโฮมเพจของฉนั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง และคลกิลูกศรเพือ่
เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ

เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นลีดทีจ่ดัทาํลา่สดุจะแสดงลีดทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ คณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบั
แตง่โฮมเพจของฉนัเพือ่แสดงเรคคอร์ดประเภทอืน่ ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สดุ

จดัทาํเรคคอร์ด ในแถบชือ่ของสว่นทีแ่สดงเรคคอร์ด คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจแกไ้ข กรอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้บนัทกึ
เรคคอร์ด

ตรวจดเูรคคอร์ด ในสว่นแสดงเรคคอร์ด คลกิลงิคข์องเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการตรวจด ูเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดจะ
เปิดขึน้

ตรวจดรูายการเรคคอร์ด ในสว่นแสดงเรคคอร์ด คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพจรายการของเรคคอร์ดจะเปิดขึน้

รายงาน

แบง่แผนภมูติามชนิดอืน่ คณุอาจสามารถคลกิรายการดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงรายการทีเ่ลือกไดโ้ดยขึน้กบัการวเิคราะห์ที่
ปรากฏ แผนภมูแิละตารางจะแสดงขอ้มลูแยกตามชนิดทีค่ณุเลือก

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คณุสามารถทาํการดาํเนินการน้ีโดยใช ้คณุภาพไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาส
ปจัจุบนั
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดเูรคคอร์ดตา่งๆ ทีร่วมกนัเป็น
สว่นในแผนภมูหิรือตาราง

คณุอาจสามารถเจาะลกึลงไปในสว่นหรือลงิคเ์พือ่ดเูรคคอร์ดตา่งๆ ทีร่วมกนัเป็นชนิดนัน้ไดโ้ดยขึน้
กบัการวเิคราะห์ทีป่รากฏ

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คณุสามารถทาํการดาํเนินการน้ีโดยใช ้คณุภาพไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาส
ปจัจุบนั

งาน

จดัทาํงาน ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจการแกไ้ขงาน กรอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้บนัทกึ
เรคคอร์ด

ตรวจดเูรคคอร์ดของงาน ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่คลกิลงิคห์วัเรือ่งของงานทีค่ณุตอ้งการตรวจด ูเพจรายละเอยีดงานจะเปิดขึน้

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and policy
changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured, it might also
appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or in a pop-up window when
you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users who have a
certain role. โดยท ั่วไป ผูใ้ชส้ามารถตรวจดไูดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถ่กูต ัง้คา่ใหแ้สดงสาํหรบับทบาทของผูใ้ช้
น ัน้เอง อยา่งไรก็ตาม หากบทบาทของคณุมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย คณุจะสามารถตรวจดอูเลติไดท้ ัง้หมด ซึง่รวมถงึอเลติทีถ่กูจาํกดัไว้
สาํหรบับทบาทบางอยา่งดว้ย

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts, you will receive
an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that is attached to
an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My Homepage.

To review your alerts on My Homepage

1 Click the Home tab.
2 In the Alerts section, you can:

Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.
The Alerts page opens with additional alert information about that alert.
Click the Show Full List link.
The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-down list to limit
the types of alert records you see, or create your own filtered list for alerts.

To access a file attached to an alert

1 Open the alert record.
2 In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.

You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert

1 Open the alert record.
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2 In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.
The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar

If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the title and
description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is active, then it displays the title of
each active alert that is configured to display there for you, unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the alert by selecting the
check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert window, or from the scrolling text bar.
Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On
Demand, and also prevents the alert from appearing in the scrolling text bar. The alert continues to be available to
you from My Homepage. Dismissing an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling text bar for you.

The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM On Demand,
unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to a new page in Oracle
CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.
Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.
Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.
Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “I have read this, never show
again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from the current
page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you navigate away from the
current page or refresh the current page, the scrolling text bar is automatically expanded if either of the following
is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.
An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text bar for you has
been updated.

Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is content to be
displayed there for you.

Related Topics

See the following topics for related information:

Alert Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์อเลติ ในหน้า 1112)
Working with Lists (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ ในหน้า 119)

การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ

ศนูย์ขอ้ความในแถบการดาํเนินการอนุญาตใหค้ณุจดัการกบัหมายเหตขุองคณุเอง หมายเหตขุองผูอ้ืน่ และหมายเหตเุกีย่วกบัเรคคอร์ด
ท ัง้หมดไดใ้นทีเ่ดยีว ศนูย์ขอ้ความจะสง่เสรมิใหก้ารตดิตอ่และการทาํงานรว่มกนัภายใน Oracle CRM On Demand เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ศนูย์ขอ้ความประกอบดว้ย:
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หมายเหตทุีจ่ดัทาํเพือ่ตนเอง คณุสามารถจดัทาํหมายเหตสุาํหรบัคณุเองในศนูย์ขอ้ความ ซึง่มปีระโยชน์ในการบนัทกึการดาํเนินการที่
คณุตอ้งการตดิตามผล หรือสาํหรบัขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการอา้งองิในภายหลงั หมายเหตสุว่นตวัเหลา่น้ีจะระบดุว้ยไอคอนรูปกญุแจ
หมายเหตใุนเรคคอร์ดทีค่ณุขอรบัขอ้มลู คณุสามารถตดิตามการสนทนาทีเ่กีย่วกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนคณุสมบตัิ
หมายเหตไุด ้โดยนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด และขอรบัขอ้มลูหมายเหตใุหมท่ีเ่พิม่ในเรคคอร์ด จากนัน้คณุจะไดร้บัสาํเนาหมายเหตุ
ท ัง้หมดในศนูย์ขอ้ความ และคณุสามารถตอบกลบัเรคคอร์ดจากศนูย์ขอ้ความได ้คณุจะไดร้บัเฉพาะสาํเนาหมายเหตใุหมท่ีเ่พิม่ใน
เรคคอร์ดเทา่นัน้ คณุจะไมไ่ดร้บัหมายเหตทุีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ ของเรคคอร์ด
หมายเหตทุีส่ง่มาถงึคณุโดยผูใ้ชอ้ืน่ ผูใ้ชอ้ืน่สามารถคลกิบนไอคอน หมายเหตทุีอ่ยูถ่ดัจากชือ่คณุในเพจในแอปพลเิคชนัและสง่
หมายเหตถุงึคณุ หมายเหตทุีส่ง่ถงึคณุดว้ยวธิน้ีีถกูระบโุดยไอคอนรูปคนสองคน

ศนูย์ขอ้ความประกอบดว้ยไอคอนหมายเหต ุ(รูปเข็มหมดุ) และจาํนวนของขอ้ความใหมจ่ะปรากฏถดัจากไอคอนหมายเหตุ

เมือ่คณุคลกิทีไ่อคอนหมายเหตใุนศนูย์ขอ้ความ รายการหมายเหตจุะปรากฏขึน้ สาํหรบัหมายเหตแุตล่ะรายการ จะแสดงชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํ
หมายเหตพุรอ้มหวัเรือ่งหรือหากไมม่หีวัเรือ่งจะแสดงขอ้ความสว่นแรกของหมายเหต ุและแสดงวนัทีข่องหมายเหตหุรือหากเป็นหมายเหตุ
ของวนัน้ีจะแสดงเวลา

จากรายการหมายเหต ุคณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดหูมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตทุีต่อ้งการ หากหมายเหตนุัน้เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุขอรบัขอ้มลู
คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิของเรคคอร์ดจากลงิคใ์นหมายเหตุ

จดัทาํหมายเหตใุหม่ คลกิหมายเหตใุหม ่ป้อนหวัเรือ่งในแถวแรกหากตอ้งการ ป้อนหมายเหต ุและคลกิ บนัทกึ หวั
เรือ่งเป็นตวัเลือก; หากคณุไมไ่ดป้้อนหวัเรือ่ง ตวัอกัษรสองสามตวัแรกจากขอ้ความของ
หมายเหตจุะถกูคดัลอกเป็นหวัเรือ่ง

ตอบกลบัหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตทุีต่อ้งการ คลกิ ตอบกลบั และป้อนหมายเหตขุองคณุ เมือ่คณุคลกิ
บนัทกึ การตอบกลบัของคณุจะสง่ไปยงัศนูย์ขอ้ความของผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตถุงึคณุ หากคณุ
เลือก โพสต์ การตอบกลบัของคณุจะโพสต์ในเพจรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง และสง่ไปยงัผูใ้ช้
ท ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มลูเรคคอร์ด

ลบหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตทุีต่อ้งการ และคลกิ ลบ การดาํเนินการน้ีจะลบสาํเนาหมายเหตอุอกจาก
ศนูย์ขอ้ความของคณุ แตไ่มล่บหมายเหตฉุบบัจรงิออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

ดรูายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตถุงึ
คณุ

เลือ่นลงไปยงัหมายเหตทุีต่อ้งการ และคลกิชือ่ผูใ้ช ้เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้จะ
ปรากฏขึน้

คณุสามารถกาํหนดใหศ้นูย์ขอ้ความเป็นเครือ่งมอืทางเว็บในแอปพลเิคชนัอืน่ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์
ขอ้ความ (ในหน้า 712)

เมือ่กาํหนดศนูย์ขอ้ความเป็นเครือ่งมอืทางเว็บ คณุสามารถคลกิปุ่ ม รีเฟรช เพือ่อปัเดตศนูย์ขอ้ความดว้ยขอ้ความลา่สดุจาก Oracle CRM
On Demand

การทาํงานกบัการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีฝ่งัอยู่

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถฝงัการวเิคราะห์และแผงควบคมุไวใ้นตาํแหน่งตา่งๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ การ
วเิคราะห์อาจปรากฏขึน้ในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองบนเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ด ในตวัอยา่งตอ่ไป แผงควบคมุอาจปรากฏขึน้
ในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง

ลงิคอ์าจสามารถใชไ้ดเ้พือ่ใหค้ณุสามารถดาํเนินการบางอยา่งหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีสาํหรบัการวเิคราะห์ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ทีผู่ด้แูลระบบ
ของคณุเลือกสาํหรบัการวเิคราะห์ทีฝ่งัอยู:่

รีเฟรชขอ้มลูในการวเิคราะห์
พมิพ์การวเิคราะห์
เอ็กซ์ปอร์ต (ดาวน์โหลด) การวเิคราะห์
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นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุจะกาํหนดวา่คณุสามารถใชพ้รอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์ไดห้รือไม ่พรอมต์ชว่ยใหค้ณุ
สามารถระบคุา่ฟิลเตอร์สาํหรบัการวเิคราะห์

เมือ่คณุดแูผงควบคมุทีฝ่งัอยู ่คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีได:้

รีเฟรชขอ้มลูในการวเิคราะห์ท ัง้หมดในแผงควบคมุ
กาํหนดเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคมุเอง และบนัทกึการกาํหนดเองของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดเพจแผงควบคมุเอง
โปรดดทูี ่การกาํหนดเพจแผงควบคมุเองขณะรนัไทม์ (ในหน้า 1019)

คณุสามารถเขา้ถงึคณุสมบตัริีเฟรชและการกาํหนดเองผา่นไอคอนตวัเลือกเพจในมมุบนขวาของแผงควบคมุทีฝ่งัอยูไ่ด้

คณุอาจสามารถดาํเนินการบางอยา่งหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตทีร่ะบไุวส้าํหรบัแผงควบคมุ

พมิพ์เพจหรือเพจยอ่ย
เอ็กซ์ปอร์ตแผงควบคมุ เพจ หรือเพจยอ่ย

คณุสามารถเขา้ใชต้วัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตผา่นไอคอนตวัเลือกเพจในมมุบนขวาของแผงควบคมุทีฝ่งัอยูไ่ด้

หมายเหต:ุ ตวัเลือกเฉพาะทีเ่ปิดใชง้านสาํหรบัการพมิพ์และการเอ็กซ์ปอร์ต เชน่ ตวัเลือก PDF ทีพ่มิพ์ไดแ้ละเอ็กซ์ปอร์ตเพจปจัจุบนั จะมี
อยูใ่นเมนูยอ่ยสาํหรบัตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตไปยงั Excel ในเมนูตวัเลือกเพจ หากไมม่กีารเปิดใชง้านตวัเลือกพมิพ์เลย เมนูยอ่ย
สาํหรบัตวัเลือกพมิพ์จะวา่งเปลา่ และคณุจะไมส่ามารถพมิพ์เพจหรือเพจยอ่ยได ้ในทาํนองเดยีวกนั หากไมม่กีารเปิดใชง้านตวัเลือกเอ็กซ์
ปอร์ตเลย เมนูยอ่ยสาํหรบัตวัเลือกเอ็กซ์ปอร์ตไปยงั Excel จะวา่งเปลา่ และคณุจะไมส่ามารถเอ็กซ์ปอร์ตสว่นใดๆ ของแผงควบคมุได้

การทาํงานกบัแอปเพล็ตฟีด RSS
ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชแ้อปเพล็ตฟีด RSS เพือ่ขอรบัขอ้มลูทีม่กีารอปัเดตบอ่ยๆ ซึง่คณุสนใจได ้เชน่ รายการ
บล็อก หวัขอ้ขา่ว หรือ Podcast ขอ้มลูน้ีสามารถเสรมิขอ้มลู CRM ของคณุดว้ยขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิารขา่วซึง่คณุขอรบัขอ้มลู เป็นตน้ คณุ
อาจแสดงขา่วการตลาดท ั่วไปในโฮมเพจของคณุ และแสดงขา่วและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบันายจา้งของลูกคา้ของคณุภายในเพจรายละเอยีดผู้
ตดิตอ่ได้

Oracle CRM On Demand มโีปรแกรมอา่นฟีดภายในแอปพลเิคชนั ซึง่จะรวบรวมขอ้มลูเพือ่ทีค่ณุจะไมต่อ้งออกจากแอปพลเิคชนั เชน่
แทนทีจ่ะเขา้ไปดขูา่วการตลาดในเว็บไซต์อืน่ๆ ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูสง่มาในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand นอกจากการ
รวบรวมขอ้มลูแลว้ โปรแกรมอา่นฟีดยงัสามารถรบัพารามเิตอร์ผูใ้ชแ้ละฟิลด์เรคคอร์ดได้

แอปเพล็ตฟีด RSS เป็นเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองประเภทหนึ่ง ซึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัเป็นผูจ้ดัทาํโดยมกีารระบ ุURL สาํหรบัฟีด RSS
ดงันัน้แอปเพล็ตฟีด RSS สามารถปรากฏไดใ้นทีต่อ่ไปน้ี:

โฮมเพจของฉนั
โฮมเพจประเภทเรคคอร์ด
เพจรายละเอยีดประเภทเรคคอร์ด
แถบการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ไดท้ี ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1198)

คณุตอ้งเพิม่แอปเพล็ตลงในโครงรา่งโฮมเพจ, โครงรา่งเพจรายละเอยีด หรือโครงรา่งแถบการดาํเนินการ หากแอปเพล็ตไมไ่ดป้รากฏอยูใ่น
เพจหรือแถบการดาํเนินการอยูก่อ่นแลว้

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหต้ ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS ได ้ในกรณีน้ี ลงิคต์ ัง้คา่จะปรากฏขึน้พรอ้มกบัแอปเพล็ตและคณุ
สามารถเปลีย่นชือ่ของแอปเพล็ตและ URL ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปเพล็ตเพือ่ใหแ้สดงฟีด RSS อืน่ได ้ถา้แอปเพล็ตฟีด RSS ไมส่ามารถต ัง้คา่
ได ้ลงิคต์ ัง้คา่จะไมป่รากฏขึน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะกาํหนดใหแ้อปเพล็ตฟีด RSS สามารถต ัง้คา่ไดเ้พียงไมก่ีแ่อปเพล็ตเทา่นัน้

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัลบแอปเพล็ตฟีด RSS ทิง้ แอปเพล็ตในเวอร์ชนัทีก่าํหนดเองจะถกูลบไปจากแอปพลเิคชนัดว้ย เชน่ ถา้ผูใ้ชค้น
หน่ึงมแีอปเพล็ตสาํหรบัฟีดขา่ว CNN บนโฮมเพจของเขา และผูใ้ชอ้กีคนหน่ึงไดต้ ัง้คา่แอปเพล็ตนัน้สาํหรบัฟีดขา่ว NBC บนโฮมเพจของ
ตนเอง ผูใ้ชท้ ัง้สองคนจะไมส่ามารถเขา้ใชฟี้ดแอปเพล็ตไดถ้า้แอปเพล็ตฟีด RSS เริม่แรกถกูลบ

การต ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS

1 คลกิลงิคต์ ัง้คา่
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เริม่ตน้ใชง้าน

2 ในฟิลด์ชือ่ ใหพ้มิพ์ชือ่ทีเ่หมาะสมสาํหรบัแอปเพล็ต
3 ในฟิลด์ URL ใหแ้กไ้ข URL ตามตอ้งการ
4 คลกิ บนัทกึ

มกีารรีเฟรชฟีดดว้ยขอ้มลูจาก URL ทีต่ ัง้คา่ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 1241)

หมายเหต:ุ คณุสามารถคลกิ ใชค้า่ดฟีอลต์ เพือ่กลบัไปใช ้URL ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนด

การทาํงานกบัเรคคอร์ด

หวัขอ้น้ีจะอธบิายข ัน้ตอนท ั่วไปในการใชง้านเรคคอร์ดดงัน้ี:

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
การแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด (ในหน้า 108)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 117)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การเปลีย่นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ด (ในหน้า 142)
การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด (ในหน้า 142)
การรวมเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Merging Records ในหน้า 143)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การพมิพ์ขอ้มลูทีป่รากฏขึน้บนเพจ (ในหน้า 172)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

การเขา้ถงึขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand ของคณุมกีารกาํหนดโดยสว่นประกอบควบคมุการเขา้ใชบ้างรายการทีเ่ชือ่มโยงกบั
บทบาทผูใ้ชข้องคณุใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี:

สทิธิ ์คณุสามารถเขา้ใชข้อ้มลูธรุกจิหรือขอ้มลูการดแูลระบบบางอยา่งได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไดร้บัสทิธิส์าํหรบัขอ้มลูนัน้ ตวัอยา่ง
เชน่ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถเขา้ใชข้อ้มลูการต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ท ัง้หมด
การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและโปรไฟล์การเขา้ใช ้เมือ่ตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนด บทบาทผูใ้ชแ้ละ
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี:

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ้งมกีารอนุมตัใิหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ตวัอยา่งเชน่ หาก
ตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของบรษิทั บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดของบรษิทั
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด โปรไฟล์การเขา้ใชย้งัควบคมุการทาํงานทีค่ณุสามารถ
ดาํเนินการกบัขอ้มลูทีค่ณุสามารถเขา้ใชไ้ด ้ตวัอยา่งเชน่ โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของอาจสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิก์ารแกไ้ข
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เรคคอร์ดบรษิทัทีค่ณุเป็นเจา้ของกบัคณุ และคา่ดฟีอลต์โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีวกบั
เรคคอร์ดบญัชีทีค่ณุดผูา่นการเขา้ใชท้ีใ่ชร้ว่มกนั แตไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ

หมายเหต:ุ โปรไฟล์การเขา้ใชย้งัมกีารใชใ้นกลไกตา่งๆ ในการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั ซึง่มกีารอธบิายไวใ้นสว่นถดัไป

กลไกการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั

ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัผา่นทางกลไกการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัตอ่ไปน้ี:

ลาํดบัช ัน้การรายงานของบรษิทั ตวัอยา่งเชน่ ผูจ้ดัการสามารถดเูรคคอร์ดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
การโอนสทิธิข์องผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชส้ามารถโอนสทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ทีอ่าจไมอ่ยูใ่นลาํดบัช ัน้การรายงานเดยีวกนั
การเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ กลุม่ผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนัสามารถไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชชุ้ดเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง ซึง่ชือ่วา่ ขอ้ตกลงยอดนิยม
การเป็นสมาชกิของทมี ตวัอยา่งเชน่ เจา้ของเรคคอร์ดบรษิทัสามารถใชบ้รษิทัรว่มกนักบัชุดผูใ้ชไ้ดต้ามดลุยพนิิจของตน
การเป็นสมาชกิของกลุม่ กลุม่ เป็นทมีของผูใ้ชท้ีก่าํหนดลว่งหน้า ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่กลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
ของผูต้ดิตอ่ สมาชกิคนอืน่ๆ ท ัง้หมดของกลุม่เดยีวกนัยงัสามารถถกูเพิม่ลงในทมีของผูต้ดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่
โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)

หมายเหต:ุ การใชข้อ้มลูรว่มกนัผา่นทางสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุในการใชข้อ้มลูรว่มกนัสาํหรบับรษิทัขนาด
ใหญ ่และมผีูใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดรว่มกนัมากกวา่หน่ึงลา้นเรคคอร์ด

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญท่ีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่ความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมดุบนัทกึ หรือโหมดผสม ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทัและโหมดความเป็น
เจา้ของทีต่ ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถเป็นเจา้ของเรคคอร์ดไดโ้ดยตรง เขา้ถงึเรคคอร์ดผา่นทางกลไกการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั
หรือใชง้านท ัง้คูร่ว่มกนั โหมดความเป็นเจา้ของมลีกัษณะดงัน้ี:

โหมดผูใ้ช ้เมือ่ต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้แตล่ะเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ตอ้งมคีวามเป็นเจา้ของทีร่ะบใุหก้บั
เรคคอร์ด ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดเมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฟิลด์เจา้ของของเรคคอร์ด หากฟิลด์สมดุบนัทกึมอียูใ่นเพจรายละเอยีดของ
เรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะแสดงสมดุบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัเจา้ของ
โหมดสมดุบนัทกึ เมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไมม่กีารระบเุจา้ของ
แตล่ะเรคคอร์ดตอ้งมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด การเชือ่มโยงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองกบัเรคคอร์ดไมไ่ด้
หมายความวา่สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เน่ืองจากสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นกลไกการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั การ
เชือ่มโยงสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองกบัเรคคอร์ด จะแสดงเรคคอร์ดทีเ่ป็นของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นสว่นใหญ ่และไมไ่ดเ้ป็น
ของผูใ้ชร้ายใดรายหนึ่ง โหมดสมดุบนัทกึมปีระโยชน์สาํหรบัรายงานทีค่ณุตอ้งการแสดงเรคคอร์ดของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองบาง
รายการ เพือ่จะไดไ้มต่อ้งมกีารนบัจาํนวนหลายคร ัง้ หากเรคคอร์ดยงัมกีารใชร้ว่มกนักบัสมดุบนัทกึอืน่ดว้ย
โหมดผสม เมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้สามารถต ัง้คา่ดว้ยวธิใีดวธิหีน้่ึงตอ่ไปน้ี:

สามารถต ัง้คา่เรคคอร์ดไดโ้ดยไมต่อ้งมเีจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยง
เรคคอร์ดสามารถมเีจา้ของทีร่ะบใุหก้บัเรคคอร์ด
เรคคอร์ดสามารถมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีไ่มส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองแตต่อ้งการเจา้ของ สนบัสนุนเฉพาะโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดเทา่นัน้

ในโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใดก็ตาม เรคคอร์ดไมส่ามารถมที ัง้เจา้ของทีร่ะบแุละสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไร
ก็ตาม คณุสามารถระบสุมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอร์ดในโหมดความเป็นเจา้ของใดๆ ได ้หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุน
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง

หากฟิลด์สมดุบนัทกึมอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ฟิลด์ดงักลา่วสามารถแสดงชือ่สมดุบนัทกึของผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง
สาํหรบัเรคคอร์ด หรือฟิลด์อาจเวน้วา่งไว ้ดงัน้ี:

หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะแสดงชือ่สมดุบนัทกึของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของเรคคอร์ด
หากผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดดงักลา่ว ฟิลด์สมดุบนัทกึอาจแสดงสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองของเรคคอร์ด หรือฟิลด์อาจเวน้วา่ง
ไว้
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เริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โดยทาํใหบ้างฟิลด์มคีวามจาํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1352)

คา่ดฟีอลต์ในฟิลด์เจา้ของและสมดุบนัทกึ

เมือ่คณุเปิดเพจเรคคอร์ดใหม ่คา่ในฟิลด์เจา้ของและสมดุบนัทกึจะมดีงัน้ี:

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์เจา้ของดว้ยชือ่ยอ่ของคณุโดยอตัโนมตั ิหากมฟิีลด์สมดุบนัทกึ
ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์ดงักลา่วดว้ยชือ่สมดุบนัทกึผูใ้ชข้องคณุโดยอตัโนมตัิ
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ระบบจะไมป็่อปปเูลทท ัง้ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ การนดัหมายทีค่ณุจดัทาํผา่นปฏทินิของคณุเป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เมือ่คณุ
จดัทาํการนดัหมายผา่นปฏทินิของคณุ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์เจา้ของดว้ยชือ่ของคณุ โดยไมค่าํนึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลด์เจา้ของในเรคคอร์ดใหม่
สาํหรบัฟิลด์สมดุบนัทกึ คา่ดฟีอลต์จะขึน้อยูก่บัคา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึทีร่ะบสุาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ ดงัน้ี:

หากมกีารระบสุมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์สมดุบนัทกึใน
เรคคอร์ดใหมด่ว้ยชือ่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ทีร่ะบโุดยอตัโนมตัิ

หากไมไ่ดร้ะบคุา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หรือหากระบสุมดุบนัทกึของผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึท ัง้หมดเป็นคา่
ดฟีอลต์สมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะไมป็่อปปเูลทในเรคคอร์ดใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสมดุ
บนัทกึท ัง้หมด โปรดดทูี ่การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ (ในหน้า 102)

หมายเหต:ุ ฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึอาจเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจ แมว้า่จะต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดไวใ้นโหมดผสมก็ตาม
หากฟิลด์เจา้ของเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ฟิลด์เจา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลต์เมือ่คณุเปิดเพจเรคคอร์ดใหม ่แตค่ณุจะตอ้งเลือกเจา้ของสาํหรบั
เรคคอร์ดกอ่นทีค่ณุจะบนัทกึเรคคอร์ด เมือ่คณุเลือกเจา้ของสาํหรบัเรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะแสดงชือ่สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัเจา้ของนัน้
หากฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจ คณุจะตอ้งเลือกสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองกอ่นทีค่ณุจะบนัทกึเรคคอร์ด

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลง

เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเปลีย่นแปลงจากโหมดหน่ึงไปเป็นโหมดอืน่ จะเกดิลกัษณะดงัน้ี:

เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ดนัน้ คณุอาจตอ้งเลือกเจา้ของสาํหรบัเรคคอร์ดหรือเชือ่มโยงสมดุบนัทกึหลกักบั
เรคคอร์ดใหม ่ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่
หากคณุเป็นผูใ้ชร้ายแรกทีจ่ะอปัเดตเรคคอร์ดหลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ คณุอาจตอ้งเลือกเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกั
สาํหรบัเรคคอร์ดกอ่นจงึจะสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม ่ตารางตอ่ไปน้ีแสดง
ลกัษณะในแตล่ะสถานการณ์

โหมดเดมิ โหมดใหม่ ลกัษณะ

โหมดผูใ้ช้ โหมดสมดุบนัทกึ คณุตอ้งเลือกสมดุบนัทกึหลกัใน
ฟิลด์สมดุบนัทกึ

โหมดผูใ้ช้ โหมดผสม คณุสามารถเลือกเจา้ของในฟิลด์
เจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเองในฟิลด์สมดุบนัทกึ แต่
คณุไมส่ามารถเลือกท ัง้คู่

โหมดสมดุบนัทกึ โหมดผูใ้ช้ คณุตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลด์เจา้ของ

โหมดสมดุบนัทกึ โหมดผสม คณุสามารถเลือกเจา้ของในฟิลด์
เจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเองในฟิลด์สมดุบนัทกึ แต่
คณุไมส่ามารถเลือกท ัง้คู่
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โหมดเดมิ โหมดใหม่ ลกัษณะ

โหมดผสม โหมดผูใ้ช้ คณุตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลด์เจา้ของ

โหมดผสม โหมดสมดุบนัทกึ คณุตอ้งเลือกสมดุบนัทกึหลกัใน
ฟิลด์สมดุบนัทกึ

นอกจากน้ี หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่อียูถ่กูนําออกจากเรคคอร์ด เมือ่มกีารอปัเดตเรคคอร์ดนัน้หลงัจากโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเปลีย่นจากโหมดผูใ้ชไ้ปเป็นโหมดอืน่ จะเกดิลกัษณะตอ่ไปน้ี:

หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทมี สมาชกิท ัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอร์ด จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี ลกัษณะดงักลา่ว
จะเหมอืนกนัสาํหรบัสมาชกิของทมีซึง่เป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า ซึง่หมายถงึ สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ยกเวน้เจา้ของเดมิ
ของเรคคอร์ด ซึง่ยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ี หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิ
เป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า สมาชกิทกุคนของกลุม่จะถกูลบออกจากทมี สมาชกิในทมีคนใดทีไ่มใ่ชส่มาชกิในกลุม่ทีก่าํหนด
ลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไร
ก็ตาม ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1269)

หากกจิกรรมทีม่เีจา้ของหน่ึงรายกอ่นหน้าน้ีไดร้บัการอปัเดตและมกีารลา้งขอ้มลูฟิลด์เจา้ของ กจิกรรมจะไมป่รากฏในปฏทินิของเจา้ของ
เดมิอกีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม กจิกรรมจะปรากฏในรายการกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ผูใ้ชเ้ขา้ใชจ้ากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ผูใ้ชร้ายใดๆ
รวมถงึเจา้ของเดมิของเรคคอร์ด ซึง่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดผา่นการเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึ จะเห็นกจิกรรมในรายการทีเ่กีย่วขอ้งของ
กจิกรรมทีเ่ปิดหรือเสร็จสมบรูณ์ ตามความเหมาะสม

About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new record is the
same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might see a different layout,
depending on how your user role is set up. The layout that you see when you create a record is determined by the
following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record type, and then
assign that layout to your role, or assign the layout to a related information section in a custom page layout for
a parent record, so that the layout is used when you create records from that related information section.
Typically, a custom layout for a new record page contains fewer fields than the Detail page layout for the
record type.
For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from the Leads
Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on the Account Detail page,
and a third layout when you create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page.
In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used when you
create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a modern theme), but is not
used when you create records from other locations. If your administrator selects this option on your role, then
the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record type is used in
the new record page when you create a record through the Action bar.
The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is used in the new
record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand, such as when you
open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page, or Detail page. The field
layout of the Detail page for the record type is also used in the new record page when you create a record
of that record type from a list of related records, unless your administrator assigns a different custom
layout for that purpose.
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NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the page to
allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record Detail pages, and
if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then your personalized field layout is
also used in the page where you enter information for a new record, unless a custom layout is assigned to
your role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating records from a list of related
records. If a custom layout is assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is
assigned for creating records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of
your personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see Changing Your
Detail Page Layout (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ ในหน้า 695).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.

การจดัทาํเรคคอร์ด

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดจากพื้นทีต่า่งๆ ภายในแอปพลเิคชนัได ้พ้ืนทีท่ีค่ณุเลือกจะขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการ:

จดัทาํเรคคอร์ดในวนิโดว์ป็อปอปัซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัทาํงานอยู ่คณุจะไมเ่สยีทีใ่นพื้นทีห่ลกัของแอปพลเิคชนั
จดัทาํเรคคอร์ดจากการคลกิทีปุ่่ มใหมบ่นโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอยีด เพจแตล่ะเพจเหลา่น้ีเปิดฟอร์มเดยีวกบัวธิอีืน่ๆ แต่
จะเปลีย่นโฟกสัจากจากเพจปจัจุบนัไปเป็นเพจแกไ้ข คณุอาจตอ้งใชล้งิคย์อ้นกลบัเพือ่กลบัไปยงัเพจทีค่ณุเคยใชง้าน
จดัทาํเรคคอร์ดสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทตา่งๆ ซึง่เชือ่มโยงโดยอตัโนมตักิบัเรคคอร์ดปจัจุบนัทีค่ณุกาํลงัใชง้าน

คณุยงัสามารถจดัทาํเรคคอร์ดใหมไ่ดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

โดยการอมิปอร์ตเรคคอร์ด:
ใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูอมิปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล์ comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
มสีทิธิ ์อมิปอร์ตสว่นบคุคล
การใชย้ทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand
การใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ทาํใหเ้รคคอร์ดตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

ประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถอมิปอร์ตไดจ้ะขึน้อยูก่บัสทิธทิีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิ
ปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล์ CSV ภายนอกและทีม่าภายนอกอืน่ๆ โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)
โดยการแปลงคา่เรคคอร์ดลีด คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไปโดยการแปลงคา่เรคคอร์ดลีด ท ัง้น้ีขึน้กบัตวั
เลือกทีค่ณุเลือกบนเพจแปลงคา่ลีด:

เรคคอร์ดบรษิทั
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการ
ขาย (ในหน้า 238)
โดยการแปลงคา่เรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไปโดยการแปลงคา่
เรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ท ัง้น้ีขึน้กบัตวัเลือกทีค่ณุเลือกบนเพจแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง:

เรคคอร์ดบรษิทั
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่
หรือโอกาสทางการขาย (ในหน้า 418)

คาํแนะนํา:  ในการป้องกนัเรคคอร์ดซํา้ ใหค้น้หาเรคคอร์ดกอ่นจะจดัทาํเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

หมายเหต:ุ เครือ่งหมายดอกจนั (*) ขา้งชือ่ฟิลด์หมายถงึฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น และหากมกีารระบโุครงรา่งทีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทของ
คณุสาํหรบัเพจเรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ด เพจทีเ่ปิดเมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดอาจมฟิีลด์น้อยกวา่ทีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจแบบสมบรูณ์
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากคณุตอ้งการเพิม่ขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์เพิม่เตมิ คณุสามารถเปิดเพจแบบสมบรูณ์โดยคลกิทีล่งิคข์ ัน้สงูในเพจ
เรคคอร์ดใหม ่จะมลีงิคข์ ัน้สงูในเพจเรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่มกีารระบโุครงรา่งทีก่าํหนดเองใหบ้ทบาทของคณุสาํหรบัเพจเรคคอร์ดใหมข่อง
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ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลด์ในเพจเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอร์ดใหม ่(โปรด
ดทูี ่About the Layouts of New Record Pages ในหน้า 48)

ในการจดัทาํเรคคอร์ดโดยใชส้ว่นจดัทาํ

1 ในแถบการดาํเนินการ ใหข้ยายสว่นจดัทาํหากจาํเป็น
2 คลกิทีป่ระเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ
3 ในฟอร์มเรคคอร์ดใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอร์ด
4 บนัทกึเรคคอร์ด โดยการคลกิ บนัทกึ หรือ บนัทกึและดาํเนินการตอ่:

หากคณุคลกิ บนัทกึ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอร์ดใหมแ่ละปิดฟอร์มเรคคอร์ดใหม่
หากคณุคลกิ บนัทกึและดาํเนินการตอ่ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอร์ดใหมแ่ละนาวเิกตไปทีเ่พจราย
ละเอยีดของเรคคอร์ดใหม ่เพือ่ใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูเพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ หมายเหตแุละเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอร์ด

ในการจดัทาํเรคคอร์ดจากโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอยีด

1 จากเพจใดๆ เหลา่น้ี ใหค้ลกิทีปุ่่ มใหมใ่นแถบชือ่
2 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอร์ด
3 บนัทกึเรคคอร์ด

ในการจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือก

1 เลือกเรคคอร์ด
คณุสามารถดคูาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ดไดท้ี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นทีต่อ้งการ
3 บนแถบชือ่ของสว่นนัน้ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม ใหม ่หรือ เพิม่
4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอร์ด
5 บนัทกึเรคคอร์ด

การป้อนขอ้มลูในเรคคอร์ด

เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ด คณุสามารถป้อนขอ้มลูในบางฟิลด์ไดโ้ดยตรง หรือจะเลือกคา่จากรายการดรอปดาวน์ก็ได ้นอกจากน้ี ในบางฟิลด์
คณุยงัสามารถคลกิไอคอนทีด่า้นขวาของฟิลด์เพือ่แสดงวนิโดว์ทีค่ณุใชเ้ลือกคา่หรือป้อนคา่ได ้ไอคอนทีค่ณุสามารถคลกิได ้มดีงัน้ี:

ไอคอนโทรศพัท ์ใหค้ณุสามารถป้อนรายละเอยีดหมายเลขโทรศพัทไ์ด้
ไอคอนปฏทินิ ใหค้ณุสามารถเลือกวนัทีไ่ด้
ไอคอนสกลุเงนิ ใหค้ณุสามารถคน้หา และเลือกสกลุเงนิได้
ไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ใหค้ณุสามารถคน้หา และเลือกเรคคอร์ดหน่ึงรายการหรือหลายรายการ ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดทีค่ณุ
กาํลงัจดัทาํ ไอคอนคน้หาน้ียงัใชใ้นการเลือกคา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการอกีดว้ย

เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถเลือกคา่จากรายการคา่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า หากบรษิทัของคณุใชก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
บรษิทัของคณุจะสามารถจาํกดัคา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใหเ้ป็นชุดยอ่ยของคา่ทีก่าํหนดไวส้าํหรบัฟิลด์ในบางกรณี สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก และฝ่าย (ในหน้า 55)

เกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการเป็นรายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุสามารถเลือกคา่ไดห้ลายคา่ เมือ่คณุคลกิทีไ่อคอนคน้หาของรายการ
สาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ วนิโดว์ป็อปอปัจะปรากฏขึน้ ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถเลือกคา่ทีต่อ้งการไดโ้ดยการยา้ยคา่จากรายการทีม่อียูไ่ปยงั
รายการทีเ่ลือก คณุสามารถยา้ยคา่จากรายการหนึ่งไปยงัอกีรายการหนึ่งไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่ หรือโดยการเลือกคา่และใชลู้กศรซา้ย
และขวาเพือ่ยา้ยคา่ คณุยงัสามารถเรียงลาํดบัคา่เหลา่นัน้ในรายการทีเ่ลือกไดอ้กีดว้ย

รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการรองรบัประเภทเรคคอร์ดดงัตอ่ไปน้ี:
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บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02
ลีด
โอกาสทางการขาย
คูค่า้
คาํขอบรกิาร

เกีย่วกบัฟิลด์หมายเลขโทรศพัท์

ฟิลด์หมายเลขโทรศพัทม์ไีอคอนโทรศพัทอ์ยูถ่ดัจากฟิลด์ การคลกิไอคอนจะเปิดโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์ซึง่คณุสามารถดาํเนิน
การดงัน้ี:

เลือกประเทศของหมายเลขโทรศพัท์
ป้อนรหสัเมอืงหรือรหสัพ้ืนที่
ป้อนหมายเลขโทรศพัทท์อ้งถิน่
ป้อนหมายเลขตอ่ภายใน (หากม)ี

เมือ่คณุบนัทกึหมายเลขโทรศพัท ์Oracle CRM On Demand จะนําหน้าหมายเลขโทรศพัทท์ีค่ณุป้อนดว้ยสองสว่นตอ่ไปน้ี:

เครือ่งหมายบวก (+) แทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลตา่งประเทศเพือ่โทรออกจากประเทศทีค่ณุพาํนกัอยู่
ตวัอยา่งเชน่ หากการต ัง้คา่โลแคลสาํหรบัเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุเป็นภาษาองักฤษ - สหรฐัอเมรกิา เครือ่งหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้
ใชก้ารโทรทางไกลตา่งประเทศ 011 หากการต ัง้คา่โลแคลสาํหรบัเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุเป็นภาษาฝร ั่งเศส - ฝร ั่งเศส เครือ่งหมายบวกจะ
แทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลตา่งประเทศ 00
รหสัการโทรของประเทศทีค่ณุเลือกสาํหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกสเปนเป็นประเทศสาํหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ Oracle CRM On Demand จะแสดงรหสั 34 นํา
หน้าหมายเลขโทรศพัทต์อ่จากเครือ่งหมายบวก

คาํแนะนํา: หากคณุตอ้งการกาํหนดรหสัประเทศของแตล่ะประเทศ คณุสามารถคลกิไอคอนโทรศพัท ์แลว้เลือกประเทศ และบนัทกึขอ้มลู
รหสัประเทศของแตล่ะประเทศจะแสดงในฟิลด์โทรศพัท์

รายชือ่ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะมรีฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราชรวมอยูด่ว้ย ตวัอยา่ง
เชน่ เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร และเกาะโอลนัด์เป็นดนิแดนของฟินแลนด ์รฐัอสิระ อาณาเขตนอก
ประเทศ หรือดนิแดนดงักลา่วอาจมรีหสัประเทศเดยีวกบัรฐัเอกราชของตน ในกรณีเชน่น้ี เมือ่คณุแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทท์ีม่รีหสัประเทศ
ดงักลา่ว ฟิลด์ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะแสดงชือ่ของรฐัเอกราช แมว้า่จะเลือกรฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ หรือดนิ
แดนของรฐัเอกราชนัน้ไวเ้มือ่ป้อนหมายเลขคร ัง้แรกก็ตาม

ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจเลือกเกาะโอลนัด์ในฟิลด์ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทเ์มือ่คณุป้อนหมายเลขโทรศพัทค์ร ัง้แรก Oracle
CRM On Demand จะเตมิหมายเลข 358 ไวข้า้งหน้าหมายเลขโทรศพัทน์ ัน้โดยอตัโนมตั ิรวมท ัง้เครือ่งหมายบวก หลงัจากนัน้ หากคณุ
คลกิไอคอนโทรศพัทเ์พือ่แกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์ชือ่ประเทศฟินแลนด์จะปรากฏในฟิลด์ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท์

เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลด์ดงักลา่วไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์
แตก่ลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหากขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑ์บางอยา่ง เมือ่มกีรณีเชน่น้ีเกดิขึน้ จะมเีครือ่งหมายดอกจนั (*) สี
แดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลด์นัน้ ซึง่ตอนน้ีกลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยูส่าํหรบัฟิลด์นัน้ ป้ายขอ้ความจะ
ปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลด์นัน้วา่งอยู ่คณุตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลด์กอ่นจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอร์ดได้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จาํกดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มือ่ทาํการแกไ้ขฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมี
เงือ่นไข (ในหน้า 1141)

เกีย่วกบัการแปลงขอ้ความเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัิ
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หากสตรงิขอ้ความทีค่ณุป้อนในฟิลด์ประเภทขอ้ความ (ส ัน้) หรือขอ้ความ (ยาว) เริม่ตน้ดว้ย http:// หรือ https:// ขอ้ความนัน้อาจไดร้บั
การแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึคา่ฟิลด์แลว้ ชอ่งทาํเครือ่งหมายแปลงคา่ขอ้ความ URL เป็นลงิคใ์นโปรไฟล์บรษิทัจะกาํหนด
ลกัษณะของขอ้ความเชน่น้ีในฟิลด์เหลา่น้ีดงัตอ่ไปน้ี:

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไวใ้นโปรไฟล์บรษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึคา่ฟิลด์แลว้
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไมไ่ดร้บัการแปลงเป็นลงิค์

เกีย่วกบัฟิลด์ทีอ่ยู่

สาํหรบัทีอ่ยู ่แอปพลเิคชนัจะแสดงฟิลด์ตา่งๆ ใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูเฉพาะของแตล่ะประเทศ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกประเทศญีปุ่่ นเป็น
ประเทศของทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของบรษิทั ฟิลด์ทีอ่ยูอ่ืน่ๆ จะเปลีย่นเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัทีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่่ น เชน่ Chome, Ku และ
Shi/Gun

โดยท ั่วไป ทีอ่ยูจ่ะจดัเก็บไวใ้นเรคคอร์ดประเภทเฉพาะ อยา่งไรก็ตาม ทีอ่ยูบ่างรายการจะแสดงเมือ่คณุเชือ่มโยงเรคคอร์ดหน่ึงกบัเรคคอร์ด
อืน่ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุป้อนทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บจะปรากฏบนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่เมือ่คณุเชือ่ม
โยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่สว่นทีอ่ยูใ่นแอปพลเิคชนัของคณุ คณุสามารถตดิตามเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่พิม่เตมิของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ได ้เมือ่
ตดิตามทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยูห่ลกัจะเป็นทีอ่ยูท่ีค่ณุป้อนในสว่นทีอ่ยูส่าํรองเสมอ

การสนบัสนุนการจดัรูปแบบ HTML

ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทัของคณุ การจดัรูปแบบ HTML อาจไดร้บัการสนบัสนุนในบางฟิลด์ รวมถงึฟิลด์คาํอธบิายในหลาย
ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (โปรดดทูี ่About the HTML Editor ในหน้า 59)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่About Concatenated Fields ในหน้า 52)
เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็นภาพ (ในหน้า 54)
เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก และฝ่าย (ในหน้า 55)
เกีย่วกบัฟิลด์ทีป่กปิดได ้(ในหน้า 58)
เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์ (ในหน้า 58)
เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอร์ดใหม ่(โปรดดทูี ่About the Layouts of New Record Pages ในหน้า 48)

About Concatenated Fields

ฟิลด์ทีต่อ่กนั เป็นฟิลด์ทีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย Your administrator can set up
concatenated fields for most record types. For example, your administrator might set up a concatenated field
called Profile on the Contact record type to show the value of the Job Title field and the Age field in the following
format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If a contact's job
title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for the contact shows the following:

Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field, then you can edit
the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you can change the job title of the
contact by editing the concatenated field, but you cannot change the age of the contact. The age of the contact is
calculated from the date of birth on the contact's record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These expressions
might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For example, a concatenated
field might be set up with an expression that results in certain text within the concatenated field being changed or
removed if you change the value in another field on the record. As another example, a concatenated field might
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be set up with an expression that results in a default value being displayed in a field within the concatenated field,
if the same field on the record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in related
information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as filter fields for lists.
Depending on how your user role is set up, you might be able to use the fields within the concatenated fields as
search fields and as filter fields for lists.

Related Topics

See the following topics for related information:

Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่
กนั ในหน้า 53)
Editing Fields in a Concatenated Field (โปรดดทูี ่การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั ในหน้า 54)
About Targeted Search (ในหน้า 72)
Using Advanced Search (โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู ในหน้า 89)
Creating and Refining Lists (ในหน้า 123)

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั

ขอ้พจิารณาตอ่ไปน้ีจะนํามาใชเ้มือ่คณุแกไ้ขฟิลด์ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนั:

หากผูด้แูลระบบของคณุระบใุหฟิ้ลด์เป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หรือในโครงรา่งเพจรายละเอยีด คณุจะไม่
สามารถแกไ้ขฟิลด์นัน้ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนั
หากผูด้แูลระบบของคณุระบวุา่ตอ้งมฟิีลด ์ฟิลด์นัน้จะตอ้งมคีา่เมือ่เป็นสว่นหน่ึงของฟิลด์ทีต่อ่กนั
กฎเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลด์ใดๆ ทีใ่ชก้บัฟิลด์หน่ึง จะนํามาใชก้บัฟิลด์นัน้ตอ่ไป ถา้ฟิลด์นัน้เป็นสว่นหน่ึงของฟิลด์ทีต่อ่กนั
หากการอปัเดตฟิลด์ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนัของคณุไมผ่า่นกฎการตรวจสอบของฟิลด์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํกบัฟิลด์ดงั
กลา่วเลย อกีนยัหน่ึงคอื การเปลีย่นแปลงของคณุในวนิโดว์แกไ้ขจะไดร้บัการบนัทกึท ัง้หมดหรือไมไ่ดร้บัการบนัทกึเลย
เมือ่คณุแกไ้ขฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุเมือ่คณุคลกิ บนัทกึ เพือ่ปิดวนิโดว์
แกไ้ขของฟิลด์ทีต่อ่กนั ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุทีม่ตีอ่ฟิลด์ตา่งๆ ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนัเมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ด
หากฟิลด์ทีต่อ่กนัมฟิีลด์ทีอ่นุญาตใหค้ณุเชือ่มโยงเรคคอร์ดหน่ึงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัทาํงานอยูด่ว้ย และหากการเชือ่มโยงแบบสมาร์ท
เปิดใชง้านอยู ่ฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทจะไดร้บัการสนบัสนุนภายในฟิลด์ทีต่อ่กนั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมา
ร์ท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 101)
คณุไมส่ามารถแกไ้ขขอ้ความเพิม่เตมิใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของคณุระบไุวภ้ายในฟิลด์ทีต่อ่กนั

เกีย่วกบัฟิลด์ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ทีต่อ่กนั

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถรวมฟิลด์จากทีอ่ยูใ่นฟิลด์ทีต่อ่กนัได ้เมือ่คณุแกไ้ขฟิลด์ทีต่อ่กนัทีม่ฟิีลด์จากทีอ่ยูร่วมอยูด่ว้ย โปรดใชข้อ้ควร
พจิารณาตอ่ไปน้ี:

หากฟิลด์ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ทีต่อ่กนัมาจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุจะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์
ดงักลา่วภายในทีอ่ยูไ่ด ้แตค่ณุสามารถเลือกทีอ่ยูอ่ืน่ได้
หากฟิลด์มาจากทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดภายในทีอ่ยูน่ ัน้ได้
ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์เมอืงทีเ่รียกเก็บถกูรวมอยูใ่นฟิลด์ทีต่อ่กนั คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดภายในเทมเพลตทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ
สาํหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งได ้หากฟิลด์ทีต่อ่กนัมฟิีลด์จากทีอ่ยูอ่ืน่ดว้ย เชน่ ฟิลด์เมอืงทีส่ง่สนิคา้จากทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ คณุสามารถ
แกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดภายในเทมเพลตของทีอ่ยูน่ ัน้สาํหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ย
หากคณุเลือกประเทศอืน่สาํหรบัทีอ่ยูด่งักลา่ว ป้ายของฟิลด์อืน่ๆ ภายในเทมเพลตทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปตามทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ หากฟิลด์ทีต่อ่กนัมฟิีลด์ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของเทมเพลตทีอ่ยูส่าํหรบัประเทศในทีอ่ยูบ่นเรคคอร์ด ฟิลด์นัน้จะวา่งเปลา่
ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนั ในกรณีน้ี เมือ่คณุแกไ้ขฟิลด์ทีต่อ่กนั คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ทีร่วมกนัเป็นเทมเพลตทีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูบ่นเรคคอร์ดได้
อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของฟิลด์ทีต่อ่กนั นอกจากวา่คณุจะเปลีย่นประเทศในทีอ่ยูแ่ละเทมเพลตทีอ่ยู่
สาํหรบัประเทศใหมม่ฟิีลด์นัน้รวมอยูด่ว้ย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่About Concatenated Fields ในหน้า 52)
การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั (ในหน้า 54)

การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั

การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนัโดยใชฟ้งัก์ชนัการแกไ้ขแบบอนิไลน์

1 คลกิทีฟิ่ลด์ทีต่อ่กนัเพือ่เปิดวนิโดว์แกไ้ข
2 ในวนิโดว์แกไ้ข ใหแ้กไ้ขแตล่ะฟิลด์ทีป่รากฏในฟิลด์ทีต่อ่กนั
3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด

การแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด

1 คลกิทีไ่อคอนแกไ้ข (ดนิสอ) ของฟิลด์ทีต่อ่กนัเพือ่เปิดวนิโดว์แกไ้ข
2 ในวนิโดว์แกไ้ข ใหแ้กไ้ขแตล่ะฟิลด์ทีป่รากฏในฟิลด์ทีต่อ่กนั
3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
4 เมือ่คณุแกไ้ขเรคคอร์ดเสร็จสิน้แลว้ ใหบ้นัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เมือ่คณุแกไ้ขฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุเมือ่คณุคลกิ บนัทกึ เพือ่ปิด
วนิโดว์แกไ้ขของฟิลด์ทีต่อ่กนั ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุทีม่ตีอ่ฟิลด์ตา่งๆ ภายในฟิลด์ทีต่อ่กนัเมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั (ในหน้า 53)
เกีย่วกบัฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่About Concatenated Fields ในหน้า 52)

เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็นภาพ

ในประเภทของฟิลด์ตอ่ไปน้ี คา่ของฟิลด์แสดงเป็นภาพและจดัเก็บเป็นจาํนวนเต็ม:

ฟิลด์จาํนวนเต็มของการจดัอนัดบัดว้ยดาว ในฟิลด์จาํนวนเต็มของการจดัอนัดบัดว้ยดาว คา่ของฟิลด์จะแสดงเป็นรูปดาวหา้ดวง บรษิทั
ของคณุสามารถใชฟิ้ลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธรุกจิ ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัของคณุอาจ
จะใชฟิ้ลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพือ่ระบคุา่โดยประมาณของโอกาสทางการขาย ในฟิลด์การจดัอนัดบั
ดว้ยดาว คณุเลือกดาวเพือ่เพิม่อนัดบั และยกเลกิการเลือกดาวเพือ่ลดอนัดบัลง หากไมม่กีารเลือกดาวไว ้ก็จะไมม่กีารใชก้ารจดัอนัดบั
ดว้ยดาว ดาวทีเ่ลือกหน่ึงดวงคอือนัดบัทีต่ํ่าทีส่ดุ และดาวทีเ่ลือกหา้ดวงคอือนัดบัทีส่งูทีส่ดุ
คา่ของฟิลด์ไดร้บัการจดัเก็บเป็นจาํนวนเต็มดงัตอ่ไปน้ี:

เมือ่ไมม่กีารเลือกดาว ฟิลด์จะเป็นนลั หมายถงึไมม่คีา่ทีจ่ดัเก็บ
เมือ่เลือกดาวหนึ่งดวง คา่ทีจ่ดัเก็บคอื 1 เมือ่เลือกดาวสองดวง คา่ทีจ่ดัเก็บคอื 2 เป็นตน้

คาํแนะนํา: หากต ัง้คา่การจดัอนัดบัดว้ยดาวไว ้และคณุตอ้งการลา้งขอ้มลูการจดัอนัดบัดว้ยดาวเพือ่ใหฟิ้ลด์มคีา่เป็นนลั ใหแ้กไ้ขฟิลด์
และคลกิทีด่า้นซา้ยของดาวดวงแรกในฟิลด์การจดัอนัดบัทนัทเีพือ่ลา้งขอ้มลูการจดัอนัดบั

ฟิลด์จาํนวนเต็มของสญัญาณไฟหยดุ ในฟิลด์จาํนวนเต็มของสญัญาณไฟหยดุ คา่ของฟิลด์จะแสดงเป็นสญัญาณไฟหยดุแนวนอน เมือ่
คณุเลือกสญัญาณไฟดวงแรก ไฟจะเป็นสแีดง เมือ่คณุเลือกสญัญาณไฟดวงทีส่อง ไฟจะเป็นสเีหลืองอาํพนั และเมือ่คณุเลือกสญัญาณไฟ
ดวงทีส่าม ไฟจะเป็นสเีขยีว บรษิทัของคณุสามารถใชฟิ้ลด์สญัญาณไฟหยดุไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธรุกจิ
ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัของคณุอาจจะใชฟิ้ลด์สญัญาณไฟหยดุในเรคคอร์ดงานเพือ่ระบวุนัทีใ่กลค้รบกาํหนดของงานดงัตอ่ไปน้ี:
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เริม่ตน้ใชง้าน

สถานะสญัญาณไฟสเีขยีวอาจหมายถงึวนัทีค่รบกาํหนดคอืหา้วนัขึน้ไปนบัจากวนัน้ี
สถานะสญัญาณไฟสเีหลืองอาจหมายถงึวนัทีค่รบกาํหนดน้อยกวา่หา้วนันบัจากวนัน้ี
สถานะไฟสญัญาณสแีดงอาจหมายถงึวนัทีค่รบกาํหนดเป็นวนัในอดตี ซึง่หมายความวา่งานเกนิกาํหนดแลว้

สามารถเลือกสญัญาณไฟในฟิลด์สญัญาณไฟหยดุไดม้ากทีส่ดุเพียงหน่ึงดวง และไมส่ามารถไมเ่ลือกสญัญาณไฟในฟิลด์ได้

คา่ของฟิลด์ไดร้บัการจดัเก็บเป็นจาํนวนเต็มดงัตอ่ไปน้ี:
หากไมม่กีารเลือกสญัญาณไฟ ฟิลด์จะมคีา่เป็นนลั ซึง่หมายความวา่ไมม่คีา่ทีจ่ดัเก็บ
เมือ่เลือกสญัญาณไฟสแีดง คา่ทีจ่ดัเก็บจะเทา่กบัศนูย์ (0)
เมือ่เลือกสญัญาณไฟสเีหลืองอาํพนั คา่ทีจ่ดัเก็บจะเทา่กบั 1
เมือ่เลือกสญัญาณไฟสเีขยีว คา่ทีจ่ดัเก็บจะเทา่กบั 2

คาํแนะนํา: หากมกีารเลือกสญัญาณไฟ และคณุตอ้งการรีเซ็ตฟิลด์เพือ่ไมใ่หม้กีารเลือกสญัญาณไฟและเพือ่ใหฟิ้ลด์มคีา่เป็นนลั ใหแ้กไ้ข
ฟิลด์และคลกิทีส่ญัญาณไฟทีเ่ลือกอยูใ่นขณะนัน้ จากนัน้ ระบบจะยกเลกิการเลือกสญัญาณไฟ และฟิลด์จะมคีา่เป็นนลั

เกีย่วกบัฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเกณฑ์การคน้หาและรายการ

คณุสามารถใชฟิ้ลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุเป็นฟิลด์ทีฟิ่ลเตอร์สาํหรบัรายการ และผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์
เหลา่น้ีลงในโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้อยา่งไรก็ตาม ในการระบคุา่ทีค่ณุตอ้งการคน้หา คณุตอ้งป้อนคา่จาํนวนเต็มของ
ฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดร้บัการจดัอนัดบั ใหใ้ชเ้งือ่นไข เป็นนลั ในฟิลด์การจดัอนัดบัเพือ่คน้หาเรคคอร์ด
ดงักลา่ว หากคณุตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดทีม่กีารต ัง้คา่ในฟิลด์ไฟสญัญาณเป็นสเีขยีว ใหค้น้หาเรคคอร์ดทีม่คีา่ในฟิลด์สญัญาณไฟหยดุเทา่กบั
2

เกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ

คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดได ้และคณุยงัสามารถแกไ้ขฟิลด์เหลา่นัน้แบบ
อนิไลน์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดและเพจรายการไดอ้กีดว้ย หากฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวรวมอยูใ่นคอลมัน์ทีแ่สดงในรายการ ภาพ
ดาวจะปรากฏในฟิลด์ของเรคคอร์ดเมือ่มกีารเลือกดาวอยา่งน้อยหน่ึงดวงในฟิลด์ของเรคคอร์ดนัน้ๆ อยา่งไรก็ตาม หากไมม่กีารเลือกดาวใน
ฟิลด์ ภาพดงักลา่วจะไมป่รากฏในฟิลด์ในรายการ แตค่ณุสามารถอปัเดตฟิลด์แบบอนิไลน์ในเพจรายการเพือ่เลือกดาวได้

ในทาํนองเดยีวกนั หากฟิลด์สญัญาณไฟหยดุรวมอยูใ่นคอลมัน์ทีแ่สดงในรายการ ภาพสญัญาณไฟหยดุจะปรากฏในฟิลด์ของเรคคอร์ดเมือ่มี
การเลือกสญัญาณไฟในฟิลด์ของเรคคอร์ดนัน้ๆ อยา่งไรก็ตาม หากไมม่กีารเลือกสญัญาณไฟในฟิลด์ ภาพดงักลา่วจะไมป่รากฏในฟิลด์ใน
รายการ แตค่ณุสามารถอปัเดตฟิลด์แบบอนิไลน์ในเพจรายการเพือ่เลือกสญัญาณไฟได้

ประเภทเรคคอร์ดทีร่องรบัฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีรองรบัฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ:

บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
ลีด
โอกาสทางการขาย
ทางแกป้ญัหา

หมายเหต:ุ ฟิลด์การจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุไดร้บัการรองรบัในหลายภาษาทีใ่ชเ้ขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) ที่
สามารถใชง้านไดก้บั Oracle CRM On Demand

เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก และฝ่าย

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท บรษิทัของคณุสามารถจาํกดัคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะชุดยอ่ยของคา่ทีก่าํหนด
สาํหรบัฟิลด์นัน้ ในการจาํกดัตวัเลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ผูด้แูลระบบของคณุจะเป็นผูก้าํหนดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก และเชือ่ม
โยงคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกสามารถควบคมุฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอยา่ง
น้อยหน่ึงรายการในประเภทเรคคอร์ดหน่ึงหรือหลายรายการ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกลงในโครงรา่ง
เพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้ฟิลด์น้ีทาํใหค้ณุสามารถเลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก จากนัน้ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่วบคมุโดย
กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกไวใ้นเรคคอร์ด จะมเีฉพาะคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกดงักลา่วเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏใน
รายการสาํหรบัเลือก
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ตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่บรษิทัของคณุม ีCall Center สามแหง่ทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand คา่บางคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก
จาํนวนมากในคาํขอบรกิารอาจไมใ่ชก่ารเลือกทีถ่กูตอ้งสาํหรบัผูใ้ชใ้น Call Center ตา่งๆ ขึน้อยูก่บัสถานทีต่ ัง้ของ Call Center และ
ผลติภณัฑ์ที ่Call Center ใหบ้รกิาร ในการชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมสาํหรบั Call Center ของตวัเอง ผูด้แูลระบบของคณุจะเป็นผู้
กาํหนดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกสามกลุม่ ซึง่ก็คอืกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหน่ึงกลุม่ทีใ่ชก้บัแตล่ะ Call Center จากนัน้ผูด้แูลระบบจะ
เชือ่มโยงชุดยอ่ยของคา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะรายการกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะรายการ และเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกลงในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร เมือ่ผูใ้ชใ้น Call Center จดัทาํคาํขอบรกิาร ผูใ้ชส้ามารถ
เลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่หมาะสมกบั Call Center นัน้ในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของคาํขอบรกิารดงักลา่ว จากนัน้ตวั
เลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดจะจาํกดัเหลือเพียงคา่ทีเ่หมาะสมกบั Call Center ดงักลา่วเทา่นัน้

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย

หากบรษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดของฝ่ายเพือ่จดัระเบยีบผูใ้ชล้งในกลุม่ยอ่ยเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ เรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุอาจเชือ่ม
โยงกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่าย ซึง่จะมฝ่ีายหน่ึงไดร้บัการระบเุป็นฝ่ายหลกัของคณุ แตล่ะฝ่ายสามารถเชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
ได ้ในการต ัง้คา่ดงักลา่ว เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัและกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ชือ่มโยงกบัฝ่ายดงั
กลา่วโดยอตัโนมตั ิสาํหรบัรายการประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถใชฝ่้ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดน้ ัน้ โปรดดทูี ่ประเภทเรคคอร์ดที่
สนบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย (ในหน้า 1248)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถกาํหนดคา่ฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหต้รงกบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัได ้และผู้
ดแูลระบบยงัสามารถเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ดของฝ่าย รวมท ัง้เปลีย่นชือ่ฟิลด์ฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในประเภทเรคคอร์ด
ใดๆ ก็ตามทีส่ามารถใชฟิ้ลด์ไดอ้กีดว้ย

การต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย

หากบรษิทัของคณุใชก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ตอ่ไปน้ี:

ผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
ผูด้แูลระบบของคณุเชือ่มโยงคา่รายการสาํหรบัเลือกของหลายฟิลด์กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
ผูด้แูลระบบของคณุเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไปยงัโครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
บางประเภท

หากบรษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่ายดว้ย ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ตอ่ไปน้ี:

ผูด้แูลระบบของคณุระบวุา่ผูใ้ชร้ายใดทีเ่ชือ่มโยงกบัแตล่ะฝ่าย
ผูด้แูลระบบของคณุระบวุา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใด (หากม)ี ทีเ่ชือ่มโยงกบัแตล่ะฝ่าย
ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์ฝ่ายลงในโครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท

ลกัษณะของฟิลด์ฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเมือ่จดัทาํและแกไ้ขเรคคอร์ด

หากบรษิทัของคณุใชก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย ลกัษณะทีค่ณุเห็นเมือ่จดัทาํและแกไ้ขเรคคอร์ดจะเป็นดงัน้ี:

หากเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุเชือ่มโยงกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่าย เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดจะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
ฟิลด์ฝ่ายของเรคคอร์ดจะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของฝ่ายหลกัของคณุ
หากกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของคณุ ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ย
กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายนัน้ หากไมม่กีลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของคณุ ฟิลด์กลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกจะไมม่กีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัิ

คณุสามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ของฟิลด์ฝ่ายในเรคคอร์ดใหมข่องประเภทนัน้กอ่นทีค่ณุจะบนัทกึเรคคอร์ดใหมไ่ด ้นอกจากน้ี คณุ
ยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ของฟิลด์ฝ่ายในเรคคอร์ดทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ท ัง้น้ีคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด
หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์ฝ่ายแลว้ คา่ของฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดอาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัิ
ดว้ย ดงัน้ี:

หากกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายใหมเ่ป็นกลุม่เดยีวกนักบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบใุหก้บัฝ่ายเดมิ คา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกจะไมเ่ปลีย่นแปลง
หากกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายใหมแ่ตกตา่งจากกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบใุหก้บัฝ่ายเดมิ คา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกจะเปลีย่นเป็นกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายใหม่
หากคณุลา้งคา่จากฟิลด์ฝ่าย ระบบจะลา้งคา่ในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ฝ่ายเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวได ้ในกรณีทีค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่
ในฟิลด์
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เริม่ตน้ใชง้าน

คณุสามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ของฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดใหมข่องประเภทนัน้กอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอร์ดใหม่
ได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ของฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ท ัง้น้ีคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด ฝ่ายในเรคคอร์ดจะไมเ่ปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเปลีย่นแปลงหรือลา้งฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือก

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวได ้ในกรณีทีค่ณุไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ในฟิลด์

หากมกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอร์ดหลงัจากทีบ่นัทกึคา่ในฟิลด์ฝ่ายของเรคคอร์ดแลว้ คา่ในฟิลด์ฝ่ายและฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะไม่
เปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัแิมว้า่เจา้ของใหมจ่ะไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายของเรคคอร์ดก็ตาม

สิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลง

เมือ่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลง ไมว่า่จะเพราะคณุเลือกฝ่ายใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
อืน่ หรือเพราะคณุเลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมก็่ตาม คา่ใดๆ ทีเ่คยเลือกไวใ้นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่วบคมุโดยกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกเกา่หรือกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมจ่ะไมม่กีารเปลีย่นแปลง แมว้า่คา่ทีเ่ลือกในฟิลด์ดงักลา่วจะไมเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกใหมก็่ตาม ในกรณีนัน้ คณุจะไมไ่ดร้บัพรอมต์ใหอ้ปัเดตฟิลด์คา่รายการสาํหรบัเลือกเมือ่คณุอปัเดตฟิลด์อืน่ๆ ของ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม คร ัง้ถดัไปทีค่ณุแกไ้ขฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ด จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

หากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกถกูควบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหม ่คณุจะสามารถเลือกไดเ้ฉพาะคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่ทา่นัน้ คณุสามารถเลือกคา่ใหมส่าํหรบัฟิลด์หรือยกเลกิการแกไ้ขเพือ่คงคา่ทีม่อียูไ่วก็้ได้
หากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกถกูควบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเกา่ แตไ่มไ่ดถ้กูควบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหม่
คณุจะสามารถเลือกคา่ท ัง้หมดได้

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ฝ่าย และการแกไ้ขแบบอนิไลน์

คณุไมส่ามารถใชฟ้งัก์ชนัการแกไ้ขแบบอนิไลน์เพือ่แกไ้ขฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหรือฟิลด์ฝ่ายของเรคคอร์ดไดโ้ดยตรงในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ดหรือเพจรายการเรคคอร์ด หากตอ้งการแกไ้ขฟิลด์เหลา่น้ี คณุตอ้งเปิดเพจแกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ด

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่ายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ

การใชก้ารคน้หาและฟิลเตอร์รายการมขีอ้ควรพจิารณาดงัน้ี:

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์ฝ่ายหรือฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหรือท ัง้สองอยา่งลงในฟิลด์การคน้หาไดใ้นแถบการ
ดาํเนินการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่องรบัการใชฝ่้าย จากนัน้ คณุสามารถคน้หาเรคคอร์ดไดโ้ดยการเลือกฝ่ายหรือกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือก
หากฟิลด์ฝ่ายสามารถใชเ้ป็นฟิลด์การคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ คณุสามารถเลือกฝ่ายใดๆ เป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ์ในการคน้หาหรือ
ฟิลเตอร์รายการได ้ระบบไมจ่าํกดัวา่คณุจะตอ้งเลือกเฉพาะฝ่ายทีค่ณุเชือ่มโยงอยูเ่ทา่นัน้ เชน่เดยีวกนั หากฟิลด์ผูใ้ชส้ามารถใชเ้ป็นฟิลด์
การคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการได ้และคณุเลือกผูใ้ชเ้ป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ์ ระบบจะไมจ่าํกดัวา่คณุจะตอ้งเลือกเฉพาะฝ่ายทีเ่ชือ่มโยง
กบัผูใ้ชด้งักลา่วเทา่นัน้
หากคณุเลือกฝ่ายเป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ์สาํหรบัการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายนัน้จะไมถ่กูเลือก
เป็นเกณฑ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิแมว้า่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะเป็นหน่ึงในฟิลด์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดก็ตาม
หากคณุใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูควบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ์ในการคน้หาหรือฟิลเตอร์
รายการ คณุจะสามารถเลือกคา่ใดๆ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกเป็นฟิลเตอร์ของการคน้หาหรือรายการได ้คา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลด์รายการ
สาํหรบัเลือกไมจ่าํกดัเฉพาะคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกลุม่ใดกลุม่หน่ึงเทา่นัน้ แมว้า่คณุจะเลือกกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกเป็นสว่นหน่ึงในเกณฑ์ของคณุก็ตาม
คณุไมส่ามารถคน้หาเรคคอร์ดของฝ่ายหรือเรคคอร์ดของกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกได้

สิง่ทีเ่กดิขึน้หากมกีารรวมหรือลบฝ่าย

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถลบฝ่ายหรือรวมฝ่ายต ัง้แตส่องฝ่ายขึน้ไปเป็นฝ่ายเดยีวได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรวมหรือลบ
ฝ่าย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย (ในหน้า 1099)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100)
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เกีย่วกบัฟิลด์ทีป่กปิดได้

ฟิลด์ทีป่กปิดไดค้อืฟิลด์ทีม่ขีอ้ความบางสว่นทีส่ามารถซอ่นไมใ่หผู้ใ้ชบ้างรายดไูด ้ใน Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของคณุ
สามารถต ัง้คา่ฟิลด์ทีป่กปิดไดท้ีก่าํหนดเองบางสว่นสาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภทได ้บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะกาํหนดลกัษณะทีค่ณุมองเห็น
สาํหรบัฟิลด์ทีป่กปิดไดท้ีก่าํหนดเองเหลา่น้ี ดงัตอ่ไปน้ี:

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไมม่สีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก์:
ในทกุๆ ทีท่ีฟิ่ลด์ทีป่กปิดไดแ้สดงขึน้สาํหรบัคณุ เชน่ เพจแกไ้ขเรคคอร์ด รายละเอยีดเรคคอร์ด และรายการเรคคอร์ด มเีพียงตวั
อกัษรสีต่วัสดุทา้ยในฟิลด์เทา่นัน้ทีไ่มม่กีารปกปิด ตวัอกัษรอืน่ๆ ท ัง้หมดในฟิลด์จะถกูแทนดว้ยตวัอกัษร XXXX
ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์มคีา่ 102030456789 คณุจะมองเห็นดงัน้ี:
XXXX6789
อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถอปัเดตฟิลด์ทีป่กปิดได ้หลงัจากทีค่ณุอปัเดตฟิลด์นัน้ ตวัอกัษรท ัง้หมดยกเวน้สีต่วัสดุทา้ยของคา่จะยงัคง
ถกูปกปิดอยู่

หมายเหต:ุ หากมกีารระบคุา่ดฟีอลต์ใหก้บัฟิลด์ทีป่กปิดได ้คา่ดฟีอลต์ท ัง้หมดจะถกูแสดงในฟิลด์เมือ่คณุสรา้งเรคคอร์ดใหม ่แมว้า่
บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะไมม่สีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก์

คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ทีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑ์ในการคน้หาเรคคอร์ดหรือฟิลเตอร์รายการ ฟิลด์ทีป่กปิดไดจ้ะไมส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบั
คณุในสว่นคน้หาของแถบการดาํเนินการ เพจการคน้หาข ัน้สงู และในพื้นทีอ่ืน่ๆ ทีค่ณุสามารถคน้หาเรคคอร์ดและฟิลเตอร์รายการ
ตา่งๆ ได ้หากคณุพยายามเปิดรายการทีม่ฟิีลด์ทีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑ์การคน้หา หรือใชฟิ้ลด์ทีป่กปิดไดเ้พือ่ฟิลเตอร์รายการ
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้
คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ทีป่กปิดไดใ้นการเรียงลาํดบัรายการ แมว้า่ฟิลด์นัน้จะปรากฏอยูใ่นรายการ หากคณุพยายามใชฟิ้ลด์ทีป่กปิด
ไดเ้พือ่เรียงลาํดบัรายการ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก์ คณุจะสามารถด ูอปัเดต และใชฟิ้ลด์ทีป่กปิดไดใ้นการคน้หาและรายการตา่งๆ ไดเ้ชน่
เดยีวกบัฟิลด์ขอ้ความอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ทีป่กปิดไดใ้หเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หรือสาํหรบัโครงรา่งเพจ
หากมกีารต ัง้คา่ฟิลด์ทีป่กปิดไดเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หรือสาํหรบัโครงรา่งเพจทีถ่กูระบใุหก้บับทบาทของคณุ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุจะไมส่ามารถอปัเดตฟิลด์ได ้ซึง่เป็นกรณีทีบ่งัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมด ไมว่า่บทบาทของผูใ้ชจ้ะมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่า
สก์หรือไมก็่ตาม

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์

ในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน คณุสามารถใชต้วัอกัษรดงัตอ่ไปน้ีในขอ้มลูทีอ่ยูใ่นฟิลด์อเีมล์:

ตวัพมิพ์ใหญแ่ละตวัพมิพ์เล็ก
ตวัเลขต ัง้แต ่0 ถงึ 9

คณุยงัสามารถใชต้วัอกัษรพเิศษดงัตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย แตใ่ชไ้ดใ้นสว่นระบทุีอ่ยูอ่เีมล์เทา่นัน้:

! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~

นอกจากน้ี คณุสามารถใชเ้ครือ่งหมายจุด (.) ในทีอ่ยูอ่เีมล์ได ้แตค่ณุไมส่ามารถใชเ้ครือ่งหมายจุดตอ่เน่ืองกนัได ้เชน่ ในตวัอยา่งดงัตอ่ไปน้ี
ไมส่ามารถใชไ้ด:้

isa..mple@riqhtequip
isample@riqhtequip..com

หากผูด้แูลระบบของคณุไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์ ไวใ้นโปรไฟล์บรษิทั จะทาํใหค้ณุ
สามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) สว่นใหญไ่ด ้รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเน้นเสยีง ในทีอ่ยูใ่นฟิลด์อเีมล์ในประเภทเรคคอร์ดลีดและผู้
ตดิตอ่เทา่นัน้ คณุสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ ัง้ในสว่นระบแุละสว่นโดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล์เหลา่น้ี อยา่งไรก็ตามจะยงัไม่
สามารถใชเ้ครือ่งหมายจุดตอ่เน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรตอ่ไปน้ีจะยงัไมส่ามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้า่จะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์ ไวใ้นโปรไฟล์บรษิทัแลว้ก็ตาม

, ( ) [ ] : ; " < >

ใหค้ณุพจิารณาถงึสิง่ตอ่ไปน้ีดว้ย เมือ่ใชท้ีอ่ยูอ่เีมล์ทีม่ตีวัอกัษรพเิศษทีไ่มร่องรบัในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน:
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เริม่ตน้ใชง้าน

เมือ่คณุคลกิทีล่งิคท์ีอ่ยูอ่เีมล์ใน Oracle CRM On Demand เพือ่สง่อเีมล์ อเีมล์จะเปิดขึน้ในไคลเอนต์อเีมล์ดฟีอลต์ของคณุ ไคลเอนต์
อเีมล์ของคณุจะกาํหนดวา่จะสามารถสง่อเีมล์ไปยงัทีอ่ยูน่ ัน้ไดห้รือไม ่ในทาํนองเดยีวกนั เมือ่คณุคลกิ สง่อเีมล์ ในเพจรายละเอยีดการ
นดัหมายเพือ่สง่อเีมล์ไปยงัผูต้ดิตอ่ในการนดัหมาย ไคลเอนต์อเีมล์ของคณุจะกาํหนดวา่จะสามารถสง่อเีมล์ไปยงัทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่นัน้ได้
หรือไม่
แอปพลเิคชนัดงัตอ่ไปน้ีไมส่นบัสนุนชุดตวัอกัษร Unicode (UTF-8) ท ัง้หมดในทีอ่ยูอ่เีมล์:

Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

แอปพลเิคชนัเหลา่น้ีสนบัสนุนชุดตวัอกัษรทีร่องรบัใหใ้ชไ้ดใ้นแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน ทีอ่ยูอ่เีมล์ใดๆ ที่
มตีวัอกัษรพเิศษอืน่ๆ รวมอยูด่ว้ยอาจไมถ่กูรบัรูห้รือไมแ่สดงอยา่งถกูตอ้งในแอปพลเิคชนัเหลา่น้ี
ในการดาํเนินการสง่อเีมล์ของเวร์ิกโฟลว์ หากนิพจน์ในฟิลด์ถงึของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ไดส้ง่กลบัทีอ่ยูอ่เีมล์ทีม่ตีวัอกัษรใดๆ ที่
ไมร่องรบัสาํหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะทาํให ้Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถสง่อเีมล์ไปยงัทีอ่ยูน่ ัน้
ได ้ถงึแมว้า่จะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์ เอาไวบ้นโปรไฟล์บรษิทัแลว้ก็ตาม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรูปแบบทีอ่ยูอ่เีมล์ทีถ่อืวา่ใชไ้ดแ้ละใชไ้มไ่ด ้โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ใน
หน้า 1548)

About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML formatting
might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected,
then HTML formatting is supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. In many
record types, the Description field is a Note field. The record types that have one or more fields of the Note field
type are:

Account
Accreditation
Accreditation Request
Activity
Blocked Product
Campaign
Certification
Certification Request
Claim
Custom Objects 01 through 40
Contact
Course Enrollment
Damage
Deal Registration
Exam
Exam Registration
Financial Account
Financial Plan
Financial Product
Fund
Household
Insurance Property
Involved Party
Leads
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MDF Request
Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record types only)
Opportunity
Order
Partner
Partner Type
Patient
Price List
Price List Line Item
Quote
Sample Request
Service Request
Signature
Solution
SP Requests
Special Pricing Product
Special Pricing Request

The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the fields are
available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that
are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was applied
through the HTML editor are exported with the text.
When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are applied
when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed before the
imported records are saved.
Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML Editor check box
is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the text contains HTML tags.
However, after the Enable Editor check box is selected on the company profile, the next time the field is
updated or the record is edited in the record Edit page, any supported HTML formatting is applied to the field,
and if there is more than one field that supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any
supported HTML tags in those fields are also applied at the same time.

NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company profile, but no
change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML tags in the
field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters. If the field contains more
than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed, and the displayed characters and any
HTML tags are displayed as plain text. However, when you edit the field inline in a List page, the entire
content of the field is displayed, the HTML formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and attributes, see
HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (ในหน้า 61).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.
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If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are not removed and
are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again, then all text and
the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML formatting is supported are displayed
as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that you
create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record Detail page, even if the
Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note containing HTML tags is displayed
as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is supported
in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML code in a field of the Note
type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that are
entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you create a
workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the message in the email.
Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the Message
Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text. Note that
tags that are entered as text while the HTML option is selected are not interpreted as HTML tags.
For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option was
selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43 or later, the HTML
editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is supported is automatically
applied to the message the next time the action is edited and saved.
When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch to the
Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any supported HTML
formatting that is included in the message is applied.
Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTML5. If you save the
message while the HTML option is selected, then the following happens:

If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the tags
for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow action. No
error message appears. In the case of certain elements, the content of the element is also removed from
the message.
If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the attribute is
removed.
If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not support
for use with the style attribute, then the property is removed.

If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag, then when
Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text rather than HTML
code by the recipient's email application.
For example, assume that an email message contains the expression %%%[{Description}]%%% to return the
value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML code:
<b>This is the description</b>
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In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value of the field are
not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field appears in the email message
exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On Demand, including the <b> and </b> tags.
If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines how the
HTML message is displayed for that recipient.

The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields and HTML
messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email messages
and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For information about the
properties that are supported for use with the style attribute, see the Supported Properties for the style Attribute
section of this topic.

Supported Elements Supported Attributes

<a> href
rel
style

NOTE: Using any value other
than nofollow with the rel
attribute for the <a> element
might cause cross-site scripting
security issues.

<abbr> style
title

<address> style

<b> style

<bdo> dir
style

<big> All attributes

<blockquote> style

<br> style

<caption> style

<center> All attributes

<cite> style

<code> style

<col> span
style
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Supported Elements Supported Attributes

<colgroup> span
style

<dd> style

<del> style

<dfn> style

<div> style

<dl> style

<dt> style

<em> style

<fieldset> style

<font> face
size

<h1> style

<h2> style

<h3> style

<h4> style

<h5> style

<h6> style

<hr> style

<i> style

<img> alt
border
height
src
style
width

<ins> style
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Supported Elements Supported Attributes

<legend> style

<li> style

<ol> style

<p> style

<pre> style

<q> style

<s> style

<samp> style

<small> style

<span> style

<strike> All attributes

<strong> style

<sub> style

<sup> style

<table> style

<tbody> style

<td> colspan
headers
rowspan
style

<tfoot> style

<th> abbr
colspan
headers
rowspan
scope
style

<thead> style
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Supported Elements Supported Attributes

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email message, then the
attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new workflow Send
Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML Formatting check box on
the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next time the field is updated and the record
is saved.

Supported Properties for the style Attribute

The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute, which can be
used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow emails and in fields of the
Note type:

color
font-family
font-size
font-style
list-style-position
list-style-type
text-align

If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in a workflow
email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you save the workflow
action.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an imported record,
then the property is removed from the style attribute when the record is imported.
If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before the Enable HTML
Formatting check box was selected, then the property is removed from the style attribute the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

Unsupported Elements

หากคณุใชอ้ลีเิมนต์ HTML ที ่Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอเีมล์ในเวร์ิกโฟลว์ แท็กสาํหรบัอลีเิมนต์ที่
ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอเีมล์เมือ่คณุบนัทกึการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไมป่รากฏ
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If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the tags for the
element are removed when the record is imported.
If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting check box
was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the field is updated or the
record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case of the
following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are removed for security
reasons:

<applet>
<area>
<base>
<basefont>
<button>
<form>
<frame>
<frameset>
<iframe>
<input>
<isindex>
<label>
<link>
<map>
<menu>
<noframes>
<noscript>
<object>
<optgroup>
<option>
<param>
<script>
<select>
<style>
<textarea>

Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes are not
automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is edited. Similarly,
the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note field type, unless the record with
the field is edited. However, the attributes might not work at all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

Supported Elements Deprecated Attributes

<col> align
valign
width
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Supported Elements Deprecated Attributes

<colgroup> align
valign
width

<div> align

<hr> align
size
width

<img> align
hspace
vspace

NOTE: If any of the deprecated
attributes are used with the
<img> element in an existing
workflow email message or a
field of the Note field type, then
cross-site scripting security
issues could arise.

<p> align

<table> align
bgcolor
border
cellpadding
cellspacing
height
width

<td> abbr
align
bgcolor
height
width

<th> align
bgcolor
height
width

<tr> align
height
valign
width
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การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบวุา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดไดห้รือไม่
หากผูด้แูลระบบระบวุา่สามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดได ้ตวัระบตุาํแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจราย
ละเอยีด และคณุจะสามารถอปัโหลดภาพทีค่ณุตอ้งการใหแ้สดงได ้คณุไมส่ามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได้

การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ผลติภณัฑ์

คณุสามารถอปัโหลดไฟล์ภาพในประเภทไฟล์ตอ่ไปน้ี:

.jpg

.jpeg

.png

.gif

.bmp

ไฟล์ทีค่ณุอปัโหลดตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 5 เมกะไบต์ (MB) ความสงูของภาพทีแ่สดงตอ้งไมเ่กนิ 150 พกิเซล และความกวา้งตอ้งไมเ่กนิ 150
พกิเซล หากภาพทีค่ณุอปัโหลดเกนิความสงูหรือความกวา้งทีก่าํหนด ภาพจะถกูปรบัขนาดโดยอตัโนมตักิอ่นทีจ่ะบนัทกึไฟล์ภาพใน Oracle
CRM On Demand อตัราสว่นระหวา่งความสงูตอ่ความกวา้งจะยงัเทา่เดมิ เชน่ หากคณุอปัโหลดภาพสงู 1500 พกิเซลและกวา้ง 1000
พกิเซล ภาพจะถกูปรบัขนาดโดยอตัโนมตัใิหม้คีวามสงู 150 พกิเซลและกวา้ง 100 พกิเซล หากภาพทีค่ณุอปัโหลดเล็กกวา่ความสงูและ
ความกวา้งทีก่าํหนด ภาพจะไมถ่กูปรบัขนาด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิอีปัโหลดภาพทีจ่ะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คณุไมส่ามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ดขณะทีจ่ดัทาํ
เรคคอร์ดได ้คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดและบนัทกึกอ่น แลว้จงึอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ด คณุสามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอร์ดทีม่อียูไ่ด้
ท ัง้น้ีคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในการอปัเดตเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากภาพเคยแสดงบนเรคคอร์ดกอ่นหน้าน้ี ภาพทีค่ณุอปัโหลดจะแทนทีภ่าพทีเ่คยแสดงอยู ่ไฟล์ภาพทีเ่คยแสดงจะถกูลบออกจาก
Oracle CRM On Demand และคณุไมส่ามารถเรียกคนืได้

การอปัโหลดภาพไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ใหว้างตวัช้ีบนตวัระบตุาํแหน่งของภาพเพือ่ใหเ้มนูภาพแสดงขึน้ แลว้คลกิ เมนู
2 คลกิ เลือกไฟล์ เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบทีค่ณุสามารถใชเ้ลือกไฟล์ได้
3 เรียกดไูฟล์ทีค่ณุตอ้งการอปัโหลดแลว้เลือกไฟล์นัน้

ภาพทีค่ณุเลือกจะแสดงในฟิลด์ภาพ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบภาพออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ เมือ่คณุลบภาพออกจากเพจรายละเอยีด ไฟล์ภาพจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand และคณุไมส่ามารถเรียกคนื
ได้

การลบภาพออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหว้างตวัช้ีบนภาพเพือ่แสดงเมนูภาพ แลว้คลกิ ลบ
2 ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบไฟล์ภาพนัน้

เกีย่วกบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด คณุจะสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบั
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดได ้ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดทาํใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บา้ง โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภท
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เรคคอร์ดทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคณุไมไ่ดท้าํการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ที่
กาํหนดไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัตวับง่ช้ีทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่
ไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายชือ่ผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอร์ดฝ่าย นอกจากน้ี ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน
สาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง

หวัขอ้น้ีอธบิายลกัษณะของตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะ
กบัการใชง้านของคณุ โปรดดทูี ่การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)

ไอคอนตวับง่ช้ีมลีกัษณะดงัน้ี:

เครือ่งหมายดอกจนั (*) ระบวุา่มอียา่งน้อยหน่ึงเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
วงกลมพรอ้มกบัเสน้ขดีผา่นระบวุา่เป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ไมม่เีรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บทบาทผูใ้ชข้องคณุและโปรไฟล์การเขา้ใชไ้มอ่นุญาตใหค้ณุเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดในธมีคลาสสกิ

หากคณุใชธ้ีมคลาสสกิ ตวับง่ช้ีจะแสดงดงัตอ่ไปน้ี สาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารต ัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ช้ี:

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแท็บ:
เมือ่ไมไ่ดเ้ปิดแท็บน้ี ตวับง่ช้ีจะแสดงบนแท็บ
เมือ่เปิดแท็บน้ี ตวับง่ช้ีจะไมแ่สดง

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ:
เมือ่มกีารยบุรายการน้ี ตวับง่ช้ีจะแสดงในแถบชือ่ของรายการ
เมือ่มกีารขยายรายการน้ี ตวับง่ช้ีจะไมแ่สดง

ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดในธมีโมเดร์ิน

หากคณุใชธ้ีมโมเดร์ิน ตวับง่ช้ีจะแสดงดงัตอ่ไปน้ี สาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารต ัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ช้ี:

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแท็บ:
เมือ่ไมไ่ดเ้ปิดแท็บน้ี ตวับง่ช้ีจะแสดงบนปุ่ มสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
เมือ่เปิดแท็บน้ี ตวับง่ช้ีจะไมแ่สดง

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ:
เมือ่มกีารยบุรายการน้ี ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะแสดงบนปุ่ มสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและยงัแสดงในแถบชือ่ของรายการดว้ย
เมือ่มกีารขยายรายการน้ี ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะไมแ่สดงในแถบชือ่ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรก็ตาม ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะยงัคง
แสดงบนปุ่ มสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

การอปัเดตแบบไดนามกิสาํหรบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ด

หากคณุเพิม่อยา่งน้อยหน่ึงเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่อ่นหน้าน้ีไมม่เีรคคอร์ด เมือ่คณุปิดแท็บน้ีหรือยบุรายการน้ี ตวับง่ช้ีจะอปั
เดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงวา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ขณะน้ีมเีรคคอร์ดอยู ่ในลกัษณะเดยีวกนั หากคณุลบเรคคอร์ดท ัง้หมดออกจาก
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่คณุปิดแท็บน้ีหรือยบุรายการน้ี ตวับง่ช้ีจะอปัเดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงวา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ไมม่ี
เรคคอร์ดอยู่

อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี การเปลีย่นแปลงขอ้มลูของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมต่อ้งการใหต้อ้งมกีารรีเฟรชสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และใน
กรณีดงักลา่ว ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะไมอ่ปัเดตแบบไดนามกิ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุแกไ้ขฟิลด์บรษิทัในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่แบบอนิไลน์บนเพจราย
ละเอยีดผูต้ดิตอ่เพือ่เพิม่บรษิทัหลกัเขา้ในผูต้ดิตอ่ และหากผูต้ดิตอ่นัน้ไมม่บีรษิทัเชือ่มโยงอยูด่ว้ยกอ่นหน้าน้ี ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทับนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่จะไมอ่ปัเดตแบบไดนามกิ ในกรณีดงักลา่ว ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะอปัเดตในคร ัง้ถดัไปที่
คณุเปิดเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดหลกั หรือคณุรีเฟรชเบราเซอร์ของคณุดว้ยตนเองเมือ่ดเูพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด

ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า

หากการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าปรากฏใหเ้ห็น ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏทางดา้นขวาของลงิคท์ีไ่ปยงัสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า กรณีน้ีจะเกดิขึน้กบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารต ัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
ท ัง้ในธมีคลาสสกิและธมีโมเดร์ิน ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าโดยไมค่าํนึงถงึวา่แท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเปิด
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หรือปิดอยู ่หรือรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขยายหรือยบุอยูห่รือไม ่สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่ภาพ
รวมของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 34)

เกีย่วกบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดและฟิลเตอร์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดของคณุปรากฏเป็นแท็บ และหากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบั
แท็บไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถใชฟิ้ลเตอร์กบัรายการเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้หากจาํเป็น ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะไดร้บั
การอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้ง่ผลตามฟิลเตอร์ใดๆ ทีค่ณุนํามาใชก้บัรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากคณุใชฟิ้ลเตอร์เพือ่ไม่
ใหแ้สดงเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และจากนัน้หากคณุเปิดแท็บอืน่บนเพจรายละเอยีดขึน้มา ตวับง่ช้ีสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
ถกูฟิลเตอร์จะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบวา่ในสว่นนัน้ไมม่เีรคคอร์ดอยู่

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้หากฟิลเตอร์ดฟีอลต์สง่ผล
ทาํใหไ้มม่เีรคคอร์ดปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นนัน้จะแสดงใหเ้ห็นวา่ไมม่เีรคคอร์ดในสว่นดงักลา่ว สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การจดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1185)

เกีย่วกบัมมุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ทีด่า้นลา่งของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คณุสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัได ้ใน
แอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะสว่นบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอร์ดสงูสดุถงึหา้เรคคอร์ดจากหน่ึงประเภทเรคคอร์ด
แตห่ากคณุตอ้งการดเูรคคอร์ดเพิม่เตมิ และดาํเนินการกบัรายการ เชน่ การฟิลเตอร์หรือเรียงลาํดบั คณุตอ้งเปิดรายการท ัง้หมดของ
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมด

อยา่งไรก็ตาม หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดของคณุปรากฏเป็นแท็บ และหากชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชม้มุ
มองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ ถูกเลือกไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถดาํเนินการเพิม่เตมิดงัตอ่ไปน้ีไดใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนหน้าราย
ละเอยีดของเรคคอร์ด:

ในฟิลด์จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงทีด่า้นลา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกจาํนวนของเรคคอร์ดเพือ่ดใูนคร ัง้เดยีวในสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง คณุสามารถเลือกเพือ่ด ู5, 10, 25, 50, 71 หรือ 100 เรคคอร์ดในสว่นในคร ัง้เดยีว หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นจาํนวนเรคคอร์ดที่
ปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ การต ัง้คา่ใหมจ่ะมผีลกบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีส่นบัสนุนฟงัก์ชนัข ัน้สงูบนเพจรายละเอยีด
เรคคอร์ดท ัง้หมด และการต ัง้คา่จะคงไวจ้นกวา่คณุจะทาํการเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ จาํนวนของเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกเพือ่แสดงในรายการในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอสิระจากจาํนวนของเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก
แสดงในเพจรายการหลกัสาํหรบัประเภทตา่งๆ ของเรคคอร์ด และเป็นอสิระจากจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกแสดงในเพจรายการทีเ่ปิด
ขึน้เมือ่คณุคลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย

หากมเีรคคอร์ดในรายการมากเกนิกวา่ทีจ่ะสามารถแสดงในเพจปจัจุบนัได ้คณุสามารถเลือ่นไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหน้า เพจแรก
หรือเพจสดุทา้ยในรายการไดโ้ดยการคลกิไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนหรือดา้นลา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
เรียงลาํดบัรายการโดยการคลกิสว่นหวัคอลมัน์ หากฟิลด์ไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการปจัจุบนั
ฟิลเตอร์รายการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองทีจ่ะใชใ้นคร ัง้แรกทีค่ณุเปิดเพจรายละเอยีด
เรคคอร์ด หากมกีารนําฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองไปใช ้ฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้า
ดว้ยเกณฑ์ของฟิลเตอร์ คณุสามารถลา้งฟิลเตอร์น้ีหรือใชฟิ้ลเตอร์อืน่ได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีด
เรคคอร์ดและกลบัมาอกีคร ัง้ ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองจะถกูนํามาใชอ้กีคร ัง้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนด
เองสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การจดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1185)

เมือ่ใชฟิ้ลเตอร์กบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เครือ่งหมายดอกจนั (*) จะปรากฏทีด่า้นขา้งลงิคข์ ัน้สงูในสว่นดงักลา่ว
ดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดเดยีว (ในหน้า 93) และ เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 92)

เพจรายการทีค่ณุแสดงและการเรียงลาํดบัและฟิลเตอร์ทีค่ณุใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะยงัคงทาํงานเมือ่คณุดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

เปิดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นอืน่บนเพจ แลว้เปิดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นเดมิอกีคร ัง้
แกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
แกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ในเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรก็ตาม หากคณุเปลีย่นแปลงฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัสาํหรบัโครงรา่งแบบ
ไดนามกิ และโครงรา่งเพจเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย เพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้ ฟิลเตอร์ทีค่ณุนํามาใชจ้ะถกูลา้ง และการเรียง
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ลาํดบัจะกลบัไปเป็นการเรียงลาํดบัดฟีอลต์ หากมกีารต ัง้คา่ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัรายการนัน้ ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเอง
นัน้จะถกูนํามาใชอ้กีคร ัง้
เปิดรายการท ัง้หมดของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิแสดงรายการท ัง้หมด
ในกรณีน้ี แมว้า่การเรียงลาํดบัและฟิลเตอร์ทีค่ณุใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีลในเพจรายการท ัง้หมดดว้ย เพจแรกของรายการจะ
ปรากฏขึน้ แมว้า่คณุจะมเีพจอืน่ของรายการเปิดอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดก็ตาม
เมือ่คณุยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกัจากรายการท ัง้หมดของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง การเรียงลาํดบัและฟิลเตอร์ใดๆ ทีค่ณุ
ใชก้บัรายการนัน้จะถกูลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏอกีคร ัง้ หากมกีารต ัง้คา่ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัรายการนัน้
ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองนัน้จะถกูนํามาใชอ้กีคร ัง้

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด คณุจะสามารถต ัง้คา่สว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ใหต้วับง่ช้ีแบบกราฟิกปรากฏบนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่แสดงวา่มเีรคคอร์ดอยูใ่นสว่นนัน้ๆ หรือไม ่หากจาํเป็น ตวับง่ช้ี
เรคคอร์ดจะไดร้บัการอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้ง่ผลตามฟิลเตอร์ใดๆ ทีค่ณุนํามาใชก้บัรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากคณุ
ใชฟิ้ลเตอร์เพือ่ไมใ่หแ้สดงเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และจากนัน้หากคณุเปิดแท็บอืน่บนเพจรายละเอยีดขึน้มา ตวับง่ช้ีสาํหรบัสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีถ่กูฟิลเตอร์จะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบวา่ในสว่นนัน้ไมม่เีรคคอร์ดอยู ่สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ช้ี
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 68) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ี
เรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ โปรดดทูี ่การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)

การเรียงลาํดบัและฟิลเตอร์ใดๆ ทีค่ณุใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้ เมือ่คณุดาํเนินการ
ดงัตอ่ไปน้ี:

นาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกัผา่นการดาํเนินการใดๆ นอกเหนือจากการคลกิแสดงรายการท ัง้หมด การคลกิ ใหม ่เพือ่
เพิม่เรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ดหลกั หรือการคลกิ แกไ้ข เพือ่อปัเดตเรคคอร์ดหลกัในอกีเพจหน่ึง เป็นตวัอยา่งของการดาํเนิน
การทีจ่ะมกีารนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกั
ยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกัจากรายการท ัง้หมดของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
คลกิ เพิม่ หรือ ใหม ่ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดหลกั
คลกิลงิคแ์กไ้ข เอาออก หรือลบ สาํหรบัเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัข ัน้สงูทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ีไมส่ามารถใชง้านไดห้ากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดแสดงในรูปแบบ
รายการแทนทีจ่ะเป็นแท็บ นอกจากน้ี บางรายการของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงไมส่นบัสนุนฟงัก์ชนัข ัน้สงูทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี แมว้า่สว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นแท็บและชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บถกูเลือกไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั

การคน้หาเรคคอร์ด

คณุสามารถคน้หาเรคคอร์ดไดห้ลากหลายวธิใีน Oracle CRM On Demand:

การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่Searching for Records in the Action Bar ในหน้า 82)
การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)
การคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 97)
การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ในหน้า 97)
การคน้หาเรคคอร์ดโดยใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู (ในหน้า 103)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาเรคคอร์ด:

เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72)
เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ (ในหน้า 74)
เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร์ (โปรดดทูี ่About Filter Values ในหน้า 78)
เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
ในหน้า 79)
เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80)
ฟิลด์คน้หาคา่ดฟีอลต์สาํหรบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80)
เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 101)
การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ (ในหน้า 102)
เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู (ในหน้า 104)
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About Targeted Search

You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search. Your
company administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the
search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search type. For information
about keyword search, see About Keyword Search (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั ในหน้า 80).

You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company administrator
selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the Search section of the Action
bar for your company. For more information about searching for records in the Action bar, see Searching for
Records in the Action Bar (ในหน้า 82). Type-ahead search of recently viewed records is supported in certain
fields in the Search section of the Action bar, for targeted search only. For more information, see Support for
Type-Ahead Search in Targeted Search (ในหน้า 84).
Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search for
records to link to the record that you are working with. For more information about searching for records in
Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา ใน
หน้า 97).
The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.
If you search a single record type, then the search is a targeted search.

For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู
ในหน้า 89).
Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are always targeted
searches even if keyword search is selected as the default search type for your company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields you can
search on each record type, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.
You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an advanced
search without any search criteria returns all of the records of that record type that your user role and
access settings allow you to see.
You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.
You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more information about
creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (ในหน้า 123).

For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar and in the
Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company administrator makes available
in the search layout that is assigned to your user role for the record type.
If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can search all of the
search fields that your company administrator makes available in the search layout that is assigned to your
user role for the record type, in any of the following places:

Action bar
Lookup windows
Advanced search
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หมายเหต:ุ ขอแนะนําไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ ่เมือ่ไมม่ี
การใชง้านสทิธิน้ี์ ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ช้
สามารถเห็นฟิลด์ทีต่นสนใจทีส่ดุไดง้า่ยยิง่ขึน้

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can search a field in
the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets both of the following criteria:

The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role for the record
type.
The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that record type. If
dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be displayed on at least one of the
dynamic page layouts.

NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different records of the
same record type, depending on the picklist value that you select in a certain field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted searches, but you
can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in
the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is equivalent to using an
AND condition between the search fields. If you leave a search field blank, then that field is not considered in the
search. However, if a check box field is present in the search layout, then the value of the check box field is
always included as part of the search criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields display as columns
in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null value, you must
use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู ในหน้า 89).

About Wildcards in Targeted Search

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or asterisk (*) so you
do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your search values with a wildcard, or you
can use a wildcard between the search values. You cannot use the wildcard in picklists where values are
predetermined. For example, in a targeted search of account records, the default search layout allows you to
enter search strings for the Account Name field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If
you enter C in the Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and lowercase) and
where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of uppercase and lowercase).

NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with a wildcard
are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following section.

About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for exact matches
by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string with an equal sign, targeted
search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.
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If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the search string. If the
search field is a case-insensitive field, then the search returns matches including mixed-case matches.
For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns all
account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations, because Account
Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the account name contains the
word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc, Acme Incorporated, or Acme
SuperStore.
If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.
For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme Super
Store. If you enter =Acme* in the Account Name search field, then the search returns the record where the
account name is Acme*. The search does not return the record where the account name is Acme Super
Store.
If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that you enter in the
search field is treated as part of the search string.
For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store and
Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search returns the
record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the record where the
account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:

The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.
You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์

สาํหรบัการคน้หา เงือ่นไขของฟิลเตอร์จะแตกตา่งกนัไปตามประเภทขอ้มลูของฟิลด์คน้หา ดงัทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ ในบางกรณี การคน้หาไมแ่สดงเรคคอร์ดทีม่คีา่เป็นนลัในฟิลด์ทีค่ณุใชใ้นเกณฑ์สาํหรบัการคน้หาหรือฟิลเตอร์รายการ ตวัอยา่ง
เชน่ หากคณุคน้หาโอกาสทางการขายทีม่สีถานะทีไ่มเ่ทา่กบั ชนะ ระบบจะไมแ่สดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนลั หากคณุตอ้งการ
ใหก้ารคน้หาของคณุแสดงเรคคอร์ดทีม่คีา่นลัในฟิลด์ ใหร้วมเงือ่นไข เป็นนลั สาํหรบัฟิลด์ดงักลา่ว ในตวัอยา่งกอ่นหน้า หากคณุตอ้งการ
ใหก้ารคน้หาของคณุแสดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนลั และโอกาสทางการขายทีม่สีถานะอืน่ๆ นอกเหนือจาก ชนะ ใหร้วมเงือ่นไข
เป็นนลั สาํหรบัฟิลด์สถานะในเกณฑ์การคน้หา และเงือ่นไขในการคน้หาเรคคอร์ดทีม่สีถานะทีไ่มเ่ทา่กบั ชนะ

ประเภทขอ้มลู เงือ่นไขของฟิลเตอร์ทีม่อียู่

เลขที,่ จาํนวนเต็ม,
เปอร์เซ็นต,์ สกลุเงนิ

ระหวา่ง
เทา่กบั
มากกวา่
น้อยกวา่
เป็นนลั
ไมเ่ป็นนลั
ไมเ่ทา่กบั
ไมอ่ยูร่ะหวา่ง
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ประเภทขอ้มลู เงือ่นไขของฟิลเตอร์ทีม่อียู่

วนัที,่ เวลา ระหวา่ง
เทา่กบั
ใน 90 วนัทีผ่า่นมา
ใน 90 วนัถดัไป
ใน
หลงัจากหรือใน
กอ่นหน้าหรือใน
วนัน้ี *
เมือ่วานน้ี*
พรุง่น้ี*
เมือ่ ? วนัทีแ่ลว้
ใน ? วนัถดัไป
สปัดาห์ทีแ่ลว้*
สปัดาห์ถดัไป*
สปัดาห์น้ี*
เดอืนทีแ่ลว้*
เดอืนถดัไป*
เดอืนน้ี*
ไตรมาสน้ี*
ไตรมาสทีแ่ลว้*
ไตรมาสถดัไป*
ปีน้ี*
ปีถดัไป*
ปีทีแ่ลว้*
เป็นนลั*
ไมเ่ป็นนลั*
ไมเ่ทา่กบั
ไมอ่ยูร่ะหวา่ง

สาํหรบัเงือ่นไขทีม่เีครือ่งหมายดอกจนั (*) ฟิลด์คา่จะไมท่าํงานเมือ่
เลือกเงือ่นไขนัน้

สาํหรบัเงือ่นไข เมือ่ ? วนัทีแ่ลว้ และใน ? วนัถดัไป ตวัแปร ? จะ
ถกูแทนดว้ยจาํนวนวนัทีเ่ลือกในฟิลด์คา่ฟิลเตอร์

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย มกีารทาํเครือ่งหมาย
ไมม่กีารทาํเครือ่งหมาย

รายการสาํหรบัเลือก มคีา่ท ัง้หมด
มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่
ไมม่คีา่
เทา่กบั
เทา่กบัใดๆ ก็ได*้
เป็นนลั
ไมเ่ป็นนลั
ไมเ่ทา่กบั
ระหวา่ง*
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ประเภทขอ้มลู เงือ่นไขของฟิลเตอร์ทีม่อียู่

มากกวา่*
น้อยกวา่*

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเงือ่นไขทีม่เีครือ่งหมายดอกจนั (*) ดสูว่น
เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใน
หวัขอ้น้ี

ขอ้ความ ระหวา่ง
มคีา่ท ัง้หมด
มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่
ไมม่คีา่
เทา่กบั
มากกวา่
น้อยกวา่
เป็นนลั
ไมเ่ป็นนลั
ไมเ่ทา่กบั
ขึน้ตน้ดว้ย
ไมไ่ดข้ึน้ตน้ดว้ย
เหมอืน
ไมเ่หมอืน
ไมอ่ยูร่ะหวา่ง

โทรศพัท์ ขึน้ตน้ดว้ย
ระหวา่ง
มคีา่ท ัง้หมด
มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่
ไมม่คีา่
เทา่กบั
มากกวา่
น้อยกวา่
ไมเ่ทา่กบั

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก

สาํหรบัเงือ่นไข ระหวา่ง มากกวา่ และน้อยกวา่ สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก Oracle CRM On Demand จะคน้หารหสัทีไ่มอ่า้งองิ
ภาษา (LIC) ของคา่รายการสาํหรบัเลือกและไมใ่ชค่า่รายการสาํหรบัเลือกเอง เพือ่คน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ฟิลเตอร์ทีค่ณุระบ ุดงันัน้
ผลการคน้หาของคณุจะรวมเรคคอร์ดท ัง้หมดที ่LIC ของคา่รายการสาํหรบัเลือกตรงกบัเกณฑ์ แมว้า่คา่รายการสาํหรบัเลือกเองจะไมต่รง
ก็ตาม ในทาํนองเดยีวกนั ผลการคน้หาของคณุจะไมร่วมเรคคอร์ดทีค่า่รายการสาํหรบัเลือกตรงกบัเกณฑ์ แต ่LIC ของคา่รายการสาํหรบั
เลือกไมต่รงกบัเกณฑ์

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ผูด้แูลระบบของคณุไดส้รา้งคา่รายการสาํหรบัเลือกเรียกวา่ เบตา้ แลว้ LIC ของคา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่หมอืนกนั
กบัคา่รายการสาํหรบัเลือกตามคา่ดฟีอลต์ ดงันัน้ การคน้หาทีม่ฟิีลเตอร์ตอ่ไปน้ีจะสง่คนืเรคคอร์ดทีค่า่รายการสาํหรบัเลือกเป็นเบตา้:

ระหวา่งอลัฟา, แกมมา

อยา่งไรก็ตาม หากตอ่มาผูด้แูลระบบของคณุไดเ้ปลีย่นแปลงคา่รายการสาํหรบัเลือกจาก เบตา้ เป็น ไมใ่ชเ่บตา้ แลว้ LIC ของคา่รายการ
สาํหรบัเลือกจะไมเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ หากคณุคน้หาเรคคอร์ดโดยใชฟิ้ลเตอร์ตามทีแ่สดงดา้นบน ผลการคน้หาของคณุจะรวมเรคคอร์ด
ท ัง้หมดทีค่า่รายการสาํหรบัเลือกเป็น ไมใ่ชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC สาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือกยงัคงเป็น เบตา้ อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุคน้หา
เรคคอร์ดโดยใชฟิ้ลเตอร์ตอ่ไปน้ี ผลการคน้หาของคณุจะไมร่วมเรคคอร์ดทีค่า่รายการสาํหรบัเลือกเป็น ไมใ่ชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC ของคา่
รายการสาํหรบัเลือกไมต่รงกบัเกณฑ์ทีร่ะบ:ุ
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ระหวา่งแกมมา, ซีตา

ในทาํนองเดยีวกนั หากคณุคน้หาเวอร์ชนัทีแ่ปลของคา่รายการสาํหรบัเลือก ผลการคน้หาของคณุจะรวมเรคคอร์ดท ัง้หมดที ่LIC ของคา่
รายการสาํหรบัเลือกตรงกบัเกณฑ์ทีร่ะบ ุแมว้า่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีแ่ปลจะไมต่รงกบัเกณฑ์

สาํหรบัเงือ่นไขสาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากเงือ่นไข ระหวา่ง มากกวา่ และน้อยกวา่ Oracle CRM On
Demand จะคน้หาคา่รายการสาํหรบัเลือกเองและไมใ่ช ่LIC เพือ่คน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ฟิลเตอร์ทีค่ณุระบุ

เงือ่นไขของฟิลเตอร์ เทา่กบัใดๆ ก็ได้

เงือ่นไขของฟิลเตอร์ เทา่กบัใดๆ ก็ได ้จะคน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกนัแบบท ัง้หมดกบัคา่ใดคา่หน่ึงของคา่ทีร่ะบ ุเงือ่นไขของฟิลเตอร์น้ีจะ
สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่ไีอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) พรอ้มใชง้านในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดและเพจแกไ้ข
เงือ่นไขของฟิลเตอร์น้ีจะไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีร่ายการดรอปดาวน์ของคา่มอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดและเพจ
แกไ้ข สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกประเภทน้ี ใหใ้ชเ้งือ่นไขของฟิลเตอร์ มคีา่ท ัง้หมด ในการคน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกนัแบบท ัง้หมดกบัคา่
ใดคา่หน่ึงของคา่ทีร่ะบุ

นอกจากน้ี เงือ่นไขของฟิลเตอร์ เทา่กบัใดๆ ก็ได ้ยงัจะไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการคน้หาในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ ในหน้า 79)

การใชเ้งือ่นไขของฟิลเตอร์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการใชเ้ครือ่งหมายและเงือ่นไขของฟิลเตอร์ตา่งๆ:

ใชเ้งือ่นไขน้ี กบั เพือ่ใหไ้ดค้า่ ทีต่รงกบัผลลพัธ์เหลา่น้ี

ระหวา่ง ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

ค ั่นระหวา่งคา่สองคา่
ดว้ยคอมมา

แสดงเรคคอร์ดทีม่คีา่ระหวา่ง A และ B (ไมร่วมคา่ทีเ่ทา่กบั
A และ B)

มคีา่ท ัง้หมด
(เทา่กบั)

ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

คา่เดีย่วหรือหลายคา่
ค ั่นดว้ยคอมมา

แสดงเรคคอร์ดทีม่คีา่ตรงกนัทกุประการ แอปพลเิคชนัจะไม่
ดงึสตรงิยอ่ยของคา่ หรือคา่เดยีวกนัทีม่ตีวัพมิพ์ใหญต่า่งกนั
(ตวัพมิพ์ใหญห่รือตวัพมิพ์เล็ก)

มคีา่อยา่งน้อยห
น่ึงคา่

ขอ้ความเทา่นัน้ คา่เดีย่วหรือหลายคา่
ค ั่นดว้ยคอมมา

แสดงเรคคอร์ดทีม่คีา่ตรงกนับางสว่น (อนุญาตใหส้ตรงิยอ่ย
ตรงกนั) เชน่ เมือ่ป้อน Brown จะดงึขอ้มลูเรคคอร์ดที่
มBีrowns Trucking, Browning Equipment และ
Lester Brown Car Wash

หมายเหต:ุ ลกัษณะน้ีจะใชก้บัรายการทีฟิ่ลเตอร์เทา่นัน้ และ
ไมใ่ชก้บัพ้ืนทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand ทีใ่ช้
เงือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่

นอกจากน้ี การใชเ้งือ่นไขน้ีจะสง่ผลตอ่ความเร็วในการดงึ
ขอ้มลูเรคคอร์ด เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand
จะคน้หาคา่ทีต่รงกนับางสว่น

ไมม่คีา่ (ไม่
เทา่กบั)

ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

คา่เดีย่วหรือหลายคา่
ค ั่นดว้ยคอมมา

แสดงเรคคอร์ดที ่ไม ่ตรงกบัคา่ ซึง่เป็นคา่กลบักนัของ มคีา่
ท ัง้หมด
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ใชเ้งือ่นไขน้ี กบั เพือ่ใหไ้ดค้า่ ทีต่รงกบัผลลพัธ์เหลา่น้ี

เทา่กบั ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

คา่เดีย่วของแตล่ะ
บรรทดั ในการเพิม่
คา่ ใหใ้ชต้วัดาํเนิน
การ OR และเพิม่อกี
หน่ึงบรรทดั

แสดงเรคคอร์ดทีต่รงกนักบัคา่

เทา่กบัใดๆ ก็ได้ รายการสาํหรบั
เลือก

คา่เดีย่วหรือหลายคา่
ค ั่นดว้ยคอมมา

แสดงเรคคอร์ดทีต่รงกนัแบบท ัง้หมดกบัคา่ใดคา่หน่ึง

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิล
เตอร์ เทา่กบัใดๆ ก็ได ้โปรดดทูีส่ว่นเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิล
เตอร์สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของหวัขอ้น้ี

มากกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

คา่เดีย่ว ดงึเรคคอร์ดทีม่คีา่มากกวา่คา่ทีป้่อน

น้อยกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

คา่เดีย่ว ดงึเรคคอร์ดทีม่คีา่น้อยกวา่คา่ทีป้่อน

ตวัดาํเนินการ

AND ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

สองเงือ่นไขขึน้ไป แสดงเรคคอร์ดทีเ่งือ่นไขทีก่าํหนดท ัง้หมดเป็นจรงิ

เชน่ การป้อนวนัทีปิ่ด > 10/01/2003 AND รายได ้>
500000 จะแสดงเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ ท ัง้สอง

OR ขอ้ความ ตวัเลข
หรือวนัที่

เงือ่นไขใดๆ แสดงเรคคอร์ดทีม่เีงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเป็นจรงิ

ตวัอยา่งเชน่ การป้อนIndustry = Energy OR Billing
State=CA จะแสดงเรคคอร์ดทีต่รงตามเกณฑ์เหลา่น้ีอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง

About Filter Values

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a filter value.

When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:
Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values with any of the
following conditions:

Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any
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Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the values
themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other conditions to create the
filter that you want.
For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is followed by a
space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the list of values.
For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.
You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial words with
the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition and not to other
areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year, such as 2003.
For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values

You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the filter condition is
Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large amounts of data.

You can use wildcards in the following types of search:

The Search Criteria section in Advanced Search
The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages
Alpha Search on List pages
Quick Search on List pages
The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain area code. To do
this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and then the asterisk (*) wildcard
in the Local Number field.

เกีย่วกบัคา่ดฟีอลต์ในฟิลด์คน้หา

ฟิลด์คน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอาจไดร้บัการกรอกโดยอตัโนมตัดิว้ยคา่ดฟีอลต์ในตาํแหน่งทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบ
ของคณุต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

แอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการดาํเนินการ
ฟอร์มเกณฑ์การคน้หาข ัน้สงู
สว่นเกณฑ์ของเพจรายการใหมเ่มือ่คณุจดัทาํรายการใหม่

หมายเหต:ุ เมือ่คณุปรบัปรุงรายการทีม่อียู ่รายการของฟิลด์คน้หาและเงือ่นไขและคา่สาํหรบัฟิลด์คน้หาเหลา่นัน้จะถกูระบโุดยฟิลเตอร์
รายการปจัจุบนั

หมายเหต:ุ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม ฟิลด์คน้หาอาจไดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัใินแอปเพล็ตคน้หาเป้าหมายในแถบการ
ดาํเนินการและในฟอร์มเกณฑ์การคน้หาข ัน้สงูเมือ่คณุคน้หาการนดัหมายหรืองาน แตฟิ่ลด์คน้หาจะไมถ่กูเลือกไวล้ว่งหน้าหรือป็อปปเูลท
เมือ่คณุจดัทาํรายการใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม

คณุสามารถเปลีย่นเงือ่นไขและคา่สาํหรบัฟิลด์คน้หาท ัง้หมดได้

เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

คณุสามารถคน้หาและสบืคน้คา่ท ัง้หมดของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ เป็นรายการ
สาํหรบัเลือกทีค่ณุสามารถเลือกคา่ไดห้ลายคา่เมือ่ป้อนขอ้มลูเรคคอร์ด
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ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการไดร้บัการสนบัสนุนเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาเป้าหมายและในเกณฑ์ของฟิลเตอร์การคน้หาเป้า
หมาย

รายการตอ่ไปน้ีแสดงคา่ของรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการซึง่ปรากฏในเกณฑ์ของฟิลเตอร์และเงือ่นไขของฟิลเตอร์ทีก่าํหนดวา่
เรคคอร์ดใดจะถกูคน้พบในการคน้หา:

มคีา่ท ัง้หมด เรคคอร์ดจะถกูพบหากคา่ของฟิลเตอร์ทีร่ะบทุ ัง้หมดตรงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการของเรคคอร์ดทีค่น้หา
มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ เรคคอร์ดจะถกูพบหากคา่ใดคา่หน่ึงของฟิลเตอร์ทีร่ะบตุรงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการของ
เรคคอร์ดทีค่น้หา
ไมม่คีา่ เรคคอร์ดจะถกูพบหากไมม่คีา่ใดของฟิลเตอร์ทีร่ะบตุรงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการของเรคคอร์ดทีค่น้หา

เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั

คณุสามารถใชก้ารคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand: คอื การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาคาํหลกั ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัของคณุจะกาํหนดประเภทการคน้หาทีจ่ะใชโ้ดยคา่ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัของคณุ โดยเลือกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟล์บรษิทั
การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะนํา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย
(โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72)

คณุสามารถใชก้ารคน้หาคาํหลกัในหลายๆ ตาํแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี:

สว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดเ้ลือกไวส้าํหรบับรษิทั
ของคณุ การคน้หาคาํหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นสว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการสาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี่
Searching for Records in the Action Bar ในหน้า 82)
วนิโดว์การคน้หา ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดเ้ลือกไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ การคน้หาคาํหลกั
หรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดว์การคน้หาทีค่ณุคน้หาเรคคอร์ดเพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ในหน้า 97)
เพจการคน้หาข ัน้สงูใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาข ัน้สงู ประเภทการคน้หาจะขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีค่ณุเลือกดงัน้ี:

หากคณุคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาคาํหลกั
หากคณุคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดยีว การคน้หานัน้คอืการคน้หาเป้าหมาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาข ัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)

หมายเหต:ุ การคน้หาโดยใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมกีารเลือกการคน้หาคาํหลกัเป็นคา่
ดฟีอลต์ประเภทการคน้หาสาํหรบับรษิทัของคณุก็ตาม

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัเลือกการคน้หาคาํหลกัเป็นประเภทการคน้หาสาํหรบับรษิทัของคณุ คณุจะมองเห็นฟิลด์คน้หาเพียงหน่ึงฟิลด์ใน
สว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการและในวนิโดว์การคน้หา การคน้หาคาํหลกัจะคน้หาบางฟิลด์เพือ่หาคา่ทีต่รงกบัขอ้ความทีค่ณุป้อนใน
ฟิลด์คน้หา การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีพ่บสตรงิขอ้ความตรงตามทีค่ณุป้อนในฟิลด์ทีค่น้หาใดๆ ซึง่เทยีบเทา่กบัการใชเ้งือ่นไข
OR ในฟิลด์คา่ดฟีอลต์ ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หาคาํหลกัของเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร ระบบจะคน้หาฟิลด์หมายเลขบรกิารและฟิลด์ชือ่เรือ่ง
หากคณุป้อนคา่ 1234 ในฟิลด์คน้หาของแถบการดาํเนินการ เรคคอร์ดทีแ่สดงมรีายการดงัน้ี:

เรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่คีา่ 1234 รว่มอยูด่ว้ยในฟิลด์เลขทีบ่รกิาร เชน่ เลขทีค่าํขอบรกิาร 12345 และ 01234
เรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ขีอ้ความ 1234 รว่มอยูด่ว้ยในฟิลด์หวัเรือ่ง เชน่ ลูกคา้รายงานปญัหาทีม่กีบัผลติภณัฑ์หมายเลข 1234

ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทไมร่องรบัการคน้หาคาํหลกั สาํหรบัรายการประเภทเรคคอร์ดทีร่องรบัการคน้หาคาํหลกัและสาํหรบัราย
ละเอยีดเกีย่วกบัฟิลด์ทีถ่กูคน้หาสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดในการคน้หาคาํหลกั โปรดดทูี ่ฟิลด์คน้หาคา่ดฟีอลต์สาํหรบัการคน้หาคาํหลกั
(ในหน้า 80)

ฟิลด์คน้หาคา่ดฟีอลต์สาํหรบัการคน้หาคาํหลกั

คณุสามารถใชก้ารคน้หาคาํหลกัในหลายๆ ตาํแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี:

สว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดเ้ลือกไวส้าํหรบับรษิทั
ของคณุ การคน้หาคาํหลกัหรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นสว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการสาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี่
Searching for Records in the Action Bar ในหน้า 82)
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วนิโดว์การคน้หา ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดเ้ลือกไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ การคน้หาคาํหลกั
หรือการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดว์การคน้หาทีค่ณุคน้หาเรคคอร์ดเพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ในหน้า 97)
เพจการคน้หาข ัน้สงูใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาข ัน้สงู ประเภทการคน้หาจะขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีค่ณุเลือกดงัน้ี:

หากคณุคน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาคาํหลกั
หากคณุคน้หาประเภทเรคคอร์ดเดยีว การคน้หานัน้คอืการคน้หาเป้าหมาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาข ัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)

หมายเหต:ุ การคน้หาโดยใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมกีารเลือกการคน้หาคาํหลกัเป็นคา่
ดฟีอลต์ประเภทการคน้หาสาํหรบับรษิทัของคณุก็ตาม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัและการคน้หาเป้าหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80) และ เกีย่วกบัการ
คน้หาเป้าหมาย (โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72)

ทกุประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนการคน้หาเป้าหมาย แตบ่างประเภทเรคคอร์ดไมส่นบัสนุนการคน้หาคาํหลกั ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภท
เรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการคน้หาคาํหลกั สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด ตารางแสดงฟิลด์ที ่Oracle CRM On Demand คน้หาในการ
คน้หาคาํหลกั

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูคน้หา

บรษิทั ชือ่บรษิทั ทีต่ ัง้

การนดัหมาย หวัเรือ่ง

แคมเปญ รหสัทีม่า ชือ่แคมเปญ

ผูต้ดิตอ่ นามสกลุ ชือ่ อเีมล์

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ชือ่ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02 ชือ่ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ชือ่ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2

กจิกรรม ชือ่ ทีต่ ัง้

ลีด นามสกลุ ชือ่

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย

ผลติภณัฑ์ ชือ่ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ สถานะ

คาํขอบรกิาร เลขทีค่าํขอบรกิาร หวัเรือ่ง

ทางแกป้ญัหา ID ทางแกป้ญัหา ชือ่

งาน หวัเรือ่ง

ผูใ้ช้ นามสกลุ ชือ่ อเีมล์
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สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูคน้หา

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition

เงนิทนุ ชือ่เงนิทนุ สถานะ

คาํขอเงนิทนุ ชือ่คาํขอเงนิทนุ สถานะ

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition

คูค่า้ ชือ่คูค่า้ ทีต่ ัง้

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition

ตวัแทนจาํหน่าย ชือ่ สาขา

ยานพาหนะ เลขกาํกบัยานพาหนะ

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

กจิกรรม ชือ่ ทีต่ ัง้

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ครวัเรือน ชือ่ครวัเรือน

พอร์ตโฟลโิอ เลขทีบ่รษิทั

Searching for Records in the Action Bar

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new account, contact,
and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the first field in the Search section in the
Action bar, you can select the record type that you want to search. You can select All to search all record types, or
you can select an individual record type. You can set the default record type for the Search section. For more
information, see Setting Your Default Search Record Type (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์ของคณุ ใน
หน้า 689).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you can
search in the Search section of the Action bar.

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can then work with the
list of records. You can further refine the list using the list management features of Oracle CRM On Demand, and
you can save search results as a new list. For more information about managing lists of records, see Working with
Lists (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ ในหน้า 119). If you search all record types, a Search Results page is displayed
with different sections for each type of record found in the search. When you search using text-based search
fields, the searches are case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input field. The
grayed-out text disappears when you click the field.

82 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once and to
search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For more information, see
Using Advanced Search (โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู ในหน้า 89).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the search type
on the company profile page. In general, targeted search provides better query performance. For more
information about targeted search and keyword search, see About Targeted Search (ในหน้า 72) and About
Keyword Search (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั ในหน้า 80).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search fields in the
Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in the Action
bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields. You can change the
value in the search field, but you cannot change the filter condition for a search field in the Action bar. To change
the condition, you must go to the Advanced Search page.

The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted search only. For
more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (ในหน้า 84).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the Action bar. You
can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to a particular user book
(typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a book) are searched. For more
information, see Using the Book Selector (โปรดดทูี ่การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ในหน้า 102).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. For information about changing this setting, see Updating Your Personal Details (ในหน้า 680).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.

To search for a record in the Action bar

1 If the Action bar is hidden, show it.
For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action Bar (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ ในหน้า 38).

2 In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All to search all of the
record types that are available for searching.

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record types are
included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included. A search of all of the
record types that are available in the search is slower than searching a single record type.

3 Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text field or in several
text fields.

4 Click Go.

TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced Search
to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู
ในหน้า 89). You can also find more information about optimizing searches and lists on the Training and
Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the Training and Support global link at
the top of each page in Oracle CRM On Demand.

5 Click the link in the record that you want.
The Detail page for the record opens.
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Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in the Search
section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On Demand searches for
that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of the record type you are searching. If
any of those records contain the exact text in the search field, then those records are shown in a drop-down list
and you can select a record directly from the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical
marks; for example, a search for Velka returns Veľká.

The following table lists the fields that support type-ahead search.

Record Type Type-Ahead Search Fields

Account Account Name

Billing City

Location

Row Id

Accreditation Id

Name

Address Address Name

Id

Allocation Id

Application Id

Name

Appointment Subject

Asset Row Id

Broker Profile Broker Profile Name

Id

Business Plan Id

Plan Name

Campaign Campaign Name

Id

Source Code

Certification Id

Name
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Claim Id

Contact Contact City

Email

First Name

Last Name

Row Id

Course Name

Id

Coverage Coverage Name

Id

Custom Object 01 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 02 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 03 Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Row Id

Custom Object 04 through 40 Id

Name

Quick Search 1

Quick Search 2

Damage Damage Name

Id

Deal Registration Id

Name
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Dealer Billing City

Name

Row Id

Site

Event Location

Name

Row Id

Exam Id

Name

Financial Account Financial Account

Id

Financial Account Holder Financial Account Holder Name

Id

Financial Account Holding Financial Account Holdings Name

Id

Financial Plan Financial Plan Name

Id

Financial Product Financial Product Name

Id

Financial Transaction Transaction Id

Id

Fund Request Fund Request Name

Id

Fund Fund Name

Row Id

HCP Contact Allocation Id

Household Household Name

Row Id
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Record Type Type-Ahead Search Fields

Insurance Property Id

Inventory Audit Report Id

Inventory Period Id

Involved Party Id

Involved Party Name

Lead Company

First Name

Last Name

Row Id

MDF Request Id

Request Name

Messaging Plan Id

Name

Modification Tracking Id

Object Name

Objective Id

Objective Name

Opportunity Opportunity Name

Row Id

Order Id

Order Number

Partner Billing City

Id

Location

Partner Name

Partner Program Id

Partner Program Name

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 87



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

Record Type Type-Ahead Search Fields

Policy Id

Policy #

Policy Holder Id

Policy Holder Name

Portfolio Row Id

Product Part #

Product Category

Product Name

Row Id

Product Indication Id

Indication Name

Sample Disclaimer Id

Sample Lot Id

Lot #

Sample Request Id

Order Number

Sample Transaction Id

Name

Service Request Row Id

Service Number

Subject

Solution Row Id

Title

Special Pricing Request Id

Request Name

Task Row Id

Subject
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Record Type Type-Ahead Search Fields

User Email

First Name

Last Name

Row Id

User City

Vehicle Row Id

VIN

การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู

คณุสามารถดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ี:

แถบการดาํเนินการ
รายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดหลกั หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดของคณุปรากฏเป็นแท็บ
และหากชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ ถกูเลือกไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั
วนิโดว์การคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายสาํหรบับรษิทัของคณุ

คณุสามารถดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการดาํเนินการ

บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะกาํหนดวา่ประเภทเรคคอร์ดใดทีค่ณุสามารถคน้หาได ้สว่นตา่งๆ ทีใ่ชง้านไดใ้นเพจ การคน้หาข ัน้สงู จะเปลีย่นแปลง
ไปตามการทีค่ณุเลือกประเภทเรคคอร์ดเดยีวหรือประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทสาํหรบัการคน้หาของคณุ และตามทีต่ ัง้ทีค่ณุเริม่การคน้หา

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงู โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (โปรดดทูี ่About Advanced Search of a Single Record Type ในหน้า
89)
เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 92)
เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหน้า 93)

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการคน้หาข ัน้สงู โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (ในหน้า 93)
การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหน้า 96)

About Advanced Search of a Single Record Type

คณุสามารถดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ี:

แถบการดาํเนินการ
รายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดหลกั หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดของคณุปรากฏเป็นแท็บ
และหากชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ ถกูเลือกไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั
วนิโดว์การคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายสาํหรบับรษิทัของคณุ

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of the Action bar.
You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search also allows you to do the
following:

Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.
Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields section of this
topic.
Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.
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NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search for an exact
match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches that you perform
from the Advanced link in the Action bar.
Specify the initial sort order for the search results.

About the Search Fields

When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar or the
Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search and which fields
on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for an advanced search of that
record type. Running an advanced search without any search criteria returns all of the records of that record
type that your user role and access settings allow you to see.
หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์าํหรบั ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะสามารถคน้หาฟิลด์คน้หาท ัง้หมด
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัคณุทาํใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
นัน้

หมายเหต:ุ ขอแนะนําไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ ่เมือ่ไมม่ี
การใชง้านสทิธิน้ี์ ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ช้
สามารถเห็นฟิลด์ทีต่นสนใจทีส่ดุไดง้า่ยยิง่ขึน้

หากไมม่กีารเปิดใชง้านสทิธิส์าํหรบั ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถคน้หาฟิลด์ไดก็้ตอ่เมือ่
ฟิลด์ดงักลา่วตรงตามเกณฑ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้:

ฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
ฟิลด์จะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากมกีารกาํหนดโครงรา่ง
เพจไดนามกิสาํหรบับทบาทของคณุ ฟิลด์ตอ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอยา่งน้อยหน่ึงรายการ

หมายเหต:ุ โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชุดฟิลด์ตา่งๆ ของเรคคอร์ดทีเ่ป็นประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั ขึน้อยูก่บัคา่
รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุเลือกในบางฟิลด์ของเรคคอร์ด

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you perform
an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced Search of Related
Records (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 92).

About the Search Results

The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single record type are
determined by the location from which you start the search, and on your user role, as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to display as
columns in the list of records that is returned by the search. Your user role determines which fields you can
select to display, as follows:

หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็น
คอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดทีแ่สดงตามการคน้หา
หากไมม่กีารเปิดใชง้านฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะสามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดง
เป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดทีแ่สดงตามการคน้หาไดก็้ตอ่เมือ่ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บั
บทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากมกีารกาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบับทบาทของคณุ ฟิลด์จะตอ้ง
ปรากฏในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอยา่งน้อยหน่ึงโครงรา่ง

The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can filter or refine
the list in the List page. For information about filtering and refining lists in List pages, see the following topics:

Filtering Lists (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ ในหน้า 129)
Refining Lists Within List Pages (โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ ในหน้า 131)

90 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ ใน
หน้า 119).
Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the page where
you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the parent record Detail page
determines which fields are displayed as columns in the list of records that is returned.
Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup window,
and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in the list of records.
In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the record type determines the layout of
the Lookup window. However, there are some preconfigured Lookup windows that are not affected by the
search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field for searches. In the standard
application, a sort field is automatically selected in the Advanced Search page for a single record type, but you
can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that
a sort field is not automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search
Layouts (ในหน้า 1214).

You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an advanced search of a
single record type. คณุสามารถเลือกฟิลด์เรียงลาํดบัไดถ้งึสามฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัรายการผูต้ดิตอ่ คณุอาจเลือกเรียงลาํดบัรายการ
ดว้ยนามสกลุกอ่น แลว้ตามดว้ยชือ่ จากนัน้เรียงลาํดบัตามแผนก สาํหรบัแตล่ะฟิลด์ของฟิลด์เรียงลาํดบัท ัง้สาม คณุสามารถระบไุดว้า่จะให้
เรียงลาํดบัเรคคอร์ดจากน้อยไปหามาก หรือจากมากไปหาน้อยได้

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you
can add fields to the search results and use those fields as sort fields.

หลงัจากทีค่ณุเลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก เฉพาะฟิลด์เรียงลาํดบัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดเดยีวกนันัน้ใหเ้ป็นฟิลด์เรียง
ลาํดบัฟิลด์แรกเทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลือกเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่ามได ้ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ทาํการคน้หาผู้
ตดิตอ่ คณุอาจเลือกฟิลด์ชือ่ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหเ้ป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก ในกรณีน้ี เฉพาะฟิลด์เรียงลาํดบัทีเ่หลือทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไว้
โดยตรงในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลือกเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่าม ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการจดัเก็บ
ไวใ้นเรคคอร์ดอืน่ๆ เชน่ ฟิลด์บรษิทั ซึง่ไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอร์ดบรษิทัจะไมม่ใีหเ้ลือก

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in the Lookup
window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.

What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. This setting applies to advanced searches of single record types that you perform from the
Advanced link in the Action bar only, as well as to searches that you perform directly in the Action bar. It does not
apply to searches that you perform from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you
perform from the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating Your
Personal Details (ในหน้า 680).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing Advanced
Search of a Single Record Type (โปรดดทูี ่การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว ในหน้า 93).
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เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดของคณุปรากฏเป็นแท็บ และหากชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บ
ถกูเลือกไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูเพือ่แกไ้ขรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถ
ดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงอยูก่บัเรคคอร์ดบรษิทัหลกั คณุสามารถเริม่การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการนัน้
โดยตรงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั หรือในเพจรายการทีเ่ปิดขึน้มาเมือ่คณุคลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด
ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งก็ได้

การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งมลีกัษณะคลา้ยกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวทีค่ณุดาํเนินการโดยการคลกิ
ลงิคข์ ัน้สงูในแถบการดาํเนินการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (ในหน้า 93) อยา่งไรก็ตาม
ขึน้อยูก่บัการทีผู่ด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุและโครงรา่งการคน้หา ฟิลด์คน้หาบางฟิลด์ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาข ัน้สงู
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจากแถบการดาํเนินการอาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ด
เดยีวกนันัน้ นอกจากน้ี คณุไมส่ามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได ้ผลการคน้หาจะแสดง
ฟิลด์เดยีวกนักบัทีแ่สดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

Oracle CRM On Demand ใชค้ณุสมบตัติอ่ไปน้ีในการกาํหนดฟิลด์ทีส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบัการคน้หาในการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบั
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ:ุ

การต ัง้คา่สาํหรบัสทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทของคณุ
โครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุคน้หาในผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดบรษิทัหลกั ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่ทีใ่ชใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของบรษิทัสาํหรบั
บทบาทของคณุ
โครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุคน้หาในผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด
บรษิทัหลกั ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาทของคณุ
โครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุคน้หาในผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด
บรษิทัหลกั ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาทของคณุ ในโครงรา่งการคน้หา
ขอ้มลูตอ่ไปน้ีอาจไดร้บัการพจิารณาใช ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์

ชุดของฟิลด์คน้หาทีใ่ชไ้ด้
ชอ่งทาํเครือ่งหมายตอ่ไปน้ี: จาํกดัการคน้หาไปยงัฟิลด์ทีเ่ลือกในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไม่
ไดร้บัการพจิารณาใชห้ากฟิลด์นัน้แสดงในรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุใชใ้นการดาํเนินการคน้หา อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี
ทีฟิ่ลด์ไมแ่สดงในรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไดร้บัการพจิารณาใช ้เพือ่กาํหนดวา่ฟิลด์นัน้
พรอ้มใชง้านเป็นฟิลด์คน้หาสาํหรบัการคน้หาเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งหรือไม ่แมว้า่ฟิลด์นัน้จะไมแ่สดงในรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ก็ตาม

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงใหเ้ห็นวธิทีีร่ะบบใชส้ทิธิแ์ละโครงรา่งในการกาํหนดวา่ฟิลด์พรอ้มใชง้านสาํหรบัการคน้หาเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งหรือไม่
คอลมัน์สดุทา้ยทางขวามอืแสดงผลลพัธ์ในแตล่ะสถานการณ์

สทิธิฟิ์ลด์ท ัง้หมดใน
การคน้หาและรายการ

ฟิลด์แสดงในสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือไม่

ฟิลด์แสดงในเพจราย
ละเอยีดหรือไม่

ฟิลด์เป็นฟิลด์คน้หา
ทีพ่รอ้มใชง้านใน
โครงรา่งการคน้หา
หรือไม่

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
จาํกดัการคน้หาไปยงั
ฟิลด์ทีเ่ลือกในโครงรา่ง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์พรอ้มใชง้าน
สาํหรบัการคน้หา
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือไม่

ใชง้าน ใช่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่

ใชง้าน ใช่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

ใชง้าน ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่ เลือก ไม่

ใชง้าน ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่ ไมไ่ดเ้ลือก ใช่

ใชง้าน ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

ปิดใชง้าน ใช่ ใช่ ใช่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่
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สทิธิฟิ์ลด์ท ัง้หมดใน
การคน้หาและรายการ

ฟิลด์แสดงในสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือไม่

ฟิลด์แสดงในเพจราย
ละเอยีดหรือไม่

ฟิลด์เป็นฟิลด์คน้หา
ทีพ่รอ้มใชง้านใน
โครงรา่งการคน้หา
หรือไม่

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
จาํกดัการคน้หาไปยงั
ฟิลด์ทีเ่ลือกในโครงรา่ง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์พรอ้มใชง้าน
สาํหรบัการคน้หา
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือไม่

ปิดใชง้าน ใช่ ใช่ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

ปิดใชง้าน ใช่ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

ปิดใชง้าน ไม่ ใช่ ใช่ เลือก ไม่

ปิดใชง้าน ไม่ ใช่ ใช่ ไมไ่ดเ้ลือก ใช่

ปิดใชง้าน ไม่ ใช่ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

ปิดใชง้าน ไม่ ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่

เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท

การคน้หาข ัน้สงูในประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทเป็นการคน้หาคาํหลกั คณุสามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ดบางประเภทหรือทกุประเทศที่
สนบัสนุนการคน้หาคาํหลกั เมือ่คณุใชก้ารคน้หาข ัน้สงูเพือ่คน้หาประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท เพจผลการคน้หาจะแสดงพรอ้มกบัสว่น
ตา่งๆ ของแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีพ่บในการคน้หา

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการประเภทเรคคอร์ดเพือ่คน้หา เฉพาะประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการ
คน้หาคาํหลกัมอียูใ่นการคน้หา ในการคน้หาประเภทเรคคอร์ดทีไ่มส่นบัสนุนการคน้หาคาํหลกั คณุตอ้งคน้หาคร ัง้ละหน่ึงประเภทเรคคอร์ด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารคน้หาคาํหลกัทาํงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80) สาํหรบัคาํแนะนําทลีะข ัน้ตอน
ในการดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท โปรดดทูี ่การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลาย
ประเภท (ในหน้า 96)

การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิดีาํเนินการงานตอ่ไปน้ี:

เริม่ดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ี:
แถบการดาํเนินการ
วนิโดว์การคน้หา
รายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูใหเ้สร็จสมบรูณ์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากแถบการดาํเนินการ

ในการเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากแถบการดาํเนินการ

1 หากแถบการดาํเนินการซอ่นอยู ่ใหแ้สดงแถบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแสดงและการซอ่นแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ ในหน้า 38)

2 ในแถบการดาํเนินการในสว่นการคน้หา ใหค้ลกิ ข ัน้สงู
3 ในเพจการคน้หาข ัน้สงู ใหท้าํดงัน้ี:

a เลือกปุ่ มเลือกประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี
b เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการคน้หา
c ตรวจสอบวา่ไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ท ัง้หมด

4 ในสว่นการคน้หาใน เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี:
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ชุดเรคคอร์ด
สมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ สว่น คน้หาใน จะไมแ่สดงสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีไ่มม่เีจา้ของ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ และประเภท
เรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือก สมดุบนัทกึ ในสว่น คน้หาใน จะใชไ้ดเ้มือ่บรษิทัของคณุเปิดใชง้านคณุสมบตัสิมดุบนัทกึไวเ้ทา่นัน้

5 ในสว่นการคน้หาใน หากคณุเลือกตวัเลือกชุดเรคคอร์ด จากนัน้เลือกรายการใดรายการหน่ึงตอ่ไปน้ีเพือ่ระบชุุดเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ
คน้หา:

เรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้ประกอบดว้ยเรคคอร์ดทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ยา่งน้อยทีส่ดุคอืการด ูดงัทีไ่ดร้ะบโุดยลาํดบัช ัน้การ
รายงานของคณุ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคณุ และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ ระบบจะพจิารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์บรษิทัและการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ด
ท ัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุเมือ่คณุเลือกตวัเลือกน้ี หากไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์บรษิทั
ชุดเรคคอร์ดทีม่กีารคน้หาเมือ่คณุเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้จะเป็นชุดเรคคอร์ดเดยีวกนักบัชุดเรคคอร์ดทีม่ี
การคน้หาเมือ่คณุเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดท ัง้หมดในทมีทีฉ่นัอยู ่ยกเวน้วา่ไดม้กีารเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด ใน
บทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

เรคคอร์ดท ัง้หมดทีเ่ป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดท ัง้หมดในทมีทีฉ่นัอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอร์ดในรายการทีฟิ่ลเตอร์เทา่นัน้ ซึง่มคีณุสมบตัหิน่ึงในรายการตอ่ไปน้ี:

คณุเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

เรคคอร์ดทีเ่จา้ของใหค้ณุใชร้ว่มกนัไดผ้า่นทางคณุสมบตัขิองทมี

เรคคอร์ดทีใ่หค้ณุใชร้ว่มกนัผา่นทางคณุสมบตักิารระบกุลุม่สาํหรบับรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ ครวัเรือน โอกาสทางการขาย และ
พอร์ตโฟลโิอ

เรคคอร์ดท ัง้หมดทีเ่ป็นของฉนัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ยเรคคอร์ดทีค่ณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุเป็นเจา้ของ ระบบจะ
ไมพ่จิารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์บรษิทัเมือ่คณุเลือกตวัเลือกน้ี
เรคคอร์ดท ัง้หมดในทมีทีฉ่นัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอร์ดในทมีทีค่ณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุอยู ่หากใช้
งานการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการในโปรไฟล์บรษิทั ระบบจะไมพ่จิารณาตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์บรษิทัเมือ่
คณุเลือกตวัเลือกน้ี
สมดุบนัทกึดฟีอลต์ของฉนั การต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ดงัทีร่ะบโุดยผูด้แูลระบบของบรษิทั

6 ในสว่นการคน้หาใน หากคณุเลือกตวัเลือกสมดุบนัทกึ แลว้เลือกสมดุบนัทกึ ผูใ้ช ้หรือตวัแทนในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ (ในหน้า 102)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากวนิโดว์การคน้หา

ในการเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากวนิโดว์การคน้หา

ในวนิโดว์การคน้หา ใหค้ลกิ ข ัน้สงู

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการเริม่การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวจากรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
2 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ ข ัน้สงู

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารทาํใหก้ารคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวเสร็จสมบรูณ์ ข ัน้ตอนน้ีสามารถใชไ้ดก้บัการคน้หาข ัน้สงูที่
คณุเริม่จากลงิคข์ ัน้สงูในวนิโดว์การคน้หา หรือลงิคข์ ัน้สงูในรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึใชก้บัการคน้หาข ัน้สงูทีค่ณุเริม่จากลงิคข์ ัน้
สงูในแถบการดาํเนินการ

ในการทาํใหก้ารคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวเสร็จสมบรูณ์

1 ในเพจ การคน้หาข ัน้สงู ในสว่น เลือกตวัพมิพ์เล็ก/ใหญม่ผีล ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั หากจาํเป็น
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เริม่ตน้ใชง้าน

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะทาํใหฟิ้ลด์บางฟิลด์กลายเป็นการคน้หาทีไ่มค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ฟิลด์เหลา่น้ีจะแสดงเป็น
ขอ้ความสน้ํีาเงนิในสว่นป้อนเกณฑ์การคน้หา

2 ในสว่นป้อนเกณฑ์การคน้หา ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a เลือกฟิลด์จากรายการฟิลด์

หากคณุเริม่การคน้หาจากแถบการดาํเนินการ ฟิลด์จะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฟิลด์คน้หาเป้าหมายสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ หากคณุเริม่การคน้หาจากวนิโดว์การคน้หาหรือจากรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง และหากคณุเลือกฟิลด์คน้หาใน
วนิโดว์การคน้หาหรือรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ ฟิลด์ทีเ่ป็นเกณฑ์แรกจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฟิลด์คน้หาทีค่ณุ
เลือกไว้
ฟิลด์บางฟิลด์จะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงลาํดบั
รายการ ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลด์คน้หา หากเกณฑ์การคน้หาของคณุ
รวมเอาฟิลด์ทีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัการคน้หาไวด้ว้ย การคน้หาของคณุอาจชา้ลง คณุสามารถดาํเนินการฟิล
เตอร์กบัฟิลด์ไดส้งูสดุ 10 ฟิลด์

หมายเหต:ุ ฟิลด์ทีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่งในสว่นป้อนเกณฑ์การคน้หาจะไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์อยูเ่สมอ โดยไมพ่จิารณาถงึการต ัง้
คา่ทีช่อ่งทาํเครือ่งหมาย ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ฟิลด์เหลา่น้ีไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัการคน้หาทีร่วดเร็ว

b ป้อนเงือ่นไข คา่ฟิลเตอร์ และเครือ่งหมาย (AND, OR) ทีร่ะบใุนฟิลเตอร์
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้งือ่นไขฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ (ในหน้า 74)

คาํเตอืน: เมือ่ทาํการป้อนคา่ฟิลเตอร์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้ฏบิตัติามกฎทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ (โปรด
ดทูี ่About Filter Values ในหน้า 78) มฉิะนัน้ คณุอาจจะไมพ่บเรคคอร์ดทีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง
บรษิทั: หากคณุตอ้งการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของบรษิทัในแคนาดาทีม่รีายไดต้อ่ปีมากกวา่ $100,000,000.00 ใหป้้อนขอ้มลูใน
ฟอร์มดงัน้ี:

ฟิลด์ เงือ่นไข คา่

รายไดต้อ่ปี มากกวา่ 100000000 AND

ประเทศ เทา่กบั แคนาดา

ลีด: หากคณุตอ้งการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของลีดทีม่รีายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัมากกวา่ $100,000.00 และไดร้บัการจดัระดบั A หรือ
B ใหก้รอกฟอร์มดงัน้ี:

ฟิลด์ เงือ่นไข คา่

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม มากกวา่ 100000 AND

การจดัอนัดบั น้อยกวา่ C

3 (การคน้หาจากแถบการดาํเนินการเทา่นัน้) ในสว่นแสดงคอลมัน์ ใหเ้ลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลด์
จากรายการฟิลด์ทีม่อียูไ่ปยงัรายการฟิลด์ทีเ่ลือก ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นลาํดบัของฟิลด์ทีเ่ลือก

คาํแนะนํา: หลงัจากทีร่ายการเรคคอร์ดถกูสง่กลบัมา คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการลากสว่น
หวัคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลง คณุสามารถเลือกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงลาํดบัของคอลมัน์ไดห้าก
ตอ้งการ

4 (ไมจ่าํเป็น) ในสว่นการเรียงลาํดบั ระบฟิุลด์เรียงลาํดบัเริม่ตน้หรือฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการ และการเรียงลาํดบั ดงัตอ่ไปน้ี:
หากคณุไมต่อ้งการระบฟิุลด์เรียงลาํดบั และหากมกีารเลือกฟิลด์เรียงลาํดบัไวแ้ลว้ ใหล้า้งฟิลด์เรียงลาํดบั
รายการทีไ่มม่ฟิีลด์เรียงลาํดบัทีร่ะบไุวจ้ะเรียงลาํดบัโดยอตัโนมตับินคอลมัน์ทีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานสงูสดุ ดงันัน้ จงึ
แนะนําวา่คณุไมค่วรระบฟิุลด์เรียงลาํดบัสาํหรบัการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบกุารเรียงลาํดบัสาํหรบัผลการ
คน้หา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (โปรดดทูี ่About Advanced Search of a Single
Record Type ในหน้า 89)
หากคณุตอ้งการระบฟิุลด์เรียงลาํดบัอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:
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a ในรายการดรอปดาวน์ เรียงตาม ใหเ้ลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรือ ลง เพือ่ระบกุารเรียงลาํดบั
b เลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์ทีส่ามตามตอ้งการ จากนัน้ระบวุธิเีรียงลาํดบัสาํหรบัฟิลด์เหลา่น้ี
ฟิลด์บางฟิลด์จะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงลาํดบัรายการ
ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลด์เรียงลาํดบั หากคณุเลือกฟิลด์ทีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบั
ใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลด์เรียงลาํดบั การคน้หาของคณุอาจชา้ลง

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลือกฟิลด์ประเภทชอ่งทาํเครือ่งหมายเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัในข ัน้ตอนน้ีได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากจดัทาํ
รายการแลว้ คณุสามารถคลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรียงลาํดบัฟิลด์ตามคา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายได้

5 คลกิ ดาํเนินการ

คาํแนะนํา: หากขอ้ความระบวุา่คาํขอคน้หาของคณุหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑ์การคน้หาของคณุตอ่ไปและลองอกีคร ัง้ คณุยงัสามารถคน้หา
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้นเว็บไซต์การฝึกอบรมและบรกิาร หากตอ้งการเขา้ใชเ้ว็บไซต์การฝึก
อบรมและบรกิาร คลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (โปรดดทูี ่About Advanced Search of a Single Record Type ในหน้า
89)

การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท

ในการดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูของประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท

1 หากแถบการดาํเนินการซอ่นอยู ่ใหแ้สดงแถบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแสดงและการซอ่นแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ ในหน้า 38)

2 ในแถบการดาํเนินการในสว่นการคน้หา ใหค้ลกิ ข ัน้สงู
3 ในเพจการคน้หาข ัน้สงู ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการดงัน้ี:

เลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดเพือ่คน้หาประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนการคน้หาคาํหลกั การสบืคน้น้ีจะชา้กวา่
เลือกตวัเลือกประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี แลว้เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการคน้หา

4 ในฟิลด์คาํหลกั ใหป้้อนคา่ทีค่ณุตอ้งการคน้หาหรือเวน้วา่งฟิลด์คาํหลกัเพือ่คน้หาตามวนัทีท่ีก่าํหนดไวเ้ทา่นัน้

หมายเหต:ุ ในฟิลด์ คาํหลกั ไมจ่าํเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งหมายไวด์การ์ด (*) สาํหรบับางสว่นของคาํ เน่ืองจากเครือ่งหมายไวด์การ์ดจะถกู
เพิม่อตัโนมตัทิีห่น้าและหลงัการป้อนขอ้มลูของผูใ้ช ้ไมส่ามารถใชเ้ครือ่งหมายเทา่กบั (=) เพือ่คน้หาคา่ทีต่รงกนัท ัง้หมด

5 หากจาํเป็น ใหป้้อนชว่งวนัที ่(ใชต้วัเลข 4 หลกัสาํหรบัปี เชน่ 2010):

สาํหรบัการนดัหมาย วนัทีจ่ะใชก้บัเวลาทีเ่ริม่ตน้ (วนัที)่

สาํหรบังาน วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีค่รบกาํหนด

สาํหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีปิ่ด

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ท ัง้หมด วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีจ่ดัทาํ

6 คลกิ ดาํเนินการ
ผลลพัธ์จะปรากฏสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแตล่ะประเภท

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท (ในหน้า 93)
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เริม่ตน้ใชง้าน

การคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่คน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ

การคน้หาเรคคอร์ดในเพจรายการ

1 คลกิแท็บของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการคน้หา
2 ในโฮมเพจเรคคอร์ด เลือกรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีอ่าจจะรวมเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัคน้หา

คณุยงัสามารถไปทีร่ายการทีต่อ้งการจากสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยในแถบการดาํเนินการ หากรายการมอียูท่ีน่ ั่น
3 ในเพจรายการ คณุสามารถทาํดงัน้ี:

ใชก้ารคน้หาตามลาํดบัอกัษรเพือ่คน้หาเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคณุคอื เกาหลี ญีปุ่่ น จีนแผน่ดนิใหญ ่หรือจีนด ัง้เดมิ การควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรจะใช้
ไมไ่ด้

ใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่คน้หาเรคคอร์ด
คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ย
ในรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาตามลาํดบัอกัษรและฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
4 คลกิลงิคใ์นเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการทาํงาน

เพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้เปิดอยู่

การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา

หากคณุใชว้นิโดว์การคน้หาเพือ่คน้หาและเลือกเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัทาํงานอยู ่คณุสามารถเปิดวนิโดว์
การคน้หาโดยคลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถเปิดวนิโดว์การคน้หาโดยการคลกิ เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บางสว่นของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ท ัง้น้ีขีน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุทาํงานอยู ่และหากมกีารใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมาร์ท
วนิโดว์การคน้หาจะเปิดโดยอตัโนมตัใินบางกรณี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการ
เชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 101)

ลกัษณะทีป่รากฏและลกัษณะของวนิโดว์การคน้หาจะขึน้อยูก่บัสิง่ตอ่ไปน้ี:

ประเภทของการคน้หาทีใ่ชง้านสาํหรบับรษิทัของคณุ ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเลือกใหก้บับรษิทัของ
คณุ ซึง่เป็นไดท้ ัง้การคน้หาเป้าหมายหรือการคน้หาคาํหลกั วนิโดว์การคน้หาจะไดร้บัผลดงัน้ี:

หากมกีารใชก้ารคน้หาคาํหลกั ฟิลด์ขอ้ความเดยีวจะแสดงในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถป้อนเกณฑ์การคน้หาและกด Enter
หรือคลกิ ดาํเนินการ เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดบางประเภทไมส่นบัสนุนการคน้หาคาํหลกั สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดดงักลา่ว หากการคน้หาคาํหลกั
เป็นประเภทการคน้หาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั คณุสามารถดาํเนินการคน้หาเป้าหมายไดใ้นวนิโดว์การคน้หา

หากมกีารใชก้ารคน้หาเป้าหมาย ฟิลด์คน้หาแบบฟิลเตอร์ดว่นจะแสดงในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถป้อนเกณฑ์การคน้หา และ
กด Enter หรือคลกิ ดาํเนินการ เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอร์ด และลงิคข์ ัน้สงูจะแสดงขึน้ดว้ย ลงิคน้ี์จะเปิดเพจการคน้หาข ัน้สงู
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงู โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (โปรดดทูี ่About
Advanced Search of a Single Record Type ในหน้า 89) และ การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว
(ในหน้า 93) หากบรษิทัของคณุใชส้มดุบนัทกึ เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงขึน้เชน่กนั เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึทาํใหค้ณุ
สามารถจาํกดัการคน้หาไปยงัเฉพาะเรคคอร์ดทีเ่ป็นของผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใช้
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ (ในหน้า 102)

การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะนํา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาคาํหลกั โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72) และ เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80)
ประเภทของการเชือ่มโยงในวนิโดว์การคน้หา วนิโดว์การคน้หาเป็นวนิโดว์การเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวทีค่ณุสามารถเลือกหน่ึง
เรคคอร์ดเพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่หรือเป็นวนิโดว์การคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการ ซึง่คณุสามารถเลือกหลายๆ
เรคคอร์ดเพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบังานดว้ยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

ในเพจรายละเอยีดงาน หากคณุตอ้งการเพิม่ผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบังานนัน้ คณุคลกิทีไ่อคอนการคน้หาในฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกั ในกรณีน้ี
วนิโดว์การคน้หาการเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวจะเปิดขึน้ และคณุสามารถเลือกผูต้ดิตอ่คนเดยีวใหเ้ป็นผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบังานนัน้
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คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่หลายคนกบังานในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีดงานได ้ในกรณีน้ี ใหค้ณุคลกิ
เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ วนิโดว์การคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ และคณุจะสามารถเลือกผูต้ดิตอ่
หน่ึงคนหรือมากกวา่เพือ่เชือ่มโยงงานนัน้
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ลงในเพจรายละเอยีดงาน คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่หลายคนกบังานไดโ้ดย
การคลกิไอคอนคน้หาในฟิลด์นัน้ วนิโดว์การคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ และคณุจะสามารถเลือกผูต้ดิตอ่หลายๆ
คนได ้ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุเลือกจะแสดงในฟิลด์ผูต้ดิตอ่และยงัแสดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดงานอกีดว้ย

โครงรา่งการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุใชว้นิโดว์การคน้หาเพือ่คน้หา
เรคคอร์ดของบรษิทัทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ลกัษณะของวนิโดว์การคน้หาจะขึน้อยูก่บัโครงรา่งการคน้หาสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดของบรษิทั สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ
การต ัง้คา่รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาบนโปรไฟล์บรษิทั การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดวา่คณุจะสามารถจาํกดัการคน้หาใน
วนิโดว์การคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าไดห้รือไม ่การต ัง้คา่น้ีจะมคีา่ ใชง้าน ตามคา่ดฟีอลต์ ซึง่ทาํใหค้ณุ
สามารถจาํกดัการคน้หาในวนิโดว์การคน้หาได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีส่ว่นรายการสาํหรบัการจาํกดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี

คณุสมบตัขิองวนิโดว์การคน้หาทีค่วบคมุโดยโครงรา่งการคน้หา

โครงรา่งการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่และระบใุหก้บับทบาทผูใ้ชจ้ะกาํหนดลกัษณะของวนิโดว์การคน้หา ดงัทีอ่ธบิายใน
สว่นตอ่ไปน้ี

ฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น

หากมกีารใชง้านการคน้หาเป้าหมายสาํหรบับรษิทัของคณุ โครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุจะ
กาํหนดวธิทีีค่ณุสามารถใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นในวนิโดว์การคน้หา ดงัน้ี:

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมไ่ดก้าํหนดฟิลด์คน้หาใหใ้ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หา คณุจะไมส่ามารถใชฟิ้ลเตอร์ดว่นได้
โดยท ั่วไปแลว้ คณุสามารถฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดทีแ่สดงในวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์ใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุทาํให้
สามารถใชเ้ป็นฟิลด์คน้หาในโครงรา่งการคน้หา
อยา่งไรก็ตาม หากเกณฑ์การคน้หาสาํหรบัรายการเรคคอร์ดทีแ่สดงในวนิโดว์การคน้หามฟิีลด์ทีไ่มไ่ดเ้ป็นฟิลด์คน้หาทีก่าํหนดไวใ้น
โครงรา่งการคน้หา คณุจะไมส่ามารถใชฟิ้ลเตอร์ดว่นได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํลงัคน้หาเรคคอร์ดของบรษิทั และการต ัง้คา่ของบรษิทั
ของคณุใหค้ณุสามารถจาํกดัการคน้หาของคณุใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าได ้คณุอาจตดัสนิใจคน้หารายการบรษิทั
ลูกคา้ท ัง้หมดในวนิโดว์การคน้หา อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์คน้หารายการบรษิทัลูกคา้ท ัง้หมดเป็นฟิลด์ประเภทบรษิทั หากฟิลด์ประเภทบรษิทั
ไมส่ามารถใชเ้ป็นฟิลด์คน้หาสาํหรบับทบาทของคณุ คณุจะไมส่ามารถฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกรายการเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าในวนิโดว์การคน้หา โปรดดทูีส่ว่นรายการสาํหรบัการจาํกดัการคน้หาของ
หวัขอ้น้ี
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ในฟิลเตอร์ดว่นจะถกูต ัง้คา่ลว่งหน้าสาํหรบัวนิโดว์การคน้หาแตล่ะวนิโดว์ อยา่งไร
ก็ตาม หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ฟิลด์คน้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลต์ในการคน้หา ในโครงรา่งการ
คน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ จะทาํใหร้ะบบใชฟิ้ลด์แรกในรายการของฟิลด์การคน้หาเป้าหมายในโครง
รา่งการคน้หาเป็นฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ในฟิลเตอร์ดว่น ยกเวน้วา่คณุจะไดป้้อนคา่ในฟิลด์บนเพจแกไ้ขหรือรายละเอยีดของเรคคอร์ด
กอ่นทีค่ณุจะเปิดวนิโดว์การคน้หา ซึง่ในกรณีนัน้ ระบบจะใชฟิ้ลด์การคน้หาดฟีอลต์ทีถ่กูต ัง้คา่ลว่งหน้าสาํหรบัวนิโดว์การคน้หา
ชอ่งทาํเครือ่งหมายเพิม่เตมิคอื ต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์คน้หาดฟีอลต์ จะสามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์เทา่นัน้ การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะแทนทีก่ารต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมาย ฟิลด์คน้หาเป้าหมายแรก
เป็นการคน้หาดฟีอลต์ในการคน้หา ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายเหลา่น้ีจะกาํหนดฟิลด์การคน้หา
ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลเตอร์ดว่นในวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ไดอ้ยา่งไร
ต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หาดว้ย
ฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์คน้หาดฟีอลต์

ฟิลด์คน้หาเป้าหมายแรก
เป็นการคน้หาดฟีอลต์ในการ
คน้หา

ฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ในฟิล
เตอร์ดว่น

หมายเหตุ

เลือก ไมไ่ดเ้ลือก

หรือ

เลือก

ฝ่าย หากมกีารระบฝุ่ายหลกัไวบ้น
เรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ ฟิลด์คา่ของฟิล
เตอร์ในฟิลเตอร์ดว่นจะไดร้บัการ
ป็อปปเูลทดว้ยฝ่ายหลกัของคณุ หาก
ไมม่กีารระบฝุ่ายหลกัไวส้าํหรบัคณุ
เราขอแนะนําใหค้ณุเลือกฝ่ายจาก
วนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์เพือ่
คน้หาผลติภณัฑ์ภายในฝ่ายทีร่ะบุ
หากคณุไมไ่ดเ้ลือกฝ่ายไว ้เมือ่คณุ
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ต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หาดว้ย
ฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์คน้หาดฟีอลต์

ฟิลด์คน้หาเป้าหมายแรก
เป็นการคน้หาดฟีอลต์ในการ
คน้หา

ฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ในฟิล
เตอร์ดว่น

หมายเหตุ

คลกิ ดาํเนินการ เพือ่ทาํใหก้ารคน้หา
เสร็จสิน้ Oracle CRM On
Demand จะแสดงผลติภณัฑ์ท ัง้หมด
ในผลการคน้หา

ไมไ่ดเ้ลือก ไมไ่ดเ้ลือก ชือ่ผลติภณัฑ์ ฟิลด์ฝ่ายไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอร์
ดว่น ยกเวน้วา่ผูด้แูลระบบของคณุได้
เลือกฟิลด์ฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์การคน้หา
ในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์

ไมไ่ดเ้ลือก เลือก ฟิลด์แรกในรายการของฟิลด์
การคน้หาเป้าหมายในโครง
รา่งการคน้หา

ฟิลด์ฝ่ายไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอร์
ดว่น ยกเวน้วา่ผูด้แูลระบบของคณุได้
เลือกฟิลด์ฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์การคน้หา
ในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หาจะสง่ผลกระทบตอ่วนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ได้
อยา่งไร โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์ (ในหน้า 1219)

รายการเรคคอร์ดทีป็่อปปเูลทลว่งหน้า

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเลือกตวัเลือก แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา ในโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด จะทาํใหว้นิโดว์การคน้หาถกูป็อปปเูลทดว้ยรายการเรคคอร์ดเมือ่วนิโดว์เปิดขึน้มา หากไมม่กีารใชง้านตวัเลือกน้ี ระบบจะไม่
แสดงเรคคอร์ดเมือ่วนิโดว์การคน้หาเปิดขึน้ และคณุจะตอ้งระบเุกณฑ์การคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ

รายการทีข่ึน้กบับรบิท

หากการต ัง้คา่รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทัมคีา่เป็น ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะสามารถต ัง้
คา่โครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เพือ่ระบวุา่จะใหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิททีม่อียูใ่ดๆ ปรากฏขึน้กอ่นรายการของระบบและ
รายการทีก่าํหนดเองในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ทีม่มุบนซา้ยของวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหรือไม ่รายการทีข่ึน้กบั
บรบิท คอืชุดเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าซึง่สว่นใหญม่แีนวโน้มทีจ่ะมเีรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการรวมอยูด่ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หา โปรดดทูีส่ว่นรายการสาํหรบัการจาํกดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี

คอลมัน์ทีแ่สดง

ในกรณีสว่นใหญ ่โครงรา่งการคน้หาจะกาํหนดวา่ฟิลด์ใดบา้งทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา อยา่งไรก็ตาม
มวีนิโดว์การคน้หาทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าบางสว่นซึง่ไมไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงรา่งการคน้หา

รายการสาํหรบัการจาํกดัการคน้หา

คณุสามารถจาํกดัการคน้หาในวนิโดว์การคน้หาใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทัของคณุ
นอกจากน้ี คณุอาจจาํกดัการคน้หาของคณุใหอ้ยูภ่ายในรายการทีข่ึน้กบับรบิท ซึง่จะขึน้อยูก่บับรบิทของเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัคน้หา ความ
สามารถในการจาํกดัการคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอร์ดนัน้สามารถกาํหนดไดด้ว้ยการต ัง้คา่รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การ
คน้หาในโปรไฟล์บรษิทั หากการต ัง้คา่รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาเป็น ใชง้าน ในโปรไฟล์บรษิทั ชุดรายการทีก่าํหนดลว่ง
หน้าทีค่ณุใชเ้พือ่จาํกดัการคน้หาของคณุจะใชง้านไดใ้นฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หาท ัง้หมดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดระดบับนสดุ ซึง่ ประเภทเรคคอร์ด หมายถงึชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัคน้หา ชุดรายการทีก่าํหนดลว่งหน้าในฟิลด์รายการ
ประเภทรายการ ทีค่ณุสามารถใชไ้ดอ้าจมรีายการมาตรฐานและรายการทีก่าํหนดเองรวมอยู ่และยงัอาจรวมถงึรายการทีข่ึน้กบับรบิททีม่อีกี
ดว้ย

ตามคา่ดฟีอลต์ รายการมาตรฐานและรายการทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจรายการและในโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุนัน้
จะมอียูใ่นวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ช้
ของคณุจะสามารถใชร้ายการใดได ้และคณุยงัสามารถเลือกไดอ้กีดว้ยวา่จะใหร้ายการทีม่อียูร่ายการใดปรากฏอยูใ่นชุดรายการของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 134)

หมายเหต:ุ หากมฟิีลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หา เมือ่วนิโดว์การคน้หาเปิดขึน้ รายการแรกในชุดรายการในฟิลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด จะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากมรีายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดว์การคน้หา และโครงรา่งการ
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คน้หาสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุไดร้ะบใุหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชุดรายการในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ใน
วนิโดว์การคน้หา เมือ่วนิโดว์การคน้หาเปิดขึน้ รายการทีข่ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากไมม่ฟิีลด์รายการ
ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หา ระบบจะดาํเนินการคน้หาเริม่ตน้สาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนวนิโดว์การคน้หา
กบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถเขา้ใชไ้ด้

รายการทีใ่ชง้านในวนิโดว์การคน้หาจะกาํหนดฟิลเตอร์สาํหรบัชุดเรคคอร์ดทีม่กีารคน้หาในวนิโดว์การคน้หา แมว้า่เรคคอร์ดดงักลา่วจะไม่
ไดแ้สดงอยูใ่นวนิโดว์การคน้หาก็ตาม ฟิลเตอร์เพิม่เตมิอืน่ๆ ทีค่ณุใชใ้นวนิโดว์การคน้หาจะนํามาใชก้บัชุดเรคคอร์ดในรายการทีเ่ลือก
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุไดต้ ัง้คา่ไวด้งัตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทัมคีา่ ใชง้าน เพือ่ใหม้ชุีดรายการทีก่าํหนดลว่งหน้าในวนิโดว์
การคน้หา
คณุมรีายการทีก่าํหนดเองทีชื่อ่ ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดของฉนัในแคลฟิอร์เนีย ซึง่แสดงผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีม่คีา่ในฟิลด์รฐัเป็น แคลฟิอร์เนีย
รายการ ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดของฉนัในแคลฟิอร์เนีย เป็นรายการแรกในชุดรายการของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
ในโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาทของคณุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุระบวุา่จะไมม่กีารป็อปปู
เลทวนิโดว์การคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์ขึน้ และจะไมแ่สดงรายการทีข่ึน้กบับรบิททีด่า้นบนของชุดรายการ

ในกรณีน้ี เมือ่คณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ รายการ ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดของฉนัในแคลฟิอร์เนีย จะเปิดใชง้าน
แมว้า่เรคคอร์ดดงักลา่วจะไมไ่ดแ้สดงอยูใ่นวนิโดว์การคน้หาก็ตาม หากคณุป้อน เจน ในฟิลด์ฟิลเตอร์ชือ่ และคลกิ ดาํเนินการ ผูต้ดิตอ่
ท ัง้หมดทีม่คีา่ในฟิลด์รฐัเป็น แคลฟิอร์เนีย และมคีา่ในฟิลด์ชือ่เป็น เจน จะแสดงขึน้มาในวนิโดว์การคน้หา หากคณุตดัสนิใจทีจ่ะคน้หา
รายการเรคคอร์ดอืน่สาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีม่ชืีอ่วา่ เจน คณุก็สามารถเลือกรายการนัน้ในฟิลด์รายการประเภทเรคคอร์ด แลว้คลกิ ดาํเนินการ

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเปิดวนิโดว์การคน้หาเพือ่คน้หาผูต้ดิตอ่ทีจ่ะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดอืน่ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยจะ
สามารถใชไ้ดใ้นฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถเลือกผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เชือ่มโยงผูต้ดิตอ่นัน้กบัเรคคอร์ดหลกัได้

เกีย่วกบัรายการทีข่ึน้กบับรบิท

ตอ่ไปน้ีคอืรายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการทีค่ณุสามารถใชไ้ดใ้นวนิโดว์การคน้หา:

ในเพจการแกไ้ขงาน หากคณุเลือกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์บรษิทัและคณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกั รายการตอ่ไปน้ี
อาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได:้

ผูต้ดิตอ่ทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั รายการน้ีประกอบดว้ยผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีม่บีรษิทัทีเ่ลือกเป็นบรษิทัหลกั

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 25 รายการ ผูต้ดิตอ่ทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั มชืีอ่เรียกวา่ ผูต้ดิตอ่สาํหรบับรษิทัที่
เกีย่วขอ้ง

รายการผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง รายการน้ีประกอบดว้ยผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่ลือก โดยไมค่าํนึงวา่
บรษิทัทีเ่ลือกเป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิตอ่หรือไม่

หมายเหต:ุ รายการผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะใชไ้ดใ้นวนิโดว์การคน้หาท ัง้หมดทีส่ามารถใชร้ายการผูต้ดิตอ่ทีม่ี
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัได ้ยกเวน้ทีเ่ป็นวนิโดว์การคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายการ หากวนิโดว์การคน้หาเป็นวนิโดว์แบบ
เชือ่มโยงหลายการ รายการผูต้ดิตอ่ทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัจะสามารถใชไ้ด ้แตร่ายการผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดสาํหรบับรษิทั
ทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถใชไ้ด้

ในเพจการแกไ้ขงาน หากคณุเลือกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์ผูต้ดิตอ่และคณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์คาํขอบรกิาร รายการคาํขอ
บรกิารสาํหรบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได้
ในเพจการแกไ้ขงาน หากคณุเลือกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์โอกาสทางการขาย และคณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์ออบเจกต์ทีก่าํหนด
เอง 01 จะทาํใหอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ทีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัอาจสามารถใชไ้ดเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบั
บรบิท
ในเพจการแกไ้ขคาํขอบรกิาร หากคณุเลือกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์ผูต้ดิตอ่และคณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์บญัชีการเงนิ รายการ
บญัชีการเงนิสาํหรบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได้
ในเพจการแกไ้ขลีด หากคณุเลือกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์บรษิทัและคณุเปิดวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัฟิลด์บญัชีการเงนิ รายการบญัชีการเงนิ
สาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได้

การคน้หาและการเลือกเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารคน้หาและเลือกเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เมือ่ผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้คน้หาผูใ้ชใ้น
วนิโดว์การคน้หา ผูใ้ชใ้นบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนด์จะไมถ่กูสง่กลบัโดยการคน้หา เวน้แตว่า่ไดเ้ปิดสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนด์ในการคน้หา
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ในบทบาทของผูใ้ชท้ีท่าํการคน้หานัน้ ถา้ไดเ้ปิดสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนด์ในการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชใ้นบรษิทั
เจา้ของแบรนด์สามารถถกูสง่กลบัโดยการคน้หาในวนิโดว์การคน้หา และสามารถถกูเลือกโดยผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการการ
เขา้ใช ้PRM ในบทบาทของพวกเขาจะสามารถเปิดใชง้านสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนด์ในการคน้หาสาํหรบับทบาทอืน่ๆ ได้

การคน้หาและการเลือกเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา

1 ในวนิโดว์การคน้หา ใหค้น้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการดว้ยวธิกีารใดๆ หรือวธิที ัง้หมดตอ่ไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและวธิกีาร
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่คณุสมบตักิารคน้หา:

ในวนิโดว์การคน้หา ในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกรายการทีก่าํหนดลว่งหน้าเพือ่จาํกดัใหค้น้หาเฉพาะเรคคอร์ดใน
รายการนัน้ แลว้คลกิ ดาํเนินการ
ใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่ฟิลเตอร์รายการ

หมายเหต:ุ ในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุใชฟิ้ลเตอร์กบัรายการเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา เฉพาะเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นรายการในปจัจุบนั
เทา่นัน้ทีจ่ะถกูคน้หา ดงันัน้ หากคณุใชฟิ้ลเตอร์ทีส่องกบัรายการทีค่ณุฟิลเตอร์แลว้ เฉพาะเรคคอร์ดทีแ่สดงโดยฟิลเตอร์แรกเทา่นัน้
ทีจ่ะถกูคน้หาเมือ่คณุใชฟิ้ลเตอร์ทีส่อง หากคณุตอ้งการลา้งฟิลเตอร์ท ัง้หมด ใหค้ลกิปุ่ ม ลา้ง เมือ่คณุคลกิ ลา้ง ฟิลเตอร์ท ัง้หมดทีค่ณุ
ใชก้บัรายการทีค่ณุเลือกแตแ่รกจะถกูลบออกจากรายการ และฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นจะถกูรีเซ็ตใหเ้ป็นวา่งเปลา่ จากนัน้คณุจงึจะสามา
รถใชฟิ้ลเตอร์ใหมก่บัรายการได ้เทา่ทีจ่าํเป็น

หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมาย ใหค้ลกิ ลงิคข์ ัน้สงู เพือ่ดาํเนินการคน้หาข ัน้สงู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
คน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (โปรดดทูี ่About Advanced Search of a Single Record Type ในหน้า 89)
และ การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีว (ในหน้า 93)
คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ย
ในรายการ

หมายเหต:ุ สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท คณุยงัสามารถคลกิ ใหม ่เพือ่จดัทาํเรคคอร์ดใหม ่เรคคอร์ดใหมจ่ะถกูเพิม่ลงในรายการ

2 เลือกเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ ดงัน้ี:
หากวนิโดว์การคน้หาเป็นวนิโดว์แบบการเชือ่มโยงหน่ึงรายการ คลกิ เลือก สาํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ
หากวนิโดว์การคน้หาเป็นวนิโดว์แบบการเชือ่มโยงหลายรายการ คลกิ เลือก สาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ เรคคอร์ดจะถกู
ยา้ยจากรายการเรคคอร์ดทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการเรคคอร์ดทีเ่ลือก เมือ่คณุเลือกเรคคอร์ดทีต่อ้งการท ัง้หมดแลว้ คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ ในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถคลกิ ลา้งคา่ปจัจุบนั เพือ่ลบขอ้มลูทีเ่ลือกไวแ้ลว้และปลอ่ยฟิลด์วา่งไวไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม ปุ่ ม
ลา้งคา่ปจัจุบนั ไมส่ามารถใชไ้ด ้หากการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทเปิดอยู ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ท โปรดดทูี่
เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 101)

เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตัิ

การเชือ่มโยงแบบสมาร์ท ใน Oracle CRM On Demand คอืการคน้หาแบบอตัโนมตัทิีจ่ะชว่ยใหค้ณุเชือ่มโยงเรคคอร์ดของประเภท
เรคคอร์ดทีต่า่งกนั เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย กจิกรรม เป็นตน้ เขา้ดว้ยกนัไดง้า่ยขึน้ ฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทน้ีมกีาร
ควบคมุจากชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิในโครงรา่งการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่ง
การคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า 1214)

เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมาร์ท คณุจะสามารถพมิพ์บางสว่นหรือท ัง้หมดของชือ่เรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการจะเชือ่มโยงเขา้กบัเรคคอร์ด
หลกัในฟิลด์ทีเ่หมาะสม จากนัน้อนุญาตให ้Oracle CRM On Demand ทาํการแกป้ญัหาการเชือ่มโยงโดยอตัโนมตัไิด ้เมือ่คณุพยายาม
บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ Oracle CRM On Demand จะคน้หาชือ่ทีต่รงกนัสาํหรบัชือ่ทีค่ณุป้อน หาก Oracle CRM On
Demand พบผลลพัธ์ทีต่รงกนัพอด ีระบบจะใชเ้รคคอร์ดทีต่รงกนันัน้ และการเปลีย่นแปลงของคณุจะไดร้บัการบนัทกึ หาก Oracle CRM
On Demand ไมพ่บผลลพัธ์ทีต่รงกนัหรือพบผลลพัธ์ทีใ่กลเ้คยีงหลายรายการ คณุจะเห็นวนิโดว์การคน้หา ทีค่ณุสามารถดาํเนินการคน้หา
เพิม่เตมิ แลว้เลือกเรคคอร์ดทีเ่หมาะสมได้

ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทัเขา้กบังาน คณุสามารถพมิพ์ชือ่บรษิทัลงในฟิลด์ชือ่ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดงาน เมือ่คณุ
พยายามทีจ่ะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ Oracle CRM On Demand จะคน้หาบรษิทัทีต่รงกนั หาก Oracle CRM On Demand
พบบรษิทัทีต่รงกนัพอด ีระบบก็จะใชบ้รษิทันัน้ หาก Oracle CRM On Demand ไมพ่บบรษิทัทีต่รงกนัหรือพบบรษิทัทีใ่กลเ้คยีงกนัหลาย
รายการ วนิโดว์การคน้หาจะเปิดขึน้มา คณุจะสามารถดาํเนินการคน้หาเพิม่เตมิแลว้เลือกบรษิทัทีเ่หมาะสมไดใ้นวนิโดว์การคน้หา สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้นิโดว์การคน้หา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ในหน้า 97)
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หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารเชือ่มโยงแบบสมาร์ท หรือคณุไมท่ราบชือ่เรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่คณุตอ้งคลกิ
ไอคอนการคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์เพือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา ในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถคน้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู่

หมายเหต:ุ การเชือ่มโยงแบบสมาร์ทจะใชง้านไดห้ากวนิโดว์การคน้หาการเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวใชง้านได ้หากวนิโดว์การคน้หาการ
เชือ่มโยงแบบหลายรายการใชง้านได ้การเชือ่มโยงแบบสมาร์ทจะไมส่ามารถใชไ้ด้

การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ชว่ยใหค้ณุจาํกดัการคน้หาของคณุเฉพาะสมดุบนัทกึผูใ้ชห้รือเฉพาะสมดุบนัทกึทีก่าํหนด ในบรบิทของเครือ่งมอื
เลือกสมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึทีก่าํหนดจะเรียกเป็นสมดุบนัทกึ

เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึแสดงอยูท่ีใ่ด

เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึแสดงอยูใ่น:

สว่นการคน้หาในแถบการดาํเนินการ
วนิโดว์การคน้หา
สว่นคน้หาใน อยูใ่นการคน้หาข ัน้สงู
เพจรายการ
แท็บการวเิคราะห์

เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงก็ตอ่เมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขสองประการดงัน้ี:

เปิดใชต้วัเลือก แสดงเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้สนบัสนุนสมดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ใน
หน้า 1329)

คณุสามารถจาํกดัการคน้หาของคณุดว้ยเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึชว่ยใหค้ณุจาํกดัการคน้หาของคณุไวท้ีผู่ใ้ชห้รือสมดุบนัทกึทีร่ะบเุฉพาะได ้ดงันัน้เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะ
แสดงลาํดบัช ัน้ของผูใ้ชแ้ละลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ โดยม ีท ัง้หมด อยูท่ีด่า้นบนสดุของลาํดบัช ัน้ พนกังานสว่นใหญจ่ะเห็นเฉพาะลาํดบัช ัน้
ของผูใ้ชเ้ทา่นัน้ เน่ืองจากคณุสมบตัสิมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองไมไ่ดเ้ปิดใชง้านไวต้ามคา่ดฟีอลต์

สาํหรบัรายงานและแผงควบคมุ ลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึจะแสดงก็ตอ่เมือ่ไดเ้ลือกการแสดงขอ้มลูท ัง้หมดในการต ัง้คา่ประเภทเรือ่งใน
ประวตัขิองโปรไฟล์บรษิทั

ระดบัในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ

เมือ่คณุใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึเพือ่จาํกดัการคน้หาเรคคอร์ดหรือเพือ่จาํกดัขอ้มลูในรายงาน คณุสามารถด ูขยาย และยบุบางระดบัของ
ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึไดด้งัตอ่ไปน้ี:

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงสมดุบนัทกึ (หรือสมดุบนัทกึหลายเลม่) ทีม่รีะดบัสงูทีส่ดุทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช้
ในลาํดบัช ัน้ และคณุสามารถขยายและยบุระดบัดงักลา่วของลาํดบัช ัน้นัน้ได ้รวมถงึแตล่ะระดบัทีอ่ยูต่ํ่ากวา่ลงไป ระดบัของลาํดบัช ัน้ทีอ่ยู่
สงูกวา่ระดบัทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะไมถ่กูแสดง
หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึหลกัในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ในโปรไฟล์บรษิทั สิง่ตอ่
ไปน้ีจะเกดิขึน้:

สมดุบนัทกึ (หรือสมดุบนัทกึหลายเลม่) ทีม่รีะดบัสงูสดุทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถกูแสดง คณุสามารถขยายและยบุระดบัดงักลา่วของ
ลาํดบัช ัน้นัน้ได ้รวมถงึแตล่ะระดบัทีอ่ยูต่ํ่ากวา่ลงไป
ทีแ่ตล่ะระดบัของลาํดบัช ัน้ทีอ่ยูส่งูกวา่ระดบัทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช ้สมดุบนัทกึหลกัของสมดุบนัทกึยอ่ยทีอ่ยูต่ํ่ากวา่ลงไปจะถกูแสดง หาก
มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสมดุบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะ
สามารถขยายและยบุทกุระดบัของลาํดบัช ัน้ทีถ่กูแสดงได ้มฉิะนัน้ คณุจะสามารถขยายและยบุไดเ้พียงระดบัของลาํดบัช ัน้ทีค่ณุมี
สทิธิเ์ขา้ใชเ้ทา่นัน้ รวมถงึระดบัทีอ่ยูต่ํ่ากวา่ลงไป
ชือ่ของสมดุบนัทกึทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลต์ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ชือ่ของสมดุบนัทกึใดๆ ทีแ่สดง
แตค่ณุไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถกูแสดงเป็นสแีดง
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หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึเพือ่เลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัเหตผุลอืน่ๆ นอกเหนือจากการจาํกดัการคน้หาหรือการจาํกดั
ขอ้มลูในรายงาน สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมด รวมถงึสมดุบนัทกึทีค่ณุไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้จะถกูแสดงในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ และชือ่
ของสมดุบนัทกึท ัง้หมดจะถกูแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลต์ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึในการเลือกสมดุบนัทกึเพือ่ระบุ
ใหก้บัเรคคอร์ด สมดุบนัทกึท ัง้หมดจะถูกแสดงในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

เมือ่คณุขยายระดบัในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ และหากมสีมดุบนัทกึมากกวา่ 500 รายการทีร่ะดบัของลาํดบัช ัน้นัน้ ระบบจะจดักลุม่สมดุบนัทกึ
เป็นชุดละ 500 รายการ ป้ายกาํกบัของชุดสมดุบนัทกึจะแสดงชือ่สมดุบนัทกึเลม่แรกและชือ่สมดุบนัทกึเลม่สดุทา้ยในชุด คณุสามารถขยาย
ชุดสมดุบนัทกึเพือ่คน้หาสมดุบนัทกึทีต่อ้งการได ้ชุดสมดุบนัทกึชุดสดุทา้ยอาจมสีมดุบนัทกึน้อยกวา่ 500 รายการ

สมดุบนัทกึดฟีอลต์ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

การต ัง้คา่ในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุจะกาํหนดวา่ ตามคา่ดฟีอลต์ สมดุบนัทกึเลม่ใดทีค่ณุจะเห็นในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัสมดุบนัทกึดฟีอลต์ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ โปรดดทูีค่าํอธบิายของฟิลด์ตอ่ไปน้ีใน การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของ
คณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal Details ในหน้า 680):

สมดุบนัทกึดฟีอลต์
สมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัการวเิคราะห์
คงคา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่คณุเลือกสมดุบนัทกึในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

เมือ่เลือกสมดุบนัทกึในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

เมือ่คณุเลือกสมดุบนัทกึทีม่สีมดุบนัทกึยอ่ย ระบบจะเลือกสมดุบนัทกึหลกัและสมดุบนัทกึยอ่ยท ัง้หมดของสมดุบนัทกึหลกันัน้

คาํเตอืน: เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ ใหร้วมสมดุบนัทกึยอ่ยเฉพาะเมือ่จาํเป็นจรงิๆ เทา่นัน้

ผูใ้ชแ้ตล่ะรายมชุีดสมดุบนัทกึคา่ดฟีอลต์ หากคณุเลือกท ัง้หมด สมดุบนัทกึท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุ (ถา้ม)ี
จะถกูเลือก
ภายในลาํดบัช ัน้ผูใ้ช ้คณุสามารถเลือกผูใ้ชท้ีม่อบหมายการเขา้ใชข้องเขาใหก้บัคณุหรือผูใ้ชใ้นหน่วยงาน
หลงัจากคณุเลือกสมดุบนัทกึหรือผูใ้ช ้และคลกิ ตกลง ชือ่สมดุบนัทกึหรือชือ่ผูใ้ชจ้ะแสดงในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ เครือ่งหมาย +
แสดงวา่รายการยอ่ยในลาํดบัช ัน้จะถกูเลือกดว้ย
คณุสามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย รวมรายการยอ่ย เพือ่ควบคมุวา่จะรวมสมดุบนัทกึยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลาํดบัช ัน้นัน้ๆ ดว้ย
หรือไม่

หมายเหต:ุ สมดุบนัทกึทีจ่ดัทาํโดยอตัโนมตัเิมือ่จดัทาํเรคคอร์ดคูค่า้ทีใ่ชง้าน จะปรากฏในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
คูค่า้เทา่นัน้

การคน้หาเรคคอร์ดโดยใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

นอกเหนือจากการคน้หาเรคคอร์ดในสว่นคน้หาของแถบการดาํเนินการแลว้ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สว่นการคน้หาคาํหลกั
ข ัน้สงูในแถบการดาํเนินการหรือในสว่นหวัรว่ม คณุสามารถใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูเพือ่ระบตุาํแหน่งของเรคคอร์ดไดด้ว้ย โดยคณุ
สามารถใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

บรษิทั
การนดัหมาย
ผูต้ดิตอ่
โอกาสทางการขาย
งาน

เมือ่คณุป้อนสตรงิคน้หา คณุสมบตักิารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจะพยายามคน้หาสตรงินัน้ในฟิลด์หลกัหลายฟิลด์ของเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมอง
เห็นได ้และสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัคน้หา ตวัอยา่งเชน่ หากคณุคน้หาบรษิทั การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจะคน้หาฟิลด์ชือ่บรษิทั ที่
ต ัง้ และเมอืงทีเ่รียกเก็บเพือ่ระบตุาํแหน่งของบรษิทัทีต่อ้งการ ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมเีรคคอร์ดบรษิทัสามรายการ รายการแรกต ัง้คา่ฟิลด์
ทีต่ ัง้เป็น San Francisco รายการทีส่องและทีส่ามต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่ ัง้เป็น San Mateo หากคณุป้อน San เป็นสตรงิคน้หา การคน้หาคาํหลกั
ข ัน้สงูจะแสดงเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้สาม อยา่งไรก็ตาม หากคณุคน้หา San Mateo การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดบรษิทัทีส่องและทีส่าม
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเลือกตวัเลือก ต ัง้คา่การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูดว้ยฟิลด์ผลการคน้หาทีเ่ลือก สาํหรบัโครงรา่งการคน้หาทีไ่ด้
รบัการระบใุหก้บับทบาทของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด จะทาํใหก้ารคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทนัน้แสดงชุดของฟิลด์ผลการ
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คน้หาทีก่าํหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หา มฉิะนัน้แลว้ ฟิลด์หลกัของประเภทเรคคอร์ดจะไดร้บัการแสดงในระหวา่งการคน้หาข ัน้สงู ตวัอยา่ง
เชน่ หากผูด้แูลระบบต ัง้คา่เฉพาะฟิลด์ชือ่ นามสกลุ และบรษิทัไวใ้นวซิาร์ดโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัผูต้ดิตอ่ จะทาํใหก้ารคน้หาแสดง
เฉพาะฟิลด์เหลา่น้ีเทา่นัน้ในเพจผลการคน้หาเมือ่คณุคน้หาผูต้ดิตอ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสิน้ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุตอ้งดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ต ัง้คา่สว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ในแถบการดาํเนินการ
ต ัง้คา่สว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ในสว่นหวัรว่ม หากคณุใชอ้นิเตอร์เฟซสไตล์โมเดร์ิน

ในการใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอร์ด

1 นาวเิกตไปทีส่ว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ในแถบการดาํเนินการหรือสว่นหวัรว่ม ดงัน้ี:
หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่สว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ไวใ้นแถบการดาํเนินการ ใหไ้ปทีส่ว่นนัน้ในแถบการดาํเนินการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ
(ในหน้า 38)
หากคณุใชอ้นิเตอร์เฟซผูใ้ชส้ไตล์โมเดร์ิน และผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูในไอคอนคน้หาในสว่นหวัรว่ม ให้
คลกิไอคอนคน้หาและนาวเิกตไปทีส่ว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

2 ในสว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูสนบัสนุนเฉพาะเรคคอร์ดประเภท บรษิทั การนดัหมาย ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย และงานเทา่นัน้
ประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์ในสว่น การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู ไดร้บัการกาํหนดตามฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ดการคน้หา
ดฟีอลต์ ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของผูใ้ช้

คาํแนะนํา: ในการดฟิูลด์ทีค่ณุสมบตักิารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจะคน้หาตามประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด แลว้เลือ่น
เคอร์เซอร์เมาส์ไปทีไ่อคอนคาํแนะนําเครือ่งมอืดา้นขา้งฟิลด์คน้หา

3 ป้อนสตรงิทีค่ณุตอ้งการคน้หาในฟิลด์คน้หา
4 คลกิ ดาํเนินการ หรือ การคน้หาข ัน้สงู

คาํแนะนํา: หากขอ้ความทีป่รากฏแจง้วา่คาํขอคน้หาของคณุหมดเวลา คณุสามารถใชก้ารคน้หาข ัน้สงูเพือ่ปรบัปรุงเกณฑ์การคน้หาของ
คณุตอ่ไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89) คณุสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่
ประสทิธภิาพการคน้หาและรายการในเว็บไซต์การฝึกอบรมและบรกิาร หากตอ้งการเขา้ใชเ้ว็บไซต์การฝึกอบรมและบรกิาร โปรดคลกิ
ทีล่งิคร์ว่มการฝึกอบรมและบรกิารทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand แลว้คลกิทีล่งิคใ์นเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการ

หากคณุคลกิ ดาํเนินการ คณุจะสามารถคลกิทีล่งิคส์าํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดได้
หากคณุคลกิ การคน้หาข ัน้สงู เพจการคน้หาข ัน้สงูจะเปิดขึน้พรอ้มประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกไวใ้นข ัน้ตอนที ่2 โดยจะมกีารเลือก
ประเภทเรคคอร์ดไวล้ว่งหน้าในเพจการคน้หาข ัน้สงู
จากนัน้ คณุสามารถป้อนพารามเิตอร์และเกณฑ์การคน้หาใหค้รบถว้นไดใ้นเพจการคน้หาข ัน้สงู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ใชก้ารคน้หาข ัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู (ในหน้า 104)
การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72)
เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80)
การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่Searching for Records in the Action Bar ในหน้า 82)
การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)

เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

นอกเหนือจากการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาคาํหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู การคน้หา
คาํหลกัข ัน้สงูสามารถคน้หาเรคคอร์ดทีม่สีตรงิทีค่ลา้ยคลงึกบัสตรงิคน้หาทีป้่อน นอกเหนือไปจากการคน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกนัท ัง้หมด การ
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เริม่ตน้ใชง้าน

คน้หาน้ีสามารถจบัคูส่ตรงิคน้หาทีต่รงกนัท ัง้หมดทีค่ณุป้อน ไมว่า่ลาํดบัของสตรงินัน้จะเป็นอยา่งไรหรือมกีารค ั่นสตรงิดว้ยเวน้วรรคหรือ
เครือ่งหมายวรรคตอน โดยสามารถจบัคูเ่รคคอร์ดตามรากภาษาของคาํ และสามารถจบัคูก่บัคาํทีส่ะกดคลา้ยๆ กนัได้

โดยท ั่วไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะใหผ้ลทีด่กีวา่การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู หากคณุทราบสตรงิทีแ่น่นอนสาํหรบัสิง่ทีค่ณุตอ้งการคน้หา ใหใ้ช้
การคน้หาเป้าหมายทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นการคน้หาหรือการคน้หาข ัน้สงูใน UI แทนทีจ่ะใชส้ว่นการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู หากคณุไมแ่น่ใจวา่สตรงิที่
แน่นอนคอือะไร และหากคณุตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดทีค่ลา้ยกนั ใหใ้ชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูมฟิีลด์การคน้หาหน่ึงทีใ่ชเ้พือ่คน้หาประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือกทีม่ฟิีลด์ทีส่นบัสนุน ตามทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์ทีอ่ยูใ่นการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

บรษิทั ชือ่บรษิทั
ทีต่ ัง้
เมอืงทีเ่รียกเก็บ

การนดัหมาย หวัเรือ่ง

ผูต้ดิตอ่ ชือ่ของผูต้ดิตอ่
นามสกลุของผูต้ดิตอ่
อเีมล์
เมอืงผูต้ดิตอ่

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย

งาน หวัเรือ่ง

คาํแนะนําเครือ่งมอืในสว่นการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภทจะแสดงฟิลด์ทีส่นบัสนุนสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทนัน้
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุป้อน Sunnyvale เมือ่คน้หาบรษิทั การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจะคน้หา Sunnyvale ในฟิลด์ชือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ และเมอืงที่
เรียกเก็บ สาํหรบับรษิทัท ัง้หมดทีค่ณุเขา้ใชไ้ด ้การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่สีตรงิคน้หาทีค่ณุป้อนในฟิลด์คน้หาทีส่นบัสนุน

ลกัษณะของการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

หวัขอ้น้ีจะอธบิายลกัษณะของการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู

การคน้หาจะดาํเนินการจบัคูค่าํตอ่ไปน้ี:
รายการทีม่คีาํตรงกนัท ัง้หมด
การคน้หาเรคคอร์ดทีม่สีตรงิคน้หาทีต่รงกนัท ัง้หมด กลา่วคอื มกีารสะกดคาํเหมอืนกบัสตรงิทีป้่อนในการคน้หา
รายการทีต่รงกนัแบบสะสม
คน้หาเรคคอร์ดทีม่สีตรงิคน้หาปรากฏขึน้อยา่งน้อยหน่ึงคร ัง้ โดยเรคคอร์ดทีแ่สดงขึน้จะไดร้บัการจดัอนัดบัตามคะแนนสะสมซึง่
กาํหนดโดยจาํนวนสตรงิคน้หาทีต่รงกนัทีพ่บและความถีท่ีป่รากฏ ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา First National Bank of Arizona จะ
แสดงเรคคอร์ด Arizona First National Bank ซึง่มคีา่สตรงิทีต่รงกนัเทา่กบัสี ่ตามดว้ยเรคคอร์ด First National Bank ซึง่มี
คา่สตรงิทีต่รงกนัเทา่กบัสาม
รายการทีต่รงกนัแบบระบตุน้กาํเนิด
คน้หาเรคคอร์ดทีม่คีา่ทีม่รีากภาษาเดยีวกนักบัสตรงิการสบืคน้ ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา Manufacturer จะแสดงเรคคอร์ดทีม่คีาํวา่
Manufacturing หรือ Manufactured นอกเหนือไปจากคาํวา่ Manufacturer (สนบัสนุนรายการทีต่รงกนัแบบระบตุน้กาํเนิด
ในภาษาองักฤษเทา่นัน้)
รายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครือ
คน้หาเรคคอร์ดทีม่คีาํทีส่ะกดคลา้ยกบัคาํในสตรงิคน้หา ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา Oracle ทีส่ะกดผดิเป็น Orcale จะแสดงผลการ
คน้หาเป็นเรคคอร์ดทีม่คีาํวา่ Oracle (สนบัสนุนรายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครือในภาษาองักฤษเทา่นัน้)

การคน้หาเป็นแบบไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั (ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาคาํวา่ Bella จะแสดงผลคาํวา่ Bella หรือ bella)
การคน้หาจะละเวน้รายการตอ่ไปน้ี:

เครือ่งหมายกาํกบัเสยีง ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาคาํวา่ Velka จะแสดงผลคาํวา่ Veľká
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เครือ่งหมายวรรคตอน ซึง่รวมถงึเครือ่งหมายตอ่ไปน้ี:

เครือ่งหมาย ( ’ )

วงเล็บเหลีย่ม ([ ])

วงเล็บสามเหลีย่ม (< >)

วงเล็บปีกกา ({ })

วงเล็บ [( )]

โคลอน (:)

คอมมา (, ¸ )

เครือ่งหมายขดี ( – — ―)

เครือ่งหมายจุดสามจุด ( … ... . . .)

อศัเจรีย์ (!)

เครือ่งหมายจุด (.)

ยตัภิงัค ์( - )

เครือ่งหมายคาํถาม (?)

เครือ่งหมายคาํพูด ( ‘ ’ “ ” ' " ")

เซมโิคลอน (;)

เครือ่งหมายสแลช ( / ⁄)

Noise Word
ในการสบืคน้การคน้หา การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจะละเวน้ Noise Word ในภาษาองักฤษ เดนมาร์ก ดตัช์ ฟินแลนด์ เยอรมนั
ฝร ั่งเศส อติาลี โปรตเุกส สเปน และสวีเดน Noise Word คอืคาํทีพ่บไดท้ ั่วไปและจะถกูละเวน้เพือ่ประหยดัเวลาในการคน้หา
ตวัอยา่งของ Noise Word ในภาษาองักฤษ ไดแ้ก ่คาํอยา่งเชน่ or, and หรือ the

การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูจาํเป็นตอ้งใชด้ชันีการคน้หาพเิศษ ขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand จะถกูทาํใหต้รงกบัดชันีการคน้หา
ในภายหลงั ดงันัน้ คณุอาจไมพ่บเรคคอร์ดหน่ึงทีเ่พิง่ถกูเพิม่หรือแกไ้ขจนกวา่จะหลงัจากชว่งเวลานัน้
เน่ืองจากการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูเป็นการคน้หาทีซ่บัซอ้น ประสทิธภิาพในการคน้หาจงึอาจแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัเกณฑ์การคน้หา
และคณุภาพของขอ้มลู ขอแนะนําใหค้ณุคน้หาดว้ยเกณฑ์การคน้หาทีล่ะเอยีดยิง่ขึน้ หรือใชก้ารคน้หาข ัน้สงูในกรณีทีค่ณุทราบสตรงิ
หรือฟิลด์ทีแ่น่นอนทีค่ณุตอ้งการคน้หา

สนบัสนุนการคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้า

การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงูสนบัสนุนการคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้า การคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้าจะคน้หาเรคคอร์ดในรายการลา่สดุ ซึง่มสีตรงิ
คน้หาในฟิลด์ทีส่นบัสนุนสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบทุีค่ณุกาํลงัคน้หา การคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้าเป็นแบบไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั
และละเวน้เครือ่งหมายกาํกบัเสยีง โดยรายการทีต่รงกนัสามารถอยูท่ีต่อนตน้ของคา่ฟิลด์ หรือสตรงิยอ่ยของคา่ฟิลด์ หรือทีส่ว่นทา้ยของคา่
ฟิลด์ก็ได้

รายการลา่สดุทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจะรวมอยูใ่นรายการตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรคคอร์ด ทีด่ลูา่สดุของฉนั
ประเภทเรคคอร์ด ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ประเภทเรคคอร์ด ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

เมือ่คณุป้อนสตรงิคน้หา การคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้าจะเปิดวนิโดว์รายการลา่สดุขนาดเล็กซึง่อยูใ่กลก้บัสว่นการคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู วนิโดว์
น้ีจะแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่สีตรงิทีต่รงกบัอกัขระในสตรงิคน้หาทีป้่อน โดยแสดงสงูสดุ 10 เรคคอร์ด การคน้หาแบบพมิพ์ลว่งหน้าจะจบั
คูอ่กัขระหน่ึงตวัตอ่คร ัง้ในรูปแบบตวัอกัษรหนา ในขณะทีค่ณุป้อนสตรงิคน้หา รายการทีแ่สดงในวนิโดว์จะแสดงชือ่ของเรคคอร์ดทีแ่ละชือ่
ฟิลด์ทีส่นบัสนุนในวงเล็บ [( )] หลงัจากชือ่เรคคอร์ด ชือ่ของเรคคอร์ดรบัคา่มาจากฟิลด์ทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี
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ประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์ทีแ่สดงเพือ่รบัคา่ชือ่เรคคอร์ด

บรษิทั ชือ่บรษิทั

การนดัหมาย หวัเรือ่ง

ผูต้ดิตอ่ ชือ่ นามสกลุ

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย

งาน หวัเรือ่ง

หากสตรงิคน้หาตรงกบัคา่ในฟิลด์ทีส่นบัสนุน คา่ทีต่รงกนัจะเป็นตวัหนา ตวัอยา่งเชน่ หากคา่อยูใ่นฟิลด์ทีต่ ัง้ของเรคคอร์ดบรษิทั วนิโดว์จะ
แสดงชือ่บรษิทั (ทีต่ ัง้, เมอืงทีเ่รียกเก็บ) ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจดัทาํสามบรษิทัโดยมกีารต ัง้คา่ทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ เมอืงทีเ่รียกเก็บ

Account1 California Sunnyvale

Account2 California Sunnyvale

Account3 Sunnyside Sunnyside

หากคณุคน้หา Sunnyvale สาํหรบับรษิทั วนิโดว์รายการลา่สดุจะแสดงรายการตอ่ไปน้ีเมือ่คณุป้อน S:

Account3 (Sunnyside, Sunnyside)
Account2 (California, Sunnyvale)
Account1 (California, Sunnyvale)

เมือ่คณุป้อน Sunnyv วนิโดว์รายการลา่สดุจะแสดงรายการตอ่ไปน้ี:

Account2 (California, Sunnyvale)
Account1 (California, Sunnyvale)

การคน้หาจะแสดงเรคคอร์ดบรษิทัในรายการบรษิทัทีด่ลูา่สดุ บรษิทัทีจ่ดัทาํลา่สดุ และบรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สดุ ทีม่ ีSunnyvale อยูใ่นฟิลด์ชือ่
บรษิทั ทีต่ ัง้ หรือเมอืงทีเ่รียกเก็บ หากคลกิทีเ่รคคอร์ดใดๆ ทีแ่สดงขึน้ในวนิโดว์รายการลา่สดุ จะเป็นการเปิดเพจรายละเอยีดสาํหรบั
เรคคอร์ดนัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การคน้หาเรคคอร์ดโดยใชก้ารคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู (ในหน้า 103)
การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (โปรดดทูี ่About Targeted Search ในหน้า 72)
เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั (ในหน้า 80)
การคน้หาเรคคอร์ดในแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่Searching for Records in the Action Bar ในหน้า 82)
การใชก้ารคน้หาข ัน้สงู (ในหน้า 89)

การคดัลอกเรคคอร์ด

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดใหมไ่ดโ้ดยคดัลอกเรคคอร์ดทีม่อียู ่เมือ่คณุคดัลอกเรคคอร์ด คา่ของบางฟิลด์
ในเรคคอร์ดจะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม ่ผูด้แูลระบบในบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่คา่จากฟิลด์ใดบา้งทีจ่ะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ด
ใหม ่อยา่งไรก็ตาม ลงิคใ์ดๆ ระหวา่งเรคคอร์ดทีค่ณุคดัลอกกบัเรคคอร์ดอืน่ๆ จะไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม่

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 107



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

เมือ่คณุคดัลอกเรคคอร์ด คณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่ทีถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม ่และเพิม่คา่ในฟิลด์ทีไ่มไ่ดถ้กูคดัลอกมาจากเรคคอร์ด
เดมิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารคดัลอกเรคคอร์ด

ในการคดัลอกเรคคอร์ด

1 คน้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการคดัลอก
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายการของประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคชื์อ่ของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการคดัลอก

คาํแนะนํา: ตวัเลือก คดัลอก จะมใีหใ้ชใ้นเพจรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท หากมตีวัเลือกน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือก คดัลอก
ในเพจรายการแลว้ขา้มไปยงัข ัน้ตอนที ่4

3 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหค้ลกิ คดัลอก
4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดใหม่

คณุสามารถแกไ้ขคา่ทีค่ดัลอกมาจากเรคคอร์ดเดมิ และป้อนคา่ในฟิลด์ทีว่า่งอยู่
5 บนัทกึเรคคอร์ดใหม่

การแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด

หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด คณุจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดจ้ากลงิคเ์รคคอร์ดในตาํแหน่งตา่งๆ ใน Oracle
CRM On Demand รวมถงึ:

โฮมเพจของฉนั
โฮมเพจของเรคคอร์ด
เพจรายการเรคคอร์ด
เพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (รวมถงึรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง)
แถบการดาํเนินการ
หมดุทีป่กัลงบนแผนทีเ่พือ่ระบตุาํแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บจากการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง โปรด
ดทูี ่การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

วนิโดว์ดผูลกอ่นจะเปิดขึน้ เมือ่คณุวางตวัช้ีของคณุบนลงิคข์องเรคคอร์ด หรือเมือ่คณุคลกิไอคอนดผูลกอ่นซึง่ปรากฏขึน้ เมือ่วางตวัช้ีบนลงิค์
ของเรคคอร์ด วนิโดว์ดผูลกอ่นจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ดผูลเรคคอร์ดกอ่นของคณุ

การต ัง้คา่ดผูลเรคคอร์ดกอ่นสามารถระบไุดท้ีร่ะดบับรษิทั และโดยผูใ้ชแ้ตล่ะราย การต ัง้คา่สว่นบคุคลของคณุจะแทนทีก่ารต ัง้คา่บรษิทั

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น (ในหน้า 690) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่นทีร่ะดบับรษิทั โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดจะใชไ้มไ่ดเ้มือ่คณุกาํลงัเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผา่นอปุกรณ์ทีร่นัระบบปฏบิตักิาร
iOS

ในการดผูลเรคคอร์ดกอ่น

วางตวัช้ีของคณุบนลงิคเ์รคคอร์ด
หากต ัง้คา่ตวัเลือกดผูลเรคคอร์ดกอ่นของคณุใหเ้ป็น เลือ่นเคอร์เซอร์ไปทีล่งิค ์วนิโดว์ดผูลกอ่นจะเปิดขึน้โดยอตัโนมตัิ
หากต ัง้คา่ตวัเลือกดผูลเรคคอร์ดกอ่นของคณุใหเ้ป็น คลกิไอคอนดผูลกอ่น ไอคอนจะปรากฏขึน้เมือ่คณุวางตวัช้ีบนลงิค ์คลกิที่
ไอคอนเพือ่เปิดวนิโดว์ดผูลกอ่น

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถใชฟ้งัก์ชนัการแกไ้ขอนิไลน์หรือศนูย์ขอ้ความไดข้ณะเปิดวนิโดว์ดผูลกอ่น

ในการปิดวนิโดว์ดผูลเรคคอร์ดกอ่น

คลกิทีไ่อคอน X บนวนิโดว์ดผูลกอ่น หรือคลกิเพจดา้นหลงัวนิโดว์ดผูลกอ่น
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เริม่ตน้ใชง้าน

หมายเหต:ุ หากคณุเลือ่นตวัช้ีไวเ้หนืออลีเิมนต์ UI (ยกเวน้วนิโดว์ดผูลกอ่น, ลงิคเ์รคคอร์ด หรือไอคอนดผูลกอ่น) วนิโดว์ดผูลกอ่นจะปิดโดย
อตัโนมตัหิลงั 2 วนิาที

เกีย่วกบัการล็อคเรคคอร์ด

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่กระบวนการใหจ้าํกดัการดาํเนินการทีค่ณุสามารถกระทาํกบั
เรคคอร์ดในขณะทีฟิ่ลด์ของเรคคอร์ดมคีา่ใดคา่หน่ึง การจาํกดัการดาํเนินการบางอยา่งของผูใ้ชด้ว้ยวธิน้ีีเรียกวา่ การล็อคเรคคอร์ด เมือ่
กระบวนการล็อคเรคคอร์ดไว ้Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหค้ณุดาํเนินการใดๆ ทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตโดยกระบวนการ และ
คณุยงัอาจเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคณุพยายามดาํเนินการทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต

ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่กระบวนการล็อคเรคคอร์ดใหบ้รษิทัของคณุ กระบวนการดงักลา่วสามารถจาํกดั
การดาํเนินการของผูใ้ชด้งัน้ี:

การดาํเนินการระดบัเรคคอร์ด กระบวนการล็อคเรคคอร์ดทาํใหค้ณุไมส่ามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีกบัเรคคอร์ดทีถ่กูล็อค:
การอปัเดตเรคคอร์ด
การลบเรคคอร์ด
การนําเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ดอืน่ หากการนําเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์มผีลใหเ้รคคอร์ดถกูลบออกจาก
Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม หากการนําเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์ไมม่ผีลใหเ้รคคอร์ดถกูลบออกจาก
Oracle CRM On Demand คณุสามารถนําเรคคอร์ดออกจากความสมัพนัธ์ได ้แมว้า่คณุจะไมส่ามารถลบเรคคอร์ดออกได้
ก็ตาม
ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจต ัง้คา่กระบวนการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการแกป้ญัหา กระบวนการดงักลา่วอาจ
ทาํใหค้ณุไมส่ามารถลบการแกป้ญัหาทีม่สีถานะอนุมตัแิลว้ หรืออปัเดตการแกป้ญัหาทีม่สีถานะเลกิใช ้และอืน่ๆ

การดาํเนินการระดบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง กระบวนการล็อคเรคคอร์ดสามารถทาํใหค้ณุไมส่ามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีกบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีร่ะบ ุขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัถกูล็อค:

การจดัทาํเรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากเรคคอร์ดหลกั
การอปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดหลกั ในกรณีน้ี คณุไมส่ามารถอปัเดต
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากตาํแหน่งใดๆ ใน Oracle CRM On Demand ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัถกูล็อค
การเพิม่เรคคอร์ดทีม่อียูข่องประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัเรคคอร์ดหลกั

ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจไมส่ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่กบังานได ้เมือ่สถานะของงานถกูต ัง้คา่เป็นเสร็จสมบรูณ์
การดาํเนินการระดบัฟิลด์ กระบวนการล็อคเรคคอร์ดทาํใหค้ณุไมส่ามารถอปัเดตบางฟิลด์ขณะทีฟิ่ลด์ของเรคคอร์ดมคีา่ใดคา่หน่ึง ซึง่
ทาํใหเ้รคคอร์ดถกูล็อคบางสว่น
ตวัอยา่งเชน่ หากบรษิทัของคณุใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คณุอาจไมส่ามารถอปัเดตฟิลด์บรรทดัทีอ่ยู ่1, 2 และ 3 ฟิลด์รฐั รหสัไปรษณีย์ และ
ประเทศ ขณะทีส่ถานะของทีอ่ยูต่ ัง้คา่เป็นตรวจสอบแลว้ อยา่งไรก็ตาม คณุยงัสามารถอปัเดตฟิลด์ทีก่าํหนดเองไดใ้นเรคคอร์ดทีอ่ยู่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่กระบวนการใหล็้อคเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1384)

เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ด

ผูใ้ชบ้างรายจะไดร้บัสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการเพือ่ใหส้ามารถอปัเดตเรคคอร์ดทีถ่กูล็อคได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุใชง้านสทิธิ ์
แกไ้ขการจดัการกระบวนการ กระบวนการล็อคเรคคอร์ดจะไมข่ดัขวางคณุในการดาํเนินการกบัเรคคอร์ดทีถ่กูล็อค นอกจากน้ี คณุจะไม่
เห็นขอ้ความเตอืนหรือขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีบ่ง่บอกวา่เรคคอร์ดถกูล็อคอยู่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

โดยท ั่วไปแลว้ คณุสามารถอปัเดตขอ้มลูในเรคคอร์ดบรษิทัไดห้ากคณุเป็นเจา้ของเรคคอร์ดนัน้ หรือเป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดนัน้
หรือเจา้ของใหส้ทิธิแ์กไ้ขเรคคอร์ดกบัคณุ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายขอบเขตการเขา้ใชเ้รคคอร์ด
ของคณุได้

นอกจากน้ี ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา หรือในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์เผยแพรท่าง
แกป้ญัหา ดว้ย

หมายเหต:ุ ฟิลด์ระบบบางรายการเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่ง
ของฟิลด์ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลด์จดัทาํและฟิลด์จดัทาํ: วนัที ่ซึง่ท ัง้สองฟิลด์มอียูใ่นเรคคอร์ดหลายประเภท

คณุสามารถอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยวธิีการตอ่ไปน้ี:
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โดยการแกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์ในเพจรายการเรคคอร์ด ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และในเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเปิดหรือปิดใชง้านการ
แกไ้ขแบบอนิไลน์ในโปรไฟล์บรษิทัได ้ตามคา่ดฟีอลต์ จะมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์

คาํแนะนํา: ในเพจรายการสว่นใหญ ่คณุสามารถเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการโดยไมต่อ้งนาวเิกตออก
จากเพจรายการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 131) และ การใชก้รอบเรคคอร์ดใน
เพจรายการ (ในหน้า 132)

ในเพจรายการเรคคอร์ดจาํนวนมากและในรายการเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงหลายรายการบนเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดหลกั คณุยงั
สามารถแกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์ในหลายเรคคอร์ดแบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย หากรายการสนบัสนุนความสามารถในการ
แกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนั ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ

หมายเหต:ุ ฟิลด์บางประเภทไมส่ามารถแกไ้ขแบบอนิไลน์ในเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกัได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิโปรดดทูี ่การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 117)

โดยการอปัเดตเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข คณุสามารถเขา้ถงึเพจแกไ้ขไดโ้ดยคลกิลงิค ์แกไ้ข ของเรคคอร์ดในเพจรายการ หรือคลกิปุ่ ม
แกไ้ข ของเรคคอร์ดในเพจรายละเอยีด
โดยการอมิปอร์ตเรคคอร์ด:

ใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูอมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดจากไฟล์ comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิ ์อมิปอร์ตสว่นบคุคล
การใชย้ทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand
การใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ทาํใหเ้รคคอร์ดตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

ประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถอมิปอร์ตไดจ้ะขึน้อยูก่บัสทิธทิีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิ
ปอร์ตเรคคอร์ดจากไฟล์ CSV ภายนอกและทีม่าภายนอกอืน่ๆ โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์และวธิกีารอปัเดตเรคคอร์ดในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถใชฟ้งัก์ชนัการแกไ้ขแบบอนิไลน์ในเพจรายการเรคคอร์ดในขณะทีเ่ปิดวนิโดว์แสดงตวัอยา่งหรือในขณะใชศ้นูย์
ขอ้ความ

การแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์ในรายการเรคคอร์ดและในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ในการทาํการอปัเดต
ฟิลด์แบบอนิไลน์ คณุตอ้งเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์

หมายเหต:ุ บางคร ัง้เมือ่คณุแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์ คณุอาจจะไดร้บัพรอมต์เพือ่นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขเพือ่แกไ้ขใหเ้สร็จสมบรูณ์
ซึง่กรณีน้ีจะเกดิขึน้เมือ่มฟิีลด์ทีจ่าํเป็นทีค่ณุตอ้งแกไ้ขตอ่ไปอกี หรือหากมกีระบวนการทางธรุกจิแนบกบัฟิลด์ทีค่ณุเคยแกไ้ขแบบอนิไลน์

ในการแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์

1 ในรายการเรคคอร์ดหรือในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นตวัช้ีไปทีฟิ่ลด์ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
ไอคอนแกไ้ขจะปรากฏทีด่า้นขวาของฟิลด์ ไอคอนอาจแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัประเภทฟิลด์ ในเพจรายละเอยีด หากฟิลด์นัน้เป็นแบบอา่น
อยา่งเดยีว เมือ่คณุช้ีเมาส์ไปทีฟิ่ลด์น ัน้จะไมม่กีารแสดงขอ้มลู และเมือ่คณุคลกิทีฟิ่ลด์นัน้ก็จะไมม่อีะไรเกดิขึน้ ในเพจรายการท ัง้หมด
หากคณุหยดุตวัช้ีไวบ้นฟิลด์ช ั่วขณะ จะมกีารแสดงขอ้มลูของฟิลด์นัน้ นอกจากนัน้ เครือ่งมอืแกไ้ขอนิไลน์แบบอา่นอยา่งเดยีว จะ
ปรากฏขึน้เมือ่คณุคลกิทีฟิ่ลด์อา่นอยา่งเดยีว

2 คลกิไอคอนแกไ้ข หรือคลกิทีฟิ่ลด์เพือ่ใชง้านโหมดแกไ้ขของการแกไ้ขอนิไลน์
สาํหรบับางฟิลด ์การคลกิทีฟิ่ลด์จะแตกตา่งจากการคลกิทีไ่อคอนแกไ้ข ตวัอยา่งเชน่ หากคณุคลกิทีฟิ่ลด์โทรศพัท ์ฟิลด์จะแสดงเครือ่งมอื
แกไ้ขขอ้ความและอนุญาตใหค้ณุป้อนหมายเลขโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง หากคณุคลกิไอคอนแกไ้ข จะปรากฏเครือ่งมอืแกไ้ขโทรศพัทข์ึน้
และอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ะบปุระเทศ รหสัพ้ืนที ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขตอ่แยกกนัได้

3 อปัเดตคา่ของฟิลด์
4 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวหรือกด Enter เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

ในการยกเลกิการเปลีย่นแปลง ใหค้ลกิทีไ่อคอน X สแีดง หรือกดปุ่ ม Esc

การแกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในรายการเรคคอร์ด

เมือ่แกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในรายการเรคคอร์ด โปรดทราบถงึประเด็นตอ่ไปน้ี:
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เริม่ตน้ใชง้าน

เฉพาะเรคคอร์ดทีแ่สดงอยูใ่นรายการเทา่นัน้ทีค่ณุสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคณุฟิลเตอร์รายการเพือ่แสดงเฉพาะบาง
เรคคอร์ด จะมเีฉพาะเรคคอร์ดเหลา่นัน้ทีค่ณุสามารถอปัเดตได้
ฟิลด์อา่นอยา่งเดยีวจะเป็นสเีทาและคณุไมส่ามารถอปัเดตฟิลด์เหลา่นัน้ได้
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะระบดุงัน้ี:

หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบสแตตกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะแสดงดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดงและขอ้ความสแีดง
ในสว่นหวัคอลมัน์
หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง
หากฟิลด์เป็นฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข ฟิลด์จะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขคอืฟิลด์ทีไ่มใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตาม
คา่ดฟีอลต์ แตก่ลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหากขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑ์บางอยา่ง

หากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการสามารถแกไ้ขได ้ไอคอนคน้หาจะปรากฏขา้งๆ ฟิลด์
หากฟิลด์สกลุเงนิสามารถแกไ้ขได ้ไอคอนสกลุเงนิจะปรากฏขา้งๆ ฟิลด์
หากมกีารกาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ และหากคณุอปัเดตฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกทีใ่ชร้นัสาํหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิ ฟิลด์ทีต่อ้งการบางสว่นสาํหรบัเรคคอร์ดอาจกลายเป็นไมต่อ้งการอกีตอ่ไป หรือฟิลด์ทีไ่ม่
ตอ้งการบางสว่นอาจกลายเป็นตอ้งการ ในลกัษณะเดยีวกนั ฟิลด์บางสว่นทีแ่กไ้ขไดอ้าจกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว หรือฟิลด์บางสว่น
ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวอาจกลายเป็นแบบแกไ้ขได้
การอปัเดตทีค่ณุทาํกบัฟิลด์อาจตอ้งมกีารอปัเดตเรคคอร์ดเพิม่เตมิ ในกรณีดงักลา่ว จะมขีอ้ความปรากฏขึน้เมือ่คณุพยายามบนัทกึการ
เปลีย่นแปลงของคณุ หากฟิลด์เดยีวหรือหลายฟิลด์ทีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมินัน้แสดงอยูใ่นรายการ คณุจะสามารถทาํการอปัเดตเพิม่
เตมิกบัฟิลด์นัน้ไดโ้ดยตรงในรายการกอ่นทีค่ณุจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุได ้มฉิะนัน้ คณุจะไดร้บัพรอมต์ใหน้าวเิกตไปยงัเพจ
แกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ดแรกในรายการทีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมิ หากคณุนาวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขและอปัเดตเรคคอร์ดแลว้ หลงัจากที่
คณุบนัทกึการเปลีย่นแปลง Oracle CRM On Demand จะนาวเิกตใหค้ณุกลบัไปยงัรายการทีค่ณุทาํการแกไ้ข
หากการอปัเดตฟิลด์ในเรคคอร์ดลม้เหลวดว้ยสาเหตบุางประการเมือ่คณุแกไ้ขเรคคอร์ดแบบอนิไลน์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลง
ทีท่าํกบัฟิลด์บนเรคคอร์ดนัน้ หากการอปัเดตต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไปลม้เหลว ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หลงัจากทีค่ณุ
บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงรายการเรคคอร์ดทีก่ารอปัเดตลม้เหลว

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัในรายการเรคคอร์ด

ในการแกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในรายการเรคคอร์ด

1 ในรายการเรคคอร์ด คลกิไอคอนดนิสอเพือ่เปิดใชง้านโหมดแกไ้ข
2 อปัเดตคา่ฟิลด์ตามความจาํเป็น

คาํแนะนํา: คณุสามารถใชปุ้่ ม Tab และปุ่ มลูกศรขึน้และลูกศรลงบนแป้นพมิพ์ของคณุเพือ่ยา้ยเคอร์เซอร์ระหวา่งฟิลด์ได้

3 เมือ่คณุอปัเดตเรคคอร์ดในรายการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของรายการเพือ่บนัทกึ
การเปลีย่นแปลงของคณุ
คณุสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคณุไดท้กุเมือ่กอ่นทีค่ณุจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ โดยคลกิไอคอน X สแีดงทีด่า้นบน
สดุหรือดา้นลา่งสดุของรายการ หรือโดยกด Esc หากคณุยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคณุ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํกบั
ฟิลด์ในเรคคอร์ดในรายการ

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข

ในการอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ข

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ด หรือคลกิปุ่ มแกไ้ขในเพจรายละเอยีดในแถบชือ่
2 ในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด อปัเดตขอ้มลูทีจ่าํเป็น
3 บนัทกึเรคคอร์ด:

ในการบนัทกึเรคคอร์ดน้ี จากนัน้เปิดเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (เมือ่คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกบัเรคคอร์ดน้ีได)้ ใหค้ลกิ บนัทกึ
ในการบนัทกึเรคคอร์ดน้ี จากนัน้เปิดเพจแกไ้ข (เมือ่คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดอืน่ได)้ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลด์ดงักลา่วไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตาม
คา่ดฟีอลต์ แตก่ลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหากขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑ์บางอยา่ง เมือ่มกีรณีเชน่น้ีเกดิขึน้ จะมเีครือ่งหมาย
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ดอกจนั (*) สแีดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลด์นัน้ ซึง่ตอนน้ีกลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยูส่าํหรบัฟิลด์นัน้ ป้าย
ขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลด์นัน้วา่งอยู ่คณุตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลด์กอ่นจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอร์ดได ้สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัขอ้จาํกดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มือ่ทาํการแกไ้ขฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า
1141)

Linking Records to Your Selected Record

In Oracle CRM On Demand, you can link one record to another. Linking records gives you access to all related
information from the records that you view. As an example, you can see a complete view of customer information
by linking contacts, opportunities, and activities to an account record.

Linking associates records with each other so that you and others who have access rights to the record have a full
view of the information.

You use Lookup windows to search for and select existing records that you want to link to the record you are
working with. Depending on how your company administrator sets up the search layout for a record type for your
role, the Lookup window for that record type might be populated with records when the window opens. For more
information about Lookup windows and how to use them, see Searching for Records in Lookup Windows (โปรดดทูี่
การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา ในหน้า 97). For information about how smart associations can help you to find a
record that you want to associate with another record, see About Smart Associations and the Auto-Resolve
Functionality (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟงัก์ชนัการเชือ่มโยงแบบสมาร์ทและการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิในหน้า 101).

Linking New and Existing Records

From the record Detail pages, you can do one or both of the following, depending on the record types you are
working with:

Link existing records to a main record.
Create new records that are automatically linked to the main record.

New records are added to the database at the same time that they are linked to the selected record. For example,
an activity you create from the Lead Detail page is linked to the lead, and then appears in the Activities pages.

NOTE: You can also edit some fields on linked records from the main record Detail page if inline editing is
enabled. For information about editing linked records from the main records, see Updating Linked Records from
Main Records (โปรดดทูี ่การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 117).

The following procedure describes how to link one or more records to your selected record in the related
information section of the record Detail page.

To link an existing record to your selected record

1 Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and click Add.
Depending on the record types that you are linking, either a multiassociation Lookup window or a list page
opens.

3 Do one of the following:
In the multiassociation Lookup window, click Select for each of the records that you want to link to your
main record, and then click OK.
In the list page, click the Lookup icon next to the field to open the Lookup window, and then click Select for
the record that you want to link to your main record.

If your administrator makes the List Add button available in a related information section, then you can add
multiple records to your selected record, as described in the following procedure.
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NOTE: The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow actions.
Similarly, the List Add feature does not support modification tracking. If your company needs to create integration
events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time modifications to records, then do not use
List Add to link records to your selected record. Also, do not use the List Add feature if your administrator has
specified any field as required in the main record Detail page. The List Add feature does not work in this
configuration.

To link multiple existing records to your selected record using List Add

1 Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click List Add.
3 In the list of records, click Select for each of the records that you want to link to your main record, and then

click OK.

TIP: In the List page, you can also click Remove to remove a record from the list of linked records. You can
navigate through the pages of records in the list, filter the list, and change the sort order of the records. You
can also start an advanced search for records.

The following procedure describes how to create a new record and link it to your selected record.

NOTE: Depending on the record types that you are working with, you might not be able to create a new, linked
record from your selected record.

To create a new record and link it to your selected record

1 Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section, and then click New.

NOTE: In some cases, the New button is not available in the related information section. Instead, you must
click Add and then click New in the Lookup window to open the form where you can create the new record.

3 In the Edit page, create a new record and save it, by clicking either Save or Save and Continue:
If you click Save, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to the main
record’s Detail page.
If you click Save and Continue, then Oracle CRM On Demand saves the new record and navigates you to
the child record’s Detail page so that you can associate additional content to the child record, for example,
notes and attachments.

NOTE: This navigation only applies to child records that can have other associated record types through
related information sections. For example, attachments and notes do not have the Save and Continue
button available.

In either case, Oracle CRM On Demand automatically links the new record to the main record.

The following procedure describes how to remove or delete a linked record from the related information section of
the record Detail page.

To remove or delete a linked record

1 Select the main record.
For more information about selecting records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the record Detail page, scroll down to the appropriate related information section.
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3 In the row for the record that you want to remove or delete, select one of the following options from the record-
level menu:

Remove. This option disassociates the records without deleting either of the records.
Delete. This option deletes the linked record. A deleted record is moved to the Deleted Items page and is
permanently removed from the database after 30 days.

NOTE: Where multiassociation Lookup windows are available, you can also remove linked records by clicking
Remove for each of the linked records in the multiassociation Lookup window.

ตวัอยา่งประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดบางประเภททีค่ณุสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดอืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ใน
คอลมัน์ ขอ้มลู จะแสดงคาํแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารเชือ่มโยงประเภทเรคคอร์ดจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

ประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกไวจ้ะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุใชง้านอยู ่และการปรบัแตง่ทีค่ณุหรือ
ผูจ้ดัการไดท้าํใน Oracle CRM On Demand นอกจากน้ีหากคณุกาํลงัใชง้าน Oracle CRM On Demand บางเวอร์ชนั เชน่ Oracle
CRM On Demand for Partner Relationship Management หรือ Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัทีเ่จาะจงอตุสาหกรรม
คณุจะสามารถเชือ่มโยงประเภทเรคคอร์ดเพิม่เตมิได้

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

บรษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นบรษิทัจะใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ คณุ
อาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคณุ:

ในการเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียูแ่ละตดิตามบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ เพิม่ ในเพจ
เพิม่บรษิทั ใหเ้ลือกบทบาทของผูต้ดิตอ่รายน้ี แลว้คลกิ บนัทกึ หากไมม่บีรษิทัทีค่ณุตอ้งการ
เพิม่ คณุสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิที ่ใหม ่ในวนิโดว์ คน้หา สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรด
ดทูี ่ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)

หากบรษิทัมมีากกวา่หน่ึงบทบาท ใหค้ลกิ แกไ้ขบทบาท ในแถวทีต่อ้งการ แลว้เลือกบทบาท
และบนัทกึเรคคอร์ด

คูค่า้ของบรษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นคูค่า้ของบรษิทัจะปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด
บรษิทั คณุอาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคณุ:

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้สาํหรบัเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อน
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์มแกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่การ
ตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)

ความสมัพนัธ์ของบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั (ในหน้า 257)

ทมีของบรษิทั โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

แคมเปญ จากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เทา่นัน้:

ในการเชือ่มโยงแคมเปญ ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้เลือกแคมเปญ และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํ
อธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์แคมเปญ (ในหน้า 226)

คูแ่ขง่ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นคูแ่ขง่จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดบรษิทั
และโอกาสทางการขาย:

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูแ่ขง่สาํหรบัเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อน
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่การ
ตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)
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ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

ผูต้ดิตอ่ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นผูต้ดิตอ่จะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดกจิกรรม (งานและการนดั
หมาย) คณุอาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคณุ:

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่หลกั ใหค้ลกิ แกไ้ข และเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่
เพิม่เตมิกบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นผูต้ดิตอ่ และคลกิ เพิม่ แลว้เชือ่มโยงเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นผูต้ดิตอ่จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดบรษิทั:

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และ
บนัทกึเรคคอร์ด

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่ใหค้ลกิ เพิม่ ในเพจรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกผูต้ดิตอ่และคลกิ
บนัทกึ หากไมม่ผีูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ คณุสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ ใหม ่ในวนิโดว์
คน้หา สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นผูต้ดิตอ่จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขาย:

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่อียูก่บัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ เพิม่ ในฟอร์ม ราย
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกผูต้ดิตอ่ แลว้กาํหนด บทบาทการซื้อ ของผูต้ดิตอ่ แลว้คลกิ บนัทกึ หาก
ไมม่ผีูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ คณุสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ สรา้ง ในวนิโดว์ คน้หา
สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)

คณุตอ้งเลือกบทบาทการซื้อ เพือ่ระบคุวามรบัผดิชอบของผูต้ดิตอ่ภายในบรษิทั และแรง
จูงใจของผูต้ดิตอ่ทีม่ตีอ่การตดัสนิใจซื้อ บทบาทการซื้อเป็นสว่นทีส่าํคญัในการวเิคราะห์
บทบาทหลกัและการเขา้ใจถงึสภาพทางการเมอืงในการซื้อ

หมายเหต:ุ คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่คนเดยีวกบัโอกาสทางการขายมากกวา่หน่ึง
รายการหรือจะเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่มากกวา่หน่ึงคนกบัโอกาสทางการขายรายการเดยีวก็ได้

ความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 280)

ทมีของผูต้ดิตอ่ จากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เทา่นัน้:

ในการแสดงเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่แกพ่นกังานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้ในวนิโดว์เพิม่ผูใ้ชใ้น
ทมีผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกชือ่ผูใ้ชแ้ละสทิธิเ์ขา้ใชง้านของผูใ้ชใ้นเรคคอร์ดนัน้ (ในฟิลด์การเขา้ใช้
ของผูต้ดิตอ่) แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

ลีด ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นลีดจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดแคมเปญ:

ในการเชือ่มโยงลีดใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ขลีด และบนัทกึ
เรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ลีด (ในหน้า 243)

หมายเหตุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นหมายเหตจุะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของประเภท
เรคคอร์ดทีส่นบัสนุนคณุสมบตัหิมายเหต:ุ

ในการเชือ่มโยงหมายเหตใุหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลทีจ่าํเป็นในฟอร์ม หมายเหตุ
ของเรคคอร์ด และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่การเพิม่หมายเหต ุ(ใน
หน้า 149)
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ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

กจิกรรมทีเ่ปิด ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นกจิกรรมทีเ่ปิดจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของประเภท
เรคคอร์ดหลายประเภท:

ในการเชือ่มโยงการนดัหมายหรืองานใหม ่ใหค้ลกิ การนดัหมายใหมห่รืองานใหม ่ในแถบ
ชือ่ แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์
โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)

คณุสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือกไวไ้ด ้หากกจิกรรมมี
เวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นรายการ กจิกรรม และปฏทินิ

ผูใ้ชท้ีส่ามารถดเูรคคอร์ดทีเ่ลือกไวไ้ดจ้ะสามารถดกูจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดนัน้ได้
ดว้ย รวมท ัง้กจิกรรมทีบ่คุคลอืน่เป็นเจา้ของหรือมอบหมายใหก้บับคุคลอืน่ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํงานกบัรายการกจิกรรม โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการกจิกรรม
(ในหน้า 191)

หมายเหต:ุ การนดัหมายและงานทีเ่ปิดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดสามารถแสดงแยกกนัไดใ้น
เพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดัหมายทีเ่ปิด รวมถงึในสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและโครงรา่งเพจรายละเอยีด
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุมอบหมายใหก้บับทบาทของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
นอกจากน้ี ในประเภทเรคคอร์ดบางประเภท สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงท ัง้
กจิกรรมทีเ่ปิดและทีเ่สร็จสมบรูณ์ดว้ย

โอกาสทางการขาย ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายใหม ่ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม
แกไ้ขโอกาสทางการขาย และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์โอกาส
ทางการขาย (ในหน้า 307)

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัลีด ใหแ้ปลงคา่ลีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัแคมเปญ
เป็นโอกาสทางการขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหน้า 238)

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นคูค่า้ของโอกาสทางการขายจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีด
ของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย:

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้สาํหรบัเรคคอร์ดน้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อน
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์มแกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่การ
ตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่สาํหรบั
โอกาสทางการขาย ในหน้า 296)

การแนะนํา โปรดดทูี ่การเพิม่การแนะนํา (ในหน้า 282)

ทางแกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้ง ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นทางแกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของ
เรคคอร์ดทางแกป้ญัหา:

ในการเพิม่ทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ทางแกป้ญัหา แลว้เลือกทางแกป้ญัหาทีม่อียูใ่นวนิโดว์
การคน้หา คณุสามารถเพิม่ทางแกป้ญัหาไดต้ามตอ้งการ คณุอาจตอ้งการเชือ่มโยงระหวา่ง
ทางแกป้ญัหา หากทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัหรือเกีย่วขอ้งในหวัขอ้
ทีส่มัพนัธ์กนั ในการสรา้งทางแกป้ญัหาใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น และ
บนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุสามารถตรวจดคูาํขอบรกิารทีเ่ชือ่มโยงกนัจากเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา
ได ้แตค่ณุตอ้งเชือ่มโยงคาํขอเหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนัจากเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิาร
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เริม่ตน้ใชง้าน

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

คาํขอบรกิาร ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นคาํขอการบรกิารจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของ
เรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่:

ในการเชือ่มโยงคาํขอบรกิารใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข
คาํขอบรกิาร และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลด์คาํขอบรกิาร (ใน
หน้า 374)

ทางแกป้ญัหา ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นทางแกป้ญัหาจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด
คาํขอการบรกิาร:

ในการเชือ่มโยงทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถคลกิลงิค ์ID
ทางแกป้ญัหาเพือ่เชือ่มโยงทางแกป้ญัหาทีม่อียูห่รือคลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งทางแกป้ญัหาใหม่
สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 382)

คาํแนะนํา: กอ่นจะสรา้งทางแกป้ญัหาใหม ่ใหต้รวจสอบเพจรายการทางแกป้ญัหา เพือ่ดวูา่
ทางแกป้ญัหาไมไ่ดม้สีถานะรอใหผู้จ้ดัการเผยแพร ่วนิโดว์ คน้หา จะแสดงเฉพาะทางแก้
ปญัหาทีม่เีครือ่งหมายเป็นเผยแพร ่โดยมสีถานะอนุมตัิ

ทมี สว่นทมีไมป่รากฏอยูต่ามคา่ดฟีอลต์ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใดๆ ในแอปพลเิคชนั
มาตรฐาน แตผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่สว่นทมีไวใ้นเรคคอร์ดบาง
ประเภทได:้

ในการแสดงเรคคอร์ดแกพ่นกังานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้ในวนิโดว์ เพิม่ผูใ้ชใ้นทมี ให้
เลือกชือ่ผูใ้ช้

หมายเหต:ุ หากเจา้ของเรคคอร์ดอยูใ่นกลุม่ (ทีก่าํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั) สมาชกิ
ในกลุม่จะปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของทมี โดยอตัโนมตัิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

ผูใ้ช้ สว่นผูใ้ชไ้มป่รากฏอยูต่ามคา่ดฟีอลต์ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใดๆ ในแอปพลเิคชนั
มาตรฐาน แตผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่สว่นผูใ้ชไ้วใ้นเรคคอร์ดบาง
ประเภทได:้

ในการตดิตามพนกังานอืน่ๆ ทีม่สีว่นรว่มในงาน ในสว่นผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดงาน ให้
คลกิ เพิม่ ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกผูใ้ช้

หมายเหต:ุ ไมเ่หมอืนกบัคณุสมบตัทิมี หากเจา้ของเรคคอร์ดอยูใ่นกลุม่ (ทีก่าํหนดโดยผู้
ดแูลระบบของบรษิทั) สมาชกิในกลุม่จะไมป่รากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ช ้โดย
อตัโนมตั ิรายชือ่ผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลในการแสดงผลเรคคอร์ด แตจ่ะใชใ้นการตดิตามเพียงอยา่ง
เดยีว

การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั

คณุสามารถอปัเดตฟิลด์ในเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกัไดด้งัน้ี:

โดยการแกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ หากมกีารเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์แตล่ะฟิลด์แบบอนิไลน์ในรายการ
เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัได ้ในรายการเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจาํนวนมาก คณุยงัสามารถแกไ้ขฟิลด์
หลายฟิลด์ในหลายเรคคอร์ดแบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย หากรายการเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงสนบัสนุนความสามารถในการ
แกไ้ขฟิลด์หลายฟิลด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนั ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ
โปรดทราบวา่คณุไมส่ามารถแกไ้ขประเภทฟิลด์ตอ่ไปน้ีในเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัได:้

ฟิลด์ทีไ่มแ่สดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัตวัเอง
ฟิลด์ทีค่าํนวณ เชน่ ชือ่เต็ม
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ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
นอกจากน้ี ในกรณีทีเ่รคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงเรคคอร์ดเดยีวกนัสามารถปรากฏใตเ้รคคอร์ดหลกัหลายเรคคอร์ดได ้ฟิลด์ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของ
ความสมัพนัธ์นัน้จะสามารถแกไ้ขได ้อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ทีเ่ป็นของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่งโยงนัน้ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ตวัอยา่งเชน่ ในรายการ
ทีเ่กีย่วขอ้งของทมีของบรษิทับนเรคคอร์ดบรษิทั ฟิลด์บทบาทของทมีจะสามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากฟิลด์เป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธ์
ระหวา่งบรษิทักบัสมาชกิในทมี อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์นามสกลุและชือ่จะไมส่ามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากเป็นของเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ของสมาชกิ
ในทมี)
โดยการเปิดเพจแกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัและการอปัเดตฟิลด์ในเพจนัน้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

ในการอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นทีเ่หมาะสม และแกไ้ขฟิลด์ตามทีจ่าํเป็น

หมายเหต:ุ ถา้เรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขไมป่รากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ดเูรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงท ัง้หมด
ของประเภทนัน้ แลว้แกไ้ขฟิลด์เรคคอร์ดในเพจรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเปิดเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

ในการเปิดเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นทีเ่หมาะสม
2 คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ด (ถา้มใีห)้ หรือคลกิลงิคชื์อ่ของเรคคอร์คทีเ่ชือ่มโยง

หมายเหต:ุ ถา้เรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขไมป่รากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ดเูรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงท ัง้หมด
ของประเภทนัน้

3 เมือ่เพจแกไ้ขหรือรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงเปิดขึน้ ใหอ้ปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

เพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย

เพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยจะแสดงเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ คณุสามารถเขา้ใชเ้พจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยไดโ้ดยคลกิที ่แสดง
รายการท ัง้หมด ในสว่นเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของแถบการดาํเนินการ คณุสามารถเก็บเรคคอร์ดในรายการใชบ้อ่ยของคณุไดส้งูสดุ 100
เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากคณุมเีรคคอร์ดในรายการใชบ้อ่ยครบ 100 รายการแลว้ และคณุเพิม่เรคคอร์ดลงในรายการใชบ้อ่ยอกี เรคคอร์ดทีเ่ก็บอยูใ่น
รายการใชบ้อ่ยของคณุนานทีส่ดุจะถกูลบออกจากรายการใชบ้อ่ยของคณุเพือ่ใหเ้พิม่เรคคอร์ดใหมไ่ด้

จากเพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย คณุสามารถดาํเนินการไดต้ามทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เปลีย่นแปลงลาํดบัของเรคคอร์ด ในแถบชือ่เรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย ใหค้ลกิทีปุ่่ มจดัการรายการใชบ้อ่ย ในเพจจดัการรายการ
ใชบ้อ่ย ใหเ้ปลีย่นแปลงลาํดบัของเรคคอร์ดจนกวา่จะแสดงลาํดบัตามทีค่ณุตอ้งการ จากนัน้
เรคคอร์ดจะปรากฏในลาํดบัใหมใ่นแถบการดาํเนินการและในเพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย

ลบเรคคอร์ดจากรายการใชบ้อ่ย คลกิทีล่งิค ์ลบ ในแถวเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถลบเรคคอร์ดออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยไดโ้ดยคลกิทีไ่อคอน
ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ซึง่มอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดและในแถวของเรคคอร์ด
รายการใชบ้อ่ยในเพจรายการ

แสดงรายละเอยีดของเรคคอร์ด คลกิชือ่เรคคอร์ดทีจ่ะแสดงเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดนัน้
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เริม่ตน้ใชง้าน

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจ
กอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง เลือกจาํนวนเรคคอร์ดทีต่อ้งการดพูรอ้มกนัในจาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์
ทีด่า้นลา่งของเพจ

การทาํงานกบัรายการ

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจาํนวนมาก คณุสามารถจาํกดัเรคคอร์ดทีต่อ้งการดไูดโ้ดยการใชร้ายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์จะแสดงชุด
ยอ่ยเรคคอร์ดทีต่รงตามเกณฑ์ทีใ่ชจ้ดัทาํรายการ

Oracle CRM On Demand ใหร้ายการทีฟิ่ลเตอร์มาตรฐานสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายการสว่นกลาง
ในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะสามารถจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีก่าํหนดเอง และทาํใหผู้ใ้ชร้ายอืน่สามารถใชร้ายการเหลา่นัน้ได ้ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัของคณุสามารถกาํหนดไดว้า่รายการใดบา้งทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคณุสามารถใชไ้ด ้คณุยงัสามารถจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีก่าํหนดเอง
เพิม่เตมิเพือ่แสดงเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการทาํงานไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123) คณุสามารถเลือกชุดรายการทีแ่สดงอยูใ่นโฮมเพจและในรายการสาํหรบัเลือกของรายการ
จากรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุทีค่ณุสามารถใชไ้ด ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 134)

เมือ่คณุเลือกรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการเรคคอร์ดทีต่รงตามเกณฑ์รายการจะเปิดในเพจรายการเรคคอร์ด คณุสามารถเลือกแสดง 5, 10,
15, 25, 50, 75 หรือ 100 เรคคอร์ดแรกในเพจพรอ้มกนั ตวัเลือกทีค่ณุเลือกจะยงัคงอยูใ่นเพจรายการสาํหรบัทกุประเภทเรคคอร์ดจนกวา่
คณุจะเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้ เมือ่คณุเบราส์รายการ เรคคอร์ดทีค่ณุวางตวัช้ีจะถกูไฮไลต์ตามการเปลีย่นแปลงในสพ้ืีนหลงั

สว่นหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมมุมองเมือ่คณุเลือ่นลงในเพจของเรคคอร์ด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทั
ของคณุและการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุเอง คณุสมบตัน้ีิสามารถเปิดหรือปิดไดใ้นระดบับรษิทั แตค่ณุสามารถทาํการต ัง้คา่ในโปรไฟล์
สว่นบคุคลของคณุเพือ่แทนทีก่ารต ัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ของบรษิทัได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ หยดุ
สว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your
Personal Details ในหน้า 680)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand สามารถใชว้ธิกีารตรวจเทยีบไดเ้พียงวธิเีดยีวในการกาํหนดการเรียงลาํดบัภายในรายการ โดย
ระบบจะเลือกวธิกีารตรวจเทยีบใหเ้หมาะสมทีส่ดุสาํหรบัทกุภาษา อยา่งไรก็ตาม อาจมกีารเรียงลาํดบัตวัอกัษรบางตวัในบางภาษาไมถ่กูตอ้ง

จะเกดิอะไรขึน้หากเพจเรคคอร์ดมมีากกวา่หน่ึงเพจ

หากมเีรคคอร์ดในรายการมากกวา่ทีแ่สดงในหนึ่งหน้า สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

คณุสามารถคลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจ
สดุทา้ยในรายการ
หากคณุคลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสดุทา้ยในรายการ เพจสดุทา้ยจะแสดงเพจท ัง้หมดของเรคคอร์ด และจาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจ
สดุทา้ยในรายการจะถกูกาํหนดโดยจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกแสดงในเพจรายการของคณุ
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่รายการมเีรคคอร์ดท ัง้หมด 60 เรคคอร์ด และคณุเลือกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอร์ดในเพจรายการของคณุ หากคณุ
คลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสดุทา้ยในรายการ เพจจะแสดง 25 เรคคอร์ดสดุทา้ยในรายการ
หากคณุนาวเิกตรายการไปทลีะเพจ เพจสดุทา้ยในรายการจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดทีเ่หลืออยูใ่นรายการเทา่นัน้
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่รายการมเีรคคอร์ดท ัง้หมด 60 เรคคอร์ด และคณุเลือกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอร์ดในเพจรายการของคณุ หากคณุนา
วเิกตรายการไปทลีะเพจ ในสองเพจแรกจะแสดง 25 เรคคอร์ดตอ่เพจ และเพจสดุทา้ยจะแสดง 10 เรคคอร์ดทีเ่หลือในรายการ

งานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากเพจรายการ

จากเพจรายการ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

เรียงลาํดบัเรคคอร์ด
ตรวจสอบเรคคอร์ดหลายรายการพรอ้มกนัได้
คน้หาเรคคอร์ดเพือ่ตรวจสอบ ลบ หรืออปัเดต
อปัเดตฟิลด์ในเพจรายการแบบอนิไลน์ หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัการแกไ้ขแบบอนิไลน์
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เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอร์ดโดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ หาก
มกีรอบเรคคอร์ดอยูใ่นเพจรายการ
จดัทาํเรคคอร์ดใหม่
เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ
ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ
เพิม่เรคคอร์ดในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอร์ด
ลบเรคคอร์ดออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอร์ด
แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ข
รายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 131)
เปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลง คณุสามารถเลือกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงั
จากทีค่ณุเปลีย่นแปลงลาํดบัของคอลมัน์ไดห้ากตอ้งการ

เกีย่วกบัการเรียงลาํดบัคอลมัน์ใหมใ่นเพจรายการ

คณุสามารถเรียงลาํดบัคอลมัน์ใหมใ่นรายการไดโ้ดยตรงภายในเพจรายการ เมือ่คณุเลือ่นเมาส์เหนือสว่นหวัคอลมัน์ ลูกศร 4 ทศิทางจะ
ปรากฏขึน้มา และคณุจะสามารถลากคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลงไดเ้ลย หากมคีอลมัน์มากกวา่ทีจ่ะสามารถแสดงไดบ้นเพจเบรา
เซอร์ของคณุ เมือ่คณุลากสว่นหวัคอลมัน์ไปทีข่อบของคอลมัน์ทีแ่สดงอยู ่เพจจะเลือ่นเพือ่แสดงคอลมัน์เพิม่เตมิโดยอตัโนมตั ิลาํดบัที่
เปลีย่นแปลงของคอลมัน์ยงัจะมกีารนําไปใชอ้ยา่งตอ่เน่ืองเมือ่คณุทาํการดาํเนินการตา่งๆ ทีเ่ป็นการรีเฟรชเพจ เชน่ การสง่เพจผา่นรายการ
การเรียงลาํดบัรายการ การใชก้ารควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษร และฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น และอืน่ๆ ลาํดบัทีเ่ปลีย่นแปลงยงัจะมกีารนําไป
ใชต้อ่ไปอกีหากคณุเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดจากรายการและกลบัไปทีร่ายการอกีคร ัง้ อยา่งไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุออกจากรายการแลว้
คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิดรายการขึน้มา คอลมัน์จะปรากฏในลาํดบัเดมิ เวน้แตว่า่คณุไดบ้นัทกึรายการเอาไวห้ลงัจากทีค่ณุไดเ้รียงลาํดบัคอลมัน์
ใหมแ่ลว้

เกีย่วกบัการใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองในการเรียงลาํดบัรายการ

เพือ่ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่กีวา่ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองบางฟิลด์จะไมส่ามารถใชเ้รียงลาํดบัรายการได ้กฎท ั่วไปทีใ่ชม้ดีงัน้ี:

คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทฟิลด์ทีก่าํหนดเองตอ่ไปน้ีในการเรียงลาํดบัรายการประเภทเรคคอร์ดใดๆ รวมถงึประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์
ทีก่าํหนดเองตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ฟิลด์เว็บลงิค์
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุอาจมฟิีลด์ทีก่าํหนดเองประเภทอืน่ทีค่ณุไมส่ามารถใชใ้นการเรียงลาํดบัรายการได้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 คณุจะใชป้ระเภทฟิลด์ทีก่าํหนดเองในการเรียงลาํดบัรายการไมไ่ด้

การดาํเนินการทีค่ณุสามารถทาํไดจ้ากเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการ

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอร์ด (อยูข่า้งชือ่ของแตล่ะเรคคอร์ด) เพือ่ดาํเนินการตา่งๆ กบัเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการไว ้รวม
ถงึการกระทาํบางอยา่งหรือท ัง้หมดในตอ่ไปน้ี

เปิดเพจแกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ด (โดยการเลือกทีต่วัเลือกแกไ้ข) ซึง่คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดบนเรคคอร์ดได้
จดัทาํเรคคอร์ดใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอร์ดทีม่อียู ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่คา่ของฟิลด์ไหนจะถกูคดัลอกไปยงั
เรคคอร์ดใหมโ่ดยอตัโนมตัิ
ลบเรคคอร์ด

คณุสามารถฟิลเตอร์รายการเพิม่เตมิ หากมเีรคคอร์ดในเพจมากเกนิไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารฟิลเตอร์รายการของคณุอยา่ง
รวดเร็ว โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

แตล่ะรายการทีฟิ่ลเตอร์ใชเ้ฉพาะประเภทเรคคอร์ด เชน่ โอกาสทางการขายหรือบรษิทั พนกังานทกุคนสามารถจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์
สาํหรบัการใชง้านของตนเองได ้แตค่ณุจาํเป็นตอ้งระบบุทบาททีเ่หมาะสมในการจดัทาํรายการสาธารณะทีจ่ะปรากฏสาํหรบัพนกังานทกุคน

หมายเหต:ุ รายการทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํจะแสดงเฉพาะในภาษาทีจ่ดัทาํเทา่นัน้ หากคณุเปลีย่นภาษา จะไมม่กีารเพิม่ในรายการ
ในภาษาอืน่ทีแ่อปพลเิคชนัสนบัสนุน เฉพาะรายการทีฟิ่ลเตอร์ดฟีอลต์เทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในทกุภาษา เชน่ หากผูจ้ดัการชาวอติาลีจดัทาํรายการ
ใหมแ่ละสมาชกิในทมีใชเ้วอร์ชนัภาษาสเปนของผลติภณัฑ์ สมาชกิของทมีจะไมเ่ห็นรายการทีจ่ดัทาํขึน้ใหม่

เกีย่วกบัการจดัทาํบุค๊มาร์คสาํหรบัเพจรายการ
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ในรายการสว่นใหญ ่เพจในรายการจะใช ้URL เดยีวกนัรว่มกนั ดงันัน้ เมือ่คณุจดัทาํบุค๊มาร์คสาํหรบัเพจในรายการ บุค๊มาร์คจะเปิดรายการ
ในหน้าทีเ่ปิดเมือ่คณุเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรกเสมอ (โดยปกตคิอืเพจแรกในรายการ) ในทาํนองเดยีวกนั เมือ่คณุทาํสาํเนา URL จากฟิลด์ทีอ่ยู่
ในหน้าภายในรายการและวาง URL ในฟิลด์ทีอ่ยูเ่บราเซอร์ของคณุในภายหลงั รายการจะเปิดในเพจทีเ่ปิดเมือ่คณุเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรก

ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุเปิดรายการจากลงิคร์ายการในโฮมเพจบรษิทั รายการจะเปิดในเพจแรก หากคณุนาวเิกตไปยงัเพจทีส่ามในรายการและ
จดัทาํบุค๊มาร์คสาํหรบัเพจนัน้ จากนัน้ บุค๊มาร์คใหมจ่ะเปิดรายการในเพจแรก (นั่นคอื เพจทีเ่ปิดเมือ่คณุเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรก)

ตวัเลือกการจดัการรายการ

ในเพจรายการของเรคคอร์ดสว่นใหญ ่จะมปีุ่ มเมนูโดยมตีวัเลือกตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมด:

ลบแบทช์ ลบเรคคอร์ดท ัง้หมดออกจากรายการ โปรดดทูี ่การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
ระบสุมดุบนัทกึแบทช์ เพิม่เรคคอร์ดในสมดุบนัทกึ หรือลบเรคคอร์ดออกจากสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ
(ในหน้า 1361)
ระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์ เพิม่สมาชกิในทมีลงในรายการเรคคอร์ดหรือลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การระบุ
สมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด (ในหน้า 140)
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า
136)
อปัเดตเป็นกลุม่ อปัเดตเรคคอร์ดจาํนวนหน่ึงพรอ้มกนั โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด (ในหน้า 142)
การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ จดัทาํการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัลูกคา้หน่ึงรายหรือมากกวา่ โปรดดทูี ่การวางแผนการโทรเป็นกลุม่
(โปรดดทูี ่การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ ในหน้า 201)
การจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ จดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหน่ึงบรษิทัหรือมากกวา่ โปรดดทูี ่การจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทั
(ในหน้า 266)
การนบัจาํนวนเรคคอร์ดนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอร์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า
123)

หมายเหต:ุ ในเพจรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่คณุยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ และ
บนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการ
ภายในเพจรายการ (ในหน้า 131)

บนัทกึรายการ บนัทกึรายการ เมือ่คณุคลกิ บนัทกึรายการ จะนําคณุไปยงัเพจทีม่ตีวัเลือกบนัทกึ
แสดงฟิลเตอร์รายการ แสดงขอ้มลูหลกัของรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ (ในหน้า 134) คณุสามารถเขา้ใชเ้พจน้ีไดโ้ดยคลกิ ด ูใน
เพจจดัการรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัการและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ใน
หน้า 123)
จดัการรายการ จดัการรายการของประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)
เรียกคนืแบทช์ เรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กูลบออก โปรดดทูี ่การลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การลบและการเรียก
เรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 164)

การเขา้ใชต้วัเลือกการจดัการรายการ

วธิกีารนาวเิกตตวัเลือกการจดัการรายการจะแตกตา่งกนัไปตามประเภทเรคคอร์ดดงัแสดงในตารางตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรคคอร์ด ข ัน้ตอน

ประเภทเรคคอร์ดหลกั (บนแท็บ) 1 คลกิแท็บเรคคอร์ดทีด่า้นบนของเพจ
2 ในสว่นรายการ คลกิรายการ
3 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

คณุสามารถเขา้ใชเ้พจรายการใหมไ่ดด้งัน้ี:

1 คลกิแท็บเรคคอร์ดทีด่า้นบนของเพจ
2 ในแถบชือ่ของสว่นรายการ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม ใหม่
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ประเภทเรคคอร์ด ข ัน้ตอน

กจิกรรม 1 คลกิแท็บปฏทินิ
2 ในสว่นรายการของกจิกรรม ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงในมมุมอง
รายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ห้
คณุใชป้ฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเลือกใหร้ายการ
อืน่แสดงได ้หรือผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกรายการอืน่ใหก้บับทบาทผู้
ใชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ (ในหน้า
704)

3 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

อเลติ 1 คลกิแท็บ โฮมเพจ
2 ทีด่า้นลา่งของสว่นอเลติในโฮมเพจของฉนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการ

ท ัง้หมด
3 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

หมายเหต:ุ หากไมม่อีเลติ ลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมดจะไมป่รากฏ

เอกสารแนบ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิจ์ดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพ
ของเพจรายละเอยีด

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการท ั่วโลก
2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในเพจการจดัการขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์จดัการเอกสารแนบ
4 ในเพจจดัการเอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ มจดัทาํรายการใหม่

ผูใ้ช้ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ช้

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการท ั่วโลก
2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช้
4 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

ชนิดผลติภณัฑ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการท ั่วโลก
2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชนิดผลติภณัฑ์
4 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ
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ประเภทเรคคอร์ด ข ัน้ตอน

ผลติภณัฑ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการท ั่วโลก
2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์ผลติภณัฑ์
4 คลกิปุ่ มเมนู และเลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

รายการทีฟิ่ลเตอร์มาตรฐาน

สาํหรบัคาํอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอร์มาตรฐาน โปรดดทูีห่วัขอ้การทาํงานกบัโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด เชน่:

การทาํงานกบัโฮมเพจลีด (ในหน้า 233)
การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 250)
การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 270)
การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ในหน้า 293)
การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)

ในการเปิดรายการ

1 คลกิแท็บเรคคอร์ด
2 จากสว่นรายการ ในโฮมเพจเรคคอร์ด ใหเ้ลือกรายการทีค่ณุตอ้งการทาํงาน

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายการกจิกรรม ใหค้ลกิแท็บปฏทินิ และคลกิ แสดงรายการท ัง้หมด ในสว่นรายการกจิกรรมของเพจ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการทาํงานกบัรายการกจิกรรม โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 191)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 131)
การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 132)

Creating and Refining Lists

When you create or refine a list of records, your user role determines which fields you can search and which fields
you can display in the list, as follows:

หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์าํหรบั ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะสามารถคน้หาฟิลด์คน้หาท ัง้หมด
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัคณุทาํใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
นัน้

หมายเหต:ุ ขอแนะนําไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ ่เมือ่ไมม่ี
การใชง้านสทิธิน้ี์ ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ช้
สามารถเห็นฟิลด์ทีต่นสนใจทีส่ดุไดง้า่ยยิง่ขึน้

หากไมม่กีารเปิดใชง้านสทิธิส์าํหรบั ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถคน้หาฟิลด์ไดก็้ตอ่เมือ่
ฟิลด์ดงักลา่วตรงตามเกณฑ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้:

ฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
ฟิลด์จะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากมกีารกาํหนดโครงรา่ง
เพจไดนามกิสาํหรบับทบาทของคณุ ฟิลด์ตอ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอยา่งน้อยหน่ึงรายการ
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หมายเหต:ุ โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชุดฟิลด์ตา่งๆ ของเรคคอร์ดทีเ่ป็นประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั ขึน้อยูก่บัคา่
รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุเลือกในบางฟิลด์ของเรคคอร์ด

When you refine an existing list, some of the fields in the search criteria for the list might not be available to
your user role. Any such restricted fields are grayed out, and you cannot edit them. You can remove the
restricted fields from the search criteria before you run or save the list. If you run or save the list without
removing the restricted fields from the search criteria, then Oracle CRM On Demand automatically removes
the restricted fields from the search criteria before running or saving the list.

NOTE: Your company administrator can change the sets of fields that are available in the search layouts for your
user role at any time. If your company administrator removes a field that was previously available to you for
searching, then the next time that you refine a list with a filter that contains that field, you cannot save the list with
that field in the filter. If you do not remove the field from the filter, then Oracle CRM On Demand automatically
removes the field from the filter before running or saving the list.

You cannot search fields of the Note field type.

Your User Role Determines Which Fields You Can Display in the List of Records

Your user role also determines which fields you can display in the list of records that is returned by the search, as
follows:

หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์
ในรายการเรคคอร์ดทีแ่สดงตามการคน้หา
หากไมม่กีารเปิดใชง้านฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะสามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็น
คอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดทีแ่สดงตามการคน้หาไดก็้ตอ่เมือ่ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ช้
ของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากมกีารกาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบับทบาทของคณุ ฟิลด์จะตอ้งปรากฏในโครง
รา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอยา่งน้อยหน่ึงโครงรา่ง

About the Sort Fields

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field when you create a list. In the
standard application, a sort field is automatically selected in the New List page, but you can clear the sort field.
Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that a sort field is not
automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search Layouts (ในหน้า
1214).

You can optionally specify the initial sort order for the records that are returned in the list. คณุสามารถเลือกฟิลด์เรียง
ลาํดบัไดถ้งึสามฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัรายการผูต้ดิตอ่ คณุอาจเลือกเรียงลาํดบัรายการดว้ยนามสกลุกอ่น แลว้ตามดว้ยชือ่ จากนัน้เรียง
ลาํดบัตามแผนก สาํหรบัแตล่ะฟิลด์ของฟิลด์เรียงลาํดบัท ัง้สาม คณุสามารถระบไุดว้า่จะใหเ้รียงลาํดบัเรคคอร์ดจากน้อยไปหามาก หรือจาก
มากไปหาน้อยได้

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field.

หลงัจากทีค่ณุเลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก เฉพาะฟิลด์เรียงลาํดบัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอร์ดเดยีวกนันัน้ใหเ้ป็นฟิลด์เรียง
ลาํดบัฟิลด์แรกเทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลือกเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่ามได ้ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ทาํการคน้หาผู้
ตดิตอ่ คณุอาจเลือกฟิลด์ชือ่ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหเ้ป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก ในกรณีน้ี เฉพาะฟิลด์เรียงลาํดบัทีเ่หลือทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไว้
โดยตรงในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลือกเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่าม ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการจดัเก็บ
ไวใ้นเรคคอร์ดอืน่ๆ เชน่ ฟิลด์บรษิทั ซึง่ไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอร์ดบรษิทัจะไมม่ใีหเ้ลือก

NOTE: If your user role has the Manage Private Lists privilege, then you can access and edit other users' private
lists. If your user role has the Delete Private Lists privilege as well as the Manage Private Lists privilege, then you
can also delete private lists that were created by other users. Typically, the Manage Private Lists and Delete
Private Lists privileges are given to administrators only. สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มือ่ทาํการแกไ้ขรายการสว่น
ตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขและลบรายการสว่นตวัทีจ่ดัทาํโดยผูใ้ชร้ายอืน่ (ในหน้า 129)
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You cannot use a field of the Note field type to sort a list of records.

The following procedure describes how to set up a list.

Before you begin. When you create a list, you need to enter the fields and values for the criteria that you set up.
You might want to first go to the record Edit page, and write down the exact field names and values as they are
used in Oracle CRM On Demand. Otherwise, your filtered list might not pick up the correct records. Alternatively,
you can print the record Detail page to capture the exact field names. However, the printout does not capture the
field values for drop-down lists.

To set up a list

1 Create a new list or navigate to the Refine List page for an existing list.
In the List page for most record types, there is a Menu button that includes the options to create a new list or
refine an existing list. For more information about accessing list management options, see Working with Lists
(โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ ในหน้า 119).

หมายเหต:ุ ในเพจรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่คณุยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ และ
บนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการ
ภายในเพจรายการ (ในหน้า 131)

2 In the New List page or the Refine List page, in the Search In section, select one of the following options:
Record Set
Book

NOTE: The Search In section is not displayed for record types that do not have owners, for example, the
Product record type and the User record type. The Book option in the Search In section is available only if the
Book feature is enabled for your company.

3 If you select the Record Set option, select one of the following from the list in the Record Set field:
All records I can see. Includes records that you have at least View access to, as defined by your
reporting hierarchy, the access level for your role, and the access level for shared records.
All records I own.
All records where I am on the team. Includes only records in the filtered list where one of the following
applies:

You own the records.

The records are shared with you by the owner through the Team feature.

The records are shared with you through the group assignment feature for accounts, activities,
contacts, households, opportunities, and portfolios.

All records I or my subordinates own.
All records where I or my subordinates are on the team
My Default Book. Your default setting for the Book selector, as defined by your company administrator.

4 If you select the Book option, select a book, user, or delegate in the Book selector.
For more information, see Using the Book Selector (โปรดดทูี ่การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ในหน้า 102).

5 In the Choose Case Sensitivity section, select the Case Insensitive check box, if required.
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะทาํใหฟิ้ลด์บางฟิลด์กลายเป็นการคน้หาทีไ่มค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ฟิลด์เหลา่น้ีจะแสดงเป็น
ขอ้ความสน้ํีาเงนิในสว่นป้อนเกณฑ์การคน้หา

6 In the Enter Search Criteria section do the following:
a (Optional) If you are refining an existing list filter that contains a search field that is not available to your

user role, remove the search field from the list by clicking the X icon beside the field row.
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If a search field in the list filter is not available as a search field for your user role, then the field is grayed
out, you cannot edit it, and an X icon appears beside the field. You can remove the restricted fields from
the list filter. If you run or save the list without removing the restricted fields from the filter, then Oracle
CRM On Demand automatically removes the restricted fields from the filter before running or saving the
list.

b Select a field from the Field list.
The fields are prepopulated with the targeted search fields for the record type.

NOTE: If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that
is assigned to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for a list of
records of that record type.

Certain fields are optimized to improve performance during searches and when sorting lists. These
optimized fields are shown in green text in the list of search fields. If your search criteria include a field that
is not optimized for searching, your search might be slower.

NOTE: ฟิลด์ทีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่งในสว่นป้อนเกณฑ์การคน้หาจะไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์อยูเ่สมอ โดยไมพ่จิารณาถงึการต ัง้คา่ที่
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ฟิลด์เหลา่น้ีไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัการคน้หาทีร่วดเร็ว

If the address field you need does not appear in the drop-down list, select the corresponding one shown in
the following table or in About Countries and Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513).

NOTE: The fields listed in this table might not apply to all countries or locales.

To filter your list on this
field

Select this field from the drop-
down list

Street Number
Address 1
Chome

Number/Street

Ku Address 2

Floor
District

Address 3

Shi/Gun City

Colonia/Section
CEDEX Code
Address 4
URB
Township

PO Box/Sorting Code

MEX State
BRA State
Parish
Part of Territory
Island
Prefecture
Region
Emirate
Oblast

Province
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To filter your list on this
field

Select this field from the drop-
down list

Island Code
Boite Postale
Codigo Postal

Zip/Post Code

c Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.
If you are refining a list, the fields are already populated with criteria that you can refine further.
For information about using filter conditions, see About Filter Conditions (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์
ในหน้า 74).

TIP: To create a list of service requests that do not have an owner, select the Owner ID field, the Equal to
filter condition, and leave the value blank. You can create other null lists using this general approach.

CAUTION: When entering Filter Values, check to make sure that you are following the rules described in
About Filter Values (ในหน้า 78). Otherwise, the correct records might not be included in the list.

Examples
Accounts: If you want to create a filtered list of accounts in Canada with annual revenue over
$100,000,000.00, complete the form as follows:

Field Condition Value(s)

Annual Revenue Greater than 100000000 AND

Country Equal to Canada

Leads: If you want to create a filtered list of leads with potential revenue over $100,000.00 and ratings of A or
B, complete the form as follows:

Field Condition Value(s)

Potential Revenue Greater than 100000 AND

Rating Less than C

7 ในสว่นแสดงคอลมัน์ ใหเ้ลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลด์จากรายการฟิลด์ทีม่อียูไ่ปยงัรายการฟิลด์ที่
เลือก ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นลาํดบัของฟิลด์ทีเ่ลือก

คาํแนะนํา: หลงัจากทีร่ายการเรคคอร์ดถกูสง่กลบัมา คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการลากสว่น
หวัคอลมัน์ไปยงัตาํแหน่งใหมแ่ละวางลง คณุสามารถเลือกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงลาํดบัของคอลมัน์ไดห้าก
ตอ้งการ

8 (Optional) In the Sort Order section, specify the initial sort field or fields that you want, and the sort order, as
follows:

If you do not want to specify a sort field, and if a sort field is already selected, then clear the sort field.
If you want to specify one or more sort fields, then do the following:

a ในรายการดรอปดาวน์ เรียงตาม ใหเ้ลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์แรก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรือ ลง เพือ่ระบกุารเรียงลาํดบั
b เลือกฟิลด์เรียงลาํดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลด์ทีส่ามตามตอ้งการ จากนัน้ระบวุธิเีรียงลาํดบัสาํหรบัฟิลด์เหลา่น้ี
ฟิลด์บางฟิลด์จะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงลาํดบัรายการ
ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลด์เรียงลาํดบั หากคณุเลือกฟิลด์ทีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบั
ใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลด์เรียงลาํดบั การคน้หาของคณุอาจชา้ลง
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หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลือกฟิลด์ประเภทชอ่งทาํเครือ่งหมายเป็นฟิลด์เรียงลาํดบัในข ัน้ตอนน้ีได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากจดัทาํ
รายการแลว้ คณุสามารถคลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรียงลาํดบัฟิลด์ตามคา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายได้

9 (Optional) To see the results of your search criteria without saving the list, click Run.
The List page appears displaying the results of your search criteria. You can then click the Menu button in the
title bar, and select Save List or Refine List to save your list.

10 Click Save, and complete the fields in the Save options section:
Field Comment

List Name Type a name for the list (50-character limit). You can use any symbols or
punctuation marks except quotation marks (““) in your List Name.

Created lists are arranged in ascending ASCII code order, which means
that the sort order is case sensitive. So, all of the list names that start
with an uppercase letter appear before the list names that start with a
lowercase letter.

Description Enter a description of up to 251 characters.

List Accessibility If your user role includes the Manage Public Lists privilege, select one of
these options:

Private. Makes the list available only to you and to users who have
the Manage Private Lists privilege in their role.
Public. Makes the list available to all employees. Public lists appear
on the record Homepage for all employees at your company.
Role Specific. Makes the list available only to users with a specific
role.

1 (Public lists only) In the Choose List Availability for Roles with List Order Layout section of the page, specify
the availability of the list for the roles for which a list order layout has been defined for the record type, as
follows:

If you do not want the list to be available to a role, then use the directional arrows to move the role to the
List Not Available For section.
If you want the list to be available to a role and you also want the list to be included in the short list of lists
for the record type for the role, then use the directional arrows to move the list to the List Shown in Short
List For section. The lists in the short list appear in the List section in the record-type Homepage and in
picklists of lists for the record type.
If you want the list to be available to a role but you do not want the list to be included in the short list of
lists for the record type for the role, then leave the role in the List Available For section.

The Choose List Availability for Roles with List Order Layout section is available only if all of the following are
true:

Your user role has either the Customize Application privilege or the Manage Role Lists Order privilege, as
well as the Manage Public Lists privilege.
You are either creating a new public list or refining an existing list and saving it as a new public list. Note
that if you are refining a public list and overwriting the existing list, then the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section is not available.
A list order layout is defined for one or more roles.

Only the roles for which a list order layout has been defined are shown in the Choose List Availability for
Roles with List Order Layout section.

2 Click Save and Run.
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เริม่ตน้ใชง้าน

The filtered list you created appears in the drop-down list in this page's title bar and in the Lists section of the
record Homepage.

TIP: If a message appears indicating that your list request has timed out, refine your list criteria further and try
again. You can find more information about optimizing searches and lists on the Training and Support Center Web
site, which you can access by clicking the Training and Support global link at the top of each page in Oracle CRM
On Demand.

เกีย่วกบัการแกไ้ขและลบรายการสว่นตวัทีจ่ดัทาํโดยผูใ้ชร้ายอืน่

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวั คณุจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการสว่นตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ไดผ้า่นทางเพจจดัการ
รายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิล์บรายการสว่นตวั รวมท ัง้สทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวั คณุยงัจะสามารถลบ
รายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํไดด้ว้ย คณุสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ หรือโดยการเลือก จดัการรายการ จากปุ่ ม เมนู ในเพจรายการ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจ
จดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

เมือ่ทาํการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํ ใหค้าํนึงถงึขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

ในเพจจดัการรายการ คณุสามารถเขา้ใชร้ายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ในภาษาผูใ้ชป้จัจุบนัของคณุ
ได ้หากคณุตอ้งการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํขึน้ในภาษาอืน่ คณุตอ้งเปลีย่นไปเป็นภาษานัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการเปลีย่นภาษาของคณุ โปรดดทูี ่การเปลีย่นการต ัง้คา่ภาษาของคณุ (โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ภาษาของคณุ ในหน้า
691)
ขอแนะนําใหต้ ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุเพือ่ใหฟิ้ลด์คน้หาท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชร้ายอืน่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้สามารถใชไ้ด้
สาํหรบัคณุดว้ย มเิชน่นัน้ คณุอาจไมส่ามารถแกไ้ขรายการบางอยา่งไดส้าํเร็จ หากคณุพยายามแกไ้ขรายการทีม่ฟิีลด์คน้หาทีค่ณุไม่
สามารถใชไ้ด ้จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์นัน้จะเป็นสเีทา และคณุจะไมส่ามารถแกไ้ขได้
เมือ่คณุบนัทกึรายการ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลด์นัน้ออกจากเกณฑ์การคน้หาโดยอตัโนมตัิ

หากคณุต ัง้ใจทีจ่ะเพิม่ฟิลด์คน้หาลงในการกาํหนดรายการ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการนัน้มสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัฟิลด์
ดงักลา่ว สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชฟิ้ลด์ในรายการตา่งๆ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
หากคณุต ัง้ใจทีจ่ะเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัการคน้หา ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการมสีทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึนัน้
เมือ่คณุบนัทกึและรนัรายการ รายการของเรคคอร์ดทีส่ง่คนืจะถกูกาํหนดโดยเรคคอร์ดทีป่รากฏสาํหรบัคณุได ้แทนทีจ่ะกาํหนดโดย
เรคคอร์ดทีป่รากฏสาํหรบัเจา้ของรายการ

การฟิลเตอร์รายการ

ในเพจรายการคณุสามารถฟิลเตอร์เรคคอร์ดในรายการอยา่งรวดเร็วไดส้องวธิ:ี

โดยใชก้ารควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษร ในการคน้หาคอลมัน์ทีต่อ้งการ

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคณุคอื เกาหลี ญีปุ่่ น จีนแผน่ดนิใหญ ่หรือจีนด ัง้เดมิ การควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรจะใชไ้ม่
ได้

การใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่น

ตามคา่ดฟีอลต์ เพจรายการจะแสดงการควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรเมือ่การควบคมุดงักลา่วสามารถใชไ้ด ้แตค่ณุสามารถคลกิไอคอน
สลบัฟิลเตอร์เพือ่แสดงฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นไดเ้ชน่กนั หากตอ้งการเปลีย่นกลบัเป็นการควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษร คณุสามารถคลกิ
ไอคอน ABC การควบคมุการคน้หาทีแ่สดงจะยงัคงอยูใ่นเซสชนัตา่งๆ

หมายเหต:ุ การควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรและฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นทีค่ณุมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอร์รายการจะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบ
เรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคณุตอ้งการฟิลเตอร์รายการคณุตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักรอบเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบักรอบ
เรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 131) และ การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 132)

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถจาํกดัเรคคอร์ดทีค่น้หาไดโ้ดยการเลือกสมดุบนัทกึหรือผูใ้ชจ้ากเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ (ในหน้า 102)

สาํหรบัการฟิลเตอร์ข ัน้สงูขึน้ไปอกี คณุสามารถแกไ้ขเกณฑ์รายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ
(ในหน้า 131) และ การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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การคน้หาตามลาํดบัอกัษร

ลูกศรถดัจากสว่นหวัของคอลมัน์ในรายการแสดงวา่คอลมัน์ดงักลา่วใชส้าํหรบัการเรียงลาํดบัและการฟิลเตอร์รายการ และยงัแสดงวา่มี
รายการเรียงลาํดบัจากน้อยไปหามากหรือมากไปหาน้อย คณุสามารถเปลีย่นคอลมัน์ทีใ่ชส้าํหรบัการเรียงลาํดบัและการฟิลเตอร์รายการได้
โดยคลกิสว่นหวัคอลมัน์ของคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการใช้

หากมกีารควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษร คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

คลกิตวัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่แสดงเฉพาะเรคคอร์ดทีเ่ริม่ตน้ดว้ยตวัอกัษรนัน้
ป้อนตวัอกัษรในฟิลด์ขอ้ความ และคลกิ ดาํเนินการ เพือ่ฟิลเตอร์รายการใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรเหลา่นัน้ คณุ
สามารถใชไ้วด์การ์ดได ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร์ (โปรดดทูี ่About Filter Values ในหน้า 78)

การคน้หาตามลาํดบัอกัษรเป็นแบบไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั และไมม่ผีลตอ่เกณฑ์การคน้หาในการแกไ้ขรายการ

ในบางคร ัง้ แถบตวัอกัษรจะไมส่ามารถใชง้านได ้กลา่วคอื ตวัอกัษรจะไมแ่สดงเป็นไฮเปอร์ลงิค ์เน่ืองจากคา่ดฟีอลต์การเรียงลาํดบัอยูใ่น
คอลมัน์ทีไ่มส่ามารถใชง้านแถบตวัอกัษรได ้ตวัอยา่งเชน่ คา่ดฟีอลต์การเรียงลาํดบัสาํหรบัเพจรายการทีล่บจะใชต้ามคอลมัน์ประเภท ซึง่ไม่
สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันัน้ แถบตวัอกัษรจงึไมส่ามารถใชง้านได ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุคลกิสว่นหวัคอลมัน์ชือ่ ขอ้มลูจะถกูเรียงลาํดบัและ
แถบตวัอกัษรจะสามารถใชง้านได้

ฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น

เมือ่ใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่น คณุสามารถฟิลเตอร์รายการเพือ่แสดงเรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์ทีเ่ลือกตรงกบัเกณฑ์การฟิลเตอร์ทีต่อ้งการ

ในสว่น แสดงผลลพัธ์ซึง่ ของเพจรายการ คณุสามารถเลือกหรือป้อนคา่จากซา้ยไปขวาในฟิลด์เพือ่ระบฟิุลด์คน้หา เงือ่นไขของฟิลเตอร์ และ
คา่ของฟิลเตอร์ ตามลาํดบั (หากเงือ่นไขของฟิลเตอร์จาํเป็นตอ้งมคีา่) คา่ทีม่อียูใ่นรายการเงือ่นไขของฟิลเตอร์จะแตกตา่งกนัออกไปตาม
ฟิลด์คน้หาทีค่ณุเลือก สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ทีม่อียู ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ (ในหน้า 74)

ฟิลด์คา่ของฟิลเตอร์มกีารเปลีย่นแปลงใหต้รงกบัประเภทฟิลด ์เชน่ แสดงไอคอนปฏทินิเมือ่คณุตอ้งการเลือกวนัที ่และแสดงไอคอนโทรศพัท์
เมือ่คณุตอ้งการระบหุมายเลขโทรศพัท ์ฟิลด์คา่ของฟิลเตอร์จะถกูซอ่นไวเ้มือ่ไมต่อ้งใชค้า่ใดๆ ในเงือ่นไขของฟิลเตอร์ สาํหรบัฟิลด์ขอ้ความ
และโทรศพัท ์คณุสามารถใชไ้วด์การ์ดได ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร์ (โปรดดทูี ่About Filter Values ในหน้า 78)

คณุสามารถใชฟิ้ลด์ใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหเ้ป็นฟิลด์คน้หาในโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดของ
บทบาทผูใ้ชข้องคณุ เพือ่ฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ด หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมไ่ดก้าํหนดฟิลด์คน้หาไวใ้นโครงรา่งการคน้หา คณุ
จะไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นได้

หมายเหต:ุ หากเกณฑ์การคน้หาสาํหรบัรายการเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการฟิลเตอร์มฟิีลด์ทีไ่มใ่ชห่น่ึงในฟิลด์คน้หาซึง่กาํหนดไวใ้นโครงรา่ง
การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดของบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่น

การคน้หาในฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นไมม่ผีลกระทบตอ่เกณฑ์การคน้หาของแกไ้ขรายการ นอกจากน้ี การคน้หาในฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นจะเป็นการ
คน้หาทีค่าํนึงถงึตวัอกัษรใหญ/่เล็กสาํหรบัฟิลด์สว่นใหญ ่อยา่งไรก็ตาม บางฟิลด์จะไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์อยูเ่สมอ ซึง่ฟิลด์เหลา่น้ีจะแสดงเป็น
ขอ้ความสมีว่ง

คาํแนะนํา: เมือ่ทาํงานกบัรายการ คณุสามารถแกไ้ขรายการไดเ้พือ่ใหก้ารคน้หาในฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั เมือ่
คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ในเพจแกไ้ขรายการ แลว้รนัรายการจากเพจแกไ้ขรายการ ฟิลด์ทีก่ลายเป็นฟิลด์ที่
ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนัจะแสดงเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น อยา่งไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุออกไปจากรายการแลว้ คร ัง้ตอ่
ไปทีค่ณุเปิดรายการขึน้มา การคน้หาในฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัรายการจะคาํนึงถงึตวัอกัษรใหญ/่เล็กอกีคร ัง้ ยกเวน้ฟิลด์ทีแ่สดงเป็นขอ้ความสี
มว่ง สาํหรบัรายการทีก่าํหนดเองสว่นตวัของคณุและรายการทีก่าํหนดเองสาํหรบัสาธารณะทีค่ณุจดัทาํขึน้ คณุจะสามารถเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนั และบนัทกึรายการนัน้เพือ่ใหฟิ้ลด์ทีเ่กีย่วขอ้งไมค่าํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนัอยา่งถาวร

การใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่ฟิลเตอร์รายการ

1 เลือกฟิลด์ในรายการดรอปดาวน์ทีด่า้นขวาของป้าย แสดงผลลพัธ์ซึง่
2 เลือกเงือ่นไขจากรายการดรอปดาวน์เงือ่นไขของฟิลเตอร์
3 ป้อนคา่ในรายการดรอปดาวน์คา่ของฟิลเตอร์หากตอ้งใช้
4 คลกิ ดาํเนินการ
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การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ

ในเพจรายการจาํนวนมาก คณุจะสามารถเปิดบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการภายในเพจรายการนัน้ได ้และทาํการเปลีย่นแปลงเกณฑ์การคน้หา
สาํหรบัรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ คณุยงัสามารถเปลีย่นแปลงชุดของฟิลด์ทีแ่สดงในเพจรายการไดด้ว้ย

ในการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ

1 ในเพจรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ:

2 ในบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ ทาํการเปลีย่นแปลงเกณฑ์การคน้หา ฟิลด์ทีจ่ะแสดง และการเรียงลาํดบัใหต้รงกบัความตอ้งการของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)

3 คลกิ รนั เพือ่รีเฟรชรายการเรคคอร์ด
4 เมือ่ตอ้งการปิดบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ อกีคร ัง้

มขีอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี เมือ่ทาํการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ:

ปุ่ ม บนัทกึ จะไมส่ามารถใชง้านไดภ้ายในบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการ หากคณุตอ้งการบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้หลงัจากทีค่ณุรนั
เรียบรอ้ยแลว้ คณุตอ้งเลือกตวัเลือกบนัทกึรายการจากปุ่ ม เมนู ในแถบชือ่ของเพจรายการ
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอร์ดทีค่น้หา เมือ่ตอ้งการคน้หาเรคคอร์ดในเรคคอร์ดประเภทอืน่ คณุตอ้งเปิดรายการ
เรคคอร์ดทีม่อียูข่องประเภทเรคคอร์ดนัน้ หรือเริม่การคน้หาใหม ่ตวัอยา่งเชน่ โดยการคลกิ ข ัน้สงู ในสว่นคน้หาของแถบการดาํเนิน
การ
คณุสมบตัติอ่ไปน้ีไมม่ใีหใ้ชง้านในเพจรายการในขณะทีม่กีารเปิดบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ:

ฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเลือกสมดุบนัทกึในบานหน้าตา่งแกไ้ขรายการได้

เกีย่วกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

ในเพจรายการจาํนวนมาก คณุสามารถเปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดโดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ ภายในกรอบเรคคอร์ด คณุ
สามารถทาํงานกบัเรคคอร์ดได ้ตราบเทา่ทีค่ณุมสีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถทาํสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

ดรูายละเอยีดเรคคอร์ด
ดสูว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเรคคอร์ด
แกไ้ขฟิลด์ในเรคคอร์ดและในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีด หากเปิดใชฟ้งัก์ชนัแกไ้ขแบบอนิไลน์
แสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง โดยใชฟ้งัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด
ลบเรคคอร์ด

ฟงัก์ชนับานหน้าตา่งเรคคอร์ดจะมใีหใ้ชง้านในรายการของเรคคอร์ดสว่นใหญใ่น Oracle CRM On Demand บางรายการไมส่นบัสนุน
บานหน้าตา่งเรคคอร์ด หากมกีารสนบัสนุนบานหน้าตา่งเรคคอร์ดสาํหรบัรายการ และหากมเีรคคอร์ดอยา่งน้อยหน่ึงเรคคอร์ดในรายการ
คณุจะเห็นไอคอน สลบับานหน้าตา่งเรคคอร์ด ทางดา้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ:

หากรายการไมส่นบัสนุนกรอบเรคคอร์ด ไอคอน สลบักรอบเรคคอร์ด จะไมป่รากฏใหใ้ชง้านในเพจรายการ

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนบานหน้าตา่งเรคคอร์ดในรายการใดๆ ทีค่ณุเขา้ใชผ้า่นทางเพจการดแูลใน Oracle CRM On Demand

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ทาํงานในกรอบเรคคอร์ด

เมือ่ทาํงานในกรอบเรคคอร์ด โปรดทราบประเด็นตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

โคด้ทีก่าํหนดเองและเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ผูด้แูลระบบของคณุสามารถใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองและสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML
ทีก่าํหนดเองเพือ่ปรบัแตง่เพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของคณุอาจเพิม่ปุ่ มทีก่าํหนดเองในเพจ
รายละเอยีดเรคคอร์ด หรือเพิม่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีม่โีคด้ทีก่าํหนดเองลงในเพจ ในบางกรณี การปรบัแตง่ดงักลา่วอาจไมท่าํงาน
ตามทีค่าดหวงัเมือ่คณุทาํงานกบัเรคคอร์ดในบานหน้าตา่งเรคคอร์ด
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การอปัเดตและการรีเฟรชเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด หากผูใ้ชอ้ืน่อปัเดตเรคคอร์ดขณะทีค่ณุเปิดเรคคอร์ดนัน้ไวใ้นกรอบเรคคอร์ด
ขอ้ความจะปรากฏเมือ่คณุพยายามอปัเดตเรคคอร์ด หากเกดิกรณีดงักลา่ว คณุตอ้งรีเฟรชเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดโดยการคลกิที่
แถวสาํหรบัเรคคอร์ดในสว่นรายการของเพจอกีคร ัง้
การลบเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด หากคณุลบเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด กรอบเรคคอร์ดจะปิดลง รายการจะรีเฟรช และเรคคอร์ดดงั
กลา่วจะไมอ่ยูใ่นรายการอกีตอ่ไป
การดาํเนินการทีน่าวเิกตออกจากเพจรายการ ในบานหน้าตา่งเรคคอร์ด หากคณุคลกิลงิคท์ีเ่ปิดเพจอืน่ใน Oracle CRM On
Demand เชน่ ลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรือหากคณุคลกิทีปุ่่ มเพือ่ดาํเนินการ เชน่ การจดัทาํเรคคอร์ดใหม่
เพจใหมจ่ะเปิดขึน้ และเพจใหมจ่ะแทนทีเ่พจรายการ หากคณุตอ้งการกลบัไปยงัรายการ คณุสามารถใชล้งิค ์ยอ้นกลบั เพือ่นาวเิกตกลบั
ไปยงัรายการได้
การนาวเิกตรายการและการแกไ้ขแบบอนิไลน์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีกบัสว่นรายการของเพจ:

ไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของสว่นรายการทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถยา้ยไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหน้า เพจแรก
หรือเพจสดุทา้ยของรายการ จะปรากฏใหใ้ชง้านเมือ่เปิดกรอบเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม หากคณุเปิดเรคคอร์ดไวใ้นกรอบเรคคอร์ด
และนาวเิกตไปยงัเพจอืน่ในรายการ เรคคอร์ดจะปิดลง แตก่รอบเรคคอร์ดยงัคงเปิดอยู่
คณุไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ในสว่นรายการของเพจขณะทีก่รอบเรคคอร์ดเปิดอยู่
การควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรและฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นทีค่ณุมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอร์รายการจะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบ
เรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคณุตอ้งการฟิลเตอร์รายการคณุตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด
คณุไมส่ามารถเรียงลาํดบัรายการไดข้ณะทีก่รอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคณุตอ้งการเรียงลาํดบัรายการ คณุตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด
คณุไมส่ามารถเปลีย่นจาํนวนของเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจรายการขณะทีก่รอบเรคคอร์ดเปิดอยู ่หากคณุตอ้งการเปลีย่นจาํนวนของ
เรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจรายการ คณุตอ้งปิดกรอบเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 132)

การใชก้รอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิเีปิดและทาํงานกบัเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

การเปิดกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอร์ด:

กรอบเรคคอร์ดจะเปิด คอลมัน์แรกของรายการจะยงัมองเห็นไดใ้นสว่นรายการของเพจ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ด

การเปิดเรคคอร์ดในกรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ

ในสว่นรายการของเพจ ใหค้ลกิแถวสาํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเปิดในกรอบเรคคอร์ด
เรคคอร์ดจะเปิดในกรอบเรคคอร์ด ในสว่นรายการของเพจ คอลมัน์แรกของรายการจะยงัคงมองเห็นได ้และแถวสาํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุ
เปิดจะถกูไฮไลต์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิแีสดงคอลมัน์ตา่งๆ ในสว่นรายการของเพจขณะทีเ่ปิดกรอบเรคคอร์ด

การแสดงคอลมัน์รายการตา่งๆ ในสว่นรายการของเพจ

ในสว่นหวัของรายการ ใหค้ลกิทีไ่อคอน เลือกคอลมัน์ทีจ่ะแสดง (ลูกศรลงภายในวงกลม) แลว้เลือกชือ่คอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการแสดง
คอลมัน์ทีค่ณุเลือกจะปรากฏในสว่นรายการของเพจ แถวสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ปิดอยูใ่นปจัจุบนัในกรอบเรคคอร์ดจะถกูไฮไลต์ในรายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิปิีดกรอบเรคคอร์ด

132 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

การปิดกรอบเรคคอร์ด

คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอร์ด
กรอบเรคคอร์ดจะปิดลง แตเ่พจรายการยงัคงเปิดอยู่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบักรอบเรคคอร์ดในเพจรายการ (ในหน้า 131)

เพจจดัการรายการ

เพจจดัการรายการ จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ สาํหรบัแตล่ะรายการ เพจน้ีจะแสดง
ประเภทรายการ (สว่นกลาง สว่นตวั ระบบ หรือเฉพาะบทบาท) ชือ่ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํรายการ ชือ่ของผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขรายการเป็นคนลา่สดุ และวนั
ทีท่ีร่ายการไดร้บัการแกไ้ขคร ัง้ลา่สดุ

คณุสามารถฟิลเตอร์ชุดรายการทีแ่สดงได ้ชุดรายการทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าตอ่ไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นรายการดรอปดาวน์ในเพจจดัการ
รายการ:

รายการท ัง้หมด รายการท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ชุดรายการน้ีจะปรากฏเมือ่คณุเปิดเพจน้ีเป็นคร ัง้แรก
รายการของฉนั รายการทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ รวมถงึรายการสว่นตวัของคณุและรายการสาธารณะหรือรายการ
เฉพาะบทบาทใดๆ ทีค่ณุไดจ้ดัทาํขึน้
รายการระบบ รายการทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน
รายการในลาํดบัรายการของฉนั รายการทีค่ณุเห็นในรายการสาํหรบัเลือกของรายการในเพจรายการและในชุดรายการทีก่าํหนดไวล้ว่ง
หน้าในวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
รายการเฉพาะบทบาท รายการเฉพาะบทบาททีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
รายการสว่นกลาง รายการสว่นกลางทีจ่ดัทาํขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
รายการสว่นตวั รายการสว่นตวัทีค่ณุและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ จดัทาํขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในภาษาของผูใ้ชป้จัจุบนัของคณุ
ชุดรายการทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าน้ีสามารถใชไ้ดเ้มือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัเทา่นัน้ โดยปกต ิสทิธิจ์ดัการ
รายการสว่นตวัจะมอบใหก้บัผูด้แูลระบบเทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มือ่ทาํการแกไ้ขรายการสว่นตวัของผูใ้ชร้าย
อืน่ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขและลบรายการสว่นตวัทีจ่ดัทาํโดยผูใ้ชร้ายอืน่ (ในหน้า 129)

หมายเหต:ุ สามารถมรีายการหลายรายการทีม่ชืีอ่เหมอืนกนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจดัทาํรายการสว่นตวัที่
มชืีอ่เดยีวกนักบัรายการสว่นกลางหรือรายการเฉพาะบทบาททีม่อียูส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ด ในกรณีนัน้ รายการท ัง้สองทีม่ชืีอ่เดยีวกนัจะ
ปรากฏเมือ่คณุดรูายการท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ในเพจจดัการรายการ ในลกัษณะเดยีวกนั ผูใ้ชห้ลายรายสามารถจดัทาํรายการ
สว่นตวัทีม่ชืีอ่เหมอืนกนัได ้ดงันัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์จดัการรายการสว่นตวั เพจจดัการรายการอาจแสดงรายการสว่นตวัหลาย
รายการทีม่ชืีอ่เหมอืนกนั แตจ่ดัทาํขึน้โดยผูใ้ชท้ีต่า่งกนัหลายราย

สาํหรบัชุดรายการทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าบางอยา่ง คณุสามารถใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่ปรบัปรุงชุดรายการได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ หรือโดยการเลือก
จดัการรายการ จากปุ่ ม เมนู ในเพจรายการ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลือกการจดัการ
รายการจากเพจรายการ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

จากเพจจดัการรายการ คณุสามารถดาํเนินการงานทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย
ของคณุ

ในแถวสาํหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอนเพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเพิม่รายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํไปยงัรายการทีใ่ชบ้อ่ยของ
คณุได ้แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะมสีทิธิ ์จดัการรายการสว่นตวั ก็ตาม

ลบรายการออกจากรายการทีใ่ช้
บอ่ยของคณุ

ในแถวสาํหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 133



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เปลีย่นแปลงชุดรายการทีป่รากฏใน
โฮมเพจเรคคอร์ดและในรายการ
สาํหรบัเลือกของรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 134)

จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ ในแถบชือ่ จดัการรายการ ใหค้ลกิ รายการใหม ่ในเพจรายการใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
และบนัทกึเรคคอร์ด

ลบรายการ ในแถวทีม่รีายการทีค่ณุตอ้งการลบ ใหค้ลกิ ลบ

คณุสามารถลบรายการใดๆ ทีค่ณุจดัทาํ นอกจากน้ี:

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง คณุจะสามารถลบรายการสว่น
กลางและรายการเฉพาะบทบาทไดโ้ดยไมค่าํนึงวา่ใครเป็นผูจ้ดัทาํขึน้
หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัและสทิธิล์บรายการสว่นตวั คณุจะ
สามารถลบรายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัทาํขึน้ได้

ดเูพจของรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป
เพจกอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจาํนวนเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนเรคคอร์ด ที่
ตอ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

อปัเดตรายการ ในแถวทีม่รีายการทีค่ณุตอ้งการอปัเดต ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่จะเปิดเพจแกไ้ขรายการ ทีค่ณุสามา
รถอปัเดตรายการได้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเปลีย่นรายการทีฟิ่ลเตอร์มาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั
หรือรายการทีฟิ่ลเตอร์ซึง่ถกูบนัทกึไวก้อ่นทีจ่ะมคีณุสมบตักิารอปัเดต

ดขูอ้มลูหลกัและฟิลเตอร์ขอ้มลูของ
รายการ

ในแถวทีม่รีายการ ใหค้ลกิ ด ูซึง่จะเปิดเพจดรูายการ

เพจดรูายการ

เพจดรูายการจะแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

ขอ้มลูรายการหลกั ชือ่และคาํอธบิายของรายการและ:
ความสามารถเขา้ใชร้ายการ รายการทีเ่ห็นจะระบวุา่เป็นรายการสว่นบคุคล สาธารณะ หรือระบเุฉพาะบทบาทผูใ้ช้
คน้หาใน เรคคอร์ดยอ่ยทีถ่กูคน้หาเพือ่ทาํฟิลเตอร์รายการ

ขอ้มลูฟิลเตอร์ ฟิลด์ ขอ้กาํหนดฟิลเตอร์ และคา่ฟิลเตอร์ทีใ่ชใ้นการสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร์
ฟิลด์ทีเ่ลือก ฟิลด์ทีเ่ลือกไวจ้ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา และเรียงลาํดบัเป็นฟิลด์คน้หาคา่ดฟีอลต์

คณุเขา้ใชเ้พจดรูายการโดยเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากปุ่ ม เมนู ในเพจรายการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลือกการ
จดัการรายการ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

การเปลีย่นแปลงชุดรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะสามารถใชร้ายการใดได ้และคณุยงัสามารถจดัทาํรายการที่
กาํหนดเองเพือ่ใชง้านเองไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining
Lists ในหน้า 123) คณุสามารถเลือกชุดรายการทีแ่สดงอยูใ่นทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ีจากรายการทีค่ณุใชง้านไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุ:

ในโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากประเภทเรคคอร์ดมโีฮมเพจ โฮมเพจจะแสดงรายการสงูสดุสบิอนัดบัแรกจากชุดรายการของ
คณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
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เริม่ตน้ใชง้าน

ในรายการสาํหรบัเลือกของรายการในเพจรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
ในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ซึง่ ประเภทเรคคอร์ด เป็นชือ่ของประเภทเรคคอร์ดที่
คณุกาํลงัคน้หาในวนิโดว์การคน้หา
ความพรอ้มใชง้านของฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หาไดร้บัการควบคมุโดยเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดใน
วนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูน้ีและสิง่ทีเ่มนูน้ีควบคมุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์
การคน้หา (ในหน้า 97) และ การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

หมายเหต:ุ หากมฟิีลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หา เมือ่วนิโดว์การคน้หาเปิดขึน้ รายการแรกในชุดรายการในฟิลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด จะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากมรีายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดว์การคน้หา และโครงรา่งการ
คน้หาสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุไดร้ะบใุหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชุดรายการในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ใน
วนิโดว์การคน้หา เมือ่วนิโดว์การคน้หาเปิดขึน้ รายการทีข่ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากไมม่ฟิีลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หา ระบบจะดาํเนินการคน้หาเริม่ตน้สาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุน
วนิโดว์การคน้หากบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถเขา้ใชไ้ด้

นอกจากการเลือกชุดรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแลว้ คณุยงัสามารถกาํหนดลาํดบัของรายการภายในชุดไดอ้กีดว้ย ขอแนะนําใหค้ณุ
วางรายการทีค่ณุใชง้านบอ่ยทีส่ดุไวด้า้นบนของชุดรายการของคณุ

การเปลีย่นแปลงชุดรายการของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

1 เปิดรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรายการ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
2 ในแถบชือ่ของเพจรายการ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลือก จดัการรายการ
3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิ ลาํดบัรายการ
4 ในเพจลาํดบัการแสดงรายการ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่รายการลงในชุดรายการ ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากสว่นรายการทีม่อียูไ่ปยงัสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบน
โฮมเพจ

หมายเหต:ุ รายการทีย่งัคงอยูใ่นรายการทีม่อียูจ่ะไมป่รากฏขึน้บนโฮมเพจ ในรายการสาํหรบัเลือกของรายการในเพจรายการ หรือ
ในชุดรายการทีก่าํหนดลว่งหน้าในวนิโดว์การคน้หา

ในการลบรายการออกจากชุดรายการ ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไปยงัสว่นรายการ
ทีม่อียู่
ในการเปลีย่นแปลงลาํดบัรายการภายในชุดรายการ ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการขึน้หรือลงในสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบน
โฮมเพจ

เคล็ดลบั: โปรดจาํไวว้า่รายการทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏบนโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะตอ้งอยูใ่นรายการสบิอนัดบัแรกในสว่น
รายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชร้ายการท ัง้หมดในสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไดใ้นชุดรายการที่
กาํหนดลว่งหน้าในวนิโดว์การคน้หา

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํรายการทีก่าํหนดเอง คณุอาจตอ้งการอปัเดตชุดรายการของคณุเพือ่ยา้ยรายการใหมไ่ปยงัทีต่ ัง้อืน่ในชุดรายการ
หรือเพือ่ลบรายการดงักลา่วออกจากชุดรายการ

เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย

เมือ่คณุคลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมด ในสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยของแถบการดาํเนินการ เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะเปิดขึน้และแสดงรายการทีใ่ช้
บอ่ยของคณุ รายการในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุสามารถมไีดส้งูสดุ 100 รายการ

หมายเหต:ุ หากมรีายการอยูใ่นรายการทีใ่ชบ้อ่ย 100 รายการอยูแ่ลว้ และคณุเพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยอกี รายการทีอ่ยูใ่นรายการ
ทีใ่ชบ้อ่ยนานทีส่ดุจะถกูลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ เพือ่ใหส้ามารถเพิม่รายการใหมไ่ด้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากเพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เปลีย่นลาํดบัรายการ ในแถบชือ่รายการทีใ่ชบ้อ่ย คลกิปุ่ ม จดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในเพจจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย
ใหเ้ปลีย่นลาํดบัรายการจนกวา่จะแสดงลาํดบัทีค่ณุตอ้งการ รายการน้ีจะปรากฏในลาํดบัใหม่
ในแถบการดาํเนินการและในเพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย

ลบรายการจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวทีม่รีายการทีค่ณุตอ้งการลบ ใหค้ลกิทีล่งิคล์บ

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุไดโ้ดยการเปิดรายการ
นัน้ แลว้คลกิทีไ่อคอนลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ซึง่ใชไ้ดท้ีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจ
รายการ

แสดงรายการ คลกิชือ่รายการเพือ่แสดงเพจรายการทีค่ณุสามารถทาํงานกบัรายการได้

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจ
กอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจาํนวนเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนเรคคอร์ด ที่
ตอ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

คณุสามารถฝงัรายการทีใ่ชบ้อ่ยเป็นเครือ่งมอืทางเว็บในแอปพลเิคชนัอืน่ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน การฝงัเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (โปรดดทูี่
การกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในหน้า 712)

การนบัเรคคอร์ดในรายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารนบัเรคคอร์ดในรายการ

การนบัเรคคอร์ดในรายการ

ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก จาํนวนเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากมเีรคคอร์ดในรายการมากกวา่ 1000 เรคคอร์ด การดาํเนินการนบัจะลม้เหลวและจะมขีอ้ความปรากฏขึน้เพือ่แจง้วา่มี
เรคคอร์ดทีต่รงกบัผลลพัธ์ของเกณฑ์การคน้หาของคณุมากเกนิไป หากเกดิกรณีน้ีขึน้ ใหแ้กไ้ขรายการใหม้เีรคคอร์ดน้อยลง หากการดาํเนิน
การนบัใชเ้วลามากกวา่ 30 วนิาท ีการดาํเนินการจะลม้เหลว หากเกดิกรณีน้ีขึน้ ใหล้องอกีคร ัง้ในภายหลงั หรือแกไ้ขรายการใหแ้สดง
เรคคอร์ดน้อยลง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)

การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ

คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ทีค่ณุไดต้ ัง้คา่ไวใ้นรายการได ้หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand ไดเ้อ็กซ์ปอร์ต
รายการเรคคอร์ดแลว้ คณุจะสามารถบนัทกึรายการนัน้ไดด้ว้ยการดาวน์โหลดไฟล์นัน้

คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดม้ากสดุถงึ 250 เรคคอร์ดจากรายการโดยตรง เมือ่คณุเลือกตวัเลือกน้ี เรคคอร์ดบนสดุจากรายการ (ชึน้อยูก่บัการ
เรียงลาํดบัในปจัจุบนัของรายการ) มากสดุถงึ 250 เรคคอร์ดจะถกูเอ็กซ์ปอร์ต หรือไมเ่ชน่นัน้ คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท ัง้หมดใน
รายการ เมือ่คณุเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการ คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของคณุจะถกูจดัควิและดาํเนินการเป็นงานแบบแบทช์งานหน่ึง

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะไมม่ขีอ้จาํกดัในจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตในรายการ อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบ
ของคณุสามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตในแตล่ะคร ัง้ไดโ้ดยการใสค่า่ในฟิลด์ จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุตอ่การเอ็กซ์
ปอร์ตรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ ถา้มกีารระบขุอ้จาํกดัในบทบาทของคณุ คณุจะไมส่ามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดม้ากกวา่จาํนวนเรคคอร์ดที่
อนุญาต ผา่นทางการเอ็กซ์ปอร์ตทนัทหีรือผา่นทางคาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการเป็นงานแบทช์ ตวัอยา่งเชน่ ถา้บทบาทของคณุระบวุา่
คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดส้งูสดุ 100 เรคคอร์ดในแตล่ะคร ัง้ เรคคอร์ดอนัดบัสงูสดุจากรายการ (ยดึตามลาํดบัของการเรียงลาํดบัปจัจุบนัของ
รายการ) ถงึจาํนวนสงูสดุ 100 จะไดร้บัการเอ็กซ์ปอร์ต

ในการเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดจากรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด หรือสทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ต
ฟิลด์ทีแ่สดง เมือ่คณุเอ็กซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะกาํหนดวา่ฟิลด์ใดบา้งทีค่ณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตดงัน้ี:
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เริม่ตน้ใชง้าน

หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะสามารถเลือกเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมดในเรคคอร์ด
หรือเอ็กซ์ปอร์ตเฉพาะฟิลด์ทีแ่สดงในรายการของคณุ
หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ทีแ่สดง ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ แตไ่มไ่ดเ้ปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์
ท ัง้หมด คณุจะสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลด์ทีแ่สดงในรายการของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดสงูสดุถงึ 250 เรคคอร์ดในรายการ

เมือ่ตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ตสงูสดุถงึ 250 เรคคอร์ดในรายการ

1 เปิดรายการเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ต
2 ถา้จาํเป็น เรียงลาํดบัรายการนัน้เพือ่ใหเ้รคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ตปรากฏอยูท่ีด่า้นบนของรายการ

คาํแนะนํา: ในการเรียงลาํดบัรายการตามคอลมัน์ ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์ เมือ่ตอ้งการเรียงลาํดบัรายการในคอลมัน์เดมิ แตใ่น
ลาํดบัทีย่อ้นกลบั ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์อกีคร ัง้

3 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก รายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
4 บนเพจรายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู:

ในสว่นประเภทการเอ็กซ์ปอร์ตรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือก เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทนัที
ในสว่นฟิลด์ทีจ่ะเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูและตวัค ั่นฟิลด์ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ ในสว่นฟิลด์ทีจ่ะเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด

5 คลกิ เอ็กซ์ปอร์ต
6 คลกิ ดาวโหลด เพือ่ดาวโหลดไฟล์

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทนัท ีในสว่นประเภทการเอ็กซ์ปอร์ตรายการ จะไมม่กีารแจง้ทางอเีมล์สง่ไปเมือ่กระบวนการ
เอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แลว้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการ

เมือ่ตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการ

1 เปิดรายการเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ต
2 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก รายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
3 บนเพจรายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู:

ในสว่นประเภทการเอ็กซ์ปอร์ตรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือก เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีอ่ยูใ่นควิ
ในสว่นฟิลด์ทีจ่ะเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูและตวัค ั่นฟิลด์ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ ในสว่นฟิลด์ทีจ่ะเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์รายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล์ (ใชไ้ดก้บัการเอ็กซ์ปอร์ตทีม่อียูใ่นควิแลว้เทา่นัน้) หากคณุตอ้งการใหม้กีาร
สง่การแจง้ทางอเีมล์หลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แลว้

หมายเหต:ุ ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์ และจะใชช้อ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไดก็้ตอ่เมือ่คณุไดด้าํเนินการเอ็กซ์
ปอร์ตทีม่อียูใ่นควิแลว้เทา่นัน้

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต หากคณุตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์
ปอร์ต
คา่ดฟีอลต์ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต มกีารควบคมุจากชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL
ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุสามารถเลือกหรือไมเ่ลือกการต ัง้คา่น้ีสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตแตล่ะ
รายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1074)

4 คลกิ เอ็กซ์ปอร์ต
เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสว่นบคุคลจะปรากฏขึน้

5 ถา้คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูอยูใ่นสว่นคาํขอทีร่อดาํเนินการของเพจ ใหค้ลกิรีเฟรชเพือ่ดวูา่คาํขออปัเดตของคณุเสร็จสมบรูณ์แลว้
6 เมือ่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุปรากฏขึน้ในสว่นคาํขอทีเ่สร็จสมบรูณ์ของเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสว่นบคุคล ใหค้ลกิทีล่งิค์

รายการหรือประเภทเรคคอร์ดเพือ่เปิดเพจแสดงรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
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7 ในสว่นเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของเพจ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเอกสารแนบดงักลา่ว จากนัน้ให้
บนัทกึไฟล์ซปิ
ไฟล์ซปิจะประกอบไปดว้ยไฟล์ขอ้ความสรุปการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูและไฟล์ CSV ทีม่เีรคคอร์ดทีค่ณุเอ็กซ์ปอร์ตแลว้

รายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะมอียูใ่นเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสว่นบคุคลของคณุจนกวา่ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัการระบสุาํหรบั
คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบับรษิทัของคณุจะหมดอายลุง ไฟล์ซปิทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสามารถใชไ้ดผ้า่นเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
สว่นบคุคลของคณุจนกวา่ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัการระบสุาํหรบัเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบับรษิทัของคณุจะหมดอายุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสว่นบคุคล โปรดดทูี ่การดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของคณุ (โปรดดทูี ่การดคูาํขอสง่ออก
ขอ้มลูของคณุ ในหน้า 707)

การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

คณุคอืเจา้ของเรคคอร์ดเมือ่ชือ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของ โดยท ั่วไปแลว้ คณุสามารถดแูละแกไ้ขทกุเรคคอร์ดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ด
รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

คณุจะเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเมือ่เกดิเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หน่ึงตอ่ไปน้ี:

เรคคอร์ดถกูระบใุหก้บัคณุ
คณุอยูใ่นกลุม่ทีเ่ป็นเจา้ของเรคคอร์ด ดว้ยความเป็นเจา้ของกลุม่ ชือ่ของคณุอาจไมป่รากฏในฟิลด์เจา้ของ

คณุสามารถโอนความเป็นเจา้ของในเรคคอร์ดสว่นใหญ ่ในกรณีที:่

คณุเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
ผูใ้ดผูห้น่ึงในสายงานของคณุเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
บทบาทผูใ้ชแ้ละระดบัการเขา้ใชข้องคณุสามารถใชง้านน้ีได้

หมายเหต:ุ สาํหรบักรณีของเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขายเทา่นัน้ คณุสามารถโอนความเป็นเจา้ของไดห้ากเจา้ของ
เรคคอร์ดไดใ้หส้ทิธิเ์ขา้ใชท้ ัง้หมดของเรคคอร์ดนัน้กบัคณุ

ในการโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจ แกไ้ข

หมายเหต:ุ หากมกีารใชง้านคณุสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์สาํหรบับรษิทัของคณุ คณุไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดเพจ แกไ้ข แตค่ณุสามารถแกไ้ข
ฟิลด์ เจา้ของ ไดโ้ดยตรงจากเพจรายละเอยีด

3 คลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์เจา้ของ
4 ในวนิโดว์การคน้หา คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของพนกังานอกีคนหน่ึง
5 บนัทกึเรคคอร์ด

การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี)

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชใ้นทมีสามารถดขูอ้มลูนัน้ได ้ประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถใชร้ว่มกบั
ทมีได ้มดีงัตอ่ไปน้ี:

บรษิทั
การยอมรบั
กจิกรรม
การสมคัร
แผนธรุกจิ
การรบัรอง

138 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

ผูต้ดิตอ่
คอร์ส
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กจิกรรม
การทดสอบ
ครวัเรือน
ลีด
คาํขอ MDF
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
ใบส ั่ง
คูค่า้
พอร์ตโฟลโิอ
คาํขอตวัอยา่ง
คาํขอบรกิาร
คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

สาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทั คณุยงัสามารถใชเ้รคคอร์ดผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดบรษิทันัน้ได้

เกีย่วกบัทมีและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดอาจไมต่อ้งมี
เจา้ของ แตเ่รคคอร์ดอาจตอ้งมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง หรืออาจไมม่เีจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองก็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หน้า 45) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึเทา่นัน้

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีก่อ่นหน้าน้ีมเีจา้ของอาจ
ถกูลบออกจากเรคคอร์ดเมือ่มกีารอปัเดตเรคคอร์ดในคร ัง้แรกหลงัการเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เมือ่เกดิกรณีเชน่น้ี
สมาชกิทกุคนในทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอร์ด จะเกดิลกัษณะน้ีเชน่กนัเมือ่สมาชกิทมีทีเ่ป็นสมาชกิในกลุม่ที่
กาํหนดไว ้ซึง่หมายถงึสมาชกิทกุคนของกลุม่ยกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอร์ด จะยงัคงเป็นสมาชกิทมีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ด
บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ี หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า สมาชกิทกุคนของกลุม่จะถกูลบออกจากทมี
สมาชกิในทมีคนใดทีไ่มใ่ชส่มาชกิในกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรก็ตาม
ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ช้
รว่มกนั (ในหน้า 1269)

ในการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั คณุจะตอ้งเพิม่บคุคลทีจ่ะใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัเขา้มาในทมีของเรคคอร์ดทีเ่ลือก จากนัน้คณุตอ้งระบโุปรไฟล์การ
เขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชน้ ัน้สาํหรบัเรคคอร์ดดงักลา่ว

หมายเหต:ุ คณุเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดของกจิกรรม เมือ่คณุเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมี
ของกจิกรรม คณุไมส่ามารถระบโุปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชน้ ัน้สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรม ผูใ้ชจ้ะไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่ง
เดยีวสาํหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่ปรากฏในฟิลด์ รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์
สาํหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สีาํหรบัเขา้ใชเ้รคคอร์ดขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้อยา่งไรก็ตาม ไม่
วา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวจะไดร้บัการต ัง้คา่ไวอ้ยา่งไร เฉพาะเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่ปรากฏในฟิลด์ รบัมอบหมาย
โดย ในกจิกรรมเทา่นัน้ทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักลา่วได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกจิกรรม โปรดดทูี่
การกาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่ (ในหน้า 205)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สมาชกิในทมีอยา่งน้อยหน่ึงคนลงในเรคคอร์ดเดยีว หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิร์ะบสุมาชกิในทมีเป็น
แบทช์ คณุจะยงัสามารถสง่คาํขอเป็นแบทช์เพือ่ระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด หรือลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ดได้
อกีดว้ย ฟงัก์ชนัการระบเุป็นแบทช์ไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนทมี โดยมขีอ้ยกเวน้สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดกจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการ
เรคคอร์ด (ในหน้า 140)
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การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นทมี แลว้คลกิ เพิม่ผูใ้ช้
3 ในวนิโดว์เพิม่ผูใ้ชใ้นทมี ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูต่ดิกบัผูใ้ช้
4 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกพนกังาน
5 ต ัง้คา่บทบาทและระดบัการเขา้ใช:้

หมายเหต:ุ แอปพลเิคชนัของคณุอาจแตกตา่งจากตวัเลือกเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและการต ัง้คา่

a (ไมจ่าํเป็น) เมือ่ตอ้งการอธบิายบทบาทของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์บทบาท
ของทมี

b เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัสมาชกิทมี ใหเ้ลือกโปรไฟล์การเขา้ใชจ้ากรายการดรอปดาวน์การ
เขา้ใช ้โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์มดีงัตอ่ไปน้ี:

อา่นอยา่งเดยีว ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ด แตไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลง
เรคคอร์ดได้

แกไ้ข ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด

เต็ม ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดได้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชอ้ืน่ๆ ทีท่มีจะสามารถใชไ้ด้

หมายเหต:ุ ผูจ้ดัการของคณุมสีทิธิเ์จา้ของในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ตวัเลือก ใชง้านการ
แสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟล์บรษิทั และไมค่าํนึงถงึรายการทีค่ณุเลือกในรายการดรอปดาวน์การเขา้ใช ้สาํหรบัผูใ้ช ้การเขา้ใช้
ทีม่อีสิระสงูสดุทีไ่ดต้ ัง้คา่ไวใ้นแอปพลเิคชนัจะเป็นตวักาํหนดระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชร้ายนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)

6 คลกิ บนัทกึ
7 (เฉพาะทมีโอกาสทางการขายเทา่นัน้) หากตอ้งการแบง่รายไดท้ ัง้หมดหรือบางสว่นจากโอกาสทางการขายใหก้บัสมาชกิทมี ใหท้าํดงัน้ี:

a ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ในสว่นทมีในโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช้
b ในเพจแกไ้ขผูใ้ชข้องทมีโอกาสทางการขาย ในฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์ ใหป้้อนเปอร์เซ็นต์ของคา่ทีจ่ะปนัสว่นใหก้บัสมาชกิใน

ทมี
คา่ในฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์สามารถเป็นตวัเลขใดๆ ก็ไดต้ ัง้แต ่0 (ศนูย์) ถงึ 100

หมายเหต:ุ ฟิลด์แบง่รายไดเ้ป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวทีค่าํนวณจากฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์ในเรคคอร์ดทมีโอกาสทางการ
ขายและฟิลด์รายไดใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

c คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขายจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหน้า 306)

การระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด

คณุสามารถสง่คาํขอเป็นแบทช์เพือ่ระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด หรือลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ดได ้ฟงัก์ชนัการ
ระบเุป็นแบทช์ไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนทมี โดยมขีอ้ยกเวน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม สาํหรบั
รายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนทมี โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถใชฟ้งัก์ชนัการระบเุป็นแบทช์เพือ่เปลีย่นโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมาชกิในทมีทีม่อียูบ่นเรคคอร์ดได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:
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เริม่ตน้ใชง้าน

ในการระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ดหรือลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิร์ะบุ
สมาชกิในทมีเป็นแบทช์
หากจาํเป็น ใหจ้ดัทาํรายการเพือ่แสดงเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเพิม่สมาชกิในทมีหรือเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบสมาชกิในทมีออก
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํและการใชร้ายการ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข และการเขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์ใหก้บัสมาชกิ
ในทมีสาํหรบัเรคคอร์ดในรายการได ้ถา้คณุตอ้งการกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชอ้ยา่งอืน่ใหก้บัสมาชกิในทมีสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ ให้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กส่มาชกิทมีได ้ในโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีค่ณุตอ้งการกาํหนด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีค่ณุสามารถกาํหนดใหก้บัสมาชกิในทมีได ้โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า
138) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิรีะบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด

ในการระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด

1 เปิดรายการเรคคอร์ด
2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากนัน้เลือก ระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์
3 ในเพจระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์ คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) สาํหรบัฟิลด์ผูใ้ชเ้ป้าหมาย
4 ในวนิโดว์ คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการระบใุหเ้ป็นสมาชกิในทมี
5 เลือกชอ่งตวัเลือก เพิม่
6 ในฟิลด์โปรไฟล์การเขา้ใช ้เลือกโปรไฟล์การเขา้ใชข้องสมาชกิในทมีสาํหรบัเรคคอร์ดในรายการ
7 คลกิ ระบุ

เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์จะเปิดขึน้ โดยแสดงคาํขอของคณุในสว่นคาํขอทีใ่ชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเพจควิคาํขอการระบเุป็น
แบทช์ โปรดดทูี ่เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์ (ในหน้า 1733)

เมือ่คาํขอของคณุประมวลผลเสร็จแลว้ คณุจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล์

ผูใ้ชท้ีค่ณุเลือกจะไมม่กีารเพิม่ลงในเรคคอร์ด หากอยา่งน้อยหน่ึงรายการตอ่ไปน้ีเป็นจรงิสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้:

ผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิในทมีบนเรคคอร์ดอยูแ่ลว้ ในกรณีน้ี การเป็นสมาชกิของผูใ้ชใ้นทมีและโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัการเป็นสมาชกิของผู้
ใชใ้นทมีสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้จะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง
การเขา้ใชเ้รคคอร์ดของคณุไมอ่นุญาตใหค้ณุเพิม่สมาชกิในทมีลงในเรคคอร์ด

ล็อกไฟล์สาํหรบัคาํขอการระบเุป็นแบทช์แสดงรายละเอยีดของเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดอ้ปัเดต

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ด

ในการลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอร์ด

1 เปิดรายการเรคคอร์ด
2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากนัน้เลือก ระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์
3 ในเพจระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์ คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) สาํหรบัฟิลด์ผูใ้ชเ้ป้าหมาย
4 ในวนิโดว์ คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบออกจากทมี
5 เลือกชอ่งตวัเลือก ลบ
6 คลกิ ระบุ

เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์จะเปิดขึน้ โดยแสดงคาํขอของคณุในสว่นคาํขอทีใ่ชง้าน

เมือ่คาํขอของคณุประมวลผลเสร็จแลว้ คณุจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล์

ผูใ้ชท้ีค่ณุเลือกจะไมม่กีารลบออกจากเรคคอร์ด หากอยา่งน้อยหน่ึงรายการตอ่ไปน้ีเป็นจรงิสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้:

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด
ผูใ้ชแ้ละเจา้ของเรคคอร์ดเป็นสมาชกิของกลุม่ผูใ้ชเ้ดยีวกนัท ัง้คู่
(ประเภทเรคคอร์ดลีดเทา่นัน้) ผูใ้ชค้อืพนกังานขายของเรคคอร์ด กลา่วคอื ชือ่ของผูใ้ชป้รากฏในฟิลด์พนกังานขายบนเรคคอร์ดนัน้
การเขา้ใชเ้รคคอร์ดของคณุไมอ่นุญาตใหค้ณุลบสมาชกิในทมีออกจากเรคคอร์ด
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ล็อกไฟล์สาํหรบัคาํขอการระบเุป็นแบทช์แสดงรายละเอยีดของเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดอ้ปัเดต

การเปลีย่นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ด

เรคคอร์ดประเภทนัน้อาจมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดแทนการมเีจา้ของเรคคอร์ด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถเปลีย่นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ด
ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และการเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ในหน้า 45)

วธิกีารเปลีย่นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ด

1 บนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ในฟิลด์สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา
2 ในวนิโดว์การคน้หา ใหค้น้หาสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด แลว้คลกิ เลือก

หมายเหต:ุ เฉพาะสมดุบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มลูเทา่นัน้จงึจะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด

สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองซึง่เคยเป็นสมดุบนัทกึของเรคคอร์ดถกูนําออกจากเรคคอร์ด หากคณุตอ้งการใหส้มดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเชือ่ม
โยงกบัเรคคอร์ด คณุตอ้งเพิม่สมดุบนัทกึไปยงัเรคคอร์ดในสว่นสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแกไ้ขชอ่งทาํเครือ่งหมายคา่หลกัของเรคคอร์ดสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึบน
เพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด

การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด

ประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุหลายประเภทสนบัสนุนคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถอปัเดตคา่ในฟิลด์ของกลุม่
เรคคอร์ดไดใ้นเวลาเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการเปลีย่นเจา้ของแบทช์ของเรคคอร์ดเป็นพนกังานรายอืน่ ซึง่คณุก็สามารถทาํไดโ้ดย
การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดเฉพาะบางประเภทสาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ไมส่นบัสนุนคณุสมบตัิ
การอปัเดตเป็นกลุม่ ซึง่รวมถงึประเภทเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง การทาํรายการตวัอยา่ง
และสนิคา้ทีท่าํรายการ

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ คณุสามารถอปัเดตคา่ในเรคคอร์ดทีเ่ลือกไดพ้รอ้มกนัถงึ 100 เรคคอร์ด
หากมเีรคคอร์ดมากกวา่ 100 เรคคอร์ดในรายการ คณุสามารถทาํงานซํา้ไดจ้นกวา่เรคคอร์ดท ัง้หมดจะไดร้บัการอปัเดต หรือคณุสามารถ
แกไ้ขรายการของคณุเพิม่เตมิเพือ่ใหม้เีฉพาะเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดตเทา่นัน้ปรากฏอยูใ่นรายการ

เมือ่อปัเดตกลุม่เรคคอร์ด โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

ในการอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ หรือ
อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไมม่สีทิธิเ์หลา่น้ีอยา่งน้อยอยา่งใดอยา่งหน่ึง คณุจะไม่
สามารถใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่
หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ และไมม่สีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ ชุดฟิลด์ที่
คณุสามารถอปัเดตไดผ้า่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะถกูจาํกดั คณุสามารถอปัเดตไดเ้ฉพาะฟิลด์ทีค่ณุสามารถแกไ้ขไดบ้นโครง
รา่งเพจรายละเอยีดทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีม่โีครงรา่งแบบไดนามกิ
คณุสามารถอปัเดตไดเ้ฉพาะฟิลด์บนเรคคอร์ดทีค่ณุสามารถแกไ้ขไดบ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีม่ผีลใชก้บัเรคคอร์ดนัน้
หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ ชุดของฟิลด์ทีค่ณุสามารถอปัเดตผา่นทางคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะไม่
ถกูจาํกดั โดยไมค่าํนึงถงึวา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ ดว้ยหรือไม ่และโดยไม่
คาํนึงถงึวา่โครงรา่งเพจรายละเอยีดเป็นแบบสแตตกิหรือแบบไดนามกิ

หมายเหต:ุ ฟิลด์ระบบบางรายการเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้
ตวัอยา่งของฟิลด์ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลด์จดัทาํและฟิลด์จดัทาํ: วนัที ่ซึง่ท ัง้สองฟิลด์มอียูใ่นประเภทเรคคอร์ดหลาย
ประเภท

ถา้โครงรา่งเพจรายละเอยีดทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัอปัเดตเป็นโครงรา่งแบบไดนามกิ
บางฟิลด์อาจจาํเป็นสาํหรบับางเรคคอร์ดในรายการและไมจ่าํเป็นสาํหรบัเรคคอร์ดอืน่ ในทาํนองเดยีวกนับางฟิลด์อาจสามารถแกไ้ขได้
สาํหรบับางเรคคอร์ดในรายการและเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัเรคคอร์ดอืน่ นอกจากน้ีหากคณุเปลีย่นคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกทีใ่ชร้นัสาํหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นสว่นหน่ึงของการดาํเนินการอปัเดตเป็นกลุม่ บางฟิลด์ทีไ่มจ่าํเป็นอาจกลายเป็นฟิลด์ที่

142 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

จาํเป็นและบางฟิลด์ทีส่ามารถแกไ้ขไดอ้าจกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว การดาํเนินการอปัเดตเป็นกลุม่จะลม้เหลวสาํหรบัเรคคอร์ดใน
สถานการณ์ตอ่ไปน้ี:

ถา้คณุอปัเดตฟิลด์ทีจ่าํเป็นบนโครงรา่งสาํหรบัเรคคอร์ดเป็นคา่นลั
ถา้คณุอปัเดตฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวบนโครงรา่งสาํหรบัเรคคอร์ด

หากคณุใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขายต ัง้แตห่น่ึง
เรคคอร์ดขึน้ไป คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไมอ่ปัเดตเป็นเปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดด้ฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอน
การขายใหม ่หากคณุตอ้งการใหเ้ปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้นโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงไปเมือ่มกีารอปัเดตข ัน้ตอนการขาย คณุ
ตอ้งเปลีย่นข ัน้ตอนการขายในแตล่ะเรคคอร์ดทลีะรายการหรือโดยการใชบ้รกิารทางเว็บ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดทูี่
การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726)
คณุไมส่ามารถอปัเดตฟิลด์ทีอ่ยูแ่ตล่ะฟิลด์บนเรคคอร์ด เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด และอืน่ๆ ผา่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ อยา่งไร
ก็ตาม หากบรษิทัของคณุใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คณุจะสามารถอปัเดตฟิลด์บนเรคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่และ การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ (ในหน้า 324)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตคา่ในฟิลด์ตา่งๆ ในกลุม่เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบั
โอกาสทางการขายพรอ้มกนัได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตคา่ในกลุม่เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย โปรดดทูี่
การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่Linking Products to Opportunities ในหน้า 297)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

หากจาํเป็น จดัทาํรายการเพือ่แสดงเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํและการใชร้ายการ โปรดดทูี่
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
ในการอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ หรือ
อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ทีส่ามารถเลือกไดเ้มือ่คณุอปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัข ัน้
ตอนการขายและคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ (ในหน้า 306)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ลือกในรายการ

ในการอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ลือกในรายการ

1 เปิดรายการเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดต

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชฟ้งัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่ จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจรายการเทา่นัน้ทีค่ณุสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเชน่
หากคณุแสดงเพียง 10 เรคคอร์ดในเพจรายการ จะมเีฉพาะเรคคอร์ด 10 รายการดงักลา่วเทา่นัน้ทีค่ณุสามารถอปัเดตได ้คณุสามารถ
แสดงเรคคอร์ดไดส้งูสดุ 100 รายการในเพจรายการ

2 หากจาํเป็น เรียงลาํดบัรายการเพือ่ใหเ้รคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดตปรากฏอยูบ่นสดุของรายการ

คาํแนะนํา: ในการเรียงลาํดบัรายการตามคอลมัน์ ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์ เมือ่ตอ้งการเรียงลาํดบัรายการในคอลมัน์เดมิ แตใ่น
ลาํดบัทีย่อ้นกลบั ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์อกีคร ัง้

3 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก อปัเดตเป็นกลุม่
4 ในข ัน้ตอนที ่1 ลา้งชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุไมต่อ้งการอปัเดต แลว้คลกิ ถดัไป

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูเลือกไวส้าํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดทีค่ณุมสีทิธิแ์กไ้ข หากคณุไมม่สีทิธิแ์กไ้ขเรคคอร์ด
ชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้จะถกูยกเลกิการเลือกและคณุจะไมส่ามารถเลือกได้

5 ในข ัน้ตอนที ่2 เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต และป้อนคา่ใหมส่าํหรบัฟิลด์เหลา่นัน้
คณุสามารถเลือกอปัเดตฟิลด์เป็นคา่ใหมไ่ดส้งูสดุ 5 ฟิลด์ ในการลบคา่ทีม่อียูอ่อกจากฟิลด์ ใหเ้วน้คอลมัน์คา่วา่งไวใ้นข ัน้ตอนที ่2

6 คลกิ เสร็จสิน้

Merging Records

For certain record types, if you have duplicate records, you can merge up to five records of the same record type
into one record at one time. For a list of the record types that support the merge functionality, see Support for the
Merge Functionality (ในหน้า 146).
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NOTE: For information about what happens when you merge divisions, see About Merging Divisions and Deleting
Divisions (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย ในหน้า 1099).

When you merge two or more records, you specify the field values from the records that you want to keep in the
record that you retain, which is called the primary record. The records that are deleted are called the duplicate
records.

The following considerations apply to the merging of records:

If a field has the same value on the primary record and on all of the duplicate records, and if the field is
required, then you cannot change the value in that field during the merge operation. However, if the field is not
required, then you can select a blank value instead of the existing value in the field.
In fields that are updated by the system, the value defaults to the value from the primary record during the
merge operation, and you cannot change the value.
In a multi-select picklist field, you can specify which set of values you want to keep. The following options are
available for you to select during the merge operation:

The set of values from the primary record.
The set of values from each of the duplicate records.
A set of values that includes the values from all of the records, up to a maximum of 10 values. Each value
is included only once, even if that value appears in the set of values on two or more records.
A blank value, if the field is not required.

If your company uses shared addresses, then you cannot select the individual fields in the billing, shipping,
and primary addresses that are to be retained when you merge two or more accounts, or dealers, or partners,
or contacts. For more information about address fields on accounts, contacts, and partners, see Account
Fields: Import Preparation (โปรดดทูี ่ฟิลด์บรษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1558), Contact Fields: Import
Preparation (ในหน้า 1594), Dealer Fields: Import Preparation, and Partner Fields: Import Preparation (โปรดดทูี่
ฟิลด์คูค่า้: การเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1671). For more information about shared addresses, see Addresses.

When you merge the records, the following happens:

Any custom books that are linked to the primary record are always retained, but any custom books that are
linked to the duplicate records are not automatically linked to the primary record. However, your administrator
can enable an option on the company profile to allow you to link the custom books to the primary record
automatically when you merge the records. For more information, see About Retaining Linked Custom Books
When Merging Records (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอร์ด ในหน้า 148).
The links to the custom books are never removed from the duplicate records during a merge operation, even if
you select the option to link those books to the primary record. If you later restore a deleted duplicate record,
then the custom books are still linked to the record.
For the record types that support teams, the team members on the duplicate records are automatically linked
to the primary record, but they are not removed from the duplicate records. If you later restore a deleted
duplicate record, then the team members are still linked to the record. In the Team related information section
on the primary record, the record-type access for the users who were the owners of the duplicate records is
set to Merged Owner. The Merged Owner access level gives the user owner access to the primary record.

NOTE: After the records are merged, you can change the access level for these users. However, after you
change the access level, you cannot change it back to Merged Owner again.

If your company uses shared addresses, then the following happens:
When you merge two or more contacts, the primary address of the primary contact is retained, if it exists.
The primary addresses of the duplicate contacts, as well as any other addresses that are linked to the
duplicate contacts, are automatically linked to the primary contact and removed from the duplicate
contacts. If the primary record does not have a primary address, then the duplicate records are checked to
see if a primary address exists on any of those records. If a primary address is found on one of the
duplicate records, then that address becomes the primary address on the primary contact. The duplicate
records are checked in the order in which they were added to the merge operation. After a primary
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address is found on a duplicate record, the remaining duplicate records are not checked for a primary
address.
If neither the primary contact nor any of the duplicate contacts has a primary address, then the first linked
address that is found on a duplicate contact (if one is found) becomes the primary address on the primary
contact.
If you later restore a deleted duplicate contact, then none of the addresses that were linked to the
duplicate contact before the merge operation, including the primary address, are available.
When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping addresses of the
primary record are retained, if they exist. If the primary record does not have a billing address, then the
duplicate records are checked to see if a billing address exists on any of those records. If a billing address
is found, then that billing address is copied to the primary record. Similarly, if the primary record does not
have a shipping address, then the duplicate records are checked to see if a shipping address exists on
any of those records. If a shipping address is found, then that shipping address is copied to the primary
record. The duplicate records are checked in the order in which they were added to the merge operation.
After a billing or shipping address is found, the remaining duplicate records are not checked for an
address of that type.
With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners, all other
addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record and removed
from the duplicate record.
If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and shipping addresses
are available on the record (if they existed before the merge operation), but the links to any other
addresses are not restored.

If your company does not use shared addresses, then the following happens:
When you merge two or more contacts, all of the addresses that are linked to a duplicate contact are
automatically linked to the primary contact and removed from the duplicate contact. If the primary record
did not have a primary address before the merge operation, then the first address that is linked to the
primary record during the merge operation becomes the primary address on the primary contact. If you
later restore a deleted duplicate contact, then none of the addresses that were linked to the duplicate
contact, including the primary address, are available.
When you merge two or more accounts, or dealers, or partners, the billing and shipping addresses on the
duplicate records are not copied or linked to the primary record and are not removed from the duplicate
records.
With the exception of the billing and shipping addresses on accounts, dealers, and partners, all other
addresses that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record and removed
from the duplicate record.
If you later restore a deleted duplicate account, dealer, or partner, then the billing and shipping addresses
are available on the record (if they existed before the merge operation), but the links to any other
addresses are not restored.

With the exceptions described earlier for custom books, teams, and addresses, and the exceptions described
in About Merging Divisions and Deleting Divisions (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย ในหน้า 1099), all of
the records that are linked to a duplicate record are automatically linked to the primary record and removed
from the duplicate record before it is deleted. If you later restore a deleted duplicate record, then the links from
that record to other records are not restored and the related information sections of the restored record are
empty. This is true even if the primary record and the duplicate record were both linked to the same record
before the merge operation.
In most cases, Oracle CRM On Demand does not check for duplicate related records when the records that
were linked to the duplicate record are linked to the primary record. To remove duplicate related records you
must delete them. However, in the case of opportunities that are linked to accounts, Oracle CRM On Demand
does not link an opportunity from a merged account to the primary account if the opportunity has the same
Opportunity Name and Primary Contact ID as an opportunity that is already linked to the primary account.
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If there are more than 9999 records of any record type linked to any one of the records that you want to
merge, then the merge operation will not complete successfully. Also, if there are large numbers of records of
any type linked to any of the records that you want to merge, then the merge operation might time out, even if
the number of linked records of any one record type does not exceed 9999. Other factors can also cause a
merge operation to time out, such as the types of records that are involved in the merge operation, the speed
of your network, and the load on the Oracle CRM On Demand database and the Oracle CRM On Demand
server. You can work around these issues by doing the following:

Unlink some of the linked records from the parent record as necessary before you merge the parent
records.
Perform merge operations during off-peak hours.

Before you begin:

To perform this procedure, your user role must include the Merge Records privilege. To merge records of the
Division record type, your user role must also include both the Manage Users privilege and the Manage Roles
and Access privilege.
At least one of the following conditions must be met:

Your access level for the primary record and your access level for each of the duplicate records allows you
to delete the record.
Your user role includes the Merge Records Without Delete Access privilege.

If your access level for the primary record does not allow you to delete the record, and if your user role does
not include the Merge Records Without Delete Access privilege, then the Merge button is not available on the
record.
Note the record names so that you can select them during the merge.

To merge records

1 Select the record you want to retain as the primary record.
For instructions on selecting records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the record Detail page, click the Merge button.
3 In Step 1, click the Lookup icon, and select the first duplicate record.
4 (Optional) To select an additional duplicate record, click the plus icon (+) and then click the Lookup icon.

You can select a maximum of four duplicate records for the merge operation in addition to the primary record.
5 In Step 2, review the values for each record, and select the values to save with the record.

The Value to Save column displays the values from the primary record by default.
6 In Step 3, if you want the books that are linked to the duplicate records to also be linked to the primary record

when the records are merged, then select the check box.

NOTE: Step 3 appears only if the Enable Merge of Duplicate Record’s Books check box is selected on the
company profile. If Step 3 does not appear, or if you do not select the check box in Step 3, then any books
that are linked to the duplicate records are not automatically linked to the primary record when the records are
merged. For more information, see About Retaining Linked Custom Books When Merging Records (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการคงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอร์ด ในหน้า 148).

7 Click Finish.

Support for the Merge Functionality

The following record types support the merge functionality, which allows you to merge up to five records of the
same record type into one record at one time:

Account
Accreditation
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Address
Allocation
Application
Asset
Broker Profile
Business Plan
Campaign
Certification
Claim
Contact
Contact State License
Course
Coverage
Custom Objects 01 through 40
Damage
Deal Registration
Dealer
Event
Exam
Financial Account
Financial Account Holder
Financial Account Holding
Financial Plan
Financial Product
Financial Transaction
Fund
Fund Request
HCP Contact Allocation
Household
Insurance Property
Involved Party
Lead
MDF Request
Message Plan
Message Plan Item
Message Plan Item Relations
Objective
Opportunity
Partner
Partner Program
Plan Account
Plan Contact
Plan Opportunity
Policy
Policy Holder
Portfolio
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Product Indication
Sample Disclaimer
Sample Request
Sample Transaction
Service Request
Solution
Special Pricing Request
Vehicle

เกีย่วกบัการคงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอร์ด

เมือ่คณุรวมเรคคอร์ดต ัง้แตส่องรายการขึน้ไป สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองใดๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะถกูคงไวเ้สมอ แตส่มดุบนัทกึที่
กาํหนดเองใดๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้จะไมถ่กูเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมตั ิซึง่หมายความวา่หากผูใ้ชร้ายหน่ึงมสีทิธิเ์ขา้ใช้
เรคคอร์ดทีซ่ํา้ผา่นการเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้ และหากผูใ้ชด้งักลา่วไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดที่
ซํา้หรือเรคคอร์ดหลกัผา่นสว่นประกอบการควบคมุสทิธิเ์ขา้ใชอ้ืน่ๆ ผูใ้ชด้งักลา่วจะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกัหลงัจากทีเ่รคคอร์ดเหลา่นัน้
ถกูรวม นอกเสยีจากคณุจะเชือ่มโยงสมดุบนัทกึทีเ่หมาะสมกบัเรคคอร์ดหลกัดว้ยตนเองหลงัจากทีค่ณุรวมเรคคอร์ด

อยา่งไรก็ตาม หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการรวมสมดุบนัทกึของเรคคอร์ดทีซ่ํา้ ในโปรไฟล์ของบรษิทั จากนัน้
เมือ่คณุรวมเรคคอร์ดต ัง้แตส่องรายการขึน้ไป ข ัน้ตอนเพิม่เตมิในการดาํเนินการรวมจะมตีวัเลือกใหเ้ชือ่มโยงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจาก
เรคคอร์ดทีซ่ํา้เขา้กบัเรคคอร์ดหลกั

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการรวมเรคคอร์ด

หากคณุเลือกตวัเลือกเพือ่เชือ่มโยงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้เขา้กบัเรคคอร์ดหลกัเมือ่คณุรวมเรคคอร์ดต ัง้แตส่องรายการขึน้
ไป โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะกาํหนดวา่สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองรายการใดทีจ่ะเชือ่มโยง
กบัเรคคอร์ดหลกัหลงัจากทีค่ณุรวมเรคคอร์ด ตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นตอ่ไปน้ี

โหมดผูใ้ช้

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีหลงัจากทีค่ณุรวมเรคคอร์ด:

ฟิลด์สมดุบนัทกึบนเรคคอร์ดหลกัแสดงสมดุบนัทกึของผูใ้ชส้าํหรบัเจา้ของเรคคอร์ดหลกั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึบนเพจ
รายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ
บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัตอ่ไป
การเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจะไมถ่กูลบออกจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ หากคณุเรียกคนืเรคคอร์ดทีซ่ํา้ทีถ่กูลบในภายหลงั สมดุ
บนัทกึทีก่าํหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดนัน้ตอ่ไป

โหมดสมดุบนัทกึ

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีหลงัจากทีค่ณุรวมเรคคอร์ด:

สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีค่ณุเลือกในฟิลด์สมดุบนัทกึในข ัน้ตอนที ่2 ของการดาํเนินการรวมจะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบั
เรคคอร์ดหลกั หากคณุเลือกสมดุบนัทกึจากเรคคอร์ดหลกั สมดุบนัทกึหลกัจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้แตล่ะรายการจะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั
ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรก็ตาม หากคณุเลือกสมดุบนัทกึจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้
เป็นสมดุบนัทกึหลกั สมดุบนัทกึทีเ่คยเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดหลกัจะไมเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมตัิ
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจ
รายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีไ่มใ่ชร่ายการหลกัท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัตอ่ไป
การเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจะไมถ่กูลบออกจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ หากคณุเรียกคนืเรคคอร์ดทีซ่ํา้ทีถ่กูลบในภายหลงั สมดุ
บนัทกึทีก่าํหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดนัน้ตอ่ไป

โหมดผสม

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีหลงัจากทีค่ณุรวมเรคคอร์ด:
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หากเรคคอร์ดหลกัและเรคคอร์ดทีซ่ํา้ลว้นมเีจา้ของทีก่าํหนดใหก้บัท ัง้คู ่ลกัษณะการทาํงานจะเหมอืนกบัเมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด
ในโหมดผูใ้ช้
หากเรคคอร์ดหลกัและเรคคอร์ดทีซ่ํา้ลว้นมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีก่าํหนดใหก้บัท ัง้คู ่ลกัษณะการทาํงานจะเหมอืนกบัเมือ่มกีาร
ต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ
หากเรคคอร์ดหลกัมเีจา้ของทีก่าํหนดใหก้บัเรคคอร์ดนัน้ และหากเรคคอร์ดทีซ่ํา้อยา่งน้อยหน่ึงรายการมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองที่
กาํหนดใหก้บัเรคคอร์ดเหลา่นัน้ จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีหลงัจากมกีารรวมเรคคอร์ด:

สมดุบนัทกึทีค่ณุเลือกในฟิลด์สมดุบนัทกึในข ัน้ตอนที ่2 ของการดาํเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลด์สมดุบนัทกึของเรคคอร์ดหลกั
หลงัจากมกีารรวมเรคคอร์ด หากคณุเลือกสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองนัน้จะกลายเป็นสมดุ
บนัทกึหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดหลกั และจะไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ดหลกั
หากคณุเลือกสมดุบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอร์ดหลกัหรือสมดุบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ ผูใ้ชด้งักลา่วจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
หลกัและฟิลด์สมดุบนัทกึของเรคคอร์ดหลกัจะแสดงสมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัเจา้ของเรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดหลกัจะไมม่สีมดุบนัทกึ
หลกัทีก่าํหนดเองทีก่าํหนดใหก้บัเรคคอร์ดนัน้
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้ รวมถงึสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองใดๆ ทีเ่คยเป็นสมดุบนัทกึหลกับน
เรคคอร์ดทีซ่ํา้ จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุ
บนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัตอ่ไป

หากเรคคอร์ดหลกัมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีก่าํหนดใหก้บัเรคคอร์ดนัน้ และเรคคอร์ดทีซ่ํา้อยา่งน้อยหน่ึงรายการมเีจา้ของที่
กาํหนดใหก้บัเรคคอร์ดเหลา่นัน้ สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

สมดุบนัทกึทีค่ณุเลือกในฟิลด์สมดุบนัทกึในข ัน้ตอนที ่2 ของการดาํเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลด์สมดุบนัทกึของเรคคอร์ดหลกั
หลงัจากมกีารรวมเรคคอร์ด หากคณุเลือกสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองจากเรคคอร์ดหลกัหรือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจากเรคคอร์ด
ทีซ่ํา้ สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองนัน้จะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองสาํหรบัเรคคอร์ดหลกั และจะไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลด์
เจา้ของบนเรคคอร์ดหลกั
หากคณุเลือกสมดุบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ ผูใ้ชน้ ัน้จะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกั และฟิลด์สมดุบนัทกึบนเรคคอร์ดหลกัจะ
แสดงสมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชน้ ัน้ เรคคอร์ดหลกัไมม่สีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองหลงัจากมกีารรวมเรคคอร์ด สมดุบนัทกึที่
กาํหนดเองทีเ่คยเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดหลกัจะไมเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมตัหิลงัจากมกีารรวม
เรคคอร์ด
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ
ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีไ่มใ่ชร่ายการหลกัท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัตอ่ไป
การเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจะไมถ่กูลบออกจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้ หากคณุเรียกคนืเรคคอร์ดทีซ่ํา้ทีถ่กูลบในภายหลงั สมดุ
บนัทกึทีก่าํหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดนัน้ตอ่ไป

เกีย่วกบัขอ้มลูในลงิคท์ีไ่ปยงัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง

หากสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัรวมถงึเรคคอร์ดทีซ่ํา้กอ่นทีค่ณุจะรวมเรคคอร์ด ขอ้มลูในการเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ
จากเรคคอร์ดหลกัจะถกูคงไวห้ลงัการรวมเรคคอร์ด ซึง่รวมถงึการต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมาย การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิหากสมดุบนัทกึที่
กาํหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้ และไมเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกักอ่นทีค่ณุจะรวมเรคคอร์ด จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีเมือ่เชือ่มโยง
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองกบัเรคคอร์ดหลกัหลงัการรวมเรคคอร์ด:

ไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิในการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั แมว้า่จะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย การ
เชือ่มโยงอตัโนมตั ิในการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัก็ตาม
ฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุในการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยขอ้มลูจากฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการเชือ่มโยง
ไปยงัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั หรือเวน้วา่งไวห้ากไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทในการเชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

การเพิม่หมายเหตุ

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่องรบัคณุสมบตักิารบนัทกึหมายเหต ุคณุสามารถเพิม่หมายเหตไุดส้องวธิ:ี
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โดยคลกิไอคอนหมายเหต ุทีด่า้นบนขวาของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ไอคอนน้ีจะแสดงขึน้หากใชง้านศนูย์ขอ้ความสาํหรบับรษิทัของ
คณุ ดว้ยวธิน้ีี คณุสามารถเพิม่หมายเหตใุนรายการหมายเหตสุาํหรบัเรคคอร์ด และขอรบัขอ้มลูจากหมายเหตทุีเ่พิม่เขา้ในเรคคอร์ดได้
โดยคลกิ ใหม ่ในสว่นหมายเหตุ

โดยท ั่วไป หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดส้รา้งไอคอน หมายเหตไุวแ้ลว้ จะไมม่สีว่นหมายเหตปุรากฏขึน้ อยา่งไรก็ตาม หากมสีว่น
หมายเหตปุรากฏขึน้ นั่นคอืเมือ่คณุเพิม่หมายเหตใุนรายการหมายเหตจุะมกีารเพิม่ไปในสว่นหมายเหตดุว้ย

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัศนูย์ขอ้ความไดท้ี ่การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ (ในหน้า 42) และดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชร้ายการหมายเหตุ
ไดท้ี ่การทาํงานกบัรายการหมายเหต ุ(ในหน้า 152)

วธิทีีใ่ชจ้ดัทาํหมายเหตไุมแ่ตกตา่งจากสทิธิก์ารเขา้ใชห้มายเหตุ

ในการเพิม่หมายเหตโุดยใชไ้อคอนหมายเหตุ

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ
3 คลกิ หมายเหตใุหม่
4 ในบรรทดับนสดุของหมายเหต ุใหก้รอกขอ้มลูในหวัเรือ่ง
5 เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชค้นอืน่ดหูมายเหต ุใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ควบคมุการเขา้ใชห้มายเหต ุโปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหต ุ(ในหน้า 150)
6 คลกิ บนัทกึ

ในการเพิม่หมายเหตลุงในสว่นหมายเหตุ

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีด ใหเ้ลือ่นสว่นหมายเหต ุลงดา้นลา่งแลว้คลกิ ใหม ่ในแถบชือ่หมายเหตุ
3 บนเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหก้รอกฟิลด์หวัเรือ่งและฟิลด์คาํอธบิาย (ไมต่อ้งกรอกก็ได)้

หมายเหต:ุ โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านสาํหรบัฟิลด์คาํอธบิาย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (โปรดดทูี ่About the HTML Editor ในหน้า 59)

4 เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้อ้ืน่ดหูมายเหต ุใหเ้ลือก สว่นตวั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ควบคมุการเขา้ใชห้มายเหต ุโปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหต ุ(ในหน้า 150)

5 บนัทกึเรคคอร์ด

เพจแกไ้ขหมายเหตุ

เพจแกไ้ขหมายเหตใุหค้ณุเพิม่หมายเหตใุนเรคคอร์ด หรืออปัเดตขอ้มลูในหมายเหตทุีม่อียู ่ซึง่จะแสดงชุดฟิลด์สาํหรบัเรคคอร์ดหมายเหตุ
ท ัง้หมด ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ตา่งๆ บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

หวัเรือ่ง ฟิลด์ขอ้ความทีจ่าํเป็นซึง่คณุป้อนคาํอธบิายส ัน้ๆ ของเน้ือหาหรือวตัถปุระสงคข์องหมายเหตุ

สว่นตวั หากคณุคอืผูจ้ดัทาํหมายเหต ุชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั จะทาํงานดงัน้ี:

หากคณุไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั หรือคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายหลงัจาก
ทีเ่พิง่เลือก ใครก็ตามทีม่กีารเขา้ใชเ้รคคอร์ดจะสามารถเห็นหมายเหตขุองเรคคอร์ด
หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ผูใ้ชอ้ืน่จะมองไมเ่ห็นหมายเหตตุามคา่ดฟีอลต์ แมว้า่
หมายเหตจุะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีผู่อ้ืน่มองเห็นไดก็้ตาม อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้างรายอาจมอง
เห็นหมายเหตนุ ัน้ ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์หูมายเหตสุว่นตวัในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็น
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เริม่ตน้ใชง้าน

ฟิลด์ คาํอธบิาย

หมายเหตทุ ัง้หมดทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ไว ้โดยไมค่าํนึงวา่เจา้ของหมายเหตุ
จะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์หูมายเหตสุว่นตวัจะไมส่ามารถอปัเดตหรือลบหมายเหตทุีม่กีารเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ไวก้บัหมายเหตทุีเ่ป็นของผูใ้ชอ้ืน่ โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิด์หูมายเหตุ
สว่นตวัจะระบใุหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ในหมายเหตทุีค่ณุไมไ่ดจ้ดัทาํ เฉพาะผูจ้ดัทาํหมายเหตดุงั
กลา่วและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์หูมายเหตสุว่นตวัเทา่นัน้จงึจะสามารถเห็นหมายเหตหุลงัจากทีค่ณุบนัทกึการ
เปลีย่นแปลงของคณุ คณุและผูใ้ชอ้ืน่จะไมส่ามารถเห็นหมายเหตนุ ัน้ อยา่งไรก็ตาม ชือ่ของคณุจะ
ปรากฏในฟิลด์เจา้ของของหมายเหตนุ ัน้

คาํอธบิาย เน้ือหาของหมายเหต ุจาํนวนตวัอกัษรสงูสดุทีอ่นุญาตคอื 16,350 ตวั

หมายเหต:ุ ขอ้จาํกดัอืน่ๆ จะใชเ้มือ่คณุอมิปอร์ตหมายเหตเุขา้ใน Oracle CRM On Demand
(โปรดดทูี ่ฟิลด์หมายเหต:ุ การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์หมายเหต:ุ การจดัเตรียมการอมิ
ปอร์ต ในหน้า 1659))

โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านสาํหรบัฟิลด์คาํอธบิาย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทั
ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (โปรดดทูี ่About the
HTML Editor ในหน้า 59)

เพจหมายเหต ุ(รายการ)

เพจหมายเหต ุจะแสดงหมายเหตทุ ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดใ้นเพจหมายเหต:ุ

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

จดัทาํหมายเหตุ ในแถบชือ่หมายเหต ุใหค้ลกิทีปุ่่ ม หมายเหตใุหม ่ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหก้รอกขอ้มลูทีจ่าํเป็น
และบนัทกึเรคคอร์ด

ลบหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ คณุสามารถเรียกขอ้มลูรายการเดมิทีล่บไป
หลงัจากลบออกแลว้ไมเ่กนิ 30 วนั

คน้หาหมายเหตุ คลกิทีส่ว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรียงลาํดบัขอ้มลูสาํหรบัคอลมัน์นัน้ หากมกีารควบคมุการคน้หาตามลาํดบั
อกัษร คณุจะสามารถคลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์หวัเรือ่ง และคลกิทีต่วัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่
คน้หาหมายเหตทุีม่หีวัเรือ่งทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรนัน้ได ้สาํหรบัหมายเหตทุีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ให้
คลกิที ่0-9

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคณุคอื เกาหลี ญีปุ่่ น จีนแผน่ดนิใหญ ่หรือจีนด ัง้เดมิ การควบคมุ
การคน้หาตามลาํดบัอกัษรจะใชไ้มไ่ด้

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่น
หน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจาํนวนเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนเรคคอร์ด ที่
ตอ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

อปัเดตหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหอ้ปัเดตขอ้มลู
และบนัทกึเรคคอร์ดนัน้ หากการแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านในบรษิทัของคณุ คณุจะยงั
สามารถแกไ้ขฟิลด์ทีแ่สดงในเพจหมายเหตแุบบอนิไลน์ไดด้ว้ย

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 151



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ทาํเครือ่งหมายหมายเหตวุา่
เป็นสว่นตวั

คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย 'สว่นตวั' หากการแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านในบรษิทัของคณุ คณุจะยงัสามารถ
แกไ้ขฟิลด์ทีแ่สดงในเพจหมายเหตแุบบอนิไลน์ไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ผูใ้ชบ้างรายสามารถเขา้ใชห้มายเหตขุองผูใ้ชอ้ืน่ ซึง่มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่น
ตวั ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิคีวบคมุการเขา้ใชห้มายเหตขุองชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั
โปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหต ุ(ในหน้า 150)

ดรูายละเอยีดหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการด ูในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหต้รวจสอบราย
ละเอยีดหมายเหตุ

 

การทาํงานกบัรายการหมายเหตุ

หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิ เพจรายละเอยีดเรคคอร์ดจะมไีอคอนหมายเหตอุยูท่ีม่มุขวาบน ตวัเลขทีอ่ยูถ่ดัจากไอคอนหมายเหตจุะ
ระบจุาํนวนของหมายเหตทุีแ่นบกบัเรคคอร์ด

เมือ่คณุคลกิทีไ่อคอนหมายเหต ุรายการหมายเหตจุะปรากฏขึน้ สาํหรบัหมายเหตแุตล่ะรายการ จะแสดงชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํหมายเหต ุพรอ้ม
แสดงหวัเรือ่งหรือหากไมม่หีวัเรือ่งจะแสดงขอ้ความสว่นแรกของหมายเหต ุและแสดงวนัทีข่องหมายเหตหุรือหากเป็นหมายเหตขุองวนัน้ีจะ
แสดงเวลา

จากรายการหมายเหต ุคณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดหูมายเหตุ เลือ่นลงมาทีห่มายเหตทุีต่อ้งการ

จดัทาํหมายเหตใุหม่ คลกิ หมายเหตใุหม ่ป้อนหวัเรือ่งทีบ่รรทดัแรก ป้อนหมายเหต ุและคลกิ บนัทกึ หมายเหตจุะ
ถกูสง่ไปทีศ่นูย์ขอ้ความผูใ้ชท้ ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มลูเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีล่งิคใ์น
หมายเหตเุพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอร์ดจากศนูย์ขอ้ความได้

ขอรบัขอ้มลูหมายเหตใุนเรคคอร์ด คลกิ ขอรบัขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอรบัขอ้มลูหมายเหต ุ(โปรดดทูี ่การขอรบั
ขอ้มลูหมายเหต ุในหน้า 152)

ลบหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัมายเหตทุีต่อ้งการ และคลกิ ลบ การดาํเนินการน้ีจะลบหมายเหตอุอกจากศนูย์
ขอ้ความและเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

ดรูายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตถุงึ
คณุ

เลือ่นลงไปยงัหมายเหตทุีต่อ้งการ และคลกิชือ่ผูใ้ช ้เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้จะ
ปรากฏขึน้

การขอรบัขอ้มลูหมายเหตุ

คณุสามารถขอรบัขอ้มลูหมายเหตทุีเ่พิม่ในเรคคอร์ดได ้ดงันัน้เมือ่ใครก็ตามเพิม่หมายเหตใุนเรคคอร์ด หมายเหตนุัน้จะสง่ไปทีศ่นูย์ขอ้ความ
ของคณุ คณุสามารถขอรบัขอ้มลูหมายเหตใุนเรคคอร์ดใดก็ไดท้ีค่ณุสามารถเขา้ใชไ้ด้

จากศนูย์ขอ้ความคณุสามารถคลกิทีล่งิคใ์นหมายเหตใุนเรคคอร์ดเพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอร์ดได้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัศนูย์ขอ้ความ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ (ในหน้า 42)

ในการขอรบัขอ้มลูหมายเหตใุนเรคคอร์ด
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เริม่ตน้ใชง้าน

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ
3 คลกิทีปุ่่ ม ขอรบัขอ้มลู

ป้ายของปุ่ มจะเปลีย่นเป็น ยกเลกิการขอรบัขอ้มลู คณุสามารถยกเลกิการขอรบัขอ้มลูไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ยกเลกิการขอรบัขอ้มลู

การสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ๆ

คณุสามารถสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ๆ ไดโ้ดยการคลกิทีไ่อคอนหมายเหตซุึง่อยูถ่ดัจากชือ่ของผูใ้ชใ้นแอพลเิคชนั หมายเหตดุงักลา่วจะ
ถกูสง่ไปยงัศนูย์ขอ้ความของผูใ้ชค้นดงักลา่ว

คณุสามารถใชค้ณุสมบตัน้ีิกบัฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชือ่ผูใ้ช ้เชน่ ชือ่ เจา้ของ ผูจ้ดัทาํ และผูแ้กไ้ข ได ้โดยฟิลด์เหลา่น้ีจะแสดงอยูใ่นเพจราย
ละเอยีด รายการ และพื้นทีส่ว่นอืน่ๆ ในแอปพลเิคชนั

จากศนูย์ขอ้ความ คณุสามารถตอบกลบัหมายเหตขุองผูใ้ชค้นอืน่ๆ ได้

คณุสามารถเพิม่เรคคอร์ดผูใ้ชล้งในสว่นเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย ในแถบ การดาํเนินการ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึผูใ้ชท้ีค่ณุสง่
ขอ้ความใหบ้อ่ยคร ัง้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชศ้นูย์ขอ้ความ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ (ในหน้า 42)

ในการสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่

1 เลือ่นตวัช้ีไวเ้หนือฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชือ่ผูใ้ชจ้นไอคอนหมายเหตปุรากฏขึน้
2 คลกิทีไ่อคอนหมายเหตุ
3 ป้อนหมายเหตแุละคลกิ บนัทกึ

การทาํงานกบัเอกสารแนบ

ท ัง้น้ี ตามการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ คณุสามารถแนบไฟล์ (และในบางกรณี แนบ
URL) ในเรคคอร์ดประเภทตา่งๆ ได ้คณุสามารถดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการแนบไฟล์ในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการแนบไฟล์และ URL ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่การแนบไฟล์และ
URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการแนบไฟล์ในเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฟิลด์เอกสารแนบ โปรดดทูี ่การแนบไฟล์ในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสาร
แนบ (โปรดดทูี ่การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ ในหน้า 159)

สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า และรายการของประเภทเรคคอร์ดที่
สนบัสนุนฟิลด์เอกสารแนบ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเอกสารแนบ:

เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (โปรดดทูี ่Attachment Related Items ในหน้า 157)
เพจรายการเอกสารแนบ (ในหน้า 158)

เกีย่วกบัเอกสารแนบ

ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและวธิกีารต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ คณุสามารถแนบไฟล์ในบาง
เรคคอร์ดดว้ยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอร์ดหลกั
ผา่นฟิลด์เอกสารแนบ

เกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ
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ในเรคคอร์ดบางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าในโครงรา่งเพจ
เรคคอร์ด คณุสามารถเชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอร์ดหลกัหน่ึงได ้เอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัดว้ยวธิน้ีีอาจ
ประกอบดว้ยไฟล์หรือ URL

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03
ตวัแทนจาํหน่าย
กจิกรรม
เงนิทนุ
คาํขอเงนิทนุ
ครวัเรือน
ลีด
โอกาสทางการขาย
คูค่า้
การเป็นสมาชกิโปรแกรม
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา

เอกสารแนบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดอเลติและเรคคอร์ดข ัน้ตอนการขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ดผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูีห่วัขอ้
ตอ่ไปน้ี:

การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (โปรดดทูี ่Attachment Related Items ในหน้า 157)
เพจรายการเอกสารแนบ (ในหน้า 158)

เกีย่วกบัฟิลด์เอกสารแนบ

ในประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี คณุสามารถแนบไฟล์เดยีวในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ ท ัง้น้ี ตามการต ัง้คา่โครงรา่งเพจของผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุ ฟิลด์เอกสารแนบจะสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภท
เรคคอร์ดอืน่ได ้หากฟิลด์เอกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะสามารถแนบไฟล์
หน่ึงกบัเรคคอร์ดแตล่ะรายการทีเ่กีย่วขอ้งได ้การต ัง้คา่เชน่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงไฟล์หลายๆ ไฟล์เขา้กบัเรคคอร์ดหลกัหน่ึง
รายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่เอกสารแนบ (ในหน้า 1270)

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
การทาํรายการตวัอยา่ง
ลายเซ็น

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนฟิลด์เอกสารแนบ อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ดงัน้ี:

เอกสารแนบการยอมรบั
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดการยอมรบัเทา่นัน้
เอกสารแนบการสมคัร
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการสมคัรสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการสมคัรเทา่นัน้
เอกสารแนบแผนธรุกจิ
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ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแผนธรุกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแผนธรุกจิเทา่นัน้
เอกสารแนบการรบัรอง
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการรบัรองเทา่นัน้
เอกสารแนบคอร์ส
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคอร์สสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคอร์สเทา่นัน้
เอกสารแนบการทดสอบ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการทดสอบเทา่นัน้
เอกสารแนบคาํขอ MDF
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคาํขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอ MDF เทา่นัน้
เอกสารแนบวตัถปุระสงค์
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดวตัถปุระสงคเ์ทา่นัน้
เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโปรแกรมคูค่า้เทา่นัน้
เอกสารแนบกรมธรรม์
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบกรมธรรม์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกรมธรรม์เทา่นัน้
เอกสารแนบคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเทา่นัน้

ประเภทเรคคอร์ดบางชนิดเหลา่น้ีเป็นแบบเฉพาะอตุสาหกรรมหรือเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition และอาจไมม่ใีนเวอร์ชนั Oracle CRM On Demand ของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแนบไฟล์ในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ โปรดดทูี ่การแนบไฟล์ในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ (โปรดดทูี่
การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ ในหน้า 159)

การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้าํหรบัเอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ สาํหรบั
รายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คณุสามารถแนบไฟล์และ URL ในเรคคอร์ดหลกั
หลงัจากแนบไฟล์หรือ URL ในเรคคอร์ดแลว้ คณุสามารถ:

ดเูอกสารแนบ
เลือกเอกสารแนบอืน่ๆ
สาํหรบัการแนบไฟล์ ใหอ้ปัเดตเน้ือหาของไฟล์และแทนทีเ่อกสารแนบกอ่นหน้าดว้ยเอกสารทีแ่กไ้ขแลว้

When attaching files to records, the following considerations apply:

You can upload compressed files, including .zip files.
For data protection and security reasons, each file that you attempt to upload is checked to determine whether
it is an executable file, regardless of the file extension. If a file is identified as an executable file, then you
cannot upload it.
A file name can contain any character that is supported for use in file names in Microsoft Windows.
In the case of files that are uploaded as attachments to records through the preconfigured Attachments
related information section, you cannot upload two files with the same file name as attachments to the same
parent record. However, all photographs that are uploaded from mobile devices that use the iOS operating
system are given the same name by the mobile device. To ensure uniqueness of file names within the set of
attachments linked to a parent record, Oracle CRM On Demand appends the current timestamp to the file
name of all such files. This means that if you upload the same file as an attachment more than once from a
mobile device that uses the iOS operating system, then the file is added as an attachment each time that you
upload it, but the file names of the attachments in Oracle CRM On Demand are different.
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Each file that you attempt to upload is scanned for viruses. If a virus is found in the file, the file is not
uploaded, and a message appears.
Uploaded files must be less than 20 MB. If you have a large file, consider the following options:

Compress the file to make it smaller.
Split the file into smaller files (and compress them if necessary).
Place the file on a public server and indicate the path and file name for it instead of attaching the file to the
record.

ในการแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด

1 เลือกเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแนบไฟล์หรือ URL
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในหน้ารายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิที ่เพิม่เอกสารแนบ หรือ เพิม่ URL ในแถบชือ่

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการสง่ผูใ้ชไ้ปยงัเซร์ิฟเวอร์สาธารณะเพือ่เขา้ใชไ้ฟล์ ใหค้ลกิ เพิม่ URL แทนทีจ่ะคลกิ เพิม่เอกสารแนบ และทาํ
ตามข ัน้ตอนสาํหรบัเพิม่เอกสารแนบทีเ่ป็น URL ไมใ่ชเ่อกสารแนบทีเ่ป็นไฟล์

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:
สาํหรบัการแนบไฟล์ คลกิทีปุ่่ ม เบราส์ ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์ไฟล์ และเลือกไฟล์ เมือ่คณุเลือกไฟล์แลว้ ฟิลด์ชือ่เอกสารแนบจะแสดงชือ่
ไฟล์โดยไมม่นีามสกลุไฟล์ตามคา่ดฟีอลต์ หากคณุตอ้งการใชชื้อ่อืน่เป็นชือ่ทีแ่สดงทีร่ะบกุารแนบไฟล์ ใหเ้ปลีย่นคา่ในฟิลด์ชือ่
เอกสารแนบ

หมายเหต:ุ หากคณุใชอ้ปุกรณ์ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS เวอร์ชนัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัการใชง้านกบั Oracle CRM On
Demand จะมตีวัเลือกสาํหรบัถา่ยภาพหรือวดิโีออยูด่ว้ย หลงัจากทีค่ณุถา่ยภาพหรือวดิโีอ ภาพหรือวดิโีอนัน้จะถกูอปัโหลดโดย
อตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On Demand เป็นเอกสารแนบ

สาํหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู ่URL ลงในฟิลด์ URL (ตวัอยา่งเชน่ : www.crmondemand.com) และชือ่ทีแ่สดงลง
ในฟิลด์ชือ่เอกสารแนบเพือ่ระบ ุURL ความยาวสงูสดุทีอ่นุญาตสาํหรบัทีอ่ยู ่URL คอื 1999 ตวัอกัษร
หากสตรงิขอ้ความทีค่ณุป้อนในฟิลด์ URL เริม่ตน้ดว้ย http:// หรือ https:// ขอ้ความนัน้อาจไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดย
อตัโนมตัเิมือ่บนัทกึคา่ฟิลด์แลว้ ชอ่งทาํเครือ่งหมายแปลงคา่ขอ้ความ URL เป็นลงิคใ์นโปรไฟล์บรษิทัจะกาํหนดลกัษณะของ
ขอ้ความเชน่น้ีในฟิลด์ URL ดงัตอ่ไปน้ี:

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไวใ้นโปรไฟล์บรษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึคา่ฟิลด์แลว้

หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไมไ่ดร้บัการแปลงเป็นลงิค์

หมายเหต:ุ หากคณุวางไฟล์ทีแ่นบไวบ้นเซร์ิฟเวอร์สาธารณะ ใหก้รอกฟิลด์ URL ดว้ยพาธและชือ่ไฟล์โดยใชค้าํส ั่ง file: ในรูป
แบบ file://///<ชือ่คอมพวิเตอร์>/<ไดเรคทอรี>/<ชือ่ไฟล์> โดยมเีครือ่งหมายสแลช 5 ตวัตามหลงั file: ตวัอยา่งเชน่ file://///
scdept/attachments/products.xls สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสนบัสนุนของเบราเซอร์ของคณุสาํหรบัระบบไฟล์
ภายในและ URL พาธสาํหรบัใชร้ว่มกนัโดยใชโ้ปรโตคอล file: โปรดอา้งองิเอกสารผลติภณัฑ์ของเบราเซอร์ของคณุ

4 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ:
หากคณุตอ้งการเพิม่เอกสารแนบอืน่ของประเภทเดยีวกนั (ไฟล์หรือ URL) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง
หากคณุเพิม่เอกสารแนบของประเภทน้ีเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ

ในการตรวจดเูอกสารแนบ

1 เลือกเรคคอร์ดทีม่ไีฟล์หรือ URL แนบอยู่
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในหน้ารายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิทีปุ่่ ม ด ูในแถวทีต่อ้งการ

ในการเลือกเอกสารแนบอืน่ๆ

1 เลือกเรคคอร์ดทีม่ไีฟล์หรือ URL แนบอยู่
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
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2 ในหน้ารายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิทีล่งิค ์ชือ่เอกสารแนบ ของเอกสารแนบทีค่ณุตอ้งการแทนที่
3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัการแนบไฟล์ คลกิทีปุ่่ ม เบราส์ และเลือกไฟล์ใหม ่หลงัจากทีค่ณุเลือกไฟล์ใหม ่ระบบจะอปัเดตฟิลด์ชือ่เอกสารแนบโดย
อตัโนมตัเิพือ่แสดงชือ่ไฟล์ใหมโ่ดยไมม่นีามสกลุไฟล์ อปัเดตฟิลด์ชือ่เอกสารแนบ หากจาํเป็น
สาํหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู ่URL ใหมล่งในฟิลด์ URL และอปัเดตฟิลด์ ชือ่เอกสารแนบ ตามทีต่อ้งการ

4 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ

คาํแนะนํา:  ในการตรวจสอบวา่คณุไดป้้อนขอ้มลูเอกสารแนบอยา่งถกูตอ้ง ใหค้ลกิทีล่งิค ์ยอ้นกลบั จนกระท ั่งคณุกลบัมาทีเ่พจราย
ละเอยีดของเรคคอร์ดเริม่แรก ในสว่นเอกสารแนบ ตรวจดเูรคคอร์ดเอกสารแนบใหม่

ในการอปัเดตเอกสารแนบไฟล์

1 เปิดเอกสารแนบจากทีต่ ัง้เริม่แรก แตไ่มใ่ชจ่ากภายใน Oracle CRM On Demand
2 แกไ้ขไฟล์และบนัทกึไวภ้ายใน เชน่ ทีฮ่าร์ดไดรฟ์ของคณุ
3 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
4 เลือกเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแนบไฟล์ทีอ่ปัเดตแลว้

สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
5 ในหน้ารายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่ว่นแนบเอกสาร และคลกิทีปุ่่ ม แทนที ่ในแถวของเอกสารแนบไฟล์
6 ในวนิโดว์ แทนทีเ่อกสารแนบ ใหเ้ลือกไฟล์ทีอ่ปัเดตแลว้ และคลกิปุ่ ม บนัทกึ

Attachment Related Items

หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้าํหรบัเอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ สาํหรบั
รายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

The following table describes field information for a file or URL that you attach as a related item on a record.
Some fields appear on the Detail pages for the record type you are attaching the file to; other fields appear on the
Attachment Edit page.

Review the information in the following table to make sure your file meets the file size and file type requirements.

Field Description

File For a file attachment, this field shows the path and filename of the attached file.

Attachment Name The name you want to use to identify the file or URL. When you upload a file as an
attachment, the Attachment Name field shows the name of the file without the file
extension by default, but you can change the name.

Size (in Bytes) For a file attachment, the file size. The file size must be less than 20 megabytes (MB).
If the attachment is a URL, the Size field shows a value of 2 kilobytes (KB) by default.

Type For a file attachment, this field shows the file type, such as .doc for a Microsoft Word
document. For data protection and security reasons, each file that you attempt to
upload is checked to determine whether it is an executable file, regardless of the file
extension. If a file is identified as an executable file, then you cannot upload it.

For a URL attachment, it displays URL.

URL For a URL attachment, this field contains the complete URL address. The maximum
allowed length of the URL address is 1999 characters.
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Field Description

Created By The alias of the person who first attaches the file to the record. The value in this field is
system-generated.

Modified By The name of the person who updates the record followed by the date and time it is
updated. The value in this field is system-generated.

เพจรายการเอกสารแนบ

หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้าํหรบัเอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ สาํหรบั
รายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

เพจรายการเอกสารแนบจะแสดงไฟล์และ URL ท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดนัน้ คณุเขา้ใชเ้พจรายการเอกสารแนบไดโ้ดยคลกิลงิค์
แสดงรายการท ัง้หมดในสว่นเอกสารแนบของเรคคอร์ดหลกั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากเพจรายการเอกสารแนบ

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

แนบไฟล์กบัเรคคอร์ด ในแถบชือ่เอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่เอกสารแนบ บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อน
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้บนัทกึเรคคอร์ด

แนบ URL กบัเรคคอร์ด ในแถบชือ่เอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่ URL บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อนขอ้มลูที่
จาํเป็นใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอร์ด

ลบเอกสารแนบ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ คณุสามารถเรียกขอ้มลูรายการเดมิ
ทีล่บไปหลงัจากลบออกแลว้ไมเ่กนิ 30 วนั

คน้หาเอกสารแนบ คลกิสว่นหวัคอลมัน์ชือ่เอกสารแนบ เพือ่เรียงลาํดบัขอ้มลู จากนัน้คลกิอกัษรตวัใดตวัหน่ึง
ในแถบตวัอกัษร สาํหรบัชือ่เอกสารแนบทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิ 0-9

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป
เพจกอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

เลือกเอกสารแนบอืน่เพือ่แทนทีเ่อกสาร
แนบปจัจุบนั

คลกิลงิคแ์ทนที ่ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง บนเพจแกไ้ขเอกสาร
แนบ เลือกไฟล์อืน่แลว้บนัทกึเรคคอร์ด

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจาํนวนเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวน
เรคคอร์ด ทีต่อ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

เรียงลาํดบัรายการเอกสารแนบ คลกิสว่นหวัคอลมัน์ทีข่ดีเสน้ใตท้ีค่ณุตอ้งการเรียงลาํดบั ถา้สว่นหวัคอลมัน์ไมไ่ดข้ดีเสน้ใต้
ไว ้คณุจะไมส่ามารถเรียงลาํดบัฟิลด์นัน้ได้

ดเูอกสารแนบ คลกิลงิคด์ ูในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการด ูการคลกิจะเปิดไฟล์หรือจะนําคณุไปที่
URL ทีค่ลกิ
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เริม่ตน้ใชง้าน

การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ

ฟิลด์เอกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง และในประเภทเรคคอร์ดบางประเภททีเ่ป็นแบบเฉพาะ
อตุสาหกรรมหรือเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition ฟิลด์เอกสารแนบ
อนุญาตใหค้ณุแนบเอกสารเดยีวในเรคคอร์ด สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีฟิ่ลด์เอกสารแนบสนบัสนุน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสาร
แนบ (ในหน้า 153)

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดวา่จะใหม้ฟิีลด์เอกสารแนบในโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุหรือไม่

When attaching files to records, the following considerations apply:

You can upload compressed files, including .zip files.
For data protection and security reasons, each file that you attempt to upload is checked to determine whether
it is an executable file, regardless of the file extension. If a file is identified as an executable file, then you
cannot upload it.
A file name can contain any character that is supported for use in file names in Microsoft Windows.
In the case of files that are uploaded as attachments to records through the preconfigured Attachments
related information section, you cannot upload two files with the same file name as attachments to the same
parent record. However, all photographs that are uploaded from mobile devices that use the iOS operating
system are given the same name by the mobile device. To ensure uniqueness of file names within the set of
attachments linked to a parent record, Oracle CRM On Demand appends the current timestamp to the file
name of all such files. This means that if you upload the same file as an attachment more than once from a
mobile device that uses the iOS operating system, then the file is added as an attachment each time that you
upload it, but the file names of the attachments in Oracle CRM On Demand are different.
Each file that you attempt to upload is scanned for viruses. If a virus is found in the file, the file is not
uploaded, and a message appears.
Uploaded files must be less than 20 MB. If you have a large file, consider the following options:

Compress the file to make it smaller.
Split the file into smaller files (and compress them if necessary).
Place the file on a public server and indicate the path and file name for it instead of attaching the file to the
record.

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ

การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแนบไฟล์ ในฟิลด์เอกสารแนบ ใหค้ลกิไอคอนคลปิเอกสาร:

2 เรียกดไูฟล์ CSV ทีค่ณุตอ้งการแนบและเลือกไฟล์นัน้

หมายเหต:ุ หากคณุใชอ้ปุกรณ์ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS เวอร์ชนัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัการใชง้านกบั Oracle CRM On
Demand จะมตีวัเลือกสาํหรบัถา่ยภาพหรือวดิโีออยูด่ว้ย หลงัจากทีค่ณุถา่ยภาพหรือวดิโีอ ภาพหรือวดิโีอนัน้จะถกูอปัโหลดโดย
อตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On Demand เป็นเอกสารแนบ

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ ท ัง้น้ี ตามการต ัง้คา่โครงรา่งเพจของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ คณุจะสามารถเห็นฟิลด์ เอกสารแนบ: ฟิลด์ชือ่ไฟล์ และ
เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ ในเพจนัน้ หากมฟิีลด์เหลา่น้ีปรากฏขึน้ ฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ไฟล์และขนาดไฟล์ เมือ่
คณุบนัทกึเรคคอร์ด คณุไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์เหลา่น้ี

คณุสามารถลบไฟล์ทีแ่นบออกจากเรคคอร์ด แตเ่มือ่คณุลบไฟล์นัน้ ไฟล์ดงักลา่วจะถกูลบออกจากฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand
ดว้ย และคณุไมส่ามารถเรียกคนืจากภายใน Oracle CRM On Demand

คาํแนะนํา: กอ่นทีจ่ะลบไฟล์นัน้ออกจากเรคคอร์ด ใหด้าวน์โหลดไฟล์ลงในเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุหรือเซร์ิฟเวอร์อืน่และบนัทกึไฟล์นัน้

ขอ้มลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบไฟล์ออกจากเรคคอร์ด
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การลบไฟล์ออกจากเรคคอร์ด

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอร์ด คลกิไอคอน X ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์เอกสารแนบ
2 ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบไฟล์นัน้ออกจากเรคคอร์ด

การใชส้ครปิต์การประเมนิ

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ คณุสามารถเขา้ใชส้ครปิต์เพือ่เก็บขอ้มลูเกีย่วกบัลูกคา้หรือโอกาสทางการขาย
ของคณุ ขอ้มลูดงักลา่วสามารถแมปกบัเรคคอร์ดหลกัและนําไปใชใ้นรายงานและการวเิคราะห์ในภายหลงัได้

แอปพลเิคชนัน้ีชว่ยใหค้ณุเขา้ใชส้ครปิต์จากประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี:

บรษิทั (การสาํรวจบรษิทั)
กจิกรรม (การประเมนิกจิกรรมในการตดิตอ่การขาย งาน หรือการนดัหมาย)
แผนธรุกจิ (การประเมนิแผนธรุกจิ)
ผูต้ดิตอ่ (การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้)
ลีด (สครปิต์คณุสมบตัลิีด)
วตัถปุระสงค ์(การประเมนิวตัถปุระสงค)์
โอกาสทางการขาย (การประเมนิโอกาสทางการขาย)
คาํขอบรกิาร (สครปิต์การตดิตอ่และการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้)

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่ฟิลเตอร์เพือ่ชว่ยคณุระบกุารประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตวัอยา่งเชน่ สครปิต์การประเมนิคณุสมบตัิ
ลีดอาจต ัง้คา่ดว้ยฟิลเตอร์ตอ่ไปน้ี:

ชัน้บรษิทั = ทอง
สว่น = ขนาดใหญ่
พ้ืนที ่= ตะวนัตก

จากนัน้ เมือ่คณุเริม่ใชส้ครปิต์การประเมนิจากเรคคอร์ดลีด ซึง่มคีา่ของฟิลด์ทีฟิ่ลเตอร์ทีส่อดคลอ้งกนั สครปิต์คณุสมบตัลิีดทีถ่กูตอ้งจะแสดง
ในรายการ หลงัจากการประเมนิเสร็จสมบรูณ์ ขอ้มลูทีผู่ด้แูลบรษิทัเปลีย่นแปลงภายหลงัในสครปิต์เทมเพลทจะไมม่ผีลตอ่เรคคอร์ดการ
ประเมนิทีเ่สร็จสมบรูณ์ สว่นคาํตอบเป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นขอ้มลูในสว่นคาํตอบไดท้กุเมือ่ และการ
เปลีย่นแปลงตา่งๆ จะมผีลตอ่เพจรายละเอยีดการประเมนิเมือ่คณุใชง้านผา่นทางคาํถามเทมเพลท

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิต์การประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมนิได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)

ในการใชส้ครปิต์การประเมนิ

1 เลือกเรคคอร์ด
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นสครปิต์และคลกิ เพิม่
3 หากจาํเป็น ใหเ้ลือกสครปิต์จากวนิโดว์การคน้หา

หากมสีครปิต์เพียงหน่ึงรายการทีต่รงตามเกณฑ์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนดไว ้สครปิต์นัน้จะเปิดโดยอตัโนมตั ิมฉิะนัน้ คณุจะตอ้ง
เลือกสครปิต์ทีเ่หมาะสมจากวนิโดว์การคน้หา

คาํแนะนํา: ในการคน้หาสครปิต์ทีเ่หมาะสม ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ แลว้คลกิ ดาํเนินการ

4 ในเพจสครปิต ์ใหถ้ามคาํถามกบัลูกคา้ของคณุและป้อนขอ้มลู
5 คลกิ บนัทกึ

กรณีเหลา่น้ีจะเกดิขึน้โดยเป็นไปตามการต ัง้คา่สครปิต์น้ีของผูด้แูลระบบของบรษิทั:
คาํนวณคะแนนและเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์
ผลลพัธ์จะถกูคาํนวณออกมา ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่คะแนนสงูกวา่หรือตํ่ากวา่เกณฑ์
คะแนน คาํตอบของคาํถาม และผลลพัธ์จะถกูแมปกลบัไปยงัเรคคอร์ดหลกั
วนัทีป่ระเมนิลา่สดุจะถกูป็อปปเูลทเชน่กนั
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เกีย่วกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ

เมือ่คณุลบเรคคอร์ดหรือรายการเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถกูจดัเก็บไวใ้นพ้ืนทีร่ายการทีล่บ 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คณุสามารถเรียกขอ้มลูเดมิ
ของเรคคอร์ดได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจาก 30 วนั รายการทีล่บจะถกูลบออกอยา่งถาวรและไมส่ามารถดงึขอ้มลูได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีจ่ดัเก็บอยูใ่นพ้ืนทีร่ายการทีล่บ โปรดด ูOracle Web Services On Demand Guide
ซึง่สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network

ประเภทของการดาํเนินการลบ

เมือ่คณุลบเรคคอร์ด การดาํเนินการลบทีท่าํกบัเรคคอร์ดและเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูกาํหนดโดยประเภทเรคคอร์ดและความสมัพนัธ์
ระหวา่งเรคคอร์ด ประเภทของการดาํเนินการลบมดีงัตอ่ไปน้ี:

การลบโดยตรง เมือ่คณุลบเรคคอร์ด ตวัเรคคอร์ดจะถกูลบ การดาํเนินการน้ีเรียกวา่ การลบโดยตรง
การลบตามลาํดบัช ัน้ เมือ่คณุลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดใดๆ ก็ตามทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุ เชน่
หมายเหตแุละเอกสารแนบ จะถกูลบออกดว้ย การดาํเนินการน้ีเรียกวา่ การลบตามลาํดบัช ัน้
ใชข้อ้ยกเวน้ตอ่ไปน้ี:

ระบบจะไมท่าํการลบเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบตามลาํดบัช ัน้เมือ่เรคคอร์ดหลกัถกูลบ
ระบบจะไมท่าํการลบเรคคอร์ดทีอ่ยูย่อ่ยตามลาํดบัช ัน้หากเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

การลบในระดบัลกึ ในบางกรณี เมือ่คณุลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดยอ่ยของบางเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุจะถกูลบดว้ย
การดาํเนินการน้ีเรียกวา่ การลบในระดบัลกึ
เมือ่ระบบทาํการลบเรคคอร์ดยอ่ยในระดบัลกึ จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี:

ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดใดๆ ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุตามลาํดบัช ัน้ โดยมขีอ้ยกเวน้
สาํหรบัเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบและเรคคอร์ดทีอ่ยูย่อ่ยใดๆ ทีเ่ป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดยอ่ยของบางเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุในระดบัลกึ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารดาํเนินการลบในระดบัลกึเมือ่เรคคอร์ดหลกัถกูลบ นอกจากประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงอยูใ่น
ตารางแลว้ เรคคอร์ดยอ่ยอืน่ๆ ท ัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุจะไมถ่กูลบออกเมือ่เรคคอร์ดหลกัถกูลบ

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารดาํเนินการลบในระดบัลกึ

บรษิทั สนิทรพัย์
ลีด
โอกาสทางการขาย
ยานพาหนะ

ผูต้ดิตอ่ ลีด

ตวัแทนจาํหน่าย ยานพาหนะ

โอกาสทางการขาย ลีด

คูค่า้ ลีด
โอกาสทางการขาย

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัทีม่เีรคคอร์ดหมายเหตยุอ่ย เรคคอร์ดออบเจกต์ยอ่ยทีก่าํหนดเอง 04 และเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ย
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยมเีรคคอร์ดหมายเหตยุอ่ย เรคคอร์ดออบเจกต์ยอ่ยทีก่าํหนดเอง 05 และเรคคอร์ดลีดยอ่ย หากคณุลบ
เรคคอร์ดบรษิทั จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี:

ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดบรษิทัโดยตรง
ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดหมายเหตยุอ่ยของบรษิทัตามลาํดบัช ัน้
เรคคอร์ดออบเจกต์ยอ่ยทีก่าํหนดเอง 04 ของบรษิทัจะไมถ่กูลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 เป็นประเภท
เรคคอร์ดระดบับนสดุและไมแ่สดงอยูใ่นตารางประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารดาํเนินการลบในระดบัลกึ
ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยของบรษิทัในระดบัลกึ
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เมือ่มกีารดาํเนินการลบเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยของบรษิทัในระดบัลกึ เรคคอร์ดยอ่ยของโอกาสทางการขายจะถกูดาํเนินการดงัน้ี:

ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดหมายเหตยุอ่ยของโอกาสทางการขายตามลาํดบัช ัน้
เรคคอร์ดออบเจกต์ยอ่ยทีก่าํหนดเอง 05 ของโอกาสทางการขายจะไมถ่กูลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05
เป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุและไมแ่สดงอยูใ่นตารางประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารดาํเนินการลบในระดบัลกึ
ระบบจะทาํการลบเรคคอร์ดลีดยอ่ยของโอกาสทางการขายในระดบัลกึ

เกีย่วกบัการลบการเชือ่มโยงเรคคอร์ด

เมือ่คณุลบเรคคอร์ดยอ่ยทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด (หลกั) อืน่ๆ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดล้บขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงเรคคอร์ด
ตา่งๆ ไวด้ว้ยกนั ขอ้มลูการเชือ่มโยงจะยงัคงอยู ่เพือ่ในกรณีทีห่ากมกีารเรียกเรคคอร์ดทีล่บไปแลว้คนืในภายหลงั ก็จะสามารถเรียกคนืการ
เชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ดทีเ่รียกคนืกบัเรคคอร์ดใดๆ ทีเ่ชือ่มโยงไวก้อ่นหน้าน้ีไดด้ว้ยเชน่กนั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากขอ้มลูการเชือ่มโยง
สาํหรบัเรคคอร์ดยอ่ยทีถ่กูลบยงัคงอยูใ่นเรคคอร์ดหลกั การเรียกของบรกิารทางเว็บทีส่บืคน้เรคคอร์ดหลกัจะสง่คนืขอ้มลูการเชือ่มโยงดว้ย

ดงันัน้ หากคณุตอ้งการลบเรคคอร์ด และตอ้งการลบขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงเรคคอร์ดดงักลา่วกบัเรคคอร์ดอืน่ดว้ย ขอแนะนําใหค้ณุลบการเชือ่ม
โยงระหวา่งเรคคอร์ดกอ่นโดยการยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมเีรคคอร์ดบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดออบเจกต์ที่
กาํหนดเอง 01 และคณุตอ้งการลบบรษิทัและการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ดว้ย ใหย้กเลกิการเชือ่ม
โยงเรคคอร์ดบรษิทัออกจากเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 กอ่น แลว้จงึลบบรษิทัออก อยา่งไรก็ตาม หากคณุเรียกเรคคอร์ดบรษิทัคนื
ในภายหลงั ความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทัและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 จะไมถ่กูเรียกคนืดว้ย

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบเรคคอร์ด

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบเรคคอร์ด

หากคณุลบเรคคอร์ดน้ี คณุตอ้งตระหนกัวา่

บรษิทั คณุไมส่ามารถลบบรษิทัออกไดห้ากบรษิทัเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย ทีม่ขี ัน้ตอนการขาย
เป็น ปิด-ชนะ

กจิกรรม ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของพวกเขาจะสามารถลบกจิกรรมทีพ่วกเขาไมไ่ดเ้ป็น
เจา้ของหรือกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายวา่เป็นสว่นตวั โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมจะมใีห้
เฉพาะผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้

ทีอ่ยู่ หากคณุเรียกคนืขอ้มลูทีอ่ยูท่ีล่บไปแลว้ คณุจะตอ้งอปัเดตการต ัง้คา่การเรียกเก็บและการสง่
สนิคา้ เพราะเมือ่ Oracle CRM On Demand เรียกคนืขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยู ่โปรแกรมจะไม่
เรียกคนืขอ้มลูการต ัง้คา่ทีอ่ยูใ่หเ้ป็นคา่เดมิ คณุจะตอ้งปรบัคา่เหลา่น้ีใหมเ่พือ่หลีกเลีย่งการจดัทาํ
ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ใน
หน้า 329)

ฝ่าย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรวมหรือลบฝ่าย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและ
การลบฝ่าย (ในหน้า 1099)

กลุม่ เมือ่คณุลบกลุม่ ระบบจะนําการอา้งองิกบักลุม่ออกจากเรคคอร์ดของกลุม่ และเจา้ของเรคคอร์ด
จะเปลีย่นกลบัเป็นพนกังานในฟิลด์ เจา้ของ หากการดาํเนินการนัน้เกีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ด
จาํนวนมาก การดาํเนินการอาจตอ้งใชเ้วลานาน ในระหวา่งนัน้ ระบบจะไมอ่นุญาตใหส้มาชกิ
ในกลุม่จดัทาํเรคคอร์ด

โอกาสทางการขาย คณุไมส่ามารถลบโอกาสทางการขายทีม่กีารต ัง้คา่ฟิลด์ข ัน้ตอนการขายเป็น ปิด ไดเ้น่ืองจาก
ขอ้มลูนัน้ถกูใชใ้นประวตักิารรายงาน
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หากคณุลบเรคคอร์ดน้ี คณุตอ้งตระหนกัวา่

ผลติภณัฑ์ คณุไมส่ามารถลบผลติภณัฑ์ได ้ในการลบผลติภณัฑ์ออกจากรายการผลติภณัฑ์ทีม่อียูซ่ึง่
สามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายหรือเชือ่มโยงกบับรษิทัเป็นสนิทรพัย์ ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัสามารถยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ส ั่งซ้ือได ้บนเพจ แกไ้ขผลติภณัฑ์

ชนิดผลติภณัฑ์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการเน้ือหา สามารถลบชนิดผลติภณัฑ์ได ้เมือ่ลบชนิดผลติภณัฑ์ การ
เชือ่มโยงระหวา่งผลติภณัฑ์กบัชนิดจะถกูยกเลกิ แตจ่ะยงัคงมผีลติภณัฑ์อยู่

บทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชร้วมอยูด่ว้ยสามารถลบบทบาทได้

บทบาททีล่บออกจะถกูลบออกจากระบบทนัทแีละไมส่ามารถเรียกขอ้มลูบทบาทเดมิได ้โดยไมม่ี
การจดัเก็บ 30 วนั

กอ่นลบบทบาท ตอ้งกาํหนดบทบาทอืน่ใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บับทบาทนัน้ ไม่
เชน่นัน้แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหค้ณุลบบทบาท

ทางแกป้ญัหา เมือ่คณุลบทางแกป้ญัหา เรคคอร์ดประวตัทิางแกป้ญัหานัน้จะถกูลบดว้ย หากคณุเชือ่วา่ทางแก้
ปญัหาไมม่ปีระโยชน์อกีตอ่ไป แตท่างแกป้ญัหาน้ีเคยถกูเชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิาร ใหเ้ปลีย่น
สถานะของทางแกป้ญัหาเป็น เลกิใช ้แทนการลบทางแกป้ญัหา ดว้ยวธิน้ีี บรษิทัของคณุจะ
สามารถป้องกนัไมใ่หพ้นกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใชท้างแกป้ญัหานัน้อกี แตจ่ะถกูบนัทกึไวเ้ป็น
ประวตั ิหากตอ้งการทราบวา่ทางแกป้ญัหาเคยถกูใชง้านหรือไม ่ใหไ้ปทีเ่พจรายละเอยีดทางแก้
ปญัหา และตรวจสอบหาเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงในสว่นคาํขอบรกิาร

พ้ืนที่ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการพื้นที ่สามารถลบพื้นทีไ่ด ้โดยสามารถลบพื้นทีไ่ดไ้มว่า่จะมกีาร
เชือ่มโยงพื้นทีก่บัพ้ืนทีอ่ืน่ๆ บรษิทั โอกาสทางการขาย และอืน่ๆ หรือไม่

เพจรายละเอยีดพ้ืนทีจ่ะแสดงใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัทราบวา่พ้ืนทีม่รีายการยอ่ยหรือไม ่ผู้
ดแูลระบบของบรษิทัสามารถคน้หาบรษิทั โอกาสทางการขาย และอืน่ๆ ไดโ้ดยใชฟิ้ลด์พ้ืนทีใ่น
เกณฑ์การคน้หาเพือ่ดวูา่พ้ืนทีท่ีจ่ะถกูลบนัน้เชือ่มโยงอยูก่บัเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาส
ทางการขาย (ในหน้า 238)

รายการทีล่บ

เมือ่คณุคลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ เพจรายการทีล่บท ัง้หมด จะปรากฏพรอ้มกบัรายการทีค่ณุลบออกท ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
เรียกคนืเรคคอร์ดท ัง้หมด คณุจะเห็นรายการทีล่บท ัง้หมดของบรษิทัของคณุ

เรคคอร์ดหลกัจะปรากฏในรายชือ่รายการทีล่บ แตเ่รคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจะไมป่รากฏ เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแยกตา่ง
หาก ตอ่เมือ่คณุลบเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง กอ่น ลบเรคคอร์ดหลกัเทา่นัน้

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุลบบรษิทัทีม่หีมายเหตสุามหมายเหตเุชือ่มโยงอยู ่เรคคอร์ดหมายเหตจุะไมป่รากฏในรายชือ่รายการทีล่บ อยา่งไรก็ตาม
หากคณุลบหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยงเหลา่นัน้กอ่นลบบรษิทั หมายเหตนุ ัน้จะปรากฏในรายชือ่รายการทีล่บเป็นเรคคอร์ดแยกตา่งหาก

เมือ่คณุเรียกขอ้มลูเรคคอร์ดเดมิ เรคคอร์ดท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดนัน้ในขณะทีถ่กูลบ จะถกูเรียกขอ้มลูพรอ้มความสมัพนัธ์เดมิ ให้
เรียกเรคคอร์ดหลกัคา่เดมิกอ่น หากคณุเรียกเรคคอร์ดยอ่ยเดมิกอ่น ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

คณุสามารถใชร้ายการในเพจ รายการทีล่บท ัง้หมด เพือ่ชว่ยใหค้ณุคน้หาเรคคอร์ดทีล่บได ้เมือ่คณุเลือกประเภทเรคคอร์ดจากรายการ
เรคคอร์ดทีแ่สดงจะรวมถงึหมายเหตแุละเอกสารแนบทีล่บท ัง้หมดของเรคคอร์ดประเภทนัน้ ตลอดจนเรคคอร์ดทีล่บท ัง้หมดของประเภทนัน้
ดว้ย อยา่งไรก็ตาม จะยงัคงมกีารใชก้ฎสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง หมายเหตแุละเอกสารแนบทีถ่กูลบพรอ้มเรคคอร์ดหลกัจะไมแ่สดงใน
รายการ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกบรษิทัท ัง้หมดในรายการ ระบบจะแสดงหมายเหตแุละเอกสารแนบท ัง้หมดในบรษิทัทีถ่กูลบแยกจาก
เรคคอร์ดหลกั เชน่เดยีวกบัเรคคอร์ดบรษิทัทีล่บท ัง้หมด

หมายเหต:ุ จาํนวนขอ้มลูทีบ่รษิทัสามารถจดัเก็บไดม้ขีดีจาํกดั เรคคอร์ดทีจ่ดัเก็บในรายการทีล่บจะไมถ่กูนบัรวมในขดีจาํกดัพ้ืนทีจ่ดัเก็บรวม
ในดสิก์ของบรษิทั
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เกีย่วกบั ID แถวสาํหรบัรายการทีล่บ

เมือ่คณุลบเรคคอร์ด รายการทีล่บจะไดร้บัการระบ ุID แถวซึง่แตกตา่งจาก ID แถวของเรคคอร์ดเดมิ อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุเรียกคนื
เรคคอร์ด ID แถวเดมิของเรคคอร์ดจะถกูเรียกคนืดว้ย หากคณุเลือกตวัเลือกใหเ้อ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมดเมือ่คณุเอ็กซ์ปอร์ตกลุม่รายการทีล่บ
ขอ้มลูทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแตล่ะรายการทีล่บจะประกอบดว้ย ID แถวทีไ่ดร้ะบใุหก้บัรายการทีล่บและ ID แถวเดมิของเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซ์ปอร์ตรายการเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)

การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ

คณุสามารถลบเรคคอร์ดได ้หากระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดนัน้ของคณุอนุญาตใหล้บได ้คณุอาจสามารถดาํเนินการงานตอ่ไปน้ีบางอยา่งหรือ
ท ัง้หมดไดด้ว้ย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสทิธิท์ีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคณุมใีชง้าน:

ลบรายการเรคคอร์ด
เรียกคนืแตล่ะเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบ
เรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีค่ณุลบ
เรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบ

คาํเตอืน: เมือ่คณุลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดบางสว่นหรือท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีค่ณุลบอาจถกูลบไปดว้ย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ขอแนะนําใหค้ณุอา่นหวัขอ้ เกีย่วกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 161) ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัเรคคอร์ดที่
เชือ่มโยงซึง่ถกูลบออกเมือ่เรคคอร์ดหลกัถกูลบ และใหข้อ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ

การลบแตล่ะเรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบเรคคอร์ดออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

การลบเรคคอร์ดจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คลกิ ลบ

หมายเหต:ุ หากคณุเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดเรคคอร์ดโดยการดขูอ้มลูจากเพจรายการหรือจากรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด
หลกั จากนัน้หลงัจากทีค่ณุลบเรคคอร์ดแลว้ Oracle CRM On Demand จะกลบัไปทีเ่พจทีค่ณุดขูอ้มลู

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบเรคคอร์ดในรายการเรคคอร์ด

ในการลบเรคคอร์ดในรายการเรคคอร์ด

ในแถวของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ ใหเ้ลือก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอร์ด

การลบรายการเรคคอร์ด

ประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุหลายประเภทสนบัสนุนคณุสมบตักิารลบแบทช์ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถลบเรคคอร์ดจากเพจรายการไดห้ลาย
เรคคอร์ดในเวลาเดยีวกนั ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารลบรายการเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดบางประเภททีเ่ฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition รวมท ัง้ประเภท
เรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ รายงานการ
ตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง การทาํรายการตวัอยา่ง และสนิคา้ทีท่าํรายการ ไมส่นบัสนุน
คณุสมบตักิารลบแบทช์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิล์บและเรียกคนืแบทช์รวมอยูด่ว้ย

ในการลบรายการเรคคอร์ด

1 เปิดรายการเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ
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เริม่ตน้ใชง้าน

คาํแนะนํา: ใหเ้อ็กซ์ปอร์ตรายการกอ่นทีค่ณุจะทาํการลบ การเอ็กซ์ปอร์ตรายการจะทาํใหค้ณุสามารถอมิปอร์ตขอ้มลูเขา้ใน Oracle
CRM On Demand ได ้หากคณุลบบางเรคคอร์ดไปดว้ยความผดิพลาด

2 ในเพจรายการของเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีปุ่่ ม เมนู และเลือก ลบแบทช์
3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คณุตอ้งการดาํเนินการตอ่

เพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์จะเปิดขึน้มา คาํขอของคณุจะปรากฏอยูใ่นสว่นคาํขอทีใ่ชง้านของเพจดงักลา่วน้ี เมือ่คาํขอไดร้บัการจดั
เตรียมเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมล์ถงึคณุ และตวัเลือก ดาํเนินการตอ่ จะพรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นเมนู
ระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัคาํขอนัน้ในเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในระหวา่งน้ี คณุสามารถเลือกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการลบและ
เรียกคนืแบทช์และกลบัเขา้มาใหมเ่พือ่ทาํการลบรายการเรคคอร์ดใหเ้สร็จสิน้ก็ได ้คณุสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรียกคนืแบ
ทช์ไดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรียกคนืแบทช์บนโฮมเพจการจดัการ

4 ในสว่นคาํขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัคาํขอทีค่ณุไดส้ง่แลว้ ใหค้ลกิ ดาํเนินการตอ่

หมายเหต:ุ หากคณุไมค่ลกิ ดาํเนินการตอ่ ระบบจะไมล่บเรคคอร์ด

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คณุตอ้งการดาํเนินการตอ่
เมือ่การดาํเนินการน้ีเสร็จสมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมล์ถงึคณุ

6 ในการตรวจสอบล็อกไฟล์สาํหรบัการดาํเนินการน้ี ในรายการสาํหรบัคาํขอในสว่นคาํขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรียกคนืแบ
ทช์ ใหค้ลกิ ดล็ูอกไฟล์ของการลบ

การเรียกคนืแตล่ะเรคคอร์ด

คณุสามารถเรียกคนืเรคคอร์ดใดๆ ก็ไดท้ีค่ณุไดล้บออกไป หากบทบาทของคณุมสีทิธิเ์รียกคนืเรคคอร์ดท ัง้หมด จะทาํใหค้ณุสามารถดู
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ไดล้บออกไปไดด้ว้ยในพื้นทีร่ายการทีล่บ และคณุสามารถเรียกคนืเรคคอร์ดเหลา่นัน้กลบัมาได ้ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี
อธบิายวธิเีรียกคนืแตล่ะเรคคอร์ด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี คณุตอ้งเปิดใชง้านลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ สาํหรบัธมีของคณุ

ในการเรียกคนืแตล่ะเรคคอร์ด

1 คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ
2 คลกิ เรียกขอ้มลูเดมิ ในแถวของเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ เมือ่คณุลบเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถกูจดัเก็บไวใ้นพ้ืนทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คณุสามารถเรียกคนื
เรคคอร์ดได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากผา่น 30 วนัแลว้ เรคคอร์ดทีถ่กูลบจะถกูลบออกไปอยา่งถาวรและคณุจะไมส่ามารถดงึเรคคอร์ด
กลบัมาได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพ้ืนทีร่ายการทีล่บ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
ลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 161)

การเรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กูลบออก

หากคณุลบรายการเรคคอร์ดผา่นตวัเลือกการลบแบทช์บนเพจรายการ คณุจะสามารถเรียกคนืเรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการไดใ้นเวลา
เดยีวกนั ในทาํนองเดยีวกนั หากคณุลบรายการเรคคอร์ดผา่นบรกิารทางเว็บและต ัง้คา่องคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ใน
คาํขอวา่เป็นจรงิ คณุจะสามารถเรียกคนืรายการเรคคอร์ดได ้หากคาํขอบรกิารทางเว็บลบเรคคอร์ดยอ่ยรวมท ัง้เรคคอร์ดหลกั จะมเีรคคอร์ด
คาํขอแยกตา่งหากสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด และคณุตอ้งเรียกคนืรายการเรคคอร์ดยอ่ยและรายการเรคคอร์ดหลกัแยกตา่งหาก

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์เรียกคนืเรคคอร์ดท ัง้หมด คณุจะสามารถเรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบได้

ฟิลด์ชอ่งทางในเรคคอร์ดลบคาํขอระบวุา่จะมกีารดาํเนินการการลบแบบอนิเตอร์แอคทฟี (ผา่นทางหน้าตา่งเบราเซอร์) หรือผา่นทางบรกิาร
ทางเว็บ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิเีรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กูลบ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิล์บและเรียกคนืแบทช์รวมอยูด่ว้ย

ในการเรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กูลบออก

1 นาวเิกตไปยงัเพจ ควิการลบและเรียกคนืแบทช์ โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:
คลกิลงิคร์ว่ม การจดัการ จากนัน้คลกิ ควิการลบและเรียกคนืแบทช์
บนเพจ รายการ ของเรคคอร์ดใดๆ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม เมนู และเลือก เรียกคนืแบทช์
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คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ จากนัน้ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู บนเพจ รายการทีล่บ และเลือก เรียกคนืแบทช์
2 บนเพจ ควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในสว่น คาํขอทีป่ระมวลผล ใหค้น้หาคาํขอลบแบทช์สาํหรบัรายการทีค่ณุตอ้งการเรียกคนื

หมายเหต:ุ เมือ่คณุลบรายการเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะถูกจดัเก็บไวใ้นพื้นทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คณุสามารถเรียก
คนืเรคคอร์ดได ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากผา่น 30 วนัแลว้ เรคคอร์ดทีถ่กูลบจะถกูลบออกไปอยา่งถาวรและคณุจะไมส่ามารถดงึเรคคอร์ด
กลบัมาได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพ้ืนทีร่ายการทีล่บ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
ลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 161)

คาํแนะนํา: หากคาํขอทีป่ระมวลผลไมไ่ดแ้สดงในเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ คณุสามารถขยายรายการคาํขอไดโ้ดยการคลกิ
แสดงรายการท ัง้หมด

3 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัคาํขอนัน้ ใหเ้ลือก เรียกคนื
คาํขอการลบแบทช์จะถกูยา้ยออกจากรายการคาํขอทีป่ระมวลผลไปยงัสว่นคาํขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ เมือ่คาํขอ
ไดร้บัการจดัเตรียมเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมล์ถงึคณุ และตวัเลือก ดาํเนินการตอ่ จะพรอ้มใหใ้ชง้าน
ไดใ้นเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัคาํขอนัน้ในเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในระหวา่งน้ี คณุสามารถเลือกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการ
ลบและเรียกคนืแบทช์และกลบัเขา้มาใหมเ่พือ่ทาํการเรียกคนืรายการเรคคอร์ดใหเ้สร็จสิน้ก็ได ้คณุสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและ
เรียกคนืแบทช์ไดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรียกคนืแบทช์บนโฮมเพจการ
จดัการ

4 ในสว่นคาํขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัคาํขอทีค่ณุไดส้ง่แลว้ ใหค้ลกิ ดาํเนินการตอ่

หมายเหต:ุ หากคณุไมค่ลกิ ดาํเนินการตอ่ ระบบจะไมเ่รียกคนืเรคคอร์ด

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คณุตอ้งการดาํเนินการตอ่
เมือ่การดาํเนินการน้ีเสร็จสมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมล์ถงึคณุ

6 ในการตรวจสอบล็อกไฟล์สาํหรบัการดาํเนินการน้ี ในรายการสาํหรบัคาํขอในสว่นคาํขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรียกคนืแบ
ทช์ ใหค้ลกิ ดล็ูอกไฟล์ของการเรียกคนื

Viewing Audit Trails for Records

On record types that support audit trails, you can view the audit trail that tracks the changes made to the audited
fields on a record.

Depending on how your company administrator configures the audit trail for the record type, the audit trail can
also show the following:

An entry for the creation of the record
If the record has been deleted or restored, an entry for each of these actions

NOTE: If a record has been deleted but has not been restored, the record itself is no longer accessible, so
you cannot view the details of the delete action in the related audit trail information. However, there is an entry
for the delete action in the company-wide Master Audit Trail. If the record is later restored, there is an entry for
the delete action and an entry for the restore action in the company-wide Master Audit Trail and in the audit
trail information on the record. To view the company-wide Master Audit Trail, you must have the Access
Master Audit Trail and Admin Configuration Audit privilege in your user role.

For changes to records, the audit trail shows the old and new values in a field, as well as the timestamp and the
name of the user who made the change to the field. Your company administrator determines which fields, if any,
are audited. For information about the record types that support audit trails, and a list of the fields that are audited
by default, see Customizing the Audit Trail (ในหน้า 1224).

Before you begin. To enable you to view the audit trail for a record type, your company administrator must make
sure that the page layouts for your role are configured to include the Audit Trail related item on the Detail page
layout for the parent record type. Your company administrator must also give you read-only access to the Audit
Trail related item on the parent record type. If the Audit Trail related item is still not visible on your record Detail
page after the company administrator has completed the configuration, click the Edit Layout link on the record
Detail page, and add the Audit Trail as a related information section. For more information on editing your Detail
page layouts, see Changing Your Detail Page Layout (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ ในหน้า 695).
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เริม่ตน้ใชง้าน

NOTE: The Invitee, Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types are child record types of the
Event record type. To enable you to view the audit trail for records of these record types, your administrator must
add the Audit Trail related information section to the Detail page layout for the Invitee, Account Event, Lead Event,
and Opportunity Event record types, through the Application Customization pages for the Event record type. To
allow you to view the audit trail for invitee records, your administrator must give you read-only access to the
Invitee Audit Trail related item for the Event parent record type. To allow you to view the audit trail for account
event, lead event, and opportunity event records, your administrator must give you read-only access to the Audit
Trail related item for the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types.

To view the audit trail for a record

On the record Detail page, scroll down to the Audit Trail related information section.
Each row shows the date on which the record was updated and who made the update. The new and old
values in the changed audited field are also shown.

NOTE: Each audit trail record of a change shows the details of one change to only one field. The audit trail
records of changes are shown only for the audited fields. So, if a user saves a record after changing two
fields, but only one of those fields is audited, then an audit trail record is shown for the change to the audited
field only. The details of the change to the other field are not shown.

เกีย่วกบัรายการซํา้เมือ่จดัทาํเรคคอร์ด

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจาํนวนมาก เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะเตอืนคณุหากมเีรคคอร์ดนัน้อยูแ่ลว้
เรคคอร์ดทีม่อียูอ่าจอยูใ่นเรคคอร์ดบรษิทัปจัจุบนัของคณุ หากคณุไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัรายการซํา้ ใหย้กเลกิการจดัทาํ
เรคคอร์ด จากนัน้คน้หาเรคคอร์ดทีม่อียู ่แลว้อปัเดตเรคคอร์ดนัน้

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดใหมผ่า่นอนิเต
อร์เฟซผูใ้ช:้

กจิกรรม
รายไดข้องบรษิทั
การประเมนิ
ผูต้ดิตอ่
รายไดข้องผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ครวัเรือน
ลีด
หมายเหตุ
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
ใบส ั่ง
รายการในใบส ั่ง
การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ เฉพาะการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเพียงรายการเดยีวทีม่กีารต ัง้คา่ประเภทการจาํกดัความรบัผดิชอบเป็น รว่ม เทา่นัน้
ทีจ่ะสามารถใชง้านไดท้กุเมือ่ และเฉพาะการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเพียงรายการเดยีวทีม่กีารต ัง้คา่ประเภทการจาํกดัความรบั
ผดิชอบเป็น หลายภาษา เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถใชง้านกบัทกุประเทศไดท้กุเมือ่

คาํขอตวัอยา่ง
รายการคาํขอตวัอยา่ง
ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

หมายเหต:ุ กอ่นจะเพิม่เรคคอร์ดใหม ่ใหค้น้หารายการเรคคอร์ดเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีรคคอร์ดนัน้อยู่
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการฟิลด์ทีใ่ชเ้พือ่ตรวจสอบวา่เรคคอร์ดซํา้กนัหรือไมเ่มือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ดผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิการซํา้กนัของเรคคอร์ดเมือ่มกีารอมิปอร์ตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ด
ทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 1533)

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์ท ัง้หมดเหลา่น้ีตรงกนั

บรษิทั ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั

คูแ่ขง่บรษิทั ชือ่คูแ่ขง่

คูค่า้ของบรษิทั ชือ่คูค่า้

ทีอ่ยู่ ชือ่ทีอ่ยู่

ผูต้ดิตอ่ของการนดัหมาย ชือ่ผูต้ดิตอ่

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย ชือ่ผูใ้ช้

เอกสารแนบ ชือ่ไฟล์

แผนธรุกจิ ชือ่แผน ประเภท สถานะ และงวด

แคมเปญ รหสัทีม่า

ผูร้บัแคมเปญ ผูต้ดิตอ่

ฝ่าย ชือ่ฝ่าย

กจิกรรม วนัทีส่ิน้สดุและชือ่

วตัถปุระสงค์ ชือ่วตัถปุระสงค ์ประเภท สถานะ และงวด

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย บรษิทั และ ID ผูต้ดิตอ่หลกั

หมายเหต:ุ ID ผูต้ดิตอ่หลกัคอื ID ของผูต้ดิตอ่ทีค่ณุเลือกในฟิลด์นามสกลุของผูต้ดิตอ่หลกั

คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย ชือ่คูแ่ขง่

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย ชือ่คูค่า้

บรษิทัของแผน บรษิทัและชือ่แผนธรุกจิ

ผูต้ดิตอ่ของแผน ผูต้ดิตอ่และชือ่แผนธรุกจิ

โอกาสทางการขายของแผน แผนธรุกจิและโอกาสทางการขาย

ผลติภณัฑ์ ชือ่ผลติภณัฑ์

ชนิดผลติภณัฑ์ ชือ่ชนิด
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์ท ัง้หมดเหลา่น้ีตรงกนั

คาํขอบรกิาร เลขทีบ่รกิาร

หมายเหต:ุ เลขทีบ่รกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand

สือ่ทางสงัคม ID ทีไ่มซ่ํา้กนั

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์ ID ทีไ่มซ่ํา้กนัตาม ID แถวของ
เรคคอร์ดโดยอตัโนมตัิ

โปรไฟล์ทางสงัคม ผูจ้ดัทาํ ชุมชน และขอ้มลูตดิตอ่

ทางแกป้ญัหา ชือ่

ผูต้ดิตอ่ของงาน ชือ่ผูต้ดิตอ่

ผูใ้ชข้องงาน ชือ่ผูใ้ช้

ทมี ชือ่ผูใ้ช้

ผูใ้ช้ ID ผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อนิของบรษิทั

การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้

การยอมรบั ชือ่การยอมรบั

คาํขอการยอมรบั ชือ่การยอมรบั, ชือ่คูค่า้ และวนัทีข่อ

การสมคัร ID การสมคัร

หมายเหต:ุ ID การสมคัรจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand

การรบัรอง ชือ่การรบัรอง

คาํขอการรบัรอง ชือ่การรบัรอง, ชือ่ผูต้ดิตอ่ และวนัทีข่อ

คอร์ส ชือ่คอร์ส

การลงทะเบยีนคอร์ส ชือ่คอร์ส, ชือ่ผูผ้า่นการคดัเลือก และวนัทีล่งทะเบยีน

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ชือ่และคูค่า้หลกั

การทดสอบ ชือ่การทดสอบ

การลงทะเบยีนการทดสอบ ชือ่การทดสอบ, ชือ่ผูผ้า่นการคดัเลือก, เจา้ของ และวนัทีท่ดสอบ

เงนิทนุ ID เงนิทนุ

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์ ID เงนิทนุตาม ID แถวของ
เรคคอร์ดโดยอตัโนมตัิ
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์ท ัง้หมดเหลา่น้ีตรงกนั

คาํขอเงนิทนุ ชือ่คาํขอและวนัทีข่อ

คาํขอ MDF ชือ่คาํขอและวนัทีข่อ

คูค่า้ ชือ่และทีต่ ัง้คูค่า้

โปรแกรมคูค่า้ ชือ่โปรแกรมคูค่า้

บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่บญัชีราคาสนิคา้และประเภท

รายการสนิคา้ในบญัชีราคา บญัชีราคาสนิคา้ ผลติภณัฑ์ และประเภท

Life Sciences

การปนัสว่น ประเภทการปนัสว่น ตวัอยา่ง และเจา้ของ

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ผลติภณัฑ์, ผูต้ดิตอ่

เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ วนั, เวลาเริม่ตน้, เวลาสิน้สดุ, ทีอ่ยู ่และชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ เลขทีใ่บอนุญาตและชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ชือ่ผูต้ดิตอ่ ชือ่ผลติภณัฑ์ ประเภทการปนัสว่น และวนัทีเ่ริม่ตน้

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท, สถานะ, เหตผุล, วนัทีแ่ลว้เสร็จ, งวดสนิคา้คงคลงั และ ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ี่
เป็นเจา้ของ

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ริม่ตน้, ใชง้าน, กระทบยอด และเจา้ของ

การตอบกลบัขอ้ความ การตอบกลบั, เวลาสิน้สดุ, เวลาทีเ่ริม่ตน้, เลขลาํดบั, ตดิตามผล และ ID ทางแกป้ญัหา

แผนรบัสง่ขอ้ความ ชือ่, การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่าํเป็น, ล็อคลาํดบั, ใชง้านการตดิตาม, สถานะ, ประเภท, ชือ่
ผลติภณัฑ์ และเจา้ของ

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู, เลขลาํดบั, ประเภท, แผนขอ้ความหลกั และชือ่ทางแกป้ญัหา

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ

ประเภท, รายการ MP หลกั และชือ่ทางแกป้ญัหา

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ชือ่ผลติภณัฑ์และรายการสาํหรบัเลือกขอ้บง่ใช ้หรือชือ่ผลติภณัฑ์ทีม่กีารเลือกขอ้บง่ใช้
ผลติภณัฑ์

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ชือ่ขอ้บง่ใชแ้ละชือ่ผลติภณัฑ์

สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้ ผลติภณัฑ์
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์ท ัง้หมดเหลา่น้ีตรงกนั

การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ภาษาและ ID แถวการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ ID แถวการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งนํามาจากการจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งหลกั

ตวัอยา่งทีใ่ห้ ผลติภณัฑ์ ทีไ่มม่ล็ีอตตวัอยา่งหรือทีม่ล็ีอตตวัอยา่งเดยีวกนั

หมายเหต:ุ ระบบจะถอืวา่ผลติภณัฑ์ทีม่เีลขทีล็่อตตวัอยา่งทีแ่ตกตา่งกนัเป็นผลติภณัฑ์ทีไ่ม่
ซํา้กนั

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง งวดสนิคา้คงคลงัและตวัอยา่ง

ล็อตตวัอยา่ง เลขทีล็่อตและตวัอยา่ง

การทาํรายการตวัอยา่ง ชือ่, วนัที ่และประเภท

ลายเซ็น การควบคมุลายเซ็นและกจิกรรม

สนิคา้ทีท่าํรายการ เลขทีร่ายการ เลขทีก่ารทาํรายการ และตวัอยา่ง

การจดัการความม ั่งค ั่ง

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิ

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ บญัชีธรุกจิ, ชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ, บญัชีการเงนิ และบทบาท

การถอืครองบญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิ, ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และชือ่การถอืครองบญัชีการเงนิ

แผนทางการเงนิ บญัชีการเงนิ, ชือ่แผนทางการเงนิ และประเภท

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ชือ่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

การทาํรายการทางการเงนิ บญัชีการเงนิ, ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และ ID การทาํรายการ

พอร์ตโฟลโิอ เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ์

การประกนัภยั

โปรไฟล์นายหน้า คูค่า้, ปีโปรไฟล์นายหน้า และชือ่โปรไฟล์นายหน้า

คา่สนิไหม เลขทีก่ารเรียกรอ้งและกรมธรรม์

ความคุม้ครอง ชือ่ความคุม้ครอง, ความคุม้ครอง และกรมธรรม์

ความเสยีหาย เลขทีก่ารเรียกรอ้ง, ทรพัย์สนิประกนัภยั และชือ่ความเสยีหาย

ทรพัย์สนิประกนัภยั ประเภท, กรมธรรม์ และเลขลาํดบั
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์ท ัง้หมดเหลา่น้ีตรงกนั

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เลขทีก่ารเรียกรอ้ง, ผูต้ดิตอ่ และบทบาท

กรมธรรม์ เลขทีก่รมธรรม์

ผูถ้อืกรมธรรม์ กรมธรรม์, บทบาท

รถยนต์

ตวัแทนจาํหน่าย ชือ่

ขอ้มลูทางการเงนิ เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ

หมายเหต:ุ เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On
Demand

ยีห่อ้ ยีห่อ้

ประวตักิารขาย เลขทีก่ารขาย

หมายเหต:ุ เลขทีป่ระวตักิารขายจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand

ชั่วโมงการขาย วนัและเวลาเปิด

ประวตักิารบรกิาร เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร

หมายเหต:ุ เลขทีป่ระวตักิารบรกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On
Demand

ชั่วโมงทีใ่หบ้รกิาร วนัและเวลาเปิด

พ้ืนที่ ชือ่

ยานพาหนะ เลขกาํกบัยานพาหนะ

ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะ ชือ่ผูใ้ช้

การพมิพ์ขอ้มลูทีป่รากฏขึน้บนเพจ

จากทกุเพจยกเวน้เพจแกไ้ข คณุสามารถพมิพ์ขอ้มลูทีแ่สดงในเพจนัน้ แตจ่ะไมร่วมอลีเิมนต์อนิเตอร์เฟซและลงิคภ์ายนอกท ัง้หมดเมือ่คณุ
พมิพ์เพจ เมือ่พมิพ์ขอ้มลูทีแ่สดงในเพจ โปรดทราบประเด็นตอ่ไปน้ี:

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดแสดงในรูปแบบแท็บ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยูเ่ทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในเพจราย
ละเอยีดทีพ่มิพ์ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยูจ่ะปรากฏในเพจทีพ่มิพ์ในโหมดรายการ โดยไมม่ภีาพแท็บ
เมือ่คณุพมิพ์เพจรายการของเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในเพจรายการทีพ่มิพ์ แมว้า่จะมเีรคคอร์ดมากกวา่ใน
รายการ จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุทีค่ณุสามารถแสดงในเพจรายการคอื 100 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงเรคคอร์ดในเพจ
รายการ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

การพมิพ์ขอ้มลูทีป่รากฏบนเพจของคณุ

1 คลกิลงิคพ์มิพ์งา่ย

172 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



เริม่ตน้ใชง้าน

อกีเพจจะเปิดขึน้ และแสดงเพจมมุมองแบบพมิพ์
2 ในเพจ คลกิลงิค ์พมิพ์
3 ในวนิโดว์พมิพ์ ใหป้รบัการต ัง้คา่สาํหรบัเครือ่งพมิพ์เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครือ่งจะพมิพ์ในโหมดแนวนอน

การใชโ้หมดแนวนอนจะทาํใหข้อ้มลูปรากฏขึน้บนหน้าทีพ่มิพ์อยา่งเหมาะสมทีส่ดุ
4 ทาํตามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่พมิพ์เพจ

การดขูอ้มลูบรกิารของ Oracle CRM On Demand
เพจขอ้มลูบรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเซสชนัการซอ่มบาํรุงทีว่างแผนไวแ้ละลา่สดุสาํหรบัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัและสภาพแวดลอ้มการ
ทดสอบของ Oracle CRM On Demand ของคณุ สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั คอืสภาพแวดลอ้มทีบ่รษิทัของคณุดาํเนินการงานใน
Oracle CRM On Demand สว่น สภาพแวดลอ้มการทดสอบ ตามปกตคิอืสาํเนาของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัทีส่ามารถใชเ้พือ่
วตัถปุระสงคใ์นการทดสอบได ้เชน่ เพือ่ทดสอบการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่กอ่นนําไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั หรือเพือ่ทดสอบ
โปรแกรมแกไ้ขกอ่นจะนําไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั

เพจขอ้มลูบรกิารยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand ของคณุในชว่ง
หลายเดอืนทีผ่า่นมา

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูบรกิารของ Oracle CRM On Demand

ในการดขูอ้มลูบรกิารของ Oracle CRM On Demand

เลือ่นลงมาทีด่า้นลา่งของเพจใดก็ไดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มลูบรกิาร เพือ่เปิดเพจขอ้มลูบรกิาร

ในเพจขอ้มลูบรกิาร สว่นขอ้มลูเวอร์ชนัจะแสดงรายละเอยีดของระดบัเวอร์ชนั โปรแกรมแกไ้ข และอืน่ๆ ซึง่นําไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มของ
Oracle CRM On Demand ซึง่คณุไซน์อนิอยูใ่นปจัจุบนั Oracle จะใชข้อ้มลูน้ีเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการแกไ้ขปญัหา เราอาจขอใหค้ณุ
แสดงขอ้มลูน้ีหากคณุตดิตอ่ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลือ

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูความพรอ้มของผลติภณัฑ์ของเพจ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เดอืน เดอืนตามปฏทินิทีใ่หข้อ้มลูความพรอ้ม

ความพรอ้ม(%) เปอร์เซ็นต์ของเวลาระหวา่งเดอืนทีร่ะบซุึง่สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand
พรอ้มใชง้าน

หมายเหต:ุ ขอ้มลูความพรอ้มจะมใีหป้ระมาณกลางเดอืนของเดอืนตามปฏทินิกอ่นหน้า แทบจะไม่
สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูความพรอ้มไดห้ลงัจากจดัใหใ้นคร ัง้แรก

ในเพจขอ้มลูบรกิาร ขอ้มลูกาํหนดการซอ่มบาํรุงสาํหรบัระบบการผลติและระบบตามข ัน้ตอนจะแสดงในสว่นทีแ่ยกตา่งหาก 2 สว่น

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายขอ้มลูบางสว่นทีแ่สดงอยูใ่นสว่นขอ้มลู กาํหนดการซอ่มบาํรุงของเพจ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีซ่อ่มบาํรุง วนัทีส่าํหรบัเซสชนัการซอ่มบาํรุง วนัทีใ่นอนาคตระบเุซสชนัการซอ่มบาํรุงทีว่างแผน และอาจ
เปลีย่นแปลงได้

เวลาเริม่ตน้โดย
ประมาณ

เวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะเริม่ตน้ขึน้ เวลาทีแ่สดงคอืเวลาในโซนเวลาภายในพื้นทีข่องคณุ

ระยะเวลาโดยประมาณ
(ชั่วโมง)

ระยะเวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะใช ้แสดงในหน่วยช ั่วโมง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทการซอ่มบาํรุง ประเภทของการซอ่มบาํรุงทีไ่ดห้รือจะดาํเนินการ เชน่ การซอ่มบาํรุงมาตรฐาน หรือการตดิต ัง้โปรแกรม
แกไ้ข

หมายเหต:ุ หากวนัทีส่าํหรบัเซสชนัการซอ่มบาํรุงเป็นวนัทีใ่นอนาคต ประเภทการซอ่มบาํรุงอาจ
เปลีย่นแปลงได้

วนัทีอ่ปัเดตคร ัง้ลา่สดุ วนัทีท่าํการอปัเดตเพจขอ้มลูบรกิารคร ัง้ลา่สดุ

หมายเหต:ุ จากเพจขอ้มลูบรกิาร ลงิคก์ารวนิิจฉยัจะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูการวนิิจฉยั ขอ้มลูน้ีจะถกูเขา้รหสัเพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั
หากคณุตดิตอ่ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลือ เราอาจขอใหค้ณุคลกิลงิคก์ารวนิิจฉยั และสง่ขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัไปยงั Oracle CRM On
Demand Customer Care

จากหน้าขอ้มลูบรกิาร คณุยงัสามารถเขา้ใชเ้อกสารรีลีสไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle
CRM On Demand (ในหน้า 174)

การเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand
คณุสามารถเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand ไดจ้ากเพจขอ้มลูบรกิารใน Oracle CRM On Demand เอกสารรีลีส
ประกอบดว้ยชุดหมายเหตกุารรีลีส คูม่อืการแสดงตวัอยา่งสาํหรบัผูด้แูลระบบ และลงิคไ์ปยงัหลกัสตูรการโอนยา้ยขอ้มลู รวมถงึคูม่อืการต ัง้
คา่ คูม่อืการดแูลระบบ คูม่อืบรกิารทางเว็บ และคูม่อือืน่ๆ อกีมากมาย

ในการเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand

1 เลือ่นลงมาทีด่า้นลา่งของเพจใดก็ไดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มลูบรกิาร
2 ในแถบชือ่ของเพจขอ้มลูบรกิาร ใหค้ลกิ เอกสารรีลีส

เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand จะเปิดขึน้ในหน้าตา่งแยกตา่งหาก ซึง่คณุจะสามารถใชเ้พือ่เขา้ใชเ้อกสารสาํหรบัรีลีส
ตา่งๆ ของ Oracle CRM On Demand คณุยงัสามารถเลือกทีจ่ะดาวน์โหลดไฟล์ทีไ่ดร้บัการบบีอดัทีม่เีอกสารท ัง้หมดสาํหรบัรีลี
สนัน้ๆ ไดอ้กีดว้ย

เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองและตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเอง

บรษิทัของคณุสามารถเพิม่โคด้ทีก่าํหนดเองลงในเพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถจดัทาํ
เว็บแอปเพล็ตทีม่โีคด้ทีก่าํหนดเอง และฝงัเว็บแอปเพล็ตเหลา่น้ีในโฮมเพจ ในเพจรายละเอยีด และในแถบการดาํเนินการได ้ผูด้แูลระบบ
ของคณุยงัสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเองเพือ่ปรบัแตง่เพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่
เพือ่เพิม่ปุ่ มทีก่าํหนดเองในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

หากคณุพบปญัหาทางดา้นเทคนิคขณะทาํงานใน Oracle CRM On Demand คณุอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดเพือ่ชว่ย
คณุในการแกป้ญัหา หากไมม่ปีญัหาเกดิขึน้อกีเมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง โคด้ทีก่าํหนดเองอาจเป็นสาเหตขุองปญัหาดงักลา่ว นอกจากน้ี
หากคณุตดิตอ่ขอความชว่ยเหลือจาก Oracle เราอาจขอใหค้ณุปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปญัหา

ฟิลด์ การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุชว่ยใหค้ณุปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดในเพจทีค่ณุเขา้ใชใ้น
Oracle CRM On Demand ได ้และยงัชว่ยใหค้ณุเปิดใชง้านตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองได ้เมือ่มกีารเปิดใชง้านตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเอง
ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีจะปรากฏทีด่า้นลา่งของแตล่ะเพจทีค่ณุเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand:

โคด้ทีก่าํหนดเองเปิดใชง้านอยู ่ตรวจพบโคด้ทีก่าํหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองอยูใ่นเพจปจัจุบนั
ไมพ่บโคด้ทีก่าํหนดเอง ตรวจไมพ่บโคด้ทีก่าํหนดเองในเพจปจัจุบนั
ไมใ่ชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจปจัจุบนั แตปิ่ดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง

ตวัเลือกตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้านในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ:

ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัพ้ืนฐาน เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน
Oracle CRM On Demand จะถกูเปิดใชง้าน แตต่วับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองจะไมถู่กเปิดใชง้าน
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เริม่ตน้ใชง้าน

ใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถกูเปิดใชง้าน
นอกจากน้ี ตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองจะถกูเปิดใชง้านดว้ย
ปิดใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถกูปิดใช้
งาน นอกจากน้ี ตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองจะถกูเปิดใชง้านดว้ย

หมายเหต:ุ หากตวัเลือกปิดใชง้านโดยมตีวับง่ช้ีถกูเลือกไว ้รายงานและแผงควบคมุใดๆ ทีฝ่งัอยูใ่นเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไมร่นั
สาํหรบัคณุ

หมายเหต:ุ การเปลีย่นคา่ในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุจะไมส่ง่ผลกบัลกัษณะการทาํงานของโคด้ที่
กาํหนดเองหรือตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ หากฟิลด์ การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ไมม่อียูใ่นเพจโปรไฟล์สว่นบคุคลของ
คณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีลงในเพจดงักลา่วใหก้บัคณุได ้หรือสามารถอปัเดตฟิลด์น้ีใน
โปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลด์ตา่งๆ ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีด
สว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal Details ในหน้า 680)

เมือ่เปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองในเพจ โคด้ทีก่าํหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าสาํหรบัเพจนัน้ พรอ้มกบัความเห็นทีก่าํกบัจุดเริม่ตน้และจุด
สิน้สดุของโคด้ทีก่าํหนดเองนัน้ เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง โคด้ทีก่าํหนดเองจะไมร่วมอยูใ่นรหสัทีม่าของเพจนัน้ แตร่หสัทีม่าจะรวม
ความเห็นทีร่ะบวุา่โคด้ทีก่าํหนดเองถกูปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุดาํเนินการแกป้ญัหาเสร็จสิน้แลว้ คณุสามารถเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองไดอ้กีคร ัง้ โดยการเปลีย่นคา่ในฟิลด์ การ
เปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ ใหเ้ป็น ใชง้าน หรือ ใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี

การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น
หากคณุลืม ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถสง่คาํขอไดจ้ากเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้ง่ขอ้มลูมายงั
อเีมล์ของคณุได ้หากคณุลืมรหสัผา่นของคณุ คณุยงัสามารถสง่คาํขอรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุจากเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On
Demand ไดอ้กีดว้ย โดยทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์รีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคล

หากคณุลืมท ัง้ ID ไซน์อนิของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของคณุ คณุสามารถดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุแลว้ใชข้อ้มลูดงักลา่วรว่มกบั
คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีค่ณุต ัง้คา่ไวใ้น Oracle CRM On Demand เพือ่รีเซ็ตรหสัผา่นของคณุได้

ขณะดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุหรือรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

ในการดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ คณุตอ้งทราบทีอ่ยูอ่เีมล์หลกัทีถ่กูเก็บไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุใน Oracle CRM On
Demand หากคณุมปีญัหาขณะดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมล์
หลกั
ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ คณุตอ้งทราบ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ ดงันัน้ หากคณุลืมท ัง้รหสัผา่นและ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ
ใหด้งึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุกอ่น จากนัน้จงึใชข้อ้มลูดงักลา่วในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ
ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ คณุตอ้งทราบคาํตอบของคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีค่ณุต ัง้คา่ไวใ้น Oracle CRM On
Demand
ทกุคร ัง้ทีส่ง่ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุใหก้บัคณุ รายการบนัทกึจะถกูสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ
ทกุคร ัง้ทีค่ณุรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ รายการบนัทกึจะถกูสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ

การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ

1 ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้
2 ในเพจเลือกตวัเลือก ใหค้ลกิลงิค ์ฉนัลืม ID ไซน์อนิของผูใ้ช้
3 ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์หลกัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุใน Oracle CRM On Demand แลว้คลกิ ดาํเนินการ

กรณีเหลา่น้ีจะเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัทีอ่ยูอ่เีมล์ทีค่ณุป้อน
หากทีอ่ยูอ่เีมล์ทีค่ณุป้อนถกูตอ้งตามหลกัการสรา้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ ไมเ่ชน่นัน้จะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาด
หากทีอ่ยูอ่เีมล์ทีค่ณุป้อนเป็นทีอ่ยูห่ลกัทีถ่กูตอ้งตามเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ อเีมล์ทีม่ ีID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุจะถกูสง่ไปยงัทีอ่ยู่
อเีมล์ดงักลา่ว
หากทีอ่ยูอ่เีมล์ทีค่ณุป้อนถกูตอ้งตามหลกัการสรา้ง แตไ่มใ่ชท่ีอ่ยูห่ลกัทีถ่กูตอ้งตามเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ จะไมม่กีารสง่อเีมล์ใหก้บั
คณุ ในกรณีน้ี ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมล์หลกัทีถ่กูตอ้ง
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หมายเหต:ุ หากคณุมบีญัชีใน Oracle CRM On Demand มากกวา่หน่ึงบญัชี ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสาํหรบัแตล่ะบญัชีจะถกู
รวมอยูใ่นอเีมล์น้ีดว้ย เวน้แตบ่ญัชีถกูต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการไซน์ออนคร ัง้เดยีวเทา่นัน้ หากคณุไมท่ราบวา่บญัชีของคณุถกูต ัง้คา่ไวส้าํหรบั
การไซน์ออนคร ัง้เดยีวหรือไม ่ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพือ่สอบถามเกีย่วกบับญัชีน้ี

เมือ่คณุไดร้บัอเีมล์ทีม่ ีID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ โดยทีค่ณุทราบรหสัผา่นของคณุแลว้นัน้ คณุสามารถกลบัไปยงัเพจไซน์อนิและไซน์
อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ไดต้ามปกติ

หมายเหต:ุ คณุสามารถสง่คาํขอเพือ่ขอรบั ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุไดส้งูสดุสามคร ัง้ในชว่งเวลา 24 ชั่วโมง

หากคณุลืมรหสัผา่นของคณุ คณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ

1 ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้
2 ในเพจเลือกตวัเลือก ใหค้ลกิลงิค ์ฉนัลืมรหสัผา่น
3 ในเพจลืมรหสัผา่น ใหป้้อน ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคณุ แลว้คลกิ ดาํเนินการ

หากคณุป้อน ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีถ่กูตอ้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ และคณุจะไดร้บัอเีมล์ทีม่ลีงิคช์ ั่วคราวไปยงั Oracle
CRM On Demand

4 คลกิลงิคช์ ั่วคราวในอเีมล์เพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุจะเป็นผูก้าํหนดระยะเวลาทีล่งิคช์ ั่วคราวจะยงัคงใชง้านได ้รวมถงึจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุสามารถ
พยายามไซน์อนิโดยใชล้งิคช์ ั่วคราวน้ี

5 ในเพจรีเซ็ตรหสัผา่น ใหป้้อนคาํตอบของคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั และคลกิ สง่
6 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ในฟิลด์รหสัผา่นใหม ่ใหป้้อนรหสัผา่นใหม ่แลว้ป้อนรหสัผา่นใหมอ่กีคร ัง้ในฟิลด์ตรวจสอบรหสัผา่นใหม่
7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึรหสัผา่นใหมข่องคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุจะเป็นผูก้าํหนดจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของคณุในชว่งเวลาทีก่าํหนด

เกีย่วกบัระยะเวลาของเซสชนั Oracle CRM On Demand
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบรุะยะเวลาสงูสดุสาํหรบัเซสชนัทีใ่ชง้านของ Oracle CRM On Demand สาํหรบับรษิทัของคณุ
หากเซสชนัผูใ้ชแ้บบอนิเตอร์แอคทฟีของคณุถงึกาํหนดระยะเวลาสงูสดุทีร่ะบ ุคร ัง้ถดัไปทีค่ณุดาํเนินการใน Oracle CRM On Demand
เชน่ การคลกิลงิค ์แท็บ หรือปุ่ ม คณุจะกลบัไปยงัเพจไซน์อนิ และคณุตอ้งไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่กลบัไปยงัเพจทีค่ณุพยายามจะเขา้ใช ้เมือ่ใช้
บรกิารทางเว็บ หากเซสชนัทีใ่ชง้านหมดเวลาลงแลว้ ไคลเอนต์บรกิารทางเว็บจะตอ้งสง่คาํขอการตรวจสอบพสิจูน์ใหมเ่พือ่ใชบ้รกิารทางเว็บ
ตอ่ไป

การต ัง้คา่ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทัในโปรไฟล์บรษิทัจะกาํหนดเวลาทีอ่นุญาตเป็นนาท ีกอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สดุเน่ืองจากไมม่กีาร
ดาํเนินการใดๆ ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่วนิโดว์คาํเตอืนใหป้รากฏในระยะเวลาหน่ึงกอ่นเซสชนัจะสิน้สดุเน่ืองจากไมม่ี
การดาํเนินการใดๆ การคลกิ ตกลง ในวนิโดว์คาํเตอืนจะเป็นการต ัง้คา่ตวันบัไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่ง หากคณุไมค่ลกิ ตกลง กอ่นถงึขดีจาํกดั
ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่ง เซสชนัของคณุจะสิน้สดุลง

เกีย่วกบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัใน Oracle CRM On Demand
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถระบไุดว้า่สามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รือไม ่เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั จะเกดิขึน้เมือ่ใชห้นงัสอืรบัรองของ
ผูใ้ชเ้ดยีวกนัเพือ่ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand มากกวา่หน่ึงคร ัง้ จากเบราเซอร์ทีต่า่งกนัในเวลาเดยีวกนั โดยจะนบัเซสชนัผู้
ใชแ้บบอนิเตอร์แอคทฟีเทา่นัน้ จะไมน่บัการเชือ่มตอ่กบั Oracle CRM On Demand ผา่นทางบรกิารทางเว็บหรือไคลเอนต์บนเดสก์ทอป
เมือ่นบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะระบวุา่สามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รือไม ่ตารางตอ่ไปน้ีแสดงถงึลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้ห็นเมือ่พยายามไซน์อนิ
เขา้สู ่Oracle CRM On Demand ดว้ยหนงัสอืรบัรองของผูใ้ชท้ีใ่ชอ้ยูก่อ่นแลว้สาํหรบัอยา่งน้อยหน่ึงเซสชนัทีม่อียู ่โดยขึน้อยูก่บัตวัเลือกที่
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเลือก
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ตวัเลือก ลกัษณะ

อนุญาตพรอ้มการแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้เมือ่ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สูเ่ซสชนัใหม ่จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

ในเซสชนัใหม ่ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand เพือ่แจง้วา่
มอียา่งน้อยอกีหน่ึงเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัอยู ่ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดู
ประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้
ในแตล่ะเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัทีม่อียู ่คร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้าํเนินการใน Oracle CRM On
Demand เชน่ การคลกิลงิค ์แท็บ หรือปุ่ ม ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM
On Demand เพือ่แจง้วา่เริม่เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถ
คลกิเพือ่ดปูระวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้

อนุญาตโดยไมม่กีารแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้โดยไมม่กีารแจง้ในเซสชนัใหมห่รือเซสชนัทีม่อียูว่า่กาํลงัใชเ้ซสชนั
ทีใ่ชพ้รอ้มกนั

ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู่ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้แตเ่ซสชนัทีม่อียูจ่ะถกูยกเลกิ เมือ่ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สูเ่ซสชนัใหม ่จะ
เกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

ในเซสชนัใหม ่ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand เพือ่แจง้วา่
เซสชนัทีใ่ชห้นงัสอืรบัรองเดยีวกนัจะถกูยกเลกิ ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิ
เพือ่ดปูระวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้
ในเซสชนัเริม่แรก คร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้าํเนินการใน Oracle CRM On Demand เชน่
การคลกิลงิค ์แท็บ หรือปุ่ ม ผูใ้ชจ้ะถกูนํากลบัไปยงัเพจไซน์อนิซึง่มขีอ้ความแจง้วา่เซสชนั
ถกูยกเลกิเน่ืองจากผูใ้ชอ้ืน่ไซน์อนิดว้ยหนงัสอืรบัรองเดยีวกนั

ขอ้กาํหนดของระบบสาํหรบั Oracle CRM On Demand
คนสามารถคน้หารายละเอยีดของขอ้กาํหนดของระบบสาํหรบั Oracle CRM On Demand ใน เว็บไซต์ Oracle CRM On Demand

หมายเหตกุารรีลีสสาํหรบั Oracle CRM On Demand
ชุดหมายเหตกุารรีลีสจะมใีหพ้รอ้มกบัแตล่ะรีลีสของ Oracle CRM On Demand หมายเหตกุารรีลีสจะอธบิายการเปลีย่นแปลงยอ่ยทีเ่กดิ
ขึน้กบั Oracle CRM On Demand ซึง่เปลีย่นแปลงลกัษณะทีม่อียูห่รืออนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้คณุสามารถเขา้ใชห้มายเหตกุารรีลีสและเอกสาร
รีลีสอืน่ๆ ไดจ้ากเพจขอ้มลูบรกิารใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเขา้ใชเ้อกสารรีลีสของ Oracle
CRM On Demand (ในหน้า 174)

หมายเหตกุารรีลีสยงัมใีหบ้นเว็บไซต์ศนูย์การสนบัสนุนและการฝึกอบรมอกีดว้ย ซึง่คณุสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึก
อบรมและการสนบัสนุน ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand

การตดิตอ่ Oracle
Oracle นําเสนอการบรกิารอนัหลากหลายและพรอ้มรบัขอ้เสนอแนะของคณุเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัน้ี โดยคณุสามารถใชท้รพัยากรตอ่ไปน้ี
ในการ:

เสนอแนะขอ้ควรปรบัปรุงของผลติภณัฑ์ การบรกิาร หรือข ัน้ตอนกระบวนการที ่https://ebusiness.siebel.com/
OnDemandCustomerCare/
ขอสิง่สง่เสรมิการขายหรือขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ใหมแ่ละรายการสง่เสรมิการขายที ่http://www.crmondemand.com/

การออกจาก Oracle CRM On Demand
คาํเตอืน: กอ่นออกจาก Oracle CRM On Demand ใหบ้นัทกึขอ้มลูท ัง้หมดอยา่งชดัแจง้ และปิดหน้าตา่งทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมด เชน่ ฟอร์ม
สาํหรบัการจดัทาํเรคคอร์ดใหม่
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ในการออกจาก Oracle CRM On Demand

ในมมุขวาบนของเพจ Oracle CRM On Demand คลกิ ไซน์เอาต์

เมือ่ไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand ใหพ้จิารณาสิง่ตอ่ไปน้ี:

ขอแนะนําใหค้ณุใชล้งิคไ์ซน์เอาต์ทกุคร ัง้เมือ่ตอ้งการออกจาก Oracle CRM On Demand เพือ่เป็นการสิน้สดุเซสชนัของคณุ หาก
คณุปิดวนิโดว์เบราเซอร์เพือ่ออกจาก Oracle CRM On Demand แทนการคลกิทีล่งิคไ์ซน์เอาต์ เซสชนัของคณุจะยงัคงเปิดอยู่
จนกวา่จะหมดเวลาหลงัจากรอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งทีร่ะบ ุซึง่รอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งเป็นการต ัง้คา่ท ัง้บรษิทั และโดย
ปกตจิะไดร้บัการต ัง้คา่ไวท้ี ่60 นาที
ขอแนะนําใหค้ณุปิดวนิโดว์เบราเซอร์และแท็บทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมด หลงัจากทีค่ณุไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand เพือ่
ชว่ยในการป้องกนัขอ้มลูบรษิทัของคณุ
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2 ปฏทินิและกจิกรรม

ใชเ้พจปฏทินิเพือ่ตรวจด ูจดัทาํและอปัเดตกจิกรรมของคณุ และเพือ่ตรวจดแูละอปัเดตการตดิตอ่ตามแผนของคณุ

กจิกรรม ประกอบดว้ยงานทีค่ณุตอ้งทาํใหเ้สร็จสิน้กอ่นวนัทีก่าํหนดและการนดัหมายทีค่ณุตอ้งกาํหนดตารางเวลา งานและการนดัหมาย
ไดแ้ก ่การประชุม การตดิตอ่ การสาธติ หรือกจิกรรม ความแตกตา่งระหวา่งงานและการนดัหมายคอื งานจะปรากฏในรายการงาน และมี
วนัทีค่รบกาํหนดและสถานะ ขณะทีก่ารนดัหมายจะวางกาํหนดการในปฏทินิของคณุพรอ้มกบัวนัทีแ่ละเวลาทีก่าํหนด

การตดิตอ่ตามแผน เป็นการตดิตอ่โดยเฉพาะสาํหรบัวทิยาศาสตร์ชีวภาพทีค่ณุจดัทาํขึน้โดยมสีถานะตามแผนเพือ่กาํหนดตวัระบตุาํแหน่ง
อยา่งครา่วๆ สาํหรบัการตดิตอ่จากฝ่ายขายไปยงัแพทย์ โรงพยาบาล หรือคลนิิก การตดิตอ่ตามแผนจะปรากฏในปฏทินิและในสว่นการ
ตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิ

การระบรุหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิจะกาํหนดตามธมีทีค่ณุใช ้ดงัน้ี:

การตดิตอ่ตามแผนทีเ่กนิกาํหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัขอ้ความอเลติใน
ธมี
การตดิตอ่ตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัลงิคข์องเพจในธีม

ตามคา่ดฟีอลต์ การตดิตอ่ตามแผนจะไมป่รากฏในปฏทินิของคณุ หากตอ้งการดกูารตดิตอ่ตามแผนในปฏทินิของคณุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุ
ตอ้งมสีทิธกิารโทรสาํหรบัวทิยาศาสตร์ชีวภาพ: การตดิตอ่ตามแผนในปฏทินิ

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตล์ธมี

สไตล์ธมีสองแบบทีใ่ชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้ก ่สไตล์คลาสสกิและสไตล์โมเดร์ิน สไตล์ธมีคอืหน่ึงในคณุสมบตัจิะเป็นตวั
กาํหนดลกัษณะของเพจปฏทินิ ตวัอยา่งเชน่ ไอคอนสาํหรบัมมุมองแบบรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดอืนในสไตล์ธมีแบบคลาสสกิและโม
เดร์ินจะแตกตา่งกนั ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายความแตกตา่งอืน่ๆ บางประการในเพจปฏทินิในสไตล์ธมีตา่งๆ

หมายเหต:ุ โดยท ั่วไปคาํแนะนําทีร่ะบใุนวธิใีชอ้อนไลน์จะหมายถงึธมีทีม่สีไตล์คลาสสกิ

คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตล์คลาสสกิ สไตล์โมเดร์ิน

โครงรา่งของมมุมองปฏทินิ
รายวนั

ไมไ่ดร้ะบชุว่งเวลาครึง่ช ั่วโมง
ไมแ่สดงวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และสิน้
สดุของการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลา
หลายวนั

ระบชุว่งเวลาครึง่ช ั่วโมงดว้ยเสน้บาง
การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสดุ
ของมมุมองปฏทินิรายวนั วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุ
ของการนดัหมายจะปรากฏขึน้ หากมกีารนดัหมายทีใ่ช้
ระยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ คณุจะสามารถเลือ่น
ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได้
หากมกีารนดัหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาที่
ปรากฏของวนั ลูกศรขึน้และลงจะปรากฏตามความจาํเป็น
คณุสามารถคลกิทีลู่กศรเพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได้
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตล์คลาสสกิ สไตล์โมเดร์ิน

โครงรา่งของมมุมองปฏทินิ
รายสปัดาห์

วนัในสปัดาห์จะแสดงทางดา้นซา้ยของ
มมุมองปฏทินิ
ช ั่วโมงของวนัจะไมแ่สดง
การนดัหมายของวนัจะแสดงในแถว
ของวนัดงักลา่ว
สาํหรบัการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลา
หลายวนั จะแสดงเวลาเริม่ตน้และสิน้
สดุ แตจ่ะไมแ่สดงวนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้
สดุ

วนัในสปัดาห์จะแสดงทีด่า้นบนสดุของมมุมองปฏทินิ
ช ั่วโมงของวนัจะแสดงทางดา้นซา้ยของมมุมองปฏทินิ
รายละเอยีดของการนดัหมายจะปรากฏขึน้ในชว่งเวลาที่
เกดิการนดัหมาย หากรายละเอยีดบางรายการไมแ่สดง คณุ
สามารถวางตวัช้ีบนรายการเพือ่ดรูายละเอยีดตา่งๆ ได้
การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสดุ
ของมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ จะมกีารระบวุนัทีแ่ละเวลา
เริม่ตน้และสิน้สดุของการนดัหมาย ในกรณีทีม่กีารนดั
หมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ คณุจะ
สามารถเลือ่นดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได้
หากมกีารนดัหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาที่
ปรากฏของวนัในสปัดาห์ ลูกศรขึน้และลงจะปรากฏตาม
ความจาํเป็น คณุสามารถคลกิทีลู่กศรเพือ่ดกูารนดัหมาย
เพิม่เตมิได้

โครงรา่งของมมุมองปฏทินิ
รายเดอืน

สาํหรบัการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั
เวลาเริม่ตน้จะปรากฏในเซลล์ของวนัทีเ่ริม่
ตน้

การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏตลอดชว่งของวนั
ทีเ่กีย่วขอ้งในมมุมองปฏทินิรายเดอืน โดยจะแสดงวนัทีเ่ริม่ตน้
และวนัทีส่ิน้สดุ อยา่งไรก็ตาม หากวนัทีเ่ริม่ตน้อยูใ่นเดอืนกอ่น
หน้า วนัทีเ่ริม่ตน้และลูกศรซา้ยจะปรากฏแทนเวลาเริม่ตน้ หาก
วนัทีส่ิน้สดุอยูใ่นเดอืนทีย่งัไมถ่งึ วนัทีส่ิน้สดุและลูกศรขวาจะ
ปรากฏแทนเวลาสิน้สดุ

การเขา้ใชม้มุมองปฏทินิ
อืน่ๆ

ในแท็บผูใ้ช ้คณุสามารถเขา้ใชง้าน
ปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีอ่ยูใ่นกลุม่ของ
คณุ รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบั
คณุ
ในแท็บกลุม่ คณุสามารถดปูฏทินิแบบ
ผสมของสมาชกิในกลุม่ของคณุได้
รวมถงึมมุมองปฏทินิกลุม่ทีก่าํหนดเอง
ทีค่ณุต ัง้คา่ไว้
ในแท็บงานของกลุม่ คณุสามารถดู
รายการงานทีร่ะบใุหก้บักลุม่ของคณุ
ได้
ปุ่ ม ปฏทินิของฉนั จะนําคณุกลบัไปที่
ปฏทินิของคณุเองจากปฏทินิของผูใ้ช้
รายอืน่

เมนูจะระบตุวัเลือกดงัตอ่ไปน้ี:

ปฏทินิกลุม่ ดปูฏทินิแบบผสมของสมาชกิในกลุม่ของคณุ
ได ้รวมถงึมมุมองปฏทินิกลุม่ทีก่าํหนดเองทีค่ณุต ัง้คา่ไว้
งานของกลุม่ ดรูายการงานทีร่ะบใุหก้บักลุม่ของคณุได้
ปฏทินิผูใ้ช ้ดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีอ่ยูใ่นกลุม่ของคณุ
รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคณุ
ปฏทินิของฉนั กลบัไปทีป่ฏทินิของคณุเองจากปฏทินิของผู้
ใชร้ายอืน่

มมุมองปจัจุบนัของคณุจะกาํหนดวา่สามารถใชง้านตวัเลือก
ใดในเมนู
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ปฏทินิและกจิกรรม

คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตล์คลาสสกิ สไตล์โมเดร์ิน

การจดัทาํการนดัหมายใหม่ ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ซึง่คณุ
สามารถป้อนรายละเอยีดของการนดัหมาย
ใหมไ่ด ้ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่
ไปน้ี:

คลกิ การนดัหมายใหม่
ในมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์และราย
เดอืนของคณุเองหรือของผูใ้ชร้ายอืน่
ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายบวก (+)
สาํหรบัวนัทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการนดั
หมาย

ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ซึง่คณุสามารถป้อนราย
ละเอยีดของการนดัหมายใหมไ่ด ้ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในปฏทินิของคณุเองหรือปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ หรือ
ปฏทินิกลุม่ ใหค้ลกิ ใหม่
ในมมุมองปฏทินิรายวนัหรือรายสปัดาห์ของคณุเองหรือ
ของผูใ้ชร้ายอืน่:

ดบัเบลิคลกิทีช่ว่งเวลา ตามคา่ดฟีอลต์ การนดัหมาย
ใหมจ่ะเริม่ตน้ตามเวลาเริม่ตน้ของชว่งเวลาทีค่ณุคลกิ
และระยะเวลาคอื 60 นาท ีคณุสามารถเปลีย่นแปลง
รายละเอยีดได้
ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งวา่งดา้นบนสดุของมมุมองปฏทินิ ซึง่
แสดงการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั (หากคณุ
อยูใ่นมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ ใหด้บัเบลิคลกิใตว้นัที่
ทีค่ณุตอ้งการเริม่ตน้การนดัหมายโดยตรง) ตามคา่
ดฟีอลต์ การนดัหมายใหมจ่ะเริม่ตน้เวลา 12:00 น.
ของวนัทีค่ณุคลกิ และระยะเวลาคอื 1440 นาท ี(24
ชั่วโมง) คณุสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได้

ในมมุมองปฏทินิรายเดอืนของคณุเองหรือของผูใ้ชร้ายอืน่
ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งวา่งของวนั ตามคา่ดฟีอลต์ การนดัหมาย
ใหมจ่ะเริม่ตน้เวลา 12:00 น. ของวนันัน้ และระยะเวลา
คอื 60 นาท ีคณุสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได้

การแกไ้ขการนดัหมาย

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัการปรบักาํหนดการ
นดัหมายโดยการลากและ
วางการนดัหมายภายในมมุ
มองปฏทินิ โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการลากและวางการนดั
หมายในปฏทินิ (ในหน้า
190)

ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือ
รายเดอืน ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตอ่ไปน้ี:

หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดั
หมาย ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในการนดั
หมาย
หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการ
นดัหมาย ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเรือ่งในการ
นดัหมาย

ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืน ใหด้าํเนิน
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหด้บัเบลิคลกิที่
การนดัหมาย หรือคลกิขวาทีก่ารนดัหมาย แลว้เลือก แกไ้ข
หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิที่
ลงิคห์วัเรือ่งในการนดัหมาย

ในมมุมองปฏทินิรายวนัหรือรายสปัดาห์ คณุยงัสามารถ
เปลีย่นเวลาเริม่ตน้หรือเวลาสิน้สดุของการนดัหมายทีไ่ม่
คาบเกีย่วหลายวนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการคลกิและลาก
ขอบของการนดัหมาย ดงัตอ่ไปน้ี:

ในการเปลีย่นเวลาเริม่ตน้ ใหค้ลกิทีข่อบดา้นบนของการ
นดัหมายและลากไปยงัชว่งเวลา
ในการเปลีย่นเวลาสิน้สดุ ใหค้ลกิทีข่อบดา้นลา่งของการนดั
หมายและลากไปยงัชว่งเวลา

หมายเหต:ุ เมือ่คณุลากขอบของการนดัหมายไปยงัชว่ง
เวลา ขอบจะมตีาํแหน่งอยูใ่นแนวเดยีวกบัจุดเริม่ตน้หรือ
จุดสิน้สดุของชว่งเวลา 30 นาทเีสมอ คณุไมส่ามารถลาก
ขอบของการนดัหมายไปยงัเวลาใดเวลาหนึ่งในชว่งเวลาได้

เวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีก่าํหนดใหมจ่ะตอ้งทาํใหก้ารนดั
หมายเริม่ตน้และสิน้สดุภายในวนัเดยีวกนักบัการนดัหมายทีม่ี
อยูเ่ดมิ
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตล์คลาสสกิ สไตล์โมเดร์ิน

การบนัทกึการนดัหมายเป็น
ไฟล์ iCalendar

ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือ
รายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น
iCalendar ในการนดัหมาย

ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืน ใหค้ลกิขวา
ทีก่ารนดัหมาย แลว้เลือก บนัทกึเป็น iCalendar

การลบการนดัหมาย ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือ
รายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเรือ่งในการนดั
หมายเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการนดัหมาย
แลว้เลือก ลบ

ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืน ใหด้าํเนิน
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิขวาทีก่ารนดัหมาย แลว้เลือก ลบ
คลกิทีล่งิคห์วัเรือ่งในการนดัหมายเพือ่เปิดเพจรายละเอยีด
การนดัหมาย แลว้เลือก ลบ

คาํแนะนํา: ในธมีทีม่สีไตล์โมเดร์ิน การนดัหมายทีค่าบเกีย่วกนัจะปรากฏเคยีงคูก่นัในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ หากมกีารนดั
หมายหลายรายการในชว่งเวลาเดยีว การนดัหมายบางรายการอาจไมแ่สดง หากมจีาํนวนการนดัหมายในชว่งเวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงใน
มมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ คณุสามารถเปลีย่นมมุมองปฏทินิเป็นแบบรายวนัไดเ้พือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิ หากมจีาํนวนการนดัหมายในชว่ง
เวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงในมมุมองปฏทินิรายวนั คณุสามารถดกูารนดัหมายในรายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดรูายการการนดั
หมาย โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 191)

การระบรุหสัสตีามประเภทการนดัหมาย

ในท ัง้สไตล์ธมีแบบคลาสสกิและโมเดร์ิน สขีองพื้นหลงัและขอ้ความของการนดัหมายบางรายการหรือท ัง้หมดในมมุมองปฏทินิของคณุจะได้
รบัการกาํหนดตามประเภทการนดัหมาย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่ธมีทีค่ณุใชอ้ยา่งไร หากผูด้แูลระบบต ัง้คา่การระบรุหสัสี
ของประเภทการนดัหมายใดๆ สาํหรบัธมีของคณุ คย์ีสาํหรบัการระบรุหสัสจีะปรากฏขึน้ทีด่า้นลา่งของมมุมองปฏทินิ โดยแสดงสพ้ืีนหลงัตาม
ทีร่ะบใุหก้บัประเภทการนดัหมายเหลา่นัน้ หากประเภทการนดัหมายไมม่สีทีีก่าํหนดเองทีร่ะบใุหก้บัประเภทนัน้ การนดัหมายประเภทดงั
กลา่วจะแสดงในสดีฟีอลต์สาํหรบัธมีของคณุ การระบรุหสัสจีะใชใ้นมมุมองรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดอืนของปฏทินิของคณุเองและ
ปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่หค้ณุใชป้ฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา

หมายเหต:ุ การระบรุหสัสทีีใ่ชส้าํหรบัขอ้ความในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิไมไ่ดร้บัการกาํหนดตามการระบรุหสัสสีาํหรบั
ประเภทการนดัหมาย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้รหสัสทีีใ่ชส้าํหรบัการโทรตามแผน โปรดด ูปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)

สพ้ืีนหลงัสาํหรบัชว่งเวลา

การต ัง้คา่สาํหรบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานรวมถงึประเภทของธมีทีค่ณุใช ้จะกาํหนดสพ้ืีนหลงัสาํหรบัชว่งเวลาในมมุมองปฏทินิบางมมุมอง
สามารถระบกุารต ัง้คา่สาํหรบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานทีร่ะดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัวนัทาํงานและ
ช ั่วโมงทาํงานตามปฏทินิ (ในหน้า 182)

เกีย่วกบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานตามปฏทินิ

วนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัของคณุจะถกูระบบุนโปรไฟล์บรษิทั หากคณุตอ้งการใหป้ฏทินิของคณุแสดงวนัทาํงานและ
ช ั่วโมงทาํงานทีแ่ตกตา่งกนั คณุสามารถเลือกวนัทาํงานและระบชุ ั่วโมงทาํงานทีค่ณุตอ้งการในการต ัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ของคณุได ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)

ในปฏทินิของคณุเองและในปฏทินิแตล่ะรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ ในมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ คณุสามารถสลบั
ระหวา่งการดสูปัดาห์ท ัง้หมดของปฏทินิและการดเูฉพาะวนัทีถ่กูระบใุหเ้ป็นวนัทาํงานได ้หากคณุใชธ้มีคลาสสกิ คณุสามารถใชล้งิคแ์สดง
เต็มสปัดาห์และแสดงสปัดาห์ทาํงานเพือ่สลบัระหวา่งท ัง้สองมมุมองได ้หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน คณุสามารถใชต้วัเลือกเมนูเต็มสปัดาห์และ
สปัดาห์ทาํงานเพือ่สลบัระหวา่งมมุมองได้

หากคณุใชธ้มีคลาสสกิ ดงันัน้ ในมมุมองรายวนั คณุสามารถสลบัระหวา่งการดเูต็มวนัและการดเูฉพาะช ั่วโมงทาํงานได้

การต ัง้คา่สาํหรบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงาน รวมถงึธมีทีค่ณุใช ้จะเป็นตวักาํหนดสพ้ืีนหลงัสาํหรบัชว่งเวลาในบางมมุมองของปฏทินิ ดงัตอ่
ไปน้ี:

สาํหรบัธมีโมเดร์ิน ในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ สพ้ืีนหลงัที่
ตา่งกนัสามสจีะถกูใช ้โดยแตล่ะสใีชส้าํหรบัแตล่ะรายการดงัตอ่ไปน้ี:

ชั่วโมงทาํงานในวนัทาํงาน
ช ั่วโมงทีไ่มใ่ชช่ ั่วโมงทาํงาน ซึง่รวมถงึช ั่วโมงท ัง้หมดในวนัทีไ่มใ่ชว่นัทาํงาน และช ั่วโมงทีอ่ยูน่อกเหนือช ั่วโมงทาํงานในวนัทาํงาน
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ช ั่วโมงทาํงานในวนัปจัจุบนั
สาํหรบัธมีคลาสสคิ ในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ สพ้ืีนหลงั
จะมดีงัตอ่ไปน้ี:

ในมมุมองรายวนั จะใชส้พ้ืีนหลงัทีต่า่งกนัสองส ีโดยแตล่ะสใีชส้าํหรบัแตล่ะรายการตอ่ไปน้ี:

ชั่วโมงทาํงานในวนัทาํงาน

ช ั่วโมงทีไ่มใ่ชช่ ั่วโมงทาํงาน ซึง่รวมถงึช ั่วโมงท ัง้หมดในวนัทีไ่มใ่ชว่นัทาํงาน และช ั่วโมงทีอ่ยูน่อกเหนือช ั่วโมงทาํงานในวนั
ทาํงาน

ในมมุมองรายสปัดาห์ จะใชส้พ้ืีนหลงัทีต่า่งกนัสามส ีโดยแตล่ะสใีชส้าํหรบัแตล่ะรายการตอ่ไปน้ี:

วนัทาํงาน

วนัทีไ่มใ่ชว่นัทาํงาน

วนัปจัจุบนั

หมายเหต:ุ วนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานจะเหมอืนกนัในมมุมองของปฏทินิของคณุเอง และมมุมองของปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่ม
กบัคณุ แมว้า่ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะระบวุนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานทีต่า่งกนัสาํหรบัมมุมองปฏทินิของพวกเขาเอง ดงันัน้ หากคณุเลือกวนัทาํงานที่
ตา่งจากการต ัง้คา่ท ัง้บรษิทั วนัทาํงานทีค่ณุเลือกจะแสดงในมมุมองของปฏทินิของคณุเอง และมมุมองของคณุในปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ เชน่
เดยีวกนั หากคณุระบชุ ั่วโมงทาํงานทีแ่ตกตา่งจากช ั่วโมงทาํงานท ัง้บรษิทัสาํหรบัปฏทินิของคณุ ชั่วโมงทาํงานทีค่ณุระบจุะแสดงในมมุมอง
ของคณุท ัง้ในปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่

การต ัง้คา่สาํหรบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานจะไมแ่สดงในสพ้ืีนหลงัสาํหรบัชว่งเวลาและวนัในมมุมองรายเดอืนในปฏทินิของคณุเองและมมุ
มองของคณุสาํหรบัปฏทินิแตล่ะรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ ในมมุมองรายเดอืน เฉพาะวนัทีป่จัจุบนัเทา่นัน้ทีแ่สดงโดยมสีี
พ้ืนหลงัทีแ่ตกตา่งไปจากวนัอืน่ๆ ในเดอืนนัน้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีสดงช ั่วโมงทาํงานในมมุมองปฏทินิกลุม่และมมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า
209)

การทาํงานกบัเพจปฏทินิ

เพจปฏทินิมพ้ืีนทีห่ลกัสาํหรบัจดัการกจิกรรม เพจดฟีอลต์คอื เพจปฏทินิรายวนั ซึง่มสีว่นปฏทินิรายวนั สว่นมมุมองปฏทินิ และสว่นทีแ่สดง
รายการงานทีเ่ปิดอยู ่และสว่นการตดิตอ่ตามแผน

ในการดสูว่นการโทรตามแผนบนเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์การโทร: การโทรตามแผนของปฏทินิ สว่นการโทรตามแผนจะ
แสดงรายการตดิตอ่ตามแผนมากถงึสองสปัดาห์ตามลาํดบัเวลาสาํหรบัพนกังานขายและแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ีสาํหรบัการตดิตอ่ตามแผนแตล่ะ
รายการ: วนัทีต่ดิตอ่และเวลาเริม่ตน้ เวลา หวัเรือ่ง ผูต้ดิตอ่ทีจ่ะไปเยีย่มชม และขอ้มลูทีอ่ยูอ่ืน่ๆ ของผูต้ดิตอ่ ชว่งสองสปัดาห์ของรายการ
ตดิตอ่ตามแผนทีแ่สดงรวมการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัสปัดาห์กอ่นหน้าและการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัสปัดาห์ทีจ่ะถงึ

การระบรุหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิจะกาํหนดตามธมีทีค่ณุใช ้ดงัน้ี:

การตดิตอ่ตามแผนทีเ่กนิกาํหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัขอ้ความอเลติใน
ธมี
การตดิตอ่ตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัลงิคข์องเพจในธมี

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งการตดิตอ่ตามแผน โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
การใหต้วัอยา่งยาในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย ในหน้า 521)และ การ
วางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ ในหน้า 201)

คณุสามารถ:

เลือกมมุมองปฏทินิทีค่ณุตอ้งการแสดงในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุคลกิแท็บปฏทินิ
เลือกรายการกจิกรรมทีค่ณุตอ้งการแสดงในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่หค้ณุใช้
ปฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา (มมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช)้
ระบวุนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏทินิของคณุ
ระบชุุดของวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานทีแ่ตกตา่งจากวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ของบรษิทัของคณุ
เลือกเพือ่แสดงขอ้มลูเพิม่เตมิในการนดัหมายในมมุมองปฏทินิของคณุ
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ตวัเลือกปฏทินิเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคณุมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั เพจปฏทินิของคณุอาจมฟีงัก์ชนัเพิม่เตมิจากทีแ่สดงไวใ้นเพจดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนัเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจการต ัง้คา่ปฏทินิ (ในหน้า 210)

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีค่ณุทาํไดใ้นมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช้

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

จดัทาํงาน คลกิ ใหม ่ในแถบชือ่ของสว่นรายการกจิกรรม ในเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มลูงานและบนัทกึ
เรคคอร์ด

ลบงาน คลกิทีล่งิคก์ารนดัหมายทีค่ณุตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย คลกิ ลบ

จดัทาํการนดัหมาย คลกิ การนดัหมายใหม ่ในแถบชือ่ปฏทินิ ในเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มลูการนดัหมาย
และบนัทกึเรคคอร์ด

ลบการนดัหมาย คลกิทีล่งิคก์ารนดัหมายทีค่ณุตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย คลกิ ลบ

ไปทีว่นัทีต่อ้งการ คลกิทีล่งิคข์องวนัในสว่นมมุมองปฏทินิ คณุสามารถเลือกคลกิทีไ่อคอน 1 บนการนดัหมาย และใช้
ลูกศรในสว่นหวัของสว่นปฏทินิรายวนัเพือ่เลือ่นดวูนัทีค่ณุตอ้งการได้

ไปทีเ่ดอืนทีต่อ้งการ คลกิทีลู่กศรในสว่นมมุมองปฏทินิ คณุสามารถเลือกคลกิทีไ่อคอน 31 ทีอ่ยูบ่นการนดัหมาย จากนัน้
ใชล้งิคห์รือลูกศรในสว่นหวัของมมุมองปฏทินิรายเดอืนเพือ่ไปทีเ่ดอืนทีค่ณุตอ้งการดู

ซอ่นมมุมองปฏทินิและสว่น
รายการกจิกรรม

คลกิทีไ่อคอนลูกศรขวาทีป่รากฏขึน้เหนือแถบชือ่ปฏทินิ เมือ่มมุมองปฏทินิและสว่นรายการ
กจิกรรมถกูซอ่นไว ้พ้ืนทีข่องปฏทินิจะขยายเพือ่ทาํใหม้พ้ืีนทีม่ากขึน้ในการแสดงรายละเอยีดการ
นดัหมายในปฏทินิ คณุสมบตัน้ีิมปีระโยชน์ในกรณีทีค่ณุตอ้งการพมิพ์เพจปฏทินิ (โดยใชล้งิคม์มุ
มองแบบพมิพ์) และคณุไมต่อ้งการใหม้มุมองปฏทินิและสว่นรายการกจิกรรมปรากฏในหน้าที่
พมิพ์ หากตอ้งการแสดงมมุมองปฏทินิและสว่นรายการกจิกรรมอกีคร ัง้ ใหค้ลกิไอคอนลูกศรซา้ย

หลงัจากทีค่ณุซอ่นมมุมองปฏทินิและสว่นรายการกจิกรรมแลว้ มมุมองปฏทินิและสว่นรายการ
กจิกรรมจะยงัคงถกูซอ่นไวจ้นกวา่คณุจะเลือกใหแ้สดงอกีคร ัง้ หรือจนกวา่คณุจะไซน์เอาต์ออกจาก
Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาอกีคร ัง้

มมุมองปฏทินิและสว่นรายการกจิกรรมมเีฉพาะในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช้
เทา่นัน้

ทาํเครือ่งหมายงานเป็นงานที่
เสร็จสมบรูณ์

ในสว่นรายการกจิกรรม ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมดเพือ่เปิดเพจรายการกจิกรรม หาก
รายการของงานทีเ่ปิดอยูไ่มแ่สดงขึน้ตามคา่ดฟีอลต์เมือ่เพจรายการกจิกรรมเปิดขึน้ ใหเ้ลือก
รายการงานทีค่ณุตอ้งการจากรายการดรอปดาวน์ของรายการ ในรายการงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
สาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการทาํเครือ่งหมายวา่เสร็จสมบรูณ์แลว้ บนเพจรายละเอยีดงาน ใหค้ลกิทาํ
เครือ่งหมายวา่เสร็จสมบรูณ์

ดเูพจปฏทินิแบบรายวนั คลกิลูกศรในสว่นปฏทินิรายวนั

วางกาํหนดการการนดัหมาย
ใหมโ่ดยการลากและวาง

ลากการนดัหมายและวางในชว่งเวลาหรือวนัอืน่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลาก
และวางการนดัหมายในปฏทินิ (ในหน้า 190)

อปัเดตกจิกรรม คลกิทีล่งิคก์จิกรรม (การนดัหมาย งาน หรือการตดิตอ่ตามแผน) ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต ในเพจราย
ละเอยีดการนดัหมาย รายละเอยีดงาน หรือรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหแ้กไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ หรือ
คลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย แกไ้ขงาน และแกไ้ขการตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

คาํแนะนํา: หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน คณุสามารถคลกิขวาทีก่ารนดัหมายในมมุมองปฏทินิรายวนั ราย
สปัดาห์ หรือรายเดอืน แลว้คลกิ แกไ้ข เพือ่อปัเดตการนดัหมาย

ดรูายการการนดัหมาย งาน
(เปิด ปิด หรือท ัง้หมด)
กจิกรรมหรือการตดิตอ่ตาม
แผน

ในสว่นรายการกจิกรรม ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการท ัง้หมด ในเพจรายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายกา
รดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงการเลือก

ดกูารนดัหมายในแตล่ะวนั คลกิไอคอน 1 ในปฏทินิ

ดรูายละเอยีดกจิกรรม คลกิลงิคก์จิกรรม (การนดัหมาย งาน หรือการตดิตอ่ตามแผน) ทีค่ณุตอ้งการดู

ดกูารนดัหมายของท ัง้เดอืน คลกิทีไ่อคอน 31 ในปฏทินิ

ดกูารนดัหมายของท ัง้สปัดาห์ คลกิทีไ่อคอน 7 ในปฏทินิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตล์ธมี (ในหน้า 179)
เกีย่วกบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานตามปฏทินิ (ในหน้า 182)

การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม

สาํหรบัข ัน้ตอนทลีะข ัน้ของการจดัการปฏทินิและกจิกรรม โปรดดตูอ่ไปน้ี:

การดกูจิกรรม (ในหน้า 186)
การจดัทาํกจิกรรม (ในหน้า 188)
การอปัเดตกจิกรรม (ในหน้า 189)
การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม (ในหน้า 189)
การจาํกดัเรคคอร์ดกจิกรรมทีแ่สดง (ในหน้า 195)
การทาํเครือ่งหมายวา่งานเสร็จสมบรูณ์ (ในหน้า 195)
การระบกุจิกรรมใหแ้กพ่นกังานอืน่ (ในหน้า 196)
การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
เกีย่วกบัการทาํใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหน้า 214)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)
การกาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่ (ในหน้า 205)
การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar (ในหน้า 207)
การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ ในหน้า 201)
การใชส้ครปิต์การประเมนิกจิกรรม (ในหน้า 213)
การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)
การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบักจิกรรม (ในหน้า 572)
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การจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทั (ในหน้า 266)

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั คณุสามารถทาํข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย:

การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า 209)
การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหน้า 210)
การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 212)

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนัและบรษิทัของคณุใชค้า่ดฟีอลต์ตวัเลือกการระบกุลุม่ คณุยงัสามารถทาํข ัน้น้ีได ้การดรูายการ
งานกลุม่ (ในหน้า 213)

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คณุสามารถดาํเนินการข ัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดู
ที ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปฏทินิและกจิกรรม:

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตล์ธมี (ในหน้า 179)
เกีย่วกบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานตามปฏทินิ (ในหน้า 182)
เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188)

การดกูจิกรรม

Oracle CRM On Demand จดัเก็บกจิกรรมตา่งๆ ไวส้าํหรบัคณุโดยจะแสดงกจิกรรมของคณุบนเพจดงัน้ี:

โฮมเพจของฉนั
โฮมเพจของฉนั มรีายการทีแ่ยกตา่งหากสาํหรบัการนดัหมายและงานของคณุโดยเรียงลาํดบัตามวนัที่
ปฏทินิ
มมุมองรายวนัของปฏทินิของคณุเองจะแสดงการนดัหมายของคณุตามทีป่รากฏในสมดุนดัหมายทีเ่ปิดใชง้านในวนัน้ี คณุสามารถตรวจ
สอบวนันดัหมายอืน่ๆ ไดโ้ดยใชป้ฏทินิรายเดอืนทีอ่ยูท่างขวา หรือโดยคลกิทีไ่อคอน 1, 7 และ 31 บนการนดัหมายเพือ่ดมูมุมองปฏทินิ
ทีต่อ้งการ
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้าย
อืน่ทีใ่หค้ณุใชป้ฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา (มมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช)้ รายการน้ีจะแสดงงานของคณุไดส้งูสดุสบิงาน
สาํหรบั 30 วนัถดัไป (วนัครบกาํหนด <= วนัน้ี +30) เรียงลาํดบัตามวนัครบกาํหนดตามคา่ดฟีอลต์

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกใหแ้สดงรายการอืน่ หรือผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกรายการอืน่สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ (ในหน้า 704)

เพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ
เพจรายละเอยีดมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีร่ะบ ุตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบักจิกรรมทีค่ณุอาจเห็นในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ซึง่ไมว่า่ในกรณีใด คณุจะสามารถดไูดเ้พียงเรคคอร์ดทีค่ณุมองเห็นได้
เทา่นัน้
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ปฏทินิและกจิกรรม

รายการ เรคคอร์ดทีป่รากฏ

กจิกรรม งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสร็จเวน้วา่งไว้
การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั
งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั
การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั

กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั
งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั

การนดัหมายทีเ่ปิดอยู่ การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงซึง่มคีา่ในฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จเป็นคา่ทีไ่มใ่ชว่นัทีใ่นอดตี

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ลว้เสร็จไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํการนดัหมาย
ระบบจะทาํการป็อปปเูลทดว้ยคา่เดยีวกบัคา่ในฟิลด์ เวลาสิน้สดุ ของการนดัหมายให้
โดยอตัโนมตัิ

เมือ่ถงึวนัทีแ่ลว้เสร็จของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการ
นดัหมายทีเ่ปิดอยู ่และเปลีย่นเป็นสว่นหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ จาก
นัน้ เมือ่มกีารรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดั
หมายทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

เรคคอร์ดตา่งๆ ในรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่ละ
เวลาทีร่ะบไุวใ้นฟิลด์เวลาเริม่ตน้ โดยกาํหนดใหก้ารนดัหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเริม่
ตน้แรกสดุปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีเ่ชือ่มโยงทีไ่มม่คีา่ในฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จหรือไมม่สีถานะสมบรูณ์ หากบรษิทั
ของคณุใชชุ้ดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะ

หมายเหต:ุ เมือ่มกีารทาํเครือ่งหมายทีง่านเป็นสมบรูณ์ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์วนัที่
แลว้เสร็จดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่าํเครือ่งหมายเป็นสมบรูณ์โดย
อตัโนมตั ินอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปเูลทฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จของงานไดด้ว้ย
ตนเอง เมือ่ป็อปปเูลทฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จของงาน ระบบจะลบงานออกจากรายการ
งานทีเ่ปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์

เมือ่มกีารรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยู่
และกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

เรคคอร์ดตา่งๆ ในรายการงานทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรียงลาํดบัตามฟิลด์วนัทีค่รบ
กาํหนด โดยกาํหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบกาํหนดแรกสดุปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

กจิกรรมทีเ่ปิด คา่ผสมของรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละงานทีเ่ปิดอยู่

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรียงลาํดบัตามฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จ
เรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จเวน้วา่งไวจ้ะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมที่
เปิด ดงันัน้ งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนดั
หมายทีเ่ปิดท ัง้หมด หากคณุไมต่อ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดตา่งๆ ที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดปรากฏขึน้ตามลาํดบัดงักลา่ว ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุควรเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนดัหมายที่
เปิดลงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด แทนการเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมทีเ่ปิด

เกีย่วกบัการจดัการงาน
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วธิเีดยีวทีจ่ะจดัการงานไดค้อื จดัลาํดบังานตามความสาํคญัหรือความเรง่ดว่น คณุจดัลาํดบังานโดยระบรุะดบั เชน่ 1-สงู 2-กลาง หรือ 3-ตํ่า
ระดบัความสาํคญัของงานจะระบโุดยใชลู้กศร: ลูกศรขึน้แทนระดบัสงู ไมม่ลีูกศรแทนระดบักลาง ลูกศรลงแทนระดบัตํ่า คณุสามารถเปลีย่น
ระดบัความสาํคญัของงานไดใ้นเพจแกไ้ขงาน ความสาํคญัดฟีอลต์ของงานคอื 3-ตํ่า

คาํแนะนํา: งานทีป่รากฏสแีดงในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนัและในรายการงานในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผู้
ใชไ้ดเ้ลยวนัทีค่รบกาํหนดแลว้ งานทีเ่ลยวนัทีค่รบกาํหนดของงานจะไมป่รากฏเป็นสแีดงในเพจอืน่ๆ เชน่ เพจรายการทีเ่ปิดขึน้เมือ่คณุคลกิ
แสดงรายการท ัง้หมด ในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนั

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

โปรดดทูี ่การดรูายการงานของกลุม่ (โปรดดทูี ่การดรูายการงานกลุม่ ในหน้า 213) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแท็บรายการงานของกลุม่ทีม่ี
เฉพาะในบรษิทัทีใ่ชค้ณุสมบตักิลุม่

การจดัทาํกจิกรรม

คณุสามารถจดัทาํกจิกรรม (งานหรือการนดัหมาย) โดยป้อนขอ้มลูในฟอร์ม คณุสามารถเขา้ใชฟ้อร์มน้ีไดจ้ากพื้นทีท่ีแ่ตกตา่งกนัภายใน
แอปพลเิคชนั ขึน้อยูก่บัวา่คณุกาํลงัทาํงานกบัสิง่ใดและสิง่ใดทีค่ณุตอ้งทาํ

สว่นน้ีอธบิายถงึวธิกีารหน่ึงในการจดัทาํกจิกรรม ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถเพิม่เรคคอร์ดไดใ้นขณะทีค่ณุทาํงานของคณุตอ่ไปในพื้นทีห่ลกัของ
แอปพลเิคชนั สาํหรบัคาํอธบิายของวธิกีารท ัง้หมด โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

การจดัทาํกจิกรรมโดยใชส้ว่นจดัทาํของแถบการดาํเนินการ

1 ในสว่นจดัทาํของแถบการดาํเนินการ ใหค้ลกิ การนดัหมาย หรือ งาน
2 ในฟอร์ม ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรม

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ในเรคคอร์ดกจิกรรม โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
3 บนัทกึเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
การทาํงานกบัเพจปฏทินิ (ในหน้า 183)
เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188)
การเพิม่อเีมล์จาก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหน้า 715)

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม

หากมกีารต ัง้คา่การแจง้เตอืนสาํหรบักจิกรรมไว ้จากนัน้เมือ่ถงึเวลาทีร่ะบขุองการแจง้เตอืนนัน้ การแจง้เตอืนจะไดร้บัการสง่ไปยงัเจา้ของ
กจิกรรมและไปยงัผูใ้ชแ้ตล่ะคนในรายการผูใ้ชใ้นกจิกรรมนัน้ หากการต ัง้คา่ฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รือทีร่ะดบับรษิทัอนุญาต
ใหม้กีารสง่การแจง้เตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ชไ้ด้

หมายเหต:ุ หากฟิลด์ รบัมอบหมายโดย ไดร้บัการป็อปปเูลทไวใ้นกจิกรรม และหากการแจง้เตอืนไดร้บัการต ัง้คา่ไวส้าํหรบักจิกรรมนัน้ การ
แจง้เตอืนจะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบใุนฟิลด์ รบัมอบหมายโดย รวมถงึไปยงัเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชค้นอืน่ๆ ในกจิกรรมนัน้ดว้ย หากคณุจดั
ทาํกจิกรรมสาํหรบัผูใ้ชอ้ืน่ หรือหากฟิลด์ รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมทีม่อียูน่ ัน้วา่งเปลา่ เมือ่คณุมอบหมายกจิกรรมนัน้ใหก้บัเจา้ของคน
อืน่ ชือ่ของคณุจะปรากฏโดยอตัโนมตัใินฟิลด์ รบัมอบหมายโดย หลงัจากทีค่ณุบนัทกึกจิกรรมนัน้ หากคณุไมต่อ้งการรบัการแจง้เตอืน
สาํหรบักจิกรรมนัน้ คณุจะตอ้งลบชือ่ของคณุออกจากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย
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ปฏทินิและกจิกรรม

คณุสามารถสง่การแจง้เตอืนเป็นอเีมล์ได ้หรือการแจง้เตอืนสามารถแสดงในวนิโดว์ป็อปอปัได ้หรือท ัง้สองอยา่ง ขึน้อยูก่บัคา่ทีเ่ลือกในฟิลด์
การแจง้กจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ การแจง้กจิกรรม โปรดดทูี ่การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)

เกีย่วกบัอเีมล์แจง้เตอืน

อเีมล์แจง้เตอืนจะไดร้บัการสง่ไปเป็นภาษาของผูใ้ช ้หวัเรือ่งของกจิกรรมจะแสดงในบรรทดัหวัเรือ่งของอเีมล์ ในอเีมล์แจง้เตอืนสาํหรบัการ
นดัหมาย จะมขีอ้มลูจากฟิลด์หวัเรือ่ง เวลาทีเ่ริม่ตน้ สถานะ และคาํอธบิายในการนดัหมายนัน้รวมอยูด่ว้ย นอกจากน้ี จะมชืีอ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่ม
โยงกบัการนดัหมายนัน้ ชือ่บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมายนัน้หากม ีและลงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของการนดัหมายนัน้ใน Oracle
CRM On Demand ดว้ย

ในอเีมล์แจง้เตอืนสาํหรบังาน จะมขีอ้มลูจากฟิลด์หวัเรือ่ง วนัทีค่รบกาํหนด ลาํดบัความสาํคญั สถานะ และคาํอธบิายในงานนัน้รวมอยูด่ว้ย
นอกจากน้ี ขอ้ความอเีมล์นัน้ยงัมลีงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของงานนัน้ใน Oracle CRM On Demand ดว้ย

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนป็อปอปั

ระบบจะแสดงการแจง้เตอืนป็อปอปัในวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม ซึง่จะเปิดขึน้เมือ่การแจง้เตอืนถงึกาํหนด วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และ
หวัเรือ่งจะถกูแสดงในการแจง้เตอืนป็อปอปัสาํหรบัการนดัหมาย สว่นในป็อปอปัการแจง้เตอืนสาํหรบังาน ไอคอนทีแ่สดงลาํดบัความสาํคญั
ของงาน (ถา้ม)ี วนัทีค่รบกาํหนด และหวัเรือ่งจะถกูแสดง หากมกีารแจง้เตอืนหลายรายการถงึกาํหนด การแจง้เตอืนจะถกูเรียงลาํดบัตามวนั
ทีแ่ละเวลา โดยกจิกรรมทีถ่งึกาํหนดกอ่นจะอยูด่า้นบนสดุของรายการ

คร ัง้แรกทีว่นิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมเปิดขึน้มาหลงัจากทีค่ณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand วนิโดว์ป็อปอปัการเตอืน
กจิกรรมจะแสดงการแจง้เตอืนทีถ่งึกาํหนดต ัง้แตท่ีค่ณุไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand คร ัง้สดุทา้ย หากมวีนิโดว์อเลติใดๆ
ปรากฏขึน้เมือ่คณุไซน์อนิ คณุจะตอ้งปิดวนิโดว์อเลตินัน้กอ่นจงึจะสามารถใชง้านวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมได้

ในวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม คณุสามารถทาํสิง่ตอ่ไปน้ีได:้

ใชค้ณุสมบตัเิตอืนซํา้เพือ่ยดืระยะการแจง้เตอืนออกไปในชว่งเวลาทีร่ะบ ุการแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้หลงัจากผา่นพน้ชว่งเวลาที่
ระบแุลว้
ดรูายละเอยีดของเรคคอร์ด โดยการคลกิทีล่งิคห์วัเรือ่งในการแจง้เตอืน
ยกเลกิการแจง้เตอืนท ัง้หมด เมือ่คณุคลกิ ยกเลกิท ัง้หมด การแจง้เตอืนท ัง้หมดจะถูกลบออกจากวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมและ
วนิโดว์จะปิดลง การแจง้เตอืนจะไมป่รากฏขึน้อกี

หมายเหต:ุ ในทกุๆ 30 นาท ีOracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูรายละเอยีดของกจิกรรมซึง่จะถงึกาํหนดการแจง้เตอืนและจดัเก็บ
ขอ้มลูนัน้ไว ้หากคณุปรบักาํหนดเวลาของกจิกรรมภายใน 30 นาททีีก่ารแจง้เตอืนสาํหรบักจิกรรมนัน้จะถงึกาํหนด การแจง้เตอืนอาจถกู
แสดงโดยใชก้าํหนดเวลาเดมิของกจิกรรมนัน้

การอปัเดตกจิกรรม

คณุสามารถอปัเดตขอ้มลูในเรคคอร์ดกจิกรรม รวมท ัง้เปลีย่นสถานะเรคคอร์ดเป็นสมบรูณ์ได ้หากคณุมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทผู้
ใชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมท ัง้หมดทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ไมว่า่เจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัไม่
สามารถอปัเดตหรือลบกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั และเป็นของผูใ้ชอ้ืน่ สว่นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรมและการต ัง้คา่ สามารถ
อา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรือกจิกรรมทีท่าํ
เครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะระบใุหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้

ในการอปัเดตขอ้มลูกจิกรรม

1 เลือกงานหรือการนดัหมาย
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรืองาน ใหแ้กไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์ หรือคลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจการแกไ้ขการนดัหมายหรืองาน
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม

ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม อยา่งน้อยเงือ่นไขใดเงือ่นไขหน่ึงตอ่ไปน้ีจะตอ้งเป็นจรงิ:

คณุเป็นเจา้ของกจิกรรม
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ชือ่ของคณุปรากฏอยูใ่นฟิลด์ มอบหมายโดย ในกจิกรรม

มฉิะนัน้แลว้ ลงิค ์ลบ จะไมม่อียูใ่นสว่นผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรือเพจรายละเอยีดงาน และคณุจะไมส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจาก
กจิกรรมได ้คณุสามารถอปัเดตฟิลด ์มอบหมายโดย ในกจิกรรมไดด้ว้ยตนเองเพือ่ใหม้ชืีอ่ของคณุแสดงอยู ่จากนัน้หลงัจากทีค่ณุรีเฟรชเพจ
รายละเอยีดของกจิกรรมแลว้ ลงิค ์ลบ จะปรากฏสาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะคน ยกเวน้เจา้ของกจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ มอบหมาย
โดย โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)

ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม

1 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรือเพจรายละเอยีดงาน ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นผูใ้ช้
2 หากผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบไมป่รากฏอยูใ่นรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ
3 คน้หาผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบ จากนัน้คลกิลงิค ์ลบ สาํหรบัผูใ้ชน้ ัน้ และยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบผูใ้ชน้ ัน้

หมายเหต:ุ ลงิค ์ลบ ยงัมอียูใ่นวนิโดว์การเชือ่มโยงแบบหลายรายการทีจ่ะเปิดขึน้เมือ่คณุคลกิ เพิม่ ในสว่นผูใ้ชข้องเพจดว้ย หากคณุเป็น
เจา้ของกจิกรรมหรือชือ่ของคณุปรากฏอยูใ่นฟิลด์ มอบหมายโดย ในกจิกรรม

เกีย่วกบัการลากและวางการนดัหมายในปฏทินิ

หากคณุมรีะดบัการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถแกไ้ขการนดัหมาย คณุจะสามารถวางกาํหนดการใหมส่าํหรบัการนดัหมายดว้ยการ
ลากและวางการนดัหมายภายในมมุมองปฏทินิ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุทาํงานกบัมมุมองปฏทินิรายวนั คณุสามารถลากการนดัหมายไปยงัชว่ง
เวลาภายในวนัเดยีวกนัได ้เมือ่คณุทาํงานกบัมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ คณุสามารถลากการนดัหมายไปยงัวนัอืน่ๆ ในสปัดาห์ทีค่ณุกาํลงัดอูยู่
ในปจัจุบนั

การนดัหมายทีไ่มค่าบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการทาํงานดงัน้ี:

มมุมองปฏทินิรายวนั คณุสามารถลากและวางการนดัหมายในชว่งเวลาอืน่ภายในวนัเดยีวกนัได ้เมือ่คณุวางการนดัหมายในชว่งเวลา
ใหม ่เวลาเริม่ตน้สาํหรบัการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นเวลาเริม่ตน้ของชว่งเวลาใหม ่ตวัอยา่งเชน่ หากคณุลากการนดัหมายทีม่ี
กาํหนดเริม่ตน้ในเวลา 9:15 A.M. ไปยงัชว่งเวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาเริม่ตน้ของการนดัหมายนัน้จะไดร้บัการอปัเดต
เป็น 10:30 A.M. เวลาสิน้สดุของการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นคา่ทีเ่หมาะสมโดยอตัโนมตั ิโดยขึน้อยูก่บัเวลาเริม่ตน้ของชว่ง
เวลาทีค่ณุวางการนดัหมายและระยะเวลาของการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ หากคณุลากการนดัหมายทีม่รีะยะเวลา 60 นาทแีละวางในชว่ง
เวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาสิน้สดุของการนดัหมายนัน้จะไดร้บัการอปัเดตเป็น 11:30 A.M. ระยะเวลาของการนดัหมาย
จะยงัคงเหมอืนเดมิหลงัจากทีค่ณุยา้ย
ชว่งเวลาใหมต่อ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้และสิน้สดุภายในวนัเดยีวกนัได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุไมส่ามารถลากการนดัหมายทีม่รีะยะ
เวลา 60 นาท ีและวางในชว่งเวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 11:30 P.M. เน่ืองจากเวลาสิน้สดุของการนดัหมายจะอยูภ่ายในวนัเดยีวกบัเวลาเริม่
ตน้

หมายเหต:ุ หากคณุใชธ้มีคลาสสกิ จะมเีสน้สแีดงปรากฏขึน้เมือ่คณุลากการนดัหมายในมมุมองรายวนั เสน้สแีดงจะระบวุา่ชว่งเวลาเริม่
ตน้แบบช ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมง

มมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ คณุสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอืน่ภายในสปัดาห์เดยีวกนัได ้โดยทีร่ะยะเวลาของการนดัหมายจะ
ไมเ่ปลีย่นแปลง หากคณุใชธ้มีคลาสสกิ คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงเวลาของวนัสาํหรบัการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมาย
ภายในมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ วนัทีข่องการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเมือ่คณุวางการนดัหมายในวนัอืน่ แตเ่วลาของการนดัหมาย
จะไมเ่ปลีย่นแปลง
อยา่งไรก็ตาม หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน คณุจะสามารถเปลีย่นแปลงเวลาของการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายลงในชว่งเวลา
ทีเ่ฉพาะเจาะจงในมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ รวมถงึเวลาและวนัทีส่ิน้สดุของการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตอยา่ง
สอดคลอ้ง เวลาใหมข่องวนัตอ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้และสิน้สดุภายในวนัเดยีวกนัได ้หากมกีารนดัหมายภายในชว่งเวลา
มากกวา่ทีส่ามารถแสดงในมมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ คณุจะไมเ่ห็นการนดัหมายหลงัจากทีค่ณุยา้ย คณุสามารถเปลีย่นเป็นมมุมองปฏทินิ
รายวนัเพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได้
มมุมองปฏทินิรายเดอืน คณุสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอืน่ภายในเดอืนเดยีวกนัได ้โดยทีเ่วลาของวนัและระยะเวลาของการ
นดัหมายจะไมเ่ปลีย่นแปลง หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาหรือระยะเวลา คณุตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย หากมกีารนดัหมายภายในวนั
มากกวา่ทีส่ามารถแสดงในมมุมองปฏทินิรายเดอืน คณุจะไมเ่ห็นการนดัหมายหลงัจากทีค่ณุยา้ย คณุสามารถเปลีย่นเป็นมมุมองปฏทินิ
รายวนัหรือรายสปัดาห์เพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได้

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการเปลีย่นระยะเวลาของการนดัหมาย และหากคณุใชธ้มีคลาสสกิ คณุจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนัน้ อยา่งไรก็ตาม
หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน คณุจะสามารถเปลีย่นเวลาเริม่ตน้หรือเวลาสิน้สดุของการนดัหมายในมมุมองปฏทินิรายวนัหรือรายสปัดาห์ไดอ้ยา่ง

190 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



ปฏทินิและกจิกรรม

รวดเร็ว โดยการคลกิและลากขอบของการนดัหมายนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขการนดัหมายในธมีโมเดร์ิน โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัปฏทินิและสไตล์ธมี สาํหรบัการเปลีย่นระยะเวลาของการนดัหมายในมมุมองปฏทินิรายเดอืน คณุจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนัน้

การนดัหมายทีค่าบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการทาํงานดงัน้ี:

มมุมองปฏทินิรายวนั คณุไมส่ามารถลากการนดัหมายทีก่นิเวลาหลายวนัเป็นวนัหรือเวลาอืน่ไดเ้มือ่ใชม้มุมองปฏทินิรายวนั
มมุมองปฏทินิรายสปัดาห์ ภายในสว่นทีแ่สดงการนดัหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนั คณุสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอืน่
ภายในสปัดาห์ทีก่าํลงัแสดงอยูไ่ด ้แมก้ารนดัหมายนัน้จะสิน้สดุในสปัดาห์อืน่ก็ตาม วนัทีค่ณุวางการนดัหมายคอืวนัทีเ่ริม่ตน้ใหมส่าํหรบั
การนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ หากคณุลากการนดัหมายทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัจนัทร์ที ่21 มนีาคม และสิน้สดุทีเ่วลา 10:30
P.M. ในวนัพุธที ่23 มนีาคม และวางการนดัหมายนัน้ในวนัองัคารที ่22 มนีาคม รายละเอยีดการนดัหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้าร
นดัหมายเริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. วนัที ่22 มนีาคม และสิน้สดุเวลา 10:30 P.M. ในวนัที ่24 มนีาคม หากคณุตอ้งการ
เปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้หรือระยะเวลาของการนดัหมาย คณุตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย
มมุมองปฏทินิรายเดอืน คณุสามารถลากการนดัหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนัและวางการนดัหมายนัน้ในวนัอืน่ภายในเดอืนทีก่าํลงั
แสดงอยูไ่ด ้แมก้ารนดัหมายนัน้จะสิน้สดุในเดอืนอืน่ก็ตาม วนัทีค่ณุวางการนดัหมายคอืวนัทีเ่ริม่ตน้ใหมส่าํหรบัการนดัหมาย ตวัอยา่ง
เชน่ หากคณุลากการนดัหมายทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัที ่24 มนีาคม และสิน้สดุทีเ่วลา 10:30 P.M. ในวนัที ่29 มนีาคม
และวางการนดัหมายนัน้ในวนัที ่31 มนีาคม รายละเอยีดการนดัหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M.
ในวนัที ่31 มนีาคม และสิน้สดุเวลา 10:30 P.M. ในวนัที ่5 เมษายน หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้
หรือระยะเวลาของการนดัหมาย คณุตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย

การทาํงานกบัรายการกจิกรรม

คณุสามารถเปิดเพจรายการกจิกรรมไดจ้ากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหรือจากสว่นรายการกจิกรรมในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของ
ปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่หค้ณุใชป้ฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา (มมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช)้ ในเพจ
ปฏทินิ รายการเรคคอร์ดทีจ่ะแสดงเมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมจะขึน้อยูก่บัวธิทีีค่ณุเขา้ใชเ้พจนัน้

เรคคอร์ดทีป่รากฏเมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด

เมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิทีล่งิค ์แสดงรายการท ัง้หมด ในรายการเรคคอร์ดกจิกรรมบนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด เพจ
รายการกจิกรรมจะแสดงกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด โดยรายการดงักลา่วอาจประกอบดว้ยกจิกรรมทีเ่ปิดอยู ่กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์
หรือรวมกนัท ัง้สองรายการตามทีป่รากฏในตารางตอ่ไปน้ี ซึง่ไมว่า่ในกรณีใด คณุจะสามารถดไูดเ้พียงเรคคอร์ดทีค่ณุมองเห็นไดเ้ทา่นัน้

รายการ เรคคอร์ดทีป่รากฏ

กจิกรรม งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสร็จเวน้วา่งไว้
การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั
งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั
การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั

กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลา
ปจัจุบนั
งานทีเ่ชือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสร็จอยูก่อ่นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั

การนดัหมายทีเ่ปิดอยู่ การนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงซึง่มคีา่ในฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จเป็นคา่ทีไ่มใ่ชว่นัทีใ่นอดตี

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ลว้เสร็จไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํการนดัหมาย
ระบบจะทาํการป็อปปเูลทดว้ยคา่เดยีวกบัคา่ในฟิลด์ เวลาสิน้สดุ ของการนดัหมายให้
โดยอตัโนมตัิ

เมือ่ถงึวนัทีแ่ลว้เสร็จของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการ
นดัหมายทีเ่ปิดอยู ่และเปลีย่นเป็นสว่นหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ จาก
นัน้ เมือ่มกีารรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดั
หมายทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั
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รายการ เรคคอร์ดทีป่รากฏ

เรคคอร์ดตา่งๆ ในรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่ละ
เวลาทีร่ะบไุวใ้นฟิลด์เวลาเริม่ตน้ โดยกาํหนดใหก้ารนดัหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเริม่
ตน้แรกสดุปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีเ่ชือ่มโยงทีไ่มม่คีา่ในฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จหรือไมม่สีถานะสมบรูณ์ หากบรษิทั
ของคณุใชชุ้ดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะ

หมายเหต:ุ เมือ่มกีารทาํเครือ่งหมายทีง่านเป็นสมบรูณ์ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์วนัที่
แลว้เสร็จดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่าํเครือ่งหมายเป็นสมบรูณ์โดย
อตัโนมตั ินอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปเูลทฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จของงานไดด้ว้ย
ตนเอง เมือ่ป็อปปเูลทฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จของงาน ระบบจะลบงานออกจากรายการ
งานทีเ่ปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์

เมือ่มกีารรีเฟรชเพจ ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยู่
และกจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

เรคคอร์ดตา่งๆ ในรายการงานทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรียงลาํดบัตามฟิลด์วนัทีค่รบ
กาํหนด โดยกาํหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบกาํหนดแรกสดุปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

กจิกรรมทีเ่ปิด คา่ผสมของรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละงานทีเ่ปิดอยู่

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรียงลาํดบัตามฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จ
เรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จเวน้วา่งไวจ้ะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมที่
เปิด ดงันัน้ งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนดั
หมายทีเ่ปิดท ัง้หมด หากคณุไมต่อ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดตา่งๆ ที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดปรากฏขึน้ตามลาํดบัดงักลา่ว ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุควรเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนดัหมายที่
เปิดลงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด แทนการเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมทีเ่ปิด

เรคคอร์ดทีป่รากฏเมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจปฏทินิ

เมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมดในรายการงานทีเ่ปิดอยูใ่นมมุมองปฏทินิรายวนัหรือรายสปัดาห์ของผู้
ใช ้รายการจะแสดงกจิกรรมทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดทีก่าํหนดใหก้บัคณุ

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงในสว่นรายการกจิกรรมของมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผู้
ใช ้อยา่งไรก็ตามคณุสามารถเลือกใหแ้สดงรายการอืน่ หรือผูด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกรายการอืน่สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุได ้ถา้มี
รายการอืน่แสดงอยูใ่นมมุมองปฏทินิ เมือ่คณุคลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมด รายการนัน้จะเปิดขึน้ในเพจรายการกจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการเลือกรายการอืน่ใหแ้สดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ (ในหน้า 704)

คณุยงัสามารถใชร้ายการอืน่ๆ ไดใ้นเพจรายการกจิกรรม ชุดรายการทีค่ณุสามารถใชง้านไดย้งัอาจรวมถงึท ัง้รายการมาตรฐานทีม่าพรอ้ม
กบั Oracle CRM On Demand และรายการทีก่าํหนดเองของบรษิทัของคณุ ความสามารถในการมองเห็นเรคคอร์ดของคณุจะถกูกาํหนด
ดงัน้ี:

สาํหรบัรายการท ัง้หมด ยกเวน้รายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย สทิธิม์องเห็นเรคคอร์ดทีค่ณุมจีะจาํกดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชืีอ่ของคณุ
ปรากฏอยูใ่นฟิลด์เจา้ของ หรือในรายการผูใ้ช ้เวน้แตว่า่คณุจะมสีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัหรือสทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของคณุ
สาํหรบัรายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย การแสดงขอ้มลูเรคคอร์ดของคณุจะจาํกดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชืีอ่ของคณุปรากฏอยูใ่นฟิลด์มอบ
หมายโดย
สาํหรบัรายการท ัง้หมด ฟิลเตอร์ทีนํ่ามาใชก้บัรายการจะเป็นตวักาํหนดวา่เรคคอร์ดใดจะแสดงในรายการ

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุเพิม่คณุลงในกลุม่ แท็บงานของกลุม่จะปรากฏขึน้บนเพจปฏทินิของคณุ

เกีย่วกบัการเขา้ใชก้จิกรรมสว่นตวัในเพจรายการกจิกรรม

หากคณุมสีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการต ัง้คา่ทีส่ามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุ
จะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมท ัง้หมดทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยไมค่าํนึงถงึความเป็นเจา้ของกจิกรรม อยา่งไรก็ตาม สทิธิก์ารดู
กจิกรรมสว่นตวัจะไมอ่นุญาตใหค้ณุอปัเดตหรือลบกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายเป็นสว่นตวั และทีม่ผีูใ้ชร้ายอืน่เป็นเจา้ของ
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หากคณุมสีทิธิล์บกจิกรรมใดก็ไดแ้ละการต ัง้คา่ทีส่ามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุ
จะมสีทิธิล์บกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรือกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะ
ระบใุหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้

สิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดจ้ากเพจรายการกจิกรรม

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดจ้ากเพจรายการกจิกรรม

หมายเหต:ุ หากคณุเขา้ใชเ้พจรายการกจิกรรมผา่นทางเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คณุสมบตับิางอยา่งเหลา่น้ีอาจใชไ้มไ่ด้

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่กจิกรรมลงในสมดุบนัทกึ
หรือลบกจิกรรมออกจากสมดุ
บนัทกึ

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก ระบสุมดุบนัทกึแบทช์ ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิาย
ไวใ้น การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)

จดัทาํรายการกจิกรรมใหม่ ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก จดัทาํรายการใหม ่ทาํข ัน้ตอนตา่งทีอ่ธบิายไว้
ใน การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

จดัทาํงาน บนแถบชือ่ รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ งานใหม ่บนเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้บนัทกึ
เรคคอร์ด

จดัทาํการนดัหมาย บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ การนดัหมายใหม ่บนเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มลูที่
จาํเป็นแลว้บนัทกึเรคคอร์ด

ลบเรคคอร์ดท ัง้หมดออกจาก
รายการ

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก การลบแบทช์ ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)

เอ็กซ์ปอร์ตรายการ ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลือก รายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ต ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิาย
ไวใ้น การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)

คน้หากจิกรรม (งานหรือการ
นดัหมาย)

คลกิสว่นหวัคอลมัน์หวัเรือ่ง เพือ่เรียงลาํดบัขอ้มลู จากนัน้คลกิตวัอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวั
อกัษร สาํหรบักจิกรรมทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิ 0-9

จดัการรายการกจิกรรม
ท ัง้หมด

ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก จดัการรายการ ทาํตามข ัน้ตอนสาํหรบังานที่
จาํเป็นทีอ่ธบิายไวใ้น เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

แกไ้ขเกณฑ์การคน้หาสาํหรบั
รายการ

ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลือก แกไ้ขรายการ ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น
การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กู
ลบออก

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลือก เรียกคนืแบทช์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การเรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีถ่กูลบออก โปรดดทูี ่การลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด (โปรดดทูี่
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 164)

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจาํนวนเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนเรคคอร์ด ที่
ตอ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

อปัเดตกลุม่ของเรคคอร์ด
กจิกรรมพรอ้มกนั

ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลือก อปัเดตเป็นกลุม่ ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น
การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด (ในหน้า 142)
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

อปัเดตกจิกรรม แกไ้ขฟิลด์แบบอนิไลน์บนเพจรายการกจิกรรม หรือเลือกกจิกรรมเพือ่เปิดเพจรายละเอยีด โปรดดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ดที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

ดชุูดยอ่ยของกจิกรรม (งาน
หรือการนดัหมาย)

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์แลว้เปลีย่นแปลงการเลือก (งานทีเ่สร็จ
สมบรูณ์, งานทีเ่ปิดอยู,่ งานของฉนั หรือการนดัหมายของฉนั)

ดกูจิกรรมท ัง้หมด (งานและ
การนดัหมาย)

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์แลว้เลือก กจิกรรมท ัง้หมด

รายการกจิกรรมมาตรฐาน

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ

รายการกจิกรรม ฟิลเตอร์

งานทีเ่สร็จสมบรูณ์ งานทีม่วีนัทีแ่ลว้เสร็จทีผ่า่นมาแลว้

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เสร็จสมบรูณ์ งานทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์ มอบหมายโดย และมวีนัทีแ่ลว้เสร็จทีผ่า่นมาแลว้

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เปิด งานทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์ มอบหมายโดย และเวน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสร็จหรือมวีนัทีแ่ลว้
เสร็จในอนาคต

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เกนิกาํหนด งานทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์ มอบหมายโดย และเกนิกาํหนด

กจิกรรมของฉนั กจิกรรมของคณุท ัง้หมด รวมถงึงานและการนดัหมาย

การนดัหมายของฉนั การนดัหมายของคณุท ัง้หมด

การตดิตอ่รายวนัของฉนั การตดิตอ่แนะนํา, การตดิตอ่ตรวจสอบ หรือการตดิตอ่ในวนัเกดิทีจ่ะดาํเนินการในวนั
น้ี

งานทีเ่ปิดอยูข่องฉนั งานของคณุทีไ่มไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเสร็จสมบรูณ์และทีค่รบกาํหนดแลว้เสร็จ
ในอกี 90 วนัขา้งหน้า

งานของฉนั งานของคณุท ัง้หมด

การตดิตอ่รายสปัดาห์ของฉนั การตดิตอ่แนะนํา, การตดิตอ่ตรวจสอบ หรือการตดิตอ่ในวนัเกดิทีจ่ะดาํเนินการใน
สปัดาห์น้ี

กจิกรรมทีเ่ปิด รายการรวมของ:

งานทีก่าํหนดใหค้ณุทีเ่วน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสร็จหรือมวีนัทีแ่ลว้เสร็จทีย่งัไมถ่งึ
การนดัหมายในอนาคตทีร่ะบใุหก้บัคณุ
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รายการกจิกรรม ฟิลเตอร์

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีไ่มไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเสร็จสมบรูณ์และทีค่รบกาํหนดแลว้เสร็จในอกี 90
วนัขา้งหน้า

การโทรตามแผน การโทรตามแผนของคณุ

หมายเหต:ุ สว่นน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition

การจาํกดัเรคคอร์ดกจิกรรมทีแ่สดง

คณุสามารถจาํกดักจิกรรมทีค่ณุเห็นไดโ้ดยการเลือกรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการจะแสดงชุดยอ่ยของกจิกรรมทีต่รงตามเกณฑ์ทีบ่นัทกึภายใน
รายการนัน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่คณุจดัทาํรายการ คณุตอ้งป้อนฟิลด์และคา่สาํหรบัเกณฑ์ทีค่ณุกาํหนดขึน้ คณุตอ้งไปยงัเพจการแกไ้ขงาน หรือการ
แกไ้ขการนดัหมาย และจดชือ่และคา่ของฟิลด์ใหต้รงตามทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคณุ มฉิะนัน้ รายการทีฟิ่ลเตอร์จะไมถ่กูตอ้ง นอกจากน้ี
คณุยงัสามารถพมิพ์เพจรายละเอยีดเรคคอร์ดเพือ่ไวด้ชืูอ่ฟิลด์ทีถ่กูตอ้ง อยา่งไรก็ตาม หน้ากระดาษทีค่ณุพมิพ์จะไมม่คีา่ฟิลด์ทีม่อียูท่ ัง้หมด
ของรายการดรอปดาวน์

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอร์ของกจิกรรม

1 คลกิแท็บปฏทินิ
2 ในเพจปฏทินิ ในสว่นรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

หมายเหต:ุ สว่นรายการกจิกรรมทีพ่รอ้มใชง้านในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ห้
คณุใชป้ฏทินิรว่มกนักบัพวกเขา

3 ทีเ่พจรายการกจิกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงการเลือกในรายการดรอปดาวน์

ในการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของกจิกรรม

1 คลกิแท็บปฏทินิ
2 ในเพจปฏทินิ ในสว่นรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด
3 บนเพจรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือกจดัการรายการ
4 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุ่ ม รายการใหม่
5 ปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

การทาํเครือ่งหมายวา่งานเสร็จสมบรูณ์

คณุสามารถทาํเครือ่งหมายวา่งานเสร็จสมบรูณ์ได ้งานทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้จะยงัคงอยูใ่นรายการ เชน่ กจิกรรมท ัง้หมดหรือกจิกรรมของฉนั
อยา่งไรก็ตาม งานทีเ่สร็จสมบรูณ์จะไมอ่ยูใ่นโฮมเพจของฉนั

หากงานทีค่ณุทาํเครือ่งหมายเป็นเสร็จสมบรูณ์เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด งานนัน้จะยา้ยจากรายการกจิกรรมหรืองานทีเ่ปิดไปยงัรายการกจิกรรม
ทีเ่สร็จสมบรูณ์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดนัน้

ในการทาํเครือ่งหมายวา่งานเสร็จสมบรูณ์

1 เลือกงาน
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกงาน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดงาน คลกิปุ่ ม ทาํเครือ่งหมายวา่เสร็จสมบรูณ์
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หลงัจากคณุทาํเครือ่งหมายวา่งานเสร็จสมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะกาํหนดฟิลด์สถานะของงานเป็นสมบรูณ์ หาก
บรษิทัของคณุใชชุ้ดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะ

การระบกุจิกรรมใหแ้กพ่นกังานอืน่

คณุสามารถระบกุจิกรรมใหแ้กพ่นกังานอืน่ไดห้ากคณุแกไ้ขมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอร์ด โดยท ั่วไปแลว้ คณุสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดไดห้ากคณุ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดนัน้หรือเจา้ของเรคคอร์ดนัน้เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุ อยา่งไรก็ตาม ระดบัการเขา้ใชส้ามารถปรบัเพือ่ใหเ้หมาะสม
กบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้

หลงัจากทีค่ณุระบกุจิกรรมใหก้บัพนกังานอืน่ กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏในรายการกจิกรรมของฉนัหรืองานของฉนัของผูใ้ชใ้หมโ่ดย
อตัโนมตั ิกจิกรรมทีร่ะบจุะยงัคงมกีารเชือ่มโยงกอ่นหน้าท ัง้หมดของกจิกรรม หากคณุเวน้วา่งฟิลด์ มอบหมายโดย เมือ่คณุระบกุจิกรรมให้
เจา้ของอืน่ ชือ่ของคณุจะปรากฏในฟิลด์ มอบหมายโดย โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบกุจิกรรมใหม ่อยา่งไรก็ตาม หากมกีารป็อปปเูลท
ฟิลด์ มอบหมายโดย ดว้ยชือ่ของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไมอ่ปัเดตฟิลด์โดยอตัโนมตัเิมือ่คณุระบกุจิกรรมใหม ่หากจาํเป็น คณุสามารถอปัเดตฟิลด์
ดว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชือ่ของคณุหรือชือ่ของผูใ้ชอ้ืน่ คณุสามารถใชร้ายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่ตดิตามงานทีไ่มไ่ดร้ะบใุหก้บัคณุ
แตม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์ มอบหมายโดย รายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจะอยูใ่นรายการสาํหรบัเลือกของรายการในเพจรายการกจิกรรม

ในการระบกุจิกรรมใหแ้กพ่นกังานอืน่

1 เลือกกจิกรรม
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรือรายละเอยีดงาน ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์เจา้ของและคลกิไอคอนคน้หา
3 ในวนิโดว์การคน้หา คลกิลงิคเ์ลือก ดา้นขา้งชือ่ของเจา้ของคนใหม่

ชือ่ของเจา้ของใหมจ่ะปรากฏในฟิลด์เจา้ของในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรือรายละเอยีดงาน

การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ นอกจากน้ี ขอ้มลูในหวัขอ้น้ีจะถอืวา่
บรษิทัของคณุใชชุ้ดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกสถานะ อยา่งไรก็ตาม หากผูด้แูลระบบของคณุเปลีย่นชุดคา่มาตรฐานในฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกสถานะ การประมวลผลกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand อาจไมเ่ป็นไปตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี

คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ีในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่

ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ บนัทกึขอ้มลูตา่งๆ เชน่ ผลติภณัฑ์ทีค่ณุสนทนาถงึ ตวัอยา่งยา สนิคา้สาํหรบัสง่เสรมิ
การขายหรือเพือ่การศกึษาทีค่ณุมเีหลืออยู ่ทางแกป้ญัหาทีค่ณุสนทนา และผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง คณุสามารถตดิตามการเยีย่มชม (การ
ตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

ดว้ยการเพิม่ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัการตดิตอ่หลกั
ดว้ยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิตอ่หลกั และการตดิตามขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่งยา และ
สนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มแตล่ะราย

หมายเหต:ุ ผูเ้ขา้รว่ม คอื บคุคลทีอ่ยูใ่นการสนทนาทางโทรศพัทห์รือการประชุม

หากคณุใชผู้เ้ขา้รว่มเพือ่ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ โปรดจาํไวว้า่:
ผูเ้ขา้รว่มทกุรายจะไดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูทีบ่นัทกึอยูใ่นการตดิตอ่หลกั
ขอ้มลูผูต้ดิตอ่จะไมม่ผีลกระทบตอ่ขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกัในการตดิตอ่หลกั

บนัทกึขอ้มลูลงเป็นเทมเพลทซึง่เรียกวา่ Smart Call ไดอ้กีดว้ย เทมเพลท Smart Call มปีระโยชน์เมือ่คณุเยีย่มลูกคา้หลายรายดว้ย
วตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั เชน่ การลงทะเบยีนผูว้จิยัทางคลนิิก คณุสามารถกาํหนดใหเ้ทมเพลทเป็นแบบสว่นตวัหรือใหผู้อ้ืน่สามารถใชง้าน
ได ้(สาธารณะ)
เมือ่คณุนําเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิตอ่ใหม ่ขอ้มลูสว่นใหญจ่าก Smart Call จะป็อปปเูลทเรคคอร์ดใหมโ่ดยอตัโนมตัิ
รวมถงึผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้และขอ้มลูตวัอยา่งยาทีใ่หท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่นัน้ อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์อืน่ๆ
เชน่ หมายเลขล็อตสาํหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะไมถ่กูบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของเทมเพลท
หลงัจากทีค่ณุนําเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิตอ่แลว้ คณุสามารถอปัเดตฟิลด์ทีเ่หลือในการตดิตามรายละเอยีดการเยีย่มคร ัง้
น้ี
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ปฏทินิและกจิกรรม

ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใสฟิ่ลด์วนัทีต่ดิตอ่ลา่สดุ ไวใ้นเพจแกไ้ขบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ ฟิลด์นัน้จะถกูอปัเดตบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงอยู่
และผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงอยูท่ ัง้หมดโดยอตัโนมตั ิการอปัเดตจะเกดิขึน้เมือ่คณุเปลีย่นแปลงเรคคอร์ดสถานะการตดิตอ่เป็น สมบรูณ์ และ
บนัทกึเรคคอร์ด ฟิลด์น้ีแสดงเวลาและวนัทีท่ีเ่ริม่การตดิตอ่

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales สามารถมรีว่มกบัการต ัง้คา่ Smart Call ใน Oracle
CRM On Demand ได ้แตจ่ะไมส่นบัสนุนหรือตอบกลบั Smart Call

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Smart Call โปรดดทูี ่การจดัการ Smart Call (ในหน้า 1759)
สง่ขอ้มลูการตดิตอ่สาํหรบัใชใ้นกระบวนการกระทบยอดสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ีหลงัจากทีข่อ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่ถกูสง่แลว้:

ต ัง้คา่สถานะกจิกรรมการตดิตอ่เป็น สง่แลว้
ล็อคเรคคอร์ดรายละเอยีดการตดิตอ่ใดๆ ทีม่สีถานะเป็น สง่แลว้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงหรือลบเรคคอร์ดเหลา่น้ี
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการล็อคเรคคอร์ดสาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition
จดัทาํการทาํรายการการเบกิจา่ยทีจ่ะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การก
ระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506), กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 509), การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย
(ในหน้า 519)

หมายเหต:ุ หากเรคคอร์ดการตดิตอ่ไมม่ใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีถ่กูตอ้งหรือเรคคอร์ดลายเซ็นทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบ
เงือ่นไขเหลา่น้ีกาํหนดโดยผูด้แูลระบบของคณุในเพจการกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Science Oracle CRM On Demand จะ
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หม้กีารสง่การตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดขูอ้มลูเกีย่ว
กบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น ใน การกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life
Sciences (ในหน้า 1762)

ขอ้จาํกดัเมือ่เปลีย่นแปลงผูต้ดิตอ่หลกัทีใ่ชใ้นการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่

หากคณุบนัทกึการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ แลว้เปลีย่นแปลงผูต้ดิตอ่หลกัทีใ่ชใ้นการตดิตอ่ จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ี:

การตดิตอ่จะแสดงอยูภ่ายใตผู้ต้ดิตอ่หลกัเดมิ และผูต้ดิตอ่หลกัใหม่
การตดิตอ่จะใชผู้ต้ดิตอ่หลกัใหมจ่ากท ัง้สองแหลง่
บรรทดัหวัเรือ่งของการตดิตอ่ท ัง้สองจะยงัคงเดมิ

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะอธบิายผลจากการเปลีย่นแปลงผูต้ดิตอ่หลกั:

1 คณุจดัทาํผูต้ดิตอ่สองรายการ: Jack และ Jill
2 คณุจดัทาํการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่เป็น Call_Jack สาํหรบัผูต้ดิตอ่ Jack

ผูต้ดิตอ่หลกัจะถกูต ัง้คา่เป็น Jack ในการตดิตอ่น้ี
3 คณุเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัในการตดิตอ่ Call_Jack เป็น Jill

Oracle CRM On Demand จะจดัทาํการตดิตอ่ลาํดบัทีส่องโดยอตัโนมตัภิายใตผู้ต้ดิตอ่ Jill โดยใชห้วัเรือ่งเดมิ (Call_Jack) จงึ
ทาํใหข้ณะน้ี การตดิตอ่ Call_Jack จะแสดงอยูภ่ายใตผู้ต้ดิตอ่ท ัง้ Jack และ Jill หากจาํเป็น คณุสามารถเปลีย่นบรรทดัหวัเรือ่งของ
การตดิตอ่ทีแ่สดงอยูใ่น Jill ใหเ้ป็นชือ่อืน่ทีเ่หมาะสมมากกวา่ได ้เชน่ Call_Jill

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการเพิม่ แกไ้ข หรือสง่การตดิตอ่ (การตดิตอ่ของบรษิทัหรือการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่) บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตอ่: ใชง้าน
รายละเอยีดการตดิตอ่
ในการจดัการการเขา้ใชก้ารตดิตอ่และในการต ัง้คา่การสง่การตดิตอ่อตัโนมตัไิปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตอ่: จดัการการตดิตอ่ โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิน้ี์จะใหก้บัผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัเทา่นัน้

ในการตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้

1 ในโฮมเพจบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ เปิดบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการเยีย่มชม
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
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หมายเหต:ุ คณุสามารถวางแผนการเยีย่ม (การตดิตอ่การขาย) ลูกคา้ไดส้งูสดุคร ัง้ละ 25 รายโดยใชค้ณุสมบตักิารวางแผนการโทร
เป็นกลุม่ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัลูกคา้หลายราย โปรดดทูี่
การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ ในหน้า 201)

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทัหรือรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ในสว่นการตดิตอ่ ใหค้ลกิ การตดิตอ่ใหม ่หรือ การตดิตอ่อตัโนมตั ิเพือ่จดัทาํเรคคอร์ด
การตดิตอ่ใหม่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นการตดิตอ่ในเพจรายละเอยีดของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่
สว่นการตดิตอ่เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

การคลกิที ่การตดิตอ่ใหม ่จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิตอ่ทีค่ณุตอ้งป้อนขอ้มลูสว่นใหญด่ว้ยตนเองสาํหรบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหม่
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ะบกุารตดิตอ่ในฟิลด์ประเภท มฉิะนัน้รายการทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปน้ีจะไมม่ใีหค้ณุใชง้าน เชน่ ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
การคลกิที ่การตดิตอ่อตัโนมตั ิจะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ทีข่อ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะถกูป้อนคา่โดยอตัโนมตัสิาํหรบั
เรคคอร์ดการตดิตอ่ใหม:่

ฟิลด์สถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน

ฟิลด์วนัทีส่ิน้สดุมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาที

ฟิลด์หวัเรือ่งมคีา่การตดิตอ่อตัโนมตัแิละแสดงชือ่บรษิทัหรือชือ่ผูต้ดิตอ่

ฟิลด์ประเภทมคีา่เป็น การตดิตอ่

คาํเตอืน: Oracle CRM On Demand ลูกคา้ Life Sciences ตอ้งไมพ่ยายามปิดใชง้านหรือกาํหนด Type=Call เอง

3 ในเพจแกไ้ขการตดิตอ่หรือรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
a ในการป็อปปเูลทเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด์

Smart Call แลว้เลือก Smart Call
b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มลู

ตารางอธบิายฟิลด์เรคคอร์ดการตดิตอ่ ซึง่อยูท่า้ยสดุของข ัน้ตอนน้ี จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภท
เรคคอร์ด ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์
ฟิลด์ทีก่าํหนดเองซึง่ผูด้แูลระบบในบรษิทัของคณุกาํหนดขึน้จะถกูบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call

4 บนัทกึเรคคอร์ดโดยดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในเพจการแกไ้ขการตดิตอ่ ใหค้ลกิ บนัทกึ
ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรือ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท (ในหน้า 534)
5 ข ัน้ตอนถดัไป ดาํเนินการตามข ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหน่ึงตอ่ไปน้ีบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ตามทีจ่าํเป็น:

เพิม่รายการยอ่ยผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่หลกั
เพิม่รายการยอ่ยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่หลกั และเพิม่รายการยอ่ยขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งยาทีใ่ห้
คาํขอตวัอยา่งยา หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:
การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่ (ในหน้า 522)
การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)
การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่ (ในหน้า 528)
การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

6 คลกิ สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตาม
สนิคา้คงคลงั
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ขอ้มลูการตดิตอ่หลกั

หวัเรือ่ง สงูสดุ 100 ตวัอกัษร ชือ่ของเทมเพลท Smart Call

ผูต้ดิตอ่หลกั ป็อปปเูลทอตัโนมตัิ

หากการตดิตอ่น้ีเชือ่มโยงอยูก่บัท ัง้บรษิทัและผูต้ดิตอ่ เรคคอร์ดการตดิตอ่จะปรากฏขึน้เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้ในเพจ
รายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิตอ่

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

บรษิทั ป็อปปเูลทอตัโนมตัแิละอา่นอยา่งเดยีว

หากการตดิตอ่น้ีเชือ่มโยงอยูก่บัท ัง้บรษิทัและผูต้ดิตอ่ เรคคอร์ดการตดิตอ่จะปรากฏขึน้เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้ในเพจ
รายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิตอ่

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

ทีอ่ยู่ แสดงทีอ่ยูเ่ต็มซึง่ไดม้าจากแตล่ะฟิลด์ทีอ่ยูข่องเรคคอร์ดบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

Smart Call หากบทบาทของคณุมสีทิธ์น้ี คณุสามารถเลือกเทมเพลท Smart Call ได้

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

สถานะ สถานะการเยีย่ม (การตดิตอ่) ซึง่อาจเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี: ระบ,ุ สมบรูณ์, เลือ่นไป, โทรเขา้, ในการสนทนา,
อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ, ยงัไมเ่ริม่ตน้, ทีว่างแผน, ลงนาม, สง่แลว้, กาํลงัสง่, กาํลงัรอบคุคลอืน่

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชค้า่สถานะตอ่ไปน้ีเมือ่ประมวลผลการตดิตอ่:

ทีว่างแผน การตดิตอ่จะปรากฏในปฏทินิ และในสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิ หากตอ้งการดกูารตดิตอ่
ตามแผนในปฏทินิและในสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตอ่: การ
ตดิตอ่ตามแผนของปฏทินิ
ลงนาม ผูร้บัการตดิตอ่ไดร้บัทราบเน้ือหาของการตดิตอ่แลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition จะล็อคการตดิตอ่ และคณุจะไมส่ามารถทาํการเปลีย่นแปลงใดๆ เพิม่เตมิกบัตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิ
การขายทีใ่ห ้หรือคาํขอตวัอยา่งสาํหรบัการตดิตอ่ได้
สง่แลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ไดป้ระมวลผลการตดิตอ่และจดัทาํการทาํ
รายการสาํหรบัการกระทบยอดแลว้ หลงัจากทีผู่ใ้ชไ้ดค้ลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ของบรษิทั หรือราย
ละเอยีดการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่
กาํลงัสง่ แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไดต้ ัง้คา่สถานะน้ีไว ้ซึง่
จะทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่ไวใ้หอ้ปัเดตเรคคอร์ดการตดิตอ่ สถานะ กาํลงัสง่
และกฎเวร์ิกโฟลว์จะถกูนํามาใชเ้พือ่สนบัสนุนการใช ้Oracle CRM On Demand กบัแอปพลเิคชนั Oracle
CRM On Demand Disconnected Mobile Sales รว่มกนั

หมายเหต:ุ สถานะ ลงนาม หรือ กาํลงัสง่ จะทรกิเกอร์การสง่การตดิตอ่ไปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่การดาํเนินการกจิกรรม
รนัไทม์เวร์ิกโฟลว์สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมไว ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่การดาํเนินการกจิกรรมรนัไทม์น้ี
โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สาํหรบัขอ้มลู
ท ั่วไปเกีย่วกบัการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart
Call
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิของ
กจิกรรม

คณุสามารถเลือกสกลุเงนิอืน่เพือ่แปลงคา่ราคาเป็นอกีสกลุเงนิหน่ึงไดห้ากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่คณุสมบตัิ
น้ีไว้

วตัถปุระสงค์ ไมเ่กนิ 1,500 ตวัอกัษร

เวลาเริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีเ่ริม่การตดิตอ่ คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีข่องวนัน้ีและเวลา 12.00 นาฬกิา

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

ระยะเวลา ฟิลด์ทีไ่ดจ้ากการคาํนวณ (เป็นนาท)ี จากเวลาทีเ่ริม่ตน้และเวลาสิน้สดุ

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

เวลาสิน้สดุ คา่ดฟีอลต์คอืเวลาเริม่ตน้บวก 30 นาที

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

ประเภท ประเภทอาจหมายถงึกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งตอ่ไปน้ี: การตดิตอ่ การตดิตอ่ทางจดหมาย การสาธติ อเีมล์ กจิกรรม
แฟกซ์ การประชุม สว่นบคุคล การนําเสนอ อืน่ๆ หรือ สิง่ทีต่อ้งทาํ

ในการดาํเนินการจดัการตวัอยา่ง คณุตอ้งเลือก การตดิตอ่

ประเภทการ
ตดิตอ่

(อา่นอยา่งเดยีว) แสดงการตดิตอ่ของบรษิทั การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม หรือการตดิตอ่ท ั่วไป ท ัง้น้ีขึน้
อยูก่บัประเภทของการตดิตอ่

หมายเหต:ุ ฟิลด์ประเภทการตดิตอ่มคีา่ดฟีอลต์เป็น การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ สาํหรบัการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่, การตดิตอ่
ของบรษิทั สาํหรบัการตดิตอ่ของบรษิทัหลกั และ การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม เมือ่เพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิตอ่ของบรษิทัหลกั

เลขทีอ่า้งองิ ฟิลด์ขอ้ความทีส่ามารถใชใ้นการจดัเก็บเลขทีอ่า้งองิของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เอกสารลงนาม

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ตน้ทนุ หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

ลายเซ็นบน
กระดาษ

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

สว่นตวั หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

คาํอธบิาย ไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

การตดิตอ่คร ัง้ถดั
ไป

ไมเ่กนิ 1,500 ตวัอกัษร

หมายเหต ุฟิลด์น้ีไมถ่กูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการเยีย่มชมลูกคา้ทีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:
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ปฏทินิและกจิกรรม

การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)
การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ที่
ไมม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง ในหน้า 1763)
การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้ในหน้า 1765)
การตรวจสอบเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ (ในหน้า 283)

การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่

คณุสามารถสรา้งการตดิตอ่ตามแผนกบัลูกคา้หน่ึงรายหรือมากกวา่ดว้ยวธิตีอ่ไปน้ี:

จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรือรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ทีม่สีถานะทีว่างแผน
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการตดิตอ่ตามแผนกบัลูกคา้จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรือรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การ
ตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
จากเพจรายการบรษิทัหรือรายการผูต้ดิตอ่โดยใชค้ณุสมบตักิารวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการตดิตอ่ตามแผนกบัลูกคา้หลายรายจากเพจรายการบรษิทัหรือรายการผูต้ดิตอ่โดยใช้
คณุสมบตักิารวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ โปรดดทูีข่ ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

เมือ่สถานะของการตดิตอ่ของคณุต ัง้คา่เป็น วางแผน การตดิตอ่จะปรากฏในปฏทินิและในสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิ สว่นการ
ตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิจะแสดงรายการการตดิตอ่ตามแผนสงูสดุสองสปัดาห์ตามลาํดบัเวลาสาํหรบัพนกังานขาย และแสดงขอ้มลูตอ่ไป
น้ีสาํหรบัการตดิตอ่ตามแผนแตล่ะรายการ: วนัทีต่ดิตอ่และเวลาเริม่ตน้ เวลาของวนั หวัเรือ่ง ผูต้ดิตอ่ทีจ่ะไปเยีย่ม และขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่
อืน่ๆ

การระบรุหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิตอ่ตามแผนในเพจปฏทินิจะกาํหนดตามธมีทีค่ณุใช ้ดงัน้ี:

การตดิตอ่ตามแผนทีเ่กนิกาํหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัขอ้ความอเลติใน
ธมี
การตดิตอ่ตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกไวส้าํหรบัลงิคข์องเพจในธมี

หมายเหต:ุ ในการดกูารตดิตอ่ตามแผนบนปฏทินิและสว่นการตดิตอ่ตามแผนของเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตอ่:
การตดิตอ่ตามแผนของปฏทินิ

คณุสามารถสรา้งการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัลูกคา้ไดส้งูสดุ 25 รายโดยใชค้ณุสมบตักิารวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ใน Oracle CRM On
Demand ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีในการสรา้งการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่หลายคน

หมายเหต:ุ การตดิตอ่ตามแผนจะถกูจดัทาํขึน้สาํหรบัวนัทีเ่หมาะสมวนัแรกภายในเจ็ดวนัหลงัจากวนัทีป่จัจุบนั ตวัอยา่งเชน่ หากวนัน้ีเป็นวนั
องัคาร และหากคณุเลือกวนัพุธเป็นวนัสาํหรบัการตดิตอ่ตามแผน การตดิตอ่นัน้จะถกูจดัทาํขึน้สาํหรบัวนัพรุง่น้ี อยา่งไรก็ตาม หากคณุเลือก
วนัองัคารเป็นวนัสาํหรบัการตดิตอ่ตามแผน การตดิตอ่จะถูกจดัทาํขึน้สาํหรบัวนัองัคารของสปัดาห์ถดัไปแทนทีจ่ะเป็นวนัน้ี แมว้า่เวลาของ
วนัทีค่ณุเลือกจะอยูห่ลงัจากเวลาปจัจุบนั นอกจากน้ี จะมกีารจดัทาํเพียงอนิสแตนซ์เดยีวสาํหรบัการตดิตอ่ตามแผนแตล่ะคร ัง้ นั่นคอื คณุไม่
สามารถต ัง้คา่การตดิตอ่ตามแผนใหเ้กดิขึน้ซํา้ตามชว่งเวลาได้

การสรา้งการตดิตอ่ตามแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่หลายคนในคร ัง้เดยีว

1 ไปทีโ่ฮมเพจของผูต้ดิตอ่
2 เลือกรายการผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการในสว่นรายการผูต้ดิตอ่ของเพจ
3 ในเพจรายการผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่
4 ในเพจการตดิตอ่ตามแผน ใหป้้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ีสาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่:

ป้อนวนัในสปัดาห์ทีค่ณุตอ้งการทาํการตดิตอ่
ตวัเลือกทีถ่กูตอ้ง ไดแ้ก ่วนัอาทติย์ วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับด ีวนัศกุร์ และวนัเสาร์
ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิตอ่
ตวัเลือกทีถ่กูตอ้ง ไดแ้ก ่เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บา่ย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 pm),
เย็น (5 - 7 pm), คํา่ (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm)

5 คลกิ เสร็จสิน้
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ในเพจปฏทินิ ขณะน้ีการตดิตอ่ตามแผนท ัง้หมดจะมองเห็นไดใ้นปฏทินิและในสว่นการตดิตอ่ตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุมสีทิธิ ์การตดิตอ่: การตดิตอ่ตามแผนของปฏทินิ ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏทินิ โดยระบจุาํนวนการตดิตอ่ตาม
แผนทีจ่ดัทาํขึน้

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรือลงิคห์วัเรือ่งทีต่อ้งการในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
ขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะถกูป้อนคา่ใหโ้ดยอตัโนมตัสิาํหรบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมแ่ตล่ะเรคคอร์ดทีจ่ดัทาํขึน้ผา่นการวางแผนการโทร
เป็นกลุม่:

ฟิลด์สถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน

วนัทีเ่ริม่ตน้มคีา่ทีผ่สมระหวา่งวนัในสปัดาห์และเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิตอ่

ฟิลด์วนัทีส่ิน้สดุมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาที

ฟิลด์หวัเรือ่งมคีา่เป็นการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่และชือ่ผูต้ดิตอ่

ฟิลด์ประเภทมคีา่เป็น การตดิตอ่

7 ป้อนหรืออปัเดตขอ้มลูในฟิลด์ทีเ่หลือของเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ตามตอ้งการ
ตวัอยา่งเชน่ ในการป็อปปเูลทเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจาก
ฟิลด์ Smart Call แลว้เลือก Smart Call
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตอ่การเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (โปรดดทูี่
การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ ในหน้า 196)

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอร์ดการตดิตอ่ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรือ บนัทกึเป็น Smart Call สว่น
กลาง
คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่ห ้และสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอร์ดการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า
196)

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีในการสรา้งการตดิตอ่ตามแผนกบัหลายบรษิทั

การสรา้งการตดิตอ่ตามแผนกบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว

1 ไปทีโ่ฮมเพจบรษิทั
2 เลือกรายการบรษิทัทีค่ณุตอ้งการในสว่นรายการบรษิทัของเพจ
3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลือก การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่
4 ในเพจการตดิตอ่ตามแผน ใหป้้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ีสาํหรบัทกุบรษิทัทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่:

ป้อนวนัในสปัดาห์ทีค่ณุตอ้งการทาํการตดิตอ่
ตวัเลือกทีถ่กูตอ้ง ไดแ้ก ่วนัอาทติย์ วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับด ีวนัศกุร์ และวนัเสาร์
ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิตอ่
ตวัเลือกทีถ่กูตอ้ง ไดแ้ก ่เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บา่ย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 pm),
เย็น (5 - 7 pm), คํา่ (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm)

5 คลกิ เสร็จสิน้
ในเพจปฏทินิ ขณะน้ีการตดิตอ่ตามแผนท ัง้หมดจะมองเห็นไดใ้นปฏทินิและในสว่นการตดิตอ่ตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุมสีทิธิ ์การตดิตอ่: การตดิตอ่ตามแผนของปฏทินิ ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏทินิ โดยระบจุาํนวนการตดิตอ่ตาม
แผนทีจ่ดัทาํขึน้

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรือลงิคห์วัเรือ่งทีต่อ้งการในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
ขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะถกูป้อนคา่ใหโ้ดยอตัโนมตัสิาํหรบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมแ่ตล่ะเรคคอร์ดทีจ่ดัทาํขึน้ผา่นการวางแผนการโทร
เป็นกลุม่:

ฟิลด์สถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน

วนัทีเ่ริม่ตน้มคีา่ทีผ่สมระหวา่งวนัในสปัดาห์และเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิตอ่

ฟิลด์วนัทีส่ิน้สดุมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาที
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ปฏทินิและกจิกรรม

ฟิลด์หวัเรือ่งมคีา่เป็นการตดิตอ่ของบรษิทัและชือ่บรษิทั

ฟิลด์ประเภทมคีา่เป็น การตดิตอ่

7 ป้อนหรืออปัเดตขอ้มลูในฟิลด์ทีเ่หลือของเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ตามตอ้งการ
ตวัอยา่งเชน่ ในการป็อปปเูลทเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจาก
ฟิลด์ Smart Call แลว้เลือก Smart Call
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตอ่การเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (โปรดดทูี่
การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ ในหน้า 196)

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอร์ดการตดิตอ่ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรือ บนัทกึเป็น Smart Call สว่น
กลาง
คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่ห ้และสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอร์ดการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า
196)

เกีย่วกบัความเป็นเจา้ของการตดิตอ่ตามแผน

ความเป็นเจา้ของการตดิตอ่ตามแผนจะไดร้บัการกาํหนดดงัน้ี:

หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํการตดิตอ่ตามแผนจะเป็นเจา้ของการตดิตอ่ตามคา่ดฟีอลต์
หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดผสม ฟิลด์เจา้ของในการตดิตอ่ตามแผนจะวา่งเปลา่ตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม ใน
คร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการตดิตอ่ ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิตอ่นัน้อาจถกูพรอมต์ใหป็้อปปเูลทฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึสาํหรบัการ
ตดิตอ่ ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ฟิลด์เหลา่น้ีของผูด้แูลระบบของคณุ
หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดสมดุบนัทกึ ดงันัน้ เพือ่ใหจ้ดัทาํการตดิตอ่ไดส้าํเร็จ เงือ่นไขตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึง
รายการตอ้งเป็นจรงิ:

สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองถกูเลือกเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมบนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองถกูเลือกเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์บนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํการตดิตอ่ตามแผน ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึในการตดิตอ่นัน้จะวา่งเปลา่ท ัง้คู ่อยา่งไรก็ตาม ในคร ัง้แรกทีม่ี
การแกไ้ขการตดิตอ่ ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิตอ่นัน้จะถกูพรอมต์ใหป็้อปปเูลทฟิลด์สมดุบนัทกึ เน่ืองจากเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเมือ่ประเภท
เรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดสมดุบนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)

การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ

การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหวา่งการนําเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหนึ่ง ผลตอบกลบั
เกดิจากการคลกิเมาส์หรือการแตะดว้ยปากกาโดยผูนํ้าเสนอ ผลตอบกลบัดงักลา่วจะถกูรวบรวมอยา่งตอ่เน่ืองตลอดการสง่แผนรบัสง่ขอ้ความ
และตดิตามตามเวลาและรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเฉพาะทีนํ่าเสนอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่แผนรบัสง่
ขอ้ความ (ในหน้า 569)

การตอบกลบัขอ้ความทีแ่สดงถกูเก็บและป็อปปเูลทจากซอฟต์แวร์การสง่ PCD การตอบกลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่ทีผ่า่นมาตอ้งแสดงใน
Oracle CRM On Demand สทิธิใ์นการแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความเหลา่น้ีตอ้งใหก้บับคุคลทีเ่ป็นผูด้แูลระบบซึง่มอีาํนาจในการปรบัปรุง
การตอบกลบัแผนขอ้ความยอ้นหลงัเทา่นัน้

บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล เพือ่ทาํงานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิมอียูใ่น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ โดยเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความจะ
สามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอร์ดการตดิตอ่เทา่นัน้ และไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นประเภทเรคคอร์ดระดบับน
สดุ

การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ
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1 จากเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ และคลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งการเพิม่สว่น การตอบกลบัขอ้ความ ลงในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่
โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695) หากไมม่สีว่นการตอบกลบัขอ้ความให้
เพิม่ลงในโครงรา่งเพจของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

2 จากเพจแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความ ใหด้แูละปรบัปรุงฟิลด์ตอ่ไปน้ี หากจาํเป็น
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการตอบกลบัขอ้ความหลกั

ชือ่ ชือ่ทีร่ะบใุหก้บัเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์ชือ่เป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากฟิลด์น้ียงั
เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเชน่กนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งปรบัแตง่โครงรา่งเพจการตอบกลบั
ขอ้ความใหส้ามารถแกไ้ขฟิลด์ชือ่ไดเ้พือ่ใหบ้นัทกึเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความได้

แผนรบัสง่ขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่สดงสาํหรบัการตอบกลบัขอ้ความทีก่าํหนด คลกิไอคอน เครือ่งมอืเลือก
เพือ่เลือกแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู่

ลาํดบั เลขลาํดบัของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ชือ่มโยงกบัการตอบกลบัเฉพาะ (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลด์น้ีระบรุายการแผนรบัสง่ขอ้ความเฉพาะทีแ่สดงพรอ้มกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลติภณัฑ์ (จาํเป็น)

หมายเหต:ุ คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ตอ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรก็ตาม
Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้กาํหนดน้ี คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเอง
วา่คา่น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั หากคณุไมป่ฏบิตัติาม คณุจะพบกบัปญัหาเรือ่ง
ความถกูตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคณุไดต้ ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ในแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น
AAAA และหากคณุอปัเดตฟิลด์ผลติภณัฑ์จาก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ
ก็ตาม (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรือการตอบ
กลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิารทางเว็บ เรคคอร์ด PCD ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ์ BBBB
แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ์ AAAA

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ ัง้ฟิลด์น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ หากคณุตอ้งการฟิลด์น้ี โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุใหต้ ัง้คา่ให ้หรือโปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition

ทางแกป้ญัหา เน้ือหาไฟล์มลัตมิเีดยีหรือไฟล์กราฟิกทีอ่า้งองิ ซึง่เป็นหวัเรือ่งของการตอบกลบั

กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัใน
รีลีส 23 ฟิลด์น้ีจะไมจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์อกีตอ่ไป หากบรษิทัของคณุไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ซึง่ไดจ้ดัทาํขึน้กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็นสาํหรบัโครงรา่งทีป่รบัแตง่เหลา่นัน้ หากตอ้งการเปลีย่นฟิลด์น้ีใหเ้ป็น ไมจ่าํเป็น ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย จาํเป็น ใหก้บัฟิลด์ทางแก้
ปญัหา ซึง่ไดม้กีารต ัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแตง่ของประเภทเรคคอร์ดน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

การตอบกลบั คา่ทีต่ ัง้ลว่งหน้าของการตอบกลบัมดีงัน้ี อภปิรายตอ่ ตอ้งการขอ้มลู ตอบรบั ไมส่นใจ ปฏเิสธ หรือ
ไมแ่สดง เลือกคา่จากรายการดรอปดาวน์

หมายเหตุ ขอ้มลูอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สว่น สว่นประกอบของรายการนําเสนอ (ตวัอยา่งเชน่ กราฟ) ทีผู่นํ้าเสนออาจเรียกใชง้านระหวา่ง
การนําเสนอ สว่นประกอบน้ีเป็นหวัเรือ่งของคา่การตอบกลบัทีก่าํหนด

เวลาเริม่ตน้ เวลาเริม่ตน้ของระยะเวลาตอบกลบัเมือ่ไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความแรก ในการปรบัปรุง ใหค้ลกิ
ไอคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้

เวลาสิน้สดุ เวลาสิน้สดุของระยะเวลาตอบกลบัเมือ่ไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความสดุทา้ย ในการปรบัปรุง ใหค้ลกิ
ไอคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุ

ระยะเวลา ระยะเวลา (วนิาท)ี ระหวา่งเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุ

ตดิตามผล ผูนํ้าเสนอเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีในระหวา่งการนําเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่ระบวุา่ ไดม้ี
การสง่คาํขอตดิตามผลสาํหรบัสว่นเฉพาะของแผนรบัสง่ขอ้ความแลว้ คาํขอตดิตามผลอาจรวมถงึ
การสง่สิง่ตพีมิพ์ และอืน่ๆ ตามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์น้ีจะไมถ่กูเลือก

ประเภท ชนิดการตอบกลบัขอ้ความ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกเพือ่เลือกประเภท

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ประเภทไดแ้ก ่การตอบกลบัขอ้ความและผลลพัธ์ การเลือกประเภทอาจ
ทาํใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจทีต่า่งออกไปจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์ของการตอบกลบัขอ้ความ หากผูด้แูล
ระบบของคณุไดต้ ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ หากมี
การต ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของคณุ การเลือกผลลพัธ์อาจทาํใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจผลลพัธ์ของขอ้ความ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอร์ดน้ี
โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจ
ไดใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ ัง้ฟิลด์น้ีเป็นคา่ดฟีอลต ์หากคณุตอ้งการฟิลด์น้ี โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุใหต้ ัง้คา่ให ้หรือโปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition

หมายเหต:ุ ฟิลด์เวลาเริม่ตน้ เวลาสิน้สดุ ตดิตามผล และการตอบกลบัเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 24 ในรีลีส 24 ฟิลด์เหลา่น้ี
ไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นอกีตอ่ไป

3 บนัทกึเรคคอร์ด หากคณุไดท้าํการปรบัปรุงฟิลด์ใดๆ

การกาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่

เมือ่คณุตอ้งการจดักาํหนดการนดัหมายและแจง้ใหผู้อ้ืน่ทราบถงึการนดัหมายนัน้ ใหท้าํตามลาํดบัตอ่ไปน้ี:

1 จดัทาํการนดัหมาย
2 เชญิผูต้ดิตอ่และผูใ้ช้

เมือ่จดักาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่ แอปพลเิคชนัจะจาํแนกความแตกตา่งระหวา่ง:
ผูต้ดิตอ่ ลูกคา้ คูค่า้ และอืน่ๆ ทีเ่ป็นเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่อยูใ่นขอ้มลูบรษิทัของคณุ
ผูใ้ช ้ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีบ่รษิทัของคณุ

3 ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช้
คณุสามารถดคูวามพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้แตไ่มส่ามารถดคูวามพรอ้มใชง้านของผูต้ดิตอ่ได ้เน่ืองจากคณุไมส่ามารถเขา้ใชป้ฏทินิทีอ่ยู่
นอกแอปพลเิคชนัได้

หมายเหต:ุ เมือ่ตอ้งการดาํเนินตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั
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4 สง่การแจง้การนดัหมายไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิท ัง้หมด

การเพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิลงในการนดัหมาย

1 จดัทาํการนดัหมาย ป้อนขอ้มลูการนดัหมาย และบนัทกึเรคคอร์ด
2 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นผูต้ดิตอ่ แลว้คลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นผูต้ดิตอ่และสว่นผูใ้ชใ้นโครงรา่งของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีด
โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกผูต้ดิตอ่ทีม่อียูห่รือคลกิ ใหม ่และจดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
ผูต้ดิตอ่ทีเ่ลือกจะปรากฏขึน้เรียงตามลาํดบัอกัษร

4 คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ เมือ่ตอ้งการเปลีย่นผูต้ดิตอ่ทีป่รากฏเป็นผูต้ดิตอ่หลกั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีด่า้นขา้งการนดัหมายบนเพจปฏทินิ ทีเ่พจการ
แกไ้ขการนดัหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีด่า้นขา้งฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกั จากนัน้เลือกผูต้ดิตอ่หลกัรายใหมแ่ลว้คลกิ บนัทกึ ผูต้ดิตอ่หลกัจะ
ปรากฏในขอ้มลูสรุปปฏทินิ นอกจากน้ี ผูต้ดิตอ่หลกัรายใหมย่งัถกูเพิม่ลงในสว่นผูต้ดิตอ่ ของเพจการแกไ้ขการนดัหมายดว้ย ในกรณีที่
ยงัไมม่รีายชือ่ในสว่นนัน้

5 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นผูใ้ช ้แลว้คลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรม คณุไมส่ามารถระบโุปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชน้ ัน้สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรม ผูใ้ช้
จะไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่ปรากฏในฟิลด์ รบัมอบหมายโดย ใน
กจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์สาํหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สีาํหรบัเขา้ใชเ้รคคอร์ดขึน้
อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวจะไดร้บัการต ัง้คา่ไวอ้ยา่งไร เฉพาะ
เจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่ปรากฏในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมเทา่นัน้ทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักลา่วได้

6 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชญิเพือ่การนดัหมาย
รายการทีป่รากฏในวนิโดว์การคน้หาจะมผีูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ท ัง้หมดทีบ่รษิทัของคณุ

7 คลกิ บนัทกึ

การตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช้

1 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิ ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช้
การทีปุ่่ มความพรอ้มใชง้านของผูใ้ชจ้ะปรากฏขึน้นัน้ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั
ปฏทินิแบบผสมจะปรากฏขึน้แสดงรายการผูใ้ชแ้ละปฏทินิของผูใ้ช ้แถวสาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดใ้ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคณุจะปรากฏเป็นแถบ
วา่ง
เมือ่ตอ้งการดขูอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีไ่มว่า่งซึง่แสดงบนปฏทินิ ใหเ้ลือ่นเมาส์ไปวางเหนือการนดัหมายนัน้

2 เมือ่ตอ้งการดคูวามพรอ้มใชง้านในวนัอืน่ คณุสามารถ:
คลกิลูกศร ในสว่นหวัของปฏทินิเพือ่เลือ่นไปยงัวนัถดัไปหรือวนักอ่นหน้า
คลกิไอคอน ปฏทินิ ในสว่นหวัของปฏทินิ

3 อปัเดตวนัทีแ่ละเวลาของการนดัหมาย หากจาํเป็น
4 บนัทกึเรคคอร์ด

คาํเตอืน: ขอ้ความเตอืนจะไมป่รากฏหากคณุจดัทาํการนดัหมายซํา้ซอ้นกนั

การสง่การแจง้ทางอเีมล์ไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิ (ผูต้ดิตอ่และผูใ้ช)้

1 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิ สง่อเีมล์
2 อเีมล์ฉบบัหน่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มลูน้ี:

ถงึ ผูไ้ดร้บัเชญิ (ผูต้ดิตอ่และผูใ้ช)้
ถา้รายชือ่ของคณุมผีูไ้ดร้บัเชญิเกนิ 70 คน อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่หลือ แตท่ีอ่ยูอ่เีมล์ของพวกเขาจะไมป่รากฏบน
บรรทดั ถงึ
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หวัเรือ่ง บรรทดัหวัเรือ่งในอเีมล์จะรวมคาํวา่ การนดัหมาย ตามดว้ยคา่ของฟิลด์หวัเรือ่ง ทีต่ ัง้ เวลาเริม่ตน้ และเวลาสิน้สดุจากการ
นดัหมาย คณุสามารถแกไ้ขเน้ือหาของบรรทดัหวัเรือ่งในอเีมล์ได ้อยา่งไรก็ตาม หากชุดอกัษรสาํหรบัภาษาของผูใ้ชข้องคณุใชต้วั
อกัษรหลายไบต์ คณุจะตอ้งใชง้านการสนบัสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนต์อเีมล์ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ใชง้านการสนบัสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนต์อเีมล์ โปรดดทูีเ่อกสารวธิใีชส้าํหรบัไคลเอนต์อเีมล์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)
เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188)

การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar ใชส้าํหรบัการตดิตอ่และการนดัหมายเทา่นัน้

Oracle CRM On Demand ทาํใหค้ณุสามารถบนัทกึการนดัหมายในรูปแบบไฟล์ iCalendar ฟงัก์ชนัน้ีทาํใหค้ณุสามารถจดัเก็บราย
ละเอยีดการนดัหมายของคณุได ้เพือ่ใหค้ณุสามารถโอนขอ้มลูเหลา่นัน้ไปยงัคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์อืน่ๆ เชน่ อปุกรณ์เคลือ่นที ่และเปิด
ขอ้มลูดงักลา่วในแอปพลเิคชนัทีร่องรบัรูปแบบ iCalendar

เอกสารแนบ

เมือ่คณุบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar Oracle CRM On Demand จะพยายามรวมเอกสารแนบของการนดัหมายท ัง้หมดใน
ไฟล์ iCalendar อยา่งไรก็ตาม ขนาดทีอ่นุญาตสงูสดุสาํหรบัไฟล์ iCalendar ทีบ่นัทกึจาก Oracle CRM On Demand คอื 500
เมกะไบต์ (MB) ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัขนาดของเอกสารแนบ เอกสารแนบบางรายการอาจไมร่วมในไฟล์ iCalendar โดย Oracle CRM On
Demand จะเลือกเอกสารแนบทีจ่ะรวมไวใ้นไฟล์ iCalendar ดงัน้ี:

Oracle CRM On Demand จะเรียงลาํดบัและเพิม่เอกสารแนบ ซึง่รวมท ัง้ไฟล์และ URL ทีแ่นบ โดยเรียงตามลาํดบัตวัอกัษร ลาํดบั
จะเป็นไปตามฟิลด์ชือ่เอกสารแนบ
กอ่นทีจ่ะเพิม่เอกสารแนบไปยงัไฟล์ iCalendar Oracle CRM On Demand จะคาํนวณวา่เอกสารแนบจะทาํใหไ้ฟล์ iCalendar
เกนิขนาดสงูสดุทีอ่นุญาตหรือไม ่หากเอกสารแนบไมท่าํใหไ้ฟล์ iCalendar เกนิขนาดสงูสดุทีอ่นุญาต จะมกีารเพิม่เอกสารแนบไปยงั
ไฟล์ หากเอกสารแนบทาํใหไ้ฟล์ iCalendar เกนิขนาดสงูสดุทีอ่นุญาต Oracle CRM On Demand จะขา้มเอกสารแนบนัน้ และ
ดาํเนินการกบัเอกสารแนบถดัไปในรายการตอ่ไป

คาํแนะนํา: ควรเปลีย่นชือ่เอกสารแนบของคณุ เพือ่ใหเ้อกสารทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุปรากฏทีต่อนตน้ของรายการเอกสารแนบ เมือ่มกีารเรียง
ลาํดบัรายการตามตวัอกัษรในฟิลด์ชือ่เอกสารแนบ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar

การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar

ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น iCalendar สาํหรบัการนดัหมายทีค่ณุตอ้งการบนัทกึ
ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรือเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหค้ลกิ บนัทกึเป็น iCalendar

อาจมกีารขอใหค้ณุระบทุีต่ ัง้ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึไฟล์ iCalendar ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่เบราเซอร์ของคณุ ไฟล์ iCalendar จะบนัทกึดว้ย
นามสกลุไฟล์ .ics ตามคา่ดฟีอลต์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัขอ้มลูในไฟล์ iCalendar (ในหน้า 207)

เกีย่วกบัขอ้มลูในไฟล์ iCalendar

หวัขอ้น้ีจะอธบิายขอ้มลูที ่Oracle CRM On Demand บนัทกึลงในไฟล์ iCalendar ใชส้าํหรบัการตดิตอ่และการนดัหมายเทา่นัน้
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เมือ่คณุบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar ขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand จะไดร้บัการบนัทกึลงในคณุสมบตับิาง
คณุสมบตัใินไฟล์ iCalendar ขอ้มลูทีบ่นัทกึลงในไฟล์ iCalendar ไดแ้ก ่ขอ้มลูจากการนดัหมาย และขอ้มลูจากผูใ้ช ้ผูต้ดิตอ่ และเอกสาร
แนบทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึจาก Oracle CRM On Demand ลงในคณุสมบตั ิiCalendar

คณุสมบตั ิiCalendar ฟิลด์ Oracle CRM
On Demand

คาํอธบิาย

ORGANIZER เจา้ของ ชือ่เต็มของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนดัหมาย

หมายเหต:ุ หากการนดัหมายไมม่ผีูต้ดิตอ่หรือผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย
นอกเหนือจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนดัหมาย คณุสมบตั ิORGANIZER จะ
ไมร่วมอยูใ่นไฟล์ iCalendar

ATTENDEE ชือ่และอเีมล์ มกีารเพิม่ผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมายใน Oracle CRM
On Demand เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล์ iCalendar ชือ่เต็มและทีอ่ยูอ่เีมล์
ของผูใ้ชจ้ะบนัทกึลงในไฟล์ iCalendar
มกีารเพิม่ผูต้ดิตอ่แตล่ะรายทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมายใน Oracle
CRM On Demand เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล์ iCalendar ชือ่เต็มและที่
อยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่จะบนัทกึลงในไฟล์ iCalendar

SUMMARY หวัเรือ่ง เน้ือหาของฟิลด์หวัเรือ่งของการนดัหมาย

LOCATION ทีต่ ัง้ เน้ือหาของฟิลด์ทีต่ ัง้ของการนดัหมาย

DTSTART เวลาเริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ของการนดัหมาย การนดัหมายทีเ่ริม่ตน้เวลา 24:00 น.
ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สดุเวลา 24:00 น. ในวนัถดัมา จะพจิารณาวา่
เป็นการนดัหมายตลอดวนั สาํหรบัการนดัหมายตลอดวนัดงักลา่ว
VALUE=DATE จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล์ iCalendar

DTEND เวลาสิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุของการนดัหมาย การนดัหมายทีเ่ริม่ตน้เวลา 12:00 น.
ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สดุเวลา 12:00 น. ในวนัถดัมา จะพจิารณาวา่
เป็นการนดัหมายตลอดวนั สาํหรบัการนดัหมายตลอดวนัดงักลา่ว
VALUE=DATE จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล์ iCalendar

DESCRIPTIONS คาํอธบิาย เน้ือหาของฟิลด์คาํอธบิายในการนดัหมาย

UID ID แถว ID แถวของเรคคอร์ดการนดัหมาย

CREATED จดัทาํ: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํการนดัหมาย

LAST-MODIFIED แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตการนดัหมายคร ัง้ลา่สดุ

ATTACH เน้ือหาของไฟล์และ
เอกสารแนบ หรือชือ่
และ URL ของเอกสาร
แนบ

สาํหรบัไฟล์ทีแ่นบ ชือ่ไฟล์และเน้ือหาของไฟล์จะรวมไวใ้นไฟล์ iCalendar
เน้ือหาของไฟล์จะมกีารเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั Base64 สาํหรบั URL
ทีแ่นบ ชือ่เอกสารแนบจะรวมอยูใ่นชือ่ไฟล์พรอ้มกบันามสกลุไฟล์ .txt โดย
URL จะรวมเป็นเน้ือหาของไฟล์ขอ้ความและเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั
Base64

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar (ในหน้า 207)
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ปฏทินิและกจิกรรม

การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั

คณุสามารถด:ู

ปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่
คณุสามารถดปูฏทินิแตล่ะรายการของผูใ้ชใ้นกลุม่ของคณุได ้(ถา้คณุเป็นสมาชกิของกลุม่) รวมถงึปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่ม
กบัคณุ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถดปูฏทินิของผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคณุได ้นอกจากวา่ ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่ง
หน้าซึง่คณุเองก็เป็นสมาชกิอยู ่หรือผูใ้ชเ้หลา่นัน้ใชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ

ปฏทินิกลุม่ (ถา้คณุเป็นสมาชกิของกลุม่) ทีร่วมปฏทินิของสมาชกิท ัง้หมดในกลุม่ของคณุเป็นมมุมองปฏทินิเดยีว

หมายเหต:ุ รายการแสดงผูใ้ชโ้ดยเรียงตามลาํดบัอกัษร ถา้รายการมผีูใ้ชเ้กนิสบิราย ใหเ้ลือ่นรายการเพือ่ดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)
มมุมองแบบกาํหนดเองซึง่ไดร้วมปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ดว้ย
เชน่ คณุอาจกาํลงัทาํงานในโปรเจคพเิศษระยะส ัน้ โดยมผีูใ้ชจ้าํนวนหน่ึงทีม่หีน้าทีต่า่งๆ กนั การต ัง้คา่มมุมองทีก่าํหนดเองทีม่ปีฏทินิ
สาํหรบัเฉพาะผูใ้ชเ้หลา่นัน้ ทาํใหค้ณุสามารถดกูาํหนดการสาํหรบัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ในมมุมองเดยีวได ้เมือ่คณุต ัง้คา่มมุมองของปฏทินิแบบ
กาํหนดเอง คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชต้อ่ไปน้ีใหก้บัมมุมองได:้

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคณุ (ถา้คณุเป็นสมาชกิของกลุม่)
ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุอยา่งชดัแจง้

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิแบบกาํหนดเองที ่การเพิม่มมุมองปฏทินิแบบกาํหนดเอง (โปรดดทูี ่การเพิม่มมุ
มองปฏทินิทีก่าํหนดเอง ในหน้า 212)

หมายเหต:ุ เฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิและเจา้ของการนดัหมายเทา่นัน้ทีส่ามารถดรูายละเอยีดของการนดัหมายสว่นตวัได้

การดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บผูใ้ช ้ถา้จาํเป็น
2 ในแถบชือ่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้คลกินามสกลุของผูใ้ชน้ ัน้ในวนิโดว์การคน้หา

ปฏทินิของผูใ้ชน้ ัน้จะป็อปปเูลตมมุมองผูใ้ช้

หมายเหต:ุ จะเลือกไดเ้ฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ และผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคณุเทา่นัน้

ในการกลบัสูป่ฏทินิของคณุเองในทนัที

คลกิปุ่ ม ปฏทินิของฉนั ในแถบชือ่

ในการดปูฏทินิรวมสาํหรบัสมาชกิกลุม่ท ัง้หมด

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บกลุม่
2 บนปฏทินิรวม คณุสามารถ:

คลกิชือ่ผูใ้ชเ้พือ่ไปยงัปฏทินิสว่นตวัของผูใ้ช้
คลกิไอคอนทีเ่หมาะสมเพือ่ดปูฏทินิรวมสาํหรบัหน่ึงวนั หน่ึงสปัดาห์ หรือหน่ึงเดอืน

ในมมุมองปฏทินิกลุม่และปฏทินิทีก่าํหนดเอง:

จะใชส้พ้ืีนหลงัทีต่า่งกนัสองส ีโดยแตล่ะสใีชส้าํหรบัแตล่ะรายการตอ่ไปน้ี:
ชั่วโมงทาํงานในวนัทาํงาน
ช ั่วโมงทีไ่มใ่ชช่ ั่วโมงทาํงาน ซึง่รวมถงึช ั่วโมงท ัง้หมดในวนัทีไ่มใ่ชว่นัทาํงาน และช ั่วโมงทีอ่ยูน่อกเหนือช ั่วโมงทาํงานในวนัทาํงาน

หากคณุไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ฏทินิของผูใ้ชท้ีร่วมอยูใ่นมมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง กาํหนดการสาํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้จะเป็นสเีทาในมมุมอง
ปฏทินิทีก่าํหนดเอง นอกเสยีจากผูใ้ชจ้ะใชป้ฏทินิรว่มกบัคณุอยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชร้ายหน่ึงซึง่รวมอยูใ่นมมุมองปฏทินิที่
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กาํหนดเองหยดุใชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ หรือหากผูใ้ชท้ีร่วมอยูใ่นมมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเองหรือกลุม่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าของคณุกลายเป็น
ไมท่าํงาน กาํหนดการของผูใ้ชร้ายนัน้จะเป็นสเีทา

หมายเหต:ุ หลงัจากเพิม่ผูใ้ชร้ายหน่ึงลงในกลุม่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าของคณุแลว้ ผูใ้ชด้งักลา่วจะรวมอยูใ่นมมุมองปฏทินิกลุม่ของคณุ
แตก่าํหนดการของผูใ้ชจ้ะเป็นสเีทาจนกวา่จะถงึคร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อนิอกีคร ัง้

คณุสามารถสลบัระหวา่งการดเูต็มวนัและการดเูฉพาะช ั่วโมงทาํงานได้
หากคณุเลือกดเูฉพาะช ั่วโมงทาํงานในมมุมองรายวนั และหากมกีารนดัหมายใดๆ ทีเ่ริม่ตน้กอ่นช ั่วโมงทาํงานของคณุหรือสิน้สดุหลงั
จากช ั่วโมงทาํงานของคณุ ชั่วโมงทีป่รากฏจะขยายเพิม่เพือ่แสดงการนดัหมายเหลา่นัน้
ระยะเวลาของการนดัหมายจะถกูปดัเศษขึน้เป็นชว่ง 15 นาททีีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการแสดงผล ตวัอยา่งเชน่ การนดัหมาย
ระหวา่งระยะเวลา 1 นาทถีงึ 15 นาทจีะแสดงเป็นการนดัหมายระยะเวลา 15 นาท ีและการนดัหมายระยะเวลาระหวา่ง 31 นาทถีงึ 45
นาทจีะแสดงเป็นการนดัหมายระยะเวลา 45 นาที

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัมมุมองของปฏทินิแบบกาํหนดเองในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 212)

เพจการต ัง้คา่ปฏทินิ

คลกิหวัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําสาํหรบัการดาํเนินการตอ่ไปน้ีจากเพจการต ัง้คา่ปฏทินิ:

การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหน้า 210)
การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210)
การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 212)

หมายเหต:ุ ปฏทินิทาํงานตามระบบปฏทินิแบบเกรกอเรียนเทา่นัน้ และจะไมส่ามารถต ัง้คา่เป็นระบบปฏทินิอืน่ได้

การใชป้ฏทินิรว่มกนั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั

ในการเพิม่สทิธิก์ารเขา้ใชป้ฏทินิของคณุนอกเหนือจากสมาชกิในกลุม่ คณุตอ้งใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชค้นอืน่ๆ

ในการใชป้ฏทินิรว่มกนั

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารต ัง้คา่ปฏทินิ
2 ในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั

หากคณุเป็นสมาชกิกลุม่ รายชือ่สมาชกิกลุม่จะแสดงอยูใ่นสว่นการใชร้ว่มกนัดฟีอลต์
3 ในสว่นรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉนั ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
4 ในเพจปฏทินิทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุจากลงิคก์ารต ัง้คา่ปฏทินิในเพจปฏทินิ

เมือ่ต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

เลือกมมุมองปฏทินิทีค่ณุตอ้งการแสดงในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุคลกิแท็บปฏทินิ
เลือกรายการกจิกรรมทีจ่ะแสดงในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่หค้ณุใชป้ฏทินิรว่ม
กนักบัพวกเขา (มมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช)้
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะปรากฏขึน้ แตค่ณุสามารถเลือกรายการอืน่ในฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิ
ของผูใ้ชใ้นการต ัง้คา่ปฏทินิของคณุได ้ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถเลือกรายการใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุไดด้ว้ย หากคณุปลอ่ยให้
ฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชว้า่งไว ้การต ัง้คา่สาํหรบับทบาทของคณุจะถกูใช ้และหากฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุ
มองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุวา่งเปลา่ รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงขึน้
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ปฏทินิและกจิกรรม

คณุสามารถเลือกรายการท ัง้หมดทีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคณุ รวมถงึรายการสว่นตวั รายการสว่นกลาง รายการระบบ และรายการที่
เฉพาะเจาะจงกบับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม จะมเีพียงสามคอลมัน์จากรายการถกูแสดงในมมุมองปฏทินิราย
วนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช ้ดงัตอ่ไปน้ี:

คอลมัน์หวัเรือ่งจะแสดงอยูเ่สมอ หากฟิลด์หวัเรือ่งถกูเลือกเป็นฟิลด์แสดงผลในการกาํหนดรายการ
คอลมัน์สองคอลมัน์แรกในรายการนอกเหนือจากคอลมัน์หวัเรือ่งจะแสดงขึน้

หากรายการทีค่ณุเลือกถกูลบหรือไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคณุในเวลาตอ่มา รายการทีแ่สดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผู้
ใชจ้ะถกูกาํหนด ดงัตอ่ไปน้ี:

หากมกีารเลือกรายการไวใ้นฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ รายการนัน้จะแสดงขึน้
หากฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุวา่งเปลา่ รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงขึน้

ระบวุนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาห์ในปฏทินิของคณุ และในเครือ่งมอืเลือกวนัทีท่ีค่ณุเลือกคา่สาํหรบัฟิลด์วนัทีใ่น Oracle
CRM On Demand
เลือกวนัในสปัดาห์และช ั่วโมงทาํงานทีค่ณุตอ้งการแสดงในปฏทินิของคณุ ถา้คณุไมต่อ้งการใชก้ารต ัง้คา่ท ัง้บรษิทั
ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํเครือ่งหมายท ัง้หมดสาํหรบัวนัในสปัดาห์จะไมถ่กูเลือกไว ้และฟิลด์เวลาเริม่ตน้ช ั่วโมงทาํงานและเวลาสิน้สดุ
ช ั่วโมงทาํงานจะวา่งเปลา่ เมือ่ทาํการระบชุ ั่วโมงทาํงาน คณุสามารถป้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุไดเ้พียงหน่ึงคา่ คณุไมส่ามารถระบุ
ช ั่วโมงทาํงานทีต่า่งกนัในแตล่ะวนัทาํงานได ้หากคณุป้อนเวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุ คณุตอ้งป้อนเวลาสิน้สดุดว้ย และ
เวลาสิน้สดุตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ ในทาํนองเดยีวกนั หากคณุป้อนเวลาสิน้สดุ คณุตอ้งป้อนเวลาเริม่ตน้ดว้ย หากจาํเป็น Oracle
CRM On Demand จะแปลงเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีค่ณุป้อนใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีเ่หมาะสมสาํหรบัโลแคลของคณุหลงัจากทีค่ณุ
บนัทกึการเปลีย่นแปลง
ในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุและปฏทินิแตล่ะรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ เวลาเริม่ตน้และเวลา
สิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงานจะสามารถแสดงทีช่ ั่วโมงนัน้ๆ ไดห้ากคณุใชธ้มีคลาสสกิ และทีช่ ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงหากคณุใชป้ฏทินิโม
เดร์ิน ในมมุมองปฏทินิกลุม่และมมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง เวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุของช ั่วโมงทาํงานจะสามารถแสดงทีช่ ั่วโมงนัน้ๆ
ได ้Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานลงเป็นช ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุตามความ
เหมาะสม และปดัเศษเวลาสิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงานขึน้เป็นช ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุป้อน 08:40
A.M. เป็นเวลาเริม่ตน้ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. สาํหรบัมมุมองปฏทินิรายวนั
และรายสปัดาห์ของปฏทินิแตล่ะรายการหากคณุใชธ้มีคลาสสกิ และปดัเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน หากคณุป้อน
05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สดุ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาสิน้สดุขึน้เป็น 06:00 P.M. สาํหรบัมมุมองปฏทินิรายวนั
และรายสปัดาห์ของปฏทินิแตล่ะรายการในธมีคลาสสกิหรือธมีโมเดร์ิน
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานในมมุมองปฏทินิของคณุ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานตาม
ปฏทินิ (ในหน้า 182)
เลือกขอ้มลูเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนดัหมายในมมุมองปฏทินิของคณุ ขอ้มลูจากฟิลด์หวัเรือ่ง ทีต่ ัง้ และชือ่ผูต้ดิตอ่ในการนดัหมายจะ
แสดงในการนดัหมายในมมุมองปฏทินิตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มลูเพิม่เตมิตอ่ไปน้ี:

ชือ่ของบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย ชือ่บรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดบรษิทั
สถานะของการนดัหมาย
หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่หลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หาก
ฟิลด์โทรศพัทท์ีท่าํงานป็อปปเูลทในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานจะปรากฏ หากฟิลด์โทรศพัทท์ีท่าํงานไมป็่อปปเูลท
ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และหากฟิลด์โทรศพัทม์อืถอืป็อปปเูลท หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ

ระบวุา่คณุตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือทีค่ณุมชืีอ่อยูใ่นรายการผูใ้ช ้หากมกีารต ัง้คา่การแจง้เตอืนในกจิกรรม
ตวัเลือกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม จะมดีงัตอ่ไปน้ี:

ไมม่ ีหากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ
อเีมล์ หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล์
การแจง้เตอืนป็อปอปั หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี การแจง้เตอืนจะถกูแสดงในวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู่
Oracle CRM On Demand
อเีมล์และการแจง้เตอืนป็อปอปั หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล์ และการแจง้เตอืนจะถกูแสดงในวนิโดว์
ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
วา่ง หากคณุปลอ่ยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม วา่งไว ้ตวัเลือกทีเ่ลือกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคณุ
ตวัเลือกดฟีอลต์ทีร่ะดบับรษิทัคอื ไมม่ ีแตผู่ด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกตวัเลือกอืน่ได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์

การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์
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1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารต ัง้คา่ปฏทินิ
2 ในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ มมุมองปฏทินิดฟีอลต์
3 ในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต ์ใหร้ะบกุารต ัง้คา่ของคณุดงัน้ี:

a เลือกมมุมองปฏทินิ
b (ไมจ่าํเป็น) เลือกรายการกจิกรรมทีจ่ะแสดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช้
c เลือกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏทินิของคณุ

ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด์ สปัดาห์ตามปฏทินิเริม่ตน้เมือ่ จะเวน้วา่งไว ้หากคณุเวน้วา่งฟิลด์น้ีไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ท ัง้บรษิทัสาํหรบัวนั
แรกของสปัดาห์

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นวนัเริม่ตน้ของสปัดาห์ คณุตอ้งไซน์เอาต์จาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อนิอกีคร ัง้
เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคณุ และในเครือ่งมอืเลือกวนัทีท่ีค่ณุเลือกคา่สาํหรบัฟิลด์วนัทีใ่น Oracle CRM On
Demand

d ในสว่นสปัดาห์ทาํงานตามปฏทินิ ใหต้ ัง้คา่วนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานสาํหรบัปฏทินิของคณุดงัตอ่ไปน้ี:

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัแตล่ะวนัทีค่ณุตอ้งการแสดงเป็นวนัทาํงานในปฏทินิของคณุ หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
สาํหรบัหน่ึงวนัหรือมากกวา่ จะมเีฉพาะวนัเหลา่นัน้ทีแ่สดงเป็นวนัทาํงานในมมุมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์
โดยไมค่าํนึงถงึวนัทาํงานทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทั หากมกีารยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัวนัท ัง้หมด จะใชว้นั
ทาํงานทีร่ะบทุีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคณุ

หากคณุตอ้งการระบเุวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุซึง่ตา่งจากเวลาทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทั ใหป้้อนเวลาเริม่ตน้ใน
ฟิลด์เวลาเริม่ตน้ช ั่วโมงทาํงาน

หากคณุระบเุวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุ ใหป้้อนเวลาสิน้สดุในฟิลด์เวลาสิน้สดุช ั่วโมงทาํงาน เวลาสิน้สดุตอ้งอยู่
หลงัจากเวลาเริม่ตน้

หมายเหต:ุ หากคณุไมไ่ดป้้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงาน จะใชช้ ั่วโมงทาํงานทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิ
ของคณุ

e ในสว่นการต ัง้คา่ขอ้มลูการนดัหมาย เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทีค่ณุตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมมุ
มองปฏทินิของคณุ

f ในฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ หรือปลอ่ยใหฟิ้ลด์น้ีวา่งไวห้ากคณุตอ้งการใชก้ารต ัง้คา่ทีร่ะดบับรษิทั
g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั

หากคณุเป็นสมาชกิของกลุม่ (และบทบาทของคณุมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั) คณุสามารถดปูฏทินิรวมทีร่วมปฏทินิของสมาชกิท ัง้หมดในกลุม่
เขา้เป็นมมุมองปฏทินิเดยีวไดโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม คณุอาจตอ้งการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิรวมอืน่ๆ ใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของ
คณุ ในการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิรวม ใหเ้พิม่มมุมองทีก่าํหนดเอง

เชน่ คณุอาจกาํลงัทาํงานในโปรเจคพเิศษระยะส ัน้ โดยมผีูใ้ชจ้าํนวนหน่ึงทีม่หีน้าทีต่า่งๆ การต ัง้คา่มมุมองทีก่าํหนดเองทีม่ปีฏทินิสาํหรบั
เฉพาะผูใ้ชเ้หลา่นัน้ ทาํใหค้ณุสามารถดกูาํหนดการสาํหรบัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ในมมุมองเดยีวได ้เมือ่คณุต ัง้คา่มมุมองของปฏทินิแบบกาํหนดเอง
คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชต้อ่ไปน้ีใหก้บัมมุมองได:้

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคณุ (ถา้คณุเป็นสมาชกิของกลุม่)
ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุอยา่งชดัแจง้

หมายเหต:ุ มมุมองทีก่าํหนดเองไมอ่นุญาตใหค้ณุเปลีย่นวนัทีเ่ริม่ตน้สปัดาห์หรือเวลาเริม่ตน้ของวนั

ในการเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีล่งิค ์การต ัง้คา่ปฏทินิ
2 ในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ จดัการมมุมองกลุม่

ในเพจจดัการมมุมอง ชือ่กลุม่ของคณุจะแสดงอยูใ่นสว่นมมุมองมาตรฐาน
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ปฏทินิและกจิกรรม

3 คลกิ เพิม่
4 ในเพจจดัการมมุมอง ป้อนชือ่และคาํอธบิายของมมุมอง

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลือกกลุม่ทีจ่ะใชป้ฏทินิรว่มกนัท ัง้กลุม่ได ้คณุจะตอ้งเพิม่สมาชกิตล่ะคนของกลุม่ดงักลา่วเป็นผูใ้ชข้องมมุมอง
ทีก่าํหนดเองแทน

5 บนัทกึเรคคอร์ด
6 ในเพจจดัการมมุมอง ใหค้ลกิชือ่ของกลุม่ใหม่

เพจจดัการรายละเอยีดมมุมองจะปรากฏขึน้
7 คลกิที ่เพิม่สมาชกิ และเลือกผูใ้ช้
8 บนัทกึเรคคอร์ด

ในแท็บกลุม่ปฏทินิ มมุมองใหมข่องคณุจะแสดงอยูใ่นรายการดรอปดาวน์

การดรูายการงานกลุม่

หากบรษิทัของคณุใชต้วัเลือกการระบกุลุม่ และหากคณุเป็นสมาชกิของกลุม่ใดกลุม่หน่ึง คณุจะสามารถดรูายการรวมของงานทีส่มาชกิใน
กลุม่ของคณุเป็นเจา้ของหรือมสีมาชกิในกลุม่ของคณุอยูใ่นทมีของกจิกรรมได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่
(ในหน้า 1364)

การดรูายการงานกลุม่

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บ งานกลุม่
2 จากรายการดรอปดาวน์ เลือกรายการของงานทีค่ณุตอ้งการดู

หมายเหต:ุ งานทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ไดท้าํเครือ่งหมายเป็นสว่นตวัจะไมป่รากฏในรายการงานของกลุม่

การใชส้ครปิต์การประเมนิกจิกรรม

ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจจดัทาํสครปิต์การประเมนิเพือ่ชว่ยคณุรวบรวมขอ้มลูและประเมนิกจิกรรม เชน่ งาน การนดัหมาย และการตดิตอ่
จากฝ่ายขาย สครปิต์การประเมนิ ประกอบดว้ยชุดคาํถามทีค่ณุใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูลูกคา้ การตอบกลบัของคณุจะถกูใหค้ะแนน
กาํหนดการถว่งน้ําหนกั และนํามาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ทีร่ะบเุพือ่หาผลลพัธ์หรือคอร์สการดาํเนินการทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ Smart Call ยงัไมเ่ปิดใชก้ารประเมนิกจิกรรมในขณะน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิต์การประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมนิได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)

การใชส้ครปิต์การประเมนิกจิกรรม

1 เลือกกจิกรรม
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรม
โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)

2 ในเพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิตอ่ การนดัหมาย หรืองาน) สาํหรบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นการประเมนิกจิกรรม และ
คลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งการเพิม่สว่น การประเมนิกจิกรรม ลงในโครงรา่งเพจของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจ
รายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 ในวนิโดว์ คน้หา ใหค้น้หาสครปิต์ทีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลือก คณุสามารถใชฟิ้ลด์ ฟิลเตอร์ทีด่า้นบนของวนิโดว์ คน้หา เพือ่ฟิลเตอร์
รายการของสครปิต์ได้

4 ในเพจการประเมนิกจิกรรม ใหเ้ลือกคาํตอบใหก้บัแตล่ะคาํถามของสครปิต์ และคลกิ บนัทกึ
เพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิตอ่ การนดัหมาย หรืองาน) สาํหรบักจิกรรมจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้
ฟิลด์บางฟิลด์ในเรคคอร์ดอาจจะถกูอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธ์ของสครปิต์
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เกีย่วกบัการทาํใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั

หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกการต ัง้คา่ แสดงกจิกรรมในปฏทินิ ในเพจโปรไฟล์บรษิทั Oracle CRM On Demand จะแสดงรายละเอยีด
ของเรคคอร์ดกจิกรรมในปฏทินิ หากเลือกการต ัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษาเรคคอร์ดการนดัหมายทีเ่ชือ่มโยงสาํหรบั
เรคคอร์ดกจิกรรมใหโ้ดยอตัโนมตั ิเมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํ อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดกจิกรรมผา่น UI, โปรแกรมชว่ยนําเขา้ หรือบรกิารทางเว็บ
Oracle CRM On Demand จะจดัทาํ อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดการนดัหมายทีเ่ชือ่มโยง ในทางกลบักนั Oracle CRM On Demand
จะอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดกจิกรรมเริม่แรกโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเหตกุารณ์ผา่นชอ่ง
ทางเดยีวกนั

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่มกีจิกรรมชือ่ การประชุมแพทย์โรคหวัใจ ทีม่กีาํหนดการต ัง้แต ่7/20/2015 09:00 A.M. ถงึ 7/20/2015 05:00
P.M. ทีโ่รงแรม Marriott Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดการนดัหมายดงัน้ี:

ต ัง้คา่หวัเรือ่งเป็น การประชุมแพทย์โรคหวัใจ
ต ัง้คา่เวลาและวนัทีข่องการนดัหมายใหเ้ริม่ตน้ในเวลา 09:00 AM ในวนัที ่7/20/2015 และสิน้สดุในเวลา 05:00 PM ในวนัที่
7/20/2015
ต ัง้คา่ทีต่ ัง้เป็นโรงแรม Marriot
ต ัง้คา่ประเภทกจิกรรมเป็น กจิกรรม

Oracle CRM On Demand แสดงการนดัหมายสาํหรบักจิกรรมในปฏทินิ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี ปฏทินิของผลติ
ภณัฑ์อืน่ๆ ทีม่กีารทาํใหข้อ้มลูตรงกนักบั Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Desktop จะแสดงการนดั
หมายดว้ย

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงการแมปฟิลด์ระหวา่งเรคคอร์ดกจิกรรมและเรคคอร์ดการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์เรคคอร์ดกจิกรรม ฟิลด์เรคคอร์ดการนดัหมาย

ชือ่ หวัเรือ่ง

เวลาเริม่ตน้ เวลาเริม่ตน้

เวลาสิน้สดุ เวลาสิน้สดุ

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้

เจา้ของ เจา้ของ

สมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึ

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํกจิกรรม Oracle CRM On Demand จะจดัทาํการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งและคดัลอกฟิลด์เหลา่น้ีจากกจิกรรมไปยงัการนดั
หมาย นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand จะคดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยบางรายการสาํหรบักจิกรรมเชน่ ผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในทมีกจิกรรมหรือ
สมดุบนัทกึทีถ่กูเพิม่ลงในกจิกรรม ในทาํนองเดยีวกนั Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดยอ่ยเหลา่น้ีสาํหรบักจิกรรมเมือ่
กจิกรรมถกูจดัทาํขึน้ในเรคคอร์ดการนดัหมาย ในรายการปฏทินิที ่Oracle CRM On Demand จดัทาํขึน้สาํหรบักจิกรรม จะแสดงชือ่และ
สถานทีข่องกจิกรรมเป็นหวัเรือ่งและสถานทีข่องการนดัหมาย โดยทีส่ถานทีอ่ยูใ่นวงเล็บ การคลกิลงิคห์วัเรือ่งจะนําคณุไปยงัเพจรายละเอยีด
การนดัหมาย เชน่เดยีวกบัรายการปฏทินิทีไ่มม่กีจิกรรม

หมายเหต:ุ สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมทีม่อียูก่อ่นแลว้ เมือ่ใดก็ตามทีผู่ใ้ชอ้ปัเดตกจิกรรมและบนัทกึ Oracle CRM On Demand จะจดั
ทาํการนดัหมายโดยอตัโนมตั ิพรอ้มดว้ยสมดุบนัทกึและเรคคอร์ดผูใ้ชย้อ่ยหลงัจากนัน้ กลา่วคอื Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดง
กจิกรรมเกา่ในปฏทินิจนกวา่ผูใ้ชจ้ะอปัเดตและบนัทกึกจิกรรมอกีคร ัง้ การเพิม่หรือลบเรคคอร์ดยอ่ยของกจิกรรมไมถ่อืเป็นการอปัเดต
เรคคอร์ดกจิกรรม และจะไมท่รกิเกอร์การจดัทาํการนดัหมาย นอกจากน้ี หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่แสดง
กจิกรรมในปฏทินิในโปรไฟล์บรษิทั Oracle CRM On Demand จะไมจ่ดัทาํการนดัหมายกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงซึง่สมัพนัธ์กบักจิกรรมใหม่
อกีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม การนดัหมายของกจิกรรมใดๆ ทีม่อียูซ่ึง่จดัทาํขึน้หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคณุเลือกการต ัง้คา่น้ีจะยงัคงอยูใ่น
Oracle CRM On Demand และ Oracle CRM On Demand จะยงัคงทาํขอ้มลูการนดัหมายกจิกรรมเหลา่นัน้ใหต้รงกนักบัการอปัเด
ตกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่หลีกเลีย่งความไมส่อดคลอ้งของขอ้มลูระหวา่งกจิกรรมและการนดัหมายกจิกรรม อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM
On Demand ไมแ่สดงการนดัหมายกจิกรรมในปฏทินิเน่ืองจากผูด้แูลระบบไดย้กเลกิการเลือกการต ัง้คา่น้ีแลว้
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ปฏทินิและกจิกรรม

เมือ่ผูใ้ชล้บการนดัหมายกจิกรรมทีแ่มปไวห้รือลบกจิกรรมเริม่แรก Oracle CRM On Demand จะลบท ัง้การนดัหมายกจิกรรมทีแ่มปไว้
และกจิกรรม รวมถงึเรคคอร์ดยอ่ยทีใ่ชร้ว่มกนั เชน่ เรคคอร์ดผูใ้ชท้ีใ่ชร้ว่มกนัหรือเรคคอร์ดสมดุบนัทกึทีใ่ชร้ว่มกนั ผูใ้ชส้ามารถเรียกคนื
เรคคอร์ดไดจ้ากเพจรายการทีล่บภายใน 30 วนัหลงัจากทีล่บ การเรียกคนืหน่ึงในเรคคอร์ดน้ีจะเรียกคนืเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ดว้ย
ตวัอยา่งเชน่ การเรียกคนืกจิกรรมจะเรียกคนืการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบักจิกรรมนัน้ดว้ย

ผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในฐานะผูใ้ชล้งในการนดัหมายทีถ่กูทาํขอ้มลูใหต้รงกนัจะถกูเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมีโดยมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ด
แบบอา่นอยา่งเดยีวในกจิกรรม และผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ลงในกจิกรรมทีถ่กูทาํขอ้มลูใหต้รงกนัจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดแบบอา่นอยา่งเดยีวในการ
นดัหมาย Oracle CRM On Demand จะประเมนิกลุม่ของสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดจากทมีและโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ทีแ่นบกบับทบาท
ของผูใ้ชเ้พือ่กาํหนดการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้สมาชกิกลุม่ผูใ้ชจ้ะไมถ่กูเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมี ไมว่า่ผูใ้ชจ้ะถกูเพิม่ในฐานะ
สมาชกิทมีของกจิกรรมจากชอ่งทางใด ผูใ้ชร้ายนัน้จะถกูเพิม่ลงในการนดัหมายในฐานะผูใ้ช้

ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชก้ารนดัหมายทีม่กีารทาํขอ้มลูใหต้รงกนัผา่นสมดุบนัทกึจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในกจิกรรมผา่นสมดุบนัทกึ และหากผูใ้ช้
สามารถเขา้ใชก้จิกรรมทีม่กีารทาํขอ้มลูใหต้รงกนัผา่นสมดุบนัทกึได ้ผูใ้ชจ้ะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในการนดัหมายผา่นสมดุบนัทกึ การนดั
หมายกจิกรรมจะไมแ่สดงในปฏทินิของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นสมดุบนัทกึ แตผู่ใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดการนดัหมายกจิกรรมใน
รายการการนดัหมายได ้อยา่งไรก็ตาม หากมเีวร์ิกโฟลว์ในกจิกรรมทีม่กีารดาํเนินการระบสุมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึทีถ่กูระบใุหก้บักจิกรรมจะ
ถกูระบใุหก้บัการนดัหมายทีม่กีารทาํขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ย เป็นเชน่น้ีในทางกลบักนัดว้ย นั่นคอื หากมเีวร์ิกโฟลว์ในกจิกรรมทีม่กีารดาํเนิน
การระบสุมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึทีถ่กูระบใุหก้บัการนดัหมายจะถกูระบใุหก้บักจิกรรมทีม่กีารทาํขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 185)
การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 492)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)

ฟิลด์กจิกรรม

ใชเ้พจการแกไ้ขงานเพือ่เพิม่งานหรืออปัเดตรายละเอยีดสาํหรบังานทีม่อียู ่ใชเ้พจแกไ้ขการนดัหมายเพือ่เพิม่การนดัหมายหรืออปัเดตรายละ
เอยีดสาํหรบัการนดัหมายทีม่อียู ่ใชเ้พจแกไ้ขการตดิตอ่เพือ่อปัเดตรายละเอยีดการตดิตอ่ตามแผนทีม่อียู ่เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลด์ท ัง้หมด
สาํหรบังานหรือการนดัหมาย

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขกจิกรรมบนเพจรายการกจิกรรม และบนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย งาน และการตดิตอ่ไดอ้กีดว้ย โปรดดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ดที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับางฟิลด์ทีม่อียูใ่นเพจแกไ้ขงานและการนดัหมาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ทีม่อียูใ่นเพจ
แกไ้ขการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)

หมายเหต:ุ หากกาํหนดคา่ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในโหมดผสมหรือโหมดสมดุบนัทกึ ฟิลด์แฟลกไดร้บัมอบหมายจะตอ้งไมอ่ยูใ่นการนดั
หมาย งาน และโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ไมเ่ชน่นัน้จะเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมือ่คณุพยายามบนัทกึโครงรา่งเพจรายละเอยีดการนดั
หมาย งาน หรือการตดิตอ่

ฟิลด์ คาํอธบิาย

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี

การเตอืนการนดัหมาย ระยะเวลากอ่นถงึเวลาเริม่ตน้ของการนดัหมายทีจ่ะมกีารสง่การเตอืนเกีย่วกบัการนดัหมาย ระบบจะสง่
การเตอืนไปยงัเจา้ของการนดัหมายและไปยงัผูใ้ชแ้ตล่ะคนในรายการผูใ้ชใ้นการนดัหมายนัน้ หากการ
ต ัง้คา่ฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รือทีร่ะดบับรษิทัไดอ้นุญาตใหม้กีารสง่การเตอืนกจิกรรมไป
ยงัผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ การแจง้กจิกรรม โปรดดทูี ่การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ
(ในหน้า 210) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบและเน้ือหาของการแจง้เตอืนทีส่ง่ไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188) หากคณุปลอ่ยฟิลด์ การเตอืนการนดัหมาย ใหเ้วน้วา่งไว้
ระบบจะไมส่ง่การเตอืนสาํหรบัการนดัหมายนัน้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นแปลงระยะเวลาทีร่ะบขุองการแจง้เตอืนสาํหรบัการนดัหมายทีม่อียู ่การ
เปลีย่นแปลงดงักลา่วจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในการนดัหมายนัน้ดว้ย

ฟิลด์ การเตอืนการนดัหมาย ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดการนดัหมายตามคา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนั
มาตรฐาน แตผู่ด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของคณุได้

สถานะการอนุมตัิ สถานะการอนุมตัขิองเรคคอร์ดเมือ่มกีารจดัทาํงาน ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจกจิกรรม และสามารถใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ชว่ยในการตดิตามการ
อนุมตัเิรคคอร์ดสาํหรบัการจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลด์น้ีเป็นสว่นหน่ึง
ของเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์จดัทาํงาน โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การจดัการความ
สมัพนัธ์คูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management
Configuration Guide

ผลลพัธ์การตดิตอ่ ผลลพัธ์ของประเภทกจิกรรมการตดิตอ่ในวนัเกดิ, การตดิตอ่แนะนํา หรือการตดิตอ่ตรวจสอบ เชน่
ตดิตอ่ไมไ่ด,้ การนดัหมาย, อยูใ่นการตดิตอ่ หรือขอ้มลูเกา่ เมือ่คณุป้อนคา่ในฟิลด์น้ีจะเป็นฟิลด์แบบ
อา่นอยา่งเดยีว

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี

ความเห็น ฟิลด์น้ีมคีวามเห็นเกีย่วกบักจิกรรม โดยจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร

วนัทีแ่ลว้เสร็จ วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมแลว้เสร็จ สาํหรบังานตา่งๆ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารต ัง้
คา่ฟิลด์สถานะเป็น เสร็จสมบรูณ์ หรือมกีารคลกิปุ่ ม ทาํเครือ่งหมายวา่เสร็จสมบรูณ์

สาํหรบัการนดัหมายตา่งๆ หากเวน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสร็จไว ้ฟิลด์นัน้จะต ัง้คา่เป็นคา่เดยีวกนักบัฟิลด์เวลาสิน้
สดุโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารจดัทาํและบนัทกึการนดัหมายดงักลา่ว หากฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จไมไ่ดก้าํหนดคา่
เป็นฟิลด์อา่นอยา่งเดยีว คณุจะสามารถป้อนวนัทีใ่นฟิลด์น้ีโดยมคีา่ตา่งจากวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการนดั
หมายดงักลา่ว อยา่งไรก็ตาม หากคณุทาํการเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์เวลาสิน้สดุในภายหลงั คา่ในฟิลด์วนั
ทีแ่ลว้เสร็จจะเปลีย่นไปตามคา่ใหมใ่นฟิลด์เวลาสิน้สดุโดยอตัโนมตั ินอกจากน้ี การเปลีย่นแปลงวนัทีใ่น
ฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จจะไมส่ง่ผลตอ่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย เสร็จสมบรูณ์ สาํหรบัการนดัหมายทีเ่ลือก หรือไม่
ทาํใหก้ารต ัง้คา่ในฟิลด์สถานะเป็น เสร็จสมบรูณ์ แมว้า่วนัทีใ่หมจ่ะผา่นไปแลว้

ไมส่ามารถเวน้วา่งฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จในการนดัหมาย เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลด์
น้ีเพือ่กาํหนดวา่การนดัหมายใดควรรวมอยูใ่นรายการกจิกรรมทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิด ซึง่ปรากฏ
ในหลายพื้นทีใ่น Oracle CRM On Demand หากคณุลา้งคา่ฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จในการนดัหมาย
Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์ดงักลา่วใหมใ่หเ้ป็นคา่เดยีวกนักบัฟิลด์เวลาสิน้สดุใหโ้ดย
อตัโนมตัิ

เสร็จสมบรูณ์ สาํหรบังานตา่งๆ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไดร้บัการเลือกโดยอตัโนมตัเิมือ่ฟิลด์ สถานะ ในงานต ัง้คา่เป็น
เสร็จสมบรูณ์ สาํหรบัการนดัหมายตา่งๆ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไมไ่ดร้บัการเลือกโดยอตัโนมตัเิมือ่
ฟิลด์ สถานะ ในการนดัหมายต ัง้คา่เป็น เสร็จสมบรูณ์

ผูต้ดิตอ่หลกั ผูต้ดิตอ่หลกัทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี สาํหรบับรษิทัทีใ่ชค้ณุสมบตั ิกลุม่ ผูต้ดิตอ่น้ีคอืผูต้ดิตอ่หลกับนมมุ
มองปฏทินิ

มอบหมายโดย ผูใ้ชท้ีม่อบหมายกจิกรรมใหเ้จา้ของรายอืน่ หากคณุเวน้วา่งฟิลด์ มอบหมายโดย เมือ่คณุระบกุจิกรรมให้
เจา้ของอืน่ ชือ่ของคณุจะปรากฏในฟิลด์ มอบหมายโดย โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบกุจิกรรมใหม่
อยา่งไรก็ตาม หากมกีารป็อปปเูลทฟิลด์ มอบหมายโดย ดว้ยชือ่ของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไมอ่ปัเดตฟิลด์โดย
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อตัโนมตัเิมือ่คณุระบกุจิกรรมใหม ่หากจาํเป็น คณุสามารถอปัเดตฟิลด์ดว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชือ่ของ
คณุหรือชือ่ของผูใ้ชอ้ืน่ ตามคา่ดฟีอลต์ จะไมม่กีารตรวจสอบการเปลีย่นแปลงในฟิลด์ มอบหมายโดย

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมน้ี จาํกดัไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีท่ีง่านน้ีครบกาํหนด (ใชก้บังานเทา่นัน้)

เวลาสิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนดัหมายสิน้สดุ (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้) คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีป่จัจุบนัและเวลา
1:00 p.m. Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตัโิดยใชเ้วลาเริม่ตน้และระยะ
เวลาของการนดัหมาย

หากคณุเวน้วา่งฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จในการนดัหมายไว ้วนัทีแ่ลว้เสร็จจะป็อปปเูลทดว้ยคา่จากฟิลด์เวลา
สิน้สดุโดยอตัโนมตั ิหากคณุเปลีย่นคา่ในฟิลด์เวลาสิน้สดุ คา่ในฟิลด์วนัทีแ่ลว้เสร็จก็จะเปลีย่นตามคา่
ใหมใ่นฟิลด์เวลาสิน้สดุโดยอตัโนมตัเิชน่กนั

ลีด ลีดทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี

ทีต่ ัง้ สถานทีท่ีจ่ดัการนดัหมาย (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้)

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกจิกรรม

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

ลาํดบัความสาํคญั ระดบัของลาํดบัความสาํคญั เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า ระดบัของลาํดบัความสาํคญัน้ีใชก้บังาน
เทา่นัน้ คา่ดฟีอลต์คอื 3-ตํ่า หากฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบังานในบรษิทัของคณุ
คณุจะสามารถจดัทาํงานทีม่คีา่นลัในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัได ้อยา่งไรก็ตาม หากมกีารต ัง้คา่ฟิลด์ลาํดบั
ความสาํคญัเป็นคา่ทีไ่มเ่ป็นนลั เมือ่จดัทาํหรืออปัเดตงาน คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นใหฟิ้ลด์ลาํดบัความ
สาํคญัของงานนัน้ๆ เป็นคา่นลัไดใ้นภายหลงั แมว้า่ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจะไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นก็ตาม

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจาก
คา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไม่
แสดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใช้
รูปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนด
ใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั
1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ
ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตไ่มแ่สดงลูก
ศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเอง
ใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั
โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

สว่นตวั หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สว่นตวั ไว ้ผูใ้ชอ้ืน่จะไมเ่ห็นเรคคอร์ดกจิกรรมตามคา่ดฟีอลต์ แมว้า่
กจิกรรมนัน้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีผู่อ้ืน่มองเห็นก็ตาม อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเห็น
เรคคอร์ดกจิกรรมนัน้ได ้ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ด
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ท ัง้หมด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมท ัง้หมดทีท่าํ
เครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ไมว่า่เจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัไมส่ามารถอปั
เดตหรือลบกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั และเป็นของผูใ้ชอ้ืน่ สว่นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรม
และการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทของตนจะ
สามารถลบกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรือกจิกรรมทีท่าํเครือ่งหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยท ั่วไปแลว้ สทิธิล์บ
กจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะระบใุหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้

เหตผุลทีป่ฏเิสธ เป็นการบง่ช้ีเหตผุลทีร่ายการหนึ่งถกูสง่คนืหรือปฏเิสธ ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏขึน้โดยคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจกจิกรรม และสามารถใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ชว่ยในการ
ตดิตามการอนุมตัเิรคคอร์ดสาํหรบัการจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลด์น้ีเป็น
สว่นหน่ึงของเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์จดัทาํงาน โปรดดทูี ่การจดัทาํการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การ
จดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management Configuration Guide

คาํขอบรกิาร คาํขอบรกิารทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมน้ี

เวลาเริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้ (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้) คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีป่จัจุบนั เวลา 12:00
p.m

สถานะ สถานะของงานหรือการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ สมบรูณ์ เลือ่นไป อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ กาํลงัรอบคุคล
อืน่ หรือยงัไมเ่ริม่ตน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกสถานะและเพิม่คา่ใหมห่รืออปัเดตคา่ทีม่อียู่
ได ้หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการสาํหรบัเลือก 'สถานะ'
ของกจิกรรม และ ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่คา่รายการสาํหรบัเลือก
โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

คาํเตอืน: การเพิม่หรือแกไ้ขคา่ทีม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์สถานะ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมอาจสง่ผลทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่การประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM
On Demand จะคน้หาคา่ฟิลด์สมบรูณ์ กาํลงัสง่ สง่แลว้ หรือวางแผนโดยเฉพาะเมือ่ทาํการประมวลผล
กจิกรรม หากบรษิทัของคณุไมใ่ชง้านคา่สถานะเหลา่น้ีและแทนทีด่ว้ยคา่ทีก่าํหนดเอง การประมวลผล
กจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไมท่าํงานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้ดว้ยเหตน้ีุ จงึ
ไมแ่นะนําใหเ้ปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือกฟิลด์สถานะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม

หวัเรือ่ง ชือ่หรือคาํอธบิายโดยยอ่ของกจิกรรมน้ี

ประเภทยอ่ย ประเภทออบเจกต์ของการอนุมตั ิฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏขึน้โดยคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถ
เพิม่ฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจกจิกรรม และสามารถใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอร์ด
สาํหรบัการจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลด์น้ีเป็นสว่นหน่ึงของเวร์ิกโฟลว์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์จดัทาํงาน โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์:
จดัทาํงาน (ในหน้า 1437) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โปรดดู
ที ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration
Guide

การเตอืนงาน วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะมกีารสง่การเตอืนเกีย่วกบังาน ระบบจะสง่การเตอืนไปยงัเจา้ของงานและไปยงัผูใ้ช้
แตล่ะคนในรายการผูใ้ชใ้นงานนัน้ หากการต ัง้คา่ฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รือทีร่ะดบับรษิทั
ไดอ้นุญาตใหม้กีารสง่การเตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ การแจง้กจิกรรม โปรดดู
ที ่การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 210) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบและเน้ือหาของ
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ปฏทินิและกจิกรรม

ฟิลด์ คาํอธบิาย

การแจง้เตอืนทีส่ง่ไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 188) หากคณุปลอ่ย
ฟิลด์ การเตอืนงาน ใหเ้วน้วา่งไว ้ระบบจะไมส่ง่การเตอืนสาํหรบังานนัน้

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นแปลงวนัทีห่รือเวลาของการแจง้เตอืนสาํหรบังานทีม่อียู ่การเปลีย่นแปลงดงั
กลา่วจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในงานนัน้ดว้ย

ฟิลด์ การเตอืนงาน ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดงานตามคา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน แตผู่ด้แูล
ระบบของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของคณุได้

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นแปลงวนัทีค่รบกาํหนดของงาน ฟิลด์ การเตอืนงาน จะไมไ่ดร้บัการอปัเดต
โดยอตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงวนัทีแ่ละเวลาของการเตอืนงาน คณุตอ้งอปัเดตฟิลด์น้ีดว้ย
ตนเอง

ประเภท สาํหรบัท ัง้งานและการนดัหมาย ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึชนิด เชน่ การอนุมตั ิการตดิตอ่ในวนัเกดิ การตดิตอ่
การตดิตอ่ทางจดหมาย การสาธติ อเีมล์ กจิกรรม แฟกซ์ มือ้กลางวนั การประชุม สว่นบคุคล การนํา
เสนอ อืน่ๆ การตดิตอ่แนะนํา การตดิตอ่ตรวจสอบ หรือสิง่ทีต่อ้งทาํ

กจิกรรม ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบอา่นอยา่งเดยีวน้ีอา้งองิถงึประเภทของกจิกรรม ไดแ้ก ่งาน การนดัหมาย
งานอตัโนมตั ิกจิกรรม COD หรือ Smart Call

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏในโครงรา่งเพจดฟีอลต์ของกจิกรรม เชน่ โครงรา่งเพจงาน หรือโครง
รา่งเพจการนดัหมาย และอืน่ๆ
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3 การตลาด

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูการตลาด:

แคมเปญ ใชเ้พจเหลา่น้ีจดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลีดทีม่คีณุสมบตัแิละโอกาสทางการขาย
ลีด ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามลีดเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ  และดาํเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลีดโดยอตัโนมตัิ

การจดัการการตลาด

ในการจดัการการตลาด ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี

1 กระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหน้า 221)
2 กระบวนการจดัการลีด (ในหน้า 221)

กระบวนการจดัการแคมเปญ

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 จดัทาํเรคคอร์ดแคมเปญ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์แคมเปญ (ในหน้า 226)
2 ระบผุูร้บัแคมเปญ โปรดดทูี ่การกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ (ในหน้า 224)
3 ดาํเนินการแคมเปญ
4 ตดิตามการตอบกลบัแคมเปญ โปรดดทูี ่การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหน้า 225)
5 วดัประสทิธภิาพของแคมเปญ โปรดดทูี ่การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (ในหน้า 226)
6 เชือ่มโยงลีดกบัแคมเปญ หากแคมเปญสรา้งลีด คณุตอ้งเชือ่มโยงลีดใหมก่บัแคมเปญตน้ทางของลีดนัน้ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด

(ในหน้า 49) และ ฟิลด์ลีด (ในหน้า 243)

กระบวนการจดัการลีด

ในการจดัการลีด ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ต ัง้คา่กฎการระบลุีด โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463) และ การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)
2 ต ัง้คา่กฎการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่ลีด (ในหน้า 228) และ การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
3 ต ัง้คา่โครงรา่งการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)
4 จดัทาํสครปิต์คณุสมบตัลิีด โปรดดทูี ่การใชส้ครปิต์คณุสมบตัลิีด
5 ตรวจสอบคณุสมบตัลิีด โปรดดทูี ่การตรวจสอบลีด
6 แปลงคา่หรือปฏเิสธลีด

คณุสามารถแปลงคา่ลีดเป็นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขายได ้โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลีดเป็น
บรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหน้า 238) หากคณุตดัสนิใจวา่ลีดไมม่คีา่ คณุก็สามารถลบลีดนัน้
ออกไดจ้ากกระบวนการจดัการลีด โปรดดทูี ่การปฏเิสธลีด (ในหน้า 242)
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แคมเปญ

ใชเ้พจแคมเปญเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามแคมเปญ แคมเปญ คอืยานพาหนะหรือโครงการซึง่คณุใชส้ือ่ขอ้ความทางการตลาดไปยงั
บคุคลคนหน่ึงหรือกลุม่บคุคล รวมท ัง้ลูกคา้ทีม่อียูแ่ลว้และลูกคา้เป้าหมาย โดยท ั่วไปแลว้ แคมเปญจะนําเสนอขอ้เสนอเพือ่สง่เสรมิทางการ
ตลาดในชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ เพือ่คงลูกคา้ปจัจุบนัไวห้รือเพือ่ใหไ้ดลู้กคา้รายใหม ่เป้าหมายของแคมเปญคอืการสรา้งความสนใจตอ่
สนิคา้และบรกิารของบรษิทัใหเ้พิม่มากขึน้

การใชแ้คมเปญชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

เก็บขอ้มลูแคมเปญ เชน่ ตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณเทยีบกบัตน้ทนุตามจรงิ ลีดเป้าหมาย และเอกสารการตลาด (เชน่ โบรชวัร์ และงาน
ออกแบบศลิป์) ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั
ใชม้มุมองของแคมเปญรว่มกนักบัทมีการตลาดของคณุ และใชข้อ้มลูแคมเปญทีต่รงกนัรว่มกนักบัทมีฝ่ายขายจากทีต่ ัง้เดยีวกนัแบบเรี
ยลไทม์
ดผูลลพัธ์ของแคมเปญของคณุโดยการดลูีดและโอกาสทางการขายทีส่รา้งขึน้สาํหรบัแตล่ะแคมเปญ
ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเพือ่วดัผลและระบผุลตอบแทนการลงทนุของกจิกรรมแคมเปญของคณุแบบเรียลไทม์
ทาํการเปรียบเทยีบเชงิประวตัริะหวา่งแคมเปญปจัจุบนัและแคมเปญในอดตีเพือ่ระบแุนวโน้ม

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถอมิปอร์ตลีดและเชือ่งโยงลีดเหลา่น้ีกบัแคมเปญทีม่อียู ่ขอ้มลูลีดตอ้งมกีารจดัรูปแบบเป็นไฟล์ทีม่คีา่ค ั่น
ดว้ยคอมมา (.csv) กอ่น

แคมเปญ ลีด โอกาสทางการขาย และผูต้ดิตอ่

ระหวา่งดาํเนินการแคมเปญ คณุสามารถสรา้งลีดหลายลีดทีม่กีารเชือ่มโยงกบัแคมเปญ หากคณุแปลงคา่ลีดเหลา่นัน้เป็นโอกาสทางการขาย
ผูต้ดิตอ่ใหม ่หรือบรษิทั การเชือ่มโยงกบัแคมเปญจะไดร้บัการยกมาจากลีดเริม่ตน้ไปยงัโอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ และบรษิทัทีแ่ปลงคา่มา
ตวัอยา่งเชน่ แคมเปญ A สรา้ง 100 ลีด L1 ถงึ L100 คณุเชือ่มโยงแตล่ะลีดเหลา่น้ีกบัแคมเปญ A ลีด L1 ถงึ L90 ไมแ่สดงใหเ้ห็นวา่มี
โอกาสสรา้งรายได ้สว่นลีด L91 ถงึ L100 แสดงความเป็นไปไดท้ีจ่ะทาํใหเ้กดิรายได ้ดงันัน้คณุจงึแปลงคา่ลีดเหลา่น้ีเป็นโอกาสทางการขาย
O1 ถงึ O10 แตล่ะโอกาสทางการขายเหลา่น้ีจะเชือ่มโยงกบัแคมเปญ A1 โดยอตัโนมตัเิชน่เดยีวกบัลีดเริม่ตน้ หลายเดอืนตอ่มา คณุ
ตอ้งการตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพของแคมเปญ A คณุดเูรคคอร์ดของแคมเปญ A และเห็นวา่ม ี100 ลีด และ 10 โอกาสทางการขาย
เชือ่มโยงอยู ่คณุสามารถเปรียบเทยีบผลลพัธ์เหลา่น้ีกบัแคมเปญในอดตีหรือกบัความคาดหมายของคณุสาํหรบัแคมเปญน้ี และดาํเนินการ
ปรบัแกต้ามความเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัลีด ฟิลด์เหลา่นัน้จะไมถ่กูยกไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
เมือ่ลีดถกูแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรือผูต้ดิตอ่ แตจ่ะมขีอ้ยกเวน้หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่การแมปเพิม่เตมิไวผ้า่นคณุ
สมบตักิารแมปการแปลงลีด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลด์ลีด โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า
1472)

การทาํงานกบัโฮมเพจแคมเปญ

โฮมเพจแคมเปญ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการแคมเปญ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจแคมเปญ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํแคมเปญ

คณุสามารถจดัทาํแคมเปญไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นแคมเปญทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ใน
หน้า 49) และ ฟิลด์แคมเปญ (ในหน้า 226)

การทาํงานกบัรายการแคมเปญ

รายการแคมเปญแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัแคมเปญ

รายการแคมเปญ ฟิลเตอร์

แคมเปญทีใ่ชง้านท ัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็น ใชง้าน
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รายการแคมเปญ ฟิลเตอร์

แคมเปญทีส่มบรูณ์ท ัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็น เสร็จสมบรูณ์

แคมเปญทีว่างแผนท ัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็น ทีว่างแผน

แคมเปญทีจ่ดัทาํลา่สดุ แคมเปญท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ โดยแคมเปญทีจ่ดัทาํลา่สดุจะอยูบ่นสดุของรายการ

แคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สดุ แคมเปญท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สดุจะอยูบ่นสดุของรายการ

แคมเปญท ัง้หมด ไมม่ ีรายการแสดงแคมเปญท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ เรียงลาํดบัตามชือ่แคมเปญ จากน้อย
ไปหามาก

แคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สดุของ
ฉนั

แคมเปญท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ เรียงลาํดบัรายการตามวนัทีแ่กไ้ข โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สดุ
จะอยูบ่นสดุของรายการ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดแูคมเปญทีด่ลูา่สดุ

สว่นแคมเปญทีด่ลูา่สดุของฉนั จะแสดงแคมเปญทีค่ณุดลูา่สดุ

การทาํงานกบังานของแคมเปญ

สว่นงานของแคมเปญแสดงงานทีร่ะบใุหก้บัคณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จากนัน้เรียงตามลาํดบัความสาํคญั คณุหรือผูจ้ดัการของคณุ
กาํหนดวนัทีค่รบกาํหนดและลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า จะระบโุดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ี
ขึน้แสดงลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

เมือ่ตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
ในการตรวจดแูคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบังาน ใหค้ลกิทีชื่อ่แคมเปญ
เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การดแูคมเปญทีใ่ชง้าน

สว่นแคมเปญทีใ่ชง้านจะแสดงรายการแคมเปญทีก่าํลงัรนัในขณะน้ี

ในการดแูคมเปญทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิฟิลด์ชือ่แคมเปญ
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เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

สว่นรายงาน

สว่นรายงานหนึ่งสว่นหรือมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคณุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจ
ได ้ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand จะแสดงสว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน

การใชร้ายงานเพือ่วดัประสทิธภิาพของแคมเปญ

สว่นรายงานหนึ่งสว่นหรือมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคณุ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจ
ได)้ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะแสดงสว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน ซึง่แสดงการวเิคราะห์ของแคมเปญทีใ่ชง้านท ัง้หมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการใชส้ว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน โปรดดทูี ่การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (ในหน้า 226)

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแคมเปญของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจแคมเปญ ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแคมเปญ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแคมเปญของคณุ

1 ในโฮมเพจแคมเปญ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแคมเปญ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการแคมเปญ

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ (ในหน้า 224)
การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหน้า 225)
การปิดแคมเปญ (ในหน้า 226)
การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (ในหน้า 226)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์แคมเปญ (ในหน้า 226)
การทาํงานกบัโฮมเพจแคมเปญ (ในหน้า 222)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

การกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ

คณุสามารถเลือกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมายของแคมเปญ
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หมายเหต:ุ ถา้บรษิทัของคณุใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่นซึง่เป็นแอปพลเิคชนัทีส่ามารถดาวน์โหลดไดแ้ละทาํงานระหวา่ง Oracle CRM On
Demand และ Excel แลว้ คณุจะสามารถสรา้งสว่นของเป้าหมายซึง่จะกรองเรคคอร์ดตามเกณฑ์จากประเภทเรคคอร์ดจาํนวนหน่ึง สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิดีาวน์โหลดและใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น โปรดดทูี ่การใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น (ในหน้า 727)

ในการกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ

1 เลือกแคมเปญ
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกแคมเปญ

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นผูร้บั และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นผูร้บัในเพจรายละเอยีดแคมเปญของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และ
เพิม่สว่นผูร้บัเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

ในการกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่ทลีะคน ใหค้ลกิ เพิม่
หากตอ้งการลบผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ในแถวเรคคอร์ด การดาํเนินการน้ีจะยกเลกิความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ดโดยไมม่กีารลบ
เรคคอร์ดใดๆ
เมือ่ตอ้งการเพิม่หรือลบผูต้ดิตอ่หลายรายในคราวเดยีวกนั ใหค้ลกิ เพิม่รายการ เพือ่เปิดหน้าตา่ง คน้หาผูต้ดิตอ่ จากนัน้ใหท้าํดงัน้ี:

เลือกผูต้ดิตอ่แตล่ะรายทีค่ณุตอ้งการเพิม่

คลกิลงิค ์ลบ สาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการลบ

เมือ่คณุเพิม่และลบผูต้ดิตอ่เสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ดในหน้าตา่ง คน้หาผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ใน
หน้า 97)

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารเพิม่รายการไมส่นบัสนุนการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัผา่นการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ในทาํนอง
เดยีวกนั คณุสมบตักิารเพิม่รายการไมส่นบัสนุนการตดิตามการแกไ้ข หากบรษิทัของคณุตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเมือ่
อปัเดตเรคคอร์ดแคมเปญ หรือตอ้งการตดิตามการแกไ้ขรนัไทม์ในเรคคอร์ดแคมเปญ หา้มใชค้ณุสมบตักิารเพิม่รายการ โดยให้
เพิม่ผูต้ดิตอ่ในแคมเปญทลีะราย

3 บนัทกึเรคคอร์ด

เมือ่ตอ้งการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่จากไฟล์ โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ

เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึการตอบกลบัของแคมเปญ เชน่ ขอ้เท็จจรงิวา่ผูร้บัมาเขา้รว่มกจิกรรม คณุสามารถตดิตามขอ้เท็จจรงิน้ีไดใ้นสว่นผูร้บั
แคมเปญ

ในการบนัทกึการตอบกลบัของแคมเปญ

1 เลือกแคมเปญ
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกแคมเปญ

หมายเหต:ุ ถา้สว่นผูร้บัไมป่รากฏในเพจ รายละเอยีดแคมเปญ ใหค้ลกิที ่โครงรา่งเพจ เพือ่เพิม่สว่นเขา้ไป

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ เลือ่นลงมาทีส่ว่นผูร้บั แลว้คลกิ แกไ้ข สาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึการตอบกลบั
3 ในเพจการแกไ้ขการตอบกลบัแคมเปญ กรอกขอ้มลูใหเ้รียบรอ้ย

ฟิลด์ คาํอธบิาย

สถานะการสง่ คา่มาตรฐานคอื รอดาํเนินการ, สง่แลว้, การเบาซ์แบบ Soft, การเบาซ์แบบ Hard,
ไมรู่จ้กั, ไดร้บั, และ เปิด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถ
เปลีย่นชือ่ตวัเลือกน้ีในรายการดรอปดาวน์น้ีได้
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สถานะการตอบกลบั คา่มาตรฐานคอื คลกิไปที,่ RSVP - จะเขา้รว่ม, RSVP - จะไมเ่ขา้รว่ม, เขา้รว่ม,
แปลงคา่เป็นลีด, ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ, รายการทีเ่ปิดเผย, รายการทีป่กปิด, เปิดเผย
ท ัง้หมด, ปกปิดท ัง้หมด, และ เปิดขอ้ความแลว้ อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบของบรษิทั
คณุสามารถปรบัแตง่ตวัเลือกในรายการดรอปดาวน์น้ีได้

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การปิดแคมเปญ

คณุสามารถเปลีย่นสถานะของแคมเปญใหแ้สดงวา่แคมเปญสมบรูณ์แลว้ได้

ในการปิดแคมเปญ

1 ในเพจรายการแคมเปญ ใหค้ลกิในฟิลด์สถานะ
2 เลือกสถานะ สมบรูณ์ จากรายการดรอปดาวน์
3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวในฟิลด์สถานะ เพือ่บนัทกึเรคคอร์ด

การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ

สว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้านของโฮมเพจแคมเปญแสดงการวเิคราะห์แคมเปญทีใ่ชง้านท ัง้หมด คณุสามารถใชข้อ้มลูน้ีเพือ่หาประสทิธผิล
ของแคมเปญของคณุ

ในการดขูอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธผิลของแคมเปญของคณุ

ในสว่นน้ีของโฮมเพจแคมเปญ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
วางตวัช้ีบนผงัเพือ่ดขูอ้มลูทีเ่จาะจง
คลกิทีเ่ซกเมนต์เพือ่ตรวจสอบรายงานโดยละเอยีด
เปลีย่นชนิดในรายการเพือ่ดขูอ้มลูเดยีวกนัจากหลายมมุมอง
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถดกูารวเิคราะห์แคมเปญแยกตาม ROI (ผลตอบแทนจากการลงทนุ) อตัราการแปลงคา่ลีด หรือตน้ทนุ
สาํหรบัแตล่ะลีด

ฟิลด์แคมเปญ

ใชเ้พจการแกไ้ขแคมเปญ เพือ่เพิม่แคมเปญหรืออปัเดตรายละเอยีดแคมเปญทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขแคมเปญ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของ
แคมเปญ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขแคมเปญในเพจรายการแคมเปญ และเพจรายละเอยีดแคมเปญ ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดต
เรคคอร์ด ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูแคมเปญหลกั

รหสัทีม่า รหสั ID แคมเปญ ตรวจสอบรหสัทีค่ณุป้อนวา่ไมซ่ํา้กนั ฟิลด์น้ีมจีาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ 30 ตวั

ชือ่แคมเปญ ชือ่ทีม่คีวามหมายของแคมเปญ ฟิลด์น้ีมจีาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ 100 ตวั
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ประเภทแคมเปญ ประเภทแคมเปญ เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล์, กจิกรรม - อืน่ๆ, กจิกรรม - สมัมนา,
กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, รายการ - ส ั่งซ้ือแลว้, รายการ - เชา่, อืน่ๆ, การแนะนํา - พนกังาน,
การแนะนํา - ภายนอก หรือเว็บไซต์

วตัถปุระสงค์ คาํอธบิายวตัถุประสงคข์องแคมเปญ เชน่ “เพือ่เพิม่ยอดขาย 10%”

ผูเ้ขา้รว่ม ผูเ้ขา้รว่มแคมเปญเป้าหมาย

ขอ้เสนอ คาํอธบิายผลติภณัฑ์หรือบรกิารทีนํ่าเสนอในแคมเปญ

สถานะ สถานะของแคมเปญ เชน่:

ใชง้าน วนัทีเ่ริม่ตน้เป็นวนัทีท่ีผ่า่นมาแลว้ และวนัทีส่ิน้สดุเป็นวนัทีใ่นอนาคต
สมบรูณ์ วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สดุเป็นวนัทีท่ีผ่า่นมาแลว้
ทีว่างแผน วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สดุเป็นวนัทีใ่นอนาคต
ตามกาํหนดการ คณุสามารถต ัง้คา่สถานะน้ีเพือ่แสดงวา่แคมเปญพรอ้มใชง้านและถกูต ัง้คา่
ใหด้าํเนินการในวนัและเวลาทีก่าํหนด
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร คณุสามารถใชส้ถานะน้ีเพือ่ระบปุญัหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัแคมเปญทีจ่ะตอ้ง
มกีารตดิตอ่ Oracle Support แคมเปญทางอเีมล์ทีต่ ัง้คา่โดยใช ้Oracle Email
Marketing On Demand (EMOD) กอ่นทีจ่ะมกีารยกเลกินัน้ เคยไดร้บัการอปัเดตเป็น
สถานะน้ีเพือ่ระบวุา่มปีญัหาเกดิขึน้กบัแคมเปญ

คณุตอ้งต ัง้คา่สถานะน้ี ระบบจะไมอ่ปัเดตสถานะน้ีใหโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารเริม่แคมเปญแลว้

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีแ่คมเปญเริม่ตน้ กาํหนดคา่ดฟีอลต์ใหเ้ป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั คณุสามารถใช้
การควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีว่างกาํหนดการวา่แคมเปญจะเสร็จสมบรูณ์ กาํหนดคา่ดฟีอลต์ใหเ้ป็นวนัทีแ่ละ
เวลาปจัจุบนั คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

สกลุเงนิแคมเปญ ป้อนรหสั (เชน่ USD) สาํหรบัสกลุเงนิทีใ่ชส้าํหรบัฟิลด์รายไดท้ ัง้หมด

ขอ้มลูแผนแคมเปญ

เป้าหมายรายได้ รายไดท้ีค่าดหวงัทีจ่ะไดจ้ากแคมเปญ

ลีดเป้าหมาย (จาํนวน) จาํนวนลูกคา้เป้าหมายสาํหรบัแคมเปญ

ตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ จาํนวนเงนิทีบ่รษิทัของคณุกาํหนดงบประมาณสาํหรบัแคมเปญน้ี

ตน้ทนุจรงิ จาํนวนเงนิทีบ่รษิทัของคณุใชส้าํหรบัแคมเปญน้ี

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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เจา้ของ ชือ่ยอ่เจา้ของเรคคอร์ดแคมเปญ

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจ
การวเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

คาํอธบิาย คาํอธบิายของแคมเปญ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

ลีด

ใชเ้พจลีดในการจดัทาํ อปัเดต และประเมนิลีด ลีด คอืผูท้ีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑ์หรือบรกิารของคณุ

คณุสามารถป้อนลีดดว้ยตนเอง หรือคณุอาจไดร้บัการระบลุีดเหลา่นัน้ คณุสามารถตดิตามลีดทีร่ะบเุพือ่พจิารณาวา่ จะสามารถสรา้งรายไดใ้ห้
กบับรษิทัไดห้รือไม ่การจดัทาํเรคคอร์ดลีดเป็นวธิกีารทีร่วดเร็วในการรวบรวมขอ้มลูลูกคา้ใหม ่ในเรคคอร์ดหน่ึงคณุสามารถป้อนราย
ละเอยีดเกีย่วกบับรษิทั บคุคล และความสนใจทางธรุกจิแทนการจดัทาํเรคคอร์ดสีร่ายการของบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และ
โอกาสทางการขายได้

ลีดจะไปตามกระบวนการจดัการลีดตามลาํดบัข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี คอื การประเมนิ การตรวจสอบ และการแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรือการ
ลงทะเบยีนขอ้ตกลง คณุอาจลบลีดออกไดด้ว้ยการเก็บขอ้มลูลีดดงักลา่แทนการตรวจสอบลีด คณุอาจปฏเิสธลีดนัน้แทนการแปลงลีดทีผ่า่น
คณุสมบตัเิป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง หวัขอ้ทีเ่หลือน้ีจะอธบิายถงึรายละเอยีดเพิม่เตมิของข ัน้ตอน

การประเมนิลีด

ระหวา่งการประเมนิ บคุคลทีป่ระเมนิลีดจะทาํกจิกรรมตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ไดแ้ก:่

ตดิตอ่ สง่อเีมล์ หรือเยีย่มผูต้ดิตอ่เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลู
อปัเดตขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัลีดดว้ยขอ้มลูทีม่คีวามถกูตอ้งมากขึน้และเพิง่ไดร้บั
จดัทาํ ตดิตาม และทาํกจิกรรมเกีย่วกบัลีดใหแ้ลว้เสร็จ
ล็อกบนัทกึเกีย่วกบัการโตต้อบ
(ไมจ่าํเป็นแตแ่นะนํา) เชือ่มโยงลีดกบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ ซึง่ชว่ยให:้

ผูใ้ชท้ีร่ะบใุหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ (ซึง่อาจเป็นบคุคลเดยีวกบัผูใ้ชท้ีร่ะบใุหก้บัลีดดว้ยหรือไมก็่ได)้ สามารถดลูีดระหวา่ง
กระบวนการประเมนิได ้เน่ืองจากจะปรากฏในเพจบรษิทัและผูต้ดิตอ่
เจา้ของลีดสามารถเขา้ใชข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยการคลกิทีล่งิค์
เจา้ของลีดสามารถป้อนรายละเอยีดไดม้ากกวา่ทีเ่ก็บดว้ยลีดตามปกต ิเชน่ ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิทีบ่รษิทั ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ และอืน่ๆ
หากแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้ การเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีม่อียูจ่ะสามารถเรง่
กระบวนการนัน้ได้

การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด

กระบวนการตรวจสอบชว่ยใหผู้ป้ระเมนิสามารถรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเพียงพอเพือ่ใชใ้นการกาํหนดลีดทีจ่ะตดิตามตอ่ไป เมือ่ผูป้ระเมนิ
กาํหนดวา่ลีดมโีอกาสทีจ่ะสรา้งรายไดใ้ห ้ผูป้ระเมนิจะทาํการตรวจสอบลีด แลว้ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์ทีส่าํคญัมขีอ้มลูอยู ่หาก
ตรงตามเกณฑ์ ลีดจะถกูทาํเครือ่งหมายเป็นผา่นคณุสมบตั ิและจะปรากฏเป็นลีดใหมท่ีผ่า่นคณุสมบตัซิึง่พนกังานขายจะมองเห็นได้
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การตรวจสอบลีดอยา่งถกูตอ้งชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมุง่เน้นไปทีข่อ้ตกลงทางธรุกจิทีม่โีอกาสสงูไดม้ากยิง่ขึน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถ
ต ัง้คา่สครปิต์ คณุสมบตัลิีด เพือ่ชว่ยผูป้ระเมนิในการตรวจสอบลีดอยา่งถกูตอ้งตรงกนั (สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่กบัการต ัง้คา่สครปิต์การ
ประเมนิ โปรดดทูีก่ารต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1750))

การเก็บขอ้มลูลีด

อกีอยา่งหน่ึง คอื หากลีดถกูพจิารณาวา่ไมม่มีลูคา่ตอ่บรษิทัแลว้ ผูป้ระเมนิสามารถเก็บขอ้มลูลีดนัน้ออกจากระบบได ้โดยระบบจะลบลีดออก
จากกระบวนการจดัการลีด

คาํแนะนํา:ในการเรียงลาํดบัลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบ ใหจ้ดัทาํรายการใหมท่ีชื่อ่ ลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูีก่ารจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

การแปลงคา่ลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ลีดสามารถแปลงเป็นผูต้ดิตอ่ได ้และแปลงเป็นบรษิทั โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดห้ากตอ้งการโดยใชเ้พจแปลงคา่ลีด
เพจแปลงคา่ลีดมตีวัเลือกการแปลงคา่ลีดตามทีร่ะบใุนโครงรา่งการแปลงคา่ลีดทีส่ามารถใชไ้ดก้บับทบาทผูใ้ช ้หากลีดมมีลูคา่ทีเ่ป็นไปไดม้าก
เพียงพอ ผูป้ระเมนิสามารถแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ตราบเทา่ทีโ่ครงรา่งการแปลงคา่ลีดเปิดใชง้านตวั
เลือกการแปลงคา่ลีดท ัง้หมดอยู ่โดยระบบจะพรอมต์ผูป้ระเมนิถงึบรษิทัทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลีด ผูต้ดิตอ่ของบรษิทัดงักลา่วทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลีด
และโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลีดนัน้

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะจดัทาํโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่และลบลีดออกจากการประเมนิทีใ่ชง้าน
(อยา่งไรก็ตาม คณุจะยงัคงสามารถดลูีดไดอ้ยู ่หากตอ้งการ)

หากผูด้แูลระบบของคณุเพิม่ตวัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งไปทีโ่ครงรา่งการแปลงคา่ลีด จะทาํใหผู้ป้ระเมนิยงัจะสามารถทาํสิง่ตอ่ไปน้ีไดเ้มือ่ทาํการ
แปลงคา่ลีด:

คดัลอกสมาชกิทมีของลีดไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดใน
ระหวา่งกระบวนการแปลงคา่
บทบาททมีและระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัสมาชกิทมีของลีดบนบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขายจะไดร้บัการกาํหนดดงัน้ี:

เมือ่ใชเ้รคคอร์ดทีม่อียู ่ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบรุะดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลีดในทมีบนบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่ม
โยงนัน้ สมาชกิคนอืน่ๆ ท ัง้หมดในทมีของลีดจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบนเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงนัน้ตามระดบัการเขา้ใชท้ี่
พวกเขามอียูบ่นเรคคอร์ดลีด อยา่งไรก็ตาม หากสมาชกิใดๆ ในทมีของลีด รวมถงึเจา้ของลีด เป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอร์ดที่
เชือ่มโยงนัน้แลว้ ระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชน้ ัน้บนเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงดงักลา่วจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง หากสมาชกิใดๆ ในทมี รวม
ถงึเจา้ของลีด มบีทบาททมีอยูบ่นลีด ผูใ้ชน้ ัน้จะไดร้บับทบาทเดยีวกนันัน้บนเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง เวน้แตว่า่ผูใ้ชน้ ัน้มบีทบาททมีบน
เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงอยูแ่ลว้ ซึง่ในกรณีน้ี บทบาทของผูใ้ชน้ ัน้บนเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง
เมือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ดใหม ่ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบรุะดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลีดในทมีบนเรคคอร์ดใหม ่สมา
ชกิอืน่ๆ ในทมีของลีดจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบนเรคคอร์ดใหมน่ัน้ตามระดบัการเขา้ใชท้ีพ่วกเขามอียูบ่นเรคคอร์ดลีด
หากสมาชกิใดๆ ในทมี รวมถงึเจา้ของลีด มบีทบาททมีอยูบ่นลีด ผูใ้ชน้ ัน้จะไดร้บับทบาทเดยีวกนันัน้บนเรคคอร์ดใหม่
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลีด
ในหวัขอ้น้ี

หมายเหต:ุ หากบทบาททมีทีร่ะบใุหก้บัสมาชกิในทมีบนลีดไมส่ามารถใชง้านไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง จะ
ทาํใหฟิ้ลด์บทบาททมีไดร้บัการเวน้วา่งไวส้าํหรบัผูใ้ชน้ ัน้บนเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง

เชือ่มโยงเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงของลีดไปยงับรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้
หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่

สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอร์ดลีดจะถกูสง่ไปยงัฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย และ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่ ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัอยา่ง
วธิทีีส่ามารถแมปฟิลด์ในระหวา่งเรคคอร์ด บางฟิลด์ทีแ่สดงในตารางน้ีไดร้บัการแมปตามคา่ดฟีอลต์ ในขณะทีฟิ่ลด์อืน่ๆ ไมไ่ดร้บัการแมป
ตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดวธิแีมปฟิลด์ลีดสาํหรบับรษิทัของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแมปฟิลด์
สาํหรบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
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ลีด บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยูข่องขอ้ตกลง

รายไดต้อ่ปี รายไดต้อ่ปี ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

รายไดโ้ดยประมาณ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ยอดรวมรายได้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง

แคมเปญ ทีม่าของแคมเปญ

หมายเหต ุหากจดัทาํบรษิทั
ผา่นกระบวนการแปลงคา่
ลีด ฟิลด์น้ีจะถกูป็อปปเูลท
โดยอตัโนมตัจิากฟิลด์
แคมเปญในเรคคอร์ดลีด
หากผูใ้ชจ้ดัทาํบรษิทั ผูใ้ช้
สามารถป้อนขอ้มลูในฟิลด์
น้ีได้

ทีม่าของแคมเปญ

หมายเหต ุหากจดัทาํโอกาส
ทางการขายผา่น
กระบวนการแปลงคา่ลีด
ฟิลด์น้ีจะถกูป็อปปเูลทโดย
อตัโนมตัจิากฟิลด์แคมเปญ
ในเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ช้
จดัทาํโอกาสทางการขาย ผู้
ใชส้ามารถป้อนขอ้มลูใน
ฟิลด์น้ีได้

ทีม่าของแคมเปญ

หมายเหต ุหากจดัทาํผู้
ตดิตอ่ผา่นกระบวนการ
แปลงคา่ลีด ฟิลด์น้ีจะถกู
ป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิาก
ฟิลด์แคมเปญในเรคคอร์ด
ลีด หากผูใ้ชจ้ดัทาํผูต้ดิตอ่
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูใน
ฟิลด์น้ีได้

ไมส่ามารถใชไ้ด้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัทเ์คลือ่นที่

เมอืง เมอืงทีเ่รียกเก็บ
เมอืงทีส่ง่สนิคา้

ไมส่ามารถใชไ้ด้ เมอืงหลกั เมอืง (ของทีอ่ยูข่องขอ้
ตกลง)

บรษิทั ชือ่บรษิทั บรษิทั บรษิทั ชือ่บรษิทั

ประเทศ ประเทศทีเ่รียกเก็บ
ประเทศทีส่ง่สนิคา้

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ประเทศหลกั ประเทศ

วนัเดอืนปีเกดิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ วนัเดอืนปีเกดิ ไมส่ามารถใชไ้ด้

คาํอธบิาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ คาํอธบิาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ การใหเ้หตผุล

อเีมล์ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อเีมล์ อเีมล์

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ วนัทีปิ่ด ไมส่ามารถใชไ้ด้ วนัทีปิ่ด

ชือ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ชือ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้

อตุสาหกรรม อตุสาหกรรม ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ตาํแหน่ง ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ตาํแหน่ง ไมส่ามารถใชไ้ด้

นามสกลุ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ นามสกลุ ไมส่ามารถใชไ้ด้
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ลีด บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

สกลุเงนิของลีด ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ สกลุเงนิของขอ้ตกลง

เจา้ของลีด ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ประเภทลีด ประเภทบรษิทั ไมส่ามารถใชไ้ด้ ประเภทผูต้ดิตอ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้

คาํนําหน้าชือ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ คาํนําหน้าชือ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้

หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ไมส่ามารถใชไ้ด้

ข ัน้ตอนตอ่ไป ไมส่ามารถใชไ้ด้ ข ัน้ตอนตอ่ไป ไมส่ามารถใชไ้ด้ ข ัน้ตอนตอ่ไป

จาํนวนพนกังาน จาํนวนพนกังาน ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

คูค่า้แรกเริม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ คูค่า้แรกเริม่

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ รายได้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ขนาดการซื้อขาย

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน หมายเลขโทรศพัท์

คูค่า้หลกั ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ คูค่า้หลกั

ความสนใจในผลติภณัฑ์ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ชือ่โอกาสทางการขายอาจ
เป็น:
ความสนใจในผลติภณัฑ์
(ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่)

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ความสนใจในผลติภณัฑ์

การประกอบอาชีพ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ การประกอบอาชีพ ไมส่ามารถใชไ้ด้

วนัทีม่คีณุสมบตัิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ วนัทีม่คีณุสมบตัิ ไมส่ามารถใชไ้ด้

การจดัอนัดบั ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

อา้งองิโดย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา้งองิโดย ไมส่ามารถใชไ้ด้

ทีม่า ไมส่ามารถใชไ้ด้ ทีม่าของลีด ทีม่าของลีด ไมส่ามารถใชไ้ด้

รฐั/จงัหวดั รฐั/จงัหวดัทีเ่รียกเก็บ
รฐั/จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้

ไมส่ามารถใชไ้ด้ รฐั/จงัหวดัหลกั รฐั (ของทีอ่ยูข่องขอ้
ตกลง)

เว็บไซต์ เว็บไซต์ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน ไมส่ามารถใชไ้ด้
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ลีด บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

รหสัไปรษณีย์ รหสัไปรษณีย์ทีเ่รียกเก็บ
รหสัไปรษณีย์ในการสง่
สนิคา้

ไมส่ามารถใชไ้ด้ รหสัไปรษณีย์หลกั รหสัไปรษณีย์ (ของทีอ่ยู่
ของขอ้ตกลง)

นอกจากน้ี บางฟิลด์จะแสดงคา่แตกตา่งกนัซึง่เป็นผลจากกระบวนการแปลงคา่ลีด ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการคา่ใหม่

เรคคอร์ด/ฟิลด์น้ี เปลีย่นเป็นคา่น้ี

เรคคอร์ดลีด

สถานะ แปลงคา่แลว้

เรคคอร์ดบรษิทั

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลีด โปรดดทูีส่ว่นตอ่ไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ระหวา่งการ
แปลงคา่ลีด

เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

สถานะ รอดาํเนินการ

ข ัน้ตอนการขาย การสรา้งวสิยัทศัน์

ความเป็นไปได้ 50%

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลีด โปรดดทูีส่ว่นตอ่ไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ระหวา่งการ
แปลงคา่ลีด

เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลีด โปรดดทูีส่ว่นตอ่ไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ระหวา่งการ
แปลงคา่ลีด

เรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ชือ่ ความสนใจในผลติภณัฑ์ในลีดนัน้ คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์น้ีได้

ประเภท มาตรฐาน

สถานะการสง่ ไมไ่ดส้ง่

ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลีด

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้เมือ่มกีารแปลงคา่ลีด:

หากฟิลด์ พนกังานขาย บนลีดไดร้บัการป็อปปเูลท พนกังานขายนัน้จะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมใ่ดๆ ทีจ่ดัทาํขึน้ในระหวา่งการ
แปลงคา่
หากฟิลด์ พนกังานขาย บนลีดไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลีดจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมใ่ดๆ ทีจ่ดัทาํขึน้ในระหวา่งการ
แปลงคา่
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อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะการทาํงานน้ีไดโ้ดยใชค้ณุสมบตั ิการแมปการแปลงคา่ลีด สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)

การปฏเิสธลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ

ลีดทีผ่า่นคณุสมบตัอิาจถกูปฏเิสธไดเ้ชน่กนั ซึง่โดยปกตแิลว้จะเกดิขึน้ในองคก์รทีบ่คุคลหรือกลุม่ทีป่ระเมนิลีดนัน้ไมใ่ชพ่นกังานขายทีใ่ชล้ีด
ทีผ่า่นคณุสมบตัแิละแปลงเป็นรายได ้ในองคก์รเหลา่นัน้ พนกังานขายทีร่ะบใุหก้บัลีดทีผ่า่นคณุสมบตัอิาจกาํหนดวา่ลีดนัน้ไมม่มีลูคา่เทา่กบัที่
ผูป้ระเมนิระบมุาก็ได้

เมือ่ปฏเิสธลีด พนกังานขายตอ้งระบ ุรหสัปฏเิสธ ในการปฏเิสธ และสามารถระบ ุเหตผุลทีป่ฏเิสธ ไดด้ว้ยหากตอ้งการ หากเลือกรหสัปฏเิสธ
เป็น อืน่ๆ เหตผุลทีป่ฏเิสธจะกลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น โดยระบบจะบนัทกึการปฏเิสธ บคุคลทีป่ฏเิสธ และเหตผุลทีป่ฏเิสธไว้

พนกังานขายอาจเลือกทีจ่ะระบลุีดซํา้ใหมเ่ป็นสว่นหน่ึงของการปฏเิสธก็ได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทั ลีดดงักลา่วอาจไดร้บัการระบซุํา้
ใหก้บัผูจ้ดัการเพือ่ตดิตามผล หรืออาจกลบัไปยงัผูป้ระเมนิเริม่แรกเพือ่ประเมนิเพิม่เตมิได้

การทาํงานกบัโฮมเพจลีด

โฮมเพจลีด คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการลีด

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจลีดได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจให้
เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํลีด

คณุสามารถจดัทาํลีดไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นลีดทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
และ ฟิลด์ลีด (ในหน้า 243)

การทาํงานกบัรายการลีด

สว่นรายการลีดแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัลีด

รายการลีด ฟิลเตอร์

ลีดท ัง้หมด ไมม่ี

ลีดทีแ่ปลงคา่แลว้ท ัง้หมด แสดงลีดทีฟิ่ลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นแปลงคา่แลว้

ลีดทีก่าํลงัตรวจสอบคณุสมบตัิ
ท ัง้หมด

แสดงลีดทีฟิ่ลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ์

ลีดทีผ่า่นคณุสมบตัทิ ัง้หมด แสดงลีดทีฟิ่ลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นผา่นคณุสมบตัิ

ลีดทีจ่ดัทาํลา่สดุ แสดงลีดท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัทาํขึน้

ลีดทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงลีดท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ลีดทีป่ฏเิสธท ัง้หมด แสดงลีดทีฟิ่ลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นปฏเิสธ

ลีดของฉนั แสดงลีดโดยเรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ ทีต่รงตามหนึ่งในเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์พนกังานขายถกูต ัง้คา่เป็นชือ่ผูใ้ชข้องคณุ และฟิลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นเขา้
เกณฑ์
ฟิลด์เจา้ของลีดถกูต ัง้คา่เป็นชือ่ผูใ้ชข้องคณุ และฟิลด์พนกังานขายวา่งเปลา่ และ
ฟิลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ์
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รายการลีด ฟิลเตอร์

ลีดใหมข่องฉนั แสดงลีดโดยเรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ ทีต่รงตามหนึ่งในเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์พนกังานขายถกูต ัง้คา่เป็นชือ่ผูใ้ชข้องคณุ และฟิลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นผา่น
คณุสมบตัิ
ฟิลด์เจา้ของลีดถกูต ัง้คา่เป็นชือ่ผูใ้ชข้องคณุ และฟิลด์พนกังานขายถกูต ัง้คา่เป็นชือ่
ผูใ้ชอ้ืน่ทีไ่มใ่ชชื่อ่ผูใ้ชข้องคณุ และฟิลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ์

ลีดทีไ่ดร้บัการระบลุา่สดุของฉนั แสดงลีดทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัคณุจากการจดัการการมอบหมาย รายการจะถกูเรียง
ลาํดบัตามวนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ของการระบลุา่สดุ โดยมลีีดทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัคณุลา่สดุ
จากการจดัการการมอบหมายอยูท่ีด่า้นบนสดุของรายการ คณุยงัสามารถดรูายการน้ีได้
ในสว่นลีดทีไ่ดร้บัการระบลุา่สดุของฉนัในโฮมเพจลีด หากสว่นดงักลา่วสามารถใชง้าน
ไดใ้นโครงรา่งโฮมเพจลีดสาํหรบับทบาทของคณุ

หมายเหต:ุ เมือ่ลีดไดร้บัการระบใุหก้บัคณุจากการจดัการการมอบหมาย จะมอีเีมล์สง่ถงึ
คณุโดยอตัโนมตั ิเมือ่คณุคลกิที ่URL ในอเีมล์ แลว้ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On
Demand ระบบจะนําคณุไปทีร่ายการลีดทีไ่ดร้บัการระบลุา่สดุของฉนัโดยอตัโนมตัิ

ลีดทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั แสดงลีดท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ เรียงลาํดบัรายการตามวนัทีจ่ดัทาํ โดยลีดทีจ่ดัทาํ
ลา่สดุจะอยูบ่นสดุของรายการ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

ดลูีดทีด่ลูา่สดุ

สว่นลีดทีด่ลูา่สดุของฉนัแสดงลีดทีค่ณุดลูา่สดุ

การทาํงานกบังานลีด

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งลีดทีเ่ปิดอยูข่องฉนัแสดงงานทีม่อบหมายใหค้ณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จากนัน้เรียงตามความสาํคญั คณุหรือผู้
จดัการของคณุจะกาํหนดวนัทีค่รบกาํหนดและความสาํคญั ความสาํคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า จะระบโุดยใชลู้กศร: ลูก
ศรช้ีขึน้แสดงลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

เมือ่ตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
เมือ่ตอ้งการตรวจดลูีดทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิชือ่ลีด
เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การดลูีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ

สว่นลีดทีผ่า่นคณุสมบตัแิสดงรายการลีดทีผ่า่นคณุสมบตั ิฟิลด์ชือ่เต็มคอืลงิคท์ีเ่ปิดเรคคอร์ดลีด
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การตลาด

ในการเปิดเรคคอร์ดลีด ใหค้ลกิฟิลด์ชือ่เต็ม
เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะห์การตดิตามผลลีด

สว่นรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอาจแสดงบนโฮมเพจลีดของคณุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจน้ี
ได ้ใน Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐานนัน้ สว่นการวเิคราะห์การตดิตามผลลีดจะแสดงขึน้ ซึง่จะแสดงความคบืหน้าทีไ่ดด้าํเนิน
การในการตรวจสอบคณุสมบตัลิีดในชว่ง 90 วนัสดุทา้ย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะห์การตดิตามผลลีด โปรดดทูี ่การ
วเิคราะห์การตดิตามผลลีด (ในหน้า 242)

การเพิม่สว่นในโฮมเพจลีดของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจลีดได ้โดยขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่
ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจลีดของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจลีดของคณุ

1 ในโฮมเพจลีด ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจลีด ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการลีด

ในการจดัการลีด ดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

การระบลุีดใหม ่(ในหน้า 235)
การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด (ในหน้า 236)
การใชส้ครปิต์คณุสมบตัลิีด (ในหน้า 236)
การเก็บขอ้มลูลีด (ในหน้า 237)
การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (ในหน้า 238)
การปฏเิสธลีด (ในหน้า 242)
การวเิคราะห์การตดิตามผลลีด (ในหน้า 242)
การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 285)

หมายเหต:ุ หากคณุกาํลงัใช ้Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และใชป้ระโยชน์จากคณุสมบตักิารแนะนํา
ระบบจะจดัทาํลีดใหมเ่มือ่คณุเชือ่มโยงการแนะนําใหมก่บัผูต้ดิตอ่

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การระบลุีดใหม่

ถา้ระดบัการเขา้ใชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุดาํเนินการดงักลา่ว คณุสามารถระบลุีดใหมด่ว้ยตนเองดว้ยการเปลีย่นเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเองบนเรคคอร์ดลีด

หมายเหต:ุ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดลีด คณุสามารถ
ระบเุรคคอร์ดลีดใหก้บัเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง แตค่ณุไมส่ามารถระบเุรคคอร์ดลีดใหก้บัท ัง้เจา้ของและสมดุบนัทกึหลกัที่
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กาํหนดเองได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั
และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หากบรษิทัของคณุใชโ้ปรแกรมจดัการการระบ ุและมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดลีดสาํหรบัโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด คณุจะยงัสามารถกาํหนดลีดใหมใ่หก้บัเจา้ของใหมไ่ดด้ว้ยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่บนคาํขอ

ในการระบลุีดใหม่

1 เลือกลีดทีค่ณุตอ้งการระบใุหม่
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกลีด

2 ในเพจรายละเอยีดลีด คลกิ แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขลีด ทาํรายการหนึ่งจากรายการตอ่ไปน้ี:

ในฟิลด์ชือ่เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้เลือกผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึอืน่ในวนิโดว์การคน้หา
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่เพือ่ทรกิเกอร์ใหโ้ปรแกรมจดัการการระบ ุระบลุีดใหม่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่
ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบุ
เรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมน่ัน้แตกตา่งกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัของคณุ
จาํนวนเรคคอร์ดทีร่ะบใุหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั

การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด

หากคณุพบวา่ลีดมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาเป็นโอกาสทางการขาย คณุสามารถตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด โดยปกตคิณุจะเลือกการจดัอนัดบั
ของลีดตามการประเมนิทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจดัทาํขึน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจจดัทาํสครปิต์การประเมนิเพือ่ชว่ยคณุในการประเมนิลีดเพือ่การตรวจสอบคณุสมบตั ิสาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้ครปิต์การตรวจสอบคณุสมบตัลิีด โปรดดทูี ่การใชส้ครปิต์การตรวจสอบคณุสมบตัลิีด (โปรดดทูี ่การใชส้ครปิต์คณุ
สมบตัลิีด ในหน้า 236)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ตรวจสอบคณุสมบตัลิีด

ในการตรวจสอบคณุสมบตัลิีด

1 เลือกลีด
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกลีด

2 ในเพจรายละเอยีดลีด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์ทีจ่าํเป็นไดร้บัการป็อปปเูลทแลว้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปเูลทกอ่นทีล่ีดจะมคีณุสมบตัคิรบ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุสมบตัลิีด (ในหน้า
237)

3 คลกิที ่ทาํเครือ่งหมายแสดงคณุสมบตัคิรบ
ระบบทาํการตรวจสอบวา่ฟิลด์ทีส่าํคญัวา่มขีอ้มลูอยู ่เมือ่ผา่นเกณฑ์ คา่ในฟิลด์ของสถานะลีดจะเปลีย่นเป็น ผา่นคณุสมบตัิ

หมายเหต:ุ หากคณุไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหลงัจากคลกิทาํเครือ่งหมายผา่นคณุสมบตั ิใหต้รวจสอบวา่ฟิลด์วนัทีผ่า่นคณุสมบตัิ
ไมไ่ดถ้กูกาํหนดเองดว้ยคา่อา่นอยา่งเดยีว

การใชส้ครปิต์คณุสมบตัลิีด

ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิเพือ่ชว่ยคณุในการประเมนิลีดเพือ่การตรวจสอบคณุสมบตั ิสครปิต์คณุสมบตัขิองลีด
ประกอบดว้ยชุดคาํถามทีค่ณุใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูลูกคา้ การตอบกลบัของคณุจะถกูใหค้ะแนน กาํหนดการถว่งน้ําหนกั และนํามาเปรียบ
เทยีบกบัเกณฑ์ทีร่ะบเุพือ่หาผลลพัธ์หรือคอร์สการดาํเนินการทีเ่หมาะสม
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การตลาด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิต์การประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมนิได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปเูลทกอ่นทีล่ีดจะมคีณุสมบตัคิรบ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุสมบตัลิีด
(ในหน้า 237)

ในการใชส้ครปิต์คณุสมบตัขิองลีด

1 เลือกลีด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกลีด โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดลีด ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นสครปิต์คณุสมบตัขิองลีด และคลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ หากสว่นสครปิต์คณุสมบตัขิองลีดไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในมมุบนขวาของเพจ และเพิม่สว่นสครปิต์
คณุสมบตัขิองลีดลงในโครงรา่งเพจของคณุ สว่นน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะเมือ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้คา่สครปิต์คณุสมบตัขิองลีดไว้

3 ในวนิโดว์ คน้หา ใหค้น้หาสครปิต์ทีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลือก คณุสามารถใชฟิ้ลด์ ฟิลเตอร์ทีด่า้นบนของวนิโดว์ คน้หา เพือ่ฟิลเตอร์
รายการของสครปิต์ได้

4 ในวนิโดว์สครปิต์คณุสมบตัขิองลีด เลือกคาํตอบใหก้บัแตล่ะคาํถามของสครปิต์ และคลกิ บนัทกึ
เพจรายละเอยีดลีดจะปรากฏอกีคร ัง้ ฟิลด์บางฟิลด์ในเรคคอร์ดอาจจะถกูอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธ์ของสครปิต์

ฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุสมบตัลิีด

สาํหรบัสถานะของลีดทีจ่ะไดร้บัการต ัง้คา่เป็นผา่นคณุสมบตั ิบางฟิลด์ในลีดตอ้งเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเสมอและฟิลด์อืน่ๆ อาจจาํเป็นดว้ยเชน่กนั
ดงัน้ี:

ฟิลด์ชือ่และนามสกลุเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเสมอ
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลด์ตอ่ไปน้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นดว้ยเชน่กนั: ชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขาย ซึง่เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
ท ัง้ในกรณีทีค่ณุตรวจสอบคณุสมบตัลิีดโดยตรงและในกรณีทีค่ณุใชส้ครปิต์คณุสมบตัลิีด หากสครปิต์คณุสมบตัลิีดพยายามต ัง้คา่ฟิลด์
สถานะ ในลีดใหเ้ป็น ผา่นคณุสมบตั ิและหากไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลด์ทีจ่าํเป็นหน่ึงฟิลด์หรือมากกวา่ จะทาํใหม้ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาดปรากฏขึน้มาและสครปิต์จะถอืวา่ลีดมคีณุสมบตัไิมค่รบตามเกณฑ์ทีก่าํหนดไวใ้นสครปิต์ จากนัน้สครปิต์จะต ัง้คา่ฟิลด์ สถานะ
ตามผลลพัธ์ทีก่าํหนดไวใ้นสครปิต์วา่ไมผ่า่นเกณฑ์
ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะดงักลา่วน้ีไดเ้พือ่ใหฟิ้ลด์ชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขายกลายเป็นฟิลด์ทีไ่ม่
จาํเป็นสาํหรบัคณุสมบตัลิีด โดยการยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีในโปรไฟล์บรษิทั: จาํเป็นตอ้งใชง้านชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และ
พนกังานขาย เพือ่ตรวจสอบคณุสมบตัลิีด
บรษิทัของคณุสามารถเลือกจดัทาํกระบวนการทางธรุกจิเพือ่ระบวุา่จะตอ้งมกีารป็อปปเูลทหน่ึงฟิลด์หรือมากกวา่หรือฟิลด์เหลา่นัน้จะ
ตอ้งมคีา่บางอยา่งกอ่นทีส่ถานะของลีดจะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น ผา่นคณุสมบตั ิได ้ในการทาํข ัน้ตอนน้ี ผูด้แูลระบบของคณุจะต ัง้คา่
กระบวนการทางธรุกจิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดลีด พรอ้มกบัสถานะการเปลีย่นสาํหรบัคา่สถานะของ ผา่นคณุสมบตั ิสาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1384)

การเก็บขอ้มลูลีด

แทนทีจ่ะกาํหนดคณุสมบตัลิีด คณุสามารถระบวุา่ไมจ่าํเป็นตอ้งกาํหนดคณุสมบตัแิละลบออกจากกระบวนการประเมนิ การเก็บขอ้มลูลีดจะ
ไมล่บลีดแตจ่ะเก็บลีดไวใ้นฐานขอ้มลูโดยจะแสดงสถานะ เก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ก็บขอ้มลูลีด

ในการเก็บขอ้มลูลีด

1 เลือกลีดทีค่ณุตอ้งการเก็บขอ้มลู
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกลีด

2 คลกิ เก็บขอ้มลู ในเพจรายละเอยีดลีด
ฟิลด์สถานะของลีดจะเปลีย่นเป็นเก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
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การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสม คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย
หรือคดัลอกขอ้มลูลีดไปยงัเรคคอร์ดทีม่อียูโ่ดยการแปลงคา่เรคคอร์ดลีด เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหมส่ามารถมขีอ้มลูทีม่ผีลในการ
คาํนวณรายได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการแปลงคา่และผลกระทบตอ่ฟิลด์และคา่
โปรดดทูี ่สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่ ในลีด (ในหน้า 228)

หมายเหต:ุ โดยท ั่วไปแลว้ คณุจะแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขายทีผ่า่นคณุสมบตัมิากอ่นแลว้ โปรดดทูี ่การตรวจสอบคณุสมบตัลิีด
(โปรดดทูี ่การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด ในหน้า 236)

ข ัน้ตอนในสว่นน้ีอธบิายถงึข ัน้ตอนตา่งๆ สาํหรบัสถานการณ์ท ัง้สองน้ี:

สถานการณ์ที ่1 คณุไดร้บัลีดใหมซ่ึง่เป็นผลมาจากแคมเปญทีบ่รษิทัของคณุไดจ้ดัขึน้ คณุไดร้บัชือ่ของบคุคลตลอดจนชือ่บรษิทัของเขาซึง่
เป็นสว่นของเรคคอร์ดลีดแตล่ะเรคคอร์ด ขณะน้ี คณุตอ้งการจดัทาํผูต้ดิตอ่ใหม ่บรษิทัใหม ่และเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่าจเป็น
ไปไดโ้ดยการใชข้อ้มลูจากลีด

สถานการณ์ที ่2 คณุจดัแคมเปญซึง่ต ัง้เป้าไปทีบ่รษิทัและผูต้ดิตอ่ทีม่อียูแ่ลว้ ลีดจาํนวนหน่ึงไดถ้กูสรา้งขึน้ ซึง่ขณะน้ีคณุตอ้งการแปลงใหเ้ป็น
โอกาสทางการขาย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี ตอ้งกาํหนดการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตามทีอ่ธบิายใน การต ัง้
คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด ในหน้า
239) เพจแปลงคา่ลีดแสดงเฉพาะตวัเลือกการแปลงทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุตามโครงรา่งการแปลงคา่ลีดทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาท
นัน้ หากไมไ่ดเ้ลือกโครงรา่งการแปลงคา่ลีดสาํหรบับทบาทนัน้ โครงรา่งการแปลงคา่ลีดดฟีอลต์จะถกูนํามาใช้

การแปลงลีดใหเ้ป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย

1 เลือกลีดทีค่ณุตอ้งการแปลงคา่
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกลีด

2 ในเพจรายละเอยีดลีด คลกิ แปลงคา่
3 ในเพจแปลงคา่ลีด ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํเรคคอร์ดของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ใหมใ่หก้บัลีดน้ี (สถานการณ์ที ่1) เลือกตวัเลือก จดัทาํบรษิทัใหมอ่ตัโนมตั ิและ จดัทาํ
ผูต้ดิตอ่ใหมอ่ตัโนมตัิ
ในสว่นบรษิทั ฟิลด์บรษิทัสาํหรบัลีดจะปรากฏในฟิลด์ชือ่บรษิทัตามคา่ดฟีอลต์ ในสว่นผูต้ดิตอ่ ชือ่และนามสกลุสาํหรบัลีดนัน้จะ
ปรากฏตามคา่ดฟีอลต์
ในการจดัทาํโอกาสทางการขายใหมแ่ละเชือ่มโยงโอกาสทางการขายนัน้กบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่ใหเ้ลือกตวัเลือกใชบ้รษิทัทีม่ี
อยู ่และใชผู้ต้ดิตอ่ทีม่อียู่
หากเรคคอร์ดลีดมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัน้ีจะปรากฏในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หากเรคคอร์ดลีดมผีูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิตอ่น้ีจะ
ปรากฏในฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการเชือ่มโยงลีดกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรือฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง และ
เลือกบรษิทัและผูต้ดิตอ่อืน่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชือ่ทีป่รากฏในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ถกูตอ้ง และ
เลือกปุ่ มตวัเลือก ใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และ ใชผู้ต้ดิตอ่ทีม่อียู่

4 (ไมจ่าํเป็น) ในการแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัทาํโอกาสใหมอ่ตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลด์ตา่งๆ

หมายเหต:ุ ชือ่และนามสกลุจากเรคคอร์ดลีดจะปรากฏในฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งตามคา่ดฟีอลต์ และคณุสามารถแกไ้ขฟิลด์
น้ีได ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลด์รายได ้วนัทีปิ่ด ข ัน้ตอนตอ่ไป และคาํอธบิาย จะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลง
คา่ลีดเชน่กนั คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์เหลา่น้ีไดท้ีน่ี่ และคา่ของฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูสง่ไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คณุอาจเห็นฟิลด์ที่
แตกตา่งกนั ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลระบบของคณุไดต้ ัง้คา่โครงรา่งสาํหรบัเพจแปลงคา่ลีดไวอ้ยา่งไร

5 หากคณุตอ้งการคดัลอกทมีของลีดไปยงัทมีบนบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลีด ในสว่นทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการคดัลอกทมีของลีดไปยงัโอกาส

ทางการขายใหม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลีด ในสว่น โอกาสทางการขาย ของเพจ
b เลือกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลีดในสว่นทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกชอ่งทาํ

เครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลีด ในสว่น โอกาสทางการขาย ของเพจ จากนัน้ใน การเขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยเจา้ของลีด ในฟิลด์ ทมี
โอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลีดบนโอกาสทางการขายใหม่
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปิดใชง้านการรบัคา่ทมีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขาย โดยการเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัผูต้ดิตอ่ และชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย
ในเพจโปรไฟล์บรษิทั หากมกีารเปิดใชง้านการรบัคา่ทมีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หรือโอกาสทางการขายแลว้ ทมีของผูต้ดิตอ่
หรือโอกาสทางการขายจะรบัสมาชกิในทมีของบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัลีดในระหวา่งการแปลงคา่ลีดโดยอตัโนมตั ิถงึแมว้า่จะไม่
ไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลีด ไวใ้นสว่นผูต้ดิตอ่หรือโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลีดก็ตาม

6 ในการเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีร่ะบขุองลีดเขา้กบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการ
ขาย ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ะเชือ่มโยงประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองนัน้ในสว่นทีเ่หมาะสมของเพจ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุเป็นผูท้ีก่าํหนดวา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองประเภทใดจะสามารถเชือ่มโยงเขา้กบั
เรคคอร์ดได ้โดยทาํใหม้ตีวัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านไดเ้มือ่ต ัง้คา่โครงรา่งสาํหรบัเพจแปลงคา่ลีด

7 (ไมจ่าํเป็น) ในการแปลงลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลด์
ตา่งๆ

หมายเหต:ุ คา่ของฟิลด์ความสนใจในผลติภณัฑ์และฟิลด์บรษิทัคูค่า้หลกัจากเรคคอร์ดลีดจะปรากฏในฟิลด์ชือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
และฟิลด์บรษิทัคูค่า้หลกัตามลาํดบัตามคา่ดฟีอลต์ และคณุสามารถแกไ้ขฟิลด์เหลา่น้ีได ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลด์รายได ้วนัทีปิ่ด
ข ัน้ตอนตอ่ไป และคาํอธบิายยงัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงคา่ลีดดว้ยเชน่กนั คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์เหลา่น้ี
ไดท้ีน่ี่ และคา่ของฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูสง่ไปยงัเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คณุอาจเห็นฟิลด์ทีแ่ตกตา่งกนั ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูล
ระบบของคณุไดต้ ัง้คา่โครงรา่งสาํหรบัเพจแปลงคา่ลีดไวอ้ยา่งไร

8 ในการแปลงคา่ลีด ใหค้ลกิ บนัทกึ

เมือ่การแปลงคา่เสร็จสมบรูณ์แลว้:

เพจรายละเอยีดลีดจะปรากฏอกีคร ัง้พรอ้มดว้ยคา่เหลา่น้ี สว่นใหญข่ึน้กบัการเลือกทีค่ณุไดท้าํไวใ้นเพจแปลงคา่ลีด
ฟิลด์สถานะสาํหรบัลีดคอื แปลงคา่แลว้
คา่ในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัคา่ทีเ่คยอยูใ่นเพจแปลงคา่ลีด
หากคณุแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย คา่ของฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง จะเหมอืนกนักบัชือ่โอกาสทางการขาย
ใหมท่ีอ่ยูใ่นเพจแปลงคา่ลีด
หากคณุแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหมซ่ึง่ถกูจดัทาํจากกระบวนการแปลงคา่จะมลีีดทีแ่ปลง
คา่แลว้ซึง่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
หากคณุแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คา่ของฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัชือ่การลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงใหมท่ีค่ณุระบใุนเพจแปลงคา่ลีด
หากคณุแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหมซ่ึง่ถกูจดัทาํจากกระบวนการแปลงคา่จะ
เชือ่มโยงกบัลีดทีแ่ปลงคา่แลว้

หากคณุแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย (ข ัน้ตอนที ่4) หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ข ัน้ตอนที ่7) เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหมจ่ะรบัคา่ฟิลด์บางฟิลด์จากลีด
คณุจะยงัคงสามารถตรวจดเูรคคอร์ดลีดได ้แตก่ระบวนการทางธรุกจิจะเปลีย่นไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้
ตกลงทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ คณุสามารถแปลงคา่ลีดเดยีวกนัเป็นบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ไดห้ลายคร ัง้ แตค่ณุสามารถแปลงคา่ลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือ
โอกาสทางการขายไดเ้พียงคร ัง้เดยีว หากคณุแปลงคา่ลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือโอกาสทางการขาย คณุจะไมส่ามารถแปลงคา่ไป
เป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือโอกาสทางการขายอืน่ไดอ้กี อยา่งไรก็ตาม ลีดทีไ่ดร้บัการแปลงคา่เป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สามารถ
แปลงคา่อกีคร ัง้ไปเป็นผูต้ดิตอ่หรือบรษิทัอืน่ได้

โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด

ในการแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย คณุจะตอ้งมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุและในโปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการแปลงคา่ลีด และวธิทีีผู่ด้แูลระบบของ
บรษิทัของคณุต ัง้คา่เพจการแปลงคา่ลีด ระบบจะใหต้วัเลือกตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงตวัเลือกสาํหรบัแปลงคา่ลีด:

หา้มแปลงคา่
จดัทาํอตัโนมตัิ
ใชค้า่ทีม่อียู่
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หวัขอ้น้ีอธบิายการต ัง้คา่บทบาทและโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นตอ่การแปลงคา่ลีด ซึง่ขึน้อยูก่บัวา่มกีารใชต้วัเลือกใดทีม่ ีและขึน้อยูก่บั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปลงคา่

การต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด

ในการแปลงคา่ลีดเป็นเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุคณุจะตอ้งต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุดงัน้ี:

ตอ้งใชง้านสทิธิแ์ปลงคา่ลีด
เพือ่ใหค้ณุสามารถแปลงคา่ลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ โดยใชต้วัเลือก ใชค้า่ทีม่อียู ่คณุจะตอ้งใชง้านการต ัง้คา่ มสีทิธิเ์ขา้ใช ้สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใหค้ณุสามารถแปลงคา่ลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ โดยใชต้วัเลือก จดัทาํอตัโนมตั ิคณุจะตอ้งใชง้านการต ัง้คา่ มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ
สามารถจดัทาํได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัการแปลงลีด

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ํ่าสดุทีใ่หค้ณุสามารถแปลงคา่ลีดได ้ระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏทีน่ี่จะตอ้งมอียูใ่นโปรไฟล์การเขา้ใชท้ี่
Oracle CRM On Demand ใชใ้นการดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องคณุสาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบุ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ํ่าสดุทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดลีด

ประเภทเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใช้

ลีด อา่น/แกไ้ข

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ํ่าสดุทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดลีด

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

ลีด กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ อา่น/แกไ้ข

กจิกรรมทีเ่ปิด อา่น/แกไ้ข

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ถงึ 40 อา่น/แกไ้ข

ทมีของลีด อา่น/แกไ้ข

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านข ัน้ตํ่าทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุอืน่ๆ ทีร่วมอยูใ่นกระบวนการแปลงคา่ ท ัง้น้ีขึน้
อยูก่บัตวัเลือกทีค่ณุเลือกในกระบวนการแปลงคา่

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือก ไมจ่ดัทาํ ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดบนเพจการแปลงคา่ลีด จะทาํใหร้ะดบัของการเขา้ใชง้านทีค่ณุมตีอ่
ประเภทเรคคอร์ดไมเ่กีย่วขอ้งกนั

ประเภทเรคคอร์ด ใชค้า่ทีม่อียู่ จดัทาํอตัโนมตัิ

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว

กจิกรรม อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว

ผูต้ดิตอ่ อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว
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ประเภทเรคคอร์ด ใชค้า่ทีม่อียู่ จดัทาํอตัโนมตัิ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่นอยา่งเดยีว

โอกาสทางการขาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่นอยา่งเดยีว

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านข ัน้ตํ่าทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีค่ณุเลือกในกระบวนการ
แปลงคา่

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใชค้า่ทีม่อียู่ จดัทาํอตัโนมตัิ

บรษิทั ทมีของบรษิทั อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

ทีอ่ยู่ อา่นอยา่งเดยีว อา่น/จดัทาํหากลีด
ประกอบดว้ยทีอ่ยู ่มิ
ฉะนัน้ ระดบัการเขา้ใช้
งานจะไมเ่กีย่วขอ้งกนั

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

ผูต้ดิตอ่ บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว

ทีอ่ยู่ อา่นอยา่งเดยีว อา่น/จดัทาํหากลีด
ประกอบดว้ยทีอ่ยู ่มิ
ฉะนัน้ ระดบัการเขา้ใช้
งานจะไมเ่กีย่วขอ้งกนั

ทมีของผูต้ดิตอ่ อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่น/จดัทาํ

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

ทมีในโอกาสทางการขาย อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

รายได้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข

เขา้ใชก้จิกรรมและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัลีด

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน การแปลงคา่ลีดจะลม้เหลวหากคณุไมม่สีทิธิแ์กไ้ขสิง่ตอ่ไปน้ีท ัง้หมด:

กจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงของลีด
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองของลีด หากคณุเลือกตวัเลือกทีจ่ะเชือ่มโยงเรคคอร์ดเหลา่นัน้เขา้กบั
บรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย ในเพจแปลงคา่ลีด

อยา่งไรก็ตาม ถา้ผูด้แูลระบบของคณุเลือกการต ัง้คา่แปลงเฉพาะออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขไดบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถแปลงคา่
ลีดไดส้าํเร็จ แมว้า่คณุจะไมม่สีทิธิแ์กไ้ขกจิกรรมท ัง้หมดและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดก็ตาม ในกรณีดงั

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 241



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

กลา่ว เฉพาะเรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงทีค่ณุมสีทิธิแ์กไ้ขเทา่นัน้จะถกูเชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้หรืออปัเดตหลงัจาก
การแปลงคา่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand กาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชง้านทีจ่ะใช ้โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงานกบั
เรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 1370)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงาน
กบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 1373)

หมายเหต:ุ ในการแปลงคา่ลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตอ้งมกีารต ัง้คา่ใหบ้รษิทัของคณุใช ้Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM
On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide

การปฏเิสธลีด

แทนทีจ่ะแปลงลีดทีม่คีณุสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย คณุอาจตดัสนิใจวา่ลีดนัน้ไมม่คีา่เทา่กบัทีผู่ป้ระเมนิระบไุว ้และลบลีดออกจาก
กระบวนการจดัการลีด การปฏเิสธลีดจะไมเ่ป็นการลบลีด แตจ่ะเก็บลีดไวใ้นเรคคอร์ดของบรษิทัโดยมสีถานะเป็น ปฏเิสธ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ปฏเิสธลีด

ในการปฏเิสธลีดทีม่คีณุสมบตัิ

1 เลือกลีดทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธ
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกลีด

2 คลกิ ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลีด
3 ในเพจปฏเิสธลีด ใหป้้อนขอ้มลูน้ี:

ในฟิลด์รหสัปฏเิสธ ใหเ้ลือกคา่จากรายการดรอปดาวน์

หมายเหต:ุ ฟิลด ์สถานะ จะถกูแสดงในเพจ ปฏเิสธลีด ฟิลด์สถานะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะถกูต ัง้คา่เป็น ปฏเิสธ ผูด้แูลระบบ
ของคณุสามารถจาํกดัคา่ทีจ่ะมใีหเ้ลือกไดใ้นฟิลด ์รหสัปฏเิสธ โดยวธิกีารกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีม่ฟิีลด์ สถานะ
ใหเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือกหลกั และกาํหนดใหฟิ้ลด์ รหสัปฏเิสธ ใหเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

(ไมจ่าํเป็น) ในฟิลด์เหตผุลทีป่ฏเิสธ ใหป้้อนเหตผุลในการปฏเิสธ

หมายเหต:ุ หากต ัง้คา่รหสัปฏเิสธเป็น อืน่ๆ จะตอ้งระบฟิุลด์เหตผุลทีป่ฏเิสธ

ในการระบลุีดใหก้บัเจา้ของใหม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม่
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่กฎการระบลุีดไวแ้ลว้ การเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่จะทาํใหโ้ปรแกรม
จดัการการระบ ุระบลุีดใหมโ่ดยใชก้ฎการระบลุีด ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทัคณุ ลีดทีถ่กูปฏเิสธอาจถกูระบใุหมใ่หก้บั
เจา้ของเดมิหรือใหก้บัโปรแกรมจดัการของเจา้ของเดมิ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

4 คลกิ ยนืยนัการปฏเิสธ
เพจรายละเอยีดลีดจะปรากฏอกีคร ัง้พรอ้มขอ้มลูการปฏเิสธ รวมถงึชือ่ของคณุ, รหสัปฏเิสธ และเหตผุลทีป่ฏเิสธ (ถา้ระบไุว)้ คา่ฟิลด์
สถานะลีดจะเปลีย่นเป็น ปฏเิสธ

การวเิคราะห์การตดิตามผลลีด

ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand สว่นการวเิคราะห์การตดิตามผลลีดของโฮมเพจลีดใหข้อ้มลูทีช่ว่ยคณุ
วเิคราะห์ความคบืหน้าในการตรวจสอบคณุสมบตัลิีดใน 90 วนัทีผ่า่นมา

ในสว่นของโฮมเพจลีด คณุสามารถทาํดงัตอ่ไปน้ี

ประเมนิประสทิธภิาพของทมีขายจากมมุมองตา่งๆ
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การตลาด

ดสูถานะลีดของสมาชกิทมีขายแตล่ะคน โดยการเลือกเจา้ของลีดหรือพนกังานขาย
ดขูอ้มลูตามเดอืนหรือสปัดาห์เพือ่ดสูถานะลีดในชว่งเวลาดงักลา่ว
ระบกุารดาํเนินการทีจ่าํเป็นตอ้งทาํเพือ่เลือ่นช ัน้ลีดไปสูก่ระบวนการขาย
คลกิทีส่ว่นในแผนภมูเิพือ่ดรูายการลีด
ดาวน์โหลดหรือพมิพ์การวเิคราะห์เหลา่น้ี

ฟิลด์ลีด

ใชเ้พจลีด เพือ่เพิม่ลีดหรืออปัเดตรายละเอยีดลีดทีม่อียูแ่ลว้ เพจลีด จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของลีด

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขลีดในเพจรายการลีด และเพจรายละเอยีดลีดได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดทูี ่กา
รอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูลีดหลกั

บรษิทั สาํหรบับรษิทั สอดคลอ้งกบัชือ่บรษิทั

อเีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของลีด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัสาํหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์ (ในหน้า 58)

หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ขอ้บง่ใชก้ารต ัง้คา่ลีดวา่จะรบัอเีมล์หรือไม่

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย

สถานะ สถานะของลีด เชน่ เขา้เกณฑ์ ผา่นคณุสมบตั ิแปลงคา่แลว้ ปฏเิสธ และเก็บขอ้มลูออกจากระบบ
แลว้ สามารถเปลีย่นไดเ้ฉพาะในเพจแกไ้ขลีดเทา่นัน้ ไม ่สามารถทาํไดใ้นเพจลีดใหม่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคา่ฟิลด์น้ีและความหมายของคา่ ดทูีค่า่ฟิลด์สถานะดา้นลา่ง

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัสเกลทีก่าํหนดโดยบรษิทัของคณุ เชน่ A = สงู, B = ปานกลาง, C = เยีย่ม และ
D = ตํ่า

ความสนใจในผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์หรือบรกิารทีล่ีดใหค้วามสนใจ

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม รายไดท้ีม่แีนวโน้มในสกลุเงนิทีค่ณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเลือก

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว้ วนัทีแ่ละเวลาทีล่ีดคาดวา่จะปิด

ข ัน้ตอนตอ่ไป คาํอธบิายข ัน้ตอนถดัไปทีจ่ะดาํเนินการ

ทีม่า ชนิดทีม่าทีก่าํหนดโดยบรษิทัของคณุ เชน่ การโฆษณา จดหมาย กจิกรรมทางการตลาด การสง่
เสรมิการขาย การแนะนํา การแสดงสนิคา้ เว็บ คูค่า้ ซ้ือ เชา่ และอืน่ๆ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

แคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งลีดน้ีหรือเชือ่มโยงกบัลีดน้ี

อตุสาหกรรม ชนิดอตุสาหกรรมสาํหรบัลีดทีต่ ัง้คา่โดยบรษิทัของคณุ

รายไดต้อ่ปี รายไดต้อ่ปีสาํหรบับรษิทัของลีด

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดน้ี จาํเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดน้ี จาํเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงที่
เกีย่วขอ้ง

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดน้ี ฟิลด์น้ีจะถกูต ัง้คา่โดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารแปลงคา่ลีด
เป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง โอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดน้ี จาํเป็นตอ้งแปลงลีดเป็นโอกาสทางการขาย

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดลีด

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดลีด

ระบเุจา้ของใหม่ ระบวุา่ลีดควรไดร้บัการระบใุหม ่หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่กฎการระบลุีด การ
เลือกฟิลด์น้ีจะทรกิเกอร์โปรแกรมจดัการการระบใุน Oracle CRM On Demand ใหป้ระมวล
ผลลีดอกีคร ัง้และระบลุีดตามกฎ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ช้
เทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผู้
ใชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบุ
เรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ด
รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ เวลาในการดาํเนินการสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมอ่าจแตกตา่งกนัตามความซบั
ซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทั จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะระบใุหม ่และโหลดระบบปจัจุบนั ชือ่เจา้ของ
ลีดจะเปลีย่นแปลงเมือ่ระบเุรคคอร์ดใหม่

พนกังานขาย ชือ่ของพนกังานขายทีบ่รษิทัของคณุระบใุหก้บัลีดน้ี

ฟิลด์ พนกังานขาย ในลีดอาจไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิโดยขึน้อยูก่บัวธิทีีค่ณุเชือ่มโยงบรษิทั
กบัลีด ดงัน้ี:

หากคณุเชือ่มโยงบรษิทักบัลีดไวอ้ยา่งชดัเจนโดยการเลือกบรษิทัไวใ้นฟิลด ์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
ในเรคคอร์ดลีด และหากมกีารระบเุจา้ของใหก้บับรษิทั ฟิลด์ พนกังานขาย ในลีดดงักลา่วจะ
ไดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของเจา้ของบรษิทัทีค่ณุเลือกไว ้หากมกีารเลือกการ
ต ัง้คา่ อปัเดตฟิลด์พนกังานขายโดยอตัโนมตั ิเมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอร์ดลีด ไวใ้น
โปรไฟล์บรษิทั หากยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่ดงักลา่วน้ี ฟิลด์ พนกังานขาย ในลีดจะไมไ่ดร้บั
การป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัิ
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การตลาด

ฟิลด์ คาํอธบิาย

หากคณุจดัทาํลีดเป็นเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั ฟิลด์ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรคคอร์ดลีด
จะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของบรษิทั แตฟิ่ลด์ พนกังานขาย ในเรคคอร์ดลีดนัน้จะไมไ่ด้
รบัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิแมว้า่จะมกีารเลือกการต ัง้คา่ อปัเดตฟิลด์พนกังานขายโดย
อตัโนมตั ิเมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอร์ดลีด ไวใ้นโปรไฟล์บรษิทัก็ตาม

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิทีอ่ธบิายลีด จาํกดัตวัอกัษรที ่16,350 ตวั

เว็บไซต์ เว็บไซต์ทีเ่ชือ่มโยงกบัลีด

สถานะความเป็นเจา้ของ สถานะปจัจุบนัของความเป็นเจา้ของสาํหรบัลีด

การประกอบอาชีพ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

รายไดโ้ดยประมาณ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์สกลุเงนิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

อายุ ฟิลด์น้ีจะคาํนวณจากฟิลด์วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition

วนัทีม่คีณุสมบตัิ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมือ่ต ัง้คา่ฟิลด์สถานะเป็นผา่นคณุสมบตัิ

คา่ฟิลด์สถานะ

ขณะอยูใ่นระหวา่งกระบวนการจดัการลีด ฟิลด์สถานะลีดจะระบวุา่อยูท่ีจุ่ดใดในกระบวนการ คา่สถานะเป็นวธิหีลกัในการฟิลเตอร์ลีด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการจดัการลีด โปรดดทูี ่ลีด (ในหน้า 228)

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงคา่ทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลด์สถานะ

สถานะ คาํอธบิาย

เก็บขอ้มลูออกจากระบบ
แลว้

ผลลพัธ์จากการดาํเนินข ัน้ตอนการเก็บขอ้มลูออกจากระบบเสร็จสมบรูณ์ (การเก็บขอ้มลูลีด (ในหน้า
237)) ลีดจะถกูกาํหนดเป็นไมม่คีา่สาํหรบับรษิทัของคณุและถกูลบออกจากกระบวนการประเมนิ

แปลงคา่แลว้ ผลลพัธ์จากการดาํเนินข ัน้ตอนการแปลงเสร็จสมบรูณ์ (การแปลงลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้
ตกลง หรือโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือ
โอกาสทางการขาย ในหน้า 238)) ลีดจะถกูกาํหนดเป็นมคีา่เพียงพอทีจ่ะแปลงเป็นโอกาสทางการขาย

ผา่นคณุสมบตัิ ผลลพัธ์จากการดาํเนินข ัน้ตอนการตรวจสอบคณุสมบตัเิสร็จสมบรูณ์ (การตรวจสอบคณุสมบตัลิีด (โปรดดู
ที ่การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด ในหน้า 236)) ลีดผา่นกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตั ิเจา้ของหใมจ่ะ
เป็นพนกังานขายทีร่ะบใุหก้บัลีด

เขา้เกณฑ์ ผลลพัธ์จากการดาํเนินข ัน้ตอนการจดัทาํข ัน้ตอนเสร็จสมบรูณ์ (การตรวจสอบคณุสมบตัลิีด (โปรดดทูี ่การ
ตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด ในหน้า 236)) ลีดถกูจดัทาํและกาํลงัดาํเนินการหรือกาํลงัจะเริม่กระบวนการ
ตรวจสอบคณุสมบตั ิคา่ดฟีอลต์เจา้ของคอืผูท้ีจ่ดัทาํลีด

ปฏเิสธ ผลลพัธ์จากการดาํเนินข ัน้ตอนการปฏเิสธเสร็จสมบรูณ์ (การปฏเิสธลีด (ในหน้า 242)) ลีดทีผ่า่น
คณุสมบตัจิะถกูกาํหนดเป็นไมม่คีา่มากเทา่กบัทีผู่ป้ระเมนิคาดไวต้ ัง้แตต่น้
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4 การขาย

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูการขาย:

บรษิทั ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัตา่งๆ ทีค่ณุดาํเนินธรุกจิดว้ย
ผูต้ดิตอ่ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย
โอกาสทางการขาย ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการโอกาสทางการขายซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งรายได้
การประมาณการ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่สรา้งการประมาณการรายไดข้องแตล่ะไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู่

ประเภทเรคคอร์ดลีดยงัเกีย่วขอ้งกบัพ้ืนทีก่ารขาย เน่ืองจากลีดอาจแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย

Oracle CRM On Demand ยงัจดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูการวางแผนธรุกจิและการขาย:

แผนธรุกจิ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่สรา้งเป้าหมายเชงิกลยทุธ์และการดาํเนินการสาํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผลติภณัฑ์
วตัถปุระสงค ์ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการเป้าหมายระดบัสงูทีค่ณุตอ้งการบรรลุ
บรษิทัของแผน ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามวธิแีมปบรษิทักบัแผนธรุกจิ
ผูต้ดิตอ่เรือ่งการวางแผน ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่เชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัแผนธรุกจิ
โอกาสของแผน: ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่เชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิ

การจดัการการขาย

ในการจดัการการขาย ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

1 กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย (ในหน้า 247)
2 กระบวนการการจดัการบรษิทั (ในหน้า 248)
3 กระบวนการจดัการผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 248)
4 กระบวนการจดัการการประมาณการสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขาย (ในหน้า 249)
5 กระบวนการจดัการการประมาณการสาํหรบัผูด้แูลระบบการประมาณการ (ในหน้า 249)
6 กระบวนการจดัการปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 249)

กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย

ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบฟิลด์โอกาสทางการขายและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์โอกาสทางการขาย (ในหน้า 307)
2 จดัทาํเรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
3 เพิม่เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ใหก้บัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี่

Linking Products to Opportunities ในหน้า 297)
4 กาํหนดผูต้ดิตอ่หลกัและบทบาทของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 270) และ การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
5 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215) และ การเพิม่หมายเหต ุ(ใน

หน้า 149)
6 ระบคุวามเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313) และ การใช้

เรคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
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7 อปัเดตข ัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการ
ขายและการประมาณการ ในหน้า 291)

8 เชือ่มโยงคูค่า้และคูแ่ขง่กบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย (โปรดดู
ที ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่สาํหรบัโอกาสทางการขาย ในหน้า 296)

9 ประเมนิและประมาณการโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการ
ขายและการประมาณการ ในหน้า 291)

10 ตดิตามสนิทรพัย์ของโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)

กระบวนการการจดัการบรษิทั

ในการจดัการบรษิทั ใหด้าํเนินการงานตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบฟิลด์บรษิทัและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)
2 จดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
3 กาํหนดผูต้ดิตอ่หลกัและบทบาทของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 270) และ การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
4 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215) และ การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
5 ระบคุวามเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูบรษิทั โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313) และ การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั

(ทมี) (ในหน้า 138)
6 เชือ่มโยงคูค่า้และคูแ่ขง่กบับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)
7 กาํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั (ในหน้า 257)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

8 เพิม่ฟิลด์รายไดใ้หก้บับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (โปรดดทูี ่Tracking Revenue Based on Accounts ในหน้า
263)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

9 ประมาณการรายไดข้องบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (โปรดดทูี ่Tracking Revenue Based on Accounts ใน
หน้า 263)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

10 ตรวจสอบสนิทรพัย์ของบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)

กระบวนการจดัการผูต้ดิตอ่

ในการจดัการผูต้ดิตอ่ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบฟิลด์ผูต้ดิตอ่และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)
2 จดัทาํเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
3 ตดิตามกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่และหมายเหต ุโปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215) และ การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
4 ระบคุวามเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313) และ การใชเ้รคคอร์ดรว่ม

กนั (ทมี) (ในหน้า 138)
5 กรอกแบบสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ โปรดดทูี ่การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)
6 กาํหนดความสมัพนัธ์กบัผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 280)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

7 เพิม่เรคคอร์ดรายไดใ้นผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 281)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

8 ประมาณการรายไดข้องผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิตอ่ (โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิตอ่ ในหน้า 281)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
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การขาย

9 ตดิตามสนิทรพัย์ของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

กระบวนการจดัการการประมาณการสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขาย

ในการจดัการประมาณการ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ต ัง้คา่โควตา้ โปรดดทูี ่การจดัการโควตา้ (ในหน้า 315)
2 ประมาณการโอกาสทางการขาย บรษิทั และผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 310)
3 ตรวจสอบการประมาณการ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการประมาณการ (ในหน้า 312)
4 อปัเดตการประมาณการ โปรดดทูี ่การรีเฟรชประมาณการ (โปรดดทูี ่การรีเฟรชการประมาณการ ในหน้า 313)
5 สง่การประมาณการ โปรดดทูี ่การสง่การประมาณการ (โปรดดทูี ่การสง่ประมาณการ ในหน้า 315)

กระบวนการจดัการการประมาณการสาํหรบัผูด้แูลระบบการประมาณการ

ในการจดัการประมาณการ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ต ัง้คา่ปฏทินิการเงนิของบรษิทั โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)
2 กาํหนดลาํดบัช ัน้การประมาณการ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)
3 ต ัง้คา่โควตา้ของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)
4 สรา้งการกาํหนดการประมาณการ รวมถงึวนัที,่ ประเภท, ระยะเวลา และผูเ้ขา้รว่ม โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ

(ในหน้า 1476)

กระบวนการจดัการปฏทินิและกจิกรรม

ในการจดัการปฏทินิและกจิกรรม ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบการนดัหมายปฏทินิปจัจุบนั โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)
2 สรา้งการนดัหมายและงานใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรม (ในหน้า 188)
3 ใชป้ฏทินิของคณุรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ โปรดดทูี ่การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า 209)
4 ตรวจสอบและจดัการงานทีส่าํคญั โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)

ลีด (ลกัษณะการขาย)
ลีดมบีทบาทสาํคญัในกระบวนการขาย กระบวนการขายอาจเริม่ตน้จากการสรา้งลีด ลีดจะเปลีย่นแปลงอยา่งมากตามคณุสมบตัใินการแปลง
คา่ลีด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการขาย โปรดดทูี ่การจดัการการตลาด (ในหน้า 221) คณุสามารถแปลงลีดเป็นผูต้ดิตอ่ บรษิทั
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย หลงัจากแปลงคา่ลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จะเขา้สูก่ระบวนการ
ขาย ฟิลด์บางฟิลด์ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะรบัคา่จากเรคคอร์ดลีด คา่น้ีไดจ้ากการแมปลีดทีถ่กูแปลงใน
ระหวา่งกระบวนการขาย

บรษิทั

ใชเ้พจบรษิทั ในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามบรษิทัตา่งๆ บรษิทั คอืบรษิทัท ั่วไปทีค่ณุดาํเนินธรุกจิดว้ย แตค่ณุก็ยงัสามารถตดิตามคูค่า้ คู่
แขง่ พนัธมติร และอืน่ๆ เป็นบรษิทัไดอ้กีดว้ย

หากเรคคอร์ดบรษิทัเป็นศนูย์กลางของวธิกีารจดัการธรุกจิของบรษิทัของคณุ ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในหลายบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั
ตา่งๆ ใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีค่ณุสามารถทาํได ้ขอ้มลูบางอยา่ง เชน่ ฟิลด์พ้ืนทีห่รืออตุสาหกรรม สามารถใชใ้นรายงานเพือ่แยกประเภทของขอ้มลู
ได ้ในทาํนองเดยีวกนั หากคณุเชือ่มโยงเรคคอร์ด เชน่ โอกาสทางการขาย กบัเรคคอร์ดบรษิทัทีม่ขีอ้มลูฟิลด์พ้ืนทีห่รืออตุสาหกรรม โอกาส
ทางการขายเหลา่นัน้จะสามารถแยกประเภทตามคา่เหลา่นัน้ได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:
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การจดัการบรษิทั (ในหน้า 251)

การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั

โฮมเพจบรษิทั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการบรษิทั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจบรษิทัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํบรษิทั

คณุสามารถจดัทาํบรษิทัไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นบรษิทัทีด่ลูา่สดุของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
และ ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)

การทาํงานกบัรายการบรษิทั

รายการบรษิทัแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของบรษิทั

รายการบรษิทั ฟิลเตอร์

บรษิทัท ัง้หมด บรษิทัท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามตวัอกัษรของชือ่บรษิทั

บรษิทัลูกคา้ท ัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นลูกคา้

บรษิทัคูแ่ขง่ท ัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นคูแ่ขง่

บรษิทัคูค่า้ท ัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นคูค่า้

บรษิทัลูกคา้เป้าหมายท ัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นลูกคา้เป้าหมาย

บรษิทัทีจ่ดัทาํลา่สดุ บรษิทัท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

บรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สดุ บรษิทัท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

บรษิทัทีอ่า้งองิไดท้ ัง้หมด บรษิทัทีเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายขอ้มลูอา้งองิไว้

บรษิทัสงูสดุท ัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ลาํดบัความสาํคญัเป็นสงู

บรษิทัของฉนั บรษิทัทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดบูรษิทัทีด่ลูา่สดุ

สว่นบรษิทัทีด่ลูา่สดุของฉนัแสดงบรษิทัทีค่ณุดลูา่สดุ

การทาํงานกบังานของบรษิทั
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สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัทีเ่ปิดของฉนัแสดงงานทีร่ะบใุหก้บัคณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จากนัน้เรียงตามลาํดบัความสาํคญั คณุ
หรือผูจ้ดัการของคณุกาํหนดวนัทีค่รบกาํหนดและลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า จะระบุ
โดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีขึน้แสดงลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

เมือ่ตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
ในการตรวจสอบบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิทีชื่อ่บรษิทั
เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะห์ประสทิธภิาพบรษิทั

สว่นรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้อาจแสดงในโฮมเพจบรษิทั (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถระบวุา่จะแสดงสว่นรายงานใดในเพจ
นัน้) ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand จะแสดงสว่นการวเิคราะห์บรษิทั ซึง่แสดงการวเิคราะห์โดยรวมของวธิกีารกระ
จายของบรษิทัและรายไดเ้มือ่ปิด โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะห์บรษิทัที ่การวเิคราะห์ประสทิธภิาพบรษิทั (ในหน้า 267)

การเพิม่สว่นในโฮมเพจบรษิทัของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบรษิทัของคณุได ้ขึน้อยูก่บั
สว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนดใหแ้สดงในโฮมเพจบรษิทัของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบรษิทัของคณุ

1 ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการบรษิทั

ในการจดัการบรษิทั ใหด้าํเนินการงานตอ่ไปน้ี:

การระบบุรษิทัใหม ่(ในหน้า 252)
การเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั (ในหน้า 253)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบับรษิทั (ในหน้า 253)
การเชือ่มโยงบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 255)
การระบบุรษิทัหลกั (ในหน้า 256)
การจาํกดัเรคคอร์ดบรษิทัทีแ่สดงผล (ในหน้า 256)
การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั (ในหน้า 257)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 258)
การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)
การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (โปรดดทูี ่Tracking Revenue Based on Accounts ในหน้า 263)
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หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทั (ในหน้า 266)
การวเิคราะห์ประสทิธภิาพบรษิทั (ในหน้า 267)

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คณุสามารถดาํเนินการข ัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดู
ที ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)
การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 250)
การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 68)
การทาํงานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 391)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

การระบบุรษิทัใหม่

หากระดบัการเขา้ใชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุสามารถดาํเนินการเชน่นัน้ คณุสามารถระบบุรษิทัใหมด่ว้ยตนเอง โดยการเปลีย่นเจา้ของหรือ
สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ดของบรษิทั

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบเุรคคอร์ดของบรษิทัใหก้บัเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดใหก้บับรษิทั อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถระบเุรคคอร์ดบรษิทัใหก้บัท ัง้
เจา้ของและสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หากบรษิทัของคณุใชโ้ปรแกรมจดัการการระบ ุและประเภทเรคคอร์ดบรษิทัไดร้บัการต ัง้คา่ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดเป็นโหมดผูใ้ชแ้ละ
โหมดผสม คณุยงัสามารถระบบุรษิทัใหมใ่หก้บัเจา้ของใหม ่โดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบบุรษิทัใหม ่ในคาํขอ

การระบบุรษิทัใหม่

1 เลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการระบใุหม่
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั
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3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหท้าํอยา่งหน่ึงอยา่งใดตอ่ไปน้ี:
ในฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลือกผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึอืน่ในวนิโดว์การคน้หา
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายระบบุรษิทัใหม ่เพือ่ทรกิเกอร์โปรแกรมจดัการการระบใุหร้ะบบุรษิทัใหม่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่
ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบุ
เรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมน่ัน้แตกตา่งกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัของคณุ
จาํนวนเรคคอร์ดทีร่ะบใุหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั

การเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั

บรษิทัสามารถมผีูต้ดิตอ่ไดห้ลายคน แตจ่ะตอ้งระบผุูต้ดิตอ่ทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทัไว ้1 คน โดยคา่ดฟีอลต์แลว้ ผูต้ดิตอ่คนแรกทีเ่พิม่
ใหก้บับรษิทัจะเป็นผูต้ดิตอ่หลกั แตค่ณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คา่น้ีได้

ในการเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั

1 เลือกบรษิทั
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั

หมายเหต:ุ หากฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกัไมแ่สดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดบรษิทัและแกไ้ขบรษิทั ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัเพือ่เพิม่ฟิลด์ดงั
กลา่วลงในโครงรา่งเพจของคณุ

เคล็ดลบั: หากคณุสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์สามารถใชง้านไดส้าํหรบับรษิทัของคณุ คณุสามารถเปลีย่นแปลงอนิไลน์ผูต้ดิตอ่หลกัในเพจ
รายละเอยีดบรษิทัได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลน์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกั
4 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกผูต้ดิตอ่หลกัคนใหม่

หมายเหต:ุ เฉพาะผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้เทา่นัน้ทีค่ณุสามารถเลือกเป็นผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัได ้นอกจากน้ี หากฟิลด์
รายการผูต้ดิตอ่ของบรษิทัปรากฏในวนิโดว์การคน้หา เฉพาะรายการผูต้ดิตอ่ทีม่ผีูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้เทา่นัน้ ทีจ่ะมใีห้
เลือกในฟิลด์รายการผูต้ดิตอ่ของบรษิทั คณุไมส่ามารถเลือกรายการอืน่เพือ่คน้หาผูต้ดิตอ่ได้

5 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหค้ลกิบนัทกึ

หมายเหต:ุ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิตอ่แรกเสมอในรายการ
ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั แมว้า่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ผูต้ดิตอ่หลกั จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีด
บรษิทั หากคณุคลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่เปิดรายการท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยง ผูต้ดิตอ่หลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรกใน
เพจรายการ แมว้า่คณุจะเรียงลาํดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์ เชน่ นามสกุลหรือชือ่

ตาํแหน่งของผูต้ดิตอ่หลกัในรายการจะขึน้อยูก่บัจาํนวนเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นรายการและจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุแสดงในเพจรายการของคณุ
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมผีูต้ดิตอ่ท ัง้หมด 180 รายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั นามสกลุของผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสดุทา้ย
และคณุแสดง 100 เรคคอร์ดในเพจรายการของคณุ ในกรณีนัน้ ผูต้ดิตอ่หลกัจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรกในเพจทีส่องของรายการของคณุ
เมือ่คณุเรียงลาํดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์นามสกลุ

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบับรษิทั

คณุสามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดใหมท่ีค่ณุจดัทาํจากเพจรายละเอยีด เชน่ ผูต้ดิตอ่และกจิกรรมกบัเรคคอร์ดบรษิทั ซึง่จะเชือ่มโยงเรคคอร์ดเขา้
ดว้ยกนั เพือ่ใหค้ณุและบคุคลอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดสามารถดขูอ้มลูท ัง้หมดได้

เรคคอร์ดทีถ่กูเพิม่ไปในฐานขอ้มลูในเวลาเดยีวกนักบัทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่ลือก ตวัอยา่งเชน่ ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุจดัทาํจากเพจรายละเอยีดบรษิทั
จะเชือ่มโยงกบับรษิทัและแสดงในเพจผูต้ดิตอ่
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เรคคอร์ดบรษิทัมขีอ้มลูทีไ่ดร้บัหลงัจากเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดอืน่ ตวัอยา่งเชน่ รายงานโอกาสทางการขายบางรายการจะแสดงเรคคอร์ดตาม
เขตหรืออตุสาหกรรม เน่ืองจากเขตและอตุสาหกรรมไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ระบบจะดทูีเ่รคคอร์ดบรษิทัทีเ่ชือ่มโยง
เพือ่กาํหนดวา่เป็นโอกาสทางการขายของกลุม่ใด ดงันัน้ คณุควรเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดบรษิทัทกุคร ัง้ทีเ่ป็นไปได้

คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชอ้ืน่กบัเรคคอร์ดบรษิทัเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ดได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะตอ้งการใชเ้รคคอร์ดบรษิทัรว่มกบั
ทมีผูร้ว่มงานทีค่ณุรว่มงานดว้ยเพือ่ปิดการขาย สมาชกิในทมีอาจจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทั และเรคคอร์ด
ผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั ซึง่ขึน้อยูก่บับทบาทของแตล่ะคน

ในการเชือ่มโยงขอ้มลูกบับรษิทั

1 เลือกบรษิทั
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นไปทีส่ว่นทีเ่หมาะสม และเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบับรษิทัตามความจาํเป็น

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะกาํหนดประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถแสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั คณุสามารถเปลีย่น
ลาํดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูส่าํหรบัคณุ หรือซอ่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครง
รา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงเรคคอร์ดบางประเภททีค่ณุสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัได้

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

โอกาสทางการขาย ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข
และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์โอกาสทางการขาย (ในหน้า
307)

คาํขอบรกิาร ในการเชือ่มโยงคาํขอบรกิารใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และ
บนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลด์คาํขอบรกิาร (ในหน้า 374)

หมายเหตุ ในการเชือ่มโยงหมายเหตใุหม ่คลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น และบนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุสามารถเพิม่หมายเหตไุดโ้ดยคลกิไอคอนหมายเหตทุีอ่ยูบ่นสดุดา้นขวาของ
เพจ หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมายเหต ุโปรดดทูี ่การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)

กจิกรรมทีเ่ปิด (การนดั
หมายและงาน)

ในการเชือ่มโยงงานหรือนดัหมายใหม ่คลกิที ่งานใหม ่หรือการนดัหมายใหม ่จากนัน้ป้อน
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์
กจิกรรม (ในหน้า 215)

คณุสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบับรษิทั หากกจิกรรมมเีวลาเขา้มา
เกีย่วขอ้ง กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นรานการกจิกรรม และปฏทินิ

ผูใ้ชท้ีด่บูรษิทัไดจ้ะสามารถดกูจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั รวมท ัง้กจิกรรมทีบ่คุคลอืน่เป็น
เจา้ของหรือมอบหมายใหบ้คุคลอืน่
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การขาย

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้มลู

ผูต้ดิตอ่ ในการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึ
เรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)

คาํแนะนํา: เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ คณุสามารถคลกิ เพิม่ จากนัน้
คลกิไอคอนการคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากคอลมัน์ผูต้ดิตอ่ใหม ่และในวนิโดว์การคน้หา ป้อนชือ่
นามสกลุ หรือทีอ่ยูอ่เีมล์ จากนัน้คลกิ ดาํเนินการ หากแอปพลเิคชนัไมพ่บผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ
ใหม ่เพือ่จดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

หากคณุทราบวา่เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่น้ีมอียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่เชือ่มโยงเรคคอร์ด

ในการเปิดเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่เพือ่อปัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลงิค ์ชือ่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความ
สมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 258)

ทมีของบรษิทั ในการแสดงเรคคอร์ดแกพ่นกังานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้เลือกชือ่พนกังาน และระบุ
ระดบัการเขา้ใชใ้นวนิโดว์เพิม่ผูใ้ชใ้นทมีบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

คูค่า้ของบรษิทั ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้ของบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ จากนัน้ป้อนขอ้มลู
ทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่การตดิตาม
คูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)

คูแ่ขง่ของบรษิทั
ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตรวจสอบในฐานะทีเ่ป็นคูแ่ขง่ของบรษิทัน้ี ใหค้ลกิ เพิม่ จากนัน้
ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟอร์ม แกไ้ข และบนัทกึเรคคอร์ด สาํหรบัฟิลด์คาํอธบิาย โปรดดทูี่
การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)

ในการถอดหรือลบเรคคอร์ดของลงิค์

1 เลือกบรษิทั
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
3 ในแถวทีม่ลีงิคท์ีค่ณุตอ้งการนําออกหรือลบ ใหเ้ลือกนําออกหรือลบจากเมนูระดบัเรคคอร์ด

นําออก ยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอร์ดโดยไมม่กีารลบเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึง
ลบ ลบเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง เรคคอร์ดทีล่บจะถกูยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บและถกูลบออกจากฐานขอ้มลูอยา่งถาวรหลงัจาก 30 วนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)

การเชือ่มโยงบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

คณุสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

คณุสามารถเชือ่มโยงบญัชีพอร์ตโฟลโิอกบับรษิทัดว้ยความสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หน่ึง หรืออกีนยัหน่ึง คณุสามารถเชือ่มโยงบรษิทับญัชี
พอร์ตโฟลโิอหลายๆ บรษิทักบับรษิทัหน่ึง แตบ่ญัชีพอร์ตโฟลโิอแตล่ะบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัไดเ้พียงหน่ึงบรษิทั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอร์ตโฟลโิอจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในการอนุญาตใหค้ณุเห็นขอ้มลูน้ี ผูด้แูลระบบ
บรษิทัของคณุตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอร์ตโฟลโิอใหก้บับทบาทของคณุ คณุหรือผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่
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ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอร์ตโฟลโิอในโครงรา่งเพจรายละเอยีดบรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจรายละเอยีด
โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ในการเชือ่มโยงบรษิทัยอ่ยของพอร์ตโฟลโิอ

1 เลือกบรษิทัหลกั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอร์ตโฟลโิอ และคลกิ ใหม่
3 กรอกขอ้มลูในฟิลด์ในเพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สร็จสมบรูณ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชีพอร์ตโฟลโิอ โปรดดทูี ่ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 612)
4 บนัทกึเรคคอร์ด

การระบบุรษิทัหลกั

คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้ของบรษิทั เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครือของอกีบรษิทัหน่ึง ไดโ้ดยการระบคุวามสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย ข ัน้แรก
ใหจ้ดัทาํบรษิทัหลกั จากนัน้เลือกบรษิทันัน้เป็นบรษิทัหลกัของบรษิทัลูกหรือบรษิทัยอ่ย

ในการระบบุรษิทัหลกั

1 เลือกบรษิทัยอ่ย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั

หมายเหต:ุ หากคณุสมบตักิารแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านไดส้าํหรบับรษิทัของคณุ คณุสามารถระบอุนิไลน์บรษิทัหลกัในเพจราย
ละเอยีดบรษิทัได ้โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลน์ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์บรษิทัหลกั
4 ในวนิโดว์คน้หา เลือกบรษิทัหลกั
5 บนัทกึเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)

การจาํกดัเรคคอร์ดบรษิทัทีแ่สดงผล

คณุสามารถจาํกดับรษิทัทีค่ณุดโูดยการเลือกรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการจะแสดงเป็นชุดยอ่ยของบรษิทัทีต่รงกบัเกณฑ์ทีบ่นัทกึไวก้บัรายการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่คณุจดัทาํรายการ คณุจาํเป็นตอ้งป้อนฟิลด์และคา่สาํหรบัเกณฑ์ทีค่ณุต ัง้คา่ไว ้คณุสามารถไปยงัเพจ การแกไ้ขบรษิทั
และป้อนชือ่ฟิลด์และคา่ทีต่รงกนัทกุประการกบัชือ่ฟิลด์และคา่ทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคณุ มฉิะนัน้แลว้ รายการทีฟิ่ลเตอร์ของคณุอาจเลือก
เรคคอร์ดไดไ้มถ่กูตอ้ง หรือคณุสามารถพมิพ์เพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดเพือ่ดชืูอ่ฟิลด์ทีต่รงกนัทกุประการก็ได ้อยา่งไรก็ตาม เพจราย
ละเอยีดของเรคคอร์ดทีพ่มิพ์ออกมานัน้จะไมม่คีา่ฟิลด์ของรายการดรอปดาวน์

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอร์ของบรษิทั

1 คลกิทีแ่ท็บบรษิทั
2 จากสว่นรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหเ้ลือกรายการทีค่ณุตอ้งการทาํงาน

สาํหรบัคาํอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอร์ของบรษิทัดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั
ในหน้า 250)

ในการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของบรษิทั
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การขาย

1 คลกิทีแ่ท็บบรษิทั
2 จากสว่นรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการรายการ
3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุ่ ม รายการใหม่
4 ปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)
การทาํงานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 191)
การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 250)

การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

เมือ่คณุตอ้งการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั จดัเก็บขอ้มลูในเพจความสมัพนัธ์ของบรษิทั เชน่ คณุอาจตอ้งการตดิตามผูล้งทนุหรือ
ความสมัพนัธ์ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัน้ี

ข ัน้แรก ใหเ้ชือ่มโยงบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีค่ณุตอ้งการตดิตามกบัเรคคอร์ดบรษิทัน้ี (คณุสามารถเชือ่มโยงหลายบรษิทัเทา่ทีค่ณุตอ้งการ)
จากนัน้กาํหนดความสมัพนัธ์และเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธ์ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐาน ดงันัน้อาจจะไมม่ี
คณุสมบตัดิงักลา่วสาํหรบับรษิทัของคณุ หากตอ้งการใหบ้รษิทัของคณุสามารถตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัได ้สทิธิจ์ดัการการเขา้ใช้
ความสมัพนัธ์ผูต้ดิตอ่และบรษิทัเพิม่เตมิจะตอ้งรวมอยูใ่นบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุ และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้ง
เปิดใชง้านสทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธ์บรษิทัเพิม่เตมิใหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัดว้ย

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของบรษิทัและเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
เหลา่นัน้ไวใ้นโครงรา่งของเพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของบรษิทั จากนัน้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดความสมัพนัธ์ของบรษิทัจะสามารถดแูละ
อปัเดตขอ้มลูในฟิลด์ทีก่าํหนดเองได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัสาํหรบัแตล่ะหน่วยงานทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทั คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่อียูใ่นเวอร์ชนั
แอปพลเิคชนัของคณุ

ในการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

1 เลือกบรษิทั
หากตอ้งการดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นความสมัพนัธ์ของบรษิทั และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่
ในการอปัเดตขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวความสมัพนัธ์ของบรษิทัทีม่อียู่

3 ในเพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

ฟิลด์ ความเห็น

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลือกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการตดิตาม
น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

บทบาท เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งบรษิทั
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ฟิลด์ ความเห็น

วนัทีเ่ริม่ตน้ คณุสามารถใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั คา่
ดฟีอลต์คอื วนัทีว่นัน้ี

วนัทีส่ิน้สดุ ใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีส่ิน้สดุความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงบญัชีกบัผูต้ดิตอ่ไดห้ลายวธิ ีจากเพจรายละเอยีดบรษิทั คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่อียูก่บับรษิทั และคณุยงัสามารถ
จดัทาํผูต้ดิตอ่ใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัโดยอตัโนมตัไิด ้เชน่เดยีวกนั จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ คณุสามารถเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียูก่บัผู้
ตดิตอ่ และคณุยงัสามารถจดัทาํบรษิทัใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่โดยอตัโนมตัิ

เกีย่วกบัขอ้มลูสาํหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

หลงัจากคณุเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถดรูายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของบรษิทัในเพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั และเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองเหลา่นัน้ไปยงัโครงรา่ง
เพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของบรษิทั จากนัน้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของบรษิทัจะสามารถดแูละอปัเดตขอ้มลูในฟิลด์ทีก่าํหนดเองได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะสรา้งฟิลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ผา่นทางลงิคฟิ์ลด์ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ซึง่สามารถใชง้านสาํหรบัท ัง้
ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของ Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะจดัทาํ
โครงรา่งสาํหรบัเพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ผา่นทางลงิคโ์ครงรา่งเพจผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ซึง่สามารถใชง้านสาํหรบัท ัง้ประเภทเรคคอร์ด
ของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองและการจดัทาํโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่
แอปพลเิคชนั (ในหน้า 1123)

เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั

คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่หลายรายกบับรษิทั แตต่อ้งระบผุูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงหนึ่งรายวา่เป็นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั ผูต้ดิตอ่รายแรกที่
เชือ่มโยงกบับรษิทัจะถกูระบโุดยอตัโนมตัวิา่เป็นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั แตค่ณุสามารถระบผุูต้ดิตอ่หลกัรายอืน่ของบรษิทัไดใ้นภายหลงั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั โปรดดทูี ่การเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั (ในหน้า 253)

ชือ่ผูต้ดิตอ่หลกัจะแสดงในฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทั หากฟิลด์นัน้ปรากฏในโครงรา่งของเพจรายละเอยีดบรษิทัของคณุ ใน
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีดบรษิทัก็เชน่กนั หากชอ่งทาํเครือ่งหมายผูต้ดิตอ่หลกัปรากฏในโครงรา่ง จะมกีารเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมายไวใ้นแถวของผูต้ดิตอ่หลกั ผูด้แูลระบบของคณุจะเป็นผูก้าํหนดวา่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่หลกัและชอ่งทาํเครือ่งหมายผูต้ดิตอ่หลกัจะ
ปรากฏบนโครงรา่งหรือไม่

ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิตอ่แรกเสมอในรายการผูต้ดิตอ่ที่
เชือ่มโยงกบับรษิทั แมว้า่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ผูต้ดิตอ่หลกั จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของเพจรายละเอยีดบรษิทั หาก
คณุคลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่เปิดรายการท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยง ผูต้ดิตอ่หลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรกในเพจรายการ
แมว้า่คณุจะเรียงลาํดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์ เชน่ นามสกลุหรือชือ่

ตาํแหน่งของผูต้ดิตอ่หลกัในรายการจะขึน้อยูก่บัจาํนวนเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นรายการและจาํนวนเรคคอร์ดทีค่ณุแสดงในเพจรายการของคณุ
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมผีูต้ดิตอ่ท ัง้หมด 180 รายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั นามสกลุของผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสดุทา้ย
และคณุแสดง 100 เรคคอร์ดในเพจรายการของคณุ ในกรณีนัน้ ผูต้ดิตอ่หลกัจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดแรกในเพจทีส่องของรายการของคณุ
เมือ่คณุเรียงลาํดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์นามสกลุ

เกีย่วกบับทบาทของผูต้ดิตอ่

เมือ่คณุเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถระบบุทบาททีผู่ต้ดิตอ่มอียูใ่นบรษิทัได ้การบนัทกึบทบาทของผูต้ดิตอ่ทีบ่รษิทัมคีวามสาํคญั
ตอ่การเขา้ใจถงึอทิธพิลทีผู่ต้ดิตอ่มตีอ่การตดัสนิใจซื้อในบรษิทั ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการตดิตามความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: ผู้
อนุมตั ิผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมนิ ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัแิละผูต้ดัสนิใจ และไมรู่จ้กั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทั

การเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทั
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การขาย

1 เลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 เมือ่ตอ้งการจดัทาํผูต้ดิตอ่ใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั ใหท้าํดงัน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ คลกิ ใหม่
b ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่ ใหป้้อนขอ้มลูสาํหรบัผูต้ดิตอ่ใหม ่แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์บางฟิลด์ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่อาจมกีารป็อปปเูลทดว้ยคา่จากเรคคอร์ดบรษิทัโดยอตัโนมตัิ

3 เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่อียูก่บับรษิทั ใหท้าํดงัน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ เพิม่
b ในเพจรายการผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลือกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบับรษิทั

คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทัในเพจรายการผูต้ดิตอ่ไดส้งูสดุหา้รายการ
c (เลือกได)้ สาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายการ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีก่าํหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิตอ่ทีบ่รษิทั

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทั คณุสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิสาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีบ่รษิทัได้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่

การเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่

1 เลือกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 เมือ่ตอ้งการจดัทาํบรษิทัใหมท่ีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่ ใหท้าํดงัน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ ใหม่
b ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูสาํหรบับรษิทัใหม ่แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

3 เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียูก่บัผูต้ดิตอ่ ใหท้าํดงัน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่
b ในเพจเพิม่บรษิทั ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่ในเพจเพิม่บรษิทัไดส้งูสดุหา้รายการ
c (เลือกได)้ สาํหรบัแตล่ะบรษิทั ใหเ้ลือกตวัเลือกทีก่าํหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิตอ่ทีบ่รษิทั

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่ คณุสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิสาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีบ่รษิทัได้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดแูละอปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

การดแูละอปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

1 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขสาํหรบัผูต้ดิตอ่
ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขสาํหรบับรษิทั

เพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของบรษิทัจะแสดงรายละเอยีดของผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์ในเพจอาจเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว หรือคณุ
อาจสามารถเพิม่และเปลีย่นแปลงขอ้มลูในเพจได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจ

2 อปัเดตขอ้มลูตามทีต่อ้งการ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตขอ้มลูบทบาทสาํหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

วธิกีารอปัเดตขอ้มลูบทบาทสาํหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

1 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
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ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของผูต้ดิตอ่นัน้
ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของบรษิทันัน้

เพจบทบาทของบรษิทัหรือเพจบทบาทของผูต้ดิตอ่จะแสดงบทบาททีม่อียูแ่ละทีเ่ลือกสาํหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทันัน้
2 ในเพจบทบาทของบรษิทัหรือเพจบทบาทของผูต้ดิตอ่ ในสว่นใชไ้ด ้ใหเ้ลือกบทบาทสาํหรบัผูต้ดิตอ่ แลว้ใชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยบทบาท

ไปยงัสว่นทีเ่ลือก
3 ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นลาํดบัของบทบาทในสว่นทีเ่ลือก

บทบาททีด่า้นบนของรายการเป็นบทบาทหลกั
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั

Oracle CRM On Demand มพ้ืีนทีใ่นแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรือคูแ่ขง่สาํหรบับรษิทัของคณุ เชน่
คณุอาจตอ้งการตดิตามวา่มบีรษิทั (บรษิทั) ใดบา้งทีค่ณุทาํธรุกจิดว้ยสาํหรบับรษิทั XYZ หรือบรษิทั (บรษิทั) ใดบา้งทีค่ณุแขง่ขนัดว้ย
สาํหรบับรษิทั XYZ

วธิกีารทาํได ้โดยข ัน้แรกเชือ่มโยงบรษิทัทีเ่ป็นคูค่า้หรือคูแ่ขง่ของคณุกบัเรคคอร์ดบรษิทั คณุสามารถเชือ่มโยงบรษิทัคูค่า้หรือคูแ่ขง่ไดต้าม
จาํนวนทีต่อ้งการ จากนัน้เพิม่ขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรือคูแ่ขง่ เชน่ จุดแข็งและจุดออ่น ในเพจแกไ้ขคูค่า้บรษิทัหรือเพจแกไ้ขคูแ่ขง่บรษิทั

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเพิม่คูค่า้บรษิทัหรือคูแ่ขง่บรษิทั ระบบจะจดัทาํเรคคอร์ดแบบกลบักนัภายใตบ้รษิทัทีเ่ลือก ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเพิม่บรษิทั
123 เป็นคูค่า้บรษิทัของบรษิทั XYZ คณุจะมองเห็นบรษิทั 123 ปรากฏในรายการคูค่า้บรษิทัของบรษิทั XYZ โดยอตัโนมตัิ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแปลงบรษิทัทีม่อียูเ่ป็นบรษิทัคูค่า้ โปรดดทูี ่การแปลงบรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ (โปรดดทูี ่การแปลงคา่บรษิทัเป็น
บรษิทัคูค่า้ ในหน้า 396)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัสาํหรบัคูค่า้และคูแ่ขง่แตล่ะรายทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบับรษิทั สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

ในการตรวจสอบขอ้มลูบรษิทัของคูค่า้และคูแ่ขง่

1 เลือกบรษิทั
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบรษิทั

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นคูแ่ขง่บรษิทัหรือสว่นคูค่า้บรษิทั และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่
ในการอปัเดตขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากคูค่า้หรือคูแ่ขง่ทีม่ี

3 ในเพจแกไ้ขคูแ่ขง่บรษิทัหรือเพจแกไ้ขคูค่า้บรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัตดิตามขอ้มลูคูค่า้หรือขอ้มลูคูแ่ขง่

ฟิลด์ ความเห็น

คูค่า้ของบรษิทั คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลือกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการตดิตาม
ในฐานะคูค่า้เมือ่ตดิตอ่กบับรษิทัน้ี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

คูแ่ขง่บรษิทั คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลือกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการตดิตาม
ในฐานะคูแ่ขง่ของบรษิทัน้ี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

บทบาท เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งบรษิทั
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ฟิลด์ ความเห็น

วนัทีเ่ริม่ตน้ คณุสามารถใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความเป็นหุน้สว่น คา่ดฟีอลต์คอื วนัที่
วนัน้ี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วนัทีส่ิน้สดุ คณุสามารถใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีห่มดอายคุวามสมัพนัธ์

ผูต้ดิตอ่หลกั ผูต้ดิตอ่ทีส่าํคญัทีส่ดุสาํหรบัความสมัพนัธ์แบบคูค่า้หรือคูแ่ขง่

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การตดิตามสนิทรพัย์

เมือ่คณุตอ้งการตดิตามผลติภณัฑ์ทีค่ณุขายใหก้บัลูกคา้หรือบรษิทั ใหเ้ชือ่มโยงเรคคอร์ดผลติภณัฑ์เขา้กบับรษิทัเป็นสนิทรพัย์ คณุยงัสามารถ
เชือ่มโยงผลติภณัฑ์เขา้กบัโอกาสทางการขายเป็นสนิทรพัย์ไดด้ว้ย

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารจดัทาํสนิทรพัย์โดยการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบับรษิทัจากเพจรายละเอยีดบรษิทั หรือโดยการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบั
โอกาสทางการขายจากเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถจดัทาํสนิทรพัย์ไดจ้ากโฮมเพจสนิทรพัย์และจากเพจรายการสนิทรพัย์และเพจรายละเอยีด หากคณุจดัทาํสนิทรพัย์
จากโฮมเพจสนิทรพัย์หรือจากเพจรายการสนิทรพัย์หรือเพจรายละเอยีด และหากคณุตอ้งการเชือ่มโยงสนิทรพัย์นัน้กบับรษิทั คณุจะตอ้ง
เลือกบรษิทัในฟิลด์บรษิทับนเรคคอร์ดสนิทรพัย์ ในลกัษณะเดยีวกนัหากคณุจดัทาํสนิทรพัย์จากโฮมเพจสนิทรพัย์หรือจากเพจรายการ
สนิทรพัย์หรือเพจรายละเอยีด และหากคณุตอ้งการเชือ่มโยงสนิทรพัย์นัน้กบัโอกาสทางการขาย คณุตอ้งเลือกโอกาสทางการขายในฟิลด์
โอกาสทางการขายบนเรคคอร์ดสนิทรพัย์ ฟิลด์บรษิทัและฟิลด์โอกาสทางการขายจะไมป่รากฏบนเพจแกไ้ขสนิทรพัย์ตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูล
ระบบของคณุจะตอ้งเพิม่ฟิลด์เหลา่น้ีเขา้ในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสนิทรพัย์สาํหรบับทบาทของคณุ

ในการเชือ่มโยงเรคคอร์ดผลติภณัฑ์เขา้กบับรษิทัหรือโอกาสทางการขายเป็นสนิทรพัย์

1 เลือกบรษิทัหรือโอกาสทางการขาย
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทัหรือเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นสนิทรพัย์ และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไป
น้ี:

ในการจดัทาํสนิทรพัย์ ใหค้ลกิ ใหม่
ตามคา่ดฟีอลต์ ผูจ้ดัทาํของสนิทรพัย์คอืเจา้ของสนิทรพัย์
ในการอปัเดตขอ้มลูสนิทรพัย์ ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ข ถดัจากสนิทรพัย์ทีม่อียู่

3 ในเพจแกไ้ขสนิทรพัย์ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

หมายเหต:ุ หากคณุใชเ้วอร์ชนัเฉพาะอตุสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand สนิทรพัย์อาจแสดงรายการโดยมสีว่นหวัทีแ่ตก
ตา่งกนั เชน่ ใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition สนิทรพัย์จะแสดงรายการเป็นยานพาหนะ

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัตดิตามขอ้มลูสนิทรพัย์ หากคณุใชเ้วอร์ชนัเฉพาะอตุสาหกรรมของ Oracle CRM On
Demand คณุอาจเห็นฟิลด์เพิม่เตมิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูสนิทรพัย์หลกั

ชือ่ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีจ่ดัหาใหก้บัลูกคา้ เมือ่คณุเชือ่มโยงเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ ฟิลด์เหลา่น้ีจะถกูคดัลอก
จากการกาํหนดผลติภณัฑ์: ชนิดผลติภณัฑ์ เลขทีช่ิน้สว่น ประเภท และสถานะ

เลขกาํกบั เลขกาํกบัสาํหรบัสนิทรพัย์

หากมกีารป้อนเลขกาํกบัสาํหรบัสนิทรพัย์ คณุจะสามารถเจาะลกึลงไปจากเลขกาํกบันัน้เพือ่เปิด
เรคคอร์ดสนิทรพัย์ได ้ในรายการสนิทรพัย์และในเพจอืน่ๆ ทีม่เีลขกาํกบัของสนิทรพัย์นัน้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ปรากฏอยู ่หากไมไ่ดม้กีารป้อนเลขกาํกบัสาํหรบัสนิทรพัย์ คณุจะไมส่ามารถเจาะลกึลงไปเพือ่
เปิดเรคคอร์ดสนิทรพัย์จากรายการสนิทรพัย์ได ้ยกเวน้กรณีทีม่ฟิีลด์ชือ่ปรากฏอยูใ่นรายการ

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชป้้อนเลขกาํกบัในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ ระบบจะใชเ้ลขกาํกบันัน้เป็นชือ่ของ
สนิทรพัย์ มฉิะนัน้ ชือ่ผลติภณัฑ์จะถกูใช ้คณุสามารถเจาะลกึลงไปจากชือ่ของสนิทรพัย์เพือ่เปิด
เรคคอร์ดสนิทรพัย์ไดใ้นสว่น สนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ของ โฮมเพจสนิทรพัย์ และในเพจอืน่ๆ ที่
มชืีอ่ของสนิทรพัย์ปรากฏ

ราคาซื้อ ราคาชาํระสาํหรบัผลติภณัฑ์

ปรมิาณ จาํนวนหน่วยทีลู่กคา้จดัซ้ือ

วนัทีส่ง่สนิคา้ คา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีว่นัน้ี

ชนิดผลติภณัฑ์ อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการกาํหนดผลติภณัฑ์

เลขทีช่ิน้สว่น อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการกาํหนดผลติภณัฑ์

ประเภท อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการกาํหนดผลติภณัฑ์

สถานะการดาํเนินงาน คา่ดฟีอลต์คอื ไมใ่ชง้าน ใชง้าน ชว่งเวลาวา่ง ขึน้ การใชอ้ยา่งจาํกดั การซอ่มบาํรุง ลง ลงถงึจุด
วกิฤต

การรบัประกนั ระยะเวลาของการรบัประกนั

สญัญา ประเภทสญัญา เชน่ บรอนซ์ ทอง แพลตนิมั หรือเงนิ

สกลุเงนิ สกลุเงนิเดยีวกบัราคาซื้อ คณุสามารถเลือกสกลุเงนิอืน่เพือ่แปลงคา่ราคาเป็นสกลุเงนิอืน่ หากผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่คณุสมบตันิ ัน้

วนัทีแ่จง้ วนัทีท่ีป่รากฏในเรคคอร์ดงาน

หากคณุป้อนวนัทีแ่จง้ในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ งานจะถกูจดัทาํขึน้เมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ด
สนิทรพัย์น้ี งานน้ีจะปรากฏเป็น “ชือ่สนิทรพัย์ตอ้งมกีารตดิตามผล” บนโฮมเพจของฉนั และบน
โฮมเพจบรษิทัหรือโอกาสทางการขาย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่คณุจดัทาํสนิทรพัย์นัน้สาํหรบับรษิทัหรือ
โอกาสทางการขาย งานน้ียงัอาจปรากฏในรายการงานบนแท็บปฏทินิดว้ย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่
รายการใดแสดงอยูท่ีน่ ั่น

คาํแนะนํา: กาํหนดวนัทีใ่หค้ณุมเีวลาทาํงานตดิตามผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัย์น้ี เชน่ การแจง้วา่
สญัญาหรือการรบัประกนัใกลห้มดอายุ

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารจดัทาํงานโดยอตัโนมตัจิะใชง้านไดก็้ตอ่เมือ่คณุป้อนวนัทีแ่จง้ใน
เรคคอร์ดสนิทรพัย์ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัหรือโอกาสทางการขาย
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทสนิทรพัย์ ประเภทสนิทรพัย์

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สนิทรพัย์จะรวมอยูใ่นรายชือ่บญัชีพอร์ตโฟลโิอใน
Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ไมร่วมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ในโปรไฟล์บรษิทั จะทาํให้
เฉพาะสนิทรพัย์ทีม่คีา่พอร์ตโฟลโิอในฟิลด์ประเภทสนิทรพัย์เทา่นัน้รวมอยูใ่นรายชือ่บญัชี
พอร์ตโฟลโิอ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิทรพัย์ จาํกดัตวัอกัษรที ่250 ตวั

Tracking Revenue Based on Accounts

Before you begin. This feature is specific to Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

You can track revenue information for each of your accounts, which allows your company to base its forecasts on
account revenue. To do so, you add revenue records to accounts.

Adding revenue records to accounts allows you to:

Track products, product categories, or revenues forecasted for each account
Base your company's forecasts on account revenue

If your company bases its forecasts on accounts, only records meeting these criteria are included in the forecast:

Revenue record for the account must have a Status of Open, Pending, or Closed.
Revenue record for the account must have the Forecast field checked.
Revenue record cannot be linked to an opportunity.

Before you begin. Your company needs to inform you of the forecasting method that it wants to use. Companies
can forecast revenue for any of the following: opportunity revenue, opportunity product quantity and revenue,
account revenue, or contact revenue. The company forecasting method determines which fields you need to fill in
when adding revenue records to accounts.

To add revenue to accounts

1 Select the account.
For instructions on selecting accounts, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the Account Detail page, scroll down to the Revenues section and do one of the following:
To add a revenue record, click Add.
To update revenue information, click the Edit link next to the existing revenue record.

3 On the Revenue Edit page, complete the Revenue Fields.

NOTE: If your company does not use account revenue for its forecasts, it is best to leave the Forecast check
box blank on the Revenue page.

4 Save the record.

Revenue Fields

The following table describes field information for revenue. Your company administrator can add, relabel, or delete
fields, so the fields you see might differ from those in this table.
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NOTE: Account and Contact Revenue forecasting require that Revenues be enabled for both Accounts and
Contacts. This functionality must be set up for your company. For more information, contact your company
administrator.

CAUTION: If your company bases its forecasts on account or contact revenue, the information that you enter for
revenue can affect its calculations.

Field Description

Key Product Information

Start/Close Date For an account or contact, the expected revenue close date. For recurring revenue,
the start date. For recurring revenue with a close date that ends on the last day of the
month and a start date of mid-month, add one record for the full recurring price and
another record for the prorated order.

For example: You start supplying disposables to a company or client on May 15th.
After that, you will be sending $500 worth of disposables at the end of each month
through the end of the year.

For the mid-month order, add a record with these values:
Revenue = $250
Quantity = 1

For the recurring order, add a second record with these values:
Revenue = $500
Quantity = 1
Frequency = Monthly
#of Periods = 7 (June through December).

Product Only products marked Orderable by your company administrator can be selected.

Product Category Category of the product. This field is read-only by default, but your administrator can
make the field editable.

If this field is editable, and if your administrator enforces the relationship between
products and their product category, then the product and the product category on the
record must be associated with each other. In this case, the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Product field, and if you select a product
category that is not associated with the selected product, then you cannot save
your changes.
If you select a product category before you select a product in the Product field,
then when you click the Lookup icon in the Product field, a list of the products that
are associated with the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their
product category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship
check box on the company profile.

Part # Number carried over with the product definition. Read-only.

Forecast Indicator to include this product in forecasting totals.
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Field Description

Type Default values are Actual, Shipped, Billed, Booked, Projected, and Quota.

NOTE: The Type you set applies to the revenue record. Another Type field (read-only
field), which is populated with the product information, might also appear on this
page.

Status If your company calculates forecasts on accounts or contacts, you must set the
Status to Open, Pending, or Closed for this record to be included in the forecasts.

NOTE: The Status you set applies to the revenue record. Another Status field (read-
only field), which is populated with the product information, might also appear on this
page.

Quantity Number of units the customer orders. For a recurring product, enter the quantity of
the product per recurring period. For example, if you send 10 printer cartridges each
month, enter 10 here.

Revenue Quantity multiplied by Price. The revenue cannot be overwritten. If the Forecast
check box is selected, this revenue amount contributes to your company's forecast
totals.

TIP: To forecast a specific revenue value, independent of the product or product
category, set the quantity to 1 and the price equal to the revenue value.

Description Additional information about the product. Limit of 16,350 characters.

Recurring Revenue Information

Frequency Indicates the frequency for a recurring product.

The term bi-weekly means once every two weeks.

When you populate this field, you must also populate the # of Periods field.

# of Periods The number of periods for a recurring product. Recurring revenue can support a
maximum of 260 periods. The length of time that is covered by the total number of
periods varies based on the frequency selected (in the Frequency field). For example,
if you have weekly recurring revenue, you can track revenue for up to five years.

NOTE: When you populate this field, you must also populate the Frequency field.

Additional Information

Owner Person assigned to this revenue record. Generally, the owner can update record
details or delete the record. However, access levels can be adjusted to restrict or
expand a user's access.

This value affects which records are included in reports you or your managers run in
the Analytics pages.

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 265



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

Field Description
Each record has only one owner. However, account, contact, and opportunity records
can be shared with other employees. For instructions, see Sharing Records (Teams)
(โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) ในหน้า 138).

การจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทั

คณุสามารถจดัทาํการนดัหมายสาํหรบับรษิทัไดส้งูสดุ 25 รายการในคร ัง้เดยีวโดยการใชค้ณุสมบตักิารจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ใน
Oracle CRM On Demand

เกีย่วกบัความเป็นเจา้ของการนดัหมาย

ฟิลด์เจา้ของสาํหรบัการนดัหมายแตล่ะรายการในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัจะแสดงชือ่ของคณุตามคา่ดฟีอลต์ คณุ
สามารถเลือกเจา้ของทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัการนดัหมายแตล่ะรายการ หรือลา้งคา่จากฟิลด์เจา้ของตามทีจ่าํเป็นได ้ความเป็นเจา้ของการนดั
หมายทีค่ณุจดัทาํขึน้จะไดร้บัการกาํหนดดงัน้ี:

หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีถ่กูเลือกในฟิลด์เจา้ของสาํหรบัการนดัหมายในเพจการจดัทาํการนดัหมาย
เป็นกลุม่ของบรษิทัจะกลายเป็นเจา้ของการนดัหมายดงักลา่ว

หมายเหต:ุ หากคณุลา้งชือ่ของคณุออกจากฟิลด์เจา้ของสาํหรบัการนดัหมายในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั และคณุ
ไมไ่ดเ้ลือกผูใ้ชร้ายอืน่ คณุจะกลายเป็นเจา้ของการนดัหมายนัน้ตามคา่ดฟีอลต ์นอกจากวา่ฟิลด์ ID เจา้ของจะถกูต ัง้คา่เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม หากฟิลด์ ID เจา้ของถกูต ัง้คา่เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม และหากคณุเวน้
วา่งฟิลด์เจา้ของในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั จะไมส่ามารถจดัทาํการนดัหมายได้

หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดผสม ฟิลด์เจา้ของสาํหรบัการนดัหมายในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั
สามารถป็อปปเูลทหรือเวน้วา่งได ้สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากฟิลด์ไดร้บัการป็อปปเูลท ผูใ้ชท้ีเ่ลือกจะเป็นเจา้ของการนดัหมาย
หากฟิลด์ไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท ฟิลด์เจา้ของในการนดัหมายจะวา่งเปลา่ อยา่งไรก็ตาม ในคร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการนดัหมาย ผูใ้ช้
ทีแ่กไ้ขการนดัหมายนัน้อาจถกูพรอมต์ใหป็้อปปเูลทฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึสาํหรบัการนดัหมาย ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ฟิลด์
เหลา่น้ีของผูด้แูลระบบของคณุ

หากประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดสมดุบนัทกึ ฟิลด์เจา้ของสาํหรบัการนดัหมายในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่
ของบรษิทัตอ้งวา่งเปลา่ นั่นคอื คณุตอ้งลา้งคา่ออกจากฟิลด์ นอกจากน้ี เพือ่ใหส้ามารถจดัทาํการนดัหมายไดส้าํเร็จ เงือ่นไขตอ่ไปน้ี
อยา่งน้อยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจรงิ:

สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองถกูเลือกเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมบนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองถกูเลือกเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์บนเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํการนดัหมาย ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึบนการนดัหมายจะวา่งเปลา่ท ัง้คู ่อยา่งไรก็ตาม ในคร ัง้แรกทีม่กีาร
แกไ้ขการนดัหมาย ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการนดัหมายนัน้จะถกูพรอมต์ใหป็้อปปเูลทฟิลด์สมดุบนัทกึ เน่ืองจากเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเมือ่ประเภท
เรคคอร์ดกจิกรรมถกูต ัง้คา่ในโหมดสมดุบนัทกึ

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีในการจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว

ในการจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว

1 หากจาํเป็น ใหจ้ดัทาํรายการบรษิทัหรือฟิลเตอร์รายการทีม่อียูเ่พือ่แสดงบรษิทัทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการนดัหมาย
2 หากมเีรคคอร์ดในรายการมากกวา่ 25 เรคคอร์ด ใหเ้ปลีย่นคา่ในฟิลด์จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงทีด่า้นลา่งของเพจรายการบรษิทัเป็น 25
3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิเมนูและเลือกจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่
4 ในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั ใหอ้ปัเดตขอ้มลูสาํหรบัการนดัหมายแตล่ะรายการเทา่ทีจ่าํเป็น
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ฟิลด์ตา่งๆ ในเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัจะแสดงคา่ตอ่ไปน้ีเมือ่คณุเปิดเพจ:
เวลาเริม่ตน้ เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้จะถูกต ัง้คา่เป็น 12:00 P.M. ในวนัทีข่องวนัน้ี
เวลาสิน้สดุ เวลาและวนัทีส่ิน้สดุจะถกูต ัง้คา่เป็น 60 นาทหีลงัจากเวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้
หวัเรือ่ง ฟิลด์น้ีจะแสดงคาํวา่ การนดัหมาย ตามดว้ยชือ่ของบรษิทั
เจา้ของ ฟิลด์น้ีจะแสดงชือ่ของคณุ
ชือ่บรษิทั ฟิลด์น้ีจะแสดงชือ่ของบรษิทั

5 คลกิ เสร็จสิน้

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถจดัทาํการนดัหมายไดส้าํเร็จสาํหรบับรษิทัใดๆ ทีม่ชืีอ่อยูใ่นเพจการจดัทาํการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั จะ
ไมม่กีารบนัทกึการนดัหมายใดๆ และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้

6 หากคณุตอ้งการจดัทาํการนดัหมายสาํหรบับรษิทัอืน่ๆ ในรายการ ใหแ้สดงเพจถดัไปของรายการและดาํเนินการข ัน้ตอนน้ีซํา้ตามที่
จาํเป็น

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํการนดัหมายแลว้ การนดัหมายแตล่ะรายการจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะรายการทีเ่กีย่วขอ้งในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมทีเ่ปิดของเพจรายละเอยีดสาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง คณุสามารถแกไ้ขการนดัหมายเพือ่อปัเดตรายละเอยีดการนดัหมายไดด้ว้ยวธิี
การเดยีวกบัทีค่ณุแกไ้ขการนดัหมายอืน่ๆ

การวเิคราะห์ประสทิธภิาพบรษิทั

สว่นการวเิคราะห์บรษิทัของโฮมเพจบรษิทั แสดงการกระจายบรษิทัและการวเิคราะห์รายไดเ้มือ่ปิด คณุจะสามารถระบลุูกคา้ทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูและตํ่าได ้พรอ้มท ัง้สว่นตลาดใหม่

ในสว่นน้ีของโฮมเพจบรษิทั คณุสามารถวางตวัช้ีของคณุบนแผนภมูเิพือ่ดขูอ้มลูทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่ว่นเพือ่ตรวจดรูายงานโดยละเอยีด
หรือเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมมุมองอืน่

ฟิลด์บรษิทั

ใชเ้พจการแกไ้ขบรษิทัในการเพิม่บรษิทัหรืออปัเดตรายการของบรษิทัทีม่อียูแ่ลว้ เพจแการกไ้ขบรษิทัแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของบรษิทั

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขบรษิทัในเพจรายการบรษิทัและเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

เรคคอร์ดบรษิทัเป็นศนูย์กลางของวธิกีารจดัการและดขูอ้มลูของคณุ ดว้ยเหตน้ีุ คณุควรจะป้อนขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีค่ณุจะ
ทาํได ้ขอ้มลูบางอยา่ง เชน่ พ้ืนทีแ่ละอตุสาหกรรม สามารถนําไปใชใ้นการแยกประเภทขอ้มลูในรายงานได ้เชน่เดยีวกนัหากคณุเชือ่มโยง
เรคคอร์ด เชน่ โอกาสทางการขาย กบัเรคคอร์ดบรษิทัโดยมกีารป้อนขอ้มลูพื้นทีห่รืออตุสาหกรรม เรคคอร์ดโอกาสทางการขายเหลา่นัน้
สามารถแยกประเภทตามคา่เหลา่นัน้ได้

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบรษิทัหลกั

ชือ่บรษิทั ชือ่ของบรษิทั เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัต ัง้ไว้
เป็นตวัยอ่ ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อาํนวยความสะดวกทีด่าํเนินการโดยบรษิทั เชน่ สาํนกังานใหญ่

บรษิทัหลกั บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครือ

เว็บไซต์ ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการขายของบรษิทั

ประเภทบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทักบับรษิทัของคณุ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คูค่า้ หรือคูแ่ขง่

หมายเหต:ุ บรษิทัทีก่าํหนดเป็นคูค่า้หรือคูแ่ขง่จะปรากฏใตร้ายการบรษิทัคูแ่ขง่ท ัง้หมดและคูค่า้ท ัง้หมดจาก
โฮมเพจบรษิทั

รายการเหลา่นัน้ยงัรวมในรายการบรษิทัทีค่ณุสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัอืน่หรือโอกาสทางการขายอืน่จาก
เพจรายละเอยีดบรษิทัหรือโอกาสทางการขายได ้ณ จุดน้ี คณุสามารถระบบุทบาทของบรษิทันัน้ เชน่ ผูข้าย
ตอ่ ผูค้า้ หรือคูค่า้ และตดิตามขอ้มลูคูค่า้และคูแ่ขง่ของแตล่ะบรษิทัและโอกาสทางการขาย

ลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทั เชน่ สงู กลาง หรือตํ่า

อตุสาหกรรม ประเภทของธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั เชน่ การผลติ เทคโนโลยรีะดบัสงู บรกิารทางการเงนิ คา้ปลีก
รถยนต์ ยา โทรคมนาคม พลงังาน บรกิาร หรืออืน่ๆ

หากคณุตอ้งการดขูอ้มลูรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามอตุสาหกรรม ใหเ้ลือกอตุสาหกรรมของบรษิทั
จากนัน้เชือ่มโยงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายกบับรษิทั

บรษิทัมหาชน ระบวุา่บรษิทันัน้เป็นบรษิทัมหาชน

พ้ืนที่ พ้ืนทีข่องบรษิทัทีบ่รษิทัของคณุ หากคณุตอ้งการดขูอ้มลูรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามพื้นที ่ใหเ้ลือก
พ้ืนทีข่องบรษิทั จากนัน้เชือ่มโยงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายกบับรษิทั

สถานะ สถานะของบรษิทั คณุสามารถใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึสถานะของบรษิทัลูกคา้ จาํนวนคา่ตวัอยา่งทีใ่หม้าเป็น
คา่ดฟีอลต์ แตผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่หรือเปลีย่นแปลงคา่เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการ
ทางธรุกจิของบรษิทัของคณุได้

วนัทีต่ดิตอ่ลา่สดุ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

HIN เลขทีอ่ตุสาหกรรมดา้นสขุภาพ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ประเภทการโน้มน้าว ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ความถีใ่นการตดิตอ่ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั หากจดัทาํบรษิทัผา่นกระบวนการแปลงคา่ลีด ฟิลด์น้ีจะถกูป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัิ
จากฟิลด์แคมเปญในเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัทาํบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลด์น้ีได้

รายไดต้อ่ปี จาํนวนเงนิรายไดต้อ่ปีของบรษิทั

สว่นตลาด ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

แนวโน้มตลาด ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
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รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

สว่นแบง่ตลาด ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ขอ้มลูอา้งองิ ระบวุา่ใชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิของลูกคา้เป้าหมายหรือพนกังานขายทีจ่ะตดิตอ่ได้

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที่ วนัทีท่ีใ่ชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิ

คูค่า้ของบรษิทั ระบวุา่บรษิทัน้ีเป็นคูค่า้

จาํนวนแพทย์ จาํนวนแพทย์ทีท่าํงานทีส่ถานบรกิารดา้นสขุภาพ เชน่ โรงพยาบาลหรือคลนิิก ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition

เสน้ทาง ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบั
สนิคา้

เลือกประเทศเพือ่กาํหนดป้ายของฟิลด์ทีอ่ยูต่ามทีอ่ยูข่องประเทศ อาจจะมกีารรีเฟรชหน้าจอเพือ่ปรบัชือ่ฟิลด์

หากคณุเพิม่ผูต้ดิตอ่และเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่น้ีกบับรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของบรษิทัจะถกูสง่ไปยงัสว่นทีอ่ยูบ่รษิทั
ของผูต้อ่นัน้

หมายเหต:ุ หากต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบัสนิคา้จะเป็นแบบอา่น
อยา่งเดยีว และฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้กาํหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู่

เจา้ของ ชือ่ยอ่เจา้ของเรคคอร์ดบรษิทั

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผู้
ใช ้ในการระบคุวามเป็นเจา้ของใหมข่องเรคคอร์ดบรษิทั คณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใช ้อา่น/แกไ้ข
สาํหรบัเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคณุเปิดใชง้านความเป็นเจา้ของกลุม่ สมาชกิทมีของกลุม่จะเปลีย่นแปลงอตัโนมตัิ
หากเจา้ของใหมข่องบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุม่อืน่

คา่ในฟิลด์เจา้ของมผีลตอ่เรคคอร์ดทีร่วมไวใ้นรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการกาํลงัรนัอยู่

คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดบรษิทัรว่มกบัผูใ้ชอ้ืน่ผา่นทางเพจทมีของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใช้
เรคคอร์ดรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ระบบุรษิทัใหม่ ระบวุา่บรษิทัควรไดร้บัการระบใุหม ่หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่กฎการระบบุรษิทัไว ้การ
เลือกฟิลด์น้ีจะทรกิเกอร์ใหโ้ปรแกรมจดัการการระบใุน Oracle CRM On Demand ประมวลผลบรษิทั
อกีคร ัง้และระบตุามกฎ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ี
สามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้
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คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ เวลาการประมวลผลสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความซบั
ซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัของคณุ จาํนวนเรคคอร์ดทีต่อ้งการระบใุหม ่และโหลดของระบบในปจัจุบนั
ในกรณีของบรษิทั เวลาการประมวลผลไดร้บัผลกระทบจากจาํนวนสมาชกิของทมีและจาํนวนของผูต้ดิตอ่
และโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ด ชือ่ผูเ้ป็นเจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่มกีารระบเุรคคอร์ดใหม่

พ้ืนที่ พ้ืนทีข่องบรษิทั

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทั ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัการบรษิทั (ในหน้า 251)

ผูต้ดิตอ่

ใชเ้พจผูต้ดิตอ่ เพือ่จดัทาํการอปัเดตและตดิตามผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ คอืบคุคลทีบ่รษิทัของคณุมกีารตดิตอ่ทางธรุกจิดว้ยในปจัจุบนัหรือคาดวา่จะ
ตดิตอ่ทางธรุกจิดว้ยในอนาคต บคุคลเหลา่น้ีอาจเป็นพนกังานของบรษิทัอืน่ ผูใ้หค้าํปรกึษาอสิระ ผูค้า้หรือบคุคลทีรู่จ้กัเป็นการสว่นตวั โดย
ท ั่วไปผูต้ดิตอ่จะเชือ่มโยงกบับรษิทัและโดยมากเรคคอร์ดบรษิทัจะมกีารเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลายรายในบรษิทันัน้

ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition ผูต้ดิตอ่มกัถกูไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นลูกคา้เพือ่สนบัสนุนฟงัก์ชนั
เฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition การมอบหมายผูต้ดิตอ่ใหเ้ป็นลูกคา้แสดงวา่น่ีเป็นผูต้ดิตอ่ที่
บรษิทัของคณุรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาว เพือ่ใหค้ณุสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ของลูกคา้และระบโุอกาสทางการขาย
เพือ่ขายผลติภณัฑ์ทีข่ายรว่มกนัเพิม่เตมิใหก้บัลูกคา้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัการผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 272)

การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่

โฮมเพจผูต้ดิตอ่ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิตอ่ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํผูต้ดิตอ่

คณุสามารถจดัทาํผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นผูต้ดิตอ่ทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)

การทาํงานกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่

สว่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่แสดงจาํนวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัผูต้ดิตอ่
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รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ฟิลเตอร์

ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมด ไมม่ฟิีลเตอร์ รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไม่
คาํนึงถงึเจา้ของ

ผูต้ดิตอ่ของลูกคา้ท ัง้หมด ผูต้ดิตอ่ทีต่ ัง้คา่ฟิลด์ประเภทเป็นลูกคา้

ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย รายชือ่น้ีแสดงเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีค่ณุไดเ้พิม่ลงในเรคคอร์ด
รายการใชบ้อ่ยของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย
ด ูเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 279)

ผูต้ดิตอ่ของฉนั ผูต้ดิตอ่ทีม่ชืีอ่ผูใ้ชข้องคณุในฟิลด์เจา้ของ

ผูต้ดิตอ่ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั ผูต้ดิตอ่ทีม่ชืีอ่ผูใ้ชข้องคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบัวนัทีจ่ดัทาํ

ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั ผูต้ดิตอ่ทีม่ชืีอ่ผูใ้ชข้องคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบั วนัทีแ่กไ้ข

ผูต้ดิตอ่ทีจ่ดัทาํลา่สดุ ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัทาํ

ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผููต้ดิตอ่ทีด่ลูา่สดุ

สว่นผูต้ดิตอ่ทีด่ลูา่สดุของฉนั จะแสดงผูต้ดิตอ่ทีค่ณุดลูา่สดุ

การดผููต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย

สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชือ่ผูต้ดิตอ่สงูสดุ 10 รายทีค่ณุไดเ้พิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ลาํดบัของผูต้ดิตอ่ในสว่นผูต้ดิตอ่ที่
ใชบ้อ่ยน้ีจะเรียงตามวนัทีค่ณุไดเ้พิม่ผูต้ดิตอ่นัน้ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ไมไ่ดเ้รียงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่นัน้
รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะเรียงลาํดบัลงตามวนัที ่โดยผูต้ดิตอ่ลา่สดุทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสดุในรายชือ่ คณุสามารถ
เปิดรายชือ่ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุไดจ้ากสว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที ่แสดงรายการท ัง้หมด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายชือ่ผู้
ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย ด ูเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 279)

การทาํงานกบังานของผูต้ดิตอ่

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ทีเ่ปิดของฉนัแสดงงานทีร่ะบใุหก้บัคณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จากนัน้เรียงตามลาํดบัความสาํคญั
คณุหรือผูจ้ดัการของคณุกาํหนดวนัทีค่รบกาํหนดและลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า จะ
ระบโุดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีขึน้แสดงลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
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รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

เมือ่ตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
ในการตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบังาน ใหค้ลกิชือ่ผูต้ดิตอ่
เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะห์ผูต้ดิตอ่

สว่นรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอาจแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของคณุ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะใหแ้สดง
บนเพจน้ีได)้ ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand จะแสดงสว่นการวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทั ซึง่แสดงผูต้ดิตอ่ตาม
เกณฑ์บรษิทั เชน่ พ้ืนที ่รฐั/จงัหวดั หรืออตุสาหกรรม สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทั ด ูการวเิคราะห์
ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 283)

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ปรบัแตง่โฮมเพจ คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบ
บรษิทัของคณุกาํหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความผูต้ดิตอ่ของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของคณุ

1 ในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการผูต้ดิตอ่

ในการจดัการผูต้ดิตอ่ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ (ในหน้า 273)
การอมิปอร์ตไฟล์ vCard (ในหน้า 278)
การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard (ในหน้า 279)
การลงิคผ์ูต้ดิตอ่กบับรษิทัหลายรายการ (ในหน้า 280)
การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 280)
การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 258)
การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 281)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การเพิม่การแนะนํา (ในหน้า 282)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การตดิตามความสนใจของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 282)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 283)
การตรวจสอบเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ (ในหน้า 283)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 284)
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หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่ Standard Edition ดงันัน้จงึอาจไมม่ใีหใ้ชใ้น
บรษิทัของคณุ

การปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 285)
การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 285)

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คณุสามารถดาํเนินการข ัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดู
ที ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 279)
การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 68)

การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ

หากคณุไมใ่ชผู่ด้แูลระบบ คณุสามารถอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ไดค้ร ัง้ละไมเ่กนิ 2000 รายจากไฟล์ comma-separated value (.csv) หน่ึงไฟล์
เพือ่ใชก้บั Oracle CRM On Demand

เมือ่คณุอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ คณุจะระบวุธิกีารทีค่ณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand จดัการเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั

มยีทูลิติหีลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต ซึง่เพิม่เตมิสิง่อาํนวยความสะดวกในการอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
ใน Oracle CRM On Demand:

โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต (ในหน้า 1715)
Oracle Data Loader On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility
(โปรดดทูี ่ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand ในหน้า 1725)
Oracle Migration Tool On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Migration Tool On Demand Client Utility
(โปรดดทูี ่ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand ในหน้า 1730)
Oracle Web Services สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกวธิกีารอมิปอร์ตทีเ่หมาะสม โปรดดทูี ่1801156.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ตใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า
1508)

คณุยงัสามารถอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่แตล่ะรายโดยการอมิปอร์ตไฟล์ vCard สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัไฟล์ vCard (ในหน้า 277)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ไดไ้มเ่กนิ 30,000 รายการ โดยขนาดไฟล์ไมเ่กนิ 20 MB ตอ่หน่ึง
คร ัง้
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

หากมพีนกังานหลายคนทีบ่รษิทัของคณุดาํเนินการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ ใหร้ว่มมอืกนัในการอมิปอร์ตเพือ่ลดปญัหาการซํา้กนัของเรคคอร์ด
จดัเตรียมไฟล์ของคณุสาํหรบัการอมิปอร์ตเพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่คณุมขีอ้มลูครบถว้นท ัง้หมดอยูใ่นไฟล์ ไฟล์ขอ้มลูของคณุตอ้งมฟิีลด์ที่
จาํเป็นท ัง้หมดเป็นอยา่งน้อย ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลด์ดงักลา่ว
ไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แตก่ลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหากขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑ์บางอยา่ง หากฟิลด์กลาย
เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวส้าํหรบัฟิลด์นัน้กลายเป็นจรงิ และหากไฟล์ทีอ่มิปอร์ตของคณุไมร่วมคา่สาํหรบัฟิลด์
จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขนัน้ไวด้ว้ย เรคคอร์ดจะถกูปฏเิสธ เมือ่ตอ้งการทราบวา่มฟิีลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ ไดร้บัการต ัง้คา่ไวส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หรือไม ่ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

คาํเตอืน: คณุไมส่ามารถทีจ่ะยกเลกิการอมิปอร์ตเรคคอร์ด หรือลบเรคคอร์ดจาํนวนมากในคร ัง้เดยีว ดงันัน้ จงึควรฝึกฝนข ัน้ตอนการอมิ
ปอร์ตดว้ยไฟล์ขนาด 5-10 เรคคอร์ดเพือ่หลีกเลีย่งการลบขอ้มลูจาํนวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคณุตอ้งใชก้ารอมิปอร์ตเรคคอร์ด
จาํนวนมาก โปรดเขา้รบัการฝึกอบรมในเรือ่งการอมิปอร์ตขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลูในเรือ่งการอบรมดงักลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรม
และบรกิาร ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand

ในการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ

1 คลกิทีแ่ท็บ ผูต้ดิตอ่
2 ในแถบชือ่ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ใหค้ลกิ อมิปอร์ต

หมายเหต:ุ หากสว่นชือ่ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุไมแ่สดงบนโฮมเพจผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยูม่มุบนขวาของเพจ และเพิม่
สว่นชือ่ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุไปในโครงรา่งเพจของคณุ

3 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ในสว่นเครือ่งมอือมิปอร์ตขอ้มลูและเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสว่นบคุคล ใหค้ลกิ อมิปอร์ตผู้
ตดิตอ่ของคณุ
ซึง่เป็นการเริม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต

4 ในข ัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต:
a ใหเ้ลือกวธิทีีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตระบเุรคคอร์ดทีต่รงกนั

โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตใช ้ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด์ ID ภายนอกทีไ่มซ่ํา้กนัทีม่กีารอมิปอร์ตมาจากระบบอืน่ โปรแกรม
ชว่ยอมิปอร์ตยงัใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าของ Oracle CRM On Demand อกีดว้ย
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดฟิลด์ซํา้กนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 1533)

b เลือกสิง่ทีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตดาํเนินการ หากโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตคน้พบตวัระบเุรคคอร์ดทีไ่มซ่ํา้กนัใน
Oracle CRM On Demand ตวัเลือกของคณุคอื: ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้กนั บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่หรือจดัทาํเรคคอร์ด
เพิม่เตมิ

c เลือกการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตดาํเนินการ หากตวัระบเุรคคอร์ดทีไ่มซ่ํา้กนัของเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต
ไมต่รงกบัเรคคอร์ดทีม่ใีน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกบนัทกึทบัเรคคอร์ดและไมจ่ดัทาํเรคคอร์ดใหมใ่นตวัเลือกกอ่นหน้า จะสง่ผลตอ่เรคคอร์ดทีก่าํลงัอปัเดต

d ตดัสนิใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตจดัทาํเรคคอร์ดใหมส่าํหรบัการเชือ่มโยงทีห่ายไป (เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกนั) ในไฟล์
ขอ้มลูของคณุหรือไม่

e เลือกรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล์ CSV
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)

f ตรวจสอบวา่เลือกการเขา้รหสัไฟล์เป็น Western

หมายเหต:ุ อยา่เปลีย่นแปลงคา่น้ีจนกวา่คณุจะแน่ใจวา่ใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟล์แบบอืน่ โดยคา่ดฟีอลต์ Western จะใชก้บัระบบการ
เขา้รหสัไฟล์โดยสว่นใหญใ่นยโุรปและอเมรกิาเหนือ

g ในรายการดรอปดาวน์การล็อกขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลือกสิง่ทีค่ณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงล็อก: ขอ้ความ
ท ัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและคาํเตอืน หรือขอ้ผดิพลาดเทา่นัน้

h เลือกประเภทของตวัค ั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟล์ของคณุ: คอมมาหรือเซมโิคลอน
i เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอร์ดไฟล์ขอ้มลูตามลาํดบั หากจาํเป็น

หมายเหต:ุ การเลือกประมวลผลไฟล์ขอ้มลูตามลาํดบัชว่ยรบัรองวา่เมือ่สง่คาํขออมิปอร์ต คาํขออมิปอร์ตยอ่ยจะถกูประมวลผลตาม
ลาํดบัเสมอ ท ัง้ยงัรบัรองดว้ยวา่ยงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล์ CSV ไว้
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j เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล์ หากคณุตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมล์หลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอร์ต
เสร็จสมบรูณ์แลว้ ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์

5 ในข ัน้ตอนที ่2 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต:
a ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัตรวจสอบไฟล์ของคณุ หากจาํเป็น
b เลือกไฟล์การแมปฟิลด ์หากมี

ไฟล์การแมปฟิลด ์(.map) มกีารจบัคูข่องฟิลด์ในไฟล์ CSV กบัฟิลด์ Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หลงัจากทีค่ณุดาํเนิน
การอมิปอร์ต ระบบจะสง่อเีมล์ทีม่ไีฟล์ .map พรอ้มดว้ยโครงการแมปลา่สดุ ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร์เพือ่นํากลบัมาใชใ้น
ระหวา่งการอมิปอร์ตในภายหลงั

6 ในข ัน้ตอนที ่3 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต แมปฟิลด์ในไฟล์ของคณุไปยงัฟิลด์ใน Oracle CRM On Demand คณุตอ้งแมปฟิลด์ที่
จาํเป็นท ัง้หมดไปยงัสว่นหวัของคอลมัน์ในไฟล์ CSV เป็นอยา่งน้อยทีส่ดุ
โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตจะแสดงรายการสว่นหวัของคอลมัน์จากไฟล์ CSV ทีค่ณุอมิปอร์ตถดัจากรายการทีแ่สดงฟิลด์ท ัง้หมดทีอ่ยูใ่น
พ้ืนทีข่อง Oracle CRM On Demand รวมท ัง้ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุเพิม่เขา้ไป
หากฟิลด์ทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการไมป่รากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน์ ใหเ้ลือกฟิลด์ทีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางน้ี
ในการฟิลเตอร์รายการของคณุในฟิลด์น้ี เลือกฟิลด์น้ีจากรายการดรอปดาวน์

เลขทีถ่นน
ทีอ่ยู ่1
Chome

เลขที/่ถนน

Ku ทีอ่ยู ่2

ชัน้
ดสิตรกิต์

ทีอ่ยู ่3

Shi/Gun เมอืง

นิคม/สว่น
รหสั CEDEX
ทีอ่ยู ่4
URB
เมอืง

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคาร

รฐั MEX
รฐั BRA
เขต
สว่นพ้ืนที่
เกาะ
จงัหวดั
ภาค
เอมเิรต
แควน้

จงัหวดั

รหสัเกาะ
ตูไ้ปรษณีย์
ตูไ้ปรษณีย์ Codigo

รหสัไปรษณีย์

หากคณุเลือกไฟล์ .map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลด์ถกูตอ้ง ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํต ัง้แตค่ณุดาํเนินการอมิปอร์ตกอ่นหน้าน้ีอาจจะตอ้ง
แมปอกีคร ัง้
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดซํา้กนัและ ID ภายนอก (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID
ภายนอก ในหน้า 1533)

คาํเตอืน: หากคณุเลือกอมิปอร์ตไฟล์ทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลือก ในข ัน้ตอนน้ีการใชปุ้่ ม ยอ้นกลบั ไม่
สามารถเคลียร์แคชได ้ดงันัน้ไฟล์อมิปอร์ตทีค่ณุเลือกคร ัง้แรกจะแสดงในข ัน้ตอนการแมปฟิลด์

คาํเตอืน: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลด์หลกัทีถ่กูใชใ้นการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัเรคคอร์ดผูจ้ดัการ หาก
ฟิลด์เหลา่นัน้ไมถ่กูแมป เรคคอร์ดผูจ้ดัการจะถกูเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่โดยใชชื้อ่ผูต้ดิตอ่และฟิลด์ผูจ้ดัการ เมือ่ใชชื้อ่ผูต้ดิตอ่และฟิลด์ผู้
จดัการทาํการเชือ่มโยงน้ี เรคคอร์ดไฟล์ขอ้มลูจะเรียงลาํดบัตดิกนัมากขึน้

7 ในข ัน้ตอนที ่4 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ หากจาํเป็น
8 ในข ัน้ตอนที ่5 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต คลกิ เสร็จสิน้

ในการดคูวิของคาํขออมิปอร์ตของคณุ

1 คลกิทีแ่ท็บ ผูต้ดิตอ่
2 ในแถบชือ่ผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ คลกิปุ่ ม อมิปอร์ต
3 ในเพจขอ้มลูและเครือ่งมอืทีใ่ชร้ว่มกนั คลกิลงิคค์วิคาํขออมิปอร์ต

เพจควิคาํขออมิปอร์ตจะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัคาํขอของคณุ รวมท ัง้เวลาโดยประมาณทีท่าํเสร็จสมบรูณ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสถานะการอมิปอร์ต

สถานะ คาํอธบิาย

เสร็จสมบรูณ์ อมิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์โดยไมม่ขีอ้ผดิพลาดขณะทาํการอมิปอร์ต

เสร็จโดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอร์ตเสร็จแตเ่กดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด

ลม้เหลว อมิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แตไ่มม่กีารอมิปอร์ตเรคคอร์ด

ขอ้ผดิพลาด อมิปอร์ตไมเ่สร็จสมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต

ขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต คาํอธบิาย

จาํนวนทีส่ง่ จาํนวนเรคคอร์ดทีม่ใีนไฟล์ CSV

จาํนวนทีป่ระมวลผล จาํนวนเรคคอร์ดทีไ่ดด้าํเนินการอมิปอร์ตในปจัจุบนั ฟิลด์น้ีจะถกู
ดาํเนินการทกุๆ 20 วนิาท ีหรือตามทีต่ ัง้คา่ใหร้ะบบดาํเนินการ

จาํนวนทีอ่มิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์ จาํนวนเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ตโดยไมม่ปีญัหา

จาํนวนทีอ่มิปอร์ตบางสว่น จาํนวนเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต ไมใ่ชเ่รคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่มิปอร์ต

จาํนวนทีไ่มไ่ดอ้มิปอร์ต จาํนวนเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดอ้มิปอร์ตเลย
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เกีย่วกบัไฟล์ vCard

vCard คอืนามบตัรเสมอืนทีท่าํใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูผูต้ดิตอ่ได ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยูอ่เีมล ทีอ่ยูเ่ว็บไซต์ และ
ภาพถา่ย ไฟล์ vCard มกัจะแนบกบัขอ้ความอเีมล์ ทาํใหผู้ร้บัสามารถเพิม่ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ใหมล่งในสมดุบนัทกึทีอ่ยูส่ว่นบคุคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
นามสกลุไฟล์สาํหรบัไฟล์ vCard คอื .vcf

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

อมิปอร์ตไฟล์ vCard และบนัทกึขอ้มลูจากไฟล์เป็นเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตไฟล์ vCard
(โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตไฟล์ vCard ในหน้า 278)
บนัทกึเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีม่อียูล่งใน Oracle CRM On Demand เป็นไฟล์ vCard สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึผู้
ตดิตอ่เป็นไฟล์ vCard (ในหน้า 279)

เมือ่คณุอมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand หรือเมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand
เป็นไฟล์ vCard จะมกีารแมปบางขอ้มลูในรายละเอยีดผูต้ดิตอ่เพือ่ใหแ้สดงขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งท ัง้ใน vCard และในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่
Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการแมประหวา่งฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ในคณุสมบตั ิOracle CRM On Demand และ vCard

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM
On Demand

คณุสมบตั ิvCard พารามเิตอร์คณุสมบตั ิvCard

นามสกลุ

ชือ่

ชือ่กลาง

คาํนําหน้าชือ่

N ไมม่ี

ชือ่

นามสกลุ

FN ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน TEL TYPE=voice,work

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น TEL TYPE=voice,home

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื TEL TYPE=cell

หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน TEL TYPE=fax,work

อเีมล์ อเีมล์ TYPE=internet

ตาํแหน่ง TITLE ไมม่ี

ฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ ADR TYPE=work

ภาพถา่ยผูต้ดิตอ่ PHOTO TYPE;ENCODING

ชือ่บรษิทัและแผนก ORG ไมม่ี

คาํอธบิาย NOTE ไมม่ี

ผูจ้ดัการ X-MS-MANAGER ไมม่ี
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ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM
On Demand

คณุสมบตั ิvCard พารามเิตอร์คณุสมบตั ิvCard

ชือ่ผูช้ว่ย X-MS-ASSISTANT ไมม่ี

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand

โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีเมือ่คณุอมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand:

หากคา่ในคณุสมบตั ิvCard เกนิความยาวของฟิลด์ที ่Oracle CRM On Demand สนบัสนุน คา่จะถกูตดัทอนในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความยาวของฟิลด์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่คาํ
แนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
คณุสามารถอมิปอร์ตไดเ้ฉพาะคณุสมบตั ิvCard ที ่Oracle CRM On Demand สนบัสนุนเทา่นัน้
หากไฟล์ vCard ของคณุมผีูต้ดิตอ่มากกวา่หน่ึงรายการ เฉพาะผูต้ดิตอ่รายการแรกในไฟล์ vCard เทา่นัน้ทีจ่ะอมิปอร์ตลงใน Oracle
CRM On Demand
คณุไมส่ามารถอมิปอร์ตภาพผูต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand โดยใชไ้ฟล์ vCard ได้
หากฟิลด์รายละเอยีดผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งของคณุสมบตั ิvCard เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวใน Oracle CRM On Demand คณุจะไมส่า
มารถอมิปอร์ตคณุสมบตั ิvCard ได้
หากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวใน Oracle CRM On Demand และจะไม่
อมิปอร์ตคณุสมบตัทิีอ่ยูใ่นไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand
คณุสามารถอมิปอร์ตคณุสมบตัไิฟล์ vCard เฉพาะเมือ่ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นสว่นหน่ึงของโครงรา่งเพจใน Oracle CRM On
Demand เทา่นัน้
คณุสามารถอมิปอร์ตไฟล์ลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟล์ทีม่นีามสกลุไฟล์ .vcf เทา่นัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัไฟล์ vCard (ในหน้า 277)
การอมิปอร์ตไฟล์ vCard (ในหน้า 278)
การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard (ในหน้า 279)

การอมิปอร์ตไฟล์ vCard

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand โดยอมิปอร์ตไฟล์ vCard จากคอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสามารถอมิปอร์ตไฟล์ลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟล์ทีม่นีามสกลุไฟล์ .vcf เทา่นัน้

การอมิปอร์ตไฟล์ vCard

1 ในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ หรือในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่หรือเพจรายการใดๆ ใหค้ลกิ อมิปอร์ต vCard
2 ในหน้า อมิปอร์ต vCard ใหค้ลกิ เบราส์ เพือ่ระบตุาํแหน่งไฟล์ vCard ทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตลงใน Oracle CRM On Demand

จากนัน้ใหเ้ลือกไฟล์ทีต่อ้งการ
3 คลกิ อมิปอร์ต vCard

เพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ใหมจ่ะเปิดขึน้โดยมรีายละเอยีดผูต้ดิตอ่จากไฟล์ vCard
4 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัไฟล์ vCard (ในหน้า 277)
ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 278)
การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard (ในหน้า 279)
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การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึผูต้ดิตอ่จาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟล์ vCard

การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard

1 เลือกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึเป็นไฟล์ vCard
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิปุ่ ม บนัทกึเป็น vCard ทีแ่ถบชือ่
อาจมกีารขอใหค้ณุระบทุีต่ ัง้ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึไฟล์ vCard ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่เบราเซอร์ของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัไฟล์ vCard (ในหน้า 277)
ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 278)
การอมิปอร์ตไฟล์ vCard (ในหน้า 278)

เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเป็นชุดยอ่ยของเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ รายชือ่น้ีจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ด
รายการใชบ้อ่ยของคณุ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยอาจใชไ้ดใ้นตาํแหน่งตอ่ไปน้ีใน Oracle CRM On Demand ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของ
บรษิทัของคณุและการต ัง้คา่บทบาทของคณุ:

สว่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของโฮมเพจผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ หากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลต์ในสว่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของโฮมเพจผูต้ดิตอ่ คณุอาจเพิม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ที่
ใชบ้อ่ยลงในชุดรายการทีป่รากฏในสว่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลง
ชุดรายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 134)

ชุดรายการในวนิโดว์การคน้หาทีค่ณุคน้หาผูต้ดิตอ่
สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของโฮมเพจผูต้ดิตอ่หรือโฮมเพจของฉนั
สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชือ่ผูต้ดิตอ่สงูสดุ 10 รายทีค่ณุไดเ้พิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ลาํดบัของผูต้ดิตอ่ในสว่นผู้
ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยน้ีจะเรียงตามวนัทีค่ณุไดเ้พิม่ผูต้ดิตอ่นัน้ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ไมไ่ดเ้รียงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่นัน้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะเรียงลาํดบัลงตามวนัที ่โดยผูต้ดิตอ่ลา่สดุทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสดุในราย
ชือ่ คณุสามารถเปิดรายชือ่ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุไดจ้ากสว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที ่แสดงรายการท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุจะกาํหนดวา่สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงอยูบ่นโฮมเพจผูต้ดิตอ่หรือบนโฮมเพจของฉนั หรือท ัง้สอง
หากสว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยไมไ่ดแ้สดงอยูบ่นโฮมเพจผูต้ดิตอ่หรือบนโฮมเพจของฉนั คณุอาจเพิม่สว่นผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยลงในโฮมเพจได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการทาํโฮมเพจของคณุใหเ้ป็นสว่นบคุคล โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า 703)

เมือ่คณุเปิดรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยในเพจรายการผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย รายการจะแสดงชือ่ของผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุและวนัทีค่ณุไดเ้พิม่ผู้
ตดิตอ่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ ตามคา่ดฟีอลต์ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะเรียงลาํดบัตามวนัทีค่ณุไดเ้พิม่ผูต้ดิตอ่ลงในเรคคอร์ดรายการ
ใชบ้อ่ยของคณุ โดยผูต้ดิตอ่ลา่สดุทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสดุในรายชือ่ คณุสามารถเปลีย่นการเรียงลาํดบัของ
รายการไดแ้ละคน้หาเรคคอร์ดในรายการได ้แตค่ณุไมส่ามารถแสดงฟิลด์เพิม่เตมิในรายการหรือไมส่ามารถเพิม่ฟิลด์เพิม่เตมิเป็นเกณฑ์
สาํหรบัฟิลเตอร์รายการได้

ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุจะปรากฏในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ รวมท ัง้ในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของ
คณุ คณุสามารถมไีดม้ากถงึ 100 เรคคอร์ดในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ หากมคีรบ 100 เรคคอร์ดในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของ
คณุแลว้ และหากคณุเพิม่อกีเรคคอร์ดลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ เรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุเป็นเวลานาน
ทีส่ดุจะถกูเอาออกจากรายการเพือ่ใหเ้รคคอร์ดใหมเ่พิม่เขา้ไปได ้หากเรคคอร์ดทีถ่กูเอาออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุเป็นผู้
ตดิตอ่ ผูต้ดิตอ่นัน้จะไมป่รากฏในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุหรือในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ แมว้า่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของ
คณุจะมอียูน้่อยกวา่ 100 เรคคอร์ดก็ตาม

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดใ้นเพจรายการผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่ผูต้ดิตอ่ใหม่ คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํผูต้ดิตอ่จากเพจผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย ผูต้ดิตอ่ใหมจ่ะไมถ่กูเพิม่ลงในราย
ชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ หากคณุตอ้งการเพิม่ผูต้ดิตอ่ใหมล่งในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของ
คณุ คณุตอ้งคลกิไอคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในเพจรายละเอยีดสาํหรบัผูต้ดิตอ่ใหม่

ฟิลเตอร์รายการ ใชก้ารควบคมุของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่ฟิลเตอร์รายการเพือ่ชว่ยให้
คณุคน้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารควบคมุของการคน้หา
ดว้ยอลัฟาและฟิลด์ฟิลเตอร์ดว่น โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

เรียงลาํดบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ย คลกิสว่นหวัคอลมัน์ในรายการ ตามคา่ดฟีอลต์ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะเรียงลาํดบัตามวนัทีค่ณุได้
เพิม่ผูต้ดิตอ่ลงในเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุ โดยผูต้ดิตอ่ลา่สดุทีค่ณุเพิม่ลงในเรคคอร์ด
รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสดุในรายชือ่

ลบเรคคอร์ดออกจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่
ทีใ่ชบ้อ่ย

ในแถวสาํหรบัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการลบ คลกิทีล่งิค ์ลบ เมือ่คณุลบผูต้ดิตอ่ออกจากรายชือ่ผู้
ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ ยงัจะเป็นการลบผูต้ดิตอ่ออกจากเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ยของคณุดว้ย
เชน่กนั แตผู่ต้ดิตอ่นัน้ไมไ่ดถ้กูลบออกไปจาก Oracle CRM On Demand

แสดงรายละเอยีดของผูต้ดิตอ่ทีใ่ช้
บอ่ย

คลกิชือ่ของผูต้ดิตอ่เพือ่แสดงเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่นัน้

เปลีย่นแปลงชุดรายการทีป่รากฏใน
โฮมเพจเรคคอร์ดและในรายการ
สาํหรบัเลือกของรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 134)

การลงิคผ์ูต้ดิตอ่กบับรษิทัหลายรายการ

คณุสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทัไดม้ากกวา่หน่ึงบรษิทั ในการดาํเนินงานน้ี โครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของคณุจะตอ้งรวมขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งเพจของคณุ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ
(ในหน้า 695)

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ดที ่การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to
Your Selected Record ในหน้า 112)

การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่

เมือ่คณุตอ้งการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่ ใหจ้ดัเก็บขอ้มลูลงในเพจความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการ
ตดิตามความสมัพนัธ์ทีม่อีทิธพิล เชน่ ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล ความสมัพนัธ์ทางธรุกจิ และผูท้ีท่าํงานในอตุสาหกรรมเดยีวกนั สาํหรบัผู้
ตดิตอ่น้ี

ในการตดิตามความสมัพนัธ์น้ี ข ัน้แรกใหเ้ชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการตดิตามความสมัพนัธ์เขา้กบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่น้ี (คณุสามารถเชือ่ม
โยงผูต้ดิตอ่กีร่ายก็ไดเ้ทา่ทีค่ณุตอ้งการ) จากนัน้กาํหนดความสมัพนัธ์และเพิม่ขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธ์ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่ี
สาํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ และเพิม่ฟิลด์ที่
กาํหนดเองเหลา่นัน้ลงในโครงรา่งเพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ จากนัน้ผูใ้ชซ้ึง่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่
สามารถดแูละอปัเดตขอ้มลูในฟิลด์ทีก่าํหนดเองได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สาํหรบัแตล่ะบคุคลทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่นัน้

การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่
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การขาย

1 เลือกผูต้ดิตอ่
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
หากตอ้งการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ คลกิ เพิม่
หากตอ้งการอปัเดตขอ้มลู คลกิลงิค ์แกไ้ข ในแถวสาํหรบัความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ทีม่อียู่

3 ในเพจการแกไ้ขความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์บางฟิลด์ในการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่

ฟิลด์ ความเห็น

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลือกผูต้ดิตอ่ทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการ
ตดิตาม น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

บทบาท เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่

คา่ดฟีอลต์คอื ไมไ่ดร้ะบไุว ้ลูก ทนายความ คูส่มรส นกับญัชี ผูช้ว่ย ผูล้งทนุ นาย
ธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา การมสีว่นรว่มทีรู่ ้คูแ่ขง่ ญาต ิหรือ
เอเจนต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรือเพิม่คา่ตา่งๆ ใหก้บัรายการดรอ
ปดาวน์

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัระหวา่งผูต้ดิตอ่

คา่ดฟีอลต์คอื ไมไ่ดร้ะบไุว ้ลูก ทนายความ คูส่มรส นกับญัชี ผูช้ว่ย ผูล้งทนุ นาย
ธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา การมสีว่นรว่มทีรู่ ้คูแ่ขง่ ญาต ิหรือ
เอเจนต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรือเพิม่คา่ตา่งๆ ใหก้บัรายการดรอ
ปดาวน์

วนัทีเ่ริม่ตน้ คา่ดฟีอลต์คอื วนัทีว่นัน้ี คณุสามารถใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูต้ดิตอ่

วนัทีส่ิน้สดุ ใชฟิ้ลด์น้ีในการบนัทกึวนัทีส่ิน้สดุความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่

การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิตอ่

คณุสามารถตดิตามขอ้มลูรายไดข้องแตล่ะผูต้ดิตอ่ได ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคณุทาํการประมาณโดยอา้งองิรายไดผู้ต้ดิตอ่ ในการดาํเนินการ
ดงักลา่ว ใหเ้พิม่เรคคอร์ดรายไดล้งในผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารตดิตามรายไดไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่สีาํหรบั
บรษิทัของคณุ

การเพิม่เรคคอร์ดรายไดล้งในผูต้ดิตอ่ ทาํใหค้ณุสามารถ:

ตดิตามผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือรายไดท้ีป่ระมาณการสาํหรบัแตล่ะผูต้ดิตอ่
จดัทาํประมาณการของบรษิทัตามรายไดข้องผูต้ดิตอ่

หากประมาณการบรษิทัของคณุอา้งองิกบัผูต้ดิตอ่ เฉพาะเรคคอร์ดทีผ่า่นเกณฑ์เหลา่น้ีจะรวมในการประมาณการ:

เรคคอร์ดรายไดข้องผูต้ดิตอ่ตอ้งมสีถานะ เปิด รอดาํเนินการ หรือปิด
เรคคอร์ดรายไดข้องผูต้ดิตอ่ตอ้งเลือกฟิลด์การประมาณการ
เรคคอร์ดรายไดไ้มส่ามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายได้
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บรษิทัของคณุจาํเป็นตอ้งแจง้คณุถงึวธิกีารประมาณการทีต่อ้งการใช ้บรษิทัตา่งๆ สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งองิ
กบัโอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทั รายไดข้องผูต้ดิตอ่ หรือปรมิาณผลติภณัฑ์ไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ วธิกีาร
ประมาณการของบรษิทัเป็นตวักาํหนดวา่คณุจาํเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูลงในฟิลด์ใดเมือ่มกีารเพิม่เรคคอร์ดรายไดล้งในผูต้ดิตอ่

ในการเพิม่รายไดล้งในผูต้ดิตอ่

1 เลือกผูต้ดิตอ่
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นรายได ้และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเชือ่มโยงเรคคอร์ดรายได ้ใหค้ลกิ เพิม่
ในการอปัเดตขอ้มลูรายได ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากเรคคอร์ดรายไดท้ีม่อียูแ่ลว้

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์รายไดใ้หค้รบสมบรูณ์ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (โปรดดทูี ่Tracking
Revenue Based on Accounts ในหน้า 263)

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคณุไมใ่ชร้ายไดข้องผูต้ดิตอ่เพือ่ประมาณการ ใหเ้วน้วา่งชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการในเพจรายได้

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การเพิม่การแนะนํา

คณุสามารถเพิม่การแนะนําลงในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของคณุ เมือ่คณุจดัทาํการแนะนําใหม ่เรคคอร์ดจะถกูบนัทกึเป็นเรคคอร์ดลีดใหม่

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิารแนะนําไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่คีณุสมบตัน้ีิ
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ในการเพิม่การแนะนํา

1 เลือกผูต้ดิตอ่
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ เลือ่นลงมาทีส่ว่นการแนะนํา แลว้คลกิ ใหม่
3 ในเพจการแกไ้ขการแนะนํา ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
4 บนัทกึเรคคอร์ด

การแนะนําใหมจ่ะแสดงสถานะ เขา้เกณฑ์ โดยคา่ดฟีอลต์

การตดิตามความสนใจของผูต้ดิตอ่

คณุสามารถตดิตามผลติภณัฑ์ การบรกิาร หรืองานอดเิรกทีผู่ต้ดิตอ่มคีวามสนใจ เชน่ กองทนุรวมหรือกอล์ฟ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัคิวามสนใจของผูต้ดิตอ่น้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้คณุสมบตัน้ีิ
อาจไมม่ใีหส้าํหรบับรษิทัของคณุ

ในการตดิตามความสนใจของผูต้ดิตอ่

1 เลือกผูต้ดิตอ่
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นความสนใจของผูต้ดิตอ่ และคลกิ เพิม่
3 ในเพจความสนใจของผูต้ดิตอ่ ใหก้รอกขอ้มลูทีจ่าํเป็น
4 บนัทกึเรคคอร์ด
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การขาย

การวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่

สว่นการวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทัของโฮมเพจผูต้ดิตอ่จะแสดงแผนภมูทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ยอดรวมของผูต้ดิตอ่โดยใช้
เกณฑ์บรษิทั เชน่ พ้ืนที ่รฐั/จงัหวดั หรืออตุสาหกรรม ซึง่จากขอ้มลูน้ี ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจการกระจายของผูต้ดิตอ่และสามารถระบพ้ืุนทีท่ีม่โีอกาส
ทางการขายหรือจุดออ่นได้

ในสว่นน้ีของโฮมเพจผูต้ดิตอ่ คณุสามารถวางตวัช้ีของคณุบนแผนภมูเิพือ่ดขูอ้มลูทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่ว่นเพือ่ตรวจดรูายงานโดยละเอยีด
หรือเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมมุมองอืน่

การตรวจสอบเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ

ในการบนัทกึและตดิตามเวลาทีเ่หมาะสมในการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หน่ึงราย (โดยท ั่วไปคอื แพทย์หรือผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพอืน่ๆ) ใหด้าํเนิน
การตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสิน้เพือ่เพิม่เวลาในการตดิตอ่ทีเ่หมาะสม การจดัทาํเรคคอร์ดน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตามชว่งเวลาทีผู่้
ตดิตอ่วา่งตามทีอ่ยูท่ีร่ะบุ

เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สามารถมเีวลาทีเ่หมาะสมในการตดิตอ่เป็นศนูย์หรือมากกวา่นัน้ และสามารถมทีีอ่ยูห่ลายรายการได ้ซึง่แตล่ะทีอ่ยูก็่อาจมี
เวลาทีเ่หมาะสมในการตดิตอ่เป็นศนูย์หรือมากกวา่ การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ตอ้งมกีารเลือกทีอ่ยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการ และตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกบั
เวลาทีเ่หมาะสมในการตดิตอ่ทีจ่ะแสดงใหพ้นกังานขายของผูต้ดิตอ่ดงักลา่วเห็นในทีอ่ยูท่ีเ่ลือกไว้

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งการเพิม่สว่น เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ ลงในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่หรือเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695) หากไมม่ี
สว่น เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ ใหเ้พิม่ลงในโครงรา่งเพจของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัเิวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้

การตดิตามเวลาโทรตดิตอ่ทีเ่หมาะสม

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ แลว้คลกิ ใหม่
2 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ตามทีอ่ธบิายในตารางขา้งลา่ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนั วนัทีม่กีารตดิตอ่ตามแผน เชน่ วนัจนัทร์ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกเพือ่เลือกวนั (จาํเป็น)

เวลาเริม่ตน้ เวลาทีเ่ริม่ตน้ตามแผนสาํหรบัการตดิตอ่ เชน่ 11:00 a.m. (จาํเป็น)

เวลาสิน้สดุ เวลาทีส่ิน้สดุตามแผนสาํหรบัการตดิตอ่ เชน่ 1:00 a.m. หรือ 13:00 (จาํเป็น)

ความเห็น คาํอธบิายของการตดิตอ่

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกทีอ่ยู ่(จาํเป็น)

3 บนัทกึเรคคอร์ด
เมือ่คณุจดัทาํเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะเพิม่เวลาตดิตอ่ใหก้บัสว่นเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุในเพจ
รายละเอยีดการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ดว้ย คณุสามารถตดิตามผล แตไ่มส่ามารถจดัทาํเรคคอร์ดเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุจากเพจรายละเอยีดการ
ตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ได้

4 ในการอปัเดตฟิลด์สาํหรบัเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ ใหค้ลกิ แกไ้ข สาํหรบัเรคคอร์ดเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิตอ่
คณุสามารถดรูายละเอยีดเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุโดยการคลกิทีฟิ่ลด์ วนั บนเรคคอร์ดใดก็ไดใ้นสว่นเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุของเพจรายละเอยีด
ของผูต้ดิตอ่
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การเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใบอนุญาตเพือ่ฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทย์จะใชเ้พือ่ตรวจสอบลายเซ็นของตวัอยา่งทีพ่นกังานขาย (เชน่ พนกังานขายยา) ใหไ้วก้บัผูต้ดิตอ่ (เชน่
แพทย์) แพทย์ตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชีพเวชกรรมทีใ่ชไ้ดใ้นรฐัทีแ่พทย์นัน้ฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทย์ เรคคอร์ดใบอนุญาตในรฐัของผู้
ตดิตอ่ จดัเก็บขอ้มลูใบอนุญาตของผูต้ดิตอ่ ซึง่โดยปกตเิป็นแพทย์

ในการเพิม่เรคคอร์ดใบอนุญาตในรฐัสาํหรบัผูต้ดิตอ่ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของคณุ ใหเ้พิม่สว่นรายการที่
เกีย่วขอ้งนัน้ตามทีอ่ธบิายใน การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ในหน้า 1179)
หรือตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ คณุสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้

ในการเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ เลือ่นไปทีส่ว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ แลว้คลกิ ใหม่
2 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในตารางตอ่ไปน้ี แลว้บนัทกึเรคคอร์ด
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ของเรคคอร์ดใบอนุญาตน้ี ตามปกตเิป็นแพทย์หรือพนกังานขายยา ใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุ
บนัทกึเพือ่เลือกผูต้ดิตอ่

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิตอ่ เชน่ PS4231732 (จาํเป็น)

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรือเขตอาํนาจศาลทีเ่ชือ่มโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต ใชร้ายการสาํหรบัเลือกเพือ่เลือก
รฐั เชน่ NJ สาํหรบั นิวเจอร์ซีย์

หมายเหต:ุ หากเขตอาํนาจศาลของคณุไมใ่ชใ่นสหรฐัฯ ไมต่อ้งใชฟิ้ลด์น้ี

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 คลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนั
ทีห่มดอายุ

สถานะ สถานะของใบอนุญาต (ใชง้าน หรือ ไมใ่ชง้าน) เลือกสถานะโดยใชร้ายการสาํหรบัเลือก

เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีปิ่ดก ัน้

หากบรษิทัของคณุตอ้งการป้องกนัไมใ่หผู้ต้ดิตอ่ไดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายใดๆ สาํหรบัผลติภณัฑ์ท ัง้หมด ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุสามารถปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ได ้เมือ่ปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่แลว้ คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่คณุพยายามดาํเนินการใดๆ
ตอ่ไปน้ี:

จดัทาํการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ใหมส่าํหรบัผูต้ดิตอ่
สง่เรคคอร์ดการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ทีม่อียูส่าํหรบัผูต้ดิตอ่
การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่อาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรืออยูร่ะหวา่งดาํเนินการกอ่นทีม่จีะการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ หากมกีารปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่กอ่น
สง่การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ คณุจะไมส่ามารถสง่การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ได้
เพิม่ผูต้ดิตอ่เป็นผูเ้ขา้รว่มสาํหรบัการตดิตอ่ของบรษิทั
สง่เรคคอร์ดการตดิตอ่ของบรษิทัทีม่อียู ่หากผูต้ดิตอ่ทีถ่กูปิดก ัน้เป็นผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่ของบรษิทั
การตดิตอ่ของบรษิทัอาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรืออยูร่ะหวา่งดาํเนินการกอ่นทีจ่ะมกีารปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่ หากมกีาร
ปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่หลกักอ่นสง่การตดิตอ่ของบรษิทั คณุจะสามารถสง่เรคคอร์ดการตดิตอ่ของบรษิทัไดเ้มือ่คณุระบผุูต้ดิตอ่หลกัรายอืน่ซึง่
เป็นผูต้ดิตอ่ทีไ่มถ่กูปิดก ัน้ใหก้บัการตดิต ัง้เทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่การปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 285)
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การขาย

การปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่

คณุสามารถปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยการเลือกคา่ในฟิลด์รหสัเหตผุลทีปิ่ดก ัน้ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ระบบจะระบคุา่ตอ่ไปน้ีไวใ้นฟิลด์ตามคา่
ดฟีอลต์ แตบ่รษิทัของคณุสามารถเพิม่คา่ทีก่าํหนดเองลงในฟิลด์ได:้

ธรุกจิ ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์และตวัอยา่งผลติภณัฑ์เน่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิในระดบัสงู
หา้มด ูผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์และตวัอยา่งผลติภณัฑ์เน่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิซึง่จาํกดัการแสดงขอ้มลูชุด
ผลติภณัฑ์ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่
หา้มสง่สนิคา้ ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์และตวัอยา่งผลติภณัฑ์เน่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิซึง่ไมอ่นุญาตใหจ้ดัสง่
ผลติภณัฑ์ใดๆ ใหก้บัแพทย์
ทรพัยากรบคุคล ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์และตวัอยา่งผลติภณัฑ์เน่ืองจากการตดัสนิใจของฝ่ายทรพัยากรบคุคลซึง่
ไมอ่นุญาตใหใ้ชผ้ลติภณัฑ์ใดๆ รว่มกบัแพทย์
กฎหมาย ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑ์และตวัอยา่งผลติภณัฑ์เน่ืองจากการตรวจสอบทางกฎหมายของผูต้ดิตอ่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่คา่ทีก่าํหนดเองลงในฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ที่
จะเกดิขึน้เมือ่ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 284)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคณุตอ้งมฟิีลด์รหสัเหตผุลทีปิ่ดก ัน้ปรากฏอยูบ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
เพิม่ฟิลด์ในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า
1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

วธิปิีดก ัน้ผูต้ดิตอ่

1 เลือกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการปิดก ัน้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ แกไ้ข
3 บนเพจแกไ้ขผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกรหสัทีเ่หมาะสมในฟิลด์รหสัเหตผุลทีปิ่ดก ัน้
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่

คณุสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบใุหปิ้ดก ัน้ไมใ่ห้
ผูต้ดิตอ่ไดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัผลติภณัฑ์อยา่งน้อยหน่ึงผลติภณัฑ์ได ้คณุสามารถดผูลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้
สาํหรบัผูต้ดิตอ่ในรายการแบบอา่นอยา่งเดยีวในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ของเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ได ้คณุไมส่ามารถ
เพิม่ อปัเดต นําออก หรือลบเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ของเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ได้

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุ
บนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)

การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage

ในฐานะพนกังานขาย คณุสามารถสง่อเีมล์การตลาดไปยงัผูต้ดิตอ่ลูกคา้หรือลีดของคณุ ท ัง้ในรูปแบบรายบคุคลหรือแบบท ัง้รายชือ่ โดยใช้
Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และผลติภณัฑ์สว่นเพิม่เตมิ ซึง่ก็คอื Oracle Eloqua Engage เน่ืองจากอเีมล์น้ีจะสง่ผา่น
Oracle Eloqua Engage คณุจงึสามารถตดิตามอเีมล์และใชใ้นการใหค้ะแนนและตรวจสอบคณุสมบตัลิีดได ้รวมท ัง้ดวูา่ผูร้บัไดเ้ปิดอา่น
อเีมล์หรือไม ่สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่เว็บไซต์ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

หมายเหต:ุ บรษิทัของคณุตอ้งซื้อใบอนุญาตทีจ่าํเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua
Engage โดย Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก
Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On Demand จะไมส่ง่ทีอ่ยูอ่เีมล์ใดๆ ของผูต้ดิตอ่หรือลีดทีเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ในเพจราย
ละเอยีดผูต้ดิตอ่หรือลีดใหก้บั Oracle Eloqua Engage ผูต้ดิตอ่หรือลีดใหมท่ีค่ณุจดัทาํขึน้ใน Oracle CRM On Demand จะไดร้บั
อเีมล์การตลาดจาก Oracle Eloqua Engage หลงัจากทีม่กีารทาํใหข้อ้มลูตรงกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service
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แลว้ Oracle Eloqua Engage จะใชก้ารต ัง้คา่การไมเ่ขา้รว่มตา่งๆ ทีค่ณุไดใ้ชก้บัผูต้ดิตอ่หรือลีด เชน่ การยกเลกิการสมคัรขอรบัอเีมล์
การตลาดหรือการสือ่สารทีค่ลา้ยคลงึกนัใหผู้ต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่หรือลีดจะไดร้บัการตดิตอ่สือ่สารทางอเีมล์ก็ตอ่เมือ่คณุลา้งการต ัง้คา่ หา้มตดิตอ่
ทางอเีมล์อกี ใน Oracle CRM On Demand และผูต้ดิตอ่หรือลีดนัน้ไดเ้ขา้รว่มหรือสมคัรขอรบัขอ้มลูการตดิตอ่สือ่สารทางอเีมล์ตามที่
บนัทกึไวใ้น Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

ขอ้จาํกดัเกีย่วกบัจาํนวนอเีมล์ทีค่ณุสามารถสง่ออกจากรายการ

มขีดีจาํกดัของจาํนวนอเีมล์ทีค่ณุสามารถสง่ไดใ้นแตล่ะคร ัง้ เมือ่ Oracle CRM On Demand สง่อเีมล์จากรายการ จะมกีารจาํกดัจาํนวน
อเีมล์ทีส่ง่ไดไ้มเ่กนิจาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจปจัจุบนัทีค่ณุเห็นใน Oracle CRM On Demand หากรายการของคณุไดร้บัการต ัง้คา่
ใหแ้สดงผล 25 แถว แตใ่นรายการท ัง้หมดมเีรคคอร์ด 100 รายการ เมือ่คณุคลกิ สง่อเีมล์ผา่น Engage แลว้ Oracle CRM On
Demand จะสง่เรคคอร์ด 25 รายการ เน่ืองจากจาํนวนดงักลา่วคอืคา่ทีแ่สดงในเพจปจัจุบนั นอกจากน้ี เบราเซอร์ยงัจาํกดัความยาวของ
พารามเิตอร์ที ่Oracle CRM On Demand สามารถสง่ผา่นไปยงั Oracle Eloqua Engage ในรูปแบบของ URL ไวท้ี ่2048 ตวัอกัษร
หากรายการทีอ่ยูใ่น URL มตีวัอกัษรเกนิ 2048 ตวั คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีข่อใหค้ณุลดจาํนวนเรคคอร์ดในรายการลง
สาํหรบัเบราเซอร์ Microsoft Internet Explorer ความยาวของตวัอกัษรท ัง้หมดของ URL จะจาํกดัอยูท่ี ่2000 ตวั สมมตวิา่ความยาว
เฉลีย่ของอเีมล์อยูท่ี ่25 ตวัอกัษร ขอแนะนําวา่คณุไมค่วรสง่อเีมล์มากกวา่ 40 ฉบบัในหน่ึงคร ัง้เพือ่หลีกเลีย่งขอ้จาํกดัของเบราเซอร์ดงักลา่ว
วธิทีีด่ทีีส่ดุก็คอื สง่อเีมล์จากรายการสงูสดุไมเ่กนิ 25 ฉบบัในแตล่ะคร ัง้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service หากไมไ่ดใ้หส้ทิธิน้ี์
สาํหรบับทบาทของคณุ โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่การสง่
อเีมล์ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การต ัง้คา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 1758) คณุตอ้งต ัง้คา่ขอ้มลูรบัรองในการไซน์
อนิ เชน่ บรษิทั ชือ่ผูใ้ช ้และรหสัผา่นไวส้าํหรบั Oracle Eloqua Engage ดว้ย

การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ รายการผูต้ดิตอ่ รายละเอยีดลีด หรือรายการลีด
2 ทีด่า้นบนสดุของเพจรายละเอยีดหรือรายการ ใหค้ลกิ สง่อเีมล์ผา่น Engage

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่หรือลีด เมือ่คณุคลกิ สง่อเีมล์ผา่น Engage จากเพจ
รายละเอยีด คณุจะไดร้บัขอ้ความวา่มกีารเลือกฟิลด์หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี และผูต้ดิตอ่หรือลีดจะไมไ่ดร้บัอเีมล์ หากคณุคลกิ สง่อเีมล์
ผา่น Engage จากเพจรายการ คณุจะไดร้บัขอ้ความน้ีก็ตอ่เมือ่เรคคอร์ดท ัง้หมดในรายการผูต้ดิตอ่หรือรายการลีดมกีารเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ไวแ้ลว้
หากคณุไมไ่ดป็้อปปเูลทฟิลด์อเีมล์ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่หรือลีด เมือ่คณุคลกิ สง่อเีมล์ผา่น Engage จากเพจรายละเอยีด คณุจะได้
รบัขอ้ความเตอืนวา่ตอ้งป็อปปเูลทฟิลด์อเีมล์เพือ่ดาํเนินการตอ่ หากคณุคลกิ สง่อเีมล์ผา่น Engage จากเพจรายการ Oracle CRM
On Demand จะสง่เฉพาะเรคคอร์ดในรายการผูต้ดิตอ่หรือรายการลีดทีม่กีารต ัง้คา่ฟิลด์อเีมล์เป็น Oracle Eloqua Engage แลว้
เทา่นัน้

3 ในหน้าจอไซน์อนิของ Oracle Eloqua Engage ใหป้้อนขอ้มลูรบัรองของคณุ แลว้คลกิ ไซน์อนิ

คาํแนะนํา: คลกิ จาํฉนัไว ้เพือ่จะไดไ้มต่อ้งป้อนขอ้มลูรบัรองของคณุทกุคร ัง้ทีเ่ขา้ใช ้Oracle Eloqua Engage

4 เลือกชือ่เทมเพลทสาํหรบัอเีมล์การตลาดจากวนิโดว์เลือกเทมเพลท
Oracle Eloqua Engage จะแทรกทีอ่ยูอ่เีมล์สาํหรบัผูต้ดิตอ่หรือลีดทีม่ฟิีลด์อเีมลป็อปปเูลทอยูใ่น Oracle CRM On Demand ลง
ในฟิลด์ ถงึ: ของอเีมล์

5 ตรวจสอบเน้ือหาของอเีมล์ในวนิโดว์ Engage แลว้ปรบัแตง่เน้ือหาตามทีค่ณุตอ้งการ
6 ในการสง่อเีมล์ ใหค้ลกิ สง่ ในวนิโดว์ Engage

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมล์การตลาด:

การต ัง้คา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 1758)
เว็บไซต์ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่

ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิตอ่เพือ่เพิม่ผูต้ดิตอ่หรืออปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขผูต้ดิตอ่แสดงชุดฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีส่มบรูณ์
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คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูต้ดิตอ่ในเพจรายการผูต้ดิตอ่และเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดต
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกั

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ สามารถลงิคผ์ูต้ดิตอ่ไปยงับรษิทัมากกวา่หน่ึงบรษิทัได ้โปรดดทูี ่การลงิคผ์ูต้ดิตอ่ไปยงั
บรษิทัหลายรายการ (โปรดดทูี ่การลงิคผ์ูต้ดิตอ่กบับรษิทัหลายรายการ ในหน้า 280)

อเีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัสาํหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี่
เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์ (ในหน้า 58)

สนใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยโุรปเพือ่ระบอุยา่งชดัเจนวา่ลูกคา้ไดเ้ลือกใชข้อ้มลูของพวกเขารว่มกนัหรือ
การสือ่สารทางการตลาดอยา่งชดัเจน

ไมส่นใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยโุรปเพือ่ระบอุยา่งชดัเจนวา่ลูกคา้ไดเ้ลือกไมอ่นุญาตใหข้อ้มลูของพวกเขา
ถกูรว่มใชก้บัผูอ้ืน่หรือไดเ้ลือกไมร่บัการสือ่สารทางการตลาด

ขอ้มลูรายละเอยีดผูต้ดิตอ่

ประเภทผูต้ดิตอ่ ประเภทของผูต้ดิตอ่ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลีดทีม่คีณุสมบตั ิลูกคา้ คูค่า้ ไคลเอนต์ และคูแ่ขง่

คา่ไคลเอนต์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกคา่ไคลเอนต์ในฟิลด์น้ี ฟิลด์ลูกคา้ต ัง้แตว่นัทีจ่ะป็อปปเูลทอตัโนมตัพิรอ้ม
กบัวนัทีป่จัจุบนั

แผนก ชือ่แผนกของผูต้ดิตอ่

ผูจ้ดัการ ชือ่ผูจ้ดัการของผูต้ดิตอ่

ทีม่าของลีด ทีม่าของลีดของผูต้ดิตอ่ เชน่ การโฆษณา จดหมาย อเีมล์ เว็บไซต์ และอืน่ๆ

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีก่อ่ใหเ้กดิผูต้ดิตอ่ หากจดัทาํผูต้ดิตอ่ผา่นกระบวนการแปลงคา่ลีด ฟิลด์น้ีจะป็อปปเูลท
โดยอตัโนมตัจิากฟิลด์แคมเปญในเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัทาํผูต้ดิตอ่ ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูใน
ฟิลด์น้ีได้

ชือ่ผูช้ว่ย ชือ่ผูช้ว่ยของผูต้ดิตอ่

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ย หมายเลขโทรศพัทผ์ูช้ว่ยของผูต้ดิตอ่

สว่นตวั ระบวุา่ผูต้ดิตอ่เป็นแบบสว่นบคุคลและผูใ้ชอ้ืน่ไมส่ามารถดไูด้
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หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี ระบวุา่ผูต้ดิตอ่ไมต่อ้งการรบัอเีมล์

ระดบัการศกึษา คา่ดฟีอลต์คอื PHD, M.D., D.O., MBA, RN, R.T., เภสชักรทีข่ึน้ทะเบยีน, วทิยาศาสตรมหา
บณัฑติ, ทนัตแพทย์, LPN และสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑติ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition

แนวโน้มตลาด คา่ดฟีอลต์คอื สงู, ปานกลาง และตํ่า ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

ความถีใ่นการตดิตอ่ คา่ดฟีอลต์คอื ไมเ่คยพบ, 1-2 คร ัง้/ปี, 3-4 คร ัง้/ปี และ >5 คร ัง้/ปี ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

เสน้ทาง คา่ดฟีอลต์คอื เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition

รหสัเหตผุลทีปิ่ดก ัน้ คา่ในฟิลด์น้ีระบวุา่ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายใดๆ
สาํหรบัผลติภณัฑ์ท ัง้หมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนัการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ โปรดด ูเกีย่วกบั
ผูต้ดิตอ่ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 284) และ การปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 285)

วนัทีต่ดิตอ่ลา่สดุ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

เวลาทีเ่หมาะสมในการโทร
ตดิตอ่

ระบเุวลาทีด่ทีีส่ดุของวนัในการตดิตอ่หาผูต้ดิตอ่ คา่ดฟีอลต์คอื บา่ย, เชา้ตรู,่ เย็น, บา่ยคลอ้ย, สาย
และเสาร์ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ฟิลด์ทีอ่ยูบ่รษิทั ทีอ่ยูห่ลกั ไดร้บัจากการลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิตอ่ อา่นอยา่งเดยีว

ฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ ทีอ่ยูส่าํรองของผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ หากต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
และฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้กาํหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ผูใ้ชอ้ืน่ในบรษิทัของคณุ
สามารถดขูอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว้มกนัสาํหรบัผูต้ดิตอ่สว่นตวั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู่

เจา้ของ ชือ่ยอ่เจา้ของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของมผีลตอ่เรคคอร์ดทีร่วมไวใ้นรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการกาํลงัรนัอยู่

คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดผูต้ดิตอ่รว่มกบัผูใ้ชอ้ืน่ผา่นทางเพจทมีของผูต้ดิตอ่หรือทมีของบรษิทั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี)
(ในหน้า 138)
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ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

สว่นทีใ่ชไ้ด้

การรวมการลงทนุปจัจุบนั คา่ดฟีอลต์คอื เชงิรุก, ปานกลาง และอนุรกัษ์นิยม ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition

วตัถปุระสงค์ คา่ดฟีอลต์คอื การคุม้ครองเงนิตน้, รายได,้ รายได/้การเตบิโต, ไดด้ลุ, การเตบิโต, การเตบิโต
อยา่งรวดเร็ว และกระจายความเสีย่งไปตา่งประเทศ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition

สว่น คา่ดฟีอลต์คอื พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, ตลาดท ั่วไป, ตลาดท ั่วไป,
มลูคา่ทรพัย์สนิสทุธสิงู, เศรษฐีหา้ลา้น, และมลูคา่สทุธสิงูเป็นพเิศษ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition

ระดบัประสบการณ์ คา่ดฟีอลต์คอื ไมม่,ี จาํกดั, ด ีและอยา่งละเอยีด ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition

โปรไฟล์ความเสีย่ง คา่ดฟีอลต์คอื อนุรกัษ์นิยม, ปานกลาง และเชงิรุก ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition

เป้าหมายหลกั คา่ดฟีอลต์คอื เงนิออมสาํหรบัการศกึษาบตุร, ออมเพือ่การศกึษา, บา้นใหม,่ ทรพัย์สนิสะสม, การ
วางแผนดา้นอสงัหารมิทรพัย์, สงวนไวส้ว่นบคุคล และการเกษียณ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition

เหตกุารณ์ในชีวติ คา่ดฟีอลต์คอื การสมรส, การใหก้าํเนิดบตุร, การเกษียณ, หยา่ และอืน่ๆ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ระยะเวลาในการลงทนุ คา่ดฟีอลต์คอื ระยะส ัน้, ระยะกลาง และระยะยาว ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition

ชัน้ คา่ดฟีอลต์คอื ทอง, เงนิ, บรอนซ์, 100 อนัดบัสงูสดุ, สงูสดุ, ปานกลาง และตํ่า ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ยอดรวมหน้ีสนิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
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ยอดรวมรายได้ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ยอดรวมสนิทรพัย์ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

คะแนนเครดติ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

สถานภาพสมรส คา่ดฟีอลต์คอื โสด, หยา่, สมรส, คูค่า้, แยกกนัอยู,่ เป็นมา่ย และพอ่หมา้ย ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

เป็นเจา้ของหรือเชา่ คา่ดฟีอลต์คอื เจา้ของ หรือ เชา่ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition

มลูคา่ของบา้น ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ชว่งอตัราภาษี ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ID ลูกคา้ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

เพศ คา่ดฟีอลต์คอื F และ M ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

เจา้ของกจิการ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ลูกคา้ต ัง้แตว่นัที่ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมือ่ประเภทผูต้ดิตอ่ถกูต ัง้คา่เป็นลูกคา้ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

อา้งองิโดย บคุคลทีแ่นะนําผูต้ดิตอ่ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

วนัทีม่คีณุสมบตัิ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมือ่ลูกคา้มคีณุสมบตัคิรบ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition

สถานะ สถานะของผูต้ดิตอ่ คา่ดฟีอลต์คอื ใชง้าน จดัเก็บเป็นไมใ่ชง้าน และจดัเก็บเป็นขอ้มลูเกา่ ฟิลด์น้ีมี
เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

การประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพของลูกคา้ ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition

โอกาสทางการขาย

ใชเ้พจโอกาสทางการขายในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย คอืขอ้ตกลงการขายทีเ่ป็นไปได ้ซึง่อาจนํา
มารวมไวใ้นประมาณการรายไดเ้มือ่ถงึเวลา
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คณุสามารถจดัทาํโอกาสทางการขายโดยแปลงลีดทีม่คีณุสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย หรือจดัทาํโอกาสทางการขายใหมส่าํหรบับรษิทัหรือผู้
ตดิตอ่ทีม่อียู่

เรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะชว่ยใหค้ณุจดัการไปป์ไลน์การขายของคณุขณะทีค่ณุทาํงานเพือ่ปิดขอ้ตกลง ขอ้มลูโอกาสทางการขาย
ท ัง้หมดของคณุจะปรากฏขึน้ และจะเชือ่มโยงกบัลีด ผูต้ดิตอ่ และขอ้มลูบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูน้ีจะใหภ้าพรวมโอกาสทางการขายและลูกคา้
ของคณุอยา่งสมบรูณ์

เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ

โอกาสทางการขาย คอืการทาํรายการทีค่าดวา่จะสรา้งรายได ้ซึง่รวมอยูใ่นประมาณการยอดขายของคณุ เมือ่ถงึจุดทีก่าํหนดในกระบวนการ
ขายของคณุ ในการพจิารณาวา่จะรวมเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ไวใ้นการประมาณการหรือไม่
เรคคอร์ดนัน้ตอ้งมวีนัทีปิ่ดอยูภ่ายในระยะเวลาทีค่าดการณ์ และเป็นของผูเ้ขา้รว่มประมาณการ โดยจะถอืวา่ระยะเวลาทีค่าดการณ์และผูเ้ขา้
รว่มเป็นสว่นหน่ึงของการกาํหนดประมาณการ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประมาณการที ่ประมาณการ (โปรดดทูี ่การประมาณการ ใน
หน้า 310)

หมายเหต:ุ บรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่กระบวนการขายทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบับทบาททีแ่ตกตา่งกนัและประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกตา่ง
กนั กระบวนการขายทีอ่า้งองิตามประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายดฟีอลต์ทีอ่า้งองิตามบทบาทของผูใ้ช ้เมือ่คณุจดัทาํ
โอกาสทางการขาย จะมกีารระบกุระบวนการขายดฟีอลต์สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุใหก้บัโอกาสทางการขาย หากคณุเลือกประเภทโอกาส
ทางการขายทีม่กีระบวนการขายทีร่ะบแุลว้ ระบบจะกาํหนดกระบวนการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายตามประเภทโอกาสทางการขายทีค่ณุ
เลือก

คาํแนะนําในการจดัการเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของคณุ

การอปัเดตขอ้มลูโอกาสทางการขายขณะทีค่ณุทาํงานเพือ่ปิดขอ้ตกลงจะชว่ยใหก้ารตดิตอ่ภายในทมีของคณุชดัเจนยิง่ขึน้ และใหแ้น่ใจวา่มี
การประมาณการและจดัทาํรายงานอยา่งถกูตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ใหฟิ้ลด์บางฟิลด์ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายมขีอ้มลู
ปจัจุบนั:

ฟิลด์รายได ้วนัทีปิ่ด และข ัน้ตอนการขายมคีวามสาํคญัในการตดิตามประวตัไิปป์ไลน์และใชใ้นการวเิคราะห์แนวโน้มและการประมาณ
การ
หากบรษิทัของคณุจดัทาํประมาณการตามโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการ ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายลงในรายไดท้ีป่ระมาณการของคณุดว้ยเวลาทีเ่หมาะสมในกระบวนการขาย หากบรษิทัของคณุจดัทาํ
ประมาณการตามผลติภณัฑ์ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการ ในผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงของคณุแทน

ข ัน้ตอนการขาย

ทกุกระบวนการขายมขี ัน้ตอนเฉพาะกาํหนดไว ้แตล่ะข ัน้ตอนการขายมกีจิกรรมและผลลพัธ์เฉพาะหรือมงีานทีต่อ้งดาํเนินการใหเ้สร็จสิน้
กอ่นทีจ่ะไปยงัโอกาสทางการขายในข ัน้ตอนการขายถดัไป ขณะทาํงานในโอกาสทางการขาย คณุจะประเมนิโอกาสทางการขายเทยีบกบั
เกณฑ์ทีก่าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในแตล่ะข ัน้ตอนในรอบการขายของบรษิทัของคณุ

เมือ่ตรงตามเกณฑ์ ใหอ้ปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของคณุ
ฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะแสดงคา่ทีส่มัพนัธ์กบัข ัน้ตอนการขายทีเ่ลือกสาํหรบัโอกาสทางการ
ขายตามคา่ดฟีอลต์ หากจาํเป็น คณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่น้ีไดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคณุยิง่ขึน้ขณะทีอ่ยูใ่นข ัน้
ตอนการขาย อยา่งไรก็ตาม เมือ่ข ัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่ความเป็น
ไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอนการขายใหม ่เวน้แตค่ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะถกูนํามาใชเ้พือ่เปลีย่นแปลงข ัน้ตอนการขาย
หากคณุใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายบนเรคคอร์ดต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไป คา่ในฟิลด์
เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไมอ่ปัเดตเป็นเปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่เริม่ตน้สาํหรบัข ัน้ตอนการขายใหม่
ฟิลด์รายไดท้ีค่าดไวจ้ะแสดงคา่สกลุเงนิทีค่าํนวณตามฟิลด์รายไดค้ณูดว้ยคา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปได ้ตารางน้ีใชส้าํหรบัการ
ประมาณการ
อปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนถดัไปเพือ่แสดงเกณฑ์สาํหรบัข ัน้ตอนถดัไปในรอบการขาย

เกีย่วกบัข ัน้ตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ

ข ัน้ตอนการขายทีค่ณุสามารถเลือกในเกณฑ์การคน้หาและฟิลเตอร์รายการ จะไดร้บัการกาํหนดดงัน้ี:

ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในแถบการดาํเนินการ หากฟิลด์ข ัน้ตอนการขายสามารถใชง้านในรูป
แบบฟิลด์คน้หา คณุจะเลือกไดเ้ฉพาะข ัน้ตอนการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขายทีร่ะบสุาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ หรือข ัน้ตอนการ
ขายสาํหรบักระบวนการขายดฟีอลต์ หากไมไ่ดร้ะบกุระบวนการขายสาํหรบับทบาทของคณุ ข ัน้ตอนการขายทีใ่ชไ้ดจ้ะไมถ่กูจาํกดัโดย
ประเภทโอกาสทางการขาย แมว้า่ฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายจะมใีหใ้ชเ้ป็นฟิลด์คน้หาในแถบการดาํเนินการ และคณุเลือกประเภท
โอกาสทางการขายสาํหรบัการคน้หา
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ในการคน้หาข ัน้สงูของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คณุสามารถเลือกข ัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On
Demand เป็นคา่ฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอร์ทีใ่ชไ้ดจ้ะไมจ่าํกดัเฉพาะข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขาย
เฉพาะ แมว้า่จะมกีารระบกุระบวนการขายดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของคณุ หรือคณุเลือกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์สาํหรบั
การคน้หา
เมือ่ต ัง้คา่ฟิลเตอร์รายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คณุสามารถเลือกข ัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียูใ่น Oracle CRM
On Demand เป็นคา่ฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอร์ทีใ่ชไ้ดจ้ะไมจ่าํกดัเฉพาะข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการ
ขายเฉพาะ แมว้า่จะมกีารระบกุระบวนการขายดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของคณุ หรือคณุเลือกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์
สาํหรบัรายการ

การประมาณการ

เมือ่ Oracle CRM On Demand สรา้งประมาณการ ระบบจะกาํหนดเรคคอร์ด ฟิลด์ และขอ้มลูทีจ่ะรวมตามวธิกีารประมาณการของคณุ
หากตรงตามเงือ่นไขทีก่าํหนด จะรวมเรคคอร์ดเหลา่นัน้ในประมาณการ:

วนัทีปิ่ด Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่วนัทีปิ่ดสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์อยูภ่ายใน
ระยะเวลาทีป่ระมาณการหรือไม:่

หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยูก่บัรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (โอกาสทางการขายอยา่งเดยีว
หรือทีเ่ชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์) ตอ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ
หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยูก่บัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ตอ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยูภ่ายในระยะเวลาที่
ประมาณการ

รายไดท้ีค่าดไว ้Oracle CRM On Demand คาํนวณขอ้มลูประมาณการรายไดท้ีค่าดไวด้งัน้ี:
คาํนวณยอดรวมในฟิลด์รายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ และแสดงผลรวมในฟิลด์รายไดท้ีค่าด
ไวใ้นเรคคอร์ดประมาณการ

หมายเหต:ุ เพือ่ใหร้ายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาสทางการขายสามารถแสดงรายไดท้ีค่าดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งโดยอา้งองิตามผลติภณัฑ์ของ
โอกาสทางการขาย จะตอ้งเลือกตวัเลือก ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ์ ในโปรไฟล์บรษิทั การใชง้านฟงัก์ชนัการคดิคา่เฉลีย่
โอกาสของผลติภณัฑ์จะชว่ยใหแ้น่ใจวา่เปอร์เซ็นต์ของความเป็นไปได ้(ตามทีบ่นัทกึในฟิลด์ % ความเป็นไปได)้ ของเรคคอร์ดรายได้
จากผลติภณัฑ์แตล่ะเรคคอร์ดจะรวมเป็นสว่นหน่ึงในการคาํนวณ นอกจากน้ี หากไมเ่ลือกตวัเลือก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาส
ทางการขายอตัโนมตั ิไวใ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุตอ้งคลกิปุ่ ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย เพือ่อปัเดตรายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาส
ทางการขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการ
ขาย (โปรดดทูี ่Linking Products to Opportunities ในหน้า 297)

ไปป์ไลน์ Oracle CRM On Demand คาํนวณขอ้มลูประมาณการไปป์ไลน์ดงัน้ี: ระบบจะคาํนวณยอดรวมของฟิลด์รายไดใ้น
เรคคอร์ดโอกาสทางการหรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์สาํหรบัขอ้ตกลงเป้าหมายท ัง้หมดภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ โดยไมค่าํนึงถงึ
สถานะ และแสดงผลรวมในฟิลด์ไปป์ไลน์ในเรคคอร์ดประมาณการ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีเ่กดิขึน้ซํา้ๆ จะรวมเฉพาะจาํนวนรายไดท้ีอ่ยูใ่นระยะเวลาทีป่ระมาณการเทา่นัน้ โดยไมร่วม
ยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ์

ประมาณการ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูในฟิลด์รายไดจ้ากเรคคอร์ดเมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการ และจะ
แสดงผลรวมในฟิลด์ประมาณการในเรคคอร์ดประมาณการ:

หากบรษิทัของคณุจดัทาํประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณ
การจะถกูรวมดว้ย
หากบรษิทัของคณุจดัทาํประมาณการตามผลติภณัฑ์ เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการจะ
ถกูรวมดว้ย

หมายเหต:ุ แฟลกประมาณการจะแสดงใหเ้ห็นวา่มคีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะปิดโอกาสทางการขาย ดงันัน้ เมือ่มกีารเลือกแฟลกน้ี ราย
ไดท้ีเ่กีย่วขอ้งจะถกูรวมไวใ้นยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการของคณุ

แฟลกประมาณการไมไ่ดเ้ป็นการกาํหนดวา่ เรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์จะเป็นสว่นหน่ึงของเรคคอร์ด
ประมาณการโดยรวมของคณุ

รายไดเ้มือ่ปิด Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มลูฟิลด์รายไดจ้ากเรคคอร์ดทีม่ขี ัน้ตอนการขายอยูท่ี ่ปิด-ชนะ และแสดงยอดรวม
ในฟิลด์ รายไดเ้มือ่ปิด ของเรคคอร์ดประมาณการ:

หากบรษิทัของคณุจดัทาํประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีม่วีนัทีปิ่ดอยูภ่ายในระยะเวลาที่
ประมาณการจะถกูรวมดว้ย

292 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การขาย

หากบรษิทัของคณุจดัทาํประมาณการตามผลติภณัฑ์ เรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่วีนัทีเ่ริม่ตน้/ปิดอยูภ่ายในระยะเวลาที่
ประมาณการจะถกูรวมดว้ย

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีเ่กดิขึน้ซํา้ๆ จะรวมเฉพาะจาํนวนรายไดท้ีอ่ยูใ่นระยะเวลาทีป่ระมาณการเทา่นัน้ โดยไม่
รวมยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ์

การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย

โฮมเพจโอกาสทางการขาย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้

การจดัทาํโอกาสทางการขาย

คณุสามารถจดัทาํโอกาสทางการขายไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นโอกาสทางการขายทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
จดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์โอกาสทางการขาย (ในหน้า 307)

การทาํงานกบัรายการโอกาสทางการขาย

สว่นรายการโอกาสทางการขายแสดงรายการทีถ่กูกรองจาํนวนมาก Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน
รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัโอกาสทางการขาย

รายการโอกาสทางการขาย ฟิลเตอร์

โอกาสทางการขายท ัง้หมด โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ู

โอกาสทางการขายทีปิ่ดท ัง้หมด โอกาสทางการขายทีฟิ่ลด์ข ัน้ตอนการขายถกูต ัง้คา่เป็น ปิด/ชนะ

โอกาสทางการขายขนาดใหญท่ ัง้หมด โอกาสทางการขายทีร่ายไดม้ากกวา่ 100,000

โอกาสทางการขายทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูเรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดั
ทาํ

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขลา่สดุ โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูเรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข

โอกาสทางการขายทีป่ระมาณการของฉนั โอกาสทางการขายทีช่อ่งทาํเครือ่งหมายการประมาณการถกู
เลือก

โอกาสทางการขายของฉนั โอกาสทางการขายทีชื่อ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์ เจา้ของ

โอกาสทางการขายสงูสดุของฉนั โอกาสทางการขายทีค่ณุเป็นเจา้ของและฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั
ถกูต ัง้คา่เป็นสงู

โอกาสทางการขายทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุของฉนั โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุจดัทาํขึน้ โดยเรียงลาํดบัตามวนั
ทีจ่ดัทาํ

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุแกไ้ข โดยเรียงลาํดบัตามวนัที่
จดัทาํ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ
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เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดโูอกาสทางการขายทีด่ลูา่สดุ

สว่นโอกาสทางการขายทีด่ลูา่สดุของฉนัจะแสดงโอกาสทางการขายทีค่ณุดลูา่สดุ

การทาํงานกบังานโอกาสทางการขาย

สว่นงานทีเ่กีย่วกบัโอกาสทางการขายทีเ่ปิดอยูข่องฉนัแสดงงานทีม่อบหมายใหค้ณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จากนัน้เรียงตามความ
สาํคญั คณุหรือผูจ้ดัการของคณุจะกาํหนดวนัทีค่รบกาํหนดและความสาํคญั ความสาํคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า จะระบุ
โดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีขึน้แสดงลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

เมือ่ตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรือ่ง
เมือ่ตอ้งการตรวจสอบโอกาสทางการขายทีง่านนัน้เกีย่วขอ้งอยู ่ใหค้ลกิทีชื่อ่โอกาสทางการขายนัน้
เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะห์ไปป์ไลน์

สว่นรายงานสว่นหน่ึงหรือหลายสว่นอาจแสดงในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะ
แสดงในเพจน้ีได ้ใน Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐาน สว่นการวเิคราะห์ไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาสปจัจุบนัทีแ่สดงนัน้จะแสดง
การวเิคราะห์ของไปป์ไลน์รายไตรมาสในรูปแบบแผนภมู ิสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะห์ไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาสปจัจุบนั
โปรดดทูี ่การวเิคราะห์ไปป์ไลน์ (ในหน้า 303)

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจโอกาสทางการขายได ้โดยขึน้อยู่
กบัการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ

1 ในโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

การจดัการโอกาสทางการขาย

ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การระบโุอกาสทางการขายใหม ่(ในหน้า 295)
การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่สาํหรบัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 296)
การเขา้ใชโ้คช้กระบวนการขาย (ในหน้า 297)
การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่Linking Products to Opportunities ในหน้า 297) (สามารถตดิตามราย
ไดจ้ากผลติภณัฑ์ได)้
การวเิคราะห์ไปป์ไลน์ (ในหน้า 303)
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การจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย (ในหน้า 303)
การระบโุอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย (ในหน้า 304)
การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย (ในหน้า 305)
การแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิของทมี (ในหน้า 305)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261) (ชว่ยใหเ้ชือ่มโยงผลติภณัฑ์เขา้กบัโอกาสทางการขายเป็นสนิทรพัย์)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัข ัน้ตอนการขายและคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ (ในหน้า 306)
การทาํงานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 391)

การระบโุอกาสทางการขายใหม่

หากระดบัการเขา้ใชอ้นุญาตใหค้ณุดาํเนินการเชน่นัน้ คณุสามารถระบโุอกาสทางการขายใหมด่ว้ยตนเอง โดยการเปลีย่นเจา้ของหรือสมดุ
บนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบเุรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหก้บัเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถระบุ
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหก้บัท ัง้เจา้ของและสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หากบรษิทัของคณุใชโ้ปรแกรมจดัการการระบ ุและมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายสาํหรบัโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของ
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คณุยงัสามารถระบโุอกาสทางการขายใหมใ่หก้บัเจา้ของใหมไ่ดด้ว้ย โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบโุอกาส
ทางการขายใหม ่ในคาํขอ

วธิกีารระบโุอกาสทางการขายใหม่

1 เลือกโอกาสทางการขายทีค่ณุตอ้งการระบใุหม่
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหท้าํอยา่งหน่ึงอยา่งใดตอ่ไปน้ี:

ในฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลือกผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึอืน่ในวนิโดว์การคน้หา
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบโุอกาสทางการขายใหม ่เพือ่ทรกิเกอร์โปรแกรมจดัการการระบใุหร้ะบโุอกาสทางการขายใหม่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่
ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบุ
เรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)
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4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมน่ัน้แตกตา่งกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัของคณุ
จาํนวนเรคคอร์ดทีร่ะบใุหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั

การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่สาํหรบัโอกาสทางการขาย

Oracle CRM On Demand มพ้ืีนทีท่ีค่ณุสามารถตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรือคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขายของคณุ เชน่ คณุอาจ
ตอ้งการตดิตามบรษิทัทีค่ณุทาํธรุกจิดว้ยสาํหรบัโอกาสทางการขาย XYZ หรือบรษิทัทีค่ณุแขง่ขนัดว้ยสาํหรบัโอกาสทางการขาย XYZ

วธิกีารทาํได ้โดยข ัน้แรกเชือ่มโยงบรษิทัทีเ่ป็นคูค่า้หรือคูแ่ขง่ของคณุกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (คณุสามารถเชือ่มโยงบรษิทัคูค่า้หรือคู่
แขง่ไดต้ามจาํนวนทีต่อ้งการ) จากนัน้เพิม่ขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรือคูแ่ขง่ เชน่ จุดแข็งและจุดออ่น ในเพจคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรือการ
แกไ้ขคูแ่ขง่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัสาํหรบัคูค่า้หรือคูแ่ขง่แตล่ะรายทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายของคณุ โปรดดขูอ้มลู
เกีย่วกบัการเพิม่เรคคอร์ดที ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

ในการตดิตามขอ้มลูโอกาสทางการขายของคูค่า้และคูแ่ขง่

1 เลือกโอกาสทางการขาย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรือคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย และดาํเนินการขอ้
ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่
ในการอปัเดตขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากคูค่า้หรือคูแ่ขง่ทีม่ี

3 ในเพจแกไ้ขคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรือคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัตดิตามขอ้มลูคูค่า้หรือขอ้มลูคูแ่ขง่

ฟิลด์ ความเห็น

คูค่า้ของโอกาสทางการ
ขาย

คลกิไอคอนคน้หา และเลือกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการตดิตามในฐานะ
เป็นคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขายน้ี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

คูแ่ขง่ของโอกาส
ทางการขาย

คลกิไอคอนคน้หา และเลือกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์และมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการตดิตามในฐานะ
เป็นคูแ่ขง่ทีม่โีอกาสทางการขายน้ี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

บทบาท เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายของคณุและบรษิทัน้ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์แบบยอ้นกลบัหรือบทบาท

วนัทีเ่ริม่ตน้ ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่บนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ของความสมัพนัธ์ คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีข่องวนัน้ี น่ีคอืฟิลด์ที่
จาํเป็น

วนัทีส่ิน้สดุ ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่บนัทกึวนัทีห่มดอายขุองความสมัพนัธ์

ผูต้ดิตอ่หลกั ผูต้ดิตอ่ของคูค่า้หรือคูแ่ขง่หลกัสาํหรบัโอกาสทางการขายน้ี

4 บนัทกึเรคคอร์ด
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การเขา้ใชโ้คช้กระบวนการขาย

ในแตล่ะข ัน้ตอนของโอกาสทางการขาย บรษิทัของคณุอาจจาํเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูเฉพาะตามลกัษณะการดาํเนินธรุกจิ เพือ่เป็นแนวทาง
ในการรวบรวมขอ้มลูทีค่รบถว้น ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่งานตดิตามผลโดยกาํหนดใหค้ณุตอ้งกรอกขอ้มลูเฉพาะ และเพิม่
ขอ้มลูเพือ่ตรวจสอบกระบวนการขายแตล่ะระยะได้

หมายเหต:ุ บรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่กระบวนการขายทีแ่ตกตา่งกนั (ข ัน้ตอน ความเป็นไปได ้และขอ้มลูการฝึกอบรม) สาํหรบับทบาท
และประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ หากคณุมที ัง้ตวัแทนขายทีข่ายผลติภณัฑ์และตวัแทนขายทีใ่หก้ารบรกิาร คณุอาจเชือ่มโยง
ตวัแทนขายกบับทบาททีแ่ตกตา่งกนั ซึง่จะทาํใหต้วัแทนขายมองเห็นตวัเลือกข ัน้ตอนการขายและคาํแนะนําในการฝึกอบรมกระบวนการขาย
แตกตา่งกนั

ในการเขา้ใชข้อ้มลูการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัข ัน้ตอนการขาย

1 เลือกโอกาสทางการขาย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิปุ่ ม การฝึกอบรม
3 ตรวจสอบขอ้มลูทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่ในเพจโคช้กระบวนการ และอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายตามลาํดบั

คาํแนะนํา: คณุสามารถพมิพ์ขอ้มลูโดยคลกิขวาทีเ่พจโคช้กระบวนการ

หมายเหต:ุ ในสว่นทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์ ใหค้ลกิ ด ูในแถวเอกสารแนบเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

4 ในการอปัเดตโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ข และแกไ้ขขอ้มลูเรคคอร์ดใหต้รงกบัคาํแนะนําในการฝึกอบรม
5 บนัทกึเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
6 เมือ่คณุอปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย แอปพลเิคชนัจะพรอมต์เพือ่ใหค้ณุกรอกขอ้มลูในฟิลด์ทีจ่าํเป็น นอกจากน้ีบางฟิลด์อาจต ัง้คา่

ดฟีอลต์ไปทีค่า่บางคา่ แตค่ณุสามารถอปัเดตคา่เหลา่น้ีได้
7 คลกิ ปิด ในวนิโดว์โคช้กระบวนการ

ถา้ผูด้แูลระบบของคณุไดต้ ัง้คา่ไว ้เมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ด อาจมงีานบางอยา่งเพิม่เขา้ในโอกาสทางการขายและบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาส
ทางการขายน้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 1481)

Linking Products to Opportunities

You can link products to opportunities to:

Track which products belong to the opportunity
Calculate opportunity revenue based on product revenue
Base your company’s forecasts on product revenue and product quantities

You can also link a product to an opportunity when you create the opportunity. If your company administrator has
enabled the Save and Add Product button on the Opportunity Edit page, you can click the Save and Add Product
button to save the new opportunity record and navigate directly to the Opportunity Product Revenue Edit page. If
you cancel adding the product revenue record, then Oracle CRM On Demand displays the Opportunity Detail
page for the previously saved opportunity record.

In the standard application, the Product Category field in opportunity product revenue records is read-only, and
the correct product category for the product is automatically selected. If your administrator makes the Product
Category field editable for opportunity product revenue records, then you can select a product category. However,
if your administrator enforces the relationship between products and their product category, then you receive an
error message when you try to save an opportunity product revenue record if the product category and the
product are not associated with each other. Your administrator can enforce the relationship between products and
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their product category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box on the company
profile.

If your user role has at least one of the following privileges, then you can use the Mass Update feature to update
the values in a group of product revenue records linked to an opportunity at the same time:

Mass Update Any Field
Mass Update Editable Fields Available on the Page Layout

The Mass Update button is available in the Opportunity Product Revenues section of the Opportunity Detail page
and is also available in the Opportunity Product Revenue List page, which opens when you click the Show Full
List link in the Opportunity Product Revenues section of the Opportunity Detail page.

NOTE: หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ และไมม่สีทิธิ ์อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ ชุด
ฟิลด์ทีค่ณุสามารถอปัเดตไดผ้า่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะถกูจาํกดั You can update only the fields that are editable for
you on the Detail page layout that is assigned to your user role for the record type. For record types that have a
dynamic layout, you can update only the fields on a record that are editable for you on the Detail page layout that
applies to that record. For more information about the Mass Update feature, see Updating Groups of Records
(โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด ในหน้า 142).

About Updating Opportunity Totals

Depending on your company setup, the revenue and expected revenue on an opportunity might be automatically
updated when you update the products that are linked to the opportunity. If your administrator selects the Enable
Automatic Update of Opportunity Totals option on the company profile, then the revenue and expected revenue on
an opportunity are automatically updated whenever you make a change to a product that is linked to that
opportunity. Similarly, the revenue and expected revenue on an opportunity are automatically updated when you
link a product to the opportunity, or remove a product from the opportunity.

If your administrator does not select the Enable Automatic Update of Opportunity Totals option on the company
profile, then the revenue and expected revenue on an opportunity are not automatically updated when you update
the products that are linked to the opportunity. Instead, the Update Opportunity Totals button is available in the
title bar of the Opportunity Product Revenues related information section in the Opportunity Detail page. To
update the revenue and expected revenue on the opportunity after you make a change to any of the products that
are linked to an opportunity, you must click the Update Opportunity Totals button.

For the Update Opportunity Totals button to work correctly, the Quantity and Revenue fields on the Product
Revenue Edit page must be displayed and populated. Your administrator can customize your page layout to make
these fields available.

About Product Probability Averaging

When the opportunity revenue is calculated, the calculation that is performed depends on whether the Product
Probability Averaging Enabled option is enabled on the company profile, as follows:

If the Product Probability Averaging Enabled option is selected, then Oracle CRM On Demand uses each
linked product to update the Revenue field and the Probability percentage field on the opportunity. Therefore,
the Expected Revenue is calculated using the average probability for all linked products.
If the Product Probability Averaging Enabled option is not selected on the company profile, then Oracle CRM
On Demand uses the total product revenue for each linked product to update the Revenue field on the
opportunity. The value in the Probability percentage field on the opportunity is not updated. Therefore, the
Expected Revenue is calculated using the existing percentage in the Probability percentage field on the
opportunity.

NOTE: The method of calculating the Expected Revenue is the same regardless of the setting of the Enable
Automatic Update of Opportunity Totals check box on the company profile.

Before you begin:
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Your company needs to inform you of the forecasting method it wants to use. The company forecasting
method determines which fields you must select when linking products to your opportunities.
ในการอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลด์ใดๆ เป็นกลุม่ หรือ
อปัเดตฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่

To link products to opportunities

1 Select the opportunity.
For instructions on selecting opportunities, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the Opportunity Detail page, scroll down to the Opportunity Product Revenues section and do one of the
following:

To link a product, click Add.
To update product information, click the Edit link next to the existing product.

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page, fill in the Quantity, Purchase Price, and Close Date fields.
4 If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in the Recurring

Revenue Information section.
5 If your company forecasts revenue based on product revenue, and you want to include this product revenue

record as part of your forecasted revenue totals, or your forecasted quantities, or both, select the Forecast
check box.

NOTE: If your company forecasts revenue, based on opportunities, rather than products, it is best not to
select the Forecast check box on the Opportunity Product Revenue record.

6 Save the record.

To calculate opportunity revenue based on linked product revenue

1 Select the opportunity.
For instructions on selecting opportunities, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the Opportunity Detail page, scroll to the Product Revenues section and do one of the following:
To link a product, click Add.
To update product information, click the Edit link next to the existing product. (If inline editing is enabled,
you can edit the Product Revenues fields inline on the Opportunity Detail page; for more information about
editing fields in related information sections, see Updating Linked Records from Main Records (โปรดดทูี ่กา
รอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 117).)

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page, fill in the Quantity, Purchase Price, and Start/Close Date
fields.

4 If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in the Recurring
Revenue Information section.

5 Save the record.
6 If the Update Opportunity Totals button is available in the Opportunity Product Revenue section of the

Opportunity Detail page, then click Update Opportunity Totals to update the opportunity totals.
This totals the product revenue for each linked product and displays it in the Revenue and Expected Revenue
fields for the Opportunity.

To base your company’s forecasts on product revenue records

1 Select the opportunity.
For information on selecting opportunities, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).
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2 On the Opportunity Detail page, scroll to the Opportunity Product Revenues section, and do one of the
following:

To link a product, click Add.
To update product information, click Edit. (If inline editing is enabled, you can edit the Opportunity Product
Revenues fields inline on the Opportunity Detail page. For more information about editing fields in related
information sections, see Updating Linked Records from Main Records (โปรดดทูี ่การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
จากเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 117).)

3 On the Opportunity Product Revenue Edit page:
a Fill in the Quantity, Purchase Price, and Start/Close Date fields.
b Make sure that the date in the Start/Close Date field falls within the forecast period, and that the record is

owned by a forecast participant.
c Select the Forecast check box to indicate that you want this record information to contribute to your

forecast revenue totals.
d If the product represents recurring revenue, fill in the Frequency and # of Periods fields in the Recurring

Revenue Information section.
4 Save the record.

NOTE: If a product is not sold, you can update the associated Start/Close date and deselect the Forecast
check box on the Product Revenue page for that product to prevent the revenue for the product from being
added to your company's forecasts. Alternatively, if one of several products linked to the opportunity is on
hold, you can remove the product from the opportunity, and create another opportunity for that product to
prevent its revenue from being included in the forecast.

To update a group of opportunity product revenue records

1 In the Opportunity Detail page, scroll to the Opportunity Product Revenues section, and do one of the
following:

If you want to update only the records that are currently displayed in the Opportunity Product Revenues
section, then click Mass Update.
If you want to update more records than are currently displayed in the Opportunity Product Revenues
section, click Show Full List to open the list of opportunity product revenue records, and then click Mass
Update in the Opportunity Product Revenue List page.

NOTE: When you click Mass Update in the Opportunity Product Revenue List page, only the records that
are displayed in the Opportunity Product Revenue List page are available for you to update. For example,
if you display only 10 records in the Opportunity Product Revenue List page, then only those 10 records
are available for you to update. You can display a maximum of 100 records in the Opportunity Product
Revenue List page. If there are more than 100 records in the list, then you can repeat the task until all of
the records are updated.

2 In Step 1, clear the check box for the records you do not want to update, and then click Next.
3 In Step 2, select the fields that you want to update, and enter new values for those fields.

You can select up to five fields to update to new values. To remove existing values from a field, leave the
Value column blank in Step 2.

4 Click Finish.

Opportunity Product Revenue Fields

The following table describes field information for product revenue. Your administrator can add, relabel, or delete
fields, so the fields you see might differ from those in this table.

CAUTION: If your company bases its forecasts on products, the information that you enter for product revenue
can affect its calculations.
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Field Description

Key Product Information

Product Only products marked Orderable by your company administrator can be selected.
When you link a product to this opportunity, these fields are copied from the product
definition: Product Category, Part #, Type, Status, and Description.

Quantity Number of units the customer orders. For a recurring product, enter the quantity of
the product per recurring period. For example, if you send 10 printer cartridges each
month, enter 10 here.

Purchase Price Product price.

Revenue The quantity multiplied by the purchase price. The revenue cannot be overwritten.
This field affects the forecasts for opportunity products.

Product Category Category carried over with the product definition. This field is read-only by default on
opportunity product revenue records, but your administrator can make the field
editable.

If this field is editable, and if your administrator enforces the relationship between
products and their product category, then the product and the product category on
the record must be associated with each other. In this case, the behavior is as
follows:

If a product is already selected in the Product field, and if you select a product
category that is not associated with the selected product, then you cannot save
your changes.
If you select a product category before you select a product in the Product field,
then when you click the Lookup icon in the Product field, a list of the products
that are associated with the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box
on the company profile.

Part # Number carried over with the product definition. Read-only.

Type Type carried over with the product definition. Read-only.

Status Status carried over with the product definition. Read-only.

Description Additional information about the product. Limit of 250 characters.

Recurring Revenue Information
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Field Description

Start/Close Date This date is carried over from the close date on the opportunity. For the product
revenue item, this date is the expected close date. For a recurring product, this date
is the start date. For a recurring product with a close date that ends on the last day of
the month and a start date of mid-month, add one record for the full recurring price
and another record for the prorated order.

For example: You start supplying paper to a company on May 15th. After that, you
will be sending $500 worth of paper at the end of each month through the end of the
year.

For the mid-month order, add a product record with these values:
Revenue = $250
Quantity = 1

For the recurring order, add a second product record with these values:
Revenue = $500
Quantity = 1
Frequency = Monthly
#of Periods = 7 (June through December).

Frequency Frequency for a recurring product.

The term bi-weekly means once every two weeks.

When you populate this field, you must also populate the # of Periods field.

# of Periods Number of periods for the recurring product revenue. Recurring revenue can support
a maximum of 260 periods. The length of time that is covered by the total number of
periods varies based on the frequency selected (in the Frequency field). For
example, if you have weekly recurring revenue you can track revenue for up to five
years.

NOTE: When you populate this field, you must also populate the Frequency field.

Sales Information

Sales Stage Read-only. Sales Stage carried over from the opportunity.

Probability Probability of a successful outcome for the product sale. The initial value in this field
is carried over from the sales stage of the opportunity. You can change the value, if
needed, to better reflect your particular product.

When the sales stage changes, the value in the Probability field for the opportunity
record displays the value related to the new sales stage by default, but the value in
the Probability field for the product is not overwritten.

NOTE: If the Mass Update feature is used to change the sales stage for one or more
opportunities, then the value in the Probability percentage field for the opportunities
is not updated to the default probability percentage for the new sales stage.

Expected Revenue A currency value that is calculated based on the Revenue field multiplied by the
value in the Probability percentage field.
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Field Description

Account Account linked to this opportunity. Read-only.

Owner Person assigned to this opportunity. This value defaults to the opportunity owner.
Subsequent changes to the opportunity owner are not reflected in this field.

Generally, the owner can update record details, transfer the record to another owner,
or delete the record. However, access levels can be adjusted to restrict or expand a
user’s access.

This value affects which records are included in forecasts, as well as in the reports
that you or your managers run in the Analytics pages.

Each record has only one owner. However, opportunity records can be shared with
other users through Opportunity Team or Account Team pages. For instructions, see
Sharing Records (Teams) (โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) ในหน้า 138).

Forecast Indicator to include this product in forecasting totals.

การวเิคราะห์ไปป์ไลน์

ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand สว่นการวเิคราะห์ไปป์ไลน์สาํหรบัไตรมาสปจัจุบนัของโฮมเพจโอกาส
ทางการขายแสดงการวเิคราะห์ไปป์ไลน์รายไตรมาสในรูปแบบแผนผงั คณุสามารถใชก้ารวเิคราะห์น้ีเพือ่ชว่ยระบโุอกาสทางการขายและ
ความทา้ทาย ในสว่นน้ีของโฮมเพจโอกาสทางการขาย คณุสามารถวางเคอร์เซอร์ของคณุบนแผนผงัเพือ่ดขูอ้มลูเฉพาะ ใหค้ลกิเซกเมนต์เพือ่
ตรวจดรูายงานรายละเอยีด หรือเปลีย่นแปลงชนิดในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดรูายงานการวเิคราะห์รายไดแ้ละโอกาสทางการขายอืน่ เชน่
คณุสามารถสรา้งการวเิคราะห์ทีแ่สดงจาํนวนโอกาสทางการขายตามพื้นที่

คณุสามารถทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ใชก้ารวเิคราะห์น้ีเพือ่ดวูา่การขอ้ตกลงของคณุอยูใ่นรอบการขายหรือไม ่เพือ่ใหค้ณุสามารถดาํเนินการไดเ้มือ่จาํเป็น
ฟิลเตอร์โดยใช ้คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวน (#) วนัในข ัน้ตอน เพือ่ดวูา่ขอ้ตกลงของคณุหยดุชะงกัหรือไมแ่ละในทีใ่ด
ฟิลเตอร์โดยใช ้จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย เพือ่ดวูา่มจีาํนวนโอกาสทางการขายเทา่ใดในแตล่ะข ัน้ของรอบการขาย
แสดงรายการขอ้ตกลงในแตล่ะข ัน้เพือ่ชว่ยใหค้ณุมุง่ความสนใจไปยงัประเด็นตา่งๆ ทีต่อ้งใหค้วามสนใจได้
ไปยงัแผงควบคมุไปป์ไลน์เพือ่ดมูมุมองประวตัแิละมมุมองเปรียบเทยีบเกีย่วกบัการดาํเนินการโดยรวมของคณุ

การจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย

คณุสามารถจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะไมแ่สดงคาํขอต ัง้ราคาพเิศษโอกาสทางการขาย ในการเพิม่รายการน้ีลงในเพจรายละเอยีด
โอกาสทางการขาย ผูด้แูลระบบบรษิทัคณุจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแกบ่ทบาทของคณุ
จากนัน้คณุตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย แลว้เพิม่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดู
ที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695))

การจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสาํหรบัโอกาสทางการขาย

1 เลือกโอกาสทางการขาย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย เลือ่นลงมาทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ แลว้คลกิ ใหม่
3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น และบนัทกึเรคคอร์ด

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439)
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การระบโุอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย

คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้ของโอกาสได ้เชน่ โอกาสทางการขายทีม่หีลายสว่นประกอบ โดยการระบคุวามสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย คณุสามารถ
จดัทาํโอกาสทางการขายหลกัจากโอกาสทางการขายยอ่ย หรือสรา้งโอกาสทางการขายยอ่ยจากโอกาสทางการขายหลกั

หากคณุลบโอกาสทางการขายหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายยอ่ย การเชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ดหลกัและยอ่ยจะถกูลบ แตโ่อกาส
ทางการขายยอ่ยจะยงัคงเป็นเรคคอร์ดทีใ่ชง้านอยู ่ฟิลด์ ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปเูลทสาํหรบั
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยในกรณีทีเ่รียกคนืโอกาสทางการขายหลกัในภายหลงัจากเพจรายการทีล่บ

หากคณุเชือ่มโยงโอกาสทางการขายยอ่ยกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกัใหม ่ฟิลด์ ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั
และฟิลด์ ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะป็อปปเูลทดว้ยคา่สาํหรบัโอกาสทางการขายหลกัใหม ่หากเรียกคนืเรคคอร์ด
หลกัเริม่แรก จะไมเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดยอ่ยอกีคร ัง้

หากลบโอกาสทางการขายยอ่ยเดีย่ว โอกาสทางการขายหลกัและทกุโอกาสทางการขายยอ่ยเพิม่เตมิจะยงัคงเป็นเรคคอร์ดทีใ่ชง้านอยู ่และ
โอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บจะยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บ โอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บจะไมป่รากฏในรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาส
ทางการขายยอ่ยสาํหรบัโอกาสทางการขายหลกั แตค่า่ฟิลด์ ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั และ ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก
ของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปเูลทในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารระบโุอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย:

การระบโุอกาสทางการขายหลกั

1 เลือกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายยอ่ย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิไอคอนการคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์โอกาสทางการขายหลกั
4 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกหรือสรา้งโอกาสทางการขายหลกั
5 บนัทกึเรคคอร์ด

การระบโุอกาสทางการขายยอ่ย

1 เลือกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายหลกั
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นโอกาสทางการขายยอ่ย แลว้คลกิ ใหม่
3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหจ้ดัทาํโอกาสทางการขายยอ่ย
4 บนัทกึเรคคอร์ด

การลบหรือนําลาํดบัช ัน้ของโอกาสทางการขายออก

1 เลือกโอกาสทางการขายยอ่ย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข
3 ในฟิลด์โอกาสทางการขายหลกั ใหล้บคา่ปจัจุบนั พมิพ์คา่ใหม ่หรือใชไ้อคอนการคน้หาเพือ่เลือกคา่ใหม่
4 บนัทกึเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
ฟิลด์โอกาสทางการขาย (ในหน้า 307)
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การขาย

การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย

คณุสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand สว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีด
โอกาสทางการขาย เมือ่ตอ้งการเพิม่รายการน้ีลงในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ผูด้แูลระบบบรษิทัคณุจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่ง
เดยีว สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแกบ่ทบาทของคณุ จากนัน้คณุตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดโอกาส
ทางการขาย แลว้เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า
695))

การสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย

1 เลือกโอกาสทางการขาย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปยงัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และคลกิ ใหม่
3 ในเพจการแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 420) สาํหรบัขอ้มลูในการเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กบัโอกาสทางการขายทีม่อียู ่และการเปลีย่นการเชือ่มโยงทีม่อียูร่ะหวา่งสองรายการน้ี โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบั
โอกาสทางการขาย (ในหน้า 418)

การแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิของทมี

คณุสามารถแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิในทมีโอกาสทางการขาย ประเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย
จะใชก้ารแบง่รายไดเ้หลา่น้ีในการคาํนวณรายไดท้ีแ่สดงในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมาณการ
โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 310) และ เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ (ในหน้า 291) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัทมีโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหน้า 306)

ในการแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิในทมี

1 เลือกโอกาสทางการขาย
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกโอกาสทางการขาย

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นทมีโอกาสทางการขาย และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่สมาชกิในทมี ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
ในการอปัเดตขอ้มลูสมาชกิในทมี ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช้

3 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย:
a สาํหรบัสมาชกิในทมีแตล่ะราย ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีจ่าํเป็น รวมถงึฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์
b (ไมจ่าํเป็น) คลกิปุ่ ม แยกการกระจาย เพือ่แจกจา่ยเปอร์เซ็นต์การแบง่เทา่ๆ กนัระหวา่งสมาชกิในทมี
c (ไมจ่าํเป็น) คลกิปุ่ ม รีเฟรชยอดรวม เพือ่คาํนวณแบง่รายไดแ้ละยอดรวมอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ จะมองไมเ่ห็นปุ่ มรีเฟรชยอดรวมและปุ่ มแยกการกระจาย นอกจากจะเลือก ใชง้านการแบง่รายรบัจากโอกาสทางการขาย ใน
โปรไฟล์บรษิทั โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

4 บนัทกึเรคคอร์ด

ฟิลด์ทมีโอกาสทางการขาย

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์บางฟิลด์ของทมีโอกาสทางการขาย

ฟิลด์ ความเห็น

การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์ ฟิลด์น้ีแสดงเปอร์เซ็นต์รายไดข้องสมาชกิในทมีแตล่ะราย คา่ดฟีอลต์คอื 100% สาํหรบั
เจา้ของโอกาสทางการขาย และ 0% สาํหรบัสมาชกิคนอืน่ๆ ในทมี
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ฟิลด์ ความเห็น

แบง่รายได้ น่ีเป็นฟิลด์ทีม่กีารคาํนวณและเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว การแบง่รายไดม้วีธิคีาํนวณโดยการคณู
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายดว้ยเปอร์เซ็นต์ในฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์

บทบาทผูใ้ช้ เลือกตวัเลือกทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชกิในทมีกบัทมีโอกาสทางการขาย น่ีคอืฟิลด์
ทีจ่าํเป็น

การเขา้ใชโ้อกาส
ทางการขาย

กาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายของสมาชกิในทมี น่ีคอืฟิลด์ทีจ่าํเป็น

เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย คณุสามารถอนุญาตใหท้มีผูใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดรว่มกนัได ้ในการ
อนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดรว่มกนั คณุตอ้งเพิม่ผูใ้ชไ้ปในทมีของเรคคอร์ดทีเ่ลือกไว ้จากนัน้ระบรุะดบัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและเรคคอร์ดที่
เชือ่มโยงของผูใ้ช้

โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขาย ทมีบรษิทั และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของโอกาสทางการขาย:

หากการรบัคา่ทมีถกูเปิดใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย (กลา่วคอื ชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบั
โอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟล์บรษิทัถกูเลือกไว)้ เมือ่มโีอกาสทางการขายเชือ่มโยงกบับรษิทั สมาชกิทมีของบรษิทัจะถกูเพิม่ลงใน
ทมีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัิ
หากคณุไมต่อ้งการใหเ้พิม่ผูใ้ชเ้ขา้สูท่มีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัเิมือ่เรคคอร์ดโอกาสทางการขายเชือ่มโยงกบับรษิทั ใหต้รวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่การรบัคา่ทมีไมถ่กูเปิดใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายดว้ยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

โดยการคลกิปุ่ ม เพิม่ผูใ้ช ้ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
โดยการใชโ้ปรแกรมจดัการการมอบหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463)
โดยการแปลงคา่ลีดใหเ้ป็นโอกาสทางการขายและเลือกตวัเลือกในการคดัลอกทมีของลีดไปยงัโอกาสทางการขาย ผูด้แูลระบบของคณุจะ
กาํหนดวา่โครงรา่งการแปลงคา่ลีดสาํหรบับทบาทของคณุอนุญาตใหค้ณุคดัลอกทมีของลีดไปยงัโอกาสทางการขายไดห้รือไมเ่มือ่ลีดถกู
แปลงคา่แลว้
โดยการใชก้ลุม่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ใชโ้อกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ใช้
โดยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชไ้มไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชไ้มม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้อกาสทางการขาย
โอกาสทางการขายไมอ่ยูใ่นสมดุบนัทกึหรือในสมดุบนัทกึยอ่ยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ
ผูใ้ชไ้มม่กีารเขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายจากการต ัง้คา่บทบาท
ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะถกูต ัง้คา่เป็นตวัเลือกใดๆ ยกเวน้ตอ่ไปน้ี: ไมม่ี
สทิธ์เขา้ใช ้หรือคา่หลกัทีร่บัคา่

เกีย่วกบัข ัน้ตอนการขายและคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่

เมือ่คณุใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คา่ทีค่ณุสามารถเลือกไดใ้นฟิลด์ข ัน้
ตอนการขายสาํหรบัเรคคอร์ดจะถกูกาํหนดโดยลกัษณะตอ่ไปน้ี:
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คา่ในฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขาย
คา่ดฟีอลต์กระบวนการขายทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ หากมกีารระบคุา่ดงักลา่ว

หากฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเวน้วา่งไว ้และหากคณุไมไ่ดเ้ลือกประเภทโอกาสทางการขายเมือ่คณุอปั
เดตเรคคอร์ดผา่นอปัเดตเป็นกลุม่ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากมกีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้
ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่
หากไมม่กีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบัคา่ดฟีอลต์กระบวนการขายสาํหรบั
บรษิทัจะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่

หากมกีารป็อปปเูลทฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไวแ้ลว้ หรือหากคณุเลือกประเภทโอกาสทางการขายเมือ่
คณุอปัเดตเรคคอร์ดผา่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากกระบวนการขายบางอยา่งเชือ่มโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลือกในฟิลด์
ข ัน้ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่
หากกระบวนการขายบางอยา่งไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากมกีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลือกใน
ฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่
หากไมม่กีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบัคา่ดฟีอลต์กระบวนการขายสาํหรบั
บรษิทัจะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่

หากมกีารป็อปปเูลทฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไวแ้ลว้ แตค่ณุไดล้า้งคา่จากฟิลด์ประเภทโอกาสทางการ
ขาย เมือ่คณุอปัเดตเรคคอร์ดผา่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากมกีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้
ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่
หากไมม่กีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ข ัน้ตอนการขายสาํหรบัคา่ดฟีอลต์กระบวนการขายสาํหรบั
บรษิทัจะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในข ัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุม่
หากคณุไมอ่ปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขายผา่นอปัเดตเป็นกลุม่ ฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายจะยงัคงไม่
เปลีย่นแปลงเมือ่คณุดาํเนินการอปัเดตเป็นกลุม่เสร็จสมบรูณ์ อยา่งไรก็ตาม ในคร ัง้ตอ่ไปทีผู่ใ้ชพ้ยายามอปัเดตคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอนการ
ขายในโอกาสทางการขาย โดยการแกไ้ขแบบอนิไลน์หรือในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย คา่ทีค่ณุสามารถเลือกไดใ้นฟิลด์ข ัน้ตอนการ
ขายจะถกูกาํหนดตามลกัษณะตอ่ไปน้ี:

หากมกีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลือกใน
ฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย
หากไมม่กีารระบคุา่ดฟีอลต์กระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ข ัน้ตอนการขายสาํหรบัคา่ดฟีอลต์กระบวนการขายสาํหรบั
บรษิทัจะมใีหเ้ลือกในฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด (ในหน้า 142)

ฟิลด์โอกาสทางการขาย

ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขาย เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายหรืออปัเดตรายละเอยีดโอกาสทางการขายทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขโอกาสทางการ
ขาย จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของโอกาสทางการขาย

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูโอกาสทางการขายในเพจรายการโอกาสทางการขายแลเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายไดอ้กีดว้ย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

คาํเตอืน: ขอ้มลูทีค่ณุป้อนสาํหรบัโอกาสทางการขายสามารถสง่ผลตอ่ประมาณการรายไดส้าํหรบับรษิทัของคณุ

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์
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ขอ้มลูโอกาสทางการขายหลกั

ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่ของโอกาสทางการขายน้ี

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี

โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี

ข ัน้ตอนการขาย ข ัน้ตอนในกระบวนการขาย เชน่ ลีดทีม่คีณุสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน์ ชอร์ตลสิต์ เลือก การเจรจา
ปิด/ชนะ หรือ ปิด/แพ้

หมายเหต:ุ เมือ่ข ัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโน
มตัเิป็นคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ของข ัน้ตอนการขายใหม ่เวน้แตค่ณุจะใชค้ณุสมบตักิา
รอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงข ัน้ตอนการขาย ถา้คณุใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่
เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายบนเรคคอร์ดต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไป คา่ในฟิลด์
เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้นเรคคอร์ดจะไมอ่ปัเดตเป็นเปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่
ดฟีอลต์ของข ัน้ตอนการขายใหม่

ข ัน้ตอนตอ่ไป การดาํเนินการถดัไปทีจ่าํเป็นตอ้งดาํเนินการใหลุ้ลว่งสาํหรบัโอกาสทางการขายน้ี

รายได้ จาํนวนเงนิรายไดส้าํหรบัโอกาสทางการขาย คา่ดฟีอลต์เป็นศนูย์ คา่น้ีจะกระทบกบัประมาณการ
ของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ คา่ดฟีอลต์หรือคา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดภายหลงัซึง่มกีารระบใุหก้บัฟิลด์น้ีจะไมนํ่ามาใช้

วนัทีปิ่ด วนัทีค่าดหมายวา่จะมกีารปิดโอกาสทางการขาย ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ในแอปพลเิคชนั
มาตรฐาน เมือ่คณุจดัทาํโอกาสทางการขาย คา่ดฟีอลต์ในฟิลด์ วนัทีปิ่ด จะเป็นวนัทีข่องวนัน้ี ผูด้แูล
ระบบของคณุสามารถระบคุา่ดฟีอลต์อืน่สาํหรบัฟิลด์น้ี หรือสามารถต ัง้คา่ฟิลด์น้ีเพือ่ใหเ้ป็นฟิลด์วา่ง
เมือ่คณุจดัทาํโอกาสทางการขายใหมไ่ด ้หากฟิลด์น้ีวา่ง คณุตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลด์ วนัทีปิ่ดจะ
ใชใ้นการสรา้งการประมาณการ

การประมาณการ หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการคาํนวณรายไดป้ระมาณ
การ

ขอ้มลูรายละเอยีดการขาย

สถานะ สถานะของโอกาสทางการขายน้ี เชน่ รอดาํเนินการ แพ ้หรือ ชนะ

ลาํดบัความสาํคญั ระดบัของลาํดบัความสาํคญัสาํหรบัโอกาสทางการขายน้ี เชน่ สงู กลาง และ ตํ่า

ทีม่าของลีด ชนิดของทีม่าหลกั เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล์, กจิกรรม - การสมันา, กจิกรรม - การแสดง
สนิคา้, กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - ส ั่งซ้ือแลว้, รายการ - เชา่, คูค่า้, การแนะนํา - พนกังาน, การ
แนะนํา - ภายนอก, เว็บไซต์, หรือ อืน่ๆ

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย หากจดัทาํโอกาสทางการขายผา่นกระบวนการแปลงคา่ลีด ฟิลด์
น้ีจะถกูป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลด์แคมเปญบนเรคคอร์ดลีด หากผูใ้ชจ้ดัทาํโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลด์น้ีได้
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% ความเป็นไปได้ เปอร์เซ็นต์ทีแ่สดงถงึความเชือ่ม ั่นของคณุวา่จะปิดขอ้ตกลงดว้ยรายไดท้ีร่ะบใุนวนัทีปิ่ดทีร่ะบ ุฟิลด์
เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดข้ึน้กบัคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอนการขายทีเ่ลือก

หากจาํเป็น คณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาส
ทางการขายเฉพาะของคณุขณะอยูใ่นข ัน้ตอนการขาย อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุเลือกข ัน้ตอนการขาย
ใหมส่าํหรบัโอกาสทางการขาย คา่ในฟิลด์ความเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่ความเป็นไป
ไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอนการขายใหม่

หมายเหต:ุ ถา้คณุใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอนการขายบน
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายต ัง้แตห่น่ึงเรคคอร์ดขึน้ไป คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดบ้น
เรคคอร์ดจะไมถ่กูอปัเดตเป็นเปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอนการขาย
ใหม ่หากคณุตอ้งการใหเ้ปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงเมือ่ข ัน้ตอน
การขายถกูอปัเดต คณุตอ้งอปัเดตข ัน้ตอนการขายบนเรคคอร์ดแตล่ะเรคคอร์ดแยกจากกนัหรือ
ผา่นทางบรกิารตา่งๆ ของเว็บ

รายไดท้ีค่าดไว้ คา่สกลุเงนิทีค่าํนวณจากฟิลด์รายไดค้ณูกบัคา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปได ้เปอร์เซ็นต์ทีต่ํ่าใน
ฟิลด์ความเป็นไปไดจ้ะลดคา่ทีค่าดไวซ้ึง่อยูใ่นประมาณการรายไดข้องคณุ

เหตผุลทีช่นะ/แพ้ เหตผุลทีโ่อกาสทางการขายจะแพห้รือชนะ เชน่ ฐานทีต่ดิต ัง้ ราคา ความสมัพนัธ์ เรคคอร์ดการ
ตดิตาม ไมม่โีปรเจคปจัจุบนั ไมม่งีบประมาณ ไมผ่า่นคณุสมบตั ิแพใ้นการแขง่ขนั แพต้อ่การไม่
ตดัสนิใจ หรือ อืน่ๆ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจ
การวเิคราะห์

คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายรว่มกบัผูใ้ชร้ายอืน่ผา่นทางเพจทมีโอกาสทางการขาย
หรือทมีของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดทูี ่การใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ระบโุอกาสทางการขาย
ใหม่

ระบวุา่โอกาสทางการขายควรไดร้บัการระบใุหม ่หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่กฎ
การระบโุอกาสทางการขายไว ้การเลือกฟิลด์น้ีจะทรกิเกอร์โปรแกรมจดัการการระบใุน Oracle
CRM On Demand ใหป้ระมวลผลโอกาสทางการขายอกีคร ัง้และระบใุหมต่ามกฎ โปรแกรม
จดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ด
ใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่
อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต ุเวลาการประมวลผลสาํหรบัการระบเุรคคอร์ดสามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความ
ซบัซอ้นของกฎการระบใุหมข่องบรษิทัของคณุ จาํนวนเรคคอร์ดทีต่อ้งการระบใุหม ่และโหลดของ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ระบบในปจัจุบนั ในกรณีของโอกาสทางการขาย เวลาการประมวลผลยงัไดร้บัผลกระทบโดย
จาํนวนสมาชกิของทมีในโอกาสทางการขาย และจาํนวนบรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ด
อกีดว้ย ชือ่เจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่เรคคอร์ดไดร้บัการระบใุหม่

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย เชน่ รวมความสนใจในผลติภณัฑ์ (500 ชิน้) และบรษิทั
(Acme Corp.) ไวใ้นคาํอธบิายโอกาสทางการขาย ฟิลด์น้ีมคีวามยาวสงูสดุ 16,350 ตวัอกัษร

ทีอ่ยู่ ชือ่ของทีอ่ยูข่องโอกาสทางการขาย ไมม่ฟิีลด์น้ีตามคา่ดฟีอลต์ แตผู่ด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่
ฟิลด์น้ีลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได ้ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถเลือกเพิม่ฟิลด์ทีอ่ยูแ่ตล่ะ
ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย หากฟิลด์แตล่ะฟิลด์สาํหรบัทีอ่ยูข่องโอกาสทางการขายปรากฏขึน้
ฟิลด์เหลา่นัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ทีอ่ยูบ่รษิทั ชือ่ของทีอ่ยูจ่ากบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย ไมม่ฟิีลด์น้ีตามคา่ดฟีอลต์ แตผู่ด้แูลระบบ
ของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์น้ีลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได ้ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถเลือก
เพิม่ฟิลด์ทีอ่ยูแ่ตล่ะฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย หากฟิลด์แตล่ะฟิลด์สาํหรบัทีอ่ยูบ่รษิทัปรากฏ
ขึน้ ฟิลด์เหลา่นัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

การประมาณการ

ใชเ้พจการประมาณการเพือ่ตรวจด ูปรบัปรุง และสง่การประมาณการ การประมาณการ คอืสแนปชอททีบ่นัทกึของรายไดท้ีค่าดไวท้ีเ่กดิขึน้
ในชว่งเวลาหนึ่ง Oracle CRM On Demand จะคาํนวณประมาณการในแตล่ะไตรมาสและแจกแจงใหเ้ป็นขอ้มลูรายเดอืนการเงนิ

การประมาณการใน Oracle CRM On Demand ทาํใหก้ระบวนการซึง่ปกตติอ้งทาํดว้ยตนเองและคลาดเคลือ่นในบางคร ัง้ใหเ้ป็นแบบ
อตัโนมตั ิประมาณการชว่ยใหบ้รษิทัพฒันากลยทุธ์การขาย และกาํหนดความตอ้งการทางธรุกจิในอนาคต โดยนําเสนอขอ้มลูทีแ่มน่ยาํและ
ทนัสมยัใหก้บัผูจ้ดัการในเรือ่งยอดขายและความคบืหน้าของเป้าหมายการขายในแตล่ะไตรมาส พนกังานขายแตล่ะคนไมจ่าํเป็นตอ้ง
ประมวลผลสถติ ิแตพ่วกเขาจะตอ้งตดัสนิวา่จะรวมเรคคอร์ดไวใ้นประมาณการเมือ่ใด สว่นข ัน้ตอนทีเ่หลือจะดาํเนินตอ่ไปโดยอตัโนมตัิ

บรษิทัของคณุสามารถจดัทาํการประมาณการได ้โดยใชป้จัจยัตอ่ไปน้ี:

รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายและปรมิาณทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย
รายไดข้องบรษิทั
รายไดข้องผูต้ดิตอ่

สแนปชอทของประมาณการจะบนัทกึขอ้มลูโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ ผลติภณัฑ์ หรือรายไดแ้ละยอดรวมของประมาณการทีป่รบั
แลว้ เพือ่ใหค้ณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถตรวจดแูละประเมนิแนวโน้มของประมาณการ นอกจากน้ี คณุสามารถดปูระมาณการทีบ่นัทกึ
ไวเ้พือ่ตรวจสอบประวตัขิองโอกาสทางการขายซึง่ทมีงานกาํลงัทาํงานอยูใ่นขณะน้ี

บรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่ใหร้นัประมาณการเป็นรายสปัดาห์หรือรายเดอืน ทีเ่วลาเริม่ตน้ของวนัทีก่าํหนด (นั่นคอื หน่ึงนาทหีลงัเทีย่งคนื
ในโซนเวลาของทีต่ ัง้ระบบ) Oracle CRM On Demand จะสรา้งประมาณการโดยอตัโนมตัแิละแสดงอเลติในโฮมเพจของฉนั หลงัจากที่
ไดร้บัอเลติน้ี คณุสามารถดปูระมาณการเพือ่วเิคราะห์ไปป์ไลน์ ประมาณการ และรายไดเ้มือ่ปิดทีค่าํนวณใหมโ่ดยเทยีบกบัขอ้มลูโควตา้

ในชว่งเวลาหนึ่งช ั่วโมงกอ่นการสรา้งประมาณการตามกาํหนดการในคร ัง้ตอ่ไป ประมาณการปจัจุบนัจะถกูบนัทกึโดยอตัโนมตั ิเพือ่ป้องกนั
ไมใ่หบ้คุคลใดแกไ้ขขอ้มลู

การทาํงานกบัโฮมเพจการประมาณการ

โฮมเพจประมาณการ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการประมาณการ เพจน้ีแสดงรายการขอ้มลูสรุปการประมาณการทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

คณุสามารถจาํกดัเรคคอร์ดทีม่รีายชือ่บนโฮมเพจประมาณการ โดยใช ้2 วธิดีงัตอ่ไปน้ี:

หากการควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คณุจะสามารถคน้หาประมาณการทีร่ะบไุด ้โดยการคลกิทีส่ว่นหวัคอลมัน์เพือ่
เรียงลาํดบัเรคคอร์ดตามคา่ในคอลมัน์นัน้ แลว้คลกิตวัอกัษรหน่ึงตวัในแถบตวัอกัษรใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรดงั
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การขาย

กลา่วเทา่นัน้ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถพมิพ์ตวัอกัษรในฟิลด์ขอ้ความ แลว้คลกิ ดาํเนินการ เพือ่คน้หาเรคคอร์ดทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษร
เหลา่นัน้ไดอ้กีดว้ย คลกิลงิค ์ท ัง้หมด เพือ่แสดงรายการประมาณการท ัง้หมด

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคณุคอื เกาหลี ญีปุ่่ น จีนแผน่ดนิใหญ ่หรือจีนด ัง้เดมิ การควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรจะใชไ้ม่
ได้

จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดง ปรบัคา่ในฟิลด์น้ีเพือ่แสดงจาํนวนเรคคอร์ดทีม่ากขึน้หรือน้อยลงในรายการสรุป

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคณุตามวนัทีจ่ดัทาํ โดยเริม่จากรายการประมาณการลา่สดุ และมสีรุปขอ้มลูสาํคญัใหอ้กี
ดว้ย

สถานะคอื สถานะปจัจุบนัของประมาณการ ประมาณการทีส่มบรูณ์แลว้จะมสีถานะเป็น ใชง้าน ประมาณการทีม่สีถานะ สง่แลว้ แสดงวา่
ประมาณการนัน้พรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบการจดัการ
รายไดไ้ปป์ไลน์ คอืรายไดร้วมจากเรคคอร์ดท ัง้หมดของคณุ โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการหรือข ัน้ตอน
การขายของแตล่ะเรคคอร์ด รายไดไ้ปป์ไลน์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่
รายไดป้ระมาณการเทา่กบัยอดรวมรายไดข้องเรคคอร์ดท ัง้หมดซึง่ไดท้าํเครือ่งหมายในชอ่งทาํเครือ่งหมายประมาณการ
รายรบัเมือ่ปิดงบบรษิทัเทา่กบัรายรบัท ัง้หมดสาํหรบัโอกาสทางการขายท ัง้หมดหรือรายรบัจากผลติภณัฑ์ทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด/
ชนะ สาํหรบัรายรบัของบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ คา่ในฟิลด์สถานะทีเ่ป็น ปิด รวมถงึเรคคอร์ดในการคาํนวณรายรบัเมือ่ปิดงบบรษิทั รายรบั
เมือ่ปิดงบบรษิทักาํหนดเป็นจาํนวนเงนิรายรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดประมาณการ ซึง่อา้งองิวนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สดุของเรคคอร์ดนัน้

การจดัการการประมาณการ

ในการจดัการการประมาณการ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบการประมาณการ (ในหน้า 312)
การรีเฟรชการประมาณการ (ในหน้า 313)
การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่ (ในหน้า 314)
การดปูระวตักิารประมาณการ (ในหน้า 314)
การสง่ประมาณการ (ในหน้า 315)
การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 315)
การจดัการโควตา้ (ในหน้า 315)
จดัการประมาณการของทมีของคณุ (ในหน้า 316)

หมายเหต:ุ การประมาณการขึน้อยูก่บับทบาทของผูใ้ชแ้ละลาํดบัช ัน้ของการรายงาน ในการจดัทาํประมาณการใหส้าํเร็จ ผูใ้ชท้กุคนทีม่ี
บทบาทของผูใ้ชท้ีถ่กูกาํหนดใหเ้ป็นบทบาทประมาณการจะตอ้งมสีถานะ ใชง้าน บนเรคคอร์ดผูใ้ชเ้อง และตอ้งมโีปรแกรมจดัการทีร่ะบไุวใ้น
เรคคอร์ดผูใ้ชข้องตน โปรแกรมจดัการจะระบไุวใ้นฟิลด์ รายงานถงึ หรือฟิลด์ ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) แลว้แตว่า่จะมฟิีลด์ใดอยูใ่นโครงรา่ง
เพจผูใ้ช้

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์การประมาณการ (ในหน้า 318)
การทาํงานกบัโฮมเพจการประมาณการ (ในหน้า 310)
การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)
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การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)

การตรวจสอบการประมาณการ

การประมาณการจะถกูสรา้งอตัโนมตัเิป็นรายสปัดาห์หรือรายเดอืนตามกระบวนการทางธรุกจิของบรษิทั ทกุคร ัง้ทีม่กีารสรา้งการประมาณ
การใหม ่คณุจะไดร้บัอเลติในโฮมเพจของฉนั หลงัจากไดร้บัการแจง้แลว้ ใหต้รวจสอบการประมาณการของคณุ เมือ่ตรวจสอบการประมาณ
ของคณุ เดอืนในขอ้มลูสรุปประมาณการจะเป็นไปตามการกาํหนดปฏทินิทางการเงนิของบรษิทั หากคณุใชป้ฏทินิทางการเงนิ เชน่ 4-4-5,
5-4-4 หรือปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่ งวดการประมาณการของบรษิทัของคณุอาจไมจ่าํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปฏทินิแบบเกรกอเรียน ดงันัน้
หากโอกาสทางการขายอยูใ่นเดอืนปฏทินิมถินุายน ไมไ่ดห้มายความวา่โอกาสทางการขายนัน้จะถกูประมาณการเป็นสว่นหน่ึงของเดอืนการ
เงนิมถินุายนดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1088)

หมายเหต:ุ เมือ่ใชป้ฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแตง่ งวดการประมาณการจะองิตามปีและเดอืนทางการเงนิทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนด
ขึน้

ในการตรวจสอบประมาณการ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
โฮมเพจประมาณการ จะแสดงขอ้มลูสรุปของประมาณการ ซึง่ไดแ้ก ่สถานะ ไปป์ไลน์ และรายไดเ้มือ่ปิด คณุสามารถเรียงลาํดบัขอ้มลู
สรุปประมาณการแยกตามสถานะ วนัทีป่ระมาณการ หรือเจา้ของ (ผูจ้ดัการเทา่นัน้) ได ้ไปป์ไลน์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการราย
ไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหต้รวจสอบขอ้มลูในสว่นตอ่ไปน้ี:

ขอ้มลูสรุปประมาณการ สว่นน้ีจะสรุปประมาณการแยกตามไตรมาสและเดอืนการเงนิ รายการขอ้มลูสรุปประมาณการ จะแสดงขอ้
มลูโควตา้ รายไดเ้มือ่ปิด เปอร์เซ็นต์โควตา้ จาํนวนเงนิประมาณการ กรณีทีด่ทีีส่ดุ ไปป์ไลน์ และรายไดท้ีค่าดไว ้คณุสามารถเรียง
ลาํดบัรายการขอ้มลูสรุปแยกตามเดอืนได้
ขอ้มลูสรุปของทมีแยกตามเดอืน สว่นน้ีแสดงรายการประมาณการของสมาชกิในทมีแตล่ะคน หากคณุเป็นผูจ้ดัการ คณุจะเห็น
ประมาณการแยกตามเดอืน เปอร์เซ็นต์โควตา้ จาํนวนเงนิประมาณการ รายไดเ้มือ่ปิด กรณีทีด่ทีีส่ดุ ไปป์ไลน์ และวนัทีอ่ปัเดตลา่
สดุแยกตามชือ่ยอ่เจา้ของ (สมาชกิในทมี) หากคณุดขูอ้มลูเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะภายในขอ้มลูสรุปของทมี เพจราย
ละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลือกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจน้ี คณุจะเห็นขอ้มลูสรุปประมาณการของสมาชกิในทมี
แตล่ะคนและรายไดท้ีป่ระมาณการในสว่น โอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั หรือผลติภณัฑ์ของฉนั

หมายเหต:ุ สาํหรบัประเภทประมาณการรายไดข้องบรษิทัและรายไดข้องผูต้ดิตอ่ ในสว่นขอ้มลูสรุปจะไมร่วมไปป์ไลน์ กรณีทีด่ี
ทีส่ดุ หรือรายไดท้ีค่าดหวงั

ขอ้มลูสรุปผลติภณัฑ์ของทมี (ประเภทประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้) สว่นน้ีแสดงรายการผลติภณัฑ์ที่
ประมาณการของสมาชกิในทมีแตล่ะคน หากคณุเป็นผูจ้ดัการ คณุจะเห็นปรมิาณเมือ่ปิด ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์
รายไดเ้มือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัแยกตามชือ่ยอ่เจา้ของ (สมาชกิในทมี) หากคณุดขูอ้มลูเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะ
ภายในขอ้มลูสรุปผลติภณัฑ์ของทมี เพจรายละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลือกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจน้ี คณุจะเห็น
ขอ้มลูสรุปประมาณการของแตล่ะคนและปรมิาณทีป่ระมาณการแยกตามผลติภณัฑ์ในสว่นผลติภณัฑ์ของฉนั

หมายเหต:ุ เพจรายละเอยีดประมาณการ จะแสดงเรคคอร์ดของทมีหา้รายการเทา่นัน้ ในการดรูายการเรคคอร์ดท ัง้หมด ใหค้ลกิ
แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นขอ้มลูสรุปของทมีแยกตามเดอืน

โอกาสทางการขายของฉนั หากคณุกาํลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย สว่นน้ีจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงของ
รายละเอยีดประมาณการของคณุ สว่นน้ีจะแสดงโอกาสทางการขายปจัจุบนั และระบวุา่มปีระมาณการโอกาสทางการขายหรือไม่
รวมท ัง้แสดงวนัทีปิ่ด ชือ่บรษิทั จาํนวนเงนิรายได ้ข ัน้ตอนการขายปจัจุบนั และข ัน้ตอนถดัไป (ถา้ระบ)ุ สาํหรบัแตล่ะโอกาส
ทางการขาย
รายไดข้องฉนั หากคณุกาํลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ สว่นน้ีจะ
ปรากฏเป็นสว่นหน่ึงของรายละเอยีดประมาณการของคณุ สว่นน้ีจะแสดงโอกาสทางการขายปจัจุบนั และระบวุา่มปีระมาณการ
เรคคอร์ดรายไดโ้ดยเจา้ของ (แฟลกประมาณการทีเ่ลือกไว)้ หรือไม ่รวมท ัง้แสดงวนัทีเ่ริม่ตน้และปิด ชือ่ผลติภณัฑ์ จาํนวนเงนิราย
ได ้ชือ่บรษิทัสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดรายไดท้ีค่ณุป้อน
คอลมัน์เพิม่เตมิอาจแสดงขึน้ในสว่นรายไดข้องฉนั ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทรายไดท้ีก่าํลงัประมาณการ
สาํหรบัประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย จะมคีอลมัน์ตอ่ไปน้ีปรากฏขึน้:
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การขาย

ชือ่โอกาสทางการขาย

ข ัน้ตอนการขาย

สาํหรบัประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิตอ่ จะมคีอลมัน์ตอ่ไปน้ีปรากฏขึน้:

ชนิดผลติภณัฑ์

สถานะ

ชือ่ผูต้ดิตอ่

ผลติภณัฑ์ของฉนั หากคณุกาํลงัใชป้ระเภทประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย สว่นน้ีจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงในราย
ละเอยีดประมาณการของคณุ แถวสาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ทีป่ระมาณการจะแสดงขึน้พรอ้มกบัชนิดผลติภณัฑ์ ปรมิาณเมือ่ปิด
ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์ รายไดเ้มือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัทีต่รงกนั คา่เหลา่น้ีเป็นผลรวมของโอกาสทางการขาย
ทีป่ระมาณการไวท้ ัง้หมดสาํหรบัประมาณการของผูใ้ชท้ีเ่ลือกไว ้หากตอ้งการดโูอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทีเ่ชือ่มโยงกบั
ผลติภณัฑ์เฉพาะ ใหค้ลกิทีชื่อ่ผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ หากคณุกาํลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย คณุสามารถดโูอกาสทางการขายที่
ประมาณการไวท้ ัง้หมดภายในชนิดผลติภณัฑ์ทีร่ะบไุด ้โดยคลกิทีฟิ่ลด์ ชนิดผลติภณัฑ์

คณุสามารถตรวจสอบประเภทประมาณการทีใ่ชใ้นประมาณการ และทีอ่า้งองิในฟิลด์ประเภทในสว่นขอ้มลูประมาณการได้

การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่

คณุสมบตัดิใูนการแปลงสกลุเงนิ ชว่ยใหค้ณุระบสุกลุเงนิทีต่อ้งการแสดงในประมาณการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูละแกไ้ข
ประมาณการในสกลุเงนิอืน่ โปรดดทูี ่การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่ (ในหน้า 314)

การรีเฟรชการประมาณการ

ประมาณการเป็นสแนปชอทของขอ้มลูรายไดส้าํหรบัระยะเวลาทีก่าํหนด หากมกีารอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายได ้คณุ
สามารถรีเฟรชคา่บางคา่สาํหรบัการประมาณการปจัจุบนัทีย่งัไมไ่ดส้ง่ของคณุ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประมาณการมขีอ้มลูลา่สดุ จากนัน้
คณุสามารถปรบัเรคคอร์ดเหลา่นัน้ในสว่น สรุปประมาณการ เพือ่ใหแ้สดงขอ้มลูรายไดท้ีจ่ะจดัทาํอยา่งถกูตอ้งมากขึน้

การอปัเดตคา่ของเรคคอร์ดทีเ่พิม่ลงในจาํนวนเงนิประมาณการและคาํนวณยอดรวมประมาณการอกีคร ัง้ จะทาํใหก้ารประมาณการตรงกนั
มากขึน้ การอปัเดตฟิลด์รายได ้วนัทีปิ่ด ข ัน้ตอนการขาย ความเป็นไปได ้ประมาณการ ปรมิาณหรือสถานะจะกระทบตอ่ประมาณการของ
คณุ

ในการอปัเดตคา่ของเรคคอร์ดและรีเฟรชจาํนวนเงนิทีป่ระมาณการ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคณุตามวนัทีจ่ดัทาํ ประมาณการลา่สดุจะแสดงเป็นรายการแรก

2 ในสว่นโฮมเพจการประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของการประมาณการทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
3 ในสว่นโอกาสทางการขายของฉนั สว่นรายไดข้องฉนั หรือสว่นผลติภณัฑ์ของฉนัในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์ชือ่

โอกาสทางการขาย วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด หรือผลติภณัฑ์ ของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีด
5 ในเพจแกไ้ข ใหอ้ปัเดตคา่ทีเ่หมาะสมสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายได ้จากนัน้คลกิบนัทกึ
6 นาวเิกตกลบัไปทีเ่พจรายละเอยีดประมาณการ จากนัน้คลกิลงิคร์ีเฟรชในแถวของเรคคอร์ด
7 ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คลกิ ปรบัเพิม่

ยอดรวมสรุปประมาณการจะไดร้บัการอปัเดตตามเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือรายไดท้ีค่ณุไดแ้กไ้ข

หมายเหต:ุ ในการแสดงการอปัเดตใดๆ ทีด่าํเนินการกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย หรือรายไดใ้นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่

เมือ่คณุคลกิ การปรบัเพิม่ การปรบัยอดรวมสรุปประมาณการใดๆ กอ่นหน้านัน้ จะถกูคา่ใหมท่ีนํ่ามาจากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือ
รายไดบ้นัทกึทบั ดงันัน้ หลงัจากการอปัเดตเรคคอร์ดของคณุ คณุอาจตอ้งการปรบัสรุปประมาณการเพือ่ใหส้อดคลอ้งความคาดหวงัของการ
ขายมากยิง่ขึน้

การปรบัสรุปประมาณการ
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พนกังานขายและผูจ้ดัการสามารถปรบัรายไดร้ายเดอืนทีป่ระมาณการและปจัจุบนัในระดบัสงูเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ประมาณการทีส่รา้งอตัโนมตัิ
สอดคลอ้งกบัคา่ทีไ่ดจ้ากความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญ คณุสามารถปรบัฟิลด์สรุปประมาณการตอ่ไปน้ี:

การประมาณการ
กรณีทีด่ทีีส่ดุ

หมายเหต:ุ เฉพาะเจา้ของประมาณการเทา่นัน้ทีส่ามารถปรบัยอดรวมประมาณการได้

ในการปรบัยอดรวมประมาณการ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของเรคคอร์ดประมาณการทีค่ณุตอ้งการปรบั
3 ในสว่นขอ้มลูสรุปประมาณการ คลกิ แกไ้ข
4 ในเพจการแกไ้ขประมาณการ ป้อนคา่รายไดท้ีค่ณุปรบัในฟิลด์ ประมาณการหรือกรณีทีด่ทีีส่ดุ
5 คลกิ รีเฟรชยอดรวม เพือ่ตรวจสอบคา่ทีค่ณุปรบั จากนัน้คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ รายไดจ้ากกรณีทีด่ทีีส่ดุ ใชไ้มไ่ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่

คณุสมบตัดิใูนการแปลงสกลุเงนิชว่ยใหค้ณุสามารถระบสุกลุเงนิทีป่ระมาณการควรใชแ้สดงผลได ้โดยคา่ดฟีอลต์แลว้ ประมาณการจะแสดง
ในสกลุเงนิทอ้งถิน่ (คา่ดฟีอลต์สกลุเงนิทีเ่ลือกในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุหรือสกลุเงนิดฟีอลต์ของบรษิทัของคณุ) คณุสามารถแกไ้ขประมาณ
การในสกลุเงนิทีเ่ลือกไวไ้ดเ้ชน่กนั หากคณุกาํลงัจดัการโอกาสทางการขายในเขตเศรษฐกจิตา่งๆ

หากมกีารแกไ้ขประมาณการขณะดขูอ้มลูในสกลุเงนิยโูร (EUR) ผูใ้ชส้ามารถป้อนคา่ประมาณการเป็นสกลุเงนิยโูรได ้เมือ่บนัทกึประมาณ
การทีแ่กไ้ขแลว้ ประมาณการดงักลา่วจะถกูแปลงคา่และบนัทกึในสกลุเงนิตามคา่ดฟีอลต์ของบรษิทั

ในการดปูระมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
2 จากโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหเ้ลือกสกลุเงนิจากรายการ ดใูน ในแถบชือ่ ขอ้มลูสรุปประมาณการ

โดยดฟีอลต์แลว้ คา่สกลุเงนิของ ดใูน จะแสดงสกลุเงนิในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ หากไมม่กีารกาํหนดสกลุเงนิในโปรไฟล์ของคณุ เครือ่งมอื
เลือก ดใูน จะแสดงสกลุเงนิของบรษิทัของคณุโดยดฟีอลต์ สกลุเงนิทีใ่ชง้านท ัง้หมดของบรษิทัของคณุจะปรากฏขึน้สาํหรบัเลือก

เมือ่คณุเลือกสกลุเงนิของ ดใูน แลว้ คา่ประมาณการจะถกูแปลงจากสกลุเงนิประมาณการทีจ่ดัเก็บไว ้(สกลุเงนิบรษิทั) เป็นสกลุเงนิของ ดใูน
ทีเ่ลือกไวโ้ดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการนัน้

หากคณุดขูอ้มลูเรคคอร์ดประมาณการเพิม่เตมิ หรือเลือกสกลุเงนิของ ดใูน ทีไ่มม่กีารกาํหนดอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการ
นัน้ไว ้ประมาณการจะแสดงในสกลุเงนิดฟีอลต์ของบรษิทัแทน และจะปรากฏขอ้ความแนะนําขึน้

การดปูระวตักิารประมาณการ

คณุสามารถดปูระวตักิารประมาณการเพือ่พจิารณาแนวโน้มในชว่งเวลาได้

ในการดปูระวตักิารประมาณการ

1 คลกิแท็บการประมาณการ
2 ในสว่น โฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิสว่นหวัของคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการเรียงลาํดบัเรคคอร์ด
3 ตรวจสอบแนวโน้มตา่งๆ ในชว่งเวลา สาํหรบัประมาณการ ไปป์ไลน์ และรายไดเ้มือ่ปิด
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การขาย

การสง่ประมาณการ

ข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํประมาณการ คอื สง่ประมาณการไปยงัผูจ้ดัการของคณุเพือ่ตรวจสอบ เมือ่ประมาณการแสดงจาํนวนเงนิทีค่ณุ
ตอ้งการรวมไวใ้นประมาณการของบรษิทัของคณุ ใหส้ง่ประมาณการนัน้

หมายเหต:ุ ผูจ้ดัการสามารถสง่การประมาณการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ตอ้งเลือกตวัเลือกน้ีเมือ่คณุต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการของ
คณุ หากไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือกน้ี ผูจ้ดัการจะไมส่ามารถสง่การประมาณการของพวกเขาจนกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท ัง้หมดของผูจ้ดัการไดส้ง่การ
ประมาณการแลว้

ประมาณการทีส่ง่แลว้จะไมส่ามารถแกไ้ขได ้หากคณุจาํเป็นตอ้งปรบัแกป้ระมาณการทีส่ง่แลว้ ผูจ้ดัการหรือผูด้แูลระบบของคณุตอ้งยกเลกิ
การล็อค (ยกเลกิการสง่) เรคอร์ดนัน้กอ่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 315)

ในการสง่ประมาณการของคณุ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ สาํหรบัเรคคอร์ดประมาณการทีค่ณุตอ้งการสง่
3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ สง่ประมาณการ ในแถบชือ่ สรุปประมาณการ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 315)
การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)

การยกเลกิการสง่ประมาณการ

หากเจา้ของประมาณการตอ้งการอปัเดตประมาณการทีส่ง่ไปแลว้ ผูจ้ดัการหรือผูด้แูลระบบตอ้งยกเลกิการล็อค (ยกเลกิการสง่) เรคคอร์ดนัน้
เสยีกอ่น

ในการยกเลกิการสง่ประมาณการ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของเรคคอร์ดประมาณการทีค่ณุตอ้งการยกเลกิการล็อค
3 ในเพจรายละเอยีดการประมาณการ คลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ

การดาํเนินการน้ีจะยกเลกิการล็อคประมาณการ และอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถอปัเดตและแกไ้ขประมาณการของตนแลว้สง่
ประมาณการนัน้ใหม่

หมายเหต:ุ เมือ่คลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ สถานะประมาณการจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การสง่ประมาณการ (ในหน้า 315)
การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)

การจดัการโควตา้

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมม่หีน้าทีใ่นการต ัง้คา่โควตา้ของคณุ คณุสามารถสรา้งและอปัเดตโควตา้สาํหรบัชว่งเวลาตา่งๆ ตลอดปี
ไดโ้ดยใชเ้พจแกไ้ขโควตา้ การดาํเนินการน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถเปรียบเทยีบและปรบัคา่โควตา้ของคณุจากประมาณการได ้นอกจากน้ีคณุ
ยงัสามารถตรวจดปูระวตัเิป้าหมายโควตา้ของคณุสาํหรบัทกุชว่งเวลาในแตล่ะปีไดอ้กีดว้ย

เมือ่เลือกปีสาํหรบัเริม่ตน้โควตา้ คณุสามารถเลือกปีปฏทินิปจัจุบนั หรือหน่ึงในสามปีกอ่นหน้า หรือหน่ึงในสามปีถดัไป หลงัจากทีโ่ควตา้ถกู
สรา้งขึน้ คา่โควตา้ประจาํเดอืนจะนํามาใชใ้นประมาณการโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีส่รา้งประมาณการ โควตา้ทีใ่ชง้านอยูท่ ัง้หมดจะถกูรวมไว้
ดว้ยกนัสาํหรบัเดอืนนัน้และยอดรวมท ัง้หมดจะแสดงอยูใ่นประมาณการ หากคณุไมต่อ้งการใหร้วมโควตา้ไวใ้นประมาณการของคณุ ใหต้ ัง้
คา่ฟิลด์สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน จนกวา่คณุจะพรอ้มในการตดิตามโควตา้
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การจดัการโควตา้ขอคณุ

1 จากเพจใดๆ คลกิลงิค ์การต ัง้คา่ของฉนั ทีม่มุขวาบน
2 จากโฮมเพจสว่นบคุคล คลกิลงิค ์โปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 จากเพจโปรไฟล์สว่นบคุคล คลกิลงิค ์โปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล

โปรไฟล์ของฉนั ชว่ยใหค้ณุสามารถกาํหนดโควตา้และกลุม่การใชง้านรว่มกนัได ้รวมถงึการเปลีย่นสกลุเงนิ ภาษา และโซนเวลาของ
คณุ

4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลือ่นลงมาทีส่ว่นโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม่
โควตา้ทีม่อียูจ่ะปรากฏอยูใ่นรายการโควตา้ และสามารถเรียงลาํดบัไดต้ามปี ชือ่ และสถานะ หากคณุตอ้งการแกไ้ขโควตา้ในรายการ
ใหเ้ลือก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเรคคอร์ดโควตา้ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข หากตอ้งการลบโควตา้ออกจากรายการ ใหเ้ลือก ลบ
ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัโควตา้ทีค่ณุตอ้งการลบ

5 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัโควตา้ใหม่
a เลือกปีปฏทินิทีโ่ควตา้จะเริม่ตน้

หมายเหต:ุ ปีทีค่ณุเลือกในเพจน้ี คอื ปีปฏทินิ ไมใ่ชปี่การเงนิ ปีการเงนิอาจแตกตา่งจากปีปฏทินิ เชน่ ปีการเงนิของบรษิทัของคณุ
อาจเริม่ตน้ทีว่นัที ่1 เมษายน และสิน้สดุทีว่นัที ่31 มนีาคม (ในปีปฏทินิถดัไป)

b ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะเป็น ใชง้าน
c ป้อนชือ่ของโควตา้

6 ป้อนขอ้มลูโควตา้ของแตล่ะเดอืน (ฟิลด์โควตา้ประจาํเดอืนเริม่จากเดอืนแรกในปีงบประมาณของบรษิทัของคณุ)
7 บนัทกึโควตา้

การกระจายจาํนวนโควตา้ท ัง้หมดใหเ้ทา่กนัทกุเดอืนตลอดท ัง้ปี

1 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลือ่นลงมาทีส่ว่นโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม่
2 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะของโควตา้เป็น ใชง้าน
3 ในฟิลด์ของเดอืนใดเดอืนหน่ึง ป้อนยอดรวมจาํนวนโควตา้ของปีแลว้คลกิ ผลรวม

จาํนวนจะปรากฏในฟิลด์ ยอดรวมโควตา้
4 คลกิ กระจาย

จาํนวนยอดรวมจะกระจายเทา่ๆ กนัตลอด 12 เดอืนในปี และจาํนวนทีก่ระจายแลว้จะปรากฏในฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะเดอืน
5 บนัทกึโควตา้

โควตา้จะปรากฏในรายการโควตา้

จดัการประมาณการของทมีของคณุ

หากคณุเป็นผูจ้ดัการ คณุสามารถ:

ตรวจสอบและปรบัประมาณการของทมีของคณุ
ดโูอกาสทางการขายท ัง้หมดทีท่มีของคณุเป็นเจา้ของ
ยกเลกิการสง่ประมาณการเพือ่ใหส้มาชกิทมีสามารถปรบัได้

ทมีของคณุประกอบดว้ยพนกังานท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาททีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคณุ ลาํดบัช ัน้บทบาทน้ีจะต ัง้คา่ในการจดัการผูใ้ช้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีก่ารต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)

ในการตรวจสอบประมาณการและโอกาสทางการขายของทมีของคณุ

1 คลกิแท็บ ประมาณการ
2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการในเรคคอร์ดประมาณการ

เพจรายละเอยีดประมาณการจะแสดงสรุปของยอดรวมของทมีของคณุ
3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิคชื์อ่ยอ่เจา้ของของสมาชกิทมีทีม่ปีระมาณการทีค่ณุตอ้งการดู
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การขาย

คาํแนะนํา: หากคณุตอ้งการแสดงสรุปประมาณการของสมาชกิทมีของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการท ัง้หมด

เพจรายละเอยีดประมาณการของสมาชกิทมีจะปรากฏขึน้ จากเพจน้ี คณุสามารถตรวจสอบยอดรวมประมาณการของสมาชกิทมี และ
โอกาสทางการขายทีป่ระมาณของทกุคน แตเ่น่ืองจากรายละเอยีดเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คณุจะไมส่ามารถแกไ้ขได้

เพจรายละเอยีดประมาณการ

เพจรายละเอยีดประมาณการ แสดงขอ้มลูประมาณการของผูเ้ขา้รว่มประมาณการทีเ่ลือก เพจน้ีแสดงขอ้มลูสรุปประมาณการ ซึง่แสดง
รายการจาํนวนรายไดท้ีค่าดไวแ้ยกตามเดอืนการเงนิ โควตา้ผูใ้ชแ้ละเปอร์เซ็นต์บรรลุผลทีส่อดคลอ้งกนั รวมท ัง้แสดงรายการโอกาสทางการ
ขาย รายได ้หรือผลติภณัฑ์ทีป่ระมาณการของแตล่ะคน

ผูจ้ดัการสามารถดขูอ้มลูสรุปทมีของตนเองแยกตามเดอืนไดด้ว้ย ดว้ยเหตน้ีุ ผูจ้ดัการจงึสามารถดเูรคคอร์ดทีป่ระมาณการโดยละเอยีดของ
ตนเองและเรคคอร์ดสรุปของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองสาํหรบัชว่งเวลาทีป่ระมาณการได้

เดอืนแยกตามปีการเงนิแสดงดว้ยชือ่มาตรฐานในสว่นสรุปประมาณการและขอ้มลูสรุปของทมี อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลาของเดอืนจะเป็นไป
ตามการกาํหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคณุ เชน่ เดอืนตลุาคมอาจเริม่ต ัง้แต ่15 ตลุาคม และสิน้สดุที ่14 พฤศจกิายน

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากเพจรายละเอยีดประมาณการ

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เปลีย่นสกลุเงนิของการประมาณการที่
แสดง

ในแถบชือ่สรุปการประมาณการ ใหค้ลกิ ดใูน และเลือกสกลุเงนิ

แสดงสรุปประมาณการของทมีท ัง้หมด
ของคณุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นสรุปของทมีแยกตามเดอืน สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุ
เป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการเทา่นัน้

ในสว่นน้ี จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแตล่ะคนแยกตามเดอืนการเงนิ

แสดงสรุปผลติภณัฑ์ท ัง้หมดของทมีของ
คณุ

คลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นสรุปผลติภณัฑ์ของทมี สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุ
เป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการ และคณุกาํลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑ์

ในสว่นน้ี จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแตล่ะคนแยกตามผลติภณัฑ์

แสดงรายละเอยีดประมาณการสาํหรบัผู้
ใชท้ีร่ะบุ

ในคอลมัน์ ชือ่ยอ่เจา้ของ ของสว่นสรุปของทมี ใหค้ลกิชือ่ผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการดรูายละเอยีด
ประมาณการ

แสดงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายที่
ประมาณการท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นโอกาสทางการขายของฉนั สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่
คณุใชป้ระเภทประมาณการโอกาสทางการขายเทา่นัน้

เพจน้ีแสดงรายการแถวสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดรายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีปิ่ด
แฟลกประมาณการ ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่บรษิทั รายได ้ข ัน้ตอนการขาย และข ัน้ตอน
ถดัไปทีส่อดคลอ้งกนั

แสดงเรคคอร์ดรายไดท้ีป่ระมาณการ
ท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ

คลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นรายไดข้องฉนั สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุใช้
ประเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ รายไดข้องบรษิทั หรือรายไดข้องผูต้ดิตอ่
เทา่นัน้

เพจน้ีแสดงรายการแถวสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดรายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีเ่ริม่และ
ปิด แฟลกประมาณการ ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่บรษิทั รายได ้และข ัน้
ตอนการขายทีส่อดคลอ้งกนั

แสดงเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีป่ระมาณ
การท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด ใตส้ว่นผลติภณัฑ์ของฉนั สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้มือ่คณุใชป้ระเภท
ประมาณการปรมิาณผลติภณัฑ์เทา่นัน้
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพจน้ีแสดงรายการแถวสาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ทีป่ระมาณการพรอ้มกบัปรมิาณทีปิ่ด
ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์ รายไดท้ีปิ่ดและรายไดท้ีค่าดไวท้ีส่อดคลอ้งกนั
คา่เหลา่น้ีเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการท ัง้หมดของผูใ้ช้

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ
ท ัง้หมดภายในชนิดผลติภณัฑ์ของผูใ้ช้
ทีร่ะบุ

ในคอลมัน์ชนิดผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิชนิดทีค่ณุตอ้งการดผูลติภณัฑ์ทีป่ระมาณการ เพจน้ี
แสดงคา่เฉพาะสาํหรบัแตล่ะโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑ์ทีเ่ลือกไว้
รวมถงึวนัทีปิ่ด ชือ่โอกาสทางการขาย ปรมิาณแตล่ะผลติภณัฑ์ และจาํนวนรายได้

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ
ท ัง้หมดสาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ของผูใ้ช้
ทีร่ะบุ

ในคอลมัน์ชือ่ผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการดโูอกาสทางการขายทีป่ระมาณ
การ

เพจน้ีแสดงคา่เฉพาะสาํหรบัแตล่ะโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีเ่ลือกไว้
รวมถงึวนัทีปิ่ด ชือ่โอกาสทางการขาย ปรมิาณแตล่ะผลติภณัฑ์ และจาํนวนรายได้

อปัเดตโอกาสทางการขายทีป่ระมาณ
การ

ในสว่นโอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั และผลติภณัฑ์ของฉนัภายในราย
ละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ ชือ่โอกาสทางการขาย เพือ่ไปทีร่ายละเอยีดโอกาสทางการ
ขายนัน้

เมือ่คณุบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหก้ลบัไปทีป่ระมาณการโดยคลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่าย
ละเอยีดประมาณการ แลว้คลกิ รีเฟรช

การปรบัเปลีย่นเรคคอร์ดรายละเอยีดโอกาสทางการขายจะไมถ่กูบนัทกึในสว่นสรุป
ประมาณการจนกวา่คณุจะคลกิ การปรบัเพิม่

ปรบัเพิม่รายไดท้ีป่ระมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่

เมือ่คลกิ การปรบัเพิม่ จะเป็นการอปัเดต (คาํนวณใหม)่ ฟิลด์ยอดรวมตามการอปัเดต
โอกาสทางการขายของคณุ

การปรบัเปลีย่นจาํนวนรายไดท้ีป่ระมาณการจะถกูบนัทกึทบัหลงัจากคลกิ การปรบัเพิม่

อปัเดตประมาณการหรือจาํนวนรายได้
กรณีทีด่ทีีส่ดุ

ในสว่นแถบชือ่สรุปประมาณการ ใหค้ลกิ แกไ้ข

เมือ่คลกิ แกไ้ข จะเปิดเพจแกไ้ขประมาณการ ใหป้้อนการปรบัปรุงรายได ้และคลกิ บนัทกึ

สง่การประมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ สง่ประมาณการ

ฟิลด์สถานะจะอปัเดตเป็นสง่แลว้ เพือ่แสดงใหผู้จ้ดัการทราบวา่ มปีระมาณการพรอ้ม
สาํหรบัการตรวจสอบแลว้

ยกเลกิการสง่ประมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ

ประมาณการจะถกูปลดล็อค สถานะจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน เพือ่ใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตและปรบัแก้
ประมาณการ แลว้สง่ประมาณการใหมไ่ด ้เฉพาะผูจ้ดัการในสายงานหรือผูด้แูลระบบ
บรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถดาํเนินการน้ีได้

ฟิลด์การประมาณการ

ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดป้ระมาณการ (โควตา้, รายไดเ้มือ่ปิด, โควตา้ %, ประมาณการ, ไปป์ไลน์ และรายไดท้ีค่าดไว)้ จะถกูคาํนวณ
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในตารางตอ่ไปน้ี
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

กรณีทีด่ทีีส่ดุ (ไมจ่าํเป็น) ฟิลด์น้ีแสดงการประมาณการรายไดใ้นกรณีทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะไดร้บัจากโอกาสทางการขาย
หรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ท ัง้หมด

ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

รายไดเ้มือ่ปิด อา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์น้ีจะถกูคาํนวณ หากบรษิทัของคณุคาํนวณประมาณการจากโอกาสทางการขาย
แลว้ รายไดเ้มือ่ปิด คอื ยอดรวมของโอกาสทางการขายท ัง้หมดทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด-ชนะ

อา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์น้ีจะถกูคาํนวณ หากบรษิทัของคณุคาํนวณประมาณการจากผลติภณัฑ์แลว้
รายไดเ้มือ่ปิด คอื ยอดรวมของเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ท ัง้หมดในชว่งเวลานัน้ ซึง่มขี ัน้ตอน
การขายเป็นปิด-ชนะ

หากบรษิทัของคณุคาํนวณประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่แลว้ รายไดเ้มือ่ปิด คอื
ยอดรวมของเรคคอร์ดรายไดท้ ัง้หมดทีม่สีถานะปิด

รายไดท้ีค่าดไว้ อา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์น้ีเป็นคา่เฉลีย่ถว่งน้ําหนกั คา่น้ีจะคาํนวณตามฟิลด์รายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บั
คณูดว้ยคา่ในฟิลด์ ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย

ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

การประมาณการ คา่ในฟิลด์น้ีถกูคาํนวณเมือ่จดัทาํประมาณการ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถปรบัคา่ในฟิลด์น้ีดว้ย
ตนเอง เพือ่ใหม้ ั่นใจไดว้า่ประมาณการสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชีพ

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ประมาณการ ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ประมาณการจะ
เป็นผลรวมของโอกาสทางการขายท ัง้หมดในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ หากมกีารเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ประมาณการ ในเรคคอร์ดรายได ้ประมาณการจะเป็นยอดรวมของเรคคอร์ดรายได้
ท ัง้หมดในระหวา่งชว่งเวลาทีป่ระมาณการ

เจา้ของ แสดงผูท้ีเ่ป็นเจา้ของหรือรบัผดิชอบประมาณการน้ี Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ี
ขึน้

อปัเดตคร ัง้ลา่สดุ วนัทีท่ีเ่รคคอร์ดประมาณการของสมาชกิในทมีไดร้บัการอปัเดตคร ัง้ลา่สดุ วนัทีป่ระมาณการจะ
แสดงตามคา่ดฟีอลต์ หากผูใ้ชท้าํการแกไ้ข ปรบัเพิม่ สง่ หรือยกเลกิการสง่ประมาณการ ฟิลด์น้ีจะ
แสดงวนัทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้

ไปป์ไลน์ อา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์น้ีจะถกูคาํนวณ ไปป์ไลน์ คอื ยอดรวมของเรคคอร์ดรายไดจ้ากโอกาสทางการ
ขายหรือรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ท ัง้หมดในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ประมาณการ หรือข ัน้ตอนการขายในแตล่ะเรคคอร์ด

ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

โควตา้ อา่นอยา่งเดยีว เป้าหมายรายไดจ้ากการขายในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ โควตา้สามารถต ัง้คา่ไดโ้ดย
ผูใ้ชแ้ตล่ะรายหรือผูด้แูลระบบ โควตา้ทีใ่ชง้านเทา่นัน้ทีจ่ะถกูใชใ้นการจดัทาํประมาณการ

% โควตา้ ฟิลด์น้ีจะถกูคาํนวณ เปอร์เซ็นต์โควตา้ไดจ้ากมลูคา่รายไดเ้มือ่ปิด หารดว้ยคา่โควตา้
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สถานะ Oracle CRM On Demand จะสรา้งสถานะประมาณการขึน้ โดยอาจเป็นสถานะใดสถานะหนึ่ง
ตอ่ไปน้ี:

ใชง้าน Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่สถานะน้ีเมือ่สรา้งประมาณการเสร็จสมบรูณ์
สง่แลว้ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่สถานะน้ีเมือ่คณุคลกิ สง่ประมาณการ
เรคคอร์ดจะถกูล็อค ยกเวน้วา่ผูจ้ดัการหรือผูด้แูลระบบจะปลดล็อค (ยกเลกิการสง่)
ระหวา่งดาํเนินการ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่สถานะน้ีขณะกาํลงัสรา้งประมาณ
การ
ไมส่มบรูณ์ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่สถานะน้ีหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ขณะ
อา่น เชือ่มโยง หรือปรบัเพิม่รายได ้บางคร ัง้ ประมาณการทีไ่มส่มบรูณ์อาจเกดิขึน้เน่ืองจากขอ้
ผดิพลาดของผูใ้ช ้เชน่ ปญัหาลาํดบัช ัน้ หรือปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูอืน่ๆ
รอดาํเนินการ Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่สถานะน้ีหากมปีญัหาเกดิขึน้ในขณะ
ประมวลผลการประมาณการบรษิทัของคณุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมไ่ดร้บัการ
แจง้ทางอเีมล์ทีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัปญัหาการประมาณการ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้
เก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้ Oracle CRM On Demand ต ัง้คา่สถานะน้ีไว ้1 ชั่วโมงกอ่น
จะรนัประมาณการใหม ่หลงัจากต ัง้คา่สถานะน้ีแลว้ การประมาณการจะกลายเป็นแบบอา่น
อยา่งเดยีว และคณุไมส่ามารถยกเลกิการล็อคได้

ทีอ่ยู่

ใชเ้พจทีอ่ยูเ่พือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการทาํงานกบัทีอ่ยู่
แท็บทีอ่ยูอ่าจไมม่อียูใ่นการต ัง้คา่ของคณุ

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใชง้านฟงัก์ชนัเรคคอร์ดทีอ่ยู ่โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั บนโปรไฟล์บรษิทั
ทีอ่ยูท่ีค่ณุจดัทาํในเพจทีอ่ยูจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ไดห้ลายเรคคอร์ด (ฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนั) บรษิทัทีไ่มไ่ดต้ ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะไมส่ามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดตา่งๆ ได ้และขอ้มลูทีอ่ยูใ่น
แตล่ะเรคคอร์ดจะเป็นขอ้มลูเฉพาะของเรคคอร์ดนัน้ๆ (ฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand รองรบัฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคู่
คา้เทา่นัน้ แตส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ทีป่ระกอบดว้ยฟิลด์ทีอ่ยู ่เชน่ ลีด ครวัเรือน ใบส ั่ง และอืน่ๆ Oracle CRM On Demand จะ
รองรบัเฉพาะฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัเทา่นัน้

คณุลกัษณะของฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

คณุลกัษณะบางประการของฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเมือ่ต ัง้คา่ใหก้บับรษิทัมดีงัน้ี:

เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้สามารถใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูท่ ั่วไปในระดบับนสดุรว่มกนั และใชเ้รคคอร์ดดงักลา่วซํา้ได้
ทีอ่ยูม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ กลา่วคอื บรษิทัตา่งๆ สามารถมทีีอ่ยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเชน่ โรงพยาบาลอาจมี
หลายอาคารทีม่ทีีอ่ยูท่ีไ่มซ่ํา้กนั) และผูต้ดิตอ่สามารถมทีีอ่ยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย์มทีีอ่ยูข่องโรงพยาบาล ทีอ่ยูค่ลีนิค
และทีอ่ยูส่าํนกังานสว่นตวั) ผูต้ดิตอ่มากกวา่หน่ึงรายสามารถใชท้ีอ่ยูแ่ตล่ะรายการ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย์จาํนวนมากกวา่หน่ึงรายสามารถ
ทาํงานทีท่ีอ่ยูแ่ตล่ะแหง่ได)้ และบรษิทัมากกวา่หน่ึงแหง่สามารถใชท้ีอ่ยูแ่ตล่ะรายการ (ตวัอยา่งเชน่ คลีนิคจาํนวนมากกวา่หน่ึงแหง่อาจ
ใชอ้าคารเดยีวกนัซึง่มทีีอ่ยูท่ีก่าํหนด)
เมือ่ใชก้ารคน้หาท ั่วไป คณุจะสามารถคน้หาเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีใ่ชข้อ้มลูรหสัไปรษณีย์ เมอืง จงัหวดั รฐั หรือทีอ่ยูร่ว่มกนัได ้(ฟิลด์
บรรทดัทีอ่ยู ่1) เมือ่ใชก้ารคน้หาข ัน้สงู คณุจะสามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมด (บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้) ที่
ตรงกบัคาํหลกัของผูใ้ชไ้ด ้เชน่ เมอืง รฐั หรือรหสัไปรษณีย์ คณุสามารถคน้หาทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้และยงัสามารถยนืยนัไดว้า่ผูต้ดิตอ่
บรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้รายใดทีก่าํลงัใชท้ีอ่ยูร่ายการใดรายการหน่ึงได ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถคน้หาประเภทเรคคอร์ด
เพือ่ดบูรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ท ัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนันัน้ๆ
ทีอ่ยูจ่ดัเป็นเอนทติอีสิระทีส่ามารถอมิปอร์ตจากชุดทีอ่ยูภ่ายนอกเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้ซึง่จะมปีระโยชน์เมือ่มี
การใชร้ะบบอืน่สาํหรบัการตรวจสอบทีอ่ยูแ่ละคณุภาพของขอ้มลู (เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ชห้ลกัการกาํหนดทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้ง และไมม่ขีอ้ผดิ
พลาดเกีย่วกบัการพมิพ์หรือขอ้มลูทีซ่ํา้กนั)
ทีอ่ยูไ่มม่กีารอา้งองิพ้ืนที ่การอา้งองิพ้ืนทีจ่ะไดร้บัการกาํหนดใหส้มัพนัธ์กบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้เทา่นัน้
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ทีอ่ยูไ่มส่ามารถใชง้านบนสมดุบนัทกึได ้การแบง่สว่นของสมดุบนัทกึจะไดร้บัการกาํหนดใหส้มัพนัธ์กบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่
ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้เทา่นัน้
เรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสดุสนบัสนุนการเพิม่เว็บแอปเพล็ต อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัรีลีส 26 และใหมก่วา่ เรคคอร์ดทีอ่ยูบ่รษิทั
ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ ทีอ่ยูต่วัแทนจาํหน่าย หรือทีอ่ยูคู่ค่า้จะสนบัสนุนการเพิม่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตใหก้บับรษิทัโดยผูด้แูลระบบของคณุ โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199)

คณุสามารถดาํเนินการกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูไ่ดอ้ยา่งไรบา้ง

คณุสามารถจดัทาํ แกไ้ข หรือลบเรคคอร์ดทีอ่ยูอ่อกจากแท็บระดบับนสดุได ้คณุยงัสามารถจดัทาํหรือลบเรคคอร์ดทีอ่ยูไ่ดโ้ดยตรงจาก
เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ หรือเพิม่เรคคอร์ดบรษิทัทีม่ใีหก้บัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้
นอกจากน้ีคณุสามารถแกไ้ขฟิลด์บางฟิลด์บนเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (เชน่ รายการสาํหรบัเลือกประเภททีอ่ยู ่หรือการต ัง้คา่หลกั การต ัง้
คา่การเรียกเก็บ และการสง่สนิคา้) ภายในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ไดอ้กีดว้ย ฟงัก์ชนัการลบจะลบการเชือ่มโยงระหวา่งที่
อยูแ่ละเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ในขณะทีย่งัคงเก็บขอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นทรพัยากรรว่ม สว่นรายการ
มาตรฐานจะสามารถใชไ้ดบ้นโฮมเพจทีอ่ยู ่ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ามคา่ดฟีอลต์ และเน่ืองจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไมไ่ดเ้ป็นของผูใ้ชร้าย
ใดรายหน่ึง รายการเหลา่น้ีจงึลงทา้ยดว้ยคาํวา่ ท ัง้หมด ไมใ่ช ่ของฉนั

เกีย่วกบัฟิลด์ทีย่กเลกิมาตรฐาน

หากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบัสนิคา้สาํหรบับรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ และมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูห่ลกัสาํหรบัผูต้ดิตอ่ Oracle CRM
On Demand จะจดัเก็บฟิลด์ทีอ่ยูไ่วบ้นออบเจกต์หลกัใหโ้ดยตรง กระบวนการน้ีเรียกวา่ การยกเลกิมาตรฐาน หากมกีารลบหรืออปัเดตฟิลด์
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะกระจายขอ้มลูการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ไปยงัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ รายละเอยีด หรือคู่
คา้ ซึง่กาํลงัใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั เพือ่ใหข้อ้มลูทีอ่ยูท่ ัง้หมดตรงกนั และเก็บรกัษาความถกูตอ้งของขอ้มลู นอกจากน้ี การยกเลกิมาตรฐานยงั
ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้หาไดอ้กีดว้ย

ผลกระทบจากการกระจายของฟิลด์ทีย่กเลกิมาตรฐานมอีะไรบา้ง

เน่ืองจากมกีารกระจายการเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลด์ตา่งๆ ของเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ การอปัเดตทีอ่ยูจ่งึอาจใช้
เวลาหลายนาทใีนการประมวลผลโดยบรกิารทางธรุกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี หากมกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัระดบับนสดุออก ความลา่ชา้ในลกัษณะน้ีอาจเกดิขึน้เชน่เดยีวกนัเมือ่บรกิารทางธรุกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand ลบ
คา่ทีอ่ยูต่า่งๆ ในฟิลด์การยกเลกิมาตรฐาน หากเกดิไทม์เอาต์หรือขอ้ผดิพลาด บรกิารทางธรุกจิการกระจายของ Oracle CRM On
Demand จะพยายามกระจายการเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้ในเวลาเทีย่งคนืของทกุคนื ในกรณีทีร่ะบบไมด่าํเนินการกระจาย ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัของคณุอาจตอ้งดาํเนินการเปลีย่นแปลงดว้ยตวัเอง หรือตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอความชว่ย
เหลือ หากจาํเป็น

การทาํงานกบัโฮมเพจทีอ่ยู่

โฮมเพจทีอ่ยูค่อืจุดเริม่ตน้ของการจดัการทีอ่ยู่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยูไ่ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจให้
เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํทีอ่ยู่

คณุสามารถจดัทาํทีอ่ยูโ่ดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
และ ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)

การทาํงานกบัรายการทีอ่ยู่

สว่นรายการทีอ่ยูแ่สดงจาํนวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็น
รายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ ของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

รายการทีอ่ยู่ ฟิลเตอร์

ทีอ่ยูท่ ัง้หมด ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรียงตามลาํดบัตวัอกัษรตามชือ่ทีอ่ยู่

ทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุ ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข
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รายการทีอ่ยู่ ฟิลเตอร์

ทีอ่ยูท่ีจ่ดัทาํลา่สดุ ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรียงตามลาํดบัวนัทีจ่ดัทาํ

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบท ัง้หมด ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีลู่กคา้ทาํเครือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรียงตามลาํดบัตวัอกัษรตามชือ่ที่
อยู่

การประมวลผลการตรวจสอบเกดิขึน้ภายนอก Oracle CRM On Demand และใชโ้ดย
บรษิทัจาํนวนมากเพือ่กาํหนดมาตรฐานขอ้มลูทีอ่ยู ่เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้มลูทีอ่ยูน่ ัน้มจีรงิและ
ขอ้มลูดงักลา่วสามารถใชโ้ดยหน่วยงานราชการ เชน่ บรกิารไปรษณีย์ของสหรฐัอเมรกิา
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ โปรดดทูี ่การทาํ
เครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหน้า 325)

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไมต่รวจสอบท ัง้หมด ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีลู่กคา้ไมไ่ดท้าํเครือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรียงตามลาํดบัตวัอกัษร
ตามชือ่ทีอ่ยู่

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดทูีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดลงในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคณุได:้

ทีอ่ยูท่ ัง้หมด
ทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุ
ทีอ่ยูท่ีจ่ดัทาํลา่สดุ
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบท ัง้หมด
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไมต่รวจสอบท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคณุ

1 ในโฮมเพจทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยู ่คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และเพือ่จดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ทีอ่ยู่
การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 322)
ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)

การจดัการทีอ่ยู่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู ่โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี (ซึง่รวมถงึข ัน้ตอนสาํหรบัท ัง้ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและไมไ่ดใ้ชร้ว่มกนั):

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (ในหน้า 323)
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การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ (ในหน้า 324)
การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหน้า 325)
การเพิม่ขอ้มลู DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ (ในหน้า 326)
การจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (ในหน้า 327)
การลบทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (ในหน้า 328)
การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 329)
เกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 330)
การดเูรคคอร์ดทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (ในหน้า 330)
การเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 330)
เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู ่(ในหน้า 333)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัทิีอ่ยูไ่มใ่ชค่ณุสมบตัใินเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้บรษิทัของคณุอาจไมส่ามารถใชท้ี่
อยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได้

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

เมือ่มกีารต ัง้คา่ฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คณุจะสามารถจดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ได้
โดยตรง และไมจ่าํเป็นตอ้งไปยงัแท็บทีอ่ยูโ่ดยการป้อนขอ้มลูในสว่นทีอ่ยูบ่นเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดหากมกีารต ัง้คา่สว่นทีอ่ยูไ่วแ้ลว้
หลงัจากทีค่ณุจดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยู ่เรคคอร์ดดงักลา่วจะปรากฏในโฮมเพจทีอ่ยู่

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต์ ในการ
อนุญาตใหค้ณุเห็นขอ้มลูน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคณุ จากนัน้
คณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ในการจดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมจ่ากเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใช้
งานทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั พรอ้มกบัยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ เมือ่ไมม่กีารต ัง้คา่การกาํหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั แสดงวา่กาํลงัใชง้านฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั คณุจงึไมส่ามารถจดัทาํทีอ่ยูท่ี ่
ใชร้ว่มกนัขึน้ใหมไ่ดจ้ากสว่นทีอ่ยูบ่นเพจรายละเอยีดได้

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่ไว้
2 ในการจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม ่ใหค้ลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ ปุ่ ม ใหม ่จะปรากฏก็ตอ่เมือ่ปิดการตรวจสอบทีอ่ยูข่องบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู ่คณุจะสามารถเพิม่ทีอ่ยู่
ใหมไ่ดจ้ากแท็บทีอ่ยูเ่ทา่นัน้

3 ป้อนชือ่ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ชือ่ทีอ่ยู ่(ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูส่าํนกังานใหญ)่

หมายเหต:ุ ฟิลด์ชือ่ทีอ่ยู ่เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตอ้งมขีอ้มลู และสามารถใชใ้นการคน้หาได ้เมือ่คณุเปลีย่นการใชท้ีอ่ยูเ่ป็นแบบใชร้ว่มกนั
โปรดพจิารณาถงึมาตรฐานการต ัง้ชือ่เรคคอร์ดทีอ่ยูอ่ยา่งรอบคอบ ซึง่รวมถงึความตอ่เน่ืองกนัของฟิลด์ทีอ่ยูห่ลกักบัเลขตอ่ทา้ย หรือ
ขอ้มลูผสมระหวา่งเมอืงหรือรฐั (หรือจงัหวดั) กบั ID ทีส่รา้งภายนอก ตวัอยา่งเชน่ หากชือ่ทีอ่ยู ่คอื LebanonNJ38A08833 เมือ่
ตอ้งการคน้หาชือ่ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีข่ึน้ตน้ดว้ย LebanonNJ คณุจะพบทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีอ่ยูใ่นเมอืงเลบานอน ซึง่ต ัง้อยูใ่นรฐันิวเจอร์ซีย์ (NJ)

4 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ตา่งๆ ในสว่นขอ้มลูทีอ่ยูใ่หค้รบถว้นตามทีก่าํหนด
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เมือ่คณุป้อนขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วจะแสดงรายการในสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีด ฟิลด์ทีอ่ยูท่ีป่รากฏขึน้จะ
เป็นความตอ่เน่ืองกนัของฟิลด์ทีอ่ยูท่ีม่ขีองออบเจกต์ทีอ่ยู ่ตวัอยา่งเชน่ หากทีอ่ยู ่1 คอื 43 2nd St., เมอืง คอื Newark, รฐั คอื NJ
และประเทศ คอื U.S.A ฟิลด์ทีอ่ยูใ่นสว่นทีอ่ยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 2nd St., Newark, NJ, USA สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์
เรคคอร์ดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)

5 คลกิ บนัทกึ
6 หลงัจากบนัทกึขอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัแลว้ ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหส้มบรูณ์ตามตอ้งการ โดยเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบั

เรคคอร์ดของเรคคอร์ดทีอ่ยู:่
a สาํหรบับรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้:

หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการเรียกเก็บ ใหเ้ลือก การเรียกเก็บ สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยู่

หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่สนิคา้ ใหเ้ลือก การสง่สนิคา้ สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยู่

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นการเรียกเก็บหรือการสง่สนิคา้ ตามความเหมาะสม

b สาํหรบัผูต้ดิตอ่ หากทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่หลกั ใหเ้ลือก หลกั สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยู่
Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นผูต้ดิตอ่หลกั

c ในการเลือกประเภททีอ่ยูข่องเรคคอร์ดใดๆ ก็ตามในสีเ่รคคอร์ด ใชร้ายการสาํหรบัเลือกประเภททีอ่ยู่
รายการตอ่ไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, สาํนกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, สว่นตวั,
ไปรษณีย์, โรงพยาบาล และคลีนิค

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

d คลกิ บนัทกึ

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (วธิอีืน่)

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้
บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่หลกั

2 คลกิไอคอน คน้หา ทีด่า้นบนขวา
3 ในวนิโดว์การคน้หาทีอ่ยู ่คณุสามารถจดัทาํทีอ่ยูใ่หมไ่ดโ้ดยคลกิ ใหม ่หากไมม่กีารต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูส่าํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ปุ่ ม ใหม ่จะปรากฏก็ตอ่เมือ่ปิดการตรวจสอบทีอ่ยูข่องบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู ่คณุจะสามารถเพิม่ทีอ่ยู่
ใหมไ่ดจ้ากแท็บทีอ่ยูเ่ทา่นัน้

หมายเหต:ุ หากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ สว่นการเรียกเก็บ การสง่สนิคา้ และทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่หลกั ของเพจราย
ละเอยีดจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

4 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ตา่งๆ สาํหรบัทีอ่ยูใ่หมใ่นวนิโดว์ทีอ่ยู่
เมือ่คณุป้อนขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วจะแสดงรายการในสว่นทีอ่ยูบ่รษิทัของเพจรายละเอยีด ฟิลด์ทีอ่ยูท่ีป่รากฏ
ขึน้จะเป็นความตอ่เน่ืองกนัของฟิลด์ทีอ่ยูท่ีม่ขีองออบเจกต์ทีอ่ยู ่ตวัอยา่งเชน่ หากทีอ่ยู ่1 คอื 43 2nd St., เมอืง คอื Newark, รฐั คอื
NJ และประเทศ คอื U.S.A ฟิลด์ทีอ่ยูบ่นสว่นทีอ่ยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 2nd St., Newark, NJ, USA สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟิลด์เรคคอร์ดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)

5 บนัทกึเรคคอร์ดทีอ่ยู่
ในเพจรายละเอยีด Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการทีอ่ยูใ่หมใ่นสว่นทีอ่ยู่
หากเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูส่าํหรบัการเรียกเก็บหรือสง่สนิคา้ในเรคคอร์ดบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ Oracle CRM On
Demand จะเลือกการเรียกเก็บหรือการสง่สนิคา้ และป็อปปเูลทสว่นการเรียกเก็บ หรือ การสง่สนิคา้ ในเรคคอร์ดพรอ้มกบัขอ้มลูทีอ่ยู่
ใหม ่หากเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่หลกั Oracle CRM On Demand จะเลือก หลกั และป็อปปเูลทสว่นทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ในเรคคอร์ด
พรอ้มกบัขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ใหม่

การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้

เมือ่มกีารต ัง้คา่การกาํหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ คณุจะสามารถเพิม่เรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ ีหรือแกไ้ขทีอ่ยูท่ีแ่สดงอยูใ่นสว่นทีอ่ยู่
ของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ได ้โดยทีอ่ยูต่า่งๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูรว่มในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทน
จาํหน่าย หรือคูค่า้ จะสามารถเชือ่มโยงกนัไดด้ว้ยการเพิม่เรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ดยีวกนัในเพจรายละเอยีดของแตล่ะเรคคอร์ด
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การขาย

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต์ ในการ
อนุญาตใหค้ณุเห็นขอ้มลูน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคณุ จากนัน้
คณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ในการเพิม่เรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูล่งในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ ในข ัน้
ตอนน้ี คณุจะสามารถเพิม่ไดเ้ฉพาะทีอ่ยูท่ีต่รวจสอบแลว้ลงในเรคคอร์ดเทา่นัน้

การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัเรคคอร์ด
2 ในสว่นทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ เพิม่
3 ในวนิโดว์แกไ้ขทีอ่ยู ่ใหค้ลกิทีเ่ครือ่งมอืเลือกทีอ่ยู ่ทางดา้นขา้งของฟิลด์ทีอ่ยู่

หมายเหต:ุ ฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูเ่ป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว

4 ในวนิโดว์การคน้หาทีอ่ยู ่ใหเ้ลือกทีอ่ยูจ่ากรายการทีอ่ยูท่ีต่รวจสอบแลว้หากมกีารเปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยูส่าํหรบับรษิทัของคณุ
หรือเลือกทีอ่ยูจ่ากรายการทีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดหากมกีารปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู่
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหน้า 325)

หมายเหต:ุ หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยูส่าํหรบับรษิทัของคณุ และหากทีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดย้งัไมไ่ดร้บัการตรวจสอบ ระบบจะไมแ่สดง
รายการทีอ่ยูส่าํหรบัเลือกให้

5 เลือกประเภททีอ่ยูจ่ากรายการสาํหรบัเลือกประเภททีอ่ยู่
รายการตอ่ไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, สาํนกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย์,
โรงพยาบาล และคลีนิค

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น คณุสามารถเชือ่มโยงทีอ่ยูเ่ดยีวกนัไดห้ลายคร ัง้กบับรษิทัเดยีวกนั ตวัแทนจาํหน่ายเดยีวกนั คูค่า้
เดยีวกนั หรือผูต้ดิตอ่เดยีวกนัได ้โดยใชป้ระเภททีอ่ยูท่ีแ่ตกตา่งกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีฟิ่ลด์ประเภททีอ่ยูใ่น ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ใน
หน้า 331)

6 สาํหรบับรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุสามารถคลกิ การเรียกเก็บ หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการเรียกเก็บ และคลกิ
การสง่สนิคา้ หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่สนิคา้
Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นการเรียกเก็บหรือการสง่สนิคา้ ตามความเหมาะสม

หมายเหต:ุ สาํหรบัอนิสแตนซ์หลายรายการของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่ปีระเภททีอ่ยูท่ีแ่ตกตา่งกนั การลบอนิสแตนซ์หรือลบแฟลกการสง่
สนิคา้หรือการเรียกเก็บของอนิสแตนซ์ จะเป็นการลบแฟลกการสง่สนิคา้หรือการเรียกเก็บบนอนิสแตนซ์ท ัง้หมดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
ตวัอยา่งเชน่ คณุมอีนิสแตนซ์ของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัอยูส่ามรายการ ทีม่ชืีอ่วา่ Cain Clinic และกาํหนดทีอ่ยูไ่วท้ี ่123 Main Street,
Lansdowne PA 19050 โดยทีม่กีารต ัง้คา่ประเภทอนิสแตนซ์แรกของทีอ่ยูน้ี่เป็น สาํนกังาน ต ัง้คา่ประเภทอนิสแตนซ์ทีส่องเป็น
ไปรษณีย์ และต ัง้คา่ประเภทอนิสแตนซ์ทีส่ามเป็น อืน่ๆ และมกีารเลือกแฟลกการสง่สนิคา้ใหก้บัอนิสแตนซ์ท ัง้หมด หากคณุลบอนิส
แตนซ์ใดๆ เชน่ ประเภทสาํนกังาน หรือหากคณุยกเลกิการเลือกแฟลกการสง่สนิคา้ในอนิสแตนซ์ Oracle CRM On Demand จะ
ยกเลกิการเลือกการสง่สนิคา้ในอนิสแตนซ์ท ัง้สาม (สาํนกังาน ไปรษณีย์ และอืน่ๆ) ของทีอ่ยู ่เชน่เดยีวกนั หากอนิสแตนซ์ท ัง้หมดมกีาร
เลือกแฟลกการเรียกเก็บ และคณุยกเลกิการเลือกแฟลกการเรียกเก็บในอนิสแตนซ์เดยีว หรือคณุลบอนิสแตนซ์ใดอนิสแตนซ์หน่ึง
Oracle CRM On Demand ก็จะยกเลกิการเลือกแฟลกการเรียกเก็บของท ัง้สามอนิสแตนซ์

7 สาํหรบัผูต้ดิตอ่ คณุสามารถคลกิ หลกั หากทีอ่ยูท่ีร่ะบเุป็นทีอ่ยูห่ลกั
8 บนัทกึเรคคอร์ด

การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้

Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอร์ดทีอ่ยูจ่าก ไมไ่ดต้รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ หากมกีารต ัง้คา่ฟิลด์
วนัทีต่รวจสอบในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู ่โดยปกต ิลูกคา้จะเลือกใชว้ธิขีองตนเองแตกตา่งกนัไป ซึง่อยูน่อกเหนือความสามารถของ Oracle
CRM On Demand ในการกาํหนดวา่ทีอ่ยูใ่ดทีถ่กูตอ้ง จากนัน้จะทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูด่งักลา่วเป็น ตรวจสอบแลว้ ใน Oracle CRM On
Demand โดยการต ัง้คา่ฟิลด์วนัทีต่รวจสอบ
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หากมกีารต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูส่าํหรบับรษิทั ระบบจะแสดงเฉพาะทีอ่ยูท่ีท่าํเครือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้เทา่นัน้ หรือเพิม่ทีอ่ยูด่งักลา่ว
ลงในรายการของเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ และคณุจะไมส่ามารถเพิม่ทีอ่ยูใ่หมใ่หก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ แตจ่ะสามารถเพิม่ทีอ่ยูล่งใน
โฮมเพจทีอ่ยูไ่ด้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํเครือ่งหมายเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ คณุจะตอ้งมสีทิธิใ์นการตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ท ัง้ยงัตอ้งมี
การเลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั เพือ่ต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยู่
ของบรษิทั

การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้

1 ในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู ่คลกิ แกไ้ข
2 นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีอ่ยูห่ลกั และต ัง้คา่ฟิลด์วนัทีต่รวจสอบโดยใชเ้ครือ่งมอืเลือกวนัที่

หมายเหต:ุ คณุจะต ัง้คา่วนัทีต่รวจสอบเป็นวนัทีใ่นอนาคตไมไ่ด้

3 บนัทกึเรคคอร์ดทีอ่ยู่
Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอร์ดทีอ่ยูจ่าก ยงัไมต่รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้

หมายเหต:ุ ฟิลด์สถานะการตรวจสอบในเรคคอร์ดทีอ่ยูจ่ะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใหด้าํเนินการ
ต ัง้คา่

การเพิม่ขอ้มลู DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ในอตุสาหกรรมยาหรือการแพทย์ในประเทศสหรฐัอเมรกิาใชเ้ลขที ่Drug Enforcement Administration (DEA) ในการขอรบั
สารควบคมุจากซพัพลายเออร์ ตวัอยา่งเชน่ แพทย์หน่ึงรายอาจทาํงานในโรงพยาบาลหลายแหง่ และจาํเป็นตอ้งมเีลขที ่DEA ทีต่า่งกนัในการ
ขอรบัยาหรือสารควบคมุสาํหรบัสถานทีแ่ตล่ะแหง่ โปรดดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหส้มบรูณ์ เพือ่เพิม่เลขที ่DEA ลงในเรคคอร์ดทีอ่ยู่
ผูต้ดิตอ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด์ DEA ไมส่ามารถใชไ้ดบ้นเพจทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุในการปรบั
แตง่เพจรายละเอยีดทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ และอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชเ้พือ่เพิม่ขอ้มลู DEA ลงในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่

เกีย่วกบัเลขที ่DEA

เลขที ่DEA คอื ชุดตวัเลขทีร่ะบใุหก้บัผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ (เชน่ แพทย์ ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์) ซึง่อนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารเขยีนใบส ั่งยา
ประเภทสารควบคมุได ้เลขที ่DEA ใชเ้พือ่ตดิตามสารควบคมุ อยา่งไรก็ตาม ในทางอตุสาหกรรมยาหรือการแพทย์ มกัมกีารนําชุดตวัเลขดงั
กลา่วไปใชเ้ป็นเลขทีใ่บส ั่งยาท ั่วไป กลา่วคอื เลขที ่DEA ถกูนําไปใชเ้ป็นเลขรหสัประจาํตวัของบคุคลทีส่ามารถส ั่งจา่ยเวชภณัฑ์ได ้เลขที่
DEA ทีถ่กูตอ้งประกอบดว้ย ตวัอกัษร 2 ตวั, ตวัเลข 6 ตวั และตวัเลขตรวจสอบ 1 ตวั ตวัอกัษรแรกสดุ คอื รหสัทีร่ะบปุระเภทของผูล้ง
ทะเบยีน ตวัอกัษรทีส่อง คอื อกัษรตวัแรกของนามสกลุของผูล้งทะเบยีน ตามดว้ยเลข 7 หลกั ซึง่ตวัเลขหลกัที ่7 คอื ผลรวมขนาดขอ้มลูคงที่
ซึง่มกีารคาํนวณดงัตอ่ไปน้ี:

รวมตวัเลขหลกัที ่1, 3 และ 5 เขา้ดว้ยกนั เรียกข ัน้ตอนน้ีวา่ SUM135
รวมตวัเลขหลกัที ่2, 4 และ 6 เขา้ดว้ยกนั จากนัน้นําผลลพัธ์ทีไ่ดม้าคณูดว้ย 2 เรียกข ัน้ตอนน้ีวา่ DoubleSUM246
รวม SUM135 และ DoubleSum246 เขา้ดว้ยกนั เรียกข ัน้ตอนน้ีวา่ CHECK
ตวัเลขหลกัทีอ่ยูข่วาสดุของ CHECK จะถกูนําไปใชเ้ป็นตวัเลขตรวจสอบในเลขที ่DEA

ตวัอยา่งเชน่ ชุดตวัเลข DEA XY1234563 ตรงกบัขอ้กาํหนดดงัตอ่ไปน้ี:

1 + 3 + 5 = 9

2*(2+4+6) = 24

9 + 24 = 33

เลขหลกัสดุทา้ยคอื 3

ประเภทผูล้งทะเบยีน (อกัษรตวัแรกของเลขที ่DEA) ประกอบดว้ยประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปน้ี:

A - เลกิใช ้(บางหน่วยงานเกา่ยงัอาจใชต้วัอกัษรน้ีอยู)่
B - โรงพยาบาล/คลีนิค
C - แพทย์
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การขาย

D - สถาบนัการสอน
E - ผูผ้ลติ
F - ผูจ้ดัจาํหน่าย
G - นกัวจิยั
H - หอ้งปฏบิตักิาร
J - ผูนํ้าเขา้
K - ผูส้ง่ออก
L - ผูจ้ดัสง่คนืผลติภณัฑ์
M - แพทย์ฝึกหดัระดบักลาง
N - แพทย์ทหาร
P - โครงการบาํบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
R - โครงการบาํบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
S - โครงการบาํบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
T - โครงการบาํบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
U - โครงการบาํบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ
X - โครงการควบคมุปรมิาณการส ั่งยาประเภทซูบอกโซน/ซูบเูทกซ์

การเพิม่ขอ้มลู DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่สว่นน้ี
2 จากรายการทีอ่ยู ่ใหเ้ลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ด (หากมกีารต ัง้คา่การกาํหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั) หรือแกไ้ขความสมัพนัธ์ (หาก

ไมม่กีารต ัง้คา่การกาํหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั แตค่ณุไดร้บัการต ัง้คา่ใหม้สีทิธิใ์นการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ)
3 ป้อนขอ้มลูในฟิลด ์DEA ตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์ แลว้บนัทกึเรคคอร์ดทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่
ฟิลด์ DEA คาํอธบิาย

เลขที ่DEA เลขที ่DEA ทีถ่กูตอ้ง                                                                                    

วนัทีอ่อก DEA วนัทีท่ีไ่ดร้บัเลขที ่DEA จากรฐับาลกลาง ประเทศสหรฐัอเมรกิา ใชเ้ครือ่งมอืเลือกวนัทีใ่นการ
ระบวุนัที่

วนัทีส่ิน้สดุ DEA วนัทีท่ีเ่ลขที ่DEA ไมส่ามารถใชง้านไดห้รือไมม่ผีลอกีตอ่ไป ใชเ้ครือ่งมอืเลือกวนัทีใ่นการระบุ
วนัที ่ฟิลด์น้ีจะแสดงวนัทีส่ิน้สดุหลงัจากวนัทีอ่อก DEA ไปอกีสามปีตามคา่ดฟีอลต์

แฟลกใชง้าน DEA ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว Oracle CRM On Demand จะกาํหนดวา่เลขที ่DEA สามารถใช้
งานไดห้รือใชง้านไมไ่ด ้โดย Oracle CRM On Demand จะใชว้นัทีอ่อก DEA, วนัทีส่ิน้สดุ
DEA และวนัทีป่จัจุบนัในการกาํหนดสถานะ

กาํหนดการทีย่อมรบัได้ ฟิลด์ขอ้ความแบบยาวทีค่ณุสามารถป้อนคา่ทีค่ ั่นดว้ยเครือ่งหมายคอมมาสาํหรบักาํหนดการที่
ยอมรบัได ้เชน่ กาํหนดการ 1, กาํหนดการ 2, กาํหนดการ 3 และอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีไมส่ง่ผลกระทบใดๆ กบัการประมวลผลของ Oracle CRM On Demand

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

ในการจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตา่งๆ ในสว่นทีอ่ยู่
ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต์ ในการ
อนุญาตใหค้ณุเห็นขอ้มลูน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคณุ จากนัน้
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คณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ในการจดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่สว่นทีอ่ยูไ่ว้
2 ในการเพิม่ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัใหม ่ใหค้ลกิ ใหม่
3 ในเพจแกไ้ขทีอ่ยู ่เลือกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการสาํหรบัเลือกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีอ่ยูท่ีเ่หลือของเรคคอร์ด

ใหค้รบถว้น

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลด์ทีอ่ยูต่ามหลกัการกาํหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การแมปหลกัการกาํหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513)

4 บนัทกึทีอ่ยูใ่นสว่นทีอ่ยู่

การจดัทาํทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือรบัสนิคา้ทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่น การเรียกเก็บ หรือ การสง่สนิคา้ ภายใต ้ขอ้มลูเพิม่เตมิ
2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลด์ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือรบัสนิคา้ทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั
3 เลือกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการสาํหรบัเลือกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือรบัสนิคา้ทีเ่หลือของ

เรคคอร์ดใหค้รบถว้น

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลด์ทีอ่ยูต่ามหลกัการกาํหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การแมปหลกัการกาํหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513)

4 บนัทกึทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้หรือทีเ่รียกเก็บ
รายการทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้หรือทีเ่รียกเก็บจะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูส่าํหรบัเรคคอร์ด โดยเลือกการต ัง้คา่การเรียกเก็บหรือ
การสง่สนิคา้ตามความเหมาะสม

การจดัทาํทีอ่ยูห่ลกัทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่น ผูต้ดิตอ่ ภายใตข้อ้มลูเพิม่เตมิ
2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั
3 เลือกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการสาํหรบัเลือกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่หลือของเรคคอร์ดใหค้รบถว้น

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลด์ทีอ่ยูต่ามหลกัการกาํหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การแมปหลกัการกาํหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513)

4 บนัทกึทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่
รายการทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูข่องเรคคอร์ด โดยเลือกการต ัง้คา่เป็น หลกั

การลบทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

ในการลบเรคคอร์ดทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การลบทีอ่ยูอ่อกจากเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัเรคคอร์ด
2 ในสว่นทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดของเรคคอร์ดทีอ่ยู่
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การขาย

หากทีอ่ยูน่ ัน้เป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยูอ่อกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ซึง่หมายถงึการลบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทีอ่ยูแ่ละเรคคอร์ดหลกั อยา่งไรก็ตาม เรคคอร์ดทีอ่ยูไ่มไ่ดถ้กูลบออกแตย่งัคงจดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มลู สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 329)
หากทีอ่ยูน่ ัน้เป็นทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยูอ่อกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด

การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

เมือ่ลบเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสดุ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลด์ทีย่กเลกิมาตรฐานท ัง้หมดในเรคคอร์ดบรษิทั ผู้
ตดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ หากคณุลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะเป็นการลบออกจากเรคคอร์ดท ัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยูน้ี่รว่มกนั ไดแ้ก ่เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทน
จาํหน่าย และคูค่า้ อยา่งไรก็ตาม ระบบจะไมล่บทีอ่ยูอ่อกจากเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารรวมทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัไวโ้ดยเป็นสว่นหน่ึงของผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งในการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะไมล่บทีอ่ยูอ่อกจากการตดิตอ่ของผู้
ตดิตอ่ แตจ่ะลบออกจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ตวัอยา่งการลบฟิลด์ทีย่กเลกิมาตรฐานเมือ่มกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

โปรดพจิารณาตวัอยา่งตอ่ไปน้ี เมือ่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสดุ คอื 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050, USA มบีรษิทั 2
แหง่ และผูต้ดิตอ่ 8 ราย กาํลงัใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัน้ี โดยทีบ่รษิทัแหง่หน่ึงมทีีอ่ยูน้ี่แสดงเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ขณะทีบ่รษิทัอกีแหง่มทีีอ่ยูด่งั
กลา่วเป็นทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ผูต้ดิตอ่ 5 จาก 8 ราย ใชท้ีอ่ยูน้ี่เป็นทีอ่ยูห่ลกั เมือ่มกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะ
ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ลบการเชือ่มโยงกบับรษิทัและผูต้ดิตอ่
ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บนัน้
ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้นัน้
ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ออกจากผูต้ดิตอ่ท ัง้ 5 ราย ทีม่ทีีอ่ยูห่ลกันัน้

การพจิารณาถงึการเรียกคนืทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีล่บออกแลว้

หากคณุเรียกคนืขอ้มลูทีอ่ยูท่ีล่บไปแลว้ คณุจะตอ้งอปัเดตการต ัง้คา่การเรียกเก็บและการสง่สนิคา้ เพราะเมือ่ Oracle CRM On Demand
เรียกคนืขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยู ่โปรแกรมจะไมเ่รียกคนืขอ้มลูการต ัง้คา่ทีอ่ยูใ่หเ้ป็นคา่เดมิ คณุจะตอ้งปรบัคา่เหลา่น้ีใหมเ่พือ่หลีกเลีย่งการจดัทาํ
ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง โปรดพจิารณาจากตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 1 สาํหรบับรษิทั 1 ไดร้บัการทาํเครือ่งหมายเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ และคณุลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 1 ออก
Oracle CRM On Demand ลา้งขอ้มลูในฟิลด์ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของบรษิทั 1
จากนัน้ คณุเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 2 ขึน้ใหมใ่หเ้ป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ
Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของบรษิทั 1 ดว้ยขอ้มลูฟิลด์จากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 2
คณุเรียกคนืขอ้มลูทีอ่ยู ่1 เดมิจากรายการทีล่บ
Oracle CRM On Demand จะเรียกคนืขอ้มลูทีอ่ยู ่1 เดมิไปยงัรายการทีอ่ยู ่และเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัน้ีกบับรษิทั 1 แตจ่ะไม่
เรียกคนืการต ัง้คา่การเรียกเก็บเดมิ
ทีอ่ยู ่2 และทีอ่ยู ่1 ปรากฏในรายการทีอ่ยูท่ีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั 1 ในขณะทีท่ีอ่ยู ่2 ยงัคงเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ โดยมกีารยกเลกิมาตรฐาน
ฟิลด์ทีเ่หมาะสมไปยงับรษิทั จนกวา่คณุจะรีเซ็ตคา่การเรียกเก็บใหก้บัทีอ่ยู ่1 ดว้ยตวัเอง

หมายเหต:ุ ในเรคคอร์ดบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ คณุจะมทีีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือทีร่บัสนิคา้มากกวา่หน่ึงรายการไมไ่ด ้ดงันัน้ คณุตอ้ง
ปรบัการต ัง้คา่การเรียกเก็บและการสง่สนิคา้เมือ่มกีารเรียกคนืขอ้มลูทีอ่ยู ่ซึง่การดาํเนินการน้ีมผีลกบัการต ัง้คา่หลกัของทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ทีเ่รียก
คนืดว้ยเชน่กนั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิท ั่วไปเกีย่วกบัการลบและการเรียกคนืเรคคอร์ดเดมิ โปรดดทูี ่การลบและเรียกคนืเรคคอร์ดเดมิ (โปรดดทูี ่การลบและ
การเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 164)

การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายการทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
2 บนเมนูระดบัเรคคอร์ดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้ใหค้ลกิ ลบ
3 คลกิ ตกลง บนวนิโดว์การยนืยนั
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เกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัทีอ่ยู่

รายการตอ่ไปน้ีคอื เรคคอร์ดบางประเภททีค่ณุสามารถเชือ่มโยงกบัทีอ่ยูไ่ด:้

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ตวัแทนจาํหน่าย
คูค่า้
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 ถงึ 15

คณุสามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้เพือ่ตดิตามประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู ่นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองได ้แตค่ณุจะไมส่ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนักบั
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรด
ดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)

การดเูรคคอร์ดทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

ในการดทูีอ่ยูท่ีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ซึง่ก็คอืเรคคอร์ดทีอ่ยูบ่รษิทั ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ ทีอ่ยูต่วัแทนจาํหน่าย หรือที่
อยูคู่ค่า้ โปรดทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การดเูรคคอร์ดทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัเรคคอร์ด
2 สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการด ูใหค้ลกิ ด ูจากเมนูระดบัเรคคอร์ดในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง

การเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู่

คณุสามารถเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยูไ่ดจ้ากพื้นทีต่อ่ไปน้ี:

จากภายในรายการทีอ่ยู ่หรือจากสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีดทีม่สีว่นทีอ่ยู่
จากฟิลด์ตอ่ไปน้ีหากมอียูใ่นเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด:

ฟิลด์ทีอ่ยูแ่ละฟิลด์ทีอ่ยูบ่รษิทัในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
ฟิลด์ทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

จากฟิลด์ทีต่อ่กนัทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์
จากรายการหรือสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยู่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการเขา้ใชเ้พจแผนที ่คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

การเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู่

1 นาวเิกตไปยงัสว่นใดสว่นหน่ึงตอ่ไปน้ี:
สว่นทีอ่ยู ่เชน่ สว่นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยูห่ลกัในเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี: ทีอ่ยู ่บรษิทั ผู้
ตดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย คูค่า้ โปรไฟล์นายหน้า ลีด ผูใ้ช ้หรือครวัเรือน
เพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้
ฟิลด์ทีต่อ่กนัทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ ฟิลด์ทีต่อ่กนัในเพจรายละเอยีดบรษิทัโดยยดึตามฟิลด์ตอ่ไปน้ี: ชือ่บรษิทั
ประเภทบรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 1 และประเทศทีส่ง่สนิคา้ ทีม่ทีีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 1 และประเทศทีส่ง่สนิคา้เป็นฟิลด์ทีอ่ยูจ่ากฟิลด์ทีอ่ยูท่ี ่
เรียกเก็บและรบัสนิคา้
รายการหรือสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยู่

2 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
สาํหรบัสว่นทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิทีไ่อคอน แผนที ่ในสว่นทีอ่ยู่
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การขาย

หมายเหต:ุ ไอคอนแผนทีย่งัปรากฏใหใ้ชง้านในสว่นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ในโปรไฟล์บรษิทั ผูด้แูลระบบของบรษิทั
ของคณุจะเป็นผูด้แูลโปรไฟล์บรษิทั

สาํหรบัทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง คลกิไอคอนแผนทีใ่นฟิลด์ทีอ่ยูห่รือฟิลด์ทีอ่ยูบ่รษิทั
สาํหรบัรายการทีอ่ยูใ่นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ แผนที ่จากรายการดรอปดาวน์ทางดา้นซา้ยของทีอ่ยู่

หมายเหต:ุ ลงิคแ์ผนทีไ่มส่ามารถใชง้านไดใ้นเพจรายการทีอ่ยู่

สาํหรบัฟิลด์ทีต่อ่กนั ใหค้ลกิไอคอนแผนทีท่างดา้นขวาของฟิลด์
หากฟิลด์ทีต่อ่กนัมฟิีลด์ทีอ่ยูจ่ากทีอ่ยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ หลงัจากคลกิไอคอนแผนทีแ่ลว้ Oracle CRM On Demand จะแสดง
วนิโดว์ป็อปอปัทีค่ณุสามารถคลกิไอคอนแผนทีส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีร่ะบไุด้
สาํหรบัรายการหรือสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยู ่ใหค้ลกิไอคอนแผนทีท่างดา้นขวาของฟิลด์

Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู ่หากฟงัก์ชนัการแมปสามารถวเิคราะห์ตาํแหน่งของทีอ่ยูจ่ากขอ้มลูทีอ่ยูไ่ด้
ดงัน้ี:

หากเรคคอร์ดทีอ่ยูม่ลีะตจิูดและลองจจิูด แตไ่มม่ขีอ้มลูทีอ่ยูอ่ืน่ๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมดุอยูใ่น
ตาํแหน่งของละตจิูดและลองจจิูด และจะแสดงละตจิูดและลองจจิูดเมือ่คณุวางเมาส์ไวเ้หนือหมดุนัน้
หากเรคคอร์ดทีอ่ยูม่ลีะตจิูดและลองจจิูดพรอ้มดว้ยขอ้มลูทีอ่ยูอ่ืน่ๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมดุอยูใ่น
ตาํแหน่งของละตจิูดและลองจจิูด และจะแสดงขอ้มลูทีอ่ยูเ่มือ่คณุวางเมาส์ไวเ้หนือหมดุนัน้
หากเรคคอร์ดทีอ่ยูม่ขีอ้มลูทีอ่ยู ่แตไ่มม่ลีะตจิูดและลองจจิูด Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมดุอยูใ่นตาํแหน่ง
ของทีอ่ยู ่และจะแสดงทีอ่ยูเ่มือ่คณุวางเมาส์ไวเ้หนือหมดุนัน้ หากฟงัก์ชนัการแมปไมส่ามารถกาํหนดตาํแหน่งจากขอ้มลูทีอ่ยูท่ีม่ไีด้
ฟงัก์ชนัน้ีจะพรอมต์ใหค้ณุเลือกทีอ่ยูจ่ากรายการของทีอ่ยูท่ีแ่นะนําซึง่กาํหนดจากขอ้มลูทีอ่ยูท่ีม่ี
หากเรคคอร์ดทีอ่ยูไ่มม่ที ัง้ขอ้มลูทีอ่ยูแ่ละขอ้มลูละตจิูดและลองจจิูด Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีข่องอเมรกิาเหนือ

หมายเหต:ุ สว่นทีอ่ยูใ่นโปรไฟล์นายหน้าและเรคคอร์ดลีดไมม่ฟิีลด์ทีเ่ก็บขอ้มลูละตจิูดและลองจจิูด ดงันัน้ การคลกิไอคอนแผนทีใ่น
สว่นทีอ่ยูข่องโปรไฟล์นายหน้าหรือเรคคอร์ดลีดจะเปลีย่นเสน้ทางโดยนําคณุไปยงัเพจแผนทีท่ีฟ่งัก์ชนัการแมปจะเริม่การคน้หาทีอ่ยูท่ี ่
ตอ่กนัเสมอ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ทีอ่ยู่
การทาํงานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 321)
แผนที ่(ในหน้า 341)

ฟิลด์ทีอ่ยู่

ใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยูเ่พือ่เพิม่ทีอ่ยูห่รืออปัเดตรายละเอยีดของทีอ่ยูท่ีม่ ีเพจแกไ้ขทีอ่ยูจ่ะแสดงฟิลด์ท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดก้บัทีอ่ยู่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูทีอ่ยูห่ลกั

ชือ่ทีอ่ยู่ ชือ่ของเรคคอร์ดทีอ่ยู ่ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 50 ตวั ชือ่เรคคอร์ดจะตอ้งไมซ่ํา้กนั และตอ้งระบตุาม
คา่ดฟีอลต์

วนัทีต่รวจสอบ (ไมจ่าํเป็น) วนัทีท่ีข่อ้มลูทีอ่ยูไ่ดร้บัการตรวจสอบโดยทีม่าภายนอก ใชเ้ครือ่งมอืเลือกวนัทีใ่นการระบหุรืออปัเดตวนั
ทีน้ี่ ซึง่วนัทีน้ี่จะเกีย่วขอ้งก็ตอ่เมือ่มกีารใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ มฉิะนัน้ฟิลด์น้ีจะไดร้บัการยกเวน้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภททีอ่ยู่ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกน้ีระบปุระเภททีอ่ยู ่และรายการตอ่ไปน้ี คอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั,
สาํนกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย์, โรงพยาบาล และคลีนิค (จาํเป็น)

หมายเหต:ุ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกน้ีจะไมส่ามารถใชไ้ดเ้มือ่คณุกาํลงัจดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่หมโ่ดยใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยู่
ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้มือ่คณุแกไ้ขเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีบ่นัทกึไวเ้ทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ด้
ใชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ (ในหน้า 327) และ การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยู่
สาํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัโดยใชฟ้งัก์ชนัแกไ้ขความสมัพนัธ์ (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่ม่
ใชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ ในหน้า 1121)

ขอ้มลูทีอ่ยู่

ประเทศ ประเทศหรือพื้นทีท่ีใ่ชใ้นเรคคอร์ดทีอ่ยู ่ใชร้ายการดรอปดาวน์ในการเลือกประเทศหรือพื้นทีส่าํหรบัทีอ่ยูข่องคณุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์ขอ้มลูทีอ่ยูต่รงกบัขอ้กาํหนดของไปรษณีย์เฉพาะประเทศ ตวัอยา่งเชน่ ฟิลด์ทีอ่ยูส่าํหรบัประเทศ
สหรฐัอเมรกิาใชร้หสัไปรษณีย์ (ZIP) ในขณะทีฟิ่ลด์ทีอ่ยูส่าํหรบัประเทศอืน่ๆ หลายประเทศใชร้หสัไปรษณีย์
(Postal Code) ฟิลด์ขอ้มลูทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี (ทีอ่ยู1่ และ ทีอ่ยู2่) จะปรากฏขึน้ หากไมไ่ดเ้ลือกฟิลด์ประเทศ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กาํหนดของไปรษณีย์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513)

Address1 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่1 โดยปกต ิฟิลด์น้ีจะใชร้ะบขุอ้มลูทีอ่ยู ่เชน่ 10 Main Street ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ
200 ตวั ซึง่ขอ้มลูน้ีจะไดร้บัการแปลงคา่ตามหลกัการกาํหนดทีอ่ยูข่องประเทศทีเ่ลือก (ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูแ่ละถนน
ของประเทศแคนาดาและสหรฐัอเมรกิา) โดยการแปลงคา่จะอา้งองิตามฟิลด์ประเทศ

Address2 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่2 ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยูเ่พิม่เตมิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 100 ตวั

Address3 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่3 ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยูเ่พิม่เตมิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 100 ตวั

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏในคา่ดฟีอลต์โครงรา่งของเพจแกไ้ขทีอ่ยูห่รือเพจรายละเอยีด หากไมไ่ดเ้ลือกประเทศ

เมอืง เมอืงในเรคคอร์ดทีอ่ยู่

จงัหวดั จงัหวดัหรือพื้นทีใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยู ่เชน่ New Brunswick

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นฟิลด์น้ีเป็น รฐั หากประเทศทีเ่ลือกแบง่เขตการปกครองเป็นรฐั
(เชน่ อนิเดยีหรือสหรฐัอเมรกิา)

รหสัไปรษณีย์ รหสัไปรษณีย์ (Postal Code) เชน่ M1C 3J6 หรือรหสัไปรษณีย์ (ZIP) สาํหรบัทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา เชน่
19050

คาํอธบิาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่100 ตวั

ความเห็น ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่1999 ตวั

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่

สถานะทีต่รวจสอบ ระบวุา่ทีอ่ยูไ่ดร้บัการตรวจสอบแลว้หรือไม ่และไดร้บัการคาํนวณตามฟิลด์วนัทีต่รวจสอบหรือไม่

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีทีใ่ชส้าํหรบัฟงัก์ชนัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ มใีหใ้ชง้านผา่นบรกิารทางเว็บดว้ย ฟิลด์การกาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์เหลา่น้ีจะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่ ฟิลด์เหลา่น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัขอ้มลู
โดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชฟิ้ลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์จากขอ้มลูทีอ่ยู ่(ในหน้า 334)

สถานะการกาํหนด
พกิดัทางภมูศิาสตร์

สถานะของกระบวนการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยู ่สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่หม ่Oracle CRM
On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์เป็นคา่นลั หากกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยูไ่ดส้าํเร็จ Oracle CRM On
Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์นัน้เป็น สาํเร็จ หากกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยูไ่มส่าํเร็จ Oracle CRM On
Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์เป็น ลม้เหลว หากคณุแกไ้ขทีอ่ยู ่Oracle CRM On Demand จะรีเซ็ตฟิลด์เป็นคา่นลั

รหสัความตรงกนัใน
การกาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

ความแมน่ยาํหรือคณุภาพของกระบวนการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ตามทีร่ะบโุดยหมายเลขรหสัความตรงกนั
สาํหรบัรหสัความตรงกนัหน่ึงๆ หากมกีารสง่คนืผลความตรงกนัของละตจิูดและลองจจิูดหลายตาํแหน่ง Oracle
CRM On Demand จะใชค้า่ละตจิูดและลองจจิูดทีต่รงกนัคา่แรกทีส่ง่คนืมาจาก Oracle Spatial

เวกเตอร์ความตรงกนั
ในการกาํหนดพกิดั
ทางภมูศิาสตร์

สตรงิทีม่ ี17 ตวัอกัษรซึง่กาํหนดคณุภาพของความตรงกนัของแอททรบิวิทีอ่ยูท่ีป้่อนระหวา่งการดาํเนินการกาํหนด
พกิดัทางภมูศิาสตร์ เพือ่รบัขอ้มลูละตจิูดและลองจจิูดทีเ่ชือ่มโยงกบัทีอ่ยู่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ทีอ่ยู่
การทาํงานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 321)
การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 322)
เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู ่(ในหน้า 333)
เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์จากขอ้มลูทีอ่ยู ่(ในหน้า 334)

เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู่

Oracle CRM On Demand มฟิีลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ตอ่ไปน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู ่ฟิลด์เหลา่น้ีไมม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์

ละตจิูด
ลองจจิูด

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ฟิลด์เหลา่น้ีลงในโครงรา่งเพจทีอ่ยูห่ากคณุตอ้งการใชฟิ้ลด์เหลา่น้ี สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์
ลงในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

โดยท ั่วไปฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์มกัใชเ้พือ่ระบพุกิดัทางภมูศิาสตร์ซึง่รูจ้กักนัในชือ่ละตจิูดและลองจจิูดจากคา่ทีอ่ยู ่เชน่ ทีอ่ยูแ่ละรหสั
ไปรษณีย์ ฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์เหลา่น้ีใชเ้พือ่สนบัสนุนการจดัทาํแผนทีแ่ละฟงัก์ชนัทีใ่ชส้ถานทีต่ ัง้ในแอปพลเิคชนัไคลเอนต์ของ Oracle
CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales หรือเพือ่ระบตุาํแหน่งสถานทีบ่นแอปพลเิคชนั
แผนที ่เชน่ Google Maps หากผูใ้ชไ้มป็่อปปเูลทฟิลด์เหลา่น้ี ผูใ้ชจ้ะถกูจาํกดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะฟงัก์ชนัแผนทีม่าตรฐานในแอปพลเิคชนัไคล
เอนต์โดยใชค้า่ทีอ่ยูท่ีม่เีทา่นัน้

โดยปกตแิลว้ จะแสดงละตจิูดและลองจจิูดโดยใชส้ญัลกัษณ์องศา นาท ีและวนิาท ีเชน่ 59º20'30"N อยา่งไรก็ตาม ใน Oracle CRM On
Demand จะแสดงและจดัเก็บละตจิูดและลองจจิูดเป็นขอ้มลูทศนิยมพรอ้มดว้ยเครือ่งหมายบวกหรือลบ ดงัน้ี:

สาํหรบัละตจิูด คณุสามารถป้อนคา่ใดๆ ในชว่ง -90.0000000 ถงึ +90.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้มเ่กนิ 7 หลกั หาก
จาํนวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกนิ 7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand จะปดั
คา่ละตจิูดขึน้จาก 89.12345678 เป็น 89.1234568
สาํหรบัลองจจิูด คณุสามารถป้อนคา่ใดๆ ในชว่ง -180.0000000 ถงึ +180.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้มเ่กนิ 7 หลกั
หากจาํนวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกนิ 7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand จะ
ปดัคา่ลงจากลองจจิูดที ่179.12345674 เป็น 179.1234567
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นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนรูปแบบทศนิยมท ั่วไปสาํหรบัละตจิูดและลองจจิูดดว้ย กลา่วคอื Oracle CRM On
Demand รองรบัตวัเลขทีม่จีุด (.) เป็นตวัค ั่นทศนิยม แมบ้างประเทศจะใชเ้ครือ่งหมายคอมมา (,) เป็นตวัค ั่นทศนิยม แตค่ณุตอ้งป้อนขอ้มลู
ทศนิยมโดยใชจุ้ด (.) เป็นตวัค ั่นทศนิยมสาํหรบัประเทศเหลา่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงเลขทศนิยมตามทีจ่ดัเก็บไวใ้นฐาน
ขอ้มลูและไมม่กีารแปลงรูปแบบตามทอ้งถิน่สาํหรบัขอ้มลูทศนิยมน้ี

ในการเพิม่คา่ละตจิูดและลองจจิูดลงใน Oracle CRM On Demand คณุตอ้งแปลงคา่องศา ลปิดา และพลิปิดาของละตจิูดและลองจจิูดให้
เป็นเลขทศนิยม ดงัน้ี:

องศาทศนิยม = องศา + ลปิดา/60 + พลิปิดา/3600

คา่ละตจิูดและลองจจิูดตอ้งมเีครือ่งหมายบวกหรือลบกาํกบัเสมอ เน่ืองจากระบบอนุญาตใหใ้ชค้า่ลบไดด้ว้ย คา่ละตจิูดทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิ
เหนือ (N) ของเสน้ศนูย์สตูร ขณะทีค่า่ละตจิูดทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิใต ้(S) ของเสน้ศนูย์สตูร คา่ลองจจิูดทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิตะวนัออก (E)
ของเสน้ไพรม์เมรเิดยีน ขณะทีค่า่ลองจจิูดทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิตะวนัตก (W) ของเสน้ไพรม์เมรเิดยีน ตวัอยา่งเชน่ ตารางตอ่ไปน้ีแสดงคา่ตวั
อยา่งของฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูดใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัเมอืงตา่งๆ

เมอืง ละตจิูด คา่ละตจิูดใน Oracle CRM
On Demand

ลองจจิูด คา่ลองจจิูดใน Oracle
CRM On Demand

สตอกโฮล์ม, สวีเดน 59º20'N 59.3333333 18º04'E 18.0666667

ดาร์วนิ, ออสเตรเลีย 12º27'S -12.4500000 130º50'E 130.8333333

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดแ้ปลงคา่ละตจิูดและลองจจิูดใหเ้ป็นคา่ทีต่อ้งใชใ้น Oracle CRM On Demand ฟิลด์
ละตจิูดและลองจจิูดจะจดัเก็บเฉพาะพกิดัทางภมูศิาสตร์ทีเ่ชือ่มโยงกบัทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ โดยท ั่วไป แอปพลเิคชนัไคลเอนต์ของ Oracle CRM On
Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะทาํหน้าทีป่ระมวลผลและแปลงขอ้มลูพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์เพิม่เตมิ อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM On Demand สามารถใชข้อ้มลูในเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ละตจิูดและลองจจิูดที่
สอดคลอ้งสาํหรบัทีอ่ยูไ่ดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช ้Oracle Spatial และป็อปปเูลทลงในฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์จากขอ้มลูทีอ่ยู ่(ในหน้า 334)

เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์จากขอ้มลูทีอ่ยู่

หากเปิดใชก้ลไกกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ถกูเลือกในเพจโปรไฟล์บรษิทั Oracle CRM On Demand จะใชข้อ้มลูในเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่พือ่
คน้หาคา่ละตจิูดและลองจจิูดทีส่มัพนัธ์กบัทีอ่ยูโ่ดยการใช ้Oracle Spatial และหากสาํเร็จ จะป็อปปเูลทฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูดใน
เรคคอร์ดทีอ่ยูด่ว้ยคา่เหลา่น้ี กระบวนการคน้หาและป็อปปเูลทละตจิูดและลองจจิูดจากขอ้มลูทีอ่ยูน้ี่เรียกวา่ การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
Oracle CRM On Demand จะใช ้Oracle Spatial ในการคน้หาพกิดัทางภมูศิาสตร์ทีส่มัพนัธ์กนัอยา่งไมป่ระสานเวลา Oracle CRM
On Demand จะขา้มการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ของเรคคอร์ดใดๆ ทีม่คีา่ทีม่อียูก่อ่นแลว้ในฟิลด์ละตจิูดหรือลองจจิูด

Oracle CRM On Demand จะกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ของฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูดอกีคร ัง้เมือ่:

คณุลา้งขอ้มลูในฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูด
คณุแกไ้ขฟิลด์ทีอ่ยู่

เกีย่วกบัฟิลด์การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ในเรคคอร์ดทีอ่ยู่

เรคคอร์ดทีอ่ยูม่ฟิีลด์สามฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์:

สถานะการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ สถานะของกระบวนการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยู:่
คา่นลั ทีอ่ยูไ่มไ่ดร้บัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
สาํเร็จ กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ของทีอ่ยูไ่ดส้าํเร็จ
ลม้เหลว กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ของทีอ่ยูไ่มส่าํเร็จ
โดยท ั่วไป ความลม้เหลวในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์เกดิจากขอ้มลูทีอ่ยูไ่มถ่กูตอ้ง ความไมพ่รอ้มใชง้านการกาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยู ่หรือความตรงกนัของทีอ่ยูน่ ัน้กวา้งเกนิไป

รหสัความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ความแมน่ยาํของความตรงกนัของละตจิูดและลองจจิูดกบัทีอ่ยูห่น่ึงๆ ตามทีร่ะบโุดย
คา่จาํนวนเต็ม:
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รหสัความตรงกนั
ในการกาํหนดพกิดั
ทางภมูศิาสตร์

คาํอธบิาย

0 ไมม่คีวามตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยู่

1 ความตรงกนัอยา่งแมน่ยาํในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยู่

2 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัประเภทถนน หรือดว้ยสว่นตอ่ทา้ยหรือนําหน้าของทีอ่ยู่

3 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัสว่นเลขทีบ่า้นของทีอ่ยู่

4 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัทีอ่ยู่

10 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัรหสัไปรษณีย์

11 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัชือ่เมอืง

12 ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ ดว้ยการชดเชยความแมน่ยาํของความตรงกนั
สาํหรบัรหสัไปรษณีย์และเมอืง

Oracle CRM On Demand Customer Care ต ัง้คา่ระดบัทีย่อมรบัไดส้าํหรบัรหสัความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
สาํหรบับรษิทัของคณุ Oracle CRM On Demand บนัทกึฟิลด์ละตจิูดและลองจจิูดทีส่ง่กลบัจากกระบวนการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ใน
เรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ฉพาะเมือ่รหสัความตรงกนัน้อยกวา่หรือเทา่กบัรหสัที ่Oracle CRM On Demand Customer Care ต ัง้คา่ไว ้คา่น้ีมกัจะ
ถกูต ัง้คา่เป็น 3 ตามคา่ดฟีอลต์
หาก Oracle CRM On Demand ไมพ่บความตรงกนัใดๆ ในกระบวนการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ จะกาํหนดรหสัความตรงกนัในการ
กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์เป็น 0 และไมป็่อปปเูลทละตจิูดและลองจจิูดในทีอ่ยู่

เวกเตอร์ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ สตรงิทีม่ตีวัอกัษร 17 ตวัซึง่ใหข้อ้มลูสรุปโดยละเอยีดเกีย่วกบัสว่นของทีอ่ยูท่ีม่ี
สว่นตอ่ความแมน่ยาํหรือความไมแ่มน่ยาํของละตจิูดและลองจจิูดทีส่ง่กลบัสาํหรบัทีอ่ยูท่ีป้่อน เครือ่งหมายคาํถามระบตุาํแหน่งของฟิลด์
ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์เวกเตอร์ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สาํหรบัทีอ่ยูใ่ดๆ ทีไ่มไ่ด้
รบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์เป็นชุดของเครือ่งหมายคาํถาม: ????????????????? แตล่ะตาํแหน่งจะมคีา่ต ัง้แต ่0 ถงึ 4
ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตาํแหน่งภายในสตรงิ และแอททรบิวิทีอ่ยูท่ีส่มัพนัธ์กบัแตล่ะตาํแหน่ง แอททรบิวิทีอ่ยูไ่มใ่ชฟิ่ลด์ทีอ่ยูใ่น Oracle
CRM On Demand แตเ่ป็นคา่แทนแนวคดิของสว่นตา่งๆ ของทีอ่ยูท่ีป่ระกอบกนัเป็นทีอ่ยู ่เชน่ เลขทีบ่า้นหรือคาํนําหน้าถนน และ
อืน่ๆ

ตาํแหน่งภายในเวกเตอร์
ความตรงกนัในการ
กาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

แอททรบิวิทีอ่ยู่

0 ถงึ 4 ไมไ่ดใ้ช้

5 ทีอ่ยู ่- เลขทีบ่า้น

6 ทีอ่ยู ่- คาํนําหน้าถนน

วธิีใชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 335



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ตาํแหน่งภายในเวกเตอร์
ความตรงกนัในการ
กาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

แอททรบิวิทีอ่ยู่

7 ทีอ่ยู ่- ชือ่ถนน

8 ทีอ่ยู ่- คาํลงทา้ยถนน

9 ทีอ่ยู ่- ประเภทถนน

10 ไมไ่ดใ้ช้

11 เมอืง

12 ถงึ 13 ไมไ่ดใ้ช้

14 รฐั

15 ประเทศ

16 รหสัไปรษณีย์

17 ไมไ่ดใ้ช้

หมายเหต:ุ Oracle Spatial จะรบัแอททรบิวิทีอ่ยู ่เชน่ เลขทีบ่า้นหรือคาํนํา
หน้าถนนและอืน่ๆ โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูทีอ่ยูท่ีม่อียูใ่นฟิลด์ทีอ่ยู ่1, ทีอ่ยู ่2
และทีอ่ยู ่3 ในเรคคอร์ดทีอ่ยูข่อง Oracle CRM On Demand วธิทีี่
Oracle Spatial รบัแอททรบิวิเหลา่น้ีจะแตกตา่งกนัไปตามประเทศ

คา่ตวัเลขที ่Oracle CRM On Demand ใชต้ ัง้คา่ตาํแหน่งในสตรงิเวกเตอร์ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์สามารถ
เป็นไดต้ ัง้แต ่0 ถงึ 4 ดงัน้ี:

คา่ตาํแหน่งของเวกเตอร์
ความตรงกนัในการกาํหนด
พกิดัทางภมูศิาสตร์

คาํอธบิาย

0 หรือ 1 Oracle CRM On Demand พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิทีอ่ยูร่ะหวา่ง
การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

2 หรือ 3 แอททรบิวิทีอ่ยูไ่มเ่ป็นนลั อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM On Demand ยงัไมพ่บความตรง
กนัสาํหรบัแอททรบิวิระหวา่งการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

4 แอททรบิวิทีอ่ยูเ่ป็นนลั แต ่Oracle Spatial สามารถพบความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงได ้โดย
อาศยัการประมาณคา่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์เหลา่น้ีและฟิลด์ทีอ่ยูอ่ืน่ๆ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)

ตวัอยา่งการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
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ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิทีีค่ณุสามารถใชแ้ละแปลขอ้มลูฟิลด์การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ เมือ่ Oracle CRM On Demand กาํหนด
พกิดัทางภมูศิาสตร์ใหก้บัทีอ่ยู ่พจิารณาทีอ่ยูโ่ดยใชค้า่ฟิลด์ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ทีอ่ยูใ่น Oracle
CRM On Demand

คา่

ชือ่ทีอ่ยู่ Ji Yang

ประเทศ สหรฐัอเมรกิา

เลขที/่ถนน 1 Oracle Dr

ทีอ่ยู ่2 Nashua

ทีอ่ยู ่3 ไมไ่ดก้าํหนด

เมอืง Nashua

เขต ไมไ่ดก้าํหนด

รฐั NH

รหสัไปรษณีย์ 03062

เมือ่ Oracle CRM On Demand กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ใหก้บัทีอ่ยูน้ี่ Oracle Spatial จะแยกสว่นทีอ่ยูแ่ละกาํหนดคา่แอททรบิวิของ
ทีอ่ยูด่งัน้ี:

แอททรบิวิทีอ่ยูใ่น Oracle Spatial คา่

ชือ่ (จากทีอ่ยู)่ Ji Yang

เลขทีบ่า้น (จากทีอ่ยู)่ 1

ชือ่ถนนจากฟิลด์ถนน Oracle Dr

เมอืง Nashua

รฐั NH

ประเทศ สหรฐัอเมรกิา

รหสัไปรษณีย์ 03062

Oracle Spatial พยายามคน้หาความตรงกนัโดยยดึตามแอททรบิวิทีอ่ยูเ่หลา่น้ี โดยการคน้หาแตล่ะแอททรบิวิเหลา่น้ีโดยอสิระ แลว้ใชก้าร
ผสมแอททรบิวิทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ประมาณทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัละตจิูดและลองจจิูด

หลงัจากเสร็จสิน้การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ Oracle CRM On Demand จะกาํหนดฟิลด์ตา่งๆ ดงัน้ี:
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ฟิลด์ทีอ่ยู ่Oracle CRM
On Demand

คา่ ความเห็น

สถานะการกาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

สาํเร็จ การกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์เสร็จสมบรูณ์

รหสัความตรงกนัในการ
กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

1 Oracle Spatial พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมด

ลองจจิูด -71.46006 ไมม่ี

ละตจิูด 42.71004 ไมม่ี

เวกเตอร์ความตรงกนัในการ
กาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

??030402010??000? เวกเตอร์ความตรงกนัในการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
สาํหรบัตวัอยา่งน้ี

เวกเตอร์ถกูกาํหนดโดยไมค่าํนึงวา่การกาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์สาํเร็จหรือไม ่แมส้าํหรบัรหสัความตรงกนัทีต่ํ่า
อยา่งคา่ 4 ทีไ่มม่กีารกาํหนดละตจิูดและลองจจิูด เวกเตอร์
จะยงัคงถกูกาํหนดและแสดงรายละเอยีดแอททรบิวิทีท่าํให้
เกดิความลม้เหลว

คณุสามารถแปลขอ้มลูคา่เวกเตอร์ ??030402010??000? ตามทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี:

ตาํแหน่งของเวก
เตอร์ความตรง
กนัในการ
กาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

คา่ แอททรบิวิทีอ่ยู่ การแปลขอ้มลูคา่เวกเตอร์ความตรงกนั

1 ? ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

2 ? ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

3 0 ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

4 3 ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

5 0 เลขทีบ่า้น พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

6 4 คาํนําหน้าถนน คา่แอททรบิวิทีอ่ยูเ่ป็นนลั แตพ่บความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงโดยอาศยัการประมาณ
คา่

7 0 ชือ่ถนน พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

8 2 คาํลงทา้ยถนน แอททรบิวิทีอ่ยูน้ี่มคีา่ แตไ่มพ่บความตรงกนัสาํหรบัคา่ดงักลา่ว

9 0 ประเภทถนน พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

10 1 ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้
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ตาํแหน่งของเวก
เตอร์ความตรง
กนัในการ
กาํหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร์

คา่ แอททรบิวิทีอ่ยู่ การแปลขอ้มลูคา่เวกเตอร์ความตรงกนั

11 0 เมอืง พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

12 ? ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

13 ? ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

14 0 รฐั พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

15 0 ประเทศ พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

16 0 รหสัไปรษณีย์ พบรายการทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัแอททรบิวิน้ี

17 ? ไมม่ี ไมไ่ดใ้ช้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ทีอ่ยู่
การทาํงานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 321)
การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 322)
ฟิลด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 331)
เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยู ่(ในหน้า 333)

สนิทรพัย์

ใชเ้พจสนิทรพัย์เพือ่จดัทาํและอปัเดตสนิทรพัย์ และเพือ่จดัทาํรายการสนิทรพัย์ สนิทรพัย์เป็นเรคคอร์ดของผลติภณัฑ์ทีม่กีารจาํหน่ายใหก้บั
ลูกคา้หรือบรษิทั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
สนิทรพัย์ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บสนิทรพัย์ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจสนิทรพัย์

จากโฮมเพจสนิทรพัย์ คณุสามารถจดัทาํรายการสนิทรพัย์ และสามารถจดัทาํเรคคอร์ดสนิทรพัย์ได้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัย์ของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํสนิทรพัย์

คณุสามารถจดัทาํสนิทรพัย์ไดโ้ดยคลกิที ่ใหม ่ในสว่น สนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ โปรดดทูี ่การ
ตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261) สาํหรบัขอ้มลูท ั่วไปเกีย่วกบัการจดัทาํเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

การทาํงานกบัรายการสนิทรพัย์

สว่นรายการสนิทรพัย์จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัสนิทรพัย์ รายการน้ีรวมถงึเรคคอร์ดสนิทรพัย์ทีจ่ดัทาํขึน้ในพ้ืนทีต่า่งๆ ของ Oracle
CRM On Demand ดงัน้ี:

เพจสนิทรพัย์
เพจยานพาหนะและพอร์ตโฟลโิอ
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิทรพัย์ในเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
รายการสนิทรพัย์ ฟิลเตอร์

สนิทรพัย์ท ัง้หมด สนิทรพัย์ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็น
เจา้ของสนิทรพัย์

สนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ สนิทรพัย์ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูเรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียู ่ใหค้ลกิ จดัการรายการ

การดสูนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นสนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงชือ่ของเรคคอร์ดสนิทรพัย์ทีถ่กูแกไ้ขลา่สดุ

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชป้้อนเลขกาํกบัในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ ระบบจะใชเ้ลขกาํกบันัน้เป็นชือ่ของสนิทรพัย์ มฉิะนัน้ ชือ่ผลติภณัฑ์จะถกูใช ้คณุ
สามารถเจาะลกึลงไปจากชือ่ของสนิทรพัย์เพือ่เปิดเรคคอร์ดสนิทรพัย์ไดใ้นสว่น สนิทรพัย์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ของ โฮมเพจสนิทรพัย์ และในเพ
จอืน่ๆ ทีม่ชืีอ่ของสนิทรพัย์ปรากฏ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจสนิทรพัย์ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจสนิทรพัย์ของคณุได ้โดยขึน้
อยูก่บัการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะใหแ้สดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจสนิทรพัย์ของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจสนิทรพัย์ของคณุ

1 ในโฮมเพจสนิทรพัย์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัย์ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)

การจดัการสนิทรพัย์

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนท ั่วไปของประเภทเรคคอร์ดหลายๆ ประเภท โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตามสนิทรพัย์และฟิลด์ในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)
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แผนที่

ใชเ้พจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand เพือ่คน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่หรือรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูน่ ัน้ ในการใชเ้พจแผนที ่คณุ
ตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บ
แผนทีไ่ด ้หากแท็บแผนทีย่งัไมป่รากฏในแท็บทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคณุใน Oracle CRM On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคณุ
ทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้นัน้ คณุสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่งแท็บของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
เพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคณุ โปรดดทูี ่การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)

หมายเหต:ุ หากตอ้งการใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่และทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ดน้ ัน้ ผูด้แูลระบบของคณุ
จะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องตนดว้ย หากผูด้แูลระบบของคณุไมม่สีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่น
บทบาทของตนเอง ผูด้แูลระบบจะตอ้งตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอใชง้านสทิธิด์งักลา่ว

คณุสามารถดาํเนินการในเพจแผนทีด่งัตอ่ไปน้ี:

คน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที่
ดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีงเพือ่หาทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดตา่งๆ ใน Oracle CRM On Demand ซึง่ต ัง้อยูภ่ายในรศัมตีอ่ไปน้ี:

รศัมทีีร่ะบขุองตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ
รศัมทีีร่ะบขุองตาํแหน่งอืน่

รบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูบ่นแผนที่

หมายเหต:ุยกเวน้อนิเดยีและสงิคโปร์ ฟงัก์ชนัแผนทีจ่ะระบทุีอ่ยูใ่นภาษาทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุในประเทศหรือเขตอาํนาจศาลทีม่ใีนทีอ่ยูน่ ัน้
ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัทีอ่ยูใ่นกาตาร์ ทีอ่ยูจ่ะระบเุป็นภาษาอาหรบั และสาํหรบัทีอ่ยูใ่นรสัเซีย ทีอ่ยูจ่ะระบเุป็นภาษารสัเซีย เป็นตน้ สาํหรบัทีอ่ยู่
ในอนิเดยีและสงิคโปร์ ฟงัก์ชนัแผนทีจ่ะระบทุีอ่ยูเ่ป็นภาษาองักฤษ สาํหรบัแคนาดา ฟงัก์ชนัแผนทีจ่ะระบทุีอ่ยูเ่ป็นภาษาองักฤษ ยกเวน้ควิ
เบก ซึง่จะระบทุีอ่ยูเ่ป็นภาษาฝร ั่งเศส

เมือ่คณุดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง คณุสามารถจาํกดัการคน้หาของคณุใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอร์ดทีก่าํหนดลว่งหน้าได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุ
อาจจดัทาํรายการผูต้ดิตอ่ทีม่ปีระเภทผูต้ดิตอ่ของคูค่า้ และดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีงในรายการดงักลา่วเพือ่หาผูต้ดิตอ่ของคูค่า้ทีอ่ยูห่า่ง
ไมเ่กนิ 10 ไมล์จากตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุหรือตาํแหน่งทีค่ณุวางแผนเดนิทางไปในวนัรุง่ขึน้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงหมดุทีป่รากฏอยูบ่นแผนที่

หมดุ วตัถปุระสงค์

หมายถงึตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ หากฟงัก์ชนัของแผนทีส่ามารถกาํหนดตาํแหน่งของคณุได้

หมายถงึตาํแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บในการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง

หมายถงึศนูย์กลางของการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง

หากสามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้หมดุจะหมายถงึตาํแหน่งของคณุบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คณุเปิดเพจแผนที ่หากไม่
สามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ ฟงัก์ชนัของแผนทีจ่ะกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ
ดงัน้ี:

หากคอมพวิเตอร์ทีค่ณุใชง้านไดร้บัขอ้มลูของระบบกาํหนดตาํแหน่งบนพื้นโลก (GPS) ฟงัก์ชนัของแผนทีจ่ะใชข้อ้มลู GPS ในการ
กาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ
หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมไ่ดร้บัขอ้มลู GPS ฟงัก์ชนัของแผนทีจ่ะใชอ้นิเตอร์เฟซการเขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) ของเบรา
เซอร์ของคณุในการกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ ซึง่ API จะใชท้ีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอร์ของคณุในการกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนั
ของคณุ หากคอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัพร็อกซีเ่ซร์ิฟเวอร์ ตาํแหน่งของพร็อกซีเ่ซร์ิฟเวอร์จะปรากฏขึน้เป็นตาํแหน่งปจัจุบนัของ
คณุ
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หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ คณุตอ้งอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุเขา้ใชง้านขอ้มลูตาํแหน่งปจัจุบนัของ
คณุ คณุอาจไดร้บัพรอมต์ขออนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุเขา้ใชง้านขอ้มลูตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอร์ทีค่ณุใชแ้ละ
การต ัง้คา่ความเป็นสว่นตวัทีค่ณุเลือกไวบ้นเบราเซอร์ หากคณุไมต่กลง เบราเซอร์จะแสดงแผนทีด่ฟีอลต์ของอเมรกิาเหนือแทน
ตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ

นอกจากน้ี ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงไอคอนเป้าหมายทีม่บีนแผนที่

ไอคอน วตัถปุระสงค์

ไอคอนน้ีจะปรากฏเมือ่เพจไมอ่ยูก่ึง่กลางของตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ การวางเมาส์เหนือไอคอนน้ีจะแสดง แสดงตาํแหน่งของ
ฉนั

ไอคอนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่เพจไมอ่ยูก่ึง่กลางของตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุ การวางเมาส์เหนือไอคอนน้ีจะแสดง ตาํแหน่งของ
ฉนั การคลกิทีไ่อคอนน้ีจะเป็นการปรบัการขยายขนาดของแผนทีเ่พือ่ทาํใหห้มดุอยูใ่นตาํแหน่งกึง่กลางบนแผนที่

หากมหีลายเรคคอร์ดถกูพล็อตหรือปกัหมดุบนละตจิูดและลองจจิูดเดยีวกนั Oracle CRM On Demand จะแสดงหมดุเดยีวสาํหรบั
เรคคอร์ดท ัง้หมดเหลา่น้ี การคลกิทีห่มดุจะแสดงรายการของชือ่เรคคอร์ดท ัง้หมดทีฝ่งัอยูแ่ละทีอ่ยูท่ีเ่ชือ่มโยง คณุสามารถเลือกเรคคอร์ดใด
ก็ไดจ้ากรายการน้ีเพือ่เพิม่ทีอ่ยูล่งในเสน้ทาง หรือกาํหนดทีอ่ยูเ่ป็นศนูย์กลางของพื้นทีใ่กลเ้คยีง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัขอ้มลู
เสน้ทาง โปรดดทูี ่การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 345) และสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง โปรดดทูี ่การดาํเนิน
การคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความครอบคลุมของขอ้มลูทีฟ่งัก์ชนัแผนทีแ่ละการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ของ Oracle CRM On Demand มใีห้
บรกิาร โปรดดทูี ่ความครอบคลุมของขอ้มลูแผนทีแ่ละการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ (ในหน้า 347)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 342)
การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)
การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 345)
การเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 330)

การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที่

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารคน้หาทีอ่ยูใ่นเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากสามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้หมดุจะหมายถงึตาํแหน่งของคณุบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คณุเปิดเพจ
แผนที ่หากไมส่ามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนที ่คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุตอ้ง
ทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้หากแท็บแผนทีย่งัไมป่รากฏในแท็บทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคณุใน Oracle CRM On
Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคณุทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้นัน้ คณุสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่ง
แท็บของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคณุ โปรดดทูี ่การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)

การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที่

1 คลกิทีแ่ท็บ แผนที่
2 ในเพจแผนที ่ในกรอบการคน้หา ใหพ้มิพ์ทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการคน้หา

คณุตอ้งใชเ้ครือ่งหมายคอมมาเพือ่ค ั่นอลีเิมนต์ของทีอ่ยู ่และคณุตอ้งป้อนชือ่หรือรหสัประเทศเป็นอลีเิมนต์สดุทา้ยในทีอ่ยู ่รูปแบบของที่
อยูอ่าจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะประเทศ การคน้หาจะไมค่าํนึงวา่ตอ้งเป็นตวัพมิพ์ทีต่รงกนั ตวัอยา่งวธิทีีค่ณุใชป้้อนทีอ่ยูม่ดีงัน้ี:

Avenida Vitacura 2939 Piso 6, Las Condes, Santiago, Chile
5805 Owens Drive, Pleasanton, CA 94588, USA
Unit 6, IDA Business Park, Dangan, Galway, IE
Leela Infopark, 10th Floor, technopark campus, Plot No. 02, Kariavattom P.O., Trivandrum, KL 695581, In
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คณุสามารถป้อนชือ่ของเมอืงและประเทศไดด้ว้ย ในกรณีน้ีฟงัก์ชนัแผนทีจ่ะแสดงทีอ่ยูด่ฟีอลต์สาํหรบัเมอืงและประเทศนัน้ สาํหรบั
รายการทีต่รงกนัหลายรายการ การคน้หาจะแสดงทีอ่ยูท่ีต่รงกนัทีม่ทีีพ่บ และพรอมต์ใหค้ณุเลือกหน่ึงในทีอ่ยูเ่หลา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ หาก
คณุป้อนสตรงิ Toronto, Canada ในภาษาองักฤษ การคน้หาจะแสดงทีอ่ยูส่องรายการ ทีอ่ยูห่น่ึงคอืทีอ่ยูด่ฟีอลต์สาํหรบั Toronto ใน
Prince Edward Island และอกีทีอ่ยูค่อืทีอ่ยูด่ฟีอลต์สาํหรบั Toronto ใน Ontario ซึง่ท ัง้สองเมอืงอยูใ่นแคนาดา Oracle Maps จะ
ระบทุีอ่ยูน่ ัน้

3 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย
หมดุทีอ่ยูบ่นแผนทีห่มายถงึตาํแหน่งของทีอ่ยู ่หากพบขอ้มลูทีต่รงกนักบัเกณฑ์การคน้หาของคณุมากกวา่หน่ึงรายการ ขอ้มลูทีต่รงกนั
จะแสดงในรายการ และคณุสามารถเลือกขอ้มลูทีต่รงกนัทีถ่กูตอ้งได ้ซึง่จะแสดงขอ้มลูทีต่รงกนัสงูสดุ 10 รายการ หากพบขอ้มลูทีต่รง
กนัมากกวา่ 10 รายการ คณุสามารถเลือ่นดขูอ้มลูทีต่รงกนัเพิม่เตมิได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

แผนที ่(ในหน้า 341)
การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)
การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 345)

Performing Proximity Searches

In a proximity search, Oracle CRM On Demand checks the addresses that are stored on records of a given record
type to determine whether the addresses are within the radius that you specify for the search. If Oracle CRM On
Demand finds an address that is within the radius of the search, then a pin is placed on the map to indicate the
address location. You can see the name and address of the record that is associated with a pin when you rest
your pointer on the pin.

Proximity searches are based on the information in the Latitude and Longitude fields in the addresses that are
searched. Therefore, you must ensure that these fields are populated correctly in the relevant addresses if you
want the addresses to be found by a proximity search. For more information about the Latitude and Longitude
fields, see About Geocode Fields in the Address Record Type (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์พกิดัทางภมูศิาสตร์ในประเภทเรคคอร์ด
ทีอ่ยู ่ในหน้า 333).

The following table lists the record types that support proximity searches and shows the address type that is
checked on each record type when you perform a proximity search.

Supported Record Type Address Checked in Proximity Searches

Account The shipping or billing address for the account

Activity The address in the Address field on the activity, for example, the address in a
contact call.

Contact The primary address for the contact

NOTE: หากสามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้หมดุจะหมายถงึตาํแหน่งของคณุบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คณุเปิดเพจแผนที่
หากไมส่ามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้

After you have performed a proximity search on a supported record type, you can navigate to the record’s Detail
page or just preview the record’s Detail page depending on the value of the Record Preview Mode setting. This
setting is typically set up for your company in the company profile by your administrator, however, you can
override the company-wide setting in your personal profile under My Setup.

NOTE: The record preview functionality is not available if you access Oracle CRM On Demand through a device
running the iOS operating system.
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Before you begin. ในการใชเ้พจแผนที ่คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุ
ตอ้งทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้หากแท็บแผนทีย่งัไมป่รากฏในแท็บทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคณุใน Oracle CRM
On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคณุทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้นัน้ คณุสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครง
รา่งแท็บของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคณุ โปรดดทูี ่การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)

The following procedure describes how to perform a proximity search to find accounts or contacts that are located
within a specified radius of your current location.

NOTE: A proximity search returns the location of the first 500 records that are within the specified radius.

To perform a proximity search within a specified radius of your current location

1 Click the Maps tab.
2 In the Maps page, in the search pane, click the double arrows to show the search criteria fields in the Around

Me tab.
3 In the Around Me tab of the search pane, enter the criteria for your search, and then click the magnifying glass

icon.

NOTE: You can find information about the search criteria fields in the table at the end of this topic.

Pins appear on the map to indicate the locations of the addresses that are found within the specified radius.
4 To see the name and address of the record that is associated with a pin in the map pane, rest your pointer on

the pin.
5 To clear the results of the proximity search plotted as pins on the map, click Clear Results at the bottom of the

Around Me tab.

The following procedure describes how to perform a proximity search within a specified radius of a location that
you select.

NOTE: If you want to use a specific address as the center for your proximity search, and if that address is not
already indicated by a pin on the map, then search for the address before you perform your proximity search. For
more information, see Finding Addresses on Maps (โปรดดทูี ่การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่ในหน้า 342).

To perform a proximity search within a specified radius of a location that you select

1 In the Maps page, on the map, set the center for your proximity search.
Do one of the following:

On the map, click a pin that indicates the address that you want to use as the center for your proximity
search, and then click Set as Proximity Center.
On the map, right-click any location that you want to use as the center for your proximity search, and then
click Set as Proximity Center.

NOTE: If the address that you want to use as the center for your proximity search is not already shown on the
map, then search for it, as described in Finding Addresses on Maps (โปรดดทูี ่การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่ในหน้า 342).

The center that you set for the proximity search is indicated by a pin.
2 In the search pane, if the search criteria fields in the Around Me tab are not visible, then click the double

arrows to show the fields.
3 In the Around Me tab of the search pane, enter the criteria for your search, and then click the magnifying glass

icon.
Pins appear on the map to indicate the locations of the addresses that are found within the specified radius.

4 To see the name and address of the record that is associated with a pin in the map pane, rest your pointer on
the pin.

5 To clear the results of the proximity search plotted as pins on the map, click Clear Results at the bottom of the
Around Me tab.
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The following table describes the criteria fields for a proximity search.

Search Criteria Field Description

Select Record Type Select the record type that you want to search for, such as Account, Activity, or
Contact. This field is required for a proximity search.

Address Type This picklist applies only for an account proximity search, and can have the following
values:

Shipping Address. The proximity search for the account is limited to the
shipping address.
Billing Address. The proximity search for the account is limited to the billing
address. This is the default value.

Select List Select the list that you want to search. All of the lists that are available to you for the
record type are available for you to select in this field.

Radius Select the radius for the proximity search. The available options are 1, 5, 10, 20, 25,
50, 100, and 500. If you do not select a value, then a default value of 10 is used for
the search.

Units Select the units in which the radius is measured. The available options are miles and
kilometers.

To preview a record after a proximity search

1 Click the desired pin that is available from the proximity search for an account, activity, or a contact record.
2 Preview the record as follows:

a If the Record Preview Mode is set to Click On Preview Icon, then you can hover your mouse over the
name of the record to display the preview icon, and then click the icon to display the first section of the
record’s Detail page.

b If the Record Preview Mode is set to Hover on Link, then you can hover your mouse over the link for the
name of the record to display the first section of the record’s Detail page.

3 Click the link for the name of the record in the record preview to open the record’s Detail page.

NOTE: You can also open the record’s Detail Page from the link for the name of the record on the initial pop-
up window as well as from the preview pop-up window.

4 To return to the map, click Back to Maps on the record’s Detail page.

NOTE: Oracle CRM On Demand saves the results of your prior proximity search.

Related Topics

See the following topics for related information:

Maps (โปรดดทูี ่แผนที ่ในหน้า 341)
Finding Addresses on Maps (โปรดดทูี ่การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่ในหน้า 342)
Obtaining Driving Directions (โปรดดทูี ่การรบัเสน้ทางการขบัรถ ในหน้า 345)

การรบัเสน้ทางการขบัรถ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูใ่นเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand
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หมายเหต:ุ หากสามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้หมดุจะหมายถงึตาํแหน่งของคณุบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คณุเปิดเพจ
แผนที ่หากไมส่ามารถกาํหนดตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนที ่คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคณุตอ้ง
ทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้หากแท็บแผนทีย่งัไมป่รากฏในแท็บทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคณุใน Oracle CRM On
Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคณุทาํใหบ้ทบาทของคณุสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้นัน้ คณุสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่ง
แท็บของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคณุ โปรดดทูี ่การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)

การรบัเสน้ทางการขบัรถ

1 คลกิทีแ่ท็บ แผนที่
2 เพิม่จุดเริม่ตน้และปลายทางสาํหรบัเสน้ทางการขบัรถ หรืออาจเรียกวา่จุดเริม่ตน้และจุดหยดุ โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหน่ึงตอ่ไปน้ีในเพจ

แผนที:่
ในกรอบการคน้หา ใหค้ลกิลูกศรคู ่และในแท็บ เสน้ทาง ใหป้้อนทีอ่ยูส่าํหรบัจุดเริม่ตน้ในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ A แลว้ป้อนทีอ่ยูส่าํหรบั
ปลายทางหรือจุดหยดุในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ B
คณุตอ้งใชเ้ครือ่งหมายคอมมาเพือ่ค ั่นอลีเิมนต์ของทีอ่ยู ่และคณุตอ้งป้อนชือ่หรือรหสัประเทศเป็นอลีเิมนต์สดุทา้ยในทีอ่ยู ่รูปแบบ
ของทีอ่ยูอ่าจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะประเทศ
สาํหรบัรายชือ่ประเทศและรหสัประเทศแบบสองตวัอกัษรที ่Oracle Maps สนบัสนุน โปรดดทูี ่เพจ Oracle Maps Geocoder
Metadata Web สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรูปแบบทีอ่ยูท่ี ่Oracle Maps สนบัสนุน โปรดดทูี ่เพจ Oracle Maps
Geocoder Concepts Web
คลกิขวาทีต่าํแหน่งเริม่ตน้บนแผนที ่แลว้เลือก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้ลงในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ A ในแท็บ เสน้ทาง แลว้
คลกิขวาทีต่าํแหน่งปลายทาง แลว้เลือก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดหยดุลงในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ B
คลกิหมดุบนแผนที ่แลว้เลือก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้ลงในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ A ในแท็บ เสน้ทาง แลว้คลกิทีห่มดุปลาย
ทาง แลว้เลือก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดหยดุลงในฟิลด์ทีเ่ขยีนวา่ B

คณุสามารถผสมผสานวธิกีารเหลา่น้ีเพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้และจุดหยดุไดต้ามตอ้งการ

หมายเหต:ุ หากคณุป้อนทีอ่ยูใ่นฟิลด์คน้หาในกรอบการคน้หา และหากมจีุดเริม่ตน้ (A) และจุดหยดุ (B) อยูใ่นแท็บ เสน้ทาง จะมกีาร
เพิม่ทีอ่ยูเ่ป็นจุดหยดุ (C) เมือ่คณุดาํเนินการคน้หา

3 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย
ในแท็บเสน้ทาง Oracle CRM On Demand ไดเ้ริม่เสน้ทางการขบัรถ เสน้ทางหรือการ์ดแสดงเสน้ทางจะใหเ้สน้ทางการขบัรถทีเ่ป็น
ไปได ้รวมถงึเวลาและระยะทางโดยประมาณของแตล่ะเสน้ทาง คลา้ยกบัขอ้มลูเสน้ทางการขบัรถจาก Global Positioning Systems
ทีม่จีาํหน่ายในทางการคา้ Oracle CRM On Demand ยงัแสดงเครือ่งหมายป้ายจุดหมายปลายทางและเสน้ทางบนแผนทีด่ว้ย
หากคณุป้อนจุดหยดุปลายทางหลายจุด ตวัอยา่งเชน่ จุดเริม่ตน้ A ทีม่จีุดหยดุ B และ C ขอ้มลูการขบัรถจะรวมเสน้ทางจากจุดเริม่ตน้ A
ไปยงัจุดหยดุ B และจากจุดหยดุ B ไปยงัจุดหยดุ C หากคณุตอ้งการรบัเสน้ทางจากตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุไปยงัจุดหยดุ ใหร้วม
ตาํแหน่งปจัจุบนัของคณุเป็นจุดเริม่ตน้โดยคลกิทีห่มดุตาํแหน่งของฉนั แลว้คลกิ เพิม่ลงในเสน้ทาง

หมายเหต:ุ เสน้ทางการขบัรถจะอา้งองิตามขอ้มลูถนนทีใ่กลท้ีส่ดุสาํหรบัทีอ่ยูท่ีม่จีาก Oracle Maps ดงันัน้ ป้ายจุดหยดุอาจจะปกัหมดุ
ไดไ้มต่รงกบัทีอ่ยูน่ ัน้ๆ บนแผนที่

4 หากตอ้งการทาํใหจุ้ดหยดุอยูก่ึง่กลางในมมุมองแผนทีข่องคณุ ใหค้ลกิทีป้่ายจุดหยดุ เชน่ B, C เป็นตน้ ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง
การทาํใหจุ้ดหยดุอยูก่ึง่กลางในมมุมองแผนทีข่องคณุจะทาํไดก็้ตอ่เมือ่เสน้ทางปรากฏบนแผนที ่หากคณุลา้งขอ้มลูเสน้ทางโดยคลกิที่
ไอคอน x ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง หรือโดยการเปลีย่นแปลงจุดหยดุ หรือหากคณุไมไ่ดค้ลกิทีแ่วน่ขยายหลงัจากป้อนจุดหยดุ แผนทีจ่ะไม่
อยูก่ึง่กลางจุดหยดุ

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธ์ทีไ่ดส้าํหรบัเสน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิ x ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง
ระบบจะลา้งขอ้มลูเสน้ทางดว้ยเชน่กนั หากคณุเปลีย่นแปลงจุดหยดุทีม่อียู ่เชน่ หากคณุแกไ้ขจุดหยดุ ลบจุดหยดุออก หรือกลบัลาํดบัของ
จุดหยดุ

6 ในการพมิพ์เสน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งพมิพ์ในการ์ดผลลพัธ์ของการขบัรถ:

วนิโดว์แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ์ทีเ่ปิดขึน้จะแสดงสแนปชอทของแผนทีพ่รอ้มเสน้ทางการขบัรถ การแสดงตวัอยา่งจะมจีุดหยดุท ัง้หมด ที่
อยูข่องจุดหยดุ สรุปเวลาและระยะทางสาํหรบัการเดนิทาง และแผนทีแ่สดงเสน้ทางทีม่ที ัง้หมด ตอ่จากรูปภาพแผนทีแ่ลว้จะเป็นตาราง
ของเสน้ทางการขบัรถพรอ้มกบัเวลาในการขบัโดยประมาณ จุดหยดุในตารางเป็นรหสัสทีีต่รงกบัสขีองหมดุแสดงจุดหยดุบนแผนที่
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การขาย

นอกจากน้ี ตวัเลือกทีไ่ดอ้ธบิายในตารางตอ่ไปน้ีจะปรากฏใชง้านเป็นลงิคท์ีด่า้นลา่งของแท็บ เสน้ทาง

ตวัเลือก คาํอธบิาย

เพิม่จุดหยดุ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่เพิม่จุดหยดุปลายทางเพิม่เตมิไดส้งูสดุสีจุ่ด จุดเริม่ตน้และจุดหยดุจะมใีหใ้ชง้าน
ตามคา่ดฟีอลต์

ตวัเลือกเพิม่เตมิ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่ระบกุารต ัง้คา่เพิม่เตมิสาํหรบัเสน้ทางการขบัรถ เชน่:

การต ัง้คา่เสน้ทาง เร็วทีส่ดุหรือส ัน้ทีส่ดุ คา่ดฟีอลต์คอืเร็วทีส่ดุ
การต ัง้คา่ถนน ทางพเิศษหรือถนนสายยอ่ย คา่ดฟีอลต์คอืทางพเิศษ
หน่วยวดัระยะทาง อมิพีเรียลหรือการวดั คา่ดฟีอลต์คอือมิพีเรียล
ภาษา ภาษาทีม่ใีหใ้ชง้านสาํหรบัเสน้ทางการขบัรถ คอื องักฤษ ฝร ั่งเศส เยอรมนั อติาลี และ
สเปน คา่ดฟีอลต์คอืองักฤษ

กลบัทีอ่ยู่ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่กลบัลาํดบัของจุดเริม่ตน้และจุดหยดุในขอ้มลูระบเุสน้ทาง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

แผนที ่(ในหน้า 341)
การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 342)
การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

ความครอบคลุมของขอ้มลูแผนทีแ่ละการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

ฟงัก์ชนัแผนทีแ่ละการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ทีใ่ชอ้า้งองิของ Oracle CRM On Demand ใหบ้รกิารโดย Oracle Spatial and
Graph ตารางตอ่ไปน้ีแสดงความครอบคลุมของขอ้มลูที ่Oracle Spatial and Graph มใีหบ้รกิาร

พ้ืนที่ ประเทศหรือพ้ืนที่

อเมรกิาเหนือ บาฮามาส, เบลีซ, เบอร์มวิดา, แคนาดา, หมูเ่กาะเคย์แมน, คอสตารกิา, ควิบา,
สาธารณรฐัโดมนิิกนั, เอลซลัวาดอร์, กวัเตมาลา, ฮอนดรูสั, จาเมกา, เม็กซโิก,
นิการากวั, ปานามา, เปอร์โตรโิก, หมูเ่กาะเวอร์จนิสหรฐั, สหรฐัอเมรกิา

ยโุรป แอลเบเนีย, อนัดอร์รา, ออสเตรีย, อาเซอร์ไบจาน, เบลารุส, เบลเยยีม, บอสเนีย
และเฮอร์เซโกวีนา, พ้ืนทีฐ่านอาํนาจอธปิไตยองักฤษ, บลัแกเรีย, หมูเ่กาะแช
นเนล, โครเอเชีย, ไซปรสั, เขตเป็นกลาง UN ในไซปรสั, สาธารณรฐัเช็ก,
เดนมาร์ก, องักฤษ, เอสโตเนีย, อดตีสาธารณรฐัยโูกสลาฟมาซโิดเนีย,
ฟินแลนด์, ฝร ั่งเศส, จอร์เจีย, เยอรมนี, ยบิรอลตาร์, กรีซ, ฮงัการี, ไอซ์แลนด์,
ไอร์แลนด์, เกาะแมน, อติาลี, คาซคัสถาน, โคโซโว, คร์ีกซีสถาน, ลตัเวีย, ลกิ
เตนสไตน์, ลทิวัเนีย, ลกัเซมเบร์ิก, มอลตา, มอลโดวา, โมนาโก, มอนเตเนโกร,
เนเธอร์แลนด์, ไอร์แลนด์เหนือ, นอร์เวย์, โปแลนด์, โปรตเุกส, โรมาเนีย,
รสัเซีย, ซานมารีโน, สก็อตแลนด์, เซอร์เบยี, สโลวาเกยี, สโลวีเนีย, สเปน,
สวีเดน, สวติเซอร์แลนด์, ตรุก,ี เขตปกครองตรุก-ีไซปรสั, ยเูครน, อซุเบกสิถาน,
นครรฐัวาตกินั, เวลส์

เอเชียแปซฟิิก ออสเตรเลีย, บงัคลาเทศ, บรูไนดารุสซาลาม, กมัพูชา, ฮอ่งกง-จีน, อนิเดยี,
อนิโดนีเซีย, มาเกา๊-จีน, มาเลเซีย, มลัดฟีส์, มองโกเลีย, เนปาล, นิวซีแลนด์,
ฟิลปิปินส์, สงิคโปร์, ศรีลงักา, ไตห้วนั, ไทย, เวียดนาม

อเมรกิาใต้ อาร์เจนตนิา, อารูบา, บาร์เบโดส, โบลเิวีย, บราซลิ, ชลิี, โคลมัเบยี, เอกวาดอร์,
หมูเ่กาะฟอล์กแลนด์, เฟรนช์เกยีนา, กวาเดอลูป, กายอานา, มาร์ตนีิก,
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พ้ืนที่ ประเทศหรือพื้นที่

ปารากวยั, เปร,ู แซงต์ บาร์เตเลม,ี เซนต์คติส์และเนวสิ, เซนต์วนิเซนต์และเก
รนาดนีส์, หมูเ่กาะเซาทจ์อร์เจียและเซาทแ์ซนด์วชิ, ซูรนิาเม, ตรนิิแดดและ
โตเบโก, อรุุกวยั, เวเนซุเอลา

ตะวนัออกกลางและ
แอฟรกิา

แองโกลา, บาห์เรน, เบนิน, บอตสวานา, บรุุนด,ี อยีปิต์, เอสวาตนีี, ฉนวนกาซา,
กานา, กนีิ, อริกั, อสิราเอล, ไอวอรีโ่คสต์, จอร์แดน, เคนยา, คเูวต, เลบานอน,
เลโซโท, มาลาวี, มาลี, โมร็อกโก, โมซมับกิ, นามเิบยี, ไนเจอร์, ไนจีเรีย,
โอมาน, กาตาร์, เรอนีูยง, รวนัดา, ซาอดุอีาระเบยี, เซเนกลั, แอฟรกิาใต,้
เซนต์เฮเลนา, อสัเซนซนั และตรสิตนัดากนูยา, แทนซาเนีย, โตโก, ตนิูเซีย,
ยกูนัดา, สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์, แซมเบยี, ซมิบบัเว

หมายเหต:ุ ประเทศทีไ่มไ่ดร้บัการระบชืุอ่ไวใ้นตารางน้ีมเีลเยอร์แผนทีแ่บบจาํกดัทีใ่หบ้รกิารโดยผลติภณัฑ์ Nokia World Map เทา่นัน้
ขอ้มลูของเกาหลีใตต้อ้งโฮสต์ในประเทศและปจัจุบนัยงัไมม่วีนัทีใ่นการปรบัใชง้าน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

แผนที ่(ในหน้า 341)
การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 342)
การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)
การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 345)
การเขา้ใชแ้ผนทีส่าํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 330)
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5 การวางแผนธรุกจิ

หวัขอ้น้ีจะแนะนําคณุสมบตักิารวางแผนธรุกจิทีม่ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand

เกีย่วกบัการวางแผนธรุกจิ

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการบรษิทัและผูต้ดิตอ่ การจดัการน้ีรวมถงึการจดัการโปรไฟล์บรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทักบัผูต้ดิตอ่ และการจดัทาํแผนโดยรวมสาํหรบัวธิปีนัสว่นการจดัหาเงนิทนุและทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เมือ่ทมีขายและการตลาดยา้ยจากกลยทุธ์เน้นผลติภณัฑ์มาเป็นกลยทุธ์การขายจากบรษิทั (หรือจากลูกคา้) การนําเสนอบรษิทัหลกัและการ
วางแผนธรุกจิเชงิกลยทุธ์มคีวามสาํคญัตอ่ความสาํเร็จ ทมีขายและการตลาดจะกาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ี:

โอกาสทางการขายทีม่แีนวโน้มของธรุกจิ
เป้าหมายเชงิกลยทุธ์
รายการกจิกรรมทีก่าํหนดเพือ่ใหต้รงตามเป้าหมายเหลา่น้ีและไดร้บัโอกาสทางการขาย
เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ของบรษิทัท ัง้หมด
เป้าหมายทีจ่บัตอ้งไดซ้ึง่มกีารกาํหนดทีเ่หมาะสมของโอกาสทางการขายทีม่แีนวโน้ม

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนกลยทุธ์และกระบวนการขายเพือ่จดัการบรษิทัหลกัของคณุทีช่ว่ยใหท้มีของบรษิทัจดัทาํและจดัการ
ดงัตอ่ไปน้ี:

แผนงานธรุกจิและขอ้ผกูพนั
วตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง
โอกาสทางการขาย
กจิกรรม

หมายเหต:ุ คณุสมบตัแิผนธรุกจิ วตัถปุระสงค ์บรษิทัตามแผน ผูต้ดิตอ่เรือ่งการวางแผน และโอกาสของแผนถกูพฒันาขึน้ในบรบิทของ
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition อยา่งไรก็ตาม ลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ท ัง้หมดสามารถเขา้ใช้
และใชค้ณุสมบตัน้ีิ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถชว่ยใหค้ณุใชง้านคณุสมบตัน้ีิได้

สถานการณ์สาํหรบัการวางแผนธรุกจิ

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีมตีวัอยา่งวธิทีีอ่าจใชค้ณุสมบตักิารวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คณุอาจใชค้ณุสมบตัน้ีิไดแ้ตกตา่งกนั
โดยขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิ

สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว (ในหน้า 349) (ใชบ้รษิทัเป็นศนูย์กลาง)
สถานการณ์จาํลองการจดัการแผนสาํหรบักลุม่บรษิทัหรือพื้นที ่(ในหน้า 350) (ใชบ้รษิทัเป็นศนูย์กลาง)
สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 351) (ใชผู้ต้ดิตอ่เป็นศนูย์กลาง)
สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนสาํหรบัวตัถปุระสงคแ์ละผลติภณัฑ์ (ในหน้า 351) (ใชผ้ลติภณัฑ์เป็นศนูย์กลาง)

สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว

สถานการณ์น้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชฟ้งัก์ชนัการวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัการวางแผนธรุกจิของ
Oracle CRM On Demand แตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ
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ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัจะรบัผดิชอบการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว ผูจ้ดัการของบรษิทัใชฟ้งัก์ชนัข ัน้สงูในการจดัการบรษิทั
ขนาดใหญแ่ละซบัซอ้น (เชน่ บรษิทัขา้มชาต)ิ เปรียบเทยีบกบับรษิทัเดยีว (เชน่ ธรุกจิการทาํงานทีบ่า้น) บรษิทัลกัษณะนัน้มแีผนหลายแผน
สาํหรบัระยะเวลาตา่งๆ หรือแมแ้ตภ่ายในระยะเวลาเดยีวกนัสาํหรบัผูจ้ดัการของบรษิทัตา่งๆ เชน่ ผูจ้ดัการของบรษิทัหรือผูจ้ดัการของบรษิทั
สาํหรบัผลติภณัฑ์พเิศษอาจมแีผนแตกตา่งกนั

ผูจ้ดัการของบรษิทัดาํเนินงานตอ่ไปน้ีเพือ่จดัการแผนของบรษิทั:

1 กอ่นระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัทาํแผนธรุกจิสาํหรบัแตล่ะบรษิทั แผนจะกาํหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
ระดบัสงูของบรษิทัตามระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง แผนประจาํปีและแผนยอ่ยรายไตรมาสจะใชง้านไดต้ามปกต ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ของบรษิทั
ทีส่าํคญั การวดัหลกัของแผนธรุกจิคอืรายได ้โดยท ั่วไป แผนของลูกคา้รายใหญจ่ะมแีผนยอ่ยสาํหรบัหน่วยปฏบิตักิารและพื้นทีต่า่งๆ
และอืน่ๆ แตจ่ะจดัการแผนท ัง้หมดเป็นบรษิทัเดยีว สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาํหนดแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)

2 ในกระบวนการอนุมตัสิาํหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ บคุลากรหลกัรายอืน่จะตรวจ
สอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย ตอนสิน้สดุงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทั
สามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดจาํนวนแผนทีใ่ชง้าน

3 ผูจ้ดัการของบรษิทักรอกรายละเอยีดเพิม่เตมิของแผนธรุกจิอยา่งสมบรูณ์ นั่นคอื วตัถปุระสงค ์วตัถปุระสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยูร่ะดบัตํ่า
กวา่ในแผน เชน่ วตัถปุระสงคอ์าจเป็นเพือ่ดาํเนินการตดิตอ่ฝ่ายขายตามจาํนวนทีก่าํหนด ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรม
ทีร่ะบแุละโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงค ์สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาํหนดวตัถปุระสงค ์โปรดดทูี ่วตัถปุระสงค ์(ใน
หน้า 356)

4 โอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนหรือวตัถปุระสงค ์สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิี
กาํหนดโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290)

ขณะดาํเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ดแูผน วตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงชดัเจนกบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
ดวูตัถปุระสงคท์ีใ่ชก้บับรษิทัท ัง้หมด
ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งตอ่เน่ือง และจดัทาํกจิกรรมการตดิตามผลและโอกาสทางการขาย

สถานการณ์จาํลองการจดัการแผนสาํหรบักลุม่บรษิทัหรือพื้นที่

สถานการณ์จาํลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้านฟงัก์ชนัการวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัการวางแผน
ธรุกจิของ Oracle CRM On Demand แตกตา่งไปไดข้ึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

ในสถานการณ์จาํลองน้ี ซึง่แตกตา่งจาก สถานการณ์จาํลองในการจดัการแผนสาํหรบับรษิทัเดยีว (โปรดดทูี ่สถานการณ์สาํหรบัการจดัการ
แผนของบรษิทัเดยีว ในหน้า 349) ผูจ้ดัการบรษิทัหรือผูจ้ดัการขายจะทาํการวางแผนธรุกจิสาํหรบักลุม่บรษิทั ตวัอยา่งกลุม่บรษิทัเหลา่น้ีรวม
พ้ืนทีท่ ัง้หมดของผูจ้ดัการบรษิทั เขต (กลุม่บรษิทัและผูต้ดิตอ่ โดยปกตอิยูใ่นเขตภมูศิาสตร์เดยีวกนั) ภมูภิาคทีใ่หญข่ึน้ ชอ่งทางการตลาด
หรือเซกเมนต์การตลาด หรือกลุม่บรษิทัขนาดเล็กทีไ่มร่บัประกนัแผนของแตล่ะบคุคล โดยท ั่วไป ผูใ้ชท้ีท่าํ สถานการณ์จาํลองการจดัการ
แผนสาํหรบับรษิทัเดยีว (โปรดดทูี ่สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว ในหน้า 349) มสีถานการณ์เชน่เดยีวกนัน้ี

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายขายจะทาํงานตอ่ไปน้ีเพือ่จดัการแผนสาํหรบักลุม่บรษิทัหรือพ้ืนที:่

1 กอ่นระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัทาํแผนธรุกจิสาํหรบัแตล่ะบรษิทั แผนจะกาํหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
สาํหรบับรษิทัในระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยท ั่วไป แผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ยจะมอียูโ่ดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรบับรษิทัทีส่าํคญั
การวดัหลกัสาํหรบัแผนธรุกจิคอืรายได ้โดยท ั่วไป จะมแีผนยอ่ยรายไตรมาสและบางคร ัง้แผนยอ่ยรายไตรมาสสาํหรบัการวางแผน
ระดบัตํ่ากวา่ ฟิลด์บางฟิลด ์เชน่ ผูต้ดิตอ่ อาจวา่งเปลา่ แผนอาจมอียูใ่นหลายระดบัตามลาํดบัช ัน้ เชน่ พ้ืนที ่ภมูภิาค ประเทศ ซึง่จดัทาํ
ตามความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ในประเภทเรคคอร์ดแผนธุรกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัทาํแผนระดบัสงูสดุกอ่น เพือ่ใหผู้อ้ืน่สามารถจดัทาํแผน
ยอ่ยตํ่ากวา่แผนหลกัตามลาํดบัช ัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)

2 ในกระบวนการอนุมตัสิาํหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ ผูจ้ดัการหลกัคนอืน่ๆ จะทบทวน
และแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะอนุมตัแิผน เปลีย่นสถานะแผนเป็นอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย เมือ่สิน้สดุระยะเวลาวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทั
สามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดสมาชกิของแผนทีใ่ชง้าน

3 ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัทาํรายละเอยีดของแผนธรุกจิ รวมถงึวตัถปุระสงคอ์ยา่งครบถว้น วตัถปุระสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยูร่ะดบัลา่งสดุของ
แผน เชน่ วตัถปุระสงคอ์าจเป็นจาํนวนคร ัง้ของการตดิตอ่เพือ่ขาย ผูจ้ดัการบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบั
แผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงค ์สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่วตัถปุระสงค ์โปรดดทูี ่วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)

ขณะดาํเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ดแูผน วตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัอยา่งชดัเจนและผูต้ดิตอ่ของบรษิทัทีเ่ชือ่มโยง

350 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวางแผนธรุกจิ

ดวูตัถปุระสงคท์ีใ่ชก้บัทกุบรษิทั
ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งตอ่เน่ือง และจดัทาํกจิกรรมตดิตามผล

สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่

สถานการณ์จาํลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้านฟงัก์ชนัการวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัการวางแผน
ธรุกจิของ Oracle CRM On Demand แตกตา่งไปไดข้ึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบการจดัการแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่ แยกจากความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่กบับรษิทั ตวัอยา่งเชน่ ผู้
ตดิตอ่เป็นผูนํ้าความคดิเห็นหลกั ทีป่รกึษา หรือผูว้จิยัซึง่มอีทิธพิลนอกเหนือจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรือผูป้ระสานงานอตุสาหกรรมดาํเนินการงานตอ่ไปน้ีเพือ่จดัการแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่:

1 ผูจ้ดัการของบรษิทัจดัทาํแผนธรุกจิสาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะคน กอ่นระยะเวลาการวางแผน แผนกาํหนดเป้าหมายระดบัสงูสาํหรบัผูต้ดิตอ่
สาํหรบัระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีผนรายปีและแผนยอ่ยรายไตรมาสตามปกต ิโดยเฉพาะผูต้ดิตอ่ทีส่าํคญั
ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายมกัจะเป็นเป้าหมายเชงิคณุภาพมากกวา่เป้าหมายรายได ้ซึง่มกัจะไมม่ลีาํดบัช ัน้ประเภทใดๆ ทีค่ลา้ยกบั
ลาํดบัช ัน้ของแผนบรษิทัทีต่รงกบับรษิทัโดยรวม หน่วยปฏบิตังิาน และอืน่ๆ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่แผนธุรกจิที ่แผนธรุกจิ
(ในหน้า 352)

2 ในกระบวนการอนุมตัสิาํหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ บคุลากรหลกัรายอืน่จะตรวจ
สอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย ตอนสิน้สดุงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทั
สามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดจาํนวนแผนทีใ่ชง้าน

3 ผูจ้ดัการของบรษิทัจะทาํตามวตัถปุระสงค ์วตัถปุระสงคค์อืเป้าหมายทีร่ะดบัลา่งในแผน ตวัอยา่งเชน่ วตัถปุระสงคอ์าจเป็นการใหง้านนํา
เสนอทางวชิาการจาํนวนหน่ึง ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงคไ์ด้
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่วตัถปุระสงคท์ี ่วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)

4 ในขณะทีโ่อกาสทางการขายเกดิขึน้ (ตวัอยา่งเชน่ โอกาสในการใหก้ารบรรยายหรือทนุในการวจิยั) ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาส
ทางการขาย เชือ่มโยงกบัแผนหรือวตัถปุระสงค ์โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารต ัง้คา่โอกาสทางการขายที ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า
290)

ขณะดาํเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ดแูผน วตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
ดวูตัถปุระสงคใ์ดๆ ทีใ่ชก้บัผูต้ดิตอ่ท ัง้หมด
ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งตอ่เน่ือง และจดัทาํกจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย

สถานการณ์สาํหรบัการจดัการแผนสาํหรบัวตัถปุระสงคแ์ละผลติภณัฑ์

สถานการณ์จาํลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิีใชง้านฟงัก์ชนัการวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัการวางแผน
ธรุกจิของ Oracle CRM On Demand แตกตา่งไปไดข้ึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบตอ่การจดัการแผนธรุกจิทีเ่น้นไปยงัแผน วตัถปุระสงค ์และผลติภณัฑ์ แผนอาจใชไ้ดก้บักลุม่
บรษิทัจาํนวนมาก ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัการออกผลติภณัฑ์เชงิกลยทุธ์ ฝ่ายขายอาวุโสหรือฝ่ายบรหิารการตลาดจดัทาํแผนธรุกจิและ
วตัถปุระสงคท์ีใ่ชไ้ดก้บัทกุบรษิทั (หรือชุดยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง) โดยไมค่าํนึงถงึรายละเอยีดเฉพาะในแผนบรษิทัแตล่ะแผน

โดยท ั่วไปฝ่ายบรหิารการขายอาวุโสหรือฝ่ายบรหิารการตลาดพรอ้มดว้ยฝ่ายบรหิารการขายอาวุโสจะทาํงานตอ่ไปน้ีเพือ่จดัการแผน วธิทีี่
จดัการแผนขึน้กบัวธิคีวบคมุการเขา้ถงึทีห่น่วยงานใช้

1 ณ จุดเริม่ตน้ของงวดการวางแผนรายปีและรายไตรมาส ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจดัทาํแผนธรุกจิสาํหรบัโครงการการตลาดผลติภณัฑ์บาง
ชนิด ขณะทีห่น่วยงานการตลาดอาจมรีะบบแยกตา่งหากสาํหรบัการวางแผนธรุกจิผลติภณัฑ์ทีค่รอบคลุม โดยใชใ้นกรณีทีเ่ป็นโครงการ
ทีม่ลีาํดบัความสาํคญัสงูซึง่ตอ้งการความใสใ่จเป็นพเิศษจากทมีขาย แผนธรุกจิกาํหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพในระดบัสงู
ในระหวา่งงวดเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาจเป็นแผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ย การวดัสาํคญัของแผนธรุกจิมกัไดแ้กร่ายได ้สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาํหนดแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดอาจเปลีย่นสถานะของแผนธรุกจิจาก รา่ง เป็น สง่แลว้ ผูจ้ดัการทีก่าํหนดจะประเมนิ แกไ้ข และอนุมตัแิผนโดย
การเปลีย่นสถานะเป็น อนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย ณ จุดสิน้สดุของชว่งเวลาทีว่างแผน ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะเปลีย่นสถานะของแผนเป็น หมด
อาย ุเพือ่ลดจาํนวนของแผนทีไ่มใ่ชง้าน
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3 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใสร่ายละเอยีดเพิม่เตมิลงในแผน ซึง่เรียกกนัวา่ วตัถปุระสงค ์วตัถปุระสงคเ์ป็นเป้าหมายทีร่ะดบัตํ่ากวา่ในแผน
ตวัอยา่งเชน่ ใชง้านการใหต้วัอยา่ง หรือดาํเนินกจิกรรมตา่งๆ ทาํการโทรทีร่ะบ ุเยีย่มเยยีน และอืน่ๆ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถ
เชือ่มโยงกจิกรรมตา่งๆ กบัแผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงค ์สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาํหนดวตัถปุระสงค ์โปรดดทูี ่วตัถปุระสงค ์(ในหน้า
356)

4 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใชแ้ผนหรือวตัถปุระสงคก์บักลุม่ของบรษิทั แผนสามารถใชก้บับรษิทัท ัง้หมดหรือชุดยอ่ยบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์เฉพาะ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดแนบแผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงคก์บับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะบรษิทั ผูจ้ดัการของบรษิทัจะดาํเนิน
งานและประเมนิแผนธรุกจิหรือวตัถปุระสงคน์ ัน้

5 เมือ่โอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะป้อนโอกาสทางการขาย เชือ่มโยงโอกาสกบัแผนหรือ
วตัถปุระสงค ์สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาํหนดโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290)

ขณะดาํเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ดแูผน วตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัอยา่งชดัเจนและผูต้ดิตอ่ของบรษิทัทีเ่ชือ่มโยง
ดวูตัถปุระสงคท์ีใ่ชก้บัทกุบรษิทั
ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งตอ่เน่ือง และจดัทาํกจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย

แผนธรุกจิ

ใชเ้พจแผนธรุกจิเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามแผนธรุกจิของบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผลติภณัฑ์ แผนธรุกจิ ชว่ยใหห้น่วยงานฝ่ายขายสามารถ
กาํหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ (เชน่ เป้าหมายรายได)้ และแผนดาํเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ในรูปแบบของวตัถปุระสงค ์กจิกรรม และ
โอกาสทางการขาย

คณุสามารถใชแ้ผนธรุกจิไดห้ลากหลายรูปแบบเพือ่รองรบักระบวนการวางแผนเฉพาะบรษิทั ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจดัทาํแผนสาํหรบั
บรษิทัแตล่ะแหง่ (เชน่ ทีร่ะดบัสาํนกังานใหญห่รือระดบัพ้ืนที)่ หรือสาํหรบับรษิทัหลายแหง่ (เชน่ บรษิทัท ัง้หมดในพื้นทีข่องพนกังานขายคน
หน่ึง) คณุสามารถจดัทาํแผนสาํหรบัผูต้ดิตอ่อสิระของการเชือ่มโยงกบับรษิทั ซึง่มปีระโยชน์มากตอ่การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูนํ้าความคดิ
เห็นคนสาํคญั ซึง่มอีทิธพิลในอตุสาหกรรมหรืองานในดา้นทีน่อกเหนือจากความเชือ่มโยงกบับรษิทัของตวัเอง (เชน่ นกัวจิยัทางการแพทย์
ผูท้รงอทิธพิล) คณุสามารถจดัทาํแผนสาํหรบัผลติภณัฑ์ เชน่ วางแผนการออกผลติภณัฑ์ใหมท่ีจ่ะจาํหน่ายใหก้บัหลายๆ บรษิทั สาํหรบั
ประเภทแผนธรุกจิเหลา่น้ีท ัง้หมด ระยะเวลาการวางแผนอาจเป็นระยะส ัน้หรือระยะยาวก็ได ้ประเภทแผนธรุกจิขึน้กบัระยะเวลาการวางแผน
ทีก่าํหนดของบรษิทั โดยปกตแิลว้มกัเป็นเดอืน ไตรมาส และปี

ผูใ้ชส้ามารถจดัทาํลาํดบัช ัน้ของแผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีก่าํหนดสามารถมแีผนยอ่ยหลายแผน นอกจากน้ี แผนทีก่าํหนดยงัสามารถมี
วตัถปุระสงคเ์กีย่วขอ้ง (สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวตัถปุระสงค ์โปรดดทูี ่วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)) แผนธรุกจิจะกาํหนดเป้าหมาย
เชงิกลยทุธ์ระดบัสงู เชน่ เป้าหมายรายได ้อยา่งไรก็ตาม วตัถปุระสงคจ์ะกาํหนดเป้าหมายเชงิยทุธวธิ ีเชน่ การตดิตอ่จากฝ่ายขายใหค้รบตาม
จาํนวน หรือการไดร้บัใบส ั่งยาใหมจ่าํนวนหน่ึงจากนายแพทย์

ดว้ยการใชแ้ผนธรุกจิ คณุสามารถผสานการจดัการความสมัพนัธ์ลูกคา้กบังานการวางแผนของธรุกจิ เวร์ิกโฟลว์ และผลลพัธ์เฉพาะใน
ระหวา่งรอบการวางแผนธรุกจิ ดว้ยการสนบัสนุนการจดัทาํและการจดัการแผนธรุกจิ แผนธรุกจิจะสนบัสนุนการจาํหน่ายแกบ่รษิทัและการ
จดัการการขาย แผนธุรกจิประกอบดว้ยขอ้มลูท ั่วไปบางประการ ขอ้มลูแผน และรวมถงึวตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัแผน ขอ้มลูแผนน้ียงัเกีย่วขอ้งกบับรษิทัเน่ืองจากแผนธรุกจิสามารถจดัทาํใหก้บัหน่ึงบรษิทั เชน่ บรษิทัหลกัของกลุม่ และใชก้บั
บรษิทัอืน่ๆ ในกลุม่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
แผนธรุกจิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บแผนธรุกจิได้

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ

โฮมเพจแผนธรุกจิ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการแผนธรุกจิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจแผนธุรกจิได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํแผนธรุกจิ

คณุสามารถจดัทาํแผนธรุกจิไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นแผนธรุกจิทีด่ลูา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์แผนธรุกจิ (ในหน้า 355)

การทาํงานกบัรายการแผนธรุกจิ
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สว่นรายการแผนธรุกจิแสดงจาํนวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ คอื ชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีท่าํงานในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัแผนธรุกจิ

รายการแผนธรุกจิ ฟิลเตอร์

แผนธรุกจิท ัง้หมด แผนธรุกจิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ี ่
เป็นเจา้ของแผนธรุกจิ

แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขลา่สดุ แผนธรุกจิท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียง
ตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดแูผนธรุกจิลา่สดุ

สว่นแผนธรุกจิทีแ่กไ้ขลา่สดุ จะแสดงแผนธรุกจิทีค่ณุดลูา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนธรุกจิของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจแผนธรุกจิ
ของคณุได:้

แผนธรุกจิทีจ่ดัทาํลา่สดุ
แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขลา่สดุ
แผนธรุกจิทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจแผนธรุกจิของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนธรุกจิของคณุ

1 ในโฮมเพจแผนธรุกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนธรุกจิ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ คลกิบนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธรุกจิ:

แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)
ฟิลด์แผนธรุกจิ (ในหน้า 355)
การจดัการแผนธรุกจิ (ในหน้า 353)

การจดัการแผนธรุกจิ

สาํหรบัข ัน้ตอนในการจดัการแผนธรุกจิ โปรดดทูี:่

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัแผนธรุกจิ (ในหน้า 354)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่
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การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในการทาํงานกบัเพจแผนธรุกจิ คณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ
จดัการการจดัการงวด

นอกจากนัน้ การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธรุกจิ:

แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)
การทาํงานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ (ในหน้า 352)
ฟิลด์แผนธรุกจิ (ในหน้า 355)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัแผนธรุกจิ

คณุสามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดเพิม่เตมิกบัแผนธรุกจิได ้โดยการเพิม่สว่นในเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดแผนธรุกจิ:

บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขายของแผน
กจิกรรม

หมายเหต:ุ แผนธรุกจิหน่ึงสามารถเกีย่วขอ้งกบัเอนทติขีา้งตน้หลายรายการได ้เอนทติทีีม่คีาํวา่ ของแผน เป็นเอนทติรีพเิศษทีม่คีวาม
สมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ได ้แผนธรุกจิ วตัถปุระสงค ์หรือกจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิหลกัไดเ้พียงแผนเดยีว อยา่งไร
ก็ตาม บรษิทัของแผน ผูต้ดิตอ่ของแผน หรือโอกาสของแผนจะมแีผนธรุกจิหลกัไดห้ลายแผน การมแีผนหลกัไดห้ลายแผนทาํใหเ้กดิความ
ยดืหยุน่ทีจ่าํเป็นตอ่การเชือ่มโยงเอนทติเีหลา่น้ีกบัแผนธรุกจิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัแผนธรุกจิ
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1 ในเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่สว่นสาํหรบัเรคคอร์ด และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ฟิลด์แผนธรุกจิ

ใชเ้พจแกไ้ขแผนธรุกจิเพือ่เพิม่แผนธรุกจิ หรืออปัเดตรายละเอยีดของแผนธรุกจิทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขแผนธรุกจิแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมด
ของแผนธรุกจิ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขแผนธรุกจิในเพจรายการแผนธรุกจิ และเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักา
รอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของแผนธรุกจิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูแผนหลกั

ชือ่แผน ชือ่ของแผนธรุกจิ (จาํเป็น)

ระยะเวลา ระบชุว่งงวดทีแ่ผนธรุกจิจะเสร็จสมบรูณ์ งวดการวางแผนจะเป็นไปตามการกาํหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคณุ
ทีก่าํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุ

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรือสปัดาห์ เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 งวดทีม่อียูเ่ป็นไปตาม
ปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคณุกาํหนด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดปฏทินิการเงนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
ปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1088)

หมายเหต:ุ คณุตอ้งมสีทิธิก์ารดแูลการจดัการงวดเพือ่เลือกงวด

งวด: วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีเ่ริม่ตน้

งวด: วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีส่ิน้สดุของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีส่ิน้สดุ

ประเภท ประเภทแผนธรุกจิ เลือกประเภทแผนธรุกจิทีม่ใีหใ้ชไ้ดจ้ากรายการดรอปดาวน์ ประเภทแผนธรุกจิตวัอยา่งไดแ้ก:่
บรษิทั ทอ้งถิน่ ภมูภิาค ระดบัประเทศ สว่นตลาด ขอ้ผกูพนั หรือแบรนด์ (จาํเป็น)

สถานะ สถานะแผนธรุกจิ เลือกสถานะปจัจุบนัของแผนธรุกจิจากรายการดรอปดาวน์ ตวัอยา่งของสถานะแผนคอื รา่ง สง่
อนุมตัคิร ัง้สดุทา้ย ปจัจุบนั หมดอาย ุอนาคต ระงบัช ั่วคราว (จาํเป็น)

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดแผนธรุกจิ

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุ
อาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์
อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

คาํอธบิาย คาํอธบิายแผนธรุกจิ

ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่ของผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี ใหค้ลกิทีไ่อคอน คน้หา เพือ่เลือกผลติภณัฑ์

แผนรายได้ รายไดค้าดการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิ สกลุเงนิสาํหรบัจาํนวนเงนิในแผนน้ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัการแปลงจาํนวนเงนิรายไดท้อ้งถิน่เป็นสกลุเงนิทีใ่ชท้ีส่าํนกังานใหญ่

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิน้ี คลกิไอคอนการคน้หาเพือ่เลือกบรษิทั

ฟิลด์น้ีสามารถใชไ้ดใ้นกรณีของความสมัพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึงระหวา่งแผนธรุกจิกบับรษิทัเฉพาะ หากแผนธรุกจิมี
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งมากกวา่หน่ึงบรษิทั ใหใ้ชอ้นิเตอร์เซคชนัเอนทติบีรษิทัของแผนเพือ่สรา้งความสมัพนัธ์

หมายเหต:ุ ฟิลด์บรษิทัไมส่ามารถใชง้านไดต้ามคา่ดฟีอลต์ เมือ่ตอ้งการเพิม่ฟิลด์น้ีไปยงัเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ
โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

การวเิคราะห์ SWOT

จุดแข็ง จุดแข็งเทยีบกบัการทาํใหแ้ผนประสบความสาํเร็จ (ฟิลด์น้ีจาํกดัไวท้ี ่240 อกัขระ)

จุดออ่น จุดออ่นเทยีบกบัการทาํใหแ้ผนประสบความสาํเร็จ (ฟิลด์น้ีจาํกดัไวท้ี ่240 อกัขระ)

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทางธรุกจิทีม่ศีกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลด์น้ีจาํกดัไวท้ี ่240 อกัขระ)

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ภยัคกุคามทีอ่าจจาํกดัโอกาสทางการขายทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลด์น้ีจาํกดัไวท้ี ่240 อกัขระ)

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition และอาจไมม่ใีห้
ใชใ้นการกาํหนดคา่ของคณุ หากฟิลด์เหลา่น้ีไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ ชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นเจา้ของแผนธรุกจิ

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ริม่แผนธรุกจิ

บรษิทัคูค่า้หลกั ชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูนํ้าแผนธรุกจิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูสาํหรบัแผนธรุกจิ:

แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)
การทาํงานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ (ในหน้า 352)
การจดัการแผนธรุกจิ (ในหน้า 353)

วตัถปุระสงค์

ใชโ้ฮมเพจวตัถปุระสงคเ์พือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามวตัถปุระสงคข์องแผนธรุกจิ

วตัถปุระสงค ์คอืเป้าหมายทางกลยทุธ์ทีค่ณุตอ้งการใหบ้รรลุผลเพือ่นําไปสูเ่ป้าหมายทางยทุธศาสตร์ระดบัทีส่งูขึน้ในแผนธรุกจิ โดยท ั่วไป
แลว้คณุจะจดัทาํวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิ ในขณะทีแ่ผนธรุกจิอาจกาํหนดเป้าหมายรายไดต้อ่ปีโดยรามของบรษิทั วตัถปุระสงค์
จะกาํหนดเป้าหมายทางกลยทุธ์ เชน่ ดาํเนินการตดิตอ่ฝ่ายขายใหเ้สร็จสิน้ตามจาํนวน หรือใหม้ยีอดใบส ั่งใหมต่ามจาํนวนทีก่าํหนดในการ
ปฏบิตังิานทางการแพทย์ วตัถปุระสงคจ์ะกาํหนดระดบัของการวางแผนระดบักลางระหวา่งการกาํหนดเป้าหมายทางยทุธศาสตร์ระดบัสงูดว้ย
แผนธรุกจิ และการวางแผนระดบัลา่งดว้ยกจิกรรม (การเยีย่มลูกคา้ และการตดิตอ่จากฝ่ายขายแตล่ะคร ัง้) และโอกาสทางการขาย (ขอ้ตกลง
การขายแตล่ะคร ัง้)
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การวางแผนธรุกจิ

วตัถปุระสงคไ์มจ่าํเป็นตอ้งเป็นสว่นยอ่ยของแผนธรุกจิ องคก์รสามารถเลือกใชว้ตัถปุระสงคใ์นลกัษณะทีแ่ตกตา่งออกไป และเชน่เดยีวกบั
แผนธรุกจิ คณุสามารถนําวตัถปุระสงคไ์ปใชก้บับรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผลติภณัฑ์ได ้วตัถปุระสงคห์น่ึงสามารถมไีดห้ลายวตัถปุระสงคย์อ่ย คณุ
สามารถกาํหนดวตัถปุระสงคส์าํหรบัชว่งเวลาระยะส ัน้หรือระยะยาว ซึง่มกัเป็นเดอืน ไตรมาส หรือปี วตัถปุระสงคไ์มม่คีวามยดืหยุน่เทา่แผน
ธรุกจิ ซึง่ขณะทีแ่ผนธรุกจิสามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัหลายบรษิทัหรือหลายผูต้ดิตอ่ แตว่ตัถปุระสงคจ์ะสามารถสมัพนัธ์กบับรษิทัเดยีวและผู้
ตดิตอ่เดยีวเทา่นัน้ นอกจากน้ี โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธ์กบัหลายแผนธรุกจิ แตโ่อกาสทางการขายสามารถสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์
เดยีวเทา่นัน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตาม
วตัถปุระสงค ์คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บวตัถปุระสงคไ์ด้

การทาํงานกบัโฮมเพจวตัถปุระสงค์

โฮมเพจวตัถปุระสงคเ์ป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดวตัถปุระสงค์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจวตัถปุระสงคไ์ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํวตัถปุระสงค์

คณุสามารถจดัทาํวตัถปุระสงคใ์หมโ่ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นวตัถปุระสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด
(ในหน้า 49) และ ฟิลด์วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 359)

การทาํงานกบัรายการวตัถปุระสงค์

สว่นรายการวตัถปุระสงคแ์สดงจาํนวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ คอื ชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัวตัถปุระสงค์

รายการวตัถปุระสงค์ ฟิลเตอร์

วตัถปุระสงคท์ ัง้หมด วตัถปุระสงคท์ ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ี ่
เป็นเจา้ของวตัถปุระสงค์

วตัถปุระสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ วตัถปุระสงคท์ ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดย
เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดวูตัถปุระสงคล์า่สดุ

สว่นวตัถปุระสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงวตัถปุระสงคท์ีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการท ัง้หมดเพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจวตัถปุระสงค์

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีในโฮมเพจวตัถปุระสงค์
ของคณุได:้

วตัถปุระสงคท์ีจ่ดัทาํลา่สดุ
วตัถปุระสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ
วตัถปุระสงคท์ีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
วตัถปุระสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
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สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจวตัถปุระสงคข์องคณุ

1 ในโฮมเพจวตัถปุระสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ

การจดัการวตัถปุระสงค์

สาํหรบัการจดัการวตัถปุระสงคแ์บบทลีะข ัน้ตอน โปรดดทูี:่

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัวตัถปุระสงค ์(ในหน้า 358)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การใชส้ครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 160)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในการทาํงานกบัเพจวตัถปุระสงค ์คณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ
จดัการการจดัการงวด

นอกจากนัน้ การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)
การทาํงานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหน้า 357)
ฟิลด์วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 359)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัวตัถปุระสงค์

คณุยงัสามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีกบัวตัถปุระสงคโ์ดยเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดวตัถปุระสงค:์

วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
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กจิกรรม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ในการเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัวตัถปุระสงค์

1 ในเพจรายละเอยีดวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งรายละเอยีดวตัถปุระสงค ์คลกิลูกศรเพือ่เพิม่สว่นสาํหรบัเรคคอร์ด และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ฟิลด์วตัถปุระสงค์

ใชเ้พจแกไ้ขวตัถปุระสงค ์เพือ่เพิม่วตัถปุระสงคห์รืออปัเดตรายละเอยีดวตัถปุระสงคท์ีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขวตัถปุระสงคจ์ะแสดงชุดฟิลด์
ท ัง้หมดของวตัถปุระสงค์

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขวตัถปุระสงคใ์นเพจรายการวตัถปุระสงคแ์ละเพจรายละเอยีดวตัถปุระสงคไ์ดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์วตัถปุระสงคบ์างฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูวตัถปุระสงคห์ลกั

ชือ่วตัถปุระสงค์ ชือ่วตัถปุระสงค ์(จาํเป็น)

ชือ่แผน แผนธรุกจิหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงค ์เลือกแผนธรุกจิโดยใชไ้อคอนคน้หา

ประเภท จุดมุง่หมายท ั่วไปของวตัถปุระสงค ์เชน่ การตระหนกั การศกึษา ความสมัพนัธ์ การหาบรษิทัใหม ่การ
เพิม่การเจาะตลาดบรษิทั การทดลองผลติภณัฑ์ สิง่จูงใจพเิศษ การรกัษาบรษิทั และการตอบกลบัการ
แขง่ขนั เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ (จาํเป็น)

สถานะ สถานะปจัจุบนัของวตัถปุระสงค ์เชน่ รา่ง สง่แลว้ อนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย ปจัจุบนั หมดอาย ุอนาคต และระงบั
ช ั่วคราว เลือกสถานะจากรายการดรอปดาวน์ (จาํเป็น)

ชือ่บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกบรษิทั

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกผูต้ดิตอ่

ชือ่ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกผลติภณัฑ์

ระยะเวลา งวดคอืชว่งเวลาการบรรลุวตัถปุระสงค ์วตัถปุระสงคข์องงวดกาํหนดโดยการกาํหนดปีปฎทินิการเงนิของ
บรษิทั ซึง่กาํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ (จาํเป็น)

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรือสปัดาห์ เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 งวดทีม่อียู่
เป็นไปตามปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคณุกาํหนด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดปฏทินิการ
เงนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1088)

หมายเหต:ุ คณุตอ้งมสีทิธิก์ารดแูลการจดัการงวดเพือ่เลือกงวด

งวด: วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีเ่ริม่ตน้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

งวด: วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีส่ิน้สดุของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีส่ิน้สดุ

ขอ้มลูเป้าหมาย

รายไดว้ตัถุประสงค์ เป้าหมายรายไดข้องวตัถปุระสงคน้ี์ เชน่ 1,000,000

สกลุเงนิ สกลุเงนิของรายได ้(เชน่ USD หรือ EURO) คลกิทีไ่อคอนสกลุเงนิเพือ่เลือกสกลุเงนิทีต่อ้งการ

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการแปลงรายไดใ้นทอ้งถิน่เป็นสกลุเงนิทีใ่ชใ้นสาํนกังานใหญ่

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย กลุม่หรือองคก์รเป้าหมายของวตัถปุระสงคน้ี์ เชน่ แพทย์ฝึกหดัเฉพาะทางภาควชิาหวัใจวทิยา

เป้าหมายวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและผลลพัธ์ของวตัถปุระสงคน้ี์แสดงเป็นหน่วยวตัถปุระสงค ์เชน่ 1000 แทนการตดิตอ่ลูกคา้
1000 ราย

หน่วยวตัถปุระสงค์ หน่วยนิพจน์ของเป้าหมายวตัถปุระสงค ์เชน่ หน่วยการขาย จาํนวนคร ัง้ของการตดิตอ่ ดอลลาร์ ($)
เป็นตน้ คลกิทีร่ายการดรอปดาวน์เพือ่เลือกหน่วยวตัถปุระสงค์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คาํอธบิาย คาํอธบิายวตัถุประสงค์

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดวตัถปุระสงค์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงค:์

วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)
การทาํงานกบัโฮมเพจวตัถปุระสงค ์(ในหน้า 357)
การจดัการวตัถปุระสงค ์(ในหน้า 358)

บรษิทัของแผน

ใชเ้พจบรษิทัของแผนเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามบรษิทัของแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนธรุกจิ บรษิทัของแผน จะแมปบรษิทัและแผนธรุกจิไว้
ดว้ยกนั หรือกลา่วอกีนยัหน่ึง คณุสามารถใชบ้รษิทัของแผนเพือ่เชือ่มโยงบรษิทักบัแผนธรุกจิ บรษิทัของแผนชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมแีผน
ธรุกจิหลายแผน (ตวัอยา่งเชน่ แผนหน่ึงสาํหรบัพนกังานขายท ั่วไป และอกีแผนหน่ึงสาํหรบัพนกังานขายเฉพาะดา้น) อยา่งไรก็ตาม แผน
ธรุกจิจะครอบคลุมหลายบรษิทั (ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัท ัง้หมดในพื้นทีห่น่ึง)

ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัของแผน แตเ่ชือ่มโยงบรษิทักบัแผนธรุกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิหรือ
จากเพจรายละเอยีดบรษิทัแทน ขณะทีผู่ใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการทาํงานโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัของแผน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดแท็บทีค่ณุใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมการตดิตามขอ้มลูบรษิทัของ
แผน คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บบรษิทัของแผนได้
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การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน

โฮมเพจบรษิทัของแผนเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการบรษิทัของแผน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นตา่งๆ ในเพจได้

การจดัทาํบรษิทัของแผน

คณุสามารถจดัทาํบรษิทัของแผนใหมโ่ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์บรษิทัของแผน (ในหน้า 362)

การทาํงานกบัรายการบรษิทัของแผน

สว่นรายการบรษิทัของแผนแสดงจาํนวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่เรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ด
ทีจ่ะทาํงานในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบับรษิทัของแผน

รายการบรษิทัของแผน ฟิลเตอร์

บรษิทัของแผนท ัง้หมด บรษิทัของแผนท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงวา่
ใครเป็นเจา้ของบรษิทัของแผน

บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ บรษิทัของแผนท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ
เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดบูรษิทัของแผนลา่สดุ

สว่นบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงบรษิทัของแผนทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบรษิทัของแผน

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีในโฮมเพจวตัถปุระสงค์
ของคณุได:้

บรษิทัของแผนทีจ่ดัทาํลา่สดุ
บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ
บรษิทัของแผนทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจบรษิทัของแผนของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบรษิทัของแผน

1 ในโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิแกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ และจดัรูปแบบสว่นตา่งๆ ในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ
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การจดัการบรษิทัของแผน

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในการทาํงานกบัเพจบรษิทัของแผน คณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ
จดัการการจดัการงวด

นอกจากนัน้ การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน:

บรษิทัของแผน (ในหน้า 360)
การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหน้า 361)
ฟิลด์บรษิทัของแผน (ในหน้า 362)

ฟิลด์บรษิทัของแผน

ใชเ้พจแกไ้ขบรษิทัของแผนเพือ่เพิม่หรืออปัเดตรายละเอยีดสาํหรบับรษิทัของแผนทีม่อียู่

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขบรษิทัของแผนในเพจรายการบรษิทัของแผนและเพจรายละเอยีดบรษิทัของแผนได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของบรษิทัของแผน

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบรษิทัของแผนหลกั

บรษิทั บรษิทั Oracle CRM On Demand ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดบรษิทัของแผนน้ี คลกิทีไ่อคอนคน้หา
เพือ่เลือกบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (จาํเป็น)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัเหลา่น้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์บรษิทั (ในหน้า 267)

362 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวางแผนธรุกจิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

บรษิทัของแผนหลกั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่ระบบุรษิทั (ถา้ม)ี ทีเ่ชือ่มโยงบรษิทัหลกักบัแผน

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดบรษิทัของแผน ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกแผนธรุกจิที่
เกีย่วขอ้ง (จาํเป็น)

บรษิทั: ทีต่ ัง้ ขอ้มลูทีต่ ัง้จากฟิลด์ตาํแหน่งในเรคคอร์ดบรษิทั แสดงประเภทสิง่อาํนวยความสะดวกทีใ่ชง้านโดยบรษิทั
ในไซต์น้ี เชน่ สาํนกังานใหญ ่(ดอูยา่งเดยีว)

บรษิทั: ลาํดบัความสาํคญั ขอ้มลูลาํดบัความสาํคญัจากฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัในเรคคอร์ดบรษิทั แสดงลาํดบัความสาํคญัสาํหรบั
บรษิทั เชน่ สงู กลาง หรือตํ่า (ดอูยา่งเดยีว)

บรษิทั: ประเภทบรษิทั ขอ้มลูประเภทบรษิทัจากฟิลด์ประเภทบรษิทัในเรคคอร์ดบรษิทั แสดงความสมัพนัธ์ของบรษิทักบับรษิทั
ของคณุ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คูค่า้ หรือคูแ่ขง่ (ดอูยา่งเดยีว)

บรษิทั: อา้งองิ ขอ้มลูอา้งองิจากชอ่งทาํเครือ่งหมายอา้งองิในเรคคอร์ดบรษิทั ซึง่ระบวุา่จะใชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิ
สาํหรบัลูกคา้หรือพนกังานขายหรือไม่

บรษิทั: เจา้ของ ขอ้มลูเจา้ของจากฟิลด์เจา้ของในเรคคอร์ดบรษิทั ซึง่ระบชืุอ่เรียกเจา้ของเรคคอร์ดบรษิทั (ดอูยา่งเดยีว)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน:

บรษิทัของแผน (ในหน้า 360)
การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหน้า 361)
การจดัการบรษิทัของแผน (ในหน้า 362)

ผูต้ดิตอ่ของแผน

ใชเ้พจผูต้ดิตอ่ของแผนเพือ่สรา้ง อปัเดตและตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนธรุกจิ ผูต้ดิตอ่ของแผน คอืเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุเชือ่ม
โยงผูต้ดิตอ่กบัแผนธรุกจิ เพือ่ใหผู้ต้ดิตอ่แตล่ะคนมแีผนธรุกจิทีห่ลากหลาย เชน่ คณุอาจมผีูต้ดิตอ่ของแผนหนึ่งคนสาํหรบัพนกังานขาย
ท ั่วไปและมอีกีหน่ึงคนสาํหรบัพนกังานขายเฉพาะทาง ในขณะเดยีวกนั ผูต้ดิตอ่ของแผนอนุญาตใหแ้ผนธรุกจิครอบคลุมผูต้ดิตอ่หลายราย
เชน่ ผูต้ดิตอ่ทกุคนในพื้นที่

ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของแผน แตเ่ชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัแผนธรุกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ
หรือจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่แทน อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการทาํงานโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของแผน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดแท็บทีค่ณุใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมการตดิตามขอ้มลูผูต้ดิตอ่ของ
แผน คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บผูต้ดิตอ่ของแผนได้

การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน

โฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิตอ่ของแผน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํผูต้ดิตอ่ของแผน

คณุสามารถจดัทาํผูต้ดิตอ่ของแผนใหมไ่ดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่น ผูต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 365)

การทาํงานกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของแผน
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สว่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของแผนจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดั
จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของผูต้ดิตอ่ของแผน

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ของแผน ฟิลเตอร์

ผูต้ดิตอ่ของแผนท ัง้หมด ผูต้ดิตอ่ของแผนท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึ
ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัของแผน

ผูต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผูต้ดิตอ่ของแผนท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ
เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผููต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นผูต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ จะแสดงผูต้ดิตอ่ของแผนทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมผู้
ตดิตอ่ของแผนของคณุ:

ผูต้ดิตอ่ของแผนทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ผูต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ผูต้ดิตอ่ของแผนทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ผูต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผนของคณุ)

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผนของคณุ

1 ในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ

การจดัการผูต้ดิตอ่ของแผน

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนของการจดัการผูต้ดิตอ่ของแผนท ั่วไปของหลายประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช้
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ในการทาํงานกบัเพจผูต้ดิตอ่ของแผน คณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ
จดัการการจดัการงวด

นอกจากนัน้ การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่ของแผน:

ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 365)

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของแผน

ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของแผนเพือ่เพิม่ผูต้ดิตอ่ของแผนหรืออปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของแผนทีม่อียู ่เพจแกไ้ขผูต้ดิตอ่ของแผนจะแสดงชุด
ของฟิลด์ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ของแผน

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูต้ดิตอ่แผนในเพจรายการผูต้ดิตอ่แผนและเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่แผนไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของผูต้ดิตอ่ของแผน

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูของผูต้ดิตอ่ของแผนหลกั

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของแผนน้ี คลกิไอคอนคน้หา
เพือ่เลือกผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง (จาํเป็น)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)

ผูต้ดิตอ่ของแผนหลกั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่กาํหนดวา่ผูต้ดิตอ่น้ีเป็นผูต้ดิตอ่หลกัของแผนธรุกจิน้ีหรือไม่

ผูต้ดิตอ่: ชือ่ ขอ้มลูจากฟิลด์ชือ่ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว)

ผูต้ดิตอ่: นามสกุล ขอ้มลูจากฟิลด์นามสกลุในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว)

ผูต้ดิตอ่: บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว)

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วชอ้งกบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของแผนน้ี ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลือกแผนธรุกจิที่
เกีย่วขอ้ง (จาํเป็น)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่ของแผน:
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ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
การจดัการผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 364)

โอกาสทางการขายของแผน

ใชเ้พจโอกาสทางการขายของแผนเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิ โอกาสทางการขายของแผน จะ
เชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิ ซึง่จะทาํใหส้ามารถเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหลายแผนได ้(เชน่ แผนหน่ึงสาํหรบั
พนกังานขายท ั่วไป และอกีแผนหน่ึงสาํหรบัพนกังานขายเฉพาะดา้น) แผนธรุกจิสามารถเกีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหลายโอกาสในเวลา
เดยีวกนัได้

ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผน แตเ่ชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิจากเพจ
รายละเอยีดแผนธรุกจิหรือจากเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายแทน อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการทาํงานโดยตรงกบัประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
โอกาสของแผน คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บโอกาสของแผนได้

การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน

โฮมเพจโอกาสของแผนเป็นจุดเริม่ตน้ของการโอกาสของแผน

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํโอกาสของแผน

คณุสามารถจดัทาํโอกาสของแผนไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นโอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์โอกาสของแผน (โปรดดทูี ่ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน ในหน้า 367)

การทาํงานกบัรายการโอกาสของแผน

สว่นชุดรายการโอกาสของแผนจะแสดงจาํนวนของรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีท่าํใหค้ณุ
สามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดในการทาํงานแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัรายการโอกาสของแผน

รายการโอกาสของแผน ฟิลเตอร์

โอกาสของแผนท ัง้หมด โอกาสของแผนท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึ
ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของโอกาสของแผน

โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ โอกาสของแผนท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ
เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดโูอกาสของแผนลา่สดุ

สว่นโอกาสของแผนลา่สดุจะแสดงโอกาสของแผนทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ ในการขยายรายการ คลกิที ่แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการโอกาสของแผนของคณุ
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจโอกาสของ
แผนของคณุ:

โอกาสของแผนทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ
โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ
โอกาสของแผนทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุของฉนั
โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจโอกาสของแผนของคณุ
ได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสของแผนของคณุ

1 ในโฮมโอกาสของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ

การจดัการโอกาสทางการขายของแผน

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนของการจดัการโอกาสของแผนท ั่วไปสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในการทาํงานกบัเพจโอกาสทางการขายของแผน คณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:

จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ
จดัการการจดัการงวด

นอกจากนัน้ การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

แผนธรุกจิ
วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูโอกาสของแผนทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 366)
การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหน้า 366)
ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 367)

ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน

ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนเพือ่เพิม่โอกาสทางการขายของแผนหรืออปัเดตรายละเอยีดของโอกาสทางการขายของแผนทีม่อียู่
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เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนในเพจรายการโอกาสทางการขายของแผนและเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย
ของแผนไดอ้กีดว้ย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ดที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของโอกาสทางการขายของแผน

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูโอกาสทางการขายของแผน

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของแผนน้ี คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลือกแผนธรุกจิ
(จาํเป็น)

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนธุรกจิที ่แผนธรุกจิ (ในหน้า 352)

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายของ
แผนน้ี คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลือกโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (จาํเป็น)

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขายที ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290)

โอกาสทางการขาย: บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว)

โอกาสทางการขาย: วนัที่
ปิด

วนัทีปิ่ดทีค่าดไวท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว)

โอกาสทางการขาย:
ประมาณการ

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการคาํนวณรายไดป้ระมาณการ
(ดอูยา่งเดยีว)

โอกาสทางการขาย:
เจา้ของ

ขอ้มลูจากฟิลด์เจา้ของในเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย เจา้ของคอืบคุคลทีร่ะบใุหก้บัโอกาสทางการขาย
น้ี (ดอูยา่งเดยีว)

โอกาสทางการขาย: รายได้ รายไดท้ีม่แีนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัโอกาสทางการขายของแผน:

โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 366)
การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหน้า 366)
การจดัการโอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 367)
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6 คาํขอบรกิารและโซลูชนั

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการบรกิารลูกคา้

คาํขอบรกิาร ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการคาํขอบรกิารเกีย่วกบัสนิคา้หรือบรกิารจากลูกคา้
ทางแกป้ญัหา ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัเก็บคาํตอบสาํหรบัปญัหาท ั่วไปหรือประเด็นดา้นการบรกิาร

กระบวนการจดัการคาํขอบรกิาร

เมือ่ตอ้งการจดัการคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 การจดัทาํคาํขอบรกิาร (โปรดดทูี ่การจดัทาํคาํขอบรกิาร ในหน้า 369)
2 การทาํงานกบัคาํขอบรกิาร (ในหน้า 369)
3 การแกป้ญัหาคาํขอบรกิาร (ในหน้า 369)
4 การปิดคาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)

คาํขอบรกิารอาจมาจากการโทรเขา้ของลูกคา้

การจดัทาํคาํขอบรกิาร

ในการจดัทาํคาํขอบรกิาร ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบขอ้มลูลูกคา้และบนัทกึปญัหาการบรกิาร
2 ใชส้ครปิต์บรกิารเพือ่นําข ัน้ตอนของบรษิทัมาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั เชน่ การระบปุญัหาและการยกระดบัปญัหา

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิต์ที ่การใชส้ครปิต์คาํขอบรกิาร (ในหน้า 373)
3 สาํหรบัการระบคุาํขอบรกิารกบัพนกังานฝ่ายบรกิาร โปรดดทูี ่การระบคุาํขอบรกิาร (ในหน้า 372)

การทาํงานกบัคาํขอบรกิาร

ในการทาํงานกบัคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 บนัทกึล็อกการตดิตอ่
2 บนัทกึล็อกงาน
3 บนัทกึล็อกหมายเหตเุพือ่บนัทกึการดาํเนินการเพือ่ชว่ยเหลือลูกคา้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่กจิกรรมในคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรม (ในหน้า 188) และ ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า
215)

การแกป้ญัหาคาํขอบรกิาร

ในการแกป้ญัหาคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 คน้หาขอ้มลูในไลบรารีทางแกป้ญัหาเพือ่ชว่ยใหค้ณุแกป้ญัหาคาํขอของลูกคา้ โปรดดทูี ่การประเมนิทางแกป้ญัหา (ในหน้า 380)
2 เชือ่มโยงทางแกป้ญัหาทีเ่หมาะสมกบัคาํขอบรกิารและจดัอนัดบัความมปีระโยชน์ เพือ่จะสามารถตรวจสอบและพฒันาไลบรารีไดอ้ยา่ง

ตอ่เน่ือง โปรดดทูี ่การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา (ในหน้า 381)
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3 ใชร้ายงานทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าหรือทีก่าํหนดเองเพือ่ระบปุญัหา โปรดดทูี ่การรนัการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การใชง้านการวเิคราะห์ ในหน้า
733)

4 ดาํเนินการโดยทนัทเีพือ่แกป้ญัหาเหลา่นัน้ หากคณุไมส่ามารถพบทางแกป้ญัหา ใหเ้พิม่ทางแกป้ญัหาใหมใ่นไลบรารี โปรดดทูี ่การ
จดัการทางแกป้ญัหา (ในหน้า 380)

การปิดคาํขอบรกิาร

ในการปิดคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 บนัทกึขอ้มลูสรุปกจิกรรมตา่งๆ
2 ปิดคาํขอบรกิารเมือ่ไดแ้กไ้ขปญัหาแลว้ โปรดดทูี ่การปิดคาํขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 374)

คาํขอบรกิาร

ใชเ้พจคาํขอบรกิารเพือ่บนัทกึ ตดิตาม และดาํเนินการตามคาํขอของลูกคา้ในดา้นการใหข้อ้มลูหรือความชว่ยเหลือ คาํขอบรกิารมขีอ้มลูโดย
ละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการบรกิารทีร่ะบ ุและคณุยงัสามารถใชค้าํขอบรกิารในการรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ ทางแกป้ญัหา หรือ
กจิกรรมทีจ่าํเป็นตอ่การแกป้ญัหาในคาํขอบรกิารไดอ้กีดว้ย เจา้หน้าทีฝ่่ายบรกิารจะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิาร
ไดจ้ากทีเ่ดยีวกนั เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่เรคคอร์ดคาํขอบรกิารรวบรวมกจิกรรมการบรกิารท ัง้หมดไว ้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอร์ดจะ
ไดร้บัการตดิตามผา่นแนวทางการตรวจสอบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกบัคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่กระบวนการจดัการคาํขอ
บรกิาร (ในหน้า 369)

การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอบรกิาร

โฮมเพจคาํขอบรกิาร คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการคาํขอบรกิาร

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคาํขอบรกิารได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํคาํขอบรกิาร

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดคาํขอบรกิารโดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นคาํขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอบรกิาร
โปรดดทูี ่การระบคุาํขอบรกิาร (ในหน้า 372) และ ฟิลด์คาํขอบรกิาร (ในหน้า 374)

การทาํงานกบัรายการคาํขอบรกิาร

สว่นรายการคาํขอบรกิารจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัคาํขอบรกิาร

รายการคาํขอบรกิาร ฟิลเตอร์

คาํขอบรกิารท ัง้หมด ไมม่ี

คาํขอบรกิารทีปิ่ดท ัง้หมด สถานะ = ปิด

คาํขอบรกิารทีย่กระดบัท ัง้หมด สถานะ = เปิด - ยกระดบั

คาํขอบรกิารทีเ่ปิดท ัง้หมด สถานะ=เปิด, สถานะ = เปิด - ยกระดบั

คาํขอบรกิารทีจ่ดัทาํลา่สดุท ัง้หมด คาํขอบรกิารท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัทาํ

คาํขอบรกิารทีแ่กไ้ขลา่สดุท ัง้หมด คาํขอบรกิารท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข
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รายการคาํขอบรกิาร ฟิลเตอร์

คาํขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั สถานะ = เปิด (แสดงเรคคอร์ดทีม่ชืีอ่ผูใ้ชข้องคณุในฟิลด์
เจา้ของ)

คาํขอบรกิารของฉนั คาํขอบรกิารทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูาํขอบรกิารทีเ่ปิด

สว่นคาํขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั แสดงรายการคาํขอบรกิารทีเ่ปิดตามลาํดบัทีค่ณุจดัทาํขึน้ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการ
ท ัง้หมด

การดงูานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิาร

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารของฉนั แสดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารทีเ่ปิดทีร่ะบใุหก้บัคณุ เรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนด จาก
นัน้เรียงตามลาํดบัความสาํคญั และแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ีอกีดว้ย:

วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีง่านครบกาํหนดตามทีค่ณุหรือผูจ้ดัการต ัง้คา่ไว้
ลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุกาํหนด เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า ลาํดบัความสาํคญั
ของงานแสดงดว้ยลูกศร: ลูกศรขึน้แทนลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแทนลาํดบัความสาํคญัปานกลาง ลูกศรลงแทนลาํดบัความสาํคญั
ตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ใน
กรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
กาํหนดใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศร
สาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูก
ศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศร
สาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก
(โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

หวัเรือ่ง ชือ่งาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน
คาํขอบรกิาร เลขทีท่ีร่ะบบระบใุหแ้กค่าํขอบรกิาร

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการของงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิาร

การดรูายงานคาํขอบรกิารทีเ่ปิด

สว่นการวเิคราะห์คาํขอบรกิารทีเ่ปิด แสดงรายงานคาํขอบรกิารตามทีม่า พ้ืนทีผ่ลติภณัฑ์ ชือ่ผูใ้ช ้หรือลาํดบัความสาํคญั คณุสามารถคลกิ
สว่นแผนภมูหิรือรายการตารางเพือ่ดรูายละเอยีดและกาํหนดสิง่ทีต่อ้งทาํเพือ่แกไ้ขปญัหาในปจัจุบนั อกีท ัง้คณุยงัสามารถเปลีย่นชนิดในราย
การดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมมุมองอืน่

เชน่ คณุสามารถ:

ใชก้ารวเิคราะห์น้ีเพือ่แจง้เกีย่วกบัคาํขอบรกิารทีเ่ปิดและยกระดบั
ฟิลเตอร์ตามพื้นทีผ่ลติภณัฑ์เพือ่ดพ้ืูนทีท่ีส่รา้งการตดิตอ่สว่นใหญ่
ฟิลเตอร์ตามชือ่ผูใ้ชเ้พือ่ดกูารกระจายปรมิาณงานในทมี
ฟิลเตอร์ตามลาํดบัความสาํคญัเพือ่ดรูะดบัปญัหาดา้นการบรกิารทีร่ายงาน

เมือ่ตอ้งการเขา้ใชก้ารวเิคราะห์บรกิารประเภทอืน่ ใหไ้ปทีแ่ท็บ การวเิคราะห์
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การเพิม่สว่นในโฮมเพจคาํขอบรกิารของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดดงัตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจคาํขอ
บรกิาร:

งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิาร
งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารในปจัจุบนัของฉนั (งานทีค่รบกาํหนดวนัน้ี)
สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจคาํขอบรกิารของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจคาํขอบรกิารของคณุ

1 ในโฮมเพจคาํขอบรกิาร ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคาํขอบรกิาร ใหใ้ชลู้กศรบอกทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่นและออร์แกไนซ์สว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการคาํขอบรกิาร

เมือ่ตอ้งการจดัการคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การระบคุาํขอบรกิาร (ในหน้า 372)
การใชส้ครปิต์คาํขอบรกิาร (ในหน้า 373)
การเพิม่ทางแกป้ญัหาในคาํขอบรกิาร (ในหน้า 373)
การยกระดบัคาํขอบรกิาร (ในหน้า 374)
การปิดคาํขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 374)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 391)

การระบคุาํขอบรกิาร

เมือ่คณุจดัทาํคาํขอบรกิาร ฟิลด์เจา้ของจะเวน้วา่งไว ้คณุสามารถระบเุจา้ของไดด้ว้ยตนเอง หรือหากบรษิทัของคณุใชโ้ปรแกรมจดัการการ
ระบ ุและมกีารกาํหนดประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิารสาํหรบัโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแลว้ คาํขอบรกิาร
สามารถระบโุดยอตัโนมตัใิหก้บัเจา้ของเมือ่มกีารบนัทกึคาํขอเป็นคร ัง้แรก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภท
เรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หากมกีารระบสุมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองใหก้บั
เรคคอร์ดกอ่นทีโ่ปรแกรมจดัการการระบจุะระบเุรคคอร์ดใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบจุะลบสมดุบนัทกึหลกัออกจาก
เรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ หากคณุต ัง้คา่
ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ เราขอแนะนําวา่คณุควรปิดการใชง้านกลุม่กฎท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
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หากมกีารระบคุาํขอบรกิารไวแ้ลว้ และระดบัการเขา้ใชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุทาํเชน่นัน้ คณุสามารถระบคุาํขอใหมด่ว้ยการเปลีย่นชือ่
เจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองบนคาํขอ นอกจากน้ี ถา้บรษิทัของคณุใชโ้ปรแกรมจดัการการระบ ุและมกีารต ัง้คา่ประเภท
เรคคอร์ดคาํขอบรกิารสาํหรบัโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คณุสามารถระบคุาํขอบรกิารใหมใ่หก้บัเจา้ของใหม่
โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปน้ี:

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่ในคาํขอ
ลบชือ่เจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองออกจากคาํขอ

การเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่หรือการลบชือ่เจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง จะทรกิเกอร์ใหโ้ปรแกรมจดัการการ
ระบปุระมวลผลคาํขอบรกิารอกีคร ัง้ และระบคุาํขอใหก้บัเจา้ของตามกฎทีบ่รษิทัของคณุต ัง้คา่ไว้

หมายเหต:ุ หากคาํขอบรกิารมสีถานะ ปิด โปรแกรมจดัการการระบจุะไมส่นใจคาํขอบรกิารและจะไมม่กีารระบใุหม ่เวลาในการประมวลผล
สาํหรบัการระบเุรคคอร์ดใหมอ่าจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้อยูก่บัความซบัซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัของคณุ จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะระบุ
ใหม ่และโหลดระบบปจัจุบนั

ในการระบคุคาํขอบรกิารดว้ยตนเอง

1 เลือกคาํขอบรกิารทีค่ณุตอ้งการระบุ
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการคน้หาคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิาร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอบรกิาร ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด์เจา้ของ หรือฟิลด์สมดุบนัทกึ คลกิไอคอน คน้หา แลว้เลือกเจา้ของหรือสมดุบนัทกึ

ใหมใ่นวนิโดว์การคน้หา
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การใชส้ครปิต์คาํขอบรกิาร

ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิเพือ่ชว่ยคณุในการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคาํขอบรกิาร (สครปิต์การตดิตอ่) หรือเพือ่
ประเมนิระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ (การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้) สครปิต์การประเมนิประกอบดว้ยชุดคาํถามทีค่ณุใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มลูลูกคา้ การตอบกลบัของคณุจะถกูใหค้ะแนน กาํหนดการถว่งน้ําหนกั และนํามาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ทีร่ะบเุพือ่หาผลลพัธ์หรือ
คอร์สการดาํเนินการทีเ่หมาะสม

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิต์การประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดการประเมนิได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)

ในการใชส้ครปิต์คาํขอบรกิาร

1 เลือกคาํขอบรกิาร
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิาร ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นสครปิต์การตดิตอ่ หรือสว่นการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ และคลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ หากสว่นสครปิต์การตดิตอ่หรือสว่นการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยูม่มุบน
ขวาของเพจ และเพิม่สว่นทีเ่หมาะสมลงในโครงรา่งเพจของคณุ สว่นน้ีจะมใีหเ้พิม่ในเพจของคณุหากผูด้แูลระบบของบรษิทัต ัง้คา่ไว้

3 ในวนิโดว์ คน้หา ใหค้น้หาสครปิต์ทีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลือก คณุสามารถใชฟิ้ลด์ ฟิลเตอร์ทีด่า้นบนของวนิโดว์ คน้หา เพือ่ฟิลเตอร์
รายการของสครปิต์ได้

4 ในวนิโดว์สครปิต์การตดิตอ่หรือสว่นการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ เลือกคาํตอบใหก้บัแตล่ะคาํถามของสครปิต์ และคลกิ บนัทกึ

เพจรายละเอยีดคาํขอบรกิารจะปรากฏอกีคร ัง้ ฟิลด์บางฟิลด์ในเรคคอร์ดอาจจะถกูอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธ์ของสครปิต์

การเพิม่ทางแกป้ญัหาในคาํขอบรกิาร

คณุสามารถเพิม่ทางแกป้ญัหาทีม่อียูล่งในคาํขอบรกิาร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 377)

ในการเพิม่ทางแกป้ญัหาลงในคาํขอบรกิาร
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1 เลือกคาํขอบรกิาร
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 เลือ่นไปทีส่ว่นทางแกป้ญัหา ในเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิาร แลว้คลกิ เพิม่
รายการทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิละเผยแพรจ่ะปรากฏขึน้

3 ในการจาํกดัจาํนวนทางแกป้ญัหาทีป่รากฏขึน้ ใหใ้ชต้วัเลือกการฟิลเตอร์เพือ่คน้หาคาํหลกัหรือ ID ทางแกป้ญัหา
4 คลกิ ดผูลกอ่น เพือ่ดรูายละเอยีดทางแกป้ญัหาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหานัน้ระบวุธิแีกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของลูกคา้
5 คลกิลงิค ์เลือก ทีด่า้นขา้งของทางแกป้ญัหาแตล่ะรายการทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในคาํขอบรกิาร แลว้คลกิ ตกลง
6 เปลีย่นสถานะของคาํขอบรกิารเป็น รอดาํเนินการ จนกวา่คณุจะสามารถยนืยนักบัลูกคา้ไดว้า่ปญัหาไดร้บัการแกไ้ขแลว้ดงัน้ี:

a ในเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิาร คลกิในฟิลด์ สถานะ แลว้เลือกสถานะ รอดาํเนินการ จากรายการดรอปดาวน์
b คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวในฟิลด์สถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การยกระดบัคาํขอบรกิาร

คณุสามารถยกระดบัคาํขอบรกิารเพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นเรือ่งเรง่ดว่นได้

ในการยกระดบัคาํขอบรกิาร

1 ในเพจรายการคาํขอบรกิาร คลกิในฟิลด์สถานะของคาํขอบรกิารทีค่ณุตอ้งการยกระดบั
2 เลือก เปิด-ยกระดบั จากรายการดรอปดาวน์ในฟิลด์
3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวในฟิลด์สถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

นโยบายบรษิทัจะกาํหนดการดาํเนินการเมือ่มกีารยกระดบัคาํขอบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจกาํหนดกฎเวร์ิกโฟลว์ทีจ่ะสง่
อเีมล์หรือสรา้งงานขึน้เมือ่มกีารยกระดบัคาํขอบรกิาร

คณุสามารถจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์แลว้เพือ่แสดงคาํขอบรกิารทีย่กระดบัแลว้ท ัง้หมดซึง่คณุมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด้

การปิดคาํขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้

หลงัจากคณุตอบคาํขอของลูกคา้ไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจแลว้ คณุสามารถปิดคาํขอบรกิารได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: เพจดรูายละเอยีดคาํขอบรกิารเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คาํขอบรกิารไดเ้สร็จสมบรูณ์แลว้โดยทาํการตรวจสอบดงัตอ่ไปน้ี

กจิกรรมท ัง้หมดทีม่คีาํขอบรกิารนัน้อยูใ่นสถานะเสร็จสมบรูณ์ มกีารระบวุา่คณุไดต้ดิตามผลกบัลูกคา้แลว้
หากบรษิทัของคณุใชท้างแกป้ญัหาตา่งๆ ทางแกป้ญัหาจะถกูลงิคไ์ปยงัเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร มกีารระบวุธิกีารแกไ้ขปญัหา

ในการปิดคาํขอบรกิารรายการทีแ่กป้ญัหา

1 ในเพจรายการคาํขอบรกิาร คลกิในฟิลด์สถานะของคาํขอบรกิารทีค่ณุตอ้งการปิด
2 เลือกทาํการปิดจากรายการดรอปดาวน์ของฟิลด์
3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถกูสเีขยีวในฟิลด์สถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

ฟิลด์คาํขอบรกิาร

ใชเ้พจแกไ้ขคาํขอบรกิาร เพือ่เพิม่หรืออปัเดตรายละเอยีดคาํขอบรกิารทีม่อียู่

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถแกไ้ขคาํขอบรกิารบนเพจรายการคาํขอบรกิารและเพจรายละเอยีดคาํขอบรกิารได ้โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การอปัเดตเรคคอร์ดที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

เพจแกไ้ขคาํขอบรกิาร จะแสดงฟิลด์ท ัง้หมดของคาํขอบรกิาร ดงัทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์
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คาํขอบรกิารและโซลูชนั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผูต้ดิตอ่

เลขทีค่าํขอบรกิาร ID คาํขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิาร

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิาร

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานของผูต้ดิตอ่ รบัคา่มาจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

อเีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ รบัคา่มาจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่หรือบรษิทัทีม่กีารดาํเนินการคาํขอบรกิารแลว้ คณุสามารถเลือกทีอ่ยูน้ี่จากรายการที่
อยูท่ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร

ขอ้มลูรายละเอยีดบรกิาร

พ้ืนที่ ชนิดของคาํขอบรกิาร เชน่ ผลติภณัฑ์, การตดิต ัง้, การซอ่มบาํรุง, การฝึกอบรม, อืน่ๆ

สาเหตุ เหตผุลสาํหรบัใชค้าํขอบรกิาร เชน่ คาํแนะนําไมช่ดัเจน, ผูใ้ชก้ารตอ้งการการฝึกอบรม, ประเด็นทีม่ี
อยู,่ ประเด็นใหม,่ อืน่ๆ

ประเภท ประเภทของคาํขอบรกิาร เชน่ คาํถาม, ประเด็น, คาํขอเพิม่ประสทิธภิาพ, อืน่ๆ

ทีม่า วธิกีารรบัคาํขอบรกิาร เชน่ โทรศพัท ์เว็บ อเีมล์ แฟกซ์

ลาํดบัความสาํคญั ขอ้บง่ช้ีของลาํดบัความสาํคญั เชน่ 1-เร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นได,้ 2-สงู, 3-ปานกลาง, 4-ตํ่า

สถานะ สถานะของคาํขอบรกิาร เชน่ เปิด, รอดาํเนินการ, ปิด, เปิด-ยกระดบั, ยกเลกิ รายการทีฟิ่ลเตอร์บาง
รายการและรายงานบางรายงานใชฟิ้ลด์สถานะเพือ่พจิารณาการรวมคาํขอบรกิาร

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกสถานะและเพิม่คา่ใหมห่รืออปัเดตคา่ทีม่อียู่
ได ้หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการสาํหรบัเลือก 'สถานะ'
ของคาํขอบรกิาร และ ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่คา่รายการสาํหรบั
เลือก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า
1175)

คาํเตอืน: เมือ่ฟิลด์สถานะบนคาํขอบรกิารไดร้บัการต ัง้คา่เป็นปิดหรือยกเลกิ Oracle CRM On
Demand จะอปัเดตฟิลด์เวลาปิดบนคาํขอบรกิารโดยอตัโนมตั ิเพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถกู
เปลีย่นแปลง ดงันัน้ ขอแนะนําอยา่งยิง่วา่บรษิทัของคณุไมค่วรปิดใชง้านคา่เหลา่น้ีในรายการสาํหรบั
เลือกสถานะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร อยา่งไรก็ตาม บรษิทัของคณุสามารถเปลีย่นชือ่ที่
แสดงสาํหรบัคา่ปิดหรือคา่ยกเลกิหรือท ัง้สองคา่ได ้ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัคา่ปิด
Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์เวลาปิดของคาํขอบรกิารเมือ่สถานะบนคาํขอบรกิาร
เปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชือ่ปิด เชน่เดยีวกนั ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัคา่ยกเลกิ Oracle
CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์เวลาปิดของคาํขอบรกิารเมือ่สถานะของคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็น
คา่ทีเ่ดมิชือ่ยกเลกิ

เวลาทีเ่ปิด วนัทีแ่ละเวลาทีค่ณุจดัทาํคาํขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เวลาปิด วนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะของคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็นปิดหรือยกเลกิ สรา้งขึน้โดยระบบ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัคา่สถานะปิดและยกเลกิได้

เจา้ของ ชือ่ยอ่เจา้ของเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใช้
ของผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจการ
วเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

ระบเุจา้ของใหม่ ระบวุา่คาํขอบรกิารควรไดร้บัการระบใุหม ่ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้กฎการระบคุาํขอ
บรกิารไว ้การเลือกฟิลด์น้ีจะทาํใหโ้ปรแกรมจดัการการระบใุน Oracle CRM On Demand
ประมวลผลคาํขอบรกิารอกีคร ัง้และระบใุหมต่ามกฎ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ด
ใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่
อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถ
ระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั
และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ชือ่ในฟิลด์เจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่คณุบนัทกึ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎการระบขุองบรษิทัคณุ จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะระบุ
ใหมแ่ละโหลดของระบบในปจัจุบนั งานทีด่าํเนินการโดยอตัโนมตั ิเชน่ การสง่อเีมล์แจง้เตอืน อาจ
ตอ้งใชเ้วลาสกัครูจ่งึจะเสร็จสมบรูณ์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

หวัเรือ่ง ขอ้มลูสรุปของคาํขอบรกิาร

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอบรกิาร จาํกดัไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ยานพาหนะ เลขทะเบยีนรถ (VIN) หากรถเกีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิาร

ฟิลด์ Oracle Social Engagement and Monitoring

หากคณุกาํลงัใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring ผูด้แูลระบบของคณุอาจเพิม่ฟิลด์ตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในเพจ
คาํขอบรกิาร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

ฟิลด์ คาํอธบิาย

สือ่ทางสงัคม ID สาํหรบัเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมสาํหรบัประเด็นหน่ึงๆ

สือ่ทางสงัคม: ลงิคผ์ูจ้ดัทาํ URL ไปยงัโปรไฟล์ของผูจ้ดัทาํในไซต์สือ่ทางสงัคม
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สือ่ทางสงัคม: ชุมชน ชือ่ไซต์สือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรือ Twitter ทีม่กีารโพสต์ขอ้ความไว้

สือ่ทางสงัคม: คะแนนการ
โน้มน้าว

คะแนนการโน้มน้าวตามทีคู่ค่า้สง่มา

สือ่ทางสงัคม: ขอ้มลูโพสต์ ขอ้มลูโพสต์ของสือ่ทางสงัคม

สือ่ทางสงัคม: ลงิคข์องโพสต์ URL ไปยงัโพสต์ในสือ่ทางสงัคม

สือ่ทางสงัคม: วนัทีเ่ผยแพร่ วนัทีโ่พสต์ขอ้ความ

สือ่ทางสงัคม: คะแนนความ
รูส้กึ

คะแนนความรูส้กึตามทีคู่ค่า้สง่มา

สือ่ทางสงัคม: หวัขอ้ ชือ่หวัขอ้ของโพสต์ตามทีด่งึขอ้มลูมาจากโพสต์

ทางแกป้ญัหา

ใชเ้พจทางแกป้ญัหา เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามทางแกป้ญัหา ทางแกป้ญัหา มขีอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีกป้ญัหาของลูกคา้ โดยการรกัษาฐาน
ความรูข้องทางแกป้ญัหา พนกังานบรกิารของคณุมชีอ่งทางเขา้ใชฐ้านความรูท้ีร่วมศนูย์เพือ่ชว่ยพวกเขาแกป้ญัหาของลูกคา้ได ้นอกจากน้ี
ฐานความรูจ้ะขยายออกเมือ่ผูใ้ชโ้ตต้อบกบัลูกคา้ และจดัทาํทางแกป้ญัหาใหม่

Oracle CRM On Demand ตดิตามการใชท้างแกป้ญัหาและทาํใหผู้ใ้ชจ้ดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ขอ้มลูน้ีชว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรุงทางแก้
ปญัหาทีใ่หแ้กลู่กคา้ และระบปุญัหาตา่งๆ ในผลติภณัฑ์หรือบรกิาร บอ่ยคร ัง้ทางแกป้ญัหาทีใ่ชอ้าจบง่ช้ีถงึขอ้บกพรอ่งของผลติภณัฑ์ การจดั
อนัดบัทางแกป้ญัหาในระดบัไมด่อีาจบง่ช้ีถงึความจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงทางแกป้ญัหา

เกีย่วกบัการจดัการทางแกป้ญัหา

พจิารณาใชง้านกระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกบักระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่สรา้งและจดัการฐานความรูข้องทางแกป้ญัหาแบบตา่งๆ:

1 ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะอมิปอร์ตทางแกป้ญัหาทีค่ณุมอียูเ่ขา้มาในแอปพลเิคชนั (ไมจ่าํเป็น)
2 ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารและผูเ้ชีย่วชาญอืน่ๆ จะเพิม่รา่งทางแกป้ญัหาเพือ่ขยายท ัง้ความกวา้งและความลกึของฐานความรูข้องคณุเมือ่เวลา

ผา่นไป
3 ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารจะตรวจสอบ อนุมตั ิและเผยแพรท่างแกป้ญัหา
4 ตวัแทนจะใหค้ะแนนทางแกป้ญัหาทีม่อียูเ่พือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหาทีม่ปีระโยชน์ทีส่ดุจะอยูส่งูสดุ
5 ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารจะตรวจสอบฐานความรูท้างแกป้ญัหาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมเีฉพาะขอ้มลูทีใ่ชไ้ดแ้ละเป็นปจัจุบนัเทา่นัน้

คาํแนะนําแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสาํหรบัการจดัการฐานความรูท้างแกป้ญัหาของคณุ

การมไีลบรารีของทางแกป้ญัหาทีจ่ดัระเบยีบเป็นอยา่งดแีละมกีารประเมนิโดยบคุคลระดบัเดยีวกนั ชว่ยใหค้ณุบรกิารลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ตลอดเวลา ตอ่ไปน้ีเป็นคาํแนะนําแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุบางประการสาํหรบัการจดัทาํและจดัการฐานความรูท้างแก้
ปญัหาของคณุ

1 – อมิปอร์ตทางแกป้ญัหาทีค่ณุมอียู่

กอ่นทีค่ณุจะอมิปอร์ตทางแกป้ญัหา ใหเ้ปรียบเทยีบขอ้มลูในทางแกป้ญัหาทีค่ณุมอียูก่บัเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาใน Oracle CRM On
Demand คณุอาจตอ้งการเพิม่ เปลีย่นชือ่ หรือลบฟิลด์ตา่งๆ จากเรคคอร์ดเพือ่ใหต้รงกบัขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต

คณุสามารถใชเ้ทมเพลทการต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองซึง่มอียูใ่นเพจเครือ่งมอืและเทมเพลท ในเพจ Training & Support Center ท ัง้น้ีเพือ่
ชว่ยคณุวางแผนการเปลีย่นแปลงได ้เอกสารน้ีจะชว่ยคณุวางแผนและตดิตามการเปลีย่นแปลงทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุตอ้งการทาํกบั
แอปพลเิคชนั
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2 – เพิม่รา่งทางแกป้ญัหา

สรา้งคาํแนะนําเพือ่จดัทาํเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา และแจง้ใหท้กุคนทีต่อ้งการจดัทาํรา่งทางแกป้ญัหาทราบ เชน่ ตวัแทนทีใ่หบ้รกิาร และผู้
เชีย่วชาญในผลติภณัฑ์หรือบรกิาร อยา่ลืมเน้นความสาํคญัของฟิลด์ชือ่ ในเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีค่น้หาไดซ้ึง่จะปรากฏใน
รายการและวนิโดว์การคน้หาเกอืบท ัง้หมดสาํหรบัทางแกป้ญัหาตา่งๆ ดงันัน้ ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารจะใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ระบทุางแกป้ญัหาทีเ่หมาะ
สมกบัคาํถามหรือปญัหาของตนไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เมือ่มกีารสรา้งเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาใหม ่ทางแกป้ญัหาจะมสีถานะเป็นรา่ง ท ัง้น้ีรา่งทางแกป้ญัหายงัไมพ่รอ้มทีจ่ะถกูเพิม่ลงในเรคคอร์ด
คาํขอบรกิารและจะไมป่รากฏในวนิโดว์การคน้หาทางแกป้ญัหาจนกวา่จะถกูเผยแพร ่ดงันัน้ หากตวัแทนจดัทาํคาํขอบรกิารและป้อนรา่งทาง
แกป้ญัหาในระหวา่งการตดิตอ่ ตวัแทนจะสามารถเพิม่รา่งทางแกป้ญัหาลงในคาํขอบรกิารได ้แตต่วัแทนรายอืน่จะไมส่ามารถเขา้ใชร้า่งทาง
แกป้ญัหานัน้ไดจ้นกวา่จะไดร้บัการเผยแพร่

3 – ตรวจสอบ อนุมตั ิและเผยแพรท่างแกป้ญัหา

กระบวนการอนุมตัจิะทาํใหแ้น่ใจวา่ผูเ้ชีย่วชาญทีค่ณุระบมุโีอกาสตรวจสอบทางแกป้ญัหาท ัง้หมดกอ่นจะเปิดใหใ้ชโ้ดยท ั่วไปโดยตวัแทนทีใ่ห้
บรกิารของคณุ สรา้งการตรวจสอบและคาํแนะนําการอนุมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหาท ัง้หมดใชไ้ด ้ปฏบิตัติามไดง้า่ย และมปีระโยชน์แก่
ผูท้ีจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั

คณุตอ้งมบีทบาททีม่สีทิธิเ์ผยแพรท่างแกป้ญัหาเพือ่เปลีย่นแปลงสถานะของทางแกป้ญัหาเป็น อนุมตั ิและเพือ่เผยแพรท่างแกป้ญัหา โปรดดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิที ่การอนุมตัแิละเผยแพรท่างแกป้ญัหา (โปรดดทูี ่การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา ในหน้า 381)

4 – จดัอนัดบัทางแกป้ญัหา

ขอใหต้วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคณุจดัอนัดบัทางแกป้ญัหาทีพ่วกเขาใช ้และเพิม่ไวใ้นเรคคอร์ดคาํขอบรกิารของพวกเขา ตวัแทนสามารถทาํ
เชน่น้ีไดอ้ยา่งงา่ยดาย จากเพจรายละเอยีดการแกป้ญัหา โดยคลกิปุ่ ม จดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ทางแกป้ญัหาจะไดร้บัการจดัอนัดบัดว้ยคะแนน
1 – 5 ถา้ทางแกป้ญัหามปีระสทิธภิาพสงู ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 5 ถา้ทางแกป้ญัหาไมม่ปีระสทิธภิาพหรือไมถ่กูตอ้ง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ย
คะแนน 1

ทกุคร ัง้ทีม่กีารจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา คะแนนการจดัอนัดบัจะถกูคาํนวณใหมแ่ละแสดงบนเรคคอร์ด การใหต้วัแทนของคณุจดัอนัดบัทางแก้
ปญัหาของคณุจะเป็นการใหข้อ้มลูทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่ตรวจสอบคณุภาพของฐานความรูข้องคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัอนัดบัทาง
แกป้ญัหา (ในหน้า 381)

5 – ตรวจสอบทางแกป้ญัหา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุตรวจสอบฐานความรูท้างแกป้ญัหาของคณุเป็นประจาํ เพือ่ทีต่วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคณุจะไดม้ขีอ้มลูและคาํแนะนํา
ทีด่ทีีส่ดุและเป็นปจัจุบนัทีส่ดุ ขอ้แนะนําบางประการไดแ้ก:่

ระบเุจา้ของใหก้บัทางแกป้ญัหาบางสาขาหรือบางประเภท และใหเ้จา้ของแตล่ะคนตรวจสอบและอปัเดตทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้เป็น
ประจาํ ใหเ้จา้ของแตล่ะคนรบัผดิชอบความถกูตอ้งและการอนุมตัใินสาขาของตน
เมือ่เวลาผา่นไป ทางแกป้ญัหาของคณุจะเริม่ลา้สมยั ตวัอยา่งเชน่ ทางแกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุนอกีตอ่
ไป สรา้งรายการทางแกป้ญัหาเพือ่คน้หาทางแกป้ญัหาเหลา่น้ี โดยการกรองตามฟิลด์ผลติภณัฑ์ เป็นตน้ จากนัน้ใชค้ณุสมบตัอิปัเดต
เป็นกลุม่ เพือ่ลบออกจากทางแกป้ญัหาทีค่น้หาได้
หา้มลบทางแกป้ญัหาเวน้แตว่า่จะซํา้ แทนทีจ่ะลบ ใหต้ ัง้คา่สถานะเป็นเลกิใช ้ทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใชแ้ลว้จะไมป่รากฏในรายการอกีตอ่ไป
เมือ่ทาํการคน้หาทางแกป้ญัหาเพือ่เพิม่ลงในคาํขอบรกิาร อยา่งไรก็ตาม คณุยงัคงสามารถใชร้ายการนัน้บนโฮมเพจทางแกป้ญัหาเพือ่
เขา้ใชท้างแกป้ญัหาไดถ้า้ตอ้งการ
ตรวจสอบทางแกป้ญัหาท ัง้หมดทีถ่กูจดัอนัดบัตํ่า เมือ่ตอ้งการคน้หาทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้ ใหจ้ดัทาํรายการทีก่าํหนดเองทีแ่สดงทางแก้
ปญัหาทีเ่ผยแพรแ่ลว้และไดร้บัการจดัอนัดบั 1 หรือ 2 แกค่ณุท ัง้หมด
ใชร้ายการทางแกป้ญัหาทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบนโฮมเพจทางแกป้ญัหา เพือ่ตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุและทีใ่ชบ้อ่ย
ทีส่ดุ ในการทาํดงักลา่ว คณุจะสามารถทราบถงึสาขาทีค่ณุสามารถเพิม่ความรูแ้ละขยายไลบรารีของคณุได้
วเิคราะห์คาํขอบรกิารทีปิ่ดไปแลว้ของคณุเป็นประจาํเพือ่ดแูนวโน้ม และเพือ่ระบสุาขาของปญัหาทีส่าํคญัทีค่วรจะเพิม่ขอ้มลูลงในฐาน
ความรูข้องคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจทางแกป้ญัหา

โฮมเพจทางแกป้ญัหา คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการทางแกป้ญัหา

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจทางแกป้ญัหาได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้
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คาํขอบรกิารและโซลูชนั

การจดัทาํเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นทางแกป้ญัหาทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 382)

การทาํงานกบัรายการทางแกป้ญัหา

สว่นรายการทางแกป้ญัหาจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัทางแกป้ญัหา

รายการทางแกป้ญัหา ฟิลเตอร์

ทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตัิ สถานะ = อนุมตัิ

ทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร่ เผยแพร ่= Y

ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัทาํลา่สดุ ทางแกป้ญัหาท ัง้หมดเรียงตามลาํดบัวนัทีจ่ดัทาํ

ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สดุ ทางแกป้ญัหาท ัง้หมดเรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

รา่งทางแกป้ญัหา
(ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา เทา่นัน้ทีจ่ะดไูด)้

สถานะ = รา่ง

ทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ การจดัอนัดบัรวมสงูสดุจากบคุคลท ัง้หมด

ทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ มกีารเชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิารบอ่ยคร ัง้

ทางแกป้ญัหาท ัง้หมด ทางแกป้ญัหาท ัง้หมดเรียงตามลาํดบัตวัอกัษรของชือ่ทางแก้
ปญัหา

ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั ทางแกป้ญัหาท ัง้หมดของคณุ เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดทูางแกป้ญัหาทีด่ลูา่สดุ

สว่นทางแกป้ญัหาทีด่ลูา่สดุของฉนัจะแสดงทางแกป้ญัหาทีค่ณุดลูา่สดุ

การดทูางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ

สว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ แสดงทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิารบอ่ยคร ัง้ การใชง้านทีส่งูสามารถบง่ช้ีถงึ
หน่วยงานใหบ้รกิารในสว่นทีร่ะบซุึง่ลูกคา้รอ้งเรียนเกีย่วกบัสนิคา้หรือบรกิาร หน่วยงานสามารถตอบสนองโดยการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่
พนกังานฝ่ายบรกิารในการชว่ยเหลือลูกคา้ หรือโดยการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกลู่กคา้โดยตรง

การดทูางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ

สว่นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุแสดงทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัรวมสงูสดุจากบคุคลท ัง้หมด

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจทางแกป้ญัหาของคณุ
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจทางแก้
ปญัหาของคณุได:้

ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจทางแกป้ญัหา
ของคณุได)้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจทางแกป้ญัหา

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจทางแกป้ญัหาของคณุ

1 ในโฮมเพจทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทางแกป้ญัหา คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการทางแกป้ญัหา

ในการจดัการทางแกป้ญัหา ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การประเมนิทางแกป้ญัหา (ในหน้า 380)
การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา (ในหน้า 381)
การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา (ในหน้า 381)
การเพิม่สมดุบนัทกึในทางแกป้ญัหา (ในหน้า 381)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา หรือในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์เผยแพรท่าง
แกป้ญัหา ดว้ย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 382)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

การประเมนิทางแกป้ญัหา

คณุสามารถตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุหรือเป็นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูที่
สมบรูณ์ของเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาใดๆ
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ในการตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแท็บทางแกป้ญัหา
2 ในสว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ ใหค้ลกิลงิคชื์อ่ทางแกป้ญัหาของทางแกป้ญัหาทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ

ในการตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแท็บทางแกป้ญัหา
2 ในสว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ ใหค้ลกิชือ่ทางแกป้ญัหาของทางแกป้ญัหาทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ

ในการตรวจสอบขอ้มลูทางแกป้ญัหา

1 เลือกทางแกป้ญัหา
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา คณุสามารถตรวจสอบเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาได้
สาํหรบัคาํอธบิายฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 382)

การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ผยแพรท่างแกป้ญัหา

คณุสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของทางแกป้ญัหา แลว้อนุมตัริา่งและเผยแพรท่างแกไ้ขปญัหานัน้เป็นการภายในได้
การเผยแพรท่างแกป้ญัหาเป็นการภายในจะทาํใหพ้นกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้ท ัง้หมดสามารถเขา้ใชง้านและเชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิารได้

ในการอนุมตัแิละเผยแพรท่างแกป้ญัหา

1 จากโฮมเพจทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิลงิคร์า่งทางแกป้ญัหา
2 จากเพจรายการทางแกป้ญัหา ใหเ้ลือกทางแกป้ญัหาแลว้คลกิ แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขทางแกป้ญัหา ใหเ้ปลีย่นสถานะเป็น อนุมตั ิเพือ่อนุมตัทิางแกป้ญัหานัน้
4 ในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เผยแพรแ่ลว้
5 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา

คณุสามารถจดัอนัดบัประสทิธผิลของทางแกป้ญัหาไดต้ามตอ้งการ

ในการจดัอนัดบัขอ้มลูทางแกป้ญัหา

1 เลือกทางแกป้ญัหา
โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกทางแกป้ญัหา

2 ในแถบชือ่รายละเอยีดทางแกป้ญัหา คลกิทีปุ่่ มจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา
3 ในเพจการจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ใหเ้ลือกการจดัอนัดบัต ัง้แต ่1 ถงึ 5 (5 หมายถงึดทีีส่ดุ) จากรายการดรอปดาวน์
4 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัอนัดบัของผูใ้ชท้ีเ่ป็นบคุคลจะถกูคาํนวณหาคา่เฉลีย่เพือ่กาํหนดทางแกป้ญัหาทีจ่ะแสดงในสว่นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบั
สงูสดุบนโฮมเพจทางแกป้ญัหา

การเพิม่สมดุบนัทกึในทางแกป้ญัหา

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่เพิม่สมดุบนัทกึลงในทางแกป้ญัหา เมือ่คณุเพิม่สมดุบนัทกึลงในทางแกป้ญัหาแลว้ คณุสามารถแกไ้ขหรือลบสมดุ
บนัทกึได ้ข ัน้ตอนน้ีจะถอืวา่ประเภทเรคคอร์ดสมดุบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจทางแกป้ญัหา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
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การปรบัแตง่ขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item
Layouts ในหน้า 1179)

ในการเพิม่สมดุบนัทกึลงในทางแกป้ญัหา

1 ในเพจรายการทางแกป้ญัหา ใหเ้ปิดทางแกป้ญัหาทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในสว่น สมดุบนัทกึ ของเพจ
3 ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ เลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในทางแกป้ญัหา และคลกิ ตกลง

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมดุบนัทกึที ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

ฟิลด์ทางแกป้ญัหา

ใชเ้พจการแกไ้ขทางแกป้ญัหา เพือ่เพิม่ทางแกป้ญัหาหรืออปัเดตรายละเอยีดทางแกป้ญัหาทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขทางแกป้ญัหา จะแสดง
ชุดฟิลด์ท ัง้หมดของทางแกป้ญัหา

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูรายละเอยีดทางแกป้ญัหา

ID ทางแกป้ญัหา ID ทีไ่มซ่ํา้กนัของทางแกป้ญัหา ซึง่สรา้งโดยระบบ

ชือ่ ชือ่ทางแกป้ญัหา ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นและจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่100 ตวัอกัษร

สถานะ สถานะของทางแกป้ญัหา เชน่ รา่ง อนุมตัแิลว้ หรือเลกิใช ้ซึง่ต ัง้คา่ดฟีอลต์ไวท้ีร่า่ง เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์
เผยแพรท่างแกป้ญัหา เทา่นัน้จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูน้ีได้

เผยแพรแ่ลว้ ระบวุา่ทางแกป้ญัหาสาํหรบัใชภ้ายใน เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา เทา่นัน้จงึจะสามารถ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูน้ีได้

การจดัอนัดบัทางแก้
ปญัหา

การจดัระดบัของทางแกป้ญัหาจาก 1 ถงึ 5 (5 คอื ดทีีส่ดุ)

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และอาจไมม่ใีหใ้ชใ้นการกาํหนด
คา่ของคณุ หากฟิลด์เหลา่น้ีไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

การอนุมตัขิองฝ่าย
กฎหมาย

ระบวุา่ทางแกป้ญัหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายกฎหมาย

การอนุมตักิารตลาด ระบวุา่ทางแกป้ญัหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายการตลาด

สนิทรพัย์หลายไฟล์ ระบวุา่ทางแกป้ญัหาประกอบดว้ยไฟล์มลัตมิเีดยีดจิติอลหลายไฟล์ ภาพทางแกป้ญัหาทีร่ะบปุระกอบดว้ย
ไฟล์ตา่งๆ สาํหรบัภาพถา่ย โลโก ้และสว่นประกอบอืน่ๆ ของภาพขนาดใหญ่

382 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



คาํขอบรกิารและโซลูชนั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีห่มดอายุ วนัทีเ่น้ือหาไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไปในการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัที่
หมดอายุ

วนัทีร่ีลีส วนัทีส่ามารถเริม่ใชเ้น้ือหาใน PCD ได ้ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีร่ีลีส

สถานะการตรวจสอบ ระบวุา่ทางแกป้ญัหาสามารถแสดงไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เมือ่ผูใ้ชโ้หลดไฟล์มลัตมิเีดยีหรือกราฟิก จะตอ้งตรวจ
สอบวา่แสดงไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และต ัง้คา่สถานะการตรวจสอบเป็นสาํเร็จ คา่ไดแ้ก:่ ไมไ่ดต้รวจสอบ,
สาํเร็จ หรือลม้เหลว

ประเภทเอกสารแนบ
PCD

ระบปุระเภทไฟล์มลัตมิเีดยีและกราฟิกทีแ่นบ:

ขอ้ความ เน้ือหาเหมาะสมสาํหรบัการนําเสนอ
ภาพขนาดเล็ก เน้ือหาเวอร์ชนับบีอดัทีเ่ล็กกวา่ของเรคคอร์ดขอ้ความขนาดใหญ่

ภาพขนาดเล็กทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่เรคคอร์ดทางแกป้ญัหาอืน่ทีใ่หเ้วอร์ชนัภาพขนาดเล็กของทางแกป้ญัหาขอ้ความหลกั ทางแกป้ญัหา
แตล่ะรายการของประเภทขอ้ความตอ้งมทีางแกป้ญัหาประเภทภาพขนาดเล็กทีต่รงกนั

วธิกีารกระจาย เลือก เผยแพร ่เพือ่กระจายเน้ือหาโดยอตัโนมตัไิปยงัผูใ้ชร้ะยะไกล การกระจายจะเป็นไปตามสทิธิข์องผู้
ใช้

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบั Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

คาํถามทีพ่บบอ่ย คาํถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา

รายละเอยีดทางแกป้ญัหา ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา
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7 การสรา้งเครือขา่ยทางสงัคม

Oracle CRM On Demand ใหค้ณุสามารถทาํงานกบัเครือ่งมอืการสรา้งเครือขา่ยทางสงัคม เชน่ Oracle Social Engagement and
Monitoring เพือ่ใหค้ณุสามารถตดิตอ่กบัลูกคา้ของคณุผา่นสือ่ทางสงัคมได้

เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring
Oracle Social Engagement and Monitoring คอืแอปพลเิคชนัแยกตา่งหากทีท่าํหน้าทีค่วบคมุไซต์สือ่ทางสงัคมสาํหรบัความเห็นเกีย่ว
กบับรษิทัของคณุ เพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถตอบกลบัความเห็นเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เมือ่ผูใ้ช ้Oracle Social Engagement and
Monitoring ตรวจพบความเห็นทีม่ปีญัหาหรือคาํรอ้งเรียนทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขผา่นคาํขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ช้
สามารถสง่รายละเอยีดความเห็นดงักลา่วไดโ้ดยตรงจาก Oracle Social Engagement and Monitoring ไปยงั Oracle CRM On
Demand โดยการคลกิ สง่ไปยงั CRMOD เมือ่ Oracle CRM On Demand ไดร้บัขอ้มลู จะเกดิลกัษณะดงัน้ี:

Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมสาํหรบัปญัหาทีม่ ีURL ไปยงัโพสต์ ชือ่ของผูจ้ดัทาํโพสต์ และชือ่ของ
ชุมชนทางสงัคมทีม่โีพสต์นัน้
Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดโปรไฟล์ทางสงัคม (หากยงัไมม่เีรคคอร์ดใดๆ) สาํหรบัผูจ้ดัทาํโพสต์ หากเป็นไปได้
Oracle CRM On Demand จะเชือ่มโยงโปรไฟล์ทางสงัคมกบัผูต้ดิตอ่ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand
Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดคาํขอบรกิารและเรคคอร์ดกจิกรรมเพือ่แกไ้ขปญัหา

พนกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้สามารถตดิตามคาํขอบรกิารและแกไ้ขปญัหาได้

ในการใชง้านคณุสมบตัคิาํขอบรกิาร ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ฟิลด์ Oracle Social Engagement and Monitoring ใน
โครงรา่งเพจคาํขอบรกิารสาํหรบับทบาทของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์สือ่ทางสงัคมเฉพาะ โปรดดทูี ่ฟิลด์คาํของบรกิาร (โปรด
ดทูี ่ฟิลด์คาํขอบรกิาร ในหน้า 374) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิเีพิม่ฟิลด์ในเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ
(โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ทางสงัคมและโปรไฟล์ทางสงัคม:

สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 385)
โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)

สือ่ทางสงัคม

ใชเ้พจโปรไฟล์ทางสงัคมในการบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการโพสต์ในสือ่ทางสงัคมของผูต้ดิตอ่ของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ทางสงัคม:

การทาํงานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 386)
การจดัการสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 387)
ฟิลด์สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 387)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)
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การทาํงานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม

โฮมเพจสือ่ทางสงัคม คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม

ในการจดัทาํเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นสือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุของโฮมเพจสือ่ทางสงัคม

การทาํงานกบัรายการสือ่ทางสงัคม

สว่นรายการสือ่ทางสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็น
รายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัสือ่ทางสงัคม

รายการสือ่ทางสงัคม ฟิลเตอร์

สือ่ทางสงัคมท ัง้หมด เรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิม์องเห็น

สือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ เรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิม์องเห็น
โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดเูรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นสือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุได ้ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุสามารถทาํใหส้ว่นตา่งๆ แสดงบนโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุได้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุ

1 ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม:

สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 385)
ฟิลด์สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 387)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

386 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การสรา้งเครือขา่ยทางสงัคม

การจดัการสือ่ทางสงัคม

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม:

สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 385)
การทาํงานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 386)
ฟิลด์สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 387)

ฟิลด์สือ่ทางสงัคม

เพจแกไ้ขสือ่ทางสงัคมจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมในเพจรายการสือ่ทางสงัคมและเพจรายละเอยีดสือ่ทางสงัคม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของสือ่ทางสงัคม

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูจ้ดัทาํ ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่มซ่ํา้กนัของผูต้ดิตอ่ในไซต์สือ่ทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเชน่
Facebook หรือ Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสต์ขอ้ความ

ชุมชน ชือ่ของไซต์สือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรือ Twitter ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
ผูต้ดิตอ่น้ี ฟิลด์ขอ้ความน้ีมจีาํนวนตวัอกัษรไดส้งูสดุ 255 ตวั

ID ขอ้ความเครือขา่ย ID ทีใ่ชร้ะบขุอ้ความโดยเฉพาะในไซต์สือ่ทางสงัคม ฟิลด์ขอ้ความน้ีมี
จาํนวนตวัอกัษรไดส้งูสดุ 255 ตวั

ลงิคข์องโพสต์ URL ทีไ่มซ่ํา้กนัไปยงัโพสต์ในไซต์สือ่ทางสงัคม

ID ทีไ่มซ่ํา้กนั ID ทีใ่ชร้ะบเุรคคอร์ดสือ่ทางสงัคมโดยเฉพาะ ฟิลด์ขอ้ความน้ีมจีาํนวนตวั
อกัษรไดส้งูสดุ 255 ตวั

จดัทาํ ผูจ้ดัทาํเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํเรคคอร์ด

แกไ้ข บคุคลลา่สดุทีแ่กไ้ขเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข
เรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดสือ่ทางสงัคม:

สือ่ทางสงัคม (ในหน้า 385)
การทาํงานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 386)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

โปรไฟล์ทางสงัคม

ใชเ้พจโปรไฟล์ทางสงัคมเพือ่บนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัโปรไฟล์ของผูต้ดิตอ่ทีร่ว่มโตต้อบในสือ่ทางสงัคม Oracle CRM On Demand จะจดัทาํ
โปรไฟล์ทางสงัคมใหผู้ต้ดิตอ่เมือ่ Oracle Social Engagement and Monitoring ตรวจพบโพสต์ในสือ่ทางสงัคมทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟล์ทางสงัคม:

การทาํงานกบัโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
การจดัการโปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 389)
ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 389)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

การทาํงานกบัโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม

โฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการโปรไฟล์ทางสงัคม

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคมของคณุได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดโปรไฟล์ทางสงัคม

ในการจดัทาํเรคคอร์ดโปรไฟล์ทางสงัคม ใหค้ลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นโปรไฟล์ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุของโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม

การทาํงานกบัรายการโปรไฟล์ทางสงัคม

สว่นรายการโปรไฟล์ทางสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์จะเป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดั
จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัโปรไฟล์ทางสงัคม

รายการโปรไฟล์ทางสงัคม ฟิลเตอร์

โปรไฟล์ทางสงัคมท ัง้หมด โปรไฟล์ทางสงัคมท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิม์องเห็น

โปรไฟล์ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ โปรไฟล์ทางสงัคมท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิม์องเห็น โดย
เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดโูปรไฟล์ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นโปรไฟล์ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงโปรไฟล์ทางสงัคมทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ
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คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคมของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคมของคณุ
ได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโปรไฟล์ทางสงัคมของคณุได้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคมของคณุ

1 ในโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟล์ทางสงัคม:

โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 389)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

การจดัการโปรไฟล์ทางสงัคม

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟล์ทางสงัคม:

โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
การทาํงานกบัโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 389)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม

เพจแกไ้ขโปรไฟล์ทางสงัคมจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของโปรไฟล์ทางสงัคม

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขโปรไฟล์ทางสงัคมในเพจรายการโปรไฟล์ทางสงัคมและเพจรายละเอยีดโปรไฟล์ทางสงัคม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของโปรไฟล์ทางสงัคม

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูจ้ดัทาํ ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่มซ่ํา้กนัของผูต้ดิตอ่ในไซต์สือ่ทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเชน่
Facebook หรือ Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสต์ขอ้ความ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชุมชน ไซต์สือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรือ Twitter ซึง่มกีารเฝ้า
สงัเกตการณ์ผูต้ดิตอ่ ฟิลด์ขอ้ความน้ีมจีาํนวนตวัอกัษรไดส้งูสดุ 255 ตวั

ID ผูจ้ดัทาํเครือขา่ย ID ทีใ่ชร้ะบผุูจ้ดัทาํโดยเฉพาะในไซต์สือ่ทางสงัคม ฟิลด์ขอ้ความน้ีมี
จาํนวนตวัอกัษรไดส้งูสดุ 100 ตวั

ใชง้าน ระบวุา่มกีารใชง้านโปรไฟล์ทางสงัคมน้ีอยูห่รือไม่

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีม่อียูภ่ายใน Oracle CRM On Demand

จดัทาํ บคุคลทีจ่ดัทาํเรคคอร์ดโปรไฟล์ทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํ
เรคคอร์ด

แกไ้ข บคุคลลา่สดุทีแ่กไ้ขเรคคอร์ดโปรไฟล์ทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาที่
แกไ้ขเรคคอร์ด

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟล์ทางสงัคม:

โปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
การทาํงานกบัโฮมเพจโปรไฟล์ทางสงัคม (ในหน้า 388)
เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 385)

เกีย่วกบั Oracle Social Network
Oracle Social Network เป็นเครือขา่ยสว่นตวัทีป่ลอดภยัซึง่มเีครือ่งมอืทางสงัคมหลากหลายในการบนัทกึและใชข้อ้มลูทางธรุกจิรว่มกนั
หากบรษิทัของคณุใช ้Oracle Social Network ผูด้แูลระบบของคณุสามารถผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM
On Demand หลงัจากผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ คณุสามารถใชข้อ้มลูจากเรคคอร์ด
Oracle CRM On Demand ในบางประเภทเรคคอร์ดเป็นออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network รว่มกนัได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัออบเจกต์ทางสงัคม โปรดดทูีเ่อกสารวธิใีชข้อง Oracle Social Network

คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดในประเภทเหลา่น้ีรว่มกนัได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิตี ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network โดยผูด้แูลระบบ
ของคณุ:

บรษิทั
โอกาสทางการขาย
คาํขอบรกิาร

ผูด้แูลระบบของคณุเป็นผูก้าํหนดวา่จะใหแ้สดงฟิลด์ใดบา้งจากเรคคอร์ดในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network โดยสามารถ
แสดงฟิลด์จากเรคคอร์ดในออบเจกต์ทางสงัคมไดส้งูสดุ 10 ฟิลด์ หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมให้
ใชไ้ดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีกบัเรคคอร์ดใดๆ ในประเภทดงักลา่วจากเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด
ใน Oracle CRM On Demand ท ัง้น้ีคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้:

ใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัใน Oracle Social Network หากเรคคอร์ดยงัไมม่กีารใชร้ว่มกนั จากนัน้ใน Oracle Social Network คณุ
สามารถเพิม่ผูใ้ชอ้ืน่ๆ ใน Oracle Social Network เป็นสมาชกิของออบเจกต์ทางสงัคมนัน้ได ้หลงัจากทีค่ณุใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัใน
Oracle Social Network แลว้ คณุจะเห็นหน้าวอลล์ของออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network แสดงอยูใ่นสว่นสงัคม
ของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand
เขา้รว่มออบเจกต์ทางสงัคมเมือ่ผูใ้ชอ้ืน่ไดแ้บง่ปนัเรคคอร์ดนัน้ใหใ้ชร้ว่มกนัไดใ้น Oracle Social Network แลว้ หลงัจากทีค่ณุเขา้
รว่มออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network แลว้ คณุจะเห็นหน้าวอลล์ของออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social
Network แสดงอยูใ่นสว่นสงัคมของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand
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โพสต์การอปัเดตไปยงัออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network หากคณุเป็นสมาชกิของออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle
Social Network เมือ่คณุอปัเดตฟิลด์ของเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ทีแ่สดงในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle
Social Network คณุสามารถโพสต์การอปัเดตของคณุไปยงัออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network เพือ่ใหข้อ้มลูใน
Oracle Social Network ไดร้บัการอปัเดตอยูเ่สมอ
เขา้ถงึการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network หากคณุเป็นสมาชกิของออบเจกต์ทางสงัคมนัน้ เมือ่คณุ
คลกิลงิคห์รือปุ่ มในเว็บแอปเพล็ตของ Oracle Social Network ในสว่นสงัคม Oracle Social Network จะเปิดขึน้ในวนิโดว์ของเบ
ราเซอร์แยกอกีวนิโดว์หน่ึง และคณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัท ัง้หมดทีม่ใีหส้าํหรบัคณุใน Oracle Social Network ได้

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเป็นสมาชกิของทมีสาํหรบัโอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถทาํดงัตอ่ไปน้ี:

ใน Oracle CRM On Demand ใหใ้ชโ้อกาสทางการขายเป็นออบเจกต์ทางสงัคมรว่มกนัใน Oracle Social Network
ใน Oracle Social Network ใหเ้พิม่สมาชกิอืน่ๆ ของทมีโอกาสทางการขายลงในออบเจกต์ทางสงัคมใหม ่และคณุยงัสามารถเพิม่ผู้
ใช ้Oracle Social Network อืน่ๆ ลงในออบเจกต์ทางสงัคมไดด้ว้ย แมว้า่ผูใ้ช ้Oracle Social Network เหลา่นัน้จะไมใ่ชผู่ใ้ชใ้น
Oracle CRM On Demand ก็ตาม

จากนัน้คณุและสมาชกิคนอืน่ๆ ของออบเจกต์ทางสงัคมจะสามารถเริม่และเขา้รว่มในการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกต์ทางสงัคมสาํหรบัโอกาส
ทางการขายใน Oracle Social Network ได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 391)

การทาํงานกบั Oracle Social Network
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารตอ่ไปน้ี:

ใชเ้รคคอร์ดจาก Oracle CRM On Demand รว่มกนัใน Oracle Social Network
เขา้รว่มออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network จากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand
โพสต์การอปัเดตไปยงัฟิลด์ในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network
เขา้ถงึการสนทนาท ัง้หมดทีค่ณุมสีว่นรว่มใน Oracle Social Network

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการทาํงานทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network สาํหรบับทบาทผู้
ใชข้องคณุใน Oracle CRM On Demand การทีค่ณุจะสามารถใชง้านรว่มกนัและอปัเดตเรคคอร์ดใน Oracle Social Network ไดน้ ัน้
ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งทาํใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ช้
ของคณุกอ่น และหากคณุตอ้งการเขา้ถงึการสนทนาท ัง้หมดทีค่ณุมสีว่นรว่มใน Oracle Social Network ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
ตอ้งทาํใหแ้ท็บเว็บทางสงัคมใชง้านไดส้าํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดสามารถใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ไดเ้พียงคร ัง้เดยีวเทา่นัน้ หลงัจากทีผู่ใ้ชใ้ชเ้รคคอร์ดใน Oracle
Social Network รว่มกนัแลว้ ปุ่ มใชร้ว่มกนัจะไมม่ใีนสว่นสงัคมของเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ใน Oracle CRM On
Demand อกีตอ่ไป แตค่ณุจะเห็นปุ่ มเขา้รว่มหรือปุ่ มอปัเดตอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทน หากคณุยงัไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของออบเจกต์ทางสงัคมใน
Oracle Social Network คณุจะเห็นปุ่ มเขา้รว่ม หากคณุเป็นสมาชกิของออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network แลว้ คณุจะ
เห็นปุ่ มอปัเดต

การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัใน Oracle Social Network

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้น้หาเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั
สาํหรบัคาํแนะนําในการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 เปิดเรคคอร์ดในเพจรายละเอยีดและเลือ่นไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ
3 ในแถบชือ่สาํหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ ใชร้ว่มกนั

การรวมออบเจกต์ทางสงัคมสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ
2 ในแถบชือ่สาํหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ เขา้รว่ม
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การโพสต์การอปัเดตไปยงัฟิลด์ในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ
2 ในแถบชือ่สาํหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ อปัเดต

การเขา้ถงึการสนทนาท ัง้หมดทีค่ณุมสีว่นรว่มใน Oracle Social Network

คลกิแท็บสงัคม

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบั Oracle Social Network (ในหน้า 390)
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Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัการจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ (PRM):

คูค่า้ ใชเ้พจตอ่ไปน้ีเพือ่จดัการขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัภายนอกหรือผูต้ดิตอ่ทีข่ายหรือใหบ้รกิารผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นของบรษิทัของคณุ
โปรแกรมคูค่า้ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามขอ้กาํหนดและประโยชน์สาํหรบับรษิทัทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมคูค่า้ของบรษิทัของคณุ
การสมคัร ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการการสมคัรจากคูค่า้ใหมห่รือทีม่อียูแ่ลว้ สาํหรบัความเป็นหุน้สว่นกบับรษิทัเจา้ของแบรนด์
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุญาตใหคู้ค่า้ขอสทิธิใ์นโอกาสทางการขายแตเ่พียงผูเ้ดยีว
กบับรษิทัเจา้ของแบรนด์
คาํขอ MDF ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการคาํขอเงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) สาํหรบัเงนิทนุทีม่อบใหโ้ดยหรือแผนกการตลาดหรือ
การขายของผูผ้ลติ คาํขอ MDF ชว่ยคูค่า้ขายและทาํการตลาดแบรนด์ของผูผ้ลติ
คาํขอ SP ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (SP) จากคูค่า้สาํหรบัการปรบัราคาผลติภณัฑ์
เงนิทนุ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการคาํขอเงนิทนุ เครดติ และการอนุมตัิ
การฝึกอบรมและการรบัรอง (T&C) ใชเ้พจน้ีเพือ่สรา้งความตระหนกัระหวา่งสงัคมของคูค่า้เกีย่วกบัคอร์สและโปรแกรมการฝึกอบรมที่
จดัขึน้สาํหรบัผลติภณัฑ์และบรกิารตา่งๆ ของบรษิทัเจา้ของแบรนด์ T&C ยงัชว่ยในการตดิตามทกัษะและความสามารถตา่งๆ ของ
บรษิทัคูค่า้และพนกังานของบรษิทัเหลา่น้ีอกีดว้ย ประเภทเรคคอร์ด T&C ไดแ้ก:่

คอร์ส
การทดสอบ
การรบัรอง
การยอมรบั

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition
เทา่นัน้ ประเภทเรคคอร์ดเงนิทนุยงัมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand High Tech Edition ดว้ย

การจดัการ PRM และไฮเทค
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและการต ัง้คา่การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ (PRM) ที ่คูม่อืการกาํหนดคา่ Oracle CRM On
Demand สาํหรบัการจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้

คูค่า้

ใชเ้พจคูค่า้ในการตดิตามบรษิทัคูค่า้และสมาชกิ จดัทาํบรษิทัคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่สนบัสนุนผูใ้ชข้องคูค่า้ และต ัง้คา่
ระดบัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand และการแสดงขอ้มลูทีเ่หมาะสมสาํหรบับรษิทัคูค่า้แตล่ะบรษิทั

เกีย่วกบัคูค่า้

แท็บคูค่า้ คอื บรษิทัภายนอกทีข่ายหรือใหบ้รกิารผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้

เพจคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ณุกาํหนดขอ้มลูธรุกจิเกีย่วกบัคูค่า้และขอ้มลูความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้กบัคูค่า้ ตวัอยา่งขอ้มลูโปรไฟล์คูค่า้ ไดแ้ก ่ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ เว็บไซต์ รายไดต้อ่ปี
จาํนวนพนกังาน ตลาด อตุสาหกรรม คาํอธบิายธรุกจิ และอืน่ๆ

เกีย่วกบับรษิทัคูค่า้
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บรษิทัคูค่า้ PRM หรือรูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการ คอืคูค่า้ของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บรษิทัคูค่า้ทีไ่มม่กีาร
จดัการจะไมม่ผีูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บรษิทัคูค่า้ PRM จะอยูท่ ัง้ในแท็บบรษิทั และคูค่า้ และมแีอททรบิวิตอ่ไปน้ี:

บรษิทัทีม่กีารต ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็น คูค่า้
คา่แฟลกคูค่า้ทีจ่ดัการถกูต ัง้คา่เป็น Y
สถานะหน่วยงานของคูค่า้ถกูต ัง้คา่เป็น ใชง้าน

สาํหรบัองคก์รทีเ่ป็นท ัง้บรษิทัทีซ้ื่อสนิคา้และคูค่า้ PRM คณุตอ้งสรา้งสองเรคคอร์ด ไดแ้ก ่เรคคอร์ดบรษิทั และเรคคอร์ดคูค่า้

ประเภทเรคคอร์ดคูค่า้ คอืช ัน้ยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ดงันัน้ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอร์ดบรษิทัจะแสดงในประเภท
เรคคอร์ดคูค่า้ดว้ย อยา่งไรก็ตาม การยอ้นกลบัไมส่ามารถทาํได ้เน่ืองจากฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอร์ดคูค่า้จะไมม่อียูใ่น
ประเภทเรคคอร์ดบรษิทั

โดยท ั่วไป คณุจะเก็บแอททรบิวิเฉพาะคูค่า้ในแท็บคูค่า้ และแอททรบิวิเฉพาะบรษิทัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ในแท็บบรษิทั อยา่งไร
ก็ตาม บางคร ัง้คณุอาจตอ้งการใหแ้อททรบิวิเฉพาะคูค่า้แสดงขึน้ในแท็บบรษิทั ในกรณีน้ี คณุสามารถเพิม่แอททรบิวิทีก่าํหนดเองในประเภท
เรคคอร์ดบรษิทั ซึง่จะเป็นสว่นหน่ึงของประเภทเรคคอร์ดคูค่า้โดยอตัโนมตัิ

เมือ่คณุดบูรษิทัคูค่า้จากแท็บบรษิทั คณุจะมองเห็นฟิลด์ประเภทบรษิทั และมกีารต ัง้คา่เป็นคูค่า้ เมือ่คณุดบูรษิทัคูค่า้จากแท็บคูค่า้ ฟิลด์
ประเภทบรษิทัจะไมแ่สดง เน่ืองจากคา่เดยีวทีบ่รษิทัคูค่า้มอียูไ่ด ้คอื คูค่า้

หมายเหต:ุ ขณะทีส่ถานะหน่วยงานคูค่า้ถกูต ัง้คา่เป็น ใชง้าน ประเภทบรษิทัของบรษิทัคูค่า้ตอ้งต ัง้คา่เป็น คูค่า้

การทาํงานกบัโฮมเพจคูค่า้

โฮมเพจคูค่า้ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคูค่า้

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคูค่า้ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจให้
เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํบรษิทัคูค่า้

คณุสามารถจดัทาํบรษิทัคูค่า้โดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัทาํคูค่า้ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด
(ในหน้า 49) และ ฟิลด์คูค่า้ (ในหน้า 397)

เคล็ดลบั: คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้ของคูค่า้ได ้เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครือของอกีบรษิทัหน่ึง เป็นตน้ โดยการเลือกบรษิทัหลกั สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลาํดบัช ัน้ของคูค่า้ โปรดดทูี ่การระบบุรษิทัหลกั (ในหน้า 256)

การทาํงานกบัรายการคูค่า้

สว่นรายการคูค่า้จะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัคูค่า้

รายการคูค่า้ คาํอธบิาย

คูค่า้ท ัง้หมด ฟิลเตอร์คูค่า้ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมค่าํนึงถงึเจา้ของ

คูค่า้ของฉนั คูค่า้ทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

คูค่า้ทีจ่ดัทาํลา่สดุ คูค่า้ท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

คูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ คูค่า้ท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคููค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงคูค่า้ทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคูค่า้ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจแคมเปญ
ของคณุได:้

คูค่า้ทีใ่ชง้านท ัง้หมด
คูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านท ัง้หมด
คูค่า้ทีจ่ดัทาํลา่สดุ
คูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจคูค่า้ของ
คณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจคูค่า้ของคณุ

1 ในโฮมเพจคูค่า้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคูค่า้ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการบรษิทัคูค่า้

ในการจดัการบรษิทัคูค่า้ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 396)
การคน้หาบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 396)
การลบบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 397)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)
การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั (ในหน้า 257)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํบรษิทัคูค่า้และต ัง้คา่ฟิลด์สถานะหน่วยงานของคูค่า้ในบรษิทัเป็นใชง้าน จะมกีารจดัทาํสมดุบนัทกึขึน้มาสาํหรบั
บรษิทัคูค่า้โดยอตัโนมตั ิชือ่สมดุบนัทกึทีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัจิะรวมชือ่ของบรษิทัคูค่า้ไวด้ว้ย เมือ่มกีารเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในหน่วยงาน
ของคูค่า้ กลา่วคอืเมือ่มกีารเลือกบรษิทัคูค่า้ในฟิลด์หน่วยงานของคูค่า้ในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชด้งักลา่วจะไดร้บัการเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ
ทีม่กีารจดัทาํขึน้โดยอตัโนมตัสิาํหรบับรษิทัคูค่า้น ัน้ดว้ยเชน่กนั หากหน่วยงานของคูค่า้ของผูใ้ชไ้ดร้บัการเปลีย่นแปลงเป็นหน่วยงานของคูค่า้
อืน่ จะทาํใหผู้ใ้ชถ้กูลบออกจากสมดุบนัทกึคูค่า้ของหน่วยงานของคูค่า้เดมิโดยอตัโนมตัแิลว้เพิม่เขา้ไปในสมดุบนัทกึคูค่า้ทีถ่กูตอ้งของหน่วย
งานของคูค่า้ใหม่
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้

หากการเป็นคูค่า้ถกูระงบัช ั่วคราวหรือถกูยกเลกิ คณุสามารถปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ได ้ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถอนุญาตใหย้งัมบีรษิทัคูค่า้ใน
Oracle CRM On Demand เพือ่เปิดใชง้านในภายหลงัได้

ในการเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการแกไ้ขคูค่า้
2 ในรายการสถานะหน่วยงานของคูค่า้ ใหเ้ลือก ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ หรือเลือก ไมใ่ชง้าน เพือ่เลกิใชง้านบรษิทัคูค่า้
3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ การเลกิใชง้านบรษิทัคูค่า้ไมอ่นุญาตใหค้ณุเปลีย่นแปลงคา่ประเภทบรษิทัจากแท็บบรษิทั หรือลบบรษิทัออกจากแท็บบรษิทั
ได ้หากบรษิทัมสีถานะเป็นใชง้าน คณุจะไมส่ามารถลบหรือเปลีย่นแปลงคา่ประเภทบรษิทัจากแท็บบรษิทัได้

การแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ได ้หากระดบัการเขา้ใชข้องคณุอนุญาตใหด้าํเนินการเชน่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย คูค่า้ทีจ่ดัการ ลงในเพจรายละเอยีด

ในการแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้

1 ในรายการบรษิทั ใหเ้ลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการแปลงคา่เป็นบรษิทัคูค่า้
2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั
3 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหเ้ปลีย่นประเภทบรษิทัเป็นคูค่า้
4 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายคูค่า้ทีจ่ดัการ แลว้คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดคูค่า้ในโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เมือ่คณุทาํงานน้ีเสร็จสมบรูณ์แลว้ ชือ่ของ
ฟิลด์เจา้ของจะเปลีย่นเป็นชือ่ของผูใ้ชท้ีท่าํการแปลงคา่โดยอตัโนมตั ิและคูค่า้ใหมจ่ะถกูเพิม่ไวใ้นทมีคูค่า้ของเจา้ของ

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรษิทัคูค่า้จะไมก่ลบัไปเป็นบรษิทัธรรมดา

1 ใหน้าวเิกตไปทีร่ายชือ่คูค่า้ในแท็บคูค่า้ และเลือกบรษิทัคูค่า้
2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดคูค่า้
3 ในเพจแกไ้ขคูค่า้ ใหเ้ปลีย่นสถานะหน่วยงานของคูค่า้เป็นใชง้าน

หลงัจากทีต่ ัง้คา่สถานะเป็นใชง้านแลว้ บรษิทัคูค่า้จะไมส่ามารถเปลีย่นเป็นบรษิทัธรรมดา

การคน้หาบรษิทัคูค่า้

คณุสามารถคน้หาบรษิทัคูค่า้ไดโ้ดยใชฟ้งัก์ชนั คน้หาข ัน้สงู ในแถบการดาํเนินการ โดยคณุตอ้งระบเุกณฑ์การคน้หาตอ่ไปน้ี:

ต ัง้คา่ฟิลด์เป็นประเภทบรษิทั
ต ัง้คา่เงือ่นไขเป็นเทา่กบั
ต ัง้คา่ฟิลเตอร์เป็นคูค่า้

ในการคน้หาบรษิทัคูค่า้ PRM (บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการ) คณุตอ้งระบเุกณฑ์การคน้หาในรายการขา้งตน้ และคณุตอ้งต ัง้คา่เกณฑ์การคน้หาตอ่
ไปน้ี:

ฟิลด์จะถกูต ัง้คา่เป็นแฟลกคูค่า้ทีจ่ดัการ

396 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

เงือ่นไขจะถกูต ัง้คา่เป็นเทา่กบั
คา่ฟิลเตอร์จะถกูต ัง้คา่เป็น Y

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

การลบบรษิทัคูค่า้

เน่ืองจากบรษิทัคูค่า้สามารถใชเ้ป็นบรษิทัได ้บรษิทัคูค่า้จงึอาจเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายและเรคคอร์ดอืน่ๆ ดว้ยเหตน้ีุ การลบบรษิทัคู่
คา้อาจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากการเชือ่มโยงดงักลา่วได้

เน่ืองจากบรษิทัสามารถใชเ้ป็นบรษิทัคูค่า้ได ้การลบบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็นคูค่า้จากแท็บ บรษิทั อาจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ดว้ยเหตุ
น้ี คณุจงึไมส่ามารถลบบรษิทัคูค่า้ออกจากแท็บ คูค่า้ ได ้คณุสามารถปิดใชบ้รษิทัคูค่า้ไดเ้ทา่นัน้ หากบรษิทัไมม่กีารใชง้านอืน่ และคณุ
ตอ้งการลบออก คณุสามารถลบบรษิทัคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านออกจากแท็บบรษิทัได้

เมือ่ลบบรษิทัทีเ่ป็นประเภทคูค่า้ออกจากแท็บบรษิทัแลว้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานของคูค่า้มสีถานะ
เป็น ไมใ่ชง้าน ซึง่จะป้องกนัการลบเรคคอร์ดคูค่า้ทีใ่ชง้านโดยไมต่ ัง้ใจได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด โปรดดทูี่
การลบและการเรียกคนืเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 164)

ฟิลด์คูค่า้

ใชเ้พจการแกไ้ขคูค่า้ ในการเพิม่คูค่า้หรืออปัเดตรายละเอยีดคูค่า้ทีม่อียู ่เพจการแกไ้ขคูค่า้จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของคูค่า้

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการคูค่า้และเพจรายละเอยีดคูค่า้ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดู
ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคูค่า้หลกั

ชือ่คูค่า้ ชือ่คูค่า้ เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัต ัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่
ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ

ประเภทคูค่า้หลกั เลือกประเภทคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นประเภทคูค่า้หลกัสาํหรบับรษิทัคูค่า้น้ี

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อาํนวยความสะดวกทีด่าํเนินการโดยคูค่า้ เชน่ สาํนกังานใหญ่

สถานะหน่วยงานของ
คูค่า้

ระบวุา่บรษิทัคูค่า้ใชง้านไดห้รือใชง้านไมไ่ด้

บรษิทัหลกั ชือ่บรษิทัทีคู่ค่า้เป็นบรษิทัในเครือ

หมายเลขโทรศพัท์
หลกั

หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิตอ่คูค่า้

หมายเลขแฟกซ์หลกั หมายเลขแฟกซ์หลกัของคูค่า้

เว็บไซต์ ทีอ่ยู ่URL ของคูค่า้

บญัชีราคาสนิคา้ บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัคูค่า้ โดยท ั่วไปแลว้บญัชีราคาสนิคา้น้ีจะเก็บราคาซื้อของคูค่า้ไว้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบั
สนิคา้

เลือกประเทศเพือ่กาํหนดป้ายของฟิลด์ทีอ่ยูต่ามทีอ่ยูข่องประเทศ อาจจะมกีารรีเฟรชหน้าจอเพือ่แสดงชือ่
ฟิลด์

หมายเหต:ุ หากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้จะเป็น
แบบอา่นอยา่งเดยีว และฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นใหต้รงกบัขอ้กาํหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู่

เจา้ของ ชือ่ยอ่ของเจา้ของเรคคอร์ดคูค่า้

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผู้
ใช ้เมือ่ตอ้งการระบคุวามเป็นเจา้ของเรคคอร์ดคูค่า้ใหม ่คณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องการอา่น/
แกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ด

คา่ในฟิลด์เจา้ของมผีลตอ่เรคคอร์ดทีร่วมไวใ้นรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการกาํลงัรนัอยู่

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ผูจ้ดัการของบรษิทั
ของชอ่งทาง

ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทางมหีน้าทีร่บัผดิชอบดแูลความสมัพนัธ์ระหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของ
เครือ่งหมายการคา้ ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทางทาํหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัของคูค่า้

จาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์จากการคาํนวณซึง่ระบจุาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านในปจัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
สาํหรบัคูค่า้

จาํนวนผูใ้ชส้งูสดุ จาํนวนผูใ้ชส้งูสดุทีห่น่วยงานของคูค่า้สามารถมไีด ้คูค้า้จะไมส่ามารถมผีูใ้ชเ้กนิกวา่จาํนวนทีก่าํหนดไวใ้น
ฟิลด์น้ี

จาํนวนคงเหลือของผู้
ใชท้ีใ่ชไ้ด้

ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์จากการคาํนวณทีม่คีา่เทา่กบัผลตา่งระหวา่งฟิลด์จาํนวนผูใ้ชส้งูสดุกบัฟิลด์จาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ช้
งานในปจัจุบนั เมือ่คา่ของฟิลด์น้ีเป็น 0 (ศนูย์) คณุจะไมส่ามารถเพิม่ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านใหก้บั Oracle CRM
On Demand ไดอ้กี

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคูค่า้ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

โปรแกรมคูค่า้

ใชเ้พจโปรแกรมคูค่า้เพือ่ทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

จดัการประเภทและระดบัโปรแกรมคูค่า้ตา่งๆ
ระบปุระเภทคูค่า้ตา่ง
จดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

โปรแกรมคูค่า้ อธบิายขอ้กาํหนดและประโยชน์สาํหรบัคูค่า้เมือ่คูค่า้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ถกูออกแบบโดยบรษิทัที่
เป็นเจา้ของแบรนด์เพือ่จดัหาคูค่า้

การทาํงานกบัโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้

โฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการโปรแกรมคูค่า้
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
มสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้

การจดัทาํโปรแกรมคูค่า้

คณุสามารถสรา้งโปรแกรมคูค่า้ไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นโปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัทาํโปรแกรม
คูค่า้ (ในหน้า 400) และ ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 403)

การทาํงานกบัรายการโปรแกรมคูค่า้

สว่นรายการโปรแกรมคูค่า้จะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัโปรแกรมคูค่า้

รายการโปรแกรมคูค่า้ คาํอธบิาย

โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

โปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมด รายการน้ีไมไ่ดฟิ้ลเตอร์ โดยแสดงโปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ู
โดยไมค่าํนึงวา่ใครเป็นเจา้ของโปรแกรมคูค่า้

โปรแกรมคูค่า้ของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนั
ทีจ่ดัทาํ

โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนั
ทีแ่กไ้ข

โปรแกรมคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านท ัง้หมด ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมดทีม่สีถานะไมใ่ชง้าน

โปรแกรมคูค่า้ทีใ่ชง้านท ัง้หมด ฟิลเตอร์โปรแกรมคูค่า้ท ัง้หมดทีม่สีถานะใชง้าน

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดโูปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นโปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมคู่
คา้ของคณุ:

โปรแกรมคูค่า้ทีใ่ชง้านท ัง้หมด
โปรแกรมคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านท ัง้หมด
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โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุ
โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุของฉนั
โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจโปรแกรม
คูค่า้ของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคณุ

1 ในโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการโปรแกรมคูค่า้

ในการจดัการโปรแกรมคูค่า้ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 400)
การจดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 401)
การลบโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 402)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 260)
การตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั (ในหน้า 257)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การจดัทาํโปรแกรมคูค่า้

จาก Oracle CRM On Demand คณุสามารถจดัทาํโปรแกรมคูค่า้โดยป้อนขอ้มลูในฟอร์ม คณุสามารถเขา้ใชฟ้อร์มน้ีไดจ้ากพื้นทีท่ีแ่ตก
ตา่งกนัภายใน Oracle CRM On Demand ขึน้อยูก่บัวา่คณุกาํลงัทาํงานกบัสิง่ใดและงานใดทีค่ณุตอ้งการทาํ

ในการจดัทาํโปรแกรมคูค่า้

1 จากเพจรายการโปรแกรมคูค่า้ คลกิ โปรแกรมคูค่า้ใหม่
เพจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้จะปรากฏขึน้

2 ในฟิลด์ชือ่โปรแกรมคูค่า้ ใหพ้มิพ์ชือ่ของโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุกาํลงัจดัทาํ

คาํแนะนํา: ชือ่โปรแกรมคูค่า้แตล่ะชือ่ตอ้งไมซ่ํา้กนั

3 ในฟิลด์สถานะ ใหเ้ลือกทีเ่หมาะสมของโปรแกรมคูค่า้
4 อปัเดตฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้ตามความตอ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์แตล่ะฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 403)
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5 บนัทกึโปรแกรมคูค่า้

การจดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

คณุสามารถใชเ้พจ สรา้งและแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม เพือ่ดาํเนินการงานดแูลระบบตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 401)
การเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 401)
การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 401)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)

การจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

หลงัจากทีม่กีารอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้สาํหรบัเขา้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้แลว้ คูค่า้จะกลายเป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้

ในการจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่ลือกไว ้ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบการเป็นสมาชกิโปรแกรม
เพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหมจ่ะปรากฏขึน้

2 ในฟิลด์ชือ่คูค่า้ ใหเ้ลือกชือ่ของคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ในโปรแกรมคูค่า้
3 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหมต่ามตอ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์การเป็นสมาชกิโปรแกรม (ในหน้า 402)

หมายเหต:ุ สถานะของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน และคา่ของฟิลด์สถานะตอ้งตรงกนั ตวัอยา่งเชน่ หากสถานะการเป็นสมาชกิถกูต ัง้คา่
เป็น ปจัจุบนั คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน

4 คลกิ บนัทกึ

การเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

เมือ่คูค่า้ไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้รว่มโปรแกรมคูค่า้ และคณุจดัทาํเรคคอร์ดสมาชกิใหมส่าํหรบัโปรแกรมคูค่า้น้ี สถานะดฟีอลต์ของเรคคอร์ด
สมาชกิน้ี คอื ปจัจุบนั

คณุสามารถเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ใหเ้ป็นคา่ใดคา่หน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

หมดอายุ
ยกเลกิ

หมายเหต:ุ สถานะของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน และคา่ของฟิลด์ สถานะ จะตอ้งสอดคลอ้งกนั เชน่ หากต ัง้คา่สถานะการเป็นสมาชกิเป็น
หมดอาย ุหรือ ยกเลกิ แลว้ คณุตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน

ในการเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นสถานะ
2 ในเพจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม ใหเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมจากดรอปดาวน์สถานะ
3 คลกิ บนัทกึ

การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้

ถา้คณุจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมผดิพลาดหรือตอ้งการลบ คณุสามารถทาํไดใ้นเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถลบการเนสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ได ้ถา้ต ัง้คา่คา่สถานะสาํหรบัการเป็นสมาชกิเป็น ปจัจุบนั

ในการลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้
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1 ในสว่นการเป็นสมาชกิโปรแกรมของเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ ลบ สาํหรบัการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการลบ
กลอ่งขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามวา่คณุแน่ใจหรือไมว่า่ตอ้งการลบการเป็นสมาชกิทีเ่ลือก

2 คลกิ ตกลง
การเป็นสมาชกิทีเ่ลือกจะถกูลบออก

ฟิลด์การเป็นสมาชกิโปรแกรม

ใชเ้พจแกไ้ขและจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหม ่เพือ่เพิม่การเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้หรืออปัเดตรายละเอยีดการเป็นสมาชกิ
โปรแกรมคูค่า้ทีม่อียูแ่ลว้ คณุยงัสามารถใชเ้พจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรมเพือ่สรา้งการเป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ใหม ่เพจน้ีแสดง
ชุดฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ทีส่มบรูณ์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิี เชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ของเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรม

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการเป็นสมาชกิโปรแกรมหลกั

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุกาํลงัเพิม่สมาชกิ

ประเภทคูค่า้ ประเภทของคูค่า้ (ตวัอยา่งเชน่ ผูข้ายตอ่ คูค่า้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจาํหน่าย และอืน่ๆ) ทีใ่ชใ้นการจดัทาํ
โปรแกรมคูค่า้

ชือ่คูค่า้ ชือ่ของคูค่า้ทีค่ณุกาํลงัเพิม่ในโปรแกรมคูค่า้

ระดบัโปรแกรม ระดบัโปรแกรมทีคู่ค่า้รายน้ีเขา้รว่มโปรแกรม

ใชง้าน ระบวุา่การเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้นัน้ใชง้านหรือไม่

เลขที ่ID เลขที ่ID การเป็นสมาชกิ ID น้ีระบโุดย Oracle CRM On Demand

สถานะ สถานะของการเป็นสมาชกิ คา่ทีถ่กูตอ้งไดแ้ก:่ ปจัจุบนั ยกเลกิ หมดอาย ุและตอ่อายุ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ ฟิลด์น้ีจะแสดงคา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั คณุ
สามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีก่าํหนดใหก้ารเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้สิน้สดุลง คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลง
วนัทีน้ี่

การลบโปรแกรมคูค่า้

คณุสามารถลบโปรแกรมคูค่า้ออกจากเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถลบโปรแกรมคูค่า้ได ้ถา้ต ัง้คา่สถานะเป็น ใชง้าน

ในการลบโปรแกรมคูค่า้

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ ลบ สาํหรบัโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการลบ
กลอ่งขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามวา่คณุแน่ใจหรือไมว่า่ตอ้งการลบโปรแกรมคูค่า้ทีเ่ลือก
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2 คลกิ ตกลง
โปรแกรมคูค่า้จะถกูลบออก

ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้

ใชเ้พจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้เพือ่เพิม่โปรแกรมคูค่า้หรืออปัเดตรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ทีม่อียูแ่ลว้ คณุยงัสามารถใชเ้พจน้ีเพือ่สรา้งการเป็น
สมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ใหม ่เพจน้ีแสดงชุดฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ทีส่มบรูณ์

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการโปรแกรมคูค่า้และเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กา
รอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ผูด้แูลระบบสามารถใหส้ทิธิค์ูค่า้เขา้ใชฟิ้ลด์รายละเอยีดเหลา่น้ี เพือ่ใหคู้ค่า้สามารถอปัเดตขอ้มลู

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูโปรแกรมคูค่า้หลกั

ชือ่โปรแกรมคูค่า้ ชือ่ของโปรแกรมคูค่า้ เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทั
ต ัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ

สถานะ ระบวุา่โปรแกรมคูค่า้น ัน้ใชง้าน ไมใ่ชง้าน หรืออยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของโปรแกรมคูค่า้ ฟิลด์น้ีจะแสดงคา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั คณุสามารถใชก้าร
ควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีก่าํหนดใหโ้ปรแกรมคูค่า้สิน้สดุลง คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

ประเภทคูค่า้ กาํหนดประเภทของคูค่า้ (ตวัอยา่งเชน่ ผูข้ายตอ่ คูค่า้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจาํหน่าย และอืน่ๆ) ทีใ่ชใ้นการจดัทาํ
โปรแกรมคูค่า้

ประเภทโปรแกรม กาํหนดประเภทของโปรแกรมทีค่ณุกาํลงัจดัทาํ ตวัอยา่งเชน่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ใช ้MDF ได้ ใช ้MDF (เงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด) ได ้เงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาดเป็นเงนิทนุทีแ่ผนกขายหรือการ
ตลาดของผูผ้ลติมอบใหเ้พือ่ชว่ยคูค่า้ในการขายหรือทาํการตลาดแบรนด์ของผูผ้ลติ

หากคณุเลือก ใช ้MDF ได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้น้ีจะมสีทิธิไ์ดร้บัเงนิทนุเพือ่การพฒันา
ตลาด

ใชก้ารต ัง้ราคาพเิศษ
ได้

ใชก้ารอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษได ้การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษชว่ยใหคู้ค่า้สามารถรอ้งขอราคาพเิศษสาํหรบั
ผลติภณัฑ์หรือกลุม่ผลติภณัฑ์ทีจ่าํหน่าย โดยปกตจิะมกีารขอราคาน้ีเพือ่ใหคู้ค่า้คงความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนัในตลาด หรือมมีาร์จนิตามทีก่าํหนด

หากคณุเลือก ใชก้ารต ัง้ราคาพเิศษได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้น้ีจะมสีทิธิใ์นราคาพเิศษ

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้
ตกลงได้

หากคณุเลือก ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้น้ีจะมสีทิธิใ์นการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมคูค่า้ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที ่2,000 ตวัอกัษร
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดโปรแกรมคูค่า้

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผู้
ใช ้ในการระบคุวามเป็นเจา้ของเรคคอร์ดโปรแกรมคูค่า้ใหม ่คณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ระดบัสทิธิก์ารเขา้ใชข้อง
การอา่น/แกไ้ขต ัง้สาํหรบัเรคคอร์ด

คา่ในฟิลด์เจา้ของมผีลตอ่เรคคอร์ดทีร่วมไวใ้นรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการกาํลงัรนัอยู่

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

การสมคัร

การสมคัร คอืวธิทีีคู่ค่า้ทีม่อียูแ่ลว้หรือคูค่า้ใหมจ่ะสมคัรเพือ่ขอความเป็นคูค่า้กบัเจา้ของแบรนด์ เจา้ของแบรนด์จะตรวจสอบ อนุมตั ิหรือ
ปฏเิสธการสมคัร คณุสามารถป็อปปเูลทการสมคัรดว้ยขอ้มลูจากพอร์ทลัของเจา้ของแบรนด์ การสมคัรของคูค่า้จะทาํใหเ้จา้ของแบรนด์ตรวจ
สอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เจา้ของแบรนด์ยงัสามารถอา้งถงึขอ้มลูการสมคัรไดใ้นขณะทีท่าํงานใน Oracle
CRM On Demand

การทาํงานกบัโฮมเพจการสมคัร

โฮมเพจการสมคัร คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการสมคัรของคูค่า้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจการสมคัรได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํการสมคัร

คณุสามารถจดัทาํการสมคัรโดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการสมคัรทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ใน
หน้า 49) และ ฟิลด์การสมคัร (ในหน้า 408)

คณุสามารถใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ป็อปปเูลทการสมคัรจากพอร์ทลัคูค่า้ และยงัสามารถใชเ้ครือ่งมอือมิปอร์ตใน Oracle CRM On
Demand เพือ่อมิปอร์ตการสมคัร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตการสมคัร โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตการสมคัร (ในหน้า 408)

การทาํงานกบัรายการการสมคัร

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ ของการสมคัร

รายการการสมคัร คาํอธบิาย

การสมคัรท ัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลที่
เป็นเจา้ของรายการนัน้ และไมฟิ่ลเตอร์การสมคัร

การสมคัรทีส่ง่ท ัง้หมด ฟิลเตอร์การสมคัรทีม่สีถานะเป็น สง่แลว้

การสมคัรทีป่ฏเิสธท ัง้หมด ฟิลเตอร์การสมคัรทีม่สีถานะเป็น ปฏเิสธ

404 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

รายการการสมคัร คาํอธบิาย

การสมคัรทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด ฟิลเตอร์การสมคัรทีม่สีถานะเป็น อนุมตัแิลว้

การสมคัรของฉนั ฟิลเตอร์การสมคัรทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

การสมคัรทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุท ัง้หมด ฟิลเตอร์การสมคัรโดยเรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีม่กีารจดัทาํการสมคัร

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดสูว่นการสมคัรทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

สว่นการสมคัรทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนัจะแสดงการสมคัรทีค่ณุเป็นเจา้ของ และมกีารแกไ้ขลา่สดุ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดง
รายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการสมคัรของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการสมคัร
ของคณุ:

รายการการสมคัร
การสมคัรท ัง้หมด
การสมคัรทีป่ฏเิสธท ัง้หมด
การสมคัรทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด
การสมคัรทีส่ง่ท ัง้หมด
การสมคัรของฉนั
การสมคัรทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุท ัง้หมด
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถทาํใหส้ว่นของรายงาน เชน่ รายงานการวเิคราะห์การสมคัร
ใชไ้ดบ้นโฮมเพจการสมคัรของคณุ)

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการสมคัรของคณุ

1 ในโฮมเพจการสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการสมคัร ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการการสมคัร

ในการจดัการการสมคัร ดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการสมคัร (ในหน้า 406)
การสง่การสมคัรเพือ่อนุมตั ิ(โปรดดทูี ่การสง่การสมคัรเพือ่ขออนุมตั ิในหน้า 406)
การประเมนิการสมคัร (ในหน้า 407)
การปฏเิสธการสมคัร (ในหน้า 407)
การเรียกคนืการสมคัร (ในหน้า 407)
การยกเลกิการสมคัร (ในหน้า 408)
การลบการสมคัร (ในหน้า 408)
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การอมิปอร์ตการสมคัร (ในหน้า 408)
ฟิลด์การสมคัร (ในหน้า 408)

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การจดัทาํการสมคัร

จาก Oracle CRM On Demand คณุสามารถจดัทาํการสมคัรไดโ้ดยการป้อนขอ้มลูในฟอร์ม

การจดัทาํการสมคัร

1 จากเพจรายการการสมคัร คลกิ ใหม่
2 ในฟิลด์ชือ่การสมคัร ใหป้้อนชือ่ของการสมคัรทีค่ณุกาํลงัจดัทาํ

คาํแนะนํา: ชือ่การสมคัรแตล่ะชือ่ตอ้งไมซ่ํา้กนั

3 ในสว่นการสมคัรทีส่ง่โดย ใหป้้อนชือ่และนามสกลุในฟิลด์ทีเ่หมาะสม
4 อปัเดตฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขการสมคัรตามความตอ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์แตล่ะฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์การสมคัร (ในหน้า 408)
5 บนัทกึการสมคัร

การสง่การสมคัรเพือ่ขออนุมตัิ

การสมคัรของคูค่า้ใหเ้จา้ของแบรนด์ตรวจสอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ตอ้งจดัทาํการสมคัรกอ่น โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการสมคัรที ่การจดัทาํการสมคัร (ในหน้า 406) ตอ้งจดั
ทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีร่ะบผุูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตัสิาํหรบัการสมคัร โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ที ่การจดัทาํกฎ
เวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การสง่การสมคัรเพือ่ขออนุมตัิ

1 เลือกการสมคัรทีค่ณุตอ้งการสง่การสมคัรจากสว่นการสมคัรท ัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก สง่แลว้ จากฟิลด์สถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ

หลงัจากเปลีย่นฟิลด์สถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และบนัทกึเรคคอร์ด กจิกรรมตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการอนุมตัถิกูต ัง้คา่เป็น รอการอนุมตัิ
วนัทีส่ง่จะต ัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั
การอนุมตัขิองใบสมคัรจะเริม่ขึน้ กฎเวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผูอ้นุมตัขิองใบสมคัรเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
ผูอ้นุมตัจิะถกูเพิม่ในทมีของการสมคัรหากผูอ้นุมตัไิมไ่ดม้อียูแ่ลว้
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์หากมกีารต ัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์
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การประเมนิการสมคัร

เจา้ของแบรนด์ตอ้งสรรหาคูค่า้ทีเ่หมาะสมสาํหรบัโปรแกรมคูค่า้ เมือ่คูค่า้เป้าหมายสมคัรเป็นหุน้สว่น หรือคูค่า้ทีม่อียูส่มคัรเป็นสมาชกิ
โปรแกรมเพิม่เตมิกบัเจา้ของแบรนด์ Oracle CRM On Demand จะอนุญาตใหเ้จา้ของแบรนด์ประเมนิใบสมคัร จากนัน้เจา้ของแบรนด์
จะสามารถอนุมตัหิรือปฏเิสธใบสมคัรนัน้ได้

ในการประเมนิใบสมคัร

1 จากเพจรายการใบสมคัร ใหค้ลกิทีชื่อ่ใบสมคัรทีค่ณุตอ้งการประเมนิ
2 ในเพจรายละเอยีดใบสมคัร ใหป้ระเมนิฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง
3 หากคณุตอ้งการทาํการเปลีย่นแปลง เชน่ อนุมตัหิรือปฏเิสธใบสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข
4 ในเพจการแกไ้ขใบสมคัร ใหท้าํการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็นตอ่ใบสมคัรแลว้คลกิ บนัทกึ

การอนุมตักิารสมคัร

เจา้ของแบรนด์สามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้เพือ่ใหเ้ป็นคูค่า้ทีย่อมรบัได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้เฉพาะทีม่กีารกาํหนดใหค้ณุเป็นผูท้าํการอนุมตัใินปจัจุบนัเทา่นัน้

ในการอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้

1 จากเพจรายการการสมคัร ใหค้ลกิทีชื่อ่การสมคัรของคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการอนุมตัิ
2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข
3 เปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ

การปฏเิสธการสมคัร

ในขณะทีก่ารสมคัรกาํลงัผา่นลาํดบัข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการสมคัรดงักลา่วได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

การปฏเิสธการสมคัร

1 เลือกการสมคัรทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธจากสว่นการสมคัรท ัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก ปฏเิสธ จากฟิลด์ สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น สง่แลว้
วนัทีจ่ะถกูลบออกจากฟิลด์วนัทีอ่นุมตั ิแตว่นัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่

หมายเหต:ุ หากการสมคัรยงัไมไ่ดร้บัอนุมตั ิจะไมม่วีนัทีป่รากฏขึน้ในฟิลด์วนัทีอ่นุมตัิ

กฎเวร์ิกโฟลว์จดัทาํเรคคอร์ดงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัหิากไมไ่ดต้ ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ทีเ่หมาะสมหากมกีารต ัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์

การเรียกคนืการสมคัร

ขณะทีก่ารสมคัรผา่นเครือขา่ยการอนุมตั ิคูค่า้สามารถเรียกคนืการสมคัรได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตัิ

ในการเรียกคนืการสมคัร
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1 เลือกการสมคัรทีค่ณุตอ้งการเรียกคนืจากสว่นการสมคัรท ัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร เลือก เรียกคนื จากฟิลด์สถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรียกคนื สิง่ตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:
สถานะผูอ้นุมตัจิะรีเซ็ตเป็นวา่งเปลา่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการอนุมตัหิากต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์แลว้
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ทีเ่หมาะสมหากมกีารต ัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์

การยกเลกิการสมคัร

ในขณะทีก่ารสมคัรกาํลงัผา่นลาํดบัข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถยกเลกิการสมคัรดงักลา่วได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ กอ่น

ในการยกเลกิการสมคัร

1 เลือกการสมคัรทีค่ณุตอ้งการยกเลกิจากสว่นการสมคัรท ัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลือก ยกเลกิแลว้ จากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

การลบการสมคัร

คณุสามารถลบการสมคัรออกจากเพจรายละเอยีดการสมคัร

ในการลบการสมคัร

1 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิ ลบ
กลอ่งขอ้ความจะปรากฏขึน้โดยถามวา่คณุแน่ใจหรือไมว่า่ตอ้งการลบการสมคัรทีเ่ลือก

2 คลกิ ตกลง
การสมคัรจะถกูลบออก

การอมิปอร์ตการสมคัร

โดยสว่นใหญแ่ลว้ เจา้ของแบรนด์จะเลือกป็อปปเูลทใบสมคัรคูค่า้เริม่แรกจากทีอ่ืน่ เจา้ของแบรนด์สามารถป็อปปเูลทใบสมคัรคูค่า้โดยใช้
เครือ่งมอือมิปอร์ตใน Oracle CRM On Demand หรืออาจใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่โหลดขอ้มลูการสมคัรจากพอร์ทลัของคูค่า้ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลูโดยใช ้Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การสมคัร

ใชเ้พจแกไ้ขการสมคัรเพือ่เพิม่การสมคัรหรืออปัเดตรายละเอยีดการสมคัรทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการสมคัรจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการ
สมคัร

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขการสมคัรในเพจรายการการสมคัร และเพจรายละเอยีดการสมคัรได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดต
เรคคอร์ด ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์
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โปรไฟล์บรษิทั

ชือ่ ชือ่บรษิทั เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัต ัง้ไวเ้ป็น
ตวัยอ่ ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทั

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัของบรษิทั

หมายเลขแฟกซ์หลกั หมายเลขแฟกซ์หลกัของบรษิทั

เว็บไซต์ ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั

จาํนวนพนกังาน จาํนวนพนกังานท ัง้หมดในบรษิทั

รายไดต้อ่ปี ยอดรวมรายไดต้อ่ปีของบรษิทั

อตุสาหกรรม อตุสาหกรรมทีบ่รษิทัแขง่ขนั

ประเทศ สว่นประเทศของทีอ่ยูข่องบรษิทั

ทีอ่ยู ่1 ขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัทีอ่ยูข่องบรษิทั

ทีอ่ยู ่2 ขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัทีอ่ยูข่องบรษิทั

เมอืง สว่นเมอืงของทีอ่ยูข่องบรษิทั

จงัหวดั สว่นรฐัหรือจงัหวดัของทีอ่ยูข่องบรษิทั

รหสัไปรษณีย์ สว่นรหสัไปรษณีย์ของทีอ่ยูข่องบรษิทั

การสมคัรทีส่ง่โดย

ชือ่ ชือ่ของผูส้ง่

นามสกลุ นามสกลุของผูส้ง่

หมายเลขโทรศพัทท์ี่
ทาํงาน

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานของผูส้ง่

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูส้ง่

หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงานของผูส้ง่

ทีอ่ยูอ่เีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูส้ง่
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ตาํแหน่ง ตาํแหน่งของผูส้ง่

สถานะการสง่ สถานะการสง่ปจัจุบนัของการสมคัร คา่ตา่งๆ คอื: ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรือเรียกคนื

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั ชือ่ของบคุคลทีม่อีาํนาจในการอนุมตักิารสมคัร

ประเทศ สว่นประเทศของทีอ่ยูข่องผูส้ง่

ทีอ่ยู ่1 ขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัทีอ่ยูข่องผูส้ง่

ทีอ่ยู ่2 ขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัทีอ่ยูข่องผูส้ง่

เมอืง สว่นเมอืงของทีอ่ยูข่องผูส้ง่

จงัหวดั สว่นรฐัหรือจงัหวดัของทีอ่ยูข่องผูส้ง่

รหสัไปรษณีย์ สว่นรหสัไปรษณีย์ของทีอ่ยูข่องผูส้ง่

ขอ้มลูความเป็นคูค่า้

สถานะการอนุมตัิ สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัของการสมคัร คา่ตา่งๆ คอื: รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ ปฏเิสธ หรือยกเลกิแลว้

วนัทีส่ง่ วนัทีท่ีส่ง่การสมคัร

วนัทีอ่นุมตัิ วนัทีท่ีอ่นุมตักิารสมคัร

ประมวลผลโดย: ชือ่ ชือ่ของบคุคลทีต่รวจสอบและตอบรบัหรือปฏเิสธการสมคัร

เหตผุลทีป่ฏเิสธ เหตผุลทีป่ฏเิสธการสมคัร คา่ตา่งๆ คอื: คดัลอก ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ขอ้มลูไมเ่พียงพอ หรืออืน่ๆ

โปรแกรมคูค่า้ ชือ่ของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร

ระดบัโปรแกรม ระดบัของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร

ประเภทคูค่า้ ประเภทของคูค่า้ทีส่ง่การสมคัร

สทิธปิระโยชน์ของการ
เป็นคูค่า้ทีค่าดหวงั

สทิธปิระโยชน์ทีค่าดไวจ้ากการเป็นคูค่า้น้ี เป็นฟิลด์ขอ้ความไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร

การเป็นคูค่า้ทีม่อียู่ ฟิลด์น้ีจะแสดงรายการการเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่เป็นฟิลด์ขอ้ความไมเ่กนิ 300 ตวัอกัษร

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คูค่า้ คูค่า้ทีเ่ชือ่มโยงกบัการสมคัรน้ี
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ทีม่า ทีม่าของการสมคัรน้ี เชน่ เว็บไซต์ จดหมาย อเีมล์ และอืน่ๆ

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ป็นผลจากการสมคัรของคูค่า้น้ี แคมเปญน้ีเชือ่มโยงกบัการสมคัรน้ี

ID การสมคัร เลขทีร่ะบ ุ(ID) ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัการสมคัรน้ี

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการสมคัร

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืกระบวนการทีคู่ค่า้ขอสทิธิใ์นโอกาสการขายแตเ่พียงผูเ้ดยีวตอ่เจา้ของแบรนด์ ซึง่จะใหคู้ค่า้สามารถแจง้ผูค้า้เกีย่ว
กบัโอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพ จากนัน้คูค่า้ก็จะไดร้บัความสาํคญัในโอกาสการขายนัน้กอ่น การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นการคาดการณ์ที่
น้อยกวา่ลีด แตม่ากกวา่โอกาสทางการขาย ดงันัน้จงึถกูมองวา่อยูร่ะหวา่งลีดและโอกาสทางการขาย

ในกรณีสว่นใหญ ่คูค่า้จะขอการลงทะเบยีนลีดหรือโอกาสทางการขายทีคู่ค่า้ไดค้น้พบ อยา่งไรก็ตาม คูค่า้ยงัสามารถขอการลงทะเบยีนโอกาส
ทางการขายทีเ่จา้ของแบรนด์ไดเ้สนอใหก้บัคูค่า้ไวก้อ่นแลว้

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงชว่ยลดขอ้ขดัแยง้ในชอ่งทางจาํหน่าย ซึง่คูค่า้หลายรายตอ้งแขง่กนัเองหรือแขง่กบัแผนกขายภายในของผูค้า้เพือ่
โอกาสทางการขายเดยีวกนั การลงทะเบยีนขอ้ตกลงยงัมปีระโยชน์ในดา้นอืน่ตอ่ไปน้ี:

ชว่ยเพิม่การมองเห็นของเจา้ของแบรนด์ตอ่ไปป์ไลน์โอกาสทางการขายของคูค่า้
เพิม่ความสามารถของเจา้ของแบรนด์ในการชกัชวนใหซ้ื้อของทีม่รีาคาสงูขึน้หรือซ้ือของผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วเน่ืองกนั หรือท ัง้สองอยา่ง

ขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้อาจไมม่ขีอ้มลูเพียงพอเกีย่วกบัโอกาสทางการขายนัน้ ตวัอยา่งเชน่ คูค่า้อาจไมท่ราบวา่คณุลกัษณะทีแ่ทจ้รงิ
ของผลติภณัฑ์ทีลู่กคา้เป้าหมายต ัง้ใจจะซื้อคอือะไร คูค่า้อาจมคีวามเขา้ใจกวา้งๆ เกีย่วกบัความสนใจของลูกคา้เป้าหมาย ตวัอยา่งเชน่
เซร์ิฟเวอร์คณุภาพสงู มากกวา่มภีาพทีช่ดัเจนของรายการทีลู่กคา้เป้าหมายจะซื้อ ดงันัน้ขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้สามารถใหข้อ้มลูเพียง
เล็กน้อย หรือเทา่ทีพ่วกเขาตอ้งการจะใหไ้ด้

การทาํงานกบัโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

โฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

คณุสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการลงทะเบยีนทีด่ลูา่สดุสาํหรบัการอนุมตัขิองฉนั โปรดดรูายละเอยีด
เพิม่เตมิที ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 420)

การทาํงานกบัรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

สว่นรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน
รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตอ่ไปน้ีเป็นสว่นบางสว่นทีส่ามารถแสดงบนโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุ
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รายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คาํอธบิาย

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลที่
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดนัน้ ไมไ่ดฟิ้ลเตอร์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฟิลเตอร์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัทาํลา่สดุ ฟิลเตอร์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมด เรียงลาํดบัตาม วนัทีจ่ดัทาํ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีด่ลูา่สดุ ฟิลเตอร์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามรายการทีดู่
ลา่สดุ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายลุงใน 30 วนั
ถดัไป

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ท ัง้หมดทีม่วีนัหมดอายภุายใน 30
วนัถดัจากวนัทีป่จัจุบนั

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉนั การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตัิ
ซึง่คณุเป็นผูอ้นุมตัปิจัจุบนั

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่กีจิกรรมใน 30 วนั
ทีผ่า่นมา

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ท ัง้หมดทีไ่มม่กีจิกรรมในโอกาส
ทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งภายใน 30 วนัทีผ่า่นมานบัจากวนัทีป่จัจุบนั

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉนั

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉนัจะแสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมดทีค่ณุเป็นผูอ้นุมตัปิจัจุบนั แตย่งัไมท่าํการอนุมตัิ

สว่นอืน่ๆ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุได:้

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัิ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายใุน 30 วนัถดัไป
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่กีจิกรรมใน 30 วนัทีผ่า่นมา
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ [ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถสรา้งสว่นของรายงาน เชน่ การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัิ
แลว้ตามขนาดการซื้อขาย (แผนภมูแิทง่), การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัแิลว้ตามอาย ุ(แผนภมูแิทง่), การลงทะเบยีนตามสถานะ (แผนภมูิ
วงกลม), การลงทะเบยีนทีม่ผีลสาํเร็จ (ตามระยะเวลา) (แผนภมูแิทง่) หรือจาํนวนการลงทะเบยีน (ตามระยะเวลา) (แผนภมูแิทง่)]

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุ

หากบทบาทของคณุมสีทิธิป์รบัแตง่โฮมเพจ คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผู้
ดแูลระบบบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่สว่นใดไวส้าํหรบัการแสดงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุ
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุ

1 ในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นในเพจนัน้ จากนัน้คลกิ บนัทกึ

การจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ในการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 413)
การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 414)
การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 414)
การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 415)
การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 415)
การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีคร ัง้ (ในหน้า 416)
การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 416)
การสิน้สดุงวดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 416)
การอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 417)
การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 417)
การคาํนวณขนาดขอ้ตกลง (ในหน้า 417)
การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 418)
การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย (ในหน้า 418)
โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 419)
ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 420)

การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

จากภายใน Oracle CRM On Demand คูค่า้สามารถจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยป้อนขอ้มลูลงในฟอร์ม คูค่า้สามารถเขา้ใช้
ฟอร์มน้ีไดจ้ากหลายพื้นทีภ่ายในแอปพลเิคชนัโดยขึน้กบัสิง่ทีคู่ค่า้กาํลงัดาํเนินการและสิง่ทีคู่ค่า้ตอ้งการทาํ หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิหีน่ึงในการ
จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากแท็บการลงทะเบยีนขอ้ตกลง นอกจากน้ีคูค่า้ยงัสามารถจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงดว้ยวธิอีืน่ไดอ้กีดว้ย
โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

เมือ่คูค่า้จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้อาจกาํหนดใหก้ารลงทะเบยีนนัน้เป็นอสิระหรือเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายก็ได ้คูค่า้จะจดั
ทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นอสิระ (การลงทะเบยีนแยกตา่งหาก) เมือ่คูค่า้เห็นวา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธรุกจิใหม ่และตอ้งการลง
ทะเบยีนโอกาสทางธรุกจินัน้กบัเจา้ของแบรนด์เอง แตเ่จา้ของแบรนด์ก็อาจไมพ่จิารณาโอกาสทางการขายนัน้จนกวา่จะไดม้กีารตรวจสอบ
โดยบคุคลในหน่วยงาน

ในกรณีน้ี เมือ่คูค่า้เห็นวา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธรุกจิใหม ่และเจา้ของแบรนด์แยง้วา่ยงัไมใ่ชโ่อกาสทางการขายจนกวา่จะไดม้กีารตรวจ
สอบและยนืยนัเสยีกอ่น การแกป้ญัหาคอืใหคู้ค่า้จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงประกอบดว้ยท ัง้โอกาสทางการขาย
และขอ้มลูการลงทะเบยีน ซึง่เมือ่ถงึเวลาคูค่า้จะยืน่การลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตั ิและหากไดร้บัความเห็นชอบ เจา้ของแบรนด์ก็จะอนุมตักิาร
ลงทะเบยีนนัน้ กอ่นทีจ่ะทาํการอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ยสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เจา้ของแบรนด์จะเชือ่มโยงการลงทะเบยีนนัน้กบัโอกาส
ทางการขาย

ในการจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้าํดงัน้ี

1 จากเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ ใหม่
2 ในฟอร์ม รายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

a ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายทีม่อียู ่ใหค้น้หาและเลือกโอกาสทางการขายในฟิลด์โอกาสทางการขายที่
เกีย่วขอ้ง โดยฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายทีค่ณุสามารถมองเห็นไดเ้ทา่นัน้ ฟิลด์ลูกคา้จะ
ถกูสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายทีเ่ลือก

b ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม ่(หรือของโอกาสทางการขายทีค่ณุไมม่สีทิธิม์องเห็น) ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายโอกาสทางการขายใหม ่และป้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ีในสว่นขอ้มลูโอกาสทางการขาย
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ขนาดการซื้อขาย

วนัทีปิ่ด

ความสนใจในผลติภณัฑ์

ข ัน้ตอนตอ่ไป

c หากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม ่อาจเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัลูกคา้ทีม่อียูห่รือลูกคา้ใหมก็่ได้
ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใชส้าํหรบัลูกคา้ทีม่อียู ่ใหค้น้หาและเลือกลูกคา้จากฟิลด์ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใช้
สาํหรบัลูกคา้ใหม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายลูกคา้ใหม ่และป้อนขอ้มลูในฟิลด์ของสว่นบรษิทัใหมใ่หส้มบรูณ์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 420)

3 บนัทกึเรคคอร์ด

การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตัิ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืคาํขอจากคูค่า้ไปยงัเจา้ของแบรนด์เพือ่ขอสทิธิพ์เิศษในการเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย เจา้ของแบรนด์อาจจะให้
หรือไมใ่หต้ามคาํขอ บรษิทัสว่นใหญม่กีระบวนการทีร่ะบไุวช้ดัเจนเพือ่จดัการคาํขออนุมตัเิหลา่นัน้จากคูค่า้ ตามปกต ิพนกังานของเจา้ของ
แบรนด์อยา่งน้อยหน่ึงคนจะประเมนิการลงทะเบยีนดว้ยหลกัเกณฑ์หลากหลายขอ้และตดัสนิใจวา่จะอนุมตัคิาํขอหรือไม ่ในบรษิทัขนาดเล็ก
พนกังานทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะยงัคงเป็นแบบสแตตกิ นั่นคอืผูอ้นุมตัชุิดเดยีวกนัจะอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมด อยา่งไร
ก็ตาม ในบรษิทัขนาดใหญ ่กลุม่ผูอ้นุมตัทิีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะเป็นแบบไดนามกิและขึน้อยูก่บัหลากหลายปจัจยั เชน่ ขนาดการซื้อ
ขาย คูค่า้ ผลติภณัฑ์ และอืน่ๆ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงที ่การจดัทาํการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 413) จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีร่ะบผุูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ที ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

ในการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่อนุมตัิ

1 ในฟิลด์สถานะการสง่ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก สง่แลว้
การเปลีย่นสถานะการสง่เป็น สง่แลว้ จะเริม่ตน้กระบวนการอนุมตั ิใครก็ตามทีอ่ปัเดตสทิธิเ์ขา้ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงสามารถเริม่ตน้
กระบวนการอนุมตัิ

2 คลกิ บนัทกึ
หลงัจากเปลีย่นฟิลด์สถานะการสง่เป็น สง่แลว้ กจิกรรมตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

สถานะการอนุมตัถิกูต ัง้คา่เป็น รอการอนุมตัิ
วนัทีส่ง่จะต ัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั
การกาํหนดเสน้ทางของการลงทะเบยีนเริม่ตน้ กฎเวร์ิกโฟลว์ต ัง้คา่ฟิลด์ ผูอ้นุมตั ิของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
ผูอ้นุมตัถิกูเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไมม่ผีูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์สง่การแจง้ทางอเีมล์หากต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์

การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง

บคุคลมากกวา่หน่ึงคนภายในบรษิทัของคณุอาจตอ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงกอ่นทีจ่ะถอืวา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทีถ่กูตอ้ง
ขึน้อยูก่บักระบวนการธรุกจิของบรษิทัของคณุ ในขณะน้ีเสน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการแบบดาํเนินการดว้ยตนเองและสนบัสนุนระดบั
การอนุมตัหิน่ึงระดบัเทา่นัน้ คณุตอ้งแกไ้ขฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนัเพือ่ยา้ยการลงทะเบยีนไปตามข ัน้ตอนการอนุมตัิ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชก้ารอนุมตัหิลายระดบัไดเ้มือ่ผูอ้นุมตัแิตล่ะคนในกระบวนการอนุมตัอิปัเดตฟิลด์ผูอ้นุมตัสิาํหรบัผูอ้นุมตัถิดัไปใน
กระบวนการ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ยเฉพาะเมือ่เชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย หากการลงทะเบยีนไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัโอกาส
ทางการขาย (ตวัอยา่งเชน่ เป็นการลงทะเบยีนแบบสแตนด์อโลน) จะตอ้งเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู ่หรือตอ้งแปลงเป็นโอกาสทาง
ทางการขายดว้ยตนเอง โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายที ่การแปลงการลงทะเบยีนขอ้
ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

ในหน้า 418) เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย หน่วยงานคูค่า้จะสามารถดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งได ้เน่ืองจาก
ผูใ้ชข้องคูค่า้อาจจาํเป็นตอ้งเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ หน่วยงานคูค่า้สามารถดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ฉพาะเมือ่มกีารอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง เมือ่การลงทะเบยีนถกูสง่
คนืหรือปฏเิสธ จะไมไ่ดร้บัสทิธิใ์หด้โูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งต ัง้คา่เป็น สง่แลว้ กอ่นทีค่ณุจะอนุมตัไิด้

การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง

1 ในฟิลด์สถานะการอนุมตัใินหน้าแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก อนุมตัแิลว้
2 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่คา่สถานะการสง่คอื สง่แลว้ หากสถานะการสง่เป็นคา่อืน่ การตรวจสอบจะลม้เหลว
และมกีารสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งถกูป็อปปเูลทดว้ยโอกาสทางการขาย
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่โอกาสทางการขายทีร่ะบใุนฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มโยงอยู่
แลว้กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัิ
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ลงทะเบยีนแลว้ ในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะถกูเลือก
ฟิลด์วนัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะถกูป็อปปเูลทดว้ยวนัทีห่มดอายขุองการลงทะเบยีนทีอ่นุมตัิ
ขอ้มลูคูค่า้จากการลงทะเบยีนทีอ่นุมตัจิะถกูคดัลอกไปยงัสว่นหวัของโอกาสทางการขาย
ผูอ้นุมตัขิ ัน้สดุทา้ยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมอ่ปัเดต
วนัทีอ่นุมตัจิะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการอนุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ทีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไว้

การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงผา่นข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่คนืการลงทะเบยีนกลบัไปยงัผูจ้ดัทาํเพือ่เปลีย่นแปลงพารามเิตอร์ของ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ในฟิลด์สถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก สง่คนื แลว้คลกิ บนัทกึ
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็นสง่คนื เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะเป็น ไมไ่ดส้ง่
วนัทีจ่ะถกูลบออกจากฟิลด์วนัทีอ่นุมตั ิแตว่นัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
เรคคอร์ดงานจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ทีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไว้

ในขณะน้ีผูจ้ดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและสง่ใหมไ่ดท้นัท ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 414)

การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงผา่นข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

ในการปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
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ในฟิลด์สถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ปฏเิสธ แลว้คลกิ บนัทกึ
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น สง่แลว้
วนัทีจ่ะถกูลบออกจากฟิลด์วนัทีอ่นุมตั ิแตว่นัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
เรคคอร์ดงานจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํการระบทุางอเีมล์ทีเ่หมาะสมหากมกีารต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์

การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีคร ัง้

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้สูก่ระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัอิาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่อนุมตัหิรือปฏเิสธการลงทะเบยีน ในกรณีน้ี ผู้
อนุมตัอิาจสง่คนืการลงทะเบยีนไปยงัเจา้ของและชี้แจงเหตผุลของการสง่คนื หรือเจา้ของการลงทะเบยีนอาจเรียกคนืการลงทะเบยีนเพือ่ให้
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

หลงัจากไดร้บัคนืหรือเรียกคนืการลงทะเบยีน เจา้ของสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนนัน้ได ้หลงัจากเจา้ของอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
แลว้ เจา้ของสามารถสง่การลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตัใิหมอ่กีคร ัง้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สถานะการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งเป็นเรียกคนืหรือไมไ่ดส้ง่

ในการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตัใิหมอ่กีคร ัง้

1 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้พิม่ขอ้มลูเพิม่เตมิ
2 ในฟิลด์สถานะการสง่ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก สง่แลว้

เมือ่สถานะการสง่เปลีย่นเป็นสง่แลว้เป็นจุดเริม่กระบวนการอนุมตั ิผูท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้พือ่อปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สามารถเริม่
กระบวนการอนุมตัไิด ้จากนัน้คลกิบนัทกึ
เมือ่ฟิลด์สถานะการสง่เปลีย่นเป็นสง่แลว้ สิง่ตอ่ไปน้ีจะปรากฏขึน้:

สถานะการอนุมตัถิกูต ัง้คา่เป็น รอการอนุมตัิ
วนัทีส่ง่จะต ัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั
การกาํหนดเสน้ทางการลงทะเบยีนจะเริม่ตน้ เวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดฟิลด์ผูอ้นุมตัสิาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะ
สม
ผูอ้นุมตัถิูกเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไมม่ผีูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ทีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไว้

การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

เจา้ของแบรนด์สามารถยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ต ัง้คา่ฟิลด์สถานะการอนุมตัเิป็นคา่ใดคา่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

รอการอนุมตัิ
อนุมตัิ

ไมร่องรบัการยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่สถานะการอนุมตัเิป็นคา่อืน่

การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ในฟิลด์สถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก ยกเลกิแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ
เมือ่มกีารยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตั ิการอปัเดตตอ่ไปน้ีจะเกดิกบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง:

ไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ลงทะเบยีนแลว้
ฟิลด์วนัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนเปลีย่นเป็นคา่นลั
ฟิลด์คูค่า้ทีล่งทะเบยีนเปลีย่นเป็นคา่นลั

การสิน้สดุงวดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

คณุสามารถสิน้สดุระยะเวลาสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดท้กุเมือ่ โดยตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไข 2 ขอ้ตอ่ไปน้ี:
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

ฟิลด์สถานะการสง่ในเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะน้ีถกูกาํหนดเป็นสง่แลว้
ฟิลด์สถานะการอนุมตัใินเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะน้ีถกูกาํหนดเป็นอนุมตัแิลว้

ในการสิน้สดุระยะเวลาสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ในฟิลด์สถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลือก หมดอาย ุจากนัน้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็นหมดอาย ุสิง่ตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:

ชอ่งทาํเครือ่งหมายลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายไมไ่ดถ้กูเลือก
วนัทีใ่นฟิลด์วนัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะสง่คนืคา่นลั
ฟิลด์คูค่า้ทีล่งทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะสง่คนืคา่นลั

การอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

คณุไมจ่าํเป็นตอ้งมขีอ้มลูทกุอยา่งทีค่ณุตอ้งการเมือ่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงคร ัง้แรก นอกจากน้ี คณุสามารถเพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑ์ไปยงั
การลงทะเบยีนไดเ้ฉพาะหลงัจากสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้เทา่นัน้ ดงันัน้ Oracle CRM On Demand จงึชว่ยใหค้ณุสามารถดแูละ
แกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีค่ณุมสีทิธิด์ู

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะเป็น ไมไ่ดส้ง่ หรือ เรียกคนื คณุจะสามารถแกไ้ขการลงทะเบยีน หรือเพิม่/ลบรายการสนิคา้รายได ้เมือ่
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะอืน่ คณุจะไมส่ามารถทาํการเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีได้

ในการอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้าํดงัน้ี

1 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
2 ทาํการเปลีย่นแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตามตอ้งการในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากนัน้ใหค้ลกิ บนัทกึ

การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

เมือ่คณุลงทะเบยีนโอกาสทางการขายใหม ่คณุมแีนวคดิเกีย่วกบัประเภทและปรมิาณผลติภณัฑ์ทีลู่กคา้เป้าหมายมคีวามสนใจ สิง่สาํคญัคอื
การบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเน่ืองจากหลายบรษิทัดทูีผ่ลติภณัฑ์เมือ่พจิารณาอนุมตักิารลงทะเบยีน กอ่นแปลงการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายกอ่นการอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย สิง่สาํคญัคอืการบนัทกึขอ้มลูสายผลติภณัฑ์ในขอ้ตกลงเพือ่ใหส้ามารถคดั
ลอกขอ้มลูน้ีไปยงัโอกาสทางการขายไดเ้มือ่ทาํการแปลงคา่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งกาํหนดใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ แสดงอยูใ่นเพจราย
ละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นดงักลา่วเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีแ่สดง

จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และกาํหนดสถานะเป็นไมไ่ดส้ง่หรือเรียกคนื คณุอาจเพิม่สายผลติภณัฑ์ในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหลงัจดั
ทาํการลงทะเบยีนกอ่นสง่เพือ่ขออนุมตัิ

ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

1 ในสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ในเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิเพิม่
2 ในฟิลด์ ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์ ปรมิาณ และราคาของผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากนัน้คลกิบนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking
Records to Your Selected Record ในหน้า 112)

การคาํนวณขนาดขอ้ตกลง

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจมรีายการสายผลติภณัฑ์เป็นศนูย์ หน่ึง หรือมากกวา่ทีเ่กีย่วขอ้ง รายการสายผลติภณัฑ์แตล่ะรายการอาจมคีา่ราย
ไดท้ีเ่กีย่วขอ้ง คณุสามารถต ัง้คา่ขนาดการซื้อขายในสว่นหวัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหเ้ป็นยอดรวมของรายการสายผลติภณัฑ์ท ัง้หมด โดย
ใชก้ารแปลงสกลุเงนิทีเ่หมาะสม
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งกาํหนดใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ แสดงอยูใ่นเพจราย
ละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นดงักลา่วเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีแ่สดง

ในการคาํนวณขนาดการซื้อขาย

1 ในสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ ของเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ อปัเดตขนาดการซื้อขาย
Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มลูรายไดจ้ากรายการสนิคา้ และแปลงเป็นสกลุเงนิการซื้อขาย (ทีร่ะบใุนสว่นหวัการลงทะเบยีน)
ขณะดาํเนินการแปลงคา่ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาวนัทีแ่ลกเปลีย่นในรายการสนิคา้ หากไดร้ะบวุนัทีแ่ลกเปลีย่นให้
กบัรายการสนิคา้ จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นในวนันัน้ขณะดาํเนินการแปลงคา่ หากไมไ่ดร้ะบวุนัทีแ่ลกเปลีย่น Oracle CRM On
Demand จะใชว้นัทีป่จัจุบนัสาํหรบัการคาํนวณการแปลงคา่
รายไดท้ีแ่ปลงคา่แลว้จากรายการสนิคา้แตล่ะรายการจะเพิม่ในการรนัยอดรวม และคา่ผลลพัธ์จะถกูป็อปปเูลทในฟิลด์ขนาดการซื้อขาย
ในสว่นหวัการลงทะเบยีน

2 คลกิ บนัทกึ

การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย

Oracle CRM On Demand ใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียูก่บัโอกาสทางการขายทีม่อียูแ่ละเปลีย่นการเชือ่มโยงที่
มอียูร่ะหวา่งสองรายการได ้และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายทีไ่มถ่กูตอ้งได้

การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย

1 ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ข สาํหรบัการลงทะเบยีนทีค่ณุตอ้งการทาํงานดว้ย
2 ในฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้น้หาและเลือกโอกาสทางการขายทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยง

กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง แลว้คลกิ บนัทกึ

การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสม คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย หรือรวมขอ้มลูการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงกบัเรคคอร์ดทีม่อียูโ่ดยการแปลงคา่เรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เรคคอร์ดโอกาสทางการขายใหมส่ามารถรวมขอ้มลูที่
มผีลกระทบกบัการคาํนวณรายได ้ซึง่ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของบรษิทัของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุตอ้งดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้
ตกลง (ในหน้า 413)
ต ัง้คา่บทบาทและโปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่เหลา่น้ี โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่
บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 419)

การแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย

1 เลือกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีค่ณุตอ้งการแปลงจากสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมดในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิปุ่ ม แปลงเป็นโอกาสทางการขาย
3 ในเพจแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

ในการสรา้งเรคคอร์ดของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ใหมใ่หก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือกสรา้งบรษิทัใหมอ่ตัโนมตั ิและ
สรา้งผูต้ดิตอ่ใหมอ่ตัโนมตัิ
ในสว่นบรษิทั ฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งตามคา่ดฟีอลต์ ในสว่นผู้
ตดิตอ่ ชือ่และนามสกลุของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์
ในการจดัทาํโอกาสทางการขายใหมแ่ละเชือ่มโยงโอกาสทางการขายนัน้กบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่ใหเ้ลือกตวัเลือกใชบ้รษิทัทีม่ี
อยู ่และใชผู้ต้ดิตอ่ทีม่อียู่
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หากเรคคอร์ดการลงทะเบยีนมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัน้ีจะปรากฏในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หากเรคคอร์ดการลงทะเบยีนมผีูต้ดิตอ่
ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิตอ่น้ีจะปรากฏในฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรือฟิลด์ผู้
ตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง และเลือกบรษิทัและผูต้ดิตอ่อืน่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชือ่ทีป่รากฏในฟิลด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลด์ผูต้ดิตอ่ที่
เกีย่วขอ้งนัน้ถกูตอ้ง และเลือกตวัเลือกใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และใชผู้ต้ดิตอ่ทีม่อียู่

4 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกจดัทาํโอกาสอตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลด์
ชือ่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลด์ชือ่โอกาสทางการขายตามคา่ดฟีอลต์ ขอ้มลูในฟิลด์รายได ้วนัทีปิ่ด ข ัน้ตอนถดัไป และ
คาํอธบิายจะถกูนําไปยงัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูน้ีในเพจแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คณุยงัสามารถ
เชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียูไ่ด ้โดยดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a เลือกตวัเลือกใชโ้อกาสทางขายทีม่อียู่
b เลือกโอกาสทางการขายทีเ่หมาะสมโดยใชไ้อคอนคน้หาถดัจากฟิลด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง

5 ในการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ บนัทกึ

โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ในกรแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือโอกาสทางการขาย คณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมในโปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละใน
บทบาทผูใ้ช ้หวัขอ้น้ีจะอธบิายการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น

การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หค้ณุแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดจ้ะแสดงในตารางตอ่ไปน้ี การต ัง้คา่เหลา่น้ีตอ้งใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์และ
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดซึง่ใหค้ณุแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้

ประเภทเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่นและแกไ้ข

ผูต้ดิตอ่ อา่นและแกไ้ข

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง อา่นและแกไ้ข

โอกาสทางการขาย อา่นและแกไ้ข

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใหค้ณุแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั ทีอ่ยู่ อา่น จดัทาํ และแกไ้ข

ผูต้ดิตอ่ บรษิทั อา่นและจดัทาํ

ทีอ่ยู่ อา่น จดัทาํ และแกไ้ข

โอกาสทางการขาย รายได้ อา่นและแกไ้ข

ผูต้ดิตอ่ อา่นและจดัทาํ

การต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชส้าํหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
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การต ัง้คา่บทบาททีใ่หค้ณุแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมดีงัน้ี:

บทบาทตอ้งมสีทิธิใ์นการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทตอ้งมกีารต ัง้คา่ตอ่ไปน้ี:

ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลงในทกุกรณีของการแปลงการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง
ในการแปลง (ซึง่ก็คอืการเชือ่มโยง) การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายทีม่อียู ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้
ใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัทาํได้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัทีม่อียู ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัใหม ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัทาํไดส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่
ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิตอ่ใหม ่ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัทาํไดส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management Configuration Guide

ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ใชเ้พจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรืออปัเดตรายละเอยีดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการ
ลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิีใชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูหลกัของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ชือ่ ชือ่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัต ัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ

ประเภท ประเภทของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก:่ มาตรฐาน และไมไ่ดม้าตรฐาน

สถานะการสง่ สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก:่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ และ
เรียกคนื

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายุ

ราคาพเิศษทีข่อ ระบวุา่การต ัง้ราคาพเิศษจาํเป็นสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือไม่

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง ID เฉพาะสาํหรบัลีดทีเ่ป็นผลจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

เลขที ่ID ตวัระบ ุ(ID) ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไมไ่ด้
เป็นเจา้ของอกีตอ่ไป

คูค่า้หลกั: ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทัคูค่า้แรกเริม่

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีม่กีารลงทะเบยีนขอ้ตกลงแนบอยู่

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

การสนบัสนุนทีข่อ ระบวุา่การสนบัสนุนกอ่นการขายจาํเป็นสาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือไม่

ขอ้มลูโอกาสทางการขาย

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่โอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

โอกาสทางการขายใหม่ ระบวุา่โอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนเป็นโอกาสใหมห่รือไม่

สกลุเงนิ สกลุเงนิทีเ่ลือกของโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ขนาดการซื้อขาย ขนาดการซื้อขายในหน่วยสกลุเงนิทีเ่ลือก

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ความสนใจในผลติภณัฑ์ พ้ืนทีผ่ลติภณัฑ์ทีลู่กคา้เป้าหมายสนใจ

ข ัน้ตอนตอ่ไป ข ัน้ตอนตรรกะใหมใ่นกระบวนการขายของโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง

ขอ้มลูลูกคา้

ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ของหน่วยงานของลูกคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ลูกคา้ใหม่ ระบวุา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมไีวส้าํหรบัหน่วยงานของลูกคา้ใหมห่รือไม่

ชือ่บรษิทั ชือ่ของหน่วยงานของลูกคา้

ประเทศ ประเทศทีห่น่วยงานของลูกคา้ต ัง้อยู่

ถนน ทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลูกคา้

เมอืง เมอืงในทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลูกคา้

รฐั รฐัในทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลูกคา้

รหสัไปรษณีย์ รหสัไปรษณีย์ของทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลูกคา้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูต้ดิตอ่ใหม่ ระบวุา่น่ีคอืผูต้ดิตอ่ใหมห่รือไม่

นาย/นาง แสดงการกาํหนดคาํนําหน้าชือ่ทีเ่หมาะสม

ชือ่ ชือ่ของลูกคา้

ชือ่กลาง ชือ่กลางของลูกคา้

นามสกลุ นามสกลุของผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

ตาํแหน่ง ตาํแหน่งของผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

อเีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

โทรศพัทเ์คลือ่นที่ หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

แฟกซ์ หมายเลขแฟกซ์ของผูต้ดิตอ่ของลูกคา้

ขอ้มลูการอนุมตัิ

สถานะการอนุมตัิ สถานะปจัจุบนัของการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั ชือ่ของบคุคลทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงถดัไป

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สดุทา้ย ชือ่ของบคุคลทีใ่หก้ารอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ยกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

วนัทีส่ง่ วนัทีท่ีส่ง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตัิ

วนัทีอ่นุมตัิ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัอนุมตัขิ ัน้สดุทา้ย

เหตผุลทีป่ฏเิสธ เหตผุลทีป่ฏเิสธการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวั

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือ
ลบเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่
จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนั
จากเพจการวเิคราะห์
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ี
ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ ชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นเจา้ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชือ่บรษิทัคูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไม่
ไดเ้ป็นเจา้ของอกีตอ่ไป

คาํอธบิาย ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

คาํขอ MDF
เงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนด์มคีวามสามารถในการกาํหนดเงนิทนุดา้นการตลาดใหก้บัคูค่า้ในวธิทีีเ่หมาะสม
เพือ่ใหคู้ค่า้สามารถขายผลติภณัฑ์ของเจา้ของแบรนด์ในพื้นทีท่างภมูศิาสตร์เฉพาะ หรือเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถทาํการตลาดแบรนด์ของคูค่า้
คาํขอ MDF คอืคาํขอเงนิทนุทีคู่ค่า้ขอเงนิทนุจากเจา้ของแบรนด์

คูค่า้สามารถขอการอนุมตัลิว่งหน้าเพือ่เป็นทนุใหก้บักจิกรรมทางการตลาด คาํขอ MDF ระบรุายละเอยีดของกจิกรรมทางการตลาดและคา่
ใชจ้า่ยโดยประมาณ จากนัน้ คาํขอ MDF จะสง่ผา่นกระบวนการอนุมตั ิเจา้ของแบรนด์มเีงนิทนุทีไ่ดร้บัอนุมตัสิาํหรบัคาํขอ MDF และ
สามารถอนุมตั ิปฏเิสธ หรือสง่คนืได้

หลงัจากกจิกรรมทางการตลาดเสร็จสมบรูณ์ คูค่า้สามารถจดัทาํการเรียกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิใชจ้า่ยทีไ่ดร้บัอนุมตัลิว่งหน้าจากเจา้ของแบรนด์
การเรียกรอ้งจะจดัทาํเทยีบกบัคาํขอ MDF เฉพาะหรือสามารถมอียูอ่ยา่งอสิระ คาํขอ MDF สามารถเชือ่มโยงกบัการเรียกรอ้งไดเ้พียง
รายการเดยีวเทา่นัน้ เมือ่การเรียกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิเงนิทนุจะถกูหกับรษิทัตามคาํขอ MDF ทีเ่กีย่วขอ้ง

การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอ MDF

โฮมเพจคาํขอ MDF คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคาํขอเงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคาํขอ MDF ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํคาํขอ MDF

คณุสามารถจดัทาํคาํขอ MDF ไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นแกไ้ขคาํขอ MDF สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ใน
หน้า 49) และ ฟิลด์ MDF

การทาํงานกบัรายการคาํขอ MDF

สว่นรายการคาํขอ MDF จะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัคาํขอ MDF

รายการคาํขอ MDF คาํอธบิาย

คาํขอ MDF ท ัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลที่
เป็นเจา้ของรายการนัน้ รายการน้ีจะไมฟิ่ลเตอร์คาํขอ MDF

คาํขอ MDF ทีจ่ดัทาํลา่สดุ ฟิลเตอร์คาํขอ MDF ท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

คาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฟิลเตอร์คาํขอ MDF ท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข
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รายการคาํขอ MDF คาํอธบิาย

คาํขอ MDF ของฉนั ฟิลเตอร์คาํขอ MDF ดว้ยชือ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

คาํขอ MDF ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร์คาํขอ MDF ดว้ยชือ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบั
ตามวนัทีจ่ดัทาํ

คาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร์คาํขอ MDF ดว้ยชือ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบั
ตาม วนัทีแ่กไ้ข

คาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการท ัง้หมด คาํขอ MDF ท ัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรือมี
สถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้

คาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการของฉนั คาํขอ MDF ทีค่ณุเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตัิ
หรือมสีถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้

คาํขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั คาํขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดสูว่นคาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

สว่นคาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนัจะแสดงคาํขอ MDF ทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ ในการขยายรายการ คลกิทีล่งิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

การดสูว่นคาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการของฉนั

สว่นคาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการของฉนัจะแสดงคาํขอ MDF ท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรือมสีถานะ
การเรียกคา่รอ้งเป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้ ในการขยายรายการน้ี ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคาํขอ MDF ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
ของคณุ:

รายการคาํขอ MDF
คาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการท ัง้หมด
คาํขอ MDF ทีจ่ดัทาํลา่สดุ
คาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
คาํขอ MDF ทีร่อดาํเนินการของฉนั
คาํขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั
คาํขอ MDF ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
คาํขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
คาํขอ MDF ทีร่อการอนุมตัจิากฉนั

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจคาํขอ MDF ของคณุ

1 ในโฮมเพจคาํขอ MDF ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคาํขอ MDF ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ
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การจดัการคาํขอ MDF

ในการจดัการคาํขอ MDF ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 425)
การเรียกคนืคาํขอ MDF (ในหน้า 426)
การสง่คนืคาํขอ MDF (ในหน้า 426)
การปฏเิสธคาํขอ MDF (ในหน้า 426)
การอนุมตัคิาํขอ MDF (ในหน้า 427)
การยกเลกิคาํขอ MDF (ในหน้า 427)
การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF (ในหน้า 428)
การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF (ในหน้า 428)
การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF (ในหน้า 428)

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

สาํหรบักระบวนการท ั่วไปของเรคคอร์ดหลายชนิด โปรดดทูีข่อ้มลูตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตัิ

คูค่า้สามารถขอการอนุมตัเิงนิทนุลว่งหน้าสาํหรบักจิกรรมการตลาดโดยสง่คาํขอเงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) คาํขอ MDF จะตอ้งมี
รายละเอยีดของกจิกรรมและจาํนวนเงนิทีคู่ค่า้คาดวา่จะตอ้งใช้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ใหส้รา้งคาํขอ MDF สรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์ทีก่าํหนดใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูอ้นุมตัคิาํขอ MDF สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการสรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การสรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

ในการสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตัิ

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการสง่เพือ่ขออนุมตัจิากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอ MDF ใหเ้ลือก สง่แลว้ จากฟิลด์สถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ

หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นคา่ฟิลด์สถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และบนัทกึเรคคอร์ด จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ี:
สถานะการอนุมตัถิกูต ัง้คา่เป็น รอการอนุมตัิ
วนัทีส่ง่จะถกูต ัง้คา่เป็นเวลาทีล่งไวใ้นปจัจุบนัโดยอตัโนมตัิ
การกาํหนดเสน้ทางของคาํขอ MDF จะเริม่ตน้ขึน้ กฎเวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผูอ้นุมตัสิาํหรบัคาํขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ผูอ้นุมตัจิะถกูเพิม่ลงในทมีของคาํขอ MDF หากไมม่ผีูอ้นุมตัอิยู่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์

คาํขอ MDF จะปรากฏในรายการเรคคอร์ดเพือ่รอการดาํเนินการจากผูอ้นุมตัแิละจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัคูค่า้ (เจา้ของ) กา
รอปัเดตคาํขอ (เชน่ การอปัเดตจาํนวนเงนิทีข่อ การเปลีย่นแปลงเงนิทนุทีเ่กีย่วขอ้ง และอืน่ๆ) จะไมไ่ดร้บัอนุญาต คูค่า้สามารถทาํการ
เปลีย่นแปลงคาํขอ MDF ทีส่ง่หลงัจากเรียกคนืไดส้าํเร็จเทา่นัน้
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การเรียกคนืคาํขอ MDF

หลงัจากสง่คาํขอเงนิทนุพฒันาตลาด (MDF) และกอ่นอนุมตั ิคณุสามารถเรียกคนืคาํขอได ้หลงัจากเรียกคนืคาํขอแลว้ คณุสามารถอปัเดต
คาํขอและสง่คาํขอเพือ่ขออนุมตัใิหมไ่ด้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็นสง่แลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตัิ

ในการเรียกคนืคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการเรียกคนืจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหเ้ลือกเรียกคนืจากฟิลด์สถานะการสง่ จากนัน้คลกิบนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรียกคนื สิง่ตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:
สถานะการอนุมตัจิะถกูรีเซ็ตเป็นคา่นลั
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการ (ถา้กาํหนดคา่ไว)้
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม (ถา้กาํหนดคา่ไว)้

ขณะน้ีคณุสามารถอปัเดตคาํขอ MDF และสง่คาํขอใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่คาํขอ โปรดดทูี ่การสง่คาํขอ MDF สาํหรบั
การอนุมตั ิ(โปรดดทูี ่การสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิในหน้า 425)

การสง่คนืคาํขอ MDF

เน่ืองดว้ยคาํขอเงนิทนุการพฒันาตลาด (Market Development Fund, MDF) ตอ้งผา่นลาํดบัข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่
คนืคาํขอไปยงัเจา้ของเพือ่ทาํการเปลีย่นแปลง หรือใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

ในการสง่คนืคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการสง่คนืจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหเ้ลือก สง่คนื จากฟิลด์ สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น สง่คนื และคลกิ บนัทกึ รายการตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการสง่ของคาํขอ MDF ถกูต ัง้เป็น ไมไ่ดส้ง่
วนัทีถ่กูลบออกจากฟิลด์วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า อยา่งไรก็ตาม วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
เรคคอร์ดงานจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

ขณะน้ี เจา้ของคาํขอ MDF สามารถอปัเดตคาํขอและสง่คาํขอใหมไ่ดแ้ลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่คาํขอ MDF โปรดดทูี ่การ
สง่คาํขอ MDF เพือ่อนุมตั ิ(โปรดดทูี ่การสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิในหน้า 425)

การปฏเิสธคาํขอ MDF

เมือ่คาํขอเงนิทนุพฒันาการตลาด (MDF) ผา่นข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธคาํขอไดถ้า้ไมส่ามารถอนุมตัจิาํนวนเงนิตามที่
รอ้งขอสาํหรบักจิกรรมทางการตลาด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

การปฏเิสธคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธจากคาํขอ MDF ท ัง้หมดในสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหเ้ลือกฟิลด์ปฏเิสธจาก และสถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการสง่ของคาํขอ MDF จะยงัคงเป็น สง่แลว้
วนัทีถ่กูลบออกจากฟิลด์วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า อยา่งไรก็ตาม วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
เรคคอร์ดงานจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

หลงัจากทีป่ฏเิสธคาํขอ MDF แลว้ คาํขอจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัเจา้ของเพือ่ใหไ้มส่ามารถทาํการอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีตอ่ไป

การอนุมตัคิาํขอ MDF

ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตัคิาํขอ MDF ลว่งหน้า และปนัสว่นเงนิทนุสาํหรบักจิกรรมการตลาดทีข่อ ปจัจุบนัการกาํหนดเสน้ทางการอนุมตัสิาํหรบั
คาํขอ MDF เป็นกระบวนการทีต่อ้งทาํดว้ยตนเอง และสนบัสนุนการอนุมตัเิพียงระดบัเดยีวเทา่นัน้

หมายเหต:ุ คณุสามารถทาํการอนุมตัหิลายระดบัได ้เมือ่ผูอ้นุมตัแิตล่ะคนในสายการอนุมตัอิปัเดตฟิลด์ผูอ้นุมตัใิหผู้อ้นุมตัริายตอ่ไปในสาย
การอนุมตัิ

กอ่นเริม่ใชง้าน สถานะการสง่ของคาํขอ MDF ตอ้งถกูต ัง้เป็น สง่แลว้ กอ่นทีค่ณุจะอนุมตัไิด้

การอนุมตัคิาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการอนุมตัจิากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหป้้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
4 เลือก อนุมตัแิลว้ จากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่คา่สถานะการสง่เป็น สง่แลว้ หากสถานะการสง่เป็นคา่อืน่ การตรวจสอบน้ีจะลม้
เหลว และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบดวูา่จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้าไมเ่กนิขดีจาํกดัการอนุมตัทิีต่ ัง้คา่ไวส้าํหรบัผูอ้นุมตัิ
ปจัจุบนั และตรวจสอบดวูา่การอนุมตัไิมไ่ดท้าํใหย้อดดลุของเงนิทนุมคีา่ตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว จะมขีอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชค้นปจัจุบนั ฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมถ่กูอปัเดต
วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้าจะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
เวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการอนุมตัิ
เวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้เตอืนอเีมล์ทีเ่หมาะสม

หลงัจากคาํขอ MDF ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ จะกลายเป็นอา่นอยา่งเดยีว การอปัเดตเพิม่เตมิจะทาํไมไ่ดย้กเวน้การสง่การเรียกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือขยายเวลาวนัหมดอายุ

การยกเลกิคาํขอ MDF

เจา้ของแบรนด์สามารถยกเลกิคาํขอเงนิทนุพฒันาตลาด (MDF) ไดท้กุเมือ่หากคาํขอ MDF ไมม่ผีลใชไ้ดอ้กีตอ่ไป

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สถานะการอนุมตัคิาํขอ MDF ตอ้งกาํหนดเป็นอนุมตัิ

ในการยกเลกิคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการยกเลกิจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
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2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF เลือกยกเลกิจากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิจากนัน้คลกิบนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะทาํใหเ้กดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการอนุมตัไิดร้บัการกาํหนดเป็นอนุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการ
เวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้เตอืนอเีมล์ทีเ่หมาะสม

หลงัจากยกเลกิคาํขอ MDF คาํขอจะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีว และไมอ่นุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิ

การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF

คูค่า้จะจดัทาํการเรียกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้าทีใ่ชไ้ปกบักจิกรรมทางการตลาด การเรียกรอ้งจะจดัทาํเทยีบกบัคาํขอ MDF เฉพาะ
หรือสามารถมอียูอ่ยา่งอสิระ

การสง่การเรียกรอ้งคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการสง่การเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหป้้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ
4 จากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง ใหเ้ลือก สง่การเรียกรอ้งแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลด์สถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอร์ดแลว้ รายการตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
การกาํหนดเสน้ทางของการเรียกรอ้งคาํขอ MDF จะเริม่ขึน้
กฎเวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผูอ้นุมตัขิองคาํขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
ผูอ้นุมตัจิะถกูเพิม่ลงในทมีของคาํขอ MDF หากไมม่ผีูอ้นุมตัอิยู่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้เตอืนอเีมล์ทีเ่หมาะสม

การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF

เน่ืองจากการเรียกรอ้งคาํขอเงนิทนุพฒันาการตลาด (MDF) จะผา่นกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การเรียกรอ้ง MDF ตอ้งมสีถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้

การปฏเิสการเรียกรอ้งคาํขอ MDF

1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธการเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ใหเ้ลือกการเรียกรอ้งทีป่ฏเิสธจากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการเรียกรอ้งเป็น การเรียกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้: กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทาง
อเีมล์ทีเ่กีย่วขอ้ง

การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF

ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรียกรอ้งเงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) และเสนอเครดติใหก้บัคูค่า้ ขณะน้ีการอนุมตัขิองการเรียกรอ้ง
MDF ทาํไดเ้พียงหน่ึงระดบัเทา่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สถานะการสง่ของการเรียกรอ้ง MDF ตอ้งต ัง้คา่เป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้ คณุจงึจะอนุมตัไิด้

ในการอนุมตักิารเรียกรอ้งคาํขอ MDF
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1 เลือกคาํขอ MDF ทีค่ณุตอ้งการอนุมตักิารเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอ MDF ท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอ MDF
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกคาํขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอ MDF ป้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ
4 เลือกอนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้จากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตั ิไมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีก่าํหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิและ
การอนุมตันิ ัน้ไมม่ผีลใหย้อดดลุเงนิทนุตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม
วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้งไดร้บัการต ัง้คา่เป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้เตอืนอเีมล์ทีเ่หมาะสม

เมือ่มกีารอนุมตักิารเรียกรอ้ง ระบบจะเดบติเงนิทนุทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอ MDF

ฟิลด์คาํขอ MDF

ใชเ้พจแกไ้ขคาํขอ MDF ในการเพิม่คาํขอเงนิทนุพฒันาตลาด (MDF) หรืออปัเดตรายละเอยีดคาํขอ MDF ทีม่อียู ่เพจแกไ้ขคาํขอ MDF
จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของคาํขอ MDF

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคาํขอ MDF หลกั

เลขที ่ID ID คาํขอ MDF

ชือ่คาํขอ ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของคาํขอ MDF

บรษิทัคูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูนํ้าในการสง่คาํขอ MDF

เงนิทนุ ชือ่เงนิทนุทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ MDF

สถานะการสง่ สถานะการสง่ เชน่ สง่แลว้ ไมไ่ดส้ง่ หรือเรียกคนื

วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีท่ีค่ณุตอ้งไดร้บัการอนุมตัคิาํขอ MDF ซึง่กาํหนดเป็นวนัทีว่นัน้ีบวก 7 วนั
ตามคา่ดฟีอลต์

วนัทีห่มดอายุ วนัทีใ่นคาํขอ MDF ไมม่ผีลใชไ้ดอ้กีตอ่ไป

แคมเปญ ชือ่แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ MDF

วตัถปุระสงคท์างการตลาด เหตผุลทางการตลาดสาํหรบัคาํขอ MDF

พ้ืนที่ พ้ืนทีท่ีจ่ดัทาํคาํขอ MDF

ชนิด ชนิดของคาํขอ MDF
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรแกรมคูค่า้ ชือ่โปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ MDF

สกลุเงนิของคาํขอ MDF สกลุเงนิทีร่อ้งขอสาํหรบัคาํขอ MDF

ขอ้มลูรายละเอยีดคาํขอ MDF

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดเริม่ตน้ คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิ
เพือ่เปลีย่นวนัทีน้ี่

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดสิน้สดุ คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิ
เพือ่เปลีย่นวนัทีน้ี่

จาํนวนเงนิทีข่อ ยอดรวมจาํนวนเงนิทีข่อสาํหรบักจิกรรมทางการตลาด

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า เจา้ของแบรนด์ป้อนยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัลิว่งหน้าสาํหรบักจิกรรมทางการตลาด

สถานะการอนุมตัิ สถานะการอนุมตัใินปจัจุบนัสาํหรบัคาํขอ MDF

วนัทีข่อ วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํคาํขอ MDF

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่คาํขอ MDF

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิาํขอ MDF ลว่งหน้า

ผูอ้นุมตัิ ชือ่ของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั

อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย ชือ่ผูอ้นุมตักิอ่นหน้า

รหสัเหตผุล เหตผุลทีก่จิกรรมทางการตลาดไมไ่ดร้บัการอนุมตั ิคา่ตามคา่ดฟีอลต์คอื: ซํา้
ซอ้น ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ขอ้มลูไมเ่พียงพอ และอืน่ๆ

ขอ้มลูการเรียกรอ้ง

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีคู่ค่า้รอ้งขอสาํหรบักจิกรรมทางการตลาด

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเจา้ของแบรนด์สาํหรบักจิกรรมทางการ
ตลาด

สถานะการเรียกรอ้ง สถานะปจัจุบนัของการเรียกรอ้ง

วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเรียกรอ้ง

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดคาํขอ MDF
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บั
เจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจ
ปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการ
ของคณุรนัจากเพจการวเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
ต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึ
หรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์
อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอ MDF ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวั
อกัษร

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของทาํงานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ บรษิทัของเจา้ของจะ
ถกูป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคูค่า้และ
บรษิทัเจา้ของแบรนด ์ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางทาํหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคู่
คา้

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชือ่คูค่า้ทีเ่ริม่ใชค้าํขอ MDF

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ จะรวมถงึชุดของกระบวนการทางธรุกจิ ซึง่คูค่า้ไดข้อสว่นลดของผลติภณัฑ์จากเจา้ของแบรนด์ ตวัอยา่งเชน่ คาํขอต ัง้
ราคาพเิศษอาจเป็นผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงู หรือแนวโน้มราคาทีล่ดลง เจา้ของแบรนด์จะใหร้าคาทีต่ํ่าลงหรือใหเ้ครดติแก่
คูค่า้หลงัการขาย ราคาทีไ่ดส้ทิธพิเิศษน้ีปกตจิะใชไ้ดก้บัผลติภณัฑ์ ปรมิาณ ระยะเวลาทีไ่ดร้บัสทิธิ ์และใหก้บัคูค่า้หรือลูกคา้ปลายทางหรือท ัง้
คู่

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะมสีองสว่นตอ่ไปน้ี:

การจดัการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ คูค่า้ หรือเจา้ของแบรนด์ในนามของคูค่า้ จดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสาํหรบัผลติภณัฑ์หน่ึงและใหร้ายละเอยีด
เชน่ เหตผุลในการขอราคาทีต่ํ่ากวา่ คูค่า้สง่คาํขอไปยงัเจา้ของแบรนด์เพือ่ขออนุมตั ิและเมือ่คาํขอไดร้บัการอนุมตั ิก็จะขายสนิคา้ทีม่อียูใ่น
สนิคา้คงคลงัในราคาใหมท่ีต่ํ่าลงใหก้บัลูกคา้ หลงัจากการขาย คูค่า้สามารถใชก้ระบวนการเรียกรอ้งราคาพเิศษเพือ่เรียกรอ้งสว่นตา่งระหวา่ง
ตน้ทนุการจดัซ้ือเริม่แรกกบัตน้ทนุทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่

การจดัการการเรียกรอ้งการต ัง้ราคาพเิศษ คูค่า้จดัทาํการเรียกรอ้งการต ัง้ราคาพเิศษจากคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีเ่ปิดและอนุมตัแิลว้เพือ่รบั
เครดติสาํหรบัสว่นทีข่าดทนุ โดยปกตริายงาน ณ จุดขาย จะถกูสง่หลงัจากการขายพรอ้มกบัการเรียกรอ้งการต ัง้ราคาพเิศษ หลงัจากทีค่าํขอ
ไดร้บัการอนุมตั ิเจา้ของแบรนด์จะใหเ้ครดติแกคู่ค่า้สาํหรบัสว่นตา่งระหวา่งตน้ทนุเริม่แรกกบัตน้ทนุทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษมปีระโยขน์ตอ่เจา้ของแบรนด์และคูค่า้ดงัน้ี:

ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนด์สามารถสนบัสนุนคูค่า้ในสถานการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัสงู
กระตุน้ใหคู้ค่า้ซ้ือและสต็อคสนิคา้จากเจา้ของแบรนด์ แมว้า่ราคามแีนวโน้มวา่จะตํ่าลงในอนาคต

การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

โฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การสรา้งคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คณุสามารถสรา้งคาํขอต ัง้ราคาพเิศษไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สดุ โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด และ ฟิลด์คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การทาํงานกบัรายการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

สว่นรายการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

รายการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ คาํอธบิาย

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลที่
เป็นเจา้ของรายการนัน้ ไมไ่ดฟิ้ลเตอร์คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัทาํลา่สดุ ฟิลเตอร์คาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฟิลเตอร์คาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมด เรียงลาํดบัตาม วนัทีแ่กไ้ข

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษของฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลดเ◌์ จา ้ของ

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีจ่ ◌ดัทาลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีม่ชืีอ่คณุในฟิลดเ◌์ จา ้ของ โดย
เรียงลาดบัตามวนัทีจ่ด ัทา

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีแ่ก ้ไขลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีม่ชืีอ่คณุในฟิลดเ◌์ จา ้ของ โดย
เรียงลาดบัตามวนัทีแ่กไ้ ข

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อดาเนินการท ั◌้งหมด ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษท ั◌้งหมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น
รอการอนุมตั ิหรอ ืสถานะการเรย ีกรอ ้งเป็น สง่การเรย ีกรอ ้งแลว้

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อดาเนินการของฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีค่ณุเป็นเจ ้าของทีม่สีถานะการอนุ
มตัเิป็ น รอการอนุมตั ิหรอ ืสถานะการเรย ีกรอ ้งเป็ น สง่การเรยี
กรอ ้งแลว้

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ท ั◌้งหมดทีค่ณุเป็ นเจา้
ของ

คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนั ฟิลเตอร ◌์ คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็ น รอการ
อนุมตั ิหรอ ืสถานะการเรย ีกรอ ้งเป็ น สง่การเรย ีกรอ ้งแลว ้และคณุ
เป็นผอู ้นุมตัคินถด ัไป

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ ◌ื◌่อรายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบ ัการจด ัทารายการ โปรดดทูี ่การจด ัทาและการแกไ้ ขรายการ

หากตอ้งการตรวจดรูายการท ั◌้งหมด ใหส้ร ◌้ างรายการใหม ่หรือด ูแก ้ไข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จด ัการรายการ เพจจดัการรายการมี
รายการมาตรฐานทีม่าพร ◌้ อมกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาหรบ ัดอูยา่งเดยีว ดงัน ั◌้ นคณุไมส่ามารถ
แกไ้ ขหรอ ืลบรายการได้

การดสูว่นคาขอต ั◌้งราคาพเิศษท ี◌่แกไ้ ขลา่สดุของฉนั
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

สว่นคาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีแ่ก ้ไขลา่สดุของฉนัจะแสดงคาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีค่ณุเป็นเจา ้ของและมกีารแกไ้ ขลา่สดุ ในการขยายรายการ
คลกิทีแ่สดงรายการท ั◌้งหมด

การดสูว่นคาขอต ั◌้งราคาพเิศษท ี◌่รออนุมตัขิองฉนั

สว่นคาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนัจะแสดงคาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีค่ณุเป็นเจ ้าของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตัิ
หรือสถานะการเรียกร ◌้ องเป็ น สง่การเรียกร ◌้ องแลว้ ในการขยายรายการนี ◌้ คลกิที ่แสดงรายการท ั◌้งหมด

การเพ ิ◌่มสว่นในโฮมเพจคาขอต ั◌้งราคาพเิศษของคณุ

หากบทบาทผ ู◌้ใชข้องคณุมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ ป็ นขอ ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ั◌้งหมดลงในโฮมเพจคาขอต ั◌้ง
ราคาพเิศษของคณุได:

รายการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อดาเนินการท ั◌้งหมด
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีจ่ด ัทาลา่สดุ
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีแ่กไ้ ขลา่สดุ
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อดาเนินการของฉนั
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว ้ของฉนั
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีจ่ด ัทาลา่สดุของฉนั
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีแ่กไ้ ขลา่สดุของฉนั
คาขอต ั◌้งราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนั
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่น ั◌้ น (ผดููแ้ลระบบของบรษิ ◌ทัของคณุสามารถกา หนดใหใ้ ชส ้◌่วนของรายงาน เชน่
รายงานการวเิคราะห์คาขอต ั◌้งราคาพเิศษบนโฮมเพจคาขอต ั◌้งราคาพเิศษของคณุได)

การเพ ิ◌่มสว่นในโฮมเพจคาขอต ั◌้งราคาพเิศษของคณุ

1 ในโฮมเพจคาขอต ั◌้งราคาพเิศษ ใหค ้ลกิ แกไ้ ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคาขอต ั◌้งราคาพเิศษ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นในเพจน ั◌้ น จากน ั◌้ นคลกิ บน ัทกึ

การจดัการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ในการจดัการคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหด้าํเนินการงานตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 434)
การเชือ่มโยงโปรแกรมกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 434)
การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 435)
การเรียกคนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 435)
การสง่คนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 436)
การปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 436)
การอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 436)
การยกเลกิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 437)
การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 437)
การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 438)
การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 438)

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
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การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คณุสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ทาํดงัตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
คาํนวณยอดรวมคาํขอและจาํนวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า

หมายเหต:ุ คณุสามารถคลกิปุ่ มยอดรวมคาํขออปัเดตเพือ่คาํนวณจาํนวนยอดรวมคาํขอและจาํนวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจราย
ละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
แสดง

ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหท้าํดงัน้ี

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยูใ่นสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดบนโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ) ทีค่ณุตอ้งการนําไปเชือ่มโยงกบั
ผลติภณัฑ์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่
3 ในฟิลด์ผลติภณัฑ์ ใหเ้ลือกผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
4 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหอ้ปัเดตฟิลด์ทีจ่าํเป็น

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439)
5 บนัทกึเรคคอร์ด

ในการคาํนวณยอดรวมคาํขอและจาํนวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า ใหท้าํดงัน้ี

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยูใ่นสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดบนโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ) ทีค่ณุตอ้งการคาํนวณยอดรวม
คาํขอและจาํนวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
3 คลกิยอดรวมคาํขออปัเดตในสว่นผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

การคลกิน้ีจะคาํนวณยอดรวมคาํขอและจาํนวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า และอปัเดตฟิลด์ยอดรวมจาํนวนคาํขอและฟิลด์ยอดรวมจาํนวนทีอ่นุมตัิ
ในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การเชือ่มโยงโปรแกรมกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คณุสามารถเชือ่มโยงคาํขอต ัง้ราคาพเิศษกบัโปรแกรมคูค่า้เฉพาะทีค่ณุเขา้รว่ม

ในการเชือ่มโยงโปรแกรมกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
2 ในรายการโปรแกรมคูค่า้ ใหเ้ลือกโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ จากนัน้คลกิ บนัทกึ
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตัิ

คูค่า้ หรือเจา้ของแบรนด์ในนามของคูค่า้ จดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่การปรบัราคาผลติภณัฑ์ และใหร้ายละเอยีดตา่งๆ เชน่ เหตผุลของ
ราคาทีต่ํ่าลง คูค่า้สง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษไปยงัเจา้ของแบรนด์เพือ่ขออนุมตั ิเจา้ของแบรนด์อาจอนุมตัหิรือไมอ่นุมตัคิาํขอดงักลา่ว บรษิทัสว่น
ใหญจ่ะมกีระบวนการทีก่าํหนดไวแ้ลว้ในการจดัการกบัคาํขออนุมตัจิากคูค่า้ ปกตแิลว้พนกังานของเจา้ของแบรนด์ต ัง้แตห่น่ึงคนขึน้ไปจะ
ประเมนิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษบนกฎเกณฑ์ทีห่ลากหลาย และในทา้ยทีส่ดุจะตดัสนิใจวา่จะอนุมตัคิาํขอหรือไม่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งถกูจดัทาํขึน้กอ่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด
(ในหน้า 49) กฎเวร์ิกโฟลว์ตอ้งถกูจดัทาํขึน้และกาํหนดผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมใหเ้ป็นผูอ้นุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตัิ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (แสดงในสว่น คาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมด ในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ) ทีค่ณุตอ้งการสง่เพือ่ขออนุมตัิ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือก สง่แลว้ จาก ฟิลด์สถานะการสง่
4 คลกิ บนัทกึ

หลงัจากฟิลด์สถานะการสง่ถกูเปลีย่นเป็น สง่แลว้ และเรคคอร์ดถกูบนัทกึแลว้ จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
สถานะการอนุมตัถิกูต ัง้คา่เป็น รอการอนุมตัิ
วนัทีส่ง่จะถกูต ัง้คา่เป็นเวลาปจัจุบนัโดยอตัโนมตัิ
การกาํหนดเสน้ทางคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเริม่ตน้ขึน้ กฎเวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผูอ้นุมตัขิองคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
ผูอ้นุมตัจิะถกูเพิม่ (ถา้ยงัไมม่)ี ในทมีของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้เตอืนอเีมล์ทีจ่าํเป็น

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะปรากฏอยูบ่นรายการของเรคคอร์ดทีร่อการดาํเนินการของผูอ้นุมตั ิและจะปรากฏเป็นอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัคู่
คา้(เจา้ของ) โดยไมอ่นุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (ตวัอยา่งเชน่ การเพิม่หรือเอาผลติภณัฑ์ออก การอปัเดตราคาทีข่อ
และอืน่ๆ) คูค่า้สามารถเปลีย่นแปลงคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสง่แลว้ไดห้ลงัจากทีเ่รียกคนืสาํเร็จแลว้เทา่นัน้

การเรียกคนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

หลงัจากสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตัแิลว้ และกอ่นทีจ่ะมกีารอนุมตั ิคณุสามารถเรียกคนืคาํขอได ้หลงัจากคณุเรียกคนืคาํขอต ัง้ราคา
พเิศษแลว้ คณุสามารถอปัเดตเพิม่เตมิและสง่คาํขอเพือ่ขออนุมตัอิกีคร ัง้ได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถาะการสง่เป็นสง่แลว้และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตัิ

ในการเรียกคนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (แสดงรายการในสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ) ทีค่ณุตอ้งการเรียกคนื
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือกเรียกคนืจากฟิลด์สถานะการสง่
4 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรียกคนื สิง่ตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:
สถานะการอนุมตัจิะถกูรีเซ็ตเป็นวา่ง
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

ขณะน้ีคณุสามารถอปัเดตคาํขอต ัง้ราคาพเิศษและสง่อกีคร ัง้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การสง่คาํขอ
ต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 435)
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การสง่คนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ขณะทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษผา่นเครือขา่ยการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่คาํขอกลบัคนืไปยงัเจา้ของเพือ่ดาํเนินการเปลีย่นแปลง ผูอ้นุมตัิ
สามารถใหค้วามเห็น และขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากเจา้ของ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

การสง่คนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการสง่คนืจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ เลือก สง่คนื จากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น สง่คนื และคลกิ บนัทกึ รายการตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการสง่ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษต ัง้คา่เป็น ไมไ่ดส้ง่
วนัทีจ่ะถกูลบจากฟิลด์วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อยา่งไรก็ตาม วนัทีส่ง่ยงัอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํเรคคอร์ดงานเพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

เจา้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสามารถอปัเดตคาํขอต ัง้ราคาพเิศษและสง่อกีคร ัง้ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
โปรดดทูี ่การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่อนุมตั ิ(โปรดดทูี ่การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิในหน้า 435)

การปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

เมือ่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษผา่นข ัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษไดห้ากไมส่ามารถอนุมตัสิว่นลดตามทีร่อ้งขอ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้

ในการปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 ใหเ้ลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในหน้าแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือก ปฏเิสธ จากฟิลด์สถานะการอนุมตัิ
4 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
สถานะการสง่ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษยงัคงเป็น สง่แลว้
วนัทีจ่ะถกูลบจากฟิลด์วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อยา่งไรก็ตาม วนัทีส่ง่ยงัอยูใ่นฟิลด์วนัทีส่ง่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํเรคคอร์ดงานเพือ่ตดิตามการดาํเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

หลงัจากทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษถกูปฏเิสธ คาํขอนัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัเจา้ของ และจะไมส่ามารถอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีตอ่ไป

การอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษอาจจาํเป็นตอ้งใชบ้คุคลมากกวา่หน่ึงคนในบรษิทัของคณุ ท ัง้น้ีขึน้กบักระบวนการทางธรุกจิในบรษิทัของคณุ
ในปจัจุบนั การกาํหนดเสน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการทีด่าํเนินการโดยบคุคล และสนบัสนุนระดบัการอนุมตัเิพียงระดบัเดยีว ฟิลด์ผู้
อนุมตัปิจัจุบนัตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดว้ยตนเองเพือ่ยา้ยคาํขอต ัง้ราคาพเิศษไปตามเครือขา่ยการอนุมตัิ

หมายเหต:ุ ผูอ้นุมตัแิตล่ะคนในเครือขา่ยการอนุมตัจิะอปัเดตฟิลด์ผูอ้นุมตั ิเพือ่ใหเ้กดิการอนุมตัหิลายระดบั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สถานะการสง่ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งเป็น สง่แลว้ กอ่นทีค่ณุจะอนุมตัไิด้
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการอนุมตัจิากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือกฟิลด์อนุมตัจิากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ
4 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการสง่มคีา่เป็น สง่แลว้ หรือไม ่หากสถานะการสง่เป็นคา่อืน่ การตรวจสอบ
จะไมถ่กูตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัไิมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีต่ ัง้ไวส้าํหรบัผูอ้นุมตัปิจัจุบนัหรือไม ่และ
ตรวจสอบวา่การอนุมตัไิมท่าํใหย้อดดลุเงนิทนุตดิลบ หากการตรวจสอบไมถ่กูตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัเิทา่กบัผลรวมจาํนวนทีอ่นุมตัขิองผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
ท ัง้หมดหรือไม ่หากไมเ่ทา่กนั การตรวจสอบจะไมถ่กูตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้
ฟิลด์อนุมตัลิา่สดุโดย จะเปลีย่นเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมถ่กูอปัเดต
วนัทีอ่นุมตัจิะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการอนุมตัิ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้ทางอเีมล์ตามความเหมาะสม

หลงัจากทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษไดร้บัอนุมตัแิลว้ คาํขอนัน้จะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และจะไมอ่นุญาตใหม้กีารอปัเดตอกียกเวน้เมือ่สง่
การเรียกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งหรือขยายเวลาวนัทีห่มดอายุ

การยกเลกิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

เจา้ของแบรนด์สามารถยกเลกิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเมือ่ใดก็ได ้หากคาํขอใชไ้มไ่ดอ้กีตอ่ไป

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน. คาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้

การยกเลกิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 ใหเ้ลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการยกเลกิจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือก ยกเลกิ จากฟิลด์สถานะการอนุมตั ิและคลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะทาํใหเ้กดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่คา่สถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้หรือไม่
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการดาํเนินการ
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

หลงัจากทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษถกูยกเลกิ คาํขอนัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะไมส่ามารถอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีตอ่ไป

การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

คูค่า้ใชก้ระบวนการเรียกรอ้งการต ัง้ราคาพเิศษ เพือ่เรียกรอ้งสว่นตา่งระหวา่งตน้ทนุการจดัซ้ือเริม่แรกกบัตน้ทนุทีป่รบัปรุงใหม ่ซึง่ไดร้บั
สทิธิใ์นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษนัน้ โดยปกตแิลว้ พนกังานต ัง้แตห่น่ึงคนขึน้ไปของเจา้ของแบรนด์จะประเมนิการเรียกรอ้งโดยใชเ้กณฑ์ตา่งๆ
และตดัสนิใจวา่จะอนุมตักิารเรียกรอ้งนัน้หรือไม่

ในการสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการสง่การเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)
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2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ป้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ
4 เลือก สง่การเรียกรอ้งแลว้ จากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลด์สถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่แลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอร์ดแลว้ รายการตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
การกาํหนดเสน้ทางของการเรียกรอ้งคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะเริม่ขึน้ กฎเวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผูอ้นุมตัขิองคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเป็น
ผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
มกีารเพิม่ผูอ้นุมตัลิงในทมีของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ หากยงัไมม่ี
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ

เน่ืองจากการเรียกรอ้งต ัง้ราคาพเิศษจะผา่นกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การเรียกรอ้งคาํขอต ัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการเรียกรอ้งเป็น สง่แลว้

การปฏเิสการเรียกรอ้งคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการปฏเิสธการเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในหน้าแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือก การเรียกรอ้งทีป่ฏเิสธ จากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง
4 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการเรียกรอ้งเป็น การเรียกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้: กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้
ทางอเีมล์ทีเ่กีย่วขอ้ง

การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ

ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรียกรอ้งราคาพเิศษ และใหเ้ครดติแกคู่ค่า้ได ้ในปจัจุบนัมรีะดบัการอนุมตัเิพียงระดบัเดยีวทีส่นบัสนุนการเรียก
รอ้งราคาพเิศษ

กอ่นเริม่ใชง้าน สถานะการเรียกรอ้งของการเรียกรอ้งราคาพเิศษตอ้งต ัง้คา่เป็น สง่การเรียกรอ้งแลว้ กอ่นทีค่ณุจะอนุมตัไิด้

การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

1 เลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีค่ณุตอ้งการอนุมตักิารเรียกรอ้งจากสว่นคาํขอต ัง้ราคาพเิศษท ัง้หมดในโฮมเพจคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ป้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ
4 เลือกอนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้จากฟิลด์สถานะการเรียกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะการเรียกรอ้งเป็นอนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้ เหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:
Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตั ิไมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีก่าํหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิและ
การอนุมตันิ ัน้ไมม่ผีลใหย้อดดลุเงนิทนุตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม
วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้งจะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่การแจง้อเีมล์ทีเ่หมาะสม

การจดัการผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการจดัการผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 439)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439)

438 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุสามารถจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งตามคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ระบตุน้ทนุทีข่อ (หรือขอ้มลูอืน่ๆ) สาํหรบั
ผลติภณัฑ์เฉพาะ จาก Oracle CRM On Demand คณุสามารถจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยป้อนขอ้มลู
ในแบบฟอร์ม คณุสามารถเขา้ใชแ้บบฟอร์มน้ีไดจ้ากเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

หมายเหต:ุ กอ่นทีค่ณุจะสามารถจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ตอ้งเพิม่พื้นทีผ่ลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษในเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคา
พเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง
(โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ในหน้า 1179)

ในการจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

1 บนเพจรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่
2 ในฟิลด์ชือ่ผลติภณัฑ์ ใหเ้ลือกผลติภณัฑ์
3 อปัเดตฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ตามคาํขอต ัง้ราคาพเิศษตามตอ้งการ จากนัน้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแตล่ะฟิลด์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439)

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ เพือ่จดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษใหม ่เพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมด
ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูในตารางน้ี

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผลติภณัฑ์หลกั

ผลติภณัฑ์ ชือ่ของผลติภณัฑ์สาํหรบัคาํขอราคาพเิศษ หากคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเชือ่มโยงกบัโอกาส
ทางการขาย ระบบจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่อียูเ่พือ่โอกาสทางการขายนัน้เทา่นัน้ หาก
ไมม่ ีระบบจะแสดงผลติภณัฑ์ท ัง้หมด

ผลติภณัฑ์: ชนิดผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการกาํหนดผลติภณัฑ์ อา่นอยา่งเดยีว

ปรมิาณ ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีค่าดไวซ้ึง่จะจาํหน่ายภายใตค้าํขอต ัง้ราคาพเิศษน้ี

สกลุเงนิ สกลุเงนิของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผลติภณัฑ์: เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีช่ิน้สว่นทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการกาํหนดผลติภณัฑ์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ผลติภณัฑ์: ประเภท ประเภทผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการกาํหนดผลติภณัฑ์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ผลติภณัฑ์: สถานะ สถานะทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการกาํหนดผลติภณัฑ์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกลุเงนิทีใ่ช ้ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
สาํหรบัคูค่า้

หากมกีารกาํหนดลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยใหก้บัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ และมกีารเชือ่มโยงบญัชี
ราคาสนิคา้กบัลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยนัน้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์
ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษโดยขึน้กบั
บญัชีราคาสนิคา้น้ี บญัชีราคาสนิคา้ของของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัิ
พรอ้มคา่บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่พิม่ใหก้บัเรคคอร์ดบรษิทัหรือลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัลูกคา้สดุทา้ยมปีระเภทเป็น 'MSRP'
สถานะของบญัชีราคาสนิคา้น้ีเป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’
ผลติภณัฑ์มอียูใ่นบญัชีราคาสนิคา้น้ี
วนัทีเ่ริม่ตน้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัที ่มผีลจาก/ถงึ ของบญัชีราคาสนิคา้
(และรายการสนิคา้ในบญัชีราคา)

หากบญัชีราคาสนิคา้ไมเ่ชือ่มโยงกบัลูกคา้สดุทา้ย บญัชีราคาสนิคา้ในสว่นหวัคาํขอต ัง้
ราคาพเิศษจะยงัวา่งเปลา่

ขอ้มลูรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ตน้ทนุการจดัซ้ือ ราคาเริม่แรกทีคู่ค่า้จา่ยสาํหรบัผลติภณัฑ์ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์
น้ี เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษจากบญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัคู่
คา้ของเจา้ของ สาํหรบัตน้ทนุการจดัซ้ือทีจ่ะป็อปปเูลทในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคา
พเิศษ เจา้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษควรเป็นผูใ้ชข้องคูค่า้ โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไป
น้ี:

บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัคูค่า้ของเจา้ของมปีระเภทเป็น 'DIST COST'
สถานะของบญัชีราคาสนิคา้น้ีเป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’
ผลติภณัฑ์มอียูใ่นบญัชีราคาสนิคา้น้ี
วนัทีเ่ริม่ตน้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัที ่มผีลจาก/ถงึ ของบญัชีราคาสนิคา้
(และรายการสนิคา้ในบญัชีราคา)

คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ตน้ทนุการจดัซ้ือ และเปลีย่นคา่ดฟีอลต์

ตน้ทนุทีข่อ ราคาลดทีคู่ค่า้ขอสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ตน้ทนุขายตอ่ทีข่อ ราคาขายตอ่ทีคู่ค่า้ตอ้งการขายผลติภณัฑ์

ตน้ทนุทีอ่นุมตัิ ราคาของคูค่า้ทีเ่จรจาสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัคูค่า้

ราคาขายตอ่ทีแ่นะนํา ราคาขายตอ่ทีแ่นะนําโดยเจา้ของแบรนด์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัคูค่า้

จาํนวนเงนิทีข่อ คาํนวณสว่นลดทีข่อ Oracle CRM On Demand จะคาํนวณจาํนวนเงนิน้ี
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เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีข่อ คาํนวณเปอร์เซ็นต์สว่นลดทีข่อ Oracle CRM On Demand จะคาํนวณเปอร์เซ็นต์
สว่นลดน้ี

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัิ คาํนวณสว่นลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand จะคาํนวณสว่นลดในการ
อนุมตัน้ีิ

เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีอ่นุมตัิ คาํนวณเปอร์เซ็นต์สว่นลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand จะคาํนวณ
เปอร์เซ็นต์สว่นลดในการอนุมตัน้ีิ

การใหเ้หตผุลในการต ัง้ราคาพเิศษ

ชือ่คูแ่ขง่ ชือ่ของคูแ่ขง่สาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ ชือ่ผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่

ราคาผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ ราคาสาํหรบัผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่

คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ ชือ่คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่

ขอ้มลูการแขง่ขนัอืน่ ขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัการนําเสนอผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ การใหเ้หตผุลราคาพเิศษ และอืน่ๆ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการน้ี ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร

ฟิลด์คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ใชเ้พจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่เพิม่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษหรืออปัเดตรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขคาํขอต ัง้ราคา
พเิศษจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

หมายเหต:ุ  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคาํขอต ัง้ราคาพเิศษหลกั

เลขที ่ID ID คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ชือ่คาํขอ ชือ่ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

บรษิทัคูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอต ัง้ราคาพเิศษ

สถานะการสง่ สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ เรียกคนื
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วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีค่ณุจะตอ้งอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ฟิลด์น้ีจะแสดงวนัทีถ่ดัจากวนัปจัจุบนัหน่ึงสปัดาห์
เป็นคา่ดฟีอลต์

เงนิทนุ ชือ่ของเงนิทนุทีส่มัพนัธ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ลูกคา้อนัดบัสดุทา้ย ลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ถา้คาํขอสมัพนัธ์อยูก่บัโอกาสทางการขาย คณุจะ
สามารถเลือกไดเ้ฉพาะบรษิทัของโอกาสทางการขายเทา่นัน้

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ คูค่า้ทีเ่ป็นผูร้เิริม่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอ

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

สกลุเงนิ สกลุเงนิทีจ่ะแปลงคา่ราคา คณุสามารถเลือกสกลุเงนิอืน่เพือ่แปลงคา่ราคาเป็นสกลุเงนิอืน่ หากผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่คณุสมบตันิ ัน้

ขอ้มลูรายละเอยีดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะเริม่ตน้การต ัง้ราคาพเิศษ คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการ
เปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารต ัง้ราคาพเิศษจะไมม่ผีลอกีหลงัจากนัน้ คณุสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิใน
การเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่

จาํนวนเงนิรวมทีข่อ Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมสาํหรบัจาํนวนเงนิทีข่อของแตล่ะผลติภณัฑ์ที่
ต ัง้ราคาพเิศษ

จาํนวนเงนิรวมทีอ่นุมตัิ Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมสาํหรบัจาํนวนเงนิทีอ่นุมตัขิองแตล่ะ
ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

วนัทีข่อ วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ผูอ้นุมตัิ ชือ่ของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั

สถานะการอนุมตัิ สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ เชน่ รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ สง่คนื ปฏเิสธ
หมดอาย ุหรือ ยกเลกิ
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อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย ชือ่ของบคุคลลา่สดุทีอ่นุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

รหสัเหตผุล ระบเุหตผุลทีส่ง่คนืหรือปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ขอ้มลูการเรียกรอ้ง

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีเ่จา้ของแบรนด์อนุมตัใิห้

สถานะการเรียกรอ้ง สถานะปจัจุบนัของการเรียกรอ้ง เชน่ ระหวา่งดาํเนินการ สง่การเรียกรอ้งแลว้ การเรียกรอ้งถกู
ปฏเิสธ และ อนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้.

วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจาก
เพจการวเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั
และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตเรคคอร์ด ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตเรคคอร์ด
คา่น้ีสรา้งโดย Oracle CRM On Demand

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที ่250 ตวัอกัษร

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของทาํงานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ บรษิทัของเจา้ของจะถกูป็อปปเูลท
ดว้ยชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของ
แบรนด์ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางทาํหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูค่า้

เงนิทนุ

ใชเ้พจเงนิทนุเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามเงนิทนุ
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โดยท ั่วไป เงนิทนุ คอื ผลรวมของเงนิหรือชุดของทรพัยากรอืน่ๆ ทีถ่กูกนัไวเ้พือ่จุดประสงคเ์ฉพาะ เงนิทนุสามารถเป็นเงนิทนุเพือ่การพฒันา
ตลาด เงนิทนุสหกรณ์ เงนิทนุเพือ่สง่เสรมิการคา้ และอืน่ๆ จากเพจเงนิทนุ คณุสามารถจดัการชุดของกจิกรรมทีต่อ้งการการอนุมตัลิว่งหน้า
และดาํเนินการเรียกรอ้งสาํหรบัเงนิทนุดา้นการตลาด

เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดเงนิทนุ คณุจะกลายเป็นเจา้ของเงนิทนุหรือผูจ้ดัการเงนิทนุนัน้ เจา้ของเงนิทนุสามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ดเงนิทนุ
เพิม่ผูใ้ชอ้ืน่ๆ ใหเ้ป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ จดัทาํรายการเครดติและเดบติ และเพิม่เอกสารแนบและหมายเหตใุหก้บัเงนิทนุ อยา่งไรก็ตาม ผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัระดบัในการจาํกดัหรือขยายสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดเงนิทนุของคณุได้

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุสามารถดเูรคคอร์ดเงนิทนุ แตไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้ผูเ้ขา้รว่มสามารถยืน่คาํขอการอนุมตัลิว่งหน้าและคาํขอการเรียกรอ้ง
จากเงนิทนุทีพ่วกเขาเป็นผูเ้ขา้รว่มได ้ผูจ้ดัการเงนิทนุสามารถดแูละแกไ้ขคาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีม่ตีอ่เงนิทนุทีเ่ป็นเจา้ของ และสามารถอนุมตัิ
หรือปฏเิสธคาํขอเงนิทนุเหลา่น้ีได้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแกไ้ขคาํขอเงนิทนุทีฟิ่ลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็น อนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการทาํงานกบัเงนิ
ทนุ แท็บเงนิทนุอาจไมร่วมอยูใ่นการต ัง้คา่ของคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจเงนิทนุ

โฮมเพจเงนิทนุ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเงนิทนุและคาํขอเงนิทนุ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจเงนิทนุของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํเงนิทนุหรือคาํขอเงนิทนุ

คณุสามารถจดัทาํเงนิทนุหรือคาํขอเงนิทนุโดยการคลกิเงนิทนุหรือคาํขอเงนิทนุในสว่นจดัทาํทีด่า้นซา้ยของโฮมเพจเงนิทนุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์เงนิทนุ (ในหน้า 451)

การทาํงานกบัรายการเงนิทนุหรือรายการคาํขอเงนิทนุ

สว่นรายการเงนิทนุและรายการคาํขอเงนิทนุแสดงจาํนวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการเงนิทนุมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์

รายการเงนิทนุ ฟิลเตอร์

เงนิทนุท ัง้หมด เงนิทนุท ัง้หมดทีค่ณุและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ

เงนิทนุทีใ่ชง้านท ัง้หมด เงนิทนุท ัง้หมดทีค่ณุและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ และมสีถานะใช้
งาน

เงนิทนุของฉนั เงนิทนุทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ

เงนิทนุทีใ่ชง้านของฉนั เงนิทนุทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ และมสีถานะใชง้าน

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการคาํขอเงนิทนุมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์

รายการคาํขอเงนิทนุ ฟิลเตอร์

คาํขอเงนิทนุท ัง้หมด คาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีค่ณุและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นเจา้ของ

คาํขอเงนิทนุของฉนั คาํขอเงนิทนุทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ
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รายการคาํขอเงนิทนุ ฟิลเตอร์

คาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการของฉนั คาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของและมี
สถานะ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า

คาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ คาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีม่สีถานะ สง่การอนุมตัลิว่ง
หน้า

คาํขอเงนิทนุทีไ่ดร้บัอนุมตัขิองฉนั คาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของและมี
สถานะ การอนุมตัลิว่งหน้า

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ

ในการดคูาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ ดใูนสว่นคาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการของฉนั ซึง่แสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี: ชือ่คาํขอเงนิทนุ เงนิทนุ คาํขอ
อนุมตัลิว่งหน้า อนุมตัใิห ้อนุมตั ิวนัทีข่อ วนัทีค่รบกาํหนด และสถานะ

คาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการของคณุเป็นคาํขอทีม่สีถานะ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า

ในการขยายรายการของเงนิทนุทีแ่กไ้ขลา่สดุ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การดกูจิกรรมทีเ่ปิดของคาํขอเงนิทนุ

ในการดกูจิกรรมทีเ่ปิดของคาํขอเงนิทนุ ดใูนสว่นคาํขอเงนิทนุ - กจิกรรมทีเ่ปิด ซึง่แสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี: วนัทีค่รบกาํหนด ลาํดบัความสาํคญั
กจิกรรม หวัเรือ่ง และคาํขอเงนิทนุ

ขอ้มลูน้ีแสดงรายการกจิกรรมทีเ่ปิดทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอเงนิทนุของคณุ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัแสดงลาํดบัความสาํคญัของงานทีค่ณุหรือผู้
จดัการของคณุต ัง้คา่ไว ้เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรือ 3-ตํ่า ลาํดบัความสาํคญัของงานน้ีจะระบโุดยใชลู้กศร: ลูกศรช้ีขึน้แสดงลาํดบัความ
สาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรแสดงลาํดบัความสาํคญัปานกลาง ลูกศรลงแสดงลาํดบัความสาํคญัตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดใหก้บั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลง
สาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุ
ของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบั
รายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

ในการขยายรายการของคาํขอเงนิทนุทีแ่กไ้ขลา่สดุ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจเงนิทนุของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจเงนิทนุ
ของคณุได:้

คาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจเงนิทนุของ
คณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจเงนิทนุของคณุ
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1 ในโฮมเพจเงนิทนุ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจเงนิทนุ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเงนิทนุทีเ่กีย่วขอ้ง:

เงนิทนุ (ในหน้า 443)
การจดัการเงนิทนุ (ในหน้า 446)
ฟิลด์เงนิทนุ (ในหน้า 451)

การจดัการเงนิทนุ

ในการจดัการเงนิทนุ ใหด้าํเนินการงานตอ่ไปน้ี:

การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ (ในหน้า 447)
การเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ (ในหน้า 447)
การประมวลผลคาํขอสาํหรบัทนุ (ในหน้า 447)
การประมวลผลการเรียกรอ้ง (ในหน้า 450)
การใชเ้ดบติกบัเงนิทนุ (ในหน้า 451)
การตรวจสอบกจิกรรมเงนิทนุ (ในหน้า 451)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัเิงนิทนุน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีห้
สาํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ หากคณุเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คณุสามารถอปัเดตเรคคอร์ดเงนิทนุ หากคณุเป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ คณุสามารถจดัทาํและอปัเดต
คาํขอเงนิทนุ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit Trail ในหน้า 1224)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเงนิทนุทีเ่กีย่วขอ้งและหวัขอ้ทีน่่าสนใจอืน่ๆ:

การทาํงานกบัโฮมเพจเงนิทนุ (ในหน้า 444)
ฟิลด์เงนิทนุ (ในหน้า 451)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)
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การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ

เมือ่คณุสรา้งเรคคอร์ดเงนิทนุ คณุจะกลายเป็นเจา้ของโดยอตัโนมตั ิตอ่จากนัน้คณุตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ การเพิม่บคุคลอืน่เป็นผูเ้ขา้
รว่มขอเงนิทนุทาํใหบ้คุคลนัน้สามารถเห็นเรคคอร์ดเงนิทนุและยืน่คาํขอเงนิทนุสาํหรบัเงนิทนุน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน สาํหรบัผูใ้ชท้ีป่รากฏอยูใ่นรายการของผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุทีถ่กูตอ้ง ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ใหเ้ป็นผูใ้ชท้ีใ่ช้
งานของ Oracle CRM On Demand High Tech Edition กอ่น

ในการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ

1 เลือกเงนิทนุ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทนุ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุและคลกิ เพิม่ผูเ้ขา้รว่ม

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุในโครงรา่งของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่น
โครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 ในเพจเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา และเลือกผูใ้ช้
รายชือ่ผูใ้ชป้ระกอบดว้ยรายชือ่ท ัง้หมดของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand High Tech Edition

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ

ในการทาํใหเ้งนิทนุสามารถใชง้านได ้ใหเ้พิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ

ในการเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ

1 เลือกเงนิทนุ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทนุ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นเครดติเงนิทนุ และคลกิ ใหม ่ในแถบชือ่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นเครดติเงนิทนุในโครงรา่งของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครง
รา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 ป้อนขอ้มลูตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ี แลว้บนัทกึการดาํเนินการ
ฟิลด์ คาํอธบิาย

เงนิทนุ ชือ่ของเงนิทนุซึง่ต ัง้คา่เป็นเงนิทนุปจัจุบนัตามคา่ดฟีอลต์ (สาํหรบัดอูยา่งเดยีว)

ชือ่เครดติ ชือ่ของเรคคอร์ดเครดติน้ี ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่30 ตวั (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

จาํนวนเงนิ จาํนวนเครดติทีค่ณุใชก้บัเงนิทนุ เชน่ $500

คาํอธบิาย คาํอธบิายสาํหรบัเครดติเงนิทนุน้ี

วนัทีห่มดอายุ วนัทีเ่ครดติจะใชไ้มไ่ดอ้กีตอ่ไปหลงัจากน้ี (MM/DD/YYYY) วนัทีน้ี่ใชใ้นวตัถปุระสงคเ์พือ่แจง้
ใหท้ราบ ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัที่

การประมวลผลคาํขอสาํหรบัทนุ

เมือ่คณุตอ้งการเริม่ใชเ้งนิทนุ ใหจ้ดัทาํคาํขอเงนิทนุและสง่ไปยงัผูจ้ดัการเงนิทนุเพือ่อนุมตั ิในการตดิตามข ัน้ตอนของคาํของเงนิทนุ คณุและ
ผูจ้ดัการเงนิทนุตอ้งอปัเดตฟิลด์สถานะ
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ในการสง่คาํขอเพือ่อนุมตัลิว่งหน้า

1 เลือกเงนิทนุ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทนุ เลือ่นลงมาทีส่ว่นคาํขอเงนิทนุและคลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นคาํขอเงนิทนุลงในโครงรา่งของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ
(ในหน้า 695)

3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอเงนิทนุ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลด์สาํหรบัคาํขอเงนิทนุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเพิม่ เปลีย่นชือ่ หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้ฟิลด์ทีค่ณุเห็น
อาจแตกตา่งจากฟิลด์ทีแ่สดงในตาราง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคาํขอเงนิทนุหลกั

ID คาํขอ* ID ของคาํขอเงนิทนุ Oracle CRM On Demand จะสรา้ง ID คาํขอ (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

ชือ่คาํขอเงนิทนุ ชือ่ของคาํขอเงนิทนุ จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่50 ตวั (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

ประเภท ระบปุระเภทตน้ทนุ น่ีคอืฟิลด์ทีป่รบัแตง่ได ้ซึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถแกไ้ขได ้(ฟิลด์ที่
จาํเป็น)

ประเภทตน้ทนุมสีองประเภท:

MDF (เงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด) ฝ่ายขายหรือการตลาดของบรษิทัจะใชเ้งนิทนุเหลา่น้ี
เพือ่ชว่ยคูค่า้ ผูข้ายตอ่ หรือผูจ้ดัจาํหน่ายในการขายและทาํตลาดผลติภณัฑ์ของคณุ
SPF (การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษ) บรษิทัจะใชเ้งนิทนุเหลา่น้ีเพือ่สนบัสนุนคาํขอต ัง้ราคา
พเิศษ คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเหลา่น้ีคอืคาํขอเงนิทนุทีคู่ค่า้สง่เพือ่ขอรบัราคาพเิศษใน
ผลติภณัฑ์หรือกลุม่ผลติภณัฑ์ ราคาน้ีโดยปกตจิะขอเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถทาํการแขง่ขนั
หรือสรา้งมาร์จนิได้

เงนิทนุ ชือ่ของเงนิทนุทีเ่ชือ่มโยง (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

สถานะ สถานะปจัจุบนัของคาํของเงนิทนุ ฟิลด์ทีจ่าํเป็น (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

ตอ่ไปน้ีคอืตวัเลือกดฟีอลต์: อนุมตักิารเรียกรอ้งแลว้, ปฏเิสธการเรียกรอ้งแลว้, สง่การเรียก
รอ้งแลว้, ระหวา่งดาํเนินการ, ปฏเิสธการอนุมตัลิว่งหน้า, สง่การอนุมตัลิว่งหน้า หรือ อนุมตัิ
ลว่งหน้า

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุสามารถเปลีย่นแปลงสถานะเป็น: ระหวา่งดาํเนินการ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า
หรือการเรียกรอ้งทีส่ง่

วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีค่ณุตอ้งอนุนมตัคิาํขอเงนิทนุ (ฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทนุ

บรษิทัของโอกาสทางการขาย บรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง

แคมเปญ ใชเ้ชือ่มโยงแคมเปญกบัเงนิทนุ

วตัถปุระสงคท์างการตลาด ตวัเลือกดฟีอลต์คอื สิง่จูงใจของคูค่า้ การตลาดรว่ม ตาํแหน่งของคูแ่ขง่ การออกผลติภณัฑ์ใหม่
หรือการรกัษาลูกคา้
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

ฟิลด์ คาํอธบิาย

พ้ืนที่ ตวัเลือกดฟีอลต์คอื แอฟรกิา เอเชีย/แปซฟิิก ยโุรป ลาตนิอเมรกิา ตะวนัออกกลาง ไมม่ี
อเมรกิาเหนือ ยโุรปเหนือ อืน่ๆ อเมรกิาใต ้ยโุรปใต ้หรือท ั่วโลก

ชนิด ตวัเลือกดฟีอลต์คอื การโฆษณา สรา้งเครือ่งหมายการคา้สูต่ลาด กจิกรรมของลูกคา้ จดหมาย
การจดัวางสนิคา้ กจิกรรมฝ่ายบรหิาร การโฆษณารว่ม อืน่ๆ การสง่เสรมิการขาย ตวัอยา่ง
สมัมนา สิง่จูงใจของผลติภณัฑ์ การแสดงสนิคา้ หรือการฝึกอบรม

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีส่รา้งคาํขอเงนิทนุ

ขอ้มลูรายละเอยีดคาํขอเงนิทนุ

คาํขออนุมตัลิว่งหน้า จาํนวนเงนิทนุทีค่ณุตอ้งการในการดาํเนินงาน

ทีอ่นุมตัใิห้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทนุ ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยจาํนวนเงนิทนุทีอ่นุมตัใิหก้บัผูเ้ขา้รว่มตามจาํนวน
เงนิทนุทีข่อในฟิลด์คาํขออนุมตัลิว่งหน้า

คาํขอเรียกรอ้ง หลงัจากงานเสร็จสมบรูณ์ ผูเ้ขา้รว่มเรียกรอ้งจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานใหเ้สร็จสมบรูณ์
โดยใชฟิ้ลด์น้ี

อนุมตัิ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทนุ ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยจาํนวนเงนิทีอ่นุมตัติามจาํนวนเงนิทีเ่รียกรอ้ง

วนัทีข่อ คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีข่องวนัน้ี

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทนุ ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดังานเงนิทนุอนุมตัจิาํนวนเงนิทีย่ืน่คาํขอ
เงนิทนุ

วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง ใชโ้ดยผูจ้ดัเงนิทนุ ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดัการเงนิทนุอนุมตัเิรียกรอ้งเงนิทนุ

วนัทีเ่ริม่ตน้ การเริม่ตน้ระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนด์อนุมตัคิาํขอเงนิทนุ

วนัทีส่ิน้สดุ การสิน้สดุระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนด์อนุมตัคิาํขอเงนิทนุ หลงัจากวนัทีน้ี่ คาํขอเงนิทนุจะไม่
สามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไป

สกลุเงนิของคาํขอเงนิทนุ สกลุเงนิทีส่ง่คาํขอเงนิทนุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ โดยท ั่วไปเจา้ของสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม สามารปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้

คา่น้ีจะมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัในเพจการ
วเิคราะห์

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตเรคคอร์ด ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตเรคคอร์ด
ซึง่สรา้งโดยระบบ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

บรษิทัของเจา้ของ คอืบรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของทาํงานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ บรษิทัของเจา้ของจะถกูป็อปปเูลท
ดว้ยชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของ
แบรนด์ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางทาํหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูค่า้

คาํอธบิาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร

1 สาํหรบัสถานะ เลือกสง่การอนุมตัลิว่งหน้า
2 บนัทกึเรคคอร์ด

เรคคอร์ดคาํขอเงนิทนุจะปรากฏในสว่นคาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ ในโฮมเพจเงนิทนุของผูจ้ดัการเงนิทนุ

ในการอนุมตัคิาํขอเงนิทนุลว่งหน้า

1 ในโฮมเพจเงนิทนุ เลือกคาํขอเงนิทนุจากสว่นคาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ
2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอเงนิทนุ คลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอเงนิทนุ ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลด์วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
b ป้อนจาํนวนเงนิทีค่ณุอนุมตัใินฟิลด์ทีอ่นุมตัใิห้
c อปัเดตสถานะฟิลด์เป็นการอนุมตัลิว่งหน้า

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การประมวลผลการเรียกรอ้ง

เมือ่ผูจ้ดัการเงนิทนุอนุมตัคิาํขอเงนิทนุและคณุไดด้าํเนินการสาํหรบัคาํขอเงนิทนุเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณุก็พรอ้มทีจ่ะสง่การเรียกรอ้ง หลงัจาก
ทีค่ณุสง่การเรียกรอ้ง ผูจ้ดัการเงนิทนุสามารถตรวจดแูละอนุมตักิารเรียกรอ้งนัน้

การสง่การเรียกรอ้ง

1 เลือกคาํขอเงนิทนุจากรายการคาํขอเงนิทนุทีค่ณุตอ้งการสง่การเรียกรอ้ง หรือเลือกคาํขอเงนิทนุกอ่นการอนุมตั ิ(แสดงในสว่นคาํขอเงนิ
ทนุทีร่อดาํเนินการในโฮมเพจเงนิทนุ)
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกคาํขอเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอเงนิทนุ คลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอเงนิทนุ ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a ป้อนจาํนวนเงนิทีค่ณุตอ้งการเรียกรอ้งในฟิลด์คาํขอเรียกรอ้ง
b เลือก สง่การเรียกรอ้งแลว้ จากฟิลด์ สถานะ
c ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลด์ วนัครบกาํหนด

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การอนุมตักิารเรียกรอ้ง

1 เลือกคาํขอเงนิทนุ (แสดงในสว่นคาํขอเงนิทนุทีร่อดาํเนินการ ในโฮมเพจเงนิทนุ) ทีค่ณุตอ้งการอนุมตักิารเรียกรอ้ง
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกคาํขอเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดคาํขอเงนิทนุ ใหต้รวจสอบจาํนวนเงนิทีเ่รียกรอ้งในฟิลด์คาํขอเรียกรอ้ง แลว้คลกิปุ่ ม แกไ้ข
3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอเงนิทนุ ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a ป้อนจาํนวนเงนิทีค่ณุอนุมตัใินฟิลด์ อนุมตัแิลว้
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b ป้อนวนัทีล่งในฟิลด์ วนัทีต่ดัสนิการเรียกรอ้ง
c เลือก การเรียกรอ้งไดร้บัอนุมตัแิลว้ จากฟิลด์ สถานะ

หมายเหต:ุ เมือ่ตอ้งการอนุมตัเิงนิทนุ คณุตอ้งต ัง้ ขดีจาํกดัการอนุมตัเิงนิทนุ ใหม้คีา่เพียงพอในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุ ตดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัคณุถา้ขดีจาํกดัการอนุมตัไิมเ่พียงพอ นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหค้ณุอนุมตัคิาํขอเงนิทนุทีท่าํให้
ยอดดลุเงนิทนุตดิลบ นอกจากวา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย อนุญาตยอดดลุตดิลบ จะถกูเลือกไวใ้นเพจ รายละเอยีดเงนิทนุ

4 บนัทกึเรคคอร์ด
หลงัจากทีก่ารเรียกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิการเรียกรอ้งนัน้จะปรากฏในสว่นเดบติเงนิทนุ ของเรคคอร์ดเงนิทนุ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีก่ารเรียกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิคณุจะไมส่ามารถแกไ้ขคาํขอเงนิทนุนัน้ไดอ้กี

การใชเ้ดบติกบัเงนิทนุ

ในการหกัจาํนวนเงนิออกจากเงนิทนุ ใหจ้ดัทาํเรคคอร์ดเดบติ

ในการใชเ้ดบติกบัเงนิทนุ

1 เลือกเงนิทนุ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทนุ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นเดบติเงนิทนุ และคลกิใหมใ่นแถบชือ่เพือ่จดัทาํรายการเดบติ
3 ในเพจการแกไ้ขเดบติเงนิทนุ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

ความยาวชือ่คาํขอเงนิทนุจาํกดัไวท้ี ่50 ตวัอกัษร

การตรวจสอบกจิกรรมเงนิทนุ

คณุสามารถตรวจดกูจิกรรมเงนิทนุของเรคคอร์ดทีค่ณุจดัการ หรือหากคณุเป็นผูจ้ดัการเงนิทนุของบรษิทั คณุก็สามารถดกูจิกรรมเงนิทนุ
ของเงนิทนุและคาํขอเงนิทนุท ัง้หมดของบรษิทัของคณุได ้ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบและตดิตามกจิกรรมเงนิทนุได้

ในการตรวจดกูจิกรรมเงนิทนุ

1 เลือกเงนิทนุ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกเงนิทนุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดเงนิทนุ ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นแนวทางการตรวจสอบ
รายการน้ีจะตรวจสอบกจิกรรมแตล่ะรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทนุ รวมท ัง้การทาํรายการ วนัที ่และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นแนวทางการตรวสอบลงในโครงรา่งของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจราย
ละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

ฟิลด์เงนิทนุ

ใชเ้พจการแกไ้ขเงนิทนุเพือ่เพิม่เงนิทนุหรืออปัเดตรายละเอยีดของเงนิทนุทีม่อียู ่เพจแกไ้ขเงนิทนุจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของเรคคอร์ดเงนิ
ทนุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูเงนิทนุหลกั

ID เงนิทนุ ID เงนิทนุ สรา้งโดยระบบ (เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น)
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่เงนิทนุ ชือ่ของเงนิทนุ จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่50 ตวั (เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ

ชว่งเวลาทีเ่งนิทนุสามารถใชไ้ด้

สถานะ คา่ดฟีอลต์ตวัเลือก ไดแ้ก ่ใชง้าน ปิด ระหวา่งดาํเนินการ หรือพกั

ประเภท หมายถงึประเภทเงนิทนุ ตวัเลือกสาํหรบัประเภทเงนิทนุไดแ้ก:่

MDF (เงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด) MDF เป็นเงนิทนุทีแ่ผนกขายหรือการตลาดของผูผ้ลติ
มอบใหเ้พือ่ชว่ยคูค่า้ ผูข้ายตอ่ หรือตวัแทนจาํหน่ายในการขายและทาํการตลาดแบรนด์ของผู้
ผลติ
SPA (การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษ) SPA อนุญาตใหคู้ค่า้รอ้งขอราคาพเิศษสาํหรบัผลติภณัฑ์
หรือกลุม่ผลติภณัฑ์ทีจ่าํหน่าย

คูค่า้ บรษิทัจะมกีารตอ้งทาํเครือ่งหมายทีฟิ่ลด์คูค่า้เพือ่ใหป้รากฏในรายการของการเลือกน้ี

ใชย้อดดลุตดิลบได้ การเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะทาํใหเ้งนิทนุสามารถมยีอดดลุตดิลบได ้เชน่ หากยอดดลุคอื
$500 จะสามารถอนุมตัคิาํขอเงนิทนุทีม่มีลูคา่ $600 ได ้ถา้ไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว้
Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความทีร่ะบวุา่ยอดดลุไมส่ามารถมคีา่ตดิลบไดห้ากผู้
อนุมตัเิงนิทนุพยายามอนุมตัคิาํขอเงนิทนุมลูคา่ $600 เชน่เดยีวกนั (เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูเลือกตามคา่ดฟีอลต์

จาํนวนเงนิเป้าหมาย จาํนวนเงนิท ัง้หมดทีต่ ัง้เป้าไวส้าํหรบัเงนิทนุ (เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น)

เครดติรวม ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของเครดติเงนิทนุท ัง้หมดทีจ่ดัทาํในสว่นเครดติเงนิทนุ

ยอดรวมเดบติ ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของเดบติเงนิทนุท ัง้หมดทีจ่ดัทาํในสว่นเดบติเงนิทนุ เมือ่การเรียก
รอ้งเงนิทนุไดร้บัอนุมตัแิลว้ เรคคอร์ดเดบติจะถกูจดัทาํโดยอตัโนมตัใินสว่นเดบติเงนิทนุ

ยอดดลุ ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว คา่: (เครดติรวม - ยอดรวมเดบติ)

ยอดรวมการอนุมตัลิว่งหน้า ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของคาํขอเงนิทนุท ัง้หมดทีไ่ดร้บัอนุมตัสิาํหรบัเงนิทนุทีร่ะบ ุเมือ่ผู้
จดัการเงนิทนุอนุมตัคิาํขอเงนิทนุแลว้ มลูคา่จะแสดงอยูใ่นฟิลด์น้ี

ยอดดลุหลงัจากการอนุมตัลิว่ง
หน้า

ฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว คา่: (เครดติรวม - ยอดรวมการอนุมตัลิว่งหน้า)

สกลุเงนิของเงนิทนุ สกลุเงนิของเงนิทนุ เชน่ ดอลลาร์สหรฐั หรือ ยโูร ใชไ้อคอนเครือ่งมอืเลือกสกลุเงนิในการเลือก
สกลุเงนิของเงนิทนุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดเงนิทนุ

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจ
การวเิคราะห์

คาํอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเงนิทนุทีเ่กีย่วขอ้ง:

เงนิทนุ (ในหน้า 443)
การทาํงานกบัโฮมเพจเงนิทนุ (ในหน้า 444)
การจดัการเงนิทนุ (ในหน้า 446)

คอร์ส

คอร์ส คอืโปรแแกรมการศกึษาตามโครงสรา้งทีนํ่าเสนอโดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่ใหชุ้ดทกัษะเฉพาะกบับคุคล บรษิทัจาํนวนมาก โดยเฉพาะ
บรษิทัดาํเนินการกบัผลติภณัฑ์และบรกิารทีซ่บัซอ้น ตอ้งการใหคู้ค่า้และผูข้ายตอ่ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและคุน้เคยกบัสนิคา้ทีพ่วก
เขาขาย ดงันัน้ คอร์สจงึกลายเป็นกลไกเพือ่เผยแพรค่วามรูแ้ละขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิทั โดยท ั่วไปคอร์สจะมุง่เน้น
เฉพาะผลติภณัฑ์หรือกลุม่ผลติภณัฑ์ อยา่งไรก็ตาม ในบางคร ัง้อาจตอ้งดาํเนินการกบัแนวคดิและหลกัการท ั่วไป คอร์สสามารถเป็นไดท้ฤษฎี
และปฏบิตั ิ(ตวัอยา่งเชน่ ฝึกปฏบิตักิารจรงิ หอ้งปฏบิตักิาร และอืน่ๆ) หรือรวมท ัง้สองแบบ

ใน Oracle CRM On Demand สามารถเชือ่มโยงคอร์สกบัผลติภณัฑ์เฉพาะหรือชุดผลติภณัฑ์ได ้นอกจากนัน้ ยงัสามารถเชือ่มโยงคอร์ส
กบัชนิดผลติภณัฑ์ชนิดเดยีว หลายชนิดผลติภณัฑ์ หรือไมเ่ชือ่มโยงเลยก็ได ้และดว้ยการต ัง้คา่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand
ทาํใหค้ณุสามารถแสดงแอททรบิวิพ้ืนฐานของคอร์สหลายแอททรบิวิได ้เชน่ ระยะเวลา คา่ธรรมเนียม วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สดุ การอา้งองิกบั
คอร์สอืน่ และอืน่ๆ

คอร์สอาจไดร้บัการเสนอท ัง้จากบรษิทัเอง ใชบ้รกิารภายนอกจากผูใ้หบ้รกิารการฝึกอบรมทีก่าํหนด หรือท ัง้สองรูปแบบ ดว้ย Oracle CRM
On Demand ทาํใหค้ณุสามารถกาํหนดรายการของผูค้า้ทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามในการนําเสนอคอร์สและเผยแพรร่ายการใหก้บัคูค่า้ได ้เมือ่
คอร์สไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ พนกังานของคูค่า้สามารถลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ในคอร์สได้

การทาํงานกบัโฮมเพจคอร์ส

โฮมเพจคอร์ส คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคอร์ส

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคอร์สได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํคอร์ส

คณุสามารถจดัทาํคอร์สไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นคอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัทาํคอร์ส โปรดดทูี ่การจดัทาํคอร์ส
(โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด ในหน้า 49) และ ฟิลด์คอร์ส (โปรดดทูี ่Course Fields ในหน้า 457)

การทาํงานกบัรายการคอร์ส

สว่นรายการคอร์สจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัคอร์ส
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รายการคอร์ส คาํอธบิาย

คอร์สท ัง้หมด รายการคอร์สท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมค่าํนึงถงึเจา้ของ

คอร์สทีจ่ดัทาํลา่สดุ คอร์สท ัง้หมดทีจ่ดัทาํใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียงลาํดบั
ดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหค้อร์สทีจ่ดัทาํลา่สดุจะ
ปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

คอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุ คอร์สท ัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียงลาํดบั
ดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหค้อร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุจะ
ปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

คอร์สทีม่กีารแนะนําลา่สดุ คอร์สท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียงลาํดบั
ดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหค้อร์สทีม่กีารแนะนําลา่สดุ
จะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

คอร์สทีถ่อน คอร์สท ัง้หมดทีว่างกาํหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีค่ณุมสีทิธิด์ู
การเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหค้อร์สทีก่าํลงั
จะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

คอร์สของฉนั คอร์สท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

คอร์สทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั คอร์สท ัง้หมดทีจ่ดัทาํภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

คอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั คอร์สท ัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นคอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงคอร์สทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคอร์สของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจคอร์สของ
คณุ:

คอร์สท ัง้หมด
คอร์สทีจ่ดัทาํลา่สดุ
คอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุ
คอร์สทีม่กีารแนะนําลา่สดุ
คอร์สทีถ่อน
คอร์สของฉนั
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

คอร์สทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
คอร์สทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคอร์สของคณุ

1 ในโฮมเพจคอร์ส ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคอร์ส ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการคอร์ส

ในการจดัการคอร์ส ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 471)
การเชือ่มโยงคอร์สกบัการทดสอบและการรบัรอง (ในหน้า 456)
การเชือ่มโยงคอร์สกบัคอร์สอืน่ๆ (ในหน้า 456)
การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นคอร์สได ้(ในหน้า 456)
การลงทะเบยีนในคอร์ส (ในหน้า 457)
การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนคอร์ส (ในหน้า 457)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเชือ่มโยงคอร์สกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา

คณุสามารถเชือ่มโยงคอร์สกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากคอร์สนัน้เหมาะกบัผลติภณัฑ์
หรือชนิดผลติภณัฑ์รายการเดยีว ใหเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลด์ผลติภณัฑ์หลกัหรือชนิดผลติภณัฑ์หลกัตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม หากคอร์ส
ใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์มากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์คอร์ส ชนิดผลติภณัฑ์คอร์ส หรือทางแกป้ญัหาคอร์สใหใ้ชไ้ดส้าํหรบั
เพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงคอร์สกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหา

1 ในสว่นผลติภณัฑ์คอร์ส ชนิดผลติภณัฑ์คอร์ส หรือทางแกป้ญัหาคอร์สของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบผุลติภณัฑ์ (หรือชนิดผลติภณัฑ์) และคลกิ บนัทกึ
3 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่าํเป็นเพือ่กาํหนดความสมัพนัธ์ท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ทาํตามข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงคอร์สกบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่าํนึงวา่คอร์สนัน้เชือ่มโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรือหลาย
รายการ
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การเชือ่มโยงคอร์สกบัการทดสอบและการรบัรอง

ตามปกตคิอร์สจะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหนึ่งรายการหรือมากกวา่ หากคณุผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คณุจะไดร้บัการ
รบัรอง คณุสามารถเชือ่มโยงคอร์สกบัการทดสอบ การรบัรอง หรือท ัง้สองอยา่งได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบคอร์สหรือคอร์สการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีด หาก
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงคอร์สกบัการทดสอบและการรบัรอง

1 ในสว่นการทดสอบคอร์สหรือคอร์สการรบัรองของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบกุารทดสอบหรือการรบัรองทีเ่หมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ
4 ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธ์ของการทดสอบหรือการรบัรองเพิม่เตมิ

การเชือ่มโยงคอร์สกบัคอร์สอืน่ๆ

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเชือ่มโยงคอร์สเขา้กบัคอร์สอืน่ๆ ได ้คอร์สหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นของอกีคอร์ส
หน่ึง การตดิตามผลของอกีคอร์สหน่ึง และการแทนทีค่อร์สอืน่ซึง่อาจถอนแลว้

ขอ้มลูน้ีจะถกูบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์าํหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคณุนําเสนอภาพรวมของคอร์สทีม่แีละการอา้งองิ
ระหวา่งคอร์สตา่งๆ ใหก้บัคูค่า้ของคณุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้กาํหนดตามความสมัพนัธ์ทีร่ะบไุวใ้นสว่นน้ี เมือ่ผู้
ตดิตอ่ลงทะเบยีนในคอร์ส ดงันัน้ ตวัอยา่งเชน่ การลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์ในคอร์ส A อาจถกูกาํหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นสาํหรบัการลง
ทะเบยีนในคอร์ส B อยา่งไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นน้ีจะไมถ่กูบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ลงทะเบยีน
ในคอร์ส B แมว้า่ผูต้ดิตอ่นัน้จะไมไ่ดล้งทะเบยีนในคอร์ส A

หมายเหต:ุ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คอร์สจะไมเ่ชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลด์คอร์สทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัคอร์สในเพจหลกัได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอร์สทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงคอร์สหน่ึงกบัอกีคอร์สหน่ึง

1 ในเพจรายการคอร์ส ใหค้ลกิชือ่ของคอร์สทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีคอร์สหน่ึง
2 ในสว่นคอร์สทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิ เพิม่
3 ในเพจแกไ้ขคอร์สทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกคอร์สทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลกิ บนัทกึ

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นคอร์สได้

คูค่า้จะมองไมเ่ห็นคอร์สโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถทาํให ้มองเห็นคอร์สไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชือ่มโยงทมีนัน้
เขา้กบั เรคคอร์ดคอร์ส

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีคอร์สใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไม่
ปรากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นคอร์สได้

1 ในสว่นทมีคอร์สของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
2 ในเพจแกไ้ขทมีคอร์ส ใหร้ะบชืุอ่ผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสาํหรบัพนกังานของคูค่า้แตล่ะคนทีค่ณุตอ้งการใหม้องเห็น

คอร์ส
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หมายเหต:ุ Oracle ขอแนะนําใหค้ณุใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้

3 คลกิ บนัทกึ

การลงทะเบยีนในคอร์ส

คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนในคอร์สเพือ่พฒันาชุดทกัษะของคณุเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เฉพาะหรือชุด
ผลติภณัฑ์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอร์สใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การลงทะเบยีนในคอร์ส

1 ในเพจรายการคอร์ส ใหค้ลกิชือ่ของคอร์สทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน
2 ในสว่นการลงทะเบยีนคอร์สของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน
3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนคอร์ส ใหเ้ลือกคอร์สและผูไ้ดร้บัคดัเลือกทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน แลว้คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ ภายใตข้อ้จาํกดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิตอ่คนเดยีวกนัในคอร์ส
เดมิ ผูต้ดิตอ่อาจตอ้งการลงทะเบยีนคอร์สเดมิมากกวา่หน่ึงคร ัง้เน่ืองดว้ยเหตผุลหลายประการ ตวัอยา่งเชน่ กรอกขอ้มลูการลงทะเบยีนทีไ่ม่
สมบรูณ์ใหค้รบถว้น ทบทวน และอืน่ๆ Oracle CRM On Demand อนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ลงทะเบยีนซํา้ในคอร์สเดมิ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่อง
การลงทะเบยีน หรือเจา้ของเรคคอร์ดแตกตา่งกนั

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนคอร์ส

มเีพียงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนคอร์สได ้โดยคา่ดฟีอลต์ มเีพียงบทบาทเจา้ของ
แบรนด์ เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลด์สถานะในเรคคอร์ดการลงทะเบยีนได ้บทบาทเจา้ของแบรนด์และบทบาทคูค่า้สามา
รถอปัเดตฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ไดต้ามตอ้งการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอร์สใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนคอร์ส:

1 ในสว่นการลงทะเบยีนคอร์สของเพจรายละเอยีดคอร์ส ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดการลงทะเบยีนทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
2 แกไ้ขฟิลด์ตามความเหมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน สมบรูณ์ และไมส่มบรูณ์ อยา่งไรก็ตามรายการน้ีสามารถ
กาํหนดคา่ไดท้ ัง้หมด และคณุสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ

Course Fields

Use the Course Edit page to add a course or update details for an existing course. The Course Edit page shows
the complete set of fields for a course.

TIP: You can also edit courses on the Course List page and the Course Detail page. For more information on
updating records, see Updating Record Details (โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด ในหน้า 109).

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิี เชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์
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The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the course. This field is case sensitive, make sure you follow the naming
conventions that your company has set up for abbreviations, capitalization, and so on,
to avoid duplicate courses. This field is required.

Type The course type that you want to use for this course.

Status The status of the course, such as Planned or Available. Your administrator can modify
the possible values for status, you may see a set of values different from those
mentioned here. This field is required.

Available From The date on which the course is introduced. This field is useful if you plan to introduce a
course over the next few months but want to spread awareness about it to your partner
community before the introduction. This field, if specified, decides whether or not this
course will be displayed on the Recently Introduced Courses list on the course home
page.

Course ID Internal identifier for the course. Within a company, this identifier is typically unique;
however, Oracle CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category on which this course focuses. Use this field
only if the course is focused on a single product category. If the course is equally
appropriate for several product categories, leave this field blank and use the Course
Product Product Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their product
category, then the primary product and the primary product category on the record must
be associated with each other, and the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you select a
product category that is not associated with the selected product, then you cannot
save your changes.
If you select a product category before you select a product in the Primary Product
field, then when you click the Lookup icon in the Primary Product field, a list of the
products that are associated with the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box on
the company profile.

Primary Product The main product on which the course focuses. If the course is for more than one
product, use the Course Products related-item to capture the list of products. Use this
field only if the course is focused on a single product. If the course is equally
appropriate for several products, leave this field blank and use the Course Products
related item section instead.
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Field Description

Available Till The date after which the course will no longer be offered. Use this field to spread
awareness among the partner community that the course is set to be de-commissioned
soon. This field, if specified, decides whether or not this course will be displayed on the
Retiring Courses list on the course home page.

Course Details Section

Duration (Hours) The duration of the course.

Course Length
(Days)

The calendar length of the course. Courses of longer duration (typically more than 8
hours) are usually offered over several days.

Format Indicates the delivery format for the course.

Medium Indicates the delivery medium for the course.

External Unique
ID

The unique identifier of the course in an external system. This ID is required when you
import data from an external system and must know whether an incoming course has
been previously imported.

Website The URL of a page that contains additional information about the course. The Website
field is useful if the course information is stored and maintained in some application
other than Oracle CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Course Fee The fee charged for taking the course.

Payment Options The method by which you will pay for the course, such as credit card or check. This is a
single-value field. Therefore, if multiple payment options are allowed, define them as a
value in the drop-down list. For example, “Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact The main point of contact for the course. Use this field only if the point of contact
already exists as a contact in Oracle CRM On Demand.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

Contact:
Company

The company of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.
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Field Description

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

First Name The first name of the point of contact for the course. Use this field only if the point-of-
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point of contact for the course. Use this field only if the point-of-
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point of contact for the course. Use this field only if the point-of-
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point of contact for the course. Use this field only if the point-
of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point of contact for the course. Use this field only if the point-
of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the course record.

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

Description Additional information about the course. This field has a limit of 2,000 characters.

ฟิลด์การลงทะเบยีนคอร์ส

ใชเ้พจการลงทะเบยีนคอร์สเพือ่ลงทะเบยีนในคอร์ส เพจการลงทะเบยีนคอร์สจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัการลงทะเบยีนคอร์ส

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการลงทะเบยีนหลกั

คอร์ส ชือ่ของคอร์ส ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงคส์าํหรบัการลงทะเบยีนคอร์ส หากมี

วนัทีล่งทะเบยีน คา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัทาํ แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัทาํ

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปจัจุบนัของการลงทะเบยีนคอร์ส ตามทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คา่ดฟีอลต์ของคา่น้ีจะเป็น ทีล่งทะเบยีน ใน
ระหวา่งการจดัทาํ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูไ้ดร้บัคดัเลือก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลือกทีจ่ะเขา้เรียนในคอร์ส ตอ้งเป็นผูต้ดิตอ่ทีก่าํหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On
Demand ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไมซ่ํา้กนั แต ่Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ํา้กนั

วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ วนัทีซ่ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลือกจบคอร์ส

คูค่า้คอร์ส บรษิทัคูค่า้ทีผู่ส้มคัรลงทะเบยีนคอร์สทีร่ะบุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของการลงทะเบยีนคอร์ส

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนคอร์ส ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การทดสอบ

การทดสอบ คอืวธิกีารวดัความสามารถของบคุคลในทกัษะหรือชุดของทกัษะใดๆ โดยปกตกิารทดสอบคอืข ัน้ตอนตรรกะถดัไปของบคุคล
ภายหลงัจากจบคอร์ส โดยท ั่วไปคอร์สจะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ บคุคลจะตอ้งลงทะเบยีนและมาสอบเมือ่จบคอร์ส
แลว้ หลายบรษิทัเห็นวา่คอร์สจะสาํเร็จเมือ่ผา่นการทดสอบประเมนิผลท ัง้หมดดว้ยคะแนนผา่นข ัน้ตํ่า

เชน่เดยีวกบัคอร์ส การทดสอบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์หรือกลุม่ของผลติภณัฑ์ รวมท ัง้ชนิดผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์หลาย
รายการ ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถกาํหนดการทดสอบใหเ้ป็นการทดสอบสาํหรบัผลติภณัฑ์หรือชุดของผลติภณัฑ์หรือ
ชนิดผลติภณัฑ์ใดๆ ได ้คณุยงัสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอร์สหน่ึงรายการหรือมากกวา่ เพือ่บนัทกึความกา้วหน้าทางตรรกะจากคอร์ส
ไปยงัการทดสอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

โดยปกตเิน่ืองจากการทดสอบจะบรหิารและจดัการโดยผูใ้หบ้รกิารการทดสอบทีไ่ดร้บัอนุมตัมิากกวา่ทีจ่ะเป็นบรษิทัเอง Oracle CRM On
Demand อนุญาตใหค้ณุกาํหนดรายชือ่ของผูค้า้อืน่สาํหรบัการทดสอบทีร่ะบ ุคณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีน
ผูต้ดิตอ่ใดๆ ทีค่ณุสามารถเขา้ใชส้าํหรบัการทดสอบได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการทดสอบ

โฮมเพจการทดสอบ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการทดสอบ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการทดสอบได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํการทดสอบ

คณุสามารถจดัทาํการทดสอบโดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นการทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัทาํการทดสอบ โปรดดทูี่
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การทดสอบ (โปรดดทูี ่Exam Fields ในหน้า 465)

การทาํงานกบัรายการการทดสอบ

สว่นรายการการทดสอบแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัการทดสอบ

รายการการทดสอบ คาํอธบิาย

การทดสอบท ัง้หมด รายการการทดสอบท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมค่าํนึงถงึเจา้ของ
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รายการการทดสอบ คาํอธบิาย

การทดสอบทีจ่ดัทาํลา่สดุ การทดสอบท ัง้หมดทีจ่ดัทาํใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารทดสอบทีจ่ดัทาํ
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุ การทดสอบท ัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารทดสอบทีแ่กไ้ข
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การทดสอบทีม่กีารแนะนําลา่สดุ การทดสอบท ัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ู
การเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารทดสอบที่
มกีารแนะนําลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การทดสอบทีถ่อน การทดสอบท ัง้หมดทีว่างกาํหนดการเพือ่ถอนใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุ
มสีทิธิด์ ูการเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้าร
ทดสอบทีก่าํลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การทดสอบของฉนั การทดสอบท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การทดสอบทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั การทดสอบท ัง้หมดทีจ่ดัทาํภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั การทดสอบท ัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการทดสอบทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทดสอบของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการ
ทดสอบของคณุ:

การทดสอบท ัง้หมด
การทดสอบทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การทดสอบทีม่กีารแนะนําลา่สดุ
การทดสอบทีถ่อน
การทดสอบของฉนั
การทดสอบทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทดสอบของคณุ

1 ในโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการการทดสอบ

ในการจดัการการทดสอบ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 463)
การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอร์สและการรบัรอง (ในหน้า 464)
การเชือ่มโยงการทดสอบกบัการทดสอบอืน่ๆ (ในหน้า 464)
การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการทดสอบได ้(ในหน้า 464)
การลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหน้า 465)
การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหน้า 465)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา

คณุสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการทดสอบนัน้เหมาะกบั
ผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์รายการเดยีว ใหเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลด์ผลติภณัฑ์หลกัหรือชนิดผลติภณัฑ์หลกัตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม
หากการทดสอบใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์มากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์การทดสอบ ชนิดผลติภณัฑ์การทดสอบ หรือทางแกป้ญัหาการ
ทดสอบใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่
สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา

1 ในสว่นผลติภณัฑ์การทดสอบ ชนิดผลติภณัฑ์การทดสอบ หรือทางแกป้ญัหาการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบผุลติภณัฑ์ หรือชนิดผลติภณัฑ์ แลว้คลกิ บนัทกึ
3 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่าํเป็นเพือ่กาํหนดความสมัพนัธ์ท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ทาํตามข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการทดสอบกบัทางแกป้ญัหา ไมว่า่การทดสอบนัน้เชือ่มโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรือหลาย
รายการ
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การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอร์สและการรบัรอง

โดยปกตกิารทดสอบหรือชุดของการทดสอบจะระบกุารสาํเร็จของคอร์สของการรบัรอง หากคณุผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คณุ
จะผา่นคอร์สหรือไดร้บัการรบัรอง คณุสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอร์ส การรบัรอง หรือท ัง้สองอยา่งได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรือการทดสอบการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจราย
ละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
แสดง

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอร์สและการรบัรอง

1 ในสว่นการทดสอบคอร์สหรือการทดสอบการรบัรองของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบคุอร์สหรือการรบัรองทีเ่หมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ
4 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธ์ของคอร์สหรือการรบัรองเพิม่เตมิ

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัการทดสอบอืน่ๆ

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัการทดสอบอืน่ๆ ได ้การทดสอบหนึ่งสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่น
ของอกีการทดสอบหนึ่ง การตดิตามผลของอกีการทดสอบหนึ่ง และการแทนทีก่ารทดสอบอืน่ซึง่อาจถอนแลว้

ขอ้มลูน้ีจะถกูบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์าํหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคณุนําเสนอภาพรวมของการทดสอบทีม่แีละการ
อา้งองิระหวา่งการทดสอบตา่งๆ ใหก้บัคูค่า้ของคณุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้กาํหนดตามความสมัพนัธ์ทีร่ะบไุวใ้น
สว่นน้ี เมือ่ผูต้ดิตอ่ลงทะเบยีนการทดสอบ ดงันัน้ ตวัอยา่งเชน่ การสาํเร็จหรือผา่นการทดสอบ A อาจถกูกาํหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นสาํหรบั
การลงทะเบยีนการทดสอบ B อยา่งไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นน้ีจะไมถ่กูบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ลง
ทะเบยีนการทดสอบ B แมว้า่ผูต้ดิตอ่นัน้อาจจะไมผ่า่นการทดสอบ A หรือยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนสาํหรบัการทดสอบนัน้เลย

หมายเหต:ุ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การทดสอบจะไมเ่ชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลด์การทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการทดสอบในเพจหลกั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการทดสอบหน่ึงกบัอกีการทดสอบหนึ่ง

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชือ่ของการทดสอบทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการทดสอบหนึ่ง
2 ในสว่นการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่
3 ในเพจแกไ้ขการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์
4 คลกิ บนัทกึ

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการทดสอบได้

คูค่า้จะมองไมเ่ห็นการทดสอบโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถทาํใหม้องเห็น การทดสอบไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชือ่ม
โยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอร์ดการทดสอบ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการทดสอบได้

1 ในสว่นทมีการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
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2 ในเพจแกไ้ขทมีการทดสอบ ใหร้ะบชืุอ่ผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสาํหรบัพนกังานของคูค่า้แตล่ะคนทีค่ณุตอ้งการใหม้อง
เห็นการทดสอบ

หมายเหต:ุ Oracle ขอแนะนําใหค้ณุใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้

3 คลกิ บนัทกึ

การลงทะเบยีนการทดสอบ

คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่พสิจูน์ความสามารถของคณุในผลติภณัฑ์หรือชุดของ
ผลติภณัฑ์ทีร่ะบไุด้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การลงทะเบยีนการทดสอบ

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชือ่ของการทดสอบทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน
2 ในสว่นการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน
3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนการทดสอบ ใหเ้ลือกการทดสอบและผูผ้า่นการคดัเลือกทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน
4 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ ภายใตข้อ้จาํกดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิตอ่คนเดยีวกนัสาํหรบั
การทดสอบเดมิ ผูต้ดิตอ่อาจตอ้งการลงทะเบยีนการทดสอบเดมิมากกวา่หน่ึงคร ัง้เน่ืองดว้ยเหตผุลหลายประการ เชน่ ตอ้งการปรบัปรุงผล
คะแนนคร ัง้กอ่น หรือเพือ่สอบผา่นการทดสอบทีไ่มผ่า่น หรือแมแ้ตต่อ่อายผุลคะแนนทีห่มดอายแุลว้ Oracle CRM On Demand
อนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ลงทะเบยีนซํา้สาํหรบัการทดสอบเดมิ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องการทดสอบ หรือเจา้ของเรคคอร์ดแตกตา่งกนั

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนการทดสอบ

มเีพียงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนการทดสอบได ้โดยคา่ดฟีอลต์ มเีพียงบทบาท
เจา้ของแบรนด์ เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลด์สถานะในเรคคอร์ดการลงทะเบยีนได ้บทบาทเจา้ของแบรนด์และบทบาทคู่
คา้สามารถอปัเดตฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ไดต้ามตอ้งการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนการทดสอบ:

1 ในสว่นการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดการลงทะเบยีนทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
2 แกไ้ขฟิลด์ตามความเหมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน ผา่นแลว้ และลม้เหลว อยา่งไรก็ตามรายการน้ีสามารถ
กาํหนดคา่ไดท้ ัง้หมด และคณุสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ

Exam Fields

Use the Exam Edit page to add a course or update details for an existing exam. The Exam Edit page shows the
complete set of fields for an exam.

TIP: You can also edit courses on the Exam List page and the Exam Detail page. For more information on
updating records, see Updating Record Details (โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด ในหน้า 109).
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the exam. This field is case sensitive, so be sure you follow the naming
conventions that your company has set up for abbreviations, capitalization, and so on,
to avoid duplicate exams. This field is required.

Type The exam type that you want to use for this exam.

Status The status of the exam, such as Planned or Available. Your administrator can modify
the possible values for status, you may see a set of values different from those
mentioned here. This field is required.

Available From The date on which the exam is introduced. This field is useful if you plan to introduce an
exam over the next few months but want to spread awareness about it to your partner
community before the introduction. This field, if specified, decides whether or not this
exam will be displayed on the Recently Introduced Exams list on the exam home page.

Exam ID Internal identifier for the exam. Within a company, this identifier is typically unique;
however, Oracle CRM On Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category on which this exam focuses. Use this field
only if the exam is focused on a single product category. If the exam is equally
appropriate for several product categories, leave this field blank and use the Exam
Product Product Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their product
category, then the primary product and the primary product category on the record must
be associated with each other, and the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you select a
product category that is not associated with the selected product, then you cannot
save your changes.
If you select a product category before you select a product in the Primary Product
field, then when you click the Lookup icon in the Primary Product field, a list of the
products that are associated with the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box on
the company profile.

Primary Product The main product on which the exam focuses. If the course is for more than one
product, use the Exam Products related-item to capture the list of products. Use this
field only if the exam is focused on a single product. If the exam is equally appropriate
for several products, leave this field blank and use the Exam Products related item
section instead.
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Field Description

Available Till The date after which the exam will no longer be offered. Use this field to spread
awareness among the partner community that the exam is set to be de-commissioned
soon. This field, if specified, decides whether or not this exam will be displayed on the
Retiring Exams list on the exam home page.

Exam Details Section

Number of
Questions

The total number of questions in the exam.

Time Allowed
(Minutes)

The total time, in minutes, you are allowed when taking the exam.

Maximum Score The maximum possible score that you can achieve in the exam.

Passing Score The minimum score that you must obtain to pass the exam.

Validity (Months) The length of time, in months, that the exam score is valid.

Website The URL of a page that contains additional information about the exam. The Website
field is useful if the exam information is stored and maintained in some application other
than Oracle CRM On Demand.

Format Indicates the delivery format for the exam.

Medium Indicates the delivery medium for the exam.

Grading Method The method by which the exam is graded.

Currency The currency used for the fee.

Exam Fee The fee charged for taking the exam.

Payment Options The method by which you will pay for the exam, such as Credit Card, or Check. This is
a single-value field. Therefore, if multiple payment options are allowed, define them as
a value in the drop-down list. For example, “Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so
on.

Contact Information Section

Contact Select the main point of contact for the exam. Use this field only if the point of contact
already exists as a contact in Oracle CRM On Demand.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.
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Field Description

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

Contact:
Company

The company of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated. The populated value is based on what you select in the Contact field.

First Name The first name of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the point of
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the point of
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the point of
contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the point
of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point of contact for the exam. Use this field ONLY if the point
of contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the exam record.

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

Description Additional information about the exam. This field has a limit of 2,000 characters.

ฟิลด์การลงทะเบยีนการทดสอบ

ใชเ้พจการลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบ เพจการลงทะเบยีนการทดสอบจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัการลง
ทะเบยีนการทดสอบ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการลงทะเบยีนหลกั

การทดสอบ ชือ่ของการทดสอบ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงคส์าํหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ หากมี

วนัทีล่งทะเบยีน คา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัทาํ แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัทาํ

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปจัจุบนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ

คูค่า้การทดสอบ บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการการทดสอบทีร่ะบ ุซึง่ผูส้มคัรลงทะเบยีน

คะแนนจะหมดอายใุน วนัทีซ่ึง่คะแนนหรือเกรดจะหมดอายุ

ผูไ้ดร้บัคดัเลือก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลือกทีจ่ะเขา้ทดสอบ ตอ้งเป็นผูต้ดิตอ่ทีก่าํหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On
Demand ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไมซ่ํา้กนั แต ่Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ํา้กนั

วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ วนัทีซ่ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลือกจบการทดสอบ

คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเป็นตวัเลข (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ

เกรดทีไ่ดร้บั เกรดเป็นตวัอกัษร (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ

วนัทีก่ารทดสอบ วนัทีซ่ึง่จดัการทดสอบ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนการทดสอบ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การรบัรอง

การรบัรอง เป็นสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบคุคลในชุดของทกัษะทีร่ะบ ุขณะทีก่ารทดสอบวดัความสามารถของบคุคล การรบัรองจะยนืยนั
วา่บคุคลผูน้ ัน้มคีวามสามารถ โดยท ั่วไปการรบัรองจะไดร้บัหลงัจากทีบ่คุคลไดผ้า่นการทดสอบหนึ่งรายการหรือมากกวา่ ดงันัน้การรบัรอง
จะถอืวา่เป็นความกา้วหน้าทางตรรกะของคอร์สและการทดสอบ

แมว้า่จะไมจ่าํเป็น แตโ่ดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอายทุีเ่กีย่วขอ้ง นั่นคอืบคุคลทีไ่ดร้บัการรบัรองจะสามารถอา้งสทิธิก์ารรบัรองภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดเทา่นัน้ หลงัจากนัน้จะตอ้งสมคัรเพือ่ขอรบัการรบัรองอกีคร ัง้ โดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอาย ุเน่ืองจากบรษิทัที่
ใหก้ารรบัรองคาดวา่ทกัษะหรือเทคโนโลย ี(ซึง่ใหก้ารรบัรองนัน้) มกีารพฒันาหรือกลายเป็นสิง่ลา้สมยั

ตา่งจากคอร์สและการทดสอบซึง่อาจจะเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์หรือไมก็่ได ้โดยสว่นมากแลว้การรบัรองจะใหส้าํหรบัผลติภณัฑ์หรือชุดของ
ผลติภณัฑ์ทีร่ะบ ุOracle CRM On Demand สนบัสนุนการเชือ่มโยงการรบัรองกบัคอร์ส การทดสอบ ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทาง
แกป้ญัหา การเชือ่มโยงเหลา่น้ีไมจ่าํเป็น นั่นคอื คณุสามารถเชือ่มโยงกบัการรบัรองมากหรือน้อยเทา่ใดก็ไดต้ามทีเ่หมาะสม ในบางกรณี คณุ
ยงัสามารถกาํหนดการรบัรองทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบัคอร์ส การทดสอบ ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหาใดๆ ก็ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการรบัรอง

โฮมเพจการรบัรอง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการรบัรอง
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการรบัรองได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํการรบัรอง

คณุสามารถจดัทาํการรบัรองไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นการรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัทาํการรบัรอง โปรดดทูี่
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การรบัรอง (โปรดดทูี ่Certification Fields ในหน้า 474)

การทาํงานกบัรายการการรบัรอง

สว่นรายการการรบัรองแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัการรบัรอง

รายการการรบัรอง คาํอธบิาย

การรบัรองท ัง้หมด รายการการรบัรองท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมค่าํนึงถงึเจา้ของ

การรบัรองทีจ่ดัทาํลา่สดุ การรบัรองท ัง้หมดทีจ่ดัทาํใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารรบัรองทีจ่ดัทาํ
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุ การรบัรองท ัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารรบัรองทีแ่กไ้ข
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การรบัรองทีม่กีารแนะนําลา่สดุ การรบัรองท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารรบัรองทีม่กีารใช้
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การรบัรองทีถ่อน การรบัรองท ัง้หมดทีว่างกาํหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีค่ณุมี
สทิธิด์ ูการเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้าร
รบัรองทีก่าํลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การรบัรองของฉนั การรบัรองท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การรบัรองทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั การรบัรองท ัง้หมดทีจ่ดัทาํภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั การรบัรองท ัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการรบัรองทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการรบัรองของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการรบัรอง
ของคณุ:

การรบัรองท ัง้หมด
การรบัรองทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การรบัรองทีม่กีารแนะนําลา่สดุ
การรบัรองทีถ่อน
การรบัรองของฉนั
การรบัรองทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการรบัรองของคณุ

1 ในโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

การจดัการการรบัรอง

ในการจดัการการรบัรอง ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 471)
การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอร์ส (ในหน้า 472)
การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการรบัรองอืน่ๆ (ในหน้า 472)
การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการรบัรองได ้(ในหน้า 472)
การขอรบัการรบัรอง (ในหน้า 473)
การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง (ในหน้า 473)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา

คณุสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการรบัรองนัน้เหมาะกบั
ผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์รายการเดยีว ใหเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลด์ผลติภณัฑ์หลกัหรือชนิดผลติภณัฑ์หลกัตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม
หากการรบัรองใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์มากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์การรบัรอง ชนิดผลติภณัฑ์การรบัรอง หรือทางแกป้ญัหาการรบัรอง
ใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้
เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง
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การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหา

1 ในสว่นผลติภณัฑ์การรบัรอง ชนิดผลติภณัฑ์การรบัรอง หรือทางแกป้ญัหาการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบผุลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหา แลว้คลกิ บนัทกึ
3 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่าํเป็นเพือ่กาํหนดความสมัพนัธ์ท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ทาํตามข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการรบัรองกบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่าํนึงวา่การรบัรองนัน้เชือ่มโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึง
หรือหลายรายการ

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอร์ส

โดยปกตแิลว้การรบัรองตอ้งมกีารลงเรียนในคอร์สหรือชุดของคอร์ส คอร์สเหลา่น้ีจะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหนึ่งรายการหรือมากกวา่
หากคณุผา่นการทดสอบหรือชุดของการทดสอบ คณุจะไดร้บัการรบัรอง คณุสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบ คอร์ส หรือท ัง้สอง
อยา่งได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรือคอร์สการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีด
นัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอร์ส

1 ในสว่นการทดสอบการรบัรองหรือคอร์สการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบกุารทดสอบหรือคอร์สทีเ่หมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ
4 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธ์ของการทดสอบหรือคอร์สเพิม่เตมิ

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการรบัรองอืน่ๆ

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัการรบัรองอืน่ๆ ได ้การรบัรองหนึ่งสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นของ
อกีการรบัรองหนึ่ง การตดิตามผลของอกีการรบัรองหนึ่ง และการแทนทีก่ารรบัรองอืน่ซึง่อาจถอนแลว้

ขอ้มลูน้ีจะถกูบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์าํหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคณุนําเสนอภาพรวมของการรบัรองท ัง้หมดทีม่ี
และการอา้งองิระหวา่งการรบัรองตา่งๆ ใหก้บัคูค่า้ของคณุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้กาํหนดตามความสมัพนัธ์ทีร่ะบไุว้
ในสว่นน้ีเมือ่ใหส้ทิธิก์ารรบัรอง ตวัอยา่งเชน่ การไดร้บัการรบัรอง A อาจถกูกาํหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นสาํหรบัการไดร้บัการรบัรอง B
อยา่งไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นน้ีจะไมถ่กูบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ไดร้บัการรบัรอง B แมว้า่ผูต้ดิตอ่
นัน้จะไมไ่ดร้บัการรบัรอง A

หมายเหต:ุ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การรบัรองจะไมเ่ชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลด์การรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการรบัรองในเรคคอร์ด
หลกั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการรบัรองหนึ่งกบัอกีการรบัรองหนึ่ง

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชือ่ของการรบัรองทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการรบัรองหน่ึง
2 ในสว่นการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่
3 ในเพจแกไ้ขการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลกิ บนัทกึ

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการรบัรองได้

คูค่า้จะมองไมเ่ห็นการรบัรองโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถทาํใหม้องเห็น การรบัรองไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชือ่ม
โยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอร์ดการรบัรอง

472 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการรบัรองได้

1 ในสว่นทมีการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
2 ในเพจแกไ้ขทมีการรบัรอง ใหร้ะบชืุอ่ผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสาํหรบัพนกังานของคูค่า้แตล่ะคนทีค่ณุตอ้งการใหม้อง

เห็นการรบัรอง

หมายเหต:ุ Oracle ขอแนะนําใหค้ณุใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้

3 คลกิ บนัทกึ

การขอรบัการรบัรอง

คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ขอรบัการรบัรองสาํหรบัผลติภณัฑ์หรือชุดของผลติภณัฑ์ทีร่ะบไุด้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การขอรบัการรบัรอง

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชือ่ของการรบัรองทีค่ณุตอ้งการขอ
2 ในสว่นคาํขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ คาํขอการรบัรอง
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอการรบัรอง ใหเ้ลือกการรบัรองและผูผ้า่นการคดัเลือกสาํหรบัการรบัรอง แลว้คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ สนบัสนุนคาํขอการรบัรองหลายรายการสาํหรบัผูต้ดิตอ่คนเดยีวกนั เน่ืองจากผูต้ดิตอ่อาจจาํเป็นตอ้งขอการรบัรองเดมิมากกวา่
หน่ึงคร ัง้ เน่ืองจากการรบัรองทีม่อียูห่มดอาย ุหรือคาํขอกอ่นหน้าถกูปฏเิสธ ดงันัน้ Oracle CRM On Demand ใหส้รา้งคาํขอหลาย
รายการสาํหรบัการรบัรองเดมิสาํหรบัผูต้ดิตอ่คนเดยีวกนัได ้ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องคาํขอแตกตา่งกนั

การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง

มเีพียงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการรบัรองได ้โดยคา่ดฟีอลต์ มเีพียงบทบาทเจา้ของ
แบรนด์ เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลด์สถานะในเรคคอร์ดคาํขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนด์และบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดต
ฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ไดต้ามตอ้งการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง

1 ในสว่นคาํขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการการรบัรอง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดคาํขอทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
2 แกไ้ขฟิลด์ตามความเหมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะการรบัรองคอื สง่คาํขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั อยา่งไรก็ตามรายการน้ีสามารถ
กาํหนดคา่ไดท้ ัง้หมด และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ
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Certification Fields

Use the Certification Edit page to add a certification or update the details for an existing certification. The
Certification Edit page shows the complete set of fields for a certification.

TIP: You can also edit certifications on the Certification List page and the Certification Detail page. For more
information on updating records, see Updating Record Details (โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด ในหน้า 109).

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section

Name The name of the certification. This field is case-sensitive, be sure you follow the naming
conventions that your company has set up for abbreviations, capitalization, and so on,
to prevent duplicate certifications. This is a required field.

Type The certification type you want to use for this certification.

Status The status of the certification, such as Planned or Available. Your administrator can
modify the possible values for status, so you may see a set of values different from
those mentioned here. This is a required field.

Available From The date after which the certification is available to be requested. This field, if specified,
determines whether or not this certification is displayed on the Recently Introduced
Certifications list on the certification home page.

Certification ID An internal identifier for the certification. Typically unique, but Oracle CRM On Demand
does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category that the contact will be certified for upon
successfully achieving the certification. Use this field only if the certification is focused
on a single product category. If the certification is equally appropriate for several
product categories, leave this field blank and use the Certification Product Product
Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their product
category, then the primary product and the primary product category on the record must
be associated with each other, and the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you select a
product category that is not associated with the selected product, then you cannot
save your changes.
If you select a product category before you select a product in the Primary Product
field, then when you click the Lookup icon in the Primary Product field, a list of the
products that are associated with the selected product category is displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box on
the company profile.
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Field Description

Primary Product The name of the primary product that the partner company will be certified for upon
successfully achieving the certification. Use this field only if the certification is focused
on a single product. If the certification is equally appropriate for several products, leave
this field blank and use the Certification Products related item section instead.

Available Till The date after which the certification will no longer be offered. This field, if specified,
decides whether or not this certification is displayed on the Retiring Certifications list on
the Certification homepage.

Certification Details Section

Validity (Months) The length of time, in months, that the certification is valid after it has been awarded to
a contact. This field is for informational purposes only; Oracle CRM On Demand does
not automatically set the validity period of an awarded certification.

Renewable Indicates whether or not you can renew the certification awarded to a contact.

Website The URL to a page that contains additional information about the certification. The Web
site field is useful if the certification information is stored and maintained in some
application other than Oracle CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Certification Fee The fee charged for awarding the certification.

Payment Options The methods by which you will pay for the certification, such as credit card or check.
This is a single-value field, but multiple payment options may be allowed, for example,
“Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact The contact for the certification.

Contact: First
Name

The first name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Last
Name

The last name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Account The account name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

First Name The first name of the point-of-contact for the certification. Use this field only if the point-
of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.
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Field Description

Last Name The last name of the point-of-contact for the certification. Use this field only if the point-
of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company of the point-of-contact for the certification. Use this field only if the point-
of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Email The email address of the point-of-contact for the certification. Use this field only if the
point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point-of-contact for the certification. Use this field only if the
point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the certification record.

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

Description Additional information about the certification record. This field has a limit of 2,000
characters.

ฟิลด์คาํขอการรบัรอง

ใชเ้พจคาํขอการรบัรองเพือ่ขอการรบัรอง เพจคาํขอการรบัรองจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัคาํขอการรบัรอง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคาํขอหลกั

การรบัรอง ชือ่ของการรบัรองทีก่าํลงัขอ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงคส์าํหรบัการขอการรบัรอง หากมี

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการรบัรอง คา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัทาํ แตส่ามารถ
แกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัทาํ

เลขทีก่ารรบัรอง เลขทีก่ารรบัรอง โดยปกตจิะไมซ่ํา้กนั แต ่Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ํา้กนั

ตอ่อายไุด้ ระบวุา่การรบัรองทีอ่นุมตัสิามารถตอ่อายไุดห้รือไม่

ผูไ้ดร้บัคดัเลือก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลือกทีข่อรบัการรบัรอง ตอ้งเป็นผูต้ดิตอ่ทีก่าํหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On
Demand ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีก่ารรบัรอง วนัทีซ่ึง่ใหก้ารรบัรองกบัผูไ้ดร้บัคดัเลือก

สถานะการรบัรอง สถานะปจัจุบนัของคาํขอรบัการรบัรอง

วนัทีห่มดอายุ วนัทีซ่ึง่การรบัรองทีใ่หจ้ะหมดอายุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การยอมรบั

การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบรษิทัคูค่า้ในการขายของบางอยา่ง หรือใหค้ณุภาพบรกิารทีย่อมรบัได ้ในขณะทีก่ารรบัรอง
มอบใหก้บับคุคล การยอมรบัจะมอบใหก้บับรษิทัคูค่า้ บรษิทัคูค่า้จะไดร้บัการยอมรบัหลงัจากตรงตามขอ้กาํหนดหลายขอ้: โดยปกตแิลว้ขอ้
กาํหนดขอ้หน่ึง คอืการมจีาํนวนพนกังานข ัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าไดร้บัการรบัรองทีร่ะบใุนบญัชีพนกังานของบรษิทั ดงันัน้ ในบางกรณี
การยอมรบัก็คอืชุดของการรบัรองตา่งๆ และเป็นข ัน้ตอนตอ่ไปในความกา้วหน้าทางตรรกะของคอร์สไปสูก่ารทดสอบเพือ่การรบัรอง

การยอมรบัสามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา และยงัสามารถเชือ่มโยงกบัการยอมรบัอืน่ไดด้ว้ย

การทาํงานกบัโฮมเพจการยอมรบั

โฮมเพจการยอมรบั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการยอมรบั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการยอมรบัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํการยอมรบั

คณุสามารถขอการยอมรบัไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นการยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัทาํการยอมรบั โปรดดทูี ่การ
จดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การยอมรบั (โปรดดทูี ่Accreditation Fields ในหน้า 481)

การทาํงานกบัรายการการยอมรบั

สว่นรายการการยอมรบัแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัการยอมรบั

รายการการยอมรบั คาํอธบิาย

การยอมรบัท ัง้หมด รายการการยอมรบัท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมค่าํนึงถงึเจา้ของ

การยอมรบัทีจ่ดัทาํลา่สดุ การยอมรบัท ัง้หมดทีจ่ดัทาํใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีจ่ดัทาํ
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุ การยอมรบัท ัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ ูการเรียง
ลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีแ่กไ้ข
ลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 477



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

รายการการยอมรบั คาํอธบิาย

การยอมรบัทีม่กีารแนะนําลา่สดุ การยอมรบัท ัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุมสีทิธิด์ู
การเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้ารยอมรบัที่
มกีารแนะนําลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การยอมรบัทีถ่อน การยอมรบัท ัง้หมดทีว่างกาํหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีค่ณุมี
สทิธิด์ ูการเรียงลาํดบัดฟีอลต์คอืตามลาํดบัเวลายอ้นกลบั เพือ่ใหก้าร
ยอมรบัทีก่าํลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก

การยอมรบัของฉนั การยอมรบัท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การยอมรบัทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั การยอมรบัท ัง้หมดทีจ่ดัทาํภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั การยอมรบัท ัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีค่ณุเป็นเจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการยอมรบัทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการ
ยอมรบัของคณุ:

การยอมรบัท ัง้หมด
การยอมรบัทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การยอมรบัทีม่กีารแนะนําลา่สดุ
การยอมรบัทีถ่อน
การยอมรบัของฉนั
การยอมรบัทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ

1 ในโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ
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การจดัการการยอมรบั

ในการจดัการการยอมรบั ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 479)
การเชือ่มโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอืน่ๆ (ในหน้า 479)
การบนัทกึขอ้กาํหนดการรบัรองสาํหรบัการยอมรบั (ในหน้า 480)
การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการยอมรบัได ้(ในหน้า 480)
การขอการยอมรบั (ในหน้า 481)
การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบั (ในหน้า 481)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหา

คณุสามารถเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรือมากกวา่ได ้หากการยอมรบันัน้เหมาะกบั
ผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์รายการเดยีว ใหเ้ลือกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลด์ผลติภณัฑ์หลกัหรือชนิดผลติภณัฑ์หลกัตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม
หากการยอมรบัใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์มากกวา่หน่ึงรายการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์การยอมรบั ชนิดผลติภณัฑ์การยอมรบั หรือทางแกป้ญัหาการ
ยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่
สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหา

1 ในสว่นผลติภณัฑ์การยอมรบั ชนิดผลติภณัฑ์การยอมรบั หรือทางแกป้ญัหาการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่
2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบผุลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ หรือทางแกป้ญัหา แลว้คลกิ บนัทกึ
3 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่าํเป็นเพือ่กาํหนดความสมัพนัธ์ท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ทาํตามข ัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการยอมรบักบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่าํนึงวา่การยอมรบันัน้เชือ่มโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึง
หรือหลายรายการ

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอืน่ๆ

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเชือ่มโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอืน่ๆ ได ้การยอมรบัหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่น
ของอกีการยอมรบัหน่ึง การตดิตามผลของอกีการยอมรบัหน่ึง และการแทนทีก่ารยอมรบัอืน่ซึง่อาจถอนแลว้

ขอ้มลูน้ีจะถกูบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์าํหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคณุนําเสนอภาพรวมของการยอมรบัท ัง้หมดและ
การอา้งองิระหวา่งการยอมรบัตา่งๆ ใหก้บัคูค่า้ของคณุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้กาํหนดตามความสมัพนัธ์ทีร่ะบไุวใ้น
สว่นน้ีเมือ่ใหส้ทิธิก์ารยอมรบั ตวัอยา่งเชน่ การไดร้บัการยอมรบั A อาจถกูกาํหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นสาํหรบัการไดร้บัการยอมรบั B
อยา่งไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นน้ีจะไมถ่กูบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหบ้รษิทัคูค่า้ไดร้บัการยอมรบั B แมว้า่
บรษิทัคูค่า้น ัน้จะไมไ่ดร้บัการยอมรบั A
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หมายเหต:ุ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การยอมรบัจะไมเ่ชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลด์การยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการยอมรบัในเพจหลกั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การเชือ่มโยงการยอมรบัหน่ึงกบัอกีการยอมรบัหน่ึง

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการยอมรบัหน่ึง
2 ในสว่นการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่
3 ในเพจแกไ้ขการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลกิ บนัทกึ

การบนัทกึขอ้กาํหนดการรบัรองสาํหรบัการยอมรบั

การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบรษิทัคูค่า้ในการสง่มอบผลติภณัฑ์หรือบรกิาร คณุสามารถใช ้Oracle CRM On Demand
เพือ่ต ัง้คา่ขอ้กาํหนดการรบัรองสาํหรบัการยอมรบัได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจกาํหนดใหบ้รษิทัคูค่า้ตอ้งไดร้บัการยอมรบัน้ี โดยตอ้งมพีนกังาน
ของบรษิทั 10% ไดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม และจาํนวนพนกังานทีไ่ดร้บัการรบัรองข ัน้ตํ่าสองคน ในอกีแงห่น่ึง หากมพีนกังานฝ่ายเทคนิค
40 คนในรายชือ่พนกังานของบรษิทั จะตอ้งมพีนกังานอยา่งน้อยสีค่นทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม หากมพีนกังานเพียง 15 คนในรายชือ่
พนกังานของบรษิทั บรษิทัยงัคงตอ้งมพีนกังานสองคนทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม

Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้กาํหนดการรบัรองทีร่ะบไุวใ้นสว่นน้ีเมือ่ใหก้ารยอมรบั ขอ้มลูน้ีจะถกูจดัเก็บเพือ่จุดประสงค์
ทางขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกัก็เพือ่ใหค้วามรูแ้กคู่ค่า้ของคณุเกีย่วกบัขอ้กาํหนดการยอมรบั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การบนัทกึขอ้กาํหนดการรบัรองสาํหรบัการยอมรบั

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีค่ณุตอ้งการบนัทกึขอ้กาํหนดการรบัรอง
2 ในสว่นการรบัรองการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่
3 จากรายการสาํหรบัเลือกการรบัรอง ใหเ้ลือกการรบัรองทีเ่หมาะสม
4 ในฟิลด์จาํนวน (#) การรบัรอง ใหพ้มิพ์จาํนวนหากคณุตอ้งการกาํหนดจาํนวนพนกังานข ัน้ตํ่าทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองน้ี
5 ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ (%) ของพนกังานทีไ่ดร้บัการรบัรอง ใหพ้มิพ์เปอร์เซ็นต์หากคณุตอ้งการกาํหนดเปอร์เซ็นต์ของพนกังานข ัน้ตํ่าที่

ตอ้งไดร้บัการรบัรองน้ี แลว้คลกิ บนัทกึ

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการยอมรบัได้

คูค่า้จะมองไมเ่ห็นการยอมรบัโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถทาํใหม้องเห็น การยอมรบัไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชือ่ม
โยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอร์ดการยอมรบั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การทาํใหคู้ค่า้มองเห็นการยอมรบัได้

1 ในสว่นทมีการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
2 ในเพจแกไ้ขทมีการยอมรบั ใหร้ะบชืุอ่ผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสาํหรบัพนกังานของคูค่า้แตล่ะคนทีค่ณุตอ้งการใหม้อง

เห็นการยอมรบั

หมายเหต:ุ Oracle ขอแนะนําใหค้ณุใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้

3 คลกิ บนัทกึ
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การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค

การขอการยอมรบั

หากคณุเชือ่วา่บรษิทัของคณุเป็นไปตามขอ้กาํหนดสาํหรบัการยอมรบั คณุสามารถขอการยอมรบัจากบรษิทัคูค่า้ได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การขอรบัการยอมรบั

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีค่ณุตอ้งการขอ
2 ในสว่นคาํขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ คาํขอการยอมรบั
3 ในเพจแกไ้ขคาํขอการยอมรบั ใหเ้ลือกการยอมรบัและผูผ้า่นการคดัเลือกสาํหรบัการยอมรบั แลว้คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ บรษิทัคูค่า้อาจจาํเป็นตอ้งขอการยอมรบัเดมิมากกวา่หน่ึงคร ัง้ เน่ืองจากการยอมรบัทีม่อียูห่มดอาย ุหรือคาํขอกอ่นหน้าถกูปฏเิสธ
ดงันัน้ Oracle CRM On Demand ใหส้รา้งคาํขอหลายรายการสาํหรบัการยอมรบัเดมิสาํหรบับรษิทัคูค่า้รายเดยีวกนัได ้ตราบเทา่ทีว่นัที่
ของคาํขอแตกตา่งกนั

การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบั

มเีพียงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบัได ้โดยคา่ดฟีอลต์ มเีพียงบทบาทเจา้ของ
แบรนด์ เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลด์สถานะในเรคคอร์ดคาํขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนด์และบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดต
ฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดได้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ไดต้ามตอ้งการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งทาํสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้าํหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบั:

1 ในสว่นคาํขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการการยอมรบั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอร์ดคาํขอทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
2 แกไ้ขฟิลด์ตามความเหมาะสม
3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์สถานะการยอมรบัคอื สง่คาํขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั อยา่งไรก็ตามรายการน้ีสามารถ
กาํหนดคา่ไดท้ ัง้หมด และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ

Accreditation Fields

Use the Accreditation Edit page to add an accreditation or update details for an existing accreditation. The
Accreditation Edit page shows the complete set of fields for an accreditation.

TIP: You can also edit accreditations on the Accreditation List page and the Accreditation Detail page. For more
information on updating records, see Updating Record Details (โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด ในหน้า 109).

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ Administrators can
even add additional fields to be part of an accreditation.

The following table provides additional information regarding some fields.

Field Description

Key Information Section
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Field Description

Name The name of the accreditation. This field is case sensitive, so be sure you follow the
naming conventions that your company has set up for abbreviations, capitalization,
and so on to ensure you avoid creating duplicate accreditations. This field is
required.

Type The accreditation type that you want to use for this accreditation.

Status The status of the accreditation, such as Planned or Available. Your administrator can
modify the possible values for the status field, so you may see a set of values
different from those mentioned here. This is a mandatory field.

Available From The date from which the accreditation is available. This field, if specified, determines
whether or not this accreditation is displayed on the Recently Introduced
Accreditation list on the Accreditation homepage.

Accreditation ID An internal identifier for the accreditation. Typically unique, but Oracle CRM On
Demand does not enforce uniqueness.

Primary Product
Product Category

The name of the primary product category that the partner company will be certified
for upon successfully achieving the accreditation. Use this field only if the
accreditation is focused on a single product category. If the accreditation is equally
appropriate for several product categories, leave this field blank and use the
Accreditation Product Product Categories related item section instead.

If your administrator enforces the relationship between products and their product
category, then the primary product and the primary product category on the record
must be associated with each other, and the behavior is as follows:

If a product is already selected in the Primary Product field, and if you select a
product category that is not associated with the selected product, then you
cannot save your changes.
If you select a product category before you select a product in the Primary
Product field, then when you click the Lookup icon in the Primary Product field, a
list of the products that are associated with the selected product category is
displayed.

Your administrator can enforce the relationship between products and their product
category by selecting the Enforce Product Category-Product Relationship check box
on the company profile.

Primary Product The name of the primary product that the partner company will be certified for upon
successfully achieving the accreditation. Use this field only if the accreditation is
focused on a single product. If the accreditation is equally appropriate for several
products, leave this field blank and use the Accreditation Products related item
section instead.

Available Till The date after which the accreditation will no longer be available. This field, if
specified, decides whether or not this accreditation is displayed on the Retiring
Accreditations list on the Accreditation homepage.
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Field Description

Accreditation Details Section

Validity (Months) The length of time, in months, that the accreditation is valid after it has been
awarded to a partner company.

Renewable Indicates whether or not you can renew the accreditation awarded to a partner
company.

Website URL to a page that contains additional information about the accreditation. The Web
site field is useful if the accreditation information is stored and maintained in some
application other than Oracle CRM On Demand.

Currency The currency used for the fee.

Accreditation Fee The fee charged for awarding the accreditation.

Payment Options The methods by which you can pay for the accreditation, such as a credit card or
check. This is a single-value field. Multiple payment options may be allowed, for
example, “Check or Credit”, “Cash or Credit”, and so on.

Contact Information Section

Contact Select the main point of contact for the accreditation. Use this field only if the point of
contact already exists as a contact in Oracle CRM On Demand.

Contact: First Name The first name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Last Name The last name of the contact selected in the Contact field. This field is automatically
populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Account The account name of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

Contact: Email The email address of the contact selected in the Contact field. This field is
automatically populated based on what you select in the Contact field.

First Name The first name of the point-of-contact for the accreditation. Use this field only if the
point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Last Name The last name of the point-of-contact for the accreditation. Use this field ONLY if the
point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Company The company name of the point-of-contact for the accreditation. Use this field ONLY
if the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.
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Field Description

Email The email address of the point-of-contact for the accreditation. Use this field ONLY if
the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Phone The phone number of the point-of-contact for the accreditation. Use this field ONLY if
the point-of-contact is not already defined in Oracle CRM On Demand.

Additional Information

Owner The owner of the accreditation record.

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

Description Additional information about the accreditation record. This field has a limit of 2,000
characters.

ฟิลด์คาํขอการยอมรบั

ใชเ้พจคาํขอการยอมรบัเพือ่ขอการยอมรบั เพจคาํขอการยอมรบัแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัคาํขอการยอมรบั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูคาํขอหลกั

การยอมรบั ชือ่ของการยอมรบัทีก่าํลงัขอ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงคส์าํหรบัการขอการยอมรบั หากมี

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการยอมรบั คา่ดฟีอลต์เป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัทาํ แตส่ามารถ
แกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัทาํ

เลขทีก่ารยอมรบั เลขทีก่ารยอมรบั โดยปกตจิะไมซ่ํา้กนั แต ่Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ํา้กนั

ตอ่อายไุด้ ระบวุา่การยอมรบัทีอ่นุมตัสิามารถตอ่อายไุดห้รือไม่

คูค่า้ ชือ่ของบรษิทัคูค่า้ทีข่อการยอมรบั ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วนัทีก่ารยอมรบั วนัทีซ่ึง่ใหก้ารยอมรบักบับรษิทัคูค่า้

สถานะการยอมรบั สถานะปจัจุบนัของคาํขอการยอมรบั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีห่มดอายุ วนัทีซ่ึง่การยอมรบัทีใ่หจ้ะหมดอายุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบั

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอการยอมรบั ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร
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9 Life Sciences

Oracle CRM On Demand มเีรคคอร์ดประเภทตา่งๆ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Life Sciences และสาํหรบัการจดัการกระบวนการขายยา

แท็บตอ่ไปน้ีมใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition:

กจิกรรม ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการกจิกรรม ตวัอยา่งเชน่ กจิกรรมการศกึษาหรือกจิกรรมของลูกคา้ ตลอดจนผูไ้ดร้บัเชญิของกจิกรรม
เหลา่นัน้

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่บนัทกึรายละเอยีดของใบอนุญาตในรฐั (หรือเขตปกครองอืน่ๆ) เพือ่ประกอบวชิาชีพแพทย์
และตรวจสอบลายเซ็นสาํหรบัตวัอยา่งทีพ่นกังานขายใหไ้ว้

ระยะเวลาสนิคา้คงคลงั ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการทมีขายสาํหรบัการวางแผนและการประเมนิผล (ตวัอยา่งเชน่ เพือ่การนบัตรวจสอบระหวา่ง
ดาํเนินการ การนบัตรวจสอบสดุทา้ย และการกระทบยอด)

การทาํรายการตวัอยา่ง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามประเภทการทาํรายการตวัอยา่งตา่งๆ (เชน่การทาํรายการการโอน การ
ยนืยนั การปรบัเปลีย่น และการเบกิจา่ย หรือการสง่มอบตวัอยา่ง) และรายการการทาํรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

การปนัสว่น ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทางและตดิตามปรมิาณของผลติภณัฑ์ตวัอยา่งตลอดจนระยะเวลาทีผ่ลติภณัฑ์
ตวัอยา่งมพีรอ้มสาํหรบัการแจกจา่ย

ล็อตตวัอยา่ง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามหมายเลขล็อตของผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

แผนรบัสง่ขอ้ความ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ (งานนําเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล หรือแท็บเล็ต
คอมพวิเตอร์สาํหรบัพนกังานขาย)

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบรุายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนรบัสง่ขอ้ความ

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบรุายการงานนําเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความหลกั

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ใหใ้ชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบวุา่ผลติภณัฑ์บางผลติภณัฑ์ถกูปิดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่เฉพาะราย

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัทาํ อปัเดต และลบการปนัสว่นทีเ่ชือ่มโยงกบัผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นบรกิารสขุภาพ

กระบวนการของ Life Sciences
คณุสามารถทาํงานตอ่ไปน้ีไดโ้ดยใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition:

การตดิตามกจิกรรม

คณุสามารถวางแผนและตดิตามกจิกรรม เชน่ กจิกรรมการศกึษา โดยใชเ้พจกจิกรรม ซึง่อาจเป็นกจิกรรมงา่ยๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนา
แบบ Lunch and Learn ในสาํนกังานของลูกคา้ หรืออาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ การสมัมนาตอ่เน่ืองหรือการประชุมการขายระดบั
ประเทศของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางแผนและการตดิตามกจิกรรม โปรดดทูี ่กจิกรรม (ในหน้า 490)

การวางแผนธรุกจิ

เพจการวางแผนธรุกจิเป็นการปพ้ืูนฐานกจิกรรมการวางแผนธรุกจิในอตุสาหกรรมยา คณุสามารถกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์อง
บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และผลติภณัฑ์ คณุสามารถเชือ่มโยงเป้าหมายและวตัถปุระสงคเ์หลา่น้ีกบัแผนกลยทุธ์ระยะยาว วตัถปุระสงคร์ะยะส ัน้ แผน
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งานบรษิทัตามลาํดบัช ัน้ แผนผูนํ้าทางความคดิทีส่าํคญั หรือแผนการสรา้งแบรนด์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการแผนธรุกจิ โปรด
ดทูี ่การวางแผนธรุกจิ (ในหน้า 349)

การบนัทกึรายละเอยีดผูต้ดิตอ่และบรษิทั และการวางแผนการตดิตอ่จากฝ่ายขาย

คณุสามารถบนัทกึและจดัเก็บขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิตอ่จากฝ่ายขาย โดยใชส้ว่นกจิกรรมการตดิตอ่ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่และ
รายละเอยีดบรษิทั เพจเหลา่น้ีมรีายการกจิกรรมการตดิตอ่และแสดงประวตักิารตดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่หรือบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการใชเ้พจผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 270) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้พจบรษิทั โปรดดทูี ่บรษิทั (ในหน้า 249) และ
การทาํงานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 191)

การวางแผนการตดิตอ่จากฝ่ายขาย

พนกังานขายสามารถวางแผนกอ่นการตดิตอ่สาํหรบับรษิทั โดยตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งและความสมัพนัธ์ของบรษิทั อกีท ัง้ตรวจสอบ
เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัผูต้ดิตอ่และใบอนุญาตดา้นการแพทย์ทีม่ผีลใชไ้ดข้องผูต้ดิตอ่ การวางแผนน้ีชว่ยใหพ้นกังานขายกาํหนดสิง่ตอ่ไป
น้ี:

ผลติภณัฑ์ทีจ่ะอธบิาย
จาํนวนสนิคา้ตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีจ่ะให้
ลายเซ็นบคุคลสาํหรบับนัทกึการตดิตอ่จากฝ่ายขายทีเ่สร็จสมบรูณ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานน้ี โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196), การตรวจสอบเวลาตดิตอ่
ทีด่ทีีส่ดุ (ในหน้า 283), สถานะใบอนุญาตของผูต้ดิตอ่ (โปรดดทูี ่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ในหน้า 496) และ การวางแผนการตดิตอ่
เป็นกลุม่ (ในหน้า 201)

การบนัทกึขอ้มลูลูกคา้ตามแนวปฏบิตัดิา้นกฎระเบยีบ

คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูตอ่ไปน้ีเกีย่วกบัการเยีย่มลูกคา้:

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
ตวัอยา่งยาทีใ่หแ้กลู่กคา้
ตวัอยา่งทีลู่กคา้ขอ
ยาในรายการสง่เสรมิการขายหรือการใหก้ารศกึษาแกลู่กคา้
แผนการรบัสง่ขอ้ความทีส่นทนากนั
การตอบกลบัขอ้ความ
ลายเซ็นลูกคา้ทีบ่นัทกึไว้

โดยท ั่วไปจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูน้ีเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบขององคก์ารอาหารและยา (FDA) และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศอืน่ๆ
คณุสามารถจดัเก็บขอ้มลูน้ีในเพจรายการกจิกรรมการตดิตอ่ในเรคคอร์ดรายละเอยีดการตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจกจิกรรม
โปรดดทูี:่

ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)
การทาํงานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 191)
การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)

การจดัการตวัอยา่ง

พนกังานดแูลตวัอยา่งอาจดาํเนินกระบวนการธรุกจิ เชน่ การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงั การจดัสรรเรคคอร์ดและเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
สาํหรบัพนกังานขาย พนกังานขายอาจจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัตามทีพ่นกังานดแูลตวัอยา่งรอ้งขอ และปิดหรือกระทบยอด
งวดสนิคา้คงคลงั นอกจากน้ี พนกังานขายยงัสามารถปรบัสนิคา้คงคลงั โอนตวัอยา่งเขา้ออก และใหต้วัอยา่งเพือ่จดัทาํการทาํรายการเบกิจา่ย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การจดัการตวัอยา่ง (ในหน้า 498)

การจดัการการนําเสนอลูกคา้

แผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเน้ือหาไฟล์มลัตมิเิดยีหรือภาพกราฟิก จดัทาํแผนการรบัสง่ขอ้ความและกระจายแผนการรบัสง่
ขอ้ความน้ีใหพ้นกังานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ จากนัน้แผนกขายสามารถนําเสนอเน้ือหาทีป่รบัใหเ้ขา้กบัลูกคา้แกลู่กคา้พรอ้มบนัทกึการ
วดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัของลูกคา้โดยอตัโนมตั ิการวดัเหลา่น้ีจะถกูสง่ตอ่ไปยงัแผนกการตลาดเพือ่ทาํการวเิคราะห์ ใช ้Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition กบัแอปพลเิคชนัไคลเอนต์ออฟไลน์ จาํเป็นตอ้งใชไ้คลเอนต์ในการนําเสนอแกลู่กคา้และบนัทกึ
การวดัการตอบกลบัของลูกคา้ ในการจดัการเน้ือหาการนําเสนอและแผนการรบัสง่ขอ้ความ ใหใ้ชก้ารสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) ซึง่เป็น
ซอฟต์แวร์การนําเสนอการขายประเภทหน่ึง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั PCD โปรดดทูี ่การสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (ในหน้า 569)
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การจดัการการวเิคราะห์

พนกังานขาย พนกังานฝ่ายการตลาด ทมีผูบ้รหิาร หรือทมีธรุการภายในบรษิทัดา้นเภสชักรรมสามารถจดัทาํรายงานรายละเอยีดการ
วเิคราะห์ภายในการวเิคราะห์ ประวตักิารตดิตอ่ กจิกรรม และ PCD มอีงคป์ระกอบการวเิคราะห์ทีใ่หค้ณุจดัการการวเิคราะห์ในสว่นเหลา่น้ี
ของ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การเริม่ตน้ใช้
งานการวเิคราะห์ (ในหน้า 757)

การจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนัและกฎเวร์ิกโฟลว์

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences และประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัตอ่ไปน้ี:

กจิกรรม
แผนธรุกจิ
แคมเปญ
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่
กจิกรรม
เงนิทนุ
คาํขอเงนิทนุ
การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
งวดสนิคา้คงคลงั
คาํขอ MDF
แผนรบัสง่ขอ้ความ
วตัถปุระสงค์
ใบส ั่ง
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
ล็อตตวัอยา่ง
คาํขอตวัอยา่ง
รายการคาํขอตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
สนิคา้ทีท่าํรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนัและกฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735) และ การ
จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การดาํเนินการประเมนิกจิกรรม

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิกจิกรรม คณุสามารถเขา้ใชส้ครปิต์เพือ่ดาํเนินการประเมนิงาน, การนดัหมาย,
การตดิตอ่ หรือการตดิตอ่ตามแผนกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประเมนิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่สครปิต์การ
ประเมนิ (ในหน้า 1750) และ การใชส้ครปิต์การประเมนิกจิกรรม (ในหน้า 213)

การเพิม่สมดุบนัทกึในประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences

สมดุบนัทกึสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดของ Life Sciences และเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัตอ่ไปน้ี:

การปนัสว่น
แผนธรุกจิ
กจิกรรม
การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
งวดสนิคา้คงคลงั
วตัถปุระสงค์
ล็อตตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
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คณุสามารถกาํหนดไดว้า่สมดุบนัทกึเลม่ใดทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นตามคา่ดฟีอลต์ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1290) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมดุ
บนัทกึโดยท ั่วไป โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

กจิกรรม

ใชเ้พจ กจิกรรม เพือ่วางแผนและตรวจสอบกจิกรรม เชน่ การสมัมนาวชิาการ การประชุมอภปิราย หรือกจิกรรมตอบแทนลูกคา้ ซึง่อาจเป็น
กจิกรรมงา่ยๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch and Learn ในสาํนกังานของลูกคา้ หรืออาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ การสมัมนา
ตอ่เน่ืองหรือการประชุมการขายระดบัประเทศ

หมายเหต:ุ แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการจดักลุม่ไวก้บั Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition แตค่ณุก็สามารถขอให ้Oracle CRM On Demand Customer Care กาํหนดใหก้บับรษิทัของคณุได ้ถงึแมจ้ะ
ไมใ่ชบ่รษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใช้
งานได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามกจิกรรม คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บกจิกรรมได้

การทาํงานกบัโฮมเพจกจิกรรม

โฮมเพจกจิกรรม คอื จุดเริม่ตน้สาํหรบัการจดัการกจิกรรม

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจกจิกรรมได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํกจิกรรม

คณุสามารถจดัทาํกจิกรรมไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นกจิกรรมทีด่ลูา่สดุของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า
49) และ ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 494)

การทาํงานกบัรายการกจิกรรม

สว่นรายการกจิกรรมจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบักจิกรรม

รายการกจิกรรม ฟิลเตอร์

กจิกรรมทางการตลาดท ัง้หมด กจิกรรมทางการตลาดท ัง้หมด เรียงลาํดบัชือ่กจิกรรมตามตวัอกัษร

กจิกรรมท ัง้หมดในเดอืนน้ี กจิกรรมทีม่สีถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ หรือวางแผน และมวีนัทีเ่ริม่ตน้อยูภ่ายใน
เดอืนปจัจุบนั

กจิกรรมปจัจุบนัท ัง้หมด กจิกรรมทีต่รงตามเงือ่นไขท ัง้สองอยา่งน้ี:

สถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ หรือวางแผน
วนัทีเ่ริม่ตน้อยูใ่นชว่ง 30 วนักอ่นวนัน้ีจนถงึ 60 วนัหลงัจากวนัน้ี

กจิกรรมทีจ่ดัทาํลา่สดุ กจิกรรมท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีจ่ดัทาํ

กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุ กจิกรรมทางการตลาดท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

กจิกรรมทางการตลาดของฉนั กจิกรรมทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นกจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนัจะแสดงกจิกรรมทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

การดงูานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงงานทีร่ะบใุหก้บัคณุ โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีค่รบกาํหนดแลว้ตามดว้ยลาํดบัความสาํคญั และแสดง
ขอ้มลูดงัน้ี:

วนัทีค่รบกาํหนด วนัทีง่านครบกาํหนดตามทีค่ณุหรือผูจ้ดัการต ัง้คา่ไว้
ลูกศร ลาํดบัความสาํคญัของงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุต ัง้คา่ไว ้เชน่ 1-สงู, 2-กลาง หรือ 3-ตํ่า ลาํดบัความสาํคญัของงานน้ีจะระบุ
ดว้ยลูกศร: ลูกศรขึน้ สาํหรบัลาํดบัความสาํคญัสงู, ไมม่ลีูกศร สาํหรบัลาํดบัความสาํสญัปานกลาง และลูกศรลง สาํหรบัลาํดบัความสาํคญั
ตํ่า

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นคา่การแสดงผลสาํหรบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่
ดฟีอลต์ 1-สงู เป็นคา่ สงูทีส่ดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน ยกเวน้ใน
กรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
กาํหนดใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศร
สาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่การแสดงผลอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูก
ศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตไ่มแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศร
สาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก เชน่ ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก
(โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

หวัเรือ่ง ชือ่งาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน
กจิกรรม กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจกจิกรรมของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจกจิกรรมของ
คณุ:

งานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม
กจิกรรมทีจ่ดัทาํลา่สดุ
กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุ
กจิกรรมทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่น (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถทาํใหส้ว่นของรายงานปรากฏบนโฮมเพจกจิกรรมของคณุ
ได)้

การเพิม่สว่นในโฮมเพจกจิกรรมของคณุ

1 ในโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง:

กจิกรรม (ในหน้า 490)
การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 492)
ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 494)
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การจดัการกจิกรรม

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ โปรดดทูี:่

การตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรม (โปรดดทูี ่Tracking Invitees to Events ในหน้า 492)
เกีย่วกบัการทาํใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหน้า 214)

หมายเหต:ุ คณุสมบตักิจิกรรมไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่คีณุสมบตัน้ีิสาํหรบั
บรษิทัของคณุ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง:

กจิกรรม (ในหน้า 490)
ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 494)
การทาํงานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหน้า 490)

Tracking Invitees to Events

You can take the following actions with invitees:

Track the invitees to an event by their signatures, for example, to confirm the invitee’s attendance at a trade
show event and store feedback about the event invitation.
Add an unlimited number of invitees to an event. However, the maximum number of invitees that you can add
at one time is 145. That is, you can add an unlimited number of invitees, but in groups of up to 145 individuals.
Add a single invitee or multiple invitees to an event from an Event Detail page. You can also add a single
contact as an invitee for an event from a Contact Detail page.

You can also optionally associate accounts, leads, and opportunities, with events, if your administrator makes the
Account Event, Lead Event, and Opportunity Event related information sections available in your Event Detail
page layout.

To track invitees to an event (from an Event record)

1 Select the Event record.
For instructions on selecting events, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the Event Details page, scroll to the Invitees section.
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NOTE: To add the Invitees section to the Detail page layout, see Changing Your Detail Page Layout (โปรดดทูี่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ ในหน้า 695).

3 On the Invitees title bar, add invitees by doing one of the following:
Click New to add a single invitee to the event at one time.
Click Add to add up to five invitees to the event at one time.
Click List Add to add more than five invitees to the event at one time.

NOTE: If you plan to use the Event record in the Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
application, then do not click List Add to add invitees because the modification tracking required for
synchronization is not supported for this record type. Click Add or New instead. Clicking Add or New opens
different Invitees Detail pages that enable you to update either single Invitee records or up to five Invitee
records at one time. Clicking List Add opens a Contact Search window that enables you to select more than
five contacts as invitees at one time.

4 If you clicked New or Add, complete or update the following information on the Invitees Detail page:
a In the Contact Name field, click the Lookup icon to select an existing contact to add as an invitee. (This is

a required field.)
The event name defaults to the event name from the Event Detail page.

b In the Invitee Status field, select the invitee’s status from the drop-down list. The default status is set to
Pending. (This is a required field.)

c Add the information for the Session Details and Comments fields, as required.
d Save the Invitees record.

NOTE: Depending on whether you click New or Add on the Invitees title bar, you open different Invitees Detail
pages that allow you to update either single Invitee records or multiple Invitee records at one time.

5 If you clicked List Add, then select all the contacts that you want to add as invitees in the Contact Search
window, and after you have finished your selections, click OK.

NOTE: You can filter your search by using Books, and you can search by account name, contact type, last
name, and first name. You can also add new contacts from the Search window by clicking New. If you must
update any of the default values for the Invitee fields of the Invitee records that are created, then edit them by
using inline editing on the Event Detail page, or use the Invitee Detail page.

6 On the Event Detail page, update the fields as required.
For information on the Event fields, see Event Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม ในหน้า 494).

7 If invitees to the event are required to provide their signatures, for example, to confirm their attendance to the
event, and if your administrator has set up the Signed Status field on the Invitee page layout, then you can
check the status of this field in each of the Invitee records.
After a signature is obtained, an external application such as Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile
Sales validates and sets the Signed Status field through Web services. After this field has been set, you
cannot clear it using the Oracle CRM On Demand UI. To view additional details for the signature such as the
contact name, or the date and time of the signature capture, you must view the signature related item record
for the contact record corresponding to the invitee.

8 If your administrator makes the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event related information
sections available in your Event Detail page layout, then you can click Add in the relevant related information
section to add accounts, or leads, or opportunities that are targeted for the event.
You can remove any of the invitees, accounts, leads, or opportunities that are in place in the related
information item sections, as required, by clicking the Delete link in the record-level menu. You can also view
the invitee, account event, lead event, and opportunity event records by clicking View in the record-level
menu.
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NOTE: You cannot create new accounts, leads, or opportunities in the related information item sections. Your
administrator can also set up event records as related information items for account, lead, or opportunity
records so that you can view all the events in which an account, lead, or opportunity participates.

9 Save the Event record.
10 (Optional) For any Event record, you can create a new Invitee record from an Invitee Detail page as follows:

a In the Event record, go to the Invitees section and select View from the drop-down list for an Invitee
record.

b On the Invitee Detail page, click New and complete the fields for the new Invitee record.
c Click Save to save the new Invitee record.

Oracle CRM On Demand returns you to the Detail page for the first Invitee listed in the Invitees section. To
view the new Invitee record that you created, go back to the Event Detail page. The newly created Invitee
record is listed in the Invitees section.

To track invitees to an event (from a Contact record)

1 Select the Contact record.
For instructions on selecting contacts, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า 71).

2 On the Contact Detail page, scroll to the Event section.

NOTE: To add the Event section to the Detail page layout, see Changing Your Detail Page Layout (โปรดดทูี ่การ
เปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ ในหน้า 695).

3 On the Event title bar, click New to add a single invitee to the event.
On the Invitees edit page, the contact name defaults to the contact from the Contact Detail page.

4 In the Invitee Status field, select the invitee’s status from the drop-down list. (This is a required field.)
The default status is set to Pending.

5 Use the Events lookup selector to choose an event for the invitee. (This is a required field.)
6 Add the information for the Session Details and Comments fields, as required.
7 Save the Invitees record.

Oracle CRM On Demand lists the contact as an invitee under the Invitees section on the Event Detail page,
and lists the event under the Event section on the Contact Detail page.

ฟิลด์กจิกรรม

ใชเ้พจแกไ้ขกจิกรรมในการเพิม่กจิกรรมหรืออปัเดตรายละเอยีดของกจิกรรมทีม่อียู ่เพจแกไ้ขกจิกรรมจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดที่
สามารถใชไ้ดส้าํหรบักจิกรรม

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูรายละเอยีดกจิกรรม

ชือ่ ชือ่ของกจิกรรม ไมเ่กนิ 150 ตวัอกัษร เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์

ทีต่ ัง้ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

วนัทีเ่ริม่ตน้ คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์

494 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



Life Sciences

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีส่ิน้สดุ คา่ดฟีอลต์คอืหน่ึงช ั่วโมงหลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์

วนัทีย่นืยนั วนัทีเ่ป้าหมายสาํหรบัการสง่การยนืยนัเกีย่วกบักจิกรรมไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิ

สถานะ สถานะของกจิกรรม คา่ดฟีอลต์ไดแ้ก ่ใชง้าน, ยกเลกิแลว้, สมบรูณ์, อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ และ วางแผน

ประเภท ประเภทของกจิกรรม ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร คา่ดฟีอลต์ไดแ้ก ่การนําเสนอ CD_ROM, การประชุม, การแสดงขอ้มลู
โรงพยาบาล, สโมสรวารสาร, การสมัมนาแบบ Lunch and Learn, การประชุม, รอบ, สมัมนา, การประชุม
อภปิราย, งานแสดงสนิคา้ และ การซื้อขาย

งบประมาณ จาํนวนเงนิงบประมาณในสกลุเงนิทีค่ณุระบ ุคา่ดฟีอลต์จะต ัง้เป็นสกลุเงนิของระบบ ผูด้แูลระบบของคณุจะเป็นผูต้ ัง้
คา่สกลุเงนิโดยใชฟิ้ลด์สกลุเงนิกจิกรรม หากคณุตอ้งการใชฟิ้ลด์น้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ฟิลด์ลงใน
โครงรา่งเพจกจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบ
สแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ผูเ้ขา้รว่มสงูสดุ จาํนวนผูไ้ดร้บัเชญิสงูสดุทีอ่นุญาตใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมน้ี

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการเน้นความสาํคญัในระหวา่งกจิกรรม คณุสามารถเลือกผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์อยา่งใด
อยา่งหน่ึงโดยไมส่ามารถเลือกท ัง้สองอยา่งได้

ในการเพิม่ผลติภณัฑ์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มลู

ชนิดผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการเน้นความสาํคญัในระหวา่งกจิกรรม คณุสามารถเลือกผลติภณัฑ์หรือชนิดผลติภณัฑ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไมส่ามารถเลือกท ัง้สองอยา่งได้

ในการเพิม่ชนิดผลติภณัฑ์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มลู

เครดติ CME จาํนวนเครดติการศกึษาตอ่ดา้นการแพทย์ (CME) สาํหรบักจิกรรมน้ี

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถปรบัแตง่ฟิลด์น้ีไดโ้ดยการใชชื้อ่ทีจ่ดจาํงา่ยกวา่ เชน่ CE Credit สาํหรบั
หน่วยกติของการศกึษาตอ่เน่ือง

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกจิกรรม

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจการวเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุ
อาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สอง
ฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกจิกรรม

วตัถปุระสงคก์จิกรรม ไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คาํอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร

รายละเอยีดเซสชนั รายละเอยีดเกีย่วกบัเซสชนั ไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกจิกรรม

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขกจิกรรมน้ีลา่สดุ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง:

กจิกรรม (ในหน้า 490)
การทาํงานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหน้า 490)
การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 492)

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใชเ้พจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ จะบนัทกึรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐั (หรือเขตอาํนาจศาลอืน่ๆ) ในการใชย้า ซึง่จะใชต้รวจสอบลายเซ็นสาํหรบั
ตวัอยา่งทีพ่นกังานขาย (ตวัอยา่งเชน่ พนกังานขายยา) ใหก้บัผูต้ดิตอ่ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย์) แพทย์จะมใีบอนุญาตทีใ่ชง้านหน่ึงรายการ
เทา่นัน้สาํหรบัแตล่ะรฐัในเวลาใดเวลาหนึ่ง ใบอนุญาตใชย้าในเขตอาํนาจศาลสามารถตอ่อายไุด ้หากนําไปใชน้อกสหรฐัอเมรกิา ฟิลด์รฐัไม่
จาํเป็น

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

โฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

คณุสามารถจดัทาํใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ใหมไ่ดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ โปรดดรูายละเอยีด
เพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด ในหน้า 49) และ ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 497)

การทาํงานกบัรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

สว่นรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่จะแสดงรายการทีถ่กูกรองจาํนวนหน่ึง รายการทีถ่กูกรองเป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่ห้
คณุจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะใชง้านในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

รายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ฟิลเตอร์

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมด ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลทีเ่ป็นเจา้ของใบ
อนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของ เรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข
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ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดใูบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ลา่สดุ

สว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีค่ณุดลูา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจใบอนุญาตใน
รฐัของผูต้ดิตอ่ของคณุ

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ของ
คณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

1 ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ

บนัทกึ

การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 496)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 496)
ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 497)

ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ใชเ้พจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่เพือ่เพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ หรืออปัเดตรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีม่อียู่
เพจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่จะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่
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คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ในเพจรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่และเพจรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐั
ของผูต้ดิตอ่ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ของเรคคอร์ดใบอนุญาตของในรฐัน้ี ตามปกตเิป็นแพทย์หรือพนกังานขายยา คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกผู้
ตดิตอ่ (จาํเป็น)

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิตอ่ เชน่ PS4231732 (จาํเป็น)

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรือเขตอาํนาจศาลทีเ่ชือ่มโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต ใชร้ายการสาํหรบัเลือกเพือ่เลือกรฐั เชน่ NJ สาํหรบั
นิวเจอร์ซีย์

หมายเหต:ุ หากเขตอาํนาจศาลของคณุอยูภ่ายนอกสหรฐั ฟิลด์รฐัจะไมจ่าํเป็น

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลือกวนัทีห่มดอายุ

สถานะ สถานะของใบอนุญาตซึง่อาจเลือกเป็น ใชง้าน หรือ ไมใ่ชง้าน

ใชง้าน ต ัง้คา่ฟิลด์น้ีเป็น ใชง้าน เมือ่มกีารตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัแลว้
ไมใ่ชง้าน ต ัง้คา่ฟิลด์น้ีเป็น ไมใ่ชง้าน เมือ่ไมจ่าํเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตในรฐัอกีตอ่ไป

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 496)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 496)
การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 497)
การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง (ในหน้า 1763)

การจดัการตวัอยา่ง

ผูผ้ลติยาสว่นใหญจ่ะแจกตวัอยา่งยาฟรีใหแ้กผู่ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสขุภาพในฐานะสว่นหน่ึงของกจิกรรมการขายภาคสนาม ใน
สหรฐัอเมรกิา ตวัอยา่งยาทีแ่จกอยูภ่ายใตก้ารควบคมุขององคก์ารอาหารและยา และจะตอ้งตรวจกระทบยอดอยา่งน้อยปีละคร ัง้ หวัขอ้น้ีจะ
อธบิายวธิกีารจดัการและดแูลรกัษาคลงัอเิล็กทรอนิกส์ของตวัอยา่งยาและวสัดสุง่เสรมิการขายโดยใช ้Oracle CRM On Demand การ
จดัการตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบสามารถสรา้งและดแูลรกัษาคลงัตวัอยา่ง และตดิตามการจดัสง่ การถา่ยโอน การรบั ความไมส่อดคลอ้ง การปรบั
และการตรวจนบัยอดคลงั ผูใ้ชส้ามารถใชก้ารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand เพือ่ตดิตามคลงัอเิล็กทรอนิกส์ของสต็อค
ตวัอยา่ง สรา้งการถา่ยโอนตวัอยา่ง ตอบรบัการถา่ยโอนตวัอยา่ง และปรบัยอดคลงัเพือ่การตรวจกระทบยอดแลว้

การบรหิารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งและตวัแทนขายสามารถวดัและตดิตามตวัอยา่งไดท้กุ
ระดบัภายในองคก์ร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความแตกตา่งระหวา่งผูด้แูลตวัอยา่ง และงานของผูใ้ช ้โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี

สถานการณ์สาํหรบัการจดัการตวัอยา่ง

หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งทีแ่สดงใหเ้ห็นกระบวนการทีก่ระทาํโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขาย (ผูใ้ชป้ลายทาง) ซึง่แจกจา่ยตวัอยา่งใหผู้้
ประกอบวชิาชีพดา้นบรกิารสขุภาพ บรษิทัของคณุอาจจะทาํกระบวนการทีแ่ตกตา่งออกไปขึน้กบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทั

บรษิทัยาแหง่หน่ึงมผีลติภณัฑ์ใหมต่อ้งการนําออกตลาด ในการจดัต ัง้สนิคา้คงคลงัของตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบตวัอยา่งไดเ้พิม่ผลติภณัฑ์เขา้ไป
ในฐานขอ้มลู สรา้งการเชือ่มโยงกบัหมายเลขล็อต ปนัสว่นตวัอยา่งไปใหพ้นกังานขาย และโอนตวัอยา่งไปใหผู้จ้ดัการและพนกังานขายทีอ่ยู่
ในภาคสนาม จากนัน้พนกังานขายจะไปเยีย่มแพทย์ในพื้นทีแ่ละใหต้วัอยา่งใหม ่หลงัจากผา่นไปหน่ึงเดอืน สาํนกังานใหญต่อ้งการให้
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พนกังานขายแตล่ะคนกระทบยอดสนิคา้คงคลงัของพวกเขา ตวัแทนขายจะเป็นคนแรกทีใ่หจ้าํนวนสดุทา้ยของสนิคา้คงคลงัแตล่ะเรคคอร์ด
และงวดสนิคา้คงคลงัใหมก็่เริม่ขึน้ ตวัแทนขายจะรูว้า่มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัในสนิคา้คงคลงัเมือ่ทาํการกระทบยอด หลงัจากทาํการปรบัปรุง
ทีจ่าํเป็นแลว้ พนกังานขายก็จะเสร็จสิน้กระบวนการกระทบยอด และทาํเครือ่งหมายสนิคา้คงคลงันัน้เป็น เสร็จสมบรูณ์และตรวจกระทบยอด
แลว้

ในสถานการณ์น้ี ผูด้แูลตวัอยา่งจะมคีวามรบัผดิชอบตอ่คลงัตวัอยา่งของบรษิทั และตรวจสอบวา่เป็นไปตามกฎและแนวทางการขึน้ทะเบยีน
ในบทบาทน้ี ผูด้แูลจะมคีวามรบัผดิชอบในการจดัต ัง้คลงัตวัอยา่งหลกั และจดัสง่ตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชแ้ตล่ะราย เมือ่ผูใ้ชไ้ดร้บัก็จะสง่ใบตอบรบั
คลงั Oracle CRM On Demand จะป้อนตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในคลงัโดยอตัโนมตัิ

ในสถานการณ์น้ี พนกังานขาย ผูจ้ดัการของพนกังานขาย และผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถตรวจสอบความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งปรมิาณที่
สง่มากบัปรมิาณทีร่บัได้

ข ัน้ตอนของผูด้แูลระบบ

ผูด้แูลตวัอยา่งตอ้งการความรบัผดิชอบระดบัผูด้แูลในการจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ในการทาํงานตอ่ไปน้ี:

กาํหนดตวัอยา่งใหเ้ป็นผลติภณัฑ์และเพิม่ลงในฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่
ผลติภณัฑ์สาํหรบับรษิทัของคณุ โปรดด ูการจดัการขอ้มลู (ในหน้า 1739)
ถา้องคก์รของคณุใชห้มายเลขล็อตเพือ่ตดิตามตวัอยา่ง ใหก้าํหนดหมายเลขล็อตและสรา้งความเชือ่มโยงหมายเลขล็อตกบัผลติภณัฑ์
ตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
การจดัต ัง้สนิคา้คงคลงัสาํหรบัตวัอยา่ง เรคคอร์ดแตล่ะเรคคอร์ดในสนิคา้คงคลงัใหข้อ้มลูแกพ่นกังานขายเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัการ
จดัประเภทเป็นเขา้เกณฑ์สาํหรบักระบวนการใหต้วัอยา่งสนิคา้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 507)
การจดัต ัง้การปนัสว่นและปนัสว่นตวัอยา่งใหพ้นกังานขาย เรคคอร์ดการปนัสว่นจะกาํหนดระยะเวลาทีใ่หแ้กพ่นกังานเพือ่แจกจา่ย
ผลติภณัฑ์ตวัอยา่งไปยงัคลนิิก โรงพยาบาล หรือผูต้ดิตอ่ทีเ่ป็นแพทย์เมือ่ทาํการตดิตอ่ใหต้วัอยา่ง เรคคอร์ดการปนัสว่นยงักาํหนดขดี
จาํกดัทีเ่กีย่วกบัตวัอยา่ง (เชน่ ปรมิาณสงูสดุทีใ่หไ้ดต้อ่การตดิตอ่คร ัง้หน่ึง) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปนัสว่น (ในหน้า 545)
หากแผนการจดัการตวัอยา่งของคณุสนบัสนุนการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสขุ (HCP) บางทา่น หรือสนบัสนุนการ
จาํกดัปรมิาณผลติภณัฑ์บางประเภททีม่ใีหส้าํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสขุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่น โปรดดทูี ่การ
ปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549) หรือ ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)
การต ัง้งวดสนิคา้คงคลงั ซึง่จะกาํหนดระยะเวลาทีส่ามารถตดิตามการเคลือ่นยา้ยของตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย ผูด้แูลระบบและ
พนกังานขายจะดาํเนินการนบัเริม่ตน้ การนบัตรวจสอบในระหวา่งดาํเนินการ การนบัคร ัง้สดุทา้ย การจดัทาํรายงาน และตรวจกระทบ
ยอดในงวดสนิคา้คงคลงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 500)
การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางในภาคสนาม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516)
ตรวจสอบกจิกรรมของตวัอยา่ง กจิกรรมทีจ่ะถกูตรวจสอบรวมถงึ การใหต้วัอยา่ง การโอนตวัอยา่งระหวา่งพนกังานกบัสาํนกังานใหญ่
การนบัสนิคา้คงคลงัผูใ้ช ้และการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง (ใน
หน้า 538)
ตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ ลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์จะถกูบนัทกึโดยตวัแทนขาย และถกูจดัเก็บในฐานขอ้มลู Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซ็น โปรดดกูารตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 536)

ข ัน้ตอนของผูใ้ช้

ผูใ้ชป้ลายทางคอืพนกังานขายทีแ่จกจา่ยตวัอยา่งใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพบรกิารสขุภาพ และพวกเขาดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

ยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ซึง่หมายถงึการโอนตวัอยา่ง) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
(โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ในหน้า 509)
การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางคนอืน่หรือกลบัไปยงัสาํนกังานใหญ ่พนกังานขายสามารถแลกเปลีย่นตวัอยา่งระหวา่งพวกเขาเอง
และสง่คนืตวัอยา่ง (ตวัอยา่งเชน่ ตวัอยา่งทีห่มดอายแุลว้) กลบัไปยงัสาํนกังานใหญ ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํการโอน
ตวัอยา่ง (ในหน้า 516)
ใหต้วัอยา่งระหวา่งทีพ่นกังานขายเยีย่มลูกคา้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (โปรดดทูี่
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย ในหน้า 521)
บนัทกึลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์สาํหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้ลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ทีถ่กูบนัทกึโดยตวัแทนขายจะถกูอปัโหลดไปยงัฐานขอ้มลู
Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซ็น โปรดดเูกีย่วกบัลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 535)
การดาํเนินการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการเมือ่ตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนิน
การ (ในหน้า 504)
การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงัเมือ่ตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้
คงคลงั ในหน้า 505)
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การจดัการกบัความไมส่อดคลอ้งใดๆ ในเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัโดยการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงัและการสง่รายการอืน่ๆ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่การปรบัการทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า 518), การจดัทาํการ
ทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหาย (โปรดดทูี ่การจดัทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ ในหน้า 519), การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย (ใน
หน้า 519)
การตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมือ่ตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กระบวนการตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี่
กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ในหน้า 509)

ขอ้กาํหนดสาํหรบัการจดัการตวัอยา่ง

ขอ้กาํหนดเหลา่น้ีนํามาใชก้บัผูด้แูลระบบและผูใ้ชป้ลายทาง:

ผูด้แูลระบบ กอ่นทีค่ณุจะสามารถจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบจะตอ้งกาํหนดผลติภณัฑ์กอ่น สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์สาํหรบับรษิทัของคณุ โปรดด ูการจดัการขอ้มลู (ในหน้า 1739)
ผูใ้ชป้ลายทาง กอ่นทีผู่ใ้ชป้ลายทางจะสามารถสง่มอบตวัอยา่งได ้ผูใ้ชป้ลายทางจะตอ้งมเีรคคอร์ดการปนัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัตวัอยา่ง
นัน้กอ่น และจะตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่นและการยนืยนัการรบั โปรดดทูี ่การปนัสว่น (ใน
หน้า 545) และ การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ในหน้า 509)

และในการจดัการตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบและผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์Enable Basic Samples Operations และ Enable Samples
Adjustment ในบทบาทผูใ้ชข้องตน สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในการตรวจสอบลายเซ็น
อเิล็กทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 536)

งวดสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจงวดสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามงวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั คอืงวดทีก่าํหนดซึง่สามารถตดิตามการเคลือ่นไหว
ท ัง้หมดของตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย (การใหต้วัอยา่ง ใบรบั การโอน และการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงั) ได ้งวดสนิคา้คงคลงัจะถกู
กาํหนดโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัลูกคา้ โดยใชเ้พือ่จดัพนกังานขายผา่นการวดัการวางแผนและการประเมนิ

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถทาํการนบัเริม่ตน้ การนบัตรวจสอบระหวา่งดาํเนินการ การนบัตรวจสอบสดุทา้ย และการกระ
ทบยอดท ัง้หมดภายในงวดสนิคา้คงคลงัได:้

การนบัคร ัง้แรก การนบัคร ัง้แรกจะทาํโดยพนกังานขายเมือ่รบัสนิคา้คงคลงัใหม ่พนกังานขายตอ้งนบัตวัอยา่งท ัง้หมดทีไ่ดร้บัทาง
กายภาพ และรบัทราบวา่รายการอยูใ่นการครอบครองของตน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
(ในหน้า 509)
การนบัตรวจสอบระหวา่งดาํเนินการ ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถขอการนบัตรวจสอบระหวา่งดาํเนินการไดต้ลอดเวลา โดยเป็นคาํขอ
ใหน้บัสนิคา้คงคลงัและรายงาน การนบัตรวจสอบระหวา่งดาํเนินการมกัจะดาํเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษทีอ่าจเกดิการฉ้อโกง
หรืออาจมปีญัหาของกระบวนการในการตดิตามสนิคา้คงคลงั ซึง่ทาํหน้าเป็นจุดตรวจสอบสาํหรบัผูด้แูลระบบตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้ระหวา่งดาํเนินการ (โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ ในหน้า 504)
การนบัตรวจสอบสดุทา้ย ผูด้แูลระบบตวัอยา่งรอ้งขอการนบัตรวจสอบสดุทา้ย ในกรณีน้ี งวดสนิคา้คงคลงักาํลงัจะสิน้สดุ และตวัอยา่ง
ท ัง้หมดตอ้งลงบญัชี พนกังานขายตอ้งนบัและบนัทกึการนบักายภาพสดุทา้ยสาํหรบัตวัอยา่งแตล่ะรายการ และสง่รายงานการตรวจสอบ
สดุทา้ย ในการจดัทาํรายงานการตรวจสอบ พนกังานขายสามารถไปทีโ่ฮมเพจรายงานการตรวจสอบ และจดัทาํรายงานการตรวจสอบ
สนิคา้คงคลงัใหม ่พนกังานขายสามารถทรกิเกอร์การสรา้งรายงานการตรวจสอบสดุทา้ยอตัโนมตัไิด ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั ในหน้า 505)
การกระทบยอด เมือ่การนบัตรวจสอบสดุทา้ยเสร็จสมบรูณ์ พนกังานขายตอ้งกระทบยอดสนิคา้คงคลงั สาํหรบัการกระทบยอดน้ี การ
ตดิตามการทาํรายการตวัอยา่งภายในจะถกูเปรียบเทยีบกบัจาํนวนทางกายภาพสดุทา้ย ความไมต่รงกนัใดๆ จะถกูบนัทกึไว ้หากไมม่ี
ความไมต่รงกนั การกระทบยอดจะเสร็จสิน้ และงวดสนิคา้คลงัจะมกีารทาํเครือ่งหมายเป็นกระทบยอดแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 520) และ การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ใน
หน้า 506)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
งวดสนิคา้คงคลงั คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บงวดสนิคา้คงคลงัได้

ประเภทของงวดสนิคา้คงคลงั

เน่ืองจากการกระทบยอดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งสามารถเกดิขึน้ไดบ้อ่ยถงึเดอืนละคร ัง้ การจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand
ใหค้ณุกระทบยอดไดบ้อ่ยตามทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งรอ้งขอได ้โดยมงีวดสนิคา้คงคลงัสามประเภทเพือ่ความยดืหยุน่สงูสดุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายประเภทของงวดสนิคา้คงคลงั
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งวดสนิคา้คงคลงั คาํอธบิาย

ใชง้าน งวดปจัจุบนั โดยไมม่วีนัทีส่ิน้สดุ และไมไ่ดก้ระทบยอด คณุสามารถป้อนการทาํรายการตวัอยา่งประเภทใดๆ
ก็ได ้รวมถงึการเพิม่ผลติภณัฑ์ใหม ่การนบัสนิคา้คงคลงัจะปรบัปรุงตามความเหมาะสม

ไมใ่ชง้าน งวดทีไ่มไ่ดก้ระทบยอดทีผ่า่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สดุ แตย่งัไมไ่ดก้ระทบยอด คณุสามารถป้อนการทาํ
รายการตวัอยา่งประเภทใดๆ ก็ได ้ยกเวน้ผลติภณัฑ์ใหมใ่นสนิคา้คงคลงั การนบัสนิคา้คงคลงัจะไดร้บัผลกระทบ
ดว้ยเชน่กนั การต ัง้คา่ดฟีอลต์ของ Oracle CRM On Demand มงีวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านหน่ึงงวด

กระทบยอด งวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านทีผ่า่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สดุและกระทบยอดสาํเร็จแลว้ คณุไมส่ามารถทาํรายการใน
งวดสนิคา้คงคลงัทีล็่อคได้

การต ัง้คา่ดฟีอลต์ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัการจดัการตวัอยา่งมงีวดทีไ่มไ่ดก้ระทบยอดสามงวด: หน่ึงงวดทีใ่ชง้านและสอง
งวดทีไ่มใ่ชง้าน คณุสามารถมงีวดสนิคา้คงคลงัทีก่ระทบยอดแลว้หลายงวดได ้แตม่งีวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเปิดอยูห่น่ึงงวดเทา่นัน้ในแตล่ะ
คร ัง้

การทาํงานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั

โฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบังวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงั

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัได ้พนกังานขายไมส่ามารถจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัได ้ผูด้แูลระบบ
ตวัอยา่งจะจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัเริม่ตน้สาํหรบัพนกังานขายแตล่ะคนทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรด
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1296) และ การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)

การทาํงานกบัรายการงวดสนิคา้คงคลงั

สว่นรายการงวดสนิคา้คงคลงัจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดั
จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของงวดสนิคา้คงคลงั

รายการงวดสนิคา้คงคลงั ฟิลเตอร์

งวดสนิคา้คงคลงัท ัง้หมด งวดสนิคา้คงคลงัท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของงวดสนิคา้คงคลงั

งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สดุ งวดสนิคา้คงคลงัทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดงูวดสนิคา้คงคลงัลา่สดุ

สว่นงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สดุ
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คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการท ัง้หมดเพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจงวดสนิคา้
คงคลงัของคณุ:

งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัทาํลา่สดุ
งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สดุ
งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคณุ

1 บนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั:

งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 500)
ฟิลด์งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506)
การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 502)

การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั

สาํหรบัข ัน้ตอนในการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั โปรดดทูี:่

การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 503)
การเพิม่การทาํรายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 503)
การเพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504)
การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504)
การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ (ในหน้า 504)
การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)
การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั:

งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 500)
ฟิลด์งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506)
การทาํงานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 501)
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การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั

ผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่งใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเพือ่เพิม่รายการบรรทดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหมใ่นงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัพนกังาน
ขาย หรืออปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่ง

พนกังานขายไมส่ามารถเพิม่หรือลบรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงัได ้อยา่งไรก็ตาม เมือ่ทาํการตรวจนบัจาํนวนสนิคา้
คงคลงัช ั่วคราวและตรวจนบัเพือ่ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัคร ัง้สดุทา้ย พนกังานขายตอ้งแกไ้ขฟิลด์จาํนวนทีน่บัไดจ้รงิในรายการสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจนบัเพือ่ตรวจสอบ โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ
(ในหน้า 504) และ การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่รายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการเพิม่รายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหป้้อนฟิลด์ทีต่อ้งการ จากนัน้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเหมาะสมหากคณุเพิม่จาํนวนผลติภณัฑ์เพียงเล็กน้อย สาํหรบัการเพิม่เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัหลายรายการ ขอแนะนํา
ใหค้ณุสรา้งไฟล์อมิปอร์ต (ประกอบดว้ยเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม) จากนัน้ขอใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุโหลดขอ้มลูเขา้ใน
งวดสนิคา้คงคลงั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 507)
การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 508)
ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)

การเพิม่การทาํรายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ของการทาํรายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละเอยีดของ
รายการสนิคา้ของการทาํรายการตวัอยา่งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการทาํรายการตวัอยา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่การทาํรายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐาน

ในการเพิม่การทาํรายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการทาํรายการตวัอยา่ง
3 ในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีจ่าํเป็น แลว้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า
539)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูการทาํรายการตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)
การทาํงานกบัโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 514)
การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 515)
ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)
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การเพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั

ใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่เพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู ่เมือ่คณุเพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู ่คณุ
สามารถแกไ้ขหรือนําสมดุบนัทกึออกได ้ข ัน้ตอนน้ีถอืวา่สมดุบนัทกึทีจ่ะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing
Related Item Layouts ในหน้า 1179)

การเพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ เพิม่ ในสว่นสมดุบนัทกึของเพจ
3 ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ใหเ้ลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเพิม่ในงวดสนิคา้คงคลงั แลว้คลกิ ตกลง

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมดุบนัทกึที ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)
4 เมือ่จาํเป็น ใหปิ้ดงวดสนิคา้คงคลงัโดยคลกิปุ่ ม ปิด

เมือ่ปิดงวดสนิคา้คงคลงัแลว้ จะมกีารสรา้งรายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัใหม ่ขอ้มลูสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่งและสมดุบนัทกึท ัง้หมดทีแ่นบกบังวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดจะถกูคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัและรายงานการตรวจสอบสนิคา้
คงคลงัใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)

การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละ
เอยีดรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่เพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดของรายงานการ
ตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนิน
การตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการการงวดสนิคา้คงคลงั ใหด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
3 ในเพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีจ่าํเป็น และคลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)
หลงัจากจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงรายงานนัน้ไดอ้กี หากพบขอ้ผดิพลาดในรายงานการ
ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีไ่ดส้รา้งขึน้ คณุตอ้งทาํการปรบัสนิคา้คงคลงัเพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดกอ่น จากนัน้สรา้งรายงานการตรวจสอบ
สนิคา้คงคลงัใหมห่ลงัจากการปรบัสนิคา้คงคลงัเรียบรอ้ยแลว้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั:

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)
การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ในหน้า 511)
ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)

การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ

เมือ่พนกังานขายกลบัมาทีส่าํนกังาน โดยท ั่วไปพนกังานขายจะตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ พนกังานขายจะขอตรวจนบัสนิคา้คงคลงั
ช ั่วคราว โดยใหต้รวจสอบตวัอยา่งสนิคา้คงคลงัและสง่ขอ้มลูใหก้บัผูด้แูลระบบตวัอยา่ง โดยท ั่วไป ผูด้แูลระบบตวัอยา่งจะออกขอ้กาํหนด
สาํหรบัการตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ การตรวจสอบช ั่วคราวพจิารณาตามแนวปฏบิตัขิองบรษิทั การตรวจนบัการตรวจสอบช ั่วคราว
มกัดาํเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษเมือ่มกีจิกรรมทีอ่าจเป็นการทจุรติเกดิขึน้ หรือเกดิปญัหาในกระบวนการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
โดยทาํหน้าทีเ่ป็นจุดตรวจสอบสาํหรบัผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่ง
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คณุสามารถตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพไดท้กุเมือ่ในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่มม่กีารกระทบยอดทีใ่ชง้าน โดยจะพจิารณาเฉพาะ
งวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเมือ่คณุขอตรวจนบัสนิคา้คงคลงัช ั่วคราวเทา่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการขอการตรวจนบัสนิคา้คงคลงัช ั่วคราว บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการขอการตรวจนบัสนิคา้คงคลงัช ั่วคราว

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการทาํการตรวจ
สอบ

2 สาํหรบัแตล่ะรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนคา่ในฟิลด์ตรวจนบัจรงิ
คา่ทีค่ณุป้อนในฟิลด์ตรวจนบัจรงิตอ้งตรงกบัปรมิาณจรงิทีค่ณุมใีนมอืสาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์

3 คลกิทีจ่าํนวนทีต่รวจนบัไดช้ ั่วคราว
จากนัน้จะปรากฏดงัน้ี:

คา่ในฟิลด์ตรวจนบัจรงิลา่สดุจะเปลีย่นแปลงเพือ่สะทอ้นคา่ปรมิาณจรงิกอ่นหน้าคา่ปรมิาณจรงิในปจัจุบนั จากนัน้คณุสามารถตรวจ
สอบและเปรียบเทยีบจาํนวนทีต่รวจนบัจรงิกอ่นหน้ากบัจาํนวนทีต่รวจนบัจรงิใหม่
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหมถ่กูจดัทาํขึน้เมือ่มกีารคดัลอกรายการท ัง้หมดจากสนิคา้คงคลงัปจัจุบนั
งวดสนิคา้คงคลงัปจัจุบนัจะยงัคงเปิดอยู่

หมายเหต:ุ ปุ่ มนบัระหวา่งดาํเนินการเปิดใชส้าํหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเทา่นัน้

การปิดงวดสนิคา้คงคลงั

เมือ่งวดสนิคา้คงคลงัปิดลง พนกังานขายตอ้งตรวจนบัและลงบนัทกึจาํนวนทางกายภาพสดุทา้ยของสนิคา้ตวัอยา่งแตล่ะรายการ และสง่
รายงานการตรวจสอบข ัน้สดุทา้ย พนกังานขายจะสง่จาํนวนทีต่รวจสอบสดุทา้ย (แยกตามหมายเลขผลติภณัฑ์หรือหมายเลขล็อตก็ได)้ โดย
การปิดงวดสนิคา้คงคลงั เมือ่คณุปิดงวดสนิคา้คงคลงั คณุจะปิดงวดนัน้และทรกิเกอร์ใหม้กีารจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั คณุ
สามารถปิดงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้

การปิดงวดสนิคา้คงคลงัยงัเป็นทีส่าํคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 509) อกีดว้ย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการปิดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการปิดงวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการปิด
2 สาํหรบัแตล่ะรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนคา่ในฟิลด์ตรวจนบัจรงิ

คา่ทีค่ณุป้อนในฟิลด์จาํนวนทางกายภาพตอ้งตรงกบัปรมิาณทางกายภาพของสนิคา้แตล่ะรายการทีค่ณุมอียูใ่นมอื
3 คลกิ ปิด

เมือ่คณุคลกิ ปิด จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
งวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุเปิดในข ัน้ตอนที ่1 จะถกูปิดโดยการระบวุนัทีส่ิน้สดุงวดสนิคา้คงคลงั และจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัใหมข่ึน้โดย
มเีรคคอร์ดท ัง้หมดทีเ่คยมอียูใ่นงวดสนิคา้คงคลงัเกา่
คา่จากฟิลด์จาํนวนทางกายภาพ (ในเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง) ในงวดสนิคา้คงคลงัเกา่จะถกูคดัลอกไปยงัฟิลด์ยอดดลุเมือ่เปิด
(ในเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีต่รงกนั) ในงวดสนิคา้คงคลงัใหม่
ตวัอยา่งท ัง้หมดทีย่งัไมห่มดอายจุะถกูคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเกา่ไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่
ตวัอยา่งทีห่มดอายแุลว้ใดๆ ทีม่ปีรมิาณมากกวา่ศนูย์จะถกูคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเกา่ไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่
ขอ้มลูสมดุบนัทกึท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัเกา่จะถกูคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะถกูจดัทาํขึน้ ขอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและสมดุบนัทกึท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้
คงคลงัเกา่จะถกูคดัลอกไปยงัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่

หมายเหต:ุ เมือ่คณุคลกิปุ่ ม ปิด จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้หากสถานะของงวดสนิคา้คงคลงัไมใ่ชใ่ชง้าน หรือหากฟิลด์
จาํนวนทางกายภาพวา่งอยูใ่นเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใดๆ

4 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุเปิดในข ัน้ตอนที ่1
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โปรดสงัเกตวา่รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดร้บัการจดัทาํขึน้เป็นรายการยอ่ยของงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ด รายงานการตรวจสอบ
สนิคา้คงคลงัจะมสีแนปชอตของเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัและจาํนวนทางกายภาพสดุทา้ยเมือ่ปิดงวดสนิคา้คงคลงั รายงานการตรวจสอบ
สนิคา้คงคลงัและเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูล็อคไมใ่หส้ามารถเปลีย่นแปลงได ้และจะคงไวเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบสาํหรบัผูด้แูล
ระบบตวัอยา่ง

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั

พนกังานขายตอ้งกระทบยอดตวัอยา่งของตนอยา่งน้อยปีละหน่ึงคร ัง้ คณุสามารถเริม่ตน้การกระทบยอดไดห้ลายเวลาในระหวา่งปี แตท่าํได้
เฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดแลว้เทา่นัน้ การทาํรายการท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัตอ้งเสร็จสิน้กอ่นทีง่วดสนิคา้คงคลงันัน้จะ
ทาํการกระทบยอดอยา่งสมบรูณ์

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 509)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการกระทบยอด
งวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุเปิดตอ้งปิดอยู ่คณุจะสามารถกระทบยอดงวดไดก็้ตอ่เมือ่จาํนวนทางกายภาพและจาํนวนที ่Oracle CRM On
Demand คาํนวณไดไ้มแ่ตกตา่งกนั และตอ้งไมม่กีารทาํรายการทีร่อดาํเนินการอยูใ่นงวดสนิคา้คงคลงั

2 คลกิ กระทบยอด
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้หากเงือ่นไขใดๆ ตอ่ไปน้ีเป็นจรงิ:

มกีารทาํรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัมสีถานะเป็น ระหวา่งดาํเนินการ
มงีวดสนิคา้คงคลงักอ่นหน้าเปิดอยู่
ผลตา่งไมอ่ยูภ่ายในขดีจาํกดัทีย่อมรบัได ้ในปจัจุบนัผลตา่งน้ีต ัง้คา่ไวเ้ป็นศนูย์

3 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุเปิดในข ัน้ตอนที ่1 ถา้การกระทบยอดดาํเนินการ
สาํเร็จ แฟลกกระทบยอดจะถกูเลือก

หมายเหต:ุ ผูใ้ชต้อ้งจดัทาํการทาํรายการโอนสาํหรบัตวัอยา่งใดๆ ทีม่กีารโอนไปยงัพนกังานขายอืน่หรือสง่คนืสาํนกังานใหญใ่นชว่งเวลา
กอ่นทาํการกระทบยอด นอกจากน้ีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งทาํใหข้อ้มลูในฐานขอ้มลูของตนมขีอ้มลูตรงกบัฐานขอ้มลูบนเซร์ิฟเวอร์กอ่นที่
จะสง่จาํนวนสนิคา้คงคลงั การทาํใหข้อ้มลูตรงกนัน้ีเป็นสิง่สาํคญัหากผูใ้ชบ้นัทกึจาํนวนตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดกอ่นหน้า หรือหากผูใ้ชบ้นัทกึ
ตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดทีย่งัไมไ่ดใ้ชง้าน

ฟิลด์งวดสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในการเพิม่งวดสนิคา้คงคลงัหรืออปัเดตรายละเอยีดของงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่เพจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงั
แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของงวดสนิคา้คงคลงั

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงัและเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงัได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
ของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิี เชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์งวดสนิคา้คงคลงับางฟิลด์ ฟิลด์สว่นใหญเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัพนกังานขาย แตส่ามารถ
แกไ้ขไดโ้ดยผูด้แูลระบบตวัอยา่ง ฟิลด์ทีใ่ชง้านและฟิลด์ทีก่ระทบยอดถกูกาํหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand ตามงวด
สนิคา้คงคลงัไมว่า่งวดสนิคา้คงคลงัจะสิน้สดุหรือกระทบยอดหรือไม่

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบังวดสนิคา้คงคลงัน้ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีท่ีง่วดสนิคา้คงคลงัน้ีหมดอายุ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใชง้าน ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถกูกาํหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand และระบวุา่จะใชง้าน
หรือปิดงวดสนิคา้คงคลงัหรือไม:่

หากเลือกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีใชง้านไดใ้นขณะน้ี ตวัอยา่งทีแ่จกและรายการสนิคา้สง่เสรมิการ
ขายในปจัจุบนัท ัง้หมดใชง้วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านน้ีในการประมวลผล
หากไมเ่ลือกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีสิน้สดุหรือถกูปิดและไมใ่ชง้าน

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)

เจา้ของ เจา้ของงวดสนิคา้คงคลงัน้ี

จดัทาํ วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัน้ี

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัน้ีลา่สดุ

กระทบยอด Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีโดยอตัโนมตั ิซึง่ระบวุา่มกีารรนั
กระบวนการกระทบยอดในงวดสนิคา้คงคลงัน้ีสาํเร็จหรือไม:่

หากเลือกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีจะไดร้บัการกระทบยอดท ัง้หมดโดยไมม่คีวามไมต่รงกนั ไมใ่ชง้าน
และไมถ่กูล็อค
หากไมเ่ลือกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีจะไมส่ามารถกระทบยอดไดส้าํเร็จ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั:

งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 500)
การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 502)
การทาํงานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 501)

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

ใชเ้พจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

เรคคอร์ด สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บอกใหพ้นกังานขายทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัชนิดเป็นสนิคา้ตวัอยา่งสาํหรบัให ้ผูด้แูลระบบสนิคา้
ตวัอยา่งจะอนุมตัผิลติภณัฑ์และมอบหมายปรมิาณสนิคา้ตวัอยา่งแกพ่นกังานขาย พนกังานขายอาจเก็บสนิคา้ตวัอยา่งไวจ้นกวา่จะไดแ้จกให้
กบัแพทย์ คลนิิก หรือโรงพยาบาลทีต่รวจสอบแลว้ เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งสามารถกาํหนดทีร่ะดบัผลติภณัฑ์หรือทีร่ะดบัล็อตตวัอยา่ง
ได ้กฎเกณฑ์เกีย่วกบัปรมิาณทีส่ามารถแจกใหก้บัผูต้ดิตอ่ทีก่าํหนดมอียูใ่นเรคคอร์ดการปนัสว่นตวัอยา่งผลติภณัฑ์นัน้ๆ เรคคอร์ดการปนั
สว่นและเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งชว่ยในการตดิตามกระบวนการตดิตอ่เพือ่การขายและการใหต้วัอยา่งหรือรายการสนิคา้สง่เสรมิการ
ขาย

เกีย่วกบักระบวนการตรวจสอบเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

เมือ่ผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่งสง่สนิคา้ตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด์ พนกังานขายตอ้งแสดงการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง พนกังานขาย
ตอ้งรบัสนิคา้ตวัอยา่ง ตรวจนบัจาํนวน และรบัทราบจาํนวน กระบวนการน้ีเป็นจุดแรกของกระบวนการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและมผีล
ตอ่การกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมือ่สิน้งวดสนิคา้คงคลงั

ในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายอาจไดร้บัคาํขอใหต้รวจสอบสนิคา้คงคลงัจากผูจ้ดัการการดแูลสนิคา้ตวัอยา่ง พนกังานขายอาจใช้
เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งจดัทาํรายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั เมือ่สิน้งวดสนิคา้คงคลงั จะมกีารตรวจนบัและบนัทกึสนิคา้คงคลงัใน
เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง และสนิคา้คงคลงัทีเ่หลืออยูจ่ะถกูคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงังวดใหม ่การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัชว่ย
ยนืยนัวา่จาํนวนสนิคา้คงคลงัตรงกบัการคาํนวณทีไ่ดจ้ากการประมวลผลเรคคอร์ดการทาํรายการของผลติภณัฑ์ เรคคอร์ดท ัง้หมดตอ้งตรง
กนักอ่นทีจ่ะถอืวา่งวดสนิคา้คงคลงั กระทบยอดแลว้
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การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง โปรดดทูี:่

การคาํนวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 508)
การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)
กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 509)
การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 503)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 507)
ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)

การคาํนวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

ณ จุดเริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายสามารถม ีผลติภณัฑ์ x ในจาํนวน n รายการ ในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายทาํ
รายการตา่งๆ (เชน่ โอนเขา้ โอนออก แจกตวัอยา่ง ปรบัจาํนวน และรบัทราบ) เมือ่งานการทาํรายการแตล่ะงานเริม่ตน้และเสร็จสิน้ Oracle
CRM On Demand จะอปัเดตจาํนวนของผลติภณัฑ์ x

Oracle CRM On Demand จดัเก็บเรคคอร์ดของจาํนวนปจัจุบนัของผลติภณัฑ์ท ัง้หมดโดยการคาํนวณ ยอดดลุสนิคา้คงคลงัของพนกังาน
ขาย ตามกจิกรรมการทาํรายการตวัอยา่ง ในการคาํนวณยอดดลุสนิคา้คงคลงัของพนกังานขาย Oracle CRM On Demand จะใชจ้าํนวน
ของผลติภณัฑ์ x ณ จุดเริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัแตล่ะงวด และดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

บวกการรบัทราบการสง่สนิคา้
บวกการทาํรายการตวัอยา่งในประเภทโอนเขา้
ลบการทาํรายการตวัอยา่งในประเภทโอนออก
ลบการทาํรายการตวัอยา่งในประเภทเบกิจา่ย (การทาํรายการแจกตวัอยา่ง)
ลบการทาํรายการตวัอยา่งในประเภท สง่คนื
บวกหรือลบการทาํรายการตวัอยา่งตามประเภทของการปรบัสนิคา้คงคลงัและคา่ในฟิลด์ปรมิาณ จาํนวนลบสามารถเกดิขึน้ไดเ้พือ่แสดง
ถงึสนิคา้สญูหาย สนิคา้ถกูขโมย หรือความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการดจูาํนวนของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ฟิลด์จาํนวนของระบบตอ้งแสดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
และแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง โดยคา่ดฟีอลต์แลว้ ฟิลด์จาํนวนของระบบจะไมแ่สดง ดงันัน้ ตดิตอ่ผูด้แูลระบบตวัอยา่งของคณุเพือ่ต ัง้คา่
ฟิลด์สาํหรบัเพจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1124)

ในการดปูรมิาณของจาํนวนทางกายภาพลา่สดุ

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอร์ดงวดสนิคา้คงคลงัทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ไปทีส่ว่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
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สาํหรบัรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแตล่ะรายการ คา่ในฟิลด์จาํนวนทางกายภาพลา่สดุแสดงปรมิาณของสนิคา้คงคลงัในเวลาทีม่กีารรนั
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลา่สดุ ฟิลด์จาํนวนของระบบจะแสดงปรมิาณตวัอยา่งเริม่แรกทีส่าํนกังานใหญโ่อนไปยงัพนกังานขาย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)

การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

เมือ่ผูด้แูลตวัอยา่งสง่ตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด ์เมือ่ผูใ้ชแ้ลกเปลีย่นตวัอยา่ง หรือเมือ่ผูใ้ชส้ง่ตวัอยา่งกลบัมาทีส่าํนกังานใหญ ่ผูร้บัในการทาํ
รายการตอ้งรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ผูร้บัตอ้งไดร้บัพสัดสุนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ตรวจนบั และรบัทราบปรมิาณ ข ัน้ตอนน้ีเป็นจุด
เริม่ตน้ในการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและทา้ยทีส่ดุจะสง่ผลในการเกลีย่จาํนวนสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเมือ่สิน้สดุรอบระยะเวลา

Oracle CRM On Demand Samples Management สนบัสนุนการเคลือ่นยา้ยสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทางอเิล็กทรอนิกส์ผา่น
กระบวนการ การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516) ตวัอยา่งจะถกูจดัสง่ไปยงัผูร้บัซึง่จะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่งกอ่นที ่Oracle
CRM On Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปยงังวดสนิคา้คงคลงัทีผู่ร้บัใชง้านอยู่

ผูใ้ชส้ามารถรบัทราบการรบัตวัอยา่งทีโ่อนท ัง้หมดหรือบางสว่นได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีข่อ้มลูตอ่ไปน้ี:

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งท ัง้หมด (ในหน้า 517)
การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 517)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

หมายเหต:ุ เมือ่รบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้ผูใ้ชย้งัไมม่เีรคคอร์ดทีต่รงกบัผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง ล็อตตวัอยา่ง หรืองวดสนิคา้คงคลงั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีจ่ะโอน Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดเหลา่น้ีให้

กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีระทบยอดสนิคา้คงคลงั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง
ตรงตามขอ้กาํหนดตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบวา่กระทบยอดสนิคา้คงคลงักอ่นหน้าแลว้ ผูใ้ชต้อ้งกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงักอ่นหน้าตามลาํดบัเวลา ขอ้กาํหนดน้ี
สาํหรบัการต ัง้คา่ของบรษิทัทีใ่หม้งีวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านทีไ่มไ่ดก้ระทบยอดมากกวา่หน่ึงงวด
รบัทราบการรบัการโอนสนิคา้คงคลงั ผูใ้ชต้อ้งสง่การรบัทราบการสง่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัท ัง้หมด
จดัทาํการทาํรายการโอนสาํหรบัตวัอยา่งทีโ่อน ผูใ้ชต้อ้งจดัทาํการทาํรายการโอนสาํหรบัตวัอยา่งทีโ่อนไปยงัพนกังานอืน่หรือสง่คนื
สาํนกังานใหญ่
ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งทาํใหข้อ้มลูตรงกบัฐานขอ้มลูบนเซร์ิฟเวอร์ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งทาํใหฐ้านขอ้มลูภายในตรงกบัฐาน
ขอ้มลูในเซร์ิฟเวอร์กอ่นสง่การนบัสนิคา้คงคลงั ขอ้กาํหนดน้ีสาํคญัหากบนัทกึตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดกอ่นหน้า

ขอ้จาํกดัทีใ่ชเ้มือ่กระทบยอดสนิคา้คงคลงั

โปรดสงัเกตขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

การนบัตวัอยา่งทีโ่อนและไดร้บัจะไมแ่สดงในการนบัสนิคา้คงคลงัจนกวา่จะสง่เรคคอร์ดแลว้
งวดสนิคา้คงคลงัไมส่ามารถกระทบยอดหากมคีวามไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทาง
อเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงั หากมคีวามไมต่รงกนั จะตอ้งแกไ้ขกอ่นผูใ้ชก้ระทบยอดงวดได้

ในการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)
2 การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 520)
3 การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506)

ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเพือ่เพิม่เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหมใ่นงวดสนิคา้คงคลงั หรืออปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ดสนิคา้
คงคลงัตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
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คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในเพจรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งได ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ตวัอยา่ง ผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหม ่สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑ์ทีจ่ดัชนิด
เป็นตวัอยา่ง (ผลติภณัฑ์ชนิดตวัอยา่งยาทีใ่ห)้ ในฟิลด์น้ี

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตเชือ่มโยงกบัสนิคา้ตวัอยา่งทีเ่ลือก ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีเ่ลือกได้

หมายเหต:ุ เมือ่เพิม่หรืออปัเดตเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกล็อต
ตวัอยา่ง มใีหเ้ลือกเฉพาะล็อตตวัอยา่งทีถ่กูตรวจสอบแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั (ล็อต
ตวัอยา่งทีม่สีนิคา้คงคลงัแยกตามชอ่งทาํเครือ่งหมายล็อตทีเ่ลือก) เทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัล็อตตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552) และ ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

ยอดยกมา ปรมิาณเริม่แรกทีไ่ดร้บัจากสาํนกังานใหญเ่มือ่เริม่งวดสนิคา้คงคลงั

จาํนวนทางกายภาพลา่สดุ ปรมิาณสนิคา้คงคลงัเมือ่รนัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลา่สดุ

จาํนวนทางกายภาพ จาํนวนทีน่บัไดจ้รงิของยอดคงเหลือในมอื พนกังานขายป้อนคา่น้ี

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์เดยีวทีพ่นกังานขายแกไ้ขได้

จาํนวนของระบบ ปรมิาณเริม่แรกทีโ่อนจากสาํนกังานใหญใ่หก้บัพนกังานขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดู
จาํนวนนบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีก่าํลงัรนั โปรดดทูี ่การคาํนวณยอดรวมสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งที่
กาํลงัรนั (โปรดดทูี ่การคาํนวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ในหน้า 508)

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์จาํนวนทีน่บัโดยระบบจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่งและเพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง โปรดตดิตอ่พนกังานดแูลสนิคา้ตวัอยา่งของคณุเพือ่ต ัง้
คา่ฟิลด์ในเพจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

สว่นตา่ง สว่นตา่งระหวา่งคา่ในฟิลด์จาํนวนทางกายภาพและคา่ในฟิลด์จาํนวนทางกายภาพลา่สดุ

Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตัทิกุคร ัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงั
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505)

เลขทีล็่อต: วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีต่วัอยา่งถกูระบวุา่หมดอาย ุวนัทีน้ี่มคีวามสาํคญัหากใชล็้อตตวัอยา่งในการตดิตามเรคคอร์ด
สนิคา้คงคลงั

เลขทีล็่อต: วนัทีส่รุปยอด วนัทีท่ีค่าํนวณไวว้า่สนิคา้ตวัอยา่งจะหมดอาย ุสตูรในการคาํนวณวนัทีส่รุปยอดเลขทีล็่อตมดีงัน้ี: วนั
ทีห่มดอายลุบจาํนวนวนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง เทา่กบัวนัทีส่รุปยอด

จดัทาํ วนัที ่การบนัทกึเวลา และผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี

แกไ้ข วนัที ่การบนัทกึเวลาและผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ีลา่สดุ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง:

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 507)
การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 508)
การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 503)

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัในการจดัทาํและตดิตามรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะจดัทาํโดย Oracle CRM On Demand เมือ่พนกังานขายตรวจนบัช ั่วคราวหรือตรวจนบัเพือ่ตรวจ
สอบสนิคา้คงคลงัคร ัง้สดุทา้ยสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั ผูด้แูลระบบและพนกังานขายสามารถดกูารตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทีส่ง่กอ่นหน้าน้ี (งวด
ช ั่วคราวและงวดปิดสดุทา้ย) ในเพจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเป็นเครือ่งมอืทีเ่ป็นประโยชน์สาํหรบัผูด้แูลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอยา่งเพือ่ตรวจสอบวา่พนกังาน
ขายแตล่ะรายแจกจา่ยสนิคา้ตวัอยา่งอยา่งเหมาะสม รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัชว่ยใหผู้ด้แูลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอยา่ง
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบยีบตลอดปี เมือ่จดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงรายงานได้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได้

การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั โปรดดทูี:่

การขอจาํนวนสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ (โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ ในหน้า 504) จาํนวนการตรวจ
สอบช ั่วคราวเป็นคาํขอเพือ่นบัจาํนวนสนิคา้คงคลงัและสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 505) ผูใ้ชส้ามารถนบัและบนัทกึจาํนวนทางกายภาพสดุทา้ยสาํหรบัตวัอยา่งแตล่ะรายการ และสง่
รายงานการตรวจสอบข ัน้สดุทา้ย การปิดงวดสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัจิะทรกิเกอร์การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัข ัน้
สดุทา้ย

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ (ในหน้า 159)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั:

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)
ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)
การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504)

ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

ใชเ้พจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่ดเูรคคอร์ดรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั หลงัจากจดัทาํหรือสรา้งรายงานการ
ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คณุไมส่ามารถแกไ้ขหรือเปลีย่นแปลงรายงานนัน้ได้
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัหลกั

ประเภท ประเภทของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปน้ี:

การนบัสนิคา้คงคลงัเพือ่ปิด รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทน้ีจะปิดงวดสนิคา้คงคลงั
โดยการนบัและบนัทกึจาํนวนทางกายภาพของตวัอยา่งสดุทา้ยแตล่ะรายการ คณุสามารถปิดได้
เฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ (สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้
คงคลงั (ในหน้า 505))
การนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทน้ีนบัสนิคา้
คงคลงัทีม่อียูจ่รงิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งระหวา่งทีใ่ชง้านอยู ่นั่นคอื งวดสนิคา้คงคลงัทีย่งัไมต่รวจ
กระทบยอด เมือ่คณุขอทาํการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ จะพจิารณาแตง่วดสนิคา้คงคลงัที่
ใชง้านอยูเ่ทา่นัน้ (สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การขอการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ
(โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการ ในหน้า 504))

สถานะ สถานะของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะอธบิายสถานะของเรคคอร์ด และสามารถเป็นหน่ึงใน
สถานะใดสถานะหนึ่งดงัตอ่ไปน้ี:

ระหวา่งดาํเนินการ สถานะเริม่ตน้ของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
สง่แลว้ พนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ และสง่รายงานไปใหผู้้
จดัการเพือ่ขออนุมตัิ
ปฏเิสธ ผูจ้ดัการของพนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และไดป้ฏเิสธ
รายงานเป็นไมส่มบรูณ์ หรือไมถ่กูตอ้ง
อนุมตัแิลว้ ผูจ้ดัการของพนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และได้
ยอมรบัรายงานเป็นบญัชีสนิคา้คงคลงัถกูตอ้ง
ยกเลกิแลว้ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไมเ่ป็นไปตามกระบวนการอนุมตัแิละถกูยกเลกิ

เหตผุล เหตผุลทีจ่าํเป็นตอ้งมรีายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นหน่ึงในเหตผุลตอ่ไปน้ี:

รายปี เลือกตวัเลือกน้ีหากคณุกาํลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการมาตรฐานสาํหรบัปีที่
ผา่นมา
รายปี - ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากคณุกาํลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัเพือ่ปิดมาตรฐานสาํหรบัปีทีผ่า่น
มา
สาํหรบัสาเหต ุเลือกตวัเลือกน้ีหากคณุกาํลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งดาํเนินการเฉพาะกจิ
ตามคาํขอของผูด้แูลระบบตวัอยา่ง
สาํหรบัสาเหต ุ- ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากผูด้แูลระบบตวัอยา่งขอใหค้ณุสรา้งการนบัเพือ่ปิดสนิคา้
คงคลงัภายนอกงวดสนิคา้คงคลงัทีค่าดการณ์ไว้
พเิศษ - ระหวา่งดาํเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีหากผูด้แูลระบบตวัอยา่งขอใหค้ณุสรา้งรายงานการ
ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเฉพาะกจิ
รายสปัดาห์ - ระหวา่งดาํเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีถา้คณุกาํลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่ง
ดาํเนินการมาตรฐานสาํหรบัสปัดาห์ทีผ่า่นมา
รายเดอืน - ระหวา่งดาํเนินการ เลือกตวัเลือกน้ีหากคณุกาํลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่ง
ดาํเนินการสาํหรบัเดอืนทีผ่า่นมา
การสิน้สดุ - ปิด เลือกตวัเลือกน้ีหากพนกังานขายถกูเลกิจา้งและฝ่ายอืน่กาํลงันบัสนิคา้คงคลงัที่
เหลือ

ความเห็น ความเห็นเพิม่เตมิทีป้่อนเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
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Life Sciences

ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีร่ายงาน วนัทีส่รา้งรายงาน

วนัทีแ่ลว้เสร็จ วนัทีร่ายงานไดร้บัการอนุมตัคิร ัง้สดุทา้ย

เอกสารแนบ หากฟิลด์น้ีแสดงบนเพจ คณุสามารถแนบไฟล์กบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได ้ซึง่ในตอนแรก
ฟิลด์จะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด:

คณุสามารถแนบไฟล์กบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจ
แกไ้ขเรคคอร์ด แลว้เลือกไฟล์ทีค่ณุตอ้งการอปัโหลด

หลงัจากทีไ่ฟล์ถกูอปัโหลดและเรคคอร์ดถกูบนัทกึแลว้ ฟิลด์เอกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดจะ
แสดงชือ่และขนาดของไฟล์เอกสารแนบ นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลด์จะแสดงไอคอน
คลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟล์ออกดว้ย

คณุสามารถแนบไฟล์กบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแตล่ะรายการไดเ้พียงหน่ึงไฟล์เทา่นัน้

สาํหรบัคาํแนะนําในการแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นทางฟิลด์เอกสารแนบ และขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้
จาํกดัของขนาดไฟล์และประเภทของไฟล์ โปรดดทูี ่การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ
(ในหน้า 159)

ขอ้มลูงวดสนิคา้คงคลงัหลกั

งวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานการตรวจสอบ

เจา้ของ พนกังานขายทีร่นัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสนิคา้คงคลงันัน้

จดัทาํ ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีจ่ดัทาํรายงาน

แกไ้ข ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีอ่นุมตัหิรือปฏเิสธรายงาน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั:

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511)
การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ในหน้า 511)
การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504)

การทาํรายการตวัอยา่ง

ใชเ้พจการทาํรายการตวัอยา่งเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามการทาํรายการตวัอยา่ง และการทาํรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอยา่ง

การทาํรายการตวัอยา่ง เป็นเรคคอร์ดของการโอนตวัอยา่ง การรบั การใหต้วัอยา่งสนิคา้ หรือการปรบัสนิคา้คงคลงั Oracle CRM On
Demand จะระบเุรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งแตล่ะเรคคอร์ดดว้ย ID ทีไ่มซ่ํา้กนัเพือ่การตดิตามขอ้มลู คณุสรา้งการทาํรายการตวัอยา่ง
เพือ่ใหส้ามารถรายงานและกระทบยอดรายการเคลือ่นไหวท ัง้หมดของตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขายได ้ณ สิน้สดุงวดสนิคา้คงคลงั และ
เพือ่ใหส้ามารถดแูลการนบัจาํนวนสนิคา้คงคลงัไดใ้นระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั เรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งแตล่ะเรคคอร์ดแสดงถงึการ
ทาํรายการหนึ่งรายการทีป่ระกอบดว้ยรายการสนิคา้ต ัง้แตห่น่ึงรายการขึน้ไป (สนิคา้ทีท่าํรายการ) การทาํรายการเชือ่มโยงกบังวดสนิคา้
คงคลงัทีเ่หมาะสมตามวนัทีท่าํรายการนัน้ กจิกรรมการใหต้วัอยา่งสนิคา้และการใหส้นิคา้สง่เสรมิการขายท ัง้หมดทาํใหเ้กดิรายการเบกิจา่ย
(รายการใหต้วัอยา่ง) การโอนสนิคา้คงคลงัระหวา่งสาํนกังานใหญแ่ละพนกังานขายจะสรา้งเรคคอร์ดการทาํรายการสองรายการ ดงัน้ี:

รายการหนึ่งเป็นการโอนออกสาํหรบัรายการสง่
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รายการหนึ่งเป็นการโอนเขา้สาํหรบัรายการทีร่บัตวัอยา่ง

พนกังานขายหรือสาํนกังานใหญส่ามารถจดัทาํรายการปรบัปรุงเพือ่ชดเชยความไมต่รงกนัในสนิคา้คงคลงั ซึง่เกดิจากสนิคา้สญูหาย สนิคา้
ถกูขโมย สนิคา้สง่คนื การพบสนิคา้ หรือความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน เมือ่การทาํรายการตวัอยา่งมสีถานะเป็น สง่แลว้ จะไมส่ามารถ
ทาํการเปลีย่นแปลงกบัขอ้มลูการทาํรายการนัน้ หากจาํเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง คณุตอ้งสรา้งการปรบัปรุงรายการใหม่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูการทาํ
รายการตวัอยา่ง คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการทาํรายการตวัอยา่งได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง

โฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัการทาํรายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐานและสทิธิใ์ช้
งานการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

การจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่ง

คณุสามารถจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นการทาํรายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)

คณุสามารถจดัทาํประเภทการทาํรายการตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

การทาํรายการทีส่ง่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516)
การทาํรายการปรบัปรุง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่การปรบัการทาํรายการตวัอยา่ง
ในหน้า 518)
การทาํรายทีส่ญูหายและคน้พบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ (ในหน้า 519)

คณุไมส่ามารถจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งประเภทตอ่ไปน้ีได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการเหลา่น้ีขึน้
โดยอตัโนมตัเิมือ่พนกังานขายใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย:

การทาํรายการเบกิจา่ย คณุสามารถดกูารทาํรายการเบกิจา่ยได ้หากจาํเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงการทาํรายการเบกิจา่ย คณุตอ้งจดัทาํการทาํ
รายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย (ในหน้า 519)
การทาํรายการทีไ่ดร้บั ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่ง หากพนกังานขายไดร้บัตวัอยา่งในปรมิาณทีไ่มต่รงกบัทีม่กีารจดัสง่ให ้การ
ทาํรายการการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่บนัทกึขอ้มลูทีไ่มต่รงกนัน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบั
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 509)

การทาํงานกบัรายการการทาํรายการตวัอยา่ง

สว่นรายการการทาํรายการตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีท่าํใหค้ณุ
จาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัรายการการทาํรายการตวัอยา่ง

รายการการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมด การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการทาํรายการ
ตวัอยา่ง

การทาํรายการปรบัปรุง การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการปรบั
สนิคา้คงคลงั

การทาํรายการเบกิจา่ย การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการเบกิ
จา่ย
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รายการการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

การทาํรายการขอ้มลูทีไ่มต่รงกนั การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่มสีถานะเป็น ประมวล
ผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั

การทาํรายการทีส่ญูหาย การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการปรบั
สนิคา้คงคลงั พรอ้มดว้ยสาเหตขุองการสญูหาย

การทาํรายการทีไ่ดร้บั การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทโอนเขา้

การทาํรายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

การทาํรายการทีส่ง่ การทาํรายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทโอนออก

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารทาํรายการตวัอยา่งลา่สดุ

สว่นการทาํรายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการทาํรายการตวัอยา่งทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ คลกิลงิค ์แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจการทาํ
รายการตวัอยา่งของคณุ:

การทาํรายการตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การทาํรายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การทาํรายการตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
การทาํรายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง

1 ในโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการทาํรายการตวัอยา่ง:

การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)
ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)
การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 515)

การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนของการจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง โปรดดทูี:่

การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516)
การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งท ัง้หมด (ในหน้า 517)
การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 517)
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การปรบัการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518)
การจดัทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ (ในหน้า 519)
การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย (ในหน้า 519)
การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 520)
การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 520)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)
การตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 536)
การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง (ในหน้า 538)
การต ัง้คา่การสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1766)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ (ในหน้า 159)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)
การทาํงานกบัโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 514)
ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)
ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)

การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง

การโอนตวัอยา่ง คอืการทาํรายการทีส่ง่ของประเภท โอนออก คณุจะจดัทาํการโอนตวัอยา่งทกุคร ัง้ทีม่กีารแลกเปลีย่นตวัอยา่งผลติภณัฑ์
ภายในบรษิทัของคณุ ข ัน้ตอนน้ีสามารถใชไ้ดโ้ดย:

ผูด้แูลระบบของตวัอยา่งทีจ่ะสง่สนิคา้ไปยงัผูใ้ชใ้นฟิลด์
ผูใ้ชท้ีจ่ะแลกเปลีย่นตวัอยา่งระหวา่งผูใ้ชเ้อง
ผูใ้ชท้ีจ่ะสง่ตวัอยา่งไปยงัสาํนกังานใหญ่

หลงัจากสง่การโอนตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand แลว้ ผูร้บัจะไดร้บัการโอนตวัอยา่งประเภทโอนเขา้ หลงัจากผูร้บัรบัทราบถงึ
การรบัการทาํรายการ Oracle CRM On Demand จะป้อนสนิคา้คงคลงัใหมใ่นจาํนวนสนิคา้คงคลงั และลดรายการสนิคา้คงคลงัจาก
เรคคอร์ดสนิคา้คงคลงัของผูส้ง่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการจดัทาํการโอนตวัอยา่ง

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม่
2 ในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง ต ัง้คา่ประเภทการทาํรายการเป็น โอนออก

โอนออก แสดงวา่คณุกาํลงัโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชอ้ืน่
3 ต ัง้คา่สถานะเป็น ระหวา่งดาํเนินการ
4 ป้อนชือ่ของบคุคลทีจ่ะรบัตวัอยา่งในฟิลด์โอนไปยงั
5 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขการทาํงานรายการตวัอยา่งทีจ่าํเป็น (โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี่

ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า 539)) แลว้คลกิบนัทกึ
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6 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่าํรายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการ
ตวัอยา่ง (ในหน้า 520)

7 เพิม่หรือแกไ้ขสมดุบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดตามทีจ่าํเป็น
8 คลกิ สง่

หากไมม่ขีอ้ผดิพลาด สถานะของเรคคอร์ดการทาํรายการโอนออกใหมน้ี่จะเปลีย่นเป็น ระหวา่งจดัสง่ และ Oracle CRM On
Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดการทาํรายการของผูร้บัใหมโ่ดยอตัโนมตั ิโดยประเภทการทาํรายการคอื โอนเขา้ และสถานะคอื ระหวา่ง
จดัสง่
ขอ้มลูสมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัการทาํรายการโอนออกจะถกูคดัลอกไปยงัการทาํรายการของผูร้บัใหม่
เรคคอร์ดการทาํรายการทีไ่ดร้บัใหมร่บัคา่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่าํรายการท ัง้หมดจากเรคคอร์ดการทาํรายการโอนออก

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งท ัง้หมด

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคลือ่นยา้ยทางอเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516) ตวัอยา่งถกูกาํหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง กอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะ
สามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได้

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งท ัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายในกระบวนการตอ่ไปน้ี หรือยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งบางสว่น ตาม
ทีไ่ดอ้ธบิายใน การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 517)

เมือ่ยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไมม่เีรคคอร์ดทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง ล็อตตวัอยา่ง หรือระยะเวลาสนิคา้คงคลงั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดเหลา่น้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งท ัง้หมด

1 ในเพจการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การทาํรายการทีไ่ดร้บัในสว่นรายการการทาํรายการตวัอยา่ง
2 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดการทาํรายการทีค่ณุตอ้งการยนืยนั

การทาํรายการทีค่ณุเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็นอยูร่ะหวา่งจดัสง่
3 ตรวจสอบรายละเอยีดการทาํรายการ และในสว่นรายการการทาํรายการ ใหป้้อนคา่ในฟิลด์ปรมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของ

ผลติภณัฑ์ตวัอยา่งทีร่บัมา
ฟิลด์ปรมิาณสนิคา้ทีส่ง่จะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัสง่และเป็นฟิลด์ทีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีว

4 คลกิ รบัทราบ
หากไมม่คีวามแตกตา่งระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ สถานะการทาํรายการจะเปลีย่นเป็น ประมวลผลแลว้ และคณุไดย้นืยนัการ
รบัโอนตวัอยา่งท ัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้
หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งถา้ปรมิาณทีร่บัและทีส่ง่ คณุมทีางเลือกทีจ่ะปิดการทาํรายการทีม่คีวามไมส่อดคลอ้ง หรือเปิดการทาํรายการ
นัน้ไวโ้ดยมสีถานะเป็น รบับางสว่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 517)

หมายเหต:ุ ปรมิาณตวัอยา่งทีโ่อนจะไมป่รากฏในการนบัสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกวา่ผูใ้ชป้ลายทางจะยนืยนัการรบัตวัอยา่ง

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคลือ่นยา้ยทางอเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 516) ตวัอยา่งถกูกาํหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง กอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะ
สามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได้

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนั การรบัโอนตวัอยา่งท ัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายใน การยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งท ัง้หมด (โปรดดทูี ่การรบัทราบ
การรบัการโอนตวัอยา่งท ัง้หมด ในหน้า 517) หรือการรบัโอนตวัอยา่งบางสว่น ตามทีไ่ดอ้ธบิายในกระบวนการตอ่ไปน้ี

เมือ่ยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไมม่เีรคคอร์ดทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง ล็อตตวัอยา่ง หรือระยะเวลาสนิคา้คงคลงั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดเหลา่น้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน
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เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัเพียงบางสว่นของการโอนตวัอยา่ง

1 ในเพจการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การทาํรายการทีไ่ดร้บัในสว่นรายการการทาํรายการตวัอยา่ง
2 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดการทาํรายการทีค่ณุตอ้งการยนืยนั

การทาํรายการทีค่ณุเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็น อยูร่ะหวา่งจดัสง่
3 ตรวจสอบรายละเอยีดการทาํรายการ และในสว่นรายการการทาํรายการ ใหป้้อนคา่ในฟิลด์ปรมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของ

ผลติภณัฑ์ตวัอยา่งทีร่บัมา
ฟิลด์ปรมิาณสนิคา้ทีส่ง่จะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัสง่และเป็นฟิลด์ทีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีว

4 คลกิ รบัทราบ
หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการขอ้มลูทีไ่มต่รงกนัโดย
อตัโนมตั ิและใหส้ถานะเป็น ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั หากไมม่คีวามแตกตา่งระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ Oracle
CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการทาํรายการเป็น ประมวลผลแลว้ และคณุไดร้บัทราบการโอนตวัอยา่งท ัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้

หมายเหต:ุ ปรมิาณการโอนตวัอยา่งจะไมป่รากฏใน การนบัสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกระท ั่งผูใ้ชป้ลายทางยนืยนัการรบัตวัอยา่ง

การปรบัการทาํรายการตวัอยา่ง

พนกังานขายตอ้งตดิตามสนิคา้คงคลงัและตรวจสอบวา่ตวัอยา่งแตล่ะรายการมกีารลงบญัชีระหวา่งการกระทบยอด คณุสมบตักิารปรบัปรุง
ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้รบัปรุงจาํนวนสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการการปรบัปรุงการทาํรายการสนิคา้คงคลงัทีผ่า่นมาแลว้ (การทาํ
รายการทีป่ระมวลผลแลว้) เหตผุลท ั่วไปสาํหรบัการปรบัปรุงการทาํรายการตวัอยา่งทีผ่า่นมาแลว้ ไดแ้ก:่ การสญูหายของผลติภณัฑ์, การ
ขโมยผลติภณัฑ์, ขอ้ผดิพลาดในการนบั หรือขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มลู คณุสามารถเพิม่ผลติภณัฑ์หรือปรบัปรุงปรมิาณสาํหรบัการทาํ
รายการผลติภณัฑ์ประเภทใดๆ (โอน, สญูหาย, ถกูขโมย, ไดร้บั, การทาํรายการใหต้วัอยา่ง หรือการเบกิจา่ย และอืน่ๆ) คณุจะใชก้าร
ปรบัปรุงเพือ่กระทบยอดปรมิาณเริม่ตน้จากเรคคอร์ดผูด้แูลระบบตวัอยา่งดว้ยปรมิาณทีม่อียูเ่มือ่พนกังานขายนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ

คณุสามารถปรบัการทาํรายการทกุประเภททีม่สีถานะการทาํรายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการทาํรายการทีม่อียูแ่ลว้ คณุ
จะไมส่ามารถปรบัการทาํรายการนัน้ไดอ้กี คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่
ไปน้ี:

การปรบัปรุงเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่(ในหน้า 518)
การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่(ในหน้า 519)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการปรบัปรุง (การทาํรายการตวัอยา่งของประเภท การปรบัปรุงสนิคา้คงคง) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์
ใชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

การปรบัปรุงเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่

คณุสามารถปรบัการทาํรายการทกุประเภททีม่สีถานะการทาํรายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการทาํรายการทีม่อียูแ่ลว้ คณุ
จะไมส่ามารถปรบัการทาํรายการนัน้ไดอ้กี คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่
(โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่ในหน้า 519)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการปรบัปรุงเรคคอร์ดการปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

การปรบัปรุงเรคคอร์ดการปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหเ้ปิดการทาํรายการประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่สีถานะการทาํรายการเป็น ประมวลผลแลว้
2 การเพิม่หรือแกไ้ขสมดุบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดตามทีจ่าํเป็น
3 คลกิ ปรบัปรุง

ข ัน้ตอนน้ีจะจดัทาํการทาํรายการใหมใ่นประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัโดยมสีถานะเป็น ระหวา่งดาํเนินการ
รายการสนิคา้ทีท่าํรายการท ัง้หมดจะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหม ่ขอ้มลูสมดุบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการเริม่แรกจะถกูคดัลอก
ไปยงัการทาํรายการใหม่

4 แกไ้ขขอ้มลูการทาํรายการหลกัทีจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในสว่นน้ีของเพจ โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)
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5 แกไ้ขสนิคา้ทีท่าํรายการทีจ่าํเป็น
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถแกไ้ขจาํนวนของรายการสนิคา้ทีท่าํรายการทีม่อียูแ่ละรายการสนิคา้ทีท่าํรายการใหม ่หรือลบรายการสนิคา้ที่
ทาํรายการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในสว่นน้ีของเพจ โปรดดทูี ่ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)

6 คลกิ สง่ เพือ่สง่เรคคอร์ดการทาํรายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่
หากไมม่ขีอ้ผดิพลาดใดๆ สถานะของเรคคอร์ดการทาํรายการสนิคา้คงคลงัใหมจ่ะเปลีย่นเป็น สง่แลว้

การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่

ในการแกไ้ขจาํนวนสนิคา้คงคลงัทีน่บัไดจ้รงิกบัจาํนวนทีเ่ป็นขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส์ซึง่ไมต่รงกนันัน้ ผูใ้ชแ้ละผูด้แูลรายการตวัอยา่งจะตอ้งจดั
ทาํและสง่การทาํรายการปรบัปรุง พนกังานขายและผูด้แูลรายการตวัอยา่งจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในการทาํรายการปรบัปรุงของตนโดย
การจดัทาํเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งใหมใ่นประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการสรา้งเรคคอร์ดการปรบัสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐานและสทิธิ ์
ใชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

ในการจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม ่ใหท้าํดงัน้ี

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม่
2 ในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง ใหต้ ัง้คา่ประเภทการทาํรายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั
3 ป้อนเหตผุลในฟิลด์เหตผุล เชน่ ตวัอยา่งทีส่ญูหาย ตวัอยา่งทีห่าพบ หรือการนบัคร ัง้แรก
4 ป้อนขอ้มลูฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่งใหส้มบรูณ์ตามความจาํเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า
539)

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่าํรายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการ
ตวัอยา่ง (ในหน้า 520)

6 คลกิ สง่

การจดัทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ

พนกังานขายสามารถบนัทกึการทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายหรือพบทีพ่วกเขาสงัเกตเห็นในสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยจดัทาํเรคคอร์ดการทาํ
รายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและพบใหม่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและพบ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

ในการจดัทาํเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายหรือพบใหม่

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม่
2 ในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่ง ใหต้ ัง้คา่ประเภทการทาํรายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั
3 ป้อนเหตผุลในฟิลด์เหตผุล เชน่: สญูหายหรือพบ
4 ป้อนขอ้มลูฟิลด์ทีเ่หลือในเพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่งใหส้มบรูณ์ตามความจาํเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า
539)

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่าํรายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 520)

6 คลกิ สง่

การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย

ผูใ้ชไ้มส่ามารถจดัทาํการทาํรายการเบกิจา่ย (การทาํรายการการสง่มอบตวัอยา่ง) Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการเบกิ
จา่ยโดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีพ่นกังานขายใหต้วัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย
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หมายเหต:ุ ผูใ้ชไ้มส่ามารถจดัทาํการทาํรายการทีไ่ดร้บั Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการโอนเขา้โดยอตัโนมตัเิมือ่ใด
ก็ตามทีพ่นกังานขายสง่คนืตวัอยา่งทีใ่หก้อ่นหน้าน้ี หรือโอนออกตวัอยา่งไปยงัสาํนกังานใหญห่รือพนกังานขายรายอืน่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดกูารทาํรายการเบกิจา่ย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการดกูารทาํรายการเบกิจา่ย

1 ในโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การทาํรายการเบกิจา่ย ในสว่นรายการการทาํรายการตวัอยา่ง
2 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดการทาํรายการเบกิจา่ยทีค่ณุตอ้งการดู
3 ในเพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่งทีแ่สดงขึน้ ใหต้รวจสอบขอ้มลูการทาํรายการหลกั ขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกั และขอ้มลูสนิคา้ทีท่าํ

รายการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง ในหน้า
539)
ผูใ้ชไ้มส่ามารถอปัเดตหรือเปลีย่นขอ้มลูใดๆ ในเพจน้ี หากจาํเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขสาํหรบัการทาํรายการเบกิจา่ย ตอ้งจดัทาํการทาํ
รายการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่(ในหน้า 519)

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถดกูารทาํรายการทีไ่ดร้บัโดยเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสมจากรายการการทาํรายการตวัอยา่งไดเ้ชน่เดยีวกนั

การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่งในการเพิม่รายการสนิคา้ทีท่าํรายการในการทาํรายการตวัอยา่ง หรืออปัเดตรายละเอยีดของรายการ
สนิคา้ทีท่าํรายการทีม่อียูใ่นการทาํรายการตวัอยา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการในการทาํรายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐาน

ในการเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการในการทาํรายการตวัอยา่ง

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดเรคคอร์ดการทาํรายการทีค่ณุตอ้งการกระทบยอด
2 ในเพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นสนิคา้ทีท่าํรายการ
3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้ทีท่าํรายการ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํป็นแลว้คลกิ บนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ตา่งๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่าํรายการ:

สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
การจดัการสนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)

การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส์

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงั (ตามทีบ่นัทกึ
โดย Oracle CRM On Demand เมือ่ตวัอยา่งถกูโอน) ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้ลายทางตอ้งจดัทาํและสง่การทาํรายการปรบัปรุง

การแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพและอเิล็กทรอนิกส์ยงัเป็นข ัน้ตอนทีส่าํคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั
(ในหน้า 509)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงั
บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถใชต้วัเลือกหน่ึงหรือตวัเลือกท ัง้หมดตอ่ไปน้ีเพือ่แกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทาง
กายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิล็กทรอนิกส์ของสนิคา้คงคลงั:

การจดัทาํและสง่การทาํรายการปรบัปรุงตวัอยา่งทีม่รีายการต ัง้แตห่น่ึงรายการขึน้ไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่(ในหน้า 519)
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การปรบัปรุงเรคคอร์ดรายการสนิคา้ของการทาํรายการทีป้่อนกอ่นหน้าน้ีซึง่ยงัไมไ่ดส้ง่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัปรุง
เรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่(ในหน้า 518)

การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย

ในระหวา่งการตดิตอ่การขาย พนกังานขายจะนําตวัอยา่งจากสนิคา้คงคลงัของเขาและสง่มอบใหก้บัแพทย์ เภสชักร คลนิิก โรงพยาบาล และ
ผูต้ดิตอ่ทีเ่หมาะสมอืน่ๆ พนกังานขายตอ้งทาํดงัตอ่ไปน้ี:

นบัตวัอยา่งแตล่ะตวัอยา่งทีถ่กูสง่มอบ
ตรวจสอบวา่ตวัอยา่งเหมาะสมสาํหรบัแพทย์หรือความชาํนาญของเขา
บนัทกึลายเซ็นของผูม้อีาํนาจเพือ่ทาํใหก้ารทาํรายการเสร็จสมบรูณ์

ขอ้กาํหนดผลติภณัฑ์สาํหรบัการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทเป็น ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิ
การขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือรายการคาํขอตวัอยา่ง ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการ
ตดิตอ่ได:้

ไมไ่ดปิ้ดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูต้ดิตอ่หลกัในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย ระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย พนกังานขายจะไมส่ามารถใหผ้ลติ
ภณัฑ์ใดๆ ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัในการตดิตอ่ได ้ซึง่รวมถงึขอ้มลู ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายของผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้
ผลติภณัฑ์อาจถกูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่ดว้ยเหตผุลของบรษิทั ทางกฎระเบยีบ หรือทางกฎหมาย ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัเวชภณัฑ์อาจตอ้งการ
ป้องกนัไมใ่หม้กีารเปิดเผยรายละเอยีดของยาทีอ่ยูใ่นข ัน้ทดสอบ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี่
ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)

หมายเหต:ุ หากผลติภณัฑ์ถกูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย พนกังานขายจะไมส่ามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบั
เรคคอร์ดการตดิตอ่ได ้แมว้า่พนกังานขายจะไดร้บัการปนัสว่นสาํหรบัผลติภณัฑ์นัน้ก็ตาม ผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัในการ
ตดิตอ่จะไมป่รากฏใหเ้ลือกในรายการผลติภณัฑ์ทีส่ามารถเพิม่ลงในการตดิตอ่ได ้หากไมม่ผีูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่ดงักลา่ว จะ
ไมม่กีารปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ใดๆ

ผลติภณัฑ์ไดร้บัการปนัสว่นใหก้บัพนกังานขายแลว้
ผลติภณัฑ์จะแสดงในรายการสนิคา้คงคลงัของพนกังานขายสาํหรบักรณีทีเ่ป็นสนิคา้ตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขาย
ผลติภณัฑ์สามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิตอ่ในปจัจุบนั

คาํแนะนําสาํหรบัการดาํเนินการตดิตอ่จากฝ่ายขาย ลองศกึษาคาํแนะนําตอ่ไปน้ี เมือ่มกีารดาํเนินการตดิตอ่จากฝ่ายขายเพือ่สง่มอบตวัอยา่ง
หรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย หรือใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์:

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่การตดิตอ่ของผูเ้ขา้รว่มหรือผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดมผีูต้ดิตอ่หลกัทีเ่กีย่วขอ้ง
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่การตดิตอ่ของผูเ้ขา้รว่ม ผูต้ดิตอ่ หรือบรษิทัท ัง้หมดมทีีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้ง
หา้มเปลีย่นขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกัหลงัจากทีไ่ดจ้ดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ และกาํหนดตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขาย ขอ้มลูผลติภณัฑ์
หรือคาํขอตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งแลว้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการปลอ่ยตวัอยา่ง คาํขอตวัอยา่ง และการกระจายรายการสง่เสรมิการขายในระหวา่งการตดิตอ่เพือ่ทาํการขาย บทบาท
ผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

เมือ่ตอ้งการสง่มอบตวัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่การขาย

1 ในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ ใหเ้ปิดผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการสง่มอบตวัอยา่ง
2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ในสว่นการตดิตอ่ ใหค้ลกิ การตดิตอ่ใหม ่หรือ การตดิตอ่อตัโนมตั ิเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ใหม่

การคลกิที ่การตดิตอ่ใหม ่จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิตอ่ทีค่ณุตอ้งป้อนขอ้มลูสว่นใหญด่ว้ยตนเองสาํหรบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหม่
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ะบกุารตดิตอ่ในฟิลด์ประเภท มฉิะนัน้รายการทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปน้ีจะไมม่ใีหค้ณุใชง้าน เชน่ ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
การคลกิที ่การตดิตอ่อตัโนมตั ิจะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ทีข่อ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะถูกป้อนคา่โดยอตัโนมตัสิาํหรบั
เรคคอร์ดการตดิตอ่ใหม่

ฟิลด์สถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน

ฟิลด์วนัทีส่ิน้สดุมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาที

ฟิลด์ประเภทมคีา่เป็น การตดิตอ่
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3 ในเพจแกไ้ขการตดิตอ่หรือรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
a ในการป็อปปเูลทเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด์

Smart Call แลว้เลือก Smart Call
b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มลู

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขการตดิตอ่และรายละเอยีดการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จาก
ฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)

4 บนัทกึเรคคอร์ดโดยดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในเพจการแกไ้ขการตดิตอ่ ใหค้ลกิ บนัทกึ
ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรือ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท (ในหน้า 534)
5 ข ัน้ตอนถดัไป ดาํเนินการตามข ัน้ตอนใดข ัน้ตอนหน่ึงตอ่ไปน้ีบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ตามทีจ่าํเป็น:

เพิม่รายการยอ่ยผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่หลกั

หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเรคคอร์ดการตดิตอ่
หลกัได ้ผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลือกในรายการผลติภณัฑ์

เพิม่รายการยอ่ยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่หลกั และเพิม่รายการยอ่ยขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งยาทีใ่ห้
คาํขอตวัอยา่งยา หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:
การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่ (ในหน้า 522)
การเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั (ในหน้า 524)
การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)
การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่ (ในหน้า 528)
การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

6 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล
สาํหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ตวัอยา่ง:

การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 546)
การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ที่
ไมม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง ในหน้า 1763)
การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้ในหน้า 1765)

การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่

ผูเ้ขา้รว่ม คอืบคุคลทีจ่ะมสีว่นรว่มตามโอกาสทีก่าํหนดในการประชุมหรือการสนทนาทางโทรศพัท ์การตดิตอ่ของบรษิทัอาจมผีูเ้ขา้รว่มหลาย
คนได ้และแตล่ะคนทีเ่ขา้รว่มการตดิตอ่ของบรษิทั อาจมรีายการทีไ่มซ่ํา้กนัหรือการโตต้อบเฉพาะทีต่วัแทนขายจะทาํการบนัทกึไว ้การ
รายงานทีแ่ตล่ะระดบัการโตต้อบจะชว่ยใหต้วัแทนขายสามารถบนัทกึไดว้า่ตวัอยา่งหรือรายการสง่เสรมิการขายใดทีใ่หไ้ป และรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์หรือขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งใดทีไ่ดร้บัการบนัทกึสาํหรบัการโตต้อบแตล่ะราย

การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม คอืการตดิตอ่เฉพาะทีเ่ชือ่มโยงกบัการตดิตอ่ของบรษิทัหลกั การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มจะทาํหน้าทีเ่หมอืนการตดิตอ่ของผู้
ตดิตอ่ แตจ่ะเชือ่มโยงกบัการตดิตอ่ของบรษิทั การตดิตอ่ของผูเ้ขา้รว่มจะเป็นเรคคอร์ดทีแ่ยกออกไปโดยใชป้ระเภทการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม

การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม

ในการเขา้ใชแ้ละเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในบรษิทัหลกั คณุจะตอ้งมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมในโปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุ ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงถงึ
การต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชก้ารตดิตอ่ผูเ้ขา้
รว่มบนบรษิทัหลกัได ้จะตอ้งใชก้ารต ัง้คา่น้ีบนท ัง้โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของคณุและโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของคณุ เมือ่กาํหนด
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ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มจะทาํหน้าทีค่ลา้ยกบัการตดิตอ่อืน่ๆ
(การตดิตอ่บรษิทัหรือผูต้ดิตอ่) ภายในเฟรมเวร์ิกการตดิตอ่ อยา่งไรก็ตาม สทิธิร์ะดบับนสดุสาํหรบัการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มจะถกูจาํกดัไวเ้ฉพาะ
สทิธิท์ีก่าํหนดไวบ้นกจิกรรมหลกั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
และ กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

กจิกรรม การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม ดู

หมายเหต:ุ การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มคอืสว่นยอ่ยสดุของบรษิทัและสว่นยอ่ยของการตดิตอ่บรษิทั (ซึง่เป็นประเภทของกจิกรรม) ผลลพัธ์ทีไ่ดค้อื
การเขา้ใชก้ารตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งไดร้บัการกาํหนดคา่จากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่

ในการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นลงไปยงัสว่นการตดิตอ่ จากนัน้เปิดเรคคอร์ดการตดิตอ่บรษิทัทีค่ณุตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม
3 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ คลกิทีก่ารตดิตอ่ใหมใ่นสว่นผูเ้ขา้รว่ม

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นผูเ้ขา้รว่มในเพจรายละเอยีดของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่
สว่นผูเ้ขา้รว่มเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

4 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a ในการป็อปปเูลทเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด์

Smart Call แลว้เลือก Smart Call
b ป้อนหรืออปัเดตขอ้มลูตามความจาํเป็น อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบถงึสิง่ตอ่ไปน้ี:

คา่ในฟิลด์ประเภทการตดิตอ่ ซึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คอืการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มตามคา่ดฟีอลต์

ขอ้มลูบรษิทัจะป็อบปเูลทจากการตดิตอ่บรษิทั

ขอ้มลูทีอ่ยูจ่ะป็อบปเูลทจากการตดิตอ่บรษิทั

คณุตอ้งใชฟิ้ลด์ผูต้ดิตอ่หลกัในการเลือกผูต้ดิตอ่ทีจ่ะเขา้รว่มการตดิตอ่บรษิทั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจน้ี โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่มลูกคา้ (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) (โปรดดทูี ่การตดิตาม
การเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ ในหน้า 196)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภท
ของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นบนหน้าจออาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิี
ใชแ้บบออนไลน์ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดไวจ้ะไดร้บัการบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call

5 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม
6 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ป้อนรายละเอยีดผลติภณัฑ์ใดๆ ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง และขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบั

เรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มน้ี ตามทีแ่สดงในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:
การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)
การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่ (ในหน้า 528)
การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม
ได ้ผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลือกในรายการผลติภณัฑ์

7 เมือ่เสร็จ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิตอ่
สว่นผูเ้ขา้รว่มจะแสดงรายการผูเ้ขา้รว่มทีเ่พิม่ใหม่
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8 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

การเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั

การตดิตอ่ของบรษิทัอาจประกอบดว้ยผูต้ดิตอ่หลายคน คณุสามารถสรา้งการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มสาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะคนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช้
Oracle CRM On Demand คณุสมบตัสิรา้งการตดิตอ่ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถลดจาํนวนคร ัง้การกดเมือ่ทาํการตดิตอ่โทร คณุสมบตัน้ีิยงัให้
ขอ้มลูทีส่อดคลอ้งสาํหรบัสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ และการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มของการตดิตอ่ของบรษิทั

การพจิารณากอ่นเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั

กอ่นทีค่ณุจะเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทัโดยใชข้ ัน้ตอนน้ี ใหพ้จิารณาขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่ทีเ่ลือกจะเชือ่มโยงกบัการตดิตอ่ของบรษิทั เวน้แตว่า่ผูต้ดิตอ่จะต ัง้รหสัเหตผุลทีปิ่ดก ัน้ไวใ้นฟิลด์ หากผูต้ดิตอ่ไดต้ ัง้รหสัเหตผุลที่
ปิดก ัน้ แลว้ผูต้ดิตอ่จะไมถ่กูเพิม่เขา้มาในการตดิตอ่ของบรษิทั และจะไมม่กีารสรา้งการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม และ Oracle CRM On
Demand จะแสดงขอ้ความวา่ผูต้ดิตอ่ถกูปิดก ัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ โปรดด ูการปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า
285)
สาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายทีไ่มถู่กปิดก ัน้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มเมือ่คณุเลือกสรา้งการตดิตอ่ในหน้า
รายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทั จะสามารถมองเห็นการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มไดใ้นแท็บการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มของเพจรายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทั
การตดิตอ่ของผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งจะมขีอ้มลูอยูใ่นฟิลด์วนัที ่เวลา ระยะเวลา บญัชี ทีอ่ยู ่สถานะ จากเรคคอร์ดบรษิทัหลกั
คณุจะเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่สาํหรบัการตดิตอ่บรษิทัดงัน้ี:

หากมกีารนําผูต้ดิตอ่ออกหรือลบผูต้ดิตอ่ ระบบจะนําการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มออกหรือลบการตดิตอ่นัน้ดว้ย
หากมกีารนําการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มออกหรือลบการตดิตอ่นัน้ ระบบจะนําผูต้ดิตอ่ออกหรือลบผูต้ดิตอ่ดว้ย ตราบเทา่ทีก่ารตดิตอ่บรษิทั
ไมไ่ดอ้ยูใ่นสถานะลงนาม สง่ หรือสมบรูณ์

หากผูต้ดิตอ่ถกูรวมภายในโฟลว์ UI การตดิตอ่บรษิทั Oracle CRM On Demand จะลบการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มสาํหรบัผูต้ดิตอ่รอง
หากคณุไดใ้หข้อ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูโดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูหรือสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ที่
ใชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลูในการตดิตอ่บรษิทั ระบบจะป็อปปเูลทการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะรายการดว้ยขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูเดยีวกนั
เมือ่จดัทาํการตดิตอ่โดยใช ้สรา้งการตดิตอ่
หากคณุไดจ้ดัทาํเอกสารสาํหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้หรือผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูสาํหรบัการตดิตอ่ แตค่ณุยงัไมไ่ดส้ง่
การตดิตอ่ และมเีรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้เชือ่มโยงอยูก่บัผูต้ดิตอ่ การสง่การตดิตอ่จะดาํเนินตอ่ไปโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด ตอ้งมกีารปิด
ก ัน้ผลติภณัฑ์ในคร ัง้แรกทีใ่หต้วัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย หรือในคร ัง้แรกทีจ่ดัทาํรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ระบบจงึจะปิดก ัน้
ผลติภณัฑ์จากการรายงานการตดิตอ่ หากคณุไดป้้อนรายการใน Oracle CRM On Demand และปิดก ัน้ผลติภณัฑ์แลว้ การประมวล
ผลการตดิตอ่จะดาํเนินไปอยา่งถกูตอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บคุคลทีด่าํเนินการข ัน้ตอนน้ี ซึง่โดยท ั่วไปจะเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัหรือตวัแทนบรกิารนอกสถานที ่จะตอ้งมสีทิธิเ์ปิด
ใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ และสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดการตดิตอ่บรษิทั การตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ และการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มในโปรไฟล์การเขา้ใช้

การเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลือกบรษิทัทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นลงไปยงัสว่นการตดิตอ่ จากนัน้เปิดเรคคอร์ดการตดิตอ่บรษิทัทีค่ณุตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม
3 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทั คลกิ เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ และในวนิโดว์ คน้หาผูต้ดิตอ่ เลือกผูต้ดิตอ่ทีจ่ะเขา้

รว่มการตดิตอ่ จากนัน้ คลกิ ตกลง เมือ่คณุเลือกผูต้ดิตอ่เสร็จแลว้

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และ
เพิม่สว่นผูต้ดิตอ่เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

4 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทัหรือเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งขึน้ ป้อนขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห้
คาํขอตวัอยา่ง และสนิคา้สง่เสรมิการขายตามทีแ่สดงในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)
การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่ (ในหน้า 528)
การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)
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หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัการตดิตอ่เทา่นัน้ทีค่ณุสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม
ผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลือกในรายการผลติภณัฑ์

5 เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิตอ่
สว่น ผูต้ดิตอ่ จะแสดงผูต้ดิตอ่ทีเ่พิม่เขา้มาใหม่

6 เมือ่คณุพรอ้มแลว้ คลกิ สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปน้ี:

โดยการเพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูลงในการตดิตอ่หลกั
โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่หลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม
คณุตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่บรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง และ
สนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัแตล่ะคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิเีชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัขอ้มลูการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (SPM) โปรดดทูี ่การ
เชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 585)

ข ัน้ตอนน้ีอธบิายวธิเีชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่เลือกใชส้ว่นขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู หรือสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

หวัขอ้น้ีอธบิายขอ้ควรพจิารณาเมือ่ใชส้ว่นขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู หรือสว่นขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ในการเชือ่มโยง
ขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่:

สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู
ผลติภณัฑ์สาํหรบัใหข้อ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงรายการผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานขายสามารถใหร้ายละเอยีดแกลู่กคา้ได ้รายการดงักลา่วจะอา้งองิ
ตามเรคคอร์ดการปนัสว่นของพนกังานขาย ผูด้แูลระบบสามารถกาํหนดสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลูเพือ่ลบรายการสาํหรบั
เลือกขอ้บง่ใช ้เพิม่เรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ เพิม่ฟิลด์ใหม ่และใชโ้ครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบยงัสามารถรวม
ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของตนเองได ้เชน่เดยีวกบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ของ Oracle CRM On Demand ในรีลีส 24 และรีลีสกอ่น
หน้า รายการสาํหรบัเลือกขอ้บง่ใชเ้ป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเชน่เดยีวกบัฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั ขอ้กาํหนดน้ีไมไ่ดนํ้ามาใชอ้กีตอ่ไป

หมายเหต:ุ ออบเจกต์แผนการรบัสง่ขอ้ความทีส่นบัสนุนการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งไมส่ามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์ที่
ใชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู

สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
หากบรษิทัของคณุตอ้งการจดัทาํเอกสารวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์ ใหใ้ชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู แทนผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูแสดงเมนูการเลือกทีเ่คยใชข้องผลติภณัฑ์ประเภทรายละเอยีดท ัง้หมด โดยทีพ่นกังานขายสามารถเลือกผลติภณัฑ์ที่
จะรวมไวใ้นเซสชนัการใหข้อ้มลูได ้นอกจากน้ียงัมฟิีลเตอร์การจดัการทีช่ว่ยใหพ้นกังานขายแสดงเฉพาะผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัการปนัสว่น
เทา่นัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูไดร้บัการปรบัแตง่ท ัง้หมด เน่ืองจากผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ฟิลด์ใหมไ่ดต้าม
ตอ้งการ รวมท ัง้ยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ใหก้บัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู และแทนทีร่ายการสาํหรบัเลือกขอ้บง่ใช้
ทีเ่ลือกได ้นอกจากน้ี ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูยงัสนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดและขอ้มลูการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง
อกีดว้ย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั (ในหน้า 1123)

เกีย่วกบัการทาํใหข้อ้มลูฟิลด์ผลติภณัฑ์ตรงกนัในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของแผนรบัสง่
ขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ในเรคคอร์ดขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และการตอบกลบั
ขอ้ความ (เรคคอร์ด PCD ทีเ่กีย่วขอ้ง) ตอ้งเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดจ้ากเรคคอร์ดผลติภณัฑ์หลกัทีใ่หข้อ้มลู เมือ่คณุเชือ่มโยง
ผลติภณัฑ์ในเรคคอร์ด PCD ทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หา เครือ่งมอืเลือกจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดใ้นเรคคอร์ด
ผลติภณัฑ์หลกัทีใ่หข้อ้มลู อยา่งไรก็ตาม หลงัจากเชือ่มโยงฟิลด์ผลติภณัฑ์ในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ด PCD ทีเ่กีย่วขอ้ง
เสร็จแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นผลติภณัฑ์หลกัในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูได ้หลงัจากนัน้ ระบบจะหยดุการทาํใหข้อ้มลูตรงกนัสาํหรบั
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เรคคอร์ดยอ่ย PCD ทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่นัทกึกอ่นหน้าน้ีซึง่มกีารบงัคบัใชก้บัผลติภณัฑ์เชน่เดยีวกบัในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ดว้ยเหตน้ีุ
หา้มอปัเดตฟิลด์ผลติภณัฑ์ในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หลงัจากทีค่ณุไดเ้ชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ด PCD ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้

เกีย่วกบักฎการจดัการกระบวนการสาํหรบัการล็อคเรคคอร์ดกจิกรรมและเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่

ดว้ยการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของคณุสามารถจดัทาํกฎการล็อคเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

กฎทีจ่ะล็อคเรคคอร์ดกจิกรรมพรอ้มดว้ยเรคคอร์ดยอ่ย
กฎทีจ่ะล็อคเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่พรอ้มดว้ยเรคคอร์ดยอ่ย

ในกรณีน้ี เมือ่คณุสง่เรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะทาํใหส้ถานะของเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการ
ตดิตอ่กบัสถานะของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ตรงกนั เมือ่มกีารทาํเครือ่งหมายกจิกรรมการตดิตอ่เป็น สง่แลว้ Oracle CRM On
Demand จะทาํเครือ่งหมายเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูเป็น สง่แลว้ เชน่กนั หากกฎการล็อคการจดัการกระบวนการสาํหรบักจิกรรม ซึง่
มกีารต ัง้สถานะเป็น สง่แลว้ ล็อคเรคคอร์ดยอ่ย กจิกรรม คณุควรใชก้ฎการล็อคการจดัการกระบวนการแบบเดยีวกนัสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ขอ้มลูของการตดิตอ่ดว้ยเมือ่มกีารต ัง้สถานะเป็น สง่แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่กฎการล็อคเรคคอร์ดสาํหรบั Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition

ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัสาํหรบัการดาํเนินการในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

เน่ืองจากลกัษณะทีโ่ดดเดน่ของฟงัก์ชนัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ใหด้าํเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูจากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่เสมอ คณุสามารถดาํเนินการกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูไดจ้ากตาํแหน่งตอ่ไปน้ี:

(แนะนํา) สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ซึง่สนบัสนุนการดาํเนินการสีอ่ยา่ง: ใหม,่ แกไ้ข,
แกไ้ขแบบอนิไลน์ และลบ การดาํเนินการท ัง้สีจ่ะสรา้ง XML ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (IEQ) ซึง่มเีรคคอร์ดกจิกรรมหลกั
(ไมแ่นะนํา) เพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ซึง่จะปรากฏเมือ่คลกิชือ่ผลติภณัฑ์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
สนบัสนุนการดาํเนินการสามอยา่ง: แกไ้ข, แกไ้ขแบบอนิไลน์ และลบ การดาํเนินการท ัง้สามจะสรา้ง XML IEQ ซึง่ไมร่วมเรคคอร์ด
กจิกรรมหลกั หากคณุดาํเนินการดงักลา่วจากเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีค่ณุต ัง้คา่ไวโ้ดยใช้
การดาํเนินการเหลา่น้ีหรือการดาํเนินการอืน่ๆ ซึง่ขึน้อยูก่บั XML IEQ ทีส่รา้งขึน้ อาจไมท่าํงานตามทีค่าดไว้

การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่หรือรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลูหรือสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ขอ้มลู และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นทีค่ณุตอ้งการในเพจของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้
เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ จากนัน้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

ในสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหข้อ้มลู ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟิลด์ขอ้บง่ใช,้ ลาํดบัความสาํคญั (ไมจ่าํเป็น) และปญัหา (ไม่
จาํเป็น)
เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทเป็น ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ทีไ่มไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั ทีป่นัสว่นใหก้บัพนกังานขาย และใชง้าน
อยูใ่นวนัทีป่จัจุบนัเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ โปรดดตูารางทีด่า้นลา่งหวัขอ้น้ี
ในสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ โปรดดตูารางทีด่า้นลา่งหวัขอ้น้ี

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังาน
ขาย เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลือกผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)

หมายเหต:ุ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูจะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart
Call

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มทีค่ณุตอ้งการ
2 บนัทกึเรคคอร์ด
3 ทาํซํา้ข ัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเรคคอร์ดการตดิตอ่
4 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล
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สาํหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูหลกั

ชนิดผลติภณัฑ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑ์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนด เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการตอ่ไปน้ี
ได:้

ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

ผลติภณัฑ์ (จาํเป็น) ชือ่ของผลติภณัฑ์ (เชน่ อปุกรณ์การแพทย์) ทีพู่ดถงึหรือแสดงใหลู้กคา้ชม เลือกรายการ ดว้ย
เครือ่งมอืเลือกการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของ
บรษิทั (ในหน้า 1741) และ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544)

มเีพียงผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือ
รายการคาํขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได:้

ผลติภณัฑ์ไมไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั
ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑ์ไปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิล
เตอร์การเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
ต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า
1764)
ผลติภณัฑ์สามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิตอ่ในปจัจุบนั

ลาํดบัความสาํคญั ฟิลด์ทีเ่ลือกหรือไมก็่ไดส้าํหรบัลูกคา้

ขอ้บง่ใช้ ภาวะทีใ่ชผ้ลติภณัฑ์ในการรกัษา ตวัอยา่งบางสว่นไดแ้ก:่ โรคภมูแิพ ้โรคหดืหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็น
จงัหวะ หวัใจวาย ฯลฯ ใชร้ายการดรอปดาวน์ในการเลือกขอ้บง่ใช้

กอ่นรีลีส 23 ฟิลด์ขอ้บง่ใชเ้ป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แตใ่นรีลีสปจัจุบนั ฟิลด์น้ีไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็น
อกีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม หากบรษิทัของคณุไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจสาํหรบัชนิดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในรี
ลีส 23 ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกขอ้บง่ใชจ้ะยงัคงเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัโครงรา่งทีป่รบัแตง่เหลา่นัน้ ใน
การเปลีย่นฟิลด์น้ีเป็น ไมจ่าํเป็น ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
จาํเป็น ของฟิลด์ทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแตง่สาํหรบัรายละเอยีดผลติภณัฑ์ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด ์โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขฟิลด์ (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการ
แกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143)

ปญัหา ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีเ่ลือกหรือไมก็่ไดส้าํหรบัลูกคา้ ตวัอยา่งบางสว่นเชน่: ผลขา้งเคยีง ประสทิธภิาพ คา่ใช้
จา่ยเทยีบกบัท ั่วไป ราคา ฯลฯ ใชร้ายการดรอปดาวน์เพือ่เลือกปญัหา

หมายเหต:ุ ไมม่ฟิีลด์ตอ่ไปน้ีตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่ฟิลด์เหลา่น้ีลงในโครงรา่งเพจ
รายละเอยีดผลติภณัฑ์ของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing
Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ระบบจะต ัง้คา่น้ีตามคา่ในฟิลด์ผลติภณัฑ์ การเปลีย่นคา่น้ีโดยใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาจะเปลีย่นฟิลด์
ผลติภณัฑ์ใหเ้ป็นคา่เดยีวกนัดว้ย

รายการแผนรบัสง่
ขอ้ความหลกั

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีก่าํหนดไวใ้หเ้ป็นขอ้ความหลกัสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
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ความสมัพนัธ์ของแผนรบั
สง่ขอ้ความหลกั

เรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีก่าํหนดไวใ้หเ้ป็นเรคคอร์ดหลกัสาํหรบั
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

การตอบกลบัขอ้ความ
หลกั

การตอบกลบัขอ้ความทีก่าํหนดไวใ้หเ้ป็นการตอบกลบัหลกัสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

ประเภท ชนิดผลติภณัฑ์ทีใ่หร้ายละเอยีด ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกประเภท

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภท ไดแ้ก ่การตอบกลบัขอ้ความ ผลลพัธ์ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ และ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป อยา่งไรก็ตามผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่ประเภทเพิม่เตมิ
ไดถ้า้จาํเป็น การเลือกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูนัน้หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ อาจทาํใหเ้กดิโครงรา่งเพจ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การระบโุครง
รา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรือโรคและผลติภณัฑ์หรือยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรือโรคนัน้ๆ ซึง่
พนกังานขายเภสชัภณัฑ์มกัจะอธบิายไวใ้นระหวา่งการตดิตอ่กบับคุลากรทางการแพทย์ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)

หมายเหตรุายละเอยีด ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร

การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในวธิตีอ่ไปน้ี:

โดยการเพิม่ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หล้งในการตดิตอ่หลกั
โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่หลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หส้าํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม
คณุตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่บรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง และ
สนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัแตล่ะคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการสง่มอบตวัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่การขาย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐาน

การเชือ่มโยงตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่หรือรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหห้รือสว่นตวัอยา่งทีใ่ห ้และดาํเนิน
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นทีค่ณุตอ้งการในเพจของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้
เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ จากนัน้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

ในสว่นตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟิลด์ปรมิาณ
เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทเป็น ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ทีไ่มไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั มกีารปนัสว่น และแสดงในสนิคา้คงคลงัของ
พนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่
ในสว่นตวัอยา่งทีใ่ห ้คลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในเพจแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังาน
ขาย เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลือกผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)
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หมายเหต:ุ ฟิลด์ตวัอยา่งทีใ่หจ้ะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call ยกเวน้
เลขทีล็่อต (#)

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มทีค่ณุตอ้งการ
ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึฟิลด์บางสว่น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หห้ลกั

ชนิดผลติภณัฑ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑ์ทีผู่ด้แูลระบบผลติภณัฑ์กาํหนดไวท้ีบ่รษิทั เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการตอ่
ไปน้ีได:้

ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

ผลติภณัฑ์ (จาํเป็น) ชือ่ของตวัอยา่งผลติภณัฑ์ (เชน่ ยาตวัใหมใ่นตลาด) ทีใ่หก้บัผูต้ดิตอ่ เลือกรายการ ดว้ยเครือ่งมอื
เลือกการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า
1741) และ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544)

มเีพียงผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือ
รายการคาํขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได:้

ผลติภณัฑ์ไมไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั
ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑ์ไปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์
การเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การ
ฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)
ผลติภณัฑ์สามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิตอ่ในปจัจุบนั

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตสาํหรบัผลติภณัฑ์ตวัอยา่งทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะเกีย่วขอ้งเฉพาะเมือ่ใชเ้ลขทีล็่อตเพือ่ตดิตามตวัอยา่งในสนิคา้คงคลงั เมือ่เพิม่หรืออปัเดต
เรคคอร์ดตวัอยา่งทีใ่ห ้จะป้อนลงในฟิลด์น้ีไดเ้ฉพาะเลขทีล็่อตทีเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสนิคา้คงคลงัแยกตา
มล็อต โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552) และ ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

ปรมิาณ จาํนวนสนิคา้ตวัอยา่งทีส่ง่มอบใหก้บัผูต้ดิตอ่ ปรมิาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 9998 ขอ้ความเตอืน
จะปรากฏขึน้หากคณุทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ป้อนคา่ทีม่ากกวา่คา่ในฟิลด์สงูสดุตอ่การตดิตอ่
ป้อนคา่ทีม่ากกวา่หรืออยูภ่ายใน 10% ของปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีอ่นุญาตเพือ่มอบใหก้บัผูต้ดิตอ่
ภายในงวดการจดัสรร

สงูสดุตอ่การตดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีค่ณุสามารถใหไ้ดต้อ่หน่ึงการตดิตอ่

สงูสดุตอ่การปนัสว่น (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีค่ณุสามารถใหไ้ดภ้ายในงวดการจดัสรร

ผลรวมทีค่าํนวณของการ
ปนัสว่นปรมิาณ

(ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณรวมของผลติภณัฑ์ทีม่กีารใหอ้อกไปในระหวา่งงวดการจดัสรร

1 บนัทกึเรคคอร์ด
หากเงือ่นไขท ัง้หมดตอ่ไปน้ีเป็นจรงิเมือ่คณุคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึง
รายการสาํหรบัแตล่ะตวัอยา่งทีใ่หส้าํหรบัการตดิตอ่นัน้ และสง่รายการการเบกิจา่ยนัน้เพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้การทาํรายการ
การเบกิจา่ยสาํเร็จ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตดิตอ่เป็น สง่แลว้

ตวัอยา่งท ัง้หมดมอียูใ่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในชว่งเวลาทีร่ะบดุว้ยวนัทีแ่ละเวลาสาํหรบัการตดิตอ่นัน้
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ระยะเวลาทีต่วัอยา่งถกูบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่มไ่ดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็นระยะเวลาทีก่ระทบ
ยอดแลว้
หมายเลขล็อตจะระบตุวัอยา่งทีส่ง่ให ้ซึง่ตวัอยา่งนัน้จะถกูตดิตามไดโ้ดยหมายเลขล็อต
คา่ปรมิาณทีค่ณุใสจ่ะตอ้งไมม่ากกวา่คา่สงูสดุทีใ่หไ้ดต้อ่การตดิตอ่หน่ึงคร ัง้
ปรมิาณสงูสดุทีใ่หไ้ดร้ะหวา่งระยะเวลาปนัสว่นจะตอ้งไมเ่กนิคา่เมือ่คณุป้อนคา่ปรมิาณ

2 ทาํซํา้ข ัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ตวัอยา่งทีใ่หใ้นเรคคอร์ดการตดิตอ่
3 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล

สาํหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในตอ่ไปน้ี:

โดยการเพิม่ขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายลงในการตดิตอ่หลกั
โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่หลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม
คณุตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่บรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง และ
สนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัแตล่ะคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรือสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ ใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการสง่มอบสนิคา้สง่เสรมิการขายระหวา่งการตดิตอ่การขาย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการ
ตวัอยา่งพื้นฐาน

การเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรือสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ ใหก้บัเรคคอร์ดการตดิตอ่

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่หรือรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหห้รือสว่นสนิคา้สง่
เสรมิการขาย และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นทีค่ณุตอ้งการในเพจของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้
เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ จากนัน้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

ในสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในฟิลด์ปรมิาณ
เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทเป็น สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ทีไ่มถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั มกีารปนัสว่น และแสดงในสนิคา้
คงคลงัของพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่
ในสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นในเพจการแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังาน
ขาย เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลือกผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์สนิคา้สง่เสรมิการขาย โปรดดทูีต่ารางของคาํอธบิายฟิลด์ทีด่า้นทา้ยของข ัน้ตอนน้ี
ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ ฟิลด์สนิคา้สง่เสรมิการขายจะถกูคดัลอกไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดการตดิตอ่ใหมจ่ากเทมเพลท Smart
Call

2 บนัทกึเรคคอร์ด
หากเงือ่นไขท ัง้หมดตอ่ไปน้ีเป็นจรงิเมือ่คณุคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการทาํรายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึง
รายการสาํหรบัแตล่ะสนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งทีใ่หส้าํหรบัการตดิตอ่นัน้ และสง่รายการการเบกิจา่ยนัน้เพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่ง ถา้การทาํรายการการเบกิจา่ยสาํเร็จ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตดิตอ่เป็น สง่แลว้

สนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งท ัง้หมดมอียูใ่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในชว่งเวลาทีร่ะบดุว้ยวนัทีแ่ละเวลาสาํหรบัการตดิตอ่นัน้
ระยะเวลาทีส่นิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งถกูบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่มไ่ดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็น
ระยะเวลาทีก่ระทบยอดแลว้
หมายเลขล็อตจะระบตุวัอยา่งทีส่ง่ให ้ซึง่สนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งนัน้จะถกูตดิตามไดโ้ดยหมายเลขล็อต
คา่ปรมิาณทีค่ณุใสจ่ะตอ้งไมม่ากกวา่คา่สงูสดุทีค่ณุไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบตอ่การตดิตอ่หน่ึงคร ัง้
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ปรมิาณสงูสดุทีค่ณุไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบระหวา่งระยะเวลาปนัสว่นจะตอ้งไมเ่กนิคา่เมือ่คณุป้อนคา่ปรมิาณ
3 ทาํซํา้ข ัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หใ้นเรคคอร์ดการตดิตอ่
4 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล

สาํหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หห้ลกั

ผลติภณัฑ์ (จาํเป็น) ชือ่ของสนิคา้สง่เสรมิการขาย (เชน่ ปากกา หรือลูกกอล์ฟ) หรือสนิคา้เพือ่การศกึษา (เชน่ เอกสาร
ขอ้มลู หรือคูม่อื) ทีใ่หก้บัผูต้ดิตอ่ เลือกรายการ ดว้ยเครือ่งมอืเลือกการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่
ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741) และ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544)

มเีพียงผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือ
รายการคาํขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได:้

ผลติภณัฑ์ไมไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั
ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑ์ไปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์
การเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การ
ฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)
ผลติภณัฑ์สามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิตอ่ในปจัจุบนั

หมายเหต:ุ หลงัจากรีลีส 22 เครือ่งมอืเลือกการคน้หาสาํหรบัฟิลด์ผลติภณัฑ์จะคน้หาผลติภณัฑ์แทนทีจ่ะคน้หา
การปนัสว่นดงัในรีลีสกอ่นหน้าน้ี

ชนิดผลติภณัฑ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑ์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนด เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการตอ่ไปน้ีได:้

ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

วนัทีต่ดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว) วนัทีต่ดิตอ่ลูกคา้

ปรมิาณ จาํนวนสนิคา้สง่เสรมิการขายหรือสนิคา้เพือ่การศกึษาทีใ่หก้บัผูต้ดิตอ่ ปรมิาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ
9998 ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้หากคณุทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ป้อนคา่ทีม่ากกวา่คา่ในฟิลด์สงูสดุตอ่การตดิตอ่
ป้อนคา่ทีม่ากกวา่หรืออยูภ่ายใน 10% ของปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีค่ณุไดร้บัอนุญาตใหม้อบใหก้บัผู้
ตดิตอ่ภายในงวดการจดัสรร

สงูสดุตอ่การปนัสว่น (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสดุของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีค่ณุไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบภายในงวดการจดัสรร

สงูสดุตอ่การตดิตอ่ (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสดุของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีค่ณุไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบสาํหรบัหน่ึงการตดิตอ่

ผลรวมทีค่าํนวณของการ
ปนัสว่นปรมิาณ

(ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณรวมของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หไ้ปภายในงวดการจดัสรร

การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปน้ี:

โดยการเพิม่ขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งลงในการตดิตอ่หลกั
โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่หลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่ม
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คณุตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่บรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง และ
สนิคา้สง่เสรมิการขายสาํหรบัแตล่ะคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชเ้พจใบส ั่งในการจดัทาํและอปัเดตรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ได ้หากคณุปรบัแตง่เพจรายละเอยีดใบส ั่ง
โดยการเพิม่ฟิลด์ใหม ่ฟิลด์ใหมก็่จะพรอ้มใชง้านบนเพจคาํขอตวัอยา่งดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการใบส ั่ง โปรดดทูี ่การจดั
ทาํรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ (ในหน้า 595)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand รีลีสกอ่นหน้ารีลีส 22 คณุสามารถแทรกเรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่งได ้โดยไมต่อ้งใช้
เรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่งหลกัทีเ่ชือ่มโยงเมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ตขอ้มลู อยา่งไรก็ตาม นบัต ัง้แตร่ีลีส 22 เมือ่คณุแทรก
เรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ตขอ้มลู คณุตอ้งระบ ุID คาํขอตวัอยา่งของคาํขอตวัอยา่งหลกัเพือ่
ระบบุรบิทของรายการคาํขอตวัอยา่ง จากอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คณุสามารถจดัทาํรายการคาํขอตวัอยา่งจากคาํขอ
ตวัอยา่งหลกัในบรบิทการตดิตอ่เทา่นัน้ นอกจากน้ี การแทรกหรืออปัเดตรายการคาํขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ต
ขอ้มลู ยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์อกีดว้ย

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนการประมวลผลผลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้สาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่งเมือ่มกีารใชเ้วร์ิกโฟลว์ใน Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์รายการคาํขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 601)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการรอ้งขอตวัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่การขาย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐาน

ในการเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

1 บนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่หรือรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม คลกิ ใหม ่ในสว่นคาํขอตวัอยา่ง
ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ และเปิดเรคคอร์ดผูเ้ขา้รว่มทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นทีค่ณุตอ้งการในเพจของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้
เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ จากนัน้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

2 บนเพจแกไ้ขคาํขอตวัอยา่ง ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัคาํขอตวัอยา่ง
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 566)

3 บนัทกึเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง
4 บนเพจรายละเอยีดคาํขอตวัอยา่ง ใหไ้ปทีส่ว่น รายการคาํขอตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นทีค่ณุตอ้งการในเพจของคณุ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้
เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ จากนัน้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

5 ในสว่นรายการคาํขอตวัอยา่ง:
a คลกิที ่ใหม ่เพือ่เพิม่รายการคาํขอตวัอยา่งของตวัอยา่งผลติภณัฑ์ทีข่อแตล่ะรายการ

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังาน
ขาย เฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลือกผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)

b ในเพจ แกไ้ขรายการคาํขอตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่ง
ตารางทีต่อนทา้ยของข ัน้ตอนน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของรายการคาํขอตวัอยา่ง

c บนัทกึเรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่ง
d เพิม่รายการคาํขอตวัอยา่งเพิม่เตมิตามทีต่อ้งการ

6 ทาํซํา้ข ัน้ตอน 1-5 เพือ่เพิม่รายการคาํขอตวัอยา่งในเรคคอร์ดการตดิตอ่
7 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวลผล

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั
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เลขทีร่ายการใน
ใบส ั่ง

(จาํเป็น) ฟิลด์ตวัเลขทีแ่สดงรายการในใบส ั่ง

ปรมิาณ (จาํเป็น) จาํนวนตวัอยา่งทีข่อ ซึง่ตอ้งเป็นจาํนวนเต็มบวกทีไ่มใ่ชศ่นูย์ Oracle CRM On Demand จะแสดง
ขอ้ความเตอืนหากคณุป้อนรายการใดรายการหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คา่ทีเ่กนิคา่ในฟิลด์ปรมิาณสงูสดุในเรคคอร์ดการปนัสว่นของคณุ
คา่ทีเ่กนิหรืออยูภ่ายใน 10% ของฟิลด์ปรมิาณสงูสดุตอ่ลูกคา้ในเรคคอร์ดการปนัสว่นของคณุ

ผลติภณัฑ์ (จาํเป็น) ชือ่ของผลติภณัฑ์ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายถดัจากแตล่ะผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการรอ้งขอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741) และ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ใน
หน้า 544)

มเีพียงผลติภณัฑ์ทีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือรายการ
คาํขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่ได:้

ผลติภณัฑ์ไมไ่ดถ้กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกั
ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑ์ไปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอร์การ
เลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์
รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 1764)
ผลติภณัฑ์สามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิตอ่ในปจัจุบนั

ใบส ั่ง (จาํเป็น) ฟิลด์น้ีระบใุบส ั่งหลกัของคาํขอตวัอยา่ง ตามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว แตส่ามารถปรบั
แตง่ใหเ้ป็นฟิลด์ทีไ่มใ่ชแ่บบอา่นอยา่งเดยีวได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่ โปรดดทูี ่Configuration Guide
for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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สถานะ (จาํเป็น) คา่ดฟีอลต์ของฟิลด์น้ีคอื รอดาํเนินการ เมือ่คณุสง่ใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่ในฟิลด์น้ีจะ
เปลีย่นเป็น สง่แลว้ คา่ทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลด์น้ีคอื:

ใหม่
เปิด
จอง
อยูร่ะหวา่งจดัสง่
รบับางสว่น
สง่สนิคา้บางสว่น
รอดาํเนินการ
จดัสง่แลว้
เรียกเก็บแลว้
ชาํระแลว้
ตดิต ัง้แลว้
ปิด
ยกเลกิแลว้
ระงบั
อนัตราย
ตามจรงิ
อนุมตัิ
ทีค่าดไว้
ปฏเิสธ
รอการอนุมตัิ
เสร็จสมบรูณ์
สง่แลว้
-
ทีเ่ลือก
เครดติไมผ่า่น
การตรวจสอบกจิกรรม
ลม้เหลว
คา้งสง่
ระหวา่งดาํเนินการ
ประมวลผลแลว้
ไดร้บัแลว้
ลงนาม
โมฆะ

การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท

ในการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท

ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ คลกิปุ่ มทีเ่หมาะสมดงัน้ี:
บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั จาํกดัเทมเพลทใหค้ณุสามารถใชง้านไดค้นเดยีว
บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง เพิม่เทมเพลทเป็นรายการสาํหรบัใหผู้อ้ืน่ใช้
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หมายเหต:ุ ในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุคลกิปุ่ ม เรคคอร์ดจะถกูบนัทกึเป็นอกี Smart Call หน่ึง Oracle CRM On Demand จะยงัคงเปิด
อยูใ่นเพจน้ี

การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

หมายเหต:ุ หากเรคคอร์ดการตดิตอ่ไมม่ใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ทีถ่กูตอ้งหรือเรคคอร์ดลายเซ็นทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบเงือ่นไข
เหลา่น้ีกาํหนดโดยผูด้แูลระบบของคณุในเพจการกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Science Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หม้กีารสง่การตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบั ใชง้านการ
ตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น ใน การกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences (ในหน้า
1762)

เกีย่วกบัการสง่การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มการและการตดิตอ่บรษิทั

ในรีลีสของ Oracle CRM On Demand กอ่นรีลีส 24 หากคณุสง่ขอ้มลูการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาต
ใหค้ณุสง่ขอ้มลูการตดิตอ่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง และการตดิตอ่บรษิทัจะคงอยูใ่นสถานะคลุมเครือไมว่า่การตดิตอ่บรษิทัจะมรีายการสนิคา้คงคลงั
และลายเซ็นทีถ่กูตอ้งหรือไม ่อยา่งไรก็ตาม ในรีลีส 24 ไดม้กีารเพิม่ประสทิธภิาพคณุสมบตักิารสง่การตดิตอ่บรษิทัดงัน้ี:

คณุสามารถสง่การตดิตอ่บรษิทัโดยไมต่อ้งคาํนึงถงึสถานะของการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้ง
แมว้า่ไดม้กีารทาํเครือ่งหมายการตดิตอ่บรษิทัเป็น สง่แลว้ การคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่จะไมท่าํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และ
Oracle CRM On Demand จะยงัคงตรวจสอบการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มยอ่ยและสง่การตดิตอ่เหลา่นัน้ หากยงัไมไ่ดส้ง่
หากไมไ่ดท้าํเครือ่งหมายการตดิตอ่บรษิทัเป็น สง่แลว้ การคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่จะสง่การตดิตอ่บรษิทันัน้และการตดิตอ่
ผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสถานะ สง่แลว้ โดยไมท่าํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด
หากมกีารทาํเครือ่งหมายการตดิตอ่บรษิทัและการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มท ัง้หมดวา่ สง่แลว้ และหากคณุคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงขอ้ผดิพลาด แตจ่ะไมป่ระมวลผลการตดิตอ่ตอ่ไปเพือ่ไมใ่หม้กีารจดัทาํเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั

ในการสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั

เมือ่ป้อนและบนัทกึขอ้มลูท ัง้หมดบนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่แลว้ ใหค้ลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการประมวล
ผล
เมือ่คณุคลกิ สง่ การทาํรายการเบกิจา่ยจะถกูจดัทาํขึน้เพือ่บนัทกึตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หอ้อกไป และจะเกดิเหตกุารณ์ตอ่
ไปน้ีขึน้:

สถานะของการตดิตอ่บรษิทัเปลีย่นเป็นสง่แลว้
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งของพนกังานขายจะลดลงตามสนิคา้สง่เสรมิการขายและตวัอยา่งทีใ่หไ้ปในการตดิตอ่

หมายเหต:ุ ใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

สง่ใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งแลว้
การตดิตอ่บรษิทัจะถกูปิด
คณุสามารถดไูดเ้ฉพาะรายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทั

เกีย่วกบัลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์

Oracle CRM On Demand สามารถจดัเก็บขอ้มลูลายเซ็นไวไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัในรูปแบบภาพสาํหรบัตวัอยา่ง ภาพของลายเซ็นจะจดัเก็บ
ไวใ้น Oracle CRM On Demand โดยใชรู้ปแบบภาพมาตรฐาน ภาพของลายเซ็น คอื ชุดพกิดั x- และ y หรือสตรงิ ซึง่สามารถเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand ได้

หากคณุเป็นผูด้แูลระบบ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านการตรวจสอบลายเซ็นของเพจการต ัง้คา่เกีย่วกบัวทิยาศาสตร์สขุภาพ ทกุๆ
กจิกรรมการตดิตอ่ทีไ่ดบ้นัทกึสาํหรบัตวัอยา่งทีใ่หร้ะหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขายจะตอ้งมภีาพลายเซ็นทีเ่กีย่วขอ้ง การขอรบัลายเซ็น
อเิล็กทรอนิกส์จากบคุคล (หรือบรษิทั) ทีเ่ป็นผูร้บัตวัอยา่งเป็นความรบัผดิชอบของพนกังานขายผูท้ีท่าํการใหต้วัอยา่ง โดยสามารถบนัทกึลาย
เซ็นบนกระดาษหรือแอปพลเิคชนัภายนอก (เชน่ อปุกรณ์โทรศพัทเ์คลือ่นที)่ แลว้จงึอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand ผา่น
อนิเตอร์เฟสของไคลเอนต์แบบออฟไลน์ เชน่ iPad หรืออปุกรณ์พกพา พนกังานขายตอ้งบนัทกึลายเซ็นเมือ่ไดท้าํการใหต้วัอยา่งแลว้
พนกังานขายไมส่ามารถสง่การบนัทกึการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand จนกวา่การบนัทกึลายเซ็นจะถกูเชือ่มโยงกบัการตดิตอ่
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ผูด้แูลระบบ และผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิส์ามารถดภูาพของลายเซ็นทีเ่กีย่วขอ้งกบับนัทกึการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand แตไ่ม่
สามารถสรา้ง อปัเดต หรือลบการบนัทกึลายเซ็น ผูด้แูลตวัอยา่งตอ้งตรวจสอบภาพของลายเซ็นอยูเ่สมอเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลายเซ็นทีจ่ดัเก็บจากผู้
ตดิตอ่ในการตดิตอ่ทีแ่ตกตา่งกนัจะสมํ่าเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในการตรวจสอบ
ลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 536)

การตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีในการตรวจสอบลายเซ็นทีเ่กีย่วกบักจิกรรมการตดิตอ่สาํหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้ข ัน้ตอนน้ีสมมตวิา่บทบาทและโปรไฟล์การเขา้
ถงึของคณุถกูต ัง้คา่เพือ่ใหค้ณุสามารถดบูนัทกึลายเซ็นทีแ่นบอยูก่บัการตดิตอ่ ตอ้งใชก้ารต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีเพือ่ดบูนัทกึลายเซ็น:

ตอ้งเปิดใชง้านสทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐานในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
ในการต ัง้คา่การเขา้ถงึประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ จะตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ สามารถอา่น
เรคคอร์ดท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดลายเซ็น
จะตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลายเซ็นในโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ
ในโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของคณุ ในการต ัง้คา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม จะตอ้งต ัง้ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดลายเซ็นใหเ้ป็นคา่ทีท่าํใหค้ณุสามารถอา่นเรคคอร์ดลายเซ็นได้

โดยปกต ิผูด้แูลระบบเทา่นัน้จะไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึเรคคอร์ดลายเซ็น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซ็น โปรดด ูเกีย่วกบัลายเซ็น
อเิล็กทรอนิกส์ (ในหน้า 535)

หมายเหต:ุ หากโปรไฟล์บทบาทผูใ้ช ้และการเขา้ถงึถกูต ัง้คา่ใหค้ณุสามารถดเูรคคอร์ดลายเซ็นทีแ่นบกบัการตดิตอ่ คณุจะสามารถดู
เรคคอร์ดลายเซ็น แตค่ณุจะไมส่ามารถสรา้ง อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดลายเซ็น หรือ ภาพของลายเซ็นในเรคคอร์ดเหลา่นัน้ นอกจากนัน้ หาก
ไฟล์แนบอยูก่บัเรคคอร์ดลายเซ็นคณุจะสามารถดไูฟล์ทีแ่นบ หรือแทนทีด่ว้ยไฟล์อืน่ หรือลบไฟล์ออกจากเรคคอร์ด

ในการตรวจสอบลายเซ็นตวัอยา่ง

1 ในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ เปิดผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ในสว่นกจิกรรมทีส่าํเร็จแลว้ ใหไ้ปทีฟิ่ลด์หวัเรือ่งเพือ่เปิดเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการ
3 บนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นลายเซ็น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ทีแ่สดงในสว่นลายเซ็นในแอปพลเิคชนัพ้ืนฐาน

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ฟิลด์ชือ่ การคลกิลงิคม์มุมองในฟิลด์น้ีจะเปิดเรคคอร์ดลายเซ็น

วนัทีเ่ซ็นลายเซ็น มกีารบนัทกึวนัทีแ่ละลายเซ็น

ชือ่ของผูต้ดิตอ่ ชือ่ของผูร้บัตวัอยา่ง

นามสกลุของผูต้ดิตอ่ ชือ่สกลุของผูร้บัตวัอยา่ง

ชือ่ของพนกังานขาย ชือ่ของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง

นามสกลุของพนกังานขาย ชือ่สกลุของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง

4 คลกิลงิค ์ด ูสาํหรบัเรคคอร์ดลายเซ็นทีค่ณุตอ้งการดู

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายละเอยีดของเรคคอร์ดลายเซ็นทีม่อียู ่หรือจดัทาํเรคคอร์ดลายเซ็นใหม่

5 บนเพจรายละเอยีดลายเซ็น คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีได:้
ดภูาพของลายเซ็น
คลกิแกไ้ขเพือ่เปิดเพจแกไ้ขลายเซ็น แลว้แนบไฟล์กบัเรคคอร์ดลายเซ็น หรือดหูรือลบไฟล์ทีแ่นบอยูก่บัเรคคอร์ด

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ในเพจรายละเอยีดลายเซ็นในแอปพลเิคชนัพ้ืนฐาน
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้ความการจาํกดัความ
รบัผดิชอบ

ฟิลด์ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบแสดงขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่ชือ่มโยงกบัตวัอยา่ง
ทีใ่ห ้คณุไมส่ามารถแกไ้ข แทรก หรือลบสว่นหน่ึงสว่นใดของขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบได้

ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบจะถกูอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand ผา่น
อนิเตอร์เฟสของไคลเอนต์ออฟไลน์ เชน่ iPad หรืออปุกรณ์พกพา ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยขอ้ความการ
จาํกดัความรบัผดิชอบทีส่มบรูณ์ตามภาษาทีร่ะบไุวส้าํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ และจะแสดง
ขอ้ความทีต่รงกนัใหแ้กแ่พทย์เมือ่ลงนามรบัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ความการจาํกดั
ความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 555)

เอกสารแนบ หากฟิลด์น้ีแสดงบนเพจ คณุสามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดลายเซ็นได ้ซึง่ในตอนแรกฟิลด์จะแสดง
ไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด:

คณุสามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดลายเซ็นไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด
แลว้เลือกไฟล์ทีค่ณุตอ้งการอปัโหลด

หลงัจากอปัโหลดไฟล์และบนัทกึเรคคอร์ดแลว้ ฟิลด์เอกสารแนบบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดจะแสดง
ชือ่และขนาดของไฟล์เอกสารแนบ บนเพจแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลด์จะปรากฏบนไอคอนคลปิหนีบ
กระดาษ และจะสามารถใชไ้อคอน X ในการลบไฟล์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแนบไฟล์ลงใน
เรคคอร์ด การใชฟิ้ลด์เอกสารแนบ และขอ้มลูเกีย่วกบัการจาํกดัขนาดไฟล์และประเภทไฟล์ โปรดดู
การแนบไฟล์ลงในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ (โปรดดทูี ่การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์
เอกสารแนบ ในหน้า 159)

เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการทาํรายการตวัอยา่งและสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการทาํรายการตวัอยา่ง ประเภทการทาํรายการ และผลกระทบตอ่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งสาํหรบั
ตวัแทนขาย

หมายเหต:ุ การโอนออกและการปรบัสนิคา้คงคลงั (ตวัอยา่งทีส่ญูหายและหาพบ) เป็นการทาํรายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ Oracle CRM On
Demand จะสรา้งประเภทการทาํรายการการเบกิจา่ยและการโอนเขา้

เรคคอร์ดการทาํรายการ
ตวัอยา่ง

คาํอธบิาย ประเภทการทาํ
รายการ

ผลกระทบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั

การทาํรายการเบกิจา่ย การทาํรายการทีต่วัแทนขายสง่และให้
ตวัอยา่ง Oracle CRM On Demand
จะสรา้งการทาํรายการเบกิจา่ยโดย
อตัโนมตัเิมือ่ตวัแทนขายใหต้วัอยา่งใน
ระหวา่งการตดิตอ่การขาย สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการดกูารทาํรายการเบกิ
จา่ย (ในหน้า 519)

การเบกิจา่ย การทาํรายการตวัอยา่งประเภทการเบกิจา่ย
จะถกูลบออกจากสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งของ
ตวัแทนขาย

การทาํรายการทีไ่ดร้บั การทาํรายการทีต่วัแทนขายไดร้บัตวัอยา่ง
ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบถงึการไดร้บัตวัอยา่ง
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบั
ทราบการไดร้บัสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั
(โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้
คงคลงัตวัอยา่ง ในหน้า 509)

โอนเขา้ การทาํรายการตวัอยา่งของประเภทการโอน
เขา้จะถกูเพิม่ลงในสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของ
ตวัแทนขาย

การทาํรายการทีส่ง่ การทาํรายการทีต่วัแทนขายโอนตวัอยา่ง
ไปยงัผูใ้ชอ้ืน่ หรือสง่ตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก้ลบั
ไปยงัสาํนกังานใหญ ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่

โอนออก การทาํรายการตวัอยา่งของประเภทการโอน
ออกจะถกูลบออกจากสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั
ของตวัแทนขาย
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เรคคอร์ดการทาํรายการ
ตวัอยา่ง

คาํอธบิาย ประเภทการทาํ
รายการ

ผลกระทบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั

เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง
(ในหน้า 516)

การทาํรายการปรบัปรุง การทาํรายการทีจ่ดัทาํขึน้โดยตวัแทนขาย
เพือ่ปรบัสว่นทีแ่ตกตา่งใหต้รงกนัระหวา่ง
จาํนวนของตวัอยา่งจรงิและเรคคอร์ดใน
Oracle CRM On Demand สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัการทาํ
รายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518)

การปรบัสนิคา้
คงคลงั

การทาํรายการตวัอยา่งของประเภทการปรบั
สนิคา้คงคลงัจะถูกเพิม่หรือลบออกจากสนิคา้
คงคลงัของตวัแทนขายตามความจาํเป็น
ตวัอยา่งเชน่:

การทาํรายการตวัอยา่งของประเภทการปรบั
สนิคา้คงคลงัพรอ้มเหตผุลการปรบัทีพ่บจะ
ถกูเพิม่ลงในสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของ
ตวัแทนขาย ในกรณีน้ี คา่ในฟิลด์ปรมิาณ
สาํหรบัสนิคา้การทาํรายการจะถกูมองวา่เป็น
จาํนวนบวก

การทาํรายการทีส่ญูหาย การทาํรายการทีจ่ดัทาํขึน้โดยตวัแทนขาย
เพือ่บนัทกึตวัอยา่งทีส่ญูหายไป การทาํ
รายการตวัอยา่งทีส่ญูหายจะถกูสง่เป็นการ
ปรบัแตง่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดู
การจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหาย
และคน้พบ (โปรดดทูี ่การจดัทาํรายการ
ตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ ในหน้า
519)

การปรบัสนิคา้
คงคลงั พรอ้มเหตุ
การการสญูหาย

การทาํรายการตวัอยา่งของประเภทการปรบั
สนิคา้คงคลงัพรอ้มเหตผุลการปรบัทีส่ญูหาย
จะถกูลบออกจากสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของ
ตวัแทนขาย ในกรณีน้ี คา่ในฟิลด์ปรมิาณ
สาํหรบัสนิคา้การทาํรายการจะถกูมองวา่เป็น
จาํนวนลบ

การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง

ผูด้แูลตวัอยา่งจะรบัผดิชอบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของบรษิทั รวมท ัง้ทาํการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัตา่งๆ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งไดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าทีผู่ด้แูลระบบและตอ้ง
มสีทิธิต์อ่ไปน้ี:

สทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน
สทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง

ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอยา่ง ใหค้ลกิรายการทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบในสว่นรายการการทาํรายการตวัอยา่งในโฮมเพจการทาํ
รายการตวัอยา่ง ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายวตัถปุระสงคข์องแตล่ะรายการ

รายการการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

การทาํรายการเบกิจา่ย แสดงตวัอยา่งท ัง้หมดทีถ่กูสง่และให้

การตรวจสอบรายการน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดตูวัอยา่งท ัง้หมดทีใ่ห้

การทาํรายการทีส่ง่ แสดงตวัอยา่งท ัง้หมดทีถ่กูสง่และโอน

การตรวจสอบรายการน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดตูวัอยา่งท ัง้หมดทีถ่กูสง่กลบั
หรือมกีารโอนระหวา่งผูใ้ช้

การทาํรายการทีไ่ดร้บั แสดงตวัอยา่งท ัง้หมดทีถ่กูสง่และไดร้บั

การตรวจสอบรายการน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดสูนิคา้ทีไ่ดร้บัระหวา่งผูใ้ช้

การทาํรายการปรบัปรุง แสดงการทาํรายการปรบัปรุงท ัง้หมดทีถู่กสง่
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รายการการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

การตรวจสอบรายการน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดปูระเภทการทาํรายการ
ปรบัปรุงท ัง้หมดทีถ่กูสง่โดยผูใ้ช ้และผูด้แูลตวัอยา่งสามารถทาํการกระทบยอดเพือ่หา
สว่นตา่งระหวา่งจาํนวนทีน่บัไดก้บัเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand

การทาํรายการทีส่ญูหาย แสดงตวัอยา่งทีส่ญูหายทีถ่กูสง่เป็นการปรบัยอด

การตรวจสอบรายการน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลระบบสามารถดตูวัอยา่งทีส่ญูหายได้

สาํหรบัขอ้มลูในการดหูรือจดัทาํรายการเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119) และ การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

ในการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม่

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่งเพือ่เพิม่การทาํรายการตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอยีดของการทาํรายการตวัอยา่งทีม่สีถานะเป็น ระหวา่ง
ดาํเนินการ เพจแกไ้ขการทาํรายการตวัอยา่งจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการทาํรายการตวัอยา่ง

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูการทาํรายการตวัอยา่งในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่ง
ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลด์ตา่งๆ ท ัง้หมดเหลา่น้ีอาจไมส่ามารถใชง้านไดข้ึน้กบั
ประเภทของการทาํรายการตวัอยา่งทีค่ณุเปิด (โอนเขา้ โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั การเบกิจา่ย ตวัอยา่งสญูหาย)

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการทาํรายการหลกั

ชือ่ ID ทีไ่มซ่ํา้กนัของการทาํรายการตวัอยา่ง (คา่น้ีสรา้งโดยระบบ)

วนัที่ วนัทีข่องการทาํรายการตวัอยา่ง

เมือ่คณุป้อนวนัทีท่ีอ่ยูใ่นงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน ฟิลด์ "งวดสนิคา้คงคลงั: วนัทีเ่ริม่ตน้" และ "งวดสนิคา้
คงคลงั: วนัทีส่ิน้สดุ" จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ หากคณุป้อนวนัที่
ทีไ่มอ่ยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่คณุสามารถป้อนวนัทีใ่นอนาคตได ้หากผูด้แูลระบบของคณุไดต้ ัง้คา่
สง่การตดิตอ่ในอนาคตและการทาํรายการตวัอยา่งไดไ้ว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนดการ
ต ัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Life Sciences (โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences ในหน้า
1762)

หมายเหต:ุ หากคณุสง่การตดิตอ่ในอนาคตเพือ่เริม่การทาํรายการ Oracle CRM On Demand จะเชือ่ม
โยงเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งกบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน การทาํรายการตวัอยา่งจะยงัคงเชือ่มโยง
กบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านในปจัจุบนั แมว้า่คณุจะปิดงวดสนิคา้คงคลงักอ่นวนัทีม่กีารตดิตอ่ในอนาคต
ก็ตาม การทาํรายการตวัอยา่งจะไมเ่ชือ่มโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ป็นปจัจุบนัมากกวา่

ไมส่ามารถจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งสาํหรบังวดทีก่ระทบยอด Oracle CRM On Demand จะแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด หากคณุป้อนวนัทีท่ีอ่ยูภ่ายในงวดทีก่ระทบยอดหรืองวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภท ประเภทการทาํรายการตวัอยา่ง อาจเป็นประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปน้ี:

โอนออก
การปรบัสนิคา้คงคลงั
ตวัอยา่งทีส่ญูหาย
คาํขอตวัอยา่ง
การเบกิจา่ย
โอนเขา้

โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั ตวัอยา่งสญูหาย และคาํขอตวัอยา่ง เป็นการทาํรายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ การ
เบกิจา่ยและการโอนเขา้เป็นการทาํรายการทีร่ะบบสรา้งขึน้

หมายเหต:ุ เป็นสิง่สาํคญัทีค่ณุตอ้งไมป่รบัแตง่หรือเปลีย่นแปลงลาํดบัของประเภทรายการสาํหรบัเลือกของ
การต ัง้คา่ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง เน่ืองจากการทาํงานของประเภทรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้
อาจไดร้บัผลกระทบ

สถานะ สถานะการทาํรายการตวัอยา่ง อาจเป็นสถานะใดสถานะหนึ่งตอ่ไปน้ี:

ระหวา่งดาํเนินการ
สง่แลว้
ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั
ระหวา่งจดัสง่
ประมวลผลแลว้
ปรบัปรุงแลว้

วนัทีส่ง่ทีค่าดไว้ วนัทีค่รบกาํหนดในการสง่ตวัอยา่ง

เลขทีก่ารตรวจสอบ ตวัเลขทีไ่มซ่ํา้กนัทีค่ณุและลูกคา้สามารถใชใ้นการตดิตามการสง่ตวัอยา่ง

จาํนวนแพ็คเกจทีส่ง่ จาํนวนแพ็คเกจทีม่อียูใ่นตวัอยา่ง

โอนถงึ บคุคลทีไ่ดร้บัการบนัทกึการทาํรายการโอนถงึ ซึง่บคุคลน้ีจะไดร้บัตวัอยา่งและตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่ง

เมือ่จดัทาํการทาํรายการโอนออก ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

โอนจาก บคุคลทีเ่ป็นผูโ้อนตวัอยา่ง (ซึง่ก็คอืบคุคลทีจ่ดัทาํการทาํรายการโอนออก)

วนัทีเ่ริม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธ์กบัการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว
ซึง่จะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัเิมือ่วนัทีท่ีค่ณุป้อนอยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้

งวดสนิคา้คงคลงัจะจาํกดัหมายเลขล็อตของผลติภณัฑ์และตวัอยา่งทีส่ามารถเลือกไดเ้มือ่เพิม่บรรทดัสนิคา้
ทีท่าํรายการ และนอกจากน้ียงัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมเีฉพาะหมายเลขล็อตของผลติภณัฑ์และตวัอยา่งที่
ใชไ้ดเ้ทา่นัน้ใหเ้ลือกสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ลือก

วนัทีส่ิน้สดุงวดสนิคา้คงคลงั วนัทีส่ิน้สดุของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธ์กบัการทาํรายการตวัอยา่ง ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวซึง่
จะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัเิมือ่วนัทีท่ีค่ณุป้อนอยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้

งวดสนิคา้คงคลงัจะจาํกดัหมายเลขล็อตของผลติภณัฑ์และตวัอยา่งทีส่ามารถเลือกไดเ้มือ่เพิม่บรรทดัสนิคา้
ทีท่าํรายการ และนอกจากน้ียงัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมเีฉพาะหมายเลขล็อตของผลติภณัฑ์และตวัอยา่งที่
ใชไ้ดเ้ทา่นัน้ใหเ้ลือกสาํหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ลือก
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เหตผุลการปรบัปรุง เหตผุลในการจดัทาํหรือปรบัปรุงการทาํรายการตวัอยา่ง รหสัเหตผุลมดีงัตอ่ไปน้ี:

สญูหาย
พบ
การขโมย
ขอ้ผดิพลาดบคุคล
การนบัคร ัง้แรก
คาํขอ

ความเห็น ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํรายการตวัอยา่งในฟิลด์น้ี

เอกสารแนบ หากฟิลด์น้ีแสดงบนเพจ คณุสามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งได ้ซึง่ในตอนแรกฟิลด์
จะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด:

คณุสามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ข
เรคคอร์ด แลว้เลือกไฟล์ทีค่ณุตอ้งการอปัโหลด

หลงัจากทีไ่ฟล์ถกูอปัโหลดและเรคคอร์ดถกูบนัทกึแลว้ ฟิลด์เอกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดจะ
แสดงชือ่และขนาดของไฟล์เอกสารแนบ นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอร์ด ฟิลด์จะแสดงไอคอนคลปิ
เอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟล์ออกดว้ย

คณุสามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งแตล่ะรายการไดเ้พียงหน่ึงไฟล์เทา่นัน้

สาํหรบัคาํแนะนําในการแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นทางฟิลด์เอกสารแนบ และขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้
จาํกดัของขนาดไฟล์และประเภทของไฟล์ โปรดดทูี ่การแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ (ใน
หน้า 159)

ขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกั

หมายเหต:ุ ขอ้มลูทีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีวน้ีถกูป็อปปเูลทสาํหรบัการทาํรายการการเบกิจา่ยเทา่นัน้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการ
ทาํรายการการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมือ่พนกังานขายสง่มอบหรือเบกิจา่ยตวัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521) และ การดกูารทาํรายการการเบกิจา่ย (โปรดดทูี ่การดกูารทาํ
รายการเบกิจา่ย ในหน้า 519)

ผูต้ดิตอ่ ชือ่เต็มของแพทย์และผูต้ดิตอ่ของโรงพยาบาลทีท่าํการเบกิจา่ยให้

ชือ่ของผูต้ดิตอ่ ชือ่ของผูต้ดิตอ่ทีเ่บกิจา่ยให้

นามสกลุของผูต้ดิตอ่ นามสกลุของผูต้ดิตอ่ทีเ่บกิจา่ยให้

ประเภทผูต้ดิตอ่ ประเภทผูต้ดิตอ่

บรษิทัของผูต้ดิตอ่ บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่น้ี

อเีมล์ของผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่น้ี

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูการทาํรายการตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 541



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

การทาํงานกบัโฮมเพจการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 514)
การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 515)

สนิคา้ทีท่าํรายการ

ใชโ้ฮมเพจสนิคา้ทีท่าํรายการ ในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามสนิคา้ทีท่าํรายการสาํหรบัตวัอยา่ง

สนิคา้ทีท่าํรายการ จะบนัทกึรายละเอยีดของตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการตวัอยา่ง สาํหรบัการทาํรายการ
ตวัอยา่งแตล่ะรายการ ตอ้งมรีายการสนิคา้ในสนิคา้ทีท่าํรายการหนึ่งรายการหรือมากกวา่ ขอ้มลูน้ีจะใชค้าํนวณการนบัทีก่าํลงัรนัของสนิคา้
คงคลงัสาํหรบัพนกังานขาย การทาํรายการตวัอยา่งจะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดเพือ่ทาํบญัชีสาํหรบัตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขาย
ท ัง้หมดทีไ่ดม้อบหมายใหก้บัพนกังานขาย

การจดัการสนิคา้ทีท่าํรายการ

สาํหรบัข ัน้ตอนในการจดัการสนิคา้ทีท่าํรายการ โปรดดทูี:่

การแกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
การแกไ้ขล็อตตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)
การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 520)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 543)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544)

การแกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑ์เพือ่แกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ เพจแกไ้ขผลติภณัฑ์มฟิีลด์ท ัง้หมดสาํหรบัผลติภณัฑ์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

ในการแกไ้ขตวัอยา่งสนิคา้ทีท่าํรายการ

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดเรคคอร์ดการทาํรายการทีค่ณุตอ้งการกระทบยอด

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดการทาํรายการทีค่ณุเปิดตอ้งมสีถานะอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ไมส่ามารถแกไ้ขการทาํรายการทีม่สีถานะสง่แลว้

2 ในเพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่ง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่าํรายการทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
3 ในฟิลด์ตวัอยา่งของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่าํรายการ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกตวัอยา่งอืน่ทีจ่ะเชือ่มโยงกบัรายการบรรทดัสนิคา้

ทีท่าํรายการหากจาํเป็น
4 ในฟิลด์ตวัอยา่งของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่าํรายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่ตวัอยา่ง คลกิแกไ้ขในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ และแกไ้ขฟิลด์ที่

ตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544)

542 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



Life Sciences

การแกไ้ขล็อตตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่าํรายการ

ใชเ้พจแกไ้ขล็อตตวัอยา่งเพือ่ปรบัแตง่ล็อตตวัอยา่งในรายการการทาํรายการ เพจแกไ้ขล็อตตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัล็อต
ตวัอยา่ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ล็อตตวัอยา่งในรายการการทาํรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่ง
พ้ืนฐาน

เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ล็อตตวัอยา่งในรายการการทาํรายการ

1 ในเพจรายการการทาํรายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลด์ชือ่เพือ่เปิดเรคคอร์ดการทาํรายการทีค่ณุตอ้งการกระทบยอด

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดการทาํรายการทีค่ณุเปิดตอ้งมสีถานะเป็นอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ การทาํรายการทีม่สีถานะเป็นสง่แลว้จะไมส่ามารถ
แกไ้ขได้

2 ในเพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่ง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่าํรายการทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
3 ในฟิลด์หมายเลขล็อตของรายการการทาํรายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลือกล็อตตวัอยา่งอืน่ทีส่มัพนัธ์กบัรายการการทาํรายการ ถา้

ตอ้งการ

หมายเหต:ุ มเีพียงล็อตตวัอยา่งทีก่าํลงัถกูตดิตามโดยหมายเลขล็อตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ (กลา่วคอื ล็อตตวัอยา่งทีม่กีารกาทีก่ลอ่งกา
เครือ่งหมาย สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต) ทีม่ใีหเ้ลือก

4 ในฟิลด์หมายเลขล็อตของรายการการทาํรายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่ของล็อตตวัอยา่ง คลกิ แกไ้ขบนเพจรายละเอยีดล็อตตวัอยา่ง แลว้ปรบัแตง่
ฟิลด์ล็อตตวัอยา่งตามความตอ้งการ (โปรดดทูี ่ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ)

ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ

ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้ทีท่าํรายการ เพือ่เพิม่หรืออปัเดตรายละเอยีดสนิคา้ทีท่าํรายการทีม่อียู่

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขสนิคา้ทีท่าํรายการในเพจรายละเอยีดสนิคา้ทีท่าํรายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด
ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของสนิคา้ทีท่าํรายการ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลขทีร่ายการ ตวัเลขทีไ่มซ่ํา้กนัทีร่ะบใุหก้บัแตล่ะรายการดว้ยตนเอง

ตวัอยา่ง ชือ่ของตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย

เลขทีล็่อต ตวัเลขหรือชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัทีร่ะบใุหก้บัตวัอยา่งเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบ ซึง่อาจมหีรือไมม่กีารตรวจสอบ
ตวัอยา่งตามเลขทีล็่อต ฟิลด์น้ีจะป้อนขอ้มลูหรือไมก็่ได้

หมายเหต:ุ ในการเพิม่หรืออปัเดตสนิคา้ทีท่าํรายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลือกล็อตตวัอยา่ง เฉพาะล็อต
ตวัอยา่งทีม่กีารตดิตามโดยเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั (หมายถงึล็อตตวัอยา่งทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสนิคา้
คงคลงัแยกตามล็อต) จงึจะมใีหเ้ลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัล็อตตวัอยา่ง ดทูี ่ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
และ ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

ปรมิาณ ปรมิาณตวัอยา่ง ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

หมายเหต:ุ หากคา่ปรมิาณน้อยกวา่ปรมิาณเริม่แรกของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีโ่อนมาจากสาํนกังานใหญ ่ใหใ้ช้
เครือ่งหมายลบและตวัเลข ฟิลด์น้ีจะใชใ้นการปรบัยอด เชน่ สนิคา้สญูหาย ถกูขโมย หรือเกดิขอ้ผดิพลาดของบคุคล

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่าํรายการ:

สนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
การจดัการสนิคา้ทีท่าํรายการ (ในหน้า 542)
การเพิม่สนิคา้ทีท่าํรายการลงในการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 520)

ฟิลด์ผลติภณัฑ์

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑ์เพือ่กาํหนดและจดัการรายการของผลติภณัฑ์ของบรษิทัของคณุ เพจแกไ้ขผลติภณัฑ์จะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดของ
ผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์สาํหรบับรษิทัของคณุ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741)

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขผลติภณัฑ์ในเพจรายการผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรา
ยละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของผลติภณัฑ์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผลติภณัฑ์หลกั

ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่ของผลติภณัฑ์

ชนิดผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ทีถ่กูกาํหนดโดยผูด้แูลระบบผลติภณัฑ์ของบรษิทัอาจเป็นชนิดใดชนิดหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี

ตวัอยา่งทีใ่ห้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้

หมายเหต:ุ อยา่เปลีย่นขอ้มลูทีใ่หเ้ลือกของชนิดผลติภณัฑ์ ฟิลเตอร์บางฟิลเตอร์ใน Oracle CRM
On Demand ถกูสรา้งขึน้สาํหรบัตวัอยา่งทีใ่หแ้ละสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้คณุสามารถเพิม่ชนิด
ผลติภณัฑ์ใหม ่ซึง่ขึน้กบัความตอ้งการของลูกคา้ของคณุ

ทางแกป้ญัหา ไฟล์ภาพผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์น้ี ไฟล์ภาพถกูใชเ้พือ่อธบิายผลติภณัฑ์ในระหวา่งการ
ตดิตอ่การขาย

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และอาจ
ไมม่ใีหใ้ชใ้นการกาํหนดคา่ของคณุ ถา้คณุตอ้งการฟิลด์น้ี และฟิลด์น้ีไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุ

เลขทีช่ิน้สว่น หมายเลขชิน้สว่นผูผ้ลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ บรษิทัจะระบหุมายเลขชิน้สว่น

ส ั่งซ้ือได้ กลอ่งกาเครือ่งหมายเพือ่ระบวุธิทีีส่ามารถส ั่งซ้ือผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง

ถา้เลือกไว ้พนกังานขายจะสามารถส ั่งผลติภณัฑ์ตวัอยา่งไดแ้ละสามารถจดัสง่จากบรษิทัไปถงึ
แพทย์ คลนิิก หรือโรงพยาบาลได้
ถา้ไมเ่ลือก จะไดร้บัตวัอยา่งเมือ่พนกังานขายมาสง่มอบใหเ้ทา่นัน้

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑ์อาจเป็นหน่ึงในประเภทตอ่ไปน้ี:

ผลติภณัฑ์ รายการทีจ่บัตอ้งไดท้ีผ่ลติโดยลูกคา้
บรกิาร กจิกรรมเพิม่คณุคา่ทีใ่หบ้รกิารแกลู่กคา้ อาจรวมถงึรายการตา่งๆ เชน่ เวลาใหค้าํปรกึษา
การฝึกอบรม กจิกรรมเพิม่คณุคา่ทีใ่หก้ารศกึษาแกลู่กคา้ อาจรวมถงึรายการตา่งๆ เชน่ แล็ป
คูม่อื การฝึกอบรมโดยปฏบิตัจิรงิ การบรรยาย และอืน่ๆ
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สถานะ บรษิทักาํหนดสถานะของผลติภณัฑ์ คา่ตา่งๆ มดีงัตอ่ไปน้ี:

ใชไ้ด ้ผลติภณัฑ์มใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการโอนตวัอยา่งและการสง่มอบตวัอยา่ง
ใชง้าน มกีารโอนและการสง่มอบตวัอยา่งน้ีอยู ่สาํหรบัผลติภณัฑ์น้ี
รอดาํเนินการ ผลติภณัฑ์ยงัไมพ่รอ้มทีจ่ะสง่มอบ แตอ่ยูใ่นกระบวนการทาํใหใ้ชไ้ด้
ชุด กลุม่ของผลติภณัฑ์หรือบรกิารไดถ้กูจดักลุม่เขา้ดว้ยกนั และขึน้ตรงตอ่กนั
ตน้แบบ ผลติภณัฑ์ไมพ่รอ้มสาํหรบัใหใ้ชท้ ั่วไป แตส่ามารถตรวจสอบหรือศกึษาตวัอยา่งของ
ผลติภณัฑ์ได้
ยกเลกิ ไมม่กีารโอนหรือสง่มอบตวัอยา่งน้ีอกีตอ่ไป และผลติภณัฑ์น้ีจะไมม่ใีหใ้ชใ้นอนาคต
ปิด มคีวามหมายเหมอืนกบั ยกเลกิ แตผ่ลติภณัฑ์ยงัคงมใีหใ้ชต้อ่ไปจนกระท ั่งไมม่ผีลติภณัฑ์หลง
เหลืออยูส่าํหรบัการโอนหรือสง่มอบ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คาํอธบิาย คาํอธบิายผลติภณัฑ์ตวัอยา่ง

การปนัสว่น

ใชเ้พจการปนัสว่นในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามการปนัสว่นตวัอยา่ง

ผูด้แูลตวัอยา่งของบรษิทัยาจะกาํหนดเรคคอร์ดการปนัสว่น ซึง่เรคคอร์ดการปนัสว่นน้ีจะระบชุว่งเวลาในการมอบผลติภณัฑ์ตวัอยา่งให้
พนกังานขายเพือ่แจกจา่ยใหค้ลนิิก โรงพยาบาล หรือแพทย์ผูต้ดิตอ่ นอกจากน้ี ขอ้มลูการปนัสว่นยงักาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ีอกีดว้ย:

จาํนวนตวัอยา่งของผลติภณัฑ์ใดผลติภณัฑ์หน่ึงทีส่ามารถจดัใหไ้ดใ้นเวลาใดเวลาหนึ่ง
จาํนวนตวัอยา่งสงูสดุทีพ่นกังานขายสามารถแจกจา่ยไปยงัสถานทีท่ีก่าํหนด

คณุสมบตัน้ีิทาํใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถต ัง้คา่พารามเิตอร์ไดใ้นระดบัผลติภณัฑ์ และสง่ขอ้มลูน้ีใหก้บัพนกังานการขายท ัง้หมดได ้ดว้ยการ
ปนัสว่น คณุสามารถกาํหนดงวดการปนัสว่น ปนัสว่นตวัอยา่งภายในงวดการปนัสว่นนัน้ ดรูายการตวัอยา่งท ัง้หมดทีป่นัสว่นไดใ้นแตล่ะงวด
การปนัสว่น และต ัง้คา่พารามเิตอร์สงูสดุสาํหรบัการแจกจา่ยตวัอยา่งในระหวา่งงวดการปนัสว่น

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
กรมธรรม์ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการปนัสว่นได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่น

โฮมเพจการปนัสว่น คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการปนัสว่น

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจการปนัสว่นได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัการปนัสว่น บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํการปนัสว่น

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัทาํการปนัสว่นใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การปนัสว่น (ในหน้า 547)

การทาํงานกบัรายการการปนัสว่น

สว่นรายการการปนัสว่นจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็น
รายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการปนัสว่น
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รายการการปนัสว่น ฟิลเตอร์

การปนัสว่นท ัง้หมด การปนัสว่นท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการปนัสว่น

การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สดุ การปนัสว่นท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารปนัสว่นลา่สดุ

สว่นการปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการปนัสว่นทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการปนัสว่นของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการปนั
สว่นของคณุ:

การปนัสว่นทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สดุ
การปนัสว่นทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจการปนัสว่นของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการปนัสว่นของคณุ

1 ในโฮมเพจการปนัสว่น ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่น ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น:

การปนัสว่น (ในหน้า 545)
ฟิลด์การปนัสว่น (ในหน้า 547)
การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 546)

การจดัการการปนัสว่น

สาํหรบัข ัน้ตอนทลีะข ัน้ของการจดัการการปนัสว่น โปรดดทูี:่

การปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทาง (ในหน้า 547)
การปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น (ในหน้า 547)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
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การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น:

การปนัสว่น (ในหน้า 545)
การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่น (ในหน้า 545)
ฟิลด์การปนัสว่น (ในหน้า 547)

การปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทาง

ใชเ้พจรายละเอยีดการปนัสว่นเพือ่ปนัสว่นตวัอยา่งใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทาง

สาํหรบัการเพิม่เรคคอร์ดการปนัสว่นหลายเรคคอร์ด ผูด้แูลระบบตวัอยา่งควรจะจดัทาํไฟล์อมิปอร์ต (แมปผูใ้ชป้ลายทางไปทีก่ารปนัสว่น
ผลติภณัฑ์) จากนัน้โหลดขอ้มลูเขา้ไปที ่Oracle CRM On Demand

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปนัสว่นตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชป้ลายทาง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

เมือ่ตอ้งการปนัสว่นตวัอยา่งใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทาง

1 ในเพจรายการการปนัสว่น ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลด์ประเภทการปนัสว่นเพือ่เปิดเรคคอร์ดการปนัสว่นทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่น ใหค้ลกิไอคอนคน้หาขา้งฟิลด์เจา้ของ และเลือกผูใ้ช ้คลกิ บนัทกึ

การปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑ์เพือ่ปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น เพจแกไ้ขผลติภณัฑ์แสดงชุดท ัง้หมดของฟิลด์สาํหรบัผลติภณัฑ์หน่ึง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น

1 บนเพจรายการการปนัสว่น ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลด์ประเภทการปนัสว่นเพือ่เปิดเรคคอร์ดการปนัสว่นทีค่ณุตอ้งการปรบัแตง่
2 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่นในฟิลด์ตวัอยา่ง ถา้จาํเป็นใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกตวัอยา่งอืน่เพือ่เชือ่มความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ด

การปนัสว่น
3 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่นในฟิลด์ตวัอยา่ง ใหค้ลกิทีชื่อ่ตวัอยา่ง คลกิ แกไ้ข บน เพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ แลว้ปรบัแตง่ฟิลด์ตาม

ความตอ้งการ (โปรดดทูี ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ)

ฟิลด์การปนัสว่น

ใชเ้พจแกไ้ขการปนัสว่น เพือ่เพิม่การปนัสว่นหรืออปัเดตรายละเอยีดของการปนัสว่นทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการปนัสว่นจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมด
ของการปนัสว่น

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขการปนัสว่นในเพจรายการการปนัสว่นและเพจรายละเอยีดการปนัสว่นได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักา
รอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของการปนัสว่น
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทการปนัสว่น ชือ่การปนัสว่นไดร้บัการกาํหนดโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่ง ชือ่น้ีตอ้งไมซ่ํา้กนั ตวัอยา่งไดแ้ก:่

การปนัสว่นตวัอยา่ง
การปนัสว่นรายการสง่เสรมิการขาย

ใชง้าน สถานะของการปนัสว่นอาจเป็นสถานะใดสถานะหนึ่งตอ่ไปน้ี:

ใชง้าน แสดงวา่วนัทีส่ิน้สดุของงวดการปนัสว่นยงัไมเ่กดิขึน้
ไมใ่ชง้าน แสดงวา่งวดการปนัสว่นเสร็จสิน้แลว้ และมาถงึวนัทีส่ิน้สดุแลว้

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดการปนัสว่นน้ี ซึง่เป็นบคุคลทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งระบกุารปนัสว่นให้

ตวัอยา่ง ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัการปนัสว่นน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดการปนัสว่นใหม ่คณุสามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑ์ทีจ่ดัเป็นตวัอยา่ง
เทา่นัน้ (นั่นคอื ผลติภณัฑ์ทีม่ชีนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห)้ ในฟิลด์น้ี

ปรมิาณสงูสดุ ปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบไดใ้นหน่ึงการตดิตอ่

หมายเหต:ุ เมือ่สง่มอบตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏขึน้หากคณุดาํเนิน
การเกนิหรือใกลเ้คยีงคา่ปรมิาณสงูสดุ

ปรมิาณการปนัสว่น ปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบภายในระยะเวลาการปนัสว่น

ปรมิาณสงูสดุตอ่ลูกคา้ ปรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบใหผู้ต้ดิตอ่ภายในระยะเวลาการปนัสว่น

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํการสง่มอบตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายใหผู้ต้ดิตอ่ ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏ
ขึน้หากคณุดาํเนินการเกนิหรืออยูภ่ายใน 10% ของคา่ปรมิาณสงูสดุตอ่ลูกคา้

ตวัอยา่ง: คาํอธบิาย ฟิลด์ขอ้ความสาํหรบัอธบิายเรคคอร์ดการปนัสว่น ตวัอยา่งเชน่ วตัถปุระสงคข์องการปนัสว่น

เจา้ของ: ชือ่ ชือ่เจา้ของเรคคอร์ดการปนัสว่น ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดดงักลา่ว

เจา้ของ: นามสกลุ นามสกลุเจา้ของเรคคอร์ดการปนัสว่น ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดดงักลา่ว

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการปนัสว่นน้ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีส่ิน้สดุของการปนัสว่นน้ี

หยดุการใหต้วัอยา่ง ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีแ่สดงวา่จะใหต้วัอยา่งตอ่หรือไม:่

หากเลือกชอ่งน้ี จะไมม่กีารใหต้วัอยา่งอกีตอ่ไป
หากไมเ่ลือกชอ่งน้ี การใหต้วัอยา่งจะมอียูต่อ่ไป

เรียงลาํดบัตาม ฟิลด์น้ีชว่ยใหพ้นกังานขายสามารถดกูารปนัสว่นของพวกเขาในลาํดบัทีร่ะบไุด้

ฟิลด์เพิม่เตมิ:

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ตอ่ไปน้ี เน่ืองจากจะไมม่ฟิีลด์ดงักลา่วตามคา่ดฟีอลต์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ปรมิาณคงเหลือ ปรมิาณของผลติภณัฑ์ทีเ่หลือใหพ้นกังานขายสามารถสง่มอบไดใ้นระหวา่งระยะเวลาการปนัสว่น Oracle
CRM On Demand เริม่ตน้ฟิลด์น้ีดว้ยคา่ฟิลด์ปรมิาณการปนัสว่น

ปรมิาณทีก่ระจาย ปรมิาณของผลติภณัฑ์ทีก่ระจายโดยพนกังานขายไปยงัผูต้ดิตอ่ในระหวา่งระยะเวลาการปนัสว่น Oracle
CRM On Demand เริม่ตน้ฟิลด์น้ีดว้ยคา่ศนูย์ (0)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น:

การปนัสว่น (ในหน้า 545)
การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่น (ในหน้า 545)
การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 546)

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
ใชห้น้าการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP เพือ่ระบปุรมิาณสงูสดุของผลติภณัฑ์หรือตวัอยา่งทีผู่ต้ดิตอ่ของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นบรกิาร
สขุภาพ (HCP) (ตวัอยา่งเชน่ แพทย์) สามารถรบัจากพนกังานขายได ้ในทางตรงกนัขา้ม เรคคอร์ดการปนัสว่นจะระบปุรมิาณสงูสดุของ
ผลติภณัฑ์หรือตวัอยา่งทีพ่นกังานขายแตล่ะรายสามารถสง่มอบหรือใหร้ายละเอยีดแกผู่ต้ดิตอ่ภายในระยะเวลาการปนัสว่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่น โปรดดทูี ่การปนัสว่น (ในหน้า 545)

โดยท ั่วไป ผูด้แูลตวัอยา่งในบรษิทัยาจะเป็นผูจ้ดัการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP คณุสามารถทาํงานกบัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่
HCP หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน สาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะราย คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดการปนัสว่น
สาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP หลายรายได ้สาํหรบัเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP แตล่ะเรคคอร์ด คณุสามารถระบปุระเภทการปนัสว่น
วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุของระยะเวลาการปนัสว่น และจาํนวนตวัอยา่งของผลติภณัฑ์ทีร่ะบทุีส่ามารถใหก้บัผูต้ดิตอ่ในระหวา่งระยะเวลา
การปนัสว่นได้

แมว้า่คณุจะสามารถจดัทาํเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP เพือ่จดัทาํ
แตล่ะเรคคอร์ดได ้แตข่อแนะนําใหค้ณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ เมือ่คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดจาํนวนมาก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP โปรดดู
ที ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การจดัเตรียมการอมิ
ปอร์ต ในหน้า 1639)

คณุสามารถดกูารปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP เป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัดอูยา่งเดยีวในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หากผูด้แูลระบบของบรษิทั
ของคณุไดต้ ัง้คา่ไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามการปนั
สว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP แท็บการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP อาจไมม่อียูใ่นการต ัง้คา่ของคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

โฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ของคณุได ้นอกจากน้ี หาก
บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัทาํการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ที่
แกไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 551)

หมายเหต:ุ แมว้า่คณุจะสามารถจดัทาํเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
เพือ่จดัทาํแตล่ะเรคคอร์ดได ้แตข่อแนะนําใหค้ณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมือ่คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดจาํนวนมาก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
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โปรดดทูี ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การจดัเตรียม
การอมิปอร์ต ในหน้า 1639)

การทาํงานกบัรายชือ่การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

สว่นรายการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดที่
ใหค้ณุจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

รายการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ฟิลเตอร์

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ท ัง้หมด การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ท ัง้หมดทีค่ณุดไูด้

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สดุ การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ท ัง้หมดทีค่ณุดไูด ้เรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผู้
ตดิตอ่ HCP ได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานใหส้ามารถแสดงบนโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
ของคณุได้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ของคณุ

1 ในโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP:

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549)
การจดัการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 550)
ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 551)

การจดัการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
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การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP:

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549)
การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549)
ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 551)

ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

ใชเ้พจแกไ้ขการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP เพือ่เพิม่การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP หรืออปัเดตรายละเอยีดของการปนัสว่นทีม่อียู ่เพจ
แกไ้ขการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

เคล็ดลบั: คณุสามารถแกไ้ขการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ในเพจรายการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP และเพจรายละเอยีดการปนั
สว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า
109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ID ทีไ่มซ่ํา้กนัทีส่รา้งโดย Oracle CRM On Demand สาํหรบัเรคคอร์ดน้ี

ประเภท ประเภทการปนัสว่นทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ ตามคา่ดฟีอลต์ ประเภทการปนัสว่นตอ่ไปน้ีจะสามารถ
ใชไ้ดก้บัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP แตผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถเพิม่หรือลบ
ประเภทการปนัสว่นได:้

การปนัสว่นรายละเอยีด
การปนัสว่นตวัอยา่ง
การปนัสว่นคาํขอตวัอยา่ง
การปนัสว่นรายการสง่เสรมิการขาย

การปนัสว่นรายละเอยีด การปนัสว่นตวัอยา่ง การปนัสว่นคาํขอตวัอยา่ง และการปนัสว่นรายการ
สง่เสรมิการขาย คอืการกาํหนดทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํขึน้ ผูใ้ชจ้ะใชร้ายการเหลา่น้ีเพือ่ฟิลเตอร์สว่นรายการ
ทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่จดัการตวัอยา่ง

คาํเตอืน: คณุตอ้งไมป่รบัแตง่หรือเปลีย่นแปลงลาํดบัของรายการสาํหรบัเลือกประเภทในการต ัง้
คา่ฟิลด์การปนัสว่นผูต้ดิตอ่ HCP เน่ืองจากฟงัก์ชนัรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้อาจไดร้บั
ผลกระทบ

ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่ของตวัอยา่งผลติภณัฑ์ทีจ่ะปนัสว่นใหก้บัผูต้ดิตอ่ HCP

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ชือ่ของผูต้ดิตอ่ HCP ทีค่ณุตอ้งการระบกุารปนัสว่น
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ปรมิาณการปนัสว่น จาํนวนตวัอยา่งท ัง้หมดของผลติภณัฑ์ทีร่ะบทุีผู่ต้ดิตอ่ HCP สามารถรบัในชว่งระยะเวลาการปนั
สว่นได้

เมือ่เริม่เรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหต้ ัง้คา่ในฟิลด์ปรมิาณการปนัสว่นใหเ้ทา่กบั
คา่ในฟิลด์ปรมิาณคงเหลือ ฟิลด์ปรมิาณตอ้งมคีา่เป็นจาํนวนเต็ม

ปรมิาณทีก่ระจาย จาํนวนตวัอยา่งของผลติภณัฑ์ทีร่ะบทุีไ่ดใ้หแ้กผู่ต้ดิตอ่ในชว่งระยะเวลาการปนัสว่น

เมือ่จดัทาํการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ขึน้เป็นคร ัง้แรก ฟิลด์ปรมิาณทีก่ระจายตอ้งมคีา่เป็น
ศนูย์ ฟิลด์ปรมิาณตอ้งมคีา่เป็นจาํนวนเต็ม

ปรมิาณคงเหลือ จาํนวนตวัอยา่งของผลติภณัฑ์ทีร่ะบทุีย่งัคงสามารถใหผู้ต้ดิตอ่ HCP ทีร่ะบใุนชว่งระยะเวลาการ
ปนัสว่น

เมือ่เริม่เรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหต้ ัง้คา่ในฟิลด์ปรมิาณคงเหลือใหเ้ทา่กบัคา่
ในฟิลด์ปรมิาณการปนัสว่น ฟิลด์ปรมิาณตอ้งมคีา่เป็นจาํนวนเต็ม

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการปนัสว่นน้ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีส่ิน้สดุของการปนัสว่นน้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP:

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549)
การทาํงานกบัโฮมเพจการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 549)
การจดัการการปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP (ในหน้า 550)

ล็อตตวัอยา่ง

ใชเ้พจล็อตตวัอยา่งเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามล็อตตวัอยา่ง

ผลติภณัฑ์หน่ึงจะไดร้บัหมายเลขล็อตขณะทีถ่กูผลติ บรษิทัจะใชห้มายเลขล็อตน้ีเพือ่ตดิตามผลติภณัฑ์ การตดิตามเป็นสิง่สาํคญัหาก
ผลติภณัฑ์หน่ึงตอ้งถูกเรียกคนื หรือถา้ขอ้บกพรอ่งถกูตรวจพบระหวา่งการผลติ การรูว้า่ผลติภณัฑ์ท ัง้หมดอยูท่ีไ่หนเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบั
หลายบรษิทั Oracle CRM On Demand ใหต้วัเลือกเพือ่ตดิตามตวัอยา่งทีถ่กูสง่โดยใชห้มายเลขล็อต ผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัจะ
กาํหนดวา่จะใชห้มายเลขล็อตหรือไม่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ล็อตตวัอยา่ง แท็บล็อตตวัอยา่งอาจถกูตดัออกจากการต ัง้คา่ของคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง

โฮมเพจล็อตตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการล็อตตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจล็อตตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานรว่มกบัล็อตตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํล็อตตวัอยา่ง
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คณุสามารถสรา้งล็อตตวัอยา่งใหมโ่ดยคลกิทีปุ่่ มใหมใ่นสว่นล็อตตวัอยา่งทีด่ลูา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ใน
หน้า 49) และ ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

การทาํงานกบัรายการล็อตตวัอยา่ง

สว่นรายการล็อตตวัอยา่งแสดงจาํนวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ คอื ชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการ
สว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของล็อตตวัอยา่ง

รายการล็อตตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

ล็อตตวัอยา่งท ัง้หมด ล็อตตวัอยา่งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึวา่ใครเป็นเจา้ของล็อตตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ เฉพาะล็อตตวัอยา่งทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงอยู่
ในรายการล็อตตวัอยา่งท ัง้หมด (โปรดดทูี ่ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ)

ล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ ล็อตตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

หมายเหต:ุ เฉพาะล็อตตวัอยา่งทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงอยู่
ในรายการล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ (โปรดดทูี ่ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554) สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ)

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดล็ูอตตวัอยา่งลา่สดุ

สว่นล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจล็อตตวัอยา่งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจล็อต
ตวัอยา่งของคณุได:้

ล็อตตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ล็อตตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ล็อตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจล็อตตวัอยา่งของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจล็อตตวัอยา่งของคณุ

1 ในโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอยา่ง:
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ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)
การจดัการล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

การจดัการล็อตตวัอยา่ง

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอยา่ง:

ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
การทาํงานกบัโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขล็อตตวัอยา่งเพือ่เพิม่ล็อตตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอยีดล็อตตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขล็อตตวัอยา่งแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมด
ของล็อตตวัอยา่ง

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขล็อตตวัอยา่งในเพจรายการล็อตตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดล็อตตวัอยา่งได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักา
รอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของล็อตตวัอยา่ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตการผลติทีก่าํหนดสาํหรบัผลติภณัฑ์

ตวัอยา่ง ชือ่ตวัอยา่งผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดล็อตตวัอยา่งใหม ่สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑ์ทีจ่ดัเป็นตวัอยา่ง (ผลติภณัฑ์
ชนิดตวัอยา่งยาทีใ่ห)้ ในฟิลด์น้ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีท่ีม่ล็ีอตตวัอยา่งสามารถใชไ้ด้

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีล็่อตตวัอยา่งหมดอายุ

วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง จาํนวนวนัทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งกาํหนดใหเ้ป็นวนัหยดุใหต้วัอยา่งกอ่นวนัหมดอาย ุคา่ตวัเลขน้ีใชใ้นการ
คาํนวณวนัทีส่รุปยอด
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีส่รุปยอด

(CutOff_Date)

วนัทีท่ีค่าํนวณวา่ล็อตตวัอยา่งจะไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไปสาํหรบัการสง่มอบ วนัทีน้ี่คาํนวณโดย Oracle
CRM On Demand โดยหกัลบจาํนวนวนัหยดุใหต้วัอยา่งออกจากวนัหมดอายุ

หมายเหต:ุ คณุอาจเห็นชือ่ฟิลด์เป็น CutOff_Date แทนทีจ่ะเป็น วนัทีส่รุปยอด ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุ โดยจะมกีารใช ้CutOff_Date หากคณุตอ้งการการประมวลผลวนัทีใ่น
แอปพลเิคชนัของคณุ ตวัอยา่งเชน่ ใน Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales วนัที่
สรุปยอด เป็น CutOff_Date ในเวอร์ชนัขอ้ความธรรมดา

สถานะ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์อา่นอยา่งเดยีว ทีร่ะบวุา่มกีารตอบสนองตวัอยา่งหรือไม ่คา่ทีส่ามารถป้อนไดม้ดีงัน้ี:

ด ีระบวุา่วนัทีป่จัจุบนัมากอ่นวนัทีส่รุปยอด
หมดอาย ุระบวุา่วนัทีป่จัจุบนัมาหลงัวนัทีห่มดอายุ
วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ระบวุา่วนัทีป่จัจุบนัอยูร่ะหวา่งวนัทีห่มดอายแุละวนัทีส่รุปยอด

สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีแ่สดงวา่มกีารตรวจสอบล็อตตวัอยา่งตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั ผูด้แูลระบบบรษิทั
เป็นผูป้้อนฟิลด์น้ี

ถา้เลือกไว ้ล็อตตวัอยา่งน้ีจะถกูตรวจสอบตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั
ถา้ไมไ่ดเ้ลือกไว ้ล็อตตวัอยา่งน้ีจะไมไ่ดร้บัการตรวจสอบตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั

ตวัอยา่ง: เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีต่วัอยา่งผลติภณัฑ์

คาํอธบิาย คาํอธบิายท ั่วไปของล็อตตวัอยา่ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอยา่ง:

ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
การทาํงานกบัโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)
การจดัการล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 554)

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

ใชเ้พจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในการสรา้ง อปัเดต และตดิตามการจาํกดัความรบัผดิชอบสาํหรบับรษิทั เมือ่พนกังานขายไดบ้นัทกึ
ลายเซ็นสาํหรบัตวัอยา่งทีไ่ดใ้หแ้ลว้ จะตอ้งแสดงการจาํกดัความรบัผดิชอบของบรษิทัใหแ้พทย์ไดท้าํการตรวจสอบ

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คอืขอ้ความทีแ่สดงไวเ้พือ่ปฏเิสธความรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายบางประการ และลดความรบัผดิตอ่
ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ทีไ่ดม้อบใหแ้กแ่พทย์หรือผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นการบรกิารสขุภาพอืน่ๆ ถอ้ยคาํทีใ่ชใ้นการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
นัน้เขยีนไวด้ว้ยความรอบคอบและผา่นการอนุมตัโิดยเจา้หน้าทีด่า้นกฎหมาย การตลาด หรือผูต้รวจสอบตวัอยา่งจากบรษิทัยา หรือจากท ัง้
สองแหง่ โดยใน Oracle CRM On Demand ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบเพียงหน่ึงฉบบัจะมผีลบงัคบัใชส้าํหรบับรษิทัหน่ึงแหง่

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งสองประเภทดงัน้ี:

รว่ม การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม ประกอบดว้ยเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอร์ดสาํหรบัอนิสแตนซ์บรษิทั
แตล่ะรายการ การจาํกดัความรบัผดิชอบน้ีมผีลใชก้บัผลติภณัฑ์ท ัง้หมดทีใ่หเ้ป็นตวัอยา่ง และจะปรากฏเมือ่มกีารบนัทกึลายเซ็นเพือ่
ยนืยนัการรบัตวัอยา่งผลติภณัฑ์ คณุสามารถใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มไดเ้พียงหน่ึงรายการเทา่นัน้ การจาํกดัความ
รบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มน้ีเป็นประเภทดฟีอลต์ของ Oracle CRM On Demand
หลายภาษา การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในหลาย
ภาษาแบบไมจ่าํกดัจาํนวน ซึง่ไดร้บัการจดักลุม่ตามประเทศทีใ่ชก้ารจาํกดัความรบัผดิชอบ เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบแตล่ะ
รายการประกอบดว้ยสว่นหวัซึง่มรีหสัความสมัพนัธ์ (ซึง่เป็นชือ่ทีร่บัคา่มาสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ) ประเภท สถานะ ภาษา
และประเทศของการจาํกดัความรบัผดิชอบ และสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของภาษาเฉพาะ ซึง่มขีอ้ความการจาํกดัความ
รบัผดิชอบฉบบัแปลตามความตอ้งการของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์เหลา่น้ีและสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบที่
เกีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561) การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาสามารถใชง้าน

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 555



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

พรอ้มกนัไดม้ากกวา่คร ัง้ละหน่ึงชุด กอ่นทีค่ณุจะสามารถใชก้ารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของ
คณุจะตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจพเิศษตามทีอ่ธบิายใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition

โดยท ั่วไป ลูกคา้เริม่ตน้ดว้ยการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่ม และปรบัแตง่เป็นแบบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ แมว้า่จะสามารถใชก้ารจาํกดั
ความรบัผดิชอบรว่มและหลายภาษารว่มกนัได ้แตลู่กคา้มกัใชป้ระเภทใดประเภทหนึ่งเทา่นัน้หรือประเภทอืน่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
การจาํกดัความรบัผดิชอบ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

โฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาท
ผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

คณุสามารถจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งโดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ เมือ่มี
การจดัทาํ การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมดจะมสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า
49) และ ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)

หมายเหต:ุ เมือ่คณุคดัลอกการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ระบบจะไมค่ดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ
อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุลบการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ระบบจะลบการจาํกดัความรบัผดิชอบท ัง้หมดพรอ้มดว้ยเรคคอร์ดยอ่ยการจาํกดั
ความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

การทาํงานกบัรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

สว่นรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดที่
ใหค้ณุจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

รายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมด การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึประเภทการจาํกดั
ความรบัผดิชอบหรือผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ข
ลา่สดุ

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมดทีไ่ดร้บัการแกไ้ขลา่สดุนัน้จะเรียงลาํดบัตามวนั
ทีแ่กไ้ข คลกิรหสัความสมัพนัธ์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ซึง่ก็คอื ชือ่ทีร่บัมา
สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ) เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดหลกัการจาํกดัความรบัผดิ
ชอบตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจต ัง้คา่รายการทีป่รบัแตง่เพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ เพือ่แสดงการจาํกดัความรบัผดิชอบหลาย
ภาษา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่รายการทีป่รบัแตง่และโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งลา่สดุ

สว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจการจาํกดั
ความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุ:

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุ
การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งของคณุ)

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุ

1 ในโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ

บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 555)
การจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 557)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 563)

การจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม (ในหน้า 558)
การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา (ในหน้า 558)
การทาํเครือ่งหมายการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า 559)
การใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 559)
การแปลงการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา (ในหน้า 560)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 555)
การทาํงานกบัโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 556)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 563)

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม

การจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มประกอบดว้ยอนิสแตนซ์ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชส้าํหรบับรษิทัของคณุและมอียูต่ามคา่
ดฟีอลต์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม

1 ในโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
2 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในสว่นขอ้มลูการจาํกดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สร็จสมบรูณ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)

หมายเหต:ุ หากมฟิีลด์ประเภทอยูใ่นเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบ โปรดตรวจสอบใหม้ ั่นใจวา่ไดต้ ัง้คา่เป็น รว่ม แลว้

3 บนัทกึเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
Oracle CRM On Demand จดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยต ัง้คา่สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

การจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาประกอบดว้ยสว่นหวัหลกั ซึง่มขีอ้มลูตา่งๆ เชน่ รหสัความสมัพนัธ์ (ชือ่ทีร่บัมาสาํหรบัการจาํกดัความ
รบัผดิชอบ) ภาษา และประเทศสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง และยงัประกอบดว้ยเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง
หลายๆ เรคคอร์ด โดยเรคคอร์ดแตล่ะเรคคอร์ดจะมขีอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบในภาษาใดภาษาหน่ึงทีส่ามารถใชไ้ดก้บัการจาํกดั
ความรบัผดิชอบ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่ง
พ้ืนฐาน และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

1 ในโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาทีแ่กไ้ขลา่สดุ
2 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในสว่นขอ้มลูการจาํกดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สร็จสมบรูณ์

หมายเหต:ุ หากมฟิีลด์ประเภทอยูใ่นเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบ ใหต้ ัง้คา่ฟิลด์เป็น หลายภาษา

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)
3 บนัทกึเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

Oracle CRM On Demand จดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยต ัง้คา่สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน
4 ป้อนขอ้มลูใหเ้สร็จสมบรูณ์ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้

สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:
a ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คลกิที ่ใหม่
b ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สร็จสมบรูณ์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)
c บนัทกึเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง
d จดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ
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การทาํเครือ่งหมายการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต์

สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา คณุตอ้งเลือกเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งหน่ึงเรคคอร์ดเป็นคา่
ดฟีอลต์ คณุสามารถทาํเครือ่งหมายการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต์ไดเ้พียงหน่ึงเรคคอร์ดเทา่นัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่ง
พ้ืนฐาน

ในการทาํเครือ่งหมายการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต์

ในเพจรายละเอยีดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาสาํหรบัฟิลด์ภาษาเพือ่เลือกคา่ดฟีอลต์ของภาษา
มกีารรบัคา่ภาษาทีใ่ชไ้ดม้าจากภาษาทีร่ะบใุนเรคคอร์ดยอ่ยการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

การใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมดจะถกูกาํหนดสถานะเป็น ไมใ่ชง้าน เมือ่มกีารสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิเมือ่มกีารกาํหนด
และอนุมตัขิอ้ความท ัง้หมดในเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งโดยแผนกทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัแลว้ คณุจะสามารถใชง้าน
เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได้

ขอ้จาํกดัทีใ่ชก้บัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีใชก้บัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:

การจาํกดัความรบัผดิชอบใหมท่ีค่ณุจดัทาํขึน้ ไมว่า่จะโดยวธิกีารคลกิ ใหม ่หรือ คดัลอก จะยงัคงมสีถานะไมใ่ชง้าน จนกวา่คณุจะคลกิ
ปุ่ ม ใชง้าน
หลงัเปิดใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีว คณุสามารถคดัลอก
การจาํกดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านไดโ้ดยการใชล้งิค ์คดัลอก สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีแ่สดงอยูใ่นเพจรายการการจาํกดัความ
รบัผดิชอบตวัอยา่งเทา่นัน้ หากมกีารต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไว ้คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาด เมือ่คณุคลกิทีล่งิค ์แกไ้ข และ ลบ ลงิค ์แกไ้ข และ ลบ บนเพจรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะใชง้านได ้หาก
ไมม่กีารใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบ การใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบใหมจ่ะแสดงการจาํกดัความรบัผดิชอบทีซ่ํา้กนัซึง่ใชง้าน
อยูเ่ป็นหมดอาย ุเน่ืองจากรายการทีซ่ํา้กนัจะเริม่ลา้สมยั
คณุอปัเดตสถานะของการจาํกดัความรบัผดิชอบดว้ยตนเองไมไ่ด ้หากคณุพยายามอปัเดตสถานะดว้ยตนเอง คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาด
พนกังานขาย แพทย์ และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสขุภาพอืน่ๆ สามารถดกูารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านอยูใ่นปจัจุบนัระหวา่งข ัน้
ตอนการบนัทกึลายเซ็นได้

ขอ้จาํกดัทีใ่ชก้บัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม

ใชข้อ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

ใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไดเ้พียงรายการเดยีวเทา่นัน้
ฟิลด์ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตอ้งมเีน้ือหา หากฟิลด์วา่งเปลา่ คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดเมือ่คณุพยายามใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบ

ขอ้จาํกดัทีใ่ชก้บัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

ใชข้อ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตอ้งประกอบดว้ยเรคคอร์ดยอ่ยการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงเรคคอร์ด และคา่
ดฟีอลต์ของเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีถ่กูตอ้ง กอ่นทีค่ณุจะใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบนัน้
คณุสามารถใชง้านชุดการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาพรอ้มกนัมากกวา่หน่ึงชุดไดโ้ดยไมจ่าํกดัจาํนวน อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถ
ใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาสาํหรบัแตล่ะประเทศไดเ้พียงรายการเดยีวเทา่นัน้
หากคณุพยายามใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมท่ีม่คีา่ดฟีอลต์เป็นรว่ม Oracle CRM On Demand จะแสดงคาํเตอืน
วา่คณุกาํลงัพยายามแทนทีก่ารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาต ัง้แตห่น่ึงรายการขึน้ไปดว้ยการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
รว่มรายการเดยีว หากคณุยงัคงใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งน้ีตอ่ Oracle CRM On Demand จะกาํหนดใหก้ารจาํกดั
ความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านอยูท่ ัง้หมดเป็นหมดอายุ
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สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน หากมกีารลบคา่ดฟีอลต์ของเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งออก คณุจะ
ตอ้งเลือกคา่ดฟีอลต์ของการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหม ่มฉิะนัน้ คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีแ่จง้ใหค้ณุเลือกคา่
ดฟีอลต์ของภาษากอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบ
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีจะมผีล:

สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านหรือหมดอายแุลว้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะเปลีย่นเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว การพยายาม
แกไ้ข ลบ หรือจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดใน Oracle CRM On Demand

คณุเปลีย่นแปลงหรือลบการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีห่มดอายหุรือใชง้านอยูใ่นปจัจุบนั หรือการจาํกดัความรบัผดิชอบที่
เกีย่วขอ้งไมไ่ด ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดเหลา่น้ีได ้หากไมม่กีารต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิของการจาํกดัความ
รบัผดิชอบตวัอยา่ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้น
ฐาน

ในการใชง้านเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

1 ในเพจรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิทีร่หสัความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีค่ณุ
ตอ้งการใชง้าน คณุตอ้งเลือกเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีม่สีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน

2 ในเพจรายละเอยีดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใชง้าน เพือ่ใชง้านเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
การใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี:

ต ัง้คา่วนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมท่ีใ่ชง้าน และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งที่
ใชง้านกอ่นหน้าน้ี (ถา้ม)ี
ต ัง้คา่สถานะของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านกอ่นหน้าเป็น หมดอาย ุและเปลีย่นรหสัความสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม
สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ใหใ้ชง้านเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีแ่สดงอยูใ่น
สว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

การแปลงการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา

หากบรษิทัของคณุกาํลงัใชก้ารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม และตอ้งการเปลีย่นมาใชก้ารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ให้
ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

คาํแนะนํา: กอ่นเริม่ทาํการแปลง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารแปลขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มใหเ้ป็นภาษาทีบ่รษิทัของคณุ
ตอ้งการแลว้ โดยใชบ้รกิารแปลภาษาภายนอก และตรวจสอบวา่มขีอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้สาํหรบัป้อนเป็นขอ้ความการ
จาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีมผีลใชก้บัการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มทีไ่มใ่ชง้านเทา่นัน้ สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มทีม่สีถานะอืน่ การต ัง้
คา่กระบวนการทางธรุกจิจะทาํใหค้ณุไมส่ามารถแกไ้ขเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่ง
พ้ืนฐาน และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา และการจาํกดัความ
รบัผดิชอบตอ้งมสีถานะไมใ่ชง้าน ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบท ัง้หมดสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะตอ้งไดร้บัการแปล
เป็นภาษาทีต่อ้งการแลว้ ซึง่โดยปกตจิะแปลโดยการบรกิารแปลภาษาภายนอก

การแปลงการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา

1 จากรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มทีแ่กไ้ขลา่สดุ คลกิทีก่ารจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มทีใ่ชง้านทีค่ณุตอ้งการแปลงคา่
และจดบนัทกึขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบเพือ่เป็นขอ้มลูอา้งองิ

2 คดัลอกการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม
การจาํกดัความรบัผดิชอบใหมท่ีค่ดัลอกมสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน ตามคา่ดฟีอลต์

3 ในการแปลงเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มทีค่ดัลอกใหเ้ป็นเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา ใหเ้ลือก หลาย
ภาษา ทีฟิ่ลด์ประเภท แลว้เลือกประเทศจากเครือ่งมอืเลือกประเทศ
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลด์น้ีได ้เน่ืองจากฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์

4 บนัทกึเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
Oracle CRM On Demand จดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยต ัง้คา่สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน

5 ป้อนขอ้มลูใหเ้สร็จสมบรูณ์ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้
สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:
a ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คลกิที ่ใหม่
b ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในสว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สร็จสมบรูณ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
c บนัทกึเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง
d จดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ

6 ในเรคคอร์ดหลกัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์ของภาษาจากเครือ่งมอืเลือกภาษา และบนัทกึเรคคอร์ด
7 แปลงการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเพิม่เตมิใหเ้ป็นการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ

ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เพือ่จดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง หรืออปัเดตรายละเอยีดของการจาํกดัความรบั
ผดิชอบตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่ง

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถแกไ้ขการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในเพจรายการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการ
จาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการจาํกดัความรบัผดิชอบหลกั

ขอ้ความการจาํกดัความรบั
ผดิชอบ

(ประเภทการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเทา่นัน้) ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีค่ณุตอ้งการแทรกสาํหรบั
การจาํกดัความรบัผดิชอบรว่ม ฟิลด์น้ีมคีวามยาวสงูสดุ 1000 ตวัอกัษร

รหสัความสมัพนัธ์ คา่ทีค่าํนวณไดซ้ึง่ระบกุารจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลด์น้ีจะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิงัตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่ม Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่โดยใชก้ารผนวกกนั
ระหวา่งฟิลด์ สถานะ และ จดัทาํ (<สถานะ>_<จดัทาํ>) ตวัอยา่งเชน่ Active_7/5/2012 01:36:09
สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่โดยใชก้ารผนวก
กนัระหวา่งฟิลด ์ประเทศ, สถานะ, จดัทาํ และภาษา (<ประเทศ>_<สถานะ>_<จดัทาํ>_<ภาษา>)
ตวัอยา่งเชน่ USA_Active_7/5/2012 01:36:09_English_American

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 561



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภท หมายถงึประเภทของการจาํกดัความรบัผดิชอบ ซึง่อาจเป็นประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปน้ี:

รว่ม การจาํกดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอร์ดที่
มผีลใชร้ว่มกนัท ัง้บรษิทั การจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นประเภทดฟีอลต์
หลายภาษา การจาํกดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอร์ดขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบหลาย
ภาษาทีส่ามารถใชร้ว่มกนัท ัง้บรษิทั

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีใชง้านไมไ่ดต้ามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุจะเปลีย่นคา่ดฟีอลต์เป็น หลายภาษา โดยใชก้ารต ัง้คา่ฟิลด์ แตโ่ดยท ั่วไปแลว้จะไม่
กาํหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลด์น้ีได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์น้ีและโครงรา่งเพจการ
จาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

สถานะ สถานะของขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบ อาจเป็นคา่ใดคา่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ไมใ่ชง้าน เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งท ัง้หมดมสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน เมือ่เรคคอร์ดเหลา่
นัน้ถกูจดัทาํขึน้
ใชง้าน เมือ่มกีารเปิดใชง้านเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง สถานะของเรคคอร์ดจะเปลีย่น
เป็น ใชง้าน สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่ม คณุสามารถใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบไดเ้พียง
รายการเดยีวเทา่นัน้ สาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา คณุสามารถใชง้านการจาํกดัความรบั
ผดิชอบไดเ้พียงหน่ึงรายการตอ่ประเทศเทา่นัน้
หมดอาย ุเมือ่เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมถ่กูจดัทาํและเปิดใชง้าน สถานะของ
เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านกอ่นหน้าจะถกูเปลีย่นเป็น หมดอายุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะไดร้บัการอปัเดตก็ตอ่เมือ่คณุคลกิทีปุ่่ ม ใชง้าน บนการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
เทา่นัน้ คณุอปัเดตฟิลด์น้ีดว้ยตนเองในอนิเตอร์เฟซผูใ้ชห้รือทางบรกิารทางเว็บไมไ่ด้

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่มือ่การจาํกดัความรบัผดิชอบเปลีย่นเป็น ใชง้าน

ฟิลด์น้ีจะยงัคงวา่งอยูเ่มือ่เรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งถกูจดัทาํขึน้ หลงัจากทีเ่รคคอร์ดการ
จาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งถกูเปิดใชง้าน Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยวนัที่
ปจัจุบนั

ประเทศ (ประเภทการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้) ประเทศทีใ่ชใ้นการจดักลุม่ชุดขอ้ความการจาํกดัความ
รบัผดิชอบทางกฎหมายทีไ่มซ่ํา้กนั ซึง่ไดร้บัการแปลต ัง้แตห่น่ึงภาษาขึน้ไป เรคคอร์ดยอ่ยของขอ้ความการ
จาํกดัความรบัผดิชอบจะไดร้บัการรวมไวใ้นสว่นขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบของเพจรายละเอยีดการ
จาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษา

ภาษา (ประเภทการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้) คา่ดฟีอลต์ของภาษาสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งหลายภาษา ตวัอยา่งเชน่ ภาษาองักฤษ-อเมรกินั คณุสามารถใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกคา่
ดฟีอลต์ของภาษา โดยภาษาทีใ่ชไ้ดจ้ะเป็นไปตามภาษาทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีก่ารจาํกดัความรบัผดิชอบหมดอายุ

ฟิลด์น้ีจะยงัคงวา่งอยูเ่มือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เมือ่ Oracle CRM On
Demand เปลีย่นแปลงสถานะของเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบเป็น หมดอาย ุจะมกีารป็อปปเูลทฟิลด์
น้ีดว้ยวนัที่

คาํอธบิาย
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ความเห็น ความเห็นท ั่วไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบ คณุสามารถเพิม่ความเห็นในการจาํกดัความรบัผดิ
ชอบตวัอยา่งทีไ่มใ่ชง้านไดเ้ทา่นัน้

ขอ้มลูเรคคอร์ด

จดัทาํ ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํ

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเรคคอร์ดยอ่ยการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ใน
หน้า 563)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 555)
การทาํงานกบัโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 556)
การจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 557)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 563)

ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

ใชเ้พจแกไ้ขการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง หรืออปัเดตรายละเอยีดของการจาํกดัความ
รบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงชุดของฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบที่
เกีย่วขอ้ง การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ ใชก้ารจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้

สว่นการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งในการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาประกอบดว้ยชุดการจาํกดัความรบัผดิชอบที่
เกีย่วขอ้งของประเทศทีร่ะบไุว ้การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุดาํเนินการกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะอปัเดตคา่ในฟิลด์แกไ้ขใน
เรคคอร์ดหลกัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง หากมกีารต ัง้คา่กระบวนการทางธรุกจิสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไว ้คณุจะ
สามารถจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหมไ่ด ้หรือคณุสามารถแกไ้ขรายการทีม่อียูไ่ดจ้นกวา่เรคคอร์ดหลกัจะทาํงาน ในจุดน้ี
การจาํกดัความรบัผดิชอบท ัง้หมด รวมถงึการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการจาํกดัความรบัผดิชอบหลกั

ขอ้ความการจาํกดัความรบั
ผดิชอบ

ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบทีค่ณุตอ้งการแทรกในภาษาทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ ลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ตอ้งแปลขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบเป็นภาษาที่
ตอ้งการเอง Oracle CRM On Demand จะไมร่บัผดิชอบในการแปลภาษาขอ้ความน้ี

ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น และสามารถป้อนตวัอกัษรไดส้งูสดุ 1000 ตวั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ภาษา ภาษาสาํหรบัขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบ ตวัอยา่งเชน่ ภาษาสเปน ใหเ้ลือกภาษาโดยใชเ้ครือ่งมอืเลือก
ภาษา ฟิลด์น้ีตอ้งมคีา่ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะรายการ ซึง่หมายความ
วา่การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แตกตา่งกนัจะตอ้งมกีารต ัง้คา่ภาษาทีต่า่งกนัดว้ย การเพิม่คา่ทีซ่ํา้กนั
ในฟิลด์น้ีจะสง่ผลใหเ้กดิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

คา่ดฟีอลต์ของภาษา คา่ดฟีอลต์ของภาษาสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ-อเมรกินั การเลือก
คา่ดฟีอลต์ของภาษาสาํหรบัการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์ของภาษาสาํหรบัการ
จาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง

ขอ้มลูเรคคอร์ด

จดัทาํ ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํ

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอร์ดการจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง:

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 555)
การทาํงานกบัโฮมเพจการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 556)
การจดัการการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 557)
ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 561)

คาํขอตวัอยา่ง

ใชเ้พจคาํขอตวัอยา่งในการจดัทาํ อปัเดต และจดัการคาํขอตวัอยา่งผลติภณัฑ์ระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย ตวัอยา่งเชน่ เมือ่พนกังานขาย
ยาใหต้วัอยา่งผลติภณัฑ์แกแ่พทย์

คาํขอตวัอยา่ง เป็นกลไกสาํหรบัพนกังานขายในการส ั่งสนิคา้สาํหรบัตวัอยา่งผลติภณัฑ์ในนามของแพทย์หรือผูใ้หบ้รกิารดแูลดา้นสขุภา
พอืน่ๆ คาํขอตวัอยา่งประกอบดว้ยรายการคาํขอตวัอยา่งอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ซึง่แตล่ะรายการเป็นตวัอยา่งผลติภณัฑ์ทีข่อ

การจดัการกระบวนการใน Oracle CRM On Demand สนบัสนุนคาํขอตวัอยา่ง เน่ืองจากคาํขอตวัอยา่งเป็นสว่นหน่ึงของกจิกรรมการ
ตดิตอ่ทีต่อ้งมลีายเซ็น และรวมคาํขอตวัอยา่งไวภ้ายในการล็อคกจิกรรมการตดิตอ่ คาํขอตวัอยา่งจะมกีฎสว่นตวัซึง่อนุญาตใหม้กีารล็อคของ
รายการคาํขอตวัอยา่งได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกระบวนการ โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)
สาํหรบัการแนะนําเกีย่วกบัวธิตี ัง้คา่กฎการล็อคสาํหรบัคาํขอตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition

ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัคาํขอตวัอยา่ง

คาํขอตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดตอ่ไปน้ี มฉิะนัน้จะไมส่ามารถสง่คาํขอหลงัจากจดัทาํได:้

คาํขอตวัอยา่งตอ้งมผีูต้ดิตอ่และทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้ง
คาํขอตวัอยา่งตอ้งมรีายการสนิคา้ในคาํขอตวัอยา่งอยา่งน้อยหน่ึงรายการ พรอ้มระบจุาํนวนทีเ่ป็นบวก
การจดัการกระบวนการสาํหรบัคาํขอตวัอยา่งตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ตามทีอ่ธบิายไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition เพือ่ใหม้กีารล็อคเรคคอร์ด

ขอ้จาํกดัเกีย่วกบัคาํขอตวัอยา่ง

คาํขอตวัอยา่งมขีอ้จาํกดัดงัตอ่ไปน้ี:

อนุญาตคาํขอตวัอยา่งหน่ึงรายการเทา่นัน้สาํหรบัการตดิตอ่ ไดแ้ก ่บรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม
หลงัจากต ัง้คา่คาํขอตวัอยา่งเป็น ลงนาม แลว้ ฟิลด์เดยีวทีค่ณุสามารถแกไ้ขได ้คอื ฟิลด์สถานะ
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Life Sciences

หากคณุตอ้งการล็อคเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่กฎการจดัการการประมวลผลระดบัฟิลด์ทีล็่อคฟิลด์รายการ
คาํขอตวัอยา่งท ัง้หมดยกเวน้ฟิลด์สถานะ ฟิลด์สถานะสามารถเปลีย่นแปลงจากลงนามเป็นโมฆะ หรือจากลงนามเป็นอนุมตั ิคา้งสง่ และ
ตอบสนองตามลาํดบั คณุสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงสถานะเหลา่น้ีไดโ้ดยใหผู้ด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่กระบวนการทีจ่ะดงึการ
เปลีย่นแปลงสถานะเหลา่นัน้ลงใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการต ัง้คา่การล็อค
กระบวนการ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

เกีย่วกบัการเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่

กอ่น Oracle CRM On Demand รีลีส 22 คณุสามารถแทรกเรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่งได ้โดยไมต่อ้งใชเ้รคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง
หลกัทีเ่ชือ่มโยงเมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ตขอ้มลู แตส่าํหรบัรีลีส 22 และรีลีสหลงัจากน้ี เมือ่คณุแทรกเรคคอร์ดรายการคาํขอ
ตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ตขอ้มลู คณุตอ้งระบ ุID คาํขอตวัอยา่งของคาํขอตวัอยา่งหลกัเพือ่ระบบุรบิทของรายการ
คาํขอตวัอยา่ง จากอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คณุสามารถจดัทาํรายการคาํขอตวัอยา่งจากคาํขอตวัอยา่งหลกัในบรบิท
การตดิตอ่เทา่นัน้ นอกจากน้ี การแทรกหรืออปัเดตรายการคาํขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรือฟงัก์ชนัอมิปอร์ตขอ้มลู ยงัเป็นการฝ่าฝืน
กฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์อกีดว้ย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
คาํขอตวัอยา่ง คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บคาํขอตวัอยา่งได้

การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง

โฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ในการจดัการเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจคาํขอตวัอยา่งของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัคาํขอตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การจดัทาํคาํขอตวัอยา่ง

คณุสามารถจดัทาํคาํขอตวัอยา่งใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นคาํขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 566)

การทาํงานกบัรายการคาํขอตวัอยา่ง

สว่นรายการคาํขอตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดัจาํนวน
เรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็น
รายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัคาํขอตวัอยา่ง

รายการคาํขอตวัอยา่ง ฟิลเตอร์

คาํขอตวัอยา่งท ัง้หมด คาํขอตวัอยา่งท ัง้หมดทีค่ณุดไูด ้โดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของคาํขอตวัอยา่ง

คาํขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ คาํขอตวัอยา่งท ัง้หมดทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูาํขอตวัอยา่งลา่สดุ

สว่นคาํขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงคาํขอตวัอยา่งทีค่ณุดลูา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ
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การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดลงในโฮมเพจคาํขอ
ตวัอยา่งของคณุได:้

คาํขอตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุ
คาํขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
คาํขอตวัอยา่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
คาํขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโฮมเพจคาํขอตวัอยา่งของคณุ)

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง

1 ในโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอตวัอยา่ง:

คาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 564)
ฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 566)
การจดัการคาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 566)
เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 568)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

การจดัการคาํขอตวัอยา่ง

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง

ใชเ้พจแกไ้ขคาํขอตวัอยา่งเพือ่เพิม่คาํขอตวัอยา่งหรืออปัเดตรายละเอยีดคาํขอตวัอยา่งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขคาํขอตวัอยา่งจะแสดงชุดฟิลด์
ท ัง้หมดของคาํขอตวัอยา่ง

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถแกไ้ขคาํขอตวัอยา่งบนเพจรายการคาํขอตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดคาํขอตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของคาํขอตวัอยา่ง
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ขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งหลกั

เลขทีใ่บส ั่ง ตวัเลขทีไ่มซ่ํา้กนัซึง่ระบใุหก้บัใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งแตล่ะใบ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีน้ี่ขึน้

ประเภท ชนิดของคาํขอตวัอยา่ง คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทของเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่งคอื คาํขอตวัอยา่ง คณุสามารถ
เลือกคา่ตอ่ไปน้ีจากรายการสาํหรบัเลือก: คาํขอตวัอยา่งและใบส ั่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ เน่ืองจาก
ไมส่ามารถใชฟิ้ลด์น้ีไดใ้นโครงรา่งเพจตามคา่ดฟีอลต์

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งคาํขอตวัอยา่ง

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตั ิสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง
อตัโนมตั ิ(ในหน้า 568)

ผูต้ดิตอ่ (จาํเป็น) ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งคาํขอตวัอยา่ง ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตั ิหากจดัทาํคาํขอ
ตวัอยา่งจากการตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ใน
หน้า 568) ฟิลด์น้ีจะตอ้งมขีอ้มลูครบถว้นเพือ่จดัทาํใบส ั่งคาํขอตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
เชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํ วนัทีท่ีจ่ดัทาํใบส ั่งคาํขอตวัอยา่ง

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ (จาํเป็น) ทีอ่ยูท่ีร่บัใบส ั่งคาํขอตวัอยา่ง คณุตอ้งเลือกผูต้ดิตอ่หรือบรษิทักอ่นคณุจงึจะสามารถเลือกทีอ่ยูไ่ด ้ทีอ่ยู่
สามารถเป็นทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัหรือทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตั ิหากจดัทาํคาํขอตวัอยา่งจากการตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 568) ฟิลด์น้ีจะตอ้งมขีอ้มลูครบถว้นเพือ่จดัทาํใบส ั่ง
คาํขอตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

สถานะ คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื รอดาํเนินการ เมือ่คณุสง่ใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่ในฟิลด์น้ีจะเปลีย่น
เป็น สง่แลว้ คา่ทีเ่ป็นไปไดส้าํหรบัฟิลด์น้ีไดแ้ก:่

คา้งสง่
จอง
จดัทาํ
ป้อน
ลม้เหลว
ระหวา่งดาํเนินการ
รอดาํเนินการ
ประมวลผลแลว้
ไดร้บัแลว้
ปฏเิสธ
จดัสง่แลว้
ลงนาม
สง่แลว้
โมฆะ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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เจา้ของ ผูท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ดใบส ั่งคาํขอตวัอยา่งน้ี

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้
สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้
ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

จดัทาํ วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง

แกไ้ข วนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่งคร ัง้ลา่สดุ

สว่นทีใ่ชไ้ด้

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) คาํอธบิายของใบส ั่ง

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอตวัอยา่ง:

คาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 564)
การทาํงานกบัโฮมเพจคาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 565)
การจดัการคาํขอตวัอยา่ง (ในหน้า 566)
เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 568)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลด์คาํขอตวัอยา่งอตัโนมตัิ

Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้โดยอตัโนมตัเิมือ่คณุจดัทาํคาํขอตวัอยา่งจากการตดิตอ่
บรษิทัหรือการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ ในกรณีตอ่ไปน้ี คณุสามารถใชไ้อคอนคน้หาเพือ่แกไ้ขคา่ที ่Oracle CRM On Demand เลือกได้

หากคณุจดัทาํคาํขอตวัอยา่งจากการตดิตอ่บรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์ตอ่ไปน้ีดงัน้ี:

บรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยชือ่บรษิทัจากการตดิตอ่บรษิทัหลกั
ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยชือ่ผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่บรษิทัหลกั
หากไมม่ผีูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่บรษิทัหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์ดว้ยผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั หากบรษิทั
น้ีไมม่ผีูต้ดิตอ่หลกั Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคณุพยายามบนัทกึเรคคอร์ด
ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่บรษิทัหลกั
หากไมม่ทีีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่บรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของ
บรษิทั หากไมม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลด์น้ีวา่งไว ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุพยายามบนัทกึ
เรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

หากคณุจดัทาํคาํขอตวัอยา่งจากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์ตอ่ไปน้ีดงัน้ี:

บรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยชือ่บรษิทัจากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หลกัหรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม
หากไมม่บีรษิทัจากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หลกัหรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยบรษิทัหลกั
ของผูต้ดิตอ่ หากผูต้ดิตอ่ไมม่บีรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลด์บรษิทัวา่งไว้
ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยชือ่ผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หลกัหรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม
ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ีดว้ยทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หลกัหรือการตดิตอ่ผู้
เขา้รว่ม
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หากไมม่ทีีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิตอ่จากการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่หลกัหรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ี
ดว้ยทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั หากไมม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลด์น้ีวา่งไว ้อยา่งไรก็ตาม
หากคณุพยายามบนัทกึเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

การสง่เน้ือหาสว่นบคุคล

หวัขอ้น้ีจะแนะนําคณุลกัษณะการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) ทีม่ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

เกีย่วกบัการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล

การสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) คอืโซลูชนัทางการตลาดแบบปิดของ Oracle สาํหรบัการนําเสนอรายละเอยีดทางอเิล็กทรอนิกส์ PCD
ทาํใหแ้ผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเน้ือหาดจิติอล จดัทาํแผนการรบัสง่ขอ้ความ และแจกจา่ยแผนการรบัสง่ขอ้ความเหลา่น้ีใหก้บั
พนกังานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ จากนัน้แผนกขายสามารถนําเสนอเน้ือหาทีป่รบัปรุงแลว้ใหแ้กลู่กคา้พรอ้มบนัทกึการวดัการตอบกลบั
ของลูกคา้โดยอตัโนมตัเิพือ่สง่กลบัมาทีแ่ผนกการตลาดเพือ่ทาํการวเิคราะห์แบบปิด PCD จาํเป็นตอ้งใชใ้นการนําเสนอและบนัทกึการวดั
การตอบกลบัของลูกคา้

สถานการณ์สาํหรบัการใช ้PCD

Oracle CRM On Demand PCD ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ:

จดัการเน้ือหาดจิติอล
จดัการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
จดัเก็บการตอบกลบัของลูกคา้ไปยงัแผนการรบัสง่ขอ้ความ

ผูใ้ชเ้ป้าหมายของโซลูชนั Oracle CRM On Demand PCD คอืผูจ้ดัการผลติภณัฑ์ ผูจ้ดัการการปฏบิตักิารดา้นการขาย และบคุคลอืน่ที่
พฒันาสิง่สง่เสรมิการขายสาํหรบัใหท้มีงานขายไดใ้ช้

สถานการณ์ตอ่ไปน้ีใหภ้าพรวมเกีย่วกบัจุดประสงคใ์นการใชง้านของฟงัก์ชนั PCD :

1 จดัการเน้ือหาดจิติอล
เน้ือหาดจิติอล (ไฟล์กราฟิก) เป็นสิง่แรกทีจ่ะถกูแนบไปกบัเรคคอร์ดทางแกป้ญัหา ขณะที ่PCD สนบัสนุนรูปแบบกราฟิกทีห่ลากหลาย
รูปแบบทีพ่บไดท้ ั่วไปคอืไฟล์ SWF ซึง่ทาํใหส้ามารถนําเสนองานนําเสนอแบบ Rich Media นอกจากน้ี ยงัสามารถแนบรูปภาพขนาด
เล็กทีส่อดคลอ้งกนั (โดยปกตไิดแ้กไ่ฟล์ PNG, GIF หรือ JPG) ไปในเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาเดยีวกนัเพือ่ใหก้ารแสดงขอ้มลูแบบ
กราฟิกขนาดกะทดัรดัของไฟล์มเีดยีทีม่ขีนาดใหญก่วา่ได ้เรคคอร์ดทางแกป้ญัหามฟิีลด์สาํหรบั metadata เกีย่วกบัไฟล์ทีถ่กูแนบมา
เชน่ วนัทีห่มดอาย ุและบอกวา่ไฟล์นัน้ไดร้บัการอนุญาตจากฝ่ายกฎหมายและการตลาดหรือไม่
เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่เรคคอร์ดทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 377)

2 จดัการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
หลงัจากแนบไฟล์กราฟิกไปยงัเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาแลว้ ผูใ้ชจ้ดัทาํแผนการรบัสง่ขอ้ความ ซึง่ประกอบดว้ยชุดของไฟล์มเีดยีทีเ่รียบ
เรียงเพือ่สือ่สารขอ้ความการขาย ผูใ้ชร้ะบลุาํดบัของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนการรบัสง่ขอ้ความ รายการ
แผนการรบัสง่ขอ้ความแตล่ะรายการจะสอดคลอ้งกบัเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาและเน้ือหาดจิทิลัทีส่มัพนัธ์กนั และยงัรวมถงึไฟล์มเีดยีที่
เกีย่วขอ้งทีผู่นํ้าเสนอสามารถใชเ้พือ่ลงลกึไปในรายละเอยีดทีม่ากขึน้ของหวัขอ้ทีก่าํหนด ขณะทีเ่รคคอร์ดทางแกป้ญัหาประกอบดว้ย
ไฟล์มเีดยีดจิทิลัซึง่สามารถใชก้บัแผนการรบัสง่ขอ้ความไดห้ลายแผน รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความแสดงอนิสแตนซ์ทีไ่มซ่ํา้กนัของ
ไฟล์มเีดยีทางแกป้ญัหาทีก่าํหนด พรอ้มกบั metadata ของการใชไ้ฟล์มเีดยีสาํหรบัแผนการรบัสง่ขอ้ความโดยเฉพาะ
เมือ่ตอ้งการจดัต ัง้แผนการรบัสง่ขอ้ความและเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่แผนการรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่แผนรบัสง่ขอ้ความ ใน
หน้า 569), รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575) และ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580)

3 จดัเก็บการตอบกลบัของลูกคา้ตอ่แผนการรบัสง่ขอ้ความ
แผนการรบัสง่ขอ้ความถกูสง่ไปยงัแอปพลเิคชนัภายนอก Oracle CRM On Demand โดย Oracle CRM On Demand รบัผล
การตอบรบัของผูเ้ขา้รว่มจากแอปพลเิคชนัภายนอกและจดัเก็บขอ้มลูน้ี ผลการตอบรบัดงักลา่วจะถกูเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนระยะ
หน่ึงในการนําเสนอแผนการรบัสง่ขอ้ความ และยงัสามารถเชือ่มโยงกบัผลตอบกลบัตา่งๆ ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า
เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่การตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)

แผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจ แผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามแผนรบัสง่ขอ้ความ
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แผนรบัสง่ขอ้ความ คอืงานนําเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล หรือ แท็บเล็ทคอมพวิเตอร์ ผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขายใชแ้ผน
รบัสง่ขอ้ความเพือ่อธบิายผลติภณัฑ์ และตดิตามผลตอบรบัจากลูกคา้ เพจแผนรบัสง่ขอ้ความเก็บแอททรบิวิทีห่ลากหลายของแผนรบัสง่
ขอ้ความ ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ์ทีค่รอบคลุมในแผน วนัทีห่มดอายขุองแผนรบัสง่ขอ้ความ และพารามเิตอร์อืน่ๆ

ผูจ้ดัการแบรนด์ ผูจ้ดัการผลติภณัฑ์ และผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตังิานขาย จดัทาํแผนรบัสง่ขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความประกอบดว้ยลาํดบัที่
เฉพาะเจาะจงของเน้ือหา เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขายแสดงงานนําเสนอทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นกฎหมายและการตลาดของ
บรษิทั

แผนรบัสง่ขอ้ความอาจมรีายการแผนรบัสง่ขอ้ความจาํนวนมากในลาํดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง เปรียบเหมอืนการนําเสนอในแบบด ัง้เดมิทีม่แีผน่
สไลด์จาํนวนมาก หรือแผนรบัสง่ขอ้ความอาจมสีไลด์เดยีวทีส่ง่ขอ้ความทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบักจิกรรมนัน้ก็ได ้ตวัอยา่งเชน่ การตดิตอ่ขาย
งาน หรือการนดัหมาย เพือ่ดวูา่มคีาํแนะนําใดหรือไม ่คาํแนะนําแผนรบัสง่ขอ้ความจะยดึตามสว่นทีต่รงกนัและการเชือ่มโยงทีแ่น่นอน
ระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัการตดิตอ่ขาย งาน หรือการนดัหมาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความที่
แนะนําสาํหรบักจิกรรม (ในหน้า 572)

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการดแูลขอ้มลูแผน
รบัสง่ขอ้ความ แท็บแผนรบัสง่ขอ้ความอาจถกูตดัออกจากการต ัง้คา่ของคณุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารสง่เน้ือหาสว่นบคุคลเพือ่ทีจ่ะ
ทาํงานกบัเพจ แผนรบัสง่ขอ้ความ

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ

โฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ หลายสว่นและแสดง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถจดัทาํแผนรบัสง่ขอ้ความใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 573)

การทาํงานกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความแสดงจาํนวนของรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ คอื ชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุ
จาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีท่าํงานในแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ ของแผนรบัสง่ขอ้ความ

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร์

แผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมด แผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนรบัสง่ขอ้ความ
นัน้

แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ แผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดแูผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ

สว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงแผนรบัสง่ขอ้ความทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการท ัง้หมดเพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจแผนรบัสง่
ขอ้ความของคณุได:้

แผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุ
แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ
แผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ

1 ในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

การจดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สาํหรบัข ัน้ตอนในการจดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี:่

การเพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 571)
การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 572)
การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบักจิกรรม (ในหน้า 572)
การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 573)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัแิผนการรบัสง่ขอ้ความไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่ี
สาํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนรบัสง่ขอ้ความ:

แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 569)
การทาํงานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 570)
ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 573)

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล เพือ่ทาํงานกบัเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ

การเพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่เพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ เมือ่คณุเพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ คณุสามารถแกไ้ขหรือเอา
สมดุบนัทกึออก ข ัน้ตอนน้ีถอืวา่สมดุบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ใน
หน้า 1179)

การเพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ
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1 ในเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ปิดแผนรบัสง่ขอ้ความทีค่ณุตอ้งการ
2 ในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิสว่นเพิม่ในสมดุบนัทกึของเพจ
3 ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ เลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในแผนรบัสง่ขอ้ความ และคลกิ ตกลง

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมดุบนัทกึที ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความมขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผน
รบัสง่ขอ้ความ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575)

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้พิม่สว่น
รายการทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ใน
หน้า 1179) หรือตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความไปยงัแผนรบัสง่ขอ้ความ

1 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่
2 กรอกขอ้มลูในฟิลด์ตามทีอ่ธบิายไวใ้น ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ในหน้า 578) จาก

นัน้บนัทกึเรคคอร์ด

การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบักจิกรรม

ในขณะสรา้งกจิกรรม พนกังานขายสามารถบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมนัน้ หากมคีาํแนะนํา
ใดๆ พนกังานขายยงัสามารถดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีไ่ดร้บัการแนะนําสาํหรบักจิกรรมนัน้ได ้(การตดิตอ่ขาย งาน หรือการนดัหมาย) แผนรบั
สง่ขอ้ความจะยดึตามสว่นทีต่รงกนั และการเชือ่มโยงทีแ่น่นอนระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัการตดิตอ่ขาย งาน หรือการนดัหมายดงัน้ี:

หากสว่นหลกัหรือสว่นรองของแผนรบัสง่ขอ้ความตรงกบัสว่นทีร่ะบสุาํหรบัผูต้ดิตอ่ ฟิลด์คาํแนะนําสาํหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความในสว่น
แผนขอ้ความทีม่อียูบ่นเพจรายละเอยีดการตดิตอ่จะถกูป็อปปเูลทดว้ยดาวสทีองเต็มดวง
หากวตัถปุระสงคห์ลกัหรือรองของแผนรบัสง่ขอ้ความตรงกบัวตัถปุระสงคท์ีร่ะบสุาํหรบักจิกรรมนัน้ ฟิลด์คาํแนะนําสาํหรบัแผนรบัสง่
ขอ้ความนัน้จะถกูใสด่าวสทีองครึง่ดวงในสว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้บนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
หากไมม่สีว่นหรือวตัถปุระสงคท์ีต่รงกนัระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัผูต้ดิตอ่หรือกจิกรรม ฟิลด์คาํแนะนําสาํหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความ
ในสว่นแผนขอ้ความทีม่อียูบ่นเพจรายละเอยีดการตดิตอ่จะถกูป็อปปเูลทดว้ยดาวสขีาวแบบโปรง่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตอ่ขาย โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่ขาย) ลูกคา้ (โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การ
ตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ ในหน้า 196) และ การสง่มอบตวัอยา่งในระหวา่งตดิตอ่ขาย (โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จาก
ฝ่ายขาย ในหน้า 521) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตา่งๆ โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 179)

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบักจิกรรมตา่งๆ

การตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบักจิกรรมตา่งๆ

1 ใหเ้ลือกกจิกรรมสาํหรบัการเยีย่มของคณุ
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีด (การตดิตอ่ งาน หรือรายละเอยีดการนดัหมาย) สาํหรบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่น การตดิตอ่ แลว้เปิดการตดิตอ่
ขายทีค่ณุตอ้งการตรวจดู

3 บนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้และตรวจดรูายการแผนรบัสง่ขอ้ความดงัตอ่ไปน้ี:
ดาวสทีองเต็มดวงในฟิลด์คาํแนะนําระบกุารตรงกนัของสว่นระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัผูต้ดิตอ่
ดาวสทีองครึง่ดวงในฟิลด์คาํแนะนําระบวุตัถปุระสงคท์ีต่รงกนัระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบักจิกรรม
ดาวสขีาวแบบโปรง่ในฟิลด์คาํแนะนําระบวุา่ไมม่สีิง่ทีต่รงกนั (สว่นหรือวตัถปุระสงค)์ ระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความและกจิกรรม

4 คลกิทีล่งิคชื์อ่แผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่เปิดและตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความ
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การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัแผนรบัสง่ขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหวา่ง
การนําเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหนึ่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบ
กลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)

หมายเหต:ุ จดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัสง่ขอ้ความหรือรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความเฉพาะเมือ่คณุไดก้าํหนดวตัถปุระสงค์
ของโครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัเรคคอร์ดเหลา่น้ีทีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่ก็คอื การตอบกลบั
ขอ้ความไดม้กีารกาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมเ่ป็นผลลพัธ์ แผนการรบัสง่ขอ้ความมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมเ่ป็นแผนการตดิตอ่ และอืน่ๆ)
เมือ่ใชก้ารรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง พนกังานขายเภสชัภณัฑ์สามารถเลือกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เชน่ ขอ้มลู
เพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมข่องประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี โปรดดทูี่
การรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง ในหน้า 583)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคลจงึจะทาํงานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความได ้และผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความดว้ย

การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ

1 หากคณุไมเ่ห็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้พิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัที่
อธบิายไวใ้น การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ในหน้า 1179) หรือตดิตอ่
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

2 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่
3 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)
4 บนัทกึเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ

ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจแผนการรบัสง่ขอ้ความเพือ่เพิม่แผนการรบัสง่ขอ้ความหรืออปัเดตรายละเอยีดแผนการรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู ่เพจแผนการรบัสง่
ขอ้ความจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขแผนการรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความและเพจรายละเอยีดแผนการรบัสง่ขอ้ความได้
ดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูแผนการรบัสง่ขอ้ความหลกั

ชือ่ ชือ่ของแผนการรบัสง่ขอ้ความ (จาํเป็น)

ประเภท ชนิดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกประเภท (จาํเป็น)

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภท ไดแ้ก ่การออกผลติภณัฑ์ใหม ่ขอ้ความเป้าหมาย ลายเซ็น และ แผนวตัถปุระสงคก์าร
ตดิตอ่ การเลือกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความ
หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลือกแผน
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ อาจทาํใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี
โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration
Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลติภณัฑ์ (จาํเป็น)
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หมายเหต:ุ คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ในเรคคอร์ดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
และ การตอบกลบัขอ้ความ ทีเ่ป็นรายการยอ่ยตอ้งเป็นคา่เดยีวกบัคา่ผลติภณัฑ์ของแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไร
ก็ตาม Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้กาํหนดน้ี คณุตอ้งตรวจสอบดว้ยตนเองใหแ้น่ใจวา่คา่น้ีใน
เรคคอร์ด PCD ยอ่ยท ัง้หมดเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัน้ี ไมเ่ชน่นัน้คณุอาจพบปญัหาเรือ่งความถกู
ตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคณุต ัง้คา่ผลติภณัฑ์เป็น AAAA ในแผนรบัสง่ขอ้ความ และคณุอปัเดตฟิลด์
ผลติภณัฑ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจาก AAAA เป็น BBBB โดยใชบ้รกิารทางเว็บ รายการแผนรบัสง่
ขอ้ความจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ์ BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ์ AAAA

รหสั ฟิลด์ขอ้ความอสิระทีส่ามารถใชแ้ยกประเภทแผนรบัสง่ขอ้ความตามวตัถปุระสงค ์ประเภทการบาํบดั หรือการจดั
ประเภททีก่าํหนดไวใ้นองคก์ร

สถานะ สถานะปจัจุบนัของแผนรบัสง่ขอ้ความ คา่สถานะทีเ่ป็นไปไดค้อื อนุมตัแิลว้ ระหวา่งดาํเนินการ ปฏเิสธ จา่ยออกแลว้
หรือ สง่แลว้ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกสถานะ (จาํเป็น)

ตรวจสอบ ระบวุา่แตล่ะรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ป็นสว่นประกอบของแผนรบัสง่ขอ้ความไดร้บัการตรวจสอบแลว้วา่แสดง
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และมสีถานะการตรวจสอบเป็น เสร็จสมบรูณ์ ถา้รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ป็นสว่นประกอบ
ท ัง้หมดมคีา่สถานะการตรวจสอบเป็น เสร็จสมบรูณ์ ฟิลด์ตรวจสอบจะมคีา่เป็น เสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้แลว้ คา่จะเป็น
ลม้เหลว Oracle CRM On Demand จะต ัง้คา่ฟิลด์น้ีโดยอตัโนมตัิ

สว่น สว่นตลาด (คอืกลุม่ของบรษิทั) ทีเ่ป็นเป้าหมายของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

หมายเหต:ุ ฟิลด์วตัถปุระสงคเ์ป้าหมายหลกั สว่นหลกั วตัถปุระสงคเ์ป้าหมายรอง และสว่นรอง จะไมม่อียูต่ามคา่ดฟีอลต์ ในการเพิม่ฟิลด์เหลา่น้ี
ลงในเพจรายละเอยีดแผนการสง่ขอ้ความ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุ

วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย
หลกั

ระบถุงึวตัถปุระสงคแ์รกของแผนรบัสง่ขอ้ความ ใสว่ตัถปุระสงคข์องคณุ หรือคลกิทีไ่อคอน คน้หา แลว้เลือก
วตัถปุระสงคจ์ากรายการ

สว่นหลกั ระบถุงึสว่นหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ตวัเลือกคอื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม,
ตลาดท ั่วไป, ตลาดระดบัสงู, มลูคา่ทรพัย์สนิสทุธสิงู, เศรษฐีหา้ลา้น และมลูคา่สทุธสิงูเป็นพเิศษ

วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย
รอง

ระบถุงึวตัถปุระสงคท์ีส่องของแผนรบัสง่ขอ้ความ ใสว่ตัถปุระสงคข์องคณุ หรือคลกิทีไ่อคอน คน้หา แลว้เลือก
วตัถปุระสงคจ์ากรายการ

หมายเหต:ุ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่วตัถปุระสงคห์ลกัและวตัถปุระสงคร์องเหมอืนกนั และหาก
เลือกวตัถปุระสงคร์องโดยไมม่วีตัถปุระสงคห์ลกั

สว่นรอง ระบถุงึสว่นรองทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ตวัเลือกคอื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม,
ตลาดท ั่วไป, ตลาดระดบัสงู, มลูคา่ทรพัย์สนิสทุธสิงู, เศรษฐีหา้ลา้น และมลูคา่สทุธสิงูเป็นพเิศษ

หมายเหต:ุ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่สว่นหลกัและสว่นรองเหมอืนกนั และหากเลือกสว่นรองโดย
ไมม่สีว่นหลกั

เจา้ของ (จาํเป็น) ผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอร์ดแผนการรบัสง่ขอ้ความ ฟิลด์น้ีจะมคีา่ดฟีอลต์เป็นผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํแผนการรบัสง่
ขอ้ความ ใชไ้อคอนคน้หาในการเปลีย่นเจา้ของ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ผนการรบัสง่ขอ้ความจะปรากฏใหเ้ห็น (MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลือกวนัที่

วนัทีห่มดอายุ วนัทีแ่ผนการรบัสง่ขอ้ความจะถกูเลกิใช ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลือกวนัที่
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วนัทีร่ีลีส วนัทีจ่ะสามารถใชข้อ้มลูน้ีในการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคล (PCD) ได ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลือก
วนัที่

การเปิดเผยขอ้มลูที่
จาํเป็น

ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีระบวุา่จะตอ้งมขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มลูแสดงอยูท่ีต่อนตน้ของแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี (จาํเป็น)

ใชง้านตดิตามผล ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีมไีวส้าํหรบัการใชง้านในอนาคต

ล็อคลาํดบั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไมม่กีารใชง้านใน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัปจัจุบนั (จาํเป็น)

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรือโรคและผลติภณัฑ์หรือยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรือโรคนัน้ๆ โดยท ั่วไป
พนกังานขายเภสชัภณัฑ์มกัจะอธบิายขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ในระหวา่งการตดิตอ่กบับคุลากรทางการแพทย์ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ ัง้คา่ฟิลด์น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ หากคณุตอ้งการฟิลด์น้ี โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของ
คณุใหต้ ัง้คา่ให้

ขอ้มลูแผนการรบัสง่ขอ้ความเพิม่เตมิ

ผูเ้ขา้รว่ม คาํอธบิายเกีย่วกบัผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผนการรบัสง่ขอ้ความน้ี

ความเห็น ความเห็นท ั่วไปเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี

คาํอธบิาย คาํอธบิายเรคคอร์ดแผนการรบัสง่ขอ้ความน้ี

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีสามารถใชไ้ดก้บัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เทา่นัน้ และจะไม่
ปรากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์เหลา่น้ีตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั

เลกิใชก้ารนาวเิกต เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่เลกิใชปุ้่ มไปขา้งหน้าและยอ้นกลบัในแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มลูทางอเิล็กทรอนิกส์
สาํหรบั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยทีลู่กคา้จะใชก้ารนาวเิกตของตนเอง
ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลือกไว้

เลกิใชก้ารตอบกลบั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ระบวุา่จะไมใ่ชก้ารตอบกลบัขอ้ความสาํหรบัแผนขอ้ความน้ี ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลือกไว้

การควบคมุแถบเมนู
ดฟีอลต์

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ระบกุารใชแ้ถบเมนูเลือกดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มลูทางอเิล็กทรอนิกส์สาํหรบั
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลือก
ไว้

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูแผนการรบัสง่ขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 569)
การทาํงานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 570)
การจดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 571)

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
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รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ มขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการทีจ่ดัทาํแผนรบัสง่ขอ้ความ รายการเหลา่น้ีทีใ่ชท้าํแผนรบัสง่ขอ้ความมลีาํดบัข ัน้ตอนแบ
บอะนาล็อกตามงานนําเสนอแบบเดมิทีม่หีลายสไลด์

โซลูชนั เป็นไฟล์เน้ือหามลัตมิเีดยีและกราฟิก (เชน่ ไฟล์ SWF, GIF หรือ JPEG) ทีใ่ชใ้นงานนําเสนอทีอ่ยูใ่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
ขณะทีส่ามารถนําโซลูชนักลบัมาใชไ้ด ้รายการแผนรบัสง่ขอ้ความแตล่ะแผนแตกตา่งกนั เพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความมขีอ้มลูคณุสมบตัิ
เพิม่เตมินอกเหนือจากทีเ่ชือ่มโยงกบัโซลูชนั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุกาํหนดแท็บทีค่ณุใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมการตดิตามขอ้มลูแผนรบัสง่
ขอ้ความ แท็บแผนรบัสง่ขอ้ความอาจไมร่วมอยูใ่นการต ัง้คา่ของคณุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธจิดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคลเพือ่
ทาํงานกบัเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

การทาํงานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

โฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ
หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผู้
ใชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถจดัทาํรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 578)

การทาํงานกบัชุดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สว่นชุดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะแสดงจาํนวนของรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีท่าํใหค้ณุ
สามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดในการทาํงานแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ชุดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร์

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมด รายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของรายการ
แผนรบัสง่ขอ้ความ

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดรูายการแผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ

สว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจรายการแผน
รบัสง่ขอ้ความของคณุ:

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ
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รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ

1 ในโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ

การจดัการรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเพิม่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 577)
การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 578)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัริายการแผนรบัสง่ขอ้ความไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่ี
สาํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ:

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575)
การทาํงานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 576)
ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 578)

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล เพือ่ทาํงานกบัเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

การเพิม่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถเพิม่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหก้บัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความได ้ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ รายการการนําเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิในการสนบัสนุนรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้ง
เคยีงของยาตวัใหม ่ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุม่ทีเ่กา่กวา่ หากสาระสาํคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใช้
ทางคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิก็อาจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก เป็นตน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580)

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหเ้พิม่สว่น
รายการทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ใน
หน้า 1179) หรือตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

ในการเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหก้บัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

1 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และคลกิ ใหม่
2 ป้อนขอ้มลูลงในฟิลด์ใหส้มบรูณ์ตามทีอ่ธบิายใน ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของ

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ในหน้า 582) บนัทกึเรคคอร์ด
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การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มใน
ระหวา่งการนําเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหนึ่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุง
การตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)

หมายเหต:ุ จดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัสง่ขอ้ความหรือรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความเฉพาะเมือ่คณุไดก้าํหนดวตัถปุระสงค์
ของโครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัเรคคอร์ดเหลา่น้ีทีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่ก็คอื การตอบกลบั
ขอ้ความไดม้กีารกาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมเ่ป็นผลลพัธ์ แผนการรบัสง่ขอ้ความมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมเ่ป็นแผนการตดิตอ่ และอืน่ๆ)
เมือ่ใชก้ารรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง พนกังานขายเภสชัภณัฑ์สามารถเลือกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เชน่ ขอ้มลู
เพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีาํหนดวตัถปุระสงคใ์หมข่องประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี โปรดดทูี่
การรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง ในหน้า 583)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคลเพือ่ทาํงานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ และผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความดว้ย

การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

1 หากคณุไมเ่ห็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ ใหเ้พิม่สว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งน้ี ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ในหน้า
1179) หรือตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

2 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่
3 ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)
4 บนัทกึเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ

ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรืออปัเดตรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู ่เพจ
แกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั

เลขลาํดบั ลาํดบัทีเ่กดิรายการแผนรบัสง่ขอ้ความภายในแผนรบัสง่ขอ้ความ (จาํเป็น)

ชือ่ ชือ่ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ทีป่รากฏขึน้พรอ้มกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลติภณัฑ์ (จาํเป็น)

หมายเหต:ุ คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ตอ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรก็ตาม
Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้กาํหนดน้ี คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่คา่
น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั หากคณุไมป่ฏบิตัติาม คณุจะพบกบัปญัหาเรือ่งความถกู
ตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคณุไดต้ ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ในแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น AAAA และหาก
คณุอปัเดตฟิลด์ผลติภณัฑ์จาก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ ก็ตาม (รายการแผน
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ฟิลด์ คาํอธบิาย
รบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิาร
ทางเว็บ เรคคอร์ด PCD ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ์ BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ์ AAAA

ชือ่ทางแกป้ญัหา ชือ่ของขอ้มลูดจิติอลทีค่วามสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใชอ้า้งองิ ใชไ้อคอนคน้หาในการ
เลือกทางแกป้ญัหา

กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัในรีลีส
23 ฟิลด์น้ีจะไมจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์อกีตอ่ไป หากบรษิทัของคณุไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดน้ี ซึง่ไดจ้ดัทาํขึน้กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบั
โครงรา่งทีป่รบัแตง่เหลา่นัน้ หากตอ้งการเปลีย่นฟิลด์น้ีใหเ้ป็น ไมจ่าํเป็น ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
จะตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย จาํเป็น ใหก้บัฟิลด์ทางแกป้ญัหา ซึง่ไดม้กีารต ัง้คา่ไวใ้นโครง
รา่งเพจทีป่รบัแตง่ของประเภทเรคคอร์ดน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์
(ในหน้า 1143)

ชือ่ทางแกป้ญัหา: สถานะการ
ตรวจสอบ

ระบวุา่ขอ้มลูดจิติอลจะแสดงขึน้อยา่งถกูตอ้งหรือไม ่คา่ทีเ่ป็นไปไดค้อื: ไมไ่ดต้รวจสอบ, สาํเร็จ หรือลม้
เหลว (ดอูยา่งเดยีว)

ฟิลด์น้ีไดร้บัคา่มาจากเรคคอร์ดทางแกป้ญัหาทีเ่ชือ่มโยง ซึง่มไีฟล์ขอ้มลูดจิติอล

ชือ่ทางแกป้ญัหา: วนัทีร่ีลีส วนัทีห่ลงัจากทีส่ามารถใชข้อ้มลูทางแกป้ญัหาใน PCD (ดอูยา่งเดยีว)

ชือ่ทางแกป้ญัหา: วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีไ่มค่วรใชข้อ้มลูทางแกป้ญัหาใน PCD อกีตอ่ไป (ดอูยา่งเดยีว)

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะแฟลกสนิทรพัย์วา่มขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู โดยปกต ิแผนรบัสง่ขอ้ความจะมี
ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลูทีส่มบรูณ์ หรือขอ้ความทีใ่หค้วามม ั่นใจวา่มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ท ัง้หมด และมกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัท ัง้หมด (จาํเป็น)

ประเภท ชนิดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกชนิด (จาํเป็น)

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภท ไดแ้ก:่ รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ การเลือกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งจากโครงรา่งเพจ
ดฟีอลต์สาํหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ อาจทาํใหเ้กดิโครงรา่งเพจ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัเชงิคณุภาพของประสทิธภิาพของรายการน้ี ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกอนัดบั

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั แผนรบัสง่ขอ้ความทีร่ายการแผนรบัสง่ขอ้ความน้ีเป็นสว่นประกอบหนึ่ง ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือก
แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (จาํเป็น)

สถานะ สถานะปจัจุบนัของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกในการเลือกสถานะ ตวัเลือกทีม่ี
การต ัง้คา่ไวล้ว่งหน้าคอื ซอ่น และ แสดง

คาํอธบิาย คาํอธบิายโดยสรุปของขอ้มลูสาํหรบัรายการน้ี

ประเภทการสง่ ประเภทไฟล์ PDF ของงานนําเสนอการขายทีส่ง่โดยแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales ในรูปแบบอเีมล์ไปยงัผูร้บั คณุสามารถเลือกประเภทการสง่ตอ่ไปน้ี:

การสง่ PDF PDF ของงานนําเสนอแบบครบถว้นดว้ยสไลด์จาํนวนมาก
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ฟิลด์ คาํอธบิาย
การสง่มาตรฐาน PDF ของสไลด์แรกในงานนําเสนอเทา่นัน้ ซึง่เป็นประเภทดฟีอลต์

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลต์ในโครงรา่งเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และจะตอ้ง
ใหผู้ด้แูลระบบของคณุเพิม่ให ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การ
ปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า
1188)

เลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้า เลือกฟิลด์น้ีเพือ่เลกิใชก้ารโหลดภาพเคลือ่นไหวลว่งหน้าสาํหรบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales ระบบจะไมไ่ดเ้ลือกฟิลด์น้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์ และจะมกีาร
โหลดภาพเคลือ่นไหวลว่งหน้า

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลต์ในโครงรา่งเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และจะตอ้งใหผู้้
ดแูลระบบของคณุเพิม่ให ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่
โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ขอ้มลูเพิม่เตมิของรายการแผนขอ้ความ

สาระสาํคญั คาํอธบิายส ัน้ๆ ของรายการ

บนัทกึของผูด้าํเนินรายการ คณุสามารถเพิม่เมือ่นําเสนอรายการน้ี

ผูเ้ขา้รว่ม ผูใ้ชเ้ป้าหมายของขอ้มลูน้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ:

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575)
การทาํงานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 576)
การจดัการรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 577)

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นรายการการนําเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิในการสนบัสนุนรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั
ตวัอยา่งเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคยีงของยาตวัใหม ่ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุม่ทีเ่กา่กวา่ หาก
สาระสาํคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใชท้างคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิก็อาจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก แผนรบัสง่
ขอ้ความมรีายการแผนรบัสง่ขอ้ความในลาํดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง คลา้ยกบังานนําเสนอทีป่ระกอบดว้ยสไลด์จาํนวนมาก รายการแผนรบัสง่
ขอ้ความแตล่ะรายการอาจมรีายการทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รียกวา่ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบั
สง่ขอ้ความจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการการนําเสนอทีส่นบัสนุนเหลา่น้ี

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งไมซ่ํา้กนั

หากคณุกาํลงัต ัง้คา่เรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความมากกวา่หน่ึงเรคคอร์ดดว้ยคา่ประเภทและคา่รายการแผนรบัสง่
ขอ้ความหลกัเดยีวกนั คณุตอ้งไมต่ ัง้คา่ฟิลด์ทางแกป้ญัหาเป็นคา่เดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุพยายามจดัทาํเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความสองเรคคอร์ด ไดแ้ก ่MPIR1 และ MPIR2 โดยต ัง้คา่ประเภทเป็นเอกสารแนบ และต ัง้คา่เรคคอร์ดรายการแผน
รบัสง่ขอ้ความหลกัเป็น MPIabc คณุจะตอ้งต ัง้คา่ของฟิลด์ทางแกป้ญัหาใหแ้ตกตา่งกนัสาํหรบัเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบั
สง่ขอ้ความแตล่ะเรคคอร์ด มฉิะนัน้ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามความ
สมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ แท็บความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความอาจถกูตดัออกจากการต ัง้คา่ของคณุ บทบาทผูใ้ช้
ของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารสง่เน้ือหาสว่นบคุคลเพือ่ทีจ่ะทาํงานกบัเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
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การทาํงานกบัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

โฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุได้
นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คณุสามารถจดัทาํความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ (ในหน้า 582)

การทาํงานกบัรายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สว่นรายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะแสดงจาํนวนของรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร์ เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของ
เรคคอร์ดทีท่าํใหค้ณุสามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดในการทาํงานแตล่ะคร ัง้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

รายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร์

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมด ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึง
ถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความท ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ
โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูวามสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ

สว่นความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการท ัง้หมดเพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจความ
สมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ:

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ

1 ในโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นใน
เพจ

3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัคิวามสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand
ดงันัน้อาจจะไมม่สีาํหรบับรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ:

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580)
การทาํงานกบัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 581)
ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 582)

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคลในการทาํงานกบัเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ

ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ใชเ้พจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรืออปัเดตรายละเอยีดความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู ่เพจแกไ้ขความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของความสมัพนัธ์ของ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และ
เพจรายละเอยีดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความได ้โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูหลกัของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ชือ่ ชือ่ของความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ทีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ

รายการ MP หลกั รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัซึง่มไีวส้าํหรบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี จะจดั
เตรียมการสาํรองขอ้มลูเสรมิหรือขอ้มลูโดยละเอยีด (จาํเป็น)
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลือกผลติภณัฑ์ (จาํเป็น)

หมายเหต:ุ คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ตอ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรก็ตาม
Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้กาํหนดน้ี คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่คา่
น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั หากคณุไมป่ฏบิตัติาม คณุจะพบกบัปญัหาเรือ่งความถกู
ตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคณุไดต้ ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ในแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น AAAA และหาก
คณุอปัเดตฟิลด์ผลติภณัฑ์จาก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอร์ด PCD ยอ่ยใดๆ ก็ตาม (รายการแผน
รบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรือการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิาร
ทางเว็บ เรคคอร์ด PCD ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ์ BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ์ AAAA

คาํอธบิาย คาํอธบิายส ัน้ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูของรายการน้ี

ประเภท ชนิดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกเพือ่เลือกประเภท (จาํเป็น)

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภท ไดแ้ก:่ รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป การเลือกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งจากโครงรา่งเพจ
ดฟีอลต์สาํหรบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจ
แบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป อาจทาํให้
เกดิโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี โปรด
ดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ชือ่ทางแกป้ญัหา ชือ่ของเน้ือหาไฟล์มลัตมิเีดยีหรือกราฟิกซึง่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใชอ้า้งองิ
(จาํเป็น)

กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัในรีลีส
23 ฟิลด์น้ีจะไมจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์อกีตอ่ไป หากบรษิทัของคณุไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดน้ี ซึง่ไดจ้ดัทาํขึน้กอ่นหน้ารีลีส 23 ฟิลด์ทางแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบั
โครงรา่งทีป่รบัแตง่เหลา่นัน้ หากตอ้งการเปลีย่นฟิลด์น้ีใหเ้ป็น ไมจ่าํเป็น ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
จะตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย จาํเป็น ใหก้บัฟิลด์ทางแกป้ญัหา ซึง่ไดม้กีารต ัง้คา่ไวใ้นโครง
รา่งเพจทีป่รบัแตง่ของประเภทเรคคอร์ดน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์
(ในหน้า 1143)

สาระสาํคญั คาํอธบิายส ัน้ๆ ของรายการ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ:

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580)
การทาํงานกบัโฮมเพจความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 581)
การจดัการความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 582)

การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง

การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (SPM) หมายถงึประเภทเรคคอร์ดการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) ทีม่กีารนํามาใชเ้พือ่
วตัถปุระสงคใ์หม ่(แผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ)
ซึง่ผูด้แูลระบบต ัง้คา่ไวเ้พือ่ใหพ้นกังานขายเภสชัภณัฑ์จดัการวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่จากฝ่ายขายของตนได ้ผูด้แูลระบบจะนําประเภท
เรคคอร์ด PCD มาใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์หมโ่ดยกาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัเรคคอร์ดเหลา่น้ี เมือ่ผูใ้ชเ้ลือกฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือก ประเภท ของเรคคอร์ด PCD อยา่งถกูตอ้ง ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นโครงรา่งเพจทีส่มัพนัธ์กบัเรคคอร์ด PCD นัน้ซึง่ใชใ้น Oracle
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CRM On Demand ไดแ้บบไดนามกิ ตวัอยา่งเชน่ การเลือกคา่วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ใหก้บัประเภทจะเปลีย่นโครงรา่งเพจสาํหรบัรายการ
แผนรบัสง่ขอ้ความเป็นโครงรา่งเพจแบบวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ด PCD มดีงัตอ่ไปน้ี: แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (สาํหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความ),
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (สาํหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (สาํหรบัความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ) และผลลพัธ์ (สาํหรบัการตอบกลบัขอ้ความ) โดยท ั่วไป พนกังานขายจะใชแ้ผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่เพือ่บนัทกึวตัถปุระสงคก์าร
ตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์สาํหรบัการตดิตอ่จากฝ่ายขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์หน่ึงๆ เชน่ ยาชนิดหน่ึง เป็นตน้

หากคณุกาํลงัใชป้ระเภทเรคคอร์ด PCD ดฟีอลต์ในการจดัการการนําเสนอเพือ่ใหข้อ้มลูแบบอเิล็กทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การสง่เน้ือหาสว่น
บคุคล (ในหน้า 569) นอกจากน้ี ในการบนัทกึขอ้มลูจากการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ระหวา่งการตดิตอ่โดยใชโ้ครงรา่งดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การ
เชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ด PCD มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ ซึง่องิตามประเภทเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นแผนทีร่วมวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์าร
ตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์ของทมีขายเอาไวด้ว้ยกนั แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่นัน้กาํหนดโดยผูด้แูลระบบและมกีระบวนการอนุมตัติาม
การเลือกแบบมาตรฐาน แผนวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่จะมเีมตะดาตา้ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าซึง่พนกังานขายจะเลือกในระหวา่งเซสชนัการ
ใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ในบรบิทของการตดิตอ่ (การตดิตอ่บรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผูเ้ขา้รว่ม)
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ ซึง่องิตามประเภทเรคคอร์ดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นชุดคา่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าซึง่อธบิายวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของการเยีย่มลูกคา้เมือ่อธบิายถงึผลติภณัฑ์หน่ึงๆ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป ซึง่องิตามประเภทเรคคอร์ดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นชุดคา่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า
ซึง่อธบิายถงึเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการเยีย่มชมตดิตามผล และเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์หน่ึงๆ
ผลลพัธ์ ซึง่องิตามประเภทเรคคอร์ดการตอบกลบัขอ้ความ เป็นชุดคา่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าซึง่ผูด้แูลระบบอนุมตัไิวใ้หใ้ชเ้พือ่รายงานการ
ตอบสนองของลูกคา้ตอ่เซสชนัการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

ตวัอยา่งของแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่

ใหพ้จิารณาแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ทีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภณัฑ์ Drug Z ทมีขายอาจมวีตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลายอยา่งเมือ่สนทนา
เรือ่ง Drug Z กบัลูกคา้ เชน่ตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 1 เปิดตวัผลติภณัฑ์ Drug Z
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 2 แนะนําสรรพคณุของ Drug Z
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 3 พูดถงึการใช ้Drug Z อยา่งปลอดภยั
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 4 อธบิายผลขา้งเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้จาก Drug Z

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไปอาจประกอบดว้ยรายการตอ่ไปน้ี:

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป 1 อธบิายถงึขนาดทีใ่ชข้อง Drug Z
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป 2 พูดคยุเรือ่งการต ัง้ราคาของ Drug Z
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป 3 พฒันาความสมัพนัธ์กบัแพทย์ดว้ยการใหต้วัอยา่ง Drug Z ไปใช้

ผลลพัธ์ทีแ่สดงถงึการตอบสนองตอ่เซสชนัการใหข้อ้มลูอาจเป็นดงัน้ี:

ผลลพัธ์ 1 การตอบกลบัทางบวก
ผลลพัธ์ 2 การตอบกลบัทางลบ
ผลลพัธ์ 3 แพทย์มคีาํถามเพิม่เตมิ
ผลลพัธ์ 4 ตอ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล
ผลลพัธ์ 5 ไมต่อ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล

เรคคอร์ด SPM ท ัง้หมดในตวัอยา่งน้ีเกีย่วขอ้งกบัแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ทีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภณัฑ์ Drug Z พนกังานขายจะเลือก
รายการทีเ่หมาะสมในเวลาทีต่ดิตอ่ในสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่

หมายเหต:ุ ในการใชป้ระเภทเรคคอร์ด SPM ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด SPM และ
PCD การเลือกประเภท SPM อาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบัเรคคอร์ด PCD หากผูด้แูลระบบ
ของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดน้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลือกประเภทวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่อาจทาํใหเ้กดิโครง
รา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดน้ี โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration
Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเลือกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (ในหน้า 585)
การเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ใน
หน้า 585)
การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป หรือผลลพัธ์หลกัสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู (ในหน้า
587)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุอาจนําเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งไปใชก้บัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่ตวัอยา่งการ
ใชเ้รคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของการใชเ้รคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความ
ผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งและขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ในหน้า 588)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การเลือกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง

ในการใชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (SPM) เพือ่จดัการวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ของคณุในระหวา่งเซสชนัการ
ใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ คณุจะตอ้งเลือกคา่ของประเภทอยา่งเหมาะสมเพือ่กาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบั SPM

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบั SPM ตามทีร่ะบไุวใ้น Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลือกประเภท SPM
จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลต์ของประเภทเรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัเรคคอร์ดรายการแผนการรบัสง่
ขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้
คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งต ัง้คา่
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคณุ เพือ่ใหค้ณุมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรือคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

การเลือกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ประเภท ใหเ้ลือก แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ เพือ่
แสดงโครงรา่งเพจแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่

2 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ประเภท ใหเ้ลือก วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่
เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่

3 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ประเภท ใหเ้ลือก
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป

4 นาวเิกตไปยงัสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ และในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ประเภท
ใหเ้ลือก ผลลพัธ์ เพือ่แสดงโครงรา่งเพจผลลพัธ์

การเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่จาก
ฝ่ายขาย

ดว้ยโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (SPM) พนกังานขายสามารถดวูตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่สาํหรบัผลติภณัฑ์ของ
ตนและผลลพัธ์ทีค่าดวา่จะไดจ้ากการตดิตอ่เพือ่ขายผลติภณัฑ์ดงักลา่ว และสามารถกาํหนดวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ของตนสาํหรบัการเยีย่ม
ลูกคา้คร ัง้ถดัไป ท ัง้หมดน้ีองิตามผลติภณัฑ์เทา่นัน้ โดยท ั่วไปแลว้ พนกังานขายจะเขา้ใชเ้รคคอร์ดเหลา่น้ีในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลู
ผลติภณัฑ์ในการตดิตอ่แพทย์เพือ่พูดคยุเกีย่วกบัยาหน่ึงรายการหรือมากกวา่นัน้ ระบบจะบนัทกึรายละเอยีดของการเยีย่มลูกคา้ในเรคคอร์ด
การตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ สว่นรายละเอยีดของยาจะอยูใ่นเรคคอร์ดผลติภณัฑ์

ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู พนกังานขายสามารถเลือกรายการตอ่ไปน้ี:

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากชุดวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าสาํหรบัผลติภณัฑ์หรือยาหน่ึงๆ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากชุดวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไปทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า
สาํหรบัผลติภณัฑ์หรือยาหน่ึงๆ
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ผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จากชุดผลลพัธ์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าสาํหรบัผลติภณัฑ์หรือยาหน่ึงๆ

ตวัอยา่งเชน่ ตารางตอ่ไปน้ีแสดงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) ทีผู่จ้ดัการฝ่ายขายอาจกาํหนดไวใ้หพ้นกังานขาย

ID แถว ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่

12-1111 Drug A แนะนําสรรพคณุของ Drug A ตอ่แพทย์

12-1112 Drug A พูดคยุกบัแพทย์เรือ่งระบบการต ัง้ราคาและการใหส้ว่นลดทีเ่สนอสาํหรบั Drug A

12-1113 Drug A พูดคยุกบัแพทย์เรือ่งยอดขายทีอ่าจไดร้บัจาก Drug A ในปีถดัไป

12-1114 Drug A ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Drug A แกแ่พทย์

12-1115 Drug B แจง้ใหแ้พทย์ทราบถงึสรรพคณุของ Drug B ทีเ่หนือกวา่ Drug A ภายใตเ้งือ่นไขทางการแพทย์บาง
ประการ

12-1116 Drug B ใหต้วัอยา่ง Drug B แกแ่พทย์

ฟิลด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

ฟิลด์ตอ่ไปน้ีมอียูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูเทา่นัน้:

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ ได)้
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป ได)้
การตอบกลบัขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น ผลลพัธ์ ได)้

นอกจากน้ี รายการทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นการเชือ่มโยงเรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) กบัเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู:

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่)
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไปของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่)
ผลลพัธ์ของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่)

หวัขอ้น้ีจะกลา่วถงึรายการทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่น้ีโดยรวมวา่เป็น รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่ รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่และเรคคอร์ด PCD มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ กลา่วคอื เรคคอร์ด PCD หน่ึงรายการ
สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่ซึง่แตกตา่งกนัไดห้ลายรายการ

ผูด้แูลระบบของบรษิทัทีด่แูล Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะต ัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ขอ้มลูสาํหรบัโครงรา่งเพจการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตอ่บรษิทั การตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ และการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ต ัง้คา่โครงรา่งเพจสาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration
Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบั SPM ตามทีร่ะบไุวใ้น Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลือกประเภท SPM
จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลต์ของประเภทเรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัเรคคอร์ดรายการแผนการรบัสง่
ขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้
คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งต ัง้คา่
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคณุ เพือ่ใหค้ณุมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรือคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

ในการเชือ่มโยงประเภทเรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) กบัเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู คณุตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ผลติภณัฑ์ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่และเรคคอร์ด PCD ตอ้งตรงกนั
คณุตอ้งต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด PCD ดงัน้ี:

ประเภทรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งต ัง้คา่เป็น วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่
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ประเภทความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งต ัง้คา่เป็น วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป
ประเภทการตอบกลบัขอ้ความตอ้งต ัง้คา่เป็น ผลลพัธ์

ระบบจะบงัคบัใชเ้งือ่นไขเหลา่น้ีเมือ่คณุจดัทาํการเชือ่มโยง อยา่งไรก็ตาม ระบบจะไมบ่งัคบัใชห้ลงัจากนัน้ ดงันัน้:

หา้มเปลีย่นฟิลด์ผลติภณัฑ์ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการตดิตอ่หลงัจากทีค่ณุจดัทาํการเชือ่มโยงแลว้
หา้มแกไ้ขฟิลด์ผลติภณัฑ์และประเภทในเรคคอร์ด PCD หลงัจากไดเ้พิม่ไปยงัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูของการ
ตดิตอ่เป็นเรคคอร์ดยอ่ยแลว้
หา้มลบการเชือ่มโยงทีม่อียูห่รือแกไ้ขเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูหรือ PCD แลว้พยายามเรียกคนืการเชือ่มโยง

การเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ การตดิตอ่บรษิทั หรือการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม ใหน้าวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
สว่นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูมคีอลมัน์สาํหรบัวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั
ของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) และผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั)

2 นาวเิกตไปยงัแถวของผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัพูดถงึในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย และคลกิทีชื่อ่ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเชน่ Drug A
3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู:

ในการเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่กบั Drug A ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ของรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่) แลว้คลกิ เลือก และในเพจแกไ้ข ให้
ใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) สาํหรบั Drug A จากรายการของ
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากนัน้บนัทกึเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
ในการเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไปกบั Drug A ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไปของ
รายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่) แลว้
คลกิ เลือก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผน
รบัสง่ขอ้ความ) สาํหรบั Drug A จากรายการของวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ)
จากนัน้ใหบ้นัทกึเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
ในการเชือ่มโยงผลลพัธ์กบั Drug A ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธ์ของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ (การ
ตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่) แลว้คลกิ เลือก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่
เลือกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) สาํหรบั Drug A จากรายการของผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จากนัน้ใหบ้นัทกึเรคคอร์ด
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในรายการกอ่นหน้า) ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695) หากไมม่สีว่นดงักลา่วใหเ้พิม่
ในโครงรา่งเพจของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทั

หมายเหต:ุ เรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) ไมส่ามารถจดัทาํขึน้จากภายในมมุมองรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู แตส่ามารถเชือ่มโยง
ไดเ้ฉพาะกบัเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู เรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) ตอ้งจดัทาํขึน้จากเพจ SPM (หรือ PCD) และตอ้งเชือ่มโยง
กบัแบรนด์ผลติภณัฑ์เดยีวกนั เชน่ Drug A เป็นตน้ เรคคอร์ด SPM (หรือ PCD) แตล่ะรายการสามารถเชือ่มโยงกบัแบรนด์
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่หลายคร ัง้ได ้แตใ่นการตดิตอ่คร ัง้เดยีวกนั คณุไมส่ามารถเลือกเรคคอร์ด SPM (หรือ PCD)
เดยีวกนัสาํหรบัผลติภณัฑ์เดยีวกนัทีก่าํลงัใหข้อ้มลูได ้ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่เพจรายละเอยีด SPM (หรือ PCD) ตามทีอ่ธบิาย
ไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป หรือผลลพัธ์หลกัสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ขอ้มลู

คณุสามารถเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธ์
ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) หรือผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีก่าํลงัใหข้อ้มลูโดยใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ี
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์ทีค่ณุเลือกเป็นรายการหลกัจะปรากฏในสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ วตัถปุระสงคข์องการกาํหนดรายการหลกัคอืเพือ่กาํหนดวา่จะใหเ้รคคอร์ดรายการใด
ปรากฏขึน้เป็นอนัดบัแรกในเพจผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ไมม่กีารประมวลผลพเิศษใดเกดิขึน้สาํหรบัการกาํหนดน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ผูด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบั SPM ตามทีร่ะบไุวใ้น Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลือกประเภท SPM
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จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลต์ของประเภทเรคคอร์ด PCD ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัเรคคอร์ดรายการแผนการรบัสง่
ขอ้ความ การเลือกประเภทวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้
คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งต ัง้คา่
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคณุ เพือ่ใหค้ณุมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรือคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ด SPM ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

การเลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป หรือผลลพัธ์หลกั

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลู (ตวัอยา่งเชน่ Drug A)
2 ในการกาํหนดวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) เป็นวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั):

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
b สาํหรบัฟิลด์วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกวตัถปุระสงค์

การตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากรายการเป็นวตัถปุระสงคห์ลกั
3 ในการกาํหนดวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) เป็นวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดั

ไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั):
a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
b สาํหรบัฟิลด์วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือก

การคน้หาเพือ่เลือกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากรายการเป็นวตัถปุระสงคห์ลกั
4 ในการกาํหนดผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) เป็นผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความ):

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
b สาํหรบัฟิลด์ผลลพัธ์หลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จาก

รายการเป็นผลลพัธ์หลกั

ตวัอยา่งของการใชเ้รคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งและขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบหรือผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจต ัง้คา่เรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง
(SPM) และเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์สาํหรบัพนกังานขายเพือ่ใหข้อ้มลูหรือใหผ้ลติภณัฑ์แกลู่กคา้ คณุอาจใชค้ณุสมบตัน้ีิในลกัษณะที่
แตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

1 โดยท ั่วไปแลว้ ผูจ้ดัการฝ่ายขายหรือผูด้แูลระบบจะต ัง้คา่ขอ้มลูตอ่ไปน้ีสาํหรบัทมีขาย:
แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (แผนรบัสง่ขอ้ความ) สาํหรบัผลติภณัฑ์เฉพาะซึง่อาจรวมถงึขอ้บง่ใชเ้ฉพาะ (ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์) ดว้ย
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 569)
เรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ตามทีต่อ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)
วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ) และผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) สาํหรบัแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ตามทีต่อ้งการ
ข ัน้ตอนน้ีจะกาํหนดมาตรฐานของวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่และผลลพัธ์ ตลอดจนวางโครงสรา้งใหเ้ป้าหมายของการตดิตอ่แตล่ะคร ัง้
สาํหรบัทมีขาย
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความ
สมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)

2 หลงัจากทีม่กีารต ัง้คา่เรคคอร์ด SPM และขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์แลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑ์มกัดาํเนินการงานตอ่ไปน้ี:
a เยีย่มแพทย์หรือโรงพยาบาลและป้อนขอ้มลูการตดิตอ่ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาํเนินการตดิตอ่จากฝ่ายขาย โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่มชม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (โปรดดู
ที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ ในหน้า 196)

b จดัทาํเอกสารเกีย่วกบัตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หผู้ต้ดิตอ่แตล่ะราย โดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการ
ตดิตอ่ (ตวัอยา่งทีใ่หห้รือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห)้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํเอกสารเกีย่วกบัตวัอยา่งหรือสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่ห้
กบัการตดิตอ่ (ในหน้า 528) หรือ การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
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c จดัทาํเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูแกผู่ต้ดิตอ่แตล่ะรายหรือบรษิทัแตล่ะบรษิทั โดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ที่
ใหข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูแตล่ะรายการ พนกังานขายสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

เลือกขอ้บง่ใช ้(ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์)

จดัทาํเอกสารเกีย่วกบัวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธ์เพิม่เตมิ

(ไมจ่าํเป็น) พนกังานขายสามารถระบขุอ้บง่ใชแ้ละจดัทาํเอกสารเกีย่วกบัวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป
และผลลพัธ์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการ
ตดิตอ่ (ในหน้า 525)

d เมือ่พนกังานขายเลือกและจดัทาํเอกสารเกีย่วกบัรายการท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่แลว้ พนกังานขายจะสง่การตดิตอ่

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

ใชเ้พจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ เป็นขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรือโรคและ
ผลติภณัฑ์หรือยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรือโรคนัน้ โดยท ั่วไปแลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑ์จะใหข้อ้มลูขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ในระหวา่ง
การตดิตอ่บคุลากรทางการแพทย์ ตวัอยา่งขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ไดแ้ก ่โรคภมูแิพ ้- Drug A, โรคหดืหอบ - Drug A, ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็น
จงัหวะ - Drug B และหวัใจวาย - Drug C เป็นตน้ ในตวัอยา่งน้ี Drug A ใชเ้พือ่รกัษาอาการของท ัง้โรคภมูแิพแ้ละหดืหอบ

ผลติภณัฑ์หน่ึงๆ จะไมม่ขีอ้บง่ใชห้รือมขีอ้บง่ใชไ้ดห้ลายรายการ เรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จะตดิตามคา่ผสมทีไ่มซ่ํา้กนัระหวา่งผลติภณัฑ์
กบัขอ้บง่ใชท้ีเ่ชือ่มโยงกนัอยู ่หากมขีอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จะตอ้งไมซ่ํา้กนั เมือ่แสดงผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในการตดิตอ่
ลูกคา้ จะมรีายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ใหพ้นกังานขายเลือกในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จะอยูใ่นสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์เป็นสว่นประกอบหลกัในกระบวนการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์สาํหรบัพนกังานขายเภสชัภณัฑ์ โดยท ั่วไปแลว้ พนกังาน
ขายจะใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์หรือยาในระดบัผลติภณัฑ์ ไมใ่ชร่ะดบัหน่วยทีเ่ล็กทีส่ดุในการจดัเก็บสนิคา้ (SKU) ในระบบสนิคา้คงคลงั ตวัอยา่ง
เชน่ Drug A อาจมขีอ้บง่ใชห้ลายรายการ: รายการหนึ่งสาํหรบัโรคปอดอดุก ัน้เรื้อรงั (COPD) อกีรายการหนึ่งสาํหรบัโรคหดืหอบ และ
อืน่ๆ ขอ้บง่ใชแ้ตล่ะรายการมแีผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (แผนรบัสง่ขอ้ความ) และวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ)
ของตวัเองทีไ่มซ่ํา้กบัรายการอืน่ คณุสามารถใชข้อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ในการฟิลเตอร์สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความ
ผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง เชน่ แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (แผนรบัสง่ขอ้ความ) และวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ)
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์โดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ โปรด
ดทูี ่การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตาม
โครงสรา้ง (SPM) โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง (ในหน้า 583)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

โฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ เพจน้ีจะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า

การจดัทาํขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

คณุสามารถจดัทาํขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ใหมไ่ดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
จดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 591)

การทาํงานกบัรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

สว่นรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จะแสดงรายการฟิลเตอร์หลายรายการ รายการฟิลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหค้ณุ
จาํกดัจาํนวนของเรคคอร์ดทีใ่ชง้านในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นขอ้มลูท ั่วไป คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีอ่งิตามเกณฑ์ทีแ่ตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์
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รายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ฟิลเตอร์

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ท ัง้หมด ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิม์องเห็น โดยไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้บง่ใช้
ผลติภณัฑ์

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียู ่โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)
เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้
คณุจงึไมส่ามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดขูอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ลา่สดุ

สว่นขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจขอ้บง่ใช้
ผลติภณัฑ์ของคณุ:

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ของ
คณุ)

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ของคณุ

1 ในโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ใหใ้ชลู้กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์:

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)
การจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 590)
ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 591)

การจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู (ในหน้า 591)
การเชือ่มโยงขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (ในหน้า 591)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
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การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์:

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)
การทาํงานกบัโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 589)
ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (ในหน้า 591)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

โดยท ั่วไปแลว้ คณุจะเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลูโดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ขอ้มลู

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู

1 จดัทาํเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลู
2 นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตอ่ลูกคา้ และแกไ้ขเรคคอร์ด

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีอ่ยูใ่นความสนใจ
3 สาํหรบัฟิลด์ชือ่ขอ้บง่ใช ้ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จากรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ใีหส้าํหรบั

ผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลู

การเชือ่มโยงขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง

โดยท ั่วไปแลว้ คณุจะเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง (SPM) เชน่
แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (แผนการรบัสง่ขอ้ความ), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่
คร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ) และผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ดัโครงสรา้ง

1 จดัทาํเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลู
2 นาวเิกตไปยงัประเภทเรคคอร์ด SPM แตล่ะรายการ (ตวัอยา่งเชน่ แผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (แผนการรบัสง่ขอ้ความ),

วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ), วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่คร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธ์ของรายการแผนการรบัสง่
ขอ้ความ), ผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) และแกไ้ขเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นความสนใจ

3 สาํหรบัฟิลด์ชือ่ขอ้บง่ใช ้ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์จากรายการชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ใีหส้าํหรบั
ผลติภณัฑ์ทีค่ณุกาํลงัใหข้อ้มลู

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ชือ่ขอ้บง่ใชใ้นประเภทเรคคอร์ด SPM

ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

ใชเ้พจแกไ้ขขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์เพือ่เพิม่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์หรืออปัเดตรายละเอยีดสาํหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่อียู ่เพจแกไ้ขขอ้บง่ใช้
ผลติภณัฑ์แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ในเพจรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์และเพจรายละเอยีดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 591



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ขอ้บง่ใช้ ชือ่ของเรคคอร์ดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ตวัอยา่งบางสว่นไดแ้ก ่โรคภมูแิพ ้โรคหดืหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็น
จงัหวะ หวัใจวาย และอืน่ๆ ความยาวสงูสดุคอื 50 ตวัอกัษร (จาํเป็น)

ชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ อา่นอยา่งเดยีว การผนวกกนัระหวา่งชือ่ผลติภณัฑ์กบัชือ่ขอ้บง่ใช ้ตวัอยา่งเชน่ โรคหดืหอบ – Drug A หรือ โรค
ภมูแิพ ้– Drug A หมายความวา่ Drug A ใชใ้นการรกัษาท ัง้โรคหดืหอบและโรคภมูแิพ ้ฟิลด์น้ีตอ้งไมซ่ํา้กนัใน
บรษิทัของคณุ

ผลติภณัฑ์ ชือ่ผลติภณัฑ์ทีร่ะดบัแบรนด์ มกีารกาํหนดแบรนด์ในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์เมือ่มกีารต ัง้คา่ฟิลด์ประเภทของ
ผลติภณัฑ์เป็นรายละเอยีด ตวัอยา่งเชน่ ยา A เลือกชือ่ผลติภณัฑ์โดยใชไ้อคอนการคน้หา เรคคอร์ดขอ้บง่ใช้
ผลติภณัฑ์จะเรียงลาํดบัตามชือ่ผลติภณัฑ์ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑ์ตอ้งเป็นผลติภณัฑ์ทีถ่กูตอ้งสาํหรบัฟิลด์ชนิดผลติภณัฑ์

คาํอธบิาย รายละเอยีดเพิม่เตมิเพือ่อธบิายขอ้บง่ใช ้ความยาวสงูสดุคอื 255 ตวัอกัษร

ผลติภณัฑ์: ชนิด
ผลติภณัฑ์

อา่นอยา่งเดยีว ชนิดผลติภณัฑ์ของแบรนด์ผลติภณัฑ์ทีเ่ลือก ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้าํหนดชนิด
ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเชน่ ยาลดความดนั ยาคลายกงัวล ยารกัษาโรคหอบหดื สนิคา้สง่เสรมิการตลาด และอืน่ๆ

ใบส ั่ง

ประเภทเรคคอร์ดใบส ั่ง ถงึแมว้า่จะมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand แตก็่ไดร้บัการปรบัปรุงเพือ่พฒันาฟงัก์ชนัของ Life
Sciences คณุจะใชเ้พจใบส ั่งในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามใบส ั่ง และเชือ่มโยงรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเชน่ ตวัแทนขาย
สามารถใชเ้พจใบส ั่งในการดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

จดัทาํคาํขอโดยตรงสาํหรบัการดาํเนินการตามคาํขอตวัอยา่ง รวมถงึสง่ใบส ั่งไปยงัสาํนกังานหลกัเพือ่ขอใหส้ง่ตวัอยา่งไปยงัลูกคา้
โดยตรง
วางใบส ั่งภายในกบัสาํนกังานหลกัเพือ่เตมิสว่นพรอ่งตวัอยา่งทีใ่ชห้มด ตวัแทนขายจะไมม่ตีวัอยา่งในบางชว่ง พวกเขาจงึสามารถส ั่ง
ตวัอยา่งใหมไ่ดต้ามความจาํเป็น

ประเภทเรคคอร์ดใบส ั่งจะเชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีป่รบัแตง่เองท ัง้หมด และสามารถใชง้านในการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ยกจิกรรมและเวร์ิกโฟลว์
การใชร้ว่มกนับนเว็บ หากมองไมเ่ห็นสว่นใบส ั่งบนเพจรายละเอยีดออบเจกต์ทีป่รบัแตง่เอง ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุขวาบนของเพจ
และเพิม่สว่นใบส ั่งลงในโครงรา่งหน้าของคณุ หากสว่นดงักลา่วไมพ่รอ้มสาํหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่งหน้าของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการทาํงานกบัใบส ั่ง คา่การใชใ้บส ั่งบนเพจโปรไฟล์บรษิทัตอ้งกาํหนดไวเ้ป็น CRM On Demand Order
Management และบทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บส ั่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่แท็บใดทีค่ณุสามารถใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมการตดิตาม
ใบส ั่งและขอ้มลูรายการใบส ั่งทีเ่ชือ่มโยง แท็บใบส ั่งอาจถกูเอาออกจากการต ัง้คา่ของคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจใบส ั่ง

โฮมเพจใบส ั่งคอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการใบส ั่งและรายการใบส ั่งทีเ่ชือ่มโยงสาํหรบัผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจใบส ั่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัใบส ั่งและรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่การใชง้านใบส ั่งบนเพจโปรไฟล์บรษิทัตอ้งต ัง้คา่เป็น CRM
On Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บส ั่งดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการต ัง้
คา่โปรไฟล์บรษิทัและคา่ดฟีอลต์สว่นรวมของคณุ (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า 1053)

การจดัทาํใบส ั่ง
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ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัทาํใบส ั่งใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นใบส ั่งทีจ่ดัทาํขึน้ลา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)

การทาํงานกบัรายการใบส ั่ง

สว่นรายการใบส ั่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ด
ทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่น
กลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ ของใบส ั่ง:

รายการใบส ั่ง ฟิลเตอร์

ใบส ั่งท ัง้หมด ใบส ั่งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูไมว่า่ใครจะเป็นเจา้ของใบส ั่ง หรือใบส ั่งถกูจดัทาํขึน้เมือ่ใด

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั ฟิลเตอร์ใบส ั่งทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงตามลาํดบัวนัทีจ่ดัทาํ

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํลา่สดุท ัง้หมด ฟิลเตอร์ใบส ั่งทีจ่ดัทาํท ัง้หมดซึง่คณุมสีทิธิด์ ูจดัเรียงตามวนัทีจ่ดัทาํ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดใูบส ั่งลา่สดุ

สว่นใบส ั่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนัและใบส ั่งทีด่ลูา่สดุของฉนัจะแสดงใบส ั่งทีจ่ดัทาํหรือดเูมือ่เร็วๆ น้ี

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจใบส ั่งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดลงในโฮมเพจใบส ั่งของคณุได:้

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ใบส ั่งทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ใบส ั่งทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ใบส ั่งทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจใบส ั่งของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นลงในโฮมเพจใบส ั่งของคณุ

1 ในโฮมเพจใบส ั่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบส ั่ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบส ั่งและรายการใบส ั่งสาํหรบัตวัอยา่ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)
การจดัการใบส ั่ง
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การจดัการใบส ั่ง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการใบส ั่ง โปรดด:ู

เกีย่วกบั EBIZ PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหน้า 594)
การจดัทาํรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ (ในหน้า 595)
การสง่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ (ในหน้า 596)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัใิบส ั่งน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้าํหรบั
บรษิทัของคณุ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบส ั่ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบส ั่ง (ในหน้า 592)

เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการใบส ั่งสองประเภทซึง่เป็นประเภทเฉพาะ ผูด้แูลระบบสามารถเลือกประเภทการจดัการ
ใบส ั่งทีจ่ะใชโ้ดยการต ัง้คา่ตวัเลือก การใชใ้บส ั่ง ในเพจโปรไฟล์บรษิทั:

Oracle CRM On Demand Order Management ซึง่มใีหใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
คณุจะใช ้Oracle CRM On Demand Order Management และใชใ้บส ั่งรว่มกบั Oracle E-Business Suite ไมไ่ด ้ในการ
ใชใ้บส ั่งรว่มกบั Oracle E-Business Suite คณุตอ้งใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration
Ebiz PIP Integration ซึง่เป็น Oracle Lead to Order Integration Pack สาํหรบัโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On
Demand และ Oracle E-Business Suite
เมือ่ใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration เรคคอร์ดใบส ั่งใน Oracle CRM On Demand จะประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นหวัแบบอา่นอยา่ง
เดยีว ซึง่อนุญาตใหจ้ดัเก็บขอ้มลูจาก Oracle E-Business Suite ไวใ้น Oracle CRM On Demand ไดเ้พือ่การแสดงผลเทา่นัน้
การจดัทาํใบส ั่งและรายการสนิคา้ท ัง้หมดตอ้งดาํเนินการใน Oracle E-Business Suite เมือ่คณุเลือกตวัเลือก Ebiz PIP
Integration Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบรายการสนิคา้ในใบส ั่ง

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ยา้ยขอ้มลูการจดัการใบส ั่งของ Ebiz PIP Integration ไปยงั Oracle CRM On Demand Order
Management
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หากคณุกาํลงัใชต้วัเลือก Ebiz PIP Integration สาํหรบัการจดัการใบส ั่งอยู ่และหากคณุตอ้งการแสดงผลรายการตอ่ไปน้ีใน Oracle
CRM On Demand และใหก้ารสนบัสนุนออบเจกต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัการปรบัแตง่ของคณุ คณุตอ้งยา้ยขอ้มลูใบส ั่งของคณุไปยงั
Oracle CRM On Demand Order Management:

โฮมเพจใบส ั่ง
รายการใบส ั่งสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่แตล่ะราย
การป้อนรายการสนิคา้ในใบส ั่ง

นอกเหนือจากการยา้ยขอ้มลูใบส ั่งไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management แลว้ Oracle CRM On Demand
Customer Care ตอ้งใชง้านประเภทเรคคอร์ดใบส ั่งและสนิคา้ในใบส ั่ง ตลอดจนเวร์ิกโฟลว์ การอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต และการบรกิาร
ทางเว็บ Oracle CRM On Demand มคีณุสมบตักิารใชง้านรว่มกบัประเภทเรคคอร์ดบญัชีราคาสนิคา้ ซึง่ทีผ่า่นมาสามารถใชไ้ดใ้น
Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management เทา่นัน้ ขณะทีย่า้ยใบส ั่งของคณุไปยงั Oracle CRM On
Demand Order Management Oracle CRM On Demand Customer Care ตอ้งใชส้ทิธิท์ีจ่าํเป็นในการแสดงขอ้มลูบญัชีราคา
สนิคา้ใหค้ณุเห็น หลงัจากการยา้ยใบส ั่งไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management คณุจะสามารถปรบัแตง่เรคคอร์ด
ใบส ั่งไดใ้น Oracle CRM On Demand ตามความตอ้งการทางตรรกะทางธรุกจิของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกการใชใ้บ
ส ั่งในโปรไฟล์บรษิทั โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การจดัทาํรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์

คณุสามารถใชเ้พจใบส ั่งในการจดัทาํและอปัเดตรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ เพือ่ใหค้ณุสามารถตดิตามไดว้า่ผลติภณัฑ์ใดทีลู่กคา้ซ้ือเป็น
สว่นหน่ึงของใบส ั่ง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชเ้พจคาํขอตวัอยา่งในการเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ได ้โปรดด ูการเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่ง
กบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531) โปรดทราบวา่หากคณุปรบัแตง่เพจรายละเอยีดใบส ั่งโดยการเพิม่ฟิลด์ใหม ่ฟิลด์ใหมก็่จะอยูบ่นเพจคาํขอ
ตวัอยา่งดว้ย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัใบส ั่งและรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่การใชใ้บส ั่งบนเพจโปรไฟล์บรษิทัตอ้งต ัง้คา่เป็น CRM On
Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บส ั่ง

ในการจดัทาํหรืออปัเดตรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์

1 บนโฮมเพจใบส ั่ง เลือกใบส ั่งทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกใบส ั่ง โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดใบส ั่ง:
คลกิ ใหม ่ในสว่นรายการใบส ั่งเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ในใบส ั่งลงในใบส ั่ง

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งการเพิม่สว่นรายการใบส ั่งในโครงรา่งของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

คลกิ แกไ้ข ถดัจากรายการสนิคา้ในใบส ั่งทีม่อียูเ่พือ่อปัเดตรายการใบส ั่งนัน้
3 บนเพจรายละเอยีดรายการใบส ั่งหรือแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูลงในฟิลด์ทีอ่ธบิายไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี แลว้บนัทกึเรคคอร์ด
ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลขทีร่ายการในใบส ั่ง (อา่นอยา่งเดยีว) จาํนวนทีไ่มซ่ํา้สาํหรบัรายการสนิคา้ในใบส ั่งน้ี

สกลุเงนิ สกลุเงนิทีร่ายการใบส ั่งน้ีจะถกูนําไปประมวลผล ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาเพือ่เลือกสกลุเงนิ

จาํนวนเงนิสว่นลด ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

เปอร์เซ็นต์สว่นลด ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

ผลติภณัฑ์ (จาํเป็น) ผลติภณัฑ์ทีถ่กูส ั่ง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ปรมิาณ (จาํเป็น) ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีถ่กูส ั่ง คา่ในฟิลด์น้ีไมส่ามารถเป็นลบได้

ใบส ั่ง (อา่นอยา่งเดยีว) ใบส ั่งหลกัทีร่ายการสนิคา้ในใบส ั่งน้ีเชือ่มโยงดว้ย

ใบส ั่ง: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก (อา่นอยา่งเดยีว) ID ภายนอกทีไ่มซ่ํา้กนัของใบส ั่งหลกั ซึง่รายการสนิคา้ในใบส ั่งน้ีเชือ่มโยงดว้ย

ราคา ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

ราคาหลงัหกัสว่นลด ฟิลด์น้ีไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

สถานะ (จาํเป็น) คา่ในฟิลด์น้ี คอื ระหวา่งดาํเนินการ ตามคา่ดฟีอลต์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบส ั่ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การจดัการใบส ั่ง
ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)

การสง่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์

เมือ่คณุเสร็จสิน้การจดัทาํและอปัเดตรายการใบส ั่งสาํหรบัออบเจกต์ใบส ั่ง คณุสามารถสง่ใบส ั่งได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํงานกบัใบส ั่งและรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่การใชใ้บส ั่งบนเพจโปรไฟล์บรษิทัตอ้งต ัง้คา่เป็น CRM On
Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บส ั่ง

ในการสง่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์

1 บนโฮมเพจใบส ั่ง เลือกใบส ั่งทีค่ณุตอ้งการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกใบส ั่ง โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 บนเพจรายละเอยีดใบส ั่ง ตรวจดรูายการใบส ั่งทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งของผลติภณัฑ์น้ี และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุพอใจกบัขอ้มลูทีบ่นัทกึ
ไว้

3 คลกิ สง่ เพือ่สง่ใบส ั่งผลติภณัฑ์ รวมถงึรายการสนิคา้ในใบส ั่งทีเ่ชือ่มโยงดว้ย
คา่ในฟิลด์สถานะการจดัทาํใบส ั่งสาํหรบัการเปลีย่นแปลงใบส ั่งเป็นสง่แลว้ เพือ่ระบวุา่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ถกูสง่ไปดาํเนินการแลว้
คณุจะไมส่ามารถแกไ้ขใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีส่ง่ไปแลว้ได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบส ั่ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การจดัการใบส ั่ง
ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)

ฟิลด์ใบส ั่ง

ใชเ้พจแกไ้ขใบส ั่งเพือ่เพิม่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ หรืออปัเดตรายละเอยีดสาํหรบัใบส ั่งของผลติภณัฑ์ทีม่อียู ่เพจแกไ้ขใบส ั่งจะแสดงฟิลด์
ท ัง้หมดสาํหรบัใบส ั่ง
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คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขใบส ั่งในเพจรายละเอยีดใบส ั่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละ
เอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของใบส ั่ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูใบส ั่งหลกั

เลขทีใ่บส ั่ง เลขทีไ่มซ่ํา้กนัทีร่ะบใุหก้บัแตล่ะใบส ั่ง

ประเภท ชนิดของใบส ั่ง คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทของเรคคอร์ดใบส ั่งคอื ใบส ั่ง คณุสามารถเลือกคา่ตอ่ไปน้ีจาก
รายการสาํหรบัเลือก: คาํขอตวัอยา่งและใบส ั่ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ทีแ่กไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ
เน่ืองจากไมส่ามารถใชฟิ้ลด์น้ีไดใ้นโครงรา่งเพจตามคา่ดฟีอลต์

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งน้ี

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งน้ี

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัใบส ั่งน้ี

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํ วนัทีจ่ดัทาํใบส ั่ง

สถานะการจดัทาํใบส ั่ง (อา่นอยา่งเดยีว) คา่ในฟิลด์น้ีจะเป็น ระหวา่งดาํเนินการ ตามคา่ดฟีอลต์ เมือ่คณุสง่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ คา่
ในฟิลด์น้ีจะเปลีย่นเป็น สง่แลว้

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ID ภายนอกทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัการใชใ้บส ั่งรว่มกนักบั Oracle CRM On Demand

ID คา่ในฟิลด์น้ีจะระบใุบส ั่งโดยไมซ่ํา้กนั

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยูท่ีใ่บส ั่งจะถกูสง่ไป ใชเ้ครือ่งมอืเลือกการคน้หาในการเลือกทีอ่ยู ่ฟิลด์น้ีจะตอ้งมขีอ้มลูครบเพือ่จดัทาํใบส ั่ง
คาํขอตวัอยา่ง โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ทีอ่ยูเ่รียกเก็บสาํหรบัใบส ั่งในบรบิท

สถานะใบส ั่ง สถานะของใบส ั่ง อาจเป็นสถานะใดสถานะหนึ่งตอ่ไปน้ี: รอดาํเนินการ จดัสง่แลว้ ดาํเนินการแลว้ หรือสง่
แลว้ คณุสามารถต ัง้คา่สถานะไดห้ากจาํเป็น เมือ่คณุสง่ใบส ั่งแลว้ สถานะของใบส ั่งจะเปลีย่นเป็นสง่แลว้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ บคุคลทีจ่ดัทาํเรคคอร์ดใบส ั่งน้ี

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และ
ฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) คาํอธบิายของใบส ั่ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบส ั่ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การทาํงานกบัโฮมเพจใบส ั่ง (ในหน้า 592)
การจดัการใบส ั่ง

การเสนอราคา

เรคคอร์ดการเสนอราคามขีอ้เสนอใหลู้กคา้สาํหรบัผลติภณัฑ์และบรกิารเฉพาะในราคาทีร่ะบ ุเมือ่ใช ้Oracle Lead to Order
Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite คณุสามารถเริม่การจดัทาํการเสนอราคาจาก
Oracle CRM On Demand โดยคลกิปุ่ มการเสนอราคาใหมใ่นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอราคาของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
เรคคอร์ดการเสนอราคาจะมกีารจดัทาํและเก็บไวภ้ายใน Oracle E-Business Suite และมกีารทาํขอ้มลูใหต้รงกนักบั Oracle CRM
On Demand จาก Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถดกูารเสนอราคาท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัหรือโอกาสทางการขายทีจ่ดัทาํ
ผา่นแพ็คการใชร้ว่มกนัได ้แพ็คการใชร้ว่มกนัจะใชป้ระเภทเรคคอร์ดการเสนอราคาใน Oracle CRM On Demand ลูกคา้ทีม่สีทิธิใ์ชง้าน
แพ็คการใชร้ว่มกนัตอ้งตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ใหต้ ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการเสนอราคา

หลงัจากต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการเสนอราคาแลว้ คณุสามารถป้อนหรืออปัเดตขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั และผลติภณัฑ์ใน Oracle
E-Business Suite และทาํขอ้มลูดงักลา่วใหต้รงกบั Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชข้อ้มลูน้ีภายใน Oracle CRM On
Demand เพือ่จดัการลีดการขายและโอกาสทางการขาย โดยปกต ิคณุจะเริม่จดัทาํการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand เมือ่
รอบการขายดาํเนินการไปถงึจุดทีต่อ้งมกีารเสนอราคา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่แพ็คการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่Oracle
Application Integration Architecture Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM on Demand and
Oracle E-Business Suite Implementation Guide

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ใบส ั่ง (ในหน้า 592)
เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหน้า 594)
โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290)
บรษิทั (ในหน้า 249)

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

คณุสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชเ้พจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้เพือ่ระบผุลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้จากผู้
ตดิตอ่หลกั โดยทีค่ณุจดัทาํเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้หน่ึงเรคคอร์ดสาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่หลกัทีร่ะบ ุคณุ
สามารถดผูลติภณัฑ์ทีถ่กูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่ไดใ้นรายการแบบอา่นอยา่งเดยีวในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในเพจราย
ละเอยีดผูต้ดิตอ่

มขีอ้จาํกดัใดบา้งทีใ่ชก้บัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

การมเีรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้จะฟิลเตอร์ผลติภณัฑ์ทีค่ณุสามารถเลือกสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขาย
และคาํขอตวัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่ลูกคา้ เรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้จะป้องกนัไมใ่หผ้ลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีร่ะบปุรากฏในรายการของ
ผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดการตดิตอ่ดงัตอ่ไปน้ี:

ผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัการใหข้อ้มลู
ตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัการสง่มอบ
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัการสง่มอบ
แผนขอ้ความทีใ่ชไ้ด้
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เรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ยงัป้องกนัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีร่ะบไุมใ่หป้รากฏบนวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์บนเพจผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูหรือ
บนเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ หากคณุไมต่อ้งการใหเ้กดิการฟิลเตอร์น้ี คณุไมค่วรป็อปปเูลทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้าน้ีของ Oracle CRM On Demand เรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ไมไ่ดฟิ้ลเตอร์ผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดใ้นรายการที่
เกีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดการตดิตอ่หรือในวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์เมือ่ตดิตอ่ลูกคา้เสร็จสิน้ ในการป้องกนัไมใ่หเ้รคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ด
ก ัน้ทีจ่ดัทาํกอ่นรีลีส 22 ฟิลเตอร์ผลติภณัฑ์ทีใ่ชไ้ดใ้นรีลีสน้ี คณุตอ้งลบเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้เหลา่นัน้

ผลติภณัฑ์ไมไ่ดถ้กูปิดก ัน้ทีร่ะดบัแบรนด์

ในการป้องกนัทกุรายการสาํหรบัแบรนด์ผลติภณัฑ์ไมใ่หถ้กูสง่มอบหรือถกูอภปิรายในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย คณุตอ้งปิดก ัน้ทกุรายการที่
ใชไ้ดส้าํหรบัแบรนด์ผลติภณัฑ์ รวมถงึสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้ทีเ่ป็นขอ้มลู หรือตวัอยา่งผลติภณัฑ์ ตวัอยา่งเชน่ ในการป้องกนัทกุ
รายการผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยา X ใหก้บัผูต้ดิตอ่หลกัคอืนายแพทย์สมธิ คณุตอ้งต ัง้คา่ขอ้มลูแตล่ะรายการใหก้บัแตล่ะรายการทีค่ณุ
ตอ้งการจะปิดก ัน้เป็นแถวของขอ้มลูในเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้:

นายแพทย์สมธิ - ยา X 400 มก.
นายแพทย์สมธิ - ยา X 200 มก.
นายแพทย์สมธิ - ยา X แผน่พบัสง่เสรมิการขาย
นายแพทย์สมธิ - ยา X น้ําหนกัเทา่ลูกกอล์ฟ

การปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ชว่ยใหค้ณุปิดก ัน้บางรายการสาํหรบัแบรนด์ผลติภณัฑ์โดยทีไ่มปิ่ดก ัน้รายการอืน่ๆ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถปิดก ัน้ผู้
ตดิตอ่หลกัไมใ่หไ้ดร้บัตวัอยา่งยา แตค่ณุสามารถอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ไดร้บัสนิคา้สง่เสรมิการขายเกีย่วกบัยาดงักลา่วได ้หรือคณุสามารถ
อนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่ไดร้บัยาขนาด 400 มก. แตไ่มไ่ดร้บัขนาด 200 มก.

ขอ้กาํหนดในการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูต้ดิตอ่หลกั

เพือ่ปิดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูต้ดิตอ่หลกั บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชข้องคณุตอ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมกบัประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์
ทีปิ่ดก ัน้ นอกจากน้ี แท็บผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ตอ้งใชไ้ดก้บับทบาทของคณุ ในการทาํใหแ้ท็บผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ใชไ้ดก้บับทบาทของผูใ้ชอ้ืน่
บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า

การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

โฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ของคณุได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

ในการจดัทาํผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขลา่สดุในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

การทาํงานกบัรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

สว่นรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอร์เป็นชุดยอ่ยหรือกลุม่ของเรคคอร์ดทีใ่หค้ณุจาํกดั
จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ะทาํงานดว้ยในแตล่ะคร ัง้ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมด
เป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

รายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ฟิลเตอร์

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ท ัง้หมด ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ท ัง้หมดทีค่ณุดไูด้

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ท ัง้หมดทีค่ณุดไูด ้เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผูลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ทีถ่กูแกไ้ขลา่สดุ

คลกิ แสดงรายการท ัง้หมด เพือ่ขยายรายการ

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ได ้ผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถจดัทาํสว่นรายงานทีม่อียูส่าํหรบัแสดงบนโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ของคณุได้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้:

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)
การจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 600)
เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 600)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 602)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)

การจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)
การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 599)
เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 600)
เกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์และเทมเพลท Smart Call (ในหน้า 601)
เกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์รายการคาํขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 601)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 602)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)

เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่

ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชด้สูว่นผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ คณุตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในโครง
รา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาททีเ่หมาะสม คณุยงัตอ้งต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หเ้หมาะสมเพือ่ใหผู้ใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้
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ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts
ในหน้า 1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบับทบาทผูใ้ช้
และโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้(ในหน้า 1274)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)
การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 599)
การจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 600)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 602)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)

เกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์และเทมเพลท Smart Call

กฎของ Oracle CRM On Demand สาํหรบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ไมใ่ชก้บัเทมเพลท Smart Call หากคณุจดัทาํ Smart Call สาํหรบั
กลุม่หรือการใชซ้ํา้ๆ และหากคณุจะใชก้ฎการปิดก ัน้ในภายหลงักบัผลติภณัฑ์ทีร่ะบใุนเทมเพลท Smart Call Oracle CRM On
Demand จะไมปิ่ดก ัน้ผลติภณัฑ์ในระหวา่งการใหต้วัอยา่ง การใหร้ายละเอยีดผลติภณัฑ์ หรือการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑ์ หากมกีารใช้
เทมเพลท Smart Call

ตวัอยา่งเชน่ พจิารณาจากสถานการณ์ตอ่ไปน้ี:

1 คณุจดัทาํผูต้ดิตอ่สองราย ไดแ้ก ่ผูต้ดิตอ่ 1 และผูต้ดิตอ่ 2
2 คณุจดัทาํการตดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่ 1 และใหต้วัอยา่งสาํหรบัผูต้ดิตอ่ 1 ดว้ยผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดใหก้บัตวัอยา่ง A
3 คณุบนัทกึการตดิตอ่ โดยใชเ้ทมเพลท Smart Call สว่นกลาง
4 คณุจดัทาํผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ 2 ดว้ยผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดใหก้บัตวัอยา่ง A
5 คณุจดัทาํการตดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่ 2 และเลือกเทมเพลท Smart Call ทีค่ณุจดัทาํไว้

ในสถานการณ์น้ี การใชเ้ทมเพลทจะเป็นการจดัทาํตวัอยา่ง A โดยอตัโนมตั ิและจะเชือ่มโยงเขา้กบัผูต้ดิตอ่ 2 และขา้มกฎการปิดก ัน้
ผลติภณัฑ์ แมว้า่ตวัอยา่ง A จะไดร้บัการกาํหนดใหถ้กูปิดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ 2 แตต่วัอยา่ง A ก็จะปรากฏในการคน้หาผลติภณัฑ์สาํหรบัผู้
ตดิตอ่ 2

คาํเตอืน: จากผลลพัธ์ของตวัอยา่งกอ่นหน้า คณุตอ้งใชเ้ทมเพลท Smart Call อยา่งระมดัระวงัเมือ่ปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ หากมกีารเพิม่กฎการ
ปิดก ัน้ผลติภณัฑ์หลงัจากทีค่ณุไดต้ ัง้คา่เทมเพลท Smart Call แลว้ คณุจะตอ้งเปลีย่นกลไกการรายงานดว้ยตนเองสาํหรบัการเบกิจา่ย
ผลติภณัฑ์ หากคณุปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ในบรษิทัของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุจดัทาํเทมเพลท Smart Call หลงัจากมกีารกาํหนดกฎการปิดก ัน้
ผลติภณัฑ์แลว้ และเพิม่ผลติภณัฑ์ใน Smart Call หากไมม่กีารปิดก ัน้ผลติภณัฑ์นัน้สาํหรบัลูกคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจงรายนัน้

เกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์รายการคาํขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

ไมส่นบัสนุนการประมวลผลผลติภณัฑ์ทีถู่กปิดก ัน้สาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่งเมือ่มกีารใชเ้วร์ิกโฟลว์ใน Oracle CRM On Demand
ตวัอยา่งเชน่ ในสถานการณ์ตอ่ไปน้ี เวร์ิกโฟลว์ทีจ่ดัทาํไวส้าํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่งจะต ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์สาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่ง
ดว้ยผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ นั่นคอื Prod1:

1 คณุจดัทาํเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:
บรษิทั: Acc1
ผูต้ดิตอ่: Con1 ทีม่ทีีอ่ยู่
ผลติภณัฑ์: Prod1 และ Prod2

2 คณุปนัสว่น Prod1 และ Prod2 ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัผูด้แูลระบบ
3 คณุจดัทาํเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบั Prod1 และ Con1 เพือ่ให ้Prod1 ถกูกาํหนดเป็นผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่

Con1
4 คณุจดัทาํเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัคาํขอตวัอยา่งทีม่ทีรกิเกอร์เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม ่และการดาํเนินการอปัเดตคา่ทีม่กีารต ัง้คา่ชือ่ฟิลด์เป็น

ผลติภณัฑ์ และต ัง้คา่เป็น Prod1
5 จาก Acc1 คณุจดัทาํการตดิตอ่ แลว้จดัทาํคาํขอตวัอยา่งในสว่นคาํขอตวัอยา่งในการตดิตอ่ทีม่ ีCon1 เป็นผูต้ดิตอ่ในการตดิตอ่
6 ในสว่นคาํขอตวัอยา่ง คณุคลกิที ่ใหม ่ในรายการคาํขอตวัอยา่ง และป็อปปเูลทฟิลด์ตอ่ไปน้ี:
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เลขทีร่ายการในใบส ั่ง: 1
ปรมิาณ: 1
ผลติภณัฑ์: Prod2

หมายเหต:ุ เฉพาะ Prod2 เทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏขึน้เน่ืองจาก Prod1 ถกูปิดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ Con1

7 บนัทกึเรคคอร์ด
เน่ืองจาก Prod1 ถกูปิดก ัน้ คณุอาจคาดวา่เวร์ิกโฟลว์รายการคาํขอตวัอยา่งจะไมต่ ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์เป็น Prod1 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่
ระบบจะทรกิเกอร์การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ทีค่ณุต ัง้คา่ไวใ้นข ัน้ตอนที ่4 เวร์ิกโฟลว์จะไมท่าํตามกฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ ดว้ยเหตน้ีุ
เวร์ิกโฟลว์จะต ัง้คา่ฟิลด์ผลติภณัฑ์สาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่งดว้ยผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ซึง่ก็คอื Prod1

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

เพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ในเพจรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการปิดก ัน้

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)
การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 599)
การจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 600)
เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 600)
การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)
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10 การจดัการความม ั่งค ั่ง

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัการจดัการความม ั่งค ั่ง:

บญัชีการเงนิ ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูบญัชีการเงนิ
ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การถอืครองบญัชีการเงนิ ใชเ้พจน้ีจดัการการทาํรายการผลติภณัฑ์ทางการเงนิผลติภณัฑ์เดยีวสาํหรบับญัชีการเงนิ
แผนการเงนิ ใชเ้พจน้ีจดัการแผนการเงนิของผูต้ดิตอ่หรือธรุกจิสาํหรบับญัชีการเงนิเฉพาะหน่ึงบญัชีขึน้ไป
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
การทาํรายการทางการเงนิ ใชเ้พจน้ีตดิตามการทาํรายการทางการเงนิสาํหรบับญัชีการเงนิเฉพาะ
พอร์ตโฟลโิอ ใชเ้พจน้ีจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ครวัเรือน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูกลุม่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชชี้วติอยูใ่นครวัเรือนเดยีวกนั

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้

ครวัเรือน

ใชเ้พจครวัเรือนในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามเรคคอร์ดครวัเรือน นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชเ้พจครวัเรือนในการเพิม่การนดัหมาย
งาน โอกาสทางการขาย และคาํขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนไดโ้ดยตรง

ครวัเรือน คอื กลุม่ของผูต้ดิตอ่ซึง่มกัมสีิง่ทีเ่ชือ่มโยงรว่มกนั เชน่ ครอบครวั (บดิามารดาและบตุร) ซึง่อาศยัอยูใ่นทีอ่ยูเ่ดยีวกนัภายในบา้น
หลงัเดยีวกนั โดยครวัเรือนชว่ยในการจดักลุม่ผูต้ดิตอ่ และสามารถตดิตามการจดักลุม่ผูต้ดิตอ่ซึง่ทาํใหส้ามารถจดักลุม่ผูต้ดิตอ่ไวใ้นครวัเรือน
หรือกลุม่ผูต้ดิตอ่อืน่ๆ เพิม่เตมิได ้สถาบนัทางการเงนิและผูใ้ชท้ีเ่ป็นบคุคล เชน่ นายธนาคาร ทีป่รกึษา และผูจ้ดัการสมัพนัธ์จะมกีารใชก้าร
จดักลุม่ผูต้ดิตอ่ทีห่ลากหลาย ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของครวัเรือนสามารถเก็บสะสมจากผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัครวัเรือนได้

ครวัเรือนมขีอ้มลูการแบง่เซกเมนต์ทีม่คีา่สาํหรบัครวัเรือนท ัง้หมด และมขีอ้มลูสรุปเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ซึง่เป็นสมาชกิในครอบครวั คณุสามารถ
ใชเ้พจครวัเรือนเพือ่ระบแุละแสดงขอ้มลูประชากรเกีย่วกบัครวัเรือน และยงัสามารถใชเ้พจครวัเรือนเพือ่ตรวจสอบบญัชีการเงนิ ผลติภณัฑ์
และขอ้มลูผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนได ้ขอ้มลูน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถประเมนิขอ้มลูของลูกคา้ได้

การจดักลุม่บรษิทัของลูกคา้ท ัง้หมดแยกตามครวัเรือนชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิสามารถระบถุงึมลูคา่ของลูกคา้ทีม่ตีอ่หน่วยงานและหา
โอกาสในการขายผลติภณัฑ์และบรกิารเพิม่เตมิทีแ่ตกตา่งจากเดมิและในระดบัทีส่งูขึน้แกลู่กคา้ เชน่ การประกนัภยัของเจา้ของบา้น และเงนิ
กูเ้พือ่การศกึษาของบตุร นอกจากน้ี ความสามารถในการดบูญัชีการเงนิของลูกคา้ท ัง้หมดแยกตามครวัเรือนยงัชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิ
สามารถดสูถานภาพทางการเงนิโดยรวมของครวัเรือนได้

บรษิทัยอ่ยและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของครวัเรือน

คณุสามารถใชเ้พจครวัเรือนในการระบแุละจดัทาํโปรไฟล์ครวัเรือนได ้รวมท ัง้ใชเ้พจดงักลา่วในการตรวจสอบบญัชียอ่ยของครวัเรือนและ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ อนัไดแ้ก:่

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่อาจเชือ่มโยงกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดผููต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนได ้สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 270)
กจิกรรม การนดัหมายหรืองานตา่งอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรือนโดยตรง หรือผา่นผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดู
กจิกรรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือน และคณุสามารถจดัทาํกจิกรรมใหมส่าํหรบัครวัเรือนไดโ้ดยตรง เมือ่คณุจดัทาํการนดัหมายหรือ
งานใหมจ่ากเพจครวัเรือน ระบบจะใชค้า่ของชือ่ครวัเรือนและผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือนตามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
กจิกรรม โปรดดทูี ่ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
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โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรือนโดยตรง หรือผา่นผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดู
โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือน และคณุสามารถจดัทาํโอกาสทางการขายใหมส่าํหรบัครวัเรือนไดโ้ดยตรง เมือ่คณุจดั
ทาํโอกาสทางการขายใหมจ่ากเพจครวัเรือน ระบบจะใชค้า่ของชือ่ครวัเรือนและผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือนตามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290)
คาํขอบรกิาร คาํขอบรกิารอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรือนโดยตรง หรือผา่นผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดคูาํขอ
บรกิารท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือน และคณุสามารถจดัทาํคาํขอบรกิารใหมส่าํหรบัครวัเรือนไดโ้ดยตรง เมือ่คณุจดัทาํคาํขอบรกิาร
ใหมจ่ากเพจครวัเรือน ระบบจะใชค้า่ของชือ่ครวัเรือนและผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือนตามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอ
บรกิาร โปรดดทูี ่คาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)
การเรียกรอ้ง การเรียกรอ้งอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดกูารเรียกรอ้งท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเรียกรอ้ง โปรดดทูี ่การเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)
แผนทางการเงนิ แผนทางการเงนิอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดแูผนทางการเงนิท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ครวัเรือนได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแผนทางการเงนิ โปรดดทูี ่แผนทางการเงนิ (ในหน้า 624)
ผูถ้อืกรมธรรม์ ผูถ้อืกรมธรรม์อาจเชือ่มโยงกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดผููถ้อืกรมธรรม์ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวั
เรือนได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม์ โปรดดทูี ่ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 659)
ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ผูถ้อืบญัชีการเงนิอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดผููถ้อืบญัชีการเงนิท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ครวัเรือนได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชีการเงนิ โปรดดทูี ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ (โปรดดทูี ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ในหน้า 619)
ทมีของครวัเรือน ผูใ้ชส้ามารถเป็นสว่นหน่ึงของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนได ้ในเพจครวัเรือน คณุสามารถดสูมาชกิทมี (ผูใ้ช)้ ท ัง้หมด
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรือนได้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้าํหนดแท็บทีค่ณุสามารถใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการ
ตดิตามขอ้มลูครวัเรือนดว้ย จงึอาจไมม่แีท็บครวัเรือนในการต ัง้คา่ของคณุ

การทาํงานกบัโฮมเพจครวัเรือน

โฮมเพจครวัเรือน คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการครวัเรือน

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจครวัเรือนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํครวัเรือน

คณุสามารถจดัทาํครวัเรือนโดยการคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นครวัเรือนทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด
(ในหน้า 49) และ ฟิลด์ครวัเรือน (ในหน้า 607)

การทาํงานกบัรายชือ่ครวัเรือน

สว่นรายชือ่ครวัเรือนจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ ของครวัเรือน

รายชือ่ครวัเรือน ฟิลเตอร์

ครวัเรือนทีแ่กไ้ขลา่สดุ ครวัเรือนท ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนั
ทีแ่กไ้ข

ครวัเรือนท ัง้หมด ครวัเรือนท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลทีเ่ป็นเจา้ของ
ครวัเรือนนัน้

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

604 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความม ั่งค ั่ง

การดคูรวัเรือนทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นครวัเรือนทีด่ลูา่สดุของฉนั แสดงครวัเรือนทีค่ณุดลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจครวัเรือนของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นตอ่ไปน้ีบางสว่นหรือท ัง้หมดในโฮมเพจครวัเรือน
ของคณุ:

ครวัเรือนทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ครวัเรือนทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ครวัเรือนทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ครวัเรือนทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจครวัเรือน
ของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจครวัเรือนของคณุ

1 ในโฮมเพจครวัเรือน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจครวัเรือน คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูครวัเรือนทีเ่กีย่วขอ้ง:

ครวัเรือน (ในหน้า 603)
การจดัการครวัเรือน (ในหน้า 605)
ฟิลด์ครวัเรือน (ในหน้า 607)

การจดัการครวัเรือน

ในการจดัการครวัเรือน ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การกาํหนดโปรไฟล์ครวัเรือน (ในหน้า 606)
การตดิตามสมาชกิในครวัเรือน (ในหน้า 606)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้ คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัที่
คณุใชอ้ยูก็่ได้

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การรวมเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Merging Records ในหน้า 143)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 605



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูครวัเรือนทีเ่กีย่วขอ้ง:

ครวัเรือน (ในหน้า 603)
การทาํงานกบัโฮมเพจครวัเรือน (ในหน้า 604)
ฟิลด์ครวัเรือน (ในหน้า 607)

การกาํหนดโปรไฟล์ครวัเรือน

คณุสามารถจดัทาํโปรไฟล์ครวัเรือนไดโ้ดยอปัเดตขอ้มลูในเรคคอร์ดครวัเรือน

ในการจดัทาํโปรไฟล์ครวัเรือน

1 เลือกครวัเรือน
โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกครวัเรือน

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดครวัเรือน
3 กรอกขอ้มลูในเพจแกไ้ขครวัเรือน โปรดดคูาํอธบิายฟิลด์ไดท้ี ่ฟิลด์ครวัเรือน (ในหน้า 607)

การตดิตามสมาชกิในครวัเรือน

ในการตดิตามสมาชกิในครวัเรือน ใหเ้พิม่ผูต้ดิตอ่ภายในครวัเรือน

ในการตดิตามสมาชกิในครวัเรือน

1 ใหเ้ลือกเรคคอร์ดครวัเรือน
เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกเรคคอร์ดครวัเรือน โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดครวัเรือน ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นผูต้ดิตอ่ และคลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งการเพิม่สว่นผูต้ดิตอ่ในโครงรา่งของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่น
โครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 ในเพจรายชือ่ผูต้ดิตอ่ คลกิไอคอน คน้หา ในฟิลด์ผูต้ดิตอ่ใหม ่วนิโดว์คน้หาผูต้ดิตอ่จะปรากฏ
4 ในวนิโดว์คน้หาผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกผูต้ดิตอ่
5 ในเพจรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือกความสมัพนัธ์กบัครวัเรือนของผูต้ดิตอ่ ในรายการดรอปดาวน์ความสมัพนัธ์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูต้ดิตอ่ใหม่ ชือ่ผูต้ดิตอ่สาํหรบัครวัเรือน เลือกผูต้ดิตอ่ ในวนิโดว์คน้หาผูต้ดิตอ่

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่กบัครวัเรือน คณุสามารถเลือกความสมัพนัธ์ทีก่าํหนดลว่งหน้าได้
หลายความสมัพนัธ์ เชน่ หวัหน้าครอบครวั คูส่มรส บตุร ญาตติามกฎหมาย บตุรในรุน่ที ่2
หวัหน้างาน และอืน่ๆ

ปรบัเพิม่ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายปรบัเพิม่ เพือ่เลือกรายชือ่ผูต้ดิตอ่ยอ่ย เพือ่ปรบัเพิม่ในยอดรวมการเงนิ
ของครวัเรือน (เชน่ ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธหิรือยอดรวมรายได)้ ผูต้ดิตอ่ทีไ่มถ่กูเลือกจะ
ไมถ่กูปรบัเพิม่ในยอดรวมของครวัเรือน หรือในรายการทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ เชน่ โอกาสทางการ
ขาย พอร์ตโฟลโิอ กจิกรรม หรือหมายเหต ุการปรบัเพิม่จะถกูเลือกไวเ้ป็นคา่ดฟีอลต์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายปรบัเพิม่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ และเพจรายละเอยีดขอ้มลู
ครวัเรือน นัน้เหมอืนกนั ดงันัน้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงในเพจหนึ่งจะมกีารเปลีย่นแปลงในอกี
เพจหน่ึงดว้ย

6 คลกิ บนัทกึ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่
7 ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลด์ผูต้ดิตอ่ใหม ่เพือ่เลือกผูต้ดิตอ่ จากนัน้เลือกความสมัพนัธ์กบัครวัเรือนของผูต้ดิตอ่ในรายการสาํหรบัเลือกความ

สมัพนัธ์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ครวัเรือน โปรดดทูี ่ฟิลด์ครวัเรือน (ในหน้า 607)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของครวัเรือนไดโ้ดยการเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง รวมถงึฟิลด์ขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองซึง่มผีูต้ดิตอ่หรือครวัเรือนเป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ผูด้แูลระบบของคณุสามารถรวมฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหม่
และฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจผูต้ดิตอ่ของครวัเรือนได ้คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ทีก่าํหนดเองในสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ของครวัเรือนได ้แตจ่ะแกไ้ขฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไมไ่ด ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
กาํหนดเองและวธิกีารจดัทาํฟิลด์ดงักลา่ว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1149) และ การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

ฟิลด์ครวัเรือน

ใชเ้พจแกไ้ขครวัเรือน ในการเพิม่ครวัเรือนหรืออปัเดตรายละเอยีดสาํหรบัครวัเรือนทีม่อียู ่เพจแกไ้ขครวัเรือนจะแสดงฟิลด์ท ัง้หมดสาํหรบั
ครวัเรือนหน่ึง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด ์มฟิีลด์บนเพจครวัเรือนจาํนวนมากทีเ่ป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว เน่ืองจากการคาํนวณ
จากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัครวัเรือนโดยเลือกฟิลด์ปรบัเพิม่ไว ้ฟิลด์ทีม่กีารบวกคา่ เชน่ ยอดรวมสนิทรพัย์ เป็นยอดรวมจากผูต้ดิตอ่
ท ัง้หมดทีเ่ลือกฟิลด์ปรบัเพิม่ ไวใ้นครวัเรือน ฟิลด์ทีไ่มม่กีารบวกคา่ เชน่ ทีอ่ยู ่มกัจะปรบัเพิม่มาจากผูต้ดิตอ่หลกัในครวัเรือนนัน้

หากไมม่เีรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัครวัเรือน คณุสามารถเพิม่ผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดครวัเรือนได ้โปรดดทูี ่การตดิตามสมาชกิในครวั
เรือน (ในหน้า 606)

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูครวัเรือนหลกั

ชือ่ครวัเรือน ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

หลกั อา่นอยา่งเดยีว

ขอ้มลูรายละเอยีดครวัเรือน

ประเภท คา่ดฟีอลต์คอื: ครอบครวั - มบีตุร, ครอบครวั - ไมม่บีตุร, ครอบครวั - มผีูส้งูอาย,ุ โสด,
ครอบครวัทีม่ผีูป้กครองคนเดยีว, ครอบครวั, ครอบครวัขยาย, คูค่รองทีไ่มไ่ดส้มรส, ครอบครวั
บตุรแยกบา้น, เกษียณ และอืน่ๆ

สว่น คา่ดฟีอลต์คอื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท, บา้นพกัของตนเอง, ผูเ้ชา่, ชนบท/
เกษตรกรรม, ตลาดท ั่วไป, ตลาดระดบัสงู, มลูคา่ทรพัย์สนิสทุธสิงู, เศรษฐีรอ้ยลา้น และมลูคา่สทุธิ
สงูเป็นพเิศษ

กจิกรรมลา่สดุ แบบอา่นอยา่งเดยีว แสดงวนัทีข่องกจิกรรมลา่สดุทีเ่ชือ่มโยงกบัครวัเรือน

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 607



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

DOB เจา้บา้น อา่นอยา่งเดยีว

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว

ผูต้ดิตอ่ อา่นอยา่งเดยีว

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดครวัเรือน

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือ
ขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจ
การวเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

โปรไฟล์ทางการเงนิของครวัเรือน

ยอดรวมรายได้ ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ยอดรวมสนิทรพัย์ ยอดรวมสนิทรพัย์ของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ยอดรวมหน้ีสนิ ยอดรวมหน้ีสนิของผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธขิองผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

โปรไฟล์ความเสีย่งในการลงทนุ

โปรไฟล์ความเสีย่ง ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ระดบัประสบการณ์ ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

ระยะเวลาในการลงทนุ ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

การรวมการลงทนุปจัจุบนั ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

วตัถปุระสงค์ ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว

เป้าหมายหลกั ป็อปปเูลทจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัของครวัเรือน แบบอา่นอยา่งเดยีว
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 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูครวัเรือนทีเ่กีย่วขอ้ง:

ครวัเรือน (ในหน้า 603)
การทาํงานกบัโฮมเพจครวัเรือน (ในหน้า 604)
การจดัการครวัเรือน (ในหน้า 605)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

พอร์ตโฟลโิอ

ใชเ้พจพอร์ตโฟลโิอเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามประเภทพอร์ตโฟลโิอ พอร์ตโฟลโิออาจเป็นขอ้มลูประเภทใดก็ไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ที่
คณุตอ้งการตดิตาม

พอร์ตโฟลโิอสามารถแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

บญัชีการเงนิ บญัชีนายหน้า เงนิกู ้หรือบตัรเครดติ
สญัญาการประกนัภยั กรมธรรม์ประกนัชีวติหรือเงนิคนืรายปี

คณุสามารถใชเ้พจ พอร์ตโฟลโิอ ในการระบแุละจดัทาํโปรไฟล์พอร์ตโฟลโิอได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดบญัชีการเงนิและลาํดบัช ัน้บญัชีการเงนิเพือ่ตดิตามกลุม่บญัชีการเงนิ ซึง่รูจ้กัในอกีชือ่วา่พอร์ต
โฟลโิอ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชีการเงนิไดท้ี ่การตดิตามบญัชีการเงนิหลกั (ในหน้า 617)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
บญัชีการเงนิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บพอร์ตโฟลโิอได้

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

โฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้

การจดัทาํบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

คณุสามารถสรา้งบญัชีพอร์ตโฟลโิอไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นพอร์ตโฟลโิอทีด่ลูา่สดุของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 612)

การทาํงานกบัรายการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

สว่นรายการพอร์ตโฟลโิอจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐาน
ท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบับญัชีพอร์ตโฟลโิอ

รายการพอร์ตโฟลโิอ ฟิลเตอร์

บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมด บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ู

พอร์ตโฟลโิอทีจ่ดัทาํลา่สดุ บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีท่ีค่ณุมสีทิธิด์ ูเรียงลาํดบั
ตามวนัทีจ่ดัทาํ

พอร์ตโฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุ บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูเรียงลาํดบั
ตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข

พอร์ตโฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีค่ณุเพิง่แกไ้ข
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รายการพอร์ตโฟลโิอ ฟิลเตอร์

พอร์ตโฟลโิอทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีค่ณุเพิง่จดัทาํ

บญัชีพอร์ตโฟลโิอของฉนั บญัชีพอร์ตโฟลโิอท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์
เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

หมายเหต:ุ ความพรอ้มใชง้านของประเภทเรคคอร์ดยานพาหนะและสนิทรพัย์ในรายการบญัชีพอร์ตโฟลโิอจะควบคมุโดยตวัเลือก ไมร่วม
เรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ในโปรไฟล์บรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุ
และคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การดบูญัชีพอร์ตโฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นพอร์ตโฟลโิอทีด่ลูา่สดุของฉนัจะแสดงบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีค่ณุดลูา่สดุ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจบญัชี
พอร์ตโฟลโิอของคณุได:้

พอร์ตโฟลโิอทีจ่ดัทาํลา่สดุ
พอร์ตโฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุ
พอร์ตโฟลโิอทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
พอร์ตโฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจบญัชี
พอร์ตโฟลโิอของคณุได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอของคณุ

1 ในโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 612)
การจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 610)

การจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

ในการจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การตดิตามผูต้ดิตอ่หลกัของบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 611)
การระบบุญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 612)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัที่
คณุใชอ้ยูก็่ได้
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การจดัการความม ั่งค ั่ง

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112) (รวมถงึการ
แนะนํา)
การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258)
การรวมเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Merging Records ในหน้า 143)
การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 185)
กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1348)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 609)
ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 612)

การตดิตามผูต้ดิตอ่หลกัของบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

ในการตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีส่าํคญัสาํหรบับญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหเ้พิม่บญัชีเป็นรายการทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

การตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีส่าํคญัสาํหรบับญัชีพอร์ตโฟลโิอ

1 ใหเ้ลือกเรคคอร์ดบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

2 ในเพจรายละเอยีดบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหเ้ลือ่นลงทีส่ว่นผูต้ดิตอ่ และคลกิ เพิม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นผูต้ดิตอ่ลงในโครงรา่งของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ใน
หน้า 695)

3 ในเพจรายการผูต้ดิตอ่ คลกิไอคอนคน้หา ถดัจากคอลมัน์ชือ่
4 ในวนิโดว์การคน้หา คณุสามารถคลกิ ใหม ่เพือ่จดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหมห่รือเลือกผูต้ดิตอ่ทีม่อียู่
5 ในเพจรายการผูต้ดิตอ่ ใหก้รอกขอ้มลูทีจ่าํเป็น
6 บนัทกึเรคคอร์ด
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การระบบุญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอ

คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้ของบญัชีพอร์ตโฟลโิอ เชน่ กองทนุรวมทีอ่ยูภ่ายในกรมธรรม์ประกนัชีวติหรือบญัชีนายหน้าไดด้ว้ยการระบคุวาม
สมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ย ข ัน้แรกใหส้รา้งบญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั แลว้เลือกบญัชีนัน้เป็นบญัชีหลกัสาํหรบับญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอ

พอร์ตโฟลโิอมคีวามสมัพนัธ์กบับญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอแบบหนึ่งตอ่หลาย ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถมบีรษิทัยอ่ยกองทนุรวมหรือหุน้ไดห้ลาย
บญัชีสาํหรบับญัชีพอร์ตโฟลโิอนายหน้า

ในการจดัทาํบญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอ

1 เลือกบญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลโิอที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ทีเ่พจรายละเอยีดบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นบรษิทัยอ่ยของพอร์ตโฟลโิอ แลว้คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ คณุอาจตอ้งเพิม่สว่นบญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอลงในโครงรา่งของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจราย
ละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)

3 กรอกขอ้มลูในฟิลด์ในเพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สร็จสมบรูณ์
4 บนัทกึเรคคอร์ด

ในการระบบุญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั

1 เลือกบรษิทัยอ่ยของพอร์ตโฟลโิอยอ่ย
โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการเลือกบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

2 ทีเ่พจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูต่ดิกบัฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั
3 ในวนิโดว์การคน้หา ใหเ้ลือกบญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั
4 บนัทกึเรคคอร์ด

ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ

ใชเ้พจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลโิอ เพือ่เพิม่บญัชีพอร์ตโฟลโิอหรืออปัเดตรายละเอยีดของบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีม่อียู ่เพจแกไ้ขบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
จะแสดงฟิลด์ท ัง้หมดของบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบรษิทัหลกั

เลขทีบ่รษิทั ฟิลด์ทีจ่าํเป็น ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

สถาบนั ฟิลด์คน้หาสาํหรบัสถาบนัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลโิอน้ี

ผลติภณัฑ์ ฟิลด์คน้หาสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลโิอน้ี

ประเภทบรษิทั รายการสาํหรบัเลือกประเภทบรษิทัทีใ่ชไ้ด ้คา่ดฟีอลต์คอื: สญัญาแบบชาํระเงนิเป็นรายปี, กรมธรรม์
แบบกลุม่, 401K, การตรวจสอบ, IRA, การประกนัชีวติ, กองทนุรวม, เงนิออม และอืน่ๆ

ผูต้ดิตอ่หลกั อา่นอยา่งเดยีว
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

บรษิทั ฟิลด์คน้หาสาํหรบับรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลโิอน้ี

รายได้ รายไดเ้ชือ่มโยงกบับญัชีพอร์ตโฟลโิอน้ี

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชีการเงนิ

วนัทีย่กเลกิ/ขาย วนัทีท่ีปิ่ดบรษิทั ถา้บรษิทัเป็นบรษิทัสว่นตวัทีถ่อืหุน้ของบรษิทัอืน่ วนัทีน้ี่อาจไดแ้กว่นัทีท่ีหุ่น้ท ัง้หมด
ถกูขาย

สถานะ สถานะของบญัชีพอร์ตโฟลโิอ คา่ดฟีอลต์คอื: ใชง้าน, รอดาํเนินการ, การเสนอราคา, ยกเลกิ และปิด

บญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกั บญัชีพอร์ตโฟลโิอหลกัของบญัชีพอร์ตโฟลโิอปจัจุบนั

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยาย
การเขา้ใชข้องผูใ้ช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจการ
วเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

กลุม่หลกั กลุม่หลกัของเจา้ของพอร์ตโฟลโิอ

สาํหรบั Release กอ่น Release 13 ฟิลด์น้ีจะใชใ้นการกาํหนดการมองเห็นของกลุม่ตอ่เรคคอร์ด
ของพอร์ตโฟลโิอ ขอแนะนําใหค้ณุใชฟ้งัก์ชนัสมดุบนัทกึแทนความสามารถน้ี โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
ที ่กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ ในหน้า 1348)

ขอ้มลูกรมธรรม์

ระดบัความเสีย่ง กาํหนดระดบัความเสีย่งของพอร์ตโฟลโิอ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

เบีย้ประกนั ตน้ทนุของกรมธรรม์ประกนัภยัในหน่วยสกลุเงนิของคณุ

มลูคา่ทีต่ราไว้ มลูคา่ทีต่ราไวข้องกรมธรรม์ประกนัภยัในหน่วยสกลุเงนิของคณุ

วนัทีม่ผีล วนัทีเ่ริม่ตน้กรมธรรม์ประกนัภยั

วนัทีห่มดอายุ วนัทีก่รมธรรม์ประกนัภยัหมดอายุ

ขอ้มลูการลงทนุ

มลูคา่สนิทรพัย์รวม คา่การลงทนุของคณุท ัง้หมดในหน่วยสกลุเงนิของคณุ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ของยอดรวมสนิทรพัย์ของคณุ

ขอ้มลูเงนิกู้

จาํนวนเงนิกูย้มื คา่เงนิกูข้องคณุท ัง้หมดในหน่วยสกลุเงนิของคณุ

เปอร์เซ็นต์อตัราตอ่ปี อตัราดอกเบีย้สาํหรบัเงนิกูข้องคณุ

ครบกาํหนด วนัทีท่ีเ่งนิกูค้รบกาํหนดชาํระ

ระยะเวลา แบบอา่นอยา่งเดยีว การผนวกกนัระหวา่งความยาวของระยะเวลาและหน่วยระยะเวลา

ความยาวของระยะเวลา ระยะเวลาในการชาํระเงนิกู ้โดยปกตจิะกาํหนดเป็นเดอืน

หน่วยระยะเวลา รายการสาํหรบัเลือกของหน่วยระยะเวลาทีเ่ป็นไปได ้คา่ดฟีอลต์คอื: วนั สปัดาห์ เดอืน และปี

ขอ้มลูบตัรเครดติ

วงเงนิเครดติ เครดติสงูสดุทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับรษิทั

เปอร์เซ็นต์อตัราตอ่ปี อตัราดอกเบีย้รายปีทีค่ดิกบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบัยอดดลุ

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของพอร์ตโฟลโิอ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจกาํหนดใหใ้ชง้านได ้และทีอ่าจแสดงขอ้มลูในเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่สาํหรบับญัชีพอร์ตโฟลโิอ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูเ้อาประกนัหลกั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีระบวุา่ โดยท ั่วไปบคุคลดงักลา่วเป็นเจา้ของกรมธรรม์ทีค่าดไว ้และเป็นบคุคลที่
กรอกขอ้มลูและลงนามคาํขอความคุม้ครองจากประกนัภยั

เจา้ของ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีระบถุงึเจา้ของทรพัย์สนิทีจ่ะเอาประกนั

ผูเ้อาประกนัทีร่ะบุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีระบถุงึบคุคลทีร่ะบ ุผูซ้ึง่ทาํสญัญาประกนัภยัและผูซ้ึง่เป็นเจา้ของผลประโยชน์ที่
ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคณุสามารถปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลโิอของผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยการเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง รวมถงึฟิลด์
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองซึง่มผีูต้ดิตอ่หรือพอร์ตโฟลโิอเป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ผูด้แูลระบบของคณุสามารถรวมฟิลด์ทีก่าํหนด
เองใหมแ่ละฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจพอร์ตโฟลโิอของผูต้ดิตอ่ได ้คณุสามารถแกไ้ขฟิลด์ทีก่าํหนดเองในสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอร์ตโฟลโิอของผูต้ดิตอ่ได ้แตจ่ะแกไ้ขฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไมไ่ด ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองและวธิกีารจดัทาํฟิลด์ดงักลา่ว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1149) และ การจดัทาํ
ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูบญัชีพอร์ตโฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 609)
การจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 610)
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บญัชีการเงนิ

ใชเ้พจบญัชีการเงนิเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามประเภทบญัชีการเงนิใดก็ได ้โดยปกตแิลว้ บญัชีการเงนิจะเป็นบญัชีการเงนิของผูต้ดิตอ่
หรือธรุกจิทีส่ถาบนัการเงนิบรหิารจดัการอยู ่อยา่งไรก็ตาม บญัชีการเงนิยงัสามารถตดิตามบญัชีการเงนิท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่หรือธรุกจิได้
รวมถงึบญัชีในสถาบนัการเงนิอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
บญัชีการเงนิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บบญัชีการเงนิได้

บญัชีการเงนิ เป็นบนัทกึการทาํรายการทางการเงนิระหวา่งสถาบนัทางการเงนิตา่งๆ โดยมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิไดร้บั
มอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ บญัชีการเงนิมโีครงสรา้งสาํหรบัสถาบนัทางการเงนิใชใ้นการจดัการความสมัพนัธ์ท ัง้ของผูต้ดิตอ่และ
ธรุกจิ

หมายเหต:ุ ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition บญัชีจะถกูเปลีย่นชือ่เป็น บญัชีธรุกจิ บญัชีธรุกจิเป็น
ตวัแทนนิตบิคุคล เชน่ หน่วยธรุกจิ บรษิทั หรือทรสัต์ โดยมคีวามสมัพนัธ์แบบหลกัและยอ่ยเพือ่สนบัสนุนฝ่าย แผนก และโครงสรา้งทาง
กฎหมายทีซ่บัซอ้นอืน่ๆ

คณุใชบ้ญัชีการเงนิเพือ่ตดิตามบญัชีการเงนิประเภทใดก็ได ้เชน่ ออมทรพัย์, กระแสรายวนั, จาํนอง, บตัรเงนิฝาก, บตัรเครดติ, บญัชีเงนิ
ฝากกระแสรายวนั, เงนิลงทนุ, เงนิกู,้ เกษียณ, การศกึษา และอืน่ๆ

เมือ่ใชบ้ญัชีการเงนิ สถาบนัทางการเงนิสามารถยา้ยจากความสมัพนัธ์แบบใชบ้ญัชีการเงนิเป็นศนูย์กลางมาเป็นแบบใชลู้กคา้และครวัเรือน
เป็นศนูย์กลาง เมือ่ใชค้ณุสมบตัน้ีิ คณุจะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูบญัชีการเงนิระดบัสงูทีม่อียูใ่นฟิลด์ประเภทบญัชีการเงนิ, ยอดดลุ และรว่ม เพือ่
สนบัสนุนความสมัพนัธ์แบบใชลู้กคา้และครวัเรือนเป็นศนูย์กลาง รวมถงึกจิกรรม โอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร และปฏทินิ บญัชีการเงนิ
ยงัสนบัสนุนลาํดบัช ัน้บญัชีและบญัชียอ่ย ลาํดบัช ัน้เหลา่น้ีทาํใหม้กีารจดักลุม่บญัชีเป็นพอร์ตโฟลโิอตา่งๆ ซึง่คณุสามารถจดักลุม่บญัชีการเงนิ
ใหเ้ป็นพอร์ตโฟลโิอ รูปตอ่ไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งบางสว่นของลาํดบัช ัน้ ในรูปที ่1 แสดงความสมัพนัธ์แบบหลกัและยอ่ยสาํหรบับญัชีการเงนิ
รูปที ่2 แสดงความสมัพนัธ์ของบญัชีพอร์ตโฟลโิอและบญัชีการเงนิ และรูปที ่3 แสดงความสมัพนัธ์ของบญัชีการเงนิและบญัชียอ่ย

ความสมัพนัธ์แบบหลกัและยอ่ยของบญัชีการเงนิ

ความสมัพนัธ์ของบรษิทัพอร์ตโฟลโิอและบญัชีการเงนิ

ความสมัพนัธ์ของบญัชีการเงนิและบรษิทัยอ่ย
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คณุสามารถใชเ้พจบญัชีการเงนิเพือ่ระบแุละบนัทกึโปรไฟล์บญัชีการเงนิ คณุยงัสามารถใชเ้พจบญัชีการเงนิเพือ่ตรวจดบูญัชียอ่ยของบญัชี
การเงนิและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ซึง่ไดแ้ก:่

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 619)
การถอืครองบญัชีการเงนิ (ในหน้า 621)
การทาํรายการทางการเงนิ (ในหน้า 632)
แผนทางการเงนิ (ในหน้า 624)
กรมธรรม์ (ในหน้า 655)
โอกาสทางการขาย (ในหน้า 290) ในเพจบญัชีการเงนิ คณุสามารถดโูอกาสทางการขายท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชีการเงนิได้
กจิกรรม ในเพจบญัชีการเงนิ คณุสามารถดกูจิกรรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชีการเงนิได้
คาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)ในเพจบญัชีการเงนิ คณุสามารถดคูาํขอบรกิารท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชีการเงนิได้
ลีด (ในหน้า 228) ในหน้าบญัชีการเงนิ คณุสามารถดลูีดท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชีการเงนิได้

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีการเงนิ

โฮมเพจบญัชีการเงนิ คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการบญัชีการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจบญัชีการเงนิของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
รวมถงึสทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ลงในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การสรา้งบญัชีการเงนิ

คณุสามารถสรา้งบญัชีการเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอร์ด
(โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด ในหน้า 49) และ ฟิลด์บญัชีการเงนิ (ในหน้า 617)

การทาํงานกบัรายการบญัชีการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัรายการมาตรฐานสาํหรบับญัชีการเงนิ

รายการบญัชีการเงนิ ฟิลเตอร์

บญัชีการเงนิท ัง้หมด บญัชีการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ู

บญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ บญัชีการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดบูญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงบญัชีการเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบญัชีการเงนิ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุอาจเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบญัชีการเงนิได ้ขึน้อยูก่บัผูด้แูล
ระบบบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ใหส้ามารถแสดงรายการใดไวบ้นโฮมเพจบญัชีการเงนิของคณุได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชีการเงนิของคณุ
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ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชีการเงนิ

1 ในโฮมเพจบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการบญัชีการเงนิ

ในการจดัการบญัชีการเงนิ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การตดิตามบญัชีการเงนิหลกั (ในหน้า 617)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูบญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีการเงนิ (ในหน้า 616)
ฟิลด์บญัชีการเงนิ (ในหน้า 617)

การตดิตามบญัชีการเงนิหลกั

ในการอนุญาตใหต้ดิตามบญัชีการเงนิหลกัของบญัชีการเงนิใดๆ ใหเ้พิม่บญัชีการเงนิหลกัในฟิลด์ บญัชีการเงนิหลกั ในบญัชีการเงนิยอ่ย

ในการตดิตามบญัชีการเงนิหลกั

1 เลือกบญัชีการเงนิ
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกบญัชีการเงนิที ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบญัชีการเงนิ
3 ในเพจแกไ้ขบญัชีการเงนิ ใหเ้ลือกฟิลด์ บญัชีการเงนิหลกั และเลือกบญัชีการเงนิ

ฟิลด์บญัชีการเงนิ

ใชเ้พจแกไ้ขบญัชีการเงนิ เพือ่เพิม่บญัชีการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดของบญัชีการเงนิทีม่อียู ่เพจแกไ้ขบญัชีการเงนิ จะแสดงฟิลด์ท ัง้หมด
ของบญัชีการเงนิ

เคล็ดลบั: คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้บญัชีการเงนิ เชน่ บญัชีการเงนิเกษียณ ซึง่เป็นสว่นยอ่ยของบญัชีการเงนิพอร์ตโฟลโิอไดโ้ดยเลือกบญัชี
การเงนิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบลุาํดบัช ัน้ที ่การตดิตามบญัชีการเงนิหลกั (ในหน้า 617)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์บญัชีการเงนิ

เลขทีบ่ญัชีการเงนิ เลขทีข่องบญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

ประเภทบญัชีการเงนิ ประเภทบญัชีการเงนิ เชน่ ออมทรพัย์ สนิเชือ่ จาํนอง เงนิลงทนุ ทรพัย์สนิ การศกึษา ประกนัภยั

บญัชีหลกั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีใชแ้สดงวา่บญัชีการเงนิน้ีเป็นบญัชีการเงนิหลกั

สาขาบา้น สาขาบา้นสาํหรบับญัชีการเงนิภายในสถาบนัทางการเงนิ

บญัชีการเงนิ ชือ่ของบญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

วนัทีเ่ปิด วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชีการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิ

รว่ม ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีใ่ชร้ะบวุา่บญัชีการเงนิมเีจา้ของรว่ม ผูต้ดิตอ่มากกวา่หน่ึงรายแบง่ใชค้วามเป็น
เจา้ของบญัชีการเงนิรว่มกนั

ถอืครองภายนอก ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีใชร้ะบวุา่บญัชีการเงนิน้ีถกูถอืครองภายนอก ถอืครองภายนอก หมายความวา่
บญัชีการเงนิน้ีไมไ่ดถ้อืครองโดยสถาบนัทางการเงนิน้ี แตถ่อืครองอยูท่ีส่ถาบนัการเงนิอืน่

ยอดดลุ ฟิลด์สกลุเงนิทีแ่สดงยอดดลุของบญัชีการเงนิ

ยอดดลุ ณ วนัที่ วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตยอดดลุคร ัง้ลา่สดุ

รายละเอยีดบญัชีการเงนิ

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบับญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ชือ่ของสถาบนัทางการเงนิทีถ่อืครองบญัชีการเงนิน้ีไวภ้ายนอก

บญัชีการเงนิหลกั บญัชีการเงนิหลกัของบญัชีการเงนิยอ่ยน้ี

การใชร้ว่มกนักบับญัชีการเงนิ

คาํอธบิาย คาํอธบิายโดยละเอยีดของบญัชีการเงนิ

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบับญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูสาํหรบับญัชีการเงนิน้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การ
ใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดบญัชีการเงนิ

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูบญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจบญัชีการเงนิ (ในหน้า 616)
การจดัการบญัชีการเงนิ (ในหน้า 617)

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ

ใชเ้พจ ผูถ้อืบญัชีการเงนิ เพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งบญัชีการเงนิและผูถ้อืบญัชี ผูถ้อืบญัชีการเงนิ คอืผูต้ดิตอ่ทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบับญัชีการเงนิ (โดยปกต ิมกัเป็นเจา้ของตามกฎหมายของบญัชีการเงนินัน้)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูผู้
ถอืบญัชีการเงนิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บบญัชีการเงนิได้

เรคคอร์ดผูถ้อืบญัชีการเงนิจะตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่กบับญัชีการเงนิ โดยใชค้วามเขา้ใจท ัง้หมดวา่ผูต้ดิตอ่รายใดเกีย่วขอ้งกบั
บญัชีการเงนิรายการใด และบญัชีการเงนิรายการใดเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่รายใด

การใชผู้ถ้อืบญัชีการเงนิ สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้ชส้ามารถตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่กบับญัชีการเงนิ และสามารถตดิตามแอท
ทรบิวิและรายละเอยีดทีร่ะบขุองความสมัพนัธ์ ผูถ้อืบญัชีทางการเงนิจะตดิตามบทบาทของผูต้ดิตอ่ทีส่มัพนัธ์กบับญัชีการเงนิ เชน่ เจา้ของทาง
กฎหมาย ผูป้กครอง ทีป่รกึษา ผูอ้ปุการะ และอืน่ๆ

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ

โฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ คอื จุดเริม่สาํหรบัการจดัการผูถ้อืบญัชีการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํผูถ้อืบญัชีการเงนิ

คณุสามารถจดัทาํผูถ้อืบญัชีการเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นผูถ้อืบญัชีการเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
จดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 620)

การทาํงานกบัรายการผูถ้อืบญัชีการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัผูถ้อืบญัชีการเงนิ

รายชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ฟิลเตอร์

ผูถ้อืบญัชีการเงนิท ัง้หมด ผูถ้อืบญัชีการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึง
ถงึบคุคลทีเ่ป็นเจา้ของผูถ้อืบญัชีการเงนินัน้

ผูถ้อืบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผูถ้อืบญัชีการเงนิท ัง้หมด เรียงตามวนัทีแ่กไ้ข
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ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผููถ้อืบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นผูถ้อืบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงผูถ้อืบญัชีการเงนิทีถ่กูแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิได ้ขึน้อยูก่บัสิง่
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนดใหแ้สดงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นลงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ

ในการเพิม่สว่นลงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ

1 ในโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลดสว่น และเพือ่จดัการสว่นบนเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูผูถ้อืบญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 620)
ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 620)

การจดัการผูถ้อืบญัชีการเงนิ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิี เชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 619)
ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 620)

ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ

ใชเ้พจแกไ้ขผูถ้อืบญัชีการเงนิเพือ่เพิม่ผูถ้อืบญัชีการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดของผูถ้อืบญัชีการเงนิทีม่อียู ่โดยเพจแกไ้ขผูถ้อืบญัชีการเงนิ
จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของผูถ้อืบญัชีการเงนิ
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การจดัการความม ั่งค ั่ง

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูถ้อืบญัชีการเงนิในเพจรายชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิและเพจรายละเอยีดผูถ้อืบญัชีการเงนิได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ

ชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ชือ่ของผูถ้อืบญัชีการเงนิ (โดยปกตแิลว้จะเป็นผูต้ดิตอ่) ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งของผูถ้อืบญัชีการเงนิ

บทบาท บทบาทของผูถ้อืบญัชีการเงนิ โดยสามารถมไีดม้ากกวา่หน่ึงบทบาท เชน่ ผูป้กครองตามกฎหมาย
เจา้ของ ทนายความ และผูม้อีทิธพิล

ผูต้ดิตอ่หลกั ระบวุา่ผูถ้อืบญัชีการเงนิเป็นผูต้ดิตอ่หลกัของบญัชีการเงนินัน้หรือไม่

เขา้รว่ม วนัทีผู่ถ้อืบญัชีการเงนิมสีว่นเกีย่วขอ้งกบับญัชีการเงนินัน้เป็นคร ัง้แรก ซึง่อาจตา่งจากวนัทีเ่ปิดใน
บญัชีการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ผูป้กครองตามกฎหมายอาจไดร้บัการระบใุหก้บั (หรือมหีน้าทีร่บัผดิชอบ)
บญัชีการเงนิ หลงัจากวนัทีเ่ปิดบญัชีการเงนิดงักลา่ว

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวั
อกัษร

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชีการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่ม
กนั เป็นตน้ ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของผูถ้อืบญัชีการเงนิน้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ (ในหน้า 619)

การถอืครองบญัชีการเงนิ

ใชเ้พจการถอืครองบญัชีการเงนิเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีถ่อืครองโดยบญัชีการเงนิทีร่ะบ ุโดยปกตแิลว้ การถอื
ครองบญัชีการเงนิคอืยอดรวมของการทาํรายการบญัชีการเงนิท ัง้หมดของผลติภณัฑ์ทางการเงนิหน่ึงสาํหรบับญัชีการเงนิ

การถอืครองบญัชีการเงนิชว่ยใหค้ณุทราบถงึผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีบ่ญัชีการเงนิแตล่ะบญัชีถอืครองอยูไ่ด ้การถอืครองบญัชีการเงนิ
สามารถใชใ้นการตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิทกุประเภท เชน่ รายการดงัตอ่ไปน้ี:

สนิทรพัย์จบัตอ้งได ้(เชน่ บา้น งานศลิปะ และรถยนต์)
ตราสารทางการเงนิ (เชน่ พนัธบตัร หุน้ และกองทนุรวม)
บรกิารทางการเงนิและเงนิกู ้(เชน่ การจาํนอง วงเงนิสนิเชือ่)
เครือ่งมอือืน่ๆ ทีค่ณุกาํหนดภายในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ดว้ยการใชก้ารถอืครองบญัชีการเงนิ สถาบนัทางการเงนิสามารถสง่ขอ้มลูสรุปเกีย่วกบับญัชีการเงนิของลูกคา้จากแอปพลเิคชนั Middle-
Office หรือ Back-Office ได ้ขอ้มลูน้ีแสดงมมุมองตามลูกคา้หรือครวัเรือน คณุสามารถดขูอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการถอืครองบญัชีการ
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เงนิไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand เมือ่คณุจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เชน่ ปรมิาณ ราคา ผลลพัธ์ และวนัทีส่าํคญั (เชน่ วนัที่
ซ้ือ)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
บญัชีการเงนิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการถอืครองบญัชีการเงนิได้

การทาํงานกบัโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิ

โฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการการถอืครองบญัชีการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิของคณุ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุรวม
ถงึสทิธิก์ารทาํโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ใหก้บัเพจ และลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํการถอืครองบญัชีการเงนิ

คณุสามารถจดัทาํการถอืครองบญัชีการเงนิไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นการถอืครองบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ (ในหน้า 623)

การทาํงานกบัรายการการถอืครองบญัชีการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบัรายการการถอืครองบญัชีการเงนิ

รายการการถอืครองบญัชีการเงนิ ฟิลเตอร์

การถอืครองบญัชีการเงนิท ัง้หมด การถอืครองบญัชีการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไม่
คาํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการถอืครองบญัชีการเงนิ

การถอืครองบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ การถอืครองบญัชีการเงนิท ัง้หมด โดยเรียงตามลาํดบั
วนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารถอืครองบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการถอืครองบญัชีการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงการถอืครองบญัชีการเงนิทีถ่กูแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงนิ

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบคุคล คณุอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิ ซึง่ขึน้
อยูก่บัการต ัง้คา่ของผูด้แูลของบรษิทั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิ

1 ในโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการถอืครองบญัชีการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ
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การจดัการความม ั่งค ั่ง

การจดัการการถอืครองบญัชีการเงนิ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ (ในหน้า 623)

ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ

ใชเ้พจแกไ้ขการถอืครองบญัชีการเงนิ เพือ่เพิม่การถอืครองบญัชีการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดของการถอืครองบญัชีการเงนิทีม่อียู ่เพจ
แกไ้ขการถอืครองบญัชีการเงนิ จะแสดงฟิลด์ท ัง้หมดของการถอืครองบญัชีการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์การถอืครองบญัชีการเงนิ

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ

ชือ่การถอืครองบญัชีการเงนิ ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของการถอืครองบญัชีการเงนิ

ปรมิาณ จาํนวนหน่วยผลติภณัฑ์ทางการเงนิของการถอืครองผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบับญัชีการเงนิน้ี โดย
ท ั่วไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก

ราคาซื้อ ราคาซื้อของการถอืครองผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบับญัชีการเงนิน้ี โดยท ั่วไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมา
จากภายนอก

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัทีม่กีารซื้อการถอืครองผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบับญัชีการเงนิน้ี โดยท ั่วไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมา
จากภายนอก

คา่ คา่ของการถอืครอง (คอื ราคาซื้อคณูดว้ยปรมิาณ) โดยท ั่วไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก

ประสทิธภิาพ เปอร์เซ็นต์กาํไรหรือขาดทนุของการถอืครองผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบับญัชีการเงนิน้ี โดยท ั่วไป
ขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก

การใชร้ว่มกนักบัการถอืครองบญัชีการเงนิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวไมเ่กนิ
50 ตวัอกัษร

ID ภายนอก ID ขอ้มลูทีม่าจากภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัความ
ยาวไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชีการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การ
ใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัและเวลาเมือ่ขอ้มลูของการถอืครองบญัชีการเงนิไดร้บัการอปัเดตลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

แผนทางการเงนิ

ใชเ้พจแผนทางการเงนิเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามแผนทางการเงนิของบญัชีการเงนิ โดยปกต ิแผนทางการเงนิ มกัเป็นแผนทางการเงนิ
ของผูต้ดิตอ่หรือธรุกจิของบญัชีการเงนิหน่ึงบญัชีหรือมากกวา่นัน้ทีส่ถาบนัทางการเงนิบรหิารจดัการอยู่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
แผนของบญัชีการเงนิ แท็บแผนทางการเงนิจะไมถ่กูรวมไวใ้นการตดิต ัง้ของคณุ

แผนทางการเงนิ ใหค้ณุสามารถวางแผนดา้นการเงนิระดบัสงูโดยเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ เชน่ สถานะ ข ัน้ตอนการวางแผน และการอนุมตั ิอกีท ัง้
ยงัมลีงิคไ์ปยงัแอปพลเิคชนัสว่นกลางและสว่นงานสนบัสนุน มกีารใชแ้บทช์ฟีดและอปัเดตจากบรกิารทางเว็บเพือ่ใชข้อ้มลู Middle-Office
หรือ Back-Office รว่มกนัใน Oracle CRM On Demand

โดยใชแ้ผนทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถใชก้ารจดัการความสมัพนัธ์ลูกคา้รว่มกบังานวางแผนดา้นการเงนิ เวร์ิกโฟลว์ และผลลพัธ์
ตลอดระยะเวลาการวางแผนดา้นการเงนิได ้โดยใชค้ณุสมบตัน้ีิ คณุสามารถตดิตามกจิกรรม โอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร และลีดสาํหรบั
แผนการเงนิ เพือ่ใชง้านการวางแผนดา้นการเงนิแบบใชลู้กคา้และครวัเรือนเป็นศนูย์กลาง

คณุสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ ในการระบแุละบนัทกึโปรไฟล์แผนทางการเงนิ คณุยงัสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ เพือ่ตรวจดู
บญัชียอ่ยในแผนทางการเงนิและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ซึง่ไดแ้ก:่

โอกาสทางการขาย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและ
การประมาณการ ในหน้า 291)
กจิกรรม โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
คาํขอบรกิาร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กระบวนการจดัการคาํขอบรกิาร (ในหน้า 369)
ลีด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ลีด (ในหน้า 228)

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ

โฮมเพจแผนทางการเงนิคอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการแผนทางการเงนิ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํแผนทางการเงนิ

คณุสามารถจดัทาํแผนทางการเงนิโดยคลกิทีปุ่่ มใหมใ่นสว่นแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์แผนทางการเงนิ (ในหน้า 626)

การทาํงานกบัรายการแผนทางการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัแผนทางการเงนิ
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รายการแผนทางการเงนิ ฟิลเตอร์

แผนทางการเงนิท ัง้หมด แผนทางการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึ
ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนทางการเงนิ

แผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ แผนทางการเงนิท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ
เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดแูผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ จะแสดงแผนทางการเงนิทีด่ลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจแผนทางการเงนิ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจแผนทางการเงนิ ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแผนทางการเงนิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนทางการเงนิของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนทางการเงนิ

1 ในโฮมเพจแผนทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการแผนทางการเงนิ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 624)
ฟิลด์แผนทางการเงนิ (ในหน้า 626)
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ฟิลด์แผนทางการเงนิ

ใชเ้พจการแกไ้ขแผนทางการเงนิ เพือ่เพิม่แผนทางการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดแผนทางการเงนิทีม่อียู ่เพจแกไ้ขแผนทางการเงนิ จะ
แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของแผนทางการเงนิ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขแผนทางการเงนิในเพจรายการแผนทางการเงนิ และเพจรายละเอยีดแผนทางการเงนิ ไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูีก่ารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของแผนทางการเงนิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์แผนทางการเงนิ

ชือ่แผนทางการเงนิ ชือ่ของแผนทางการเงนิ

ประเภท ประเภทแผนทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ เกษียณอาย ุพอร์ตโฟลโิอ สะสมทรพัย์ การศกึษา เป็นตน้

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิทีเ่ชือ่มโยงกบัแผน

สถานะ สถานะของแผนทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งดาํเนินการ ใชง้าน อนุมตั ิอยูร่ะหวา่งการประเมนิ
ของฝ่ายบรหิาร อยูร่ะหวา่งการประเมนิของลูกคา้ เป็นตน้

สง่ไปยงัผูต้ดิตอ่แลว้ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แสดงวา่ไดส้ง่แผนทางการเงนิน้ีไปยงัผูต้ดิตอ่แลว้หรือไม่

อนุมตัโิดยผูต้ดิตอ่แลว้ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แสดงวา่แผนทางการเงนิน้ีไดร้บัการอนุมตัโิดยผูต้ดิตอ่แลว้หรือไม่

สรุปแผนทางการเงนิ

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัแผนทางการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้วม
กนั เป็นตน้ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูสาํหรบัแผนทางการเงนิน้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของแผนทางการเงนิน้ี

คาํอธบิาย คาํอธบิายโดยละเอยีดของแผนทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดแผนการเงนิ

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
(ในหน้า 45)

626 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการความม ั่งค ั่ง

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูแผนทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 624)
การจดัการแผนทางการเงนิ (ในหน้า 625)

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ใชเ้พจผลติภณัฑ์ทางการเงนิในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิประเภทตา่งๆ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิดว้ย แท็บผลติภณัฑ์ทางการเงนิจะไมถ่กูรวมไวใ้นการตดิต ัง้ของคณุ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ใน Oracle CRM On Demand อาจเป็นสนิคา้ทางกายภาพหรือบรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีส่ถาบนัทางการเงนิเสนอ
ใหก้บัลูกคา้ หรือกลุม่ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ แตก็่ยงัอาจหมายถงึผลติภณัฑ์ทางการเงนิใดๆ ก็ตามจากสถาบนัทางการเงนิใดก็ไดอ้กีดว้ย

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิอาจใชเ้พือ่ตดิตามประเภทผลติภณัฑ์ทางการเงนิตา่งๆ เชน่ สนิเชือ่ การฝากเงนิโดยตรง (บญัชีเช็คและออมทรพัย์)
การฝากเงนิในตลาดการเงนิ (หรือบรษิทัตราสารการเงนิ) การฝากประจาํ (หรือใบรบัฝากเงนิ) และอืน่ๆ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิยงัอาจเป็น
ตราสารทนุ ตราสารอนุพนัธ์ บญัชีแยกอสิระ และกองทนุประกนัความเสีย่งหรือกองทนุรวม

เมือ่ใชเ้รคคอร์ดผลติภณัฑ์ทางการเงนิ สถาบนัการเงนิจะสามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ซึง่รวมถงึรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ในระดบัสงู ลงิค ์URL เพือ่ไปยงัเว็บไซต์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ หรือแคตตาล็อก การใชค้ณุสมบตัน้ีิจะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึ
รายละเอยีดของผลติภณัฑ์ทางการเงนิลา่สดุและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักจิกรรม โอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร และปฏทินิสาํหรบัลูกคา้
ของคณุ

ประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทางการเงนิยงัสนบัสนุนลาํดบัช ัน้ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ลาํดบัช ัน้เหลา่น้ีชว่ยใหส้ามารถจดักลุม่ผลติภณัฑ์
ทางการเงนิออกเป็นกลุม่ๆ ตวัอยา่งเชน่ ขอ้เสนอแบบพว่ง กองทนุรวม หรือจดักลุม่แบบหลายลาํดบัช ัน้หรือแบบหลายกลุม่อืน่ๆ ตามที่
ตอ้งการ

ตวัอยา่งบางประการของลาํดบัช ัน้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิจะแสดงในรูปตอ่ไปน้ี:

รูปที ่4 แสดงตวัอยา่งลาํดบัช ัน้กองทนุรวม
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ตวัอยา่งลาํดบัช ัน้กองทนุรวม

รูปที ่5 แสดงตวัอยา่งลาํดบัช ัน้กรมธรรม์ประกนัภยั
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ตวัอยา่งลาํดบัช ัน้กรมธรรม์ประกนัภยั

การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

โฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิคอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิของคณุ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้อง
คณุรวมถงึสทิธิก์ารทาํโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ใหก้บัเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

คณุสามารถจดัทาํผลติภณัฑ์ทางการเงนิโดยคลกิทีปุ่่ มใหมใ่นสว่นผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ในหน้า 631)

คาํแนะนํา: คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ เชน่ ตราสารทนุซึง่เป็นสว่นยอ่ยของกองทนุรวม โดยเลือกฟิลด์ผลติภณัฑ์
ทางการเงนิหลกั โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัลาํดบัผลติภณัฑ์ที ่การตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั (ในหน้า 631)

การทาํงานกบัรายการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

รายการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ฟิลเตอร์

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิท ัง้หมด ผลติภณัฑ์ทางการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไม่
คาํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของทางการเงนิผลติภณัฑ์
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รายการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ฟิลเตอร์

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์
เจา้ของ เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผูลติภณัฑ์ทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีค่ณุดลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขึน้อยูก่บั
สว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ในการจดัการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

การตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั (ในหน้า 631)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง:

การทาํงานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 624)
ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ในหน้า 631)
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การตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั

ในการอนุญาตใหต้ดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกัของผลติภณัฑ์ทางการเงนิใดๆ ใหเ้พิม่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกัในฟิลด์ ผลติภณัฑ์
ทางการเงนิหลกั ในผลติภณัฑ์ทางการเงนิยอ่ย

ในการตดิตามผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั

1 เลือกผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกผลติภณัฑ์ทางการเงนิ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
3 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ใหเ้ลือกฟิลด์ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั และเลือกผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ใชเ้พจ แกไ้ขผลติภณัฑ์ทางการเงนิ เพือ่เพิม่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีม่อียูแ่ลว้ เพจ แกไ้ข
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขผลติภณัฑ์ทางการเงนิในเพจรายการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทางการเงนิได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ชือ่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ชือ่สามญัของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่: Oracle Corporation, Mutual Fund X, Gold
Saving, Best Mortgage และอืน่ๆ

ชนิด ชนิดของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ลาํดบัช ัน้ทีแ่นะนํามดีงัน้ี: ประเภท ชนิด ชัน้ ชัน้ยอ่ย ผลติภณัฑ์
ทางการเงนิ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิรอง ผลติภณัฑ์ทางการเงนิรองลาํดบัถดัไป หากจาํเป็น)

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ กองทนุเปิด กองทนุเพือ่ความปลอดภยั

ช ัน้ ช ัน้ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ตราสารทนุ พนัธบตัร

ช ัน้ยอ่ย ช ัน้ยอ่ยของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ เทคโนโลย ีน้ํามนัและกา๊ซ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกัของผลติภณัฑ์น้ี

ID ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ID ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบผุลติภณัฑ์ทางการเงนิในศนูย์ผลติภณัฑ์
ทางการเงนิหรือหน่วยงานทีเ่ทยีบเทา่

ID ฮบัผลติภณัฑ์ MDM ID ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีอ่ตุสาหกรรมทางการเงนิหรือบรษิทัภายนอกใชเ้พือ่ระบผุลติภณัฑ์ทางการ
เงนิในศนูย์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิของการจดัการขอ้มลูหลกัภายนอก (MDM)

ราคาปจัจุบนั ราคาของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ราคาอาจมาจากแหลง่ภายนอก เชน่ ราคาตลาด หรือภายใน เชน่
บญัชีราคาสนิคา้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทีม่าราคา ทีม่าของขอ้มลูราคาสาํหรบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การ
ใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ

ราคาปจัจุบนัทีอ่ปัเดตลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตราคาของผลติภณัฑ์ทางการเงนิคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าราคา)

แคตตาล็อกผลติภณัฑ์

URL ผลติภณัฑ์ URL ของทีต่ ัง้แคตตาล็อกของผลติภณัฑ์ทางการเงนิน้ี โดยปกตมิกัเป็น URL และผลติภณัฑ์ทางการ
เงนิภายนอก

ภาพรวมของผลติภณัฑ์ ขอ้มลูสรุปหรือขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที ่16350 ตวั
อกัษร

แคตตาล็อกผลติภณัฑ์ URL ของแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีม่ผีลติภณัฑ์ทางการเงนิน้ี โดยปกต ิURL น้ีมกัเป็น
URL ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิภายใน

ภาพรวมของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัเจา้ของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที่
50 ตวัอกัษร

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู
ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของผลติภณัฑ์ทางการเงนิน้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง:

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ในหน้า 627)
การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ในหน้า 629)
การจดัการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (ในหน้า 630)

การทาํรายการทางการเงนิ

ใชเ้พจการทาํรายการทางการเงนิเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามการทาํรายการทางการเงนิประเภทใดๆ ของบญัชีการเงนิทีร่ะบ ุการทาํ
รายการทางการเงนิ คอืการทาํรายการตา่งๆ ของบญัชีการเงนิของผลติภณัฑ์ทางการเงนิท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
การทาํรายการทางการเงนิ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการทาํรายการทางการเงนิได้

เรคคอร์ดการทาํรายการทางการเงนิชว่ยใหค้ณุกาํหนดบญัชีการเงนิกบัการทาํรายการทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
ท ัง้หมด ขอ้มลูน้ีใหม้มุมองแบบสมบรูณ์ของการทาํรายการทางการเงนิ โดยจดัเรียงตามบญัชีการเงนิ คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดการทาํรายการ
ทางการเงนิตดิตามการทาํรายการทางการเงนิของผลติภณัฑ์ทางการเงนิทกุประเภทได ้เชน่ ซ้ือ ขาย ต ั๋ว แลกคนื ฝาก ถอน และเครือ่งมอื
อืน่ๆ ทีค่ณุกาํหนดภายในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ

โดยใชก้ารทาํรายการทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถสง่ขอ้มลูสรุปเกีย่วกบับญัชีการเงนิของลูกคา้ไดจ้ากแอปพลเิคชนั Middle-Office
หรือ Back-Office ได ้ขอ้มลูน้ีแสดงมมุมองตามลูกคา้หรือครวัเรือน คณุสามารถดขูอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํรายการทางการเงนิ
เชน่ ปรมิาณ ราคา และวนัทีส่าํคญัตา่งๆ (เชน่ วนัทีซ้ื่อ) ไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand เมือ่คณุจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
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การทาํงานกบัโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิ

โฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิคอืจุดเริม่สาํหรบัการจดัการการทาํรายการทางการเงนิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผู้
ใชข้องคณุรวมถงึสทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ลงในเพจและลบสว่นตา่งๆ ออกจากเพจได้

การจดัทาํการทาํรายการทางการเงนิ

คณุสามารถจดัทาํการทาํรายการทางการเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่น การทาํรายการทางการเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ (ในหน้า 634)

การทาํงานกบัรายการการทาํรายการทางการเงนิ

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัการทาํรายการทางการเงนิ:

รายการการทาํรายการทางการเงนิ ฟิลเตอร์

การทาํรายการทางการเงนิท ัง้หมด การทาํรายการทางการเงนิท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดย
ไมค่าํนึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการทาํรายการทางการเงนิ

การทาํรายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ การทาํรายการทางการเงนิท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตาม
วนัทีท่ีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูารทาํรายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการทาํรายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการทาํรายการทางการเงนิทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิของคณุ

หากบทบาทของคณุมสีทิธิ ์ปรบัแตง่โฮมเพจ คณุอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผู้
ดแูลระบบบรษิทัของคณุไดต้ ัง้คา่ไว้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิ

1 ในโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการทาํรายการทางการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการรายการทางการเงนิ

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
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การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ

ใชเ้พจแกไ้ขการทาํรายการทางการเงนิ เพือ่เพิม่การทาํรายการทางการเงนิหรืออปัเดตรายละเอยีดของการทาํรายการทางการเงนิทีม่อียู ่เพจ
แกไ้ขการทาํรายการทางการเงนิ จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของการทาํรายการทางการเงนิ

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูการทาํรายการทางการเงนิในเพจรายการการทาํรายการทางการเงนิและเพจรายละเอยีดการทาํรายการ
ทางการเงนิไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์การทาํรายการทางการเงนิ

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการทางการเงนิ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการทางการเงนิ

ประเภทการทาํรายการ ประเภทของการทาํรายการทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ การซื้อ การขาย รายการทีม่มีลูคา่สงู การไถถ่อน
และอืน่ๆ

ปรมิาณ จาํนวนหน่วยผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบัการทาํรายการทางการเงนิน้ี โดยท ั่วไปขอ้มลูน้ีจะมาจาก
ภายนอก

ID การทาํรายการ ID ของการทาํรายการทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

งวดของการทาํรายการ ระยะเวลาของการทาํรายการทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ รายการทีม่มีลูคา่สงูสาํหรบัวนัที ่เดอืน ไตรมาส
และอืน่ๆ

ราคาของการทาํรายการ ราคาของผลติภณัฑ์ทางการเงนิสาํหรบัการทาํรายการทางการเงนิน้ี โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก

วนัทีแ่ละเวลาของการทาํ
รายการ

วนัทีแ่ละเวลาการทาํรายการทางการเงนิน้ี โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก

คา่ มลูคา่ของการทาํรายการทางการเงนิ (หมายถงึ ราคาคณูดว้ยปรมิาณ) โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจาก
ภายนอก

การใชร้ว่มกนักบัการทาํรายการทางการเงนิ

ทีม่าของการทาํรายการ ทีม่าทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบกุารทาํรายการทางการเงนิในแอปพลเิคชนั Middle-Office หรือ
Back-Office
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการทาํรายการทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษร
ไวท้ี ่50 ตวั

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการทาํรายการทางการเงนิ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไว้
ที ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการทาํรายการทางการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การ
ใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูคร ัง้ลา่สดุสาํหรบัการทาํรายการทางการเงนิน้ี (จากทีม่าภายนอก)
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11 การประกนัภยั

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอร์ดสาํหรบัขอ้มลูการประกนัภยัดงัตอ่ไปน้ี:

การเรียกรอ้ง (ในหน้า 640) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัการเรียกรอ้งการประกนัภยั
ความคุม้ครอง (ในหน้า 645) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้จาํกดัและความเสีย่งทางการเงนิทีคุ่ม้ครองภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยั
ความเสยีหาย (ในหน้า 648) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัความเสยีหายตอ่ทรพัย์สนิทีท่าํประกนัของผูต้ดิตอ่
ทรพัย์สนิทีท่าํประกนั (โปรดดทูี ่ทรพัย์สนิประกนัภยั ในหน้า 651) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัย์สนิทีท่าํประกนั
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 653) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งในการเรียกรอ้งการประกนัภยั
กรมธรรม์ (ในหน้า 655) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบักรมธรรม์ประกนัภยั
ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 659) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม์ประกนัภยั
โปรไฟล์นายหน้า (ในหน้า 662) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบันายหน้า

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้

การจดัการการประกนัภยั

ในการจดัการการประกนัภยั ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

กระบวนการวางแผนชอ่งทาง (ในหน้า 637)
กระบวนการเรียกการเรียกรอ้งสาํหรบัการแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรก (ในหน้า 638)
กระบวนการรบัสมคัรและสรา้งความสมัพนัธ์แบบเอเจนต์-นายหน้า (ในหน้า 638)
กระบวนการจดัการความสมัพนัธ์แบบเอเจนต์-นายหน้า (ในหน้า 638)
กระบวนการวางแผนการขายและจดัทาํงบประมาณ (ในหน้า 638)
กระบวนการแปลงลีดการประกนัภยัเป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ (โปรดดทูี ่กระบวนการแปลงลีดการประกนัภยัเป็น
ลูกคา้ดว้ยโมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ ในหน้า 639)
กระบวนการจดัการคาํขอบรกิาร (ในหน้า 638)

หมายเหต:ุ กระบวนการบางอยา่งจะดาํเนินการใน Oracle CRM On Demand ในขณะทีก่ระบวนการอืน่ๆ จะดาํเนินการภายนอก
Oracle CRM On Demand

กระบวนการวางแผนชอ่งทาง

การวางแผนชอ่งทางประกอบดว้ยการพฒันากลยทุธ์และกจิกรรมการวางแผนทีด่าํเนินการโดยผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางสาํหรบัชอ่งทางทีอ่ยูใ่น
ความรบัผดิชอบ

ในการวางแผนชอ่งทาง ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 จดัทาํแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่การวางแผนธรุกจิ (ในหน้า 349)
2 จดัทาํวตัถปุระสงคส์าํหรบัแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)
3 จดัการบรษิทัของแผน โปรดดทูี ่บรษิทัของแผน (ในหน้า 360)
4 จดัการผูต้ดิตอ่ของแผน โปรดดทูี ่ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
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5 จดัการโอกาสทางการขายของแผน โปรดดทูี ่โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 366)

กระบวนการเรียกการเรียกรอ้งสาํหรบัการแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรก

การแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรกจะตอ้งมกีารสรา้งรายงานการเรียกการเรียกรอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการเรียกรอ้งและผูเ้รียกรอ้ง
รายงานน้ีจะมขีอ้มลูการตรวจสอบความคุม้ครองทีต่วัแทน Call Center ใหม้า ตวัแทน Call Center จะตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม์และ
ความคุม้ครอง

ในการจดัทาํคาํรอ้งเรียกการเรียกรอ้งสาํหรบัการแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรก ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 ตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม์และความคุม้ครองทีไ่ดร้บัจากผูเ้รียกรอ้ง โปรดดทูี ่กรมธรรม์ (ในหน้า 655)
2 สรา้งเรคคอร์ดการเรียกรอ้ง การเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)
3 ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัการแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรก โปรดดทูี ่การเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)

กระบวนการรบัสมคัรและสรา้งความสมัพนัธ์แบบเอเจนต์-นายหน้า

การต ัง้คา่ความสมัพนัธ์แบบเอเจนต-์นายหน้ารวมการวางแผนและดาํเนินการแคมเปญทางการตลาดทีมุ่ง่ไปทีเ่อเจนต์เป้าหมาย และต ัง้คา่เอ
เจนต์ใหม่

ในการรบัสมคัรเอเจนต์ใหมแ่ละต ัง้คา่ความสมัพนัธ์แบบเอเจนต์-นายหน้า ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 จดัทาํเรคคอร์ดแคมเปญ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์แคมเปญ (ในหน้า 226)
2 เชือ่มโยงเอเจนต์เป้าหมายกบัแคมเปญ โปรดดทูี ่การกาํหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ (ในหน้า 224)
3 ดาํเนินการแคมเปญการตลาด โปรดดทูีก่ระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหน้า 221)
4 จดัการการสมคัรจากเอเจนต์และอนุมตัเิอเจนต์ใหม่
5 ต ัง้คา่เอเจนต์ทีอ่นุมตัใิหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์คูค่า้ (ในหน้า 397)

กระบวนการจดัการความสมัพนัธ์แบบเอเจนต์-นายหน้า

การจดัการความสมัพนัธ์เอเจนต์-นายหน้าจะเกีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่กบัเอเจนต์และการตรวจสอบความสมัพนัธ์เอเจนต์-นายหน้า การอปัเดต
ขอ้มลูเกีย่วกบัจาํนวนประชากรของเอเจนต์ การตรวจสอบหนงัสอืรบัรอง การซอ่มบาํรุงสมดุบนัทกึ และอืน่ๆ

ในการจดัการความสมัพนัธ์เอเจนต์-นายหน้า ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 อปัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัเอเจนต์และตวัแทน โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
2 ตรวจสอบหนงัสอืรบัรองสาํหรบัเอเจนต์และตวัแทน โปรดดทูี ่การจดัการบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 395)
3 จดัการแผนธรุกจิ โปรดดทูี ่การจดัการแผนธรุกจิ (ในหน้า 353)
4 ตรวจสอบโอกาสทางการขายและคาํขอบรกิารจากเอเจนต์และตวัแทน โปรดดทูี ่การจดัการโอกาสทางการขาย (ในหน้า 294) และ การ

จดัการคาํขอบรกิาร (ในหน้า 372)

กระบวนการวางแผนการขายและจดัทาํงบประมาณ

การวางแผนการขายการประกนัภยัประกอบดว้ยการวางแผนสาํหรบัปี ไตรมาส หรือระยะเวลาอืน่ ซึง่การวางแผนน้ียงัรวมถงึการจดัการ
แผนการขาย เชน่ การจดัการงบประมาณการขาย การจดัการประมาณการขาย และพื้นที่

ในการวางแผนการขายและการจดัทาํงบประมาณ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ดาํเนินการวางแผนการขายสาํหรบัปี ไตรมาส หรือ ระยะเวลาอืน่ โปรดดทูี ่การวางแผนธรุกจิ (ในหน้า 349)
2 จดัการงบประมาณการขายและโควตา้ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 310)
3 จดัการการประมาณการขายและโควตา้ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 310)
4 จดัการพื้นที ่โปรดดทูี ่การจดัการพื้นที ่(ในหน้า 1368)

กระบวนการจดัการคาํขอบรกิาร

การจดัการคาํขอบรกิารเกีย่วขอ้งกบัการจดัการการสอบถามท ั่วไปและการแกป้ญัหาคาํขอบรกิารเดีย่วจากเริม่ตน้จนถงึสิน้สดุ และยงัรวมถงึ
การประเมนิปญัหาการบรกิารและการจดัลาํดบัความสาํคญัคาํขอ
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เมือ่ตอ้งการจดัการคาํขอบรกิาร ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 จดัทาํคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่คาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)
2 การกาํหนดหรือยกระดบัคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การกาํหนดคาํขอบรกิาร (โปรดดทูี ่การระบคุาํขอบรกิาร ในหน้า 372) หรือ การยก

ระดบัคาํขอบรกิาร (ในหน้า 374)
3 การทาํงานกบัทางแกป้ญัหาสาํหรบัคาํขอบรกิาร โปรดดทูี ่การเพิม่ทางแกป้ญัหาในคาํขอบรกิาร (ในหน้า 373)
4 ปิดคาํขอบรกิารทีแ่กป้ญัหาเสร็จแลว้ โปรดดทูี ่การปิดคาํขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 374)

กระบวนการแปลงลีดการประกนัภยัเป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ระบวุา่ตอ้งดาํเนินการอยา่งน้อยหน่ึงอยา่งหรือมากกวา่โดยอตัโนมตัทิกุ
คร ัง้ทีเ่หตกุารณ์ทีร่ะบเุกดิขึน้ คณุสามารถกาํหนดคา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไดม้ากเทา่ทีต่อ้งการเพือ่วางระบบกระบวนการธรุกจิของคณุ

โมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ (PSM) ใน Oracle CRM On Demand คอืเฟรมเวร์ิกทีใ่ชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ทาํใหก้ารสรา้งกจิกรรมเป็นไป
โดยอตัโนมตั ิทาํใหต้วัแทนการประกนัภยัหรือทีป่รกึษาทางการเงนิตดิตามลีดของพวกเขาและอยูใ่นการตดิตอ่กบัลูกคา้ของพวกเขาไดต้ลอด
เวลา

ในโมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ ใชค้าํตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี:

ผูผ้ลติ A ผูผ้ลติ คอืตวัแทนการประกนัภยัหรือทีป่รกึษาทางการเงนิ
ลูกคา้ A ลูกคา้ คอืผูต้ดิตอ่ซึง่บรษิทัของคณุรกัษาความสมัพนัธ์ในระยะยาวไวเ้พือ่ใหค้ณุสามารถตรวจดกูารเปลีย่นแปลงสภาพการณ์
ของลูกคา้ และระบโุอกาสทางการขายเพือ่ขายผลติภณัฑ์เพิม่เตมิแกลู่กคา้ ปกตแิลว้ลูกคา้ยงัตอ้งการคาํปรกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ที่
เหมาะกบัความตอ้งการของพวกเขาดว้ย

โมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

สรา้งงานเพือ่ตดิตอ่ลีดในวนัทาํงานถดัไปทกุคร ัง้ทีส่รา้งเรคคอร์ดลีดขึน้
สรา้งงานตดิตามผลเมือ่ผูผ้ลติอปัเดตคา่ในฟิลด์ผลลพัธ์การตดิตอ่ในเพจรายละเอยีดงาน หลงัจากตดิตอ่ไปยงัลีดหรือลูกคา้

ประเภทของการตดิตอ่ทีผู่ผ้ลติทาํไปยงัลีดหรือลูกคา้มดีงัตอ่ไปน้ี:

การตดิตอ่แนะนํา การตดิตอ่ทีผู่ผ้ลติตอ้งทาํเพือ่ตดิตามผลตอ่ลีด
การตดิตอ่ในวนัเกดิ การตดิตอ่ทีผู่ผ้ลติทาํกบัลีดหรือลูกคา้ทีม่อียูแ่ลว้ในวนัเกดิของลีดหรือลูกคา้เหลา่นัน้
การตดิตอ่ตรวจสอบ การตดิตอ่ทีผู่ผ้ลติทาํกบัลีดหรือลูกคา้ 6 เดอืนหลงัจากการตดิตอ่คร ัง้สดุทา้ยกบัลีดหรือลูกคา้รายนัน้

ผูผ้ลติสามารถบนัทกึผลลพัธ์การตดิตอ่เหลา่น้ีในฟิลด์ผลลพัธ์การตดิตอ่บนเพจรายละเอยีดงาน คา่สาํหรบัฟิลด์ผลลพัธ์การตดิตอ่มดีงัตอ่ไปน้ี:

ตดิตอ่ไมไ่ด ้ไมส่ามารถตดิตอ่ลีดได้
อยูใ่นการตดิตอ่ ลีดหรือการตดิตอ่ไมต่อ้งการพูดคยุในวนัน้ี แตล่ีดตอ้งการใหผู้ผ้ลติตดิตอ่ตอ่ไป
ขอ้มลูเกา่ ลีดไมต่อ้งการพูดคยุในวนัน้ี และไมต่อ้งการใหต้ดิตอ่อกี
การนดัหมาย ลีดหรือลูกคา้พรอ้มสาํหรบัการนดัหมาย

เวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานตดิตามผลทีแ่ตกตา่งกนัออกไป ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลลพัธ์ของการตดิตอ่ ตวัอยา่งเชน่ หากผลลพัธ์ของการตดิตอ่คอื ตดิตอ่
ไมไ่ด ้เวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานเพือ่ตดิตอ่ลีดหรือลูกคา้คนเดยีวกนัในวนัถดัไป หากผลลพัธ์การตดิตอ่คอื อยูใ่นการตดิตอ่ เวร์ิกโฟลว์จะสรา้ง
งานเพือ่ตดิตอ่ลีดหรือลูกคา้ 6 เดอืนจากน้ีไปหรือ 1 สปัดาห์กอ่นวนัเกดิ แลว้แตว่า่วนัไหนจะถงึกอ่น

หมายเหต:ุ โมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติตอ้งการการกาํหนดคา่ของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการ สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดเูอกสารการ
กาํหนดคา่ของ Oracle On Demand Financial Services Edition

ในการแปลงลีดการประกนัภยัใหเ้ป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความสาํเร็จของผูผ้ลติ ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 สรา้งเรคคอร์ดลีดใหมส่าํหรบัการแนะนํา
กฎเวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานเพือ่ตดิตอ่ลีดในวนัทาํงานถดัไปโดยอตัโนมตัิ

2 ในเพจรายการกจิกรรม โปรดดรูายการการตดิตอ่ประจาํวนัของการตดิตอ่แนะนําและการตดิตอ่ลีด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ
กจิกรรม (ในหน้า 191)

3 เรคคอร์ดขอ้มลูผลลพัธ์การตดิตอ่ในฟิลด์ผลลพัธ์การตดิตอ่
เวร์ิกโฟลว์จะสรา้งงานตดิตามผล ท ัง้น้ีขึน้กบัผลลพัธ์การตดิตอ่
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4 วางกาํหนดการนดัหมายเพือ่พบกบัลีด โปรดดทูี ่การวางกาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่ (โปรดดทูี ่การกาํหนดการนดัหมายกบัผูอ้ืน่ ใน
หน้า 205)

5 พบกบัลีดทีม่คีณุภาพและรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ
6 อปัเกรดลีดเป็นลูกคา้เป้าหมายดว้ยการเลือกลูกคา้เป้าหมายจากรายการสาํหรบัเลือกประเภทลีด โปรดดทูี ่ฟิลด์ลีด (ในหน้า 243)
7 เสนอผลติภณัฑ์เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย และสรา้งโอกาสทางการขายหากลูกคา้สนใจ โปรดดทูีท่าํงานกบัโฮมเพจ

โอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย ในหน้า 293)
8 ดาํเนินการปิดการสมัภาษณ์และขายผลติภณัฑ์
9 เมือ่ลูกคา้ซ้ือผลติภณัฑ์ ใหอ้ปัเกรดผูต้ดิตอ่เป็นลูกคา้โดยการเลือกลูกคา้จากรายการสาํหรบัเลือกประเภทผูต้ดิตอ่
10 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหต้ ัง้คา่ฟิลด์ความถีใ่นการตดิตอ่เป็น 1-2 คร ัง้/ปี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์สรา้งงาน โปรดดู

ที ่การสรา้งการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สรา้งงาน (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน ในหน้า 1437)

การเรียกรอ้ง

ใชเ้พจการเรียกรอ้งเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามการเรียกรอ้งประเภทตา่งๆ โดยปกตแิลว้ การเรียกรอ้งคอืการเรียกรอ้งของผูต้ดิตอ่หรือ
ธรุกจิทีบ่รษิทัประกนับรหิารจดัการอยู่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
การเรียกรอ้ง คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บการเรียกรอ้งได้

การเรียกรอ้ง เป็นขอ้เรียกรอ้งทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการถงึบรษิทัประกนัภยัเพือ่ใหช้ดใชส้าํหรบัความสญูเสยีหรือความเสยี
หายของสิง่ทีท่าํประกนัภยัไว้

การเขา้ใจประวตักิารเรียกรอ้งของลูกคา้ รวมถงึสถานะการเรียกรอ้งในปจัจุบนั สามารถชว่ยพนกังานขายและพนกังานบรกิารมคีวามรูม้าก
ขึน้เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัประกนัภยัและลูกคา้ทีส่าํคญัน้ีมากขึน้ บรษิทัประกนัภยัสามารถใชเ้พจการเรียกรอ้งในการบนัทกึ
ขอ้มลูทีส่าํคญัอยา่งรวดเร็ว เกีย่วกบัการแจง้ความสญูเสยีข ัน้แรกและสามารถสง่การเรียกรอ้งไปยงัพนกังานทีเ่หมาะสมได้

ประเภทเรคคอร์ดการเรียกรอ้งสนบัสนุนการเรียกรอ้งการแจง้ความสญูเสยีคร ัง้แรกทกุประเภท เชน่ รถยนต์ ทรพัย์สนิ การรบัผดิท ั่วไป และ
อืน่ๆ การเรียกรอ้งสามารถมกีารเรียกรอ้งหลกั จงึสนบัสนุนโครงสรา้งและลาํดบัช ัน้ของการเรียกรอ้งทกุประเภท ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจดั
โครงสรา้งการเรียกรอ้งใหเ้ป็นกลุม่การเรียกรอ้งได้

คณุสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรียกรอ้ง เพือ่ระบแุละแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัการเรียกรอ้งได ้คณุยงัสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรียก
รอ้ง เพือ่ตรวจดกูารเรียกรอ้งยอ่ยและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ รวมถงึ:

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 653)
ความเสยีหาย (ในหน้า 648)
กจิกรรม
กจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้ง คณุสามารถดกูจิกรรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้งทีเ่พจ รายละเอยีดการเรียกรอ้ง
คาํขอบรกิาร

บรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้ง คณุสามารถดคูาํขอบรกิารท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้งทีเ่พจ รายละเอยีดการเรียกรอ้ง

การทาํงานกบัโฮมเพจการเรียกรอ้ง

โฮมเพจคา่สนิไหม คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคา่สนิไหม เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจคา่สนิไหมได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจ
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจ และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํการเรียกรอ้ง

คณุสามารถจดัทาํการเรียกรอ้งไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นการเรียกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด
(ในหน้า 49) และ ฟิลด์การเรียกรอ้ง (ในหน้า 642)

การทาํงานกบัรายการการเรียกรอ้ง

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัการเรียกรอ้ง

รายการการเรียกรอ้ง ฟิลเตอร์

การเรียกรอ้งท ัง้หมด การเรียกรอ้งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึ
บคุคลทีเ่ป็นเจา้ของการเรียกรอ้งนัน้

การเรียกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ การเรียกรอ้งท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดสูว่นการเรียกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นการเรียกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงการเรียกรอ้งทีม่กีารแกไ้ขคร ัง้ลา่สดุ เรียงตามวนัทีแ่กไ้ข ในการขยายรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดง
รายการท ัง้หมด ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายถงึวธิกีารเพิม่สว่นลงในโฮมเพจการเรียกรอ้ง

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการเรียกรอ้งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจการเรียกรอ้งได ้โดยขึน้อยูก่บั
การต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจการเรียกรอ้งของคณุ

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการเรียกรอ้งของคณุ

1 ในโฮมเพจการเรียกรอ้ง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการเรียกรอ้ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูการเรียกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์การเรียกรอ้ง (ในหน้า 642)
การจดัการการเรียกรอ้ง (ในหน้า 641)

การจดัการการเรียกรอ้ง

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การตดิตามการเรียกรอ้งหลกั (ในหน้า 642)

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูการเรียกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:
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การทาํงานกบัโฮมเพจการเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)
ฟิลด์การเรียกรอ้ง (ในหน้า 642)

การตดิตามการเรียกรอ้งหลกั

ในการใชก้ารตดิตามการเรียกรอ้งหลกั ใหเ้พิม่การเรียกรอ้งหลกัในฟิลด์การเรียกรอ้งหลกับนเรคคอร์ดการเรียกรอ้งยอ่ย

ในการตดิตามการเรียกรอ้งหลกั

1 เลือกการเรียกรอ้ง
คณุสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกการเรียกรอ้งไดท้ี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดการเรียกรอ้ง ใหค้ลกิ แกไ้ข
3 ในเพจแกไ้ขการเรียกรอ้ง ใหเ้ลือกฟิลด์การเรียกรอ้งหลกั แลว้เลือกการเรียกรอ้ง

ฟิลด์การเรียกรอ้ง

ใชเ้พจการแกไ้ขการเรียกรอ้ง เพือ่เพิม่การเรียกรอ้งใหมห่รืออปัเดตรายละเอยีดการเรียกรอ้งทีม่อียู ่เพจการแกไ้ขการเรียกรอ้ง จะแสดงชุด
ฟิลด์ท ัง้หมดของการเรียกรอ้ง

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขการเรียกรอ้งไดใ้นเพจรายการการเรียกรอ้งและเพจรายละเอยีดการเรียกรอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักา
รอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์การเรียกรอ้ง

เลขทีก่ารเรียกรอ้ง ID การเรียกรอ้ง

ประเภทธรุกจิ ประเภทธรุกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต์ ทรพัย์สนิ หน้ีสนิท ั่วไป คา่ตอบแทนพนกังาน ชีวติ

รหสัความเสยีหาย รหสัของความเสยีหาย เชน่ บรษิทัประกนัภยัสามารถระบอุบุตัเิหตทุางรถยนต์เป็น 100 การ
โจรกรรมเป็น 200 เป็นตน้

ประเภทความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย ซึง่เกีย่วขอ้งกบัรหสัความเสยีหาย ตวัอยา่งของประเภทความเสยีหาย
ไดแ้ก ่อบุตัเิหตทุางรถยนต์ การโจรกรรม เป็นตน้

วนัทีร่ายงาน วนัทีท่ีผู่เ้อาประกนัรายงานการเรียกรอ้งของอบุตัเิหตุ

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัทีเ่กดิอบุตัเิหต ุหรือวนัทีเ่กดิความเสยีหาย

สกลุเงนิ สกลุเงนิของการเรียกรอ้ง

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดการเรียกรอ้ง

เลขทีก่จิกรรม ตวัเลขทีร่ะบถุงึกจิกรรม โดยท ั่วไปแลว้ บรษิทัประกนัภยัจะจดัชนิดเหตกุารณ์ภยัพบิตั ิตวัอยา่ง ไดแ้ก่
1002 แทนเฮอรเิคน Ike, 1003 แทนเฮอรเิคน Andrew เป็นตน้
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สถานะ สถานะของการเรียกรอ้ง เชน่ รายงานความเสยีหาย เปิด หรือตรวจสอบ และปิด

รายละเอยีดการเรียกรอ้ง

ชนิดความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย เชน่ เพลงิไหม ้การโจรกรรม บาดเจ็บ วาตภยั อทุกภยั ลูกเห็บ และอืน่ๆ

ชนิดความเสยีหาย ชนิดของความเสยีหายทีบ่รษิทัประกนัภยัสว่นใหญใ่ชจ้ดัชนิดความเสยีหาย ไดแ้ก ่A. ทีพ่กัอาศยั B.
สิง่ปลูกสรา้งอืน่ๆ C. ทรพัย์สนิสว่นบคุคล D. การสญูเสยีโอกาสในการใชง้าน

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย สถานทีท่ีเ่กดิความเสยีหาย เชน่ ในลานจอดรถ ในหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้

จาํนวนเงนิความเสยีหาย จาํนวนเงนิความเสยีหายของลูกคา้ หากยอดรวมของความเสยีหายทีร่ะบไุวม้ากกวา่จาํนวนเงนิหน้ีสนิ
ลูกคา้อาจตอ้งจา่ยสว่นทีเ่หลือ

ทีม่าหน้ีสนิ ทีม่าของหน้ีสนิทีก่อ่ใหเ้กดิการเรียกรอ้ง ไดแ้ก ่พนกังานไดร้บับาดเจ็บ ทรพัยสนิของพนกังานไดร้บั
ความเสยีหาย บคุคลอืน่ไดร้บับาดเจ็บ ทรพัย์สนิของบคุคลอืน่ การลืน่ลม้ หรือการไดร้บับาดเจ็บจาก
ยานพาหนะ

จาํนวนเงนิหน้ีสนิ จาํนวนเงนิทีต่อ้งจา่ยหากมคีวามเสยีหาย

ความสมัพนัธ์กบัผูเ้อา
ประกนั

ความสมัพนัธ์ของผูบ้าดเจ็บตอ่ผูเ้อาประกนั เชน่ นายจา้ง หวัหน้างาน หรือเพือ่นรว่มงาน

สถานทีบ่าดเจ็บ สถานทีท่ีม่ผีูไ้ดร้บับาดเจ็บ

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาด
เจ็บ

วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการบาดเจ็บของพนกังาน

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรียก
รอ้ง

วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการเรียกรอ้งของพนกังาน

จาํนวนบคุคลทีบ่าดเจ็บ จาํนวนบคุคลทีบ่าดเจ็บในอบุตัเิหต ุซึง่บางรายอาจเป็นพนกังาน หรือไมใ่ชพ่นกังาน

จาํนวนพนกังานทีบ่าดเจ็บ จาํนวนพนกังานทีบ่าดเจ็บในอบุตัเิหตุ

สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ เชน่ มอื ขา คอ เป็นตน้

ประเภทการบาดเจ็บ ประเภทการบาดเจ็บ เชน่ แผลไฟไหม ้อาการหกั อาการเคล็ดขดัยอก การบาดเจ็บสะสมจากการใช้
งานซํา้ๆ

รหสัการบาดเจ็บทางการ
แพทย์

รหสัการบาดเจ็บทางการแพทย์ เชน่ IDC-9, IDC-10

ความสามารถในการทาํงาน ระบวุา่พนกังานยงัสามารถทาํงานไดห้รือไมเ่มือ่เกดิการบาดเจ็บน้ี

ช ัน้ของพนกังาน ช ัน้ของพนกังาน เชน่ เลขานุการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้
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บาดเจ็บระหวา่งช ั่วโมง
ทาํงานหรือไม่

ระบวุา่เกดิการบาดเจ็บขึน้ในระหวา่งช ั่วโมงการทาํงานหรือไม่

ชือ่โรงพยาบาล ชือ่โรงพยาบาลทีร่กัษาอาการบาดเจ็บผูเ้รียกรอ้ง

เวลาเสยีชีวติ เวลาทีผู่ไ้ดร้บับาดเจ็บเสยีชีวติ

กรมธรรม์/ เลขทีร่ายงาน
ของเจา้หน้าที่

เลขทีร่ายงานของเจา้หน้าทีห่รือตาํรวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้งทดแทนของพนกังาน

การใชร้ว่มกนักบัการเรียกรอ้ง

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกสาํหรบัการเรียกรอ้งน้ี ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50
ตวัอกัษร

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการเรียกรอ้ง เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั
เป็นตน้

อปัเดตภายนอกลา่สดุ ตดิตามวนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตภายนอกลา่สดุของขอ้มลูการเรียกรอ้งน้ี วนัทีแ่ละเวลาทีข่อ้มลูของ
กรมธรรม์น้ีไดร้บัการอปัเดตลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

กรมธรรม์ของการเรียกรอ้ง

กรมธรรม์ กรมธรรม์ประกนัภยัทีเ่ชือ่มโยงกบัการเรียกรอ้งน้ี

รายงานโดย การกาํหนดบคุคลทีร่ายงานอบุตัเิหต ุไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนัทีร่ะบ ุผูข้บัขีร่ถทีท่าํประกนั หรือเอเจนต์

ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ผูส้ือ่ขา่ว ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ของบคุคลทีร่ายงานอบุตัเิหตุ

เงือ่นไข เงือ่นไขทีก่อ่ใหเ้กดิอบุตัเิหต ุเชน่ สภาพอากาศ ตวัอยา่งเชน่ ในวนันัน้มฝีนกตก

คนผดิ ระบถุงึบคุคลทีเ่ป็นคนผดิ เชน่ ผูข้บัขีท่ีท่าํประกนั และผูข้บัขีค่นอืน่

หน่วยงานตาํรวจ/ดบัเพลงิ สถานีตาํรวจหรือสถานีดบัเพลงิทีบ่นัทกึไวใ้นรายงาน

เลขทีร่ายงาน เลขทีร่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอบุตัเิหตนุ ัน้

ความเห็น คาํอธบิายโดยละเอยีดของการเรียกรอ้ง

คาํอธบิายความเสยีหาย คาํอธบิายความเสยีหาย เชน่ รถชนกบัรถบรรทกุ

บญัชีธรุกจิ บญัชีธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงกบัการเรียกรอ้งน้ี

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยูท่ีเ่กดิการเรียกรอ้ง โดยอาจตา่งจากทีอ่ยูใ่น Oracle CRM On Demand และไมเ่กีย่วขอ้งกบัที่
อยูผู่ต้ดิตอ่หรือทีอ่ยูธ่รุกจิ หรือทีอ่ยูข่องทรพัย์สนิ ทีอ่ยูน้ี่เป็นคา่ทีจ่าํเป็นตอ้งม ีและเกีย่วขอ้งและใชไ้ด้
กบัเรคคอร์ดการเรียกรอ้งน้ีเทา่นัน้

644 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การประกนัภยั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เมอืง เมอืงทีเ่กดิการเรียกรอ้ง โดยอาจตา่งจากเมอืงใน Oracle CRM On Demand และไมเ่กีย่วขอ้งกบั
เรคคอร์ดเมอืงของผูต้ดิตอ่หรือธรุกจิ หรือเมอืงของทรพัย์สนิ เมอืงน้ีเป็นคา่ทีจ่าํเป็นตอ้งม ีและ
เกีย่วขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดการเรียกรอ้งน้ีเทา่นัน้

รฐั รฐั (ในเขตอาํนาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรือจงัหวดั (ในเขตอาํนาจศาล เชน่ แคนาดาทีใ่ช้
จงัหวดั) ทีเ่กดิการเรียกรอ้ง เชน่ CA แทนแคลฟิอร์เนีย หรือ ON แทนออนแทรีโอ

รหสัไปรษณีย์ รหสัไปรษณีย์ (ในสหรฐัอเมรกิา) หรือรหสัไปรษณีย์ (ในเขตาํอาํนาจศาลอืน่ๆ) ของสถานทีท่ีเ่กดิ
อบุตัเิหตุ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูการเรียกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจการเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)
การจดัการการเรียกรอ้ง (ในหน้า 641)

ความคุม้ครอง

ใชเ้พจความคุม้ครองเพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามความคุม้ครองจากประกนัภยัประเภทใดๆ โดยท ั่วไปแลว้ การคุม้ครองคอืขอบเขตและ
ความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัการคุม้ครองจากกรมธรรม์ประกนัภยัของผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ความคุม้ครองดว้ย คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บ ความคุม้ครอง ได้

ความคุม้ครอง คอืขอบเขตและความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัความคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ในการตดิตามความคุม้ครองสาํหรบั
กรมธรรม์ ใหเ้พิม่เป็นความคุม้ครองในกรมธรรม์ คณุสามารถใชค้วามคุม้ครองในการตดิตามความคุม้ครองทกุประเภท เชน่ การชน ความ
บาดเจ็บทางรา่งกาย อคัคภียั และอืน่ๆ คณุสามารถใชเ้พจ ความคุม้ครอง เพือ่ระบแุละสรา้งโปรไฟล์ความคุม้ครอง โดยการรวบรวมขอ้มลู
ความคุม้ครอง เชน่ ประเภทความคุม้ครอง ขอบเขตของแตล่ะบคุคล ขอบเขตรวม คา่ลดหยอ่น และอืน่ๆ

การทาํงานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง

โฮมเพจความคุม้ครอง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดความคุม้ครอง

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครองได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดความคุม้ครอง

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดความคุม้ครองโดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ความคุม้ครอง (ในหน้า 647)

การทาํงานกบัรายการความคุม้ครอง

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัความคุม้ครอง

รายการความคุม้ครอง ฟิลเตอร์

ความคุม้ครองท ัง้หมด ความคุม้ครองท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผู้
ทีเ่ป็นเจา้ของความคุม้ครอง
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รายการความคุม้ครอง ฟิลเตอร์

ความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สดุ ความคุม้ครองท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ
เรียงตามลาํดบัวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูวามคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงความคุม้ครองทีค่ณุดลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจความคุม้ครองของคณุ

หากบทบาทของคณุมสีทิธิ ์ปรบัแตง่โฮมเพจ คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความคุม้ครองได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบ
บรษิทัของคณุกาํหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความคุม้ครองของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจความคุม้ครองของคณุ

1 ในโฮมเพจความคุม้ครอง ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครอง คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ความคุม้ครอง (ในหน้า 647)
การจดัการความคุม้ครอง (ในหน้า 646)

การจดัการความคุม้ครอง

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหน้า 645)
ฟิลด์ความคุม้ครอง (ในหน้า 647)
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ฟิลด์ความคุม้ครอง

ใชเ้พจการแกไ้ขความคุม้ครองเพือ่เพิม่เรคคอร์ดความคุม้ครองหรืออปัเดตรายละเอยีดของเรคคอร์ดความคุม้ครองทีม่อียู ่เพจแกไ้ขความ
คุม้ครองจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของเรคคอร์ดความคุม้ครอง

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดความคุม้ครองในเพจรายการความคุม้ครองและเพจรายละเอยีดความคุม้ครองได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ความคุม้ครอง

ชือ่ความคุม้ครอง ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของความคุม้ครอง

กรมธรรม์ กรมธรรม์ทีเ่ชือ่มโยงกบัความคุม้ครองน้ี

ความคุม้ครอง ประเภทความคุม้ครองทีลู่กคา้ซ้ือในกรมธรรม์เพือ่ครอบคลุมความรบัผดิ เชน่ การชน ครอบคลุม
อาการบาดเจ็บทางรา่งกาย การจา่ยคา่รกัษาพยาบาล

สถานะความคุม้ครอง สถานะความคุม้ครอง เชน่ รอดาํเนินการ เปิด และปิด

สกลุเงนิ สกลุเงนิของความคุม้ครอง

สนิทรพัย์ทีท่าํประกนั ทรพัย์สนิประกนัภยัทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดความคุม้ครอง

วงเงนิแบบบคุคล วงเงนิคุม้ครองแบบบคุคล เชน่ จาํนวนเงนิสงูสดุทีส่ามารถจา่ยไดส้าํหรบัความคุม้ครองกรณีเกดิการ
ชนอาจเป็น $100,000

วงเงนิรวม วงเงนิรวมทีส่ามารถจา่ยได ้เชน่ หากผูเ้อาประกนัมสีว่นเกีย่วขอ้งในการชนระหวา่งรถสองคนั วงเงนิ
รวมทีอ่าจจา่ยไดภ้ายใตค้วามคุม้ครองกรณีเกดิการชนสาํหรบัรถท ัง้สองคนัอาจไมเ่กนิ $300,000

ผลติภณัฑ์ทีคุ่ม้ครอง ผลติภณัฑ์ประกนัภยัทีเ่ชือ่มโยงกบัความคุม้ครองน้ี

รายละเอยีดความคุม้ครอง

หกัลดได้ จาํนวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งจา่ยสว่นแรกกอ่นทีบ่รษิทัประกนัภยัจะจา่ย (คาํวา่ หกัลดได ้หรือทีเ่รียกวา่
สว่นเกนิ ในบางประเทศ เชน่ สหราชอาณาจกัร และไอร์แลนด์)

เริม่ตน้ วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองเริม่มผีล

สิน้สดุ วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองสิน้สดุลง

จาํนวนเงนิเอาประกนั จาํนวนเงนิทีเ่อาประกนั

การใชร้ว่มกนักบัความคุม้ครอง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัความคุม้ครองน้ี ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไว้
ที ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม์ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั
เป็นตน้

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัเรคคอร์ดความคุม้ครอง ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวั
อกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูกรมธรรม์น้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหน้า 645)
การจดัการความคุม้ครอง (ในหน้า 646)

ความเสยีหาย

ใชเ้พจความเสยีหายเพือ่ระบแุละแสดงขอ้มลูความเสยีหาย เชน่ คาํอธบิายความเสยีหาย และมลูคา่ความเสยีหาย ความเสยีหาย เกดิขึน้กบั
ทรพัย์สนิสง่ผลใหส้ญูเสยีมลูคา่ของทรพัย์สนิ ความเสยีหายใชใ้นการเรียกรอ้งประกนัภยั เพือ่ตรวจสอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัทรพัย์สนิที่
คุม้ครองภายใตก้รมธรรม์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุสามารถใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ความเสยีหายดว้ย คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บความเสยีหายได้

การทาํงานกบัโฮมเพจความเสยีหาย

โฮมเพจความเสยีหาย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการความเสยีหาย

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจความเสยีหายได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดความเสยีหาย

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดความเสยีหายไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ความเสยีหาย (ในหน้า 649)

การทาํงานกบัรายการความเสยีหาย

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของความเสยีหาย

รายการความเสยีหาย ฟิลเตอร์

ความเสยีหายท ัง้หมด ความเสยีหายท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึผูท้ี ่
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดความเสยีหาย

ความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สดุ ความเสยีหายท ัง้หมดเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ คลกิทีชื่อ่รายการ

648 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การประกนัภยั

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดคูวามเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงเรคคอร์ดความเสยีหายทีถ่กูแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหายของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความเสยีหายของคณุได้
ขึน้อยูก่บัสิง่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทักาํหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความเสยีหายของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหาย

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหายของคณุ

1 ในโฮมเพจความเสยีหาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความเสยีหาย คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ความเสยีหาย (ในหน้า 649)
การจดัการความเสยีหาย (ในหน้า 649)

การจดัการความเสยีหาย

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหน้า 648)
ฟิลด์ความเสยีหาย (ในหน้า 649)

ฟิลด์ความเสยีหาย

ใชเ้พจการแกไ้ขความเสยีหายในการเพิม่เรคคอร์ดความเสยีหาย หรืออปัเดตรายละเอยีดของเรคคอร์ดความเสยีหายทีม่อียู ่เพจแกไ้ขความ
เสยีหายจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของเรคคอร์ดความเสยีหาย

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูความเสยีหายในเพจรายการความเสยีหายและเพจรายละเอยีดความเสยีหายได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ความเสยีหาย

คา่สนิไหม การเรียกรอ้งทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดความเสยีหาย

ทรพัย์สนิประกนัภยั ทรพัย์สนิทีท่าํประกนัทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดความเสยีหาย

ชือ่ความเสยีหาย ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของความเสยีหาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

คาํอธบิายทรพัย์สนิทีเ่สยีหาย คาํอธบิายทรพัย์สนิทีเ่สยีหาย เชน่ รถ BMW ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

คาํอธบิายความเสยีหาย คาํอธบิายความเสยีหาย เชน่ ไฟหน้าดา้นขวาเสยีหายฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

สกลุเงนิ สกลุเงนิสาํหรบัความเสยีหาย

เลขทีท่รพัย์สนิ เลขทีท่รพัย์สนิ เชน่ ทรพัย์สนิ 1, ทรพัย์สนิ 2 เป็นตน้ เชน่ หากกรมธรรม์มรีถสามคนั คณุสามารถ
กาํหนดเลขทีร่ถดงัน้ี: 1 สาํหรบั Toyota Corolla, 2 สาํหรบั Mazda Miata และ 3 สาํหรบั
Hyundai Pony

ประเภททรพัย์สนิทีเ่สยีหาย ประเภททรพัย์สนิ เชน่ รถจกัรยานยนต์ รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถโดยสารสว่นบคุคล บา้น เป็นตน้

จาํนวนเงนิทีป่ระมาณการ ประมาณการมลูคา่ความเสยีหายของทรพัย์สนิทีท่าํประกนั

การใชร้ว่มกนักบัความเสยีหาย

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัเรคคอร์ดความเสยีหาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวั
อกัษรไวท้ี ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม์ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั
เป็นตน้

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัเรคคอร์ดความเสยีหาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวั
อกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูกรมธรรม์น้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหน้า 648)
การจดัการความเสยีหาย (ในหน้า 649)
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ทรพัย์สนิประกนัภยั

ใชเ้พจทรพัย์สนิประกนัภยั ในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามบรษิทัทรพัย์สนิประกนัภยั เรคคอร์ดทรพัย์สนิประกนัภยัชว่ยในการจดักลุม่ผู้
ตดิตอ่ และรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัทรพัย์สนิประกนัภยัได้

ทรพัย์สนิประกนัภยั คอื สนิทรพัย์จบัตอ้งไดท้ีผู่ต้ดิตอ่หรือเจา้ของธรุกจิมสีทิธิค์รอบครองตามกฎหมาย เจา้ของซื้อกรมธรรม์ประกนัภยัเพือ่
ป้องกนัไมใ่หส้ญูเสยีทรพัย์สนิทีม่อียูจ่ากการโจรกรรม เพลงิไหม ้และอนัตรายอืน่ๆ คาํน้ี (ทรพัย์สนิประกนัภยั) ยงัใชใ้นเรือ่งการเรียกรอ้งอกี
ดว้ย เจา้ของสามารถระบทุรพัย์สนิประกนัภยัทีเ่กดิความเสยีหายจากเหตกุารณ์หน่ึงๆ ได ้คณุสามารถใชเ้รคคอร์ดทรพัย์สนิทีเ่อาประกนัเพือ่
ตดิตามทรพัย์สนิทีเ่อาประกนัไดท้กุประเภท ไมว่า่จะเป็น รถยนต์ เรือ เครือ่งเพชร บา้น และอืน่ๆ

คณุสามารถใชเ้พจทรพัย์สนิประกนัภยัเพือ่ระบแุละทาํโปรไฟล์ทรพัย์สนิประกนัภยัโดยบนัทกึขอ้มลู เชน่ แบรนด์ รุน่ ปีทีผ่ลติ เลขทีใ่บ
อนุญาต เป็นตน้ คณุสามารถใชเ้พจทรพัย์สนิประกนัภยัเพือ่ตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ความคุม้ครอง
(ในหน้า 645) และ ความเสยีหาย (ในหน้า 648)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ทรพัย์สนิประกนัภยั คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บทรพัย์สนิประกนัภยัได้

การทาํงานกบัโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั

โฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยัเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอร์ดทรพัย์สนิประกนัภยั

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจ และลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดทรพัย์สนิประกนัภยั

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดทรพัย์สนิประกนัภยัไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นทรพัย์สนิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดู
ที ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ทรพัย์สนิประกนัภยั (ในหน้า 652)

การทาํงานกบัรายการทรพัย์สนิประกนัภยั

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานทีม่อียูส่าํหรบัทรพัย์สนิประกนัภยั

รายการทรพัย์สนิประกนัภยั ฟิลเตอร์

ทรพัย์สนิประกนัภยัท ัง้หมด ทรพัย์สนิประกนัภยัท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ู

ทรพัย์สนิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สดุ ทรพัย์สนิประกนัภยัท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุอยูใ่นฟิลด์
เจา้ของ เรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดสูว่นทรพัย์สนิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นทรพัย์สนิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สดุแสดงทรพัย์สนิประกนัภยัทีค่ณุดลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยัของคณุ
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั ขึน้อยูก่บัสว่น
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยัของคณุ

1 ในโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทรพัย์สนิประกนัภยั คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการทรพัย์สนิประกนัภยั

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ฟิลด์ทรพัย์สนิประกนัภยั

ใชเ้พจแกไ้ขทรพัย์สนิประกนัภยัเพือ่เพิม่เรคคอร์ดทรพัย์สนิประกนัภยัหรืออปัเดตรายละเอยีดของทรพัย์สนิประกนัภยัทีม่อียู ่โดยเพจน้ีจะ
แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของทรพัย์สนิประกนัภยั

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขทรพัย์สนิประกนัภยัในเพจรายการทรพัย์สนิประกนัภยั และเพจรายละเอยีดทรพัย์สนิประกนัภยัได ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ทรพัย์สนิ

กรมธรรม์ กรมธรรม์ทีเ่ชือ่มโยงกบัทรพัย์สนิประกนัภยั

ลาํดบั เลขลาํดบัของทรพัย์สนิประกนัภยั เชน่ คณุอาจมรีถยนต์สามคนัในกรมธรรม์เดยีว เลขลาํดบั 1 หมาย
ถงึ Toyota Corolla, 2 หมายถงึ Mazda Miata และ 3 หมายถงึ Hyundai

ประเภท ประเภททรพัย์สนิประกนัภยั เชน่ รถจกัรยานยนต์ รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถขนสง่สว่นบคุคล บา้นสาํหรบั
ครอบครวั เป็นตน้

คาํอธบิาย คาํอธบิายโดยละเอยีดของทรพัย์สนิประกนัภยั ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

จาํนวนเงนิ จาํนวนเงนิประกนัของทรพัย์สนิประกนัภยั
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การประกนัภยั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิ สกลุเงนิของทรพัย์สนิประกนัภยั

การใชร้ว่มกนักบัทรพัย์สนิประกนัภยั

ID ภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการเรียกรอ้งน้ี ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50
ตวัอกัษร

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัทรพัย์สนิประกนัภยั เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใช้
รว่มกนั เป็นตน้

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของระบบภายนอก ฟิลด์น้ีมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ใชเ้พจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามประเภทของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่และการ
เรียกรอ้ง

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งดว้ย คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งได้

โดยท ั่วไป ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรียกรอ้งประกนัภยั แตล่ะผูต้ดิตอ่มบีทบาทในการเรียกรอ้ง คณุสามารถใชแ้ท็บ ฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่กบัการเรียกรอ้ง ตวัอยา่งบทบาทผูต้ดิตอ่ในการเรียกรอ้ง ไดแ้ก:่ ผูเ้รียกรอ้ง ผูข้บัขีท่ี ่
ทาํประกนั และทนายความ คณุสามารถใชเ้พจ ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ในการระบแุละบนัทกึโปรไฟล์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

การทาํงานกบัโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

โฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํเรคคอร์ดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 654)

การทาํงานกบัรายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ

รายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลเตอร์

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึวา่ใครเป็น
เจา้ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีม่ชืีอ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ เรียงลาํดบัตาม
วนัทีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ
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เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดฝู่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ แสดงฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุ

1 ในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และออร์แกไนซ์สว่นในเพจ
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ฟิลด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ใชเ้พจแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เพิม่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง หรืออปัเดตรายละเอยีดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงฟิลด์
ท ัง้หมดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

คาํแนะนํา: คณุยงัสามารถแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งและเพจรายละเอยีดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

คา่สนิไหม การเรียกรอ้งทีเ่ชือ่มโยงกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งน้ี
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูต้ดิตอ่ ชือ่ผูต้ดิตอ่ของการเรียกรอ้ง

ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

บทบาท บทบาทของผูต้ดิตอ่ในการเรียกรอ้ง ตวัอยา่งเชน่ ผูเ้รียกรอ้งฝ่ายคู่
กรณี ผูเ้รียกรอ้ง พยาน ทนายความ และคูส่มรสของผูเ้อาประกนั

สกลุเงนิ สกลุเงนิสาํหรบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

บทบาทในกรณีอบุตัเิหตุ บทบาทของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในอบุตัเิหต ุตวัอยา่งเชน่ ผูข้บัขี ่ผู้
โดยสาร และคนเดนิเทา้

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของผูเ้รียกรอ้งเมือ่เกดิอบุตัเิหต ุตวัอยา่งเชน่ ในรถยนต์ที่
เกีย่วขอ้ง ในรถยนต์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง และคนเดนิเทา้

รายละเอยีดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

สรุปอาการบาดเจ็บ สรุปอาการบาดเจ็บของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษร
ไวท้ี ่250 ตวั

คาํอธบิายอาการบาดเจ็บ คาํอธบิายอาการบาดเจ็บอยา่งละเอยีดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์น้ี
จาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

การใชร้ว่มกนักบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ ชือ่
แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งน้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่า
ภายนอก)

กรมธรรม์

ใชเ้พจกรมธรรม์เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัใดก็ได ้โดยปกตแิลว้ กรมธรรม์จะเป็นกรมธรรม์ของผูต้ดิตอ่
หรือธรุกจิทีบ่รษิทัประกนัภยับรหิารจดัการอยู ่อยา่งไรก็ตาม ยงัสามารถตดิตามกรมธรรม์ท ัง้หมดของผูต้ดิตอ่หรือธรุกจิได ้รวมถงึกรมธรรม์
ในบรษิทัประกนัภยัอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
กรมธรรม์ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บกรมธรรม์ได้

กรมธรรม์ คอืขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งบรษิทัประกนัและผูถ้อืกรมธรรม์ โดยบรษิทัประกนัใหค้าํม ั่นวา่จะมอบผลประโยชน์ใน
การประกนัภยัเมือ่เกดิเหตกุารณ์ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของประกนั และผูถ้อืกรมธรรม์ยนิยอมจา่ยเบีย้ประกนัภยั กรมธรรม์จะแสดง
โครงสรา้งเพือ่ใหบ้รษิทัประกนัใชใ้นการจดัการความสมัพนัธ์ท ัง้สว่นผูต้ดิตอ่และธรุกจิ
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ประเภทเรคคอร์ดกรมธรรม์ชว่ยใหบ้รษิทัประกนัสามารถเปลีย่นจากความสมัพนัธ์แบบใชก้รมธรรม์เป็นศนูย์กลาง มาเป็นความสมัพนัธ์แบบ
ใชลู้กคา้และครวัเรือนเป็นศนูย์กลาง โดยการมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูกรมธรรม์ในระดบัสงู ขอ้มลูกรมธรรม์ (ตวัอยา่งเชน่ ประเภท สถานะ และ
วนัทีม่ผีลภายใน Oracle CRM On Demand) จะสนบัสนุนขอ้ผกูมดัของความสมัพนัธ์แบบใชลู้กคา้และครวัเรือนเป็นศนูย์กลาง เชน่
กจิกรรม การเรียกรอ้ง และปฏทินิ คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดกรมธรรม์เพือ่ตดิตามกรมธรรม์ทกุประเภท เชน่ รถยนต์ ทรพัย์สนิ หน้ี
สนิท ั่วไป และกรมธรรม์อืน่ๆ กรมธรรม์สามารถมกีรมธรรม์หลกั ดงันัน้จะสนบัสนุนโครงสรา้งและลาํดบัช ัน้กรมธรรม์ทกุประเภท ลาํดบัช ัน้
กรมธรรม์เหลา่น้ีจะสนบัสนุนการจดักลุม่กรมธรรม์เขา้เป็นกลุม่กรมธรรม์ ซึง่ใหค้วามยดืหยุน่ในการเปิดใชง้านโครงสรา้งกรมธรรม์ทีจ่าํเป็น

โปรไฟล์และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักรมธรรม์

คณุสามารถใชเ้พจกรมธรรม์เพือ่ระบแุละบนัทกึโปรไฟล์และขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบักรมธรรม์ คณุยงัสามารถใชเ้พจกรมธรรม์เพือ่ตรวจ
ดกูรมธรรม์ยอ่ยและขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ:

ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 659)
การเรียกรอ้ง (ในหน้า 640)
ทรพัย์สนิประกนัภยั (ในหน้า 651)
ความคุม้ครอง (ในหน้า 645)
กจิกรรม กจิกรรมสามารถเชือ่มโยงกบักรมธรรม์ได ้ในโฮมเพจกรมธรรม์ คณุสามารถแสดงกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม์ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกบัโฮมเพจกรมธรรม์ (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจกรมธรรม์ ในหน้า 656)
คาํขอบรกิาร คาํขอบรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบักรมธรรม์ได ้ในโฮมเพจกรมธรรม์ คณุสามารถแสดงคาํขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กรมธรรม์ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอบรกิารไดท้ี ่คาํขอบรกิาร (ในหน้า 370)

การทาํงานกบัโฮมเพจกรมธรรม์

โฮมเพจกรมธรรม์เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการกรมธรรม์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจกรมธรรม์ของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้

การจดัทาํกรมธรรม์

คณุสามารถจดัทาํกรมธรรม์ไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นแกไ้ขกรมธรรม์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า
49) และ ฟิลด์กรมธรรม์ (โปรดดทูี ่ฟิลด์กรมธรรม์ ในหน้า 657)

การทาํงานกบัรายการกรมธรรม์

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานตา่งๆ สาํหรบักรมธรรม์

รายการกรมธรรม์ ฟิลเตอร์

กรมธรรม์ท ัง้หมด กรมธรรม์ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงวา่ใครเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

กรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ กรมธรรม์ท ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

กรมธรรม์ของฉนั กรมธรรม์ทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดกูรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ
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สว่นกรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงกรมธรรม์ทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรม์ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจกรมธรรม์ได ้โดยขึน้อยูก่บัการ
ต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจกรมธรรม์ของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรม์ของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรม์ของคณุ

1 ในโฮมเพจกรมธรรม์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกรมธรรม์ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

การจดัการกรมธรรม์

ในการจดัการนโยบาย ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี: การตดิตามนโยบายหลกั (โปรดดทูี ่การตดิตามกรมธรรม์หลกั ในหน้า 657)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 153)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

การตดิตามกรมธรรม์หลกั

ในการใชก้ารตดิตามกรมธรรม์หลกัของกรมธรรม์ ใหเ้พิม่กรมธรรม์หลกัในฟิลด์ กรมธรรม์หลกัของกรมธรรม์ยอ่ย

ในการตดิตามกรมธรรม์หลกั

1 เลือกกรมธรรม์
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลือกกรมธรรม์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกรมธรรม์
3 ในเพจการแกไ้ขกรมธรรม์ ใหเ้ลือกฟิลด์ กรมธรรม์หลกั และเลือกกรมธรรม์

ฟิลด์กรมธรรม์

ใชเ้พจแกไ้ขกรมธรรม์ ในการเพิม่กรมธรรม์หรืออปัเดตรายละเอยีดกรมธรรม์ทีม่อียู ่เพจแกไ้ขกรมธรรม์จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของ
กรมธรรม์

คณุสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดกรมธรรม์ในเพจรายการกรมธรรม์และเพจรายละเอยีดกรมธรรม์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดต
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

คาํแนะนํา: คณุสามารถระบลุาํดบัช ัน้กรมธรรม์ทีม่กีรมธรรม์หน่ึงเป็นกรมธรรม์ยอ่ยของอกีกรมธรรม์หน่ึงได ้โดยการเลือกกรมธรรม์หลกั
ภายในเรคคอร์ดกรมธรรม์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตามกรมธรรม์หลกั โปรดดทูี ่การตดิตามกรมธรรม์หลกั (ในหน้า 657)
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟลดิ์ของกรมธรรม์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์กรมธรรม์

เลขทีก่รมธรรม์ เลขทีก่รมธรรม์ทีโ่ดยปกตสิรา้งขึน้โดยระบบกรมธรรม์

ประเภทกรมธรรม์ ประเภทธรุกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต์ ทรพัย์สนิ หน้ีสนิท ั่วไป คา่
ตอบแทนพนกังาน ชีวติ

สถานะ สถานะกรมธรรม์ เชน่ ธรุกจิใหม ่มผีลบงัคบั รอดาํเนินการ ยกเลกิ ตอ่
อาย ุหรือเสนอราคา

สถานะยอ่ย สถานะยอ่ยของกรมธรรม์ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ ตรวจสอบโดยนายหน้า ยกเลกิ
หรือหมดอายุ

สกลุเงนิ สกลุเงนิสาํหรบักรมธรรม์

วนัทีม่ผีล วนัทีก่รมธรรม์เริม่มผีล

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีก่รมธรรม์หมดอายุ

วนัทีย่กเลกิ วนัทีท่ีก่รมธรรม์ถกูยกเลกิ

สถานะอตัรา อตัราทีใ่ชก้บักรมธรรม์ในสถานะเฉพาะ

แผนอตัรา แผนอตัราของกรมธรรม์น้ี บรษิทัประกนัภยัแตล่ะบรษิทัอาจมชี ัน้อตัรา
แตกตา่งกนัสาํหรบักรมธรรม์ เชน่ 01, 02, 03 เป็นตน้

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดกรมธรรม์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทั
ของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือ
ฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์
หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใช้
เรคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

การใชร้ว่มกนักบักรมธรรม์

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม์ ฟิลด์น้ี
จาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม์ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐาน
ขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั เป็นตน้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม์ ฟิลด์น้ี
จาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของกรมธรรม์น้ีจากทีม่าภายนอกคร ัง้ลา่สดุ

ตวัแทนของกรมธรรม์

ตวัแทนหลกั ตวัแทนหลกัทีเ่ริม่ตน้กรมธรรม์

เอเจนต์หลกั เอเจนต์หลกัทีจ่ดัการกรมธรรม์น้ี

ทีม่าการแนะนํา ทีม่าการแนะนํา เชน่ อนิเทอร์เน็ต จดหมาย โฆษณาในนิตยสาร และ
การแนะนําลูกคา้

รหสัผูผ้ลติ รหสัของผูผ้ลติทีนํ่ากรมธรรม์น้ีมาใหก้บับรษิทัประกนัภยั

วงเงนิทีเ่อาประกนั จาํนวนเงนิทีร่ะบใุนกรมธรรม์ประกนัภยัทีจ่ะจา่ยใหก้บัผูเ้อาประกนัเมือ่
เสยีชีวติหรือครบกาํหนดเวลา

ยอดรวมเบีย้ประกนั ยอดรวมเบีย้ประกนัสาํหรบักรมธรรมน์น้ี

สถานะการเรียกเก็บ สถานะการเรียกเก็บตามกรมธรรม์ เชน่ เรียกเก็บแลว้ ขาดอาย ุและจา่ย
แลว้

วนัทีค่รบกาํหนดใบแจง้หน้ี วนัทีค่รบกาํหนดตามใบแจง้หน้ีกรมธรรม์

ระยะเวลา ระยะเวลาของกรมธรรม์ เชน่ 1 ปี 2 ปี เป็นตน้

วธิกีารชาํระคา่กรมธรรม์ วธิกีารชาํระคา่กรมธรรม์ของลูกคา้ เชน่ เงนิสด เรียกเก็บ เช็ค หรือโอน
เงนิทางอเิล็กทรอนิกส์

ผูถ้อืกรมธรรม์

ใชเ้พจผูถ้อืกรมธรรม์เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามผูถ้อืกรมธรรม์ประเภทตา่งๆ ผูถ้อืกรมธรรม์ คอืผูต้ดิตอ่ทีเ่ป็นเจา้ของกรมธรรม์ทีบ่รษิทั
ประกนับรหิารจดัการอยู่

เรคคอร์ดผูถ้อืกรมธรรม์ใชใ้นการตดิตามความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ดิตอ่และกรมธรรม์ ซึง่จะบนัทกึประเภทบทบาทท ัง้หมดทีผู่ต้ดิตอ่มใีนกรม
ธรรม์ ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั ผูร้บัผลประโยชน์ เป็นตน้ คณุสามารถจดัทาํบทบาทอืน่ๆ ไดต้ามตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้
คา่ฟิลด์และคา่ฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูผู้
ถอืกรมธรรม์ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บผูถ้อืกรมธรรม์ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์

โฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการผูถ้อืกรมธรรม์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ของคณุได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
มสีทิธิท์าํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ ในเพจน้ีได้
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การจดัทาํผูถ้อืกรมธรรม์

คณุสามารถจดัทาํผูถ้อืกรมธรรม์ไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นผูถ้อืกรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 661)

การทาํงานกบัรายการผูถ้อืกรมธรรม์

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุ
สามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัผูถ้อืกรมธรรม์

รายการผูถ้อืกรมธรรม์ ฟิลเตอร์

ผูถ้อืกรมธรรม์ท ัง้หมด ผูถ้อืกรมธรรม์ท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงวา่
ใครเป็นเจา้ของผูถ้อืกรมธรรม์

ผูถ้อืกรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ ผูถ้อืกรมธรรม์ท ัง้หมด เรียงลาํดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดผููถ้อืกรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นผูถ้อืกรมธรรม์ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะแสดงผูถ้อืกรมธรรม์ทีค่ณุแกไ้ขลา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ได ้โดยขึน้อยูก่บั
การต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ของคณุ

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ของคณุ

1 ในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 660)
ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 661)

การจดัการผูถ้อืกรมธรรม์

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
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การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 659)
ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 661)

ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์

ใชเ้พจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรม์ ในการเพิม่ผูถ้อืกรมธรรม์หรืออปัเดตรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรม์ทีม่อียู ่เพจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรม์จะแสดง
ชุดฟิลด์ท ัง้หมดของผูถ้อืกรมธรรม์

คาํแนะนํา: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูถ้อืกรมธรรม์ในเพจรายชือ่ผูถ้อืกรมธรรม์และเพจรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรม์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

โปรไฟล์ผูถ้อืกรมธรรม์

กรมธรรม์ กรมธรรม์ทีเ่ชือ่มโยงกบัผูถ้ือกรมธรรม์น้ี

ผูถ้อืของผูต้ดิตอ่ ชือ่ผูต้ดิตอ่ของกรมธรรม์

ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม์ ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนัของผูถ้อืกรมธรรม์

บทบาท บทบาทของผูต้ดิตอ่ในกรมธรรม์น้ี ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั และผูร้บัผลประโยชน์

สกลุเงนิ สกลุเงนิของผูถ้อืกรมธรรม์

ประเภทผูเ้อาประกนั ประเภทผูเ้อาประกนัสาํหรบัแตล่ะผูต้ดิตอ่ในกรมธรรม์ เชน่ ผูเ้อาประกนัหลกั หรือผูเ้อาประกนัรอง

เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ของกรมธรรม์ทีผู่ถ้อืเป็นเจา้ของ เชน่ กรมธรรม์ประกนัชีวติ ลูกคา้สามารถรบัรายไดข้อง
กรมธรรม์ตามเปอร์เซ็นต์ดงักลา่วน้ี

การใชร้ว่มกนักบัผูถ้อืกรมธรรม์

ID ระบบภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม์ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม์ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มลู ชือ่การใชร้ว่มกนั
เป็นตน้ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม์ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของผูถ้อืกรมธรรม์น้ีคร ัง้ลา่สดุ (จากทีม่าภายนอก)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ (ในหน้า 659)

โปรไฟล์นายหน้า

แท็บโปรไฟล์นายหน้าจะแสดงนายหน้าประกนัภยัซึง่ขายหรือใหบ้รกิารผลติภณัฑ์ประกนัภยั ทกุๆ ปี ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะเขา้พบนายหน้า
แตล่ะรายและจดัทาํโปรไฟล์นายหน้าใหมส่าํหรบัปีนัน้ โปรไฟล์นายหน้าจะมรีายละเอยีดขอ้มลูสถติปิระชากรเกีย่วกบันายหน้าในปีนัน้ๆ

เพจโปรไฟล์นายหน้าใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหค้ณุสามารถเก็บบนัทกึขอ้มลูสถติปิระชากรทีเ่กีย่วกบัคูค่า้ ตวัอยา่งเชน่
ชือ่นายหน้า ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ เว็บไซต์ รายได ้คาํอธบิายธรุกจิ และอืน่ๆ โปรไฟล์นายหน้าเป็นสว่นยอ่ยของคูค่า้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคูค่า้ โปรดดทูี ่คูค่า้ (ในหน้า 393)

การทาํงานกบัโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า

โฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า คอื จุดเริม่ตน้การจดัการโปรไฟล์นายหน้า

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํโปรไฟล์นายหน้า

คณุสามารถจดัทาํโปรไฟล์นายหน้าโดยคลกิปุ่ ม ใหม ่ในสว่นโปรไฟล์นายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สดุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า (ในหน้า 663)

การทาํงานกบัรายการโปรไฟล์นายหน้า

สว่นรายการโปรไฟล์นายหน้าจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัโปรไฟล์นายหน้า

รายการโปรไฟล์นายหน้า คาํอธบิาย

โปรไฟล์นายหน้าท ัง้หมด แสดงเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลทีเ่ป็น
เจา้ของรายการนัน้ และไมฟิ่ลเตอร์โปรไฟล์นายหน้า

โปรไฟล์นายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สดุ ฟิลเตอร์โปรไฟล์นายหน้าท ัง้หมด โดยเรียงลาํดบัตามวนัทีแ่กไ้ข

โปรไฟล์นายหน้าในประเทศท ัง้หมด ฟิลเตอร์โปรไฟล์นายหน้าท ัง้หมดซึง่ชอ่งทางยอ่ยถกูต ัง้เป็น ในประเทศ

โปรไฟล์นายหน้าของฉนั ฟิลเตอร์โปรไฟล์นายหน้าดว้ยชือ่ของคณุในฟิลด์เจา้ของ

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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หากตอ้งการตรวจดรูายการทีพ่รอ้มใชง้านท ัง้หมด ใหจ้ดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดสูว่นโปรไฟล์นายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั

สว่นโปรไฟล์นายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนัจะแสดงโปรไฟล์นายหน้าทีค่ณุเป็นเจา้ของและมกีารแกไ้ขลา่สดุ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ
แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้าของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจโปรไฟล์
นายหน้าของคณุได:้

รายการโปรไฟล์นายหน้า
โปรไฟล์นายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
โปรไฟล์นายหน้าของฉนั
โปรไฟล์นายหน้าในประเทศท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า

1 ในโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟล์นายหน้า ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นในเพจนัน้ จากนัน้คลกิ บนัทกึ

การจดัการโปรไฟล์นายหน้า

สาํหรบัข ัน้ตอนเพิม่เตมิท ั่วไปของเรคคอร์ดท ัง้หมด โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า

ใชเ้พจแกไ้ขโปรไฟล์นายหน้าเพือ่เพิม่โปรไฟล์นายหน้าหรืออปัเดตรายละเอยีดของโปรไฟล์นายหน้าทีม่อียู ่เพจแกไ้ขโปรไฟล์นายหน้าจะ
แสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของโปรไฟล์นายหน้า

หมายเหต:ุ  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูสถติปิระชากร

ชือ่โปรไฟล์นายหน้า ชือ่โปรไฟล์นายหน้า เพือ่หลีกเลีย่งการซํา้กนัของเรคคอร์ด ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่คณุใชชื้อ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัต ัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพ์ใหญ ่และอืน่ๆ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คูค่า้ ชือ่นายหน้าทีเ่ป็นเจา้ของโปรไฟล์น้ี

ชอ่งทางยอ่ย คาํอธบิายความคุม้ครองของนายหน้า ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก:่ ท ั่วโลก ทอ้งถิน่
ในประเทศ ในพื้นที ่และผูข้ายสง่

การแบง่สว่น คาํอธบิายการแบง่สว่นของนายหน้า ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก:่ การพาณิชย์ การ
เตบิโต และรา้นคา้ปลีก

ปีโปรไฟล์นายหน้า ปีทีโ่ปรไฟล์นายหน้ามผีล

หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัทข์องนายหน้า

หมายเลขแฟกซ์ หมายเลขแฟกซ์ของนายหน้า

เว็บไซต์ ทีอ่ยู ่URL ของนายหน้า

ประเทศ ประเทศทีน่ายหน้าอยู่

ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยูข่องนายหน้า

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยูข่องนายหน้า

เมอืง เมอืงทีน่ายหน้าอยู่

จงัหวดั รฐั (ในเขตอาํนาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรือจงัหวดั (ในเขต
อาํนาจศาล เชน่ แคนาดาทีใ่ชจ้งัหวดั) ทีน่ายหน้าอยู ่เชน่ CA สาํหรบั
แคลฟิอร์เนีย หรือ ON สาํหรบัออนเทรีโอ

รหสัไปรษณีย์ รหสัไปรษณีย์ (ในสหรฐัอเมรกิา) หรือรหสัไปรษณีย์ (ในเขตอาํนาจศาล
อืน่ๆ) ของทีอ่ยูข่องนายหน้า

เบ็ดเตล็ด

ภาพรวมของบรษิทั ภาพรวมของนายหน้า

ขอ้มลูการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทั คาํอธบิายการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของนายหน้า

โครงสรา้งพื้นที/่ภมูภิาค คาํอธบิายโครงสรา้งพื้นทีแ่ละภมูภิาคของนายหน้า
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12 รถยนต์

Oracle CRM On Demand จดัเตรียมประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีทีม่ขีอ้มลูรถยนต์:

ยานพาหนะ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามประวตักิารขายและประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ
ตวัแทนจาํหน่าย ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการขอ้มลูตวัแทนจาํหน่าย

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีมอียูใ่น Oracle CRM On Demand Automotive Edition เทา่นัน้

ตวัแทนจาํหน่าย

ใชโ้ฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย ในการจดัทาํ อปัเดต และตดิตามเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่าย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดแท็บทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลู
ตวัแทนจาํหน่ายดว้ย คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บ ตวัแทนจาํหน่าย ได้

การทาํงานกบัโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย

โฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการตวัแทนจาํหน่าย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งของโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์
ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได้

การจดัทาํตวัแทนจาํหน่าย

คณุสามารถจดัทาํตวัแทนจาํหน่ายไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม ใหม ่ในสว่นตวัแทนจาํหน่ายทีด่ลูา่สดุของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
เรคคอร์ด (ในหน้า 49) และ ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 667)

การทาํงานกบัรายการตวัแทนจาํหน่าย

สว่นรายการตวัแทนจาํหน่ายจะแสดงรายการจาํนวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการ
มาตรฐานท ัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คณุและผูจ้ดัการของคณุสามารถจดัทาํรายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑ์แตกตา่งกนัได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานสาํหรบัตวัแทนจาํหน่าย

รายการตวัแทนจาํหน่าย ฟิลเตอร์

ตวัแทนจาํหน่ายท ัง้หมด ตวัแทนจาํหน่ายท ัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ูโดยไมค่าํนึงถงึบคุคลทีเ่ป็นเจา้ของ
ตวัแทนจาํหน่ายนัน้

ตวัแทนจาํหน่ายของฉนั ตวัแทนจาํหน่ายทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ

ตวัแทนจาํหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สดุ ตวัแทนจาํหน่ายท ัง้หมดทีม่ชืีอ่คณุในฟิลด์เจา้ของ โดยเรียงลาํดบัตามวนัที่
แกไ้ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีชื่อ่รายการ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ
(โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัทาํรายการใหม ่หรือด ูแกไ้ข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการ
รายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาํหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คณุไม่
สามารถแกไ้ขหรือลบรายการได้

การดตูวัแทนจาํหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สดุ

สว่นตวัแทนจาํหน่ายทีด่ลูา่สดุของฉนั จะแสดงตวัแทนจาํหน่ายทีค่ณุดลูา่สดุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจาํหน่าย

สว่นโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจาํหน่ายจะแสดงโอกาสทางการขายสงูสดุทีก่าํหนดใหค้ณุ

ในการขยายรายการโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจาํหน่าย ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

การเพิม่สว่นในโฮมเพจตวัแทนจาํหน่ายของคณุ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ัง้หมดลงในโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย
ของคณุได:้

ตวัแทนจาํหน่ายทีจ่ดัทาํลา่สดุ
ตวัแทนจาํหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สดุ
ตวัแทนจาํหน่ายทีจ่ดัทาํลา่สดุของฉนั
ตวัแทนจาํหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั
สว่นรายงานต ัง้แตห่น่ึงสว่นขึน้ไป (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถกาํหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจตวัแทนจาํหน่ายของคณุ
ได)้

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจตวัแทนจาํหน่ายของคณุ

1 ในโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรือลบสว่น และจดัการสว่นตา่งๆ ในเพจนัน้
3 คลกิ บนัทกึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 667)
การจดัการตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 666)

การจดัการตวัแทนจาํหน่าย

ในการจดัการตวัแทนจาํหน่าย ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 185)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด ์และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์
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รถยนต์

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง:

ตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 665)
ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 667)
การทาํงานกบัโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 665)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)

ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย

ใชเ้พจการแกไ้ขตวัแทนจาํหน่าย เพือ่เพิม่ตวัแทนจาํหน่ายหรืออปัเดตรายละเอยีดของตวัแทนจาํหน่ายทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขตวัแทน
จาํหน่าย จะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของตวัแทนจาํหน่าย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายหลกั

ชือ่ ชือ่ของตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์ จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่100 ตวั

หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์ของตวัแทนจาํหน่าย

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย ประเภทตวัแทนจาํหน่าย เชน่ ตวัแทนจาํหน่ายรถบรรทกุ จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่20 ตวั

เว็บไซต์ เว็บไซต์ของตวัแทนจาํหน่าย จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่50 ตวั

อเีมล์ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของตวัแทนจาํหน่าย จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่50 ตวั

หมายเหต:ุ ไมม่ฟิีลด์ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบัสนิคา้ตอ่ไปน้ีตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่ในเพจรายละเอยีด
ของตวัแทนจาํหน่ายโดยใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของสว่นเพิม่เตมิ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่เพจรายละเอยีด โปรดดทูี ่การปรบั
แตง่โครงรา่งของเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 1, 2, 3 ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของตวัแทนจาํหน่าย

หมายเหต:ุ หากต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
และฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้กาํหนดสาํหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู่

เมอืงทีเ่รียกเก็บ ไมม่ี

ประเทศทีเ่รียกเก็บ ประเทศทีร่ะบใุนทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของตวัแทนจาํหน่าย คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อืชือ่ของทกุประเทศในโลก คา่ที่
ใชไ้ดส้าํหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหค้ณุแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั
ฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู
ใดๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคาร
ทีเ่รียกเก็บ

หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่
(ในหน้า 1513)

จงัหวดัทีเ่รียกเก็บ หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี หรือทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ
ลงในฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และ แควน้ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

รฐัในสหรฐัอเมรกิาที่
เรียกเก็บ

คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด ้คอื คาํยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรสาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ โดยใชต้วัพมิพ์ใหญ่
ท ัง้หมด Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหค้ณุแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลูใดๆ

รหสัไปรษณีย์ทีเ่รียกเก็บ ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1, 2, 3 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของตวัแทนจาํหน่าย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

หมายเหต:ุ หากต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
และฟิลด์ทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้กาํหนดสาํหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู่

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ไมม่ี

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อืชือ่ของทกุประเทศในโลก คา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle CRM On
Demand ไมอ่นุญาตใหค้ณุแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรง
กบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลูใดๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
แมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคาร
ทีส่ง่สนิคา้

หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่
(ในหน้า 1513)

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี หรือทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ
ลงในฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และ แควน้ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

รฐัใน US ทีส่ง่สนิคา้ คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด ้คอื คาํยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรสาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ โดยใชต้วัพมิพ์ใหญ่
ท ัง้หมด Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหค้ณุแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลูใดๆ

รหสัไปรษณีย์ทีส่ง่สนิคา้ ไมม่ี

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

สถานะ สถานะของตวัแทนจาํหน่าย เชน่ ใชง้าน

ตวัแทนจาํหน่ายหลกั ตวัแทนจาํหน่ายหลกัของเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่ายปจัจุบนั
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รถยนต์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิ สกลุเงนิทีจ่า่ย

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัของตวัแทนจาํหน่ายน้ีเทยีบกบัตวัแทนอืน่ๆ โดยท ั่วไปเพือ่จุดประสงคด์า้นการขายหรือการ
บรกิาร จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่22 ตวั

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่าย

โดยท ั่วไปเจา้ของเรคคอร์ดสามารถอปัเดตเรคคอร์ด โอนเรคคอร์ดใหก้บัเจา้ของอืน่ หรือลบเรคคอร์ด
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จาํกดัหรือขยายการเขา้ใชข้องผู้
ใช้

คา่ในฟิลด์เจา้ของน้ีมผีลตอ่เรคคอร์ดทีจ่ะถกูรวมในรายงานทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุรนัจากเพจการ
วเิคราะห์

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

URL Universal Resource Locator (URL) ของตวัแทนจาํหน่าย จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่100 ตวั

เว็บไซต์หลกั เว็บไซต์ของตวัแทนจาํหน่ายหลกั จาํนวนอกัษรจาํกดัที ่50 ตวั

ข ัน้ตอน ระยะของการสมคัรและกระบวนการทาํสญัญาสาํหรบัตวัแทนจาํหน่าย คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่ใชง้าน ใบสมคัร
อยูร่ะหวา่งรอดาํเนินการ ผูผ้า่นการคดัเลือก สญัญาอยูร่ะหวา่งรอดาํเนินการ

ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ โดยปกต ิผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํในเรคคอร์ดบรษิทั จะปรากฏเป็นฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่ายดว้ย เน่ืองจาก
เรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่ายจะรบัคา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ดบรษิทั อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํในเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่าย
จะไมป่รากฏในเรคคอร์ดบรษิทัโดยอตัโนมตัิ

หากคณุตอ้งการดฟิูลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัท ัง้ในมมุมองบรษิทัและมมุมองตวัแทนจาํหน่าย ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ที่
กาํหนดเองในเรคคอร์ดบรษิทัและทาํใหฟิ้ลด์มองเห็นไดท้ ัง้มมุมองบรษิทัและมมุมองตวัแทนจาํหน่าย

หากคณุไมต่อ้งการดฟิูลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัท ัง้ในมมุมองบรษิทัและมมุมองตวัแทนจาํหน่าย ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์
ทีก่าํหนดเองเฉพาะบรษิทัในเรคคอร์ดบรษิทั และทาํใหฟิ้ลด์มองเห็นไดใ้นมมุมองบรษิทัเทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่About Custom Fields ในหน้า 1132)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง:

ตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 665)
การทาํงานกบัโฮมเพจตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 665)
การจดัการตวัแทนจาํหน่าย (ในหน้า 666)

ยานพาหนะ

ใชเ้พจยานพาหนะ เพือ่จดัทาํ อปัเดต และตดิตามยานพาหนะ
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะกาํหนดวา่แท็บใดทีค่ณุสามารถใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคณุไมร่วมถงึการตดิตาม
ขอ้มลูยานพาหนะ คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแท็บยานพาหนะได้

การทาํงานกบัโฮมเพจยานพาหนะ

โฮมเพจยานพาหนะ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการยานพาหนะ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะของคณุได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได้

การจดัทาํยานพาหนะ

คณุสามารถสร ◌้ างยานพาหนะได ้โดยคลกิทีป่ ุ◌่ม ใหม ่ในสว่นยานพาหนะทีด่ลูา่สดุของฉนั สาหรบัขอ้มลูเพิม่ เตมิ โปรดดทูี ่การจด ัทา
เรคคอรด์

การทาํงานกบัรายการยานพาหนะ

สว่นรายการยานพาหนะจะแสดงรายการจา นวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ ้มกบ ัชุดรายการมาตรฐาน

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรายการยานพาหนะมาตรฐาน

รายการยานพาหนะ ฟิลเตอร

ยานพาหนะท ั◌้งหมด รถทกุคน ัเรย ีงลาดบ ัตามเลขทะเบยีนรถ (VIN)

ยานพาหนะทีท่ าการแก ้ไขลา่สดุท ั◌้งหมด ยานพาหนะท ั◌้งหมด เรียงลาดบัตามวนัทีแ่กไ้ ข

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ ◌ื◌่อรายการ

มือ่ตอ้งการจดัทารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่สาหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบ ัการจด ัทารายการ โปรดดทูี ่การจด ัทาและการแกไ้ ขรายการ

(โปรดดทูี ่"การจด ัทาและแกไ้ ขรายการ" ในหน้า)

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ั◌้งหมด จดัทารายการใหม ่หรือด ูแก ้ไข หรือลบรายการทีม่อียูแ่ลว ้ใหค ้ลกิ จด ัการรายการ

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพร ◌้ อมกบั Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการสาหรบ ัดอูยา่งเดยีว

ดงัน ั◌้ นคณุไมส่ามารถแกไ้ ขหรอ ืลบรายการได้

การดยูานพาหนะท ี◌่แกไ้ ขลา่สดุ

สว่นยานพาหนะทีแ่ก ้ไขลา่สดุของฉนัแสดงยานพาหนะทีค่ณุดลูา่สดุ

การดคูาขอบรกิารท ี◌่เก ี◌่ยวขอ ้งกบ ัยานพาหนะ

สว่นคาขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

เลขทีบ่รกิาร คาขอบรกิารทีก่ าหนดใหก้บัคณุ คลกิทีเ่ลขทีค่ าขอบรกิารเพือ่ตรวจสอบคาขอบรก ิาร
หวัเรือ่ง ชือ่เรือ่งคาขอบรก ิาร
สนิทรพัย์ สนิทรพัย์ทีต่รงกบ ัคาขอบรก ิาร
แสดงรายการท ั◌้งหมด ขยายรายการของคาขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ ้งกบ ัยานพาหนะของคณุ

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ั◌้งหมด

การเพ ิ◌่มสว่นตา่งๆ ในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ

หากบทบาทผใู้ ชข ้องคณุมสีทิธ ิ◌์ทาโฮมเพจใหเ้ ป็ นขอ ้มลูสว่นบคุคล
คณุสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรือท ั◌้งหมดตอ่ไปน้ีลงในโฮมเพจยานพาหนะของคณุได:

ยานพาหนะทีจ่ด ัทาลา่สดุ
ยานพาหนะทีแ่กไ้ ขลา่สดุ
ยานพาหนะทีจ่ด ัทาลา่สดุของฉนั
ยานพาหนะทีแ่กไ้ ขลา่สดุของฉนั
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รถยนต์

สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรือมากกวา่น ั◌้ น
(ผดููแ้ลระบบบรษิ ◌ทัของคณุสามารถกา หนดใหแ้ สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจยานพาหนะของคณุได)

ดาเนินการดงัตอ่ไปน้ีเพือ่เพิม่สว่นในโฮมเพจยานพาหนะ

ในการเพ ิ◌่มสว่นในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ

1 ในโฮมเพจยานพาหนะ ใหค ้ลกิ แกไ้ ขโครงรา่ง
2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอ ืลบสว่น และจด ัรูปแบบสว่นในเพจ
3 คลกิ บน ัทกึ

ขอ้มลูท ี◌่เก ี◌่ยวขอ ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีส าหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ ้ง:

ฟิลดย์ านพาหนะ
การจด ัการยานพาหนะ

การจดัการยานพาหนะ

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีอธบิายถงึการต ัง้คา่ทีเ่ลือกไดซ้ึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถดาํเนินการไดเ้มือ่จดัการยานพาหนะใน Oracle CRM
On Demand:

การใชง้านประเภทผลติภณัฑ์ยานพาหนะ (ในหน้า 672)
การใชง้านการเชือ่มโยงยานพาหนะในคาํขอบรกิาร (ในหน้า 672)

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ (ในหน้า 674)
การตดิตามคาํขอบรกิารของยานพาหนะ (โปรดดทูี ่การตดิตามคาํขอบรกิารสาํหรบัยานพาหนะ ในหน้า 673)
การตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ (ในหน้า 674)
การตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ (ในหน้า 675)
การตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะ (ในหน้า 675)

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้ คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอร์ชนัที่
คณุใชอ้ยูก็่ได้

สาํหรบัการดาํเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่โปรดดทูี:่

การจดัทาํเรคคอร์ด (ในหน้า 49)
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 109)
การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to Your Selected Record ในหน้า 112)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
การทาํงานกบัเรคคอร์ด (ในหน้า 45)
การเพิม่หมายเหต ุ(ในหน้า 149)
การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261) (รวมถงึการเชือ่มโยงยานพาหนะกบับรษิทั)
การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)
การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261) (รวมถงึการเชือ่มโยงยานพาหนะกบับรษิทั)
การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258)

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
ฟิลด์ และตวัเลือกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์
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นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุม ีคณุอาจไมส่ามารถดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดท้กุข ัน้ตอน

คาํแนะนํา: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ยานพาหนะจะรวมอยูใ่นรายการบญัชีพอร์ตโฟลโิอใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม
หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมร่วมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ ในโปรไฟล์บรษิทั ยาน
พาหนะจะไมร่วมอยูใ่นรายการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง:

ยานพาหนะ (ในหน้า 669)
ฟิลด์ยานพาหนะ (ในหน้า 676)
การทาํงานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหน้า 670)
การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)

การใชง้านการเชือ่มโยงยานพาหนะในคาํขอบรกิาร

โครงรา่งคาํขอบรกิารเริม่ตน้จะไมแ่สดงการเชือ่มโยงกบัยานพาหนะ อยา่งไรก็ตามผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถกาํหนดคา่โครง
รา่งเพจคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเองไดโ้ดยการทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การแสดงการเชือ่มโยงกบัยานพาหนะบนเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ คลกิการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั คลกิคาํขอบรกิาร แลว้คลกิโครงรา่งเพจคาํขอบรกิาร
2 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของโครงรา่งทีม่อียุเ่พือ่ทาํการแกไ้ข
คลกิปุ่ ม โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่
คลกิลงิค ์คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่

วซิาร์ดโครงรา่งเพจจะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ จาํนวนข ัน้ตอนในวซิาร์ดโครงรา่งเพจอาจแตกตา่งกนัไปตามลงิคโ์ครงรา่งเพจทีค่ณุคลกิ

3 ในข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่งและคาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น)
4 ในข ัน้ตอนที ่2 การต ัง้คา่ฟิลด ์ใหเ้ลือกลกัษณะตา่งๆ ของฟิลด์ทีต่อ้งการ
5 ในข ัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์ยานพาหนะมใีหใ้ชง้านบนโครงรา่งเพจคาํขอบรกิาร
6 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ออกจากวซิาร์ด

ตอนน้ีคณุตอ้งระบโุครงรา่งใหมท่ีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ช ้โดยใชว้ซิาร์ด การจดัการบทบาท
7 คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้จากนัน้คลกิที ่การจดัการบทบาท:
8 คน้หาบทบาททีค่ณุตอ้งการกาํหนดโครงรา่งเพจคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเอง แลว้คลกิแกไ้ข
9 ในข ัน้ตอนที ่6 ของวซิาร์ด ใหเ้ปลีย่นชือ่โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเองสาํหรบัเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร
10 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ออกจากวซิาร์ด

หมายเหต:ุ ดว้ยการเปิดใชง้านการเชือ่มโยงยานพาหนะ คณุยงัสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจคน้หายานพาหนะเพือ่เปลีย่นตวัเลือกการเชือ่ม
โยงทีผู่ใ้ชม้องเห็น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า
1214)

การใชง้านประเภทผลติภณัฑ์ยานพาหนะ

โดยปกตใินการเพิม่ผลติภณัฑ์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะใชส้ว่นการจดัการเน้ือหา ในเครือ่งมอืผูด้แูลระบบ สาํหรบัยานพาหนะ ผู้
ดแูลระบบสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ดว้ยฟิลด์ประเภทผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดไวส้าํหรบัยานพาหนะได ้โปรดสงัเกตวา่ประเภท
ผลติภณัฑ์สาํหรบัเรคคอร์ดยานพาหนะจะไมแ่สดงในโครงรา่งดฟีอลต์ของผลติภณัฑ์ ในการใชง้านประเภทผลติภณัฑ์สาํหรบัยานพาหนะ ผู้
ดแูลระบบของคณุสามารถสรา้งโครงรา่งเพจผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดเองโดยทาํตามข ัน้ตอนในกระบวนการตอ่ไปน้ี

การแสดงประเภทผลติภณัฑ์สาํหรบัเรคคอร์ดยานพาหนะ
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รถยนต์

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ, การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั, ผลติภณัฑ์, โครงรา่งเพจผลติภณัฑ์ และคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานเพจ
ผลติภณัฑ์ ไปยงัโครงรา่งใหม่

2 ทาํตามวซิาร์ดโครงรา่งเพจสาํหรบัผลติภณัฑ์ดงัน้ี:
a ในข ัน้ตอนที ่1 ใสชื่อ่โครงรา่งของคณุ
b ในข ัน้ตอนที ่2 เลือกชอ่ง จาํเป็น ของประเภทผลติภณัฑ์
c ในข ัน้ตอนที ่3 ตรวจสอบวา่มฟิีลด์ ประเภทผลติภณัฑ์ แสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูผลติภณัฑ์หลกั ทางดา้นขวา
d คลกิเสร็จสิน้เพือ่ออกจากวซิาร์ด

3 ระบโุครงรา่งใหมท่ีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ โดยใชว้ซิาร์ด การจดัการบทบาท
a คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้จากนัน้คลกิที ่การจดัการบทบาท:
b คน้หาบทบาททีค่ณุตอ้งการระบใุหก้บัโครงรา่งเพจผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดเอง แลว้คลกิ แกไ้ข
c ในข ัน้ตอนที ่6 ของวซิาร์ด ใหเ้ปลีย่นชือ่โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัเรคคอร์ดผลติภณัฑ์
d คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ออกจากวซิาร์ด
ผูใ้ชท้ีม่กีารแกไ้ขบทบาทสามารถจดัทาํเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีม่ฟิีลด์ ประเภทผลติภณัฑ์ ไดโ้ดยใชฟ้งัก์ชนัการจดัการขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผลติภณัฑ์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741)

การตดิตามคาํขอบรกิารสาํหรบัยานพาหนะ

เมือ่คณุตอ้งการตรวจด ูอปัเดต หรือสรา้งคาํขอบรกิารสาํหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดยานพาหนะ หรือสรา้งคาํขอบรกิารสาํหรบัยาน
พาหนะทีถ่กูเชือ่มโยง

การตดิตามคาํขอบรกิารสาํหรบัยานพาหนะ

1 ใหเ้ลือกยานพาหนะทีค่ณุตอ้งการตดิตาม
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ ใหม ่ในแถบชือ่คาํขอบรกิาร

หมายเหต:ุ ขณะสรา้งคาํขอบรกิาร การเลือกตวัแทนจาํหน่ายจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นจากคน้หาผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดเป็นผูต้ดิตอ่สาํหรบัผู้
แทนจาํหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งได ้คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์เพือ่ทาํการสบืคน้ไดต้ามตอ้งการ

3 ในเพจการแกไ้ขคาํขอบรกิาร กรอกขอ้มลูใหเ้รียบรอ้ย

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัประวตักิารบรกิาร

ฟิลด์ ความเห็น

เลขทีบ่รกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีน้ี่ขึน้

หวัเรือ่ง ชือ่หรือคาํอธบิายโดยยอ่ของกจิกรรมน้ี

ลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิาร เชน่ 1-เร็วทีส่ดุ, 2-สงู หรือ 3-ปานกลาง

สถานะ สถานะของคาํขอบรกิาร เชน่ เปิดอยู ่รอดาํเนินการ หรือปิดแลว้

เวลาทีเ่ปิด จะระบเุวลาทีเ่ปิดคาํขอบรกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีน้ี่ขึน้

ผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารน้ี

ตวัแทนจาํหน่าย ตวัแทนจาํหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารน้ี
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ฟิลด์ ความเห็น

เจา้ของ เจา้ของคาํขอบรกิาร

หมายเหต:ุ ขณะสรา้งคาํขอบรกิาร โดยคา่ดฟีอลต์ การเลือกตวัแทนจาํหน่ายจะเปลีย่นผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดเป็นผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทน
จาํหน่ายรายนัน้ สามารถเปลีย่นฟิลเตอร์เพือ่สบืคน้ผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดได้

การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ

เมือ่ขายยานพาหนะแลว้ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะเพือ่ตดิตามความเป็นเจา้ของยานพาหนะนัน้

1 เลือกยานพาหนะ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถบชือ่
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะที ่ฟิลด์ยานพาหนะ (ในหน้า 676)

3 ในเพจการแกไ้ขยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตฟิลด์ ผูเ้ป็นเจา้ของ ในเรคคอร์ดยานพาหนะ
4 บนัทกึเรคคอร์ด:

ในการบนัทกึเรคคอร์ดน้ีแลว้เปิดเพจรายละเอยีดยานพาหนะ (ซึง่คณุสามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกบัเรคคอร์ดน้ี) ใหค้ลกิ บนัทกึ
ในการบนัทกึเรคคอร์ดน้ีแลว้เปิดเพจแกไ้ข (ซึง่คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดยานพาหนะอืน่) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งยานพาหนะ

การตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ

เมือ่คณุตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรือจดัทาํประวตักิารขายสาํหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะ

ในการตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ

1 เลือกยานพาหนะ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาทีส่ว่นประวตักิารขาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นประวตักิารขายในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของ
เพจนัน้ และเพิม่สว่นประวตักิารขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุ

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารขาย ใหป้้อนขอ้มลู
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์บางประการสาํหรบัประวตักิารขาย

ฟิลด์ ความเห็น

เลขทีก่ารขาย ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้

รหสัสกลุเงนิ คา่ดฟีอลต์คอืสกลุเงนิของคณุ

ชือ่ของเจา้ของ เมือ่คณุเลือกนามสกลุ ฟิลด์น้ีจะถกูป้อนขอ้มลู

นามสกลุของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ

4 บนัทกึเรคคอร์ด
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การตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ

เมือ่คณุตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรือจดัทาํประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอร์ดของยานพาหนะ ประวตักิารบรกิาร
สามารถรวมคาํขอบรกิารและบรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะได้

ในการตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ

1 เลือกยานพาหนะ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ประวตักิารบรกิาร

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นประวตักิารบรกิารในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวา
ของเพจนัน้ และเพิม่สว่นประวตักิารบรกิารเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุ

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารบรกิาร กรอกขอ้มลูใหเ้รียบรอ้ย
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์บางฟิลด์สาํหรบัประวตักิารบรกิาร

ฟิลด์ ความเห็น

เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร เลขทีข่องประวตักิารบรกิารซึง่จาํกดัไวท้ี ่30 ตวัอกัษร Oracle CRM On Demand
จะสรา้งหมายเลขน้ีขึน้

เลขทีค่าํขอบรกิาร เรคคอร์ดคาํขอบรกิารทีเ่ชือ่มโยงกบัประวตักิารบรกิารน้ี ไมเ่กนิ 64 ตวัอกัษร

นามสกลุของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

วนัทีใ่หบ้รกิาร คา่ดฟีอลต์คอืวนัทีข่องวนัน้ี

รหสัสกลุเงนิ คา่ดฟีอลต์คอืสกลุเงนิของคณุ ไมเ่กนิ 20 ตวัอกัษร

ชือ่บรกิาร ชือ่หรือตวัเลขทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดประวตักิารบรกิาร ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

ยีห่อ้ ผูผ้ลติหรือแบรนด์ยานพาหนะ อา่นอยา่งเดยีว

ชือ่ของเจา้ของ เมือ่คณุเลือกนามสกลุ ฟิลด์น้ีจะถกูป้อนขอ้มลู ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

ผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทนจาํหน่ายหรือผูใ้หบ้รกิารทีใ่หบ้รกิารยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

คาํอธบิาย ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั

4 บนัทกึเรคคอร์ด

การตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะ

คณุสามารถตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะได้

ในการตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะ

1 เลือกยานพาหนะ
สาํหรบัคาํแนะนําในการเลือกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 675



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

2 บนเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ขอ้มลูทางการเงนิ

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นขอ้มลูทางการเงนิในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวา
ของเพจนัน้ และเพิม่สว่นขอ้มลูทางการเงนิเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุ

3 บนเพจการแกไ้ขขอ้มลูทางการเงนิ ใหก้รอกขอ้มลูใหเ้รียบรอ้ย
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของบางฟิลด์สาํหรบัขอ้มลูทางการเงนิ

ฟิลด์ ความเห็น

เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้ ไมเ่กนิ 15 ตวัอกัษร

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงนิ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร

ฟิลด์ยานพาหนะ

ใชเ้พจแกไ้ขยานพาหนะเพือ่เพิม่ยานพาหนะหรืออปัเดตรายละเอยีดยานพาหนะทีม่อียู ่เพจแกไ้ขยานพาหนะจะแสดงชุดฟิลด์ท ัง้หมดของ
ยานพาหนะ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่แอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอร์ด ฟิลด์ และตวั
เลือกในรายการสาํหรบัเลือก ดงันัน้ ขอ้มลูทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูยานพาหนะหลกั

เลขกาํกบัยานพาหนะ หมายเลข ID ยานพาหนะ (VIN) ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

ยีห่อ้ ผูผ้ลติหรือแบรนด์ของยานพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่Metro Motors Toyota และไมร่ะบุ
แบรนด์

รุน่ รุน่ของยานพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่4Runner และ Tacoma

ปี ปีทีผ่ลติยานพาหนะ รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวัเลข และไมร่บัตวัอกัษรทีไ่มใ่ชต่วัเลข

ชือ่ผลติภณัฑ์ ชือ่ของผลติภณัฑ์

โดยปกตแิลว้ ในการเพิม่ผลติภณัฑ์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะใชฟ้งัก์ชนัการจดัการขอ้มลู
สาํหรบัยานพาหนะ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผลติภณัฑ์โดยต ัง้คา่ฟิลด์
ประเภทผลติภณัฑ์เป็น ยานพาหนะ ได ้โปรดสงัเกตวา่ประเภทผลติภณัฑ์จะไมแ่สดงอยูใ่น
โครงรา่งดฟีอลต์ของผลติภณัฑ์

ข ัน้ตอนในการแสดงประเภทผลติภณัฑ์ของยานพาหนะอธบิายอยูใ่น การใชง้านประเภท
ผลติภณัฑ์ยานพาหนะ (ในหน้า 672)

ตกแตง่ อปุกรณ์ตกแตง่ยานพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่2WD และ Prerunner

ประตู จาํนวนประตขูองยาพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่2 ประต ู3 ประต ูและ 4 ประตู

สภีายนอก สขีองยานพาหนะ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิของยานพาหนะ การกาํหนดสกลุเงนิสาํหรบัราคายานพาหนะ เชน่ ดอลลา่ร์สหรฐัฯ (USD)

เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดยานพาหนะ

ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุต ัง้คา่สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด คณุอาจเห็นฟิลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึหรือท ัง้สองฟิลด์น้ีในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด และฟิลด์หน่ึงหรือท ัง้สองฟิลด์อาจเวน้วา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั
และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 45)

ขอ้มลูยานพาหนะเพิม่เตมิ

ใชแ้ลว้/ใหม่ ยานพาหนะนัน้ใชแ้ลว้หรือใหม่

ประเภทผลติภณัฑ์ ประเภทของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้

สภีายใน สดีา้นในของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ สแีดง

เกยีร์ ประเภทเกยีร์ของยานพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่อตัโนมตั ิเปลีย่นดว้ยมอื และแตง่เอง

เครือ่งยนต์ ประเภทเครือ่งยนต์ของยานพาหนะ คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก ่4 สบู 6 สบู 8 สบู 10 สบู และแตง่เอง

ตวัรถ ประเภทตวัรถของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ คเูป้ หรือคาบรโิอเล็ต

ผูเ้ป็นเจา้ของ ประเภทความเป็นเจา้ของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ ธรุกจิ หรือรถของบรษิทั

ผูต้ดิตอ่ บคุคลตดิตอ่ของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะ

สาขาบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้

ตวัแทนจาํหน่าย ชือ่ของตวัแทนจาํหน่ายยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

ตวัแทนจาํหน่ายทีใ่หบ้รกิาร ชือ่ของตวัแทนบรกิารของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกลุเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอร์ดยานพาหนะ ไมเ่กนิ
22 ตวัอกัษร

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทน
จาํหน่าย

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจาํหน่ายในสกลุเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอร์ดยานพาหนะ ไมเ่กนิ 22 ตวั
อกัษร

สถานะ สถานะปจัจุบนัของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ การผลติ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ ล็อตตวัแทนจาํหน่าย

เลขไมล์ปจัจุบนั เลขไมล์ปจัจุบนัทีป่รากฏบนมเิตอร์วดัระยะทางของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 22 ตวัอกัษร (ตวัเลข)

ประเภทการรบัประกนั ประเภทการรบัประกนัทีม่มีาพรอ้มกบัยานพาหนะ เชน่ เต็ม หรือเพิม่เตมิ

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของเจา้ของ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร

รฐัในใบอนุญาต รฐัทีใ่ชใ้บอนุญาตทีอ่อก

คาํอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุในการต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ตวัอยา่งเชน่ รุน่ อปุกรณ์ตกแตง่ ประต ูผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่
แอปพลเิคชนัสาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือกไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นการเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist
Values ในหน้า 1175)

ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ โดยปกต ิผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ จะปรากฏเป็นฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอร์ดยานพาหนะดว้ย เน่ืองจากเรคคอร์ด
ยานพาหนะจะรบัคา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ดสนิทรพัย์ อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํในเรคคอร์ดยานพาหนะจะไมป่รากฏใน
เรคคอร์ดสนิทรพัย์โดยอตัโนมตัิ

หากคณุตอ้งการดฟิูลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัท ัง้ในมมุมองสนิทรพัย์และมมุมองยานพาหนะ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ที่
กาํหนดเองในเรคคอร์ดสนิทรพัย์และทาํใหฟิ้ลด์มองเห็นไดท้ ัง้มมุมองสนิทรพัย์และมมุมองยานพาหนะ

หากคณุไมต่อ้งการดฟิูลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่หมอืนกนัท ัง้ในมมุมองสนิทรพัย์และมมุมองยานพาหนะ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํฟิลด์ที่
กาํหนดเองเฉพาะสนิทรพัย์ใหก้บัสนิทรพัย์ และทาํใหฟิ้ลด์มองเห็นไดใ้นมมุมองสนิทรพัย์เทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่About Custom Fields ในหน้า 1132)

ฟิลด์เพิม่เตมิ

โดยคา่ดฟีอลต์แลว้ ฟิลด์หลายๆ สว่นจะไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ซึง่ไดแ้ก ่เลขทีช่ิน้สว่น วนัทีส่ ั่งซ้ือ ราคาซื้อ ปรมิาณ วนัที่
สง่สนิคา้ วนัทีต่ดิต ัง้ วนัทีห่มดอาย ุวนัทีแ่จง้ ชนิดผลติภณัฑ์ และสญัญา

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการกาํหนดฟิลด์เหลา่น้ีไดต้ามตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการกาํหนดฟิลด์
โปรดดทูีก่ารจดัทาํและแกไ้ขฟิลด์ (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143)ในการแสดงฟิลด์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งรวม
ฟิลด์เหลา่น้ีในโครงรา่งเพจ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงฟิลด์ในเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่
Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง:

การทาํงานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหน้า 670)
การจดัการยานพาหนะ (ในหน้า 671)
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13 การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

คณุสามารถใชเ้พจการต ัง้คา่ของฉนัเพือ่ปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand สาํหรบัคาํแนะนําในแตล่ะข ัน้ตอน ใหค้ลกิหวัขอ้หน่ึงตอ่
ไปน้ี:

การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal Details ในหน้า 680)
การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์ของคณุ (ในหน้า 689)
การต ัง้คา่ธมีของคณุ (ในหน้า 689)
การต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น (ในหน้า 690)
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ภาษาของคณุ (ในหน้า 691)
การดฟิูลด์แนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 691)
การจดัการโควตา้ของคณุ (ในหน้า 691)
การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ (ในหน้า 692)
การเปลีย่นรหสัผา่นของคณุ (ในหน้า 692)
การต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั (ในหน้า 693)
การตรวจดขูอ้มลูตวัแทนของคณุ (ในหน้า 693)
การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหน้า 694)
การใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิแกฝ่่ายใหบ้รกิารดา้นเทคนิค (ในหน้า 694)
การแสดงแท็บของคณุ (ในหน้า 695)
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)
การทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล (ในหน้า 700)
การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)
การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล (ในหน้า 696)
การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า 703)
การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการดาํเนินการ (โปรดดทูี ่Changing Your Action Bar Layout ในหน้า 703)
การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ (ในหน้า 704)
การเขา้ใชเ้ครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั (โปรดดทูี ่Accessing the Data and Integration Tools ในหน้า 706)
การดคูาํขอสง่ออกขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 707)
การกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 712)
การกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ (ในหน้า 712)
การกาํหนดเครือ่งมอืรายงาน (โปรดดทูี ่การฝงัเครือ่งมอืรายงาน ในหน้า 712)
การกาํหนดเครือ่งมอืรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 713)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ:

เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand (ในหน้า 711)
การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ (ในหน้า 273)
การเพิม่อเีมล์จาก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหน้า 715)
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Updating Your Personal Details
You can update your personal details, such as your address and phone number. Your company administrator
controls the layout and information that you see on your Personal Detail page, consequently there might be
differences between the following descriptions and what you see.

NOTE: Changes made to your Default Language, Currency, Time Zone, and Country on the Personal Profile
pages are not reflected in all reports and analyses until you sign out and sign in again.

To update your personal details

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.
2 In the Personal Profile section, click the Personal Profile link.
3 In the Personal Information section, click the My Profile link.
4 In the Personal Detail section, click Edit.
5 In the Personal Edit form, update the information, then save the record.

Note: You must sign out and in again to activate some of the changes (Language, Locale, Time Zone, and
Currency).

The following table describes some fields you can review or update.

Field Description

Key User Information

First Name The first name of the user. Limit of 50 characters. This is a required field.

Last Name The last name of the user. Limit of 50 characters. This is a required field.

Middle Name The middle name of the user. Limit of 50 characters.

Mr./Ms. The salutation of the user.

Status This read-only field indicates the status of the user. Only active users can
access Oracle CRM On Demand.

Reports To This read-only field indicates the manager of the user.

NOTE: Depending on how your company administrator sets up the user
page layouts for your company, you might see the Reports To (Alias) field
instead of the Reports To field. The Reports To (Alias) field shows the
short identifier for the manager of the user.

Job Title This read-only field shows the job title of the user

Region The region or area where the user is located. Limit of 40 characters.

Subregion A further refinement of the region or area where the user is located. Limit
of 40 characters.
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

Field Description

Role This read-only field indicates the role assigned to the user in Oracle CRM
On Demand. User roles define the features in Oracle CRM On Demand
that a user has the privileges to use, the set of permissions the user is
given to work with protected information, and the user interface settings
that display information.

Primary Group The group to which this user has been added. Read-only.

Default Book The user book or custom book that you see by default in the Book
selector at the start of your session in Oracle CRM On Demand. The
default book applies to the Book selector in all areas of Oracle CRM On
Demand other than the Analytics pages. The setting in the Default Book
field does not limit your access to records. You can select a different book
in the Book selector.

You can change your default book. You can select any book to which you
have visibility, that is, you can select any book of which you are a
member, or any subbook of a book of which you are a member. However,
to select a custom book as your default book, your user role must allow
you to access the Book record type. That is, the Has Access check box
must be selected for the Book record type on your user role.

NOTE: Your administrator can specify a default book for each record type
for you. If a default book is specified for a record type for you, then in the
Book selector, the default book for the record type takes precedence over
the default book that is specified in the Default Book field on your
personal profile.

Default Book for
Analytics

The user book or custom book that you see by default in the Book
selector in the Analytics pages. This setting does not limit your access to
data. You can select a different book in the Book selector.

Preserve Default
Book

This check box applies to the Book selector in all areas of Oracle CRM On
Demand except the Analytics pages. The Preserve Default Book check
box works as follows:

If this check box is selected, then the Book selector shows the book
that is selected in the Default Book field in your user profile each time
that you open any page or window where the Book selector is
available. You can select a different book in the Book selector in any
page or window. However, the next time that you revisit that page or
window, or you open any other page or window where the Book
selector is available, you see the default book in the Book selector.
Your earlier selection in the Book selector is lost.
If this check box is not selected, then the Book selector shows the
book that is selected in the Default Book field in your user profile until
you select a different book in the Book selector. After you select a
different book in the Book selector, you continue to see the new book
in the Book selector for that record type until you sign out and sign in
again.
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Field Description

User Detail Information

Alias A short identifier for the user that is used to assign or show ownership on
specific record types. For example, enter the user's preferred name or
nickname. This is a required field and is set up by the company
administrator.

User ID A unique system identifier for a user used in conjunction with Company
Sign In ID to sign in to the application. This is a required field, which the
company administrator sets up.

Email The complete email address for a user, such as isample@rightequip.com.
The email address is used for system notifications such as a reset
password notification. This is a required field, which the company
administrator sets up.

Secondary Email The secondary email address for the user.

Work Phone # The user's work telephone number. This is a required field.

Cellular Phone # The user's cellular phone number.

Company Sign In ID The company to which the user belongs. This is a default field and is set
up at the time the company is created.

User Sign In ID The ID with which the user signs in to the application. The ID is a
combination of the Company Sign In ID and the User ID, separated by a
forward slash. The User Sign in ID is a required field and is set up by the
company administrator.

Contact Preferences

Never Call Select this check box if you do not want to receive calls from Oracle CRM
On Demand Marketing.

Never Mail Select this check box if you do not want to receive mail from Oracle CRM
On Demand Marketing.

Never Email Select this check box if you do not want to receive email messages from
Oracle CRM On Demand Marketing.

Always Send
Critical Alerts

If this check box is selected, you receive email messages containing
important information from Oracle CRM On Demand. These messages
include:

Critical information about product updates and service changes for
Oracle CRM On Demand and related products
Instructions and schedules for upgrades to major new releases
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Field Description
High priority or emergency communications to supplement normal
support processes (for example, in the case of a hardware failure)

This field cannot be updated on your Personal Details page. Only
company administrators have the ability to update this check box for
users, from the User Details page.

NOTE: This check box is not used to determine which users receive the
system alerts issued by Oracle CRM On Demand Customer Care, such
as reminders for upcoming scheduled maintenance.

User Geographic Information

Language, Locale,
Currency, Time
Zone

Your company administrator sets up the default settings for these items.
You can override the defaults by clicking the picklist for each item, and
selecting the value that you want.

For more information on these fields, see About Profile Settings for Users
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์ของผูใ้ช ้ในหน้า 687).

You must sign out and sign in again to activate any change to your
language, locale, currency, or time zone.

User Security Information

Reporting Subject
Areas

Use this picklist to set your visibility to records in real-time reports in
Analytics. These reports provide real-time analyses of data. You can
select one of the following values:

Manager Visibility. Allows you to see your own data, plus data
directly owned by your subordinates. (This is the default setting.)
Team Visibility. Allows you to see your own data, plus data shared
with you by the Account and Opportunity Team.

If you do not define the Reporting Subject Areas setting, then the
company-wide setting that is set up by your company administrator
applies. For more information on reports, see Analytics (โปรดดทูี ่การ
วเิคราะห์ ในหน้า 731), particularly the About Visibility to Records in
Analytics (ในหน้า 748) topic.

Historical Subject
Areas

Use this picklist to set your visibility to records in historical reports in
Analytics. Historical reports have to do with historical or trend analysis, or
contain more complex calculations than those found in real-time reports.
You can select one of the following values:

Manager Visibility. Allows you to see your own data, plus data
directly owned by your subordinates. (This is the default setting.)
Team Visibility. Allows you to see your own data, plus data shared
with you by the Account and Opportunity Team.
Full Visibility. This setting combines Manager Visibility, Team
Visibility, and books.

If you do not define the Historical Subject Areas setting, then the
company-wide setting that is set up by your company administrator
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applies. For more information on reports, see Analytics (โปรดดทูี ่การ
วเิคราะห์ ในหน้า 731), particularly the About Visibility to Records in
Analytics (ในหน้า 748) topic.

Role-Based Can
Read All Records

ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ีเพือ่ระบวุา่คณุตอ้งการใหก้ารวเิคราะห์ใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่น
เรคคอร์ดท ัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอร์ด ตามทีร่ะบบุนเพจ การเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ด ภายในวซิาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ด
ท ัง้หมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟล์บรษิทัหรือโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ และถา้มกีารเลือก
การต ัง้คา่การแสดงขอ้มลู สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด โดยผูด้แูลระบบของคณุสาํหรบั
บทบาทผูใ้ชข้องคณุในประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุคณุจะสามารถดเูรคคอร์ดท ัง้หมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ในการวเิคราะห์

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท ในหน้า 688) สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่ว
กบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท การวเิคราะห์จะใช้
การแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลด์ประเภทเรือ่งทีร่ายงานและ ประเภทเรือ่งในประวตัิ

External Identifier
for Single Sign On

Read-only. For more information, see Setting Up Your Company Profile
and Global Defaults (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ใน
หน้า 1053).

Last Sign In A system-generated field. For information on reviewing all your sign-in
attempts, see Reviewing Your Sign In Activity (โปรดดทูี ่การตรวจสอบกจิกรรม
การไซน์อนิ ในหน้า 692).

Additional Information

Default Theme This picklist allows you to select the available application-wide themes for
your application when you sign in to Oracle CRM On Demand using a
desktop or laptop computer. A theme changes the look and feel of the
application, including its background color, hyperlinks, and icons. Several
predefined themes are available. However, your company administrator
can create custom themes in Oracle CRM On Demand. A blank value
indicates that you have to use the theme that your company administrator
has set in the company profile. For more information on creating custom
themes, see Creating New Themes (โปรดดทูี ่การจดัทาํธมีใหม ่ในหน้า 1263).

Tablet Theme The tablet theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM
On Demand using a tablet computer or other touch-screen device,
provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by
Oracle CRM On Demand. If you do not select a default theme and a tablet
theme in your personal profile, then the themes that are specified for your
user role are used, and if no themes are specified for your user role, then
the themes that are specified for your company are used. For more
information on how themes work in Oracle CRM On Demand, see About
the Interface (ในหน้า 27).
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Default Search
Record Type

This picklist allows you to change the default search record type to display
in the Action bar search. (For example, change Contact to Account or
another record type that you can access.) The action bar search box
defaults to this record type every time you sign in to the application
regardless of where you left it the last time you were signed into the
application.

Navigate Directly to
Detail Page If Only
One Record Is
Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature that opens a
record returned by a search directly in the record Detail page, if it is the
only record returned by the search. This setting is blank by default. The
following options are available:

Enabled. If a search returns only one record, then the record opens
directly in the record Detail page.
Disabled. The results of a search are always shown in a List page,
even if the search returns only one record.

If this setting is blank in your user profile, then the setting at company
level is used, and if the setting is blank at company level as well, then
the feature is disabled for you.

NOTE: This setting applies to searches that you perform in the Action
bar, and to advanced searches of single record types from the
Advanced link in the Action bar only. It does not apply to searches
from the Advanced link in a list of related records, or to searches from
the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple
record types.

Show Welcome
Page on Sign In

This check box allows you to specify whether the Oracle CRM On
Demand Welcome Page is displayed when you sign in to the application.

Record Preview
Mode

This picklist allows you to enable the record preview functionality and to
specify how the preview window opens. Depending on the setting you
select, the preview window opens when you hover your pointer over a link
to a record, or when you click on a preview icon that appears when you
hover your pointer over a link to a record. The preview window shows the
first section of the Detail page of the record. You also have the option of
disabling the record preview functionality by selecting Off in this field.

The record preview setting can be specified at company level by your
company administrator, and by each user. Your personal setting overrides
the setting for the company. If this field is blank, the record preview setting
for the company is used.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the Support Head-
up Display Settings check box is selected on your theme, then links to the
related information sections of the page (such as linked records sections)
are available in the head-up display at the bottom of your browser window.
You can click the links to go to the related information sections without
having to scroll down the page. You can collapse the head-up display by
clicking the minus icon (-) in the display; to expand the display again, click
the plus icon (+). Your expand or collapse setting in the head-up display is
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maintained for all record types until you change it again, even if you sign
out of the application and sign in again.

You can remove the head-up display completely from your Detail pages,
by turning off the functionality in your personal profile.

NOTE: If your theme supports the head-up display functionality, then the
head-up display functionality can be turned on or off at company level,
and by each individual user. Also, your personal setting overrides the
company setting. Your administrator can remove the head-up display
completely by deselecting the Support Head-up Display Settings check
box on your theme. The colors in the head-up display are determined by
the theme you are using. For more information about choosing a theme,
see Setting Your Theme (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ธมีของคณุ ในหน้า 689).

Related Information
Format

If your user role has the Personalize Related Information Display Format
privilege, then you can choose to show the related information sections on
record Detail pages as lists or as tabs. If the Related Information Format
field in your personal profile is blank, then the setting for your user role is
used; and if the Related Information Format field on your user role is
blank, then the setting for the company is used.

User Time Zone
Support for
Reporting Subject
Areas

If this check box is selected on your user profile, then the dates and times
in real-time reports are shown according to your time zone.

Depending on how your company administrator sets up your Personal
Profile page, you might be able to change this setting.

If this check box is not selected on your user profile, then the dates and
times shown in reports are displayed according to the company's time
zone.

Freeze List Column
Header

This picklist determines how you view column headers for lists and search
results in Oracle CRM On Demand. You can select the following values:

On. When you scroll down a list of records, and the column header
row reaches the top of the browser window, the column labels are
always visible.
Off. When you scroll down a list of records and the column header
row reaches the top of the browser window, the column labels are no
longer visible.

NOTE: If the Freeze List Column Header field in your personal profile
is blank, then the setting for the company is used.
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Customized Code
Enablement

This picklist field determines whether any customized code on the pages
in Oracle CRM On Demand is enabled or disabled for you. It also
determines whether the customized code indicator is enabled or disabled
for you. The following options are available:

ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัพ้ืนฐาน เมือ่ทาํการเลือกตวั
เลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถกู
เปิดใชง้าน แตต่วับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองจะไมถ่กูเปิดใชง้าน
ใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน
Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเอง
จะถกูเปิดใชง้านดว้ย
ปิดใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจ
ใน Oracle CRM On Demand จะถกูปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนด
เองจะถกูเปิดใชง้านดว้ย

NOTE: If you set this field to Disabled with indicator, then any reports
and dashboards that are embedded in custom Web applets do not run
for you.

หมายเหต:ุ การเปลีย่นคา่ในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ
จะไมส่ง่ผลกบัลกัษณะการทาํงานของโคด้ทีก่าํหนดเองหรือตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบั
ผูใ้ชอ้ืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่าํหนดเองและตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเอง
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองและตวับง่ช้ีโคด้ที่
กาํหนดเอง (ในหน้า 174)

เกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์ของผูใ้ช้

แตล่ะบรษิทัจะมกีารกาํหนดผูด้แูลระบบของบรษิทัอยา่งน้อยหน่ึงคน โดยมหีน้าทีต่ ัง้คา่และปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand สาํหรบั
ท ัง้องคก์ร ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะต ัง้คา่ดฟีอลต์บางคา่ซึง่จะมผีลตอ่ผูใ้ชท้กุคน แตผู่ใ้ชแ้ตล่ะคนสามารถแทนทีก่ารต ัง้คา่ดฟีอลต์เริม่แรก
เหลา่น้ีได ้ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสิง่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการต ัง้คา่

ชือ่การต ัง้คา่ คาํอธบิาย

โซนเวลา แอปพลเิคชนัสนบัสนุนรหสัเวลาสากล (UTC) เพือ่ใหเ้วลาและวนัทีท่ ัง้หมดถกูแสดงตามโซนเวลา
ของผูใ้ช ้เชน่ การนดัหมายทีม่กีาํหนดเวลา 11:00 a.m. PST จะแสดงเป็น 2:00 p.m. สาํหรบัผู้
ใชท้ีม่กีารต ัง้คา่เป็น EST เน่ืองจากเวลาตา่งกนัสามช ั่วโมง

โลแคล การต ัง้คา่โลแคลจะกาํหนดรูปแบบตวัเลข สกลุเงนิ หมายเลขโทรศพัท ์เวลา และวนัที ่เชน่ ผูใ้ชท้ี่
เลือกการต ัง้คา่โลแคลเป็น เยอรมนั - เยอรมนี จะเห็นจาํนวนสกลุเงนิแสดงเป็น 110.000,00 ใน
ขณะทีผู่ใ้ชท้ีเ่ลือกการต ัง้คา่ องักฤษ - สหรฐั จะเห็นจาํนวนเงนิเดยีวกนัน้ีแสดงเป็น 110,000.00 ผู้
ใชค้วรเลือกรูปแบบทีคุ่น้เคยทีส่ดุ

ภาษา การต ัง้คา่ภาษาทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นภาษาสาํหรบัอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้วธิใีชอ้อนไลน์ และการฝึกใช้
งานได ้ขึน้อยูก่บัคา่ดฟีอลต์ของภาษาในบรษิทั ผูใ้ชอ้าจเห็นบางรายการในรายงานเป็นภาษาทีไ่มใ่ช่
คา่ดฟีอลต์ของผูใ้ช้
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ชือ่การต ัง้คา่ คาํอธบิาย

สกลุเงนิ การต ัง้คา่สกลุเงนิจะใหค้า่ดฟีอลต์จาํนวนสกลุเงนิทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดใหมท่ ัง้หมดทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํ
เมือ่ผูใ้ชด้รูายงานรายได ้ซึง่รายงานรายไดจ้ะแสดงในคา่ดฟีอลต์สกลุเงนิของผูใ้ช ้ถา้ผูจ้ดัการดรูาย
ไดส้ะสมจากผูใ้ชท้ีม่สีกลุเงนิแตกตา่งกนั ผูจ้ดัการจะเห็นจาํนวนเงนิในคา่ดฟีอลต์สกลุเงนิของตน (ผู้
ดแูลระบบของบรษิทัจะตอ้งต ัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นกอ่น)

อยา่งไรก็ตาม ประมาณการจะปรบัเพิม่เป็นคา่ดฟีอลต์สกลุเงนิของบรษิทัเสมอ เชน่ ผูใ้ชท้ีม่คีา่
ดฟีอลต์สกลุเงนิเป็นดอลลาร์สหรฐัฯ จะเห็นประมาณการของตนถกูแปลงเป็นยโูรถา้สกลุเงนิของ
บรษิทัเป็นยโูร

ประเทศ การต ัง้คา่ประเทศในโปรไฟล์ผูใ้ชจ้ะควบคมุเทมเพลททีใ่ชแ้สดงฟิลด์ทีอ่ยูด่ฟีอลต์ของประเทศเมือ่ผู้
ใชจ้ดัทาํเรคคอร์ดใหมท่ีม่ทีีอ่ยู ่ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์ประเทศในโปรไฟล์ของผูใ้ชถู้กต ัง้คา่เป็น
ฝร ั่งเศส เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดทีม่ทีีอ่ยู ่เชน่ เรคคอร์ดบรษิทั เทมเพลทฝร ั่งเศสจะถกูใชแ้สดงฟิลด์ที่
อยูข่องฝร ั่งเศส สาํหรบัทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้และเรียกเก็บเมือ่เพจเรคคอร์ดใหมเ่ปิดเป็นคร ัง้แรก ซึง่
Oracle CRM On Demand มเีทมเพลททีอ่ยูข่องประเทศมากกวา่ 60 ประเทศ

โทรศพัท์ รูปแบบหมายเลขโทรศพัทจ์ะกาํหนดโดยการต ัง้คา่โลแคล แอปพลเิคชนัจะปรบัการแสดงผลสาํหรบั
หมายเลขโทรศพัทน์อกพื้นทีเ่พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นหมายเลขท ัง้หมดทีจ่าํเป็นตอ้งหมนุ เชน่ ผูใ้ชใ้น
สหรฐัอเมรกิาจะตอ้งหมนุหมายเลข 011 เมือ่โทรออกตา่งประเทศ ดงันัน้ เมือ่ผูใ้ชป้้อนหมายเลข
+44 3333 333 333 เพือ่โทรไปสหราชอาณาจกัร หมายเลขจะแสดงเป็น 011 +44 3333 333
333

หมายเหต:ุ ผูใ้ชค้วรป้อนเครือ่งหมายบวก (+) นําหน้าหมายเลขตา่งประเทศ

ฟิลด์โทรศพัทจ์ะมไีอคอนโทรศพัทอ์ยูต่ดิกบัฟิลด์ การคลกิไอคอนน้ีจะเปิดวนิโดว์การตรวจสอบ
โทรศพัท ์ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบวา่แอปพลเิคชนัระบหุมายเลขถกูตอ้งหรือไมซ่ึง่ประกอบ
ดว้ย รหสัประเทศ, รหสัเมอืง/พ้ืนที,่ หมายเลขทอ้งถิน่ และหมายเลขภายในสาํหรบัหมายเลขนัน้ การ
ปิดวนิโดว์น้ีจะพรอมต์ใหแ้อปพลเิคชนัป้อนลาํดบัหมายเลขโทรออกทีถ่กูตอ้ง

นอกจากน้ี ถา้ผูใ้ชต้อ้งการดรูหสัประเทศของประเทศใดประเทศหน่ึง ผูใ้ชส้ามารถคลกิไอคอน
โทรศพัท ์เลือกประเทศ แลว้บนัทกึขอ้มลูได ้รหสัประเทศสาํหรบัประเทศทีเ่ลือกไวจ้ะแสดงในฟิลด์
โทรศพัท์

หมายเหต:ุ เมือ่การต ัง้คา่เหลา่น้ีเปลีย่นแปลง ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาต์และไซน์อนิใหมอ่กีคร ัง้เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand แสดงขอ้มลู
ดว้ยการต ัง้คา่ใหม่

เกีย่วกบัการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท

ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุต ัง้คา่การต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาทในเพจโปรไฟล์บรษิทั แตผู่ใ้ชส้ามารถแทนทีก่ารต ัง้คา่น้ี
ในเพจโปรไฟล์ผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้ได ้การวเิคราะห์ใชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ในออบเจกต์ตามการกาํหนดบทบาทของผูใ้ช ้หรือการแสดง
ขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ในประเภทเรือ่งการรายงานและประเภทเรือ่งประวตัใินเพจโปรไฟล์บรษิทัและโปรไฟล์ผูใ้ช ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่สามารถ
อา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟล์บรษิทัและโปรไฟล์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ฟิลด์การแสดงขอ้มลู
การวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ ในหน้า 1078) และ ฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า
1278)

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชง้านการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท

การต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท การแสดงขอ้มลูของประเภท
เรคคอร์ดบทบาท

การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทั การต ัง้คา่โปรไฟล์ผูใ้ช้
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การต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท การแสดงขอ้มลูของประเภท
เรคคอร์ดบทบาท

ใช่ ใช่ ใชง้าน

ใช่ ไม่ ปิดใชง้าน

ใช่ นลั ใชง้าน (แสดงการต ัง้คา่โปรไฟล์
บรษิทัตามคา่ดฟีอลต์)

นลั ใช่ ใชง้าน

นลั นลั เลกิใช ้(แสดงการต ัง้คา่โปรไฟล์
บรษิทัตามคา่ดฟีอลต์)

นลั ไม่ ปิดใชง้าน

ในการอปัเดตโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your Personal
Details ในหน้า 680)

ในการอปัเดตโปรไฟล์บรษิทั (ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้) โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์ของคณุ

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์จากขอ้มลูโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะตอ้งการแกไ้ขประเภท
เรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์สาํหรบัการคน้หาเป้าหมายจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เป็นเรคคอร์ดบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้าร
คน้หากบั Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด (ในหน้า 71) ในการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์ ให้
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี

ในการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล
5 ในเพจแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ
6 เลือกประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการในรายการสาํหรบัเลือกประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์
7 บนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุตอ้งไซน์เอาต์และไซน์อนิอกีคร ัง้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลง

การต ัง้คา่ธมีของคณุ

คณุสามารถต ัง้คา่ธมี UI จากขอ้มลูโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุใหเ้ป็นหน่ึงในหลายธมีทีก่าํหนดลว่งหน้าใน Oracle CRM On Demand
หรือธมีทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํแลว้โดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํธมีใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํธมี
ใหม ่(ในหน้า 1263) ธมีทีว่า่งแสดงวา่ไมม่ธีมีทีก่าํหนดไวส้าํหรบัคณุ ในกรณีน้ี คณุตอ้งใชธ้มีของบรษิทัหรือธมีของบทบาท (หากมกีารระบุ
ไว)้

ในการต ัง้คา่ธมีของคณุ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี เมือ่คณุระบธุมี จะมลีาํดบัความสาํคญัเหนือกวา่ธมีอืน่ๆ ทีถ่กูระบทุีร่ะดบับทบาทหรือ
บรษิทั

การต ัง้คา่ธมีของคณุ
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1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟล์ของฉนั และคลกิ แกไ้ข
4 เลือ่นลงมาทีส่ว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ
5 เลือกธมีทีค่ณุตอ้งการในรายการสาํหรบัเลือกชือ่ดฟีอลต์
6 (ไมจ่าํเป็น) ในการเลือกธมีทีค่ณุตอ้งการใชเ้มือ่ใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์ทชัสกรีนอืน่ๆ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย)

ในฟิลด์ธมีแท็บเล็ต

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะใชธ้มีทีร่ะบใุนฟิลด์ธมีแท็บเล็ต หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์ทชั
สกรีนโดย Oracle CRM On Demand หากคณุไมไ่ดเ้ลือกธมีตามคา่ดฟีอลต์และธมีแท็บเล็ตในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ ระบบจะ
ใชธ้มีทีร่ะบไุวส้าํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ และหากไมไ่ดร้ะบธุีมสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบสุาํหรบับรษิทัของคณุ
หากไมม่กีารระบธุมีแท็บเล็ตในระดบัใดๆ ระบบจะใชธ้มีตามคา่ดฟีอลต์ของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทาํงานของธมี
Oracle CRM On Demand ใน เกีย่วกบัอนิเตอร์เฟซ (โปรดดทูี ่About the Interface ในหน้า 27)

การต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น

หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ด คณุจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดไดจ้ากลงิคเ์รคคอร์ดในตาํแหน่งตา่งๆ ใน Oracle
CRM On Demand รวมถงึ:

โฮมเพจของฉนั
โฮมเพจของเรคคอร์ด
เพจรายการเรคคอร์ด
เพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (รวมถงึรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง)
แถบการดาํเนินการ
หมดุทีป่กัลงบนแผนทีเ่พือ่ระบตุาํแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บจากการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง โปรด
ดทูี ่การดาํเนินการคน้หาพื้นทีใ่กลเ้คยีง (โปรดดทูี ่Performing Proximity Searches ในหน้า 343)

วนิโดว์ดผูลกอ่นจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด คณุสามารถต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่นไดใ้นเพจรายละเอยีดสว่น
บคุคล ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ทีค่ณุเลือก วนิโดว์ดผูลกอ่นจะเปิดขึน้เมือ่คณุวางตวัช้ีไวบ้นลงิคข์องเรคคอร์ด หรือเมือ่คณุคลกิทีไ่อคอนดผูลกอ่น
ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คณุวางตวัช้ีไวบ้นลงิคข์องเรคคอร์ด คณุยงัสามารถเลกิใชฟ้งัก์ชนัดผูลเรคคอร์ดกอ่นไดเ้ชน่กนั

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถระบโุหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดในระดบับรษิทั และผูใ้ชแ้ตล่ะคนยงัสามารถระบโุหมดแสดง
ตวัอยา่งเรคคอร์ดไดใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของผูใ้ช ้การต ัง้คา่สว่นบคุคลของคณุจะแทนทีก่ารต ัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลด์โหมดแสดง
ตวัอยา่งเรคคอร์ดในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุวา่งเปลา่ ระบบจะใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของบรษิทั

ในการต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น

1 ในมมุบนขวาของเพจใดก็ได ้คลกิที ่การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีโ่ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีโ่ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล
5 ในเพจแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ
6 ในฟิลด์โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น ใหเ้ลือกโหมดทีค่ณุตอ้งการจากรายการสาํหรบัเลือก

หากคณุตอ้งการใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของบรษิทั ใหเ้ลือกตวัเลือกวา่งเปลา่จากรายการสาํหรบัเลือก
7 บนัทกึเรคคอร์ด
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การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ภาษาของคณุ

การต ัง้คา่ภาษาในรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุจะควบคมุภาษาทีค่ณุเห็นในอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้วธิใีชอ้อนไลน์ และการฝึกใชง้าน ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุจะระบภุาษาใหใ้นข ัน้เริม่แรก แตค่ณุสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่น้ีไดใ้นรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ คณุยงั
อาจเห็นรายการบางอยา่งในรายงานทีอ่ยูใ่นภาษาทีค่ณุไมไ่ดต้ ัง้ไวใ้หเ้ป็นคา่ดฟีอลต ์ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัภาษาทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ของบรษิทั

ในการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ภาษาของคณุ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ภาษาของคณุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีโ่ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีโ่ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล
5 ในเพจการแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นขอ้มลูทางภมูศิาสตร์ของผูใ้ช้
6 เลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการในรายการสาํหรบัเลือกภาษา
7 บนัทกึเรคคอร์ด
8 ไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาอกีคร ัง้เพือ่เปิดใชง้านการเปลีย่นแปลงน้ี

การดฟิูลด์แนวทางการตรวจสอบ

ในการดกูจิกรรมของแอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์ เชน่ บรกิารทางเว็บและ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหป้ฏบิตัิ
ตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการดฟิูลด์แนวทางการตรวจสอบ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 เลือ่นลงมาทีส่ว่นแนวทางการตรวจสอบเพือ่ตรวจดกูจิกรรมทีใ่ชง้านการตรวจสอบ

การจดัการโควตา้ของคณุ

ท ัง้คณุและผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่โควตา้ของคณุได ้ในฐานะผูใ้ช ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งมสีทิธิพ์เิศษใดๆ อยา่งไรก็ตาม ผู้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชเ้พือ่ต ัง้คา่โควตา้ของคณุได้

คณุสามารถตรวจสอบและปรบัเปลีย่นโควตา้ทีม่อียู ่หรือป้อนโควตา้ใหมแ่ละทาํการคาํนวณโดย:

การป้อนโควตา้รายปี ระบบจะกระจายคา่เทา่กนัตลอดท ัง้ปี
การป้อนโควตา้ของแตล่ะเดอืน ระบบจะทาํยอดรวมของปี

เมือ่เลือกปีสาํหรบัเริม่ตน้โควตา้ คณุสามารถเลือกปีปฏทินิปจัจุบนั หรือหน่ึงในสามปีกอ่นหน้า หรือหน่ึงในสามปีถดัไป คณุสามารถใชง้าน
โควตา้ไดเ้มือ่ตอ้งการ หลงัจากทีค่ณุใชง้านโควตา้ Oracle CRM On Demand จะใชข้อ้มลูโควตา้เพือ่ป็อปปเูลทฟิลด์ในเพจการประมาณ
การ ซึง่จะบนัทกึเป้าหมายของแตล่ะปีของคณุ ใหค้ณุตรวจสอบประวตัเิป้าหมายของคณุ และเปรียบเทยีบการประมาณการของคณุกบัโควตา้
ของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโควตา้ (ในหน้า 315)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชง้านโควตา้ไดม้ากกวา่หน่ึงโควตา้ตอ่ปี เมือ่จดัทาํการประเมนิการและมเีฉพาะโควตา้ทีใ่ชง้านเทา่นัน้ ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่คณุเปิดใชง้านโควตา้ท ัง้หมดทีค่ณุตอ้งการรวมในการประมาณการของคณุ

ในการกาํหนดโควตา้ของคณุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
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2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลือ่นไปยงัสว่นโควตา้
5 ในสว่นโควตา้ คลกิที ่โควตา้ใหม่
6 ในฟอร์มแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนเริม่ตน้โควตา้และชือ่ของโควตา้
7 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ทา่กนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย
ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจาํนวนเงนิของแตล่ะเดอืนและคลกิ ผลรวม

หมายเหต:ุ การคลกิ ผลรวม เป็นการเพิม่รายการโควตา้รายเดอืนท ัง้หมด และแสดงยอดรวมในฟิลด์ยอดรวม

8 บนัทกึเรคคอร์ด

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ

คณุสามารถตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของคณุได ้เชน่ จาํนวนคร ัง้ทีค่ณุไซน์อนิแอปพลเิคชนั

หมายเหต:ุ ทกุคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอร์ดการไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัออกโดยถาวร

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นประวตักิารไซน์อนิเพือ่ตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของคณุ

กจิกรรมน้ีรวมถงึกจิกรรมการไซน์อนิของคณุจากแอปพลเิคชนัอืน่ ท ัง้น้ีรวมท ัง้โปรแกรม Oracle CRM On Demand Integration
for Office, Oracle Outlook Email Integration On Demand และอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ฟิลด์ประเภทในเรคคอร์ดไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิ
โดว์เบราเซอร์ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ อนิเตอร์แอคทฟี หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเว็บ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ บรกิาร
ทางเว็บ

การเปลีย่นรหสัผา่นของคณุ

Oracle CRM On Demand ชว่ยใหค้ณุสามารถเปลีย่นรหสัผา่นไดต้ลอดเวลา โดยทีบ่ทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์รีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคล

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคณุใชท้างแกป้ญัหาทีค่ณุตอ้งใชก้ารไซน์ออนคร ัง้เดยีว (SSO) เพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand คณุ
จาํเป็นตอ้งรีเซ็ตรหสัผา่นโดยใชท้างแกป้ญัหานัน้ และไมเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand

ในการเปลีย่นรหสัผา่น

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิค ์อปัเดตรหสัผา่น ทีส่ว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหต้รวจสอบนโยบายรหสัผา่นกอ่นทีจ่ะทาํการเปลีย่นแปลงใดๆ กบัรหสัผา่นของคณุ

โดยปกตแิลว้นโยบายรหสัผา่นจะถกูกาํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั และอาจเปลีย่นแปลงได้
5 ในสว่นอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์
6 บนัทกึเรคคอร์ด
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การต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั

หากคณุลืมรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคณุจะถกูนํามาใช ้คณุต ัง้คา่คาํถาม
สาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัเมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเปลีย่นแปลง
คาํถามและคาํตอบสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลา

หากคณุลืมรหสัผา่นของคณุจะเกดิอะไรขึน้

หากคณุลืมรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand คณุสามารถคลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle
CRM On Demand แลว้คลกิลงิค ์ฉนัลืมรหสัผา่น เพือ่รีเซ็ตรหสัผา่นของคณุ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมล์ทีม่ลีงิค์
ช ั่วคราวไปยงัแอปพลเิคชนันัน้ เมือ่คณุใชล้งิคช์ ั่วคราวน้ี คณุตอ้งตอบคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัเพือ่การตรวจสอบพสิจูน์ เมือ่
คณุตอบคาํถามถกูตอ้ง คณุสามารถต ัง้คา่รหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรีเซ็ตรหสัผา่นใน
กรณีทีค่ณุลืมรหสัผา่น โปรดดทูี ่การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น (ในหน้า 175)

หมายเหต:ุ หากคณุลืม ID ไซน์อนิผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถใชล้งิค ์เขา้ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On
Demand เพือ่สง่คาํขอใหส้ง่ ID ไซน์อนิผูใ้ชใ้หค้ณุทางอเีมล์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั

ในการต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 ในเพจโปรไฟล์สว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิค ์คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั
4 ในเพจคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั หากคณุไมไ่ดต้ ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัในคร ัง้แรก ใหป้้อน

รหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand ในฟิลด์รหสัผา่นปจัจุบนั
5 เลือกคาํถาม และป้อนคาํตอบ

หมายเหต:ุ คาํตอบตอ้งยาวไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร

6 บนัทกึเรคคอร์ด

คาํแนะนํา: จดบนัทกึคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัและคาํตอบทีค่ณุต ัง้คา่ไว ้เพือ่ใหม้ขีอ้มลูทีพ่รอ้มใชใ้นกรณีทีค่ณุลืมรหสัผา่น

การตรวจดขูอ้มลูตวัแทนของคณุ

การมอบหมายผูใ้ช ้เป็นคณุสมบตัทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชซ้ึง่สนบัสนุนหลายๆ บคุคลสามารถดเูรคคอร์ดทีเ่ป็นของบคุคลเหลา่นัน้ได ้หากผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัคณุเปิดใชค้ณุสมบตักิารมอบหมายผูใ้ช ้และมกีารต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัการมอบหมายผูใ้ช ้คณุจะสามารถดาํเนินการ
ตอ่ไปน้ีได:้

ดรูายการผูใ้ชซ้ึง่คณุเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย
ดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหค้ณุ
เพิม่การมอบหมายใหต้วัคณุเอง
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดทูี ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหน้า 694)

ในการดรูายการผูใ้ชท้ีค่ณุเป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการดรูายการผูใ้ชซ้ึง่คณุเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 บนเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลือ่นลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมาย เพือ่ดรูายการผูใ้ชท้ีค่ณุเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย

ในการดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหค้ณุ ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี
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ในการดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหค้ณุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 บนเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายเพือ่ดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหค้ณุ

หมายเหต:ุ หากไมเ่ห็นสว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายหรือผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายบนเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ใน
มมุขวาบนของเพจ จากนัน้เพิม่สว่นดงักลา่วลงในโครงรา่งเพจของคณุ หากเพิม่สว่นดงักลา่วลงในโครงรา่งเพจของคณุไมไ่ด ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)

การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

การมอบหมายผูใ้ชจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีส่นบัสนุนบคุคลหลายคน สามารถดเูรคคอร์ดท ัง้หมดของบคุคลเหลา่นัน้ได ้หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุ
ใชง้านคณุลกัษณะการมอบหมายผูใ้ช ้และบทบาทผูใ้ชข้องคณุไดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบัการมอบหมายผูใ้ช ้คณุจะสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชท้าํ
หน้าทีเ่ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสาํหรบัคณุ โดยการเพิม่ผูใ้ชร้ายดงักลา่วลงในรายการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของคณุ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย
ของคณุจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีค่ณุเป็นเจา้ของได้

นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุก็สามารถแตง่ต ัง้ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้บัคณุไดเ้ชน่กนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารที่
ผูด้แูลระบบจะแตง่ต ัง้ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1294)

ในการเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์ของฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 เลือ่นลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และคลกิที ่เพิม่ผูใ้ช้

หมายเหต:ุ หากสว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไมป่รากฏบนเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุขวาบนของ
เพจ จากนัน้เพิม่สว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายลงในโครงรา่งหน้าของคณุ หากสว่นดงักลา่วไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่ง
หน้าของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุ

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเพิม่ไวใ้นรายการ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย
6 หากมกีารกาํหนดคา่ไวใ้นฟิลด์บทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คณุจะสามารถเลือกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแตล่ะรายเพิม่เตมิ

ได้
7 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)

การใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิแกฝ่่ายใหบ้รกิารดา้นเทคนิค

คณุสามารถอนุญาตใหพ้นกังานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคเขา้ใชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand ของคณุได ้ซึง่อาจเป็นเรือ่งจาํเป็นเพือ่
ใหพ้นกังานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคทาํการแกไ้ขปญัหา

ในการใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิกบัผูอ้ืน่

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์สว่นบคุคล ในสว่นโปรไฟล์สว่นบคุคล
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

3 คลกิทีล่งิค ์สทิธิก์ารไซน์อนิ ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล
4 ในเพจสทิธิก์ารไซน์อนิ ป้อนชว่งของวนัทีแ่ละเวลาทีค่ณุอนุญาตใหบ้คุคลดงักลา่วเขา้ใชเ้ซสชนัของคณุได้
5 บนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต ุหากคณุตอ้งการสิน้สดุการใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิกอ่นหน้าวนัทีส่ิน้สดุสทิธิท์ีค่ณุระบไุว ้โดยทีค่ณุไดใ้หส้ทิธิโ์ดยใชค้ณุสมบตัน้ีิไปแลว้
คณุจะตอ้งกาํหนดชว่งของวนัทีแ่ละเวลาใหมโ่ดยใชว้นัทีใ่นอดตี

การแสดงแท็บของคณุ

แท็บดา้นบนสดุของเพจของคณุเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการขอ้มลูของคณุ บทบาททีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดร้ะบใุหก้บัคณุจะกาํ
หนดวา่แท็บใดทีค่ณุใชไ้ดแ้ละลาํดบัเริม่แรกทีป่รากฏ

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถกาํหนดใหแ้ท็บของคณุเป็นแบบสว่นบคุคลไดก็้ตอ่เมือ่บทบาทของคณุสามารถใชง้านสทิธิท์าํแท็บใหเ้ป็นขอ้มลู
สว่นบคุคลเทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบในบรษิทัของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นลาํดบัของแท็บทีป่รากฏ

ในการเปลีย่นแปลงลาํดบัแท็บของคณุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งแท็บสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งแท็บ
4 ในสว่นแท็บทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลือกแท็บทีค่ณุตอ้งการเพิม่ จากนัน้คลกิปุ่ มลูกศรขวาเพือ่ยา้ยแท็บนัน้จากสว่นแท็บทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นแท็บทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงแท็บตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งเมือ่คณุคลกิเลือกแท็บ

5 ในสว่นแท็บทีเ่ลือก ใหเ้ลือกหน่ึงแท็บตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้และใชลู้กศรเพือ่ยา้ยแท็บขึน้หรือลงจนกระท ั่งปรากฏตามลาํดบัทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ (ไมจ่าํเป็น) ในการยอ้นกลบัโครงรา่งแท็บของคณุกลบัไปทีก่ารต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของคณุ คลกิที ่ดฟีอลต์

6 คลกิ ตกลง และบนัทกึเรคคอร์ด

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดห้ากมกีารใชง้าน
สทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้หากตอ้งการดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอน
สาํหรบัการทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดดทูี ่การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล (ในหน้า
696)

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งฟิลด์บนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดเ้มือ่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี:

มกีารใชง้านสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์' สาํหรบับทบาท
มกีารระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํสาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดจะใชส้าํหรบัเพจทีผู่ใ้ชแ้กไ้ขเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ด
นัน้ดว้ย นอกจากน้ี โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลอาจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ดใหมด่ว้ยก็ได ้ขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่บทบาทของผู้
ใช ้หากตอ้งการดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบัการทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดดทูี ่การทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่น
บคุคล (ในหน้า 700)

เกีย่วกบัการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบคุคล

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุทาํโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบคุคลสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดผา่นทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครง
รา่งสว่นบคุคลสาํหรบัเพจรายละเอยีดในประเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ ผา่นทางลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั ไดอ้กีดว้ย เมือ่คณุเขา้ใชเ้พจโครงรา่ง
สว่นบคุคลเพือ่ทาํโครงรา่งเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี โดยขึน้อยูก่บัสทิธิท์ีม่ใีหส้าํหรบับทบาทผูใ้ช้
ของคณุ:
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เพจโครงรา่งสว่นบคุคลจะเปิดขึน้หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิส์องสทิธิจ์ากสทิธิต์อ่ไปน้ี: ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล -
ฟิลด์, ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรือเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคลจะมลีงิคอ์ยูส่ามลงิค ์ดงัน้ี:

โครงรา่งฟิลด์ ลงิคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์' ขึน้มา ซึง่คณุสามารถทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ ได้

หมายเหต:ุ ลงิคโ์ครงรา่งฟิลด์มใีหใ้ชง้านบนเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเฉพาะในกรณีทีม่กีารระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองใหก้บั
ทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ หากมกีารระบโุครงรา่งเพจมาตรฐานสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ใหก้บับทบาทผู้
ใชข้องคณุ จะไมม่ลีงิคโ์ครงรา่งฟิลด์ใหใ้ชง้าน

โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ลงิคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ขึน้มา ซึง่คณุสามารถทาํโครงรา่งของสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลบนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ ได้
จดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ด ลงิคน้ี์จะเปิดเพจโครงรา่งสว่นบคุคล – ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด ทีซ่ึง่คณุสามารถต ัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
ใหต้วับง่ช้ีแสดงวา่มเีรคคอร์ดใดๆ ในสว่นหรือไม่

เพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์จะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์ แตไ่มม่ี
สทิธิท์าํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรือสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
เพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล -
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง แตไ่มม่สีทิธิท์าํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์ หรือสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
เพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
แตไ่มม่สีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์ หรือสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล (ในหน้า 696)
การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)
การทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล (ในหน้า 700)
เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอร์ดใหม ่(โปรดดทูี ่About the Layouts of New Record Pages ในหน้า 48)

การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' คณุจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของ
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอร์ดได ้โดยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะแสดงประเภทเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่
สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือกไว ้ตวัอยา่งเชน่ หมายเหตแุละกจิกรรมเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย
หรือผูต้ดิตอ่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้าํหนดประเภทและลาํดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดแตล่ะ
เพจตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งหรือซอ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน การ
เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เหลา่น้ีจะมผีลกบัมมุมองของแอปพลเิคชนัของคณุเทา่นัน้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุลบสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ออกจากบทบาทผูใ้ช้
ของคณุ คณุจะไมส่ามารถทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได้

เกีย่วกบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิและไดนามกิ

โครงรา่งเพจรายละเอยีดสามารถแบง่ออกเป็นแบบสแตตกิหรือไดนามกิ เมือ่มกีารใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ คณุจะเห็นโครงรา่งเพจ
เดยีวกนัในเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุในขณะทีโ่ครงรา่งเพจแบบไดนามกิจะอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
ระบโุครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่า่งกนัทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัคา่ทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกบนเรคคอร์ด คณุสามารถทาํโครงรา่งเพจท ัง้แบบสแตตกิและไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได้

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัโครงรา่งเพจดฟีอลต์หลงัการจดัทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคล

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจแบบสแตตกิหรือโครงรา่งเพจอืน่ใดทีใ่ชใ้นโครงรา่งแบบไดนามกิไดต้ลอดเวลา
หลงัจากทีค่ณุจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอร์ดแลว้ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัของคณุดาํเนินการกบัความพรอ้มใชง้านของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนโครงรา่งเพจดฟีอลต์จะยงัไมม่ผีลในโครงรา่ง
สว่นบคุคลของคณุทนัที

จะเกดิอะไรขึน้หากมกีารเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัโครงรา่งเพจดฟีอลต์
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ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหมล่งในโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
หลงัจากทีค่ณุจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลเป็นประเภทเรคคอร์ดแลว้ หากมกีารดาํเนินการน้ีเกดิขึน้ และหากคณุตอ้งการเพิม่สว่นใหมล่งใน
โครงรา่งสว่นบคุคลใหก้บัเพจดงักลา่ว คณุจะตอ้งรีเซ็ตโครงรา่งเพจของคณุใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์กอ่น จากนัน้คณุจงึสามารถใชโ้ครงรา่ง
เพจดฟีอลต์หรือจดัทาํโครงรา่งเพจสว่นบคุคลใหมท่ีป่ระกอบดว้ยสว่นใหมไ่ด้

จะเกดิอะไรขึน้หากมกีารลบสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุอาจลบสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตามบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
หากมสีว่นใดสว่นหน่ึงทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัลบออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลต์รวมอยูใ่นโครงรา่งสว่นบคุคลของคณุสาํหรบัเพจดงักลา่ว
สว่นตา่งๆ เหลา่นัน้จะยงัคงใชง้านไดใ้นโครงรา่งสว่นบคุคลของคณุ จนกวา่คณุจะลบออกจากโครงรา่ง หรือคณุรีเซ็ตโครงรา่งของคณุเป็น
โครงรา่งดฟีอลต์

การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ โดยการเขา้ใช้
งานเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั นอกจากน้ีคณุยงัสามารถทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่น
บคุคลสาํหรบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด สาํหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ
โครงรา่งตา่งๆ จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไมว่า่คณุจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิใีดก็ตาม

ในการทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คณุตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลือกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏ

และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว้

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลือกหน่ึงสว่นตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้และใชปุ้่ มลูกศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรือลงจน
กระท ั่งปรากฏตามลาํดบัทีค่ณุตอ้งการ

7 บนัทกึเรคคอร์ด

หลงัจากทีค่ณุทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ระบบจะใชโ้ครงรา่งใหมข่องคณุในเพจรายละเอยีดสาํหรบั
เรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ ตอ่ไป จนกวา่จะมกีารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คณุเปลีย่นแปลงโครงรา่งอกีคร ัง้
คณุเรียกคนืโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

หมายเหต:ุ การเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์จะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบคุคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่
เดยีวกนั การเรียกคนืโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

ผูด้แูลระบบของคณุรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของคณุเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาท โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคล
ท ัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไดร้บัการจดัเก็บเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรก็ตาม
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเห็นโครงรา่งฟิลด์ใหม่
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด แตผู่ใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งสว่นบคุคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ตอ่
ไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

การทาํโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ

เมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ คณุอาจสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัแตล่ะคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โดยจะมกีารควบคมุฟงัก์ชนัทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคล
หลายรายการของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดดว้ยชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ในโปร์ไฟล์บรษิทัดงัน้ี:
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หากคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง คณุจะ
สามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดไดเ้พียงโครงรา่งเดยีว หลงัจากทีค่ณุทาํโครงรา่งให้
เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุจะเห็นชุดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมอืนกนับนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดท ัง้หมด
ทีม่ปีระเภทดงักลา่ว โดยไมค่าํนึงถงึคา่ทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง บนโปรไฟล์ของ
บรษิทั คณุจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัแตล่ะคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวั
กาํหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิ เมือ่
ไมม่กีารใชง้านการทาํโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ข ัน้ตอนน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารทาํโครงรา่งแบบ
ไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั นอกจากน้ีคณุยงัสามารถทาํโครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด หากไมม่กีารใชง้านการทาํ
โครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โครงรา่งตา่งๆ จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไมว่า่คณุจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิี
ใดก็ตาม

ในการทาํโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านการทาํโครงรา่งแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คณุตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลือกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏ

และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว้

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลือกหน่ึงสว่นตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้และใชปุ้่ มลูกศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรือลงจน
กระท ั่งปรากฏตามลาํดบัทีค่ณุตอ้งการ

7 บนัทกึเรคคอร์ด

หลงัจากทีค่ณุทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลแลว้ เพจรายละเอยีดจะนําโครงรา่งใหมข่องคณุไปใชก้บัเรคคอร์ด
ท ัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดนัน้ โดยไมค่าํนึงถงึคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดโครงรา่งแบบไดนามกิของเพจ จนกวา่
คณุจะเปลีย่นโครงรา่งอกีคร ัง้ หรือจนกวา่คณุจะเรียกขอ้มลูโครงรา่งดฟีอลต์เดมิสาํหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นลาํดบัแรก

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารทาํโครงรา่งของเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล เมือ่ไมม่กีารใชง้านการทาํโครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ข ัน้ตอนน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารทาํโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โดย
การเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั นอกจากน้ีคณุยงัสามารถทาํโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่น
บคุคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด เมือ่มกีารใชง้านการทาํโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครง
รา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ลกัษณะของโครงรา่งแบบไดนามกิจะเป็นดงัน้ี:

หากคณุเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั คณุจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลสาํหรบัคา่ท ัง้หมดในฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
หากคณุเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีด คณุจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลสาํหรบั
คา่ทีเ่ลือกไวใ้นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดโครงรา่งของเพจแบบไดนามกิเทา่นัน้

ในการทาํโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล เมือ่ใชง้านการทาํโครงรา่งแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คณุตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นคา่ทีใ่ชไ้ดข้องรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั ใหเ้ลือกคา่ทีค่ณุตอ้งการจดัทาํโครงรา่ง

สว่นบคุคล
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หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลทีจ่ะใชง้านเมือ่ไมม่กีารเลือกคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ใหเ้วน้วา่งฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือก

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลือกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งการใหแ้สดง และใชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีแ่สดง

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว้

7 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลือกหน่ึงสว่นตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้ และใชปุ้่ มลูกศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรือลง จน
กระท ั่งปรากฏตามลาํดบัทีค่ณุตอ้งการ

8 ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่5 ถงึ 7 เพือ่จดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลเพิม่เตมิตามทีค่ณุตอ้งการ

หมายเหต:ุ หากคณุไมต่อ้งการจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลเป็นคา่ในรายการสาํหรบัเลือก ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจดฟีอลต์ของคา่ใน
รายการสาํหรบัเลือกดงักลา่ว

9 บนัทกึเรคคอร์ด

หลงัจากทีค่ณุทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นสว่นบคุคลสาํหรบัคา่ในรายการสาํหรบัเลือกแลว้ เพจรายละเอยีดจะนําโครงรา่งสว่น
บคุคลของคณุไปใชก้บัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่กีารเลือกคา่ในรายการสาํหรบัเลือกนัน้ จนกวา่คณุจะเปลีย่นโครงรา่งของคา่ในรายการสาํหรบั
เลือกอกีคร ัง้ หรือจนกวา่คณุจะเรียกขอ้มลูโครงรา่งดฟีอลต์เดมิสาํหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นลาํดบัแรก

การเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์โดยการเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่น
ลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั นอกจากน้ีคณุยงัสามารถเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ดว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครง
รา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด หากใชง้านการทาํโครงรา่งแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ลกัษณะของโครงรา่ง
แบบไดนามกิจะเป็นดงัน้ี:

หากคณุเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั คณุจะสามารถเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลต์
สาํหรบัคา่ท ัง้หมดในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นตวักาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ คณุยงัสามารถเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดฟีอลต์สาํหรบัคา่บางคา่ในรายการสาํหรบัเลือก โดยทีย่งัคงคา่โครงรา่งสว่นบคุคลของคณุสาํหรบัคา่ในรายการสาํหรบัเลือก
อืน่ๆ ไดด้ว้ย
หากคณุเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบคุคลผา่นลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด คณุจะสามารถเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลต์ใหก้บัคา่ในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในปจัจุบนั ซึง่เป็นตวักาํหนดโครงรา่งแบบ
ไดนามกิของเพจ แตจ่ะไมส่ามารถเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลต์ใหก้บัคา่ในรายการสาํหรบัเลือกอืน่ๆ ได้

ในการเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คณุตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิ คา่ดฟีอลต์ เพือ่เรียกคนืโครงรา่งของคา่ทีเ่ลือกในคอลมัน์คา่ทีใ่ชไ้ดข้องรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์
คลกิ คา่ดฟีอลต์ท ัง้หมด เพือ่เรียกคนืโครงรา่งของคา่ท ัง้หมดในคอลมัน์คา่ทีใ่ชไ้ดข้องรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่ง
ดฟีอลต์

หมายเหต:ุ สามารถใชง้านปุ่ ม คา่ดฟีอลต์ท ัง้หมด เฉพาะในโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลเทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคล
โตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1236)

รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิท์าํรูปแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุยงัจะสามารถเลือกทีจ่ะแสดงสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดใหเ้ป็นแบบรายการหรือเป็นแท็บก็ได ้โดยการต ัง้คา่ตวัเลือกรูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟล์
สว่นบคุคลของคณุ หากฟิลด์รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้อง
คณุ และหากฟิลด์รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคณุเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
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เปลีย่นแปลงตวัเลือกรูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี่
Updating Your Personal Details ในหน้า 680)

การทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งฟิลด์บนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดเ้มือ่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี:

มกีารใชง้านสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์' สาํหรบับทบาท
มกีารระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

คณุสามารถทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้ ัง้โครงรา่งแบบสแตตกิและไดนามกิ เมือ่ทาํโครงสรา้งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล
โปรดคาํนึงถงึประเด็นตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดบ้นโครงรา่งทีก่าํหนดเองซึง่ระบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะปรากฏตามคา่ดฟีอลต์บน
โครงรา่งของคณุ จนกวา่คณุจะทาํโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล
คณุสามารถลบ (ซอ่น) ฟิลด์บางฟิลด์บนโครงรา่งสว่นบคุคลของคณุได ้แตไ่มส่ามารถเพิม่ฟิลด์ทีไ่มไ่ดป้รากฏบนโครงรา่งดฟีอลต์ลงใน
โครงรา่งสว่นบคุคลของคณุได้
คณุไมส่ามารถลบฟิลด์ทีจ่าํเป็นออกจากโครงรา่งได ้นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบสามารถระบใุหฟิ้ลด์บางฟิลด์ตอ้งปรากฏในโครงรา่งเสมอ
เพือ่ใหค้ณุไมส่ามารถลบฟิลด์เหลา่นัน้ออกจากโครงรา่งสว่นบคุคลได ้ในเพจ 'โครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์' ฟิลด์ทีต่อ้งปรากฏบนโครง
รา่งเสมอจะแสดงดว้ยตวัอกัษรสเีดยีวกนักบัฟิลด์ทีจ่าํเป็น

คณุอาจสามารถทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นทางลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั หรือผา่นทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด หรือท ัง้สองลงิคก็์ได ้ขึน้อยูก่บัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงวา่ลงิคใ์ดทีค่ณุสามารถใชท้าํโครงรา่ง
ฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ไมว่า่ในกรณีใด โครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งเป็นโครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง กลา่วคอื
คณุไมส่ามารถทาํโครงรา่งเพจมาตรฐานใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ได ้ขอ้มลูใน
ตารางน้ียงัใชไ้ดก้บักรณีทีค่ณุตอ้งการเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลกลบัเป็นโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเรียกคนื
โครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์ โปรดดสูว่นการเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์ในหวัขอ้น้ี

ประเภทโครงรา่ง ลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั ลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง

โครงรา่งแบบสแตตกิ ใช่ ใช่

โครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบัโครง
รา่งแบบไดนามกิ สาํหรบั
ขอ้มลู โปรดดหูมายเหตหุลงั
จากตารางน้ี

ใช่ ใช ่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัของโครง
รา่งแบบไดนามกิตอ้งเวน้วา่งในเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ด

โครงรา่งสาํหรบัคา่ทีเ่ฉพาะ
เจาะจงในรายการสาํหรบั
เลือกทีใ่ชร้นั

ไม่ ใช ่ตอ้งเลือกคา่ทีเ่หมาะสมในฟิลด์รายการ
สาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบ
ไดนามกิ

หมายเหต:ุ โครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิคอืโครงรา่งทีจ่ะใชเ้มือ่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบ
ไดนามกิเวน้วา่งในเรคคอร์ด

ในการทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น

ในการทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการทาํโครงรา่งฟิลด์ซึง่ใชส้าํหรบัคา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบ
ไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล แทนทีค่ณุจะคลกิทีล่งิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั ใหค้ณุเปิดเรคคอร์ดซึง่มคีา่ทีเ่หมาะสมในฟิลด์รายการ
สาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัข ัน้ตอนที ่4

2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งสาํหรบัเพจทีค่ณุตอ้งการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ใหค้ลกิ โครงรา่งบรษิทั
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด์
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์ ใหใ้ชปุ้่ มลูกศรจดัเรียงฟิลด์บนโครงรา่งใหม่

คณุสามารถยา้ยฟิลด์ภายในสว่นของเพจ และสามารถยา้ยฟิลด์จากสว่นหน่ึงของเพจไปยงัอกีสว่นหน่ึงได ้หากคณุไมต่อ้งการใหฟิ้ลด์
บางฟิลด์ปรากฏบนโครงรา่งเพจสว่นบคุคลของคณุ ใหย้า้ยฟิลด์นัน้ไปยงัสว่นฟิลด์ทีใ่ชไ้ด้

หมายเหต:ุ หากคณุยา้ยฟิลด์ทีจ่าํเป็นหรือฟิลด์ทีผู่ด้แูลระบบของคณุระบวุา่ตอ้งปรากฏบนโครงรา่งในสว่นฟิลด์ทีใ่ชไ้ดเ้สมอ คณุจะเห็น
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่พยายามบนัทกึโครงรา่งนัน้ และคณุจะตอ้งยา้ยฟิลด์นัน้กลบัไปยงัสว่นใดสว่นหน่ึงบนโครงรา่ง

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัทาํโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลแลว้ จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแตล่ะคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรือแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้
จนกวา่จะมกีารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลด์อกีคร ัง้
ผูใ้ชเ้รียกคนืโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์สาํหรบัเพจ

หมายเหต:ุ การเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์จะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบคุคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่
เดยีวกนั การเรียกคนืโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

ผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ หรือระบโุครงรา่งอืน่ใหก้บับทบาทสาํหรบัเรคคอร์ดประเภท
นัน้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาท โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคล
ท ัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไดร้บัการจดัเก็บเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรก็ตาม
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเห็นโครงรา่งฟิลด์ใหม่
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด แตผู่ใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งสว่นบคุคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ตอ่
ไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลของผูใ้ชอ้าจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ดใหมด่ว้ยก็ได ้ขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่บทบาทของผูใ้ช ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลด์ในเพจเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอร์ดใหม ่(โปรดดทูี ่About the
Layouts of New Record Pages ในหน้า 48)

การเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

หากคณุตอ้งการหยดุใชโ้ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคล คณุสามารถเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
ของบทบาทของคณุได ้คณุอาจสามารถเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ผา่นทางลงิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั หรือผา่นทางลงิค์
แกไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด หรือท ัง้สองลงิคก็์ได ้ขึน้อยูก่บัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลงิคท์ีต่อ้งใช้
โปรดดตูารางในสว่นกอ่นหน้าของหวัขอ้น้ี

ในการเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลกลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น

ในการเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์ซึง่ใชส้าํหรบัคา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบ
ไดนามกิกลบัเป็นโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์สาํหรบัคา่ดงักลา่ว แทนทีค่ณุจะคลกิทีล่งิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั ใหค้ณุเปิดเรคคอร์ดซึง่มคีา่ทีเ่หมาะ
สมในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัข ัน้ตอนที ่4

2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งสาํหรบัเพจทีค่ณุตอ้งการเรียกคนืกลบัเป็นเพจดฟีอลต์
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด์
5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์ ใหค้ลกิ คา่ดฟีอลต์
6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิด แกไ้ข หรือจดัทาํเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดดงักลา่ว คณุจะเห็นโครงรา่งดฟีอลต์ระบใุหก้บับทบาทของคณุสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล:

วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1239)

การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด คณุจะสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบั
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดได ้ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดทาํใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอร์ดใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บา้ง โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหก้บัเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคณุไมไ่ดท้าํการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ที่
กาํหนดไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ช้ีเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ช้ี
เรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 68)

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัตวับง่ช้ีทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอร์ดใดๆ หรือไม่
ไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายชือ่ผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอร์ดฝ่าย นอกจากน้ี ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน
สาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง

ในการทาํการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการทาํการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิคเ์พจโครงรา่งประเภทเรคคอร์ด
4 หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดได ้โดยการคลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งในทกุเพจรายละเอยีด
เรคคอร์ด

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด ในรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลือกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งการใหต้วับง่ช้ี
เรคคอร์ดปรากฏ และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลือก

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไว้

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หลงัจากทีค่ณุทาํการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแลว้ จะมกีารใชก้ารต ัง้คา่ทีค่ณุทาํใหเ้ป็นสว่นบคุคลกบั
เพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ จนกวา่จะมกีารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คณุอปัเดตการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของคณุอกีคร ัง้
คณุเรียกคนืการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้สาํหรบับทบาท
ของคณุ การอปัเดตใดๆ ทีเ่ริม่ตน้ดาํเนินการโดยผูด้แูลระบบของคณุทีร่ะดบับทบาทจะถกูนําไปใช้
ผูด้แูลระบบของคณุรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของคณุใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ การต ัง้คา่สว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบัการแสดงตวั
บง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดนัน้จะถกูเรียกคนืเป็นการต ัง้คา่ทีท่าํสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ที่
ระดบับทบาท

ในการเรียกคนืการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทของคณุ
ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการเรียกคนืการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์

ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด ใหค้ลกิ คา่ดฟีอลต์
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล คณุสามารถเพิม่หรือลบสว่นตา่งๆ จากโครงรา่งโฮมเพจของคณุ (โฮมเพจ
ของฉนั โฮมเพจบรษิทั โฮมเพจผูต้ดิตอ่ โฮมเพจลีด โฮมเพจโอกาสทางการขาย และโฮมเพจคาํขอบรกิาร) ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะต ัง้คา่
โครงรา่งโฮมเพจทีค่ณุเห็นตามคา่ดฟีอลต์

หมายเหต:ุ คณุสามารถทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล โดยคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ของแตล่ะโฮมเพจ

ในการเปลีย่นโครงรา่งโฮมเพจ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในสว่นการทาํโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบคุคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบคุคล
3 ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล ในสว่นโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล ใหค้ลกิโครงรา่งโฮมเพจทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข (ตวัอยา่งเชน่ โครงรา่ง

โฮมเพจของฉนั)
4 ในสว่นสว่นทีใ่ชไ้ดข้องเพจ ใหเ้ลือกสว่นทีค่ณุตอ้งการแสดงในโฮมเพจและใชลู้กศรเพือ่ยา้ยสว่นไปยงัสว่นดา้นซา้ยหรือสว่นดา้นขวา

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกมากกวา่หน่ึงสว่นตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรือ CTRL คา้งไวเ้มือ่คณุคลกิเลือกสว่น

5 ในสว่นดา้นซา้ยหรือดา้นขวา ใหเ้ลือกหน่ึงสว่นตอ่การเลือกหน่ึงคร ัง้และใชปุ้่ มลูกศรเพือ่ยา้ยสว่นขึน้หรือลงจนกระท ั่งปรากฏตามลาํดบัที่
คณุตอ้งการในโฮมเพจ

6 บนัทกึเรคคอร์ด

Changing Your Action Bar Layout
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้าํหนดโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะบทบาท ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุยงัสามารถ
ทาํใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคณุไมส่ามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุสามารถใชแ้ถบการดาํเนินการได ้แถบการดาํเนินการจะปรากฏอยูท่ีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On
Demand ทกุเพจตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถซอ่นและแสดงแถบการดาํเนินการไดต้ามตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ (ในหน้า 38)

If the Personalize Action Bar privilege is enabled for your role, then you can display or hide any of the Action bar
sections, including Web applets, that your company administrator has made available in the Action bar layout for
your user role. For more information about your user-role settings, contact your company administrator.

To change your Action bar layout

1 In the upper-right corner of any page, click the My Setup global link.
2 In the Layout Personalization section, click Personal Layout.
3 In the Personal Layout page, in the Personal Action Bar Layout section, click Action Bar Layout.
4 In the Personal Layout page, use the arrows to move the sections as follows:

Move the sections you want to appear in the Action bar from the Available Sections section to the
Displayed Sections section
Move the sections you do not want to appear in the Action bar from the Displayed Sections section to the
Available Sections section.

NOTE: For the Action bar to show in Oracle CRM On Demand, there must be at least one section in the
Displayed Sections section of the page.

5 Scroll to the Customize Favorites section and select the appropriate option to have new favorites added to the
start or the end of a favorites list (Favorite Records and Favorite Lists), depending on your preference.
For more information on Favorite Records, see Favorite Records Page (โปรดดทูี ่เพจเรคคอร์ดรายการใชบ้อ่ย ในหน้า
118). For more information on Favorite Lists, see Favorite Lists Page (โปรดดทูี ่เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในหน้า 135).

6 Save your changes.
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การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่ปฏทินิของคณุผา่นลงิคร์ว่มการต ัง้คา่ของฉนั

เมือ่ต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

เลือกมมุมองปฏทินิทีค่ณุตอ้งการแสดงในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุคลกิแท็บปฏทินิ
เลือกรายการกจิกรรมทีจ่ะแสดงในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่หค้ณุใชป้ฏทินิรว่ม
กนักบัพวกเขา (มมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช)้
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะปรากฏขึน้ แตค่ณุสามารถเลือกรายการอืน่ในฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิ
ของผูใ้ชใ้นการต ัง้คา่ปฏทินิของคณุได ้ผูด้แูลระบบของคณุยงัสามารถเลือกรายการใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุไดด้ว้ย หากคณุปลอ่ยให้
ฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชว้า่งไว ้การต ัง้คา่สาํหรบับทบาทของคณุจะถกูใช ้และหากฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุ
มองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุวา่งเปลา่ รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงขึน้
คณุสามารถเลือกรายการท ัง้หมดทีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคณุ รวมถงึรายการสว่นตวั รายการสว่นกลาง รายการระบบ และรายการที่
เฉพาะเจาะจงกบับทบาทผูใ้ชข้องคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม จะมเีพียงสามคอลมัน์จากรายการถกูแสดงในมมุมองปฏทินิราย
วนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช ้ดงัตอ่ไปน้ี:

คอลมัน์หวัเรือ่งจะแสดงอยูเ่สมอ หากฟิลด์หวัเรือ่งถกูเลือกเป็นฟิลด์แสดงผลในการกาํหนดรายการ
คอลมัน์สองคอลมัน์แรกในรายการนอกเหนือจากคอลมัน์หวัเรือ่งจะแสดงขึน้

หากรายการทีค่ณุเลือกถกูลบหรือไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคณุในเวลาตอ่มา รายการทีแ่สดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผู้
ใชจ้ะถกูกาํหนด ดงัตอ่ไปน้ี:

หากมกีารเลือกรายการไวใ้นฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ รายการนัน้จะแสดงขึน้
หากฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุวา่งเปลา่ รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงขึน้

ระบวุนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาห์ในปฏทินิของคณุ และในเครือ่งมอืเลือกวนัทีท่ีค่ณุเลือกคา่สาํหรบัฟิลด์วนัทีใ่น Oracle
CRM On Demand
เลือกวนัในสปัดาห์และช ั่วโมงทาํงานทีค่ณุตอ้งการแสดงในปฏทินิของคณุ ถา้คณุไมต่อ้งการใชก้ารต ัง้คา่ท ัง้บรษิทั
ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งทาํเครือ่งหมายท ัง้หมดสาํหรบัวนัในสปัดาห์จะไมถ่กูเลือกไว ้และฟิลด์เวลาเริม่ตน้ช ั่วโมงทาํงานและเวลาสิน้สดุ
ช ั่วโมงทาํงานจะวา่งเปลา่ เมือ่ทาํการระบชุ ั่วโมงทาํงาน คณุสามารถป้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุไดเ้พียงหน่ึงคา่ คณุไมส่ามารถระบุ
ช ั่วโมงทาํงานทีต่า่งกนัในแตล่ะวนัทาํงานได ้หากคณุป้อนเวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุ คณุตอ้งป้อนเวลาสิน้สดุดว้ย และ
เวลาสิน้สดุตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ ในทาํนองเดยีวกนั หากคณุป้อนเวลาสิน้สดุ คณุตอ้งป้อนเวลาเริม่ตน้ดว้ย หากจาํเป็น Oracle
CRM On Demand จะแปลงเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีค่ณุป้อนใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีเ่หมาะสมสาํหรบัโลแคลของคณุหลงัจากทีค่ณุ
บนัทกึการเปลีย่นแปลง
ในมมุมองรายวนัและรายสปัดาห์ของปฏทินิของคณุและปฏทินิแตล่ะรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคณุ เวลาเริม่ตน้และเวลา
สิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงานจะสามารถแสดงทีช่ ั่วโมงนัน้ๆ ไดห้ากคณุใชธ้มีคลาสสกิ และทีช่ ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงหากคณุใชป้ฏทินิโม
เดร์ิน ในมมุมองปฏทินิกลุม่และมมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง เวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุของช ั่วโมงทาํงานจะสามารถแสดงทีช่ ั่วโมงนัน้ๆ
ได ้Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานลงเป็นช ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุตามความ
เหมาะสม และปดัเศษเวลาสิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงานขึน้เป็นช ั่วโมงหรือครึง่ช ั่วโมงทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุป้อน 08:40
A.M. เป็นเวลาเริม่ตน้ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. สาํหรบัมมุมองปฏทินิรายวนั
และรายสปัดาห์ของปฏทินิแตล่ะรายการหากคณุใชธ้มีคลาสสกิ และปดัเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคณุใชธ้มีโมเดร์ิน หากคณุป้อน
05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สดุ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาสิน้สดุขึน้เป็น 06:00 P.M. สาํหรบัมมุมองปฏทินิรายวนั
และรายสปัดาห์ของปฏทินิแตล่ะรายการในธมีคลาสสกิหรือธมีโมเดร์ิน
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานในมมุมองปฏทินิของคณุ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัวนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานตาม
ปฏทินิ (ในหน้า 182)
เลือกขอ้มลูเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนดัหมายในมมุมองปฏทินิของคณุ ขอ้มลูจากฟิลด์หวัเรือ่ง ทีต่ ัง้ และชือ่ผูต้ดิตอ่ในการนดัหมายจะ
แสดงในการนดัหมายในมมุมองปฏทินิตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถเลือกใหแ้สดงขอ้มลูเพิม่เตมิตอ่ไปน้ี:

ชือ่ของบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย ชือ่บรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดบรษิทั
สถานะของการนดัหมาย
หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่หลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ชือ่มโยงไปยงัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หาก
ฟิลด์โทรศพัทท์ีท่าํงานป็อปปเูลทในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานจะปรากฏ หากฟิลด์โทรศพัทท์ีท่าํงานไมป็่อปปเูลท
ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และหากฟิลด์โทรศพัทม์อืถอืป็อปปเูลท หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

ระบวุา่คณุตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือทีค่ณุมชืีอ่อยูใ่นรายการผูใ้ช ้หากมกีารต ัง้คา่การแจง้เตอืนในกจิกรรม
ตวัเลือกในฟิลด์ การแจง้กจิกรรม จะมดีงัตอ่ไปน้ี:

ไมม่ ีหากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ
อเีมล์ หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล์
การแจง้เตอืนป็อปอปั หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี การแจง้เตอืนจะถกูแสดงในวนิโดว์ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู่
Oracle CRM On Demand
อเีมล์และการแจง้เตอืนป็อปอปั หากคณุเลือกตวัเลือกน้ี คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล์ และการแจง้เตอืนจะถกูแสดงในวนิโดว์
ป็อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมือ่คณุไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
วา่ง หากคณุปลอ่ยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม วา่งไว ้ตวัเลือกทีเ่ลือกเอาไวใ้นฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคณุ
ตวัเลือกดฟีอลต์ทีร่ะดบับรษิทัคอื ไมม่ ีแตผู่ด้แูลระบบของคณุสามารถเลือกตวัเลือกอืน่ได้

ในการต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหส้มบรูณ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิ โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม
(ในหน้า 179)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชป้ฏทินิของคณุรว่มกบัผูใ้ชร้ายอืน่ หรือในการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิกลุม่ทีก่าํหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั

ในการต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการต ัง้คา่ของฉนั ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ
2 ในสว่นการต ัง้คา่ปฏทินิ คลกิ การต ัง้คา่ปฏทินิ
3 ในการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ ใหด้าํเนินการตอ่ไปน้ี:

a คลกิ มมุมองปฏทินิดฟีอลต์
b เลือกมมุมองปฏทินิ
c (ไมจ่าํเป็น) เลือกรายการกจิกรรมทีจ่ะแสดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ช้
d เลือกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาห์ในปฏทินิของคณุ

ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด์ สปัดาห์ตามปฏทินิเริม่ตน้เมือ่ จะเวน้วา่งไว ้หากคณุเวน้วา่งฟิลด์น้ีไว ้ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ท ัง้บรษิทัสาํหรบัวนั
แรกของสปัดาห์

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นวนัเริม่ตน้ของสปัดาห์ คณุตอ้งไซน์เอาต์จาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อนิอกีคร ัง้
เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคณุ และในเครือ่งมอืเลือกวนัทีท่ีค่ณุเลือกคา่สาํหรบัฟิลด์วนัทีใ่น Oracle CRM On
Demand

e ในสว่นสปัดาห์ทาํงานตามปฏทินิ ใหต้ ัง้คา่วนัทาํงานและช ั่วโมงทาํงานสาํหรบัปฏทินิของคณุดงัตอ่ไปน้ี:

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัแตล่ะวนัทีค่ณุตอ้งการแสดงเป็นวนัทาํงานในปฏทินิของคณุ หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
สาํหรบัหน่ึงวนัหรือมากกวา่ จะมเีฉพาะวนัเหลา่นัน้ทีแ่สดงเป็นวนัทาํงานในมมุมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์
โดยไมค่าํนึงถงึวนัทาํงานทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทั หากมกีารยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัวนัท ัง้หมด จะใชว้นั
ทาํงานทีร่ะบทุีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคณุ

หากคณุตอ้งการระบเุวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุซึง่ตา่งจากเวลาทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทั ใหป้้อนเวลาเริม่ตน้ใน
ฟิลด์เวลาเริม่ตน้ช ั่วโมงทาํงาน

หากคณุระบเุวลาเริม่ตน้สาํหรบัช ั่วโมงทาํงานของคณุ ใหป้้อนเวลาสิน้สดุในฟิลด์เวลาสิน้สดุช ั่วโมงทาํงาน เวลาสิน้สดุตอ้งอยู่
หลงัจากเวลาเริม่ตน้

หมายเหต:ุ หากคณุไมไ่ดป้้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุสาํหรบัช ั่วโมงทาํงาน จะใชช้ ั่วโมงทาํงานทีร่ะบไุวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิ
ของคณุ

f ในสว่นการต ัง้คา่ขอ้มลูการนดัหมาย เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทีค่ณุตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมมุ
มองปฏทินิของคณุ

g ในฟิลด์ การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ หรือปลอ่ยใหฟิ้ลด์น้ีวา่งไวห้ากคณุตอ้งการใชก้ารต ัง้คา่ทีร่ะดบับรษิทั
h บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

4 ในการใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่
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a คลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั
b ในรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉนั คลกิ เพิม่ผูใ้ช้
c ในวนิโดว์ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชใ้หม ่ใชไ้อคอนคน้หาในการเพิม่ผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั

5 ในการต ัง้คา่มมุมองปฏทินิกลุม่ทีก่าํหนดเอง:
a คลกิ จดัการมมุมองกลุม่
b ในมมุมองทีก่าํหนดเองของฉนั คลกิ เพิม่
c ป้อนขอ้มลูในฟิลด์ในวนิโดว์จดัการมมุมองแลว้บนัทกึเรคคอร์ด
การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิกลุม่ทีก่าํหนดเองทาํใหค้ณุสามารถจดัการมมุมองของคณุตามความพรอ้มของผูใ้ชอ้ืน่ๆ เมือ่คณุสรา้งการนดั
หมายใหม ่ไปทีแ่ท็บ ปฏทินิกลุม่ และเลือกกลุม่ปฏทินิทีค่ณุหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจดัทาํเพือ่ตรวจดคูวามพรอ้ม

Accessing the Data and Integration Tools
On your Personal Homepage, you can find links to tools that allow you to import data and to integrate data in
Oracle CRM On Demand with other applications.

NOTE: Your company administrator sets up and enables access to the available clients. The clients include:
Oracle Outlook Email Integration On Demand and Oracle CRM On Demand Desktop.

To access the data and integration tools

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.
2 In your Personal Homepage, in the Data and Integration Tools section, click the link for the tool you want to

use:
To import your contacts, click Data and Integration Tools, then click Import Your Contacts.
For more information, see Importing Your Contacts (โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ ในหน้า 273).
To view information about your pending and completed import requests, click Data and Integration Tools,
then click Import Request Queue.
For more information, see Reviewing Import Results (ในหน้า 1719).
To view information about your pending and completed export requests, click Data and Integration Tools,
and then click Export Request Queue.
For more information, see Viewing Your Export Requests (โปรดดทูี ่การดคูาํขอสง่ออกขอ้มลูของคณุ ในหน้า 707).
To install Oracle CRM On Demand Desktop, click Data and Integration Tools, then click Oracle CRM On
Demand Desktop, and follow the instructions to complete the installation.
For more information, see Installing Oracle CRM On Demand Desktop (โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ Oracle CRM On
Demand Desktop ในหน้า 1770).
To link specific emails to account, contact, lead, opportunity or service request records in Oracle CRM On
Demand, click Data and Integration Tools, then click Oracle Outlook Email Integration On Demand.
For more information, see Adding Emails from Microsoft Outlook and Lotus Notes (โปรดดทูี ่การเพิม่อเีมล์จาก
Microsoft Outlook และ Lotus Notes ในหน้า 715).
To access your pending and sent emails, click Data and Integration Tools, then click Email Monitor.
For more information, see Accessing Your Pending and Sent Emails (ในหน้า 709).
To embed a widget, click Embed CRM On Demand Content.
For more information, see the following topics:

Embedding a Favorite Lists Widget (โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในหน้า 712)

Embedding a Message Center Widget (โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ ในหน้า 712)

Embedding a Reports Widget (โปรดดทูี ่การฝงัเครือ่งมอืรายงาน ในหน้า 712)
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Embedding a Simple List Widget (โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืรายการตวัอยา่ง ในหน้า 713)

Related Topic

See the following topic for related information about data and integration tools:

About On Demand Widgets (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand ในหน้า 711)

การดคูาํขอสง่ออกขอ้มลูของคณุ

เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสว่นบคุคลจะแสดงคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีร่อดาํเนินการและทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้ท ัง้หมดทีค่ณุสง่จากเพจรายการหรือผา่น
ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู หากคาํขออยูใ่นสว่นคาํขอทีร่อดาํเนินการ คณุสามารถคลกิ รีเฟรช เพือ่ดวูา่คาํขอนัน้เสร็จสมบรูณ์แลว้
หรือไม ่เมือ่คาํขอเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณุจะสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอเพือ่ดงึขอ้มลูไฟล์เอาต์พุตได้

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัสทิธิข์องคณุ คณุอาจมองไมเ่ห็นคาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตบางรายการ หรือคณุอาจไมส่ามารถดงึขอ้มลูไฟล์เอาต์พุตบาง
สว่นได้

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษารายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอาต์พุตของคาํขอเหลา่นัน้ไว้
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ดงัน้ี:

รายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู
เอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาไว ้168 ชั่วโมง (หรือเจ็ดวนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่น
ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของคาํขอเหลา่นัน้ ดว้ยการ
เปลีย่นคา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีบนโปรไฟล์บรษิทั:

วนัหมดอายขุองคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)
วนัหมดอายขุองเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี ่Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของคณุ

ในการดคูาํขอการเอ็กซ์ปอร์ต

1 ในมมุบนขวาของเพจใดก็ได ้คลกิที ่การต ัง้คา่ของฉนั
2 คลกิที ่เครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั
3 คลกิที ่ควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

เพจควิคาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตสว่นบคุคลจะปรากฏขึน้ และแสดงรายละเอยีดของคาํขอการเอ็กซ์ปอร์ต ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึขอ้มลู
คาํขอการเอ็กซ์ปอร์ต

เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ด คาํอธบิาย

ประเภท ประเภทของคาํขอ: สว่นบคุคลหรือบรษิทั

ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต:

แบบเต็ม การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบเต็ม
แบบบางสว่น การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบบาง
สว่น
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เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ด คาํอธบิาย

รายการ คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการจากเพจรายการ
เฉพาะการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการโดยผูใ้ชท้ีล็่อกอนิเทา่นัน้
จะแสดง

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัคาํขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอร์ดยอ่ย
เรคคอร์ดยอ่ยจะระบอุยูใ่นรูปแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่: บรษิทั:ผูต้ดิตอ่

รายการ สาํหรบัคาํขอการสง่ออกขอ้มลูรายการ ฟิลด์น้ีจะระบชืุอ่ของ
รายการ

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่: ระหวา่งดาํเนินการ หรือเสร็จสมบรูณ์

ชือ่ไคลเอนต์ ชือ่ของแอปพลเิคชนัไคลเอนต์

คาํขอสาํหรบั ผูใ้ชซ้ึง่ไดร้บัคาํขอทีส่ง่ไป

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้ง่คาํขอ ผูด้แูลระบบสามารถจดัทาํคาํขอการดงึขอ้มลู
สว่นบคุคลสาํหรบัผูใ้ชผ้า่นบรกิารทางเว็บได้

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

เสร็จสมบรูณ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารสง่คาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแถวสาํหรบัคาํขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตรายการหรือ
เพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
เพจนัน้จะแสดงคณุสมบตักิารเอ็กซ์ปอร์ต รวมท ัง้จาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ต (จาํนวนทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู) สาํหรบัคาํขอเอ็กซ์
ปอร์ตทีส่ง่ผา่นโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู เพจจะแสดงจาํนวนของประเภทเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํเร็จโดยไมม่ปีญัหาใดๆ (จาํนว
นออบเจกต์ทีส่มบรูณ์) ดว้ย คณุสามารถดรูายละเอยีดของจาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดได ้ในสว่น
เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูประเภทเรคคอร์ดของเพจ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต กลา่วคอื ไฟล์ซปิทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต โปรดดทูี่
การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 708)

การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ไฟล์ซปิทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่าํเร็จมใีหใ้ชไ้ดเ้ป็นเอกสารแนบในเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตรายการ (สาํหรบัคาํขอเอ็กซ์
ปอร์ตทีส่ง่จากเพจรายการ) หรือเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (สาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู)

ขึน้อยูก่บัสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุอาจสามารถเขา้ใชแ้ละดาวน์โหลดเอกสารแนบสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตผา่นทางอยา่งน้อยหน่ึงพ้ืนที่
ดงัตอ่ไปน้ีใน Oracle CRM On Demand:

ลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของคณุ (โปรดดทูี ่การดคูาํขอสง่ออกขอ้มลูของคณุ ใน
หน้า 707)
เพจการดแูลใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1724)
และ การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1108)
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิล์บเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต คณุจะสามารถลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตใดๆ ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด ้มิ
เชน่นัน้ คณุจะไมส่ามารถลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตใดๆ รวมถงึเอกสารแนบสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของคณุเอง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจากเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตรายการ หรือเพจรายละเอยีด
คาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในสว่นเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของเพจ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเอกสารแนบดงักลา่ว จากนัน้ให้
บนัทกึไฟล์ซปิ
ไฟล์ซปิจะประกอบไปดว้ยไฟล์ขอ้ความสรุปการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูและไฟล์ CSV สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภททีเ่อ็กซ์ปอร์ต หากการ
เอ็กซ์ปอร์ตไดร้บัการดาํเนินการจากเพจรายการ จะมไีฟล์ CSV เพียงหน่ึงไฟล์เทา่นัน้

หมายเหต:ุ หากคณุเอ็กซ์ปอร์ตแนวทางการตรวจสอบหลกั ไฟล์ CSV จะมคีอลมัน์ประเภทเรคคอร์ด - ชือ่ทีแ่สดงและฟิลด์ทีแ่กไ้ข -
ชือ่ทีแ่สดง คอลมัน์เหลา่น้ีจะแสดงคา่ทีป่รากฏใน UI สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดและฟิลด์ทีแ่กไ้ขตามลาํดบั ในทางกลบักนั คอลมัน์ฟิลด์ที่
แกไ้ขและประเภทเรคคอร์ดจะแสดงเฉพาะคา่ภายในของประเภทเรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิล์บเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในสว่นเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตรายการ หรือเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต ใหเ้ลือก ลบ
จากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเอกสารแนบนัน้ จากนัน้ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบเอกสารแนบ

Accessing Your Pending and Sent Emails

Your personal email monitor shows the emails that were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM On
Demand to you, as well as the emails that were sent or are waiting to be sent by Oracle CRM On Demand on
your behalf.

In the standard application, Oracle CRM On Demand retains sent emails and their attachments for a certain
period, as follows:

The email is retained for 30 days, and is then purged.
The email attachment is retained for 7 days, and is then purged.

Your administrator can change the retention periods for sent emails and their attachments, by changing the values
in the following fields on the company profile:

Email Expiry (Days)
Email Attachment Expiry (Days)

Emails that are sent to you when you import records, and emails that are sent to you when a scheduled event for
analytics is executed on your behalf, can have files attached to them. If the size of a file that is to be attached to
an outbound email is not greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand attaches the file to the email. If the
size of the file is greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the file. If the size of the zipped file is not
greater than 2 MB, then the zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is not attached to the email.

For emails that are sent to you when you import records, the log file is the first attachment, and the map file is the
second attachment. The map file is attached to the email, provided that the combined size of the attachments is
not greater than 2 MB. If the combined size of the attachments is greater than 2 MB, then Oracle CRM On
Demand zips the map file and attaches it to the email, provided that the combined size of the attachments is not
greater than 2 MB. Otherwise, the map file is not attached to the email.

You can access the unzipped files, as well as the emails themselves, through your personal email monitor,
regardless of whether or not the files were sent with the emails.
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In your personal email monitor, the Email List page displays the following fields:

Type. This column displays one of the following values:
Customer. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to other users or to customers on your behalf.
Operations. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to Oracle CRM On Demand Customer Care
on your behalf.
Service. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to you.

Sub-Type. This column displays a value that indicates the type of operation from which the email originated.
The sub-type is one of the following:

Administration. Emails that are sent to Oracle CRM On Demand Customer Care on your behalf.
Assignment Manager – Lead. Emails that are sent to you when the assignment manager assigns a lead
to you, and emails that are sent by the assignment manager that have your email address in the Return
Email field on an assignment rule for reassigning leads.
Assignment Manager – SR. Emails that are sent to you when the assignment manager assigns a service
request to you, and emails that are sent by the assignment manager that have your email address in the
Return Email field on an assignment rule for reassigning service requests.
Batch Operations. Emails that are sent to you when you perform actions such as deleting records using
the Batch Delete feature, or assigning books to records using the Batch Assign Books feature.
Export. Emails that are sent to you when you export records.
Forecast. Emails that are sent to you or sent on your behalf in connection with forecasts.
Fund Request. Emails that are sent to you or sent on your behalf when fund requests are submitted.
Import. Emails that are sent to you when you import records.
Integration Events. Emails that are sent to you in connection with integration events and integration
event queues.
Partner Relationship. (Specific to Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).
Emails that are sent to you when you are set up as a user within a partner organization.
Service Allotments. Emails that are sent to you in connection with service allotments and license
allotments.
Trial Account. Emails that are sent to you in connection with a trial account for Oracle CRM On Demand.
User Management. Emails that are sent to you when you are set up as a user within Oracle CRM On
Demand, and emails that are sent to you in connection with certain changes to your user account.
Workflow. Emails that are sent to you through workflow rules, and emails that are sent to you or to others
by workflow rules that are triggered by your actions.

Status. This column displays one of the following values:
Queued. The email request has not been processed yet.
In Progress. The email is being processed. Oracle CRM On Demand attempts to send an email three
times. If on the third attempt the email fails to send, the status changes to Error.
Sent. The email has been successfully sent.
Suppressed. The email was not sent, because Oracle CRM On Demand does not send emails to the
specified address.
Error. The email request did not complete because an error occurred.

From. The email address of the person or company who sent the email.
Sent. The date and timestamp the email was sent.
To. The email addresses of all the recipients to whom the email was sent.
Initiated By. The user sign-in ID of the user who initiated the email.
Subject. The subject of the email.
Workflow Id. If the email originated from a workflow action, then this column shows the ID of the workflow
action. You can drill down to view the details of the workflow action.

The following procedure describes how to access your pending and sent emails.
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To access your pending and sent emails

1 In the upper right corner of any page, click the My Setup global link.
2 In your Personal Homepage, click Data and Integration Tools.
3 In the Data and Integration Tools page, click Email Monitor.
4 To view the content of an email, click the email subject.
5 To download an attachment for a sent email, do the following:

a In the Email List page, click the Subject link for the email.
b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the link in the

Attachment field for the attachment you want to download.

NOTE: You cannot delete a pending or sent email from your personal email monitor.

เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand
Oracle CRM On Demand มอบโคด้ HTML ทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่กาํหนดเครือ่งมอื On Demand ในแอปพลเิคชนับนเดสก์ท็อปที่
สนบัสนุนเครือ่งมอืเว็บ คณุยงัสามารถกาํหนดเครือ่งมอืเว็บในพอร์ทลัตา่งๆ หรือในเว็บเพจแบบสแตนด์อโลนใดๆ เครือ่งมอืเว็บเป็นสว่นที่
เคลือ่นยา้ยไดข้องโคด้ของบคุคลทีส่ามทีส่ามารถกาํหนดใน HTML หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไดม้อบคณุสมบตัน้ีิใหค้ณุสามารถ
ใชไ้ด ้โคด้ HTML ทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่กาํหนดเครือ่งมอื On Demand ในแอปพลเิคชนัอืน่ๆ จะมอียูใ่นเพจขอ้มลู CRM On Demand
ทีก่าํหนด ใน Oracle CRM On Demand

เมือ่คณุกาํหนดโคด้ HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุเสร็จสมบรูณ์แลว้ วนิโดว์ไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้
จากนัน้ คณุสามารถป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิของคณุเพือ่เขา้ใชร้ายการทีใ่ชบ้อ่ย ศนูย์ขอ้ความของคณุใน Oracle CRM On
Demand และอืน่ๆ ได ้คณุสามารถเปิด Oracle CRM On Demand ในวนิโดว์ใหมข่องเบราเซอร์โดยคลกิ เปิดแอปพลเิคชนั

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะมใีนแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคณุเมือ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปิดใชง้านคณุสมบตัิ
น้ีเทา่นัน้ ในการตรวจสอบวา่คณุสมบตัน้ีิถกูเปิดใชง้านในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคณุหรือไม ่ใหค้ลกิลงิคร์ว่ม การ
ต ัง้คา่ของฉนั หากคณุสมบตัน้ีิถกูเปิดใชง้าน ลงิคข์อ้มลู On Demand ทีก่าํหนดจะมอียูใ่นโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ หากผูด้แูลระบบของ
บรษิทัของคณุไมไ่ดก้าํหนดใหค้ณุมสีทิธิใ์ชเ้ครือ่งมอืของ On Demand และคณุพยายามจะไซน์อนิไปยงัเครือ่งมอืของ On Demand การ
ไซน์อนิของคณุจะลม้เหลว

เครือ่งมอืของ On Demand มดีงัตอ่ไปน้ี:

เครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย เครือ่งมอืของ On Demand น้ีจะแสดงรายการ Oracle CRM On Demand ทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ ตวัอยา่ง
เชน่ โอกาสทางการขายท ัง้หมด บรษิทัของฉนั และอืน่ๆ รายการทีใ่ชบ้อ่ยอยูท่ีแ่ถบการดาํเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ใน
หน้า 712)
เครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ เครือ่งมอืของ On Demand น้ีอนุญาตใหค้ณุเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ดร้บัใน Oracle CRM On Demand โดย
คณุไมจ่าํเป็นตอ้งไซน์อนิไปยงั Oracle CRM On Demand กอ่น ศนูย์ขอ้ความอยูท่ีแ่ถบการดาํเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM
On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ (ในหน้า
712)
เครือ่งมอืรายงาน เครือ่งมอืของ On Demand น้ีแสดงรายงานและแผงควบคมุทีจ่ดัทาํใน Oracle CRM On Demand สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดเครือ่งมอืรายงาน โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืรายงาน (โปรดดทูี ่การฝงัเครือ่งมอืรายงาน ในหน้า
712)
เครือ่งมอืรายการท ั่วไป เครือ่งมอืของ On Demand น้ีแสดงรายการหนึ่งคอลมัน์ของทางลดัไปยงัเรคคอร์ด Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดเครือ่งมอืรายการท ั่วไป โปรดดทูี ่การกาํหนดเครือ่งมอืรายการท ั่วไป (โปรดดทูี่
การกาํหนดเครือ่งมอืรายการตวัอยา่ง ในหน้า 713)

คาํแนะนํา: หากธมีของคณุใชต้วัอกัษรขนาดใหญข่ึน้ แถบเลือ่นอาจปรากฏในเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ คณุสามารถลบแถบเลือ่นน้ี
ออกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด ์HTML แท็บเว็บในเครือ่งมอืของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดง
เว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

การกาํหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย

คณุสามารถกาํหนดรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุจาก Oracle CRM On Demand (ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขายท ัง้หมด บรษิทัของฉนั
และอืน่ๆ) ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสก์ทอปทีส่นบัสนุนเครือ่งมอืเว็บ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถกาํหนดรายการทีใ่ชบ้อ่ยไวใ้นพอร์ทลัตา่งๆ และ
ในเว็บเพจแบบสแตนด์อโลนไดอ้กีดว้ย

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะพรอ้มใหค้ณุสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand เมือ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปิดใชง้าน
คณุสมบตัน้ีิเทา่นัน้

ในการกาํหนดรายการทีใ่ชบ้อ่ย

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ ในสว่นเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่าํหนด
3 จากสว่นของเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคณุ

เมือ่คณุกาํหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุสาํเร็จแลว้ จะปรากฏหน้าตา่งไซน์อนิ Oracle CRM On Demand
4 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่เขา้ใชข้อ้มลูของรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ

คาํแนะนํา: หากธมีของคณุใชต้วัอกัษรขนาดใหญข่ึน้ แถบเลือ่นอาจปรากฏในเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ คณุสามารถลบแถบเลือ่นน้ี
ออกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด์ HTML แท็บเว็บในเครือ่งมอืของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดง
เว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)

การกาํหนดเครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ

คณุสามารถกาํหนดศนูย์ขอ้ความ Oracle CRM On Demand ไวใ้นแอปพลเิคชนัเดสก์ทอปทีส่นบัสนุนเครือ่งมอืเว็บ อกีท ัง้สามารถ
กาํหนดศนูย์ขอ้ความไวใ้นพอร์ทลัและเว็บเพจแบบสแตนด์อโลนไดด้ว้ย ดว้ยการใชเ้ครือ่งมอืศนูย์ขอ้ความ คณุสามารถเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ด้
รบัใน Oracle CRM On Demand โดยไมต่อ้งล็อกอนิเขา้ Oracle CRM On Demand ศนูย์ขอ้ความน้ีอยูใ่นแถบการดาํเนินการของ
โฮมเพจ Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะพรอ้มใหค้ณุสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand เมือ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปิดใชง้าน
คณุสมบตัน้ีิเทา่นัน้

ในการกาํหนดศนูย์ขอ้ความ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ ในสว่นเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่าํหนด
3 จากสว่นของเครือ่งมอืของศนูย์ขอ้ความ ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคณุ

เมือ่คณุกาํหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุสาํเร็จแลว้ จะปรากฏหน้าตา่งไซน์อนิ Oracle CRM On Demand
4 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่เขา้ใชข้อ้ความในศนูย์ขอ้ความของคณุ
5 คลกิที ่รีเฟรช เพือ่เขา้ใชข้อ้ความใหม่

การฝงัเครือ่งมอืรายงาน

คณุสามารถฝงัรายงานและแผงควบคมุจาก Oracle CRM On Demand ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสก์ทอปทีส่นบัสนุนเครือ่งมอืเว็บ นอกจาก
น้ี คณุยงัสามารถฝงัรายงานและแผงควบคมุไวใ้นพอร์ทลัตา่งๆ และในเว็บเพจแบบสแตนด์อโลน โดยทีค่ณุไมต่อ้งล็อกอนิเขา้สูแ่อปพลเิคชนั
Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานและแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ (โปรด
ดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ ในหน้า 731)

Oracle CRM On Demand สามารถสรา้ง HTML ทีค่ณุตอ้งการเพือ่ฝงัรายงานและแผงควบคมุในเครือ่งมอื

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: รายงานหรือแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการฝงัตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิ ์
เขา้ใช้

ในการฝงัรายงาน
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ ในสว่นเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่าํหนด
3 ในสว่นเครือ่งมอืรายงานในฟิลด์ประเภท ใหเ้ลือกรายงานเดยีว
4 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกรายงาน
5 หากคณุตอ้งการพรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์ทีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํ

เครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงาน
6 ระบวุา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะห์ทีฝ่งัอยูส่ามารถรีเฟรช พมิพ์ หรือเอ็กซ์ปอร์ตการวเิคราะห์นัน้ไดห้รือไม:่

ลงิคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูในการ
วเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารพมิพ์ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ต
การวเิคราะห์ได้

7 คลกิ แสดง HTML ใหม่
8 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคณุ

เมือ่คณุกาํหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุสาํเร็จแลว้ จะปรากฏหน้าตา่งไซน์อนิ Oracle CRM On Demand
9 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่เขา้ใชร้ายงานของคณุ

ในการฝงัแผงควบคมุ

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ ในสว่นเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่าํหนด
3 ในสว่นเครือ่งมอืรายงานในฟิลด์ประเภท ใหเ้ลือกแผงควบคมุ
4 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกแผงควบคมุ
5 คลกิ แสดง HTML ใหม่
6 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคณุ

เมือ่คณุกาํหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุสาํเร็จแลว้ จะปรากฏหน้าตา่งไซน์อนิ Oracle CRM On Demand
7 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่เขา้ใชแ้ผงควบคมุของคณุ

การกาํหนดเครือ่งมอืรายการตวัอยา่ง

เครือ่งมอื On Demand น้ีทาํใหค้ณุสามารถกาํหนดรายการท ั่วไปของเรคคอร์ดไวใ้นแอปพลเิคชนัเดสก์ทอปทีส่นบัสนุนเครือ่งมอืทางเว็บ
คณุยงัสามารถกาํหนดไวใ้นพอร์ทลัและเว็บเพจแบบสแตนด์อโลนไดด้ว้ย โดยทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งล็อกอนิเขา้แอปพลเิคชนั Oracle CRM On
Demand เครือ่งมอืรายการท ั่วไปแสดงทางลดัไปสูร่ายการของประเภทเรคคอร์ดมาตรฐาน ยกเวน้เงนิทนุและคาํขอเงนิทนุ

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิจะสามารถใชง้านไดใ้นแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคณุเมือ่เปิดใชง้านคณุสมบตัน้ีิโดยผูด้แูล
ระบบของบรษิทัเทา่นัน้

การกาํหนดรายการท ั่วไป

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคลของคณุ ในสว่นเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่าํหนด
3 ในสว่นเครือ่งมอืรายการท ั่วไป ใหเ้ลือกรายการจากเมนู
4 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคณุ

เมือ่คณุกาํหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคณุสาํเร็จแลว้ จะปรากฏหน้าตา่งไซน์อนิ Oracle CRM On Demand
5 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่เขา้ใชร้ายการของคณุ
6 ในการดรูายการอืน่ คลกิ ต ัง้คา่
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หมายเหต:ุ การดาํเนินการน้ีจะเปลีย่นรายการทีม่อียูข่องระยะเวลาเซสชนั คณุสามารถเปลีย่นรายการไดบ้อ่ยคร ัง้ตามทีค่ณุตอ้งการใน
ระหวา่งเซสชนัของคณุ อยา่งไรก็ตาม รายการจะเปลีย่นกลบัเป็นรายการเริม่แรกหลงัจากคณุล็อกเอาต์ออกจากเซสชนัของคณุ
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14 การทาํงานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

Oracle CRM On Demand ทาํงานรว่มกบัแอปพลเิคชนัเหลา่น้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชม้ฟีงัก์ชนัการใชง้านเพิม่เตมิ:

การรวมอเีมล์ใน Microsoft Outlook และ Lotus Notes
จาก Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand คณุสามารถ
เชือ่มโยงอเีมล์ทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาสทางการขาย หรือคาํขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand
ได ้คณุสมบตัน้ีิทาํใหค้ณุสามารถจดัเก็บอเีมล์ทีส่าํคญัไวก้บัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได้
Microsoft Word
คณุสามารถใชข้อ้มลู Oracle CRM On Demand ของคณุเพือ่จดัทาํจดหมายเวียนและอเีมล์จาํนวนมากใน Microsoft Word โดย
ใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ได้
Microsoft Excel
คณุสามารถจดัทาํรายงาน Microsoft Excel แบบออฟไลน์ทีส่ามารถรีเฟรช ซึง่มขีอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคณุโดยใช้
Oracle CRM On Demand Integration for Office ได้
วซิาร์ดการแบง่สว่น
คณุสามารถใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่นเพือ่สรา้งสว่นผูต้ดิตอ่ (นั่นคอื รายการผูต้ดิตอ่) จากการผสานรวมฟิลด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาส
ทางการขาย และคาํขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ได้

การตรวจสอบขอ้กาํหนดของระบบของคณุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบกอ่นทีค่ณุจะทาํการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่เว็บไซต ์Oracle CRM On Demand

การเพิม่อเีมล์จาก Microsoft Outlook และ Lotus Notes
Oracle Outlook Email Integration On Demand (Outlook Email Integration client) และ Oracle Notes Email
Integration On Demand (Notes Email Integration client) คอืโมดลูทีท่าํใหค้ณุสามารถเพิม่อเีมล์จาก Microsoft Outlook และ
จาก Lotus Notes ใน Oracle CRM On Demand ได ้อเีมล์เหลา่น้ีจะกลายเป็นประวตัขิองการตดิตอ่ของบรษิทัคณุท ัง้หมด ซึง่ทมีการ
ขายท ัง้หมดสามารถใชง้านได้

เมือ่คณุเพิม่อเีมล์ใหก้บัแอปพลเิคชนั (ไมว่า่จะเป็นอเีมล์ทีไ่ดร้บัหรืออเีมล์ขาออก) คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี :

เพิม่อเีมล์เป็นเรคคอร์ดงาน (กจิกรรมทีส่มบรูณ์) ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาสทางการขาย หรือบรกิารใน Oracle
CRM On Demand
เพิม่ผูร้บัอเีมล์เป็นผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาสทางการขาย หรือคาํขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand
จดัทาํงานการตดิตามผลหรือการนดัหมายจากอเีมล์ใน Oracle CRM On Demand
อปัเดตเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand โดยตรงจาก Outlook หรือ Notes รวมท ัง้ทีอ่ยูอ่เีมล์ใหม่
คน้หา Oracle CRM On Demand เพือ่หาขอ้มลูทีอ่ยู ่(Outlook Email Integration client เทา่นัน้)

ในการใช ้Outlook Email Integration client หรือ Notes Email Integration client ใหต้ดิต ัง้บนคอมพวิเตอร์แล็ปทอปหรือ
เดสก์ทอป

หมายเหต:ุ ในการใช ้Outlook Email Integration client หรือ Notes Email Integration client คณุจะตอ้งมสีทิธิ ์การใชอ้เีมล์รว่ม
กนัของ Outlook/Notes ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
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การตดิต ัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand

ในการตดิต ัง้ Outlook Email Integration client คณุจะดาวน์โหลดและรนัโปรแกรมตดิต ัง้ ซึง่จะรนัวซิาร์ด InstallShield วซิาร์ดจะ
สรา้งปล ัก๊อนิของ Outlook ซึง่จะเพิม่ไอคอนหรือป้ายตอ่ไปน้ีในแถบเครือ่งมอืของ Outlook:

เพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอือนิบอกซ์
สง่และเพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอืวนิโดว์ขอ้ความ
คน้หา CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอืวนิโดว์ขอ้ความ

กอ่นเริม่ทาํการตดิต ัง้ Outlook Email Integration client:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของคณุตรงตามขอ้กาํหนดของระบบทีร่ะบไุวส้าํหรบั Oracle Outlook Email Integration On
Demand ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้กาํหนดของระบบ โปรดดทูี ่เว็บไซต์
Oracle CRM On Demand
หากคณุใช ้Microsoft Outlook 2003 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ ไมไ่ดเ้ลือกใช ้Microsoft Word เป็นโปรแกรมแกไ้ขอเีมล์ของคณุ ในการ
ตรวจสอบ ใหค้ลกิที ่Tools ในแถบเมนูของ Outlook และเลือก Options จากนัน้ ใตแ้ท็บ Mail Format ใหล้บการเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายในฟิลด์: Use Microsoft Word to edit email messages

ในการตดิต ัง้ Outlook Email Integration client

1 ออกจาก Microsoft Outlook และปิดวนิโดว์ทีเ่ปิดท ัง้หมด
2 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
3 คลกิลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั ทีด่า้นบนของเพจใดก็ได้
4 ในโฮมเพจสว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิคเ์ครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั
5 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle Outlook Email Integration On Demand
6 ในเพจของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค ์ดาวน์โหลด Oracle

Outlook Email Integration On Demand
7 ในเพจทีส่องของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค ์ดาวน์โหลด Oracle

Outlook Email Integration On Demand
8 ในวนิโดว์ คณุสามารถ:

คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล์ Oracle_OEI_OnDemand.exe ลงในฮาร์ดไดรฟ์เพือ่ตดิต ัง้ขณะทาํงานออฟไลน์ (แนะนํา)
คลกิ รนั เพือ่เริม่ตน้การตดิต ัง้ คณุจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่อนิเตอร์เน็ตเพือ่ทาํการตดิต ัง้ตอ่

9 ทาํตามคาํแนะนําเพือ่ทาํการตดิต ัง้ใหเ้สร็จสมบรูณ์

การตดิต ัง้ Oracle Notes Email Integration On Demand

การใชง้านอเีมล์ Lotus Notes รว่มกบั Oracle CRM On Demand ประกอบดว้ย 2 ข ัน้ตอนคอื:

การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes
การตดิต ัง้ Notes Email Integration client บนคอมพวิเตอร์ของผูใ้ช้

การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes

เทมเพลทของ Lotus Notes จะถกูแกไ้ขทีร่ะดบัองคก์รโดยผูด้รูะบบ Lotus Notes ของคณุเพือ่แสดงรหสัทีจ่าํเป็นและอลีเิมนต์ UI ทีท่าํ
หน้าทีใ่นการอนิเตอร์เฟซกบั Notes Email Integration client

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดไฟล์ Oracle Notes Email Integration On Demand

ในการดาวน์โหลดไฟล์ Oracle Notes Email Integration On Demand

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ และไซน์อนิเขา้สู ่My Oracle Support
หากคณุมบีญัชีของ Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิเขา้สู ่My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคณุยงัไมม่บีญัชี
ของ Oracle.com คณุจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่

2 ในเพจ My Oracle Support คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้คลกิลงิคเ์พือ่ดาวน์โหลดไฟล์ Oracle Notes Email Integration On
Demand สาํหรบัเวอร์ชนัทีเ่หมาะสมของ Oracle CRM On Demand
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การตดิต ัง้ Notes Email Integration Client

ในการตดิต ัง้ Notes Email Integration client คณุจะตอ้งรนัโปรแกรมตดิต ัง้ซึง่จะรนัวซิาร์ด InstallShield วซิาร์ดจะตดิต ัง้และลง
ทะเบยีน Notes Email Integration client ซึง่จะเพิม่ปุ่ มตอ่ไปน้ีในมมุมองโฟลเดอร์และบนัทกึชว่ยจาํใน Lotus Notes:

เพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุ่ มน้ีจะปรากฏในมมุมองโฟลเดอร์ของอนิบอกซ์และรายการทีส่ง่
สง่และเพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุ่ มน้ีจะปรากฏในมมุมองบนัทกึชว่ยจาํใหมแ่ละตอบกลบับนัทกึชว่ยจาํ

กอ่นเริม่ทาํการตดิต ัง้ Notes Email Integration client:

Notes Email Integration client ใชเ้ซร์ิฟเวอร์การกาํหนดเสน้ทางเพือ่ดงึ URL อนิสแตนซ์ของผูใ้ชแ้บบไดนามกิ ตรวจสอบให้
แน่ใจวา่คณุต ัง้คา่ตวักาํหนดเสน้ทางใหท้าํงานกบัการตดิต ัง้ Notes Email Integration client ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้
ตรวจสอบกบัผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคณุวา่เปิดใชง้าน Notes Email Integration client แลว้ทีบ่รษิทัของ
คณุ ผูด้แูลระบบ Lotus Notes ของบรษิทัจะตอ้งทาํการเปลีย่นแปลงเทมเพลท Lotus Notes ระดบัองคก์รของบรษิทัเพือ่ใชง้าน
Notes Email Integration client กอ่นทีจ่ะทาํงานได้

คาํเตอืน: อยา่พยายามตดิต ัง้ Notes Email Integration client จนกวา่คณุจะแน่ใจวา่เปิดใชง้านแลว้ทีบ่รษิทัของคณุ หากดาํเนินการ
ดงักลา่ว คณุจะตอ้งถอนการตดิต ัง้ Notes Email Integration client และตดิต ัง้ใหมอ่กีคร ัง้กอ่นทีจ่ะใชง้านได้

ในการดาวน์โหลดแพ็คเกจการตดิต ัง้สาํหรบั Notes Email Integration client คลกิลงิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีม่มุขวาบน
ของเพจใดๆ เพือ่เปิดเพจ Training and Support Center ในเพจนัน้ คลกิลงิค ์Knowledge and Training จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู่
My Oracle Support ในเพจ My Oracle Support คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้ดาวน์โหลดแพ็คเกจการตดิต ัง้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของคณุตรงตามขอ้กาํหนดของระบบทีร่ะบไุวส้าํหรบั Oracle Notes Email Integration On
Demand ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้กาํหนดของระบบ โปรดดทูี ่เว็บไซต์
Oracle CRM On Demand

ในการตดิต ัง้ Notes Email Integration client

1 ออกจาก Lotus Notes และปิดวนิโดว์ทีเ่ปิดท ัง้หมด
2 รบัไฟล์ตดิต ัง้ Notes Email Integration client จากผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคณุ และบนัทกึลงในเดสก์ทอป

ของคณุ
3 จากเดสก์ทอปของคณุ ใหร้นัไฟล์ตดิต ัง้ และปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่ทาํใหก้ารตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ์

การถอนการตดิต ัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรือ Oracle Notes Email Integration On
Demand

คณุสามารถถอนการตดิต ัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรือ Oracle Notes Email Integration On
Demand ไดท้กุเวลาโดยการใชย้ทูลิติ ีAdd/Remove Programs ของ Microsoft Windows

การเพิม่ขอ้มลูอเีมล์ใน Oracle CRM On Demand

ในการเพิม่อเีมล์ใน Oracle CRM On Demand ขนาดไฟล์สาํหรบัอเีมล์และเอกสารแนบรวมกนัจะตอ้งไมเ่กนิ 5 เมกะไบต์ (MB)
Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand ไมส่นบัสนุนไฟล์ทีบ่บี
อดัเป็นเอกสารแนบ อยา่งเชน่ .zip, .rar, .7z, .cab และอืน่ๆ

หมายเหต:ุ เมือ่เปิดหรือสรา้งอเีมล์ใน Outlook 2007 ปุ่ ม CRM On Demand จะปรากฏบนรบิบอนใน CRM On Demand Group
บนแท็บ Message

ในการเพิม่ขอ้มลูอเีมล์

1 ไฮไลต์หรือเปิดอเีมล์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ใน Oracle CRM On Demand
2 ใน Microsoft Outlook คลกิ เพิม่ใน CRM On Demand ใน Lotus Notes คลกิ เพิม่ใน Oracle
3 ในวนิโดว์ไซน์อนิ ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์และรหสัผา่นทีค่ณุใชต้ามปกตเิพือ่เขา้สู ่Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งไซน์อนิหน่ึงคร ัง้ในแตล่ะเซสชนัของ Outlook หรือ Notes คณุไมจ่าํเป็นตอ้งล็อกอนิอกีคร ัง้จนกวา่คณุจะปิด
Outlook หรือ Notes ขอ้มลูทีส่ง่ไปและไดร้บัจาก Oracle CRM On Demandจาก Outlook Email Integration client หรือ
Notes Email Integration client จะเขา้รหสัเสมอเพือ่ความปลอดภยั
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4 ในการเชือ่มโยงอเีมล์แบบอตัโนมตัริะหวา่งเซสชนัน้ีกบัชือ่ผูต้ดิตอ่ในฟิลด์ ถงึ Cc และจาก ใหเ้ลือก ใช ่ในการเชือ่มโยงอตัโนมตัิ
เมือ่ใช ้การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิแอปพลเิคชนัจะคน้หาอเีมล์ใน Oracle CRM On Demand และเพิม่อเีมล์น้ีโดยอตัโนมตัเิป็นงานที่
เสร็จสมบรูณ์แลว้ หากไมม่ขีอ้มลูทีต่รงกนั วนิโดว์จะปรากฏใหค้ณุคน้หาและเชือ่มโยงอเีมล์กบัเรคคอร์ดดว้ยตนเอง

5 คลกิปุ่ ม ไซน์อนิ
แอปพลเิคชนัจะคน้หาเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand และแสดงผลลพัธ์ในวนิโดว์ จดัทาํงาน ตามทีอ่ธบิายในตารางขา้ง
ลา่ง

พ้ืนทีน้ี่ ประกอบดว้ยเรคคอร์ดเหลา่น้ี

เรคคอร์ดทีเ่ลือก ในตอนเริม่ตน้ พ้ืนทีน้ี่จะแสดงเรคคอร์ดของผูต้ดิตอ่ซึง่มทีีอ่ยูอ่เีมล์ใน
Oracle CRM On Demand ตรงกนักบัในฟิลด์ ถงึ Cc และจาก ในอเีมล์

คณุสามารถยา้ยเรคคอร์ดจากพื้นทีอ่ืน่ๆ ในวนิโดว์ไปยงัเรคคอร์ดทีเ่ลือก เมือ่
คณุคลกิบนัทกึในวนิโดว์น้ี แอปพลเิคชนัจะบนัทกึอเีมล์ลงในเรคคอร์ด
ท ัง้หมดในพื้นทีน้ี่ รวมท ัง้ในเรคคอร์ดบรษิทัทีเ่ชือ่มโยง

หมายเหต:ุ ผูต้ดิตอ่จะตอ้งมเีรคคอร์ดบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงสาํหรบัอเีมล์น้ีเพือ่ที่
จะบนัทกึ

ไมพ่บผูร้บัอเีมล์ พ้ืนทีน้ี่แสดงรายชือ่ทีป่รากฏในฟิลด์ ถงึ Cc และจาก ในอเีมล์ทีไ่มส่ามารถ
แมปกบัผูต้ดิตอ่ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand

เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง พ้ืนทีน้ี่แสดงเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีส่อดคลอ้งกบัผูร้บัอเีมล์ ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขาย

6 จากวนิโดว์จดัทาํงาน คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:
ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่งานการตดิตามผลหรือการนดัหมายใน
Oracle CRM On Demand

1 ในพ้ืนทีต่วัเลือกภายหลงัการบนัทกึ ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย จดัทาํงานใหม ่หรือ จดัทาํการนดัหมายใหม่

2 คลกิ บนัทกึ
3 ในฟอร์ม งานใหม ่หรือ การนดัหมายใหม ่ใหอ้ปัเดตขอ้มลู

และบนัทกึเรคคอร์ด

เพิม่โอกาสทางการขายหรือคาํขอบรกิารใหม่
ทีเ่ชือ่มโยงกบัผูร้บัอเีมล์

1 ในพ้ืนทีเ่รคคอร์ดทีเ่ลือก ใหค้ลกิขวาทีชื่อ่ผูร้บัอเีมล์
2 เลือก เพิม่โอกาสทางการขายใหมใ่น On Demand หรือ

เพิม่คาํขอบรกิารใหมใ่น On Demand
3 อปัเดตขอ้มลูในฟอร์ม โอกาสทางการขายใหม ่หรือ คาํขอ

บรกิารใหม่
4 คลกิ บนัทกึ

เพิม่ผูร้บัอเีมล์เป็นผูต้ดิตอ่หรือลีด 1 ในพ้ืนทีไ่มพ่บผูร้บัอเีมล์ ใหค้ลกิขวาทีชื่อ่ผูร้บัอเีมล์
2 เลือก เพิม่ใน On Demand (สาํหรบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ใหม)่ หรือ เพิม่ลีดใหมใ่น On Demand (สาํหรบั
เรคคอร์ดลีดใหม)่

3 อปัเดตขอ้มลูในฟอร์ม ผูต้ดิตอ่ใหม ่หรือ ลีดใหม่
4 คลกิ บนัทกึ

ชือ่ผูร้บัอเีมล์จะยา้ยไปยงัพื้นทีเ่รคคอร์ดทีเ่ลือกในวนิโดว์

เพิม่อเีมล์น้ีเป็นงานทีเ่สร็จสมบรูณ์ 1 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอร์ดปรากฏในพื้นทีเ่รคคอร์ดที่
เลือก

2 คลกิ บนัทกึ
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อเีมล์จะถกูบนัทกึเป็นงานทีส่มบรูณ์ทีเ่ชือ่มไปยงัแตล่ะ
เรคคอร์ดในพ้ืนทีเ่รคคอร์ดทีเ่ลือก รวมท ัง้รายการบรษิทัที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดเหลา่น้ี คา่ดฟีอลต์ทีแ่สดงในราย
ละเอยีดกจิกรรม จะถกูใชห้ากคณุไมอ่ปัเดต

เชือ่มโยงอเีมล์น้ีกบัอกีเรคคอร์ดหน่ึง 1 ในวนิโดว์จดัทาํงาน ดบัเบลิคลกิทีเ่รคคอร์ดทีพ่บเพือ่ยา้ย
เรคคอร์ดไปยงัพ้ืนทีเ่รคคอร์ดทีเ่ลือก

2 (ไมจ่าํเป็น) อปัเดตการต ัง้คา่ดฟีอลต์ในพ้ืนทีร่ายละเอยีด
กจิกรรม

3 คลกิ บนัทกึ
อเีมล์น้ีจะถกูบนัทกึเป็นงานทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือก
โดยมคีา่แสดงในพื้นทีร่ายละเอยีดกจิกรรม

ลบเรคคอร์ดออกจากพื้นทีเ่รคคอร์ดทีเ่ลือก ดบัเบลิคลกิเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะยา้ยไปทีด่า้นซา้ยของ
วนิโดว์โดยเรคคอร์ดจะไมเ่ชือ่มโยงกบัอเีมล์น้ี

คน้หา Oracle CRM On Demand เพือ่หา
ผูต้ดิตอ่ บรษิทั โอกาสทางการขาย ลีด หรือ
คาํขอบรกิารเพิม่เตมิ

1 ในรายการดรอปดาวน์คน้หา เลือกประเภทเรคคอร์ด
2 ป้อนชือ่ซึง่คณุตอ้งการคน้หา
3 คลกิ สง่

เรคคอร์ดทีต่รงกบัชือ่จะปรากฏในพื้นทีผ่ลการคน้หา

อปัเดตเรคคอร์ด 1 คลกิขวาทีเ่รคคอร์ด
2 เลือกแกไ้ข
3 อปัเดตขอ้มลูในฟอร์มแกไ้ข
4 คลกิ บนัทกึ

อปัเดตทีอ่ยูอ่เีมล์ใน Oracle CRM On
Demand จากอเีมล์น้ี

1 ในพ้ืนทีผ่ลการคน้หา ใหค้ลกิขวาทีเ่รคคอร์ด
2 เลือกเชือ่มโยงทีอ่ยูอ่เีมล์
3 ในวนิโดว์ เชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัผูร้บั เลือกทีอ่ยูอ่เีมล์ทีอ่ปั

เดตจากรายการดรอปดาวน์
4 คลกิ บนัทกึ

ทีอ่ยูอ่เีมล์ใหมจ่ะปรากฏทีเ่รคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ดขูอ้มลูเรคคอร์ด เชน่ ชือ่เรคคอร์ด ทีอ่ยูอ่เีมล์
และชือ่เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

เลือ่นเมาส์ของคณุไปทีเ่รคคอร์ด และปลอ่ยคา้งไวจ้นคาํ
แนะนําปรากฏ และแสดงขอ้มลูน้ี

ในการสง่อเีมล์และเพิม่อเีมล์ใน Oracle CRM On Demand

1 ใน Microsoft Outlook คลกิ New ในแถบเครือ่งมอื ใน Lotus Notes คลกิปุ่ ม New Memo หรือ Reply
2 (ไมจ่าํเป็น) เพิม่ผูร้บัอเีมล์จากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand:

a ในวนิโดว์ขอ้ความ ป้อนชือ่ในฟิลด์คน้หา CRM On Demand
b กดปุ่ ม Enter

วนิโดว์จะแสดงผูต้ดิตอ่ทีพ่บใน Oracle CRM On Demand
c เลือกตวัเลือกอนัใดอนัหน่ึง: จาก Cc หรือ BCC
d คลกิ เลือก

หมายเหต:ุ หากคณุป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์ทีย่าวกวา่ 100 ตวัอกัษร ไคลเอนต์ Outlook Email Integration จะขา้มรายการนัน้ ทีอ่ยูอ่เีมล์ดงั
กลา่วและงานจะไมถ่กูเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand

3 ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิอยา่งทีค่ณุทาํตามปกตเิพือ่สง่อเีมล์
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หมายเหต:ุ เมือ่ใช ้Oracle Outlook Email Integration On Demand คณุตอ้งอปัโหลดรูปภาพเป็นเอกสารแนบไปทีอ่เีมล์ หาก
คณุฝงัรูปภาพไวภ้ายในอเีมล์ดว้ยการใชร้ว่มกนัน้ี ระบบจะแยกรูปภาพออกจากอเีมล์

4 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ใน Microsoft Outlook คลกิที ่สง่และเพิม่ใน CRM On Demand
ใน Lotus Notes คลกิที ่สง่และเพิม่ใน Oracle

เมือ่คณุคลกิ บนัทกึ อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูร้บัทีค่ณุเลือก และระบบจะบนัทกึอเีมล์ตามขอ้มลูในวนิโดว์จดัทาํงาน

การใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office
Oracle CRM On Demand Integration for Office ประกอบดว้ยไฟล์เทมเพลททีส่ามารถดาวน์โหลดไดด้งัตอ่ไปน้ี:

Mail Merge for Word
รายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel
วซิาร์ดการแบง่สว่น

ไฟล์เทมเพลทเหลา่น้ีจะแทรกแถบเครือ่งมอืพเิศษลงใน Microsoft Word และ Microsoft Excel คณุสามารถใชแ้ถบเครือ่งมอืเหลา่น้ี
จดัการขอ้มลู Oracle CRM On Demand ใน Microsoft Word หรือ Excel เพือ่จดัทาํจดหมาย อเีมล์สาํหรบัคนจาํนวนมาก รายงาน
แบบออฟไลน์ทีร่ีเฟรชได ้และรายชือ่ผูต้ดิตอ่ (ทีเ่รียกวา่สว่น) สาํหรบัใชใ้นแคมเปญการตลาดได้

สว่นตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารใชเ้ทมเพลท Oracle CRM On Demand Integration for Office:

การใช ้Mail Merge for Word (ในหน้า 720) อธบิายแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Microsoft Word พรอ้มให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word อยา่งถกูตอ้ง และอธบิายวธิจีดัทาํการสง่จดหมายหรือการสง่อเีมล์จาํนวนมาก
ใน Microsoft Word โดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand
การใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel (โปรดดทูี ่การใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel ในหน้า 723)อธบิายแถบ
เครือ่งมอื On Demand Integration ใน Microsoft Excel พรอ้มใหข้อ้มลูพ้ืนหลงัเกีย่วกบัการจดัทาํรายงานโดยใชเ้ทมเพลท
รายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel และอธบิายวธิรีนัรายงานทีม่อียูแ่ละวธิจีดัทาํรายงานใหมโ่ดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการ
วเิคราะห์สาํหรบั Excel
การใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น (ในหน้า 727) อธบิายแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายใน Microsoft Excel พรอ้มใหข้อ้มลูพื้นหลงั
เกีย่วกบัประเภทสว่น และอธบิายวธิกีารจดัทาํ อปัโหลด และเอ็กซ์ปอร์ตสว่น

หมายเหต:ุ ในการใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งใชง้านบรกิารทางเว็บใน Oracle
CRM On Demand

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนเครือขา่ยทีใ่ชพ้ร็อกซีการตรวจสอบพสิจูน์

การใช ้Mail Merge for Word
ดว้ยการใช ้Mail Merge for Word คณุจะสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคณุลงใน Microsoft Word เพือ่
จดัทาํจดหมายโดยตรงหรืออเีมล์จาํนวนมากได ้กอ่นทีจ่ะทาํเชน่น้ี คณุตอ้งต ัง้คา่เทมเพลท Mail Merge for Word ของคณุกอ่น

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหน้า 721)
การจดัทาํเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหน้า 722)
การจดัทาํจดหมายหรืออเีมล์จาํนวนมากดว้ย Mail Merge for Word (ในหน้า 722)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหน้า 721)
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เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word

Mail Merge for Word จะมแีถบเครือ่งมอื On Demand Integration ทีใ่ชเ้พือ่จดัทาํจดหมายเวียนโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM
On Demand

หมายเหต:ุ หากคณุใช ้Microsoft Office 2007 แถบเครือ่งมอื On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแท็บ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ท็บ
Add-In เพือ่แสดงตวัเลือก On Demand Integration ท ัง้หมด

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัเลือกทีม่ใีหใ้ชง้านในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word

ตวัเลือกแถบเครือ่งมอื คาํอธบิาย

1. รบัขอ้มลูของ On Demand ชว่ยใหค้ณุสามารถไซน์อนิเขา้ Oracle CRM On Demand และดาวน์โหลด
ขอ้มลูลงใน Microsoft Word ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก ่ผูต้ดิตอ่ ลีด บรษิทั โอกาส
ทางการขาย คาํขอบรกิาร และ ใชร้ายการทีบ่นัทกึไว ้การเลือกใชร้ายการทีบ่นัทกึ
ไวช้ว่ยใหค้ณุสามารถเลือกแหลง่ขอ้มลูทีม่อียูซ่ึง่เก็บเป็นรายการอยูบ่นเครือ่งของ
คณุได้

2. คดัเลือกผูร้บั ชว่ยใหค้ณุสามารถเลือกผูร้บัทีค่ณุตอ้งการตดิตอ่ดว้ยจากขอ้มลูทีด่าวน์โหลด

3. คดัเลือกขอ้ความ ประกอบดว้ยตวัเลือกตอ่ไปน้ี

ขอ้ความอตัโนมตั ิชว่ยใหค้ณุสามารถแทรกฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าลงใน
ขอ้ความได ้เชน่ คณุสามารถแทรกบรรทดัปิดลงในแตล่ะขอ้ความโดยใชต้วั
เลือกขอ้ความอตัโนมตัิ
แทรกฟิลด์ของ Oracle ชว่ยใหค้ณุสามารถแทรกฟิลด์จากเรคคอร์ดของ
Oracle CRM On Demand ลงในขอ้ความได ้เชน่ คณุอาจเลือกทีจ่ะ
แทรก Full_Name ลงในคาํทกัทายของแตล่ะขอ้ความ

4. ดผูลกอ่น ชว่ยใหค้ณุสามารถดผูลของแตล่ะขอ้ความกอ่นได ้คณุสามารถใชลู้กศรในการ
เลือ่นผา่นแตล่ะขอ้ความ

5. พมิพ์หรือสง่ขอ้ความ ชว่ยใหค้ณุสามารถรวมขอ้มลูลงในเทมเพลทและพมิพ์ รวมขอ้มลูลงในเอกสาร
Word อกีฉบบัหน่ึง หรือรวมขอ้มลูลงในขอ้ความอเีมล์ทีม่กีารกาํหนดทีอ่ยูแ่ตก
ตา่งกนัและสง่อเีมล์เหลา่นัน้ออกไป

6. ล็อกเป็นกจิกรรมของ On Demand ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัทาํกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand เป็น
เรคคอร์ดการตดิตอ่ทางจดหมาย แตล่ะกจิกรรมน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูร้บั
ขอ้ความแตล่ะราย ขอ้ความของเทมเพลททีส่ง่ไปจะถกูแทรกลงในคาํอธบิายของ
กจิกรรมน้ีโดยอตัโนมตัิ

การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word

เทมเพลท Mail Merge for Word จะเพิม่แถบเครือ่งมอื On Demand Integration ลงใน Microsoft Word ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิี
การดาวน์โหลดเทมเพลท

ในการดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อนิเขา้ My Oracle Support
หากคณุมบีญัชีของ Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิเขา้สู ่My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคณุยงัไมม่บีญัชี
ของ Oracle.com คณุจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่
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2 ในเพจ My Oracle Support Knowledge คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้คลกิลงิคเ์พือ่ดาวน์โหลดไฟล์เทมเพลท Mail Merge for
Word ของ Oracle

3 ดาํเนินการตามคาํแนะนําทีแ่สดงบนเว็บเพจเพือ่ดาวน์โหลดเทมเพลท

การจดัทาํเทมเพลท Mail Merge for Word

แถบเครือ่งมอื Mail Merge for Word (แถบเครือ่งมอื On Demand Integration) แนบอยูก่บัแตล่ะไฟล์เทมเพลทอยูแ่ลว้ ข ัน้ตอนตอ่ไป
น้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํเทมเพลท Mail Merge for Word โดยใชแ้ถบเครือ่งมอื On Demand Integration การใชแ้ถบเครือ่งมอืน้ีในการ
จดัทาํเทมเพลท Mail Merge for Word ชว่ยใหค้ณุสามารถแน่ใจไดว้า่ขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคณุจะสนบัสนุนการต ัง้
คา่สว่นบคุคลทีค่ณุกาํหนดไวใ้นเทมเพลท

เกีย่วกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word

เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ Mail Merge for Word แนบอยูก่บัเทมเพลทใดๆ ทีค่ณุจดัทาํหรือแกไ้ข คณุตอ้งเปิดไฟล์เทมเพลทเริม่แรกทกุคร ัง้ ใน
การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ปิดไฟล์เทมเพลทเริม่แรก ใหต้รวจสอบทีแ่ถบชือ่ ชือ่ของเอกสารควรมนีามสกลุไฟล์เป็น .dot

หมายเหต:ุ อยา่ดบัเบลิคลกิเพือ่เปิดไฟล์ เน่ืองจากการทาํเชน่น้ีจะเปิดเอกสาร Word ใหมโ่ดยใชไ้ฟล์เทมเพลทนัน้ หากคณุบนัทกึการแกไ้ข
ใดๆ ขณะอยูใ่นโหมดน้ี คณุจะบนัทกึเอกสาร Word ปกตซิึง่ไมม่แีถบเครือ่งมอื On Demand Integration แนบอยูด่ว้ย

ในการจดัทาํหรือแกไ้ขเทมเพลท Mail Merge for Word

1 คลกิขวาทีเ่ทมเพลท Mail Merge for Word ทีค่ณุดาวน์โหลดและบนัทกึไวบ้นเครือ่งและเลือก เปิด
ไฟล์จะเปิดขึน้ใน Microsoft Word

2 จดัทาํการตดิตอ่ทางจดหมายตามปกตโิดยใชแ้ถบเครือ่งมอื On Demand Integration และคณุสมบตักิารทาํงานของ Word
คณุสามารถคดัเลือกผูร้บั แทรกฟิลด์ของ Oracle CRM On Demand ดผูลกอ่น และอืน่ๆ สาํหรบัรายละเอยีดเฉพาะเกีย่วกบัวธิกีาร
จดัทาํการตดิตอ่ทางจดหมายโดยใชแ้ถบเครือ่งมอืน้ี โปรดดทูี ่การจดัทาํจดหมายหรืออเีมล์จาํนวนมากดว้ย Mail Merge for Word
(ในหน้า 722)

3 กอ่นการบนัทกึเทมเพลท ใหย้กเลกิการเชือ่มโยงแหลง่ขอ้มลูจากเทมเพลทกอ่นดงัตอ่ไปน้ี:
a คลกิปุ่ มต ัง้คา่เอกสารหลกับนแถบเครือ่งมอืจดหมายเวียนสาํหรบั Microsoft Word
b ในกลอ่งโตต้อบประเภทเอกสารหลกั เลือกชอ่งตวัเลือกเอกสาร Word ปกติ

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นแถบเครือ่งมอืจดหมายเวียนสาํหรบั Microsoft Word ใหเ้ขา้ใชง้านโดยคลกิ มมุมอง, แถบเครือ่งมอื
ตามดว้ย จดหมายเวียน ในแถบเมนูของ Word หากคณุใช ้Microsoft Office 2007 ใหค้ลกิแท็บการสง่จดหมาย ตามดว้ย เริม่
จดหมายเวียน

คาํเตอืน: หากคณุบนัทกึและเผยแพรเ่ทมเพลทกอ่นทีจ่ะยกเลกิการเชือ่มตอ่แหลง่ขอ้มลู ไฟล์จะพยายามเชือ่มตอ่กบัแหลง่ขอ้มลูบน
เครือ่งเมือ่มกีารใชง้าน

4 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
หากคณุบนัทกึเทมเพลทใหม ่เลือก ไฟล์ ตามดว้ย บนัทกึเป็น
หากคณุบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในเทมเพลททีม่อียู ่เลือก ไฟล์ ตามดว้ย บนัทกึ

การจดัทาํจดหมายหรืออเีมล์จาํนวนมากดว้ย Mail Merge for Word

ดว้ยการใช ้Mail Merge for Word คณุจะสามารถดาวน์โหลดขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand และรวมเขา้ไวใ้นเอกสาร Word
ได ้ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะใช ้ผูต้ดิตอ่ เป็นตวัอยา่ง แตค่ณุยงัคงสามารถจดัทาํจดหมายเวียนไดโ้ดยใชข้อ้มลูของ Oracle CRM On Demand
จาก ลีด บรษิทั โอกาสทางการขาย และคาํขอบรกิาร หรือโดยใชร้ายชือ่ผูร้บัทีค่ณุบนัทกึไวบ้นเครือ่งทีใ่ชง้าน

หมายเหต:ุ จาํนวนสงูสดุของเรคคอร์ดทีส่ามารถดาวน์โหลดได ้คอื 4000

การจดัทาํการสง่จดหมายโดยตรงหรือสง่อเีมล์จาํนวนมากโดยใช ้Mail Merge for Word

1 เปิดไฟล์เทมเพลทของ Word ทีค่ณุตอ้งการใชส้าํหรบัการสง่จดหมายโดยตรง
2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ เรียกขอ้มลู On Demand ตามดว้ย ผูต้ดิตอ่
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การทาํงานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

3 ใน Oracle On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลด์ตา่งๆ ใหเ้รียบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน
Oracle CRM On Demand

4 ในกลอ่งโตต้อบกาํหนดรายการ ทาํดงัตอ่ไปน้ี:
a ในแท็บฟิลเตอร์ ใหก้าํหนดเกณฑ์สาํหรบัขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลดลงใน Word

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลือกฟิลด์ขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด สามารถเลือกไดส้งูสดุ 40 ฟิลด์

ระบบจะสแกนเทมเพลทปจัจุบนัและเลือกฟิลด์ทีจ่าํเป็นแตล่ะฟิลด์โดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเลือกฟิลด์เพิม่เตมิทีจ่ะแทรกลงใน
เทมเพลทเพือ่ปรบัแตง่การตดิตอ่ตามความตอ้งการของคณุ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุควรเลือกฟิลด์ขอ้มลูเพิม่เตมิทีอ่าจจาํเป็นในการสง่การตดิตอ่ เชน่ ถา้คณุกาํลงัจะสง่อเีมล์จาํนวนมาก คณุ
ตอ้งใสท่ีอ่ยูอ่เีมล์ไวใ้นไฟล์ผูร้บั

c คลกิ ตกลง
5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึรายการ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

a หากตอ้งการบนัทกึรายการไวบ้นเครือ่งเพือ่ใชง้านอกีในภายหลงั คลกิ ใช ่และในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหก้รอกขอ้มลูลงในฟิลด์
ทีเ่หมาะสมแลว้คลกิ บนัทกึ

b หากคณุคดิวา่จะใชร้ายการน้ีเพียงคร ัง้เดยีว ใหค้ลกิ ไม ่จากนัน้คลกิ ตกลง การเลือกตวัเลือกน้ีจะบนัทกึรายชือ่ผูร้บัเป็นไฟล์
ช ั่วคราวโดยอตัโนมตั ิซึง่จะถกูลบหลงัจากใชง้านแลว้

6 ในกลอ่งโตต้อบผูร้บัจดหมายเวียน คณุสามารถทาํดงัตอ่ไปน้ี:
ลา้งชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่ลบผูร้บัออกจากการตดิตอ่ทางจดหมายน้ี
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่ใสผู่ร้บัไวใ้นการตดิตอ่ทางจดหมายน้ี

เมือ่คณุแกไ้ขผูร้บัเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปิดกลอ่งโตต้อบผูร้บัจดหมายเวียนขึน้ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิ คดัเลือกผูร้บั ในแถบเครือ่งมอื On Demand
Integration

7 คลกิ คดัเลือกขอ้ความ เพือ่แทรกฟิลด์ของ Oracle CRM On Demand หรือขอ้ความอตัโนมตัลิงในเอกสาร Word สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัปุ่ ม คดัเลือกขอ้ความ โปรดดทูี ่การใช ้Mail Merge for Word (ในหน้า 720)

8 คลกิ ดผูลกอ่น และใชปุ้่ มลูกศรในการเลือ่นผา่นแตล่ะขอ้ความเพือ่ดวูา่ขอ้ความมลีกัษณะอยา่งไรเมือ่พมิพ์หรือสง่ทางอเีมล์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปุ่ ม ดผูลกอ่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word
(ในหน้า 721)

9 คลกิ พมิพ์ หรือ สง่ขอ้ความ แลว้ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
a หากตอ้งการสง่ไปยงัเอกสาร Word อืน่ เลือกรวมเขา้เอกสาร
b หากตอ้งการพมิพ์ เลือกรวมเขา้เครือ่งพมิพ์
c หากตอ้งการแจกจา่ยอเีมล์จาํนวนมาก เลือกสง่ทางอเีมล์
d หากตอ้งการแจกจา่ยแฟกซ์จาํนวนมาก ใหเ้ลือกสง่ทางแฟกซ์

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแจกจา่ยการตดิตอ่ทางจดหมายเป็นแฟกซ์จาํนวนมาก คณุตอ้งต ัง้คา่ Microsoft Office เสยีกอ่น สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ คน้หา "แฟกซ์" ในไฟล์วธิใีช ้Microsoft Office ของคณุ

10 (ไมจ่าํเป็น) คลกิ ล็อกเป็นกจิกรรมของ On Demand เพือ่จดัทาํกจิกรรม Oracle CRM On Demand กจิกรรมเดยีวทีจ่ะมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิตอ่ทกุรายทีเ่ลือกสาํหรบัจดหมายเวียน ฟิลด์คาํอธบิายของกจิกรรมจะถกูป็อปปเูลทดว้ยขอ้ความของเทมเพลทโดย
อตัโนมตั ิในกลอ่งโตต้อบงาน ใหก้รอกขอ้มลูลงในฟิลด์ทีเ่หมาะสมแลว้คลกิ บนัทกึ

การใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel
การใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel ชว่ยใหค้ณุสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand ไปยงั Microsoft
Excel และทาํงานกบัโปรแกรมเพือ่จดัทาํรายงาน สว่นน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On
Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel ในหน้า 724)
เกีย่วกบัการจดัทาํรายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel (ในหน้า 724)
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การดาวน์โหลดเทมเพลทรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel (โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบัเทมเพลท
Excel ในหน้า 724)
การจดัทาํรายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel (ในหน้า 725)

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel

รายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel จะมแีถบเครือ่งมอื On Demand Integration ซึง่คณุสามารถใชจ้ดัทาํรายงานโดยใชข้อ้มลูจาก
Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากคณุใช ้Office 2007 แถบเครือ่งมอื On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแท็บ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ท็บ Add-In เพือ่
แสดงตวัเลือก On Demand Integration ท ัง้หมด

ตารางดงัตอ่ไปน้ีอธบิายแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel

ตวัเลือกแถบเครือ่งมอื คาํอธบิาย

ต ัง้คา่รายงานของ On Demand ชว่ยใหค้ณุสามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand และ
ดาวน์โหลดขอ้มลูลงใน Excel ได้

รีเฟรชรายงานของ On Demand อปัเดตขอ้มลูทีค่ณุกาํลงัดใูน Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สดุทีม่อียูจ่าก
Oracle CRM On Demand

เกีย่วกบัการจดัทาํรายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel

การใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel จะชว่ยใหค้ณุสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand และจดัการใน
Microsoft Excel ได ้เมือ่คณุคลกิต ัง้คา่รายงานของ On Demand ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการ
วเิคราะห์สาํหรบั Excel กลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงานจะปรากฏขึน้ คณุจะสามารถแกไ้ขรายงานทีม่ ีจดัทาํรายงานใหม ่หรือลบรายงานทีม่อียู่
ไดโ้ดยใชก้ลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัเลือกทีม่ใีนกลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน

ปุ่ ม ความเห็น

แกไ้ขรายงาน คลกิเพือ่แกไ้ขการต ัง้คา่ฟิลเตอร์และฟิลด์ทีร่วมในรายงานทีเ่ลือก

รายงานใหม่ คลกิเพือ่จดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือก คณุสามารถต ัง้คา่เกณฑ์ของฟิล
เตอร์ตามมาตรฐานแตล่ะรายการและฟิลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทดงักลา่ว สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่เกณฑ์ของฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า
119)

ลบรายงาน คลกิเพือ่ลบรายงานจากเวร์ิกบคุของ Excel

รนัรายงาน คลกิเพือ่รนัรายงานทีเ่ลือกในปจัจุบนั หลงัจากการรนั รายงานจะถกูเพิม่เป็นเวร์ิกชีทใหมใ่นเวร์ิ
กบคุ

ออก คลกิเพือ่ออกจากกลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน

การดาวน์โหลดรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบัเทมเพลท Excel

เทมเพลทรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel จะเพิม่แถบเครือ่งมอื Oracle CRM On Demand Integration ใหก้บั Microsoft
Excel ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีาวน์โหลดเทมเพลทดงักลา่ว

ในการดาวน์โหลดรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบัเทมเพลท Excel

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand
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2 คลกิแท็บ สนบัสนุน
3 คลกิที ่My Oracle Support Login
4 คลกิ Sign In จากนัน้ป้อนขอ้มลูไซน์อนิของคณุ
5 ในฟิลด์ Search Knowledge Base ใหป้้อน 1800044.1 แลว้เริม่การคน้หา
6 คลกิทีล่งิคส์าํหรบั Oracle Reports and Analysis for Excel Template
7 ทาํตามคาํแนะนําทีม่ใีหใ้นเว็บเพจเพือ่ดาวน์โหลดเทมเพลท (ไฟล์ ZIP)
8 แตกไฟล์ ZIP ลงในไดเรกทอรีภายในเครือ่ง

การจดัทาํรายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel

สว่นน้ีมหีวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ี:

การรนัรายงานทีม่อียู่
การจดัทาํรายงานใหม่

การรนัรายงานทีม่อียู่

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารรนัรายงานทีม่อียูโ่ดยใช ้รายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel ซึง่รวมข ัน้ตอนทีเ่ลือกไดท้ีอ่ธบิายวธิแีกไ้ข
รายงานทีม่อียู ่หลงัจากการรนัรายงาน คณุสามารถทาํงานกบัขอ้มลูในเวร์ิกบคุ คณุสามารถสรา้ง Pivot Table, แผนภมู ิPivot, แผนภมูิ
และกราฟ และคาํนวณฟิลด์จากขอ้มลูทีร่วมในเวร์ิกชีทรายงาน

หมายเหต:ุ เมือ่เพิม่ Pivot Table, แผนภมู ิPivot และกราฟและแผนภมู ิคณุควรจะจดัทาํในเวร์ิกชีทใหม ่มฉิะนัน้เมือ่คณุรีเฟรชรายงาน
ของคณุ รายงานดงักลา่วจะถกูเขยีนทบั

ในการรนัรายงานทีม่อียู่

1 เปิดไฟล์เทมเพลท Excel
2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ต ัง้คา่รายงานของ On Demand
3 ใน CRM On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลด์ตา่งๆ ใหเ้รียบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน

Oracle CRM On Demand
4 ในกลอ่งโตต้อบ ต ัง้คา่รายงาน จากรายการดรอปดาวน์ เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการสาํหรบัรายงาน

ของคณุ ตวัเลือกตา่งๆ ไดแ้ก:่
บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
โอกาสทางการขาย
ลีด
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
ครวัเรือน
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
ผูร้บัแคมเปญ
บรษิทัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
โอกาสทางการขายของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
บรษิทัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
โอกาสทางการขายของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2

รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือกปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้คณุสามารถแกไ้ขรายงานทีม่อียู ่ลบรายงานทีม่อียู ่หรือ
จดัทาํรายงานใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัทาํรายงานดว้ยรายงานและการ
วเิคราะห์สาํหรบั Excel (ในหน้า 724) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายงานใหม ่โปรดดทูี ่จดัทาํรายงานใหม ่ในหวัขอ้น้ี

5 เลือกรายงานทีม่อียูจ่ากรายการรายงานทีใ่ชไ้ด้
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6 (ไมจ่าํเป็น) คลกิ แกไ้ขรายงาน เพือ่แกไ้ขการต ัง้คา่ฟิลเตอร์และฟิลด์ทีร่วมกบัรายงานทีเ่ลือกในปจัจุบนั
a ในกลอ่งโตต้อบกาํหนดรายงาน ในแท็บฟิลด์เตอร์ กาํหนดเกณฑ์ของขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลือกระบฟิุลด์ขอ้มลูจะดาวน์โหลด จากนัน้คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกฟิลด์ไดไ้มเ่กนิ 100 ฟิลด์สาํหรบัรวมในรายงาน

7 คลกิ รนัรายงาน
ขอ้มลูทีข่อถกูแทรกในเวร์ิกบคุ Excel ในรูปของเวร์ิกชีทใหมท่ีม่ป้ีายเป็นชือ่รายงาน

8 คลกิ ออก ในกลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงานเพือ่เริม่ตน้การแกไ้ขขอ้มลูใน Excel
9 คลกิ รีเฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มลูทีค่ณุกาํลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สดุจาก Oracle CRM

On Demand

หมายเหต:ุ เมือ่คณุคลกิ รีเฟรชรายงานของ On Demand แตล่ะเวร์ิกชีทรายงานในเวร์ิกบคุจะถกูบนัทกึทบัดว้ยขอ้มลูลา่สดุจาก
Oracle CRM On Demand

การจดัทาํรายงานใหม่

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํและรนัรายงานใหมโ่ดยใชร้ายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั Excel

ในการจดัทาํรายงานใหม่

1 เปิดไฟล์เทมเพลท Excel ทีค่ณุตอ้งการใชใ้นการจดัทาํรายงานของคณุ
2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ต ัง้คา่รายงานของ On Demand
3 ใน CRM On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลด์ตา่งๆ ใหเ้รียบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน

Oracle CRM On Demand
4 ในกลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน จากรายการดรอปดาวน์เลือกประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการสาํหรบัรายงาน

ของคณุ ตวัเลือกคอื: บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร หรือทางแกป้ญัหา
รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือกจะปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด้

5 คลกิ รายงานใหม ่เพือ่จดัทาํการสบืคน้ของคณุ

หมายเหต:ุ การจดัทาํรายงานใหมอ่นุญาตใหค้ณุจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือก คณุสามารถต ัง้คา่เกณฑ์ของ
ฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์มาตรฐานและฟิลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทนัน้

6 ในกลอ่งโตต้อบกาํหนดรายงาน ทาํดงัตอ่ไปน้ี:
a ในแท็บฟิลเตอร์ ใหก้าํหนดเกณฑ์สาํหรบัขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการดาวน์โหลด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลือกระบฟิุลด์ขอ้มลูจะดาวน์โหลด จากนัน้คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกฟิลด์ไดไ้มเ่กนิ 100 ฟิลด์สาํหรบัรวมในรายงาน

7 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึรายงาน ใหป้้อนชือ่ของรายงานในฟิลด์ ชือ่รายงาน สาํหรบัการใชง้านในอนาคต จากนัน้คลกิ บนัทกึ
8 ในกลอ่งโตต้อบต ัง้คา่รายงาน ใหเ้ลือกรายงานทีค่ณุจดัทาํขึน้และคลกิ รนัรายงาน

รายงานทีค่ณุจดัทาํจะปรากฏขึน้เป็นเวร์ิกชีทใน Excel โดยมป้ีายเป็นชือ่ทีค่ณุระบุ
9 หลงัจากเพิม่รายงานท ัง้หมดทีค่ณุตอ้งการ ใหค้ลกิ ออก เพือ่ปิดกลอ่งขอ้ความต ัง้คา่รายงาน และเริม่ตน้ทาํงานกบัขอ้มลูในเวร์ิกชีทของ

คณุ
10 คลกิ รีเฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มลูทีค่ณุกาํลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สดุจาก Oracle CRM

On Demand
การคลกิ รีเฟรชรายงานของ On Demand จะอปัเดตเวร์ิกชีทรายงานท ัง้หมดในเวร์ิกบคุ
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การใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น

ดว้ยการใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น คณุจะสามารถกาํหนดสว่นผูต้ดิตอ่ตามประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ ได ้สว่น คอื รายชือ่ผูต้ดิตอ่จาก Oracle
CRM On Demand โดยสว่นน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิาร์ดการแบง่สว่น (ในหน้า 727)
เกีย่วกบัวซิาร์ดการแบง่สว่น (ในหน้า 727)
การดาวน์โหลดวซิาร์ดการแบง่สว่น (ในหน้า 728)
การจดัทาํสว่น (ในหน้า 728)
การอปัโหลดสว่น (ในหน้า 730)
การเอ็กปอร์ตสว่น (ในหน้า 730)

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิาร์ดการแบง่สว่น

วซิาร์ดการแบง่สว่นจะมแีถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายซึง่ใชจ้ดัทาํสว่นผูต้ดิตอ่โดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิาร์ดการแบง่สว่น

ตวัเลือกแถบเครือ่งมอื คาํอธบิาย

จดัการสว่น ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัทาํและอปัเดตสว่นโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle
CRM On Demand และเอ็กซ์ปอร์ตสว่นเป็นไฟล์ CSV

รีเฟรชสว่น อปัเดตขอ้มลูทีค่ณุกาํลงัดใูน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สดุทีม่อียู่
จาก Oracle CRM On Demand

อปัโหลดสว่น อปัโหลดรายการของสว่นจากวซิาร์ดการแบง่สว่นไปยงั Oracle CRM
On Demand

เกีย่วกบัวซิาร์ดการแบง่สว่น

คณุสามารถใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่นเพือ่สรา้งสว่นผูต้ดิตอ่ (หมายถงึ รายชือ่ผูต้ดิตอ่) ตามการผสมฟิลด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย
และคาํขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand สว่นทีแ่บง่แลว้เป็นรายชือ่ลูกคา้แบบหลายมติสิาํหรบัการกาํหนดเป้าหมายแคมเปญ

คณุสามารถจดัทาํประเภทสว่นตอ่ไปน้ี:

สว่นไดนามกิ สว่นไดนามกิสามารถรีเฟรชไดท้กุเมือ่ทีต่อ้งการ เมือ่คณุรีเฟรชสว่นไดนามกิ ฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไวก้บัสว่นจะนําไปใชซ้ํา้
กบัเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand และสว่นนัน้จะถกูอปัเดตเพือ่รวมกบัเรคคอร์ดใหม ่สว่นใหมจ่ะบนัทกึทบัสว่นกอ่นหน้า
สว่นสแตตกิ สว่นสแตตกิจะคงไวเ้หมอืนเดมิเป็นสแนปชอท ดว้ยสว่นสแตตกิ คณุยงัสามารถเลือกผูต้ดิตอ่ดว้ยตวัเองเพือ่รวมไวใ้นราย
ชือ่ คณุไมส่ามารถรีเฟรชสว่นสแตตกิได้
สว่นภายนอก สว่นภายนอกจะขึน้อยูก่บัขอ้มลูจากระบบหรือทีม่าภายนอก วซิาร์ดการแบง่สว่นจะคน้หาเรคคอร์ดของ Oracle CRM
On Demand ทีต่รงกบัรายการขอ้มลูภายนอกและสง่คนืผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยง

นอกจากน้ี วซิาร์ดการแบง่สว่นชว่ยใหค้ณุสามารถ:

อปัโหลดสว่นเป็นผูร้บัแคมเปญไปยงั Oracle CRM On Demand
เอ็กซ์ปอร์ตสว่นเป็นไฟล์ CSV

สถานการณ์สาํหรบัการใชว้ซิาร์ดการแบง่สว่น

ทมีการตลาดของคณุวางแผนจะจดักจิกรรมการตลาดในเยอรมนีสาํหรบัฝ่ายบรหิารในภาคยานยนต์ กจิกรรมน้ีจะชว่ยใหฝ่้ายบรหิารของ
บรษิทัของคณุสามารถปิดโอกาสทางการขายขนาดใหญท่ีท่าํอยูก่อ่นจะสิน้สดุไตรมาส

ในการสรา้งสว่นเพือ่สนบัสนุนความตอ้งการทางธรุกจิน้ี คณุใชฟิ้ลเตอร์ตอ่ไปน้ี:

ต ัง้คา่ ตาํแหน่งของผูต้ดิตอ่ เป็น ประธาน
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ต ัง้คา่ ทีต่ ัง้บรษิทั เป็น เยอรมนี
ต ัง้คา่ อตุสาหกรรมของบรษิทั เป็น ยานยนต์
ต ัง้คา่ ข ัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย เป็น โอกาสทางการขายในการเจรจา
รายไดม้ากกวา่ €1,000,000

สว่นทีแ่บง่แลว้เป็นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand ทีต่รงตามเกณฑ์ท ัง้หมดทีค่ณุกาํหนด

ตวัอยา่งเชน่ ในการรวมไวใ้นรายชือ่ เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ตอ้ง (นอกเหนือจากมตีาํแหน่งงานเป็นประธาน) เชือ่มโยงกบับรษิทัและโอกาทางการ
ขายทีต่รงกบัเกณฑ์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้

การดาวน์โหลดวซิาร์ดการแบง่สว่น

วซิาร์ดการแบง่สว่นมแีถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ซึง่ใชใ้นการจดัทาํสว่นผูต้ดิตอ่โดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On
Demand ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดวซิาร์ดการแบง่สว่น (ไฟล์ Excel)

ในการดาวน์โหลดวซิาร์ดการแบง่สว่น

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อนิเขา้ My Oracle Support
หากคณุมบีญัชีของ Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิ My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคณุยงัไมม่บีญัชีของ
Oracle.com คณุจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หมก่อ่นจะไซน์อนิ

2 ในแท็บ สนบัสนุน คลกิที ่แอปพลเิคชนัสว่นเพิม่เตมิ
3 ในเพจแอปพลเิคชนัสว่นเพิม่เตมิ คลกิที ่วซิาร์ดการแบง่สว่น
4 ดาํเนินการตามคาํแนะนําทีแ่สดงบนเว็บเพจเพือ่ดาวน์โหลดไฟล์
5 บนัทกึไฟล์ลงในไดเรคทอรีภายใน

การจดัทาํสว่น

เมือ่คณุจดัทาํสว่น กอ่นอืน่ใหร้ะบปุระเภทของสว่นทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ แลว้ต ัง้คา่ฟิลเตอร์เพือ่กาํหนดสว่น จากนัน้ป้อนชือ่ของสว่น และสรา้ง
สว่นจากเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํสว่น

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่ฟิลเตอร์ทีค่ณุป้อนตรงกบัคา่ในเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้นสว่น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการฟิลเตอร์รายการใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หมายเหต:ุ วซิาร์ดการแบง่สว่นไมส่นบัสนุนฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบเลือกหลายรายการ

ในการจดัทาํสว่น

1 เปิดไฟล์เทมเพลทวซิาร์ดการแบง่สว่น (Excel)
2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น
3 หากไดร้บัพรอมต์ ใหเ้ลือกตวัเลือกใดก็ไดเ้พือ่ใชง้านแมโคร
4 หากไดร้บัพรอมต์ ใหไ้ซน์อนิโดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมล์และรหสัผา่น Oracle CRM On Demand
5 ในวนิโดว์จดัการสว่น ใหค้ลกิ ใหม่
6 ในวนิโดว์สว่น ใหม ่ใหเ้ลือกประเภทสว่น:

ไดนามกิ คณุสามารถบนัทกึเกณฑ์ของสว่น และรีเฟรชสว่นดว้ยขอ้มลูลา่สดุจาก Oracle CRM On Demand ได้
สแตตกิ คณุสามารถฟิลเตอร์รายชือ่ผูต้ดิตอ่ในเบือ้งตน้ แลว้เลือกผูต้ดิตอ่ทีต่อ้งการรวมไวใ้นสว่นได้
ภายนอก คณุสามารถใชร้ายการขอ้มลูภายนอก (ไฟล์ CSV ภายนอก) เพือ่ดงึขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่จาก Oracle CRM On
Demand ได ้ประเภทสว่นน้ีทาํใหค้ณุสามารถอา้งองิสว่นกบัไฟล์ระบบอืน่ทีค่ณุอาจซื้อมาหรือดงึขอ้มลูมาจากระบบขอ้มลูภายใน
อืน่ๆ ได้
วซิาร์ดการแบง่สว่นจะสรา้งสว่นโดยการจบัคูเ่รคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand กบัเรคคอร์ดในไฟล์ CSV ของคณุ คณุ
สามารถระบฟิุลด์ทีค่ณุตอ้งการใชใ้นการจบัคูเ่รคคอร์ดได้
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การทาํงานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

7 (เฉพาะประเภทสว่นไดนามกิหรือสแตตกิ) ต ัง้คา่ฟิลเตอร์ทีจ่ะใชก้บัเรคคอร์ดประเภทตา่งๆ ในวนิโดว์ต ัง้คา่ฟิลเตอร์สว่น

หมายเหต:ุคณุตอ้งป้อนคา่ฟิลเตอร์ของฟิลด์ตวัเลขโดยไมใ่ชต้วัค ั่นหลกัพนั และตอ้งใชจุ้ด (.) เป็นตวัค ั่นทศนิยม ตวัอยา่งเชน่ ป้อน
1000.50 แทนคา่หน่ึงพนัและหา้สบิเซนต์ในฟิลด์สกลุเงนิ U.S.

a คลกิทีแ่ท็บทีส่อดคลอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดของฟิลเตอร์แรก
เมือ่ต ัง้คา่ฟิลเตอร์ของเรคคอร์ดทกุประเภท ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดซึง่ตรงตามเกณฑ์เหลา่นัน้จะถกูรวมไวใ้นสว่น

b เลือกฟิลด ์เงือ่นไข คา่ฟิลเตอร์ เพือ่กาํหนดฟิลเตอร์แรก
c ทาํซํา้ในข ัน้ตอน a และ b จนกวา่คณุจะกาํหนดฟิลเตอร์ของสว่นน้ีจนครบท ัง้หมด
d คลกิทีบ่นัทกึสว่น

8 (เฉพาะประเภทสว่นภายนอก) ต ัง้คา่สว่นดงัน้ี:
a ในวนิโดว์รายการภายนอก ใหร้ะบปุระเภทเรคคอร์ดทีม่อียูใ่นรายการภายนอก และระบวุา่คณุตอ้งการใชฟิ้ลเตอร์ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิ

หรือไม่
b ในวนิโดว์คน้หารายการภายนอก ใหเ้ลือกไฟล์ CSV
c ในวนิโดว์รายการภายนอก ใหเ้ลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการใหว้ซิาร์ดการแบง่สว่นใชใ้นการกาํหนดการจบัคูร่ะหวา่งไฟล์ CSV และ

ฟิลด์ Oracle CRM On Demand แลว้แมปฟิลด์จากไฟล์ CSV กบัฟิลด์ Oracle CRM On Demand ทีส่อดคลอ้งกนั และ
คลกิบนัทกึ

9 ในวนิโดว์บนัทกึสว่น ใหป้้อนชือ่สว่น และคลกิบนัทกึ
วซิาร์ดการแบง่สว่นจะสรา้งรายการเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีต่รงตามเกณฑ์ท ัง้หมดทีค่ณุต ัง้คา่ไว ้โดยรายการจะแสดงอยูใ่นเวร์ิกชีททีจ่ดัทาํ
ขึน้ใหมโ่ดยมป้ีายทีค่ณุใชเ้ป็นชือ่สว่น

หมายเหต:ุ เมือ่วซิาร์ดการแบง่สว่นสรา้งสว่นขึน้มา วซิาร์ดจะแสดงเฉพาะเรคคอร์ดทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้น Oracle CRM On
Demand เทา่นัน้

10 (เลือกได ้เฉพาะสว่นสแตตกิ) เลือกหรือลา้งขอ้มลูผูต้ดิตอ่ในวนิโดว์สมาชกิรายการ และคลกิบนัทกึ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารรีเฟรชสว่นแบบไดนามกิ

หมายเหต:ุ เมือ่คณุรีเฟรชสว่นแบบไดนามกิ สว่นดงักลา่วจะถกูบนัทกึทบัและไมส่ามารถเรียกขอ้มลูเดมิได้

ในการรีเฟรชสว่นแบบไดนามกิ

1 เปิดไฟล์เทมเพลทวซิาร์ดการแบง่สว่น (Excel)
2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีร่ีเฟรชสว่น
3 ในวนิโดว์รีเฟรชสว่นแบบไดนามกิ ใหเ้ลือกสว่น
4 คลกิ รีเฟรช

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตสว่นแบบไดนามกิหรือแบบสแตตกิ

ในการอปัเดตสว่นแบบไดนามกิหรือแบบสแตตกิ

1 เปิดไฟล์เทมเพลทวซิาร์ดการแบง่สว่น (Excel)
2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น
3 เลือกสว่นแบบไดนามกิหรือแบบสแตตกิทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
4 คลกิ แกไ้ข
5 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัสว่นแบบสแตตกิ ใหเ้ลือกหรือลา้งขอ้มลูผูต้ดิตอ่ในวนิโดว์เลือกสมาชกิสว่น
สาํหรบัสว่นแบบไดนามกิ ใหอ้ปัเดตฟิลเตอร์

6 คลกิ บนัทกึ

วซิาร์ดการแบง่สว่นจะสรา้งสว่นโดยใชเ้กณฑ์ทีก่าํหนดขึน้ใหมน้ี่
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การอปัโหลดสว่น

คณุสามารถอปัโหลดสว่นทีค่ณุจดัทาํในวซิาร์ดการแบง่สว่นไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้เมือ่คณุอปัโหลดสว่น Oracle CRM
On Demand จะเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ในรายการกบัแคมเปญใน Oracle CRM On Demand โดยผูต้ดิตอ่จะปรากฏในสว่นผูร้บับนเพจราย
ละเอยีดแคมเปญ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัโหลดสว่นไปยงั Oracle CRM On Demand

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัทาํแคมเปญทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัสว่น

ในการอปัโหลดสว่น

1 เปิดไฟล์เทมเพลทวซิาร์ดการแบง่สว่น (Excel)
2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีอ่ปัโหลดสว่น
3 ในวนิโดว์อปัโหลดสว่น:

a เลือกสว่นทีค่ณุตอ้งการอปัโหลด
b เลือกแคมเปญของสว่นน้ี
c เลือกสถานะการสง่สาํหรบัผูร้บัทีค่ณุกาํลงัอปัโหลด

คา่ทีค่ณุเลือกจะปรากฏขึน้ในคอลมัน์สถานะการสง่ในสว่นผูร้บับนเพจรายละเอยีดแคมเปญ
d คลกิอปัโหลด

หมายเหต:ุคณุสามารถอปัโหลดผูร้บัไดส้งูสดุ 10,000 คนในแคมเปญเดยีว

การเอ็กปอร์ตสว่น

คณุสามารถเอ็กปอร์ตสว่นเป็นไฟล์ CSV ซึง่สามารถสง่ใหก้บับคุคลอืน่ได ้ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเอ็กปอร์ตสว่น

ในการเอ็กปอร์ตสว่น

1 เปิดไฟล์เทมเพลทวซิาร์ดการแบง่สว่น (Excel)
2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น
3 ในวนิโดว์จดัการสว่น ใหเ้ลือกสว่นทีค่ณุตอ้งการเอ็กปอร์ต และคลกิ เอ็กปอร์ต
4 ยา้ยฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมไปทีพ้ื่นที ่ฟิลด์ทีเ่ลือก แลว้จดัเรียงตามลาํดบัทีต่อ้งการ และคลกิ เอ็กปอร์ต
5 ในวนิโดว์ บนัทกึเป็น ใหต้ ัง้ชือ่ไฟล์และบนัทกึลงในพื้นทีท่ีค่ณุตอ้งการ
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ในแท็บการวเิคราะห์ คณุสามารถ:

จดัทาํการวเิคราะห์ประวตัแิละการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์
จดัทาํแผงควบคมุทีแ่สดงการวเิคราะห์
เขา้ใชชุ้ดการวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า

หมายเหต:ุ ในการเขา้ใชแ้ท็บการวเิคราะห์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารเขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3

นอกจากน้ี ฟงัก์ชนัการวเิคราะห์จะใหค้ณุสมบตัดิงัตอ่ไปน้ี:

ความสามารถในการคน้หาการวเิคราะห์และแผงควบคมุ
ฟงัก์ชนัข ัน้สงู มมุมองและประเภทกราฟ และเงือ่นไขสาํหรบัการวเิคราะห์
การสนบัสนุนสาํหรบัการวเิคราะห์ทีส่ามารถแสดงในอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละในเบราเซอร์ทีใ่ชง้านระบบปฏบิตักิาร iOS

หมายเหต:ุ คาํวา่รายงานและการวเิคราะห์มคีวามหมายเหมอืนกนัและจะใชส้ลบักนัในเอกสารน้ี

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ ในหน้า 731)
การใชแ้คตตาล็อก (ในหน้า 732)
การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 736)
การสรา้งฟิลเตอร์ (ในหน้า 739)
การสรา้งเงือ่นไข (ในหน้า 740)
การออกแบบการดาํเนินการ (ในหน้า 741)
การออกแบบการวเิคราะห์ (ในหน้า 748)
แผงควบคมุ (ในหน้า 1017)

การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์

โฮมเพจการวเิคราะห์เป็นจุดเริม่ตน้สาํหรบัการทาํงานกบัการวเิคราะห์และแผงควบคมุในแคตตาล็อก

คลกิหวัขอ้เพือ่แสดงขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชค้ณุสมบตักิารวเิคราะห์:

การเปิดการวเิคราะห์ แผงควบคมุ การดาํเนินการ หรือเงือ่นไข (ในหน้า 732)
การใชแ้คตตาล็อก (ในหน้า 732)
การใชง้านการวเิคราะห์ (ในหน้า 733)
การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 733)
การพมิพ์การวเิคราะห์ (ในหน้า 733)
การดาวน์โหลดการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Downloading Analyses ในหน้า 734)
การลบการวเิคราะห์ (ในหน้า 735)
การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห์ (ในหน้า 735)
การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 736)
การคดัลอกและการยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์ (ในหน้า 737)
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การคดัลอกออบเจกต์การวเิคราะห์จากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั (ในหน้า 738)
การสรา้งฟิลเตอร์ (ในหน้า 739)
การออกแบบฟิลเตอร์ (ในหน้า 739)
การสรา้งเงือ่นไข (ในหน้า 740)
การออกแบบเงือ่นไข (ในหน้า 740)
การออกแบบการดาํเนินการ (ในหน้า 741)
การสรา้งการดาํเนินการ (ในหน้า 742)
การต ัง้คา่โฟลเดอร์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 744)
การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า 745)
เกีย่วกบัการจดักาํหนดการการวเิคราะห์และแผงควบคมุใหด้าํเนินการโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 747)
การออกแบบการวเิคราะห์ (ในหน้า 748)
การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห์ (ในหน้า 757)
การทาํการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลาง (ในหน้า 977)
การจดัทาํแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)
การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)
การจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ (ในหน้า 1023)
การทาํงานกบัแผงควบคมุของฉนั (ในหน้า 1022)
การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัการแสดงเรคคอร์ดในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่About Visibility to Records in Analytics ในหน้า 748)
เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองในการวเิคราะห์ (ในหน้า 756)
เกีย่วกบัขอ้จาํกดัในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่About Limitations in Analytics ในหน้า 758)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุลูกคา้ (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาด (ในหน้า 1034)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุภาพรวม (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์ (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการขาย (ในหน้า 1034)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุบรกิาร (ในหน้า 1034)

การเปิดการวเิคราะห์ แผงควบคมุ การดาํเนินการ หรือเงือ่นไข
แท็บ การวเิคราะห์ มหีลายวธิใีนการเปิดออบเจกต์การวเิคราะห์ทีม่อียู ่(การวเิคราะห์ การดาํเนินการ แผงควบคมุ เป็นตน้) วธิกีารเหลา่น้ีคอื:

เมนู เปิด เลือกเมนู เปิด แลว้เลือกจากเมนูดรอปดาวน์
รายการ ลา่สดุ รายการลา่สดุในแท็บการวเิคราะห์จะแสดงออบเจกต์การวเิคราะห์ท ัง้หมดทีเ่ขา้ใชล้า่สดุ คลกิลงิค ์เปิด ภายใตอ้อบเจกต์
เมนู รายการทีใ่ชบ้อ่ย เลือกเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย เพือ่เลือกออบเจกต์การวเิคราะห์ทีค่ณุไดเ้พิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของฉนั
เมนู แคตตาล็อก เลือกเมนูแคตตาล็อกเพือ่เขา้ใชอ้อบเจกต์การวเิคราะห์ท ัง้หมด

การใชแ้คตตาล็อก

คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัการคน้หาเพือ่คน้หาออบเจกต์ในแคตตาล็อกได้

ในการคน้หาออบเจกต์จากแท็บโฮม

1 ในฟิลด์การคน้หาบนแท็บโฮม ใหค้ลกิทีลู่กศรลง และเลือกประเภทออบเจกต์ทีค่ณุตอ้งการคน้หา
2 วางเคอร์เซอร์ในฟิลด์ถดัจากฟิลด์คน้หา และใสบ่างสว่นหรือท ัง้หมดของชือ่หรือคาํอธบิายของออบเจกต์
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3 คลกิคน้หาเพือ่เริม่การคน้หา หน้าแคตตาล็อกจะแสดงผลลพัธ์ทีต่รงกบัเกณฑ์การคน้หาของคณุ

ใชฟ้งัก์ชนัของหน้าแคตตาล็อกเพือ่ใหเ้กณฑ์การคน้หา วธิกีารคน้หาน้ีเป็นประโยชน์เมือ่คณุทราบชือ่ ตาํแหน่งทีต่ ัง้ หรือประเภทของออบเจ
กต์

ในการคน้หาออบเจกต์จากแคตตาล็อก

1 คลกิแคตตาล็อก
2 ในหน้าแคตตาล็อก คลกิคน้หา
3 ในกรอบการคน้หา ใหร้ะบเุกณฑ์การคน้หา และพจิารณาตวัเลือกตอ่ไปน้ี:

คน้หา: จะแสดงออบเจกต์และโฟลเดอร์ท ัง้หมดทีชื่อ่มตีวัอกัษรทีค่ณุป้อนไว้
ตาํแหน่งทีต่ ัง้: เลือกโฟลเดอร์ทีจ่ะคน้หา ผูด้แูลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์แูลระบบจะสามารถคน้หาโฟลเดอร์รากของแคตตาล็อกได้
ประเภท: เลือกชนิดของออบเจกต์ทีค่ณุคน้หา (เชน่ เงือ่นไขหรือฟิลเตอร์)

4 คลกิคน้หา

จะแสดงโฟลเดอร์หรือออบเจกต์ทีต่รงตามเกณฑ์การคน้หาในพื้นทีแ่คตตาล็อก

การใชง้านการวเิคราะห์

แมว้า่คณุสามารถดกูารวเิคราะห์ในหน้าตา่งๆ ในแอปพลเิคชนัของคณุได ้แท็บการวเิคราะห์จะใหจุ้ดเขา้ใชเ้ดยีวสาํหรบัการวเิคราะห์ท ัง้หมด

เมือ่ตอ้งการใชง้านการวเิคราะห์

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห์
3 คลกิเปิดบนการวเิคราะห์เพือ่เรียกใชง้าน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การพมิพ์การวเิคราะห์ (ในหน้า 733)
การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 733)

การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน

ขอ้มลูรายงานจะแสดงในรายการ ตาราง หรือกราฟ ในรายงานหลายประเภท คณุสามารถเลือกชนิดทีแ่ตกตา่งกนัในการจดัรูปแบบขอ้มลู
เดยีวกนัใหมจ่ากมมุมองทีแ่ตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถแสดงบรษิทัของคณุทีจ่ดักลุม่ตามพื้นทีใ่นตอนแรก จากนัน้เปลีย่นการเลือก
เพือ่แสดงขอ้มลูเดยีวกนัทีจ่ดักลุม่ตามอตุสาหกรรม

สาํหรบัรายการและตาราง คา่นลัจะปรากฏเป็นฟิลด์ทีว่า่งเปลา่ ยกเวน้กรณีตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ ID เชน่ ID บรษิทั, ID ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ ทีแ่สดงเป็นตวัเลขตดิลบ
ฟิลด์ชือ่ประเภทเรคคอร์ด เชน่ ชือ่บรษิทั ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ชือ่ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 และอืน่ๆ โดยแสดงเป็น ไมร่ะบุ

การพมิพ์การวเิคราะห์

คาํแนะนํา: การพมิพ์ในโหมดแนวนอนจะเหมาะสมทีส่ดุสาํหรบัการแสดงการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการพมิพ์จากแคตตาล็อก

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 คลกิแคตตาล็อก
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3 นาวเิกตในโฟลเดอร์และเลือกการวเิคราะห์
4 คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ์ในแถบไอคอน แลว้เลือก PDF ทีพ่มิพ์ได ้หรือ HTML ทีพ่มิพ์ได้

จะพมิพ์การวเิคราะห์ในแท็บเว็บเบราเซอร์ใหม่

เมือ่ตอ้งการพมิพ์รายงานจากภายในการวเิคราะห์

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 เปิดการวเิคราะห์ทีม่อียูโ่ดยใชแ้ท็บโฮม แท็บแคตตาล็อก หรือรายการทีใ่ชบ้อ่ย
3 เลือกไอคอนพมิพ์ในแถบไอคอน แลว้เลือก PDF ทีพ่มิพ์ได ้หรือ HTML ทีพ่มิพ์ได้

จะพมิพ์การวเิคราะห์ในแท็บเว็บเบราเซอร์ใหม่
4 ปิดวนิโดว์รายงาน

Downloading Analyses
You can download an analysis if your role can access the analysis.

To download an analysis from the Catalog

1 In the Analytics tab, click Catalog.
2 Navigate to the analysis.
3 Right-click (or pull down the More menu, depending on the view type) on the analysis, choose Export, and

then choose one of the following:
PDF
Excel
Powerpoint
Web Archive
Data (requires further selection from the following:)

Excel

CSV

Tab Delimited

XML

4 Follow the onscreen instructions to download the analysis.

To download an open analysis

1 Navigate to an analysis and click Open.
2 At the bottom of the screen, click Export, then choose one of the following:

PDF
Excel
Powerpoint
Web Archive
Data (requires further selection from the following:)

Excel

CSV

Tab Delimited
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XML

Importing Your Downloaded Report

Within Excel, choose File then Open to import your downloaded report. If the data appears in a single column,
select that column and choose Data then Text to Columns. In some versions of Excel, you can also double-click
the downloaded file icon in Windows Explorer to import your downloaded report.

Analytics reports downloaded in CSV mode do not delimit the data automatically when opening in Microsoft Excel.
After downloading a report in CSV mode, use Microsoft Excel’s Convert Text to Columns wizard with the comma-
delimiter option. For more information about the compatibility of the different versions of Microsoft Excel, contact
your internal IT support team.

Delimiting a CSV file in Microsoft Excel

Perform the following procedure to delimit a CSV file in Microsoft Excel (Windows 2003 or 2007).

To delimit a CSV file in Microsoft Excel

1 Press CTRL-A to select all the data.
2 In the Data tab, click Text to Columns.

The Convert Text to Columns Wizard appears.
3 Select Delimited, then click Next.
4 Select Comma and deselect all the other check boxes, then click Next.
5 Select General, and then click Finish.

การลบการวเิคราะห์

คณุไมส่ามารถลบรายงานทีก่าํหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากวา่คณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุไมส่ามารถลบรายงานทีก่าํหนด
เองสว่นบคุคลได ้นอกจากวา่คณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานสว่นบคุคล

การลบรายงานทีค่ณุจดัทาํ

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห์
3 สาํหรบัการลบการวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวาหรือเลือกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือกลบ
4 ทีพ่รอมต์ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบการวเิคราะห์

การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห์

คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่รายงานทีก่าํหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากวา่คณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่
รายงานทีก่าํหนดเองสว่นบคุคลได ้นอกจากวา่คณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานสว่นบคุคล

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่การวเิคราะห์ทีค่ณุสรา้งขึน้

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห์
3 สาํหรบัการเปลีย่นชือ่การวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวาหรือเลือกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือกเปลีย่นชือ่
4 ทีพ่รอมต์ ใหใ้สชื่อ่ใหมส่าํหรบัการวเิคราะห์
5 เมือ่ตอ้งการรกัษาการอา้งองิ (เชน่ แผงควบคมุ) ไปยงัชือ่การวเิคราะห์เดมิ ใหเ้ลือกรกัษาการอา้งองิไปยงัชือ่เกา่ของรายการน้ี
6 คลกิ ตกลง
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การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย

ใชฟ้งัก์ชนัรายการทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่บุค๊มาร์คออบเจกต์แคตตาล็อกทีค่ณุดเูป็นประจาํ หรือตอ้งการดอูกีคร ัง้ในเวลาอืน่ หลงัจากทีค่ณุแฟลกออบเจ
กต์เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ คณุสามารถใชก้ลอ่งโตต้อบ จดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย เพือ่จดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุโดยการสรา้งประเภท
และจดัเรียงรายการทีใ่ชบ้อ่ยใหมใ่หเ้ป็นลาํดบัทีค่ณุใชง้านไดง้า่ยทีส่ดุ คณุสามารถเขา้ใชร้ายการของออบเจกต์ทีค่ณุทาํเครือ่งหมายเป็น
รายการทีใ่ชบ้อ่ยและประเภทใดๆ ทีค่ณุสรา้งไวโ้ดยการคลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย

มหีลายวธิใีนการเพิม่ออบเจกต์ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ คณุสามารถบุค๊มาร์คออบเจกต์แคตตาล็อกเป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยทีค่ณุดเูป็น
ประจาํหรือตอ้งการดอูกีคร ัง้ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจดกูารวเิคราะห์ลูกคา้ภกัดใีนแคตตาล็อกเป็นประจาํ คณุแฟลกการวเิคราะห์เป็นรายการที่
ใชบ้อ่ย หลงัจากทีค่ณุเพิม่ออบเจกต์ในรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ ไอคอนของออบเจกต์จะถกูอปัเดตใหม้รีูปดาวสทีอง

เมือ่ตอ้งการเพิม่ออบเจกต์ในรายการทีใ่ชบ้อ่ยโดยการใชห้น้าแคตตาล็อก ใหท้าํดงัน้ี:

1 ไปทีห่น้าแคตตาล็อกและเรียกดอูอบเจกต์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย
2 คลกิขวาทีอ่อบเจกต์และเลือก เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกต์จะถกูเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย และไอคอนรูปดาวจะถกูเพิม่ลงใน

ไอคอนของออบเจกต์

เมือ่ตอ้งการเพิม่ออบเจกต์ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยในขณะทีด่หูรือแกไ้ขออบเจกต์:

1 เปิดหรือแกไ้ขออบเจกต์
2 เลือ่นเมาส์ไปเหนือรายการทีใ่ชบ้อ่ย และคลกิ เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกต์จะถกูเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ

การเขา้ใชอ้อบเจกต์รายการทีใ่ชบ้อ่ย
หลงัจากทีค่ณุแท็กออบเจกต์เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ คณุสามารถใชเ้มนูรายการทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่แสดงรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเรียกดแูละเลือก
ออบเจกต์ทีใ่ชบ้อ่ย

เมือ่ตอ้งการเขา้ใชอ้อบเจกต์ทีใ่ชบ้อ่ย

1 เลือ่นเมาส์ไปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกต์ทีค่ณุทาํเครือ่งหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
2 เลือ่นดรูายการของออบเจกต์และชนิด แลว้คลกิออบเจกต์เพือ่เลือก

การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย
ใชง้านเหลา่น้ีเพือ่จดัการรายการในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ

เมือ่ตอ้งการสรา้งประเภทรายการทีใ่ชบ้อ่ย ใหท้าํดงัน้ี:

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเลือกจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
2 ในโครงสรา้งชนิดหรือพ้ืนทีช่นิดการเลือก ใหเ้รียกดแูละเลือกตาํแหน่งทีต่ ัง้ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ชนิดใหม่
3 บนแถบเครือ่งมอื ใหค้ลกิ ชนิดใหม ่กลอ่งโตต้อบชนิดใหมจ่ะแสดงขึน้
4 ใสชื่อ่ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัชนิดและคลกิตกลง ชนิดใหมจ่ะแสดงขึน้

เมือ่ตอ้งการจดัเรียงออบเจกต์รายการทีใ่ชบ้อ่ยใหม ่ใหท้าํดงัน้ี:

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเลือกจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
2 ในโครงสรา้งชนิดหรือพื้นทีช่นิดการเลือก ใหเ้รียกดตูาํแหน่งทีต่ ัง้ของชนิดหรือออบเจกต์ทีค่ณุตอ้งการจดัเรียงใหม ่คณุสามารถดาํเนิน

การตอ่ไปน้ีเพือ่จดัเรียงรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุใหม่
เลือกออบเจกต์หรือชนิด แลว้คลกิปุ่ มยา้ยเพือ่ยา้ยออบเจกต์ขึน้หรือลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย
ลากและวางออบเจกต์ลงในชนิด ลากและวางชนิดลงในชนิดอืน่เพือ่ซอ้นกนั
คดัลอกออบเจกต์หรือชนิดจากตาํแหน่งทีต่ ัง้หน่ึง แลว้วางลงในตาํแหน่งทีต่ ัง้อืน่
เปลีย่นชือ่ชนิด
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เรียงลาํดบัชนิดหรือออบเจกต์ทีเ่ลือกภายในชนิดตามลาํดบัจากน้อยไปหามากหรือมากไปหาน้อย
3 คลกิตกลง ออบเจกต์และชนิดทีจ่ดัเรียงใหมจ่ะถกูบนัทกึและแสดงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย

การลบออบเจกต์ออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย
คณุสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุได ้คณุสามารถลบออบเจกต์ทีค่ณุไมต่อ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจาํออกจากรายการทีใ่ช้
บอ่ยได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถลบการวเิคราะห์ลูกคา้ภกัดขีองปีทีแ่ลว้ทีค่ณุไมต่อ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจาํจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย หลงัจากทีค่ณุ
ลบออบเจกต์ออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ไอคอนของออบเจกต์จะเปลีย่นจากไอคอนทีม่รีูปดาวสทีองเป็นไอคอนมาตรฐานของออบเจกต์

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกต์ออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยโดยการใชห้น้าแคตตาล็อก ใหท้าํดงัน้ี:

1 ไปทีห่น้าแคตตาล็อกและเรียกดอูอบเจกต์ทีค่ณุตอ้งการลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย
2 คลกิขวาทีอ่อบเจกต์แลว้เลือกลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกต์จะถกูเอาออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกต์ออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยในขณะทีด่หูรือแกไ้ขออบเจกต์:

1 เปิดหรือแกไ้ขออบเจกต์ในโปรแกรมดหูรือโปรแกรมแกไ้ขทีก่าํหนด
2 เลือ่นเมาส์ไปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกต์ทีค่ณุทาํเครือ่งหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
3 คลกิลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกต์จะถกูลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกต์ออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยโดยการใชก้ลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย ใหท้าํดงัน้ี:

1 เลือ่นเมาส์ไปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกต์ทีค่ณุทาํเครือ่งหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
2 คลกิจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้
3 เรียกดแูละเลือกออบเจกต์ทีค่ณุตอ้งการเอาออก
4 คลกิลบ
5 คลกิตกลง ออบเจกต์จะถกูลบออกจากรายการ

การคดัลอกและการยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์

คณุสามารถคดัลอกและยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์จากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอกีโฟลเดอร์หน่ึงไดใ้นสองวธิ:ี

โดยการแกไ้ขออบเจกต์ แลว้ใช ้บนัทกึเป็น เพือ่บนัทกึออบเจกต์ลงในโฟลเดอร์อืน่

หมายเหต:ุ ใชว้ธิกีารน้ีเมือ่คณุตอ้งการคดัลอกออบเจกต์จากโฟลเดอร์ของฉนัไปยงัโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนั

การใชค้ณุสมบตั ิคดัลอก/วาง ในเพจแคตตาล็อกในการวเิคราะห์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารคดัลอกออบเจกต์การวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการคดัลอกออบเจกต์ไปยงัโฟลเดอร์อืน่

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 คลกิแคตตาล็อก
3 ในเพจแคตตาล็อก ใหน้าวเิกตไปยงัออบเจกต์ทีจ่ะคดัลอก
4 คดัลอกออบเจกต์โดยการคลกิทีไ่อคอน คดัลอก ในแถบไอคอนเพจแคตตาล็อก หรือโดยการเขา้ใชเ้มนูเพิม่เตมิของออบเจกต์ (โดยการ

คลกิขวาทีอ่อบเจกต์หรือโดยการเลือกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการดรูายการของแคตตาล็อก) แลว้เลือก คดัลอก
5 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง
6 คลกิไอคอน วาง ในแถบไอคอนเพจแคตตาล็อก

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารยา้ยออบเจกต์จากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอกีโฟลเดอร์หน่ึง

เมือ่ตอ้งการยา้ยออบเจกต์ไปยงัโฟลเดอร์อืน่
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1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 คลกิแคตตาล็อก
3 ในกรอบโฟลเดอร์ ใหแ้สดงโฟลเดอร์เป็นมมุมองโครงสรา้ง ถา้จาํเป็น ใหค้ลกิไอคอนมมุมองโครงสรา้งทีด่า้นบนสดุของกรอบโฟลเดอร์
4 นาวเิกตโฟลเดอร์จนกวา่ออบเจกต์ทีจ่ะยา้ยปรากฏขึน้ในกรอบดา้นขวา
5 ลากออบเจกต์ไปยงัโฟลเดอร์ปลายทาง

ชือ่ของออบเจกต์จะไมป่รากฏในกรอบดา้นขวาอกีตอ่ไป แตจ่ะไปปรากฏภายใตโ้ฟลเดอร์ปลายทาง

การคดัลอกออบเจกต์การวเิคราะห์จากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั

คณุสามารถคดัลอกออบเจกต์การวเิคราะห์ (ประเภทออบเจกต์ท ัง้หมดยกเวน้เงือ่นไข) และโฟลเดอร์ทีม่อีอบเจกต์การวเิคราะห์จากสภาพ
แวดลอ้มการทดสอบไปยงัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั โปรดทราบวา่คณุสมบตัน้ีิจะไมค่ดัลอกออบเจกต์การวเิคราะห์จากเวอร์ชนัหน่ึงของ
Oracle CRM On Demand ไปยงัอกีเวอร์ชนัหน่ึง ท ัง้สภาพแวดลอ้มการทดสอบและสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัตอ้งใช ้Oracle CRM
On Demand เวอร์ชนัเดยีวกนั

วธิกีารคดัลอกคอืการเก็บขอ้มลูออบเจกต์การวเิคราะห์หรือโฟลเดอร์ในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ จากนัน้จะยกเลกิการเก็บขอ้มลูในสภาพ
แวดลอ้มโปรดกัชนั ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารเก็บขอ้มลูและยกเลกิการเก็บขอ้มลู

เมือ่ตอ้งการเก็บขอ้มลูออบเจกต์การวเิคราะห์หรือโฟลเดอร์ในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ

1 ลงชือ่เขา้ใชส้ภาพแวดลอ้มการทดสอบ
2 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
3 คลกิแคตตาล็อก
4 นาวเิกตไปยงัออบเจกต์การวเิคราะห์หรือโฟลเดอร์เพือ่คดัลอก
5 ภายใตชื้อ่ของโฟลเดอร์หรือออบเจกต์การวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวา (หรือเลือกเมนู เพิม่เตมิ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือก การ

เก็บขอ้มลู
กลอ่งโตต้อบการเก็บขอ้มลูจะปรากฏขึน้

6 คลกิ ตกลง
กลอ่งโตต้อบ กาํลงัเปิด ชือ่รายงาน.Catalog จะปรากฏขึน้

7 ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือก บนัทกึไฟล์ และคลกิ ตกลง
กลอ่งโตต้อบเบราเซอร์ไฟล์จะปรากฏขึน้

8 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอร์บนคอมพวิเตอร์ของคณุ แลว้คลกิ บนัทกึ
กลอ่งโตต้อบท ัง้หมดจะปิดและไฟล์การเก็บขอ้มลู (.Catalog) ไดร้บัการบนัทกึลงในคอมพวิเตอร์ของคณุแลว้

9 ลงชือ่ออกจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบ

เมือ่ตอ้งการยกเลกิการเก็บขอ้มลูไฟล์การเก็บขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั

1 ไซน์อนิสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั
2 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
3 คลกิแคตตาล็อก
4 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอร์ปลายทางทีจ่ะจดัเก็บออบเจกต์หรือโฟลเดอร์ทีย่กเลกิการเก็บขอ้มลู
5 ภายใตโ้ฟลเดอร์ปลายทาง ใหค้ลกิขวา (หรือเลือกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือก ยกเลกิการเก็บขอ้มลู

กลอ่งโตต้อบยกเลกิการเก็บขอ้มลูจะปรากฏขึน้
6 คลกิเรียกดแูละนาวเิกตไปยงัไฟล์การเก็บขอ้มลู (.Catalog) ทีค่ณุบนัทกึลงในคอมพวิเตอร์ในข ัน้ตอนกอ่นหน้า แลว้คลกิ เปิด
7 ในเมนูดรอปดาวน์แทนที ่ใหเ้ลือกดงัตอ่ไปน้ี:

ท ัง้หมด วางไฟล์ทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มลูลงในโฟลเดอร์ปลายทาง
เกา่ วางไฟล์ทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มลู แตไ่มบ่นัทกึทบัไฟล์ทีม่อียูน่อกจากวา่ไฟล์นัน้จะเกา่กวา่แหลง่ทีม่า
ไมม่ ี(คา่ดฟีอลต)์ วางไฟล์ทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มลู แตไ่มบ่นัทกึทบัไฟล์ทีม่อียูใ่นโฟลเดอร์ปลายทาง
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การวเิคราะห์

8 คลกิ ตกลง
ออบเจกต์การวเิคราะห์หรือโฟลเดอร์ไดร้บัการคดัลอกจากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนัแลว้

หมายเหต:ุ ขนาดไฟล์จาํกดัอยูท่ี ่20 เมกะไบต์

โปรดทราบวา่ถา้คณุยกเลกิการเก็บขอ้มลูออบเจกต์ทีอ่า้งองิออบเจกต์ทีก่าํหนดเองหรือฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุสรา้งในการทดสอบ และทีไ่ม่
ไดส้รา้งใหมใ่นโปรดกัชนั ออบเจกต์ทีย่กเลกิการเก็บขอ้มลูน่าจะไมท่าํงานเหมอืนในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ และถา้คณุยกเลกิการเก็บขอ้
มลูออบเจกต์ทีอ่า้งองิออบเจกต์การวเิคราะห์อืน่ทีย่งัไมอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั ออบเจกต์เหลา่น้ีจะไมท่าํงานตามทีค่าดหวงัไว้

ออบเจกต์หรือโฟลเดอร์ทีย่กเลกิการเก็บขอ้มลูจะสบืทอดกฎการแสดงขอ้มลูจากโฟลเดอร์ปลายทาง ถา้มี

การสรา้งฟิลเตอร์

คณุสามารถสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบทุีค่ณุสามารถนํามาใชใ้หมไ่ดใ้นการวเิคราะห์และแผงควบคมุหลายรายการ โดยการสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบทุีนํ่า
มาใชใ้หมไ่ด ้คณุกาํลงัสรา้งการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีอ่อกแบบดว้ยตวัคณุเองและผูอ้ืน่ โดยท ัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมาก
ขึน้และสรา้งไดง้า่ยขึน้

ในการสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 เลือกเมนูใหมแ่ลว้เลือกฟิลเตอร์
3 ในกลอ่งโตต้อบเลือกประเภทเรือ่ง ใหค้ลกิทีป่ระเภทเรือ่ง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการออกแบบฟิลเตอร์ ใหด้ทูี ่การออกแบบฟิลเตอร์ (ในหน้า 739)

การออกแบบฟิลเตอร์

คณุสามารถสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบทุีค่ณุสามารถนํามาใชใ้หมไ่ดใ้นการวเิคราะห์และแผงควบคมุหลายรายการ โดยการสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบทุีนํ่า
มาใชใ้หมไ่ด ้คณุกาํลงัสรา้งการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีอ่อกแบบดว้ยตวัคณุเองและผูอ้ืน่ โดยท ัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมาก
ขึน้และสรา้งไดง้า่ยขึน้

ในการสรา้งฟิลเตอร์ทีร่ะบ:ุ

1 จากโฮมเพจการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม ่แลว้เลือกฟิลเตอร์
2 ในกลอ่งโตต้อบเลือกประเภทเรือ่ง ใหเ้ลือกประเภทเรือ่งทีค่ณุตอ้งการสรา้งฟิลเตอร์
3 จากกรอบประเภทเรือ่งของโปรแกรมแกไ้ขฟิลเตอร์ ใหด้บัเบลิคลกิคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการสรา้งฟิลเตอร์
4 ในฟิลด์ตวัดาํเนินการของกลอ่งโตต้อบฟิลเตอร์ใหม ่ใหเ้ลือกตวัดาํเนินการสาํหรบัฟิลเตอร์ รายการตวัดาํเนินการทีค่ณุสามารถเลือกได้

จะถกูป็อปปเูลทตามชนิดของคอลมัน์ทีค่ณุเลือก
5 ในฟิลด์คา่ ใหร้ะบอุยา่งน้อยหน่ึงคา่เพือ่ใชเ้มือ่มกีารนําฟิลเตอร์หรือเงือ่นไขไปใช ้คณุสามารถ:

พมิพ์คา่ โดยใชเ้ซมโิคลอนในการแยกคา่
เลือกคา่จากรายการหรือปฏทินิ

6 เมือ่ตอ้งการคน้หาคา่เฉพาะ ใหค้ลกิคน้หาในกลอ่งรายการ กลอ่งโตต้อบเลือกคา่จะแสดงขึน้ ซึง่คณุสามารถคน้หาและเลือกคา่ได้
7 คลกิปุ่ มเพิม่ตวัเลือกเพิม่เตมิ เพือ่เพิม่นิพจน์ SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพื้นทีจ่ดัเก็บ หรือตวัแปรการนําเสนอใหก้บัฟิลเตอร์ โปรด

ทราบวา่ถา้คณุต ัง้คา่ของฟิลเตอร์ดว้ยนิพจน์ SQL หรือตวัแปร ใหป้ลอ่ยฟิลด์คา่วา่งไว้
8 เลือกกลอ่งป้องกนัฟิลเตอร์ เพือ่ป้องกนัคา่ของฟิลเตอร์ไมใ่หถ้กูแทนทีด่ว้ยคา่ของพรอมต์ทีต่รงกนั หรือเมือ่ผูใ้ชน้าวเิกตไปยงัรายงาน

อืน่ภายในการวเิคราะห์ เมือ่คณุนาวเิกตจากรายงานหนึ่งไปยงัอกีรายงานหนึ่งภายในการวเิคราะห์ คา่พรอมต์ใดๆ ทีค่ณุระบใุนรายงาน
แรกจะถกูถา่ยโอนไปยงัรายงานทีส่อง

9 เมือ่ตอ้งการแปลงฟิลเตอร์เป็นคาํส ั่ง SQL ใหเ้ลือกกลอ่งแปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL
กลอ่งโตต้อบฟิลเตอร์ SQL ข ัน้สงู จะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ การดาํเนินการน้ีเป็นการแปลงทางเดยีว หลงัจากทีค่ณุเลือกกลอ่งแปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL คณุจะไมส่ามารถดแูละแกไ้ข
ฟิลเตอร์ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ไดอ้กีตอ่ไป
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หลงัจากทีค่ณุแปลงฟิลเตอร์เป็นคาํส ั่ง SQL แลว้ คณุจะสามารถดแูละแกไ้ขรายการฟิลเตอร์ในฐานะคาํส ั่ง SQL ในกลอ่งโตต้อบฟิล
เตอร์ SQL ข ัน้สงูเทา่นัน้

10 เมือ่คณุระบเุกณฑ์ของฟิลเตอร์เสร็จแลว้ ใหค้ลกิตกลง
11 คลกิ บนัทกึ
12 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอร์เพือ่บนัทกึฟิลเตอร์ ใสชื่อ่ (สงูสดุ 512 ตวัอกัษร) และ (ไมจ่าํเป็น) ฟิลด์คาํอธบิาย

แลว้เลือกตกลง

การสรา้งเงือ่นไข

เงือ่นไขเป็นออบเจกต์ทีส่ง่กลบัคา่บลูีนเดีย่วตามการประเมนิของการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการสรา้งเงือ่นไข

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 เลือกเมนูใหมแ่ลว้เลือกเงือ่นไข
3 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม ่ใหก้รอกฟิลด์ตอ่ไปน้ี:

a สาํหรบัการสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลือกเมนูและเลือกการวเิคราะห์ชนิดออบเจกต์เพือ่ใหเ้งือ่นไขอา้งองิตาม
b คลกิเรียกด ูและนาวเิกตไปยงัออบเจกต์ทีร่ะบขุองชนิดทีค่ณุเลือก แลว้คลกิตกลง
c ขึน้อยูก่บัชนิดออบเจกต์และรายการทีร่ะบทุีค่ณุเลือก อาจมฟิีลเตอร์ภายในออบเจกต์ทีถ่กูพรอมต์ (หมายความวา่ในขณะทีแ่สดงอ

อบเจกต์ คณุสามารถเลือกคา่เพือ่เปลีย่นเน้ือหาของการแสดง) พรอมต์เหลา่น้ีเป็นแบบอนิเตอร์แอคทฟี ดงันัน้คณุจงึสามารถปรบั
เอาต์พุตตามการเลือกของคณุได ้อยา่งไรก็ตาม เงือ่นไขไมส่ามารถทาํการเลือกเหลา่นัน้แบบอนิเตอร์แอคทฟีได ้คณุจงึตอ้งคลกิ
แกไ้ข (ไอคอนดนิสอ) สาํหรบัพารามเิตอร์แตล่ะรายการ และเลือกหน่ึงตวัดาํเนินการและคา่ ตวัอยา่งเชน่ เลือกตวัดาํเนินการ น้อย
กวา่ และเลือกคา่

d สาํหรบั จรงิถา้นบัแถว เลือกตวัดาํเนินการและคา่
4 (ไมจ่าํเป็น) เมือ่ตอ้งการทดสอบเงือ่นไข ใหค้ลกิทดสอบ

เมือ่มกีารใชง้านเงือ่นไข การวเิคราะห์จะประเมนิออบเจกต์โดยใชพ้ารามเิตอร์ (ถา้ม)ี และการทดสอบ จรงิถา้นบัแถว เพือ่ระบคุา่จรงิหรือ
เท็จสาํหรบัเงือ่นไข เงือ่นไขจะสง่กลบัเฉพาะคา่จรงิหรือเท็จเทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไข ใหด้ทูี ่การออกแบบเงือ่นไข (ในหน้า 740)

การออกแบบเงือ่นไข

เงือ่นไขเป็นออบเจกต์ทีส่ง่กลบัคา่บลูีนเดีย่ว (จรงิหรือเท็จ) ตามการประเมนิของการวเิคราะห์ ถา้การวเิคราะห์สง่กลบัแถวใดๆ หมายความวา่
เงือ่นไขเป็นจรงิ ถา้การวเิคราะห์ไมส่ง่กลบัแถว แสดงวา่เงือ่นไขนัน้เป็นเท็จ

ตวัอยา่งเชน่ เงือ่นไขอาจประเมนิวา่ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์จะสง่กลบัจาํนวนแถวทีม่ากกวา่ 0 หรือไม:่

ถา้การวเิคราะห์สง่กลบัอยา่งน้อยหน่ึงแถว แสดงวา่เงือ่นไขประเมนิเป็นจรงิ
ถา้การวเิคราะห์ไมส่ง่กลบัแถวใดๆ แสดงวา่เงือ่นไขประเมนิเป็นเท็จ

คณุใชเ้งือ่นไขเพือ่ระบวุา่:

ลงิคก์ารดาํเนินการ (ซึง่เมือ่คลกิแลว้จะเรียกใชก้ารดาํเนินการ) จะแสดงในเพจแผงควบคมุหรือไม่
จะแสดงสว่นและเน้ือหาของสว่นในเพจแผงควบคมุ

คณุยงัสามารถใชเ้งือ่นไขชนิดอืน่ๆ เพือ่ระบวุา่จะเปิดใชง้านลงิคก์ารดาํเนินการในการวเิคราะห์หรือไม่

เกีย่วกบัเงือ่นไขทีร่ะบุ

เงือ่นไขทีร่ะบคุอืเงือ่นไขทีค่ณุระบแุละบนัทกึดว้ยชือ่ในแคตตาล็อกการนําเสนอ เพือ่ทีค่ณุจะสามารถนํามาใชใ้หมใ่นเพจแผงควบคมุได ้คณุ
สรา้งเงือ่นไขทีร่ะบเุมือ่คณุสรา้งเงือ่นไขจากเมนูใหมโ่ดยการเลือกเงือ่นไขภายใตก้ารวเิคราะห์และการรายงานแบบอนิเตอร์แอคทฟี

เกีย่วกบัเงือ่นไขแบบอนิไลน์
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เงือ่นไขแบบอนิไลน์คอืเงือ่นไขทีค่ณุระบเุมือ่ใชง้าน และไมไ่ดบ้นัทกึดว้ยชือ่ในแคตตาล็อก โดยจะถกูบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของเพจแผง
ควบคมุ เงือ่นไขแบบอนิไลน์จะถกูลบโดยอตัโนมตัเิมือ่เพจแผงควบคมุทีม่เีงือ่นไขนัน้ถกูลบ การดาํเนินการเชน่น้ีเป็นการทาํใหก้ารจดัการ
แคตตาล็อกงา่ยขึน้สาํหรบัเงือ่นไขทีส่ามารถใชง้านได้

คณุสามารถสรา้งเงือ่นไขแบบอนิไลน์เมือ่คณุ:

เพิม่ลงิคก์ารดาํเนินการไปยงัเพจแผงควบคมุ และระบวุา่จะแสดงลงิคก์ารดาํเนินการตามเงือ่นไข
เพิม่สว่นไปยงัเพจแผงควบคมุ และระบวุา่จะแสดงสว่นตามเงือ่นไข

การสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุ

คณุสามารถสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบทุีค่ณุสามารถนํามาใชใ้หมใ่นเพจแผงควบคมุได้

ในการสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุ

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม ่แลว้เลือกเงือ่นไข
2 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม ่ใหก้รอกฟิลด์ตอ่ไปน้ี:

a ในกลอ่งสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลือกเงือ่นไขทีจ่ะอา้งองิตามการวเิคราะห์
b แกไ้ขฟิลเตอร์พรอมต์ตามตอ้งการ

หมายเหต:ุ ถา้คณุระบคุา่สาํหรบัฟิลเตอร์พรอมต์ใดๆ คา่เหลา่น้ีจะไมถ่กูแทนทีเ่มือ่ใชง้าน

c ระบเุกณฑ์การประเมนิดงัน้ี:

ในพื้นทีเ่งือ่นไขเป็นจรงิ ถา้มตีวัเลขหรือแถว:

ในกลอ่งตวัดาํเนินการ ใหเ้ลือกตวัดาํเนินการทีจ่ะนําไปใชก้บัการนบัแถว

ในอยา่งน้อยหน่ึงกลอ่งการนบัแถว ใหร้ะบกุารนบัแถวทีจ่ะประเมนิ

d (ไมจ่าํเป็น) คลกิทดสอบเพือ่ทดสอบเงือ่นไข

หมายเหต:ุ ถา้เงือ่นไขอา้งองิตามการวเิคราะห์ทีเ่ป็นแบบสว่นตวั คณุจะไมส่ามารถบนัทกึในโฟลเดอร์ /Shared Folders ได้

3 คลกิ บนัทกึ
4 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอร์เพือ่บนัทกึเงือ่นไข ใสชื่อ่ (สงูสดุ 512 ตวัอกัษร) และ (ไมจ่าํเป็น) ฟิลด์คาํอธบิาย

แลว้คลกิตกลง

การออกแบบการดาํเนินการ

การดาํเนินการทาํใหข้อ้มลูและการคาํนวณเป็นแบบอนิเตอร์แอคทฟี การดาํเนินการใหฟ้งัก์ชนัในการนาวเิกตไปยงัเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งหรือ
เว็บเพจ

คณุสามารถรวมการดาํเนินการในเพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุ สามารถใชง้านการดาํเนินการไดด้งัน้ี:

อยา่งเปิดเผยโดยผูใ้ชท้ีค่ลกิลงิคก์ารดาํเนินการทีถ่กูฝงัอยูภ่ายใน:
การวเิคราะห์ในสว่นหวัของคอลมัน์ คา่คอลมัน์ และคา่ระดบัลาํดบัช ัน้ ในมมุมองบางอยา่ง เชน่ กราฟ ในผลรวมและยอดรวม
ท ัง้หมดภายในตารางและ Pivot Table
เพจแผงควบคมุ

จากโฮมเพจหรือจากเพจแคตตาล็อกโดยตรง

ตวัอยา่งเชน่ ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายตอ้งการประชุมกบัผูจ้ดัการฝ่ายขายของพื้นทีข่ายใดๆ ทีย่อดขายตํ่ากวา่เกณฑ์ คณุอาจฝงัออบเจกต์การ
ดาํเนินการลงในแผงควบคมุของผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย เพือ่ใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายสามารถจดักาํหนดการประชุมไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคเ์ทา่นัน้

เกีย่วกบัลงิคก์ารดาํเนินการและเมนูลงิคก์ารดาํเนินการ

ลงิคก์ารดาํเนินการและเมนูลงิคก์ารดาํเนินการชว่ยใหส้ามารถนําเสนอขอ้มลูแบบอนิเตอร์แอคทฟี ลงิคก์ารดาํเนินการคอืลงิคไ์ปยงัการ
ดาํเนินการทีค่ณุฝงัไวใ้นการวเิคราะห์หรือเพจแผงควบคมุ ซึง่เมือ่คลกิทีล่งิค ์จะเรียกใชง้านการดาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง
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ในการวเิคราะห์ จะแสดงลงิคก์ารดาํเนินการหลายลงิคเ์ป็นรายการ บนเพจแผงควบคมุ คณุสามารถเพิม่ลงิคก์ารดาํเนินการเป็นลงิคแ์บบ
สแตนด์อโลน หรือคณุสามารถจดักลุม่ลงิคก์ารดาํเนินการหลายลงิคเ์ขา้ดว้ยกนับนเมนูลงิคก์ารดาํเนินการ เมนูลงิคก์ารดาํเนินการทาํใหผู้ใ้ช้
สามารถเลือก จากรายการของลงิคก์ารดาํเนินการ การดาํเนินการทีเ่หมาะสมตามขอ้มลูเชงิลกึทางธรุกจิทีไ่ดจ้ากขอ้มลู

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถแสดงลงิคก์ารดาํเนินการแตล่ะลงิคต์ามเงือ่นไขได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัขอ้มลู ฟงัก์ชนัทีม่ปีระสทิธภิาพน้ีทาํใหค้ณุ
สามารถต ัง้คา่เมนูทีค่าํนึงถงึบรบิท ซึง่แสดงข ัน้ตอนถดัไปทีเ่หมาะสมตามขอ้มลูทีแ่สดงใหก้บัผูใ้ช้

จะแสดงลงิคก์ารดาํเนินการทีค่ณุเพิม่ลงในการวเิคราะห์ใหผู้ใ้ชใ้นมมุมองตอ่ไปน้ี:

กราฟเป้าหมาย
เกจ
กราฟ
มมุมองแผนที่
ไทล์ประสทิธภิาพ
Pivot Table
ตาราง
โครงสรา้ง
Treemap

หมายเหต:ุ ลงิคก์ารดาํเนินการจะไมร่วมอยูใ่นรูปแบบเอ็กซ์ปอร์ต เชน่ Excel และ PDF

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัตอ่ไปน้ี:

การสรา้งการดาํเนินการ (ในหน้า 742)
ตวัเลือกการต ัง้คา่การดาํเนินการ (ในหน้า 742)
การเลือกเน้ือหาสาํหรบัการดาํเนินการ (ในหน้า 743)

การสรา้งการดาํเนินการ

คณุสามารถสรา้งการดาํเนินการทีร่ะบโุดยทีผู่อ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุ

ในการสรา้งการดาํเนินการทีร่ะบุ

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม ่แลว้เลือกการดาํเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่าํเนินการได้
2 ในพรอมต์นาวเิกต ใหเ้ลือกระหวา่ง:

นาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI (สรา้งการดาํเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะห์หรือแผงควบคมุ)
นาวเิกตไปยงัเว็บเพจ (สรา้งการดาํเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงั URL)

3 ในป็อปอปัการดาํเนินการใหม ่ใหค้ลกิบนัทกึการดาํเนินการ
4 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการดาํเนินการ ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ กรอกชือ่ (สงูสดุ 512 ตวัอกัษร) และฟิลด์คาํอธบิาย และคลกิตกลง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัตอ่ไปน้ี:

การออกแบบการดาํเนินการ (ในหน้า 741)
ตวัเลือกการต ัง้คา่การดาํเนินการ (ในหน้า 742)
การเลือกเน้ือหาสาํหรบัการดาํเนินการ (ในหน้า 743)

ตวัเลือกการต ัง้คา่การดาํเนินการ

คณุตอ้งระบกุารต ัง้คา่สาํหรบัการดาํเนินการแตล่ะรายการทีค่ณุสรา้ง คณุระบกุารต ัง้คา่สาํหรบัการดาํเนินการใหมใ่นกลอ่งโตต้อบ สรา้งการ
ดาํเนินการใหม ่เมือ่คณุทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

การสรา้งการดาํเนินการทีร่ะบุ
การเพิม่การดาํเนินการลงในการวเิคราะห์
เกีย่วกบัการเพิม่การดาํเนินการลงในเพจแผงควบคมุ
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เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่ตวัเลือกการดาํเนินการ

1 คลกิลงิคส์รา้งการดาํเนินการใหม ่แลว้เลือกชนิดของการดาํเนินการทีจ่ะสรา้ง
2 ขึน้อยูก่บัชนิดของการดาํเนินการทีค่ณุกาํลงัสรา้งหรือแกไ้ข ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี:

ประเภทการดาํเนินการ สิง่ทีค่ณุทาํ

นาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI เลือกเน้ือหา Oracle BI ทีจ่ะนาวเิกต

นาวเิกตไปยงัเว็บเพจ ในฟิลด์ URL ใหใ้ส ่URL ของเว็บเพจ

เคล็ดลบั: คณุสามารถไฮไลต์ URL ในเบราเซอร์และคดัลอกแลว้วางลงในฟิลด์ URL

3 (ไมจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํเนินการนาวเิกตไปยงัเว็บเพจ) เมือ่ตอ้งการระบพุารามเิตอร์สาํหรบัการดาํเนินการ ใหค้ลกิระบพุารามเิตอร์
เพือ่แสดงรายการระบพุารามเิตอร์
a เมือ่ตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์ ใหค้ลกิปุ่ มเพิม่พารามเิตอร์ แถวพารามเิตอร์ใหมจ่ะถกูเพิม่ลงในรายการระบพุารามเิตอร์ (โปรด

ทราบวา่ปุ่ มเพิม่พารามเิตอร์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะบางประเภทการดาํเนินการเทา่นัน้)
b ระบคุา่คอลมัน์สาํหรบัพารามเิตอร์แตล่ะรายการ:

ในคอลมัน์ชือ่ ถา้คณุกาํลงัสรา้งพารามเิตอร์ใหม ่ใหใ้สชื่อ่พารามเิตอร์ ใชชื้อ่ทีไ่มซ่ํา้กนัภายในการดาํเนินการ

ในคอลมัน์พรอมต์ ถา้คณุตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้สค่า่พารามเิตอร์ ใหใ้สพ่รอมต์เพือ่แสดงใหก้บัผูใ้ช้

ในคอลมัน์คา่ ใหใ้สค่า่พารามเิตอร์ ใสห่รือเลือกคา่ ถา้คณุตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ะบคุา่ ใหป้ลอ่ยฟิลด์น้ีไวต้ามเดมิ

ในคอลมัน์คงที ่ใหร้ะบวุา่จะใหผู้ใ้ชเ้ห็นแตไ่มต่อ้งต ัง้คา่พารามเิตอร์หรือไม ่คอลมัน์น้ีไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเภทการ
ดาํเนินการ

ในคอลมัน์ซอ่น ใหร้ะบวุา่จะซอ่นพารามเิตอร์จากผูใ้ชห้รือไม ่คอลมัน์น้ีไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเภทการดาํเนินการ

ในคอลมัน์ไมจ่าํเป็น ใหร้ะบวุา่พารามเิตอร์ตอ้งมคีา่กอ่นเรียกใชก้ารดาํเนินการหรือไม่

4 (ไมจ่าํเป็น) ปรบัแตง่ขอ้มลูทีจ่ะแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้มือ่ใชง้านการดาํเนินการ:
a คลกิตวัเลือกเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบตวัเลือกการดาํเนินการ
b ระบกุารปรบัแตง่ทีค่ณุตอ้งการ
c คลกิ ตกลง
ฟงัก์ชนัน้ีพรอ้มใชง้านเฉพาะสาํหรบัการดาํเนินการทีเ่หมาะสมจะแสดงขอ้มลูตอ่ผูใ้ชเ้ทา่นัน้

5 คลกิ ตกลง
ถา้คณุกาํลงัสรา้งการดาํเนินการทีร่ะบ ุจะแสดงกลอ่งโตต้อบขึน้เพือ่ใหค้ณุระบขุอ้มลูสาํหรบัการบนัทกึการดาํเนินการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัตอ่ไปน้ี:

การออกแบบการดาํเนินการ (ในหน้า 741)
การสรา้งการดาํเนินการ (ในหน้า 742)
การเลือกเน้ือหาสาํหรบัการดาํเนินการ (ในหน้า 743)

การเลือกเน้ือหาสาํหรบัการดาํเนินการ

คณุสามารถสรา้งการดาํเนินการทีร่ะบโุดยทีผู่อ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการสรา้งการดาํเนินการ

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกเมนูใหม ่แลว้เลือกการดาํเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่าํเนินการได้
2 ในพรอมต์นาวเิกต ใหเ้ลือกนาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI (สรา้งการดาํเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะห์หรือแผงควบคมุ)

จะแสดงกลอ่งโตต้อบเลือกเน้ือหาสาํหรบัการดาํเนินการ
3 เลือกการวเิคราะห์ทีจ่ะใชส้าํหรบัการดาํเนินการน้ี จากนัน้คลกิ ตกลง
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4 ในป็อปอปัการดาํเนินการใหม ่ใหค้ลกิ บนัทกึการดาํเนินการ
5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการดาํเนินการ ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ กรอกชือ่ (สงูสดุ 512 ตวัอกัษร) และฟิลด์คาํอธบิาย และคลกิตกลง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัตอ่ไปน้ี:

การออกแบบการดาํเนินการ (ในหน้า 741)
การสรา้งการดาํเนินการ (ในหน้า 742)
ตวัเลือกการต ัง้คา่การดาํเนินการ (ในหน้า 742)

การต ัง้คา่โฟลเดอร์ในการวเิคราะห์

คณุสามารถต ัง้คา่โฟลเดอร์และจาํกดัการแสดงขอ้มลูผูใ้ชส้าํหรบัโฟลเดอร์เหลา่นัน้ได ้หลงัจากนัน้ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ขูอ้มลูในโฟลเดอร์นัน้
เทา่นัน้ทีส่ามารถแสดงรายงานทีบ่นัทกึในโฟลเดอร์เหลา่น้ีในโฮมเพจรายงานหรือดโูฟลเดอร์ในแคตตาล็อกได้

คณุยงัสามารถต ัง้คา่โฟลเดอร์ภายในโฟลเดอร์แผงควบคมุ หลงัจากนัน้ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ขูอ้มลูในโฟลเดอร์นัน้ภายในโฟลเดอร์แผงควบคมุ
เทา่นัน้ทีส่ามารถดโูฟลเดอร์ในแคตตาล็อกได้

สาํหรบัการต ัง้คา่การดขูอ้มลูในโฟลเดอร์ภายในโฟลเดอร์แผงควบคมุ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้
ใช ้สาํหรบัการต ัง้คา่การดขูอ้มลูในโฟลเดอร์อืน่ๆ ท ัง้หมด คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่าํหนดเองและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้

การต ัง้คา่โฟลเดอร์ประกอบดว้ยข ัน้ตอนท ั่วไปดงัตอ่ไปน้ี:

1 สรา้งโฟลเดอร์และโฟลเดอร์ยอ่ย
2 กาํหนดการแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์ใหก้บัผูใ้ช้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่การแสดงของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า
745)

3 ป็อปปเูลทโฟลเดอร์ดว้ยออบเจกต์การวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการจดัทาํโฟลเดอร์

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
3 ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิไอคอนใหม ่และเลือกโฟลเดอร์
4 ป้อนชือ่โฟลเดอร์และคลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ จาํกดัความยาวชือ่ของโฟลเดอร์ไวท้ี ่255 ตวัอกัษรหรือน้อยกวา่ ไมส่ามารถต ัง้คา่ของการแสดงโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัได้
หากความยาวของชือ่เกนิ 255 ตวัอกัษร

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์วเิคราะห์ทีใ่ชร้ว่มกนัตอ่ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์
รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้ในหน้า 745)

การจาํกดัชือ่พาธโฟลเดอร์

มกีารจาํกดัตวัอกัษรสงูสดุสาํหรบัพาธในทกุออบเจกต์ อยา่งไรก็ตามการจาํกดัอาจแตกตา่งกนัไปตามอนิสแตนซ์ ซึง่ทาํใหก้ารระบกุารจาํกดั
ใชง้านไมไ่ด ้เมือ่ตอ้งการหลีกเลีย่งความยุง่ยากเน่ืองจากการจาํกดัตวัอกัษรสงูสดุ ใหท้าํตามคาํแนะนําเหลา่น้ี:

ใชชื้อ่ออบเจกต์ทีส่ ัน้ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได้
ใชชื้อ่โฟลเดอร์ทีส่ ัน้ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได้
หลีกเลีย่งการซอ้นหลายโฟลเดอร์ไวใ้นโฟลเดอร์อืน่หลายๆ ชัน้

ในการเปลีย่นชือ่โฟลเดอร์

1 ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอร์ในกรอบดา้นขวา จากนัน้เลือก เปลีย่นชือ่ จากเมนูบรบิท
2 ป้อนชือ่ใหม่
3 (คาํแนะนํา) เลือกการเก็บรกัษาการอา้งองิไปทีชื่อ่เดมิของรายการน้ี
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4 คลกิ ตกลง

ในการลบโฟลเดอร์

ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอร์ในกรอบดา้นขวา จากนัน้เลือก ลบ จากเมนูบรบิท

เมือ่ตอ้งการป็อปปเูลทโฟลเดอร์ดว้ยออบเจกต์การวเิคราะห์

ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
จดัทาํออบเจกต์ จากนัน้บนัทกึออบเจกต์ลงในโฟลเดอร์
คดัลอกหรือยา้ยออบเจกต์ทีถ่กูบนัทกึไวแ้ลว้จากโฟลเดอร์หน่ึงไปยงัอกีโฟลเดอร์หน่ึง
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคดัลอกและยา้ยออบเจกต์ โปรดดทูี ่การคดัลอกและยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การคดั
ลอกและการยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์ ในหน้า 737)

การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช้

ตามคา่ดฟีอลต์ บทบาทผูใ้ชท้ ัง้หมดสามารถมองเห็นโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัแตล่ะโฟลเดอร์ คณุสามารถแทนคา่ดฟีอลต์ไดโ้ดยการลงิคบ์ทบาท
เฉพาะกบัโฟลเดอร์แตล่ะโฟลเดอร์ดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุลงิคบ์ทบาทผูใ้ชก้บัโฟลเดอร์ดว้ยตนเอง Oracle CRM On Demand
จะเพกิถอนการแสดงขอ้มลูในโฟลเดอร์นัน้สาํหรบับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ๆ ท ัง้หมด (ยกเวน้บทบาทผูด้แูลระบบ) คณุตอ้งลงิคแ์ตล่ะบทบาททีค่วร
สามารถมองเห็นขอ้มลูในโฟลเดอร์ไดด้ว้ยตนเองตอ่ไป โปรดทราบวา่ถา้คณุลบบทบาททีล่งิคด์ว้ยตนเองท ัง้หมด จะไมก่ลบัไปสูก่ารต ัง้คา่การ
มองเห็นดฟีอลต์ การลบบทบาททีล่งิคท์ ัง้หมดจะสง่ผลใหไ้มม่ใีครสามารถเขา้ถงึโฟลเดอร์ได ้คณุตอ้งลงิคบ์ทบาทท ัง้หมดไปยงัโฟลเดอร์นัน้
ดว้ยตนเองเพือ่ใหก้ารเขา้ใช้

หมายเหต:ุ ในการกาํหนดการแสดงโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัที่
ยา้ย

หากคณุเชือ่มโยงบทบาทกบัโฟลเดอร์หน่ึงทีม่โีฟลเดอร์ยอ่ย บทบาทน้ีจะเชือ่มโยงกบัทกุโฟลเดอร์ยอ่ยดว้ย หากตอ้งการเปลีย่นแปลง ใหน้าวิ
เกตไปทีโ่ฟลเดอร์ยอ่ยและทาํการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการ สาํหรบัแตล่ะโฟลเดอร์ ระดบัการเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคณุจะเป็นตวั
ควบคมุสทิธิข์องคณุในโฟลเดอร์นัน้ สทิธิต์า่งๆ ของระดบัการเขา้ใชม้ดีงัน้ี:

อา่น (คา่ดฟีอลต์) คณุสามารถเปิดและแสดงออบเจกต์ในโฟลเดอร์ได้
เปลีย่น/ลบ คณุสามารถแสดง แกไ้ข และลบออบเจกต์ในโฟลเดอร์ รวมท ัง้จดัทาํโฟลเดอร์ใหมแ่ละเปลีย่นชือ่โฟลเดอร์ยอ่ยภายใน
โฟลเดอร์ปจัจุบนัได ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่โฟลเดอร์ปจัจุบนัโดยใชร้ะดบัการเขา้ใชน้ี้ได้

ระดบัการเขา้ใชข้องคณุจะเป็นตวัควบคมุการดาํเนินการจดัการออบเจกต์ เปิดออบเจกต์ และบนัทกึออบเจกต์ดว้ยเชน่กนั ดงัทีแ่สดงใน
ตารางตอ่ไปน้ี

การดาํเนินการ คาํอธบิาย

จดัการออบเจกต์ อา่น คณุสามารถแสดงเน้ือหาเทา่นัน้ คณุไมส่ามารถใชก้ารดาํเนินการใดๆ ได้
เปลีย่น/ลบ คณุสามารถจดัทาํโฟลเดอร์ใหม ่รวมถงึคดัลอก ลบ ยา้ย และเปลีย่นชือ่ออบเจกต์ได้

เปิดออบเจกต์ การดาํเนินการน้ีจะแสดงเฉพาะโฟลเดอร์ทีม่ขีอ้มลูทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคณุมรีะดบัการเขา้ใชเ้พือ่อา่นหรือ
เปลีย่น/ลบเทา่นัน้

บนัทกึออบเจกต์ คณุสามารถบนัทกึออบเจกต์เฉพาะในโฟลเดอร์ทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคณุมรีะดบัการเขา้ใช ้เปลีย่น/ลบ เทา่นัน้

บทบาทผูด้แูลระบบจะสามารถเห็นโฟลเดอร์ท ัง้หมดในทกุเวลา ดงันัน้ บทบาทผูด้แูลระบบจงึไมส่ามารถเชือ่มโยงหรือยกเลกิจากโฟลเดอร์ได้
ดว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเอง บทบาททีก่าํหนดเองใดๆ ซึง่จดัทาํโดยการคดัลอกบทบาทผูด้แูลระบบจะสบืทอดความสามารถเห็นโฟลเดอร์
ท ัง้หมดในทกุเวลาดว้ย โดยไมค่าํนึงถงึวา่บทบาทน้ีจะเชือ่มโยงหรือยกเลกิจากโฟลเดอร์ดว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเองหรือไม่

สทิธิต์อ่ไปน้ีจะสง่ผลตอ่เน้ือหาทีแ่สดงในเพจ จดัการการแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั:

จดัการแผงควบคมุ
จดัการบทบาทและการเขา้ใช้
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จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเน้ือหาของเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ โดยยดึตามสทิธิข์องคณุ

จดัการบทบาทและการ
เขา้ใช้

จดัการแผงควบคมุ จดัการรายงานทีก่าํหนด
เอง

เน้ือหาของเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ

ใช่ ใช่ ไม่ แสดงโฟลเดอร์แผงควบคมุ

ใช่ ไม่ ใช่ แสดงโฟลเดอร์ท ัง้หมด แตไ่มแ่สดงโฟลเดอร์แผงควบคมุหลกั

ใช่ ใช่ ใช่ แสดงโฟลเดอร์แผงควบคมุและโฟลเดอร์อืน่ในแคตตาล็อก

สทิธิใ์นการวเิคราะห์ จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการจดัทาํและบนัทกึรายงานทีก่าํหนดเองในโฟลเดอร์รายงานใด
ก็ได ้โดยไมค่าํนึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์ทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะรายมี

สทิธิใ์นการวเิคราะห์ จดัการแผงควบคมุ ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการสรา้งและบนัทกึแผงควบคมุทีก่าํหนดเองในโฟลเดอร์ใดๆ ภายใน
โฟลเดอร์แผงควบคมุ โดยไมค่าํนึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์ทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะรายมี

ในการระบกุารแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 คลกิโฟลเดอร์ในกรอบจดัการ เพจรายการโฟลเดอร์จะแสดงโฟลเดอร์ยอ่ยท ัง้หมดสาํหรบัโฟลเดอร์หลกัการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองทีใ่ช้

รว่มกนั

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ ัง้หมดจะสามารถเห็นโฟลเดอร์หลกัของการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนั

3 เลือกโฟลเดอร์ดงัน้ี:
a หากโฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ใหแ้สดงขอ้มลูเป็นโฟลเดอร์ระดบับนสดุ ใหค้ลกิชือ่โฟลเดอร์
b หากโฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ใหแ้สดงขอ้มลูเป็นโฟลเดอร์ยอ่ย ใหค้ลกิลงิคโ์ฟลเดอร์ยอ่ยของโฟลเดอร์หลกันัน้ จนกระท ั่งคณุไป

ถงึโฟลเดอร์ทีต่อ้งการ จากนัน้คลกิชือ่โฟลเดอร์
4 เมือ่ตอ้งการใหก้ารแสดงขอ้มลูในโฟลเดอร์กบับทบาทเฉพาะ:

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร์ คลกิ เพิม่บทบาท
b คลกิเลือก ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์บทบาทแตล่ะฟิลด์เพือ่ลงิคบ์ทบาทผูใ้ช้
c คลกิบนัทกึ บทบาททีเ่ลือกท ัง้หมดจะไดร้บัการกาํหนดระดบัการเขา้ใชแ้บบอา่น

จะปรากฏเพจรายละเอยีดโฟลเดอร์ขึน้ ซึง่แสดงบทบาทท ัง้หมดทีเ่ลือกในแท็บบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง
d เมือ่ตอ้งการเปลีย่นระดบัการเขา้ถงึของบทบาทจาก อา่น เป็น เปลีย่น/ลบ ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาท

จะปรากฏเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ถงึบทบาท

ในเมนูดรอปดาวน์ของระดบัการเขา้ใช ้ใหเ้ลือก อา่น หรือ เปลีย่น/ลบ

คลกิ บนัทกึ

5 การลบบทบาททีม่กีารระบกุารสทิธิใ์นการมองเห็นโฟลเดอร์กอ่นหน้าน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร์ ใหเ้ลือกเมนูระดบัเรคคอร์ด (ไอคอนรูปสามเหลีย่ม)
b คลกิ ลบ

6 การแกไ้ขระดบัการเขา้ใชส้าํหรบับทบาททีม่กีารระบสุทิธิใ์นการมองเห็นโฟลเดอร์ไวก้อ่นหน้า:
a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร์ ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาทเพือ่เปลีย่น
b ในเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ใชบ้ทบาท ใหแ้กไ้ขระดบัการเขา้ใช้
c คลกิ บนัทกึ

คาํแนะนํา: หากคณุต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูของโฟลเดอร์ยอ่ย คณุสามารถคลกิชือ่โฟลเดอร์ในฟิลด์โฟลเดอร์หลกัเพือ่กลบัไปยงัเพจรายละเอยีด
โฟลเดอร์ของโฟลเดอร์หลกั
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การวเิคราะห์

การใชร้ายงานสว่นตวัรว่มกนั

การแสดงขอ้มลูโฟลเดอร์รายงานสว่นตวัของคณุจะถกูจาํกดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะผูใ้ชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ โฟลเดอร์
การวเิคราะห์ของฉนัประกอบดว้ยรายงานทีจ่ดัทาํโดยผูใ้ชแ้ละเก็บเป็นแบบสว่นตวั ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิ ์จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง จะสามารถ
ใชร้ายงานสว่นตวัรว่มกนักบัคนอืน่ๆ ไดโ้ดยการบนัทกึรายงานในโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั

ในการใชร้ายงานสว่นตวัรว่มกนั

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ใหร้ะบตุาํแหน่งและเปิดการวเิคราะห์
3 เมือ่การวเิคราะห์เปิดขึน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข
4 ในมมุขวาบน ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึเป็น
5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ปลายทาง (เชน่ โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั) ภายในโฟลเดอร์ โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนั แลว้

คลกิ ตกลง

เกีย่วกบัการใชร้ว่มกนัและการซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า

รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าจะใชร้ว่มกนัไดส้าํหรบัผูใ้ชท้กุคนของบรษิทั

สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า จะควบคมุวา่จะแสดงการวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใหก้บัผูใ้ชท้ีม่ี
บทบาทเฉพาะหรือไม ่หากใชง้าน เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า สาํหรบับทบาทผูใ้ชห้น่ึง จะแสดงการ
วเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าท ัง้หมดทีใ่ชร้ว่มกนัในแท็บการวเิคราะห์ของบทบาทนัน้ หากไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิก์บับทบาทผูใ้ชน้ ัน้ การวเิคราะห์ที่
สรา้งไวล้ว่งหน้าท ัง้หมดจะถกูซอ่นไว้

หากตอ้งการซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีใ่ชร้ว่มกนับางรายงานและแสดงรายงานอืน่ๆ ใหย้กเลกิการเลือกสทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการ
วเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า ซึง่จะซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีใ่ชร้ว่มกนัท ัง้หมด จากนัน้ หากตอ้งการใชร้ายงานทีส่รา้ง
ไวล้ว่งหน้ารว่มกนั ใหไ้ปทีก่ารวเิคราะห์ เปิดรายงานทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั และบนัทกึรายงานไวใ้นโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัภายใน
โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั จากนัน้ ต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูของโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัดงักลา่วตามตอ้งการ

หมายเหต:ุ สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า จะกาํหนดวา่คณุสามารถเขา้ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าได้
หรือไม ่หากคณุไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิน้ี์ ไมว่า่คณุจะเขา้ใชร้ายงานจากทีใ่ด เชน่ แท็บการวเิคราะห์ โฮมเพจ แผงควบคมุ เว็บแอปเพล็ต หรือ
แท็บเว็บ จะไมแ่สดงรายงาน และคณุอาจไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

เกีย่วกบัการจดักาํหนดการการวเิคราะห์และแผงควบคมุใหด้าํเนินการโดยอตัโนมตัิ

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถกาํหนดคา่ Oracle CRM On Demand ใหท้าํงานตอ่ไปน้ีทีช่ว่งทีร่ะบ:ุ

ดาํเนินการออบเจกต์การวเิคราะห์ในนามของผูใ้ชท้ีร่ะบอุยา่งน้อยหน่ึงราย ออบเจกต์การวเิคราะห์สามารถเป็นการวเิคราะห์ แผง
ควบคมุ หรือเพจแผงควบคมุ
สง่ผลลพัธ์ทีส่รา้งขึน้สาํหรบัผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ ัน้เป็นเอกสารแนบในอเีมล์

สทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีร่ะบจุะกาํหนดผลลพัธ์ทีส่รา้งขึน้สาํหรบัผูใ้ชน้ ัน้

ผูด้แูลระบบของคณุกาํหนดคา่ Oracle CRM On Demand ใหท้าํงานเหลา่น้ีโดยการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดการวเิคราะห์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Creating
Scheduled Events for Analytics ในหน้า 1424)

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ฝงัออบเจกต์การวเิคราะห์

Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนการใชก้ารอา้งองิ URL การวเิคราะห์โดยตรงไมว่า่จะเป็นจากภายในแอปพลเิคชนั Oracle
CRM On Demand หรือจาก URL ทีฝ่งัภายนอก หา้มใชก้ารอา้งองิ URL น้ีเพือ่ฝงัเน้ือหาการวเิคราะห์ในแท็บเว็บ เว็บแอปเพล็ต หรือ
เว็บลงิคท์ีก่าํหนดเอง เน่ืองจากการปรบัแตง่เหลา่น้ีอาจไมส่ามารถทาํงานไดห้ลงัการอปัเกรด คณุไมส่ามารถขอการสนบัสนุนสาํหรบัปญัหาที่
พบจากการใช ้URL การวเิคราะห์โดยตรงได ้ระบบสนบัสนุนเฉพาะปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
เทา่นัน้

ใหใ้ชร้ายงานโฮมเพจ เว็บแอปเพล็ตของประเภทรายงานและแผงควบคมุ แท็บเว็บของประเภทรายงานและแผงควบคมุ และเว็บลงิคข์อง
ประเภทรายงานและแผงควบคมุทีก่าํหนดเองแทน เพือ่ฝงัออบเจกต์การวเิคราะห์ใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการฝงัรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุ
ใน Oracle CRM On Demand ในหน้า 1159)

การออกแบบการวเิคราะห์

ถา้บทบาทของคณุรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานสว่นบคุคลหรือสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุจะสามารถออกแบบและจดัทาํการวเิคราะห์
ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห์ (ในหน้า 757)

ถา้บทบาทของคณุรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุจะสามารถทาํรายงานทีก่าํหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลางได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การทาํการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลาง (ในหน้า 977)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการวเิคราะห์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่โฟลเดอร์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 744)
การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า 745)
การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 733)
การพมิพ์การวเิคราะห์ (ในหน้า 733)
การใชง้านการวเิคราะห์ (ในหน้า 733)
การดาวน์โหลดการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Downloading Analyses ในหน้า 734)
การลบการวเิคราะห์ (ในหน้า 735)
การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห์ (ในหน้า 735)
การคดัลอกและการยา้ยออบเจกต์การวเิคราะห์ (ในหน้า 737)

About Visibility to Records in Analytics

Several settings in Analytics control visibility. They are applied in the following order:

1 Access All Data in Analytics setting (in role privileges)
2 Reporting Subject Areas setting in user profile
3 Historical Subject Areas setting in user profile
4 Books and the Book selector
5 User Delegation
6 Role-Based Can Read All Records setting (in company and user profiles)

A company administrator using these settings can control what records appear on the reports that you run. For
example, a manager can display the manager's own opportunities and the opportunities of employees who report
to that manager, but a sales representative's settings limit the opportunities to only the opportunities that belong to
the sales representative.

Access All Data in Analytics Setting

Users with the Access All Data in Analytics privilege in their role setups have complete visibility to all of the data in
the entire organization, including records marked Private. This privilege is typically given to the company
administrator. This privilege overrides any Analytics Visibility setting.

If the user role does not have the Access All Data in Analytics privilege, the Analytics Visibility setting specified in
the company or user profile determines which data users can display in reports.

Reporting Subject Areas Setting

This setting is generally used for all users in the organization who are not company administrators. This setting is
available on both the company and user profiles. If this setting is not defined on a user’s profile, then the company
profile setting applies. This setting has the following values:
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Manager Visibility. Allows you to display your own data and all the data that is directly owned by your
subordinates, including records marked Private
Team Visibility. Allows you to display your own data and all the data that has been shared with you through
the account and opportunity teams and through group assignment

Historical Subject Areas Setting

This setting is generally used for all users in the organization who are not company administrators. This setting is
available on both the company and user profiles. If this setting is not defined on a user’s profile, then the company
profile setting applies.

This setting has the following possible values:

Manager Visibility. Allows you to display your own data and all the data that is directly owned by your
subordinates, including records marked Private
Team Visibility. Allows you to display your own data and all the data that has been shared with you through
the account and opportunity teams and through group assignment
Full Visibility. Combines manager and team visibility to display data that is owned by you and your
subordinates and data shared with you and your subordinates.

Books and the Book Selector

If you have the Full Visibility setting, the Books feature allows further control of which data displays in reports.
Using the Book selector on the Reports pages, you can restrict the data to that contained in a book and its
subbooks, if it has any. This feature is available only if you are assigned to one or more books and are using an
Analytic (not Reporting) subject area. If you have the Access All Data in Analytics privilege, you continue to
display all data no matter which book is selected. Also, Role-Based Can Read All Records visibility overrides
Book visibility in Analytics.

A company administrator can set a default book for the Book selector on the Reports pages for each user. You
specify this setting in the Default Book for Analytics field on the user profile.

NOTE: If the default book on your profile is set to a book that cannot contain data or is set to a book that you do
not have access to, then you get an error indicating that access is denied.

The data associated with a book, which is used to implement territory management and alignment activation in
Oracle CRM On Demand, is also supported in Analytics through book visibility. When you select a book in the
Book selector, Analytics shows only the active account and contact records associated with the book. The records
whose association with a book have been deleted or will become active do not appear in reports.

Book Ownership

Users and custom books can own account and contact records. Book ownership provides the ability to simulate
territories. When a record is owned exclusively by a book, that record is visible only through the book visibility.
Similarly, when a record is owned exclusively by a user and is not associated with any book, then that record is
not visible through the book visibility. To further illustrate the record ownership mode, consider the example in the
following table.

Account
Record

Record Ownership Book Association Description

Action Rentals User (Lucy Harris) None Action Rentals is owned by Lucy Harris and is
not associated with any book.

Bobcat Corp. Book (West) West Bobcat Corp. is owned by the West book, and
so West becomes the primary book.
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Account
Record

Record Ownership Book Association Description

Coastal
Company

User (Lucy Harris) West Coastal Company is owned by Lucy Harris and
is associated with the West book in the child
applet.

Results

The following records appear in Manager, Team, and Full visibility modes for Lucy Harris because these records
are owned by her or shared by her:

Action Rentals
Coastal Company

The Bobcat Corp. record does not appear in these modes because this record is exclusively owned by West
book. The following records appear when West book is selected from the book selector because these records
are either owned by or associated with West book:

Bobcat Corp.
Coastal Company

The Action Rentals record does not appear in the Book visibility mode because this record is exclusively owned
by the user, Lucy Harris. For more information, see About Data Access, Record Sharing, and Record Ownership
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ในหน้า 45) and About Record
Ownership Modes (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ในหน้า 1336).

User Delegation

The User Delegation feature allows further control of which data displays in reports. Using the Book selector, you
can view data from any user who has added you to their Delegated User list. You can select the user’s name from
the Book selector to see report data for that user. You no longer display your own data in the report, but only the
data of the selected user. However, your Analytics Visibility setting is still in effect. For example, if Ryan added
you to his delegated user list, and his Analytics Visibility setting is Manager Visibility, you do not necessarily
display the same data in the report that Ryan does unless Manager Visibility is also your setting.

Role-Based Can Read All Records Setting

This control is present in both the company profile and user profiles. This control determines whether Analytics
takes into account a role's setting for Can Read All Records for record types. When this control is set to Yes in the
company profile or set to Yes or Null in a user's profile, and also any record type has the Can Read All Records
flag checked, then a user can display all records for that record type in reports. When these conditions are not
met, Analytics enforces the default visibility settings that are defined in the Reporting and Analytics subject areas.

If Role-Based Can Read All Records is enabled for a user, then Analytics ignores the visibility setting on the
record types checked with Can Read All Records in the role definition. For other record types, Analytics enforces
visibility, which is based on the default visibility settings for reporting and historical subject areas. For example, if
Role-Based Can Read All Records is enabled for your profile, your visibility setting for the reporting subject areas
is set to Manager Visibility, and Can Read All Records is set for Opportunity but not for Contact record types, then
all opportunities are displayed when you run a report, but only for contacts owned by you and your subordinates.

Companies and company administrators must be aware of the following considerations when using the Role-
Based Can Read All Records type setting in Analytics:

Role-based record type visibility overrides Book visibility. When you select a book in the Book Selector with
the role-based record type visibility enabled and the Can Read All Records setting defined on a record type
for your role, all records for that record type are displayed, not just those contained in that book.
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Role-based record type visibility overrides the user hierarchy and user delegation aspects of visibility in
Analytics. When you select a user in the Book Selector with role-based record type visibility enabled and the
Can Read All Records setting defined on a record type for your role, all records of that record type are
displayed, not just those that you expect to see for the selected user.
In reports with two or more record types, the visibility to records is based on the record type with the most
restrictive visibility control. For example, if the role-based record type visibility is enabled on the contact record
type, but not on the opportunity record type and when both record types are on the report, Analytics shows
only the opportunities the user has access to and their associated contacts.
Access to user quota is always based on the manager visibility in both real time and in historical subject
areas. Role-based record type visibility does not affect this behavior.

Security and Data Visibility in Historical Analytics and Real-Time Reporting Subject Areas

The data seen in reports is based on the security and data visibility defined for record types and the default
visibility settings defined for the historical analytics and real-time reporting subject areas. Most record types are
secured in every subject area, but there are exceptions to this rule to support the reporting needs of associated
record types even when these associated record types are not explicitly shared or owned by a user. For example,
the account record type is secured only in subject areas where account is the primary driving record type but is
unrestricted in the remaining subject areas.

The purpose for keeping a record type unrestricted in a subject area is that it allows you to report on the
associations between record types. For example, in the Lead Historical Analytics subject area you can report on
leads that are owned or shared by you and those leads' corresponding accounts even where those associated
accounts are not owned or shared by you.

The following table details the visibility of record types in the historical analytics subject areas.

Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Account Account Address Secured Secured Secured

Account Competitor
History

Secured Secured Secured

Account and Partner
History

Secured Secured Secured

Account and Related
Account History

Secured Secured Secured

Account Contact
History

Secured Secured Secured

Account Hierarchy Secured Secured Secured

Account History Secured Secured Secured

Account Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted Unrestricted
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Account
Competitor

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Partner

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Related
Account

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Account
Revenue

All Secured Unrestricted Unrestricted

Activity All Secured Secured Secured

Asset All Secured Secured Secured

Call Activity All Secured Secured Secured

Campaign All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Contact Contact Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Contact
Interests

All Secured Secured Secured

Contact
Revenue

All Secured Secured Secured

Custom
Objects 01-05

All Secured Secured Secured

Dealer Dealer History Secured Secured Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Event All Secured Secured Secured

Household All Secured Secured Secured

Lead Lead Team History Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Other subject areas Secured Secured Secured

Messaging
Plan

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Messaging
Plan Item

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Message
Response

Personalized Content
Delivery History

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Opportunity Opportunity Team
History

Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Opportunity
Competitor

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Opportunity
Partner

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Partner All Secured Secured Secured

Portfolio All Secured Secured Secured

Product
Revenue

All Secured Secured based on the
opportunity record type
of the product
revenues

Secured based on the
opportunity record
type for manager
visibility and based on
the opportunity record
type of the product
revenues for team
visibility

Quota All Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Relationship
Contact

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

Service
Request

Service Request Team
History

Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Secured

Other subject areas Secured Secured Secured

Shared
Address

All Unrestricted Unrestricted Unrestricted
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility Full Visibility

Solutions All Only solution records
created by the user
and subordinates.

Only solution records
created by the user.

Only solution records
created by the user
and subordinates.

User All Unrestricted Unrestricted Unrestricted

The following table details the visibility of record types in the real-time reporting subject areas.

Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Account Accounts Secured Secured

Accounts and
Competitors

Secured Secured

Accounts and Partners Secured Secured

Accounts and Related
Accounts

Secured Secured

Account Contacts Secured Secured

Account Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Custom Objects 1,2,3
and Accounts

Secured Secured

Other subject areas Unrestricted Unrestricted

Account
Competitor

All Unrestricted Unrestricted

Account
Partner

All Unrestricted Unrestricted

Account
Related
Account

All Unrestricted Unrestricted

Activity Shared Activities Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Asset All Secured Secured

Campaign All Unrestricted Unrestricted
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Contact Contact Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Custom
Objects 01-40

All Secured Secured

Dealer All Unrestricted Unrestricted

Household All Secured Secured

Lead Lead Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Messaging
Plan

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Messaging
Plan Item

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Message
Response

Personalized Content
Delivery

Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility

Opportunity Opportunity Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Opportunity
Competitor

All Unrestricted Unrestricted

Opportunity
Partner

All Unrestricted Unrestricted

Partner All Secured Secured

Product
Revenue

All Secured Secured based on the
opportunity record
type of the product
revenues

Quota All Secured based on
manager visibility

Secured based on
manager visibility
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Record type Subject Area Manager Visibility Team Visibility

Relationship
Contact

All Unrestricted Unrestricted

Service
Request

Service Request Team Secured based on
team visibility

Secured based on
team visibility

Other subject areas Secured Secured

Solutions All Only solution records
created by the user
and subordinates.

Only solution records
created by the user.

User All Unrestricted Unrestricted

Vehicle All Only vehicle records
created by the user
and subordinates.

Only vehicle records
created by the user.

Notes:

1. Role-based record type visibility is enabled on all record types.

2. Book visibility in Analytics is enabled for the following record types: Account, Activity, Asset, Contact, Event,
Household, Lead, Opportunity, Product Revenue, Service Request, Solutions, and Custom Objects 01 to 40. The
Book visibility in reporting subject areas shows records in the current book, but in historical analytics subject areas
it shows records contained in the subbooks as well.

3. Unlike the record types where Book visibility is respected, reporting with the Book folder on a record type that is
unrestricted returns all records that have a primary book associated with them, even if that primary book is not the
book that is selected in the Book selector. For example, access to campaign records is unrestricted, so reporting
on the Campaign record type with the Book folder returns all of the campaign records that have a primary book
associated with them.

4. Visibility control is not applied to Account metrics when the query involves only Account metrics. To enable
visibility control, include a field from the Account dimension.

เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองในการวเิคราะห์

การวเิคราะห์สนบัสนุนรูปแบบหลากหลายของตวัเลือกปฏทินิ:

ไตรมาสตามปฏทินิ ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 เดอืนของแตล่ะปีการเงนิประกอบ
ดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน แตล่ะเดอืนจะเป็นหน่ึงเดอืนเต็ม และเริม่และสิน้สดุในวนัทีเ่ดยีวกนั
โมเดล 5-4-4 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 เดอืนของแตล่ะปีการเงนิประกอบดว้ยสี่
ไตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 5 สปัดาห์ และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 4 สปัดาห์
โมเดล 4-4-5 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 เดอืนของแตล่ะปีการเงนิประกอบดว้ยสี่
ไตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 4 สปัดาห์ และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 5 สปัดาห์
ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง ประเภทปฏทินิการเงนิทีม่วีนัเริม่ตน้และวนัทสีิน้สดุในแตล่ะปีเฉพาะตวั และใหบ้รษิทัสามารถจดัการกบัปีที่
ม ี53 อาทติย์ หรือปีอธกิสรุทนิได้

มติขิองวนัมกีารสรา้งไวแ้ลว้เป็นเวลา 41 ปี (จากปี 2000 ถงึปี 2040) สาํหรบัประเภทปฏทินิท ัง้หมดทีไ่มใ่ชป่ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง ดงั
นัน้บรษิทัทีม่กีารกาํหนดประเภทปฏทินิแบบไตรมาส, 4-4-5 หรือ 5-4-4 จะสามารถวเิคราะห์การวดัทางการเงนิของขอ้มลูทีม่วีนัทีอ่ยูใ่น
ชว่งเวลาน้ี (ปี 2000 ถงึปี 2040) ได ้การวเิคราะห์ขอ้มลูตามปีการเงนิและงวดปฏทินิเมือ่เขา้ใชห้รือรวมผา่นมติวินัทีน่อกเหนือชว่งน้ีจะไม่
สามารถทาํได้
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สาํหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง จะสามารถวเิคราะห์การวดัทางการเงนิจากมติวินัทีไ่ดเ้ฉพาะปีทีไ่ดม้กีารกาํหนดไวใ้น Oracle
CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํหนดปฏทินิการเงนิไวต้ ัง้แตปี่ 2000 ถงึปี 2010 แลว้ คณุก็สามารถวเิคราะห์การวดั
ทางการเงนิไดใ้นชว่ง 11 ปีน้ีเทา่นัน้ หากมเีรคคอร์ดหน่ึงถกูจดัทาํหรือเริม่ตน้หรือสิน้สดุในวนัทีน่อกเหนือจากชว่งน้ี เรคคอร์ดนัน้จะยงั
ปรากฏในรายงานการวเิคราะห์ตราบเทา่ทีไ่มม่กีารเขา้ใชห้รือรวมผา่นตารางมติวินัที่

คณุตอ้งทาํความคุน้เคยกบัขอ้พจิารณาเหลา่น้ี เมือ่บรษิทัของคณุใชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง:

หากบรษิทัของคณุเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิจากแบบมาตรฐานหรือแบบปกต ิ(โมเดลไตรมาส, 4-4-5, 5-4-4) เป็นปฏทินิการเงนิที่
กาํหนดเอง การเปลีย่นแปลงจะไมเ่กดิขึน้โดยทนัท ีบรษิทัของคณุตอ้งขอทาํ ETL เต็มรูปแบบ (Extract - ดงึขอ้มลู, Transform -
แปลง และ Load - โหลด) เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงนัน้สมบรูณ์
หากบรษิทัของคณุเปลีย่นปฏทินิการเงนิจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานหรือแบบปกตมิาเป็นปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง จะไมส่ามารถวิ
เคราะห์สแนปชอทไปป์ไลน์ประวตัใินการวเิคราะห์สาํหรบัปีการเงนิทีไ่มไ่ดก้าํหนดไวใ้นปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองได ้ไมส่ามารถจดั
สแนปชอทประวตัเิขา้กบัการกาํหนดปฏทินิใหมไ่ด้
หากบรษิทัของคณุเปลีย่นการกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองของปีทีม่อียู ่การเปลีย่นแปลงน้ีจะไมม่ผีลจนกวา่จะทาํ ETL เต็มรูป
แบบ
การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองสาํหรบับรษิทัใหมแ่ละการกาํหนดปฏทินิของปีการเงนิใหมใ่นบรษิทัทีม่อียูแ่ลว้จะถูกประมวลผล
ระหวา่งรีเฟรชตอนกลางคนื
ฟิลด์รหสัปฏทินิการเงนิในมติวินัทีส่ามารถถกูใชเ้พือ่ถอดรหสัการกาํหนดปฏทินิการเงนิสาํหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรือ
ปฏทินิการเงนิปกตไิด ้อยา่งไรก็ตาม สาํหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง รหสัน้ีอาจไมต่รงกนั ดงันัน้จงึใชส้าํหรบัถอดรหสัไม่
ได้
บรษิทัทีเ่ลือกใชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองตอ้งป้อนการกาํหนดปฏทินิการเงนิ เริม่จากปีแรกสดุทีใ่ชไ้ด ้และตอ่ไปตามลาํดบัโดยไมม่ี
การเวน้ชอ่งวา่งในการกาํหนดปีการเงนิ หากคณุตอ้งการกาํหนดปฏทินิสาํหรบัปีกอ่นๆ คณุก็สามารถทาํได ้แตค่ณุตอ้งขอทาํ ETL เต็ม
รูปแบบ

การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ ในการจดัทาํการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่าํหนดเองหรือสทิธิจ์ดัการรายงานสว่น
บคุคล

มปีระเภทเรือ่งสองประเภททีค่ณุสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองไดค้อื ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัแิละประเภทเรือ่งการราย
งานแบบเรียลไทม์ การวเิคราะห์สว่นใหญจ่ะใชข้อ้มลูจากประเภทเรือ่งเดยีว แตเ่ป็นไปไดท้ีจ่ะจดัทาํการวเิคราะห์โดยใชข้อ้มลูสองประเภท
เรือ่ง โดยเป็นงานข ัน้สงู

แตล่ะประเภทเรือ่งจะมฟิีลด์ขอ้มลู (จดัเป็นมติ)ิ และการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัใิชข้อ้มลูทีร่วบรวมเป็นประจาํทกุคนื ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีโดยท ั่วไปจะมขีอ้มลูประวตัหิรือแนวโน้ม หรือมี
การคาํนวณทีซ่บัซอ้นมากกวา่ทีพ่บในประเภทเรือ่งรายงานแบบเรียลไทม์ หากน่ีคอืคร ัง้แรกทีค่ณุไซน์อนิ ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัิ
จะไมแ่สดงขอ้มลูจนกวา่การรนั ETL แรกจะเสร็จสมบรูณ์

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์จะใหก้ารวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ ขอ้มลูในการวเิคราะห์เหลา่น้ีสามารถเปลีย่นไดใ้นระหวา่งวนั
ทาํงาน เมือ่ตอ้งการอปัเดตการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ ใหค้ลกิไอคอน รีเฟรช ในแถบไอคอนในแท็บ ผลลพัธ์ หรือคลกิทีล่งิค ์รีเฟรช หลงั
จากเปิดการวเิคราะห์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรือ่ง โปรดดทูี ่การเลือกประเภทเรือ่ง (โปรดดทูี ่Selecting Subject Areas
ในหน้า 767)

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํการวเิคราะห์ใหม ่กระบวนการการต ัง้คา่การวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองจะประกอบดว้ยงานเหลา่น้ี:

1 ข ัน้ตอนที ่1: กาํหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 912)
ต ัง้คา่คอลมัน์และฟิลเตอร์ เพิม่ฟิลเตอร์เพือ่ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการใหร้วมไว ้(ไมจ่าํเป็นแตแ่นะนําใหม้)ี ฟิลเตอร์จะจาํกดัขอ้มลูทีแ่สดง ลด
ขนาดของชุดขอ้มลู และหลีกเลีย่งการเกดิปญัหาดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน

2 ข ัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธ์และการจดัทาํโครงรา่ง (โปรดดทูี ่Step 2: Reviewing Results and Creating Layouts ใน
หน้า 934)
เพิม่มมุมองเพือ่ใสก่ารแสดงขอ้มลูเป็นกราฟิกหรือในลกัษณะอืน่ๆ เพิม่เตมิ

3 ข ัน้ตอนที ่3: การกาํหนดพรอมต์การวเิคราะห์ (ไมจ่าํเป็น) (ในหน้า 973)
เพิม่พรอมต์ทีจ่ะใหผู้ใ้ชร้ะบคุา่ฟิลเตอร์เมือ่รนัรายงาน

4 ข ัน้ตอนที ่4: การบนัทกึการวเิคราะห์ (ในหน้า 977)
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บนัทกึการวเิคราะห์

การสรา้งการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองใหม่

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํการวเิคราะห์ใหม่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ทาํความคุน้เคยกบัขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์และประเภทเรคคอร์ดการรายงาน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขอ้จาํกดัในการ
วเิคราะห์ (โปรดดทูี ่About Limitations in Analytics ในหน้า 758)
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเอง หากคณุเพิม่ฟิลด์ใหม ่คณุสามารถใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองเหลา่นัน้ในการวเิคราะห์ได ้หาก
คณุเปลีย่นชือ่ทีใ่ชแ้สดงสาํหรบัฟิลด์ ชือ่ทีใ่ชแ้สดงชือ่ใหมจ่ะถกูใชใ้นการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือกทีจ่ะเพิม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่มือ่ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่หลา่นัน้อาจ
จะไมป่รากฏในรายงานจนกวา่การรนั ETL ถดัไปจะเสร็จสมบรูณ์ ดงันัน้คณุอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่ป็นฟิลเตอร์
ในระหวา่งชว่งเวลานัน้

หมายเหต:ุ จะไมแ่สดงฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในการวเิคราะห์ คณุจงึควรใชฟิ้ลด์เริม่แรกแทนซึง่มกีารอา้งองิโดยฟิลด์ขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองสาํหรบัการรายงาน

เมือ่ตอ้งการจดัทาํการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเอง

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 บนโฮมเพจ ภายใตก้รอบจดัทาํ ใหค้ลกิ การวเิคราะห์
3 คลกิประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัหิรือประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

การเลือกประเภทเรือ่ง (โปรดดทูี ่Selecting Subject Areas ในหน้า 767)

About Limitations in Analytics

The limitations of reports are listed in the following sections.

Description Text Limits

The number of characters that can appear in the Description Extended field in a report is limited to a maximum of
1,999. However, in some cases, the limit is 1,000 characters. Oracle CRM On Demand determines how many
characters can appear by calculating the number of bytes that are needed to store the first 1,999 characters of the
text. Some characters require more than one byte of storage, for example, certain characters in the Chinese
language. If the number of bytes required to store the first 1,999 characters is more than 4,000, then only the first
1,000 characters can appear. If the number of bytes required to store the first 1,999 characters is less than 4,000,
then the first 1,999 characters can appear.

For other Description fields, the maximum number of characters that can appear is also limited. The limit for these
fields can be 255 characters, 1,000 characters, or 1,999 characters, depending on the field and the record type.

Maximum Number of Records

The maximum number of records that can appear is as follows:

Table view. For this view, the maximum size for an analysis is 700,000 rows (maximum of 10,000 rows
displayed at a time). If you attempt to display more than 700,000 rows, then Oracle CRM On Demand displays
an error message about exceeding the maximum number of records. When downloading using the Excel,
CSV, or Tab Delimited options under the Data export options, the maximum number of rows that can be
downloaded is 700,000. When downloading using any other option (PDF, Excel, Powerpoint, or Web Archive
(Mime HTML) under the Export options, or the XML option under the Data options), the maximum number of
rows that can be downloaded is 65,000.
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Drop-down lists. The maximum number of values that can show in drop-down lists is 1,000. This number
includes the drop-down lists in filter conditions and report prompts, dashboard prompts, table view prompts,
pivot table view prompts, and graph view prompts.

Drop Target Limits

The Layout pane in a view editor can contain one or more drop targets, depending on the view type. A drop target
is an area where you place one or more columns to specify the position and purpose of the columns in the layout.
The columns that you place in the Sections drop target divide a view into sections based on the different values in
the columns. The following table shows the maximum number of sections that you can have for each type of view.

View Type Maximum Number of
Sections

Table 1000

Graph 25

Pivot Table 1000

Treemap 50

Simple Trellis 10

Advanced Trellis 25

Pivot Table View Limits

The following limits apply to Pivot Table views:

The maximum number of cells that can be displayed is 750,000. If this limit is exceeded at runtime, then an
error message is displayed. In addition, the user who is running the analysis cannot export the results.
The maximum number of records that can be returned by a query for processing is 40,000, and the maximum
number of cells that can be populated is 150,000. If one or both of these limits are exceeded at runtime, then
an error message is displayed.
Depending on the option that was selected from the Data Viewing options in the Pivot Table properties, an
error might be returned at runtime if a column that was added to the Columns drop target for the Pivot Table
view returns more than 1,000 values. If the Content paging option was selected, then an error is returned and
the user who is running the analysis cannot view or export the analysis. If the Fixed headers with scrolling
content option was selected, then an error is not returned. The user who is running the analysis can scroll to
view all of the content in the analysis. However, if the user wants to export the analysis, then the user must
select one of the Data export options (Excel, CSV, Tab Delimited, or XML). If the user selects any other option,
then the export file is empty.

Catalog Page Display Limit

The maximum number of objects that can be displayed in the Catalog page is 300, although more than this
number of objects can exist in the catalog. If an object is not displayed on the Catalog page, then you can use the
search functionality to find the object. In addition, you can save objects in folders and subfolders, to make the
objects easier to locate. You can save all types of objects, including dashboards, in folders and subfolders.

Time Limit for Query Execution

Analytics provides optimal performance for queries and reports while balancing the performance of Oracle CRM
On Demand. To minimize the negative effect of long-running queries or run-away queries on the overall
performance of Analytics, a time limit has been enabled for both real-time and historical reports. Queries that
exceed the time limit generate a Timeout error message. For information about specific timeout limits that are
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applicable to your instance of Oracle CRM On Demand, contact Customer Care. For all instances, the maximum
query time cannot exceed 10 minutes for Real-Time Reporting subject areas and 180 minutes for Historical
Analytics subject areas. For information on optimizing query execution time, see About Report Performance (โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน ในหน้า 1011) and Optimizing Performance (โปรดดทูี ่การเพิม่ประสทิธภิาพ ในหน้า 1012).

Multiselect Picklists

In Historical Analytics subject areas, Analytics displays a multiselect picklist (MSP) field (up to 10 fields for each
object) as a separate folder. Within these folders only the first 20 picklist values of the field and the concatenated
MSP field value are available for reporting.

Analytics supports the display of the concatenated MSP field values in the company’s default language. Analytics
also displays two additional folders:

Language Independent Code (LIC) folder: This folder exposes the MSP concatenated field values using the
language independent codes (LIC) as stored internally in the database. Use these MSP values in filters for
optimum performance. LIC folders are named with the object name and suffixed with the word (Code). For
example, Account Multi-Select Picklist Fields (Code) and Activity Multi-Select Picklist Fields (Code).
User Language folder: This folder exposes concatenated MSP field values in the user’s default language.
User Language folders are named with the object name and suffixed with the words (User Language). For
example, Account Multi-Select Picklist Fields (User Language) and Activity Multi-Select Picklist Fields (User
Language).

Multiselect picklist values are supported in the Historical Analytics and Real-time Reporting subject areas for the
following objects:

Account
Activity
Approver
Asset
Associated Contact
Associated Opportunity
Call Activity
Campaign
Contact
Custom Object 01, 02
End Customer
Event
Final Approver
Household
Institution
Invitees
Last Approved By
Lead
Opportunity
Opportunity Product Revenue
Owned By User
Primary Contact
Product
Quota
Quote
Sample Request
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Service Request
Shared Address
Solution
User
User Sign In History

Column Filter Prompt in Combined Analyses

Column filter prompts provide general filtering of a column within a request. However, this column filter prompt is
not available in combined analysis requests.

Book Visibility

The Book selector appears in the Reports and Dashboard pages and in reports embedded in record Homepages.
You can use the Book selector to drill down into user books or custom books. If you have Full Visibility settings
and are displaying an Historical Analytics subject area, you can exclude subordinates or subbooks in the
respective book hierarchy by clearing the Include Sub-Items check box.

The Book selector is not available for report previews. You cannot exclude sub-items from reports made from
Real-time Reporting subject areas. You can clear the Include Sub-Items check box, but it has no effect on Real-
time Reporting subject areas, it only affects Historical Analytics subject areas.

NOTE: Several settings control your visibility to records in analytics. For more information, see About Visibility to
Records in Analytics (ในหน้า 748).

Exchange Rates

If your company has more than one active currency, your company administrator must set up exchange rates for
each currency. Changes made to exchange rates appear in reports after the nightly refresh of analytics data. A
single exchange rate is determined for each month, and all transactions within the month use that rate.

Some record types have multiple date fields. Only one date field is used to determine the month's exchange rate.
For asset currency conversions, the Purchase Date field determines the month used. For an opportunity, the
Opportunity Close Date that is closest to the Exchange Rate Effective Date is used.

Localization Settings

If you change your default language, the reporting elements display in the newly selected language. However, the
data in reports or dashboards depends on your company's default language regardless of your chosen language.

Date Support

Analytics supports date analysis of metrics through the date dimension for 41 years (2000 to 2040) for companies
using calendar-quarter or standard, fiscal-calendar models. For companies using custom fiscal calendar, Analytics
can support date analysis of metrics only for the years defined in Oracle CRM On Demand.

The exchange rate table supports only dates ranging from the year 2000 to the year 2040. If an analysis includes
fields from more than one folder, then Oracle CRM On Demand might perform table joins that include the
exchange rate table. In this situation, if a date is outside the range that is supported by the exchange rate table,
then the record will be excluded from the results.

Date dimensions are set up differently in Historical Analytics subject areas than in Real-time Reporting subject
areas. In Historical Analytics subject areas there is only one date dimension (standard or canonical), and there
might be one or multiple sets of metrics using different dates, so these metrics can be reported by any date within
the desire range. In Real-time Reporting subject areas, there are one or multiple date dimensions (role-playing)
and only a single set of metrics, so these metrics can be analyzed using different date dimensions.

For example, consider the Opportunity History Analytics subject area, which contains one date dimension (Close
Date) and two sets of metrics. The default set of metrics, Opportunity Metrics, is based on the Close Date, but
there is also another set of metrics, Opportunity Metrics by Open Date, to allow analysis of opportunities by an
open date. However, the Opportunities Real-time Reporting subject area contains two date dimensions: Date
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Opened and Close Date, and one set of metrics (Opportunity Metrics). The advantage of using the date
dimension of the Historical Analytics subject area is that it allows analysis of various related metrics for the entire
period using any date within the desire range in a single report.

The following table summarizes the set up of the date dimensions between Historical Analytics and Real-time
Reporting subject areas.

Characteristic Historical Analytics
Subject Areas

Real-time Reporting Subject
Areas

Date dimensions One One or multiple

Sets of metrics One or multiple One

Time Support

Dates and times shown in reports are displayed in the company's time zone, so that everyone using the report
can view consistent data. It is possible to display dates and times in the user's time zone (for Real-time Reporting
subject areas only) if the company administrator has enabled the User Time Zone Support for Reporting Subject
Areas field and if this field is selected in the user's profile. Changing this setting affects only reports that you
display and does not affect reports that other users display. When sharing reports, the date and time information
that you see might be different from the information that others see.

User Quotas

User quotas are available for reporting in the following subject areas: Activities, Activity History, Opportunities,
Opportunity History, Opportunity-Products, and Opportunity-Product History. You must be familiar with the
following considerations when reporting user quotas:

User quotas are related to your fiscal calendar definitions. If your fiscal calendar year uses 12 periods starting
every July 1, then so does the user quotas. In reports, the user quota year is determined by the final period in
the fiscal year. For example, if your fiscal year ends on June 30, 2011, then the user quota year 2011 is from
July 1, 2010 through June 30, 2011.
If your company changes the fiscal calendar definition, then you must delete and recreate user quotas if the
quarterly and yearly roll-up of quota values for users must match the user quotas for Analytics. However, the
user quota relation with the fiscal year in Analytics is still based on the year in which the last period of the
fiscal year ends.
User quotas are defined for the quota name, date (month or higher), and user. They are not defined at the
opportunity level. If you try to report quota metrics and opportunity metrics with the opportunity dimension
field, you might encounter ODBC errors. You might also encounter ODBC errors when the user quota is
reported at a level of the dimension object that is lower than the defined level or the available level. For
example, user quotas are defined at the month level. If you try to report at the date level, you might encounter
an ODBC error.
User quota metrics are always generated using Manager visibility regardless of the user’s visibility. Hence, it is
not possible for users who are not company administrators to report user quotas along with opportunity
metrics when their visibility is set to Team visibility.
You might experience ODBC errors if you report user quota metrics with a nonconforming dimension. For
example, user quota metrics are not defined at the opportunity dimension in the Opportunity History subject
area, and hence, you might experience ODBC errors if you tried to report user quota and opportunity metrics
along with the opportunity dimension fields.
If you define more than one quota for a given year, the user quota values shown in reports is an aggregation
of all quota types for that year. You must use the filter by metric feature if you want the report to show user
quota values of selected quota types for that year. For example, if Service Quota and License Quota are two
quota types for the fiscal year 2009, and you want only Service Quota to be displayed in reports when
reporting opportunity revenue, then use the following filter-metric formula on the user quota value column:
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FILTER("Quota Metric"."QUOTA VALUE" USING (Quota."QUOTA NAME" = 'Service
Quota'))

Custom Objects 01, 02, and 03 Associations

You cannot report on the many-to-many associations between Custom Objects 01, 02, and 03 with the following
objects in Analytics:

Activities
Assets
Leads
Products

The many-to-many relationship is implemented only for Custom Objects 01, 02, and 03 and Account, Contact,
Service Request, and Opportunity in Analytics. This many-to-many relationship is yet to be implemented between
Custom Objects 01, 02, and 03 and Activities, Assets, Leads, and Products. However, you can report on the one-
to-many relationship between these objects and Custom Objects 01, 02, and 03, using the Advanced Custom
Objects real-time reporting subject area. You can display elements from the Activities dimension if you include an
Activity metric in the report.

Currency Conversion Limits

If a currency value is entered using a currency that is not the company's default currency, then Analytics converts
that value to the company's default currency for use in reports. Large values that are acceptable for input in one
currency may exceed value limits when converted to the company default currency. When this occurs, the report
generation cannot be completed.

Related Topic
About Custom Objects Reporting (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง ในหน้า 763)

เกีย่วกบัการรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

การวเิคราะห์จะใหก้ารสนบัสนุนทีค่รอบคลุมสาํหรบัการรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเองดงัตอ่ไปน้ี:

คณุสามารถรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 และความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาส
ทางการขาย และคาํขอบรกิารผา่นทางประเภทเรือ่งเฉพาะตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและบรษิทั (ในหน้า 872)
ประเภทเรือ่งทีร่ายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 873)
ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหน้า 874)
ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและคาํขอบรกิาร (ในหน้า 875)

คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู (ในหน้า 852)เพือ่รายงานความสมัพนัธ์ระหวา่
งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ถงึ 40 และประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ อกีจาํนวนมาก ซึง่รวมถงึออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03
คณุสามารถใช ้ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู (ในหน้า 785) เพือ่รายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจ
กต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 05 กบับรษิทั กจิกรรม แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาสทางการขาย คูค่า้ และคาํขอบรกิาร

เกีย่วกบัการใชท้ีอ่ยูใ่นรายงาน

รายงานหลายประเภทจาํเป็นตอ้งใชฟิ้ลด์ทีอ่ยู ่ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยูไ่ดส้องวธิ ีโดยขึน้อยู่
กบัความตอ้งการของคณุ ในประเภทเรือ่งทีใ่ชง้าน โฟลเดอร์ทีอ่ยูซ่ึง่มคีาํวา่ เพิม่เตมิ รวมอยูใ่นชือ่ (ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ - เพิม่เตมิ)
จะแสดงรายงานเกีย่วกบัฟิลด์ทีอ่ยูม่าตรฐานท ัง้เกา้ประเภททีร่วมอยูใ่น Oracle CRM On Demand สาํหรบัรายละเอยีดในเรือ่งวธิกีาร
แมปฟิลด์กบัรูปแบบทีอ่ยูส่าํหรบัประเทศตา่งๆ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

ฟิลด์ซึง่รวมจากโฟลเดอร์ทีอ่ยูแ่บบเพิม่เตมิจะไมส่ามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิในรายงานได ้ป้ายชือ่ฟิลด์จะแสดงเหมอืนเดมิโดยไมค่าํนึงถงึ
ประเทศของแตล่ะเรคคอร์ดหรือคา่ดฟีอลต์ประเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ทีอ่ยูอ่ืน่ๆ สว่นใหญใ่นประเภทเรือ่งทีใ่ชง้าน (ซึง่ไมอ่ยูใ่นโฟลเดอร์ เพิม่เตมิ) สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดเ้มือ่รวมในรายงาน ฟิลด์ที่
แสดงจะสอดคลอ้งกบัฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ดฟีอลต์ประเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์
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ท ัง้หมดอาจไมป่รากฏขึน้ หากประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดเฉพาะไมต่รงกนักบัคา่ดฟีอลต์ประเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM
On Demand

การสนบัสนุนภาษาสาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกในการวเิคราะห์

การวเิคราะห์สนบัสนุนการแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกในภาษาผูใ้ชข้องคณุเพิม่เตมิจากภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั ตารางตอ่ไปน้ีแสดง
รายการประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการสาํหรบัเลือกดงักลา่วและชือ่โฟลเดอร์ยอ่ยของรายการสาํหรบัเลือก ซึง่โฟลเดอร์ยอ่ยแตล่ะ
โฟลเดอร์จะประกอบดว้ยชุดฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุสามารถใชแ้สดงผลคา่รายการสาํหรบัเลือกในภาษาของผูใ้ชข้องคณุ

ประเภทเรคคอร์ด ประวตัหิรือเรียล
ไทม์

ชือ่โฟลเดอร์ยอ่ย

บรษิทั ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้

ความสมัพนัธ์ของบรษิทั ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกความสมัพนัธ์ของบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้

กจิกรรม ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้

การประเมนิ เรียลไทม์ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกการประเมนิ (ภาษาของผูใ้ช)้

สนิทรพัย์ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกสนิทรพัย์ (ภาษาของผูใ้ช)้

แผนธรุกจิ เรียลไทม์ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแผนธรุกจิ (ภาษาของผูใ้ช)้

แคมเปญ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแคมเปญ (ภาษาของผูใ้ช)้

ผูต้ดิตอ่ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผูต้ดิตอ่ (ภาษาของผูใ้ช)้

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01
- 05

ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 06
- 40

เรียลไทม์ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้

กจิกรรม ประวตัิ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้

แผนทางการเงนิ เรียลไทม์ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแผนทางการเงนิ (ภาษาของผูใ้ช)้

ครวัเรือน ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกครวัเรือน (ภาษาของผูใ้ช)้

ลีด ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกลีด (ภาษาของผูใ้ช)้
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ประเภทเรคคอร์ด ประวตัหิรือเรียล
ไทม์

ชือ่โฟลเดอร์ยอ่ย

การตอบกลบัขอ้ความ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของการตอบกลบัขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้

แผนรบัสง่ขอ้ความ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแผนการรบัสง่ขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้

โอกาสทางการขาย ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกโอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้

ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาส
ทางการขาย

ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้

ใบส ั่ง เรียลไทม์ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใบส ั่ง (ภาษาของผูใ้ช)้

ผลติภณัฑ์ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผลติภณัฑ์ (ภาษาของผูใ้ช)้

โควตา้ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกโควตา้ (ภาษาของผูใ้ช)้

คาํขอบรกิาร ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคาํขอบรกิาร (ภาษาของผูใ้ช)้

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ประวตัิ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ภาษาของผูใ้ช)้

ทางแกป้ญัหา ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทางแกป้ญัหา (ภาษาของผูใ้ช)้

ผูใ้ช้ ประวตัแิละเรียล
ไทม์

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผูใ้ช ้(ภาษาของผูใ้ช)้

NOTE: ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชไ้มไ่ดป้รากฏเป็นมติผิูใ้ชเ้สมอ ชือ่มติอิืน่ๆ ทีใ่ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชไ้ดแ้ก ่ผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัขิ ัน้
สดุทา้ย และอนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย หากประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชอ้ยูภ่ายในประเภทเรคคอร์ดอืน่ ประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะปรากฏในลาํดบัช ัน้
ระดบัทีส่องตามทีค่ณุคาดไว ้อยา่งไรก็ตาม รายการสาํหรบัเลือกภาษาของผูใ้ชแ้ละรายการสาํหรบัเลือกของบรษิทัก็จะปรากฏในลาํดบัช ัน้
ระดบัทีส่องเชน่เดยีวกนั ไมไ่ดป้รากฏภายใตป้ระเภทเรคคอร์ดผูใ้ช้

ในการแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกในภาษาของบรษิทั คณุยงัคงสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกซึง่อยูภ่ายใตโ้ฟลเดอร์มติมิาตรฐาน
นอกจากน้ี ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีต่อ่ทา้ยดว้ยคาํวา่ รหสั ซึง่มอียูก่อ่นหน้าน้ีภายใตโ้ฟลเดอร์หลกั จะมาอยูภ่ายใตโ้ฟลเดอร์ยอ่ย (เชน่
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของบรษิทั (รหสั), ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของกจิกรรม (รหสั) และอืน่ๆ) แตจ่ะไมม่คีาํตอ่ทา้ยในชือ่ฟิลด์ คณุยงั
คงสามารถใชฟิ้ลด์รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษาเหลา่น้ี (LIC) และฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกพื้นฐานในเวอร์ชนัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิล
เตอร์รายงานเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการสบืคน้ได้

ในรายงาน คา่รายการสาํหรบัเลือกจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชห้รือบรษิทัเลือก อยา่งไรก็ตาม ระบบจะแสดงฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีไ่มไ่ดม้ี
การเลือกคา่ไวใ้นอนิเตอร์เฟซผูใ้ชด้งัทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี ลกัษณะของการแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกจะขึน้อยูก่บัประเภทของรายการ
สาํหรบัเลือก ซึง่อาจเป็นแบบทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าหรือแบบทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายลกัษณะการแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกของประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัิ

ประเภทของรายการ
สาํหรบัเลือก

รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา คา่ทีอ่า้งองิภาษาของบรษิทั คา่ทีอ่า้งองิภาษาของผูใ้ช้

สรา้งไวล้ว่งหน้า ไมไ่ดร้ะบุ ไมไ่ดร้ะบหุรือเวน้วา่งไว้
หากมกีารต ัง้คา่เป็น ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาที่
บรษิทัเลือก

ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ช้
เลือก

คา่ทีก่าํหนดเองทีจ่ดั
ทาํดชันี ซึง่อาจมหีรือ
ไมม่กีารกาํหนดคา่ที่
กาํหนดเอง

ไมไ่ดร้ะบุ วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ช้
เลือก

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายลกัษณะการแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกของประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์

ประเภทของรายการ
สาํหรบัเลือก

รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา คา่ทีอ่า้งองิภาษาของบรษิทั คา่ทีอ่า้งองิภาษาของผูใ้ช้

สรา้งไวล้ว่งหน้า วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาที่
บรษิทัเลือก

ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ช้
เลือก

คา่ทีก่าํหนดเองทีจ่ดั
ทาํดชันี ซึง่มกีาร
กาํหนดคา่ทีก่าํหนด
เอง

วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาที่
บรษิทัเลือก

ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ช้
เลือก

คา่ทีก่าํหนดเองทีจ่ดั
ทาํดชันี ซึง่ไมม่กีาร
กาํหนดคา่ทีก่าํหนด
เอง

วา่ง ลบเรคคอร์ดแลว้ ไมไ่ดร้ะบุ
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ช้
เลือก

หมายเหตกุารใชง้านเกีย่วกบัประเภทเรือ่ง

หวัขอ้น้ีแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรือ่งวนัทีแ่ละเวลา รวมถงึชว่งโควตา้

ประเภทเรือ่งวนัทีแ่ละเวลา

ชว่งเวลาในรายงานของคณุอาจจะใชป้ฏทินิการเงนิของบรษิทัของคณุ ซึง่อาจแตกตา่งจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอยา่งเชน่ ปีการเงนิของบรษิทั
ของคณุอาจเริม่ตน้ในวนัที ่1 มถินุายนของปีปฏทินิแตล่ะปี หากบรษิทัของคณุเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand
คณุจะตอ้งตรวจดกูารวเิคราะห์ประวตัอิยา่งระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะห์ครอบคลุมหลายปี ขอ้มลูในรายงานทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิกอ่นหน้าจะ
ไมส่ามารถจดัเรียงกบัขอ้มลูทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิใหมไ่ด้

ชว่งโควตา้

รายงานทีม่ขีอ้มลูโควตา้แยกตามปีจะใชเ้ดอืนทีปิ่ดบรษิทัของปี แตใ่นหน้าจอโควตา้ ปีจะแสดงเดอืนทีเ่ริม่ตน้ของชว่งโควตา้ ซึง่ตา่งจาก
รายงาน ตวัอยา่งเชน่ หากชว่งโควตา้เริม่จากเดอืนพฤศจกิายน 2009 ถงึเดอืนมกราคม 2010 แลว้ หน้าจอโควตา้จะแสดงปีเป็น 2009 แต่
รายงานจะแสดงปีเป็น 2010
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Selecting Subject Areas

To select a subject area for a report, click the Analytics tab and then click Analysis in the Create pane.

The Select Subject Area page contains two categories of subject areas: Historical Analytics and Real-time
Reporting. The subject areas in the Historical Analytics category generate reports that are historical and that show
trend analyses, based on data that is refreshed nightly. The subject areas in the Real-time Reporting category
provide up-to-the-second data analyses and real-time information.

Subject areas represent information pertinent to a particular area of the business, or the reporting and analysis
needs of a particular audience. Subject area names correspond to the type of information that they contain, such
as dimension objects (record types) and fact metrics, which the business users want to analyze. Subject area
names organize and categorize this information in various folders.

Historical Analytics Subject Areas

The following links provide detailed information on each subject area, including its business purpose, its
relationship type (one-to-one, one-to-many, many-to-many, and so on), and a listing of the dimensions and
metrics that are available:

Account Addresses Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูบ่รษิทั ในหน้า 773)
Account and Competitor Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองบรษิทัและคู่
แขง่ ในหน้า 773)
Account and Partner Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและคูค่า้ ในหน้า
775)
Account and Related Account Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 777)
Account Contact Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของบรษิทั ในหน้า
779)
Account Hierarchy Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 780)
Account Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทั ในหน้า 781)
Account Team Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 782)
Activity Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรม ในหน้า 783)
Advanced Custom Objects Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ที่
กาํหนดเองข ัน้สงู ในหน้า 785)
Asset Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 793)
Call Activity Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่ ในหน้า 794)
Campaign Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัแิคมเปญ ในหน้า 795)
Campaign Response Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารตอบกลบัแคมเปญ
ในหน้า 797)
Contact Addresses Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ ในหน้า
798)
Contact Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ ในหน้า 798)
Contact Interests Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิวามสนใจของผูต้ดิตอ่ ใน
หน้า 799)
Contact Revenue Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดข้องผูต้ดิตอ่ ในหน้า
799)
Contact Team Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 800)
Deal Registration Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใน
หน้า 801) (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)
Deal Registration Product Revenue Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริาย
ไดจ้ากผลติภณัฑ์ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ในหน้า 803) (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition only)
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Dealer Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัติวัแทนจาํหน่าย ในหน้า 804) (Oracle
CRM On Demand Automotive Edition only)
Event Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 805)
Household Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิรวัเรือน ในหน้า 806) (Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition only)
Lead Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัลิีด ในหน้า 808)
Lead Team Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 809)
MDF Request Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิาํขอ MDF ในหน้า 810)
(Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)
Opportunity and Competitor Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการ
ขายและคูแ่ขง่ ในหน้า 812)
Opportunity and Partner Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย
และคูค่า้ ในหน้า 814)
Opportunity Contact Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของโอกาส
ทางการขาย ในหน้า 815)
Opportunity Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย ในหน้า 816)
Opportunity Product Revenue Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดจ้าก
ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ในหน้า 818)
Opportunity Team Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิมีของโอกาสทางการขาย
ในหน้า 818)
Partner Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิูค่า้ ในหน้า 819) (Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition only)
Personalized Content Delivery Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารสง่
เน้ือหาสว่นบคุคล ในหน้า 820)
Pipeline Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัไิปป์ไลน์ ในหน้า 823)
Portfolio Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัพิอร์ตโฟลโิอ ในหน้า 824) (Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition only)
Product Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์ ในหน้า 825)
Quote Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารเสนอราคา ในหน้า 826)
Sales Stage Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย ในหน้า 826)
Service Request Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 827)
Service Request Team Historical Analytics Subject Area (ในหน้า 829)
Shared Activities Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั ในหน้า
830)
Shared Address Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในหน้า
831)
Solutions Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิางแกป้ญัหา ในหน้า 832)
Special Pricing Product Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคา
พเิศษ ในหน้า 833)
Usage Tracking Analysis Historical Analytics Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์
การตดิตามการใช ้ในหน้า 834)

Real-time Reporting Subject Areas

The following links provide detailed information on each subject area, including its business purpose, its
relationship type (one-to-one, one-to-many, many-to-many, and so on), and a listing of the dimensions and
metrics that are available:

Account Contacts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ของ
บรษิทั ในหน้า 842)

768 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวเิคราะห์

Account Revenues Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายไดข้อง
บรษิทั ในหน้า 843)
Account Team Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของบรษิทั ใน
หน้า 843)
Accounts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทั ในหน้า 844)
Accounts and Competitors Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของ
บรษิทัและคูแ่ขง่ ในหน้า 846)
Accounts and Partners Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทั
และคูค่า้ ในหน้า 848)
Accounts and Related Accounts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์
ของบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 849)
Activities Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรม ในหน้า 851)
Advanced Custom Objects Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบ
เจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู ในหน้า 852)
Assessments Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประเมนิ ในหน้า
864)
Assets Real-Time Reporting Subject Area (ในหน้า 866)
Books Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของสมดุบนัทกึ ในหน้า 866)
Business Planning Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการวางแผน
ธรุกจิ ในหน้า 867)
Campaigns Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของแคมเปญ ในหน้า
868)
Contact Relationships Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของความ
สมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ ในหน้า 870)
Contact Team Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของผูต้ดิตอ่ ใน
หน้า 870)
Contacts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ ในหน้า 871)
Custom Objects and Accounts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ขอ
งออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและบรษิทั ในหน้า 872)
Custom Objects and Contacts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งทีร่ายงานแบบเรียลไทม์ของอ
อบเจกต์ทีก่าํหนดเองและผูต้ดิตอ่ ในหน้า 873)
Custom Objects and Opportunities Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียล
ไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและโอกาสทางการขาย ในหน้า 874)
Custom Objects and Service Requests Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรี
ยลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและคาํขอบรกิาร ในหน้า 875)
Custom Objects Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่
กาํหนดเอง ในหน้า 876)
Events Real-Time Reporting Subject Area (ในหน้า 877)
Forecasts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประมาณ ในหน้า
879)
Households Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของครวัเรือน ในหน้า
882) (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition only)
Lead Team Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีลีด ในหน้า 884)
Leads Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของลีด ในหน้า 885)
Opportunities Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขาย
ในหน้า 887)
Opportunities and Competitors Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์
ของโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ ในหน้า 888)
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Opportunities and Partners Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของ
โอกาสทางการขายและคูค่า้ ในหน้า 889)
Opportunity Contacts Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่
ของโอกาสทางการขาย ในหน้า 891)
Opportunity Product Revenues Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์
ของรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ในหน้า 891)
Opportunity Team Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีโอกาส
ทางการขาย ในหน้า 892)
Orders Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของใบส ั่ง ในหน้า 893)
Partners Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของคูค่า้ ในหน้า 894)
(Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition only)
Personalized Content Delivery Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของ
การสง่เน้ือหาสว่นบคุคล ในหน้า 895)
Quotes Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการเสนอราคา ในหน้า
897)
Service Request Team Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของ
คาํขอบรกิาร ในหน้า 898)
Service Requests Real-Time Reporting Subject Area (ในหน้า 899)
Shared Activities Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรมทีใ่ช้
รว่มกนั ในหน้า 900)
Solutions Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการแกป้ญัหา ในหน้า
900)
Special Pricing Products Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของ
ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ในหน้า 901)
Vehicles Real-Time Reporting Subject Area (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของยานพาหนะ ในหน้า 902)

The following table shows the five types of subject areas that Analytics uses.

Subject Area Type Description

Simple This subject area type consists of a single fact table that contains all the
metrics of the driving record type. The report always provides a result that can
be understood. In other words, whatever combination of attributes and metrics
you select for your report, the report always returns a result that reflects the
data in Oracle CRM On Demand.

Simple subject areas are appropriate when you want to report on a single set
of metrics. They allow you to drill down on the detail in transactional data.

Multifact This subject area type consists of two or more fact tables at different
dimensional levels. The fact tables are joined by conformed (shared)
dimensions. Multifact allows you to perform combined fact analysis.

Not all dimensions have a relationship with all the fact tables. For example, the
quota metric table has a relationship only with the Owned By User, Quota, and
the Date dimensions. These dimensions are also called conforming
dimensions in dimensional-modeling terminology. In a multifact subject area, if
you select attributes from a dimension and a metric from a fact, and they have
no direct relationship with each other, then your report will not work correctly. In
some cases, the metric field is empty, or an error appears in the report.

Multifact subject areas are appropriate when you want to report on multiple, yet
related, sets of metrics.
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Subject Area Type Description

Summary This subject area type consists of a single summarized fact table. It allows you
to perform summary analysis of metrics using a key dimension. It is called
summary, because it provides summary information for a specific dimension or
record type in Oracle CRM On Demand analytics, such as the Account record
type. From this subject area, you can obtain all the CRM functionality related
metrics, such as sales revenue, service request, activity, and lead metrics.

Summary subject areas are appropriate when you want summaries of metrics,
using a key dimension, but without analyzing these metrics, using other
dimensions.

Many-to-Many (M:M) This subject area type represents both many-to-many and one-to-many
relationships between two record types. It contains a fact table but it might also
be a subject area without a fact table.

The one-to-many relationship between Custom Object 01 and Account can
also be reported from this subject area. However, if you want to report on the
many-to-one relationship between Account and Custom Object 01, then do not
use this subject area. The Custom Object 01 subject area, which is a simple
design subject area, allows you to report on all of the many-to-one
relationships between all the standard record types and Custom Object 01.

The Many-to-Many subject areas are the only ones that you can use to report
on the many-to-many and one-to-many relationships between record types.

Federated This subject area type allows you to report on both one-to-many and many-to-
one relationships between the Custom Object record types and other record
types, but not on many-to-many relationships.

The first four types of subject areas mentioned (Simple, Multifact, Summary, and Many-to-Many) are standard
subject areas. The fifth type of subject area is a federated subject area for custom objects.

Standard Subject Areas

Standard subject areas are intended to report on the relationship among standard record types, including Custom
Objects 01, 02, and 03. Standard record types and Custom Objects 01, 02, and 03 can have the following
relationships:

One-to-many
Many-to-one
Many-to-many

Oracle CRM On Demand provides dedicated subject areas that allow the reporting of a many-to-one relationship
between a standard record type and other record types. For example, the Opportunities subject area allows the
reporting of an opportunity record type’s relationship with other record types. Dedicated subject areas also allow
the reporting of a many-to-many relationship between two record types. For example, the Opportunity and Partner
History subject area allows the reporting of a many-to-many relationship between opportunity and partner record
types.

Federated Subject Areas

There are two Federated subject areas:

The Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject area allows you to report on the relationships
between Custom Objects 04 through 40 and multiple other record types, including Custom Objects 01, 02,
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and 03. All types of relationships can be reported on using this subject area, except for the many-to-many
relationship between Custom Objects 04 through 40 and other record types, which is not supported directly by
Oracle CRM On Demand.
The Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject area is the only subject area that unites the
reporting of all custom objects and their associated objects under a single subject area.
The Advanced Custom Objects Historical Analytics subject area allows you to report on the relationships
between Custom Objects 01 through 05 and accounts, activities, campaigns, contacts, leads, opportunities,
partners, and service requests.

In a Federated subject area, the concept of a single driving record type does not apply. The lack of a driving
record type means that you must always add a default metric to the analysis. Because a federated subject area
does not have a single driving object, the analysis must always contain a metric in order to choose a relationship
path among objects. In non-Federated subject areas, you do not need to choose a metric because the
relationship is defined already in the repository using an implicit fact metric.

A Federated subject area provides access to the metrics for the supported related record types, so that you can
build a summary report for the related metrics. Using the Advanced Custom Objects Real-Time Reporting subject
area, you can build a summary analysis that includes most of the record types in Oracle CRM On Demand.

With a Federated subject area, you can build analyses that show the one-to-many and many-to-many
relationships for the supported record types. In the many-to-many design, you must use the subject area for the
standard record type (for example, the Account record type) and the custom object subject area to report on the
one-to-many relationship, and you must use the custom object subject area to report on the one-to-many
relationship between other record types and that custom object. By using the Advanced Custom Objects Real-
Time Reporting subject area and the Advanced Custom Objects Historical Analytics subject area, you can have
access to both types of relationships. However, a many-to-many analysis is not available in these subject areas.

Record Type Renaming in Analytics

Oracle provides record type renaming in analytics for all standard record types. Company administrators can
rename record types in Oracle CRM On Demand. These new names are reflected in the analytics part of Oracle
CRM On Demand. The renamed record types appear with their new names in subject areas, reports, and
dashboards. For example, if a company administrator changes the account record type name to Physician in
Oracle CRM On Demand, then the word Account is replaced in all of the answers and subject areas. So, the
subject area Account Address becomes Physician Address. The subject area Account Metrics becomes Physician
Metrics, and so on.

Row_ID and Object ID

For each record type in a subject area (such as account, activity, asset, and so on) the Row_ID field in the
database is mapped to a field named <object> ID, for example, one of the following: Account ID, Lead ID, Service
Request ID, and so on.

Optimized Custom Fields

Some dimensions have custom fields that are optimized to reduce the query time when they are used in filters.
Optimized custom fields are in folders where the name ends with Optimized Custom Fields, Optimized Custom
Metrics, or Optimized Picklist Fields (Code), such as Account Optimized Custom Fields, Opportunity Optimized
Custom Metrics, and Account Optimized Picklist Fields (Code). Numeric custom fields, such as those with a type
of CUR, INT, or NUM, are available as metrics in the optimized custom metrics folder, if the record type is the
driving object in a specific subject area. For example, the Account record type is the driving object in the Account
History subject area.

Some dimensions in real-time subject areas have fields that are optimized for reducing the query time when they
are used in filters. Optimized fields end with the words Code or UTC. For example, the Account dimension has an
Account Type field. There is also an Account Type Code field, which is the optimized version of the Account Type
field. Similarly, there is an Indexed Date UTC field, which is the optimized version of the Indexed Date field. Using
the optimized field in the filter generates faster queries. This method is faster than using the standard field. For
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information on using optimized filtering fields, see Using Optimized Filtering Fields (โปรดดทูี ่การใชฟิ้ลด์การฟิลเตอร์ที่
ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ในหน้า 903).

Book Hierarchy Support in Analytics

In dimensions where the Book hierarchy is supported, you can analyze metrics and related attributes at any level
of the book hierarchy. The maximum number of hierarchy levels that is supported for Analytics is nine, that is,
eight sublevel books and the top-level book. For more information about which dimensions support the book
hierarchy, see Book Hierarchy Support in Analytics (ในหน้า 905).

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูบ่รษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและทีอ่ยู ่ในประเภทเรือ่งอืน่ คณุสามารถรายงาน
ไดเ้ฉพาะทีอ่ยูห่ลกัของบรษิทั อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรือ่งน้ีจะใหค้ณุรายงานทีอ่ยูท่ ัง้หมดของบรษิทัพรอ้มกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง รวมท ัง้ทีอ่ยูท่ี ่
หลายบรษิทัใชร้ว่มกนั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ทีอ่ยู่

การวดั

การวดัทีอ่ยู่
จาํนวนทีอ่ยูข่องบรษิทั

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

โฟลเดอร์ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของทีอ่ยูบ่รษิทัไดร้บัการแมปเขา้กบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองของทีอ่ยูบ่รษิทัเทา่นัน้ หากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไดร้บัการเชือ่ม
โยงเขา้กบับรษิทั จะมเีฉพาะฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่พิม่เขา้ในทีอ่ยูบ่รษิทัผา่นทางตวัเลือกแกไ้ขเทา่นัน้ทีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัการรายงาน ไม่
รวมถงึฟิลด์ทีก่าํหนดเองของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองบรษิทัและคูแ่ขง่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีอนุญาตการรายงานของความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีมคีวาม
คลา้ยคลงึกนักบัประเภทเรือ่งบรษิทัทีส่ดุ ความแตกตา่งเพียงประการเดยีวคอืประเภทเรือ่งน้ีมมีติขิองคูแ่ขง่ ซึง่เป็นความสมัพนัธ์แบบหลาย
คา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีอนุญาตใหค้ณุสรา้งรายงานเพือ่แสดงคูแ่ขง่ท ัง้หมดของบรษิทัหน่ึง เน่ืองจาก
ประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั จะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ใดเลยโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี แอททรบิวิท ัง้หมดทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูแ่ขง่ และมใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการรายงาน
มดีงัน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 773



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
คูแ่ขง่บรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
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คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนนาทใีนการปิดคาํขอบรกิาร
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด (นาท)ี
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัโดยรวมในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวน
ของโอกาสทีช่นะ)
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
รายได้
รายได ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

หมายเหตกุารใช้

ประเภทเรือ่งน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรือ่งท ัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมาก
รว่มกนั ความแตกตา่งเพียงประการเดยีวของประเภทเรือ่งในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิกูระบเุป็นประเภทเรือ่งนัน้ๆ ประเภทเรือ่งใน
กลุม่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่
ประวตับิรษิทัและคูค่า้
ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูแ่ขง่ได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูแ่ขง่จะแสดงอยูใ่นสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่บรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัที่
แตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่ว
กบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูแ่ขง่บรษิทั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและคูค่า้

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีจะใหร้ายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูค่า้ ประเภทเรือ่งน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรือ่งบรษิทั ซึง่
มคีวามแตกตา่งกนัเพียงมกีารเพิม่มติคิูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุสรา้ง
รายการเพือ่แสดงคูค่า้ท ัง้หมดของบรษิทั เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่า้
คณุจะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ีได ้แอททรบิวิทีก่าํหนดความ
สมัพนัธ์ของบรษิทัคูค่า้ทีใ่ชส้าํหรบัการรายงานมดีงัน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
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วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
คูค่า้ของบรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่
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การวเิคราะห์

จาํนวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
จาํนวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (คาํอธบิาย: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสที่
ชนะ)
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่
รายได้
รายได ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้ฉลีย่
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

หมายเหตกุารใช้

ประเภทเรือ่งน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรือ่งท ัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมาก
รว่มกนั ความแตกตา่งเพียงประการเดยีวของประเภทเรือ่งในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิกูระบเุป็นประเภทเรือ่งนัน้ๆ ประเภทเรือ่งใน
กลุม่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่
ประวตับิรษิทัและคูค่า้
ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูค่า้ได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูค่า้จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัคูค่า้ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตก
ตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์ เมือ่
ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบั
ผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูค่า้ของบรษิทั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีอนุญาตใหม้กีารรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรือ่งน้ีแทบจะ
เหมอืนกนัทกุประการกบัประเภทเรือ่งบรษิทั แตม่ขีอ้แตกตา่งเพียงประการเดยีวคอื จะมมีติบิรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่
ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัอยูด่ว้ย ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถจดัทาํรายงานทีจ่ะแสดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดของบรษิทั
หน่ึงได ้แตเ่น่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหไ้มส่ามารถ
รายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธ์กบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัดว้ยประเภทเรือ่งน้ีได ้แอททรบิวิทีส่มบรูณ์ซึง่กาํหนดความ
สมัพนัธ์ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถรายงานไดม้ดีงัตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
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วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่
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การวเิคราะห์

จาํนวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
จาํนวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (คาํอธบิาย: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสที่
ชนะ)
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่
รายได้
รายได ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้ฉลีย่
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

หมายเหตกุารใช้

ประเภทเรือ่งน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรือ่งท ัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมาก
รว่มกนั ความแตกตา่งเพียงประการเดยีวของประเภทเรือ่งในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิกูระบเุป็นประเภทเรือ่งนัน้ๆ ประเภทเรือ่งใน
กลุม่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่
ประวตับิรษิทัและคูค่า้
ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงซึง่กนัและกนัได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทั และไมไ่ดร้บัการเชือ่มโยงในฐานะคูแ่ขง่หรือคู่
คา้ จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนั
ดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มโยงบรษิทัเขา้ดว้ยกนั คณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธ์บรษิทัเพิม่เตมิและสทิธิจ์ดัการการเขา้ใชค้วามสมัพนัธ์ผู้
ตดิตอ่และบรษิทัเพิม่เตมิในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ และผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของบรษิทัลงใน
โครงรา่งเพจรายละเอยีดบรษิทัทีก่าํหนดใหก้บับทบาทของคณุ

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์ เมือ่ตอ้งการ
ดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่
หลกัสาํหรบับรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยง ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถใชเ้พือ่
รายงานผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่ึงบรษิทั หรือผูต้ดิตอ่ทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบั
บรษิทัทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่อืน่ใด หรือรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่
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มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่

การวดั

การวดัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
จาํนวนผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

Account Hierarchy Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

Account hierarchies are created by specifying parent-child relationships between accounts. An account that is a
child account for another account can also be a parent to another account, so the hierarchy can have multiple
levels. This subject area allows you to analyze account data and to display the account hierarchy in the Account
Hierarchy column in the analysis.

Relationship Type

Summary

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Date

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Account Metrics
Account Custom Metrics
Account Optimized Custom Metrics
Market Share

Average (Avg) Market Share
Market Share

Year To Date (YTD) Revenue
Average (Avg) Year To Date (YTD) Revenue
Average (Avg) Year To Date (YTD) Revenue (000)
Year To Date (YTD) Revenue
Year To Date (YTD) Revenue (000)

Number (#) of Accounts

Usage Notes

None
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหม้มุมองขอ้มลูสรุปการวดัการทาํงานทีส่าํคญัของบรษิทัสาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัคอืประเภททีค่ณุ
ตอ้งการวเิคราะห์ คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดบรษิทัในการตอบคาํถามเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจีาํนวนคาํขอ
บรกิารสงูสดุ บรษิทัใดมจีาํนวนโอกาสทางการขายสงูสดุ ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดักลุม่และปรบัเพิม่การวดัในระดบัตา่งๆ ตามบรษิทั, พ้ืนที่
ของบรษิทั และมติวินัที ่การวเิคราะห์ทีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธุรกจิอืน่ซึง่ตอ้งใชป้ระเภทเรือ่งอืน่

ประเภทความสมัพนัธ์

สรุป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
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รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่
จาํนวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
จาํนวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่
อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (คาํอธบิาย: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสที่
ชนะ)
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่
รายได้
รายได ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้ฉลีย่
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

Account Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between accounts and team users.
Because it is possible to associate an account with various team members in Oracle CRM On Demand, you can
use this subject area to create a list of all team members associated with an account or all accounts where a user
is added as a team member. You cannot use this subject area to report on accounts not associated with any user
or to report on users not linked to an account.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Account Team
Date
Team Member

Metrics

Account Team
Account Team Optimized Custom Metrics
Number (#) of Account Team Members

Usage Notes
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The Account dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at
any level.

In the Account Team Optimized Custom Fields folder for the Account Team dimension, the first five custom fields
(that is, the first five fields that were created) of each of the following field types are available:

Check Box
Date
Date/Time
Percent
Phone
Picklist
Text (Long)
Text (Short)

In the Account Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the first five fields that
were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency
Integer
Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team Visibility, then this
subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the accounts for which you are either the
owner or a team member. If the setting for you is Full Visibility, then accounts either owned by you or your
subordinates or the records in which you or your subordinates are added as team members can be reported
upon.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรม

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์การวดักจิกรรมตา่งๆ ตามกจิกรรม, บรษิทั, โอกาสทางการขาย, ลีด, แคมเปญ, ผูต้ดิตอ่, คาํขอบรกิาร และ
มติวินัที ่เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงแตล่ะเหตกุารณ์และการโตต้อบกบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี ประเภทเรือ่งน้ีจงึอยูใ่นระดบัตํ่าสดุ ซึง่
หมายความวา่ตารางขอ้มลูกจิกรรมทีร่ะบใุนประเภทเรือ่งน้ีอาจมขีนาดใหญส่ดุ ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุปรบัเพิม่และวเิคราะห์การวดักจิกรรม
โดยใชม้ติทิีก่วา้งทีส่ดุ ซึง่ประกอบดว้ยตารางขอ้มลูอยา่งน้อยสองตารางทีใ่หค้ณุสามารถจดัทาํรายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีส่มัพนัธ์กบัการวดั
กจิกรรมได้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
ตวัแทนจาํหน่าย
กจิกรรม
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ลีด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
โควตา้
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดักจิกรรม
การวดัทีก่าํหนดเองของกจิกรรม
การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัทาํ

จาํนวน (#) กจิกรรม (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) กจิกรรมทีปิ่ด (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) กจิกรรมทีเ่ปิด (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัทาํ)

การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สดุ)

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้)

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบกาํหนด)

จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) นดัหมายตามกาํหนดการ
จาํนวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก
จาํนวน (#) คร ัง้ทีม่ผีูร้บั
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดท้กุระดบั

ฟิลด์ใชง้านโซนเวลาของผูใ้ช้

โดยปกต ิเวลาท ัง้หมดในรายงานประเภทเรือ่งการวเิคราะห์จะแสดงโซนเวลาของบรษิทั เพือ่ใหม้ ั่นใจในความสอดคลอ้งของขอ้มลูเวลา ไม่
วา่ใครจะเป็นผูส้รา้งรายงานก็ตาม มติกิจิกรรมประกอบดว้ยฟิลด์ตอ่ไปน้ี:

เวลาสิน้สดุ
โซนเวลาของผูใ้ชส้าํหรบัเวลาสิน้สดุ
เวลาเริม่ตน้
โซนเวลาของผูใ้ชส้าํหรบัเวลาเริม่ตน้

ฟิลด์ เวลาสิน้สดุ และ เวลาเริม่ตน้ จะรายงานเวลากจิกรรมในโซนเวลาของบรษิทั ฟิลด์ โซนเวลาของผูใ้ชส้าํหรบัเวลาสิน้สดุ และ โซนเวลา
ของผูใ้ชส้าํหรบัเวลาเริม่ตน้ จะรายงานขอ้มลูเดยีวกนักบัฟิลด์มาตรฐาน โดยจะรายงานในโซนเวลาทอ้งถิน่ของผูใ้ช้
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะห์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงูคอื ประเภทเรือ่งพเิศษทีอ่นุญาตการรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่
หลายคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัออบเจกต์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการ รวมท ัง้การรายการความสมัพนัธ์แบบ
หลายคา่ตอ่หน่ึงคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 05 กบัออบเจกต์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการ เน่ืองจากประเภทเรือ่งการวเิคราะห์
ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงูรวมการรายงานออบเจกต์จาํนวนหน่ึงไวภ้ายใตป้ระเภทเรือ่งเดยีว จงึจาํเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวั
ตดัสนิสาํหรบัการวเิคราะห์เพือ่ชว่ยใหก้ารวเิคราะห์เลือกพาธความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกต์ตา่งๆ ทีร่วมอยูใ่นการวเิคราะห์นัน้ เมือ่ใดก็ตาม
ทีม่มีติสิองมติหิรือมากกวา่อยูใ่นการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ของ Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพือ่เชือ่มโยงมติติา่งๆ นัน้
หากในรายงานไมม่กีารวดั การวเิคราะห์ของ Oracle CRM On Demand จะเลือกการวดัโดยวธิกีารสุม่

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 และบรษิทั ผูต้ดิตอ่ คาํขอบรกิาร และ
โอกาสทางการขายในการวเิคราะห์ ดงันัน้จงึเป็นไปไดท้ีจ่ะรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01,
02 และ 03 และออบเจกต์เหลา่น้ี

ประเภทความสมัพนัธ์

รวม

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05
ลีด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
คูค่า้
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
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การวดักจิกรรม
การวดัทีก่าํหนดเองของกจิกรรม
การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัทาํ

จาํนวน (#) ของกจิกรรม

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัทาํ)

การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สดุ)

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้)

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบกาํหนด)

การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) นดัหมายตามกาํหนดการ
จาํนวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก
จาํนวน (#) คร ัง้ทีม่ผีูร้บั
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

การวดัแคมเปญ
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของแคมเปญ
จาํนวน (#) ของบรษิทัสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีเ่สร็จสมบรูณ์
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทนุคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของลีดเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนลีดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนลีด)
วนัในการแปลงคา่ลีดโดยเฉลีย่ (Avg) (นิยาม: จาํนวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัทาํลีดและวนัทีแ่ปลงคา่ลีดหารดว้ยจาํนวนลีดทีแ่ปลงคา่
เป็นโอกาสทางการขาย)
ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนลีด)
อตัราการแปลงคา่ลีด (นิยาม: จาํนวนลีดทีก่ลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์)
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจาํนวนโอกาสทางการขายที่
ชนะและแพ)้
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ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI)
การวดัผูต้ดิตอ่

การวดัทีก่าํหนดเองของผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของผูต้ดิตอ่
มลูคา่ของบา้น

คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ของบา้น

คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ของบา้น (000)

มลูคา่ของบา้น

มลูคา่ของบา้น (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์

ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

ยอดรวมรายได้

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได้

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000)

ยอดรวมรายได้

ยอดรวมรายได ้(000)

ยอดรวมหน้ีสนิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

ยอดรวมหน้ีสนิ

ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธ ิ(000)

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธ ิ(000)

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD)

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD)

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD) (000)
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ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD)

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD) (000)

จาํนวน (#) ลูกคา้
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย

การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-05
การวดัทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-05
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-05
จาํนวน (#) ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-05

การวดัลีด
การวดัทีก่าํหนดเองของลีด
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวนลีดทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ยแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวนลีดทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมขี ัน้ตอนการขายเป็น
ปิด/ชนะ)
จาํนวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการแปลงลีด (นิยาม: จาํนวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัทาํลีดกบัวนัทีแ่ปลงคา่ลีดซึง่หารดว้ยจาํนวนลีดทีถ่กูแปลง
เป็นโอกาสทางการขาย)
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลีด (นิยาม: จาํนวนวนัในการตดิตามลีดหารดว้ยจาํนวนลีด)
รายไดเ้มือ่ปิดของลีด
รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด
รายไดท้ีค่าดไว้

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง
การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (Avg) (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วย
หรือจาํนวนรายได)้

รอบการขายเฉลีย่ (Avg)

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้

อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย
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อตัราชนะของโอกาสทางการขาย

รายได้

การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน
ขนาดขอ้ตกลงเฉลีย่ (Avg)
รอบการขายเฉลีย่ (Avg)
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย
รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา (000)
รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา (000)
รายได้
รายได ้(000)

การวดัคูค่า้
การวดัทีก่าํหนดเองของคูค่า้
การวดับรษิทัคูค่า้หลกั

จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีอ่นุมตัิ

จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้

จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ

จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้

จาํนวนวนัทีร่อการอนุมตัคิาํขอ MDF

จาํนวนวนัในการอนุมตัขิองคาํขอ MDF

จาํนวนผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัลูกคา้ใหม่

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัโอกาสทางการขายใหม่

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัิ

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่าํเร็จ

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของลีด

จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย
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จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ

จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF

จาํนวนคาํขอ MDF ทีร่อการอนุมตัิ

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของคูค่า้ทีม่ลีีด

จาํนวน (#) ของคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ

จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ

จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

จาํนวน (#) ของ SR

จาํนวน (#) คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้

จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ

คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด

คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม

คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวน (#) ของวนัในข ัน้ตอน

ตน้ทนุทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย

คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร

จาํนวนวนัในการแปลงคา่ลีดโดยเฉลีย่

จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลีด

จาํนวนวนัในการอนุมตัโิดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

MSPR โดยเฉลีย่ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด

ตน้ทนุการจดัซ้ือโดยเฉลีย่ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ตน้ทนุทีข่อโดยเฉลีย่ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดเ้มือ่ปิด (000)

รายไดเ้มือ่ปิดของลีด

รายไดท้ีค่าดไว้

รายไดท้ีค่าดไว ้(000)

รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
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จาํนวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า

จาํนวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า (000)

จาํนวนเงนิ MDF ทีข่อ

จาํนวนเงนิ MDF ทีข่อ (000)

จาํนวนเงนิ MDF ทีข่อทีร่อการอนุมตัิ

รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)

รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์

รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)

รายได้

รายได ้(000)

จาํนวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัิ

จาํนวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตั ิ(000)

จาํนวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ

จาํนวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ (000)

ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ยอดรวมปรมิาณผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตัิ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ(000)

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้ง MDF ทีข่อ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้ง MDF ทีข่อ (000)

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (000)

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย (000)

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด

ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000)

จาํนวน (#) ของคูค่า้
การวดัคาํขอบรกิาร

การวดัคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเอง
การวดัคาํขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด

จาํนวน (#) คาํขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) (วนัทีปิ่ด)

จาํนวนคาํขอบรกิารทีปิ่ด (วนัทีปิ่ด)

จาํนวนวนัเฉลีย่ (Avg) ในการปิดคาํขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด)

จาํนวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดคาํขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด)
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การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) คาํขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR)
จาํนวน (#) คาํขอบรกิาร (SR) ทีปิ่ด
จาํนวน (#) คาํขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด
จาํนวน (#) คาํขอบรกิาร (SR) ทีร่อดาํเนินการ
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดคาํขอบรกิาร (SR)
จาํนวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดคาํขอบรกิาร (SR)
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด (นาท)ี

หมายเหตกุารใช้

การวเิคราะห์ทีไ่มม่ผีลลพัธ์อาจเกดิจากหลายสาเหต ุสาเหตหุน่ึงคอืไมม่กีารวดัในการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ของคณุจะตอ้งมกีารวดัอยา่ง
น้อยหน่ึงรายการ

คณุยงัอาจไดร้บัการวเิคราะห์ทีไ่มม่ผีลลพัธ์หากคณุใชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเองสองรายการทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัแตล่ะออบเจกต์โดยตรง เมือ่
ตอ้งการวเิคราะห์การเชือ่มโยงระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและออบเจกต์อืน่ทีร่วมอยูใ่นออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ ออบเจกต์ตอ้งไดร้บัการ
เชือ่มโยงโดยตรง เชน่ ถา้ออบเจกต์บรษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 โดยตรง คณุก็สามารถ
รายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 หรือการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03
ได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม คณุจะไมส่ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงรวมระหวา่งบรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และออบเจกต์ทีก่าํหนด
เอง 03 ไดห้ากไมไ่ดก้าํหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั

พจิารณาจากตวัอยา่งน้ีเพิม่เตมิ ถา้ออบเจกต์บรษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 โดยตรง และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 เชือ่มโยง
กบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 โดยตรง คณุก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 หรือการ
เชือ่มโยงระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม คณุจะไมส่ามารถรายงานการเชือ่มโยง
ระหวา่งบรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 รวมกนัไดห้ากไมไ่ดก้าํหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหวา่ง
บรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั

มติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดท้กุระดบั

มติวินัทีท่ ั่วไป

มติปิระเภทเรคคอร์ดจาํนวนมากในประเภทเรือ่งน้ีมโีฟลเดอร์วนัที ่เชน่ วนัที ่หรือ วนัทีจ่ดัทาํ อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบางสว่นใช้
มติวินัทีท่ ั่วไปรว่มกนั หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์วนัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ และ
หากคณุเลือกการวดัสาํหรบัหน่ึงในประเภทเรคคอร์ดอืน่ทีใ่ชม้ติวินัทีเ่หมอืนกนัรว่มกนั การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดสาํหรบัเรคคอร์ดที่
อยูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุทาํการเลือกการวดั ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่จะใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ดงันัน้ หากคณุเลือก
คอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์บรษิทั และหากคณุเลือกการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั การวเิคราะห์จะแสดงวนัที่
ท ัง้หมดทีม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประเภทเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ผลลพัธ์เหมอืนกนัจะ
แสดงขึน้หากคณุเลือกคอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่และการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั

หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์วนัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ และหากคณุเลือกการวดัจาก
ประเภทเรคคอร์ดต ัง้แตส่องประเภทขึน้ไปทีใ่ชม้ติวินัทีเ่ดยีวกนัรว่มกนั การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดสาํหรบัเรคคอร์ดในประเภท
เรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุทาํการเลือกการวดั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกคอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์บรษิทั และหาก
คณุเลือกการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั และ จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีเ่รคคอร์ดบรษิทัและเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่ถกูจดัทาํขึน้ ในตวัอยา่งน้ี คา่ 0 (ศนูย์) จะปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ สาํหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัทาํเรคคอร์ด
บรษิทัแตไ่มม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และคา่ 0 (ศนูย์) จะปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั สาํหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัทาํ
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่แตไ่มม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีท่ ั่วไปรว่มกนั และแสดงชือ่ของมติวินัทีต่ามทีป่รากฏสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแตล่ะ
ประเภท

มติปิระเภทเรคคอร์ด มติวินัที่

บรษิทั วนัทีจ่ดัทาํ
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มติปิระเภทเรคคอร์ด มติวินัที่

แคมเปญ วนัที่

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 05 วนัทีจ่ดัทาํ

ลีด วนัที่

โอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ด

คาํขอบรกิาร วนัที่

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งไมส่ามารถใชใ้นรายงานในประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุจดัทาํฟิลด์สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ ฟิลด์ใหมจ่ะไมส่ามารถใช้
งานภายใตโ้ฟลเดอร์ออบเจกต์หลกัในประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ใหมจ่ะยงัคงใชง้าน
ไดใ้นโฟลเดอร์ของออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้ง

Asset Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze asset metrics by account, asset, opportunity, product, and user
dimensions. It allows you to track assets and products sold to a customer or company. This subject area is one of
the rare subject areas where the visibility to asset records is based on the visibility of the associated account
records.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Asset
Date
Opportunity
Owned By User
Product Category
Product

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Asset Metrics
Asset Metrics by Purchase Date

Number (#) of Assets

Purchase Price
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Quantity

Average (Avg) Purchase Price

Average (Avg) Quantity

Asset Metrics by Ship Date

Number (#) of Assets

Purchase Price

Quantity

Average (Avg) Purchase Price

Average (Avg) Quantity

Number (#) of Assets
Purchase Price
Quantity
Average (Avg) Purchase Price
Average (Avg) Quantity

Usage Notes

You can analyze the Asset metrics by the Owned By User dimension. The Account and Asset dimensions include
a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at any level.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งประวตักิจิกรรมการตดิตอ่ชว่ยใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายและพนกังานขายสามารถวเิคราะห์ขอ้มลูกจิกรรมการตดิตอ่แยกตามบญัชี ผู้
ตดิตอ่ กจิกรรม เจา้ของ ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และวนัที ่สิง่ทีแ่ตกตา่งจากประเภทเรือ่งประวตักิจิกรรมคอื การวดัของประเภทเรือ่ง
ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่จะอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ด Life Sciences ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ซึง่ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ์ทีใ่หร้ายละเอยีด
ตวัอยา่งทีใ่ห ้คาํขอตวัอยา่ง รายการคาํขอตวัอยา่ง และสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ซึง่หมายความวา่กจิกรรมทีไ่มม่เีรคคอร์ดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการ จะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ีได้

คณุสามารถใชม้ติชินิดผลติภณัฑ์เพือ่สรุปการวดักจิกรรมการตดิตอ่สาํหรบัระดบัตา่งๆ ของลาํดบัช ัน้ผลติภณัฑ์ เชน่ แบรนด์ ตลาดยอ่ย และ
ตลาด

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
กจิกรรมการตดิตอ่
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
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ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
คาํขอตวัอยา่ง
ตวัอยา่งทีใ่ห้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดักจิกรรมการตดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองของผลติภณัฑ์ทีใ่หร้ายละเอยีด

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

การวดัทีก่าํหนดเองของคาํขอตวัอยา่ง
การวดัทีก่าํหนดเองของตวัอยา่งยาทีใ่ห้

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของกจิกรรมการตดิตอ่
จาํนวน (#) ของรายละเอยีดการตดิตอ่ตามผลติภณัฑ์
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์ทีใ่หร้ายละเอยีดของการตดิตอ่
จาํนวน (#) ของสนิคา้สง่เสรมิการขายของการตดิตอ่ทีใ่ห้
จาํนวน (#) ของรายการคาํขอตวัอยา่งการตดิตอ่
จาํนวน (#) ของคาํขอตวัอยา่งการตดิตอ่
จาํนวน (#) ของตวัอยา่งการตดิตอ่ทีใ่ห้
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวนสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้
จาํนวน (#) ของรายการคาํขอตวัอยา่ง
จาํนวน (#) ของตวัอยา่งยาทีใ่ห้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั คณุ
สามารถรายงานเรคคอร์ดการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม การตดิตอ่บรษิทั และการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ และการวดัทีเ่ชือ่มโยงกบัการตดิตอ่เหลา่น้ีได้

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่แสดงถงึปรมิาณของผูต้ดิตอ่หลกัตา่งๆ ไมใ่ชผู่ต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัการตดิตอ่นัน้ๆ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัแิคมเปญ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธุรกจิ
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ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหส้ามารถทาํการวเิคราะห์แคมเปญโดยรวมไดต้ามมติแิคมเปญ ผูใ้ช ้และวนัที ่พ้ืนทีน้ี่ทาํใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์
ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) ของแคมเปญได ้และนอกจากน้ียงัมกีารวดัผลทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปญัหาในการบรรลุเป้าหมาย
ของแคมเปญและปรบัปรุงแคมเปญในอนาคตอกีดว้ย

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

แคมเปญ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
วนัที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดั
จาํนวน (#) ของแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีเ่สร็จสมบรูณ์
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวน (#) ของบรษิทัสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทนุคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของลีดเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนลีดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 10 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
วนัในการแปลงคา่ลีดโดยเฉลีย่ (นิยาม: จาํนวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัทาํลีดและวนัทีแ่ปลงคา่ลีดหารดว้ยจาํนวนลีดทีแ่ปลงคา่เป็น
โอกาสทางการขาย)
ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนลีด)
ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนลีด)
อตัราการแปลงคา่ลีด (นิยาม: จาํนวนลีดทีก่ลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์)
รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจาํนวนโอกาสทางการขายที่
ชนะและแพ)้
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI)

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารตอบกลบัแคมเปญ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

หมายเหต:ุ ขอ้มลูการตอบกลบัแคมเปญถกูจาํกดัไวส้าํหรบัขอ้มลูจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand เทา่นัน้ โดยจะ
ไมแ่สดงขอ้มลูการตอบกลบัสาํหรบัแคมเปญทีม่กีารป้อนขอ้มลูผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand และ Oracle
Email Marketing On Demand ถกูยกเลกิแลว้และไมส่ามารถเริม่แคมเปญใหมไ่ด ้คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีตอ่ไปไดใ้นการรายงาน
ขอ้มลูแคมเปญทีม่อียู่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ขอ้มลูแคมเปญได ้ซึง่รวมถงึขอ้มลูการตอบกลบัจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On
Demand โดยเป็นการเสรมิประเภทเรือ่งของแคมเปญ ซึง่จะใหข้อ้มลูประสทิธภิาพของแคมเปญ ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะห์การตอบ
กลบัแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand โดยการตอบคาํถามตอ่ไปน้ี: มผีูไ้ดร้บัแคมเปญกีค่น ในจาํนวนน้ีมผีูต้อบกลบักี่
คน พวกเขาตอบกลบัอยา่งไร ใชเ้วลาในการตอบกลบันานเทา่ใด และอืน่ๆ เป็นตน้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
ผูร้บัแคมเปญ
การตอบกลบัแคมเปญ
วนัที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดั
จาํนวน (#) ผูร้บั การวดัน้ีจะองิตามฟิลด์ผูร้บัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของการเบาซ์แบบ Hard การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภท: ยา้ยทีอ่ยู ่ทีอ่ยูไ่มถ่กูตอ้ง และผูส้ง่ไมถ่กูตอ้ง
จาํนวน (#) ของการเบาซ์แบบ Soft การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภท: ปญัหาของเมล์บอกซ์ ปญัหาของระบบ ปญัหาของ
เครือขา่ย ปญัหาโปรโตคอล ปญัหาความปลอดภยั ขอ้ความใหญเ่กนิไป พกัรอ้น และวธิสีดุทา้ย
จาํนวน (#) ของผูต้อบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่
จาํนวน (#) ของการตอบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่
จาํนวน (#) ของการตอบกลบัทีเ่ปิด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทขอ้ความทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของการคลกิ การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการคลกิ
จาํนวน (#) ของการเปิดเผย การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีเ่ปิดเผย
จาํนวน (#) ของการปกปิด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีป่กปิด
จาํนวน (#) ของการเปิดเผยท ัง้หมด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการเปิดเผยท ัง้หมด
จาํนวน (#) ของการปกปิดท ัง้หมด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการปกปิดท ัง้หมด
จาํนวนวนัเฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ในการตอบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่

หมายเหตกุารใช้

การวดัการตอบกลบัแคมเปญจะขึน้อยูก่บัสถานะการสง่ หรือประเภทการตอบกลบั ตวัอยา่งเชน่ จาํนวนของการเบาซ์แบบ Hard จะองิตาม
ประเภทการตอบกลบั ไมใ่ชส่ถานะการสง่ แมว้า่สถานะการสง่จะเป็นการเบาซ์แบบ Hard ก็ตาม

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งผูต้ดิตอ่และทีอ่ยู ่ในประเภทเรือ่งอืน่ คณุสามารถ
รายงานไดเ้ฉพาะทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิตอ่ อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรือ่งน้ีจะใหค้ณุรายงานทีอ่ยูท่ ัง้หมดของผูต้ดิตอ่ รวมท ัง้ทีอ่ยูท่ีผู่ต้ดิตอ่หลาย
รายใชร้ว่มกนั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
ทีอ่ยู่

การวดั

การวดัทีอ่ยู่
จาํนวนทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานการวดัผูต้ดิตอ่ตามผูต้ดิตอ่ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และมติวินัที ่ระดบัรายละเอยีดของ
ประเภทเรือ่งน้ีถกูกาํหนดไวท้ีห่น่ึงแถวสาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรือ่งน้ีจะใหค้ณุ
ตอบคาํถามตอ่ไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว: พนกังานทีม่ผีูต้ดิตอ่มากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก บรษิทัใดทีไ่มม่ผีูต้ดิตอ่เลย แคมเปญใดทีใ่หญท่ีส่ดุแยก
ตามผูต้ดิตอ่ จาํนวนลูกคา้เป้าหมายทีผู่ต้ดิตอ่รายนัน้ๆ สามารถนํามาทีบ่รษิทัได้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัผูต้ดิตอ่
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จาํนวน (#) ลูกคา้
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิวามสนใจของผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิวามสนใจของผูต้ดิตอ่ ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัทาํรายงานเกีย่วกบัความสนใจของผูต้ดิตอ่ในแงข่องผูต้ดิตอ่
รายงานน้ีชว่ยใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของพวกเขาสามารถพจิารณาความสนใจและงานอดเิรกของลูกคา้ อกีท ัง้เลือกของขวญัทีม่คีวามหมาย
ตอ่ลูกคา้ของพวกเขา ซึง่อา้งองิจากความสนใจดงักลา่ว อยา่งเชน่ การแขง่กอล์ฟ ดว้ยวธิน้ีี ทีป่รกึษาสามารถสรา้งความสมัพนัธ์เชงิลกึกบั
ลูกคา้ พรอ้มท ัง้พบปะกบัเพือ่นและครอบครวัของลูกคา้ดว้ย กจิกรรมเหลา่น้ีอาจเป็นการทาํใหเ้กดิธรุกจิใหม่

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
วนัที่
ความสนใจของผูต้ดิตอ่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัความสนใจของผูต้ดิตอ่
จาํนวนความสนใจของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดข้องผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งประวตัริายไดข้องผูต้ดิตอ่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ขอ้มลูรายไดจ้ากผลติภณัฑ์แยกตามผูต้ดิตอ่ ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์
เจา้ของ และวนัที ่การวดัในประเภทเรือ่งน้ีประกอบดว้ยรายการตอ่ไปน้ี:

จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์
รายไดเ้ฉลีย่
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ตวัเลือกน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชจ้ดัทาํรายงานแสดงประเภทตา่งๆ ของรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ในชว่งเวลา เชน่ รายไดท้ีค่าดไวเ้ทยีบกบัรายไดต้ามจรงิ
การเปรียบเทยีบน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเกีย่วกบัแนวโน้มรายไดแ้ละการขายผลติภณัฑ์แยกตามผูต้ดิตอ่ไดด้ขีึน้ คณุใชม้ติชินิดผลติภณัฑ์เพือ่
สรุปการวดัรายไดข้องผูต้ดิตอ่สาํหรบัลาํดบัช ัน้ผลติภณัฑ์ในระดบัตา่งๆ เชน่ แบรนด์ ตลาดยอ่ย และตลาด

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
ชนิดผลติภณัฑ์
ผลติภณัฑ์
รายไดข้องผูต้ดิตอ่
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดข้องผูต้ดิตอ่
จาํนวนเฉลีย่ (#) ของผลติภณัฑ์
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
รายไดเ้ฉลีย่

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

Contact Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to report on the many-to-many relationship between contacts and team members.
You can use it to list all team members associated with a contact and all contacts where a user is added as a
team member. You can also use it to report on the Primary Account associated to the Contact. You cannot use
this subject area to report on contacts who are not associated with any user or to report on users not linked to a
contact.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Contact
Contact Team
Date
Team Member

Metrics
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Contact Team
Contact Team Optimized Custom Metrics
Number (#) of Contact Team Members

Usage Notes

The Contact dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at
any level.

In the Contact Team Optimized Custom Fields folder for the Contact Team dimension, the first five custom fields
(that is, the first five fields that were created) of each of the following field types are available:

Check Box
Date
Date/Time
Percent
Phone
Picklist
Text (Long)
Text (Short)

In the Contact Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the first five fields that
were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency
Integer
Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team Visibility, then this
subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the contacts for which you are either the
owner or a team member. If the setting for you is Full Visibility, then contacts either owned by you or your
subordinates or the records in which you or your subordinates are added as team members can be reported
upon.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งทีร่ายงานการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะใหข้อ้มลูวา่คูค่า้ของคณุใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงอยา่งไร และผลกระทบของการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงนัน้ตอ่ธรุกจิของคณุ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

สรา้งรายงานเพือ่แสดงจาํนวนรายไดท้ีค่าดการณ์จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กาํหนดจาํนวนวนัโดยเฉลีย่ทีต่อ้งใชใ้นการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กาํหนดเปอร์เซ็นต์ของโอกาสทีไ่ดล้งทะเบยีน
รายงานจาํนวนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นผลจากโอกาสทางการขายใหม่
กาํหนดระยะเวลาโดยเฉลีย่ของการบงัคบัใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง
รายงานการเปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นรายไตรมาส

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ
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ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ผูอ้นุมตัขิ ัน้สดุทา้ย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั

การวดัทีไ่มใ่ชว้นัทีปิ่ด

การวดัตอ่ไปน้ีไมไ่ดย้ดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน:

การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
การวดัทีก่าํหนดเองของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัโอกาสทางการขายใหม่
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัลูกคา้ทีม่อียู่
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงสาํหรบัลูกคา้ใหม่
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัิ
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ
จาํนวน (#) วนัทีร่อการอนุมตัิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ของวนัทีอ่นุมตัิ
ชว่งการตรวจสอบโดยเฉลีย่ (วนั)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้
เปอร์เซ็นต์ (%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีป่ฏเิสธ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ง่คนื
เปอร์เซ็นต์ (%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่าํเร็จ

การวดัทีใ่ชว้นัทีปิ่ด

การวดัตอ่ไปน้ียดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน:

การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ขนาดการซื้อขายรวมของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
ขนาดการซื้อขายรวมโดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ไตรมาสทีแ่ลว้
รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ไตรมาสทีแ่ลว้

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑ์ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะชว่ยใหค้ณุระบแุนวโน้มและความโน้มเอยีงของรายการสนิคา้ในการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง ซึง่จะชว่ยใหค้ณุจดัทาํการสบืคน้พ้ืนฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงโดยใชแ้อททริ
บวิขนาดหลกั ซึง่จะชว่ยคณุตอบคาํถามตา่งๆ เชน่:

รายไดส้งูสดุทีค่าดหวงัจากผลติภณัฑ์หน่ึงในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหนึ่งคอืเทา่ใด
หากพจิารณาจากเฉพาะการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยู ่รายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแตล่ะรายการคอืเทา่ใด (ตามทีค่าํนวณ
จากเรคคอร์ดรายได)้
มผีลติภณัฑ์ทีไ่มซ่ํา้กนัทีอ่า้งองิถงึในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงท ัง้หมดเทา่ใด (ไมค่าํนึงถงึสถานะการอนุมตั)ิ
ผลติภณัฑ์สงูสดุของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดคอือะไร: แยกตามยอดรวมปรมิาณ, ตามยอดรวมรายได,้ ตามสกลุเงนิ,
ตามปรมิาณเฉลีย่สาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแตล่ะรายการ หรือตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแตล่ะรายการ
แสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดทีม่รีายการสนิคา้รายไดจ้ากผลติภณัฑ์อยา่งน้อยหน่ึงรายการทีม่ปีรมิาณเทา่กบัศนูย์หรือ
เป็นนลั หรือมรีาคาเทา่กบัศนูย์หรือเป็นนลั
ผลติภณัฑ์สงูสดุในไตรมาสทีผ่า่นมาคอือะไร: แยกตามปรมิาณ, ตามรายได,้ ตามสกลุเงนิ, ตามปรมิาณเฉลีย่ตอ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
หรือตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแตล่ะรายการ

ประเภทความสมัพนัธ์

หน่ึงคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง
วนัที ่(องิตามวนัทีปิ่ดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง)
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้)
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์

การวดั

ประเภทเรือ่งมกีารวดัตอ่ไปน้ี:

การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
การวดัทีก่าํหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันีโดยเฉลีย่

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันีโดยเฉลีย่

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์ในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์ในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
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จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์ในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์ในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
ราคาเฉลีย่
ปรมิาณเฉลีย่
ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่
รายไดเ้ฉลีย่
ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่
ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์ (ตอ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง)
ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมา
ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมา (000)
ปรมิาณรวม
ปรมิาณรวม (000)
ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย
ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
ยอดรวมรายได้
ยอดรวมรายได ้(000)
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย (000)
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด
ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000)
บรษิทัคูค่า้หลกั

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัติวัแทนจาํหน่าย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัติวัแทนจาํหน่ายชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ประวตัติวัแทนจาํหน่ายในสว่นทีเ่กีย่วกบัคาํขอบรกิารและ
กจิกรรม

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ตวัแทนจาํหน่าย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
วนัที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:
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การวดัตวัแทนจาํหน่าย
การวดัทีก่าํหนดเองของตวัแทนจาํหน่าย
จาํนวนตวัแทนจาํหน่าย
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

Event Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

An event can be any type of promotional or educational event that is attended by sales personnel or other
professionals. From a company's perspective, the following are the event types:

Sales Representative Level. Executed by a manager or one or more sales representatives.
Corporate or National Level. A national training event or meeting targeted at a specific group of
professionals.

You can plan events at the national level for either a specific product or period and then allocate resources by
region, district, or sales representative. For example, pharmaceutical companies require metrics and information
about medical events to align sales and marketing activities. From a compliance perspective, reports provide
information to companies, so that companies can control their budgets and ensure that there is little or no
deviation.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Account Event
Date
Event
Invitees
Lead
Lead Event
Opportunity
Opportunity Event
Owned By User
Product
Product Category

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:
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Event Metrics
Number (#) of Accounts for Event
Number (#) of Events
Number (#) of Invitees
Number (#) of Leads for Event
Number (#) of Opportunities for Event
Budget Surplus/Shortfall
(Definition: The difference between the event budget and the event cost.)
Event Budget
The Event Budget metric comes from the dimension. When only the Event dimension is used the metric is
the sum of the dimension field value. However, when other dimensions (particularly invitee) are used, the
metric is calculated as the maximum of the dimension field value.
Event Cost
(Definition: The cost of the completed activities for all attendees associated with an Event.)

Usage Notes

If your company changes the display name for Event to a custom name, the custom name appears in your
reports.

In releases earlier than Release 29, reports that included the Product Category and Events dimensions produced
no results if there was no product associated to the event. This behavior was changed in Release 29 and Product
Category is now independent of Event-Product associations.

Number (#) of Accounts for Event returns the number of accounts that are associated with events that have
invitees.

Number (#) of Leads for Event returns the number of leads that are associated with events that have invitees.

Number (#) of Opportunities for Event returns the number of opportunities that are associated with events that
have invitees.

Events with No Invitees
Events that have zero invitees are excluded from reports, except for one special case. The only way to have a
zero invitee event appear in a report is to use the Event dimension only (do not add a second dimension) and do
not include any metrics.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิรวัเรือน

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิรวัเรือนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรือนในมติผิูต้ดิตอ่ ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหท้ีป่รกึษาและ
ผูจ้ดัการของตนสามารถตอบคาํถามตา่งๆ เชน่คาํถามตอ่ไปน้ี:

ลูกคา้รายใดเป็นของครวัเรือนใด
ทรพัย์สนิของครวัเรือนในสมดุบนัทกึทางธรุกจิของฉนัมกีารจดัแบง่ระหวา่งลูกคา้ของฉนัอยา่งไร
ครวัเรือนอนัดบัตน้ๆ ในแงย่อดรวมมลูคา่สนิทรพัย์คอืรายใด

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิรวัเรือนยงัมมีติพิอร์ตโฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มลูของพอร์ตโฟลโิอทีเ่ชือ่มโยงของผูต้ดิตอ่
ของครวัเรือน โปรดทราบวา่พอร์ตโฟลโิอมเีพียงความสมัพนัธ์แบบทางออ้มกบัครวัเรือนเทา่นัน้ (ผา่นทางผูต้ดิตอ่) ดงันัน้จงึไมส่ามารถใช้
แอททรบิวิมติขิองพอร์ตโฟลโิอเพือ่การวเิคราะห์การวดัของครวัเรือนไดโ้ดยตรง คณุสามารถรวมรายงานครวัเรือนกบัรายงานพอร์ตโฟลโิอ
เขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแกลู่กคา้โดยมองวา่ลูกคา้เป็นสมาชกิของครวัเรือน

ประเภทความสมัพนัธ์
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ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
ครวัเรือน
ผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัของครวัเรือน
ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือนเฉลีย่

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือนเฉลีย่

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือนเฉลีย่

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือนเฉลีย่

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือนเฉลีย่

ยอดรวมสนิทรพัย์ของผูต้ดิตอ่

ยอดรวมสนิทรพัย์

ยอดรวมสนิทรพัย์เฉลีย่

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิตอ่

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่

ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิตอ่

ยอดรวมรายได้

ยอดรวมรายไดเ้ฉลีย่

ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิตอ่

ยอดรวมหน้ีสนิ

ยอดรวมหน้ีสนิเฉลีย่

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองผูต้ดิตอ่
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ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธเิฉลีย่

การวดัทีก่าํหนดเองของครวัเรือน
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีท่บ
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารทีท่บ
จาํนวน (#) ของลีดทีท่บ
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีดผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของครวัเรือน

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัลิีด

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุวเิคราะห์การวดัลีดดว้ยบรษิทั พ้ืนทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ วนัที ่ลีด โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
และบรษิทัคูค่า้หลกั ประเภทเรือ่งน้ีมปีระเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิถงึการวดัทีว่เิคราะห์คณุภาพของลีด การแปลงคา่ลีด และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ลีด

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
ลีด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้)

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
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จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการแปลงลีด (คาํนิยาม: จาํนวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัทาํลีดกบัวนัทีแ่ปลงคา่ลีดซึง่หารดว้ยจาํนวนลีดที่
ถกูแปลงเป็นโอกาสทางการขาย)
จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลีด (นิยาม: จาํนวนวนัในการตดิตามลีดหารดว้ยจาํนวนลีด)
รายไดเ้มือ่ปิดของลีด
รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด
รายไดท้ีค่าดไว้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

Lead Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between leads and team members. You
can use it to list all team members associated with a lead and all leads where a user is added as a team member.
You cannot use this subject area to report on leads that are not associated with any user or to report on users not
linked to a lead.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Date
Lead
Lead Team
Team Member

Metrics

Lead Team
Lead Team Optimized Custom Metrics
Number (#) of Lead Team Members

Usage Notes

The Account dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at
any level.

In the Lead Team Optimized Custom Fields folder for the Lead Team dimension, the first five custom fields (that
is, the first five fields that were created) of each of the following field types are available:
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Check Box
Date
Date/Time
Percent
Phone
Picklist
Text (Long)
Text (Short)

In the Lead Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the first five fields that were
created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency
Integer
Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team Visibility, then this
subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the leads for which you are either the owner
or a team member. If the setting for you is Full Visibility, then leads either owned by you or your subordinates or
the records in which you or your subordinates are added as team members can be reported upon.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิาํขอ MDF

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

เงนิทนุพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนด์สามารถจดัหาเงนิทนุทางการตลาดใหแ้กคู่ค่า้อยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหคู้ค่า้ขายผลติภณัฑ์
ของเจา้ของแบรนด์ในพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์เฉพาะหรือทาํตลาดแบรนด์ ผา่นคาํขอ MDF คูค่า้ขออนุมตัเิงนิทนุเบือ้งตน้สาํหรบักจิกรรม
ทางการตลาด เมือ่เจา้ของแบรนด์อนุมตัคิาํขอ MDF คูค่า้สามารถทาํกจิกรรมและสง่การเรียกรอ้ง MDF เพือ่ขอชดเชยเงนิทีอ่นุมตัลิว่ง
หน้าทีใ่ชจ้า่ยไป

เจา้ของแบรนด์ตอ้งมกีารวดัและขอ้มลูเกีย่วกบัคาํขอ MDF สาํหรบัคูค่า้แตล่ะรายและในแตล่ะไตรมาส เพือ่ใหส้ามารถปรบัการตลาดและ
ชอ่งทางการขายใหส้อดคลอ้งกนั หวัเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิาํขอ MDF ใหเ้จา้ของแบรนด์มขีอ้มลูทีต่อ้งการเพือ่ควบคมุงบประมาณ
MDF และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจดัสรรเงนิทนุใหก้บักจิกรรมทีใ่หผ้ลตอบแทนการลงทนุสงูสดุ

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทัคูค่า้หลกั
แคมเปญ
คาํขอ MDF
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูอ้นุมตัิ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัคาํขอ MDF
การวดัทีก่าํหนดเองของคาํขอ MDF
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การวดัคาํขอ MDF ตามวนัทีส่ง่

จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF

จาํนวนเงนิทีข่อ

จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า

จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่

จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF
จาํนวนเงนิทีข่อ
จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ
จาํนวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
จาํนวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตัลิว่งหน้า
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่า่นมา
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่า่นมา
ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีร่ออนุมตัิ
จาํนวนเงนิทีข่อทีร่ออนุมตัิ
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีส่ง่
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีอ่นุมตัิ
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีส่ง่คนื
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของคาํขอ MDF ทีห่มดอายุ
จาํนวน (#) ของการเรียกรอ้ง MDF ทีส่ง่
จาํนวน (#) ของการเรียกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตัิ
จาํนวน (#) ของการเรียกรอ้ง MDF ทีป่ฏเิสธ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของคาํขอ MDF ทีอ่นุมตัิ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของคาํขอ MDF ทีห่มดอายุ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของคาํขอ MDF ทีป่ฏเิสธ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของคาํขอ MDF ทีส่ง่คนื
จาํนวน (#) ของวนัทีร่อการอนุมตัิ
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จาํนวน (#) ของวนัทีอ่นุมตัิ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของวนัทีร่อการอนุมตัิ
จาํนวนเฉลีย่ (#) ของวนัทีร่อการอนุมตัิ

หมายเหตกุารใช้

หากบรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัคาํขอ MDF เป็นชือ่ทีก่าํหนดเอง ชือ่ทีก่าํหนดเองจะปรากฏในรายงานของคณุ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขายและคูแ่ขง่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูแ่ขง่ ประเภทเรือ่งน้ีใกลเ้คยีงกบั
ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายอยา่งมาก แตกตา่งกนัตรงทีป่ระเภทเรือ่งน้ีรวมบรษิทัคูแ่ขง่ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบั
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดัทาํรายงานทีแ่สดงคูแ่ขง่ท ัง้หมดสาํหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภท
เรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูแ่ขง่ โอกาสทางการขายทีไ่มม่คีวามเชือ่มโยงกบั
บรษิทัคูแ่ขง่อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี คณุสมบตัทิีก่าํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่อียูส่าํหรบั
การรายงานมดีงัน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
โอกาสทางการขาย
คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง
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การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้

รายได้

จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (นิยาม: ขนาดโดยเฉลีย่ของการขายแตล่ะคร ัง้สาํหรบัลูกคา้แตล่ะราย แสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือ
จาํนวนเงนิรายได)้

รอบการขายเฉลีย่

อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะ
และแพ)้

อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน
ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือจาํนวน
รายได)้
รอบการขายเฉลีย่
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนรวมโอกาสทางการขายที่
ชนะและแพ)้
อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย
รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่หลกั รวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

โอกาสทางการขายสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายในฐานะคูแ่ขง่ได ้โอกาสทางการขายใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบั
โอกาสทางการขายในฐานะคูแ่ขง่จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายสองรายการทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในโอกาส
ทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของ
ความสมัพนัธ์ เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติิ
โอกาสทางการขาย เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูแ่ขง่ของ
โอกาสทางการขาย
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขายและคูค่า้

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูค่า้ ประเภทเรือ่งน้ีเกอืบเหมอืนกบั
ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขาย ความแตกตา่งเดยีวเทา่นัน้คอืมบีรษิทัคูค่า้ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่ทีม่ปีระเภทเรคคอร์ด
โอกาสทางการขาย ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดัทาํรายงานทีแ่สดงบรษิทัท ัง้หมดสาํหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีจะแสดง
ความสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูค่า้ โอกาสทางการขายทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึง
บรษิทัไมส่ามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี คณุสมบตัทิีก่าํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูค่า้ทีม่อียูส่าํหรบัการรายงานมดีงัน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
โอกาสทางการขาย
คูค่า้ของโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ีมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง
การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้
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รายได้

จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือ
จาํนวนรายได)้

รอบการขายเฉลีย่

อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนรวมโอกาสทางการขายที่
ชนะและแพ)้

อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน
ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือจาํนวน
รายได)้
รอบการขายเฉลีย่
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะ
และแพ)้
อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย
รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่หลกั รวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

โอกาสทางการขายสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายในฐานะคูค่า้ได ้โอกาสทางการขายใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาส
ทางการขายในฐานะคูค่า้จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูค่า้ของโอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ความ
สมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายสองรายการทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในโอกาสทางการ
ขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความ
สมัพนัธ์ เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติโิอกาส
ทางการขาย เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูค่า้ของโอกาส
ทางการขาย

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ
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ในประเภทเรือ่งน้ี คณุสามารถรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ หรือผูต้ดิตอ่หน่ึงรายที่
เกีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจาํนวนมากได ้ในประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายอืน่ๆ คณุสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่
หลกัของโอกาสทางการขายเทา่นัน้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
โอกาสทางการขาย

การวดั

การวดัผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย
จาํนวนผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์โอกาสทางการขายตามบรษิทั พ้ืนที ่แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ พ้ืนที ่เจา้ของ และวนัที ่ประเภทเรือ่งน้ี
ประกอบดว้ยตารางขอ้มลูสองตารางขึน้ไปและรวมถงึการวดัโอกาสทางการขายและโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายถกูกาํหนดทีร่ะดบัตํ่า
สดุของรายละเอยีดในประเภทเรือ่งน้ี เพือ่ใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัสาํหรบัมติทิ ัง้หมดได ้อยา่งไรก็ตาม การวดัโควตา้อยูท่ีร่ะดบัสงูสดุ
ของรายละเอยีด และสามารถวเิคราะห์ไดต้ามมติทิีจ่าํกดัตอ่ไปน้ีเทา่นัน้: วนัที ่(เดอืน), โควตา้ และเจา้ของ

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายขอ้มลู

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัที่

หมายเหต:ุ มติวินัทีจ่ะองิตามวนัทีเ่ปิดสาํหรบัการวดัจากการวดัโอกาสทางการขายตามวนัทีเ่ปิด และองิตามวนัทีปิ่ดสาํหรบัการวดัอืน่ๆ
ท ัง้หมด ในกรณีท ัง้หมด วนัทีจ่ะไดม้าจากเรคคอร์ดรายได ้เน่ืองจากรายไดค้อืตารางขอ้มลู

โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
บรษิทัคูค่า้หลกั
โควตา้
พ้ืนที่

การวดั
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รายการการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ีมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง
การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys)

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้

รายได้

จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือ
จาํนวนรายได)้

รอบการขายเฉลีย่

อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะ
และแพ)้

อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนผูต้ดิตอ่ทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน
ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (คาํจาํกดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแตล่ะการขายสาํหรบัลูกคา้แตล่ะรายแสดงเป็นจาํนวนหน่วยหรือจาํนวน
รายได)้
รอบการขายเฉลีย่
อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (คาํจาํกดัความ: จาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจาํนวนโอกาสทางการขายทีช่นะและ
แพ)้
อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย
รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่หลกั รวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขายมกีารวดัทีแ่ตกตา่งกนั กอ่นทีจ่ะเลือก
ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมาหน่ึงรายการ ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบใุหใ้นท ัง้สองรายการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุจะไดใ้ชป้ระเภทเรือ่งทีเ่หมาะสมกบั
ความตอ้งการของคณุมากทีส่ดุ
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ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายแยกตามบรษิทั พ้ืนทีข่องบรษิทั คูค่า้ แคมเปญ
โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผลติภณัฑ์ และชนิดผลติภณัฑ์ เน่ืองจากแตล่ะเรคคอร์ดผลติภณัฑ์-ราย
ไดท้ีเ่กดิซํา้อาจมวีนัทีเ่ริม่ตน้ตา่งกนั ประเภทเรือ่งน้ีอยูใ่นระดบัยอ่ยทีส่ดุของรายละเอยีด และมหีน่ึงแถวสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดผลติภณัฑ์-
รายไดท้ีเ่กดิซํา้ภายในโอกาสทางการขาย เมือ่มกีารระบรุายละเอยีดระดบัสงูของประเภทเรือ่งน้ี จะมคีวามยดืหยุน่สงูสดุในการปรบัเพิม่
ขอ้มลูทีร่ะดบัใดๆ ของมติทิีส่นบัสนุน ประเภทเรือ่งน้ียงัมมีติแิละการวดัโควตา้ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานท ัง้รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่ี
โอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ในรายงานเดยีวกนั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายขอ้มลู

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัที่
โอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้)
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
โควตา้
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่หลกั รวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิมีของโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ
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ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่สบืคน้สมาชกิ
ของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที ่(องิตามวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย)
โอกาสทางการขาย
ทมีในโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

ทมีในโอกาสทางการขาย
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) สมาชกิในทมีของโอกาสทางการขาย

หมายเหตกุารใช้

การแสดงขอ้มลู หากการต ัง้คา่ประเภทเรือ่งประวตัทิีค่ณุกาํหนดในโปรไฟล์ของคณุเป็น การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรือ การแสดงขอ้มลูทมี
ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมี และคณุจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือเป็น
สมาชกิทมี หากการต ัง้คา่ทีก่าํหนดในในโปรไฟล์ของคณุเป็น การแสดงขอ้มลูท ัง้หมด คณุจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายที่
คณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุเป็นเจา้ของ หรือเรคคอร์ดทีม่กีารเพิม่คณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุเป็นสมาชกิได้

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิูค่า้

ความพรอ้ม

หวัเรือ่งน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิูค่า้ชว่ยใหส้ามารถวเิคราะห์ประวตัคิูค่า้ได ้คณุสามารถวเิคราะห์ลีด โอกาสทางการขาย และรายไดแ้ยก
ตามคูค่า้และพื้นทีไ่ด้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

คูค่า้
พ้ืนที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
วนัที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัคูค่า้ของเจา้ของ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย

จาํนวน (#) ของคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขาย
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จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ

คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด

จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (คาํอธบิาย: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของ
โอกาสทีช่นะ)

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดเ้มือ่ปิด (000)

รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์

รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)

จาํนวน (#) ของลีด

จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้

จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ

จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย
เรียบรอ้ยแลว้)

จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะ
เป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)

จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย

วนัในการแปลงคา่ลีดโดยเฉลีย่ (นิยาม: จาํนวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัทาํลีดและวนัทีแ่ปลงคา่ลีดหารดว้ยจาํนวนลีดทีแ่ปลงคา่เป็น
โอกาสทางการขาย)

จาํนวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลีด

รายไดเ้ฉลีย่ทีค่าดวา่จะไดร้บั

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000)

จาํนวน (#) ของคูค่า้ทีม่ลีีด

การวดัทีก่าํหนดเองของคูค่า้
จาํนวน (#) ของคูค่า้

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารสง่เน้ือหาสว่นบคุคล

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์จากประเภทเรือ่งน้ีเพือ่ปรบัปรุงเน้ือหาและสง่ขอ้ความทีถ่กูตอ้งใหบ้คุคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม คณุ
สามารถวเิคราะห์แนวโน้มการใหข้อ้มลู ประสทิธภิาพหลกัประกนั และการตอบสนองจากหลายกลุม่ จากนัน้จงึกาํหนดลูกคา้เป้าหมายตาม

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป
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มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
การตอบกลบัขอ้ความ
แผนรบัสง่ขอ้ความ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั

การวดักจิกรรม
การวดัทีก่าํหนดเองของกจิกรรม

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัทาํ

จาํนวน (#) ของกจิกรรม

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัทาํ)

การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สดุ)

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้)

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบกาํหนด)

การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) นดัหมายตามกาํหนดการ
จาํนวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก
จาํนวน (#) คร ัง้ทีม่ผีูร้บั
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

การวดัผูต้ดิตอ่
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จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
การวดัการตอบกลบัขอ้ความ

การวดัทีก่าํหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของการตอบกลบัขอ้ความ
เลขลาํดบัโดยเฉลีย่ (Avg)

การวดัรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
การวดัทีก่าํหนดเองของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
เลขลาํดบัโดยเฉลีย่ (Avg)

การวดัแผนการรบัสง่ขอ้ความ
การวดัทีก่าํหนดเองของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิตอ่จะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งได้
ทกุระดบั

ประเภทเรือ่งน้ีมหีลายมติ ิแตก่ารผสมมติติา่งๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจไมถ่กูตอ้ง สาํหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่มถ่กูตอ้ง จะมกีารสง่
คนืขอ้ผดิพลาด ตวัอยา่งเชน่ การผสมเขา้ดว้ยกนัตอ่ไปน้ีไมถ่กูตอ้งและจะกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด:

มติิ มติิ มติิ

ผลติภณัฑ์ บรษิทั แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ
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ผลติภณัฑ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ รายการแผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ การตอบกลบัขอ้ความ

ถา้การแสดงขอ้มลูของคณุคอื การแสดงขอ้มลูทมี และการวเิคราะห์ของคณุมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ หรือการตอบกลบั
ขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัไิปป์ไลน์

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งประวตัไิปป์ไลน์จะใหส้แนปชอทรายเดอืนของโอกาสทางการขายท ัง้หมดใน Oracle CRM On Demand ระบบจะจดัทาํ
สแนปชอทไปป์ไลน์ทกุวนัในระหวา่งกระบวนการตอนกลางคนื แตก่ระบวนการเก็บขอ้มลูออกจากระบบจะเก็บสแนปชอทไปป์ไลน์ลา่สดุ
ของแตล่ะเดอืนเทา่นัน้ และจะลา้งขอ้มลูสแนปชอทอืน่ๆ ทิง้ไป สแนปชอทไปป์ไลน์เหลา่น้ีจะไมม่วีนัถกูลบ ในระหวา่งการ Extract - ดงึ
ขอ้มลู, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL) ขอ้มลูท ัง้หมด ระบบจะสาํรองขอ้มลูสแนปชอทเหลา่น้ีไว ้และเรียกขอ้มลูคนือยา่ง
สมบรูณ์ หากบรษิทัเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิ สแนปชอทประวตัเิหลา่น้ีจะไมถ่กูจดัเรียงใหมเ่ขา้กบัการกาํหนดปฏทินิการเงนิใหม่
สาํหรบับรษิทัทีใ่ชป้ระเภทปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง จะสามารถรายงานสแนปชอทประวตัเิหลา่น้ีไดเ้ฉพาะสาํหรบัการกาํหนดปีการเงนิที่
กาํหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ระบบจะจดัทาํสแนปชอทสาํหรบัโอกาสทางการขายทีไ่มม่วีนัทีปิ่ด หรือโอกาสทางการ
ขายซึง่วนัทีปิ่ดอยูใ่นไตรมาสปจัจุบนัหรือไตรมาสในอนาคต

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
วนัทีส่แนปชอทของไปป์ไลน์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัประวตัไิปป์ไลน์
รายได ้การวดัน้ีระบถุงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย
รายไดท้ีค่าดไว ้การวดัน้ีระบถุงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคณูดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย
รายไดเ้มือ่ปิด การวดัน้ีระบถุงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ เมือ่สถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ รายได้
และรายไดเ้มือ่ปิดจะมคีา่เทา่กนั
รายได ้(000) การวดัน้ีระบถุงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000) การวดัน้ีระบถุงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคณูดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็น
พนั)
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รายไดเ้มือ่ปิด (000) การวดัน้ีระบถุงึรายไดข้องโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ (หน่วยเป็นพนั) เมือ่สถานะของโอกาสทางการขาย
เป็น ปิด/ชนะ รายไดแ้ละรายไดเ้มือ่ปิดจะมคีา่เทา่กนั
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมือ่ไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดท้ีค่าดไวเ้มือ่ไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดเ้มือ่ปิดจากไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดเ้มือ่ปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมือ่ไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็น
พนั)
รายไดท้ีค่าดไวเ้มือ่ไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็นพนั)
รายไดเ้มือ่ปิดจากเมือ่ไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดเ้มือ่ปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็นพนั)
พ้ืนที่

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัพิอร์ตโฟลโิอ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะห์ประวตัพิอร์ตโฟลโิอ ผูต้ดิตอ่ และผลติภณัฑ์ รายงานพอร์ตโฟลโิอใหค้วามสามารถในการจดั
ทาํรายงานเกีย่วกบัพอร์ตโฟลโิอในมติติา่งๆ ตอ่ไปน้ี: ผูต้ดิตอ่ บรษิทั ผลติภณัฑ์ ทีป่รกึษา และ เวลา รายงานน้ีจะชว่ยใหท้ีป่รกึษาและผู้
จดัการสามารถตอบคาํถามตอ่ไปน้ีได:้

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิใดทีลู่กคา้เป็นเจา้ของ และโปรไฟล์สถติปิระชากรของลูกคา้เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร
มสีนิทรพัย์ของลูกคา้ของฉนัเป็นจาํนวนเทา่ใดทีนํ่าไปลงทนุกบัหลกัทรพัย์และสนิทรพัย์ประเภทใดบา้ง
สนิทรพัย์ในสมดุบนัทกึธรุกจิของแตล่ะทีป่รกึษามขีนาดเทา่ใด
สนิทรพัย์ในสมดุบนัทกึธรุกจิของแตล่ะทีป่รกึษามปีระเภทใดบา้ง
ใครเป็นลูกคา้ทีด่ทีีส่ดุของฉนัตามขนาดและรายไดข้องพอร์ตโฟลโิอ

ขอ้มลูน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์พอร์ตโฟลโิอโดยพจิารณาท ัง้ลูกคา้และทีป่รกึษาได้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
วนัที่
สถาบนั
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
พอร์ตโฟลโิอ
ผลติภณัฑ์

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัพอร์ตโฟลโิอ
การวดัทีก่าํหนดเองของพอร์ตโฟลโิอ
จาํนวน (#) ของพอร์ตโฟลโิอ
มลูคา่สนิทรพัย์รวม
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จาํนวนเงนิกูย้มื
เบีย้ประกนั
รายได้
มลูคา่ทีต่ราไว้
วงเงนิเครดติ
ยอดรวมมลูคา่สนิทรพัย์เฉลีย่
จาํนวนเงนิกูย้มืเฉลีย่
เบีย้ประกนัเฉลีย่
รายไดเ้ฉลีย่
มลูคา่เฉลีย่ทีต่ราไว้
วงเงนิเครดติเฉลีย่

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

โดยปกตแิลว้มติพิอร์ตโฟลโิอจะมสีนิทรพัย์ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคณุไมไ่ดร้วมสนิทรพัย์ที่
ไมใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอร์ตโฟลโิอโดยใชต้วัเลือกไมร่วมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ทีม่อียูใ่นเพจโปรไฟล์บรษิทั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัรายไดต้ามมติขิองผลติภณัฑ์ บรษิทั ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย วนัที ่และพื้นที ่ระดบัของ
รายละเอยีดในประเภทเรือ่งน้ีจะมมีากกวา่ในประเภทเรือ่งการรายงานผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีจะชว่ยใหค้ณุ
สามารถวเิคราะห์รายไดข้องโอกาสทางการขายจากการเน้นความสนใจทีม่ติขิองผลติภณัฑ์ ประเภทเรือ่งน้ีจะเชือ่มตอ่ชอ่งวา่งระหวา่ง
ประเภทเรือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรือ่งการรายงานผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์
การวดัทีก่าํหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑ์
รายได้
รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ์
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
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รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)
ราคาซื้อ
ราคาซื้อเฉลีย่
ปรมิาณเฉลีย่
ปรมิาณรวม
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑ์ในไตรมาสทีผ่า่นมา
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ในไตรมาสทีผ่า่นมา (000)
รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑ์ในไตรมาสทีผ่า่นมา (000)

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ฟิลด์แฟลกการประมาณการในมติผิลติภณัฑ์ในประเภทเรือ่งน้ีถกูแมปกบัประเภทเรคคอร์ดรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย และถา้มกีารเลือก
ฟิลด์น้ีพรอ้มกบัฟิลด์ผลติภณัฑ์อืน่ๆ (เชน่ ชือ่ผลติภณัฑ์) จะทาํใหเ้ฉพาะเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่ี
โอกาสทางการขายเทา่นัน้ปรากฏในรายงาน

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารเสนอราคา

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่ ออบเจกต์การเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูด้แูลระบบ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่วเิคราะห์การเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่โอกาสทางการขาย และเจา้ของ

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
การเสนอราคา

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัทีก่าํหนดเองของการเสนอราคา
จาํนวน (#) การเสนอราคา

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย

ประวตัขิ ัน้ตอนการขายมปีระเภทเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี

ความพรอ้ม

826 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวเิคราะห์

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใชใ้นการวเิคราะห์โอกาสทางการขายในข ัน้ตอนการขายแตล่ะข ัน้ตามบรษิทั โอกาสทางการขาย ข ัน้ตอนการขาย และวนัที่
ประเภทเรือ่งประวตัขิองข ัน้ตอนการขายจะแสดงสแนปชอตประวตัติามเหตกุารณ์ของโอกาสทางการขาย และจะแสดงไดเ้ฉพาะขอ้มลู
ประวตัเิทา่นัน้ เน่ืองจากโอกาสทางการขายอยูใ่นข ัน้ตอนการขายแตล่ะข ัน้ ประเภทเรือ่งน้ีมขีอ้มลูทีห่นาแน่นกวา่ประเภทเรือ่งโอกาสทางการ
ขายดว้ยจาํนวนเรคคอร์ดของโอกาสทางการขายคณูดว้ยข ัน้ตอนการขายทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย
โอกาสทางการขาย

การวดั

รายการการวดัท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ี มดีงัน้ี

การวดัข ัน้ตอนการขาย
จาํนวนวนัในข ัน้ตอนโดยเฉลีย่
จาํนวนวนัในข ัน้ตอน
จาํนวนโอกาสทางการขาย
ผลลพัธ์
อตัราผลลพัธ์

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ภายในมติโิอกาสทางการขายเป็นโฟลเดอร์สาํหรบั ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ แมว้า่โฟลเดอร์น้ีในลาํดบัช ัน้จะอยูภ่ายใตม้ติโิอกาสทางการขาย แต่
โฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเป็นมติขิองตวัเอง แตล่ะมติจิะเชือ่มโยงอยูก่บัตารางในฐานขอ้มลู เมือ่รายงานดงึขอ้มลูจากมากกวา่หน่ึงตาราง
ระบบจะใชก้ารวดัทีม่ใีนรายงานในการเชือ่มโยงตาราง

ในการอธบิายใหเ้ห็นผลลพัธ์น้ี ใหพ้จิารณาตวัอยา่งตอ่ไปน้ีทีเ่จา้ของ โอกาสทางการขาย_A มกีารเปลีย่นแปลงในระหวา่งข ัน้ตอนการขาย:

ตวัอยา่ง 1: คณุเลือกเฉพาะฟิลด์จากมติโิอกาสทางการขาย
ผลลพัธ์ 1: โอกาสทางการขายท ัง้หมดปรากฏในรายงาน

ตวัอยา่ง 2: คณุเลือกเฉพาะฟิลด์จากโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลลพัธ์ 2: ผูใ้ชท้ ัง้หมดปรากฏในรายงาน ไมว่า่จะเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใดๆ หรือไมก็่ตาม

ตวัอยา่ง 3: คณุเลือกฟิลด์จากท ัง้มติโิอกาสทางการขายและโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลลพัธ์ 3: รายงานจะแสดงหลายแถวสาํหรบัโอกาสทางการขาย_A หน่ึงแถวสาํหรบัเจา้ของแตล่ะคนทีโ่อกาสทางการขาย_A มอียูใ่นข ัน้
ตอนการขายตา่งๆ

Service Request Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze service request history, accounts, and assets. This subject area provides
the ability to analyze service requests by account, contact, service request, user, partner, opportunity, and date
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dimensions. It helps you to measure and analyze important performance metrics of the customer service request
organization, including how long service requests have been open and the average duration to close them. Using
these service request performance metrics can help your company to improve customer satisfaction, employee
productivity, and reduce operational costs.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Asset
Contact
Date

NOTE: The Date dimension is based on Close Date for metrics from Service Request Metrics by Close Date,
and is based on Opened Time for all other metrics.

Dealer
Opportunity
Owned By User
Principal Partner Account (available only in Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition)
Product
Service Request
Vehicle

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Service Request Metrics
Service Request Metrics by Close Date
Number (#) of Cancelled SRs (Close Date)

Number (#) of Closed Service Requests (SRs) (Close Date)

Average (Avg) Days to Close SRs (Close Date)

Avg Minutes to Close SRs (Close Date)

Service Request Custom Metrics
Number (#) of SRs
Number (#) of Open SRs
Number (#) of Closed SRs
Number (#) of Pending SRs
Number (#) of Cancelled SRs
Avg Open SR Age
Avg Days to Close SR
Avg Open SR Age (Minutes)
Avg Minutes to Close SRs

Usage Notes
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The custom fields in the Vehicle dimension are shared between the Vehicle record type and the Asset record type.
The Vehicle record type has two sets of custom fields: one set that is shared with the Asset record type and
appears in the Vehicle dimension, and one set that is exclusive to the Vehicle record type only. The custom fields
that are exclusive to the Vehicle record type are not available in any reports. When adding custom fields to the
Vehicle record type make sure that any fields that you want to appear in reports are added to the shared Asset-
Vehicle custom fields and not to the Vehicle-only custom fields.

The Account, Asset, Contact, and Service Request dimensions include a Book hierarchy, which enables you to
analyze metrics and related attributes at any level.

Use the Opportunity dimension to analyze metrics and attributes in the opportunity to service request relationship.

Service Request Team Historical Analytics Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows the reporting of the many-to-many relationship between service requests and team
members. Because it is possible to associate a service request with various team members in Oracle CRM On
Demand, you can use it to list all team members associated with a service request and all service requests where
a user is added as a team member. You cannot use this subject area to report on service requests that are not
associated with any user or to report on users not linked to a service request.

Relationship Type

Many-to-many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Date (based on the Opened Time of the service request)
Service Request
Service Request Team
Team Member

Metrics

Service Request Team
Service Request Team Optimized Custom Metrics
Number (#) of Service Request Team Members

Usage Notes

The Service Request dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related
attributes at any level.

In the Service Request Team Optimized Custom Fields folder for the Service Request Team dimension, the first
five custom fields (that is, the first five fields that were created) of each of the following field types are available:

Check Box
Date
Date/Time
Percent
Phone
Picklist
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Text (Long)
Text (Short)

In the Service Request Team Optimized Custom Metrics folder, the first five custom fields (that is, the first five
fields that were created) of each of the following field types are available as metrics:

Currency
Integer
Number

Data Visibility. If the Historical Subject Area setting for you is Manager Visibility or Team Visibility, then this
subject area uses the Team Visibility mode and you can report on all the service requests for which you are either
the owner or a team member. If the setting for you is Full Visibility, then service requests either owned by you or
your subordinates or the records in which you or your subordinates are added as team members can be reported
upon.

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์กจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกจิกรรมเหลา่น้ีสามารถใช้
รว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ใน Oracle CRM On Demand คณุจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภท
เรือ่งน้ี และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรือใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

การวดักจิกรรม
การวดัทีก่าํหนดเองของกจิกรรม
การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัทาํ

จาํนวน (#) ของกจิกรรม

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัทาํ)

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด

จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัทาํ)

การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สดุ)

จาํนวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้)
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จาํนวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบกาํหนด)

การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) นดัหมายตามกาํหนดการ
จาํนวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก
จาํนวน (#) คร ัง้ทีม่ผีูร้บั
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิตอ่จะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งได้
ทกุระดบั

การแสดงขอ้มลูในเรคคอร์ดกจิกรรมไมถ่กูควบคมุผา่นสมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดกจิกรรมในประเภทเรือ่งน้ี คณุตอ้งเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดกจิกรรมหรือคณุตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหค้ณุสามารถดเูรคคอร์ดกจิกรรมในประเภทเรือ่งน้ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและการเชือ่มโยงของทีอ่ยูด่งักลา่วกบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ และการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของทีอ่ยูน่ ัน้ และการใชป้ระเภทเรือ่งน้ีจะทาํใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีแ่นบไปกบัทีอ่ยูเ่ดยีวกนัหรือทีใ่ชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกนั
รว่มกนัได้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5
สถานะทีต่รวจสอบ

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ (เพิม่เตมิ)
ทีอ่ยู ่1
ทีอ่ยู ่2
ทีอ่ยู ่3
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เมอืง
ประเทศ
ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคาร
จงัหวดั
รฐั
รหสัไปรษณีย์

จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัและผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิางแกป้ญัหา

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ในประเภทเรือ่งน้ี คณุสามารถวเิคราะห์ทางแกป้ญัหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ คาํขอบรกิาร และวนัทีห่มดอาย ุตลอดจนความ
สมัพนัธ์ระหวา่งทางแกป้ญัหาและคาํขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี คณุยงัสามารถวเิคราะห์การวดัทางแกป้ญัหาทีส่าํคญัและคาํขอบรกิารที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคณุสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกป้ญัหาดว้ย

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

วนัทีห่มดอายุ
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัทีก่าํหนดเองของทางแกป้ญัหา
คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี 0
คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี 0
สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี 0
เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี 0

จาํนวนทางแกป้ญัหา
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตัิ
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร่
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช้
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
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หมายเหตกุารใช้

มติคิาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้ค่า้และเจา้ของแบรนด์สามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธรุกจิได ้ซึง่คูค่า้ไดข้อราคาทีต่ํ่าลงของผลติภณัฑ์
จากเจา้ของแบรนด์ (โดยมเีหตผุลตา่งๆ เชน่ ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงูหรือแนวโน้มราคาท ั่วไปทีล่ดลง)

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ประวตัปิระสทิธภิาพและรายงานเกีย่วกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ ดงันัน้คณุจงึสามารถเขา้ใช้
ประสทิธภิาพของคูค่า้ได ้คณุสามารถใชก้ารวดัและขอ้มลู เชน่ การลดราคาทีอ่นุมตั ิของแตล่ะผลติภณัฑ์, คูค่า้ และไตรมาสเพือ่วดั
ประสทิธผิลของสว่นลดและประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ในชอ่งทางนัน้ๆ

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

วนัที ่(องิตามวนัทีเ่ริม่ตน้คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ)
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ลูกคา้อนัดบัสดุทา้ย
อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
การวดัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษแยกตามวนัทีอ่นุมตัิ

จาํนวน (#) คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (วนัทีอ่นุมตั)ิ

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ (000)

จาํนวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ

จาํนวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ (000)

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ

จาํนวนเงนิทีข่อเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ

ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ

ปรมิาณ (วนัทีอ่นุมตั)ิ
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การวดัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษตามวนัทีส่ง่

จาํนวน (#) คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ (วนัทีส่ง่)

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่ง่)

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่ง่) (000)

จาํนวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่ง่)

จาํนวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่ง่) (000)

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่)

จาํนวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่)

ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่)

ปรมิาณ (วนัทีส่ง่)

จาํนวน (#) คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัิ
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000)
จาํนวนเงนิทีข่อ
จาํนวนเงนิทีข่อ (000)
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่
จาํนวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่
ตน้ทนุทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่
เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่
MSRP (ราคาขายปลีกของผูผ้ลติ) โดยเฉลีย่
ตน้ทนุการจดัซ้ือโดยเฉลีย่
ปรมิาณเฉลีย่
ตน้ทนุทีข่อโดยเฉลีย่
เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีข่อโดยเฉลีย่
ราคาขายทีข่อโดยเฉลีย่
ราคาขายตอ่ทีแ่นะนําโดยเฉลีย่
ปรมิาณ
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตัิ
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตั ิ(000)
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ
จาํนวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ (000)
ปรมิาณในไตรมาสทีผ่า่นมา

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์การตดิตามการใช้

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่ การเขา้ใชง้านประเภทเรือ่งน้ีตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ซึง่บทบาทผู้
ใชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิน้ี์โดยดฟีอลต์

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีจะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้สามารถวเิคราะห์การใชง้านของ Oracle CRM On Demand ภายในบรษิทัได้
บรษิทัสามารถวเิคราะห์การใชข้องเรือ่งตา่งๆ เกีย่วกบัแอปพลเิคชนัตอ่ไปน้ีใน Oracle CRM On Demand:
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การใชแ้อปพลเิคชนั
การนํามาใชข้องผูใ้ช้
การตดิต ัง้และต ัง้คา่

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์การวเิคราะห์
เน้ือหา
วนัที่
ประเภทออบเจกต์
ผูใ้ช้
ประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดและฟิลด์ทีจ่ดัเก็บมดีงัน้ี:

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัออบเจกต์การวเิคราะห์

การวดั คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ออบเจกต์ จาํนวนออบเจกต์การวเิคราะห์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์ การวดัเหลา่น้ีแสดงถงึประสทิธภิาพของการสบืคน้ ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีาร
วดัสาํหรบัฟิลด์นัน้

การวดั ผูใ้ช้ วนัที ่(สปัดาห์) เน้ือหา คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ของคาํขอ ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนของคาํขอตามชือ่รายงานและชือ่แผง
ควบคมุตามสปัดาห์ หากมรีายงานอยูบ่นแผง
ควบคมุดว้ยแลว้ จาํนวนของคาํขอสาํหรบั
รายงานจะแสดงเฉพาะคาํขอทีร่นัเป็น
รายงานเทา่นัน้ เน่ืองจากแผงควบคมุมกัมี
รายงานมากกวา่หน่ึงฉบบั คาํขอทีร่นัภายใน
แผงควบคมุจะไมร่วมในการนบัทีค่าํนวณ
สาํหรบัรายงาน

จาํนวน (#) คร ัง้ทีล่ม้เหลว ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนคร ัง้ทีค่าํขอลม้เหลวแยกตามชือ่
รายงานและแผงควบคมุแยกตามสปัดาห์

คา่เฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั (วนิาท)ี ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัคาํขอเฉลีย่ (วนิาท)ี

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัการใชง้านแอปพลเิคชนัใน Oracle CRM On Demand การวดัเหลา่น้ีแสดงถงึการใชป้ระเภทออบเจกต์
แอปพลเิคชนัตา่งๆ รวมถงึจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ดัทาํขึน้และลบทิง้ ในตาราง ใช ่หมายถงึสามารถใชก้ารวดัไดใ้นฟิลด์นัน้

การวดั ผูใ้ช้ วนัที ่(เดอืน) ประเภทออบเจกต์ คาํอธบิาย

จาํนวน (#) เรคคอร์ดทีจ่ดัทาํ ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ดัทาํแยกตามออบ
เจกต์แยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน
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จาํนวน (#) เรคคอร์ดทีอ่ปัเดต ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนเรคคอร์ดทีอ่ปัเดตแยกตามอ
อบเจกต์แยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน

จาํนวน (#) เรคคอร์ดทีล่บ ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนเรคคอร์ดทีล่บแยกตามออบเจ
กต์แยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัประสทิธภิาพการดเูพจใน Oracle CRM On Demand ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัสาํหรบัฟิลด์นัน้

การวดั ผูใ้ช้ วนัที ่(สปัดาห์) เน้ือหา คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ของคาํขอ ใช่ ใช่ ใช่ จาํนวนคาํขอแยกตามเพจแยกตาม
สปัดาห์

คา่เฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั (มลิลิ
วนิาท)ี

ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัมมุมองเพจเฉลีย่ (มลิลิ
วนิาท)ี

เวลาตอบกลบัสงูสดุ (มลิลวินิาท)ี ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัสงูสดุ (มลิลวินิาท)ี
สาํหรบัมมุมองเพจ

เวลาตอบกลบัตํ่าสดุ (มลิลวินิาท)ี ใช่ ใช่ ใช่ เวลาตอบกลบัตํ่าสดุ (มลิลวินิาท)ี
สาํหรบัมมุมองเพจ

หมายเหต:ุ คา่เวลาตอบกลบัสงูสดุและคา่เวลาตอบกลบัตํ่าสดุจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเรคคอร์ดของมมุมองเพจทีไ่ดโ้หลดมานบัต ัง้แตค่ณุสมบตัิ
น้ีสามารถใชง้านได ้เรคคอร์ดของมมุมองเพจทีโ่หลดในรีลีส 25 และรีลีสกอ่นหน้าของ Oracle CRM On Demand จะมคีา่เป็นนลั
เน่ืองจากไมไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูน้ีไวใ้นรีลีสเหลา่นัน้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัการตดิต ัง้และต ัง้คา่ การวดัเหลา่น้ีเป็นสแนปชอทของการตดิต ัง้และต ัง้คา่ลา่สดุของ Oracle CRM On
Demand เมือ่มคีา่นัน้อยูใ่นเวลาทีร่ีเฟรชเพือ่เพิม่คา่ของขอ้มลูการตดิตามการใช ้การวดัการตดิต ัง้และต ัง้คา่เป็นคา่เฉพาะ เน่ืองจากไมถ่กู
บนัทกึไวใ้นระดบัใดๆ

การวดั คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ผูด้แูลระบบ จาํนวนผูด้แูลระบบทีไ่ดร้บัสทิธิต์อ่ไปน้ี: จดัการบรษิทั, จดัการบรษิทั - กาํหนดสกลุ
เงนิ, จดัการบรษิทั - รีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด, จดัการธมี, จดัการเน้ือหา, จดัการเน้ือหา
- จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด, จดัการสมดุบนัทกึ, จดัการพื้นที,่
จดัการผูใ้ช,้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช,้ จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ี่
ไดร้บัมอบหมาย

จาํนวน (#) กฎการระบุ จาํนวนกฎการระบทุีก่าํหนดใน Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) สมดุบนัทกึ จาํนวนสมดุบนัทกึทีก่าํหนดใน Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) สกลุเงนิ จาํนวนสกลุเงนิทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง จาํนวนฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวนออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง จาํนวนออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) แท็บทีก่าํหนดเอง จาํนวนแท็บเว็บทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) กลุม่ จาํนวนกลุม่ทีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand
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จาํนวน (#) ภาษา จาํนวนภาษาทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์ จาํนวนผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดใน Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) กระบวนการขาย จาํนวนกระบวนการขายทีก่าํหนดใน Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) พ้ืนที่ จาํนวนพื้นทีท่ีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) เว็บแอปเพล็ต จาํนวนเว็บแอปเพล็ตทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) เว็บลงิค์ จาํนวนเว็บลงิคท์ีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand

จาํนวน (#) เวร์ิกโฟลว์ จาํนวนเวร์ิกโฟลว์ทีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ช ้(รายเดอืน) การวดัเหลา่น้ีชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะห์การใชแ้อปพลเิคชนั
Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัสาํหรบัฟิลด์นัน้

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดเซสชนัใดๆ ทีไ่มม่คีา่อยูใ่นฟิลด์ เวลาไซน์เอาต ์จะไมร่วมอยูใ่นการคาํนวณของการวดั จาํนวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ
และ วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) สาํหรบัท ัง้การวดัรายเดอืนและรายสปัดาห์ เน่ืองจากไมส่ามารถคาํนวณระยะเวลาของเซสชนัดงักลา่ว
ได้

การวดั ผูใ้ช้ วนัที ่(เดอืน) คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียูใ่น
แอปพลเิคชนัตอ่เดอืน

จาํนวน (#) จาํนวนวนันบัจากการล็อกอนิคร ัง้ลา่สดุ ใช่ ไม่ จาํนวนวนันบัจากการล็อกอนิ
คร ัง้ลา่สดุโดยผูใ้ช้

จาํนวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายที่
มอียูต่อ่เดอืน

จาํนวน (#) ใบอนุญาต ไม่ ไม่ จาํนวนใบอนุญาตทีก่าํหนดใน
โปรไฟล์บรษิทั

จาํนวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ ใช่ ใช่ จาํนวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอนิ
ในระหวา่งเดอืนทีร่ะบุ

จาํนวน (#) การล็อกอนิท ัง้หมด ใช่ ใช่ จาํนวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิใน
ระหวา่งเดอืนใดก็ตาม หากผูใ้ช้
ล็อกอนิ 3 คร ัง้ตอ่วนั ระบบก็จะ
นบัเป็นการล็อกอนิ 3 คร ัง้และ
เพิม่ลงในคา่ของเดอืนปจัจุบนั

จาํนวน (#) การล็อกอนิทีไ่มซ่ํา้กนั ใช่ ใช่ จาํนวนคร ัง้ทีไ่มซ่ํา้กนัทีผู่ใ้ช้
ล็อกอนิในระหวา่งเดอืนใดก็ตาม
หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 คร ัง้ตอ่วนั
ระบบก็จะนบัเป็นการล็อกอนิที่
ไมซ่ํา้กนั 1 คร ัง้และเพิม่ลงใน
คา่ของเดอืนปจัจุบนั
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จาํนวน (#) การล็อกอนิทีไ่มส่าํเร็จ ใช่ ใช่ จาํนวนการล็อกอนิทีไ่มส่าํเร็จ
แยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน

เปอร์เซ็นต์ (%) ล็อกอนิแลว้ ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีล็่อกอนิในเดอืน
นัน้หารดว้ยจาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน

คา่เฉลีย่ (Avg) ความถีใ่นการล็อกอนิตอ่เดอืน ไม่ ใช่ จาํนวนการล็อกอนิทีไ่มซ่ํา้กนัใน
เดอืนนัน้หารดว้ยจาํนวนผูใ้ชท้ี่
ล็อกอนิในเดอืนนัน้

วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) ใช่ ใช่ จาํนวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอนิ
ในระหวา่งเดอืนทีร่ะบ ุหารดว้ย
จาํนวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิใน
ระหวา่งเดอืนดงักลา่ว

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ช ้(รายสปัดาห์) การวดัเหลา่น้ีชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะห์การใช้
แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัสาํหรบัฟิลด์นัน้

การวดั ผูใ้ช้ วนัที ่(สปัดาห์) คาํอธบิาย

จาํนวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียูใ่น
แอปพลเิคชนัตอ่สปัดาห์

จาํนวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายที่
มอียูต่อ่สปัดาห์

จาํนวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ ใช่ ใช่ จาํนวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอนิ
ในระหวา่งสปัดาห์ทีร่ะบุ

จาํนวน (#) การล็อกอนิท ัง้หมด ใช่ ใช่ จาํนวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิใน
ระหวา่งสปัดาห์ใดก็ตาม หากผู้
ใชล็้อกอนิ 3 คร ัง้ตอ่วนั ระบบก็
จะนบัเป็นการล็อกอนิ 3 คร ัง้
และเพิม่ลงในคา่ของสปัดาห์
ปจัจุบนั

จาํนวน (#) การล็อกอนิทีไ่มซ่ํา้กนั ใช่ ใช่ จาํนวนคร ัง้ทีไ่มซ่ํา้กนัทีผู่ใ้ช้
ล็อกอนิในระหวา่งสปัดาห์ใด
ก็ตาม หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 คร ัง้
ตอ่วนั ระบบก็จะนบัเป็นการ
ล็อกอนิทีไ่มซ่ํา้กนั 1 คร ัง้และ
เพิม่ลงในคา่ของสปัดาห์ปจัจุบนั

จาํนวน (#) การล็อกอนิทีไ่มส่าํเร็จ ใช่ ใช่ จาํนวนการล็อกอนิทีไ่มส่าํเร็จ
แยกตามผูใ้ชแ้ยกตามสปัดาห์

เปอร์เซ็นต ์(%) ล็อกอนิแลว้ ไม่ ใช่ จาํนวนผูใ้ชท้ีล็่อกอนิในสปัดาห์
นัน้หารดว้ยจาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน
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วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) ใช่ ใช่ จาํนวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอนิ
ในระหวา่งสปัดาห์ทีร่ะบ ุหาร
ดว้ยจาํนวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิใน
ระหวา่งสปัดาห์ดงักลา่ว

ความถีใ่นการล็อกอนิตอ่สปัดาห์โดยเฉลีย่ (Avg) ไม่ ใช่ จาํนวนการล็อกอนิทีไ่มซ่ํา้กนัใน
สปัดาห์นัน้หารดว้ยจาํนวนผูใ้ช้
ทีล็่อกอนิในสปัดาห์นัน้

หมายเหตกุารใช้

หวัขอ้น้ีจะแสดงหมายเหตกุารใช้

เกีย่วกบัขอ้มลูการตดิตามการใช้

ขอ้มลูการตดิตามการใชใ้นคลงัขอ้มลูจะรีเฟรชทกุสปัดาห์จากขอ้มลูในขอ้มลูแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคณุ การ
รีเฟรชขอ้มลูการตดิตามการใชจ้ะเกดิขึน้ตอนสดุสปัดาห์ และจะไมต่ามการรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่ชว่งกลางคนืของขอ้มลูทีเ่หลือ

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถกูคาํนวณใหมเ่ฉพาะในเดอืนปจัจุบนั และขอ้มลูของเดอืนทีผ่า่นมาจะไมถ่กูนํามาคาํนวณใหม ่เวน้แตว่า่สปัดาห์
นัน้ๆ จะอยูใ่นชว่งสิน้เดอืน ตวัอยา่งเชน่ เมือ่มกีารรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่ของการตดิตามการใชใ้นวนัศกุร์ที ่28 พฤษภาคม 2010 การวดัการ
ตดิตามการใชจ้ะคาํนวณคา่ใหมส่าํหรบัเดอืนพฤษภาคมท ัง้เดอืนโดยเริม่จากวนัที ่1 พฤษภาคม 2010 เมือ่มกีารรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่สาํหรบั
การตดิตามการใชใ้นวนัศกุร์ที ่4 มถินุายน 2010 การวดัการตดิตามการใชจ้ะคาํนวณใหมส่าํหรบัท ัง้เดอืนพฤษภาคมและมถินุายน
เน่ืองจากสปัดาห์นัน้คาบเกีย่วเดอืนพฤษภาคมและมถินุายน

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถกูสรุปขอ้มลูตามเดอืนปฏทินิ แมว้า่จะสามารถวเิคราะห์การวดัน้ีตามปฏทินิการเงนิของบรษิทั แตข่อ้มลูจะไม่
เป็นไปตามปฏทินิการเงนิของบรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน โดยจะมคีวามแตกตา่งในการกาํหนดปฏทินิการเงนิ โดยเฉพาะหากคณุใช้
รูปแบบ 4-4-5 หรือ 5-4-4 หรือปฏทินิทีก่าํหนดเอง โดยทีเ่ดอืนปฏทินิสองเดอืนเริม่ตน้ในงวดการเงนิเดยีว หรือไมม่เีดอืนการเงนิทีเ่ริม่ตน้
ในงวดการเงนิ ในกรณีเชน่น้ีการวดัการตดิตามการใชง้านอาจเกนิหรือขาดไปในงวดการเงนิทีร่ะบุ

ขอ้มลูการตดิตามการใชส้ว่นใหญไ่ดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ การวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชบ้างอยา่งจะไมถ่กูบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ การ
วดัการตดิต ัง้และต ัง้คา่ท ัง้หมดจะไมถ่กูบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ เน่ืองจากขอ้มลูการตดิตามการใชจ้ะไดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ จงึอาจ
รวบรวมโดยแยกตามเดอืน ไตรมาส และปี อยา่งไรก็ตาม จะไมม่กีารสรา้งผลลพัธ์ใดๆ หากมกีารรนัทีร่ะดบัตํ่ากวา่ระดบัสปัดาห์

เกีย่วกบัประวตักิารล็อกอนิของผูใ้ช้

ขอ้มลูประวตักิารล็อกอนิของผูใ้ชท้ีเ่กา่กวา่ 90 วนัจะถกูลบจากแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand อยา่งตอ่เน่ือง ดงันัน้ คณุสมบตัิ
การตดิตามการใชจ้งึสามารถสนบัสนุนการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 90 วนัเมือ่แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ได้
รบัการอปัเกรดเป็นรีลีสน้ีคร ัง้แรก อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูประวตักิารนํามาใชข้องผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นคลงัขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการวเิคราะห์แนว
โน้มเชงิประวตัขิองการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวเิคราะห์ Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีจะยงัคงอยูจ่นถงึการรีเฟรชแบบ
สมบรูณ์คร ัง้ถดัไป แมจ้ะหลงัจากทีข่อ้มลูถกูลบออกจาก Oracle CRM On Demand

การวดัการตดิตามการใช้

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถกูรวบรวมตามสปัดาห์ปฏทินิ หากคณุกาํลงัใชป้ฏทินิทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน เชน่ 5-4-4, 4-4-5 หรือปฏทินิการเงนิที่
กาํหนดเอง อาจเป็นไปไดท้ีเ่ดอืนการเงนิหรือไตรมาสการเงนิอาจจะมจีาํนวนสปัดาห์มากหรือน้อยกวา่เมือ่เปรียบเทยีบกบัเดอืนการเงนิหรือ
ไตรมาสการเงนิอืน่ ดงันัน้ การวดัของคณุอาจจะปรากฏขึน้โดยเกนิหรือขาดเล็กน้อยสาํหรบัเดอืนหรือไตรมาสนัน้ ลกัษณะน้ีจะเกดิขึน้เมือ่
การวดัการใชป้ระสทิธภิาพของบรษิทัไมต่รงกนัท ัง้หมดกบัการกาํหนดปฏทินิการเงนิเมือ่ทาํการวเิคราะห์แยกตามเดอืนและไตรมาสปฏทินิ
การเงนิ

มติอิอบเจกต์การวเิคราะห์

คณุสามารถรวมฟิลด์จากมติอิอบเจกต์การวเิคราะห์กบัฟิลด์จากมติผิูใ้ชเ้ทา่นัน้และกบัการวดัออบเจกต์การวเิคราะห์เทา่นัน้ คณุไมส่ามารถ
รวมฟิลด์จากมติอิอบเจกต์การวเิคราะห์กบัฟิลด์จากมตินิอกเหนือจากมติผิูใ้ชห้รือกบัการวดันอกเหนือจากการวดัออบเจกต์การวเิคราะห์ได้

เมือ่ตอ้งการรายงานขอ้มลูผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํออบเจกต์ ใหเ้พิม่ฟิลด์จากออบเจกต์การวเิคราะห์และฟิลด์จากมติผิูใ้ชห้รือมติ ิจดัทาํโดย
ภายใตม้ติอิอบเจกต์การวเิคราะห์ เมือ่ตอ้งการรายงานขอ้มลูผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชท้ีป่รบัเปลีย่นออบเจกต์ลา่สดุ ใหเ้พิม่ฟิลด์จากออบเจกต์การ
วเิคราะห์และฟิลด์จากมติ ิแกไ้ขคร ัง้ลา่สดุโดย ภายใตม้ติอิอบเจกต์การวเิคราะห์

การรีเฟรชรายสปัดาห์ของขอ้มลูการตดิตามการใชง้านจะบนัทกึทบัขอ้มลูทีม่อียูส่าํหรบัออบเจกต์การวเิคราะห์ คณุตอ้งเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูใน
แตล่ะสปัดาห์ถา้คณุตอ้งการเปรียบเทยีบขอ้มลูระหวา่งสปัดาห์
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ขอ้มลูการตดิตามการใชง้านจะถกูรวบรวมสาํหรบัออบเจกต์การวเิคราะห์ประเภทตอ่ไปน้ี: การดาํเนินการ การวเิคราะห์ เงือ่นไข ฟิลเตอร์
แผงควบคมุ เพจแผงควบคมุ และพรอมต์แผงควบคมุ

เมือ่คณุดงึและตรวจสอบขอ้มลูสาํหรบัออบเจกต์การวเิคราะห์ ใหพ้จิารณาประเด็นตอ่ไปน้ี:

ขอ้มลูจะถกูรวบรวมสาํหรบัออบเจกต์การวเิคราะห์ภายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัเทา่นัน้ ขอ้มลูจะไมถ่กูรวบรวมสาํหรบัออบเจกต์การ
วเิคราะห์ทีจ่ดัเก็บอยูใ่นโฟลเดอร์สว่นบคุคล
ขอ้มลูเกีย่วกบัออบเจกต์ทีล่บจะไมถ่กูเก็บรวบรวม ถา้ออบเจกต์ถกูลบจากแคตตาล็อกในระหวา่งสปัดาห์กอ่นการรีเฟรชขอ้มลู ขอ้มลูจะ
ไมร่วมขอ้มลูเกีย่วกบัออบเจกต์นัน้
ถา้ออบเจกต์ไดร้บัการปรบัเปลีย่นมากกวา่หน่ึงคร ัง้ในระหวา่งสปัดาห์กอ่นการรีเฟรชขอ้มลู เฉพาะรายละเอยีดสาํหรบัการปรบัเปลีย่น
ลา่สดุเทา่นัน้ทีพ่รอ้มใชง้าน
ถา้มกีารสรา้งออบเจกต์ในระหวา่งสปัดาห์กอ่นการรีเฟรชขอ้มลู และหลงัจากนัน้ถกูลบออกในระหวา่งชว่งเวลาเดยีวกนั ออบเจกต์นัน้จะ
ไมร่วมอยูใ่นขอ้มลูสาํหรบัชว่งเวลานัน้
ถา้มกีารสรา้งออบเจกต์ในระหวา่งสปัดาห์หน่ึง และถา้ออบเจกต์นัน้ถกูลบในสปัดาห์ถดัไป และมกีารสรา้งออบเจกต์การวเิคราะห์ใหมท่ี่
มชืีอ่เดยีวกนัในระหวา่งสปัดาห์เดยีวกนั ออบเจกต์ทีม่ชืีอ่น ัน้จะปรากฏเป็นออบเจกต์ทีส่รา้งใหมใ่นขอ้มลูสาํหรบัสองสปัดาห์ตดิตอ่กนั

การวดัออบเจกต์การวเิคราะห์

คณุสามารถรวมการวดัออบเจกต์การวเิคราะห์กบัฟิลด์จากออบเจกต์การวเิคราะห์และจากมติผิูใ้ชเ้ทา่นัน้ คณุไมส่ามารถรวมการวดัออบเจ
กต์การวเิคราะห์กบัการวดัอืน่ๆ หรือกบัฟิลด์จากมติอิืน่นอกเหนือจากออบเจกต์การวเิคราะห์หรือมติผิูใ้ช้

มติเิน้ือหา

มติเิน้ือหาถกูใชร้ว่มกนัโดยท ัง้การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์และการวดัประสทิธภิาพมมุมองเพจ

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์ ใหใ้ชฟิ้ลด์ชนิดเน้ือหาเพือ่ฟิลเตอร์เงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ชนิดเน้ือหา = การวเิคราะห์ V3

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพมมุมองเพจ ใหใ้ชฟิ้ลด์ชนิดเน้ือหาเพือ่ฟิลเตอร์เงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ชนิดเน้ือหา = มมุมองเพจ

เมือ่ทาํการวเิคราะห์การวดัประสทิธภิาพมมุมองเพจ ฟิลด์มติเิน้ือหาทีใ่ชไ้ดจ้ะมเีพียง: ชนิดเน้ือหา และ ชือ่เน้ือหา สาํหรบัประสทิธภิาพมมุ
มองเพจ คา่ชือ่เน้ือหาจะแสดงถงึชือ่ของหน้าจอ สาํหรบัประสทิธภิาพการวเิคราะห์ คา่ชือ่เน้ือหาจะแสดงถงึชือ่รายงานหรือแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการแสดงเสน้ทางการวเิคราะห์และแผงควบคมุในการวเิคราะห์การตดิตามการใชง้าน ใหใ้ชฟิ้ลด์รายละเอยีดเน้ือหาภายในมติิ
เน้ือหา รายละเอยีดเน้ือหาจะปรากฏเฉพาะสาํหรบัเน้ือหาทีช่นิดเน้ือหาถกูต ัง้คา่เป็นการวเิคราะห์ V3

รูปแบบสาํหรบัพาธสาํหรบัการวเิคราะห์และแผงควบคมุมดีงัน้ี:

พาธสาํหรบัโฟลเดอร์สว่นบคุคลของผูใ้ช:้

/users/UserRowID

ซึง่ UserRowID คอื ID แถวของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของโฟลเดอร์ ตวัอยา่งเชน่:

/users/1QA4-HQOAD

พาธสาํหรบัโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั:

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซ์ของบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่:

/shared/9999_Shared_Folder

พาธสาํหรบัโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย:

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซ์ของบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่:

/shared/Company_9999_Shared_Folder
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หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 38 การใชแ้ผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์ภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ยจะ
ไมถ่กูตดิตาม

พาธสาํหรบัการวเิคราะห์ทีถ่กูฝงัในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะมสีว่นตอ่ทา้ย /_Emb การวเิคราะห์บาง
รายการทีร่นัจากแผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าภายใตโ้ฟลเดอร์การวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าในแคตตาล็อกจะมคีาํตอ่ทา้ย /_DB
โฟลเดอร์ยอ่ยทีต่รงกบัสว่นตอ่ทา้ย /_Emb และ /_DB และการวเิคราะห์ในโฟลเดอร์ยอ่ยเหลา่น้ี จะไมแ่สดงในแคตตาล็อก
ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งของพาธสาํหรบัการวเิคราะห์ทีถ่กูฝงัในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน:

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_Emb

ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งของพาธสาํหรบัการวเิคราะห์ทีร่นัจากแผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า:

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_DB

เริม่ต ัง้แตร่ีลีส 38 ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดงัน้ี:

สาํหรบัแผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั หรือ โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะถกู
ป็อปปเูลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคมุตามทีป่รากฏในแคตตาล็อก
ตวัอยา่งเชน่ ถา้มกีารจดัเก็บแผงควบคมุในโฟลเดอร์ทีก่าํหนดเองทีชื่อ่ My Custom Dashboards โดยตรงภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั
สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่ ีID ผูใ้ชเ้ป็น 1QA4-HQOAD ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะมดีงัน้ี:

/users/1QA4-HQOAD/My Custom Dashboards

ระดบัโฟลเดอร์ทีก่าํหนดเองแตล่ะระดบัจะรวมอยูใ่นพาธ
ในอกีตวัอยา่งหน่ึง ถา้มกีารจดัเก็บแผงควบคมุในโฟลเดอร์ทีก่าํหนดเองทีชื่อ่ Custom Account Dashboards โดยตรงภายใต้
โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั สาํหรบับรษิทัทีม่หีมายเลขอนิสแตนซ์เป็น 9999 ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะมดีงัน้ี:

/shared/9999_Shared_Folder/Custom Account Dashboards

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 38 การใชง้านแผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั จะไมถ่กูตดิตาม
การใชง้านแผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์ภายใต ้โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั จะถกูตดิตาม แตฟิ่ลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะไมไ่ด้
รบัการป็อปปเูลท

สาํหรบัการวเิคราะห์ทีร่นัจากแผงควบคมุ ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคมุ รวมถงึชือ่ของแผง
ควบคมุดว้ย ฟิลด์ชือ่เน้ือหาจะถกูป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของการวเิคราะห์ทีฝ่งัไว้

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 38 ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทสาํหรบัการวเิคราะห์ทีฝ่งัไวใ้นแผงควบคมุ

สาํหรบัแผงควบคมุของฉนั ซึง่ก็คอืแผงควบคมุสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ตล่ะราย ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธตอ่
ไปน้ี:

/users/UserRowID/_portal

ตวัอยา่งเชน่:

/users/1QA4-HQOAD/_portal

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 38 การใชง้าน แผงควบคมุของฉนั จะไมถ่กูตดิตาม

สาํหรบัแผงควบคมุทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์แผงควบคมุทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหาจะได้
รบัการป็อปปเูลทดว้ยพาธตอ่ไปน้ี:

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder/_portal

ตวัอยา่งเชน่:

/shared/9999_Shared_Folder/_portal

สาํหรบัแผงควบคมุทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอร์แผงควบคมุทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย ฟิลด์รายละเอยีดเน้ือหา
จะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธตอ่ไปน้ี:

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder/_portal

ตวัอยา่งเชน่:
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/shared/Company_9999_Shared_Folder/_portal

หมายเหต:ุ เริม่ต ัง้แตร่ีลีส 38 คาํตอ่ทา้ยสาํหรบัพาธสาํหรบัโฟลเดอร์แผงควบคมุทีร่ะบบสรา้งขึน้จะเป็น /_portal ในรีลีสกอ่นหน้าของ
Oracle CRM On Demand คาํตอ่ทา้ยจะเป็น /Dashboards

การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์

คณุไมส่ามารถรวมการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์กบัการวดัอืน่ๆ ได ้คณุไมส่ามารถรวมการวดัประสทิธภิาพมมุมองเพจกบัการวดัอืน่ๆ
ได ้การวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพท ัง้สองน้ีจะไดร้บัการจดัเก็บโดยใชร้ะดบัของรายละเอยีดทีต่า่งกนั ซึง่แตกตา่งจากการวดัอืน่ๆ แตล่ะ
รายการหรือการวดัอืน่ๆ ท ัง้หมด การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์จะบนัทกึทีร่ะดบัเน้ือหา ผูใ้ช ้และสปัดาห์ การวดัเหลา่น้ีจะถกูรวบรวมทกุ
คร ัง้ทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะคนรนัรายงาน และสรุปทีร่ะดบัสปัดาห์ เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นวนิาที

ในทางกลบักนั การวดัประสทิธภิาพมมุมองเพจจะบนัทกึทีร่ะดบัเพจและสปัดาห์ การวดัเหลา่น้ีจะถกูรวบรวมทกุคร ัง้ทีด่เูพจแตล่ะเพจ และ
สรุปทีร่ะดบัสปัดาห์ เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นมลิลวินิาที

การใชก้ารวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห์สามารถรายงานการวดัโดยผูใ้ชแ้ตล่ะคนได ้อยา่งไรก็ตาม ประสทิธภิาพมมุมองเพจจะอยูท่ีร่ะดบั
บรษิทัเทา่นัน้ มมุมองเพจสว่นใหญจ่ะมชืีอ่ แตส่าํหรบัมมุมองเพจทีไ่มม่ชืีอ่ การวดัประสทิธภิาพการใชจ้ะรายงานเป็น อืน่ๆ การใชก้ารวดั
ประสทิธภิาพการวเิคราะห์จะไดร้บัการรวมไวส้าํหรบัแผงควบคมุแบบใชร้ว่มกนัและแบบสว่นบคุคล แตไ่มไ่ดร้วมไวส้าํหรบัการสบืคน้แบบ
ไดนามกิ ชือ่เน้ือหาท ัง้มมุมองเพจและการวเิคราะห์แสดงการวดัตามภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัและการต ัง้ชือ่ออบเจกต์มาตรฐาน โดยไม่
สนบัสนุนภาษาหรือการเปลีย่นชือ่ออบเจกต์ของผูใ้ช้

ขอ้จาํกดัประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้

มติขิองประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชจ้ะระบแุหลง่การไซน์อนิของผูใ้ช ้เชน่ อนิเตอร์แอคทฟี บรกิารทางเว็บ โทรศพัทเ์คลือ่นที ่และอืน่ๆ มติน้ีิ
มขีอ้จาํกดัดงัน้ี:

การวดัเดยีวทีส่ามารถใชก้บัประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชค้อืการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชต้อ่ไปน้ี:
จาํนวน (#) การล็อกอนิท ัง้หมด
จาํนวน (#) การล็อกอนิทีไ่มส่าํเร็จ

เฉพาะเดอืนปจัจุบนัของขอ้มลูเทา่นัน้ทีถ่กูอปัเดตโดยการรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่
ขอ้มลูประวตัสิาํหรบัคอลมัน์ประเภทการไซน์อนิจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตผา่นการรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่

หมายเหต:ุ คา่ประเภทการไซน์อนิจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเรคคอร์ดการไซน์อนิของผูใ้ชท้ีไ่ดโ้หลดมานบัต ัง้แตค่ณุสมบตัน้ีิสามารถใชง้านได้
เรคคอร์ดประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชท้ีโ่หลดใน Oracle CRM On Demand Release 29 และกอ่นหน้าจะมคีา่เป็นนลั เน่ืองจากขอ้มลูน้ี
ไมม่กีารบนัทกึไวใ้นรีลีสเหลา่นัน้

การวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชร้ายสปัดาห์และรายเดอืน

ขอ้มลูรายสปัดาห์จะไมเ่พิม่ในขอ้มลูรายเดอืน ขอ้มลูรายเดอืนจะถกูคาํนวณแยกตา่งหาก ตามจาํนวนของวนัในเดอืนนัน้ๆ

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถใชเ้พือ่
รายงานผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัหน่ึงบรษิทั หรือผูต้ดิตอ่ทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบั
บรษิทัทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่อืน่ใด หรือรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
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การวดั

การวดัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
จาํนวนผูต้ดิตอ่ของบรษิทั

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายไดข้องบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์รายไดข้องบรษิทัใหค้วามสามารถในการตดิตามรายไดข้องบรษิทัแยกตามผลติภณัฑ์ ชนิด พ้ืนที ่และผูใ้ช้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายขอ้มลู

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
รายไดข้องบรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
โควตา้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดข้องบรษิทั:
การวดัทีก่าํหนดเองของรายไดข้องบรษิทั
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์

การวดัโควตา้:
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสามารถสรา้งรายไดข้องบรษิทั โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประมาณการ
(โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประมาณ ในหน้า 879) ในประเภทเรือ่งการประมาณการ คณุสามารถรวมการ
ประมาณการ โควตา้ และรายไดข้องบรษิทัเขา้เป็นรายงานการสบืคน้เดยีว สามารถรวมมติแิละการวดัของโฟลเดอร์โควตา้กบัมติแิละการวดั
ของโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของไดเ้ทา่นัน้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูใ้ชใ้นทมี เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชือ่ม
โยงบรษิทักบัสมาชกิในทมีตา่งๆ ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่จดัทาํรายการสมาชกิในทมีท ัง้หมดที่
เชือ่มโยงกบับรษิทัหรือบรษิทัท ัง้หมดทีผู่ใ้ชถ้กูเพิม่เป็นสมาชกิในทมี คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่มไ่ด้
เชือ่มโยงกบัผูใ้ชห้รือรายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบับรษิทั

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ทมีของบรษิทั
วนัที่
สมาชกิในทมี

การวดั

ทมีของบรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั
จาํนวน (#) สมาชกิในทมีของบรษิทั

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ในโฟลเดอร์ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั สาํหรบัมติ ิทมีของบรษิทั ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก (กลา่วคอื หา้
ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํขึน้) ในประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้าน:

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
วนัที่
วนัที/่เวลา
เปอร์เซ็นต์
โทรศพัท์
รายการสาํหรบัเลือก
ขอ้ความ (ยาว)
ขอ้ความ (ส ัน้)

ในโฟลเดอร์ การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก (กลา่วคอื หา้ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํขึน้) ใน
ประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้

สกลุเงนิ
จาํนวนเต็ม
ตวัเลข

การแสดงขอ้มลู ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่จะมกีารกาํหนดการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ของคณุหรือในโปรไฟล์
บรษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตน้ีุ คณุจงึสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือสมาชกิในทมีไดท้กุเมือ่

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ
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ประเภทเรือ่งน้ีใหม้มุมองขอ้มลูสรุปการวดัการทาํงานของบรษิทัสาํหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัคอืประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุ
ตอ้งการวเิคราะห์ คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการตอบคาํถามพื้นฐานเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจีาํนวนคาํขอบรกิาร
สงูสดุ บรษิทัใดมจีาํนวนโอกาสทางการขายสงูสดุ ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดักลุม่และปรบัเพิม่การวดัในระดบัตา่งๆ ตามบรษิทั, พ้ืนทีข่อง
บรษิทั และวนัที ่สาํหรบัการวเิคราะห์ทีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธรุกจิอืน่ ซึง่ตอ้งใชป้ระเภทเรือ่งอืน่

ประเภทความสมัพนัธ์

สรุป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
รายได้
รายได ้(000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิาร (SR)
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของลีด
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จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและคูแ่ขง่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีอนุญาตใหค้ณุรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีมคีวาม
คลา้ยคลงึกนักบัประเภทเรือ่งบรษิทัทีส่ดุ ความแตกตา่งเพียงประการเดยีวคอืประเภทเรือ่งน้ีมมีติขิองคูแ่ขง่ ซึง่เป็นความสมัพนัธ์แบบหลาย
คา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีอนุญาตใหค้ณุสรา้งรายงานเพือ่แสดงคูแ่ขง่ท ัง้หมดของบรษิทัหน่ึง เน่ืองจาก
ประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั จะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ใดเลยโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี แอททรบิวิซึง่กาํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการรายงานมดีงัตอ่ไป
น้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
คูแ่ขง่บรษิทั
แคมเปญ
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
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รายได้
รายได ้(000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูแ่ขง่ได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูแ่ขง่จะแสดงอยูใ่นสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่บรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัที่
แตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่ว
กบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูแ่ขง่บรษิทั
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ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและคูค่า้

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่า้ ประเภทเรือ่งน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรือ่ง
ของบรษิทัอยา่งมาก แตกตา่งกนัตรงทีป่ระเภทเรือ่งน้ีรวมการวเิคราะห์คูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ด
บรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดัทาํรายงานทีแ่สดงคูค่า้ท ัง้หมดของบรษิทั เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลาย
คา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่า้ บรษิทัทีไ่มม่คีวามเชือ่มโยงกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี
คณุสมบตัทิีเ่ป็นตวักาํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูค่า้ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการรายงานมดีงัตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
คูค่า้ของบรษิทั
แคมเปญ
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
รายได้
รายได ้(000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายได้
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รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูค่า้ได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัในฐานะคูค่า้จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัคูค่า้ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตก
ตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทัและคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์ เมือ่
ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบั
ผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูค่า้ของบรษิทั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรือ่งน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภท
เรือ่งของบรษิทัอยา่งมาก แตกตา่งกนัตรงทีป่ระเภทเรือ่งน้ีรวมการวเิคราะห์คูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภท
เรคคอร์ดบรษิทั ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุจดัทาํรายงานทีแ่สดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลาย
คา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัทีไ่มม่คีวามเชือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัจะไมส่ามารถ
รายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี คณุสมบตัทิีก่าํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการรายงานมดีงัตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
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บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
รายได้
รายได ้(000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม
รายได้
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์
รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ์ (000)
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
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การวเิคราะห์

จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

บรษิทัสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงซึง่กนัและกนัได ้บรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทั และไมไ่ดร้บัการเชือ่มโยงในฐานะคูแ่ขง่หรือคู่
คา้ จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกนั
ดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มโยงบรษิทัเขา้ดว้ยกนั คณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธ์บรษิทัเพิม่เตมิและสทิธิจ์ดัการการเขา้ใชค้วามสมัพนัธ์ผู้
ตดิตอ่และบรษิทัเพิม่เตมิในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ และผูด้แูลระบบของคณุจะตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของบรษิทัลงใน
โครงรา่งเพจรายละเอยีดบรษิทัทีก่าํหนดใหก้บับทบาทของคณุ

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์ เมือ่ตอ้งการ
ดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบับรษิทั ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทั เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่
หลกัสาํหรบับรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยง ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติบิรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรม

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ชุดการวดักจิกรรมตามกจิกรรม บรษิทั โอกาสทางการขาย ลีด แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ คาํขอบรกิาร
และวนัที ่เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงกจิกรรมและการโตต้อบท ัง้หมดทีม่กีารเชือ่มตอ่กบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี ประเภทเรือ่งน้ีอยูใ่น
ระดบัตํ่าสดุของรายละเอยีด ซึง่หมายความวา่ตารางขอ้มลูกจิกรรมทีก่าํหนดประเภทเรือ่งน้ีอาจมขีนาดใหญท่ีส่ดุ ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุ
สามารถปรบัเพิม่และวเิคราะห์การวดักจิกรรม โดยใชชุ้ดมติทิีใ่หญท่ีส่ดุ ประเภทเรือ่งน้ีเป็นเรือ่งหลายขอ้มลูซึง่ใหร้ายงานโควตา้ผูใ้ชท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการวดักจิกรรม

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
ลีด
โอกาสทางการขาย
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คาํขอบรกิาร
โควตา้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดักจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิที่
เกีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะห์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู

พ้ืนทีอ่อบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงูคอืประเภทเรือ่งพเิศษทีส่ามารถมกีารรายงานความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่และแบบหลายคา่ตอ่
หน่ึงคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 ถงึ 40 และออบเจกต์ทีส่รา้งลว่งหน้า รวมถงึออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 เน่ืองจากพื้นทีอ่อบ
เจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงูจะรวมการรายงานออบเจกต์ท ัง้หมดไวภ้ายใตป้ระเภทเรือ่งเดยีว จงึจาํเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวัตดัสนิของ
รายงานเพือ่ชว่ยเลือกพาธความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกต์ตา่งๆ ทีม่อียูใ่นรายงาน เมือ่ใดก็ตามทีม่มีติสิองมติหิรือมากกวา่อยูใ่นรายงาน การ
วเิคราะห์ของ Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพือ่เชือ่มโยงมติติา่งๆ นัน้ หากในรายงานไมม่กีารวดั การวเิคราะห์ของ
Oracle CRM On Demand จะเลือกการวดัโดยวธิกีารสุม่ การรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ไมส่ามารถทาํไดโ้ดยใช้
ประเภทเรือ่งน้ีเน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนการรายงานความสมัพนัธ์ดงักลา่วสาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 ถงึ
40 โดยตรง

ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ใชส้าํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 กบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ คาํขอบรกิาร และ โอกาสทางการขาย
ในการวเิคราะห์ ดงันัน้จงึสามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่เฉพาะระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 และ
ออบเจกต์เหลา่น้ีเทา่นัน้ ซึง่จะไมส่ามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 กบั
กจิกรรม สนิทรพัย์ ลีด และ ผลติภณัฑ์ ได้

ประเภทความสมัพนัธ์

รวม

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
การปนัสว่น
แคมเปญ
คา่สนิไหม
ผูต้ดิตอ่
ความคุม้ครอง
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ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 06
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 07
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 08
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 09
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 10
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 11
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 12
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 13
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 14
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 15
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 16
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 17
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 18
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 19
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 20
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 21
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 22
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 23
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 24
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 25
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 26
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 27
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 28
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 29
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 30
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 31
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 32
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 33
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 34
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 35
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 36
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 37
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 38
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 39
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 40
ความเสยีหาย
บญัชีการเงนิ
ผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การถอืครองบญัชีการเงนิ
แผนทางการเงนิ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
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การทาํรายการทางการเงนิ
ครวัเรือน
ทรพัย์สนิประกนัภยั
งวดสนิคา้คงคลงั
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
ลีด
โอกาสทางการขาย
คูค่า้
กรมธรรม์
ผูถ้อืกรมธรรม์
พอร์ตโฟลโิอ
ผลติภณัฑ์
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
สนิคา้ทีท่าํรายการ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั

การวดักจิกรรม
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

การวดัการปนัสว่น
จาํนวน (#) ของการปนัสว่น
ปรมิาณสงูสดุเฉลีย่ (Avg MaxQty) การปนัสว่น
ปรมิาณสงูสดุเฉลีย่ (Avg MaxQty) การตดิตอ่
คา่เฉลีย่ (Avg) ใบส ั่งตาม
ปรมิาณสงูสดุรวม (MaxQty) การปนัสว่น
ปรมิาณสงูสดุรวม (MaxQty) การตดิตอ่
สรุปใบส ั่งตาม

การวดัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของบรษิทัสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีเ่สร็จสมบรูณ์
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ
จาํนวนลีดสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวนโอกาสทางการขายสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ
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เปอร์เซ็นต์ (%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทนุคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของลีดเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนลีดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้
จาํนวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายสาํหรบัแคมเปญ
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ
จาํนวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายสาํหรบัแคมเปญ
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนลีด)
รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ
ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนลีด)
อตัราการแปลงลีดของแคมเปญ
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ
อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI)

การวดัคา่สนิไหม
การวดัทีก่าํหนดเองของคา่สนิไหม
จาํนวน (#) ของคา่สนิไหม
จาํนวนเงนิหน้ีสนิเฉลีย่ (Avg)
จาํนวนเงนิความเสยีหายโดยเฉลีย่ (Avg)
จาํนวนพนกังานทีบ่าดเจ็บโดยเฉลีย่ (Avg)
จาํนวนบคุคลทีบ่าดเจ็บโดยเฉลีย่ (Avg)
จาํนวนเงนิหน้ีสนิโดยรวม
จาํนวนเงนิความเสยีหายโดยรวม
จาํนวนพนกังานทีบ่าดเจ็บโดยรวม
จาํนวนบคุคลทีบ่าดเจ็บโดยรวม

การวดัผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่

การวดัความคุม้ครอง
การวดัความคุม้ครองแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของความคุม้ครอง
หกัลดไดโ้ดยเฉลีย่
วงเงนิแบบบคุคลโดยเฉลีย่
จาํนวนเงนิเอาประกนัโดยเฉลีย่
วงเงนิรวมโดยเฉลีย่
หกัลดไดโ้ดยรวม
วงเงนิแบบบคุคลโดยรวม
จาํนวนเงนิเอาประกนัโดยรวม
วงเงนิรวมโดยรวม

การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-40
การวดัทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-40
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-40
จาํนวน (#) ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-40

การวดัความเสยีหาย
การวดัความเสยีหายแบบปรบัแตง่เอง
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จาํนวน (#) ของความเสยีหาย

คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนเงนิทีป่ระมาณการ

คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนทรพัย์สนิ

จาํนวนเงนิทีป่ระมาณการรวม

จาํนวนทรพัย์สนิโดยรวม

การวดับญัชีการเงนิ
การวดับญัชีการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของบญัชีการเงนิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดดลุ
ยอดดลุรวม

การวดัผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การวดัผูถ้อืบญัชีการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของผูถ้อืบญัชีการเงนิ

การวดัการถอืบญัชีการเงนิ
การวดัผูถ้อืบญัชีการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของการถอืบญัชีการเงนิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ประสทิธภิาพ
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาซื้อ
ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg)
คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่
ประสทิธภิาพโดยรวม
ราคาซื้อโดยรวม
ปรมิาณโดยรวม
มลูคา่โดยรวม

การวดัแผนทางการเงนิ
การวดัแผนทางการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของแผนทางการเงนิ

การวดัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
การวดัผลติภณัฑ์ทางการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาปจัจุบนั
ราคาปจัจุบนัโดยรวม

การวดัการทาํรายการทางการเงนิ
การวดัการทาํรายการทางการเงนิแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของการทาํรายการทางการเงนิ
ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg)
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาของการทาํรายการ
คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่
ปรมิาณโดยรวม
ราคาของการทาํรายการโดยรวม
มลูคา่โดยรวม

การวดัของครวัเรือน
การวดัทีก่าํหนดเองของครวัเรือน
ยอดรวมสนิทรพัย์ของผูต้ดิตอ่
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คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์

ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิตอ่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิตอ่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได้

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000)

ยอดรวมรายได้

ยอดรวมรายได ้(000)

ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิตอ่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

ยอดรวมหน้ีสนิ

ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองผูต้ดิตอ่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธ ิ(000)

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธ ิ(000)

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือนเฉลีย่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน (000)

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน
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คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน (000)

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน (000)

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน (000)

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน (000)

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน (000)

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน (000)

จาํนวน (#) ของลีดผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของครวัเรือน
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีท่บ
จาํนวน (#) ของลีดทีท่บ
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารทีท่บ

การวดัทรพัย์สนิประกนัภยั
การวดัทรพัย์สนิประกนัภยัแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของทรพัย์สนิประกนัภยั
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนเงนิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ลาํดบั
จาํนวนเงนิโดยรวม
ลาํดบัโดยรวม

การวดังวดสนิคา้คงคลงั
การวดังวดสนิคา้คงคลงัแบบกาํหนดเอง
จาํนวน (#) ของงวดสนิคา้คงคลงั

การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งแบบกาํหนดเอง
จาํนวน (#) ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

การวดัลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
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จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดเ้มือ่ปิดของลีด
รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวน (#) ของวนัในข ัน้ตอน
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายได้
รายได ้(000)

การวดัคูค่า้
การวดัทีก่าํหนดเองของคูค่า้
จาํนวน (#) ของคูค่า้

การวดักรมธรรม์
การวดักรมธรรม์แบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของกรมธรรม์
คา่เฉลีย่ (Avg) วงเงนิทีเ่อาประกนั
คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัแบบ Modal
คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัรวม
วงเงนิทีเ่อาประกนัโดยรวม
เบีย้ประกนัแบบ Modal โดยรวม
เบีย้ประกนัรวมโดยรวม

การวดัผูถ้อืกรมธรรม์
การวดัผูถ้อืกรมธรรม์แบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของผูถ้อืกรมธรรม์
คา่เฉลีย่ (Avg) เปอร์เซ็นต์ของผูถ้อื
เปอร์เซ็นต์ของผูถ้อืโดยรวม

การวดัพอร์ตโฟลโิอ
การวดัทีก่าํหนดเองของพอร์ตโฟลโิอ
จาํนวน (#) ของพอร์ตโฟลโิอ
คา่เฉลีย่ (Avg) วงเงนิเครดติ
คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ทีต่ราไว้
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนเงนิกูย้มื
คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนั
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
ยอดรวมมลูคา่สนิทรพัย์เฉลีย่
วงเงนิเครดติ
มลูคา่ทีต่ราไว้
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จาํนวนเงนิกูย้มื
เบีย้ประกนั
รายได้
มลูคา่สนิทรพัย์รวม

การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนทางกายภาพลา่สดุ
คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดยกมา
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนทางกายภาพ
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนของระบบ
คา่เฉลีย่จาํนวนทางกายภาพลา่สดุ
ยอดยกมารวม
จาํนวนทางกายภาพโดยรวม
จาํนวนของระบบโดยรวม

การวดัของการทาํรายการตวัอยา่ง
การวดัของการทาํรายการตวัอยา่งแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของการทาํรายการตวัอยา่ง
คา่เฉลีย่ (Avg) แพ็คเกจทีไ่ดร้บั
คา่เฉลีย่ (Avg) แพ็คเกจทีส่ง่ออก
แพ็คเกจทีไ่ดร้บัโดยรวม
แพ็คเกจทีส่ง่ออกโดยรวม

การวดัคาํขอบรกิาร
การวดัคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเอง
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของ SR
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด

การวดัของทางแกป้ญัหา
การวดัทีก่าํหนดเองของทางแกป้ญัหา
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตัิ
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช้
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร่
จาํนวนทางแกป้ญัหา

การวดัสนิคา้ทีท่าํรายการ
การวดัสนิคา้ทีท่าํรายการแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของสนิคา้ทีท่าํรายการ
คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีร่ายการ
ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg)
คา่เฉลีย่ (Avg) ปรมิาณทีส่ง่
เลขทีร่ายการรวม
ปรมิาณโดยรวม
ปรมิาณทีส่ง่โดยรวม
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หมายเหตกุารใช้

โดยปกตแิลว้มติพิอร์ตโฟลโิอจะมสีนิทรพัย์ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคณุไมไ่ดร้วมสนิทรพัย์ที่
ไมใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอร์ตโฟลโิอโดยใชต้วัเลือกไมร่วมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ทีม่อียูใ่นเพจโปรไฟล์บรษิทั

รายงานทีไ่มม่ผีลลพัธ์อาจเกดิจากหลายสาเหต ุสาเหตหุน่ึงคอืไมม่กีารวดัในรายงาน รายงานของคณุจะตอ้งมกีารวดัอยา่งน้อยหน่ึงมติิ

คณุยงัอาจไดร้บัรายงานทีไ่มม่ผีลลพัธ์หากคณุใชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัแตล่ะออบเจกต์โดยตรง เชน่ ถา้ออบเจกต์บรษิทั
เชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 โดยตรง คณุก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและ
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 หรือการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 ได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม คณุจะไมส่ามารถรายงานเกีย่ว
กบัการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 ไดห้ากไมไ่ดก้าํหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหวา่
งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 ในแอปพลเิคชนั

พจิารณาจากตวัอยา่งน้ีเพิม่เตมิ ถา้ออบเจกต์บรษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 โดยตรง และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 เชือ่มโยงกบั
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 โดยตรง คณุก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 หรือการเชือ่มโยง
ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 ได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม คณุจะไมส่ามารถรายงานการเชือ่มโยงระหวา่งบรษิทั
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 4 และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 5 รวมกนัไดห้ากไมไ่ดก้าํหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ที่
กาํหนดเอง 5 ในแอปพลเิคชนั

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิที่
เกีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติพิอร์ตโฟลโิอจะไมแ่สดงผลลพัธ์เมือ่ใชก้บัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 16-20 แตจ่ะแสดงผลลพัธ์เมือ่ใชก้บัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-15 และ
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 21-40

มติเิจา้ของท ั่วไป

มติปิระเภทเรคคอร์ดสว่นใหญใ่นประเภทเรือ่งน้ีมโีฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชเ้ป็นมติริว่มเดยีวทีใ่ชร้ว่มกนัโดยประเภท
เรคคอร์ดเหลา่นัน้ท ัง้หมด ดงันัน้ หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดใดๆ และหากคณุ
เลือกการวดัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่ง การวเิคราะห์จะแสดงเจา้ของท ัง้หมดของเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกการ
วดั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกคอลมัน์ ชือ่เรียก จากโฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร์ คาํขอบรกิาร และหากคณุเลือกการวดั
จาํนวน (#) ของ SR การวเิคราะห์จะแสดงเจา้ของท ัง้หมดของเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากเจา้ของเป็นมติหิน่ึงมติิ
ผลลพัธ์เดยีวกนัน้ีจะแสดงหากคณุเลือกคอลมัน์ ชือ่เรียก จากโฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร์ ผูต้ดิตอ่ และการวดั จาํนวน (#)
ของ SR

หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดใดๆ และเลือกการวดัจากประเภทเรคคอร์ดต ัง้แตส่อง
ประเภทขึน้ไป การวเิคราะห์จะแสดงเจา้ของท ัง้หมดของเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุเลือกการวดั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือก
คอลมัน์ ชือ่เรียก จากโฟลเดอร์ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร์ คาํขอบรกิาร และหากคณุเลือกการวดั จาํนวน (#) ของ SR และ จาํนวน
(#) ของกจิกรรม การวเิคราะห์จะแสดงเจา้ของท ัง้หมดของเรคคอร์ดคาํขอบรกิารและเรคคอร์ดกจิกรรม ในตวัอยา่งน้ี คา่ 0 (ศนูย์) จะ
ปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของ SR หากเจา้ของรายหนึ่งเป็นเจา้ของกจิกรรมแตไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของคาํขอบรกิาร และคา่ 0 (ศนูย์) จะ
ปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของกจิกรรม หากเจา้ของรายหนึ่งเป็นเจา้ของคาํขอบรกิารแตไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของกจิกรรม

มติวินัทีท่ ั่วไป

มติปิระเภทเรคคอร์ดจาํนวนมากในประเภทเรือ่งน้ีมโีฟลเดอร์วนัที ่เชน่ วนัที ่หรือ วนัทีจ่ดัทาํ อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบางสว่นใช้
มติวินัทีท่ ั่วไปรว่มกนั หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์วนัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ และ
หากคณุเลือกการวดัสาํหรบัหน่ึงในประเภทเรคคอร์ดอืน่ทีใ่ชม้ติวินัทีเ่หมอืนกนัรว่มกนั การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดสาํหรบัเรคคอร์ดที่
อยูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุทาํการเลือกการวดั ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่จะใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ดงันัน้ หากคณุเลือก
คอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์บรษิทั และหากคณุเลือกการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั การวเิคราะห์จะแสดงวนัที่
ท ัง้หมดทีม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประเภทบรษิทัและผูต้ดิตอ่ใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ผลลพัธ์เหมอืนกนัจะแสดงขึน้
หากคณุเลือกคอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่และการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั

หากคณุเลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์วนัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ และหากคณุเลือกการวดัจาก
ประเภทเรคคอร์ดต ัง้แตส่องประเภทขึน้ไปทีใ่ชม้ติวินัทีเ่ดยีวกนัรว่มกนั การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดสาํหรบัเรคคอร์ดในประเภท
เรคคอร์ดท ัง้หมดทีค่ณุทาํการเลือกการวดั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกคอลมัน์วนัทีจ่ากโฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ ภายใตโ้ฟลเดอร์บรษิทั และหาก
คณุเลือกการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั และ จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ การวเิคราะห์จะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีเ่รคคอร์ดบรษิทัและเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่ถกูจดัทาํขึน้ ในตวัอยา่งน้ี คา่ 0 (ศนูย์) จะปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ สาํหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัทาํเรคคอร์ด
บรษิทัแตไ่มม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และคา่ 0 (ศนูย์) จะปรากฏสาํหรบัการวดั จาํนวน (#) ของบรษิทั สาํหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัทาํ
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่แตไ่มม่กีารจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชม้ติวินัทีท่ ั่วไปรว่มกนั และแสดงชือ่ของมติวินัทีต่ามทีป่รากฏสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแตล่ะ
ประเภท แตล่ะตารางแสดงรายละเอยีดสาํหรบัมติวินัทีท่ ั่วไปหน่ึงมติิ

มติปิระเภทเรคคอร์ด มติวินัที่

บรษิทั วนัทีจ่ดัทาํ

แคมเปญ วนัที่

ผูต้ดิตอ่ วนัทีจ่ดัทาํ

ลีด วนัที่

โอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ด

พอร์ตโฟลโิอ วนัที่

มติปิระเภทเรคคอร์ด มติวินัที่

กจิกรรม วนัทีจ่ดัทาํ

การปนัสว่น วนัทีจ่ดัทาํ

คา่สนิไหม วนัทีจ่ดัทาํ

ความคุม้ครอง วนัทีจ่ดัทาํ

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 40 วนัทีจ่ดัทาํ

ความเสยีหาย วนัทีจ่ดัทาํ

บญัชีการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

การถอืครองบญัชีการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

แผนทางการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

การทาํรายการทางการเงนิ วนัทีจ่ดัทาํ

ทรพัย์สนิประกนัภยั วนัทีจ่ดัทาํ

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีจ่ดัทาํ

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง วนัทีจ่ดัทาํ
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มติปิระเภทเรคคอร์ด มติวินัที่

โอกาสทางการขาย วนัทีเ่ปิด

กรมธรรม์ วนัทีจ่ดัทาํ

ผูถ้อืกรมธรรม์ วนัทีจ่ดัทาํ

คาํขอบรกิาร วนัทีเ่ปิด

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง วนัทีจ่ดัทาํ

การทาํรายการตวัอยา่ง วนัทีจ่ดัทาํ

สนิคา้ทีท่าํรายการ วนัทีจ่ดัทาํ

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้ง

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งไมส่ามารถใชใ้นรายงานในประเภทเรือ่งการรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู ตวัอยา่งเชน่
หากคณุจดัทาํฟิลด์สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ ฟิลด์ใหมจ่ะไมส่ามารถใชง้านภายใต้
โฟลเดอร์ออบเจกต์หลกัในประเภทเรือ่งการรายงานออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงู อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ใหมจ่ะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอร์ของอ
อบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรือ่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเองข ัน้สงูและออบเจกต์การเงนิและการประกนัภยั

ประเภทเรือ่งออบเจกต์ทีป่รบัแตง่เองข ัน้สงูจะชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานแอททรบิวิและการวดัของออบเจกต์ท ัง้หมด ทีม่อียูใ่นประเภทเรือ่ง
ได ้และยงัชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานการเชือ่มโยงระหวา่งออบเจกต์เหลา่น้ีไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตามสาํหรบัคูอ่อบเจกต์ใดๆ ทีร่ะบ ุมเีพียงหน่ึง
การเชือ่มโยงเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนในประเภทเรือ่ง เชน่:

ออบเจกต์บญัชีการเงนิสามารถเป็นออบเจกต์ยอ่ยของบรษิทั สาขา และสถาบนัทางการเงนิได ้อยา่งไรก็ตาม จะสามารถรายงานได้
เฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกต์บรษิทันัน้
ออบเจกต์บญัชีการเงนิสามารถเป็นออบเจกต์ยอ่ยของผูต้ดิตอ่และทีป่รกึษาได ้อยา่งไรก็ตาม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่มโย
งออบเจกต์ผูต้ดิตอ่เทา่นัน้
ออบเจกต์กรมธรรม์สามารถเป็นออบเจกต์ยอ่ยของบรษิทั ตวัแทน และผูจ้ดัสง่ได ้อยา่งไรก็ตาม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่ม
โยงออบเจกต์บรษิทันัน้
ออบเจกต์กรมธรรม์สามารถเป็นออบเจกต์ยอ่ยของผูต้ดิตอ่ ตวัแทน และผูร้บัประกนัของผูจ้ดัสง่ได ้อยา่งไรก็ตาม จะสามารถรายงานได้
เฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกต์บรษิทันัน้

การเชือ่มโยงระหวา่งออบเจกต์การเงนิและออบเจกต์ทีป่รบัแตง่เอง 1-40 และการเชือ่มโยงระหวา่งออบเจกต์การประกนัภยัและออบเจกต์ที่
ปรบัแตง่เอง 1-40 จะไมพ่รอ้มสาํหรบัการรายงานจากประเภทเรือ่งออบเจกต์ทีป่รบัแตง่เองข ัน้สงู

รูปแบบฟิลด์

ในมติกิารเงนิ การประกนัภยั และตวัอยา่ง ฟิลด์สกลุเงนิ วนัที ่และจาํนวนเต็มจะมรีูปแบบลว่งหน้าอยูแ่ลว้ ประเภทฟิลด์อืน่ๆ ในมติเิหลา่นัน้
เชน่ จาํนวนและเปอร์เซ็นต์ จะไมม่รีูปแบบลว่งหน้า คณุสามารถใชรู้ปแบบทีก่าํหนดเองกบัฟิลด์เหลา่น้ีได ้การจดัรูปแบบน้ีจะสง่ผลตอ่มติิ
และการวดัตอ่ไปน้ี:

การปนัสว่น
การวดัการปนัสว่น
คา่สนิไหม
การวดัคา่สนิไหม
ความคุม้ครอง
การวดัความคุม้ครอง
ความเสยีหาย
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การวดัความเสยีหาย
บญัชีการเงนิ
การวดับญัชีการเงนิ
ผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การวดัผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การถอืครองบญัชีการเงนิ
การวดัการถอืบญัชีการเงนิ
แผนทางการเงนิ
การวดัแผนทางการเงนิ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
การวดัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
การทาํรายการทางการเงนิ
การวดัการทาํรายการทางการเงนิ
ทรพัย์สนิประกนัภยั
การวดัทรพัย์สนิประกนัภยั
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
งวดสนิคา้คงคลงั
การวดังวดสนิคา้คงคลงั
กรมธรรม์
การวดักรมธรรม์
ผูถ้อืกรมธรรม์
การวดัผูถ้อืกรมธรรม์
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
การวดัของการทาํรายการตวัอยา่ง
สนิคา้ทีท่าํรายการ
การวดัสนิคา้ทีท่าํรายการ

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประเมนิ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีจะทาํการวเิคราะห์การประเมนิการใชง้านและผลลพัธ์แบบเรียลไทม์ คณุสามารถรบัการแสดงขอ้มลูแบบครบถว้นในการ
ประเมนิความสมบรูณ์ การใหค้ะแนน และการโตต้อบบนอกีมติทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ และบรษิทัได้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
การประเมนิ
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แผนธรุกจิ
ผูต้ดิตอ่
วนัทีแ่กไ้ขคร ัง้ลา่สดุ
วนัทีเ่ริม่ตน้
ลีด
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัการประเมนิ
คาํตอบ

จาํนวน (#) ของคาํตอบทีเ่ป็นเกณฑ์

คาํตอบสมบรูณ์

คาํตอบไมส่มบรูณ์

เกณฑ์

จาํนวนของ (#) ของเกณฑ์ของสครปิต์

จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของเกณฑ์ของสครปิต์

คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนเกณฑ์

คะแนนเกณฑ์

คา่สงูสดุ (Max) คะแนนเกณฑ์

คา่ตํ่าสดุ (Min) คะแนนเกณฑ์

สครปิต์

จาํนวน (#) ของสครปิต์เวลาทีใ่ช้

เปอร์เซ็นต์ (%) ทีส่มบรูณ์

คะแนนสครปิต์จรงิ

คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิต์จรงิ

คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิต์เกณฑ์

คา่สงูสดุ (Max) คะแนนสครปิต์จรงิ

คา่ตํ่าสดุ (Min) คะแนนสครปิต์จรงิ

คะแนนสครปิต์เกณฑ์

ID การประเมนิ

หมายเหตกุารใช้

คณุสามารถใชก้ารวดัการประเมนิไดเ้ฉพาะกบัมติกิารประเมนิ หากการวดัการประเมนิบางสว่นถกูลบออก การประเมนิทีด่าํเนินการจนเสร็จ
กอ่นหน้าน้ีจะไมแ่สดงถงึการลบ และผลลพัธ์อาจไมแ่มน่ยาํได ้คณุตอ้งมกีารวดัอยา่งน้อยหน่ึงรายการสาํหรบัรายงานเมือ่คณุใชป้ระเภทเรือ่ง
หากคณุไมต่อ้งการใหก้ารวดัปรากฏขึน้ คณุสามารถซอ่นได้

ภายในมติกิารประเมนิจะมโีฟลเดอร์สาํหรบัคาํตอบและเกณฑ์ ฟิลด์ทีอ่ยูใ่นโฟลเดอร์เหลา่นัน้ไมม่อีนิเตอร์เซกชนัทีม่กีารวดั จงึไมก่อ่ใหเ้กดิ
คา่ใดๆ
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มติกิจิกรรมและคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุ
ระดบั

Assets Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area allows you to analyze asset metrics by account, asset, opportunity, product and user
dimensions. It allows you to track assets and products that were sold to a customer or company. This is one of the
few subject areas where the visibility to the asset records is based on the visibility of the associated account
records.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Asset
Opportunity
Owned By User
Product

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Asset Metrics
Number (#) of Assets
Average Number (Avg #) of Assets

Usage Notes

You can analyze the Asset metrics by the Owned By User dimension. The Account and Asset dimensions include
a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at any level.

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของสมดุบนัทกึ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

หมายเหต:ุ การเขา้ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีจาํกดัใหก้บัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการสมดุบนัทกึในบทบาทของตน

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์สมดุบนัทกึในแบบเรียลไทม์

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

สมดุบนัทกึ
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ผูใ้ช้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัผูใ้ชส้มดุบนัทกึ
จาํนวน (#) ของสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ช้
จาํนวน (#) ของผูใ้ชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการวางแผนธรุกจิ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหส้ามารถดขูอ้มลูบรษิทั, ผูต้ดิตอ่, โอกาสทางการขาย และผลติภณัฑ์ภายในบรบิทของแผนธรุกจิ, วตัถปุระสงค,์
ประเภทแผน, งวด, เป้าหมายรายได ้และหน่วยวดั นอกจากนัน้ยงัชว่ยใหส้ามารถตรวจสอบประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิโดยเปรียบเทยีบกบัเป้า
หมายและวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนดไวภ้ายในแผนธรุกจิ ผลลพัธ์สามารถรวมเขา้กบัการสบืคน้จากประเภทเรือ่งอืน่สาํหรบัเปรียบเทยีบผลลพัธ์
กบัเป้าหมาย

ประเภทความสมัพนัธ์

หน่ึงคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
สมดุบนัทกึ
แผนธรุกจิ
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3
ลีด
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
ระยะเวลา
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน
บรษิทัคูค่า้หลกั
ผลติภณัฑ์
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ีมดีงัน้ี:
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การวดับรษิทั
การวดักจิกรรม
การวดัแผนธรุกจิ
การวดัผูต้ดิตอ่
การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3
การวดัลีด
การวดัวตัถปุระสงค์
การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัคูค่า้
การวดังวด
การวดับรษิทัของแผน
การวดัผูต้ดิตอ่ของแผน
การวดัโอกาสทางการขายของแผน
การวดัคาํขอบรกิาร

หมายเหตกุารใช้

ประเภทเรือ่งน้ีมหีลายมติ ิแตค่ณุตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไมผ่สมมติติา่งๆ โดยไมต่ ัง้ใจ การผสมมติติา่งๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจให้
ผลลพัธ์ทีไ่มม่ปีระโยชน์ รายการตอ่ไปน้ีแสดงมติอิอบเจกต์ทีใ่ชร้นัดว้ยตวัอกัษรหนา และมติใิดสามารถผสมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหผ้ลลพัธ์ทีถ่กู
ตอ้ง

บรษิทั: วตัถปุระสงค,์ บรษิทัของแผน
กจิกรรม: แผนธรุกจิ, วตัถปุระสงค์
แผนธรุกจิ: กจิกรรม, วตัถปุระสงค,์ คูค่า้, งวด, บรษิทัของแผน, ผูต้ดิตอ่ของแผน, โอกาสทางการขายของแผน, ผลติภณัฑ์
ผูต้ดิตอ่: วตัถปุระสงค,์ ผูต้ดิตอ่ของแผน
ลีด: วตัถปุระสงค์
วตัถปุระสงค:์ บรษิทั, กจิกรรม, แผนธรุกจิ, ผูต้ดิตอ่, ลีด, งวด, ผลติภณัฑ์, คาํขอบรกิาร
โอกาสทางการขาย: วตัถปุระสงค,์ โอกาสทางการขายของแผน
คูค่า้: แผนธรุกจิ
งวด: แผนธรุกจิ, วตัถปุระสงค์
บรษิทัของแผน: บรษิทั, แผนธรุกจิ
ผูต้ดิตอ่ของแผน: แผนธรุกจิ, ผูต้ดิตอ่
โอกาสทางการขายของแผน: แผนธรุกจิ, โอกาสทางการขาย
ผลติภณัฑ์: แผนธุรกจิ, ผูต้ดิตอ่ของแผน
คาํขอบรกิาร: วตัถปุระสงค์

หมายเหต:ุ เมือ่ผสมมติติา่งๆ เขา้ดว้ยกนัในรายงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมการวดัจากมติเิหลา่น้ีไวด้ว้ย เพือ่ให ้Oracle CRM On
Demand สามารถทาํการรวมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เชน่ หากมติทิีใ่ชร้นัคอื วตัถปุระสงค ์และคณุตอ้งการใชฟิ้ลด์ผูต้ดิตอ่บางฟิลด์ คณุตอ้งรวม
การวดัวตัถปุระสงคไ์วใ้นการสบืคน้ของคณุดว้ย คณุสามารถยกเลกิการพมิพ์การวดัได ้แตข่อ้มลูนัน้ตอ้งอยูใ่นการสบืคน้

มติสิมดุบนัทกึจะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ไดท้กุระดบัของลาํดบัช ัน้ของสมดุ
บนัทกึ

มติกิจิกรรมและคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุ
ระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของแคมเปญ

ความพรอ้ม
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ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหม้กีารวเิคราะห์แคมเปญอยา่งครอบคลุมแยกตามแคมเปญ ผูใ้ชแ้ละวนัที ่ใหค้ณุวเิคราะห์ผลลพัธ์ของแคมเปญ
ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) รวมถงึมกีารวดัเพือ่ชว่ยใหค้ณุแกป้ญัหาเพือ่บรรลุเป้าหมายแคมเปญและเพิม่
ประสทิธภิาพสงูสดุของแคมเปญในอนาคต

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

แคมเปญ
วนัที่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญ
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน
จาํนวน (#) ของแคมเปญทีเ่สร็จสมบรูณ์
จาํนวน (#) ของบรษิทัสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่สาํหรบัแคมเปญ
จาํนวนลีดสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวนโอกาสทางการขายสาํหรบัแคมเปญ
จาํนวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ
เปอร์เซ็นต์ (%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทนุคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของลีดเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนลีดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลีดเป้าหมาย)
เปอร์เซ็นต์ (%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จาํนวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้
จาํนวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายสาํหรบัแคมเปญ
ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่การขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุหารดว้ยจาํนวนลีด)
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุตอ่ลีด (นิยาม: ตน้ทนุเฉลีย่หารดว้ยจาํนวนลีด)
อตัราการแปลงลีดของแคมเปญ
รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ
อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ
ผลตอบแทนจากการลงทนุ

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี
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ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการรายงานความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ คณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ของผูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง

การวดั

การวดัผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่ง ความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ จะรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งความสมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่และผูต้ดิตอ่อืน่ๆ
คณุไมส่ามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ได ้สาํหรบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่
ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ ใหใ้ช ้ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองผูต้ดิตอ่ของบรษิทั (โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์
ประวตัผิูต้ดิตอ่ของบรษิทั ในหน้า 779)

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งผูต้ดิตอ่และสมาชกิในทมี คณุสามารถใช้
ประเภทเรือ่งน้ีเพือ่แสดงสมาชกิในทมีท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่และผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถ้กูเพิม่เป็นสมาชกิในทมี คณุยงัสามารถใช้
ประเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่ คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีไ่มเ่ชือ่ม
โยงกบัผูใ้ชอ้ืน่ใด หรือไมส่ามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่มเ่ชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ทมีของผูต้ดิตอ่
วนัที่
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สมาชกิในทมี

การวดั

ทมีของผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิตอ่
จาํนวนสมาชกิในทมีของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

ในโฟลเดอร์ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิตอ่ สาํหรบัมติ ิทมีของผูต้ดิตอ่ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก (กลา่วคอื หา้
ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํขึน้) ในประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้าน:

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
วนัที่
วนัที/่เวลา
เปอร์เซ็นต์
โทรศพัท์
รายการสาํหรบัเลือก
ขอ้ความ (ยาว)
ขอ้ความ (ส ัน้)

ในโฟลเดอร์ การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิตอ่ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก (กลา่วคอื หา้ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํขึน้) ใน
ประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้

สกลุเงนิ
จาํนวนเต็ม
ตวัเลข

การแสดงขอ้มลู ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่จะมกีารกาํหนดการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ของคณุหรือในโปรไฟล์
บรษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตน้ีุ คณุจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือสมาชกิในทมีไดท้กุเมือ่

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานการวดัผูต้ดิตอ่ตามผูต้ดิตอ่ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มลู ระดบัรายละเอยีดของ
ประเภทเรือ่งน้ีถกูกาํหนดไวท้ีห่น่ึงแถวสาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรือ่งน้ีจะใหค้ณุ
ตอบคาํถามดงัตวัอยา่งตอ่ไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว: พนกังานทีม่ผีูต้ดิตอ่มากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก บรษิทัใดทีไ่มม่ผีูต้ดิตอ่เลย แคมเปญใดทีใ่หญ่
ทีส่ดุแยกตามผูต้ดิตอ่

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายขอ้มลู

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
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การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองของผูต้ดิตอ่

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและบรษิทั

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรือ่งการรายงานตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 และบรษิทั
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2 และบรษิทั
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3 และบรษิทั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3
ประเภทเรือ่งบรษิทัจะซํา้กนัและใสเ่พิม่ดว้ยมติอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 บอ่ยคร ัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ
3 ใหม ่และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกต์ทีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีกบับรษิทั เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงถงึความสมัพนัธ์แบบหลายคา่
ตอ่หลายคา่ระหวา่งบรษิทัและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 บรษิทัทีไ่มเ่ชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 อยา่งน้อยหน่ึง
อนิสแตนซ์ จงึไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งเหลา่น้ี

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
แคมเปญ
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
พ้ืนที่

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดับรษิทั
การวดัทีก่าํหนดเองของบรษิทั

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี
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คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

รายได้
รายได ้(000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายได้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จาํนวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจาํนวนของโอกาสทีช่นะ)
จาํนวน (#) ของบรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งทีร่ายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและผูต้ดิตอ่

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรือ่งการรายงานตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 และผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2 และผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3 และผูต้ดิตอ่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทกุเวอร์ชนั

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งผูต้ดิตอ่และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ
3 ประเภทเรือ่งผูต้ดิตอ่จะถกูคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ
3 ใหม ่และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกต์ทีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีดว้ยผูต้ดิตอ่ เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์แบบหลายคา่
ตอ่หลายคา่ระหวา่งผูต้ดิตอ่และออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 ทาํใหไ้มส่ามารถรายงานคาํขอบรกิารทีไ่มม่กีารเชือ่มโยงกบัอนิสแตนซ์
หน่ึงของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชพ้ื้นทีห่วัเรือ่งเหลา่น้ีได้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมมีติติอ่ไปน้ี:
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บรษิทั
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดัผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองของผูต้ดิตอ่

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและโอกาสทางการขาย

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรือ่งการรายงานตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 และโอกาสทางการขาย
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2 และโอกาสทางการขาย
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3 และโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทกุเวอร์ชนั

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
1 2 และ 3 ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายจะซํา้กนัและใสเ่พิม่ดว้ยมติอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 บอ่ยคร ัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจ
กต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม ่และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกต์ทีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีกบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรือ่ง
น้ีแสดงถงึความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 โอกาสทางการขายทีไ่ม่
เชือ่มโยงกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 2 และ 3 อยา่งน้อยหน่ึงอนิสแตนซ์ จงึไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งเหลา่น้ี

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
บรษิทั
แคมเปญ
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
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โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
พ้ืนที่

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายได ้(000)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและคาํขอบรกิาร

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรือ่งการรายงานตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1 และคาํขอบรกิาร
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2 และคาํขอบรกิาร
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3 และคาํขอบรกิาร

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทกุเวอร์ชนั

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งคาํขอบรกิารและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2
และ 3 ประเภทเรือ่งคาํขอบรกิารจะถกูคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
1, 2 และ 3 ใหม ่และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกต์ทีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีดว้ยคาํขอบรกิาร เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีแสดงความสมัพนัธ์
แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 ทาํใหไ้มส่ามารถรายงานคาํขอบรกิารทีไ่มม่กีาร
เชือ่มโยงกบัอนิสแตนซ์หน่ึงของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชป้ระเภทเรือ่งเหลา่น้ีได้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่
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มติิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดัคาํขอบรกิาร
การวดัคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรือ่งการรายงานตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทกุเวอร์ชนั

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานเกีย่วกบัการวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามบรษิทั, กจิกรรม, แคมเปญ,
ผูต้ดิตอ่, ลีด, โอกาสทางการขาย, คาํขอบรกิาร, คูค่า้, วนัที ่และขนาดของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีนําเสนอ
ความสามารถในการวเิคราะห์การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ การรายงานของออบเจกต์
ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเรียลไทม์เทา่นัน้ เมือ่วเิคราะห์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหใ้ชเ้ฉพาะประเภท
เรือ่งเหลา่น้ี
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ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัทีจ่ดัทาํ
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 2
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 3
ลีด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
คูค่า้ (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้)
คาํขอบรกิาร

การวดั

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมดีงัตอ่ไปน้ี:

การวดัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
การวดัทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ และคาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิที่
เกีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

Events Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

Use this subject area to report on event and related dimensions, such as account, account event, date, invitees,
lead, lead event, opportunity, opportunity event, owned by user, product category, and product.

Relationship Type

One to Many

Dimensions

This subject area has the following dimensions:
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Account
Account Event
Date
Event
Invitees
Lead
Lead Event
Opportunity
Opportunity Event
Owned By User
Product
Product Category

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Event Metrics
Number (#) of Accounts for Event
Number (#) of Events
Number (#) of Invitees
(Definition: Number of active invitees not having a deleted status.)
Number (#) of Leads for Event
Number (#) of Opportunities for Event
Budget Surplus/Shortfall
(Definition: The difference between the event budget and the event cost.)
Event Budget
The Event Budget metric comes from the dimension. When only the Event dimension is used the metric is
the sum of the dimension field value. However, when other dimensions (particularly invitee) are used, the
metric is calculated as the budget amount divided by number of invitees.
Event Cost
(Definition: The per attendee cost of an event, which is the total cost of the activities for all active
attendees associated with a completed event, divided by the number of attendees.)

Usage Notes

The Event dimension includes a Book hierarchy, which enables you to analyze metrics and related attributes at
any level.

Number (#) of Accounts for Event returns the number of accounts that are associated with events that have
invitees.

Number (#) of Leads for Event returns the number of leads that are associated with events that have invitees.

Number (#) of Opportunities for Event returns the number of opportunities that are associated with events that
have invitees.

Events with No Invitees

Events that have zero invitees are excluded from reports, except for one special case. The only way to have a
zero invitee event appear in a report is to use the Event dimension only (do not add a second dimension) and do
not include any metrics.
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Conversely, if you construct a report that uses dimensions other than the Events dimension (for example, Lead
and Invitees), the rows in the report are the intersection of the Events dimension and the selected dimensions.
The only rows in the report are rows that exist in all three dimensions.

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประมาณ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุรายงานขอ้มลูทีส่รา้งโดยโมดลูประมาณการของ Oracle CRM On Demand ซึง่ใหค้ณุเปรียบเทยีบสรุปการ
ประมาณการกบัขอ้มลูโอกาสทางการขายเรียลไทม์ลา่สดุตามมติขิองบรษิทั พ้ืนที ่ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ์ วนัที ่และโควตา้ผูใ้ช้
คณุสามารถจดัทาํรายงานประสทิธภิาพของทมีขาย แสดงความครอบคลุมไปป์ไลน์ การบรรลุผลโควตา้ และความถกูตอ้งของประมาณการ
และใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายตรวจสอบประสทิธภิาพของสมาชกิทมีแตล่ะคนไดโ้ดยใชล้าํดบัช ัน้ผูใ้ช้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายขอ้มลู

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
รายไดข้องบรษิทั (ดใูนหมายเหต ุ1)
พ้ืนทีข่องบรษิทั
สมดุบนัทกึ
วนัทีปิ่ด (โปรดดทูี ่หมายเหต ุ2)
ผูต้ดิตอ่
การประมาณการ
วนัทีป่ระมาณการ (โปรดดทูี ่หมายเหต ุ3)
โอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่หมายเหต ุ4)
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย (ดใูนหมายเหต ุ4)
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
โควตา้

หมายเหต ุ1: คณุไมส่ามารถรวมมติริายไดข้องบรษิทักบัมติโิอกาสทางการขายหรือผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

หมายเหต ุ2: สาํหรบัโควตา้ วนัทีปิ่ดคอืวนัแรกของเดอืนของงวดโควตา้ สาํหรบัการประมาณการ วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย
ทีอ่ยูใ่นสแนปชอทของการประมาณการ สาํหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย

หมายเหต ุ3: วนัทีป่ระมาณการคอืวนัทีท่ีร่นัประมาณการ โอกาสทางการขายสามารถอยูใ่นหลายประมาณการได้

หมายเหต ุ4: โอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายสามารถเชือ่มโยงกบัการวดัโอกาสทางการขายและรายได้
จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายไดเ้ทา่นัน้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดข้องบรษิทั
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์

การวดัประมาณการ
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รายไดข้องบรษิทัของฉนั

รายไดข้องบรษิทัของฉนั

รายไดข้องผูต้ดิตอ่ของฉนั

รายไดข้องผูต้ดิตอ่ของฉนั

โอกาสทางการขายของฉนั

รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของฉนั

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ของฉนั

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ของฉนั

ผลติภณัฑ์ของฉนั

ปรมิาณทีปิ่ด

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้

ปรมิาณทีป่ระมาณการ

ปรมิาณไปป์ไลน์

ขอ้มลูสรุปทมี

การประมาณการ

รายไดเ้มือ่ปิด

ไปป์ไลน์

กรณีทีด่ทีีส่ดุ

สรุปผลติภณัฑ์ของทมี

ปรมิาณทีปิ่ด

ปรมิาณทีป่ระมาณการ

ปรมิาณไปป์ไลน์

รายไดเ้มือ่ปิด

รายไดท้ีค่าดไว้

รายไดเ้มือ่ปิด
ไปป์ไลน์
การประมาณการ
รายไดท้ีค่าดไว้
กรณีทีด่ทีีส่ดุ

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
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รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายได ้(000)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ์

หมายเหตกุารใช้

ใชข้อ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

หลายขอ้มลู เน่ืองจากประเภทเรือ่งการประมาณการเป็นประเภทเรือ่งหลายขอ้มลู คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารวดัเพียงการวดั
เดยีวในรายงาน
มติสิมดุบนัทกึ มติสิมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้ใหค้ณุจดักลุม่เรคคอร์ดขอ้มลูเป็นสมดุบนัทกึ แตข่อ้มลูทีค่ณุเห็นจะยงัควบคมุโดยโหมดการ
แสดงขอ้มลูในการวเิคราะห์ โดยจะทาํงานกบับรษิทั รายไดข้องบรษิทั โอกาสทางการขาย และผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้
ลาํดบัช ัน้ ลาํดบัช ัน้ท ัง้หมดถกูจาํกดัทีแ่ปดระดบั
การแบง่รายได ้เมือ่ต ัง้คา่คณุสมบตักิารแบง่รายได ้(โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053))
สรุปการประมาณการจะแสดงการแบง่ แตก่ารวดัโอกาสทางการขายแบบเรียลไทม์จะไมแ่สดง
การวดัโควตา้ การเปรียบเทยีบการวดัโควตา้กบัการวดัอืน่จะใชไ้ดท้ีร่ะดบัเดอืนและระดบัผูใ้ช้
ฟิลด์ทีก่าํหนดเองสรุปประมาณการ ฟิลด์เหลา่น้ีใชส้าํหรบัรายงานไมไ่ด ้สรุปการประมาณการทีส่รา้งโดย Oracle CRM On
Demand มยีอดรวมทีป่รบัเพิม่แลว้ ดงันัน้การวดัประมาณการในรายงานจะถกูตอ้งเฉพาะเมือ่คณุดขูอ้มลูตามผูใ้ช ้การดกูารวดัการ
ประมาณการโดยไมม่ผีูใ้ชจ้ะทาํใหค้า่ทีป่รากฏไมถ่กูตอ้ง
โอกาสทางการขายและการประมาณการหลายรายการ โอกาสทางการขายเดยีวกนัสามารถปรากฏในหลายการประมาณการได ้ดงันัน้
การวดัการประมาณการตอ้งดตูามวนัทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยใชก้ลไกการวดัทีฟิ่ลเตอร์ หากไมท่าํดงัน้ี การวดัการประมาณการอาจปรากฏ
ไมถ่กูตอ้ง
การประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ช ้ขอ้มลูสาํหรบัรายไดจ้ะเหมอืนกบัวนัทีส่รุปการประมาณ ดงันัน้ โอกาสทางการขายท ัง้หมดจะ
ปรากฏในวนัแรกของเดอืน โควตา้ผูใ้ชจ้ะถกูต ัง้คา่สาํหรบังวดรายเดอืนและปรากฏในวนัแรกของเดอืน ดว้ยเหตผุลน้ี รายการงานทีร่วม
การประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะถกูตอ้งเฉพาะเมือ่ขอ้มลูถกูรวบรวมทีเ่ดอืนหรือระดบัทีส่งูกวา่
การวดัโควตา้ผูใ้ช ้การแสดงการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะควบคมุโดยใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ โดยไมค่าํนึงถงึการแสดงขอ้มลูของผูใ้ช ้ดงั
นัน้จงึเป็นไปไมไ่ดท้ีผู่ใ้ชท้ีไ่มใ่ชผู่ด้แูลระบบของบรษิทัทีจ่ะรายงานโควตา้ผูใ้ชพ้รอ้มกบัการวดัโอกาสทางการขายเมือ่ต ัง้คา่การแสดง
ขอ้มลูเป็นการแสดงขอ้มลูทมี
การจดัอนัดบัเปอร์เซ็นต์ของผูใ้ช ้คณุไมส่ามารถสรา้งการจดัอนัดบัเปอร์เซ็นต์ของผูใ้ชโ้ดยไมม่กีารเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด
เดอืนปฏทินิและการประมาณการหลายรายการ เดอืนปฏทินิแตล่ะเดอืนสามารถมหีลายการประมาณการได ้ดงันัน้ รายงานจะแสดงที่
แสดงยอดรวมการวดัการประมาณตอ้งมคีณุสมบตัใินวนัทีป่ระมาณการทีเ่ฉพาะเจาะจง
โควตา้และรายได ้หากรายงานของคณุแสดงโควตา้ผูใ้ช ้และรายไดจ้ากโอกาสทางการขายแบบเรียลไทม์ไมแ่สดงผลลพัธ์ทีต่อ้งการ อาจ
เกดิขึน้เน่ืองจากไมม่เีรคคอร์ดทีม่วีนัทีปิ่ดโอกาสทางการขายในงวดเดยีวกนักบัเรคคอร์ดโควตา้
การประมาณการรายเดอืน ยอดรวมสรุปการประมาณการรายเดอืนถกูปรบัเพิม่แลว้ ดงันัน้ยอดรวมของผูใ้ชท้ ัง้หมดจะใหผ้ลลพัธ์ทีไ่ม่
ถกูตอ้ง หากคณุตอ้งการรบัยอดรวมในลกัษณะน้ี คณุตอ้งใชก้ารวดัรายไดจ้ากโฟลเดอร์รายไดข้องฉนั
การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการการวเิคราะห์ ใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการการวเิคราะห์หากการประมาณการรวมเฉพาะบคุคลทีอ่ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาของคณุ
การแสดงขอ้มลูทมีการวเิคราะห์ ใชก้ารแสดงขอ้มลูทมีการวเิคราะห์ หากบคุคลเหลา่นัน้ในการประมาณการเป็นสว่นหน่ึงของทมี หาก
บคุคลในการประมาณการไมอ่ยูใ่นทมีหรืออยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคณุ โอกาสทางการขายและมมุมองผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางขายจะไม่
ตรงตามสรุปการประมาณการ
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การวดัประมาณการ การวดัประมาณการตอ้งอา้งองิประมาณการ ใหใ้ชฟ้งัก์ชนัการวดั FILTER เพือ่อา้งองิการวดัตามวนัทีป่ระมาณ
การและประเภทประมาณการ ตวัอยา่งเชน่ ใชฟ้งัก์ชนัการวดั FILTER เพือ่รบัคา่ประมาณการของวนัทีป่ระมาณการ เชน่ 16 ก.ย.
2009 เน่ืองจากประเภทการประมาณการมหีลายประเภท ใหเ้พิม่ฟิลเตอร์เพิม่เตมิเพือ่รบัเฉพาะคา่ของประมาณการรายไดจ้ากโอกาส
ทางการขาย ตวัอยา่ง:

FILTER ("Forecast Metrics"."Forecast Revenue" USING ("Forecast Date.Date = date
'2009-09-16' AND Forecast."Forecast Type" = 'Opportunity Revenue Forecast'))

การใชฟ้งัก์ชนัการวดั FILTER ไมเ่หมอืนกบัการเพิม่ฟิลเตอร์ในรายงาน หากคณุเพิม่ฟิลเตอร์รายงานเพือ่ฟิลเตอร์ตามวนัทีป่ระมาณ
การและประเภทประมาณการ คณุจะไมไ่ดม้ลูคา่ของโควตา้ผูใ้ชห้รือรายไดแ้บบเรียลไทม์ หากคณุมหีลายโควตา้กาํหนดไวส้าํหรบัผูใ้ช้
แตล่ะคน คณุตอ้งใชฟ้งัก์ชนัการวดั FILTER เพือ่อา้งองิมลูคา่โควตา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง ตวัอยา่ง:

FILTER("Quota Metric"."Quota Value" USING (Quota."Quota Name" = 'Sales')

ในตวัอยา่งน้ี ฟงัก์ชนัการวดั FILTER รบัมลูคา่โควตา้ของชือ่โควตา้เฉพาะ (Sales) หากไมม่กีารวดัฟิลเตอร์น้ี คณุไดร้บัมลูคา่รวม
ของโควตา้ท ัง้หมดเทา่นัน้
มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั
มติขิองสมดุบนัทกึจะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ไดท้กุระดบัของลาํดบัช ัน้ของ
สมดุบนัทกึ

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของครวัเรือน

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการรายงานครวัเรือนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรือนในมติผิูต้ดิตอ่ ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการ
ของตนสามารถตอบคาํถามตา่งๆ เชน่คาํถามตอ่ไปน้ี:

ลูกคา้รายใดของฉนัเป็นของครวัเรือนใด
ทรพัย์สนิของครวัเรือนในสมดุบนัทกึทางธรุกจิของฉนัมกีารจดัแบง่ระหวา่งลูกคา้ของฉนัอยา่งไร
ครวัเรือนอนัดบัตน้ๆ ในแงย่อดรวมมลูคา่สนิทรพัย์คอืรายใด

ประเภทเรือ่งการรายงานครวัเรือนยงัมมีติพิอร์ตโฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มลูของพอร์ตโฟลโิอทีเ่ชือ่มโยงของผูต้ดิตอ่ของครวั
เรือน มติพิอร์ตโฟลโิอมคีวามสมัพนัธ์แบบทางออ้มกบัครวัเรือน (ผา่นทางผูต้ดิตอ่) ดงันัน้จงึไมส่ามารถใชแ้อททรบิวิมติขิองพอร์ตโฟลโิอ
เพือ่การวเิคราะห์การวดัของครวัเรือนไดโ้ดยตรง คณุสามารถรวมรายงานครวัเรือนกบัรายงานพอร์ตโฟลโิอเขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแกลู่กคา้โดยมองวา่ลูกคา้เป็นสมาชกิของครวัเรือน

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
ครวัเรือน
ผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน
พอร์ตโฟลโิอ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัของครวัเรือน
ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน
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ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือนเฉลีย่

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์ของครวัเรือน (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือน (000)

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรือน (000)

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรือน (000)

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองครวัเรือน (000)

ยอดรวมสนิทรพัย์ของผูต้ดิตอ่

ยอดรวมสนิทรพัย์

ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย์ (000)

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิตอ่

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000)

ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิตอ่

ยอดรวมรายได้

ยอดรวมรายได ้(000)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 883



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได้

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000)

ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิตอ่

ยอดรวมหน้ีสนิ

ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000)

ยอดรวมมลูคา่สทุธขิองผูต้ดิตอ่

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธิ

ยอดรวมมลูคา่ทรพัย์สนิสทุธ ิ(000)

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธิ

คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สทุธ ิ(000)

การวดัทีก่าํหนดเองของครวัเรือน

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่ทีท่บ
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารทีท่บ
จาํนวน (#) ของลีดทีท่บ
จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของคาํขอบรกิารผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของลีดผูต้ดิตอ่
จาํนวน (#) ของครวัเรือน

หมายเหตกุารใช้

มติผิูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิไดท้กุระดบั

โดยปกตแิลว้มติพิอร์ตโฟลโิอจะมสีนิทรพัย์ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคณุไมไ่ดร้วมสนิทรพัย์ที่
ไมใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอร์ตโฟลโิอโดยใชต้วัเลือกไมร่วมเรคคอร์ดยานพาหนะ/สนิทรพัย์จากบญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ทีม่อียูใ่นเพจโปรไฟล์บรษิทั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีลีด

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถุประสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลีดและทมีลีด และเพือ่สบืคน้สมาชกิทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัแตล่ะลีด

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ
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ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที่
ลีด
ทมีของลีด
สมาชกิในทมี

การวดั

ทมีของลีด
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลีด
จาํนวน (#) สมาชกิในทมีของลีด

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

การแสดงขอ้มลู ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่คณุจะกาํหนดการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตน้ีุ คณุ
จงึสามารถรายงานลีดท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือสมาชกิทมีไดท้กุเมือ่

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของลีด

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัลีดตามบรษิทั พ้ืนทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ วนัที ่ลีด โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็น
เจา้ของ และบรษิทัคูค่า้หลกั ประเภทเรือ่งน้ีมกีารวดัเพือ่วเิคราะห์คณุภาพของลีด การแปลงลีด และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลีด

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
ลีด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัลีด
ลาํดบัช ัน้พ้ืนทีบ่รษิทั

ชือ่พื้นทีร่ะดบับนสดุ

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 8

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 885



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 7

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 6

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 5

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 4

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 3

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 2

ชือ่พื้นทีร่ะดบั 1

จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดถ้กูแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรียบรอ้ย
แลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ระสบความสาํเร็จในการขาย (นิยาม: จาํนวนของลีดทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น
ไดปิ้ดการขายแลว้ หรือ ขายสาํเร็จแลว้)
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
รายไดเ้มือ่ปิดของลีด
รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของแนวทางการตรวจสอบหลกั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีจะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่ เมือ่ตอ้งการเขา้ใชป้ระเภทเรือ่งน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์เขา้ใช้
แนวทางการตรวจสอบหลกั และ การตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหค้ณุวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงทีท่าํในประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชง้านแนวทางการตรวจสอบ (เชน่ แอปพลเิคชนั การลงทะเบยีน
ขอ้ตกลง และผูใ้ช)้

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

แนวทางการตรวจสอบ
วนัที่
ผูใ้ช้

การวดั

เรือ่งน้ีไมม่กีารวดัใดๆ
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หมายเหตกุารใช้

1 ถา้ฝ่ายบรกิารลูกคา้ดาํเนินการเป็นผูด้แูลระบบ และเปลีย่นออบเจกต์ การเปลีย่นแปลงจะไมป่รากฏในการวเิคราะห์ถา้ฟิลด์ใดๆ จากมติิ
ผูใ้ชถ้กูใชอ้ยูใ่นการวเิคราะห์ดว้ย

2 ขอ้มลูการตรวจสอบจะถกูลบโดยอตัโนมตัติามคา่ของฟิลด์ การหมดอายขุองการตรวจสอบ มติแินวทางการตรวจสอบจะมเีฉพาะขอ้มลูที่
ไมไ่ดถ้กูลบเทา่นัน้ เมือ่ขอ้มลูถกูลบ ขอ้มลูจะไมป่รากฏในการวเิคราะห์อกีตอ่ไป

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์โอกาสทางการขายตามบรษิทั พ้ืนที ่แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ เจา้ของ และวนัที ่ประเภทเรือ่งน้ีเป็น
ประเภทเรือ่งทีใ่หข้อ้เท็จจรงิหลายดา้น ซึง่ประกอบดว้ยการวดัโอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายกาํหนดเป็น
ระดบัเล็กทีส่ดุในประเภทเรือ่งน้ี ดงันัน้ จงึสามารถวเิคราะห์ตามมติทิีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมด อยา่งไรก็ตาม การวดัโควตา้เป็นระดบัทีส่งูกวา่ และ
สามารถวเิคราะห์ไดต้ามมติทิีจ่าํกดัเทา่นัน้ ไดแ้ก ่วนัที ่(เดอืน) โควตา้ เจา้ของ

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
บรษิทัคูค่า้หลกั
โควตา้
พ้ืนที่

การวดั

รายการตอ่ไปน้ีเป็นการวดัหลกัในประเภทเรือ่งน้ี:

รายได ้(ทีค่าดไวแ้ละเมือ่ปิด)
จาํนวนโอกาสทางการขาย (เปิดและเมือ่ปิด)
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนโควตา้

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
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รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายได ้(000)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

เน่ืองจากไมไ่ดก้าํหนดการวดัโควตา้ทีร่ะดบัมติโิอกาสทางการขาย การวดัเหลา่น้ีจะปรากฏเป็นเซลล์วา่งเมือ่มแีอททรบิวิมติโิอกาสทางการ
ขายอยูใ่นรายงาน

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขายมกีารวดัทีแ่ตกตา่งกนั กอ่นทีจ่ะเลือก
ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมาหน่ึงรายการ ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบใุหใ้นท ัง้สองรายการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุจะไดใ้ชป้ระเภทเรือ่งทีเ่หมาะสมกบั
ความตอ้งการของคณุมากทีส่ดุ

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถุประสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูแ่ขง่ ประเภทเรือ่งน้ี
เหมอืนกนักบัประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายเกอืบท ัง้หมด ความแตกตา่งเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคูแ่ขง่ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายแบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคูแ่ขง่ท ัง้หมดสาํหรบัโอกาส
ทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรือ่งน้ีเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูแ่ขง่ โอกาสทางการ
ขายทีไ่มม่กีารเชือ่มโยงกบับรษิทัคูแ่ขง่อยา่งน้อยหน่ึงรายจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ีได ้แอททรบิวิทีก่าํหนดความสมัพนัธ์
ของบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้าํหรบัการรายงานมดีงัตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:
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บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัทีปิ่ด
วนัทีปิ่ด
โอกาสทางการขาย
คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด
รายได ้(000)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

โอกาสทางการขายสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายในฐานะคูแ่ขง่ได ้โอกาสทางการขายใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบั
โอกาสทางการขายในฐานะคูแ่ขง่จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายสองรายการทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในโอกาส
ทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติโิอกาสทางการขาย
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัเกีย่วกบัคูแ่ขง่ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาสทางการขายและคูค่า้

ความพรอ้ม
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ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูค่า้ ซึง่เหมอืนกนักบั
ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายเกอืบท ัง้หมด ความแตกตา่งเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายแบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคูค่า้ท ัง้หมดสาํหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจาก
ประเภทเรือ่งน้ีเป็นความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทั คูค่า้ โอกาสทางการขายทีไ่มม่กีารเชือ่มโยง
กบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงรายจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ีได ้แอททรบิวิทีก่าํหนดความสมัพนัธ์ของบรษิทัคูค่า้ทีม่ใีหใ้ชไ้ด้
สาํหรบัการรายงานมดีงัตอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่หลกั
บทบาท
บทบาทแบบยอ้นกลบั
วนัทีเ่ริม่ตน้
วนัทีส่ิน้สดุ
จุดแข็ง
จุดออ่น
ความเห็น

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
โอกาสทางการขาย
คูค่า้ของโอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัโอกาสทางการขาย
การวดัโอกาสทางการขายทีก่าํหนดเอง

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

รายได้
รายไดท้ีค่าดไว้
รายไดเ้มือ่ปิด

890 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวเิคราะห์

รายได ้(000)
รายไดท้ีค่าดไว ้(000)
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่จะรวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

มติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์

โอกาสทางการขายสามารถไดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายในฐานะคูค่า้ได ้โอกาสทางการขายใดๆ ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัโอกาส
ทางการขายในฐานะคูค่า้จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูค่า้ของโอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ความ
สมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายสองรายการทีเ่ชือ่มโยงกนัดว้ยวธิน้ีียงัสามารถมผีูต้ดิตอ่หลกัทีแ่ตกตา่งจากผูต้ดิตอ่หลกัในโอกาสทางการ
ขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไดด้ว้ย

เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากมติผิูต้ดิตอ่ของความสมัพนัธ์
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติโิอกาสทางการขาย
เมือ่ตอ้งการดงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัเกีย่วกบัคูค่า้ ใหเ้ลือกคอลมัน์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัภายใตม้ติคิูค่า้ของโอกาสทางการขาย

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ หรือผูต้ดิตอ่หน่ึง
รายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจาํนวนมากได ้ในประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายอืน่ คณุสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบัผู้
ตดิตอ่หลกัของโอกาสทางการขายเทา่นัน้

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

ผูต้ดิตอ่
โอกาสทางการขาย

การวดั

การวดัผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย
จาํนวนผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถวเิคราะห์รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายตามบรษิทั พ้ืนทีข่องบรษิทั แคมเปญ โอกาสทางการ
ขาย ผลติภณัฑ์โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผลติภณัฑ์ และชนิดผลติภณัฑ์ เน่ืองจากเรคคอร์ดรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีเ่กดิซํา้แตล่ะ
เรคคอร์ดอาจมวีนัทีเ่ริม่ตน้แตกตา่งกนัไป ระดบัของรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ีจงึอยูร่ะดบัตํ่าสดุ และมหีน่ึงแถวสาํหรบัเรคคอร์ดราย
ไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีเ่กดิซํา้แตล่ะเรคคอร์ดในโอกาสทางการขาย ระดบัรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรือ่งน้ีจะใหค้วามยดืหยุน่มากทีส่ดุในการ
ปรบัเพิม่ขอ้มลูทีร่ะดบัใดๆ ของมติทิีส่นบัสนุน ประเภทเรือ่งนัน้ยงัมมีติโิควตา้และการวดัโควตา้ ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถรายงานท ัง้รายไดจ้าก
ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย และการวดัโควตา้ในรายงานเดยีวกนั

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
พ้ืนทีข่องบรษิทั
แคมเปญ
โอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผูต้ดิตอ่หลกั
ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
โควตา้

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวน (#) ผลติภณัฑ์

การวดัโควตา้
มลูคา่โควตา้

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทัและผูต้ดิตอ่หลกั รวมถงึลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

รายงานทีส่รา้งดว้ยประเภทเรือ่งน้ีรวมแถวเรคคอร์ดรายไดส้รุปสาํหรบัเรคคอร์ดรายไดแ้ตล่ะรายการทีแ่สดงในรายงาน หากคณุไมต่อ้งการ
รวมแถวเรคคอร์ดรายไดส้รุปไวใ้นรายงาน ใหเ้พิม่ฟิลด์ชือ่ผลติภณัฑ์ในรายงาน หรือใช ้ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการ
ขาย (ในหน้า 816)

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีโอกาสทางการขาย

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่สบืคน้สมาชกิ
ของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่
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มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
โอกาสทางการขาย
ทมีในโอกาสทางการขาย
สมาชกิในทมี

การวดั

ทมีในโอกาสทางการขาย
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) สมาชกิในทมีของโอกาสทางการขาย

หมายเหตกุารใช้

การแสดงขอ้มลู ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่คณุจะกาํหนดการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตน้ีุ คณุ
จงึสามารถรายงานโอกาสทางการขายท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือสมาชกิทมีไดท้กุเมือ่

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของใบส ั่ง

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่วเิคราะห์ใบส ั่งโดยแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ วนัที ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ และผลติภณัฑ์

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ใบส ั่ง
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

จาํนวน (#) ใบส ั่ง
ปรมิาณรายการในใบส ั่ง

หมายเหตกุารใช้

ประเภทเรือ่งน้ีมหีลายมติ ิแตค่ณุตอ้งระวงัไมไ่ปผสมมติติา่งๆ โดยไมต่ ัง้ใจ การผสมมติติา่งๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจใหผ้ลลพัธ์ทีไ่ม่
เกดิประโยชน์
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การวดั ‘จาํนวน (#) ใบส ั่ง’ ใชก้บัมติใิบส ั่งเทา่นัน้ ซึง่สามารถปรบัเพิม่ไดต้ามความสมัพนัธ์โดยตรง (มติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ วนัที ่โอกาส
ทางการขาย และเจา้ของ) แตป่รบัเพิม่ตามมติผิลติภณัฑ์ไมไ่ด ้เน่ืองจากไมม่คีวามสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่งมติผิลติภณัฑ์และใบส ั่ง
มติผิลติภณัฑ์เชือ่มโยงเฉพาะกบัรายการในใบส ั่งเทา่นัน้ คณุยงัคงสามารถรายงานผลติภณัฑ์ทีม่รีายละเอยีดใบส ั่งผา่นมติใิบส ั่งได้

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของคูค่า้

ความพรอ้ม

หวัเรือ่งน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งการรายงานของคูค่า้ใหค้ณุสามารถวเิคราะห์คูค่า้ และวดัประสทิธภิาพทีส่าํคญัๆ ได ้รวมถงึจาํนวนลีดทีม่คีณุสมบตัแิละรายได้
รวมในไปป์ไลน์โอกาสทางการขาย

ประเภทความสมัพนัธ์

สรุป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

วนัทีจ่ดัทาํ
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
คูค่า้
พ้ืนที่

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัคูค่า้
การวดัทีก่าํหนดเองของคูค่า้

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของคูค่า้
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ก็บขอ้มลูออกจากระบบแลว้
จาํนวน (#) คาํขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR)
จาํนวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้
จาํนวน (#) ของลีด
จาํนวน (#) ของลีดทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของลีดทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของโอกาสทางการขาย
จาํนวน (#) ของ SR ทีย่งัรอดาํเนินการ
จาํนวน (#) ของลีดทีผ่า่นคณุสมบตัิ
จาํนวน (#) ของลีดทีป่ฏเิสธ
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จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของโอกาสทีช่นะ
จาํนวนเฉลีย่ (Avg #) ของจาํนวนวนัในข ัน้ตอน
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนวนัในการปิดคาํขอบรกิาร
คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุาํขอบรกิารทีเ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด
รายไดเ้มือ่ปิด (000)
รายไดเ้มือ่ปิดของลีด
รายไดท้ีค่าดไวข้องลีด
รายไดจ้ากโอกาสทางการขายสาํหรบัลีด
รายได้
รายได ้(000)

หมายเหตกุารใช้

การวดัทีผ่า่นมาจะองิกบับรษิทัคูค่า้หลกัของลีด, โอกาสทางการขาย และคาํขอบรกิาร

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีใหข้อ้มลูทีจ่าํเป็นตอ่หลายๆ บทบาทในองคก์รเภสชักรรมในการสรา้งความเขา้ใจตอ่แพทย์ คดัเลือกขอ้มลู และสง่ขอ้ความที่
ถกูตอ้งใหบ้คุคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถวเิคราะห์แนวโน้มการใหข้อ้มลู ประสทิธภิาพหลกัประกนั
และการตอบสนองจากหลายกลุม่ ดว้ยขอ้มลูน้ี ผูจ้ดัการจะสามารถปรบัแกห้ลกัประกนัหรือกลุม่เฉพาะของลูกคา้ไดใ้หม ่และจากนัน้จงึ
กาํหนดลูกคา้เป้าหมายตาม ผูจ้ดัการฝ่ายขายสามารถวเิคราะห์แนวโน้มการใหข้อ้มลู คน้หาพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพและดอ้ยประสทิธภิาพ
ในพื้นที ่และฝึกอบรมทมีตามความจาํเป็น

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
การตอบกลบัขอ้ความ
แผนรบัสง่ขอ้ความ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
ผลติภณัฑ์

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดับรษิทั
จาํนวน (#) ของบรษิทั

การวดักจิกรรม
จาํนวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม
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จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด
จาํนวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด

การวดัผูต้ดิตอ่
การวดัทีก่าํหนดเองของผูต้ดิตอ่

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวน (#) ของผูต้ดิตอ่
การวดัการตอบกลบัขอ้ความ

การวดัทีก่าํหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของการตอบกลบัขอ้ความ
เลขลาํดบัโดยเฉลีย่ (Avg)

การวดัรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
การวดัทีก่าํหนดเองของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ
เลขลาํดบัโดยเฉลีย่ (Avg)

การวดัแผนการรบัสง่ขอ้ความ
การวดัทีก่าํหนดเองของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี

คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนของแผนการรบัสง่ขอ้ความ

หมายเหตกุารใช้

มติกิจิกรรมจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งน้ีมหีลายมติ ิแตก่ารผสมมติติา่งๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจไมถ่กูตอ้ง สาํหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่มถ่กูตอ้ง จะมกีารสง่
คนืขอ้ผดิพลาด ตวัอยา่งเชน่ การผสมเขา้ดว้ยกนัตอ่ไปน้ีไมถ่กูตอ้งและจะกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด:

มติิ มติิ มติิ
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ผลติภณัฑ์ บรษิทั แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ แผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ รายการแผนขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ ผูต้ดิตอ่ การตอบกลบัขอ้ความ

ถา้การแสดงขอ้มลูของคณุคอื การแสดงขอ้มลูทมี และการวเิคราะห์ของคณุมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ หรือการตอบกลบั
ขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการเสนอราคา

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่ ออบเจกต์การเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูด้แูลระบบ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่วเิคราะห์การเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่และเจา้ของ

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัที่
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
การเสนอราคา

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัทีก่าํหนดเองของการเสนอราคา
จาํนวน (#) การเสนอราคา

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี
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ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของคาํขอบรกิาร

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งคาํขอบรกิารและผูใ้ชใ้นทมี เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะ
เชือ่มโยงคาํขอบรกิารกบัสมาชกิในทมีตา่งๆ ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่จดัทาํรายการสมาชกิใน
ทมีท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิารหรือคาํขอบรกิารท ัง้หมดทีผู่ใ้ชถ้กูเพิม่เป็นสมาชกิในทมี คณุไมส่ามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่รายงาน
เกีย่วกบัคาํขอบรกิารทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้หรือเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัคาํขอบรกิาร

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
วนัทีปิ่ด
วนัทีเ่ปิด
คาํขอบรกิาร
ทมีคาํขอบรกิาร
สมาชกิในทมี

การวดั

ทมีคาํขอบรกิาร
การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของคาํขอบรกิาร
จาํนวน (#) สมาชกิในทมีของคาํขอบรกิาร

หมายเหตกุารใช้

มติคิาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ในโฟลเดอร์ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของคาํขอบรกิาร สาํหรบัมติ ิทมีของคาํขอบรกิาร ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก
(กลา่วคอื หา้ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํขึน้) ในประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้าน:

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
วนัที่
วนัที/่เวลา
เปอร์เซ็นต์
โทรศพัท์
รายการสาํหรบัเลือก
ขอ้ความ (ยาว)
ขอ้ความ (ส ัน้)

ในโฟลเดอร์ การวดัทีก่าํหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของคาํขอบรกิาร ฟิลด์ทีก่าํหนดเองหา้ฟิลด์แรก (กลา่วคอื หา้ฟิลด์แรกทีจ่ดัทาํ
ขึน้) ในประเภทฟิลด์แตล่ะประเภทตอ่ไปน้ีจะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้

สกลุเงนิ
จาํนวนเต็ม
ตวัเลข

การแสดงขอ้มลู ประเภทเรือ่งน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่จะมกีารกาํหนดการต ัง้คา่ในโปรไฟล์ของคณุหรือโปรไฟล์บรษิทั
ไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตน้ีุ คณุจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัคาํขอบรกิารท ัง้หมดทีค่ณุเป็นเจา้ของหรือสมาชกิในทมีไดท้กุเมือ่
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Service Requests Real-Time Reporting Subject Area

Availability

This subject area is available in all editions of Oracle CRM On Demand.

Business Purpose

This subject area provides the ability to analyze service requests by account, asset, contact, service request,
user, partner, and date dimensions. It helps you to measure and analyze important performance metrics of the
customer service request organization, including how long service requests have been open and the average
duration to close them. Using these performance metrics for service requests can help your company to improve
customer satisfaction, employee productivity, and reduce operational costs.

Relationship Type

Simple

Dimensions

This subject area has the following dimensions:

Account
Asset
Contact
Date Closed
Date Opened
Opportunity
Owned By User
Principal Partner Account (available only in Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition)
Service Request

Metrics

The complete list of metrics for this subject area is as follows:

Service Request Metrics
Service Request Custom Metrics

Indexed Currency

Average (Avg) Indexed Currency

Indexed Number

Average (Avg) Indexed Number

Number (#) of Service Requests (SRs)
Number (#) of Open SRs
Number (#) of Closed SRs
Number (#) of Pending SRs
Number (#) of Cancelled SRs
Average (Avg) Open SR Age
Average (Avg) Days to Close SR

Usage Notes

The Account, Asset, Contact, and Service Request dimensions include a Book hierarchy, which enables you
to analyze metrics and related attributes at any level.
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Use the Opportunity dimension to analyze metrics and attributes in the opportunity to service request
relationship.

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์กจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิตอ่ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกจิกรรมเหลา่น้ีสามารถใช้
รว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ใน Oracle CRM On Demand คณุจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภท
เรือ่งน้ี และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรือใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเรือ่งน้ี

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ

การวดั

การวดักจิกรรม
จาํนวน (#) ของกจิกรรม

หมายเหตกุารใช้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิตอ่จะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งได้
ทกุระดบั

การแสดงขอ้มลูในเรคคอร์ดกจิกรรมไมถ่กูควบคมุผา่นสมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดกจิกรรมในประเภทเรือ่งน้ี คณุตอ้งเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดกจิกรรมหรือคณุตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหค้ณุสามารถดเูรคคอร์ดกจิกรรมในประเภทเรือ่งน้ี

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการแกป้ญัหา

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ในประเภทเรือ่งน้ี คณุสามารถวเิคราะห์ทางแกป้ญัหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ คาํขอบรกิาร และวนัทีห่มดอาย ุตลอดจนความ
สมัพนัธ์ระหวา่งทางแกป้ญัหาและคาํขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี คณุยงัสามารถวเิคราะห์การวดัทางแกป้ญัหาทีส่าํคญัและคาํขอบรกิารที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคณุสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกป้ญัหาดว้ย

ประเภทความสมัพนัธ์

หลายคา่ตอ่หลายคา่

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

วนัทีห่มดอายุ
ผลติภณัฑ์
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ชนิดผลติภณัฑ์
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัทีก่าํหนดเองของทางแกป้ญัหา
คา่เฉลีย่ (Avg) สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี
คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี
เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี

จาํนวนทางแกป้ญัหา
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตัิ
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร่
จาํนวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช้
จาํนวน (#) ของ SR
จาํนวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่
จาํนวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้

หมายเหตกุารใช้

มติชินิดผลติภณัฑ์เป็นมติอิสิระ ไมต่อ้งรนัผา่นผลติภณัฑ์เหมอืนกบัประเภทเรือ่งอืน่ๆ ซึง่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพือ่ใหเ้ขา้กบัลกัษณะพเิศษ
ของอนิเตอร์เฟซผูใ้ชข้องทางแกป้ญัหา ซึง่สามารถระบชุนิดผลติภณัฑ์ใหก้บัทางแกป้ญัหาไดโ้ดยไมต่อ้งมคีา่ผลติภณัฑ์

มติคิาํขอบรกิารจะรวมลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถวเิคราะห์การวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้กุระดบั

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้ค่า้และเจา้ของแบรนด์สามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธรุกจิได ้ซึง่คูค่า้ไดข้อราคาทีต่ํ่าลงของผลติภณัฑ์
จากเจา้ของแบรนด์ (โดยมเีหตผุลตา่งๆ เชน่ ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงูหรือแนวโน้มราคาท ั่วไปทีล่ดลง)

ประเภทเรือ่งน้ีทาํใหค้ณุสามารถทาํการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์และรายงานเกีย่วกบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษและผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ชว่ย
ใหค้ณุสามารถประเมนิประสทิธภิาพของคูค่า้ได ้คณุสามารถใชก้ารวดัและขอ้มลู เชน่ การปรบัลดราคาทีอ่นุมตัสิาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ คูค่า้
และไตรมาส เพือ่วดัความมปีระสทิธภิาพของสว่นลดราคาและความสามารถของผลติภณัฑ์ในชอ่งทาง

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

วนัที่
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ลูกคา้อนัดบัสดุทา้ย (บรษิทั)
อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย (ผูใ้ช)้
โอกาสทางการขาย
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
บรษิทัคูค่า้หลกั
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ผลติภณัฑ์
ชนิดผลติภณัฑ์
คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
จาํนวน (#) ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัิ
จาํนวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000)
จาํนวนเงนิทีข่อ
จาํนวนเงนิทีข่อ (000)
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัิ
คา่เฉลีย่ (Avg) จาํนวนเงนิทีข่อ
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุทีอ่นุมตัิ
คา่เฉลีย่ (Avg) เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีอ่นุมตัิ
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายปลีกของผูผ้ลติ
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุการจดัซ้ือ
ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg)
คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทนุทีข่อ
คา่เฉลีย่ (Avg) เปอร์เซ็นต์สว่นลดทีข่อ
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีข่อ
คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีแ่นะนํา
ปรมิาณ

หมายเหตกุารใช้

มติลิูกคา้อนัดบัสดุทา้ยเป็นมติบิรษิทั มติอินุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดยเป็นมติผิูใ้ช้

ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของยานพาหนะ

ความพรอ้ม

ประเภทเรือ่งน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทกุรุน่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ประเภทเรือ่งน้ีจะมคีวามสามารถในการวเิคราะห์การวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะตามมติขิองยานพาหนะและตวัแทนจาํหน่าย และออบเจ
กต์มติอิืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ วนัที ่ตวัแทนจาํหน่าย และผลติภณัฑ์

ประเภทความสมัพนัธ์

ท ั่วไป

มติิ

ประเภทเรือ่งน้ีมมีติติอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
วนัที่
ตวัแทนจาํหน่าย
ผลติภณัฑ์
ยานพาหนะ
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การวดั

รายการของการวดัสาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดมดีงัน้ี:

การวดัยานพาหนะ
การวดัยานพาหนะแบบปรบัแตง่เอง
จาํนวน (#) ของยานพาหนะ

หมายเหตกุารใช้

ไมม่ี

การใชฟิ้ลด์การฟิลเตอร์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม

ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะลงทา้ยดว้ยคาํวา่ รหสั (สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกและรายการสาํหรบัเลือกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะ
สม) หรือ UTC (เวลาสากลในการทาํงานรว่มกนั) สาํหรบัฟิลด์วนัที-่เวลา การใชฟิ้ลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในการฟิลเตอร์ จะชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพของรายงานได้

ฟิลด์รหสัในฟิลเตอร์

ฟิลด์รหสัจะจดัเก็บคา่รายการสาํหรบัเลือกในรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายภาษา ใน Oracle CRM
On Demand คณุจะจดัการกบัหลายภาษาดว้ยรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา และรายการเฉพาะสาํหรบัแตล่ะภาษา ตวัอยา่งเชน่ ฟิลด์สถานะอาจถกู
นําไปใชต้ามคา่ภาษาพรอ้มสถานะการใชง้าน

ภาษา คา่ รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา

องักฤษ ใชง้าน ใชง้าน

ฝร ั่งเศส Actif ใชง้าน

เยอรมนั Aktiv ใชง้าน

สเปน Activo ใชง้าน

ในการฟิลเตอร์บรษิทัทีใ่ชง้าน คณุจะตอ้งจดัทาํฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์รหสัสถานะ (เวอร์ชนัทีป่รบัแตง่ใหเ้หมาะสมสาํหรบัฟิลด์สถานะ) และ
สาํหรบัคา่ LIC (ในกรณีน้ีคอื ใชง้าน) ไมว่า่คณุจะใชภ้าษาใด การสบืคน้คา่ LIC จะพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน เน่ืองจากไมจ่าํเป็นตอ้ง
ใชข้ ัน้ตอนการแปลเพิม่เตมิในการสบืคน้ภาษาอืน่

การแสดงคา่ LIC สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก

ในการแสดงคา่ LIC สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก ใหใ้ชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการแสดงคา่ LIC สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือก

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 บนหน้าฟิลด์ ใหค้ลกิทีห่น่ึงในลงิคแ์กไ้ขรายการสาํหรบัเลือก สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการ

คา่ LIC จะอยูใ่นคอลมัน์ ID

ฟิลด์ UTC ในฟิลเตอร์

เมือ่คณุใชฟิ้ลด์ UTC คา่เหลา่นัน้จะไมแ่ปลงเป็นบรษิทัหรือโซนเวลาผูใ้ช ้ดงันัน้จงึเป็นการพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน ประสทิธภิาพจะ
พฒันาตอ่ไปเมือ่ฟิลด์วนัที-่เวลาไดร้บัการจดัทาํดชันีในฐานขอ้มลู คณุสามารถระงบัฟิลด์เหลา่น้ีในรายงานของคณุ และใชฟิ้ลด์ทีไ่ดร้บัการ
แกไ้ขโซนเวลาแลว้แทนได้
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About Hierarchies

Some data objects, such as account, book, opportunity, and territory, support a hierarchical (tree) structure. For
example, the territory hierarchy appears in multiple subject areas and is usually used to store sales territory
information. Oracle CRM On Demand supports nine levels of hierarchy, including the top level. For example, a
territory hierarchy implemented for a company in the United States might have this kind of structure:

Top Level is set to USA.
Level 8 has the following entries: Northeast, South, Midwest, and West.
Level 7 has subentries, for example, the Northeast territory has: Maine, New Hampshire, Vermont,
Massachusetts, Rhode Island, and Connecticut.
Level 6 has more subentries. For example, the Massachusetts entry has: Boston, Cape Cod, Eastern
Massachusetts, and Western Massachusetts.
Level 5 divides the previous territories further. For example, the Cape Cod territory has: Lower Cape, Outer
Cape, Hyannis, and Barnstable.
Level 4 is not used in this example.
Level 3 is not used in this example.
Level 2 is not used in this example.
Level 1 is not used in this example.

The previous hierarchy is more compressed, as shown in the following table. The maximum number of hierarchy
levels that is supported is nine. So, if a hierarchy has fewer than nine levels, then the lowest-level values are
repeated for those levels (Hyannis for Level 5 through Level 1). This feature enables you to report your related
metrics at any level of the hierarchy.

Top Level Territory Name USA

Level 8 Territory Name Northeast

Level 7 Territory Name Massachusetts

Level 6 Territory Name Cape Cod

Level 5 Territory Name Hyannis

Level 4 Territory Name Hyannis

Level 3 Territory Name Hyannis

Level 2 Territory Name Hyannis

Level 1 Territory Name Hyannis

In the user interface, the hierarchy attributes are in a subfolder under the main dimension folder, such as account,
territory, and so on. All entries are displayed in alphabetical order.

NOTE: When you use information from a hierarchy in an analysis, the information is based on historical data,
which is compiled nightly. Even if the analysis is created for a real-time reporting subject area, the information is
not based on real-time data.
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Book Hierarchy Support in Analytics

In many subject areas, one or more of the dimensions includes a Book hierarchy. In dimensions where the Book
hierarchy is supported, you can analyze metrics and related attributes at any level of the book hierarchy. The
maximum number of hierarchy levels that is supported for Analytics is nine, that is, eight sublevel books and the
top-level book.

The following table lists the dimensions that include the Book hierarchy in the historical analytics subject areas.

Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Account Addresses Account

Account and Competitor History Account, Campaign

Account and Partner History Account, Campaign

Account and Related Account History Account, Campaign

Account Contact History Account, Contact

Account Hierarchy None

Account History Account, Campaign

Account Team History Account

Activity History Account, Activity, Campaign, Contact, Lead,
Opportunity, Service Request

Advanced Custom Objects History Account, Activity, Campaign, Contact, Custom Object
01, Custom Object 02, Custom Object 03, Lead,
Opportunity, Service Request

Asset History Account, Asset, Opportunity

Call Activity History Account, Campaign, Contact, Opportunity

Campaign History Campaign

Campaign Response History Account, Campaign

Contact Addresses Contact

Contact History Account, Campaign, Contact

Contact Interests History Contact

Contact Revenue History Contact
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Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Contact Team History Account, Contact

Deal Registration History Associated Contact (based on Contact), Associated
Opportunity (based on Opportunity)

Deal Registration Product Revenue History Associated Opportunity (based on Opportunity)

Dealer History None

Event History Account, Event, Lead, Opportunity

Household History Contact

Lead History Account, Campaign, Contact, Lead, Opportunity

Lead Team History Account, Lead

MDF Request History Campaign

Opportunity and Competitor History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity and Partner History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Contact History Contact, Opportunity

Opportunity History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Product Revenue History Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Team History Account, Opportunity

Partner History None

Personalized Content Delivery History Account, Activity, Contact

Pipeline History Account, Opportunity

Portfolio History Contact, Institution (based on Account)

Product History Account, Opportunity

Quote History Account, Opportunity
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Historical Analytics Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Sales Stage History Account, Opportunity

Service Request History Account, Asset, Contact, Opportunity, Service Request

Service Request Team History Account, Service Request

Shared Activity History Account, Activity, Contact

Shared Address History Account, Contact

Solution History Service Request

Special Pricing Product History Opportunity

Usage Tracking Analysis None

The following table lists the dimensions that include the Book hierarchy in the real-time reporting subject areas.

Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Account Contacts Account, Contact

Account Revenues Account, Campaign

Account Team Account

Accounts Account, Campaign

Accounts and Competitors Account, Campaign

Accounts and Partners Account, Campaign

Accounts and Related Accounts Account, Campaign

Activities Account, Activity, Campaign, Contact, Lead,
Opportunity, Service Request

Advanced Custom Objects Account, Activity, Campaign, Contact, Custom Object
01, Custom Object 02, Custom Object 03, Financial
Account, Financial Plan, Lead, Opportunity, Service
Request

Assessments Activity, Lead, Opportunity, Service Request

Assets Account, Asset, Opportunity
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Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Books Book

Business Plans Activity, Book, Custom Object 01, Custom Object 02,
Custom Object 03, Lead, Opportunity, Service
Request

Campaigns Campaign

Contact Relationships Account, Contact

Contact Team Account, Contact

Contacts Account, Campaign, Contact

Custom Object 01 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 01

Custom Object 01 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 01

Custom Object 01 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 01, Opportunity,
Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 01 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 01, Service Request

Custom Object 02 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 02

Custom Object 02 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 02

Custom Object 02 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 02, Opportunity,
Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 02 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 02, Service Request

Custom Object 03 and Accounts Account, Campaign, Custom Object 03

Custom Object 03 and Contacts Account, Campaign, Contact, Custom Object 03

Custom Object 03 and Opportunities Account, Campaign, Custom Object 03, Opportunity,
Primary Contact (based on Contact)

Custom Object 03 and Service Requests Account, Contact, Custom Object 03, Service Request

Custom Objects 01 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom Object
01, Custom Object 02, Custom Object 03, Lead,
Opportunity, Service Request
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Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Custom Objects 02 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom Object
01, Custom Object 02, Custom Object 03, Lead,
Opportunity, Service Request

Custom Objects 03 Account, Activity, Campaign, Contact, Custom Object
01, Custom Object 02, Custom Object 03, Lead,
Opportunity, Service Request

Events Account, Event, Invitees (based on Contact), Lead,
Opportunity

Forecasts Account, Book, Contact, Opportunity

Households Contact

Lead Team Account, Lead

Leads Account, Campaign, Contact, Lead, Opportunity

Master Audit Trail None

Opportunities Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunities and Competitors Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunities and Partners Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Contacts Contact, Opportunity

Opportunity Product Revenues Account, Campaign, Opportunity, Primary Contact
(based on Contact)

Opportunity Team Account, Opportunity

Orders Account, Contact, Opportunity

Partners None

Personalized Content Delivery Activity

Quotes Account, Opportunity

Service Request Team Account, Service Request

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 909



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

Real-Time Reporting Subject Area Dimensions with Book Hierarchy

Service Requests Account, Asset, Contact, Opportunity, Service Request

Shared Activities Account, Activity, Contact

Solutions Service Request

Special Pricing Products End Customer (based on Account), Opportunity

Vehicles Account, Contact

การทาํงานกบัการวเิคราะห์ในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุจะสามารถเปิดวนิโดว์เบราเซอร์ทีแ่ยกตา่งหากจากวนิโดว์เบราเซอร์ Oracle
CRM On Demand หลกัของคณุ และทาํงานกบัการวเิคราะห์ของคณุในวนิโดว์ใหมไ่ด ้การทาํงานในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหากจะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่เมือ่คณุทาํงานกบัการวเิคราะห์ขนาดใหญท่ีม่คีอลมัน์และแถวจาํนวนมาก เน่ืองจากในเพจทีม่แีถบเลือ่นแนวนอน กรอบแค
ตตาล็อก และกรอบมมุมองปรากฏขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้จะสามารถมองเห็นไดเ้สมอ คณุไมจ่าํเป็นตอ้งเลือ่นลงไปดา้นลา่งของเพจเพือ่เขา้ใชง้าน
ขอ้มลูเหลา่นัน้

ในการทาํงานกบัการวเิคราะห์ในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก

ในวนิโดว์เบราเซอร์ Oracle CRM On Demand ของคณุ ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิ เปิดการวเิคราะห์ในวนิโดว์ใหม่

เมือ่ทาํงานในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก โปรดทราบประเด็นตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

หากการวเิคราะห์เปิดอยูท่ ัง้ในวนิโดว์เบราเซอร์ Oracle CRM On Demand หลกัและในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก และหากคณุ
แกไ้ขและบนัทกึการวเิคราะห์ในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก การวเิคราะห์จะไมไ่ดร้บัการรีเฟรชโดยอตัโนมตัใินวนิโดว์หลกั คณุ
ตอ้งรีเฟรชการวเิคราะห์เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงนัน้
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะไมม่อียูใ่นวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก หากคณุตอ้งการเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัการวเิคราะห์ คณุตอ้ง
เลือกสมดุบนัทกึในวนิโดว์เบราเซอร์ Oracle CRM On Demand หลกั
หากคณุดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลงิคก์ารดาํเนินการในการวเิคราะห์ในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่งหาก เรคคอร์ดจะเปิดขึน้ในวนิโดว์
Oracle CRM On Demand หลกั
หากเซสชนั Oracle CRM On Demand ของคณุหมดเวลาในวนิโดว์ใดวนิโดว์หน่ึง เซสชนันัน้จะหมดเวลาในอกีวนิโดว์หน่ึงดว้ย

การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นการวเิคราะห์และแผงควบคมุ

การจดัรูปแบบตกแตง่สง่ผลตอ่ลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มลูในคอลมัน์และมมุมองในการวเิคราะห์ และในคอลมัน์และสว่นบนเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถใชก้ารจดัรูปแบบตกแตง่ คดัลอกและวางแอททรบิวิการจดัรูปแบบตกแตง่ และบนัทกึการวเิคราะห์ทีจ่ดัรูปแบบเพือ่ใชก้บั
คอลมัน์หรือการวเิคราะห์อืน่ได ้คณุสามารถแสดงกลอ่งโตต้อบตา่งๆ ทีใ่หก้ารเขา้ใชแ้ละการควบคมุในแอททรบิวิตกแตง่ตา่งๆ กลอ่งโตต้อบ
แสดงตวัเลือกตา่งๆ เชน่ แบบอกัษร เซลล์ และการควบคมุเสน้ขอบ สพ้ืีนหลงั ตวัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เชน่ ระยะหา่งของเซลล์ และ
ตวัเลือกสไตล์ CSS ทีก่าํหนดเองสาํหรบั HTML ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัออบเจกต์ทีค่ณุกาํลงัจดัรูปแบบ

คณุสามารถคดัลอกชว่งของแอททรบิวิการจดัรูปแบบตกแตง่ทีค่ณุจะใชก้บัรายการ เชน่ คอลมัน์ในตาราง และวางในรายการประเภท
เดยีวกนั เชน่ คอลมัน์อืน่ในตาราง หรือคอลมัน์ในตารางอืน่ คณุยงัสามารถเรียกคนืการจดัรูปแบบดฟีอลต์ได ้ในการดาํเนินการดงักลา่ว ให้
ใชไ้อคอนทีด่า้นบนซา้ยของกลอ่งโตต้อบ

หลงัจากคณุกาํหนดลกัษณะตกแตง่ของการวเิคราะห์และบนัทกึไวแ้ลว้ คณุสามารถใชเ้ป็นเทมเพลทได ้ซึง่ใหค้ณุใชก้ารจดัรูปแบบจากการ
วเิคราะห์ทีบ่นัทกึในการวเิคราะห์ใหมห่รือทีม่อียู ่มมุมองทีส่นบัสนุนการใชก้ารวเิคราะห์ทีบ่นัทกึเป็นเทมเพลท รวมถงึมมุมองคาํอธบิาย, คาํ
บรรยาย, ตาราง, Pivot Table, โครงสรา้ง, ขอ้ความสแตตกิ, ชือ่ และเครือ่งมอืเลือกมมุมอง

หวัขอ้น้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:
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การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใช้
การเรียกคนืลกัษณะดฟีอลต์ของแอททรบิวิ
การใชก้ารวเิคราะห์ทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลท

เมือ่ตอ้งการนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใช้

1 เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรูปแบบตกแตง่สาํหรบัรายการทีค่ณุตอ้งการจดัรูปแบบ
ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ตอ้งการนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชก้บัคอลมัน์ในการวเิคราะห์ ใหท้าํดงัน้ี:

ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ในรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกสาํหรบัคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการจดัรูปแบบ ใหเ้ลือก
คณุสมบตัคิอลมัน์

ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บสไตล์

2 ในพ้ืนทีต่วัอกัษร ใหเ้ลือกการต ัง้คา่ของคณุสาํหรบั ตระกลูของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล์ (เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกต์ใดๆ ทีต่อ้งการ
ใช ้(เชน่ ขดีเสน้ใต)้

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีไมส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบับางรายการ

3 ในพ้ืนทีเ่ซลล์ ใหต้ ัง้คา่การจดัขอ้ความและสพ้ืีนหลงั

หมายเหต:ุ สาํหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีส่ดุสาํหรบัขอ้มลูขอ้ความคอืชดิซา้ย สาํหรบัขอ้มลูตวัเลข
การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีส่ดุคอืชดิขวา

การจดัแนวแบบแนวต ัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมใีชค้วามสงูเทา่กบัหลายแถวในคอลมัน์อืน่

4 ในพ้ืนทีเ่สน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคณุสาํหรบัตาํแหน่ง ส ีและสไตล์ ของเสน้ขอบของเซลล์

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกหรือยกเลกิการเลือกเสน้ของทีก่าํหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกล้
กบัรายการดรอปดาวน์ ตาํแหน่ง

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบชอ่งวา่งภายในเซลล์ ใหค้ลกิ ตวัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ และระบคุา่ความกวา้งและความสงูของขอ้มลูใน
เซลล์ และชอ่งวา่งดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาของขอ้มลู
คา่ระบเุป็นพกิเซล

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตล์และอลีเิมนต์คลาสทีร่ะบไุวใ้นสไตล์ชีทของ Oracle CRM On Demand ใหท้าํการเลือกในพื้นทีต่วัเลือก
สไตล์ CSS ทีก่าํหนดเอง
a คลกิการต ัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการใชง้าน
b ระบทุีต่ ัง้ของคลาส สไตล์ หรือสไตล์ชีท

หมายเหต:ุ ตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงูมไีวส้าํหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตล์ชีท

7 คลกิ ตกลง

ในการเรียกคนืการจดัรูปแบบดฟีอลต์

เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรูปแบบตกแตง่ของรายการ และคลกิไอคอน ลา้งการจดัรูปแบบเซลล์

สาํหรบัมมุมองบางประเภท เมือ่คณุเพิม่มมุมอง คณุสามารถใชก้ารวเิคราะห์ทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลทตามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการใชก้ารวเิคราะห์ทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลท

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหค้ลกิไอคอนสาํหรบัการอมิปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวเิคราะห์อืน่
2 ในกลอ่งโตต้อบ เลือกการวเิคราะห์ ใหน้าวเิกตไปทีก่ารวเิคราะห์ และคลกิ ตกลง

จะมกีารใชก้ารจดัรูปแบบกบัการวเิคราะห์ปจัจุบนั
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ข ัน้ตอนที ่1: กาํหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์

คณุกาํหนดเกณฑ์สาํหรบัรายงานของคณุในแท็บเกณฑ์ ในการเขา้ใชแ้ท็บเกณฑ์ ใหจ้ดัทาํการวเิคราะห์ใหม ่หรือแกไ้ขการวเิคราะห์ทีม่อียู่
จากแคตตาล็อก

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนเพือ่ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 912)
การเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 913) (ไมจ่าํเป็นแตแ่นะนํา)
การแกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์ (ในหน้า 918)
การต ัง้คา่สตูรของคอลมัน์ (ในหน้า 927)
การเพิม่ลงิคก์ารดาํเนินการในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Adding Action Links to Analyses ในหน้า 928) (ไมจ่าํเป็น)
การเรียงลาํดบัและการจดัลาํดบัคอลมัน์ (ในหน้า 930)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัการใชท้ีอ่ยูใ่นรายงาน (ในหน้า 763)
การรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว (ในหน้า 931)
การรวมการวเิคราะห์โดยใชก้ารดาํเนินการเซ็ต (ในหน้า 933)
การดโูคด้ SQL ในแท็บข ัน้สงูในการวเิคราะห์ (ในหน้า 977)

การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์

เมือ่จดัทาํหรือปรบัเปลีย่นการวเิคราะห์ คณุตอ้งเพิม่คอลมัน์จนกระท ั่งการวเิคราะห์ของคณุมขีอ้มลูท ัง้หมดทีค่ณุตอ้งการ คณุสามารถเพิม่
คอลมัน์ในการวเิคราะห์ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์และในแท็บผลลพัธ์ หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิเีพิม่คอลมัน์ในแท็บเกณฑ์

หมายเหต:ุ ชว่งเวลาในการวเิคราะห์ของคณุอาจจะใชป้ฏทินิทางการเงนิของบรษิทัของคณุ ซึง่อาจแตกตา่งจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอยา่งเชน่
ปีการเงนิของบรษิทัของคณุอาจเริม่ตน้ในวนัที ่1 มถินุายนของปีปฏทินิแตล่ะปี หากบรษิทัของคณุเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle
CRM On Demand คณุจะตอ้งตรวจดกูารวเิคราะห์ประวตัอิยา่งระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะห์ครอบคลุมหลายปี ขอ้มลูในรายงานทีใ่ช้
ปฏทินิทางการเงนิกอ่นหน้าจะไมส่ามารถจดัเรียงกบัขอ้มลูทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิใหมไ่ด้

เกีย่วกบัการไมร่วมคอลมัน์ใหมใ่นมมุมองทีม่อียู่

ถา้การวเิคราะห์ของคณุมมีมุมองในแท็บผลลพัธ์อยูแ่ลว้ คณุอาจไมต่อ้งการใหค้อลมัน์ใหมท่ีค่ณุเพิม่ในการวเิคราะห์ในแท็บเกณฑ์ ปรากฏ
ในมมุมองทีม่อียูต่ามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถกาํหนดคา่คณุสมบตัขิองการวเิคราะห์ เพือ่ใหค้อลมัน์ทีค่ณุเพิม่ลงในเกณฑ์ไมร่วมอยูใ่นมมุมอง
ทีม่อียูไ่ด้

หมายเหต:ุ ถา้คณุตอ้งการทีจ่ะไมร่วมคอลมัน์ใหมใ่นมมุมองทีม่อียู ่คณุตอ้งกาํหนดคา่คณุสมบตักิารวเิคราะห์ใหส้อดคลอ้งกนั กอ่นทีค่ณุจะ
เพิม่คอลมัน์ในแท็บเกณฑ์

เมือ่ตอ้งการระบวุา่คอลมัน์ใหมจ่ะแสดงในมมุมองทีม่อียูห่รือไม่

1 ในแท็บผลลพัธ์หรือแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิารวเิคราะห์ในแถบเครือ่งมอื
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิารวเิคราะห์ ใหค้ลกิแท็บขอ้มลู
3 ในฟิลด์การแสดงคอลมัน์ทีเ่พิม่ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ:

แสดงในมมุมองทีม่อียูแ่ละมมุมองใหม ่คอลมัน์ทีค่ณุเพิม่จะแสดงตามคา่ดฟีอลต์ในมมุมองทีม่อียูแ่ละในมมุมองใหม่
ไมร่วมในมมุมองทีม่อียู ่แตแ่สดงในมมุมองใหม ่คอลมัน์ทีค่ณุเพิม่จะแสดงตามคา่ดฟีอลต์ในมมุมองใหมเ่ทา่นัน้ ในมมุมองทีม่อียู่
คอลมัน์จะปรากฏในเป้าหมายดรอป ไมร่วม ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
เป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 939)

4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ

ในการเพิม่คอลมัน์ลงในการวเิคราะห์
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การวเิคราะห์

1 ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ในกรอบประเภทเรือ่ง ใหข้ยายรายการคอลมัน์เพือ่แสดงคอลมัน์ทีค่ณุสามารถรวมใน
การวเิคราะห์ได้

2 ดบัเบลิคลกิคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ คณุสามารถลบคอลมัน์จากรายงานไดโ้ดยการเลือก ลบ จากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกสาํหรบัคอลมัน์นัน้

คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองเป็นคอลมัน์ในการวเิคราะห์ได ้สาํหรบัการใชง้านหลายภาษา คณุจะตอ้งแปลฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหเ้ป็น
แตล่ะภาษาทีใ่ช ้เพือ่ใหฟิ้ลด์เหลา่นัน้สามารถเพิม่ในรายงานและการวเิคราะห์ได ้ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์ทีก่าํหนดเองถกูจดัทาํขึน้โดยใช้
ภาษาองักฤษ ฟิลด์จะตอ้งถกูแปลเป็นภาษาเยอรมนัเพือ่ใหผู้ใ้ชภ้าษาเยอรมนัสามารถเห็น และใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองนัน้ในการวเิคราะห์ได้

การเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวเิคราะห์

ในแท็บเกณฑ์ คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลเตอร์สาํหรบัคอลมัน์ในรายงานของคณุ ฟิลเตอร์จะจาํกดัผลลพัธ์ทีป่รากฏเมือ่รนัรายงาน โดยจะแสดง
เฉพาะผลลพัธ์ทีต่รงกบัเกณฑ์เทา่นัน้

ฟิลเตอร์คอลมัน์ประกอบดว้ยอลีเิมนต์ตอ่ไปน้ี:

คอลมัน์ทีต่อ้งการฟิลเตอร์ เชน่ ประเภทบรษิทั
คา่ทีต่อ้งการใชเ้มือ่มกีารใชง้านฟิลเตอร์ เชน่ 10 (สามารถใชนิ้พจน์ SQL หรือตวัแปรแทนคา่ไดห้ากจาํเป็น)
ตวัดาํเนินการทีก่าํหนดวธิกีารนําคา่นัน้มาใช ้เชน่ น้อยกวา่
ตวัอยา่งเชน่ หากคอลมัน์มปีรมิาณการขาย ตวัดาํเนินการเป็น น้อยกวา่ และคา่คอื 10 ผลลพัธ์จะมเีฉพาะปรมิาณการขายทีน้่อยกวา่ 10
หน่วย

ฟิลเตอร์คอลมัน์สามารถมคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลเตอร์สามารถรวมกบัฟิลเตอร์คอลมัน์อืน่เพือ่จาํกดัผลลพัธ์ของรายงานเพิม่เตมิ
ฟิลเตอร์สามารถจดักลุม่ใหเ้ป็นฟิลเตอร์ทีซ่บัซอ้นได้
คา่ของฟิลเตอร์สามารถถกูจาํกดัโดยผลลพัธ์ของรายงานทีบ่นัทกึไวล้ว่งหน้า
ฟิลเตอร์คอลมัน์สามารถใชไ้ดก้บัคอลมัน์ทีฟิ่ลเตอร์นัน้ถกูสรา้งขึน้มาเทา่นัน้ ซึง่จะไมส่ง่ผลกบัคอลมัน์อืน่

ฟิลเตอร์จะถกูแปลงเป็นสว่นคาํส ั่ง WHERE ในคาํส ั่ง SELECT ของ SQL สว่นคาํส ั่ง WHERE น้ีใชใ้นการจาํกดัจาํนวนแถวทีส่ง่คนืให้
เป็นไปตามขอ้จาํกดัทีร่ะบ ุผูใ้ชข้ ัน้สงูสามารถป้อน SQL สาํหรบัฟิลเตอร์ไดโ้ดยตรง

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือกทีจ่ะเพิม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่มือ่ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่หลา่นัน้อาจจะ
ไมป่รากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ชั่วโมง ดงันัน้คณุอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่ป็นฟิลเตอร์ในระหวา่งชว่งเวลานัน้

การสรา้งฟิลเตอร์คอลมัน์

การจดัทาํฟิลเตอร์โดยไมเ่พิม่คอลมัน์ไวใ้นรายงาน

ในบานหน้าตา่งฟิลเตอร์ ใหค้ลกิไอคอน จดัทาํฟิลเตอร์สาํหรบัประเภทเรือ่งปจัจุบนั จากนัน้เลือก คอลมัน์เพิม่เตมิ... แลว้เลือกคอลมัน์
จากกลอ่งโตต้อบ เลือกคอลมัน์

ในการจดัทาํฟิลเตอร์คอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกตวัเลือก ฟิลเตอร์ ในคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการจดัทาํฟิลเตอร์
2 ในกลอ่งโตต้อบฟิลเตอร์ใหม ่เลือกตวัดาํเนินการจากรายการดรอปดาวน์ตวัดาํเนินการ

ใชค้าํแนะนําทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ีเมือ่เลือกตวัดาํเนินการและระบคุา่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัดาํเนินการ โปรดดทูี่
หมายเหตกุารใชต้วัดาํเนินการ ซึง่จะปรากฏหลงัจากข ัน้ตอนน้ี
ตวัดาํเนินการ คาํแนะนําการใชง้าน

เทา่กบัหรืออยูใ่น ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ผลลพัธ์จะมี
เฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัคา่ในฟิลเตอร์
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ตวัดาํเนินการ คาํแนะนําการใชง้าน

ไมเ่ทา่กบัหรือไมอ่ยูใ่น ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ผลลพัธ์จะมี
เฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ไมต่รงกบัคา่ในฟิลเตอร์

น้อยกวา่ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลู
ในคอลมัน์น้อยกวา่คา่ในฟิลเตอร์

มากกวา่ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลู
ในคอลมัน์มากกวา่คา่ในฟิลเตอร์

น้อยกวา่หรือเทา่กบั ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลู
ในคอลมัน์น้อยกวา่หรือเทา่กบัคา่ในฟิลเตอร์

มากกวา่หรือเทา่กบั ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลู
ในคอลมัน์มากกวา่หรือเทา่กบัคา่ในฟิลเตอร์

อยูร่ะหวา่ง ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรือวนัที ่ระบสุองคา่ ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ที ัง้คา่ที่
ระบแุละคา่ทีอ่ยูร่ะหวา่งคา่ทีร่ะบุ

เป็นนลั ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ไมร่ะบคุา่ ตวัดาํเนินการจะทดสอบการ
ไมม่อียูข่องคา่ในคอลมัน์เทา่นัน้ ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีไ่มม่ขีอ้มลูอยูใ่นคอลมัน์

บางคร ัง้การทราบวา่มคีา่ใดๆ อยูห่รือไมอ่าจมปีระโยชน์ และการใชต้วัดาํเนินการ IS NULL
ก็เป็นวธิหีน่ึงในการทดสอบเงือ่นไขนัน้

ไมเ่ป็นนลั ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ไมร่ะบคุา่ ตวัดาํเนินการจะทดสอบการมี
อยูข่องคา่ในคอลมัน์เทา่นัน้ ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลูอยูใ่นคอลมัน์

อยูบ่นสดุ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะ n
เรคคอร์ดแรก โดย n คอืเลขจาํนวนเต็มทีร่ะบเุป็นคา่ในฟิลเตอร์

ตวัดาํเนินการน้ีใชส้าํหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ์ เชน่ คณุสามารถใชต้วัดาํเนินการน้ีในการหา
รายชือ่ผูท้ีม่ผีลงานดทีีส่ดุ 10 อนัดบัแรก

อยูล่า่งสดุ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะ n
เรคคอร์ดสดุทา้ย โดยที ่n คอืเลขจาํนวนเต็มทีร่ะบเุป็นคา่ในฟิลเตอร์

ตวัดาํเนินการน้ีใชส้าํหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ์ เชน่ คณุสามารถใชต้วัดาํเนินการน้ีในการหา
รายชือ่ลูกคา้ทีม่กีารแจง้ปญัหาน้อยคร ัง้ทีส่ดุ

มคีา่ท ัง้หมด ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ผลลพัธ์จะมี
เฉพาะเรคคอร์ดทีข่อ้มลูในคอลมัน์มคีา่ท ัง้หมดในฟิลเตอร์

มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ผลลพัธ์จะมี
เฉพาะเรคคอร์ดทีข่อ้มลูในคอลมัน์มคีา่ในฟิลเตอร์อยา่งน้อยหน่ึงคา่

ไมม่คีา่ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ผลลพัธ์จะมี
เฉพาะเรคคอร์ดซึง่ขอ้มลูในคอลมัน์ไมม่คีา่ใดๆ ในฟิลเตอร์
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ตวัดาํเนินการ คาํแนะนําการใชง้าน

เริม่ตน้ดว้ย ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ด
ทีข่อ้มลูในคอลมัน์เริม่ตน้ดว้ยคา่ในฟิลเตอร์

สิน้สดุดว้ย ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธ์จะมเีฉพาะเรคคอร์ด
ทีข่อ้มลูในคอลมัน์สิน้สดุดว้ยคา่ในฟิลเตอร์

เหมอืนกบั (เปรียบเทยีบกบั
รูปแบบ)

ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต์ (%)
เป็นอกัขระไวด์การ์ด คณุอาจระบอุกัขระเปอร์เซ็นต์ไดส้งูสดุสองตวัในคา่ ผลลพัธ์จะมเีเฉ
พาะเรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัคา่รูปแบบในฟิลเตอร์

ไมเ่หมอืนกนั (เปรียบเทยีบ
กบัรูปแบบ)

ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ระบคุา่เดยีวหรือหลายคา่ ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต์ (%)
เป็นอกัขระไวด์การ์ด คณุอาจระบอุกัขระเปอร์เซ็นต์ไดส้งูสดุสองตวัในคา่ ผลลพัธ์จะมเีฉพาะ
เรคคอร์ดทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ไมต่รงกบัคา่รูปแบบในฟิลเตอร์

เป็นพรอมต์ ใชไ้ดส้าํหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรือวนัที ่การต ัง้คา่คอลมัน์ใหเ้ป็นพรอ้มท ์จะ
กาํหนดใหค้อลมัน์นัน้ถกูฟิลเตอร์โดยคา่ทีส่ง่ผา่นใหจ้ากรายงานอืน่

หมายเหต:ุ ใชต้วัเลือกน้ีเมือ่เชือ่มโยงรายงานเขา้ดว้ยกนัผา่นการนาวเิกต (โปรดดทูี ่ข ัน้ตอน
ที ่2: การตรวจสอบผลลพัธ์และการจดัทาํโครงรา่ง (โปรดดทูี ่Step 2: Reviewing
Results and Creating Layouts ในหน้า 934)) คอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์ใน
รายงานทีค่ณุดรูายละเอยีดเพิม่เตมิตอ้งมฟิีลเตอร์ เป็นพรอมต์ สาํหรบัรายงานดงักลา่วเพือ่
แสดงแถวทีจ่าํกดัคา่ทีเ่ลือกและดรูายละเอยีดเพิม่เตมิจากรายงานหลกั

3 ป้อนคา่ในฟิลด์คา่
ฟิลด์คา่มตีวัเลือกในการป้อนสตูร วนัที ่ตวัแปร เป็นตน้ ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายบางตวัเลือกเหลา่น้ี

4 สาํหรบัคอลมัน์วนัที ่คณุสามารถคลกิไอคอนปฏทินิทางดา้นขวาของฟิลด์คา่ และใชก้ลอ่งโตต้อบ เลือกวนัที ่เพือ่ระบวุนัที่
5 สาํหรบัคอลมัน์บางรายการคณุสามารถเลือกแถวเฉพาะใหป้รากฏในรายงานไดโ้ดยการคลกิไอคอนลูกศรลงทางดา้นขวาของฟิลด์คา่

จากนัน้เลือกแถวทีต่อ้งการรวม
6 สาํหรบัคอลมัน์บางรายการ คณุสามารถใชค้ณุสมบตั ิคน้หา (คลกิไอคอนคน้หาทางดา้นขวาของฟิลด์คา่) แลว้เลือกคา่เฉพาะทีจ่ะใหร้วม

อยูใ่นการวเิคราะห์ ยา้ยคา่ทีเ่ลือกของคณุจากคอลมัน์ พรอ้มใชง้าน ไปยงัคอลมัน์ เลือก โดยใชก้ารควบคมุลูกศร
7 ในการเพิม่นิพจน์ SQL หรือตวัแปร (เซสชนั พ้ืนทีจ่ดัเก็บ หรือการนําเสนอ) ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

a ภายใตฟิ้ลด์คา่ ใหค้ลกิ เพิม่ตวัเลือกเพิม่เตมิ และเลือกนิพจน์ SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพื้นทีจ่ดัเก็บ หรือตวัแปรการนําเสนอ
ฟิลด์ใหมจ่ะแสดงขึน้ภายใตฟิ้ลด์คา่

b ป้อนนิพจน์ SQL หรือชือ่ตวัแปรลงในฟิลด์ใหม่
นิพจน์ SQL สามารถมกีารเรียกฟงัก์ชนัทีท่าํงานในคา่คอลมัน์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชฟ้งัก์ชนัในการวเิคราะห์ (ในหน้า
978) และ ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห์ (ในหน้า 1008)
ในการลบคา่นิพจน์ SQL หรือตวัแปรเซสชนั ใหค้ลกิไอคอน X ถดัจากคา่นัน้

8 เมือ่ตอ้งการใหฟิ้ลเตอร์น้ีถกูจาํกดัโดยคา่ของคอลมัน์ในการวเิคราะห์อืน่ โปรดดทูี ่การใชร้ายงานทีบ่นัทกึเป็นฟิลเตอร์ ภายหลงัในหวัขอ้
น้ี

9 เมือ่ตอ้งการแปลงฟิลเตอร์เป็น SQL ใหค้ลกิชอ่งทาํเครือ่งหมาย แปลงฟิลเตอร์น้ีเป็น SQL
10 เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง

ฟิลเตอร์จะปรากฏขึน้ในพื้นทีฟิ่ลเตอร์บนแท็บเกณฑ์ หรือในแคตตาล็อก

หมายเหตกุารใชต้วัดาํเนินการ

ตวัดาํเนินการบางอยา่งทาํหน้าทีค่ลา้ยกนั แตไ่มเ่หมอืนกนัท ัง้หมด ใหพ้จิารณาความคลา้ยคลงึกนัและความแตกตา่งกนัระหวา่งตวัดาํเนิน
การตอ่ไปน้ี:
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เทา่กบั
อยูใ่น
มคีา่ท ัง้หมด
มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่
เหมอืนกบั

เทา่กบั หรือ อยูใ่น จะคน้หาสิง่ทีต่รงกนัท ัง้หมดระหวา่งเกณฑ์การคน้หาและคา่ในฐานขอ้มลู เชน่ หากเกณฑ์ดงักลา่วเป็น Pat Lee เฉพาะ
Pat Lee เทา่นัน้ทีต่รงกนัท ัง้หมดและผา่นฟิลเตอร์ เน่ืองจากการคน้หาท ัง้หมดตอ้งมตีวัพมิพ์ทีต่รงกนั คา่เชน่ pat Lee หรือ Pat lee จงึไม่
ผา่นฟิลเตอร์

มคีา่ท ัง้หมด จะคน้หาคา่ท ัง้หมดทีต่รงตามเกณฑ์ และคา่ท ัง้หมดตอ้งอยูใ่นคา่น้ีเพือ่ผา่นฟิลเตอร์ เหมอืนกบัในการคน้หา AND เชน่ หาก
เกณฑ์คอื คน้หาคา่สองคา่ คา่ = Pat และ คา่ =Lee แลว้ Pat Lee และ Lee Pat จะผา่นฟิลเตอร์ แต ่pat Lee, Pat Smith และ Chris
Lee จะไมผ่า่นฟิลเตอร์เน่ืองจากไมม่เีกณฑ์ท ัง้หมด (Pat AND Lee)

มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ จะคน้หาคา่ทีต่รงกบัเกณฑ์ แตเ่ครง่ครดัน้อยกวา่ตรงทีไ่มต่อ้งมคีา่ท ัง้หมด โดยจะเหมอืนการคน้หา OR เชน่ หาก
เกณฑ์คอื คน้หาคา่สองคา่ โดย คา่ = Pat และ คา่ = Lee แลว้ Pat, Pat Smith, Chris Lee และ Lee จะผา่นฟิลเตอร์เน่ืองจากตรงตาม
เกณฑ์ของ Pat OR Lee

เหมอืนกบั จะคน้หารูปแบบ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารใชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต์ (%) หน่ึงหรือสองตวัเหมอืนอกัขระไวด์การ์ด เชน่ หากเกณฑ์การ
คน้หาเป็น คา่ = P%t %ee แลว้ Pat Lee, Pit smee และ Packet trainee จะผา่นฟิลเตอร์ท ัง้หมด แต ่pat Lee ไมผ่า่น

สาํหรบัความเร็วในการคน้หาทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ใหล้ดหรือกาํจดัการใชต้วัดาํเนินการทีต่รงกนัตามรูปแบบ เชน่ มคีา่ท ัง้หมด มคีา่อยา่งน้อยห
น่ึงคา่ และเหมอืนกบั หากคณุตอ้งการคน้หาคา่ทีต่รงทกุประการ อยา่ใชต้วัดาํเนินการทีต่รงกนัตามรูปแบบแทนตวัดาํเนินการทีต่รงทกุ
ประการ

การบนัทกึฟิลเตอร์คอลมัน์

คณุสามารถบนัทกึฟิลเตอร์เป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห์หรือเพือ่นํามาใชใ้หมใ่นการวเิคราะห์อืน่ๆ หากฟิลเตอร์นัน้ใชส้าํหรบัการวเิคราะห์
หน่ึงและคณุบนัทกึการวเิคราะห์นัน้ ฟิลเตอร์จะถกูบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห์และจะถกูนําไปใชท้กุคร ัง้ทีร่นัการวเิคราะห์นัน้
นอกจากน้ีคณุยงัสามารถบนัทกึเฉพาะฟิลเตอร์เพือ่ใหส้ามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะห์อืน่ๆ ไดอ้กีดว้ย

ฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไวแ้ละโฟลเดอร์ทีม่ฟิีลเตอร์ของประเภทเรือ่งจะปรากฏตอ่ทา้ยชือ่ของประเภทเรือ่งนัน้ เมือ่สามารถทาํได้

ในการบนัทกึฟิลเตอร์คอลมัน์ใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหค้ลกิ บนัทกึ
2 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลือกทีต่ ัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการวเิคราะห์แลว้คลกิ ตกลง

ในการบนัทกึฟิลเตอร์คอลมัน์สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะห์อืน่

1 ในแท็บเกณฑ์ ในสว่นฟิลเตอร์ ใหค้ลกิ ตวัเลือกเพิม่เตมิ (>>) แลว้เลือก บนัทกึฟิลเตอร์
2 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น ใหเ้ลือกโฟลเดอร์ทีจ่ะบนัทกึฟิลเตอร์:

หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอร์สาํหรบัการใชง้านสว่นตวัของคณุ ใหค้ลกิ โฟลเดอร์ของฉนั
ฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอร์ของฉนั จะมใีหใ้ชง้านไดส้าํหรบัคณุเทา่นัน้
หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอร์สาํหรบับคุคลอืน่ใชง้าน ใหเ้ลือก โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั
ฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอร์สาธารณะจะสามารถใชง้านไดโ้ดยผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์นัน้

3 ใสชื่อ่ (สงูสดุ 512 ตวัอกัษร) สาํหรบัฟิลเตอร์
4 (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํอธบิายสาํหรบัฟิลเตอร์
5 คลกิ ตกลง

ในการการแสดงคณุสมบตัขิองฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไว้

ในแท็บเกณฑ์ ในสว่นฟิลเตอร์ ใหเ้ลือกฟิลเตอร์และคลกิไอคอน ดฟิูลเตอร์ทีบ่นัทกึ

การนําฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไวม้าใชก้บัการวเิคราะห์
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การวเิคราะห์

คณุสามารถนําฟิลเตอร์คอลมัน์ทีบ่นัทกึไวม้าใชก้บัการวเิคราะห์ได ้คณุสามารถนํามาใชไ้ดท้ ัง้ขอ้มลูของฟิลเตอร์และการอา้งองิฟิลเตอร์

เมือ่คณุนําขอ้มลูฟิลเตอร์คอลมัน์ทีบ่นัทกึไวม้าใช ้ขอ้มลูจรงิของฟิลเตอร์จะถกูคดัลอกมายงัพ้ืนทีฟิ่ลเตอร์ บนแท็บเกณฑ์ การคดัลอกน้ีชว่ย
ใหค้ณุสามารถแกไ้ขเกณฑ์ของฟิลเตอร์ไดโ้ดยไมต่อ้งทาํการเปลีย่นแปลงฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึไว ้เมือ่คณุนําการอา้งองิฟิลเตอร์มาใช ้ฟิลเตอร์ที่
บนัทกึไวจ้ะถกูอา้งองิดว้ยชือ่ของฟิลเตอร์เทา่นัน้ และคณุจะสามารถดขูอ้มลูของฟิลเตอร์ไดแ้ตไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได้

ในการบนัทกึฟิลเตอร์คอลมัน์ลงในการวเิคราะห์

1 ในแท็บเกณฑ์ ในบานหน้าตา่งแคตตาล็อก ใหน้าวเิกตไปยงัฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึ
2 เลือกฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึ แลว้คลกิไอคอน เพิม่ตวัเลือกเพิม่เตมิ ทีด่า้นบนสดุของบานหน้าตา่ง แคตตาล็อก

กลอ่งโตต้อบนําฟิลเตอร์ทีบ่นัทกึมาใช ้จะปรากฏขึน้
3 ระบตุวัเลือกฟิลเตอร์ (ลา้งฟิลเตอร์ทีม่อียูท่ ัง้หมดกอ่นนําไปใช ้และใชเ้น้ือหาของฟิลเตอร์แทนการอา้งองิไปยงัฟิลเตอร์) จากนัน้คลกิ

ตกลง
ฟิลเตอร์จะปรากฏขึน้ในพื้นทีฟิ่ลเตอร์ บนแท็บเกณฑ์

การแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน์

คณุสามารถแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน์เพือ่เปลีย่นแปลงคณุสมบตัขิองฟิลเตอร์ได้

ในการแกไ้ขฟิลเตอร์คอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ ในสว่นฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ และเมือ่เมนูปรากฏขึน้ ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ข
กลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ จะปรากฏขึน้

2 ทาํการเปลีย่นแปลงของคณุแลว้คลกิ ตกลง

การลบฟิลเตอร์คอลมัน์

คณุสามารถลบฟิลเตอร์เดยีวหรือฟิลเตอร์ท ัง้หมดออกจากการวเิคราะห์ได้

หมายเหต:ุ ถา้การวเิคราะห์ทีบ่นัทกึไวก้อ่นหน้ามกีารใชฟิ้ลเตอร์ใดๆ คณุตอ้งบนัทกึการวเิคราะห์นัน้อกีคร ัง้เพือ่ลบฟิลเตอร์ออกอยา่งถาวร

ในการลบฟิลเตอร์คอลมัน์ออกจากการวเิคราะห์

ในแท็บเกณฑ์ ในสว่นฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์จนกวา่เมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิไอคอน ลบ

การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์กบัฟิลเตอร์คอลมัน์อืน่

การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์เรียกอกีอยา่งหน่ึงวา่การฟิลเตอร์ในวงเล็บ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถจดัทาํฟิลเตอร์ทีซ่บัซอ้นไดโ้ดยทีค่ณุไมจ่าํเป็นตอ้ง
รูจ้กั SQL

คณุสามารถรวมฟิลเตอร์คอลมัน์ดว้ยตวัดาํเนินการ AND และ OR ตวัดาํเนินการ AND หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑ์ทีร่ะบใุนแตล่ะฟิล
เตอร์ ตวัดาํเนินการน้ีเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัวธิกีารรวมฟิลเตอร์คอลมัน์ ตวัดาํเนินการ OR หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑ์ทีร่ะบใุนอยา่ง
น้อยหน่ึงฟิลเตอร์คอลมัน์

การรวมฟิลเตอร์คอลมัน์กบัฟิลเตอร์คอลมัน์อืน่

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้พิม่ฟิลเตอร์คอลมัน์อยา่งน้อยสองฟิลเตอร์ลงในการวเิคราะห์ หรือเพิม่ฟิลเตอร์คอลมัน์อยา่งน้อยสองฟิลเตอร์ลงในฟิล
เตอร์ทีบ่นัทกึไว้
ฟิลเตอร์จะแสดงรายการอยูใ่นสว่นฟิลเตอร์ โดยมตีวัดาํเนินการ AND อยูร่ะหวา่งฟิลเตอร์เหลา่นัน้

2 หากตอ้งการเปลีย่นตวัดาํเนินการ AND เป็นตวัดาํเนินการ OR ใหค้ลกิทีต่วัดาํเนินการ
3 ขณะทีค่ณุเพิม่ฟิลเตอร์คอลมัน์ ใหค้ลกิตวัดาํเนินการ AND หรือ OR เพือ่จดักลุม่ฟิลเตอร์เขา้ดว้ยกนั และสรา้งการรวมกนัของฟิลเตอร์

ทีต่อ้งการ
อลีเิมนต์ฟิลเตอร์ทีร่วมกนัจะอยูภ่ายในกรอบ

4 ในการทาํซํา้ ลบ หรือยกเลกิการจดักลุม่อลีเิมนต์ทีร่วมกนัอยู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขกลุม่ฟิลเตอร์ แลว้เลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม
5 ในการคดัลอกหรือวางฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ แลว้เลือก คดัลอกฟิลเตอร์ หรือ วางฟิลเตอร์
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การป้องกนัไมใ่หฟิ้ลเตอร์ถกูแทนทีใ่นระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต์

คณุสามารถป้องกนัขอ้มลูของฟิลเตอร์ในรายงานไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบจากการนาวเิกตและการพรอมต์ ฟิลเตอร์ทีม่กีารป้องกนัจะถกูนําไป
ใชก้บัผลลพัธ์ทกุคร ัง้

ในการป้องกนัไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงฟิลเตอร์ในระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต์

1 ในแท็บเกณฑ์ ในสว่นฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์จนกวา่เมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิ แกไ้ขฟิลเตอร์
2 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร์ ใหเ้ลือก ป้องกนัฟิลเตอร์ แลว้คลกิ ตกลง

การใชร้ายงานทีบ่นัทกึไวเ้ป็นฟิลเตอร์

ฟิลเตอร์สามารถรวมกนักบัฟิลเตอร์อืน่ เชน่เดยีวกบัทีส่ามารถขึน้กบัคา่ทีส่ง่คนืโดยรายงานอืน่ รายงานทีบ่นัทกึไวร้ายงานใดก็ตาม สามารถ
ใชใ้นการฟิลเตอร์คอลมัน์ทีเ่ลือกในรายงานของคณุ

ในการจดัทาํฟิลเตอร์ทีข่ึน้กบัผลลพัธ์ของรายงานอืน่ทีบ่นัทกึไว้

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกฟิลเตอร์ในคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการจดัทาํฟิลเตอร์
2 ในกลอ่งโตต้อบฟิลเตอร์ใหม ่ใหเ้ลือกเมนูดรอปดาวน์ตวัดาํเนินการ แลว้เลือก "ขึน้อยูก่บัผลลพัธ์ของการวเิคราะห์อืน่"
3 ในฟิลด์การวเิคราะห์ทีบ่นัทกึ ใหค้ลกิ เบราส์ และนาวเิกตไปทีร่ายงานทีบ่นัทกึไว้
4 ในเมนูดรอปดาวน์ความสมัพนัธ์ ใหเ้ลือกตวัดาํเนินการ
5 ในฟิลด์ใชค้า่ในคอลมัน์ ใหเ้ลือกคอลมัน์ทีจ่ะใชส้าํหรบัฟิลเตอร์

หากรายงานทีบ่นัทกึไวม้ชืีอ่คอลมัน์ทีต่รงกบัคอลมัน์ทีค่ณุจดัทาํฟิลเตอร์ ชือ่คอลมัน์นัน้จะปรากฏเป็นรายการแรกในรายการคา่ในฟิลด์
ใชค้า่ในคอลมัน์ คณุสามารถเลือกคอลมัน์อืน่ได้

6 คลกิ ตกลง
ฟิลเตอร์จะปรากฏขึน้ในสว่นฟิลเตอร์ บนแท็บเกณฑ์

การแกไ้ข SQL สาํหรบัฟิลเตอร์คอลมัน์

คณุสามารถแกไ้ขตรรกะของสว่นคาํส ั่ง WHERE ของ SQL เพือ่ใชง้านเป็นฟิลเตอร์ได ้แมโ้ดยท ั่วไปคณุสมบตัน้ีิจะไมจ่าํเป็น แต่
คณุสมบตัน้ีิมไีวใ้หผู้ใ้ชท้ีต่อ้งการความสามารถในการใชง้านฟิลเตอร์ข ัน้สงู สาํหรบัคาํอธบิายโดยละเอยีดของไวยากรณ์ SQL ใหด้หูนงัสอื
อา้งองิเกีย่วกบั SQL จากแหลง่อืน่ คูม่อือา้งองิเกีย่วกบั SQL จากผูจ้าํหน่ายฐานขอ้มลู หรือจากไซต์อา้งองิออนไลน์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
ท ั่วไปเกีย่วกบัการใช ้SQL โปรดดทูี ่การใชฟ้งัก์ชนัในการวเิคราะห์ (ในหน้า 978)

ในการแกไ้ข SQL ทีส่รา้งขึน้จากฟิลเตอร์คอลมัน์

1 ในบานหน้าตา่งฟิลเตอร์ ใหว้างเมาส์เหนือฟิลเตอร์ทีส่รา้งขึน้จาก SQL แลว้คลกิไอคอน แกไ้ข
2 กลอ่งโตต้อบฟิลเตอร์ SQL ข ัน้สงู จะปรากฏขึน้
3 ป้อนการแกไ้ขของคณุลงในกลอ่งขอ้ความแลว้คลกิ ตกลง

ฟิลเตอร์จะปรากฏอยูใ่นพื้นทีฟิ่ลเตอร์ บนแท็บเกณฑ์ เมือ่คณุเลือกตวัเลือกน้ี การแกไ้ขฟิลเตอร์จะแสดง SQL ทีค่ณุป้อนทกุคร ัง้

ตวัอยา่ง: การระบลุูกคา้ดว้ยปรมิาณการขายสงูสดุ

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะรายงานขอ้มลูของลูกคา้สบิรายทีม่ยีอดขายสงูสดุในปี 2003

"วนัทีปิ่ด" "ปีปฏทินิ" = 2003

AND RANK("การวดัโอกาสทางการขาย"."รายไดเ้มือ่ปิด") <= 10

การแกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์

คณุสามารถแกไ้ขคณุสมบตัขิองคอลมัน์เพือ่ควบคมุลกัษณะการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมัน์และขอ้มลูของคอลมัน์ นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถระบกุารจดัรูปแบบเพือ่นํามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ทีต่รงกบัเงือ่นไขบางอยา่งเทา่นัน้ไดอ้กีดว้บ จากการต ัง้คา่ดฟีอลต์ คา่ทีค่ณุเลือก
สาํหรบัคอลมัน์จะนํามาใชก้บัรายงานปจัจุบนัเทา่นัน้

การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลขอ้มลูของคอลมัน์
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ลกัษณะการแสดงผลดฟีอลต์ขอ้มลูของคอลมัน์ในผลลพัธ์จะขึน้กบัคาสเคดดิง้สไตล์ชีทและไฟล์ขอ้ความ XML คณุสามารถใชแ้ท็บสไตล์
ของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ เพือ่แทนทีก่ารต ัง้คา่ดฟีอลต์ตา่งๆ ได ้เชน่ แบบและขนาดตวัอกัษรทีต่อ้งการใช ้คา่ทีค่ณุเลือกจะนํามาใช้
กบัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีค่ณุกาํลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้

การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลของขอ้มลูในคอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหด้งึเมนูสาํหรบัฟิลด์ทีต่อ้งการลงมา แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บสไตล์
3 เลือกแบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงู

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัรูปแบบขอ้มลูในคอลมัน์ ในหวัขอ้น้ี
4 ในแท็บรูปแบบขอ้มลู คณุสามารถควบคมุวธิกีารแสดงผลขอ้มลูไดโ้ดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแทนทีค่า่ดฟีอลต์รูปแบบขอ้มลู

ตวัเลือกน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถแทนทีค่า่ดฟีอลต์ลกัษณะการแสดงผล ตวัเลือกทีค่ณุเห็นอาจแตกตา่งกนัขึน้กบัประเภทของขอ้มลู ตวัอยา่ง
เชน่ ถา้คอลมัน์มขีอ้มลูตวัเลข คณุสามารถเลือกวธิกีารแสดงคา่ตวัเลขนัน้ เชน่ เปอร์เซ็นต์ ชือ่เดอืน หรือวนัที ่คณุสามารถเลือกจาํนวน
ตาํแหน่งทศนิยมทีจ่ะแสดง วธิแีสดงจาํนวนลบ จาํนวนหลกัทีต่อ้งการแสดง และเครือ่งหมายค ั่นจาํนวนหลกัพนั หากคอลมัน์มขีอ้ความ
คณุสามารถเลือกวธิกีารแสดงขอ้ความนัน้ เชน่ Plain Text, HTML, หรือลงิค ์ในกลอ่งขอ้ความรูปแบบขอ้ความทีก่าํหนดเอง จะแสดง
สตรงิ HTML ทีใ่ชใ้นการแสดงขอมลูโดยขึน้กบัคา่ทีค่ณุเลือก

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไมม่สีทิธิส์ครปิต์การวเิคราะห์ จะมเีพียงสองตวัเลือกของ Plain Text ทีค่ณุสามารถเลือกได้

หากตอ้งการใชรู้ปแบบทีก่าํหนดเองสาํหรบัขอ้ความ เลือกรูปแบบขอ้ความทีก่าํหนดเองจากรายการดรอปดาวน์แสดงขอ้ความเป็น แลว้
ป้อนรูปแบบทีก่าํหนดเอง หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิส์ครปิต์การวเิคราะห์ คณุจะสามารถป้อนขอ้มลู HTML ซึง่มกีารจดัรูปแบบ
พเิศษได ้นอกจากน้ีคณุยงัสามารถป้อนสตรงิ HTML ใดก็ตามทีใ่ชไ้ด ้รวมท ัง้ JavaScript, VBScript และอืน่ๆ ไดอ้กีดว้ย
ตวัอยา่งเชน่ HTML ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะต ัง้คา่ความกวา้งและความสงูของคอลมัน์ในตารางและ Pivot Table ในตวัอยา่งน้ี ขอ้ความ
html ทีอ่ยูภ่ายในวงเล็บกา้มป ู([html]) จะหมายถงึการใช ้HTML และเครือ่งหมายแอท (@) จะแสดงแทนขอ้มลูแบบไดนามกิของ
คอลมัน์
[html]<span style="width:200px" style="height:50px">@</span>
หากคณุไมรู่จ้กั HTML, JavaScript, VBScript หรืออืน่ๆ คณุสามารถดขูอ้มลูไดจ้ากขอ้มลูอา้งองิภายนอก
ในการจดัทาํรูปแบบตวัเลขทีก่าํหนดเอง คณุสามารถใชเ้ครือ่งหมายเลขที ่(#) เพือ่ใสเ่ลขนยัสาํคญั และเลขศนูย์ (0) เพือ่จาํนวนหลกั
ตามจาํนวนทีร่ะบแุมว้า่ตวัเลขอาจไมม่คีวามละเอยีดขนาดนัน้ก็ตาม ดงัตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:
การระบ ุ##.# จะแสดง 12.34 เป็น 12.3
การระบ ุ##.000 จะแสดง 12.34 เป็น 12.340

5 คลกิ ตกลง เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้

การแกไ้ขโครงรา่งของขอ้มลูในคอลมัน์

ใชแ้ท็บรูปแบบคอลมัน์ ของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ในการทาํงานตอ่ไปน้ี:

ระบวุา่คอลมัน์ใดจะปรากฏอยูใ่นผลลพัธ์บา้ง
ตามปกตคิอลมัน์จะมองเห็นไดใ้นผลลพัธ์ตามคา่ดฟีอลต์ แตอ่าจมคีอลมัน์ในรายงานของคณุทีค่ณุไมต่อ้งการใหใ้สไ่วใ้นผลลพัธ์ เชน่
คอลมัน์ทีใ่ชใ้นการจดัทาํฟิลเตอร์
ควบคมุการแสดงผลขอ้มลูทีซ่ํา้กนั เชน่ คา่ในคอลมัน์ทีซ่ํา้กนั
ขอ้มลูในคอลมัน์หน่ึงของตารางอาจซํา้กนัเมือ่เทยีบกบัแถวของขอ้มลูในคอลมัน์อืน่ในตาราง เชน่ ถา้มคีอลมัน์หน่ึงแสดงรายชือ่ลูกคา้
และอกีคอลมัน์หน่ึงแสดงรายชือ่พ้ืนทีท่ีลู่กคา้เหลา่นัน้อยู ่ขอ้มลูพ้ืนทีอ่าจซํา้กนัไดส้าํหรบัแตล่ะแถวของลูกคา้ คณุสามารถเลือกใหแ้สดง
ขอ้มลูทีซ่ํา้กนัเพียงคร ัง้เดยีว หรือแสดงในแตล่ะแถวก็ได ้การแสดงขอ้มลูทีซ่ํา้กนัเพียงคร ัง้เดยีวทาํใหอ้า่นตารางไดง้า่ยขึน้ และสามารถ
ชว่ยใหแ้ยกความแตกตา่งของขอ้มลูไดช้ดัเจนมากขึน้
ใชแ้ท็บ รูปแบบขอ้มลู เพือ่จดัรูปแบบผลลพัธ์ในลกัษณะตา่งๆ
ใชแ้ท็บ การจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เพือ่ใชฟ้งัก์ชนัและนิพจน์เงือ่นไขในการจดัรูปแบบผลลพัธ์ตามเงือ่นไข
ใชแ้ท็บ การโตต้อบ เพือ่ระบกุารโตต้อบทีค่วรเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชท้าํงานกบัผลลพัธ์ เชน่ การเจาะ การนาวเิกตไปยงัรายงานอืน่โดยใชล้งิค์
การดาํเนินการ หรือการสง่กจิกรรมหลกัในรายละเอยีด

คา่ทีค่ณุเลือกจะนํามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีค่ณุกาํลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้
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การซอ่นคอลมัน์ในผลลพัธ์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน์
3 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ซอ่น หากยงัไมไ่ดเ้ลือกไว้

ในการจดัทาํตารางทีก่าํหนดเองและสว่นหวัคอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
ถา้คณุรวมผลลพัธ์จากการวเิคราะห์หลายรายการ ปุ่ มคณุสมบตัขิองคอลมัน์จะอยูท่ีร่ะดบัคอลมัน์ของผลลพัธ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการรวมการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การรวมการวเิคราะห์โดยใชก้ารดาํเนินการเซ็ต (ในหน้า 933)

2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน์
3 ในพ้ืนทีส่ว่นหวั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสว่นหวัคอลมัน์

การดาํเนินการน้ีชว่ยใหค้ณุสามารถเปลีย่นขอ้ความสว่นหวัและการจดัรูปแบบสว่นหวัได้
4 ในการเปลีย่นขอ้ความของสว่นหวัตารางหรือสว่นหวัคอลมัน์ ใหป้้อนขอ้ความสว่นหวัใหมล่งในกลอ่งขอ้ความทีเ่หมาะสม

สว่นหวัจะถกูใชใ้นรายงานน้ีแทนสว่นหวัจากดฟีอลต์
5 หากตอ้งการเปลีย่นรูปแบบสว่นหวัของตารางหรือสว่นหวัคอลมัน์ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขรูปแบบ ซึง่อยูถ่ดัจากกลอ่งขอ้ความ

กลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏขึน้
เลือกแบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่"การจดัรูปแบบขอ้มลูใน
คอลมัน์" ดา้นลา่ง

ในการยกเลกิการแสดงขอ้มลูทีซ่ํา้กนั

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน์
3 ในพ้ืนทีก่ารไมแ่สดงคา่ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม:

เลือกไมแ่สดง เพือ่แสดงขอ้มลูทีซ่ํา้กนัเพียงคร ัง้เดยีวและไมแ่สดงแถวทีข่อ้มลูซํา้กนั
เลือกแสดงซํา้ เพือ่แสดงขอ้มลูทีซ่ํา้กนัในทกุแถว
เลือกคา่ดฟีอลต ์เพือ่คงคา่ดฟีอลต์ของลกัษณะการแสดงผล

ในการระบสุิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ
3 หากตอ้งการระบสุิง่ทีค่วรเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ ใหเ้ลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสมในฟิลด์การโตต้อบหลกั:

คา่ดฟีอลต์ (เจาะ) คนืคา่ดฟีอลต์การโตต้อบ
เจาะ ชว่ยใหค้ณุสามารถเจาะขอ้มลูลกึขึน้ เพือ่ใหค้ณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิได้
ลงิคก์ารดาํเนินการ ระบลุงิคก์ารดาํเนินการใหก้บัรายงานหรือแผงควบคมุเป้าหมาย
สง่กจิกรรมหลกัในรายละเอยีด ใชฟิ้ลด์ระบชุอ่งทางเพือ่ระบสุถานทีท่ีจ่ะสง่ขอ้มลู
ไมม่ ีปิดใชง้านการดขูอ้มลูเพิม่เตมิหรือการนาวเิกต

การโตต้อบจะถกูกาํหนดไวแ้ยกจากสว่นหวัคอลมัน์และขอ้มลูในคอลมัน์

การใชก้ารจดัรูปแบบตามเงือ่นไขกบัขอ้มลูในคอลมัน์

ในตารางและ Pivot Table การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขจะชว่ยสรา้งความน่าสนใจแกอ่ลีเิมนต์ของขอ้มลูหากตรงตามเงือ่นไขบางประการ
เชน่ คณุสามารถแสดงตวัเลขรายไดจ้ากการขายทีส่งู ดว้ยสบีางส ีหรือแสดงรูปภาพ เชน่ ถว้ยรางวลั ถดัจากชือ่ของพนกังานขายแตล่ะคนที่
ทาํรายไดเ้กนิกวา่เปอร์เซ็นต์ทีก่าํหนด
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การวเิคราะห์

คณุสามารถทาํเชน่น้ีไดโ้ดยเลือกคอลมัน์หน่ึงคอลมัน์หรือมากกวา่ในรายงานทีต่อ้งการใช ้ระบเุงือ่นไขทีต่อ้งการ แลว้เลือกตวัเลือกสาํหรบั
แบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ และ สไตล์ชีท ทีต่อ้งการนํามาใชเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไข รูปแบบตามเงือ่นไขสามารถประกอบดว้ยส ีแบบอกัษร
รูปภาพ และอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูและสาํหรบัเซลล์ตารางทีม่ขีอ้มลู ข ัน้ตอนตา่งๆ ในการระบเุงือ่นไขเหมอืนกนักบัข ัน้ตอนทีใ่ชใ้นการจดัทาํฟิล
เตอร์

คณุสามารถเพิม่เงือ่นไขหลายเงือ่นไขเพือ่ใหข้อ้มลูและเซลล์ตารางแสดงอยูใ่นแบบใดรูปแบบหนึ่งในจาํนวนหลายรูปแบบโดยขึน้กบัคา่ของ
ขอ้มลู เชน่ รายไดจ้ากการขายทีต่ํ่าอาจแสดงดว้ยสหีน่ึง และรายไดจ้ากการขายทีส่งูอาจแสดงดว้ยสอีกีสหีน่ึง

มคีวามแตกตา่งบางประการระหวา่งการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของตารางท ั่วไปและของ Pivot Table การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขทีจ่ดัรูป
แบบคอลมัน์หน่ึงจากคา่ของอกีคอลมัน์หน่ึงจะไมม่ผีลใน Pivot Table แตจ่ะมผีลในตารางมาตรฐาน เชน่ การต ัง้คา่สขีองชือ่พ้ืนทีจ่ากยอด
ขายในพื้นทีจ่ะไมม่ผีลใน Pivot Table แตก่ารต ัง้คา่สขีองขอ้มลูยอดขายจากคา่ขอ้มลูยอดขายจะมผีลใน Pivot Table เชน่เดยีวกบัการต ัง้
คา่สขีองชือ่พ้ืนทีจ่ากชือ่ของพื้นทีน่ ัน้ เชน่ การแสดงคา่ของพื้นทีภ่าคตะวนัออกดว้ยขอ้ความสตีวัหนา

หมายเหต:ุ ใน Pivot Table เงือ่นไขจะไดร้บัการประเมนิจากคา่ทีค่าํนวณไดห้รือรวบรวมไดโ้ดย Pivot Table การจดัรูปแบบตาม
เงือ่นไขจะนํามาใชต้ามคา่ทีใ่ชอ้า้งองิแมว้า่คณุจะเลือกตวัเลือก แสดงเป็น เพือ่แสดงขอ้มลูเป็นเปอร์เซ็นต์หรือดชันีก็ตาม

คา่ทีค่ณุเลือกจะนํามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีค่ณุกาํลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้

ในการเพิม่การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขใหก้บัคอลมัน์ในรายงาน

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข
3 คลกิ เพิม่เงือ่นไข และเลือกคอลมัน์ในรายงานทีต่อ้งการสาํหรบัใชใ้นการสรา้งเงือ่นไข

กลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหมจ่ะปรากฏขึน้
4 เลือกตวัดาํเนินการและคา่สาํหรบัเงือ่นไข
5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม่

กลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏขึน้
6 เลือกแบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงู

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัรูปแบบขอ้มลูในคอลมัน์ ในหวัขอ้น้ี

หมายเหต:ุ หากคณุระบรุูปภาพใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข รูปภาพนัน้จะปรากฏในผลลพัธ์ตามเงือ่นไข

7 คลกิ ตกลง เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้เพือ่กลบัไปทีก่ลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์
กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ จะแสดงเงือ่นไขและการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขทีจ่ะนําไปใช้
คอลมัน์จะไดร้บัการประเมนิตามลาํดบัทีแ่สดงในรายการ และเงือ่นไขลา่สดุทีไ่ดร้บัการประเมนิเป็นจรงิจะกาํหนดวา่จะใชก้ารจดัรูป
แบบใด

ในการจดัลาํดบัคอลมัน์ใหม ่คลกิปุ่ ม ยา้ยขึน้ หรือ ยา้ยลง
ในการลบคอลมัน์ออกจากเงือ่นไข คลกิปุ่ ม ลบ
ในการแกไ้ขเงือ่นไขหรือรูปแบบตามเงือ่นไข ใหค้ลกิไอคอนทีเ่กีย่วขอ้ง

8 คณุสามารถระบเุงือ่นไขอืน่ทีต่อ้งการเพิม่เตมิ หรือคลกิ ตกลง หากคณุดาํเนินการเสร็จแลว้

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีอธบิายวา่การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขสามารถนําไปใชก้บัผลลพัธ์ไดอ้ยา่งไรบา้ง

สมมตุวิา่รายงานประกอบดว้ยการจดัสบิอนัดบัชนิดตา่งๆ ดว้ยคา่ 1 ในคอลมัน์เพือ่บง่ช้ีอนัดบัทีแ่ยท่ีส่ดุ และคา่ 10 เพือ่บง่ช้ีอนัดบัทีด่ทีีส่ดุ
คณุสามารถนําการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขมาใชเ้พือ่แสดงผลลพัธ์ตอ่ไปน้ี:

ใชภ้าพหน่ึงในการบง่ช้ีอนัดบัตํ่าสาํหรบัคอลมัน์มคีา่ 1 2 หรือ 3
อกีภาพหนึ่งเพือ่บง่ช้ีอนัดบัปานกลางสาํหรบัคอลมัน์มคีา่ 4 5 6 หรือ 7
ภาพทีส่ามเพือ่บง่ช้ีอนัดบัสงูสาํหรบัคอลมัน์มคีา่ 8 9 หรือ 10
เมือ่ตอ้งการแสดงเฉพาะภาพและไมแ่สดงหมายเลขการจดัอนัดบั ใหเ้ลือกเมนูดรอปดาวน์ตาํแหน่ง และเลือก ภาพอยา่งเดยีว

การจดัรูปแบบเน้ือหาในคอลมัน์
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ใชก้ลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ (และตวัเลือกบนแท็บ สไตล์ ของกลอ่งโตต้อบ คณุสมบตัคิอลมัน์) เพือ่เลือกแบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ
และตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงู สาํหรบัขอ้มลูในคอลมัน์ทีแ่สดงอยูภ่ายในเซลล์ในรูปแบบของตาราง เชน่ ตาราง หรือ Pivot Table
นอกจากน้ีคณุยงัสามารถเลือกการต ัง้คา่สาํหรบัตารางและสว่นหวัคอลมัน์ไดอ้กีดว้ย

หากคณุแทนทีค่า่ดฟีอลต์คณุสมบตักิารจดัรูปแบบของคอลมัน์ คา่ทีค่ณุเลือกจะเป็นแบบสแตตกิ หากคณุระบคุณุสมบตักิารจดัรูปแบบตาม
เงือ่นไขสาํหรบัคอลมัน์ไว ้คา่ทีค่ณุเลือกจะนํามาใชก็้ตอ่เมือ่ตรงตามเงือ่นไขเทา่นัน้

ในการใชก้ลอ่งโตต้อบ การแกไ้ขรูปแบบ หรือแท็บสไตล์ ของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บสไตล์
3 ในพ้ืนทีต่วัอกัษร ใหเ้ลือกการต ัง้คา่ของคณุสาํหรบั ตระกลูของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล์ (เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกต์ใดๆ ทีต่อ้งการ

ใช ้(เชน่ ขดีเสน้ใต)้
4 ในพ้ืนทีเ่ซลล์ ใหเ้ลือกการต ัง้คา่ของคณุสาํหรบั การจดัชดิ สพ้ืีนหลงั และรูปภาพ ทีต่อ้งการแสดงภายในเซลล์

คา่ทีเ่ลือกสาํหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวต ัง้เหมอืนกนักบัคา่สาํหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลคาํ การจดัชดิแนว
ต ัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากวา่คอลมัน์จะมคีวามสงูครอบคลุมคอลมัน์อืน่ๆ หลายแถว
สาํหรบัการจดัแนวนอน:
เลือกซา้ย เพือ่จดัขอ้ความชดิดา้นซา้ย การจดัชดิซา้ยมกัใชใ้นการจดัตาํแหน่งขอ้มลูของขอ้ความทีใ่ชม้ากทีส่ดุ เลือกขวา เพือ่จดั
ขอ้ความชดิดา้นขวา การจดัชดิขวามกัใชใ้นการจดัตาํแหน่งขอ้มลูตวัเลข เลือกกึง่กลาง เพือ่จดัขอ้ความอยูก่ึง่กลาง หากตอ้งการคง
คา่ดฟีอลต์การจดัชดิขอ้มลูของคอลมัน์น้ีไว ้ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์
สาํหรบัการจดัแนวต ัง้:
เลือกบน เพือ่จดัขอ้มลูชดิดา้นบนของเซลล์ตาราง เลือกลา่ง เพือ่จดัขอ้มลูชดิดา้นลา่งของเซลล์ตาราง เลือกกึง่กลาง เพือ่จดัขอ้มลูไว้
กลางเซลล์ตาราง หากตอ้งการคงคา่ดฟีอลต์การจดัชดิขอ้มลูแนวต ัง้ของคอลมัน์น้ีไว ้ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์
เมือ่คณุคลกิปุ่ ม ภาพ กลอ่งโตต้อบ เลือกภาพ จะปรากฏขึน้

เลือกตวัเลือกไมม่ภีาพ หากคณุไมต่อ้งการใสภ่าพ

ในการใสภ่าพทีก่าํหนดเอง เลือกตวัเลือกภาพทีก่าํหนดเอง และระบพุาธทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ ภาพควรสามารถเขา้
ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดผูลลพัธ์ ภาพทีก่าํหนดเองสามารถใชไ้ดส้าํหรบัท ัง้ผลลพัธ์แบบตามเงือ่นไขและไมต่ามเงือ่นไข

ในการใสภ่าพ ใหใ้ชว้นิโดว์การเลือกกราฟิก วนิโดว์จะแสดงภาพทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ในการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เชน่
มเิตอร์ และลูกศรแนวโน้ม ชอ่งดา้นซา้ยแสดงชนิดของภาพ เมือ่คณุคลกิทีช่นิดของภาพ ชอ่งดา้นขวาจะแสดงภาพในชนิดนัน้
เลือกภาพของคณุโดยการเลือกชอ่งตวัเลือกถดัจากภาพทีค่ณุตอ้งการใช้

ในการระบตุาํแหน่งของภาพภายในเซลล์ ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ ตาํแหน่ง:

คา่ดฟีอลต์ แสดงภาพใดๆ ในตาํแหน่งดฟีอลต์ ซึง่โดยท ั่วไปอยูด่า้นซา้ยของขอ้มลูหรือสว่นหวัคอลมัน์
ดา้นซา้ย แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นซา้ยของขอ้มลูหรือสว่นหวัคอลมัน์
ดา้นขวา แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นขวาของขอ้มลูหรือสว่นหวัคอลมัน์
ภาพอยา่งเดยีว แสดงเฉพาะภาพโดยไมแ่สดงขอ้มลูหรือสว่นหวัคอลมัน์

5 ในพ้ืนทีเ่สน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคณุสาํหรบัตาํแหน่ง ส ีและสไตล์ ของเสน้ขอบของเซลล์
6 ในพ้ืนทีต่วัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เลือกตวัเลือกของคณุสาํหรบัความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า (ชอ่งวา่งดา้นซา้ย) ชอ่งวา่งดา้นขวา

ชอ่งวา่งดา้นบน และชอ่งวา่งดา้นลา่งของคอลมัน์
7 ในพ้ืนทีต่วัเลือกสไตล์ CSS ทีก่าํหนดเอง (เฉพาะ HTML) คณุสามารถแทนทีส่ไตล์หรืออลีเิมนต์คลาสทีร่ะบใุนสไตล์ชีทของ ความ

สามารถน้ีมไีวส้าํหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดดิง้สไตล์ชีท
ขยายพ้ืนทีต่วัเลือกสไตล์ CSS ทีก่าํหนดเอง (เฉพาะ HTML) โดยคลกิทีไ่อคอน +
คลกิชอ่งทาํเครือ่งหมายดา้นขา้งของการต ัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการใชแ้ลว้ใสท่ีต่ ัง้ของคลาส สไตล์ หรือ สไตล์ชีท
ตวัอยา่งเชน่ การใชส้ไตล์ CSS ทีก่าํหนดเอง คณุสามารถป้อนแอททรบิวิของสไตล์ CSS ทีใ่ชไ้ด ้โดยค ั่นดว้ยเครือ่งหมายอฒัภาค
เชน่:

text-align:center;color:red

8 คลกิ ตกลง เมือ่คณุป้อนคา่เสร็จแลว้เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ
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การใชส้ตรงิการจดัรูปแบบวนัที/่เวลาทีก่าํหนดเอง

สตรงิการจดัรูปแบบวนัที/่เวลาทีก่าํหนดเองมตีวัเลือกเพิม่เตมิใหส้าํหรบัการจดัรูปแบบคอลมัน์ทีม่บีนัทกึเวลา วนัที ่และเวลา

ในการป้อนสตรงิการจดัรูปแบบวนัที/่เวลาทีก่าํหนดเอง

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ (คอลมัน์ทีม่เีวลาทีล่งไว ้วนัที ่หรือเวลา) แลว้เลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บรูปแบบขอ้มลู
3 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แทนทีค่า่ดฟีอลต์รูปแบบขอ้มลู
4 ในฟิลด์รูปแบบวนัที ่เลือก กาํหนดเอง จากรายการดรอปดาวน์
5 ในฟิลด์รูปแบบวนัทีท่ีก่าํหนดเอง ป้อนสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองตามทีแ่สดงไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี รวมท ัง้อกัขระวงเล็บกา้มปเูปิด

และปิด ([])

หมายเหต:ุ คณุตอ้งป้อนสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองลงในฟิลด์ รูปแบบวนัทีท่ีก่าํหนดเอง สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองเหลา่น้ี
ไมม่ใีหเ้ลือกในรายการดรอปดาวน์

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองท ั่วไป

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายรูปแบบทีก่าํหนดเองท ั่วไปบางรูปแบและผลลพัธ์ทีแ่สดงของรูปแบบ รูปแบบเหลา่น้ีจะแสดงฟิลด์วนัที/่เวลาในโลแคล
ของผูใ้ช้

สตรงิการจดัรูปแบบ
ท ั่วไป

ผลลพัธ์

[FMT:dateShort] จดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบส ัน้ในโลแคล คณุสามารถพมิพ์ [FMT:date] ไดเ้ชน่กนั

[FMT:dateLong] จดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาวในโลแคล

[FMT:dateInput] จดัรูปแบบวนัทีใ่นรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได้

[FMT:time] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล

[FMT:timeHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคลแตไ่มแ่สดงวนิาที

[FMT:timeInput] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได้

[FMT:timeInputHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบไดแ้ตไ่มแ่สดงวนิาที

[FMT:timeStampShort] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] สตรงิน้ีจดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบส ัน้
ของโลแคลและจดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล คณุสามารถพมิพ์ [FMT:timeStamp]
ไดเ้ชน่กนั

[FMT:timeStampLong] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] สตรงิน้ีจดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาว
ของโลแคลและจดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล

[FMT:timeStampInput] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateInput] [FMT:timeInput] สตรงิน้ีจดัรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาใน
รูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได้

[FMT:timeHour] จดัรูปแบบเฉพาะฟิลด์ช ั่วโมงในรูปแบบของโลแคล เชน่ 8 PM

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองของ ODBC
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองชนิดมาตรฐานของ ODBC และผลลพัธ์ทีแ่สดงของรูปแบบ รูปแบบเหลา่น้ีจะแสดง
ฟิลด์วนัที/่เวลาตามมาตรฐานของ ODBC

สตรงิการจดัรูปแบบของ ODBC ผลลพัธ์

[FMT:dateODBC] จดัรูปแบบวนัทีใ่นรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd ของ ODBC (ปี 4 หลกั เดอืน 2 หลกั วนั 2
หลกั)

[FMT:timeODBC] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC (ชั่วโมง 2 หลกั นาท ี2 หลกั วนิาที
2 หลกั)

[FMT:timeStampODBC] เทยีบเทา่กบัการพมิพ์ [FMT:dateODBC] [FMT:timeStampODBC] สตรงิน้ีจดัรูปแบบวนัที่
ในรูปแบบ yyyy-mm-dd และเวลาในรูปแบบ hh:mm:ss

[FMT:dateTyped] แสดงคาํวา่ date จากนัน้แสดงวนัทีใ่นรูปแบบมาตรฐาน yyyy-hh-mm ของ ODBC วนัทีจ่ะ
แสดงอยูภ่ายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (')

[FMT:timeTyped] แสดงคาํวา่ time จากนัน้แสดงเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC เวลาจะแสดง
อยูภ่ายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (')

[FMT:timeStampTyped] แสดงคาํวา่ timestamp จากนัน้แสดงบนัทกึเวลาในรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd
hh:mm:ss ของ ODBC บนัทกึเวลาจะแสดงอยูภ่ายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (')

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองสาํหรบัฟิลด์จาํนวนเต็ม

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองทีม่ใีหใ้ชง้านในการทาํงานกบัฟิลด์จาํนวนเต็ม รูปแบบเหลา่น้ีสามารถแสดงชือ่เดอืน
และวนัในโลแคลของผูใ้ช้

ฟิลด์จาํนวนเต็มมคีา่จาํนวนเต็มทีใ่ชแ้ทนเดอืนในปี หรือวนัในสปัดาห์ สาํหรบัเดอืน 1 จะใชแ้ทนมกราคม 2 ใชแ้ทนกมุภาพนัธ์ เป็นเชน่น้ี
ไปเรือ่ยๆ โดย 12 ใชแ้ทนธนัวาคม สาํหรบัวนัในสปัดาห์ 1 จะใชแ้ทนวนัอาทติย์ 2 ใชแ้ทนวนัจนัทร์ เป็นเชน่น้ีไปเรือ่ยๆ โดย 7 จะแทนวนั
เสาร์

สตรงิการจดัรูปแบบของฟิลด์
จาํนวนเต็ม

ผลลพัธ์

[MMM] แสดงชือ่ยอ่ของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช้

[MMMM] แสดงชือ่เต็มของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช้

[DDD] แสดงชือ่ยอ่ของวนัในสปัดาห์ในโลแคลของผูใ้ช้

[DDDD] แสดงชือ่เต็มของวนัในสปัดาห์ในโลแคลของผูใ้ช้

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองสาํหรบัการแปลงคา่เป็นช ั่วโมง

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มลูเป็นช ั่วโมง รูปแบบเหลา่น้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลด์
ชนิดตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ทีม่จีาํนวนเต็มหรือจาํนวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลาทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั (12:00 AM)
ฟิลด์ทีใ่หผ้ลลพัธ์ในรูปแบบ [FMT:timeHour] (รูปแบบน้ีแสดงเฉพาะฟิลด์ช ั่วโมงในรูปแบบของโลแคล เชน่ 8 PM)
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สตรงิการจดัรูปแบบการแปลงคา่
ขอ้มลู

ผลลพัธ์

[FMT:timeHour] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนช ั่วโมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรูปแบบจาํนวนช ั่วโมงนัน้
เป็น hh โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง เศษสว่นจะถกูปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 2 จะถกูจดัรูปแบบเป็น 2 AM
และคา่ 12.24 เป็น 12 PM

[FMT:timeHour(min)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรูปแบบจาํนวนนาทนี ัน้เป็น
hh โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง เศษสว่นจะถกูปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 2 จะถกูจดัรูปแบบเป็น 12 AM
และคา่ 360.10 เป็น 6 AM

[FMT:timeHour(sec)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรูปแบบจาํนวนวนิาทนี ัน้เป็น
hh โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง เศษสว่นของช ั่วโมงจะถกูปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 600 จะถกูจดัรูปแบบ
เป็น 12 AM คา่ 3600 เป็น 1 AM และคา่ 61214.30 เป็น 5 PM

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองสาํหรบัการแปลงคา่เป็นช ั่วโมงและนาที

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มลูเป็นช ั่วโมงและนาท ีรูปแบบเหลา่น้ีสามารถใชไ้ด้
กบัฟิลด์ทีม่จีาํนวนเต็มหรือจาํนวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลาทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั (12:00 AM)

รูปแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้มือ่ผลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบ [FMT:timeHourMin] อกีดว้ย (รูปแบบน้ีแสดงเวลาในรูปแบบของโลแคลแตไ่มแ่สดง
วนิาท)ี

สตรงิการจดัรูปแบบการแปลงคา่
ขอ้มลู

ผลลพัธ์

[FMT:timeHourMin] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น
hh:mm โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง และ mm คอืจาํนวนนาท ีเศษสว่นจะถกูปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 12
จะถกูจดัรูปแบบเป็น 12:12 AM คา่ 73 เป็น 1:13 AM และคา่ 750 เป็น 12:30 AM

[FMT:timeHourMin(sec)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น
hh:mm โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง และ mm คอืจาํนวนนาท ีเศษสว่นจะถกูปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 60
จะถกูจดัรูปแบบเป็น 12:01 AM คา่ 120 เป็น 12:02 AM และคา่ 43200 เป็น 12:00 PM

[FMT:timeHourMin(hour)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนช ั่วโมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงจาํนวนช ั่วโมงนัน้ให้
แสดงเป็น hh:mm โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง และ mm คอืจาํนวนนาทขีองเศษทีเ่หลือ เชน่ คา่ 0 จะ
ถกูจดัรูปแบบเป็น 12:00 AM คา่ 1.5 เป็น 1:30 AM และคา่ 13.75 เป็น 1:45 PM

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองสาํหรบัการแปลงคา่เป็นช ั่วโมง นาท ีและวนิาที

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มลูเป็นช ั่วโมง นาท ีและวนิาท ีรูปแบบเหลา่น้ีสามารถ
ใชไ้ดก้บัฟิลด์ทีม่จีาํนวนเต็มหรือจาํนวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลา

รูปแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้มือ่ผลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบ [FMT:time] อกีดว้ยดงัทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้สตรงิการจดัรูปแบบทีก่าํหนดเองท ั่วไป (รูป
แบบน้ีแสดงเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล)

สตรงิการจดัรูปแบบการแปลงคา่
ขอ้มลู

ผลลพัธ์

[FMT:time] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น
hh:mm:ss โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง mm คอืจาํนวนนาท ีและ ss คอืจาํนวนวนิาท ีเชน่ คา่ 60 จะ
ถกูจดัรูปแบบเป็น 12:01:00 AM คา่ 126 เป็น 12:02:06 AM และคา่ 43200 เป็น 12:00:00 PM
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สตรงิการจดัรูปแบบการแปลงคา่
ขอ้มลู

ผลลพัธ์

[FMT:time(min)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น
hh:mm:ss โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง mm คอืจาํนวนนาท ีและ ss คอืจาํนวนวนิาท ีเชน่ คา่ 60 จะ
ถกูจดัรูปแบบเป็น 1:00:00 AM คา่ 126 เป็น 2:06:00 AM และคา่ 1400 เป็น 11:20:00 PM

[FMT:time(hour)] รูปแบบน้ีใชค้า่เป็นจาํนวนช ั่วโมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น
hh:mm:ss โดย hh คอืจาํนวนช ั่วโมง mm คอืจาํนวนนาท ีและ ss คอืจาํนวนวนิาท ีเชน่ คา่ 6.5 จะ
ถกูจดัรูปแบบเป็น 6:30:00 AM และคา่ 12 เป็น 12:00:00 PM

รูปแบบทีก่าํหนดเองข ัน้สงู

นอกเหนือจากรูปแบบทีไ่ดอ้ธบิายมาแลว้ คณุยงัสามารถจดัรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาไดโ้ดยการจดัทาํรูปแบบของคณุเองโดยใชรู้ปแบบวนัทีแ่ละ
เวลาท ั่วไปซึง่อธบิายไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี

ตวัอยา่งเชน่ โดยใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ีคณุสามารถจดัทาํรูปแบบ:

dddd - h:mm tt

ซึง่จะจดัรูปแบบฟิลด์บนัทกึวนัทีใ่หม้ลีกัษณะดงัน้ี:

วนัจนัทร์ - 4:03 PM

หมายเหต:ุ เมือ่ใชรู้ปแบบเหลา่น้ี ไมต่อ้งใสว่งเล็บกา้มป ู([]) ซึง่จาํเป็นตอ้งใสใ่นรูปแบบอืน่ๆ

แมว้า่รูปแบบตอ่ไปน้ีจะชว่ยเพิม่ความยดืหยุน่ในการจดัรูปแบบ แตรู่ปแบบเหลา่น้ีไมอ่นุญาตใหเ้ปลีย่นรูปแบบของวนัทีน่อกเหนือจากการ
ต ัง้คา่โลแคลของผูใ้ช ้ซึง่สามารถทาํไดใ้นการจดัรูปแบบอืน่ๆ หลายรูปแบบทีผ่า่นมา

รูปแบบวนัทีแ่ละเวลาท ั่วไปบางรูปแบบมกีารอธบิายไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี

รูปแบบ ผลลพัธ์

d ตวัเลขวนัในเดอืน (เชน่ 1 ถงึ 31) เลขตวัเดยีวจะไมม่เีลขศนูย์ (0) นําหน้า

dd เหมอืนกบั d แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

ddd ชือ่ยอ่ของวนัในสปัดาห์ (เชน่ อา. จ.)

dddd ชือ่เต็มของวนัในสปัดาห์ (เชน่ วนัอาทติย์ วนัจนัทร์)

M ตวัเลขเดอืน (เชน่ 1, 12) เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 นําหน้า

MM เหมอืน M แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

MMM ชือ่ยอ่ของเดอืน (เชน่ ม.ค. ก.พ.)

MMMM ชือ่เต็มของเดอืน (เชน่ มกราคม กมุภาพนัธ์)

yy เลขปีสองหลกั (เชน่ 06)

yyyy เลขปีสีห่ลกั (เชน่ 2006)

h ชั่วโมงในรูปแบบ 12 ชั่วโมง เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 นําหน้า
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รูปแบบ ผลลพัธ์

hh เหมอืน h แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

H ชั่วโมงในรูปแบบ 24 ชั่วโมง เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 นําหน้า

HH เหมอืน H แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

m ตวัเลขนาท ีเลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 นําหน้า

mm เหมอืน m แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

s ตวัเลขวนิาท ีเลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 นําหน้า

ss เหมอืน s แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0

tt ตวับง่ช้ี AM และ PM ใชร้ว่มกบัรูปแบบ h และ hh

การต ัง้คา่สตูรของคอลมัน์

ผูใ้ชข้ ัน้สงูสามารถจดัทาํสตูรใหมห่รือแกไ้ขสตูรทีม่อียู ่โดยใชฟ้งัก์ชนัในตวั Oracle CRM On Demand สนบัสนุนฟงัก์ชนั SQL-92 ที่
หลากหลาย ตลอดจนสว่นเพิม่เตมิตา่งๆ ของ SQL-92 สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงัก์ชนัทีใ่ชง้านได ้โปรดดทูี ่การใชฟ้งัก์ชนัในการวเิคราะห์
(ในหน้า 978)

ในการแกไ้ขและการเพิม่สตูร

1 ในแท็บเกณฑ์ ใหเ้ลือกเมนูสาํหรบัฟิลด์ทีต่อ้งการ แลว้เลือก แกไ้ขสตูร
2 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขสตูรคอลมัน์ ใหเ้ลือกแท็บสตูรคอลมัน์
3 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสว่นหวัทีก่าํหนดเอง หากคณุตอ้งการเปลีย่นสว่นหวัของตารางและขอ้ความสว่นหวัคอลมัน์
4 แกไ้ขสตูรตามทีต่อ้งการโดยใชปุ้่ มทีด่า้นลา่งของชอ่งทาํเครือ่งหมายสตูรของคอลมัน์
5 เลือกกฎการรวมจากรายการดรอปดาวน์กฎการรวมตามทีต่อ้งการ
6 เลือกแท็บถาดเอกสาร และรวมคา่หลายคา่หรือชว่งของคา่ลงในถาดเอกสารตามทีต่อ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ข ัน้ตอนในการรวมคา่หลายคา่หรือชว่งของคา่ลงในถาดเอกสารในหวัขอ้น้ี
7 คลกิ ตกลง

ในการวเิคราะห์ คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัและนิพจน์ตามเงือ่นไขในการแสดงผลลพัธ์ในลกัษณะตา่งๆ ไดอ้กีดว้ย

ในการรวมคา่หลายคา่หรือชว่งของคา่ลงในถาดเอกสาร

1 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขสตูรคอลมัน์ ใหเ้ลือกแท็บถาด
2 คลกิ เพิม่ถาด ป้อนหรือเลือกคา่หรือชว่งของคา่ทีค่ณุตอ้งการรวมลงในถาด แลว้คลกิ ตกลง
3 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขชือ่ถาด ใหป้้อนชือ่ของถาด
4 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนที ่2 ถงึ 3 จนคณุเพิม่ถาดท ัง้หมดทีค่ณุตอ้งการแลว้

อนิสแตนช์ท ัง้หมดของกฎทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่สรา้งถาดเอกสารในชุดผลลพัธ์จะแทนทีด่ว้ยชือ่ของถาดเอกสาร การรวมจะดาํเนินการตาม
ชือ่นัน้
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Adding Action Links to Analyses

You can add action links to an analysis. You can use action links to access record detail pages by clicking links on
records in analyses available in the Analytics tab. You add action links using the following methods:

Using Action Links that invoke a Browser Script. Using this method, you can configure the record type
name in the report as an action link. The Action Link script takes the Row ID value in the report, and uses it to
retrieve the specific record from Oracle CRM On Demand. You can use this method for the following record
types only: Account, Activity (Appointment and Task), Campaign, Contact, Custom Object 01 through Custom
Object 40, Lead, Opportunity, Opportunity Product Revenue, Partner, Service Request, Solutions, and User.
Using URLs. Using this method, you can create links to any record type from a table or pivot table view. You
can configure the record type ID column as an action link.

NOTE: If users click an action link on a page that has a dynamic layout, then the links are displayed with the
standard layout for that page.

About Record Type Names in Action Links

When you add an action link, you must use the original record type name in the code or URL that adds the link. If
your company administrator has changed the names of record types in Oracle CRM On Demand, you must
determine the original name of the record type where you want to add the link.

For example, your company administrator might have renamed the Account record type so that is now called the
Customer record type. If you want to add an action link to a result for the Customer record type, the action link
that invokes a Browser Script or URL must refer to the Account record type (that is, the original name of the
record type). The values for the Record Type and Row Id parameters for the action link for the renamed Customer
record type are shown in the following table.

Name Prompt Value

Record Type Record Type Account

Row Id Row Id "Account.Account ID"

The record type name must be spelled correctly. However, the field is case insensitive.

TIP: For most record types, you can determine the original name of the record type for which you want to add a
link, by opening the Homepage for the record type. The URL in the Address field in your browser window shows
the original name of the record type. In the example where the Account record type was renamed to Customer,
the Customer Homepage shows the following URL:
https://server_name/OnDemand/user/AccountHomePage
where:
server_name is the URL used for signing in to Oracle CRM On Demand.

However, for a Custom Object record type, do not enter the record type name as it appears in the URL for the
Custom Object Homepage. Instead, enter the record type name in the format Custom Object 01, Custom Object
02, Custom Object 03, and so on. For the Service Request record type, enter Service. For the Opportunity
Product Revenue record type, enter Revenue.

When adding an action link for the renamed Customer record type (originally the Account record type) using a
URL, use the Account record type name in the URL, as shown in the following example:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/AccountDetail?
OMTGT=AccountDetailForm&OMTHD=AccountDetailNav&AccountDetailForm.Id="@">"@"</a>

NOTE: The examples of code for action links in this topic might appear across more than one line due to length.
The code for an action link must be entered as one line. If you copy and paste a code example from this topic,
then the code might contain line breaks. You must delete any line breaks that occur in the code.
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TIP: To determine the correct URL for the Detail page for a record type, open the Detail page for any record of
that record type. In the Address field in your browser window title bar, copy the relevant part of the address string,
from /OnDemand to Id=. In the example where the Account record type was renamed to Customer, the URL is
copied from the Detail page of a Customer record.

In some cases, the full record type name is used in all places in the URL for a record type detail page, as is the
case with the URL shown in the preceding example. However, in other cases, an abbreviated version of the
record type name is used in certain locations in the URL.

For example, if the record type for which you are adding the link was originally the Opportunity record type, the
code for the link is as follows:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTGT=OpptyDetailForm&OMTHD=OpportunityDetailNav&OpptyDetailForm.Id="@">"@"</a>

It is recommended that you use a relative URL rather than an absolute URL in the code for a link.

To add action links using an Action Link that invokes a Browser Script

1 In Oracle CRM On Demand Analytics, in the Criteria tab, add the columns to the report.
2 You must add the record type ID field (for example, Account ID) to the report. It is mandatory to have the

record type ID field as that will be used to determine which record to navigate to. This column can be hidden if
needed but not mandatory as described below:
a Click the Column Properties button for the record type ID column.
b In the Column Properties dialog box, click the Column Format tab.
c In the Column Format tab, select the Hide this column check box, and click OK.

3 In the Criteria tab, click the Column Properties button for the record type column on which action link is being
created.

4 In the Column Properties dialog box, click the Interaction tab.
5 In the Interaction tab, select Action Links from the drop-down menu for Primary Interaction under Value.
6 Click the Add Action Link icon.
7 In the New Action Link popup that appears, click the Create New Action icon and select Invoke a Browser

Script from the drop-down that appears.
8 In the Create New Action popup window, click Browse and select USERSCRIPT.ActionLink as the Function

Name, and then click OK.
9 In the Parameters section:

a For Record Type, in the value column, enter the name of the record type for which the Analysis is being
created (for example Account). Select the Fixed and Hidden check boxes as this value will be the same
throughout the analysis and doesn't need to be entered again. The record type name must be one of the
following: Account, Appointment, Campaign, Contact, Custom Object 01, Custom Object 02, Custom
Object 03, and so on, up to and including Custom Object 40, Lead, Opportunity, Partner, Revenue,
Service, Solutions, Task, User.

b For the Row Id, select Column Value from the drop-down menu and select the corresponding Object ID
column that you had added in the earlier step while defining the criteria. Select the Fixed and Hidden
check boxes for this row too as this value remains unchanged throughout the report and doesn't need to
be entered again. (For example select "Account.Account ID" from the drop-down for Column values.)

c Click OK, and then click OK again.
10 In the Column Properties window, select the check box for Do not display in a popup if only one action link is

available at runtime.
11 Click OK.
12 To display the report, click the Results Tab.
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The following procedure describes how to add action links using URLs. You can use this procedure to add action
links for any record type.

Before you begin. To perform this procedure, your user role must include the Analytics Scripting privilege.

To add action links using URLs

1 In Oracle CRM On Demand Analytics, in the Criteria tab, add the columns to the report, including the record
type ID (for example, Account ID) column.

NOTE: For the action link to work, you must add the record type ID field to the report.

2 Click the Column Properties button for the record type ID column.
3 In the Column Properties dialog box, click the Data Format tab.
4 In the Data Format tab, do the following:
5 Select the Override Default Data Format check box.
6 In the Treat Text As list, select Custom Text Format.
7 In the Custom Text Format field, enter the code for the link after the at sign (@), as shown in the following

example:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">"@"</a>

In the preceding example, the URL is for the Opportunity record type. Use the appropriate URL for the record
type for which you are creating the link.

NOTE: Remember that you must use the original record type name in the URL.

Oracle CRM On Demand Analytics replaces the final at sign (@) in the string with the value of the record type
ID for each record in the report. If you do not want the link to display the record type ID, replace the final at
sign (@) with the text that you want to be displayed. In the following example, the ID in the action link will be
replaced with the word View:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?
OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&OpptyDetailForm.Id="@">View</a>

8 Click OK.
9 To preview the Analysis, click Show how results will look on a Dashboard.

The following example shows the code to use for a link on an asset record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/AssetDetail?
OMTHD=AssetDetailNav&OMTGT=AssetDetailForm&AssetDetailForm.Id="@">"@"</a>

The following example shows the code to use for a link on an appointment record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/ApptDetail?
OMTHD=ApptRead&OMTGT=ApptDetailForm&ApptDetailForm.Id="@">"@"</a>

The following example shows the code to use for a link on a task record:

"@[html]"<a target=_top href=/OnDemand/user/TaskDetail?
OMTHD=ReadTaskDetail&OMTGT=TaskDetailForm&TaskDetailForm.Id="@">"@"</a>

การเรียงลาํดบัและการจดัลาํดบัคอลมัน์

คณุสามารถระบหุลายระดบัของการเรียงลาํดบัสาํหรบัคอลมัน์ในการวเิคราะห์ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถระบวุา่เรคคอร์ดจะไดร้บัการเรียง
ลาํดบักอ่นตามคอลมัน์ A จากนัน้ตามคอลมัน์ B เป็นตน้ ถา้มกีารใชง้านระดบัการเรียงลาํดบัอยา่งน้อยหน่ึงระดบั ระดบัการเรียงลาํดบัจะ
ระบโุดยตวัเลข และทศิทางการเรียงลาํดบั (จากน้อยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อย) สาํหรบัคอลมัน์จะระบโุดยลูกศร

930 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การวเิคราะห์

ในการเรียงลาํดบัการวเิคราะห์ตามคอลมัน์

1 ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลือก ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกสาํหรบัคอลมัน์ที่
ตอ้งการ แลว้เลือก เรียงลาํดบั

2 จากเมนูยอ่ยเรียงลาํดบั ใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี
เรียงลาํดบัจากน้อยไปหามาก เรียงลาํดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรียงลาํดบัระดบัแรก โดยมคีา่ตํ่าสดุอยูบ่นสดุ และคา่สงูสดุอยูล่า่งสดุ ถา้มี
การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัในคอลมัน์อืน่กอ่นหน้าน้ี การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัจะถกูลา้งออกจากคอลมัน์นัน้
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย เรียงลาํดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรียงลาํดบัระดบัแรก โดยมคีา่สงูสดุอยูบ่นสดุ และคา่ตํ่าสดุอยูล่า่งสดุ ถา้มี
การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัในคอลมัน์อืน่กอ่นหน้าน้ี การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัจะถกูลา้งออกจากคอลมัน์นัน้
เพิม่การเรียงลาํดบัจากน้อยไปหามาก เรียงลาํดบัคอลมัน์น้ีจากน้อยไปหามากเป็นระดบัการเรียงลาํดบัเพิม่เตมิจากการต ัง้คา่การ
เรียงลาํดบัทีนํ่าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อืน่ การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัในคอลมัน์อืน่จะไมถ่กูลา้งออก
เพิม่การเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย เรียงลาํดบัคอลมัน์น้ีจากมากไปหาน้อยเป็นระดบัการเรียงลาํดบัเพิม่เตมิจากการต ัง้คา่การ
เรียงลาํดบัทีนํ่าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อืน่ การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัในคอลมัน์อืน่จะไมถ่กูลา้งออก
ลา้งการเรียงลาํดบั ลบการต ัง้คา่การเรียงลาํดบัใดๆ ทีนํ่าไปใชใ้นคอลมัน์น้ีในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลือก ของแท็บเกณฑ์ ถา้มกีารต ัง้คา่
การเรียงลาํดบักอ่นหน้าน้ีในคอลมัน์น้ีในมมุมองในแท็บผลลพัธ์ การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัจะไมถ่กูลา้งออก
ลา้งการเรียงลาํดบัท ัง้หมดในคอลมัน์ท ัง้หมด ลบการต ัง้คา่การเรียงลาํดบัใดๆ ทีนํ่าไปใชใ้นคอลมัน์ในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลือก ของ
แท็บเกณฑ์ การต ัง้คา่การเรียงลาํดบัทีนํ่าไปใชก้อ่นหน้าน้ีในคอลมัน์ในมมุมองในแท็บผลลพัธ์จะไมถ่กูลา้งออก

เมือ่คณุคลกิแท็บผลลพัธ์ คอลมัน์จะเรียงลาํดบัตามการเลือกของคณุ

เมือ่ตอ้งการจดัลาํดบัคอลมัน์ใหม่

ในแท็บเกณฑ์ ใหล้ากคอลมัน์จากตาํแหน่งปจัจุบนัไปยงัตาํแหน่งใหม่

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํการวเิคราะห์ใหม ่ลาํดบัของคอลมัน์ในแท็บเกณฑ์จะกาํหนดลาํดบัของคอลมัน์ในมมุมองตารางทีแ่สดงตามคา่
ดฟีอลต์เมือ่คณุเปิดแท็บผลลพัธ์ในคร ัง้แรก อยา่งไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุเปิดแท็บผลลพัธ์ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์แลว้ การเรียงลาํดบั
ใหมข่องคอลมัน์ในแท็บเกณฑ์จะไมเ่ปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ในมมุมองใดๆ ในแท็บผลลพัธ์ ถา้คณุตอ้งการเรียงลาํดบัคอลมัน์ใหมใ่นมมุมอง
คณุตอ้งแกไ้ขมมุมองในแท็บผลลพัธ์

การรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว

วธิทีีง่า่ยและรวดเร็วทีส่ดุในการจดัทาํและสรา้งการวเิคราะห์คอืการใชป้ระเภทเรือ่งรายการเดยีว หากคอลมัน์มติแิละการวดัทีค่ณุสนใจพรอ้ม
ใชง้านจากประเภทเรือ่งรายการเดยีว คณุควรใชป้ระเภทเรือ่งดงักลา่วเพือ่สรา้งการวเิคราะห์

หากไมม่ปีระเภทเรือ่งใดตรงตามความตอ้งการในการวเิคราะห์ของคณุเลย คณุสามารถจดัทาํการวเิคราะห์ทีร่วมขอ้มลูจากประเภทเรือ่ง
ต ัง้แตส่องรายการขึน้ไป คณุสามารถจดัทาํการวเิคราะห์รวมโดยใชก้ารดาํเนินการเซ็ต ซึง่ไดร้บัการสนบัสนุนในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 40 และ
ยงัคงไดร้บัการสนบัสนุนตอ่ไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารดาํเนินการเซ็ต โปรดดทูี ่การรวมการวเิคราะห์โดยใชก้ารดาํเนิน
การเซ็ต (ในหน้า 933) เริม่ต ัง้แตร่ีลีส 40 คณุยงัสามารถจดัทาํการวเิคราะห์รวมโดยใชม้ติทิ ั่วไปไดด้ว้ย มติทิ ั่วไป คอืมติทิีพ่รอ้มใชง้านใน
ประเภทเรือ่งท ัง้หมดทีจ่ะรวมเขา้กนั มติภิายใน คอืมติทิีพ่รอ้มใชง้านในประเภทเรือ่งอยา่งน้อยหน่ึงรายการ แตไ่มพ่รอ้มใชง้านในทกุ
ประเภทเรือ่ง คณุสามารถรวมคอลมัน์จากมติภิายในรวมท ัง้คอลมัน์จากมติทิ ั่วไปในการวเิคราะห์รวมได้

หากคณุตอ้งการใชก้ารวดัจากประเภทเรือ่งหลายรายการ จะมขีอ้ไดเ้ปรียบของการใชค้อลมัน์จากมติทิ ั่วไปเพียงอยา่งเดยีว หากวธิน้ีีชว่ยให้
ไดต้รงตามความตอ้งการของคณุ เมือ่สรา้งการวเิคราะห์ทีร่วมประเภทเรือ่งหลายรายการ การสบืคน้แยกตา่งหากจะดาํเนินการสาํหรบั
ประเภทเรือ่งแตล่ะรายการในการวเิคราะห์ และมกีารรวมผลลพัธ์เพือ่สรา้งการวเิคราะห์ข ัน้สดุทา้ย ขอ้มลูทีส่ง่คนืจากประเภทเรือ่งทีแ่ตกตา่ง
กนัจะถกูรวมโดยใชม้ติทิ ั่วไป หากคณุใชค้อลมัน์จากมติทิ ั่วไปเทา่นัน้ ชุดผลลพัธ์ทีส่ง่คนืโดยการสบืคน้ของประเภทเรือ่งแตล่ะรายการจะอยูท่ี่
ระดบัยอ่ยเดยีวกนั และสามารถรวมและแสดงในการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งสมบรูณ์

เมือ่คณุรวมคอลมัน์จากมติภิายในในการวเิคราะห์ของคณุ ผลลพัธ์บางสว่นอาจอยูท่ีร่ะดบัยอ่ยทีแ่ตกตา่งกนั

เมือ่รวมประเภทเรือ่งต ัง้แตส่องรายการขึน้ไปในการวเิคราะห์เดยีว โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรือ่งทีค่ณุเลือกเมือ่คณุจดัทาํการวเิคราะห์คร ัง้แรกจะเรียกวา่ประเภทเรือ่งหลกั ประเภทเรือ่งใดๆ ทีค่ณุเพิม่ลงในการวเิคราะห์
ในภายหลงัจะเรียกวา่ประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
คณุสามารถรวมประเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์เขา้กบัประเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์อืน่ๆ และคณุสามารถรวมประเภทเรือ่งในประวตัเิขา้กบั
ประเภทเรือ่งในประวตัอิืน่ๆ ได ้แตค่ณุไมส่ามารถรวมประเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์เขา้กบัประเภทเรือ่งในประวตัไิด้
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คณุตอ้งรวมการวดัจากประเภทเรือ่งหลกัและการวดัจากประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะประเภทในการวเิคราะห์รวม คณุไมจ่าํเป็นตอ้ง
แสดงการวดัหรือใชก้ารวดัเหลา่นัน้ แตค่ณุตอ้งรวมการวดัดงักลา่วไวด้ว้ย คณุสามารถซอ่นการวดัไดห้ากคณุไมต่อ้งการในการ
วเิคราะห์
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผลลพัธ์สาํหรบัประเภทเรือ่งท ัง้หมดอยูท่ีร่ะดบัยอ่ยเดยีวกนั ใหร้วมคอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์จากมติทิ ั่วไปอยา่ง
น้อยหน่ึงมติใินการวเิคราะห์รวมของคณุ
เมือ่คณุเลือกคอลมัน์จากมติทิ ั่วไป ใหเ้ลือกเฉพาะคอลมัน์ทีพ่รอ้มใชง้านในมติเิดยีวกนัในประเภทเรือ่งท ัง้หมด
ในบางกรณี มติทิีม่ที ั่วไปในประเภทเรือ่งต ัง้แตส่องรายการขึน้ไปอาจไมม่ชุีดของคอลมัน์เดยีวกนัในประเภทเรือ่งแตล่ะรายการ ในกรณี
ดงักลา่ว ขอแนะนําใหค้ณุเลือกเฉพาะคอลมัน์ทีพ่รอ้มใชง้านในมติทิ ั่วไปในประเภทเรือ่งท ัง้หมด
เมือ่เลือกคอลมัน์จากมติทิ ั่วไป ใหเ้ลือกคอลมัน์ท ัง้หมดจากประเภทเรือ่งรายการเดยีว
หากคณุเลือกคอลมัน์จากมติภิายในอยา่งน้อยหน่ึงมติ ิรวมถงึคอลมัน์จากมติทิ ั่วไปอยา่งน้อยหน่ึงมติ ิคณุตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติิ
สาํหรบัการสบืคน้ เพือ่ใหก้ารสบืคน้สง่คนืคา่รวมสาํหรบัการวดัตา่งๆ ทีเ่ลือกไว ้หากคณุเลือกคอลมัน์จะมติทิ ั่วไปเทา่นัน้ คณุไมจ่าํเป็น
ตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติ ิข ัน้ตอนตอ่ๆ ไปในหวัขอ้น้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติสิาํหรบัการสบืคน้

สาํหรบัตวัอยา่งการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว โปรดดทูี ่ตวัอยา่งการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการ
วเิคราะห์เดยีว (ในหน้า 932)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารวเิคราะห์ขา้มประเภทเรือ่ง

ในการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว

1 ในแท็บเกณฑ์หรือแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ในกรอบประเภทเรือ่ง คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเรือ่ง
2 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะรายการทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในการวเิคราะห์

ในขณะน้ี คณุสามารถเลือกคอลมัน์และการวดัทีค่ณุตอ้งการจากประเภทเรือ่งหลกัและประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดจาํไวว้า่คณุตอ้ง
รวมการวดัจากประเภทเรือ่งแตล่ะรายการ

3 หากคณุไดเ้ลือกท ัง้คอลมัน์จากมติภิายในและคอลมัน์จากมติทิ ั่วไป เมือ่คณุเสร็จสิน้การเพิม่คอลมัน์และการวดัลงในการวเิคราะห์ ใหท้าํ
ตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:
a คลกิแท็บข ัน้สงู

แท็บข ัน้สงูจะแสดงโคด้ SQL ทีจ่ะสง่ไปยงัเซร์ิฟเวอร์ Oracle BI เมือ่ดาํเนินการวเิคราะห์
b ในแท็บข ัน้สงู เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มติ ิและคลกิ ใชง้าน SQL

โคด้ SQL จะไดร้บัการอปัเดตเพือ่เปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติ ิเพือ่ใหก้ารสบืคน้สง่คนืคา่รวมสาํหรบัการวดัทีเ่ลือกไวใ้นมติิ

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ปิดใชง้านคา่มติแิละใชง้าน SQL เมือ่ใชม้ติภิายใน หรือหากคณุไมเ่พิม่การวดัจากประเภทเรือ่งท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการวเิคราะห์ คณุอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หรือไดร้บัผลลพัธ์ทีไ่มถ่กูตอ้ง นอกจากน้ีคณุอาจไดร้บัผลลพัธ์ทีไ่มถ่กูตอ้งเมือ่คณุรวม
ประเภทเรือ่งทีไ่มม่กีารกาํหนดความสมัพนัธ์ทีร่ะดบัประเภทเรือ่งเอาไว ้ในกรณีดงักลา่ว ใหจ้ดัทาํการวเิคราะห์รวมโดยใชต้วัดาํเนินการ
SET แทนเพือ่รบัผลลพัธ์ทีค่ณุตอ้งการ

หากคณุตอ้งการลบประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห์ ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการลบประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห์

1 ในแท็บเกณฑ์หรือแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหล้บคอลมัน์และการวดัท ัง้หมดทีค่ณุเลือกไวจ้ากประเภทเรือ่งที่
เกีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ หากคอลมัน์หรือการวดัใดๆ ทีค่ณุเลือกจากประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งยงัคงอยูใ่นการวเิคราะห์ คณุจะไมส่ามารถลบประเภท
เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห์ได้

2 ในกรอบประเภทเรือ่ง คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเรือ่ง และยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวัอยา่งการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว

หวัขอ้น้ีใหต้วัอยา่งหน่ึงตวัอยา่งสาํหรบัวธิกีารทีค่ณุอาจรวมประเภทเรือ่งหลายรายการเขา้ดว้ยกนั ในตวัอยา่งน้ี ประเภทเรือ่งโอกาสทางการ
ขายและคูค่า้จะรวมเขา้กบัประเภทเรือ่งรายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย เพือ่ใหค้ณุสามารถแสดงโอกาสทางการขายพรอ้ม
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ดว้ยเรคคอร์ดคูค่า้ของโอกาสทางการขาย และสาํหรบัเรคคอร์ดคูค่า้ของโอกาสทางการขายแตล่ะรายการ ใหแ้สดงเรคคอร์ดรายไดต้า่งๆ
จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายดว้ย

หมายเหต:ุ ในการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารวเิคราะห์ขา้มประเภทเรือ่ง

1 จดัทาํการวเิคราะห์ใหมโ่ดยใชป้ระเภทเรือ่งโอกาสทางการขายและคูค่า้
ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายและคูค่า้จะกลายเป็นประเภทเรือ่งหลกัสาํหรบัการวเิคราะห์

2 คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเรือ่ง และเพิม่ประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง รายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
3 เพิม่คอลมัน์จากมติทิ ั่วไปอยา่งน้อยหน่ึงมติดิงัตอ่ไปน้ี: บรษิทั พ้ืนทีข่องบรษิทั แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผูต้ดิตอ่

หลกั
ตวัอยา่งเชน่ จากประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายและคูค่า้ ใหเ้พิม่คอลมัน์ ID บรษิทั, ชือ่บรษิทั, ID โอกาสทางการขาย และชือ่โอกาส
ทางการขาย โปรดทราบวา่คณุควรเลือกคอลมัน์ท ัง้หมดจากมติทิ ั่วไปจากประเภทเรือ่งเดยีวเทา่นัน้ ในตวัอยา่งน้ี คอลมัน์ถกูเลือกจาก
ประเภทเรือ่งหลกั โอกาสทางการขายและคูค่า้

4 เพิม่คอลมัน์จากมติภิายในอยา่งน้อยหน่ึงมติดิงัตอ่ไปน้ี:
จากประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายและคูค่า้ เพิม่คอลมัน์จากมติคิูค่า้ของโอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ความสมัพนัธ์ และพื้นที่
จากประเภทเรือ่ง รายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย เพิม่คอลมัน์จากมติริายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
ผลติภณัฑ์ ชนิดผลติภณัฑ์ และโควตา้

ตวัอยา่งเชน่:

จากประเภทเรือ่งหลกัโอกาสทางการขายและคูค่า้ เพิม่คอลมัน์ตอ่ไปน้ีจากมติคิูค่า้ของโอกาสทางการขาย: ชือ่บรษิทั ประเภท
บรษิทั และพื้นที่

จากประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย เพิม่คอลมัน์ วนัทีเ่ริม่ตน้/ปิด และ % ความ
เป็นไปไดจ้ากมติริายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย และเพิม่ชือ่ผลติภณัฑ์จากมติผิลติภณัฑ์

5 เพิม่การวดัจากท ัง้ประเภทเรือ่งหลกัและประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
ตวัอยา่งเชน่:

จากโฟลเดอร์ การวดัโอกาสทางการขาย ในประเภทเรือ่งหลกั โอกาสทางการขายและคูค่า้ ใหเ้พิม่ จาํนวน (#) ของโอกาสทางการ
ขาย

จากโฟลเดอร์ การวดัรายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ในประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้า่งๆ จากผลติภณัฑ์ที่
มโีอกาสทางการขาย เพิม่จาํนวน (#) ของผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ หากคณุคลกิแท็บผลลพัธ์ในขณะน้ี คณุจะเห็นวา่การวเิคราะห์ตามทีไ่ดต้ ัง้คา่ไวใ้นปจัจุบนั จะสง่คนืขอ้ผดิพลาด ODBC
แทนทีจ่ะเป็นผลลพัธ์จรงิ เน่ืองมาจากการวเิคราะห์ใชม้ติภิายในเพิม่เตมินอกเหนือจากมติทิ ั่วไป เมือ่การวเิคราะห์ใชม้ติภิายใน คณุ
ตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติแิละใชง้าน SQL

6 คลกิแท็บข ัน้สงู เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มติ ิและคลกิ ใชง้าน SQL
7 คลกิแท็บผลลพัธ์

ในขณะน้ี การวเิคราะห์จะสง่คนืผลลพัธ์ทีร่วมเรคคอร์ดจากประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายและคูค่า้ เขา้กบัเรคคอร์ดรายไดต้า่งๆ จาก
ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
การรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว (ในหน้า 931)

การรวมการวเิคราะห์โดยใชก้ารดาํเนินการเซ็ต

การวเิคราะห์รวมคอืการวเิคราะห์ทีร่วมผลลพัธ์ของเกณฑ์หลายเกณฑ์ลงในการวเิคราะห์เดยีวโดยการสบืคน้ประเภทเรือ่งอยา่งน้อยสองเรือ่ง
ขึน้ไป เพือ่สรา้งผลลพัธ์ใหม ่โดยการใชเ้ทคนิคน้ี คณุสามารถรวมเกณฑ์เหลา่น้ี ซึง่ใหค้ณุจาํลองการรวมทีไ่มเ่ชน่นัน้อาจไมม่อียู ่คอลมัน์
แตล่ะรายการจากการวเิคราะห์ทีร่วมจะมผีลลพัธ์ของการสบืคน้หลายรายการกบัประเภทเรือ่ง สามารถจดัทาํแตล่ะเกณฑ์ในการวเิคราะห์รวม
ไดโ้ดยใชป้ระเภทเรือ่งเดยีวกนัหรือตา่งกนัก็ได ้โดยการใชต้วัดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ต คณุสามารถกาํหนดวธิทีีชุ่ดขอ้มลู ทีถ่กูสรา้งโดยเกณฑ์
แตล่ะเกณฑ์ จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนัอยา่งไร

หมายเหต:ุ จาํนวนคอลมัน์จากประเภทเรือ่งแตล่ะรายการตอ้งเหมอืนกนั และประเภทขอ้มลูของคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการรวมตอ้งเหมอืนกนั แต่
ความยาวของคอลมัน์สามารถแตกตา่งกนัได้
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ตและอธบิายผลทีเ่กดิขึน้กบัผลลพัธ์ของตวัดาํเนินการ

ตวัดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ต สิง่ทีเ่กดิขึน้กบัผลลพัธ์

Union แสดงแถวทีไ่มซ่ํา้กนัจากคอลมัน์ท ัง้หมด

Union All แสดงทกุแถวจากคอลมัน์ท ัง้หมดรวมท ัง้แถวทีซ่ํา้กนั

Intersect แสดงแถวทีม่เีหมอืนกนัอยูใ่นคอลมัน์ท ัง้หมด

Minus แสดงแถวจากคอลมัน์แรกทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นคอลมัน์อืน่ๆ

ในการรวมการวเิคราะห์

1 ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหเ้พิม่คอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห์
2 ในกรอบคอลมัน์ทีเ่ลือก ใหค้ลกิไอคอน "รวมผลลพัธ์ตามการดาํเนินการยเูนียน อนิเตอร์เซคชนั และทีแ่ตกตา่งกนั"
3 ในกลอ่งโตต้อบประเภทเรือ่ง ใหเ้ลือกประเภทเรือ่งทีม่ขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการรวมกบัคอลมัน์ในการวเิคราะห์ของคณุ

ประเภทเรือ่งสามารถเป็นประเภทเรือ่งเดยีวกบัทีใ่ชก้บัคอลมัน์ทีม่อียูใ่นรายงานหรือเป็นประเภทเรือ่งอืน่
เพจการดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ต จะปรากฏขึน้

4 จากกรอบประเภทเรือ่ง ใหเ้พิม่คอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการรวมกบัคอลมัน์ทีค่ณุเลือกไวแ้ลว้สาํหรบัการวเิคราะห์
5 คลกิไอคอนยเูนียน แลว้เลือกประเภทการดาํเนินการ
6 (ไมจ่าํเป็น) เมือ่ตอ้งการเปลีย่นสว่นหวัหรือแกไ้ขคณุสมบตัอิืน่ๆ ของคอลมัน์ทีร่วม ใหท้าํดงัน้ี:

a คลกิลงิคค์อลมัน์ผลลพัธ์
b ในรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกสาํหรบัคอลมัน์ ใหเ้ลือกคณุสมบตัคิอลมัน์

7 คลกิแท็บผลลพัธ์เพือ่ดคูอลมัน์ในตารางในโครงรา่งประกอบสาํหรบัการวเิคราะห์

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห์จะพรอ้มใชง้านบน My Oracle Support ดงัน้ี:

สาํหรบัขอ้มลูท ั่วไปเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่Doc ID 2319063.1
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีค่ณุอาจตอ้งการจดัทาํการวเิคราะห์รวม โปรดดทูี ่Doc ID 2319069.1
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัทาํการวเิคราะห์รวม โปรดดทูี ่Doc ID 2319046.1
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัทาํการวเิคราะห์รวมทีม่กีารรายงานนลั (คา่ลบ) โปรดดทูี ่Doc ID 2319040.1
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเขยีนสตูรคอลมัน์ผลลพัธ์ในการวเิคราะห์รวม โปรดดทูี ่Doc ID 2319061.1
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งทีค่วรพจิารณาในการวเิคราะห์รวม โปรดดทูี ่Doc ID 2319065.1

Step 2: Reviewing Results and Creating Layouts

After you define the criteria for your analysis, you can edit the compound layout for the analysis in the Results tab
of the analysis editor. When you first open the Results tab after selecting the criteria for a new analysis, the results
are shown in a Table view. The Table view inherits the formats, sorting, and other options that you specified in the
Criteria tab.

A Title view is also included. If you already saved the analysis, then the Title view shows the name of the analysis.
Otherwise, the Title view is blank. You can edit the Title view and the Table view, or you can delete them if you
wish. You can also add more views to the compound layout.

NOTE: If the criteria and filters that you set up for an analysis result in no data being returned, then no views are
displayed when you first open the Results tab. Instead, a message is displayed. You can create a custom
message that is displayed when no data is returned, for more information, see Creating Custom Messages for No
Data in Analyses (โปรดดทูี ่การจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองสาํหรบัการไมม่ขีอ้มลูในการวเิคราะห์ ในหน้า 972).
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You can add multiple views to a compound layout. You can also create multiple compound layouts for a single
analysis. For example, one compound layout might include a Graph view and a Title view, and another compound
layout might include a Graph view and a Narrative view. When you add the analysis to a dashboard page, you can
select the compound layout that you want to include on that page.

The following table describes the types of views that you can add to a compound layout for an analysis.

View Description

Title Use this view to include a title and subtitle, a saved name for the results, and a
custom logo to identify the results, and timestamps. For result-specific help, you
can include a URL that links to any HTML page or site that contains information
about the analysis or the results.

Table Use this view to display data in a column format. You can select to display a page
of information at a time, which is convenient for larger result sets, and control the
size of the page and the position of the paging controls. Table views are
supported in a wide variety of formats and can include graphics, links, and so on.

Pivot Table Use this view if you want to be able to take row, column and section headings
and swap them around to obtain different perspectives. You can drag and drop
headings to pivot results, preview them, and apply the settings. Users can
navigate through pivot tables and drill down into information. Users can create
complex pivot tables that show aggregate and nonrelated totals next to the
pivoted data, allowing for flexible analysis. For an interactive result set, elements
can be placed in pages, allowing users to select elements. Like the Table view,
elements can be formatted.

Performance Tile Use this view to display a single aggregate measure value that immediately
reveals summary metrics that you might also present in more detail within a
dashboard view.

Performance Tile views can help to do the following:

มุง่ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เท็จจรงิทีเ่รียบงา่ยและจาํเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบน
ไทล์
สือ่สารสถานะผา่นทางการจดัรูปแบบทีเ่รียบงา่ยโดยใชส้ ีป้าย และสไตล์ทีจ่าํกดั หรือผา่น
ทางการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของสพ้ืีนหลงัหรือวดัคา่เพือ่ทาํใหไ้ทล์โดดเดน่ ตวัอยา่งเชน่ ถา้
รายไดไ้มไ่ดต้ดิตามเพือ่กาํหนดเป้าหมาย คา่รายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง
ตอนสนองตอ่พรอมต์และฟิลเตอร์เพือ่ปรบัผลลพัธ์ใหเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้
สนบัสนุนคา่เดยีว คา่รวม หรือคา่ทีค่าํนวณ

Treemap Use this view to display a space-constrained, two-dimensional visualization for
hierarchical structures with multiple levels.

Treemap views have the following characteristics:

คา่เหลา่น้ีถกูจาํกดัโดยประเภททีก่าํหนดลว่งหน้าและแสดงขอ้มลูสองระดบั
โดยสามารถมไีทล์สีเ่หลีย่มผนืผา้ ขนาดของไทล์จะยดึตามการวดัและสขีองไทล์จะยดึตามการ
วดัทีส่อง
ซึง่เหมอืนกบักราฟพล็อตคา่แบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถกูจาํกดั และกราฟใหค้ณุแสดงขอ้มลู
จาํนวนมาก และระบแุนวโน้มและความผดิปกตภิายในขอ้มลูนัน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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View Description

Trellis Use this view to display multidimensional data as a set of cells in a grid, with
each cell displaying a subset of data shown as graphs or numbers.

The following types of Trellis views are available:

โครงสรา้งแบบเรียบงา่ย มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยจะเหมาะสาํหรบัคณุถา้คณุตอ้งการ
เปรียบเทยีบความเหมอืนตอ่ความเหมอืนในชุดขอ้มลู มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยจะแสดง
ประเภทกราฟภายในเดีย่ว ตวัอยา่งเชน่ กรดิของกราฟแทง่หลายรายการ กราฟภายในจะใช้
แกนท ั่วไปเสมอ กลา่วคอื กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั
โครงสรา้งข ัน้สงู มมุมองโครงสรา้งข ัน้สงูจะเหมาะสาํหรบัคณุถา้คณุตอ้งการตรวจสอบแนวโน้ม
และดรููปแบบในชุดขอ้มลู มมุมองโครงสรา้งข ัน้สงูจะแสดงกรดิของกราฟสปาร์คขนาดเล็ก การ
วดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรือแสดงในประเภทกราฟสปาร์คตา่งๆ ในมมุมองโครงสรา้งข ัน้สงู
คอลมัน์การวดัแตล่ะรายการจะทาํงานอยา่งอสิระสาํหรบัการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ การกาํหนดสเกล
แกน เป็นตน้

Graph Use this view to display numeric information visually, which makes it easier to
understand large quantities of data. You can control the title, the location of the
legend, axis titles, and data labels in the Graph view. You can also control the
size and scale of the graph, and control colors using a style sheet. In addition,
you can drill down into the results. A graph is displayed on a background, called
the graph canvas.

Gauge Use this view to show results as gauges, such as dial, bar, and bulb-style
gauges. Due to its compact size, a gauge is often more effective than a graph for
displaying a single data value. As well as displaying the data visually, a gauge
also displays the result in numeric form.

Gauges identify problems in data. A gauge usually plots one data point with an
indication of whether that point falls in an acceptable or unacceptable range.
Thus, gauges are useful for showing performance against goals.

Depending on the data in the analysis, a Gauge view might consist of multiple
gauges in a gauge set. For example, if you create a Gauge view to show the
sales data for the last twelve months, the Gauge view consists of twelve gauges,
one for each month. If you create a Gauge view to show the total sales in the
country, then the Gauge view consists of one gauge.

A gauge or gauge set is displayed on a background, called the gauge canvas.

Funnel Use this view to display a three-dimensional graph that represents target and
actual values using volume, level and color. It is useful for depicting target values
that decline over time, such as a sales pipeline.

Map Use this view to display records that contain addresses as data points on a map.
Information from the analysis appears as tooltip text when users rest their pointer
on the data points.

Filters Use this view to show the filters that are in effect for the analysis.

Selection Steps Use this view to display the selection steps that are in effect for the analysis.
Selection steps, like filters, allow you to obtain results that answer particular
questions.
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View Description
Selection steps are applied after the query is aggregated.

Column Selector Use column selectors to allow users to dynamically change which columns are
displayed in the analysis. This allows users to analyze data along several
dimensions and dynamically alter the content of the results.

View Selector Use this view to allow users to select a specific view of the results from among
the saved views. When placed on a dashboard, the View Selector view appears
as a drop-down list where users can make a selection.

Legend Use this view to document the meaning of special formatting used in results, such
as the meaning of custom colors applied to gauges.

Narrative Use this view to display the results as one or more paragraphs of text. You can
enter a sentence with placeholders for each column in the results, and specify
how rows should be separated. You can incorporate custom HTML or JavaScript
to specify how information is displayed.

Ticker Use this view to display the results as a ticker or marquee, similar in style to the
stock tickers that run across many financial sites on the Web. This view is useful
for calling attention to results and for late-breaking information. You can control
what information is presented and how it scrolls across the page. This view
supports a variety of formats and can include graphics, links, and so on.

Static Text Use this view to include static text in the results. You can use HTML to include
banners, tickers, Active-X objects, Java applets, links, instructions, descriptions,
graphics, and so on, in the results.

For More Information

Click a topic to see step-by-step instructions to do the following:

Adding and Editing Views (โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง ในหน้า 938)
Adding Titles to Results (โปรดดทูี ่การเพิม่ชือ่ใหก้บัผลลพัธ์ ในหน้า 942)
Adding Tables to Results (โปรดดทูี ่การเพิม่ตารางใหก้บัผลลพัธ์ ในหน้า 942)
Showing Results in Performance Tile Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ ในหน้า 943)
Showing Results in Treemap Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมอง Treemap ในหน้า 944)
Showing Results in Trellis Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองโครงสรา้ง ในหน้า 945)
Showing Results in Graph Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองกราฟ ในหน้า 946)
Showing Results in Pivot Table Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมอง Pivot Table ในหน้า 950)
Showing Results in Gauge Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองเกจ ในหน้า 956)
Showing Filters Applied to Analytics Results (โปรดดทูี ่การแสดงฟิลเตอร์ทีใ่ชก้บัผลลพัธ์การวเิคราะห์ ในหน้า 957)
Adding Markup Text to Results (โปรดดทูี ่การเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ใหก้บัผลลพัธ์ ในหน้า 958)
Adding Legends to Reports Using Legend View (โปรดดทูี ่การเพิม่คาํอธบิายในรายงานโดยใชม้มุมองคาํอธบิาย ในหน้า
959)
Allowing Users to Change Columns in Analyses (Column Selector View) (โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมัน์
ในการวเิคราะห์ (มมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์) ในหน้า 960)
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Allowing Users to Select a Specific View Using View Selector View (โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกมมุมองเฉพาะ
โดยใชม้มุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง ในหน้า 961)
Showing Results in Funnel Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองเป้าหมาย ในหน้า 961)
Showing Results in Map Views (ในหน้า 962)
Adding Narrative Text to Results (โปรดดทูี ่การเพิม่ขอ้ความคาํอธบิายในผลลพัธ์ ในหน้า 964)
Showing Results in Ticker Views (โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองแถบขอ้ความเลือ่น ในหน้า 966)
Specifying Right-Click Interactions for Users (โปรดดทูี ่การระบกุารโตต้อบการคลกิขวาสาํหรบัผูใ้ช ้ในหน้า 968)
Linking Master and Detail Views (โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงมมุมองหลกัและมมุมองรายละเอยีด ในหน้า 969)
Creating Groups and Calculated Items (โปรดดทูี ่การจดัทาํกลุม่และรายการทีค่าํนวณ ในหน้า 971)
Creating Calculated Measures (โปรดดทูี ่การจดัทาํการวดัทีค่าํนวณ ในหน้า 971)
Creating Selection Steps (โปรดดทูี ่การจดัทาํข ัน้ตอนการเลือก ในหน้า 972)
Creating Custom Messages for No Data in Analyses (โปรดดทูี ่การจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองสาํหรบัการไมม่ขีอ้มลูใน
การวเิคราะห์ ในหน้า 972)

See the following topics for related information:

About the Recommended Visualization and Best Visualizations Options (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัเลือกการแสดงผลที่
แนะนําและการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ ในหน้า 939)
About Drop Targets in View Editors (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง ในหน้า 939)

การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง

คณุสามารถเพิม่มมุมองหลายรายการสาํหรบัผลลพัธ์ในโครงรา่งประกอบสาํหรบัการวเิคราะห์ได ้เชน่ กราฟและ Pivot Table ทีใ่หค้ณุและ
ผูใ้ชร้ายอืน่ทีร่นัการวเิคราะห์ดทูีผ่ลลพัธ์ในแบบทีม่คีวามหมายมากขึน้โดยใชค้วามสามารถในการนําเสนอของมมุมองตา่งๆ สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัประเภทของมมุมองทีพ่รอ้มใชง้าน โปรดดทูี ่ข ัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธ์และการจดัทาํโครงรา่ง (โปรดดทูี ่Step 2:
Reviewing Results and Creating Layouts ในหน้า 934)

แตล่ะประเภทของมมุมองจะมโีปรแกรมแกไ้ขของตนเอง แตล่ะโปรแกรมแกไ้ขมมุมองจะมฟีงัก์ชนัการทาํงานทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัประเภทมมุ
มองนัน้ แตอ่าจมฟีงัก์ชนัการทาํงานทีเ่หมอืนกนัในประเภทมมุมองตา่งๆ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่มมุมองในโครงรา่งประกอบ

เมือ่ตอ้งการเพิม่มมุมองในโครงรา่งประกอบ

1 ถา้การวเิคราะห์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่มมุมองไมไ่ดเ้ปิดในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์อยูแ่ลว้ ใหท้าํดงัน้ี:
a คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
b ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก แลว้ระบตุาํแหน่งของการวเิคราะห์
c คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครือ่งมอื

โปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์จะเปิดขึน้
2 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแท็บผลลพัธ์
3 คลกิไอคอนมมุมองใหม ่แลว้เลือกมมุมองทีค่ณุตอ้งการเพิม่

มมุมองใหมจ่ะปรากฏทีด่า้นลา่งสดุของโครงรา่งประกอบ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขมมุมอง

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมอง

1 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแท็บผลลพัธ์
2 คลกิไอคอน แกไ้ขมมุมอง สาํหรบัมมุมองทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

โปรแกรมแกไ้ขสาํหรบัมมุมองจะเปิดขึน้
3 ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง ใหท้าํการเปลีย่นแปลงทีค่ณุตอ้งการกบัมมุมอง จากนัน้คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง
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หมายเหต:ุ เมือ่คณุคลกิ เสร็จสิน้ การเปลีย่นแปลงในมมุมองจะไดร้บัการบนัทกึไวช้ ั่วคราว การเปลีย่นแปลงน้ีจะไมถ่กูบนัทกึอยา่งถาวร
จนกวา่คณุจะบนัทกึการวเิคราะห์

เคล็ดลบั: ในระหวา่งเวลาทีโ่ปรแกรมแกไ้ขมมุมองเปิดอยู ่คณุสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํกบัมมุมองแตย่งัไมไ่ดบ้นัทกึได้
โดยการคลกิ ยอ้นกลบั

4 เมือ่ตอ้งการยา้ยมมุมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในโครงรา่งประกอบ ใหล้ากมมุมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม่
5 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมมุมอง ใหค้ลกิไอคอน จดัรูปแบบพื้นทีเ่ก็บ ของมมุมองนัน้

คณุสามารถระบตุวัเลือก เซลล์ ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่งดา้น
บน ระยะหา่งดา้นลา่ง)

6 เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่คณุสมบตัสิาํหรบัมมุมอง ใหค้ลกิไอคอน คณุสมบตัมิมุมอง ของมมุมองดงักลา่ว
7 เมือ่ตอ้งการลบมมุมองจากโครงรา่งประกอบ ใหค้ลกิไอคอน X สแีดงของมมุมองดงักลา่ว

หมายเหต:ุ การคลกิทีไ่อคอน X สแีดงสาํหรบัมมุมองจะลบมมุมองจากโครงรา่งประกอบ แตไ่มล่บมมุมองจากการวเิคราะห์ มมุมองจะ
ยงัพรอ้มใชง้านในกรอบ มมุมอง ในมมุซา้ยลา่งของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ เพือ่ใหค้ณุสามารถเพิม่มมุมองกลบัไปยงัโครงรา่ง
ประกอบสาํหรบัการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งงา่ยดายถา้คณุตอ้งการ

8 เมือ่ตอ้งการลบมมุมองอยา่งถาวรจากการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกมมุมองในกรอบ มมุมอง แลว้คลกิไอคอน X สแีดง

เกีย่วกบัตวัเลือกการแสดงผลทีแ่นะนําและการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ

ถา้คณุทราบประเภทมมุมองทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในการวเิคราะห์ คณุสามารถเลือกประเภทมมุมองโดยตรงจากเมนู มมุมองใหม ่ในแท็บ
ผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ได ้หรือคณุสามารถใชต้วัเลือก การแสดงผลทีแ่นะนําและการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ เพือ่ชว่ยคณุเลือก
ประเภทมมุมองทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัการวเิคราะห์ของคณุ ในบรบิทของการวเิคราะห์ใน Oracle CRM On Demand การแสดงผล จะเป็นการ
นําเสนอขอ้มลู ในเมนูยอ่ย การแสดงผลทีแ่นะนํา คณุสามารถเลือกตวัเลือกทีด่ทีีส่ดุในการอธบิายสิง่ทีค่ณุต ัง้ใจแสดงดว้ยมมุมองทีค่ณุสรา้ง
ขึน้ ประเภทมมุมองทีเ่ป็นไปไดแ้ตล่ะประเภทจะไดร้บัคะแนนตามชุดกฎทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าและตามเกณฑ์ทีค่ณุเลือกสาํหรบัการวเิคราะห์
ของคณุ รายการทีจ่ดัอนัดบัของมมุมองทีแ่นะนําจะถกูสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิและคณุสามารถเลือกจากรายการได ้ประเภทมมุมองทีไ่มไ่ดร้บั
คะแนนสงูกวา่ระดบัทีก่าํหนดจะไมอ่ยูใ่นรายการมมุมองทีแ่นะนํา

ถา้คณุไมต่อ้งการเลือกจากชุดมมุมองทีแ่นะนํา คณุสามารถเลือกตวัเลือก การแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ เพือ่จดัทาํประเภทมมุมองทีด่ทีีส่ดุใหก้บัคณุ
ในทนัท ีตวัเลือกการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุจะจดัทาํประเภทมมุมองทีเ่หมาะสมทีส่ดุโดยอตัโนมตัโิดยยดึตามเกณฑ์ทีค่ณุเลือกสาํหรบัการวเิคราะห์

เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง

กรอบโครงรา่งในโปรแกรมแกไ้ขมมุมองสามารถมเีป้าหมายดรอปอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทมมุมอง เป้าหมายดรอป คอื
พ้ืนทีท่ีค่ณุวางคอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์เพือ่ระบตุาํแหน่งและวตัถปุระสงคข์องคอลมัน์ในโครงรา่ง

เป้าหมายดรอปคอืสิง่ตอ่ไปน้ี:

พรอมต ์ประเภทมมุมอง ตวัอยา่งเชน่ พรอมต์ตารางสาํหรบัมมุมองตาราง ฟิลด์ในเป้าหมายดรอปน้ีจะใหชุ้ดผลลพัธ์แบบอนิเตอร์แอค
ทฟีทีใ่หผู้ใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะห์สามารถเลือกขอ้มลูทีพ่วกเขาตอ้งการดไูด ้คา่จากคอลมัน์ทีแ่สดงในเป้าหมายดรอปจะถกูใชเ้ป็นเกณฑ์เริม่
ตน้ ในมมุมองหนึ่งๆ คา่เหลา่น้ีจะแสดงในรายการดรอปดาวน์สาํหรบัการเลือก
สว่น ฟิลด์ในเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปเูลทพื้นทีท่ีแ่บง่มมุมองเป็นสว่น ในมมุมองกราฟ เกจ และเป้าหมาย คณุสามารถเลือกแสดง
คอลมัน์ทีค่ณุดรอปในเป้าหมายดรอป สว่น เป็นตวัสไลด์สว่นแทนทีจ่ะเป็นสว่นแตล่ะสว่นโดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงเป็นตวั
สไลด์
พ้ืนทีป่ระเภทมมุมอง ตวัอยา่งเชน่ ตารางสาํหรบัมมุมองตาราง เป้าหมายดรอปน้ีจาํลองพื้นทีพ่ล็อตหรือเน้ือหาของมมุมองเอง และชว่ย
คณุดวูา่มมุมองมลีกัษณะเป็นอยา่งไร สาํหรบัมมุมองตาราง พ้ืนทีน้ี่มเีป้าหมายดรอป คอลมัน์และการวดั ซึง่มคีอลมัน์ท ัง้หมดในมมุมอง
ในมมุมองตาราง การวดัท ัง้หมดจะถอืวา่เป็นคอลมัน์ สาํหรบัมมุมองอืน่ท ัง้หมด พ้ืนทีน้ี่จะมเีป้าหมายดรอปตอ่ไปน้ี:

เป้าหมายดรอปการวดั ฟิลด์ในเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปเูลทสว่นของมมุมองทีม่ขีอ้มลูสรุป ขึน้อยูก่บัประเภทของมมุมอง พ้ืนทีน้ี่
อาจมเีป้าหมายดรอปการวดัเดยีว (ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบัมมุมอง Pivot Table) หรืออาจมเีป้าหมายดรอปยอ่ย (ตวัอยา่งเชน่ เป้า
หมายดรอปยอ่ยของแทง่และเสน้สาํหรบักราฟเสน้และแทง่) คณุจะสามารถลากและวางคอลมัน์การวดัในเป้าหมายดรอปเหลา่น้ี
ไมร่วม ฟิลด์ในเป้าหมายดรอปน้ีคอืคอลมัน์ทีจ่ะไมร่วมอยูใ่นผลลพัธ์มมุมอง แตจ่ะยงัเป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห์
เป้าหมายดรอปอืน่ เป้าหมายดรอปอืน่จะใชเ้พือ่สรุปคอลมัน์ในเป้าหมายดรอปการวดัหรือเป้าหมาย เป้าหมายดรอปอืน่ทีแ่สดงใน
มมุมองจะขึน้อยูก่บัประเภทมมุมองตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ี
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ดู เป้าหมายดรอป

Pivot Table ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปตอ่ไปน้ี:

คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน์ โดยมมุมอง Pivot Table สามารถมหีลายคอลมัน์ได้
แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมมุมอง Pivot Table สามารถมหีลายแถวได้

เกจ แถว แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงในเกจ

กราฟแทง่, เสน้, พ้ืนที,่
เสน้และแทง่, เสน้ชุด
เวลา, พาเรโต, แสดงคา่
แบบจุด หรือฟองอากาศ

รวมเป้าหมายดรอปยอ่ยตอ่ไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปหลกั ชือ่เป้าหมายจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัประเภท
กราฟ ตวัอยา่งเชน่ จดักลุม่ตาม คอื ฟองอากาศสาํหรบักราฟฟองอากาศและจุดสาํหรบักราฟแสดงคา่
แบบจุด:

จดักลุม่ตาม จดัคลสัเตอร์ป้ายแกนเป็นกลุม่ ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ทีเ่กณฑ์มคีอลมัน์พ้ืนที่
เขต และดอลลาร์ ถา้เป้าหมายดรอปน้ีมคีอลมัน์พ้ืนที ่ขอ้มลูจะถกูจดักลุม่ตามพื้นทีบ่นแกนแนวนอน
สทีีแ่ตกตา่งกนัตาม (ไมเ่ปิดใชง้านสาํหรบักราฟพาเรโต) แสดงแตล่ะคา่ของคอลมัน์หรือสว่นผสมคา่
ของคอลมัน์ในสทีีแ่ตกตา่งกนั

กราฟวงกลมแสดงคา่แบบ
มมุองศา

สว่นวงกลมแสดงคา่แบบมมุองศา แสดงคา่คอลมัน์เป็นจุดบนแตล่ะเสน้ตามรศัมขีองวงกลม

กราฟวงกลม ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปตอ่ไปน้ี:

วงกลม แสดงแตล่ะคา่ของคอลมัน์หรือสว่นผสมคา่ของคอลมัน์เป็นวงกลมทีแ่ยกตา่งหาก
ชิน้สว่น แสดงแตล่ะคา่ของคอลมัน์หรือสว่นผสมคา่ของคอลมัน์เป็นชิน้สว่นของวงกลมทีแ่ยกตา่ง
หาก

กราฟ Waterfall จดักลุม่ตาม คลสัเตอร์ป้ายแกนเป็นกลุม่

เป้าหมาย ข ัน้ตอน แสดงแตล่ะคา่ของคอลมัน์เป็นข ัน้ตอนในเป้าหมาย
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การวเิคราะห์

ดู เป้าหมายดรอป

โครงสรา้ง ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปตอ่ไปน้ี:

คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน์ โดยโครงสรา้งสามารถมหีลายคอลมัน์ได้
แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมมุมองโครงสรา้งสามารถมหีลายแถวได้

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยตอ่ไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัสาํหรบัมมุมอง
โครงสรา้งแบบเรียบงา่ย:

จดักลุม่ตาม จดัคลสัเตอร์การวดัเป็นกลุม่
สตีาม แสดงแตล่ะการวดัในสทีีแ่ตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ของโครงสรา้ง แทง่
ท ัง้หมดสาํหรบัการวดัหน่ึงเป็นสฟ้ีา ในขณะทีแ่ทง่ทีแ่สดงการวดัอืน่เป็นสแีดง ในกราฟแสดงคา่แบบ
จุด ใชเ้ป้าหมายดรอปน้ีเพือ่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัจุดดว้ยส ีในกราฟฟองอากาศ ใชเ้ป้าหมายดรอ
ปน้ีเพือ่สรา้งความแตกตา่งใหก้บัฟองอากาศดว้ยสี
แกนแทง่ ในกราฟเสน้และแทง่ทีเ่ปรียบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเชน่ รายไดแ้ละจาํนวนที่
เรียกเก็บเงนิตามพื้นที ่แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ รายได้
แกนเสน้ ในกราฟเสน้และแทง่ทีเ่ปรียบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเชน่ รายไดแ้ละจาํนวนที่
เรียกเก็บเงนิตามพื้นที ่แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จาํนวนทีเ่รียกเก็บเงนิ
วงกลม ในกราฟวงกลม การเพิม่มติทิีน่ี่จะสรา้งวงกลมหลายวง
ชิน้สว่น ในกราฟวงกลม แสดงการวดัเป็นชิน้สว่นของสทีีแ่ตกตา่งกนัภายในวงกลม
จุด ในกราฟแสดงคา่แบบจุด แสดงมติเิป็นจุด แตล่ะคา่มติจิะแสดงเป็นหน่ึงจุด
แกนแนวนอน คา่การวดัควบคมุตาํแหน่งแนวนอนของคา่ ในกราฟแสดงคา่แบบจุด คณุสามารถดร
อปการวดัหน่ึงในเป้าหมายน้ี ในกราฟฟองอากาศ แตล่ะการวดัในเป้าหมายดรอปน้ีจะแสดงเป็นฟอง
อากาศหนึ่งฟอง
แกนแนวต ัง้ ในกราฟแสดงคา่แบบจุด แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จุด ในกราฟฟองอากาศจะ
แสดงหน่ึงในสามการวดัเป็นฟองอากาศ
ฟองอากาศ ในกราฟฟองอากาศ แสดงการวดัเป็นฟองอากาศของขนาดทีแ่ตกตา่งกนั
ขนาด ในกราฟฟองอากาศ แสดงหน่ึงในสามการวดัตามขนาดของฟองอากาศ

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยตอ่ไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัสาํหรบัมมุมอง
โครงสรา้งข ัน้สงู:

พ้ืนที ่ใน Microchart พ้ืนทีส่ปาร์ค แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นพ้ืนที่
แทง่ ใน Microchart แทง่สปาร์ค แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นแทง่
เสน้ ใน Microchart เสน้สปาร์ค แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นเสน้

ไทล์ประสทิธภิาพ การวดั แสดงคา่เฉพาะของคอลมัน์ทีแ่สดงบนไทล์

Treemap ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปเหลา่น้ี:

จดักลุม่ตาม แสดงระดบับนสดุของขอ้มลูลาํดบัช ัน้ทีถู่กแบง่เพือ่สรา้งหรืออธบิายพื้นทีเ่ก็บของคา่รวม
คา่รวมแสดงเป็นไทล์สีเ่หลีย่มผนืผา้
ขนาดตาม แสดงการกระจายของไทล์ภายในรายการหลกั ขนาดของรายการยอ่ยจะเทา่กบัขนาดของ
รายการหลกัเสมอ
สตีาม แสดงการกระจายของคา่ในไทล์ท ัง้หมดทีร่ะดบัเดยีวกนั

นอกจากน้ี แตล่ะพื้นทีป่ระเภทมมุมองมอีลีเิมนต์ป้ายการวดั ยกเวน้พ้ืนทีต่าราง, พ้ืนทีก่ราฟ Waterfall, พ้ืนทีก่ราฟพาเรโต, พ้ืนที่
Treemap และพื้นทีโ่ครงสรา้ง (เรียบงา่ย) อลีเิมนต์ป้ายการวดัแสดงถงึป้ายสาํหรบัคอลมัน์การวดัท ัง้หมดในเป้าหมายดรอปในพื้นทีก่ารวดั
คณุสามารถปรบัเปลีย่นวธิแีสดงป้ายการวดัในมมุมองไดโ้ดยการลากอลีเิมนต์ป้ายการวดัจากเป้าหมายดรอปหนึ่ง แลว้วางลงในอกีอลีเิมนต์
ป้ายการวดัหน่ึง ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ คณุสามารถแสดงแตล่ะป้ายการวดัในสทีีแ่ตกตา่งกนัโดยการลากและวางอลีเิมนต์ป้ายการ
วดัในเป้าหมายดรอป สทีีแ่ตกตา่งกนัตาม ในมมุมอง Pivot Table คณุสามารถแกไ้ขรูปแบบป้ายการวดัหรือซอ่นก็ได้
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การเพิม่ชือ่ใหก้บัผลลพัธ์

ใชม้มุมองชือ่ เพือ่เพิม่ชือ่, ชือ่ยอ่ย, โลโก,้ ลงิคไ์ปยงัเพจวธิใีชอ้อนไลน์แบบกาํหนดเอง และตวับนัทกึเวลา ลงในผลลพัธ์ สามารถกาํหนดรูป
แบบชือ่และชือ่ยอ่ยได้

มมุมองชือ่ จะถกูเพิม่เป็นมมุมองแรกในผลลพัธ์เสมอ

ในการทาํงานกบัมมุมองชือ่

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองชือ่ใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม มมุมองใหม ่แลว้เลือกชือ่จากรายการดรอปดาวน์
ในการแกไ้ขมมุมองชือ่ทีม่อียู ่ใหค้น้หามมุมองชือ่ แลว้คลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง

2 ในกลอ่งขอ้ความชือ่ ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชือ่
หากคณุไมร่ะบชืุอ่ ชือ่รายงานทีบ่นัทกึจะถกูนํามาใชเ้ป็นชือ่ สว่นรายงานทีไ่มไ่ดบ้นัทกึกลอ่งขอ้ความชือ่จะไมม่ขีอ้มลู

3 หากคณุไมต่อ้งการใหแ้สดงชือ่รายงานทีบ่นัทกึไว ้ใหย้กเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงชือ่ทีบ่นัทกึไว้
หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ชือ่ทีบ่นัทกึจะแสดงใตข้อ้ความในกลอ่งขอ้ความชือ่ (หากมขีอ้ความน้ีอยู)่

4 (ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการใหแ้สดงภาพโลโกห้รือกราฟิกอืน่ ใหร้ะบพุาธทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความโลโก้
ภาพจะแสดงทางดา้นซา้ยของขอ้ความชือ่ ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีด่รูายงานจะสามารถเขา้ดภูาพหรือกราฟิกได้

5 (ไมจ่าํเป็น) ในกลอ่งขอ้ความชือ่ยอ่ย ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชือ่ยอ่ย
ขอ้ความชือ่ยอ่ยจะอยูต่อ่จากชือ่ตามจรงิโดยขึน้บรรทดัใหม่

6 หากคณุตอ้งการเพิม่การกาํหนดรูปแบบเพิม่เตมิสาํหรบัชือ่หรือชือ่ยอ่ย ใหท้าํดงัน้ี:
a คลกิปุ่ ม แกไ้ข ทางดา้นขวาของกลอ่งโตต้อบชือ่และชือ่ยอ่ย
b เลือกตวัเลือกแบบอกัษร เซลล์ และเสน้ขอบ แลว้คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ หากคณุป้อนหวัขอ้ใหม ่หวัขอ้ใหมจ่ะแทนชือ่หรือชือ่ยอ่ยเดมิ

7 หากคณุตอ้งการแสดงวนัทีห่รือเวลาทีจ่ดัทาํรายงาน ใหเ้ลือกตวัเลือกตวับนัทกึเวลาหนึ่งตวัจากรายการดรอปดาวน์เวลาเริม่ตน้
8 หากคณุตอ้งการแสดงลงิคไ์ปยงัวธิใีชห้รือขอ้มลูอืน่ๆ ทีก่าํหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน ใหป้้อน URL ทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ

URL วธิใีช้
URL ตอ้งเป็น URL ทีเ่ขา้ใชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดรูายงานน้ี

9 เมือ่คณุดาํเนินการแลว้เสร็จ คณุสามารถบนัทกึรายงานไดใ้นมมุมองชือ่

การเพิม่ตารางใหก้บัผลลพัธ์

ใชม้มุมองตารางแสดงผลลพัธ์ในตารางมาตรฐาน ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตและดขูอ้มลูเพิม่เตมิในผลลพัธ์ คณุสามารถเพิม่ยอดรวมท ัง้หมดและ
ยอดรวมของคอลมัน์ กาํหนดตารางและสว่นหวัคอลมัน์ และเปลีย่นแปลงสตูรหรือกฎการรวมสาํหรบัคอลมัน์ อกีท ัง้สามารถแกไ้ขคณุสมบตัิ
ของคอลมัน์เพือ่ควบคมุการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมัน์และขอ้มลูในคอลมัน์ และกาํหนดรูปแบบทีจ่ะใชเ้ฉพาะเมือ่ขอ้มลูในคอลมัน์
ตรงตามเงือ่นไขทีก่าํหนดเทา่นัน้

คณุสามารถระบกุารควบคมุเพจและจาํนวนแถวตอ่เพจได ้ระบวุา่หวัเรือ่งของคอลมัน์และตารางจะแสดงหรือไม ่และนําสไตล์แถวไปใชก้บั
ตาราง เมือ่มกีารใชส้ไตล์แถว พ้ืนหลงัสเีขยีวจะถกูใชใ้นแถวหน่ึงเวน้หน่ึงในตาราง คณุสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คณุตอ้งการ การจดัสไตล์แถว
ทาํใหต้ารางอา่นไดง้า่ยขึน้

ระบบจะเพิม่มมุมองตารางลงในผลลพัธ์เป็นมมุมองทีส่องโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม คณุสามารถลบมมุมองตารางไดถ้า้คณุตอ้งการ

ยอดรวมท ัง้หมดของคอลมัน์ทีม่กีฎการรวมคา่เฉลีย่ในมมุมองตารางและ Pivot Table จะแตกตา่งกนั ในมมุมองตาราง ยอดรวมท ัง้หมด
ของคอลมัน์ทีม่กีฎการรวมคา่เฉลีย่จะคาํนวณจากฐานขอ้มลู (ผลรวมหารดว้ยจาํนวนนบั) ในมมุมอง Pivot Table ยอดรวมท ัง้หมดจะเป็น
คา่เฉลีย่ของแถวในชุดผลลพัธ์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมมุมองตาราง

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองตาราง
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การวเิคราะห์

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองตาราง
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองตารางจะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลด์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่าํเป็น
4 ในการระบยุอดรวม ใหด้าํเนินการตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต ์จะไมม่กีารระบยุอดรวม และคาํแนะนําเครือ่งมอืสาํหรบัไอคอนยอดรวมจะเป็น ไมม่ยีอดรวม เมือ่คณุเพิม่
ยอดรวม คาํแนะนําเครือ่งมอืจะเปลีย่นตามไปดว้ย

เมือ่ตอ้งการเพิม่ยอดรวมท ัง้หมด ในสว่น คอลมัน์และการวดั ของกรอบโครงรา่ง ใหค้ลกิไอคอนยอดรวม และเลือกตาํแหน่ง
สาํหรบัยอดรวม
เมือ่ตอ้งการเพิม่ยอดรวมเฉพาะคอลมัน์ ใหค้ลกิไอคอนยอดรวมสาํหรบัคอลมัน์นัน้ และเลือกตาํแหน่งสาํหรบัยอดรวม จากนัน้คลกิ
ไอคอนตวัเลือกเพิม่เตมิสาํหรบัคอลมัน์ เลือกกฎการรวม และดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือกยอดรวมตามรายงาน

หมายเหต:ุ ไอคอนยอดรวมมเีฉพาะคอลมัน์ทีส่ามารถรวมยอดตามไดเ้ทา่นัน้ โดยปกตคิอลมัน์น้ีจะมคีา่ซํา้ทีจ่ะถกูรวมเป็นยอดรวม หาก
ไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน ระบบจะคาํนวณยอดรวมตามชุดผลลพัธ์ท ัง้หมด กอ่นใชฟิ้ลเตอร์ในการวดั

5 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัสิาํหรบัคอลมัน์ หรือตอ้งการระบกุารกาํหนดรูปแบบทีจ่ะใชห้ากขอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัเงือ่นไขทีก่าํหนด
ใหค้ลกิไอคอนตวัเลือกเพิม่เตมิสาํหรบัคอลมัน์และเลือกคณุสมบตัคิอลมัน์
กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์จะเปิดขึน้ ซึง่คณุสามารถทาํการเลือกได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดรูปแบบคอลมัน์และการเพิม่
การกาํหนดรูปแบบตามเงือ่นไข โปรดดทูี ่การแกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์ (ในหน้า 918)

6 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัสิว่น:
a คลกิไอคอนคณุสมบตัสิว่น
b ทาํการเลือกคณุสมบตัแิละคลกิ ตกลง

7 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัสิาํหรบัตาราง ใหค้ลกิไอคอนคณุสมบตัมิมุมองตารางในแถบเครือ่งมอื
8 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัติาราง ใหท้าํการเลือกคณุสมบตั ิแลว้คลกิ ตกลง

คณุสามารถระบสุิง่ตอ่ไปน้ีได:้
วธิกีารทีใ่ชใ้นการเรียกดขูอ้มลูไดแ้ก ่การเลือ่นหรือการควบคมุเพจ
รูปแบบหวัเรือ่งคอลมัน์ และจะรวมชือ่ประเภทเรือ่งในหวัเรือ่งคอลมัน์หรือไม่
จะแสดงคา่นลัหรือไม่
จะใชส้ไตล์แถวหรือไม่
ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นสทีีใ่ชส้าํหรบัพ้ืนหลงัในแถวแบบหนึ่งเวน้หน่ึง ใหค้ลกิปุ่ มการจดัรูปแบบถดัจากชอ่งทาํเครือ่งหมายสไตล์แถว
แลว้เลือกสทีีค่ณุตอ้งการ
จะแสดงคา่ทีซ่ํา้กนัหรือไม่
จะใชก้ารลงิคห์ลกั-รายละเอยีดหรือไม่

9 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองตาราง
10 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ

มมุมองไทล์ประสทิธภิาพแสดงคา่การวดัรวมเดยีวทีเ่ปิดเผยการวดัสรุปในทนัท ีมมุมองน้ีสามารถชว่ยทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

มุง่ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เท็จจรงิทีเ่รียบงา่ยและจาํเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล์
สือ่สารสถานะผา่นทางการจดัรูปแบบทีเ่รียบงา่ยโดยใชส้ ีป้าย และสไตล์ทีจ่าํกดั หรือผา่นทางการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของสพ้ืีนหลงั
หรือวดัคา่เพือ่ทาํใหไ้ทล์โดดเดน่ ตวัอยา่งเชน่ ถา้รายไดไ้มไ่ดต้ดิตามเพือ่กาํหนดเป้าหมาย คา่รายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง
ตอนสนองตอ่พรอมต์และฟิลเตอร์เพือ่ปรบัผลลพัธ์ใหเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้
สนบัสนุนคา่เดยีว คา่รวม หรือคา่ทีค่าํนวณ

คณุตอ้งต ัง้คา่การรวมและฟิลเตอร์ในแท็บ เกณฑ์ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แสดงคา่การวดัทีถ่กูตอ้งในไทล์ ถา้การวดัอยา่งน้อยหน่ึงรายการรวมอยูใ่น
การวเิคราะห์บนแท็บ เกณฑ์ การวดัแรกบนแท็บเกณฑ์จะถกูเลือกสาํหรบัมมุมอง ไทล์ประสทิธภิาพ ตามดฟีอลต์ ถา้ไมม่กีารเพิม่การวดัใน
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การวเิคราะห์ คณุสามารถเพิม่ไดเ้มือ่คณุแกไ้ขมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ คณุสามารถเพิม่มมุมองไทล์ประสทิธภิาพหลายมมุมองในโครงรา่ง
ประกอบได ้โดยทีม่กีารวดัหน่ึงแสดงในแตล่ะมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองไทล์ประสทิธภิาพจะเปิดขึน้

3 เมือ่ตอ้งการเพิม่การวดัหรือเปลีย่นแปลงการวดัสาํหรบัมมุมอง ใหท้าํดงัน้ี:
a เมือ่ตอ้งการใชก้ารวดัทีไ่มม่อียูใ่นการวเิคราะห์ ใหล้ากการวดัใหมจ่ากกรอบ ประเภทเรือ่ง แลว้วางลงในเป้าหมายดรอปการวดั
b เมือ่ตอ้งการเลือกการวดัอืน่จากการวดัทีม่อียูแ่ลว้ในการวเิคราะห์ ใหเ้ลือกการวดัจากรายการดรอปดาวน์ในเป้าหมายดรอปการวดั

4 ในกรอบสไตล์ ใหเ้ลือกขนาดของไทล์ประสทิธภิาพ แลว้เลือกสไตล์ธมี
5 คลกิไอคอนคณุสมบตัไิทล์ประสทิธภิาพในแถบเครือ่งมอื
6 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัไิทล์ประสทิธภิาพ:

a ทาํการเลือก
b ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์ทีนํ่ามาจากเพจเกณฑ์ หรือตอ้งการเพิม่การจดัรูปแบบตามเงือ่นไข ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขการจดัรูป

แบบตามเงือ่นไข เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข
7 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัไิทล์ประสทิธภิาพเสร็จแลว้ ใหค้ลกิตกลง
8 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองไทล์ประสทิธภิาพ
9 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมอง Treemap

มมุมอง Treemap จดัระเบยีบขอ้มลูลาํดบัช ัน้โดยการจดักลุม่ขอ้มลูเป็นสีเ่หลีย่มทีเ่รียกวา่ไทล์ มมุมอง Treemap มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

คา่เหลา่น้ีถกูจาํกดัโดยประเภททีก่าํหนดลว่งหน้าและแสดงขอ้มลูสองระดบั
โดยสามารถมไีทล์สีเ่หลีย่มผนืผา้ ขนาดของไทล์จะยดึตามการวดัและสขีองไทล์จะยดึตามการวดัทีส่อง
ซึง่เหมอืนกบักราฟพล็อตคา่แบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถกูจาํกดั และกราฟใหค้ณุแสดงขอ้มลูจาํนวนมาก และระบแุนวโน้มและความ
ผดิปกตภิายในขอ้มลูนัน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

มมีมุมอง Treemap สองสไตล์พรอ้มใชง้าน:

Binning เปอร์เซ็นต์ไทล์ ระบวุา่สขีองไทล์ภายในมมุมอง Treemap แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ไทล์บนิ
เตมิสตีอ่เน่ือง ระบวุา่ไทล์ภายในมมุมอง Treemap แสดงเป็นสกมีสไีลร่ะดบั สไีลร่ะดบัของคา่ตํ่าคอื คา่ตํ่าสดุสาํหรบัการวดั สตีาม ที่
เลือก สไีลร่ะดบัของคา่สงูคอื คา่สงูสดุสาํหรบัการวดั สตีาม ทีเ่ลือก

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมอง Treemap

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมอง Treemap
โปรแกรมแกไ้ขมมุมอง Treemap จะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่งในฟิลด์สไตล์ ใหเ้ลือก Binning เปอร์เซ็นต์ไทล์ หรือ เตมิสตีอ่เน่ือง
4 ถา้คณุเลือก Binning เปอร์เซ็นต์ไทล์ ในข ัน้ตอนกอ่นหน้า ในรายการบนิ ใหเ้ลือกจาํนวนบนิทีจ่ะแสดงในมมุมอง Treemap

คณุสามารถเลือกจาํนวนเต็ม ควอร์ไทล์ (4) หรือเดไซล์ (10) คา่มชีว่งจาก 2 ถงึ 12 จาํนวนบนิทีเ่ลือกจะสอดคลอ้งกบัจาํนวนสใีนมมุ
มอง Treemap

5 เปลีย่นแปลงตวัเลือก จดักลุม่ตาม ขนาดตาม และสตีาม ตามทีจ่าํเป็นเพือ่ตอบสนองขอ้กาํหนดของคณุ
6 คลกิไอคอนคณุสมบตัมิมุมอง Treemap ในแถบเครือ่งมอื
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7 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตั ิTreemap ใหท้าํการเลือก แลว้คลกิ ตกลง
8 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง Treemap
9 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองโครงสรา้ง

มมุมองโครงสรา้งแสดงขอ้มลูหลายมติเิป็นชุดของเซลล์ในกรดิ โดยทีแ่ตล่ะเซลล์มกีารแสดงชุดยอ่ยของขอ้มลูทีแ่สดงเป็นกราฟหรือตวัเลข
ประเภทมมุมองโครงสรา้งตอ่ไปน้ีพรอ้มใชง้าน:

โครงสรา้งแบบเรียบงา่ย มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยจะเหมาะสาํหรบัคณุถา้คณุตอ้งการเปรียบเทยีบความเหมอืนตอ่ความเหมอืนใน
ชุดขอ้มลู มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยจะแสดงประเภทกราฟภายในเดีย่ว ตวัอยา่งเชน่ กรดิของกราฟแทง่หลายรายการ กราฟ
ภายในจะใชแ้กนท ั่วไปเสมอ กลา่วคอื กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั
โครงสรา้งข ัน้สงู มมุมองโครงสรา้งข ัน้สงูจะเหมาะสาํหรบัคณุถา้คณุตอ้งการตรวจสอบแนวโน้มและดรููปแบบในชุดขอ้มลู มมุมอง
โครงสรา้งข ัน้สงูจะแสดงกรดิของกราฟสปาร์คขนาดเล็ก การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรือแสดงในประเภทกราฟสปาร์คตา่งๆ ในมมุ
มองโครงสรา้งข ัน้สงู คอลมัน์การวดัแตล่ะรายการจะทาํงานอยา่งอสิระสาํหรบัการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ การกาํหนดสเกลแกน เป็นตน้

คณุสามารถใชป้ระเภทกราฟตอ่ไปน้ีในมมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ย:

แทง่ (ประเภทยอ่ยแนวดิง่)
แทง่ (ประเภทยอ่ยแนวนอน)
เสน้
พ้ืนที่
เสน้และแทง่
วงกลม
กราฟแสดงคา่แบบจุด
ฟองอากาศ

คณุสามารถใชป้ระเภทการแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ีในมมุมองโครงสรา้งข ัน้สงู:

ตวัเลข
Microchart ของประเภทยอ่ยตอ่ไปน้ี:

แทง่สปาร์ค
เสน้สปาร์ค
พ้ืนทีส่ปาร์ค

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองโครงสรา้ง

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองโครงสรา้ง
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองโครงสรา้งจะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลด์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่าํเป็น
4 คลกิไอคอนคณุสมบตัโิครงสรา้งในแถบเครือ่งมอื
5 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัโิครงสรา้ง ใหท้าํการเลือก

คณุสามารถระบสุิง่ตอ่ไปน้ีได:้
คณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกรดิ เชน่ ตาํแหน่งคาํอธบิาย (มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยเทา่นัน้)
คณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขนาดกราฟสาํหรบัการแสดงขอ้มลูทีร่วมอยูใ่นมมุมองโครงสรา้ง
คณุสมบตัทิีร่ะบวุธิกีารทีจ่ะใชใ้นการเรียกดขูอ้มลูไดแ้ก ่การเลือ่นหรือการควบคมุเพจ
มมุมองโครงสรา้งจะขึน้อยูก่บักจิกรรมหลกั-ละเอยีดหรือไม่
คณุสมบตัทิีค่วบคมุลกัษณะทีป่รากฏของกรดิสาํหรบัมมุมองโครงสรา้งและการแสดงผล เชน่ ตวัเลือกสไตล์ตา่งๆ และวธิแีสดงคาํ
อธบิาย
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คณุสมบตัทิีค่วบคมุประเภทมาตราสว่นและลกัษณะทีป่รากฏของเครือ่งหมายมาตราสว่นสาํหรบัการแสดงผลแตล่ะรายการในมมุ
มองโครงสรา้ง (มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยเทา่นัน้)
คณุสมบตัทิีค่วบคมุการแสดงของชือ่และป้าย (มมุมองโครงสรา้งแบบเรียบงา่ยเทา่นัน้)

6 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
7 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองโครงสรา้ง
8 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองกราฟ

ใชม้มุมองกราฟเพือ่แสดงขอ้มลูเป็นกราฟ ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภทของกราฟทีพ่รอ้มใชง้านและอธบิายการใชง้าน ตารางยงัแสดงสไตล์
ทีพ่รอ้มใชง้านของแตล่ะประเภท ประเภทกราฟท ัง้หมด ยกเวน้กราฟแสดงคา่แบบจุด กราฟแสดงคา่แบบมมุองศา และ Microchart
สามารถเป็นแบบ 2 มติ ิ(2D) หรือ 3 มติ ิ(3D) กราฟบางประเภทไมเ่หมาะสมสาํหรบัขอ้มลูบางประเภท

ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ คาํอธบิาย รูปแบบ

บาร์ แนวต ัง้
แนวนอน
แนวต ัง้ซอ้นกนั
แนวนอนซอ้นกนั
แนวต ัง้ซอ้นกนั
100%
แนวนอนซอ้นกนั
100%

กราฟแทง่แสดงจาํนวนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภท กราฟ
แทง่แสดงจาํนวนเป็นความยาวของแทง่ และประเภท
เป็นแทง่หรือกลุม่ของแทง่

กราฟแทง่มปีระโยชน์ในการเปรียบเทยีบความแตก
ตา่งระหวา่งรายการทีเ่หมอืนกนั ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถเปรียบเทยีบยอดขายผลติภณัฑ์ทีแ่ขง่ขนั ยอด
ขายผลติภณัฑ์ประเภทเดยีวกนัในชว่งเวลาตา่งๆ หรือ
ยอดขายผลติภณัฑ์เดยีวกนัในตลาดตา่งๆ

กราฟแทง่สามารถใชใ้นการเปรียบเทยีบคอลมัน์การวดั
โดยการแสดงแทง่ในทศิทางตามแนวนอนหรือแนวต ัง้

สีเ่หลีย่ม
สามเหลีย่ม
ทรงกระบอก
ขา้วหลามตดั
ไลร่ะดบั
ระบายดว้ยลวดลาย

เสน้ ไมม่ี กราฟเสน้แสดงจาํนวนตามชว่งเวลาหรือตามประเภท

กราฟเสน้มปีระโยชน์ในการแสดงแนวโน้มตามชว่ง
เวลา สามารถใชก้ราฟเสน้ในการพล็อตหลายคอลมัน์
การวดัได้

เสน้มาตรฐาน
เสน้ข ัน้บนัได
เสน้โคง้

พ้ืนที่ ซอ้น
ซอ้น 100%

กราฟพื้นทีแ่สดงแนวโน้มของการสนบัสนุนของแตล่ะ
คา่ตามชว่งเวลาหรือตามประเภท

กราฟพื้นทีเ่ป็นกราฟเสน้ทีบ่รเิวณระหวา่งเสน้จะถกู
เตมิ การซอ้นของบรเิวณจะเพิม่ไปยงัคา่รวมสาํหรบั
แตล่ะชว่งเวลาหรือประเภท ในกราฟซอ้น 100%
แตล่ะประเภทจะแสดงเป็นคา่เปอร์เซ็นต์ทีม่สีว่นรว่ม
ของคา่รวม

ระบายสทีบึ
ระบายสไีลร่ะดบั
ระบายดว้ยลวดลาย

วงกลม ไมม่ี กราฟวงกลมแสดงชุดขอ้มลูเป็นเปอร์เซ็นต์รวม

กราฟวงกลมมปีระโยชน์ในการเปรียบเทยีบสว่นใด
สว่นหน่ึงจากสว่นท ัง้หมด เชน่ ยอดขายของพื้นทีห่รือ
เขต

ระบายสทีบึ
ระบายสไีลร่ะดบั
ระบายดว้ยลวดลาย
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ คาํอธบิาย รูปแบบ

เสน้และแทง่ มาตรฐาน
ซอ้น

กราฟเสน้และแทง่ใชพ้ล็อตชุดขอ้มลูสองชุดดว้ยชว่งที่
ตา่งกนั: ชุดหน่ึงเป็นกราฟแทง่ และอกีชุดหน่ึงเป็นเสน้
ทีซ่อ้นบนกราฟแทง่

กราฟเสน้และแทง่มปีระโยชน์ในการแสดงความ
สมัพนัธ์ของแนวโน้มระหวา่งชุดขอ้มลู

สีเ่หลีย่ม
สามเหลีย่ม
ทรงกระบอก
ขา้วหลามตดั
ไลร่ะดบั
ระบายดว้ยลวดลาย

เสน้ชุดเวลา ไมม่ี กราฟเสน้ชุดเวลาใชพ้ล็อตขอ้มลูชุดเวลา กราฟจะปรบั
สเกลแกนแนวนอนตามเวลาทีผ่า่นไประหวา่งจุดขอ้มลู

เสน้มาตรฐาน
เสน้ข ัน้บนัได
เสน้โคง้

พาเรโต ไมม่ี กราฟพาเรโตเป็นรูปแบบหนึ่งของกราฟแทง่และกราฟ
เสน้ ซึง่แสดงเกณฑ์ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ใน
กราฟประเภทน้ี เสน้จะแสดงยอดรวมสะสมของ
เปอร์เซ็นต์

กราฟพาเรโตมปีระโยชน์ในการระบอุลีเิมนต์ทีส่าํคญั
เชน่ ดทีีส่ดุ แยท่ีส่ดุ หรือมากทีส่ดุและน้อยทีส่ดุ

สีเ่หลีย่ม
สามเหลีย่ม
ทรงกระบอก
ขา้วหลามตดั
ไลร่ะดบั
ระบายดว้ยลวดลาย

กราฟแสดงคา่แบบ
จุด

ไมม่ี กราฟแสดงคา่แบบจุดแสดงคา่ x-y เป็นจุดกระจาย
แยกกนัภายในกรดิ x-y โดยจะพล็อตขอ้มลูอา้งองิตาม
ตวัแปรอสิระ 2 ตวั กราฟแสดงคา่แบบจุดจะทาํใหค้ณุ
สามารถพล็อตจุดขอ้มลูจาํนวนมากและสงัเกตการรวม
กลุม่ของจุดขอ้มลูได้

กราฟแสดงคา่แบบจุดมปีระโยชน์ในการสงัเกตความ
สมัพนัธ์และแนวโน้มของชุดขอ้มลูขนาดใหญ่

คาํแนะนํา: ในการจดัทาํกราฟแสดงคา่แบบจุด ให้
พล็อตขอ้มลูหน่ึงบนแกน x และอกีขอ้มลูหน่ึงบนแกน
y ขอ้มลูเหลา่น้ีจะถกูพล็อตไวส้าํหรบัเลือกบนแกน
ระดบั

แสดงคา่แบบจุด
มาตรฐาน
แสดงคา่แบบจุดพรอ้ม
เสน้

ฟองอากาศ ไมม่ี กราฟฟองอากาศเป็นการผนัแปรของกราฟจุดกระจาย
ซึง่แสดงอลีเิมนต์ขอ้มลูเป็นวงกลม (ฟองอากาศ) โดย
กราฟน้ีจะแสดงตวัแปร 3 ตวัแบบ 2มติ ิซึง่คา่หน่ึง
แทนดว้ยตาํแหน่งวงกลมบนแกน X สว่นอกีคา่หน่ึง
แทนดว้ยตาํแหน่งวงกลมบนแกน Y และคา่ทีส่ามแทน
ดว้ยวงกลมในขนาดทีส่มัพนัธ์กนั

กราฟฟองอากาศมปีระโยชน์ในการพล็อตขอ้มลูดว้ย
ตวัแปรสามตวั และแสดงขอ้มลูทางการเงนิในชว่งเวลา
หน่ึง

คาํแนะนํา: ในการจดัทาํกราฟฟองอากาศ ใหพ้ล็อต
ขอ้มลูทีห่น่ึงบนแกน x ขอ้มลูทีส่องบนแกน y และ
ขอ้มลูทีส่ามบนแกนรศัมขีองฟองอากาศ ขอ้มลูท ัง้สาม
น้ีจะถกูพล็อตไวส้าํหรบัเลือกบนแกนระดบั

ไมม่ี
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ คาํอธบิาย รูปแบบ

กราฟวงกลมแสดง
คา่แบบมมุองศา

ไมม่ี กราฟวงกลมแสดงคา่แบบมมุองศามวีธิกีารพล็อต
ขอ้มลูแบบเดยีวกบักราฟแทง่ แตจ่ะแสดงขอ้มลูจาก
จุดศนูย์กลางของกราฟ โดยอลีเิมนต์ขอ้มลูแตล่ะ
รายการจะมแีกนแสดงคา่เป็นของตนเอง

กราฟวงกลมแสดงคา่แบบมมุองศามปีระโยชน์ในการ
ตรวจสอบความทบัซอ้นกนัและการกระจายของขอ้มลู

ไมม่ี

Microchart เสน้สปาร์ค
แทง่สปาร์ค
พ้ืนทีส่ปาร์ค

แตล่ะประเภทของกราฟเหลา่น้ีจะเป็นกราฟิกทีม่ขีนาด
เทา่ขอ้ความ (ของขนาดทีเ่หมอืนกนักบัชิน้สว่นของ
ขอ้ความใกลเ้คยีง) ทีแ่สดงเฉพาะในบรบิทของมมุมอง
โครงสรา้งเทา่นัน้ และเหมาะทีส่ดุสาํหรบัการแสดง
ขอ้มลูแนวโน้ม

ประเภทกราฟ Microchart มปีระโยชน์ภายใน
โครงสรา้งข ัน้สงู ซึง่ขอ้มลูจะแสดงเป็นสว่นผสมของก
ราฟสปาร์คและตวัเลข

Microchart ไมม่แีกนหรือคาํอธบิาย เชน่เดยีวกบั
กราฟทีม่ขีนาดใหญก่วา่ คา่การวดัของ Microchart
จะแสดงเป็นแทง่ (หรือเสน้ หรือพื้นที)่ ทีม่ขีนาดแบบ
สมัพทัธ์ ชือ่การวดัแตล่ะชือ่จะแสดงในสว่นหวัของ
คอลมัน์ รายละเอยีดเพิม่เตมิของการวดัจะแสดงเป็น
ขอ้ความคาํแนะนําเครือ่งมอืเมือ่คณุเลือ่นเมาส์เหนือ
เซลล์ขอ้มลู

ไมม่ี

Waterfall ไมม่ี กราฟ Waterfall ใหค้ณุแสดงวธิทีีค่า่เพิม่หรือลดตาม
ลาํดบัและแบบสะสม กราฟ Waterfall ชว่ยใหมุ้ง่เน้น
ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีว่ธิทีีก่ารวดัแตล่ะรายการ
สนบัสนุนยอดรวมโดยรวม และสือ่สารผา่นการจดัรูป
แบบโดยใชส้ ีคา่เริม่ตน้จะถกูรวมกบัคา่ตอ่มา (ท ัง้ผล
ตา่งหรือการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นลบและบวก) เพือ่ใหไ้ด้
ยอดรวม จะมยีอดรวมเดยีวตอ่กราฟ Waterfall
เทา่นัน้และสามารถเพิม่ยอดรวมยอ่ยได้

สามส ี(เพิม่ ลด และยอด
รวม)
สีส่ ี(แรก เพิม่ ลด และ
ยอดรวม)
สเีดยีว
สองสี
กาํหนดเอง

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ใชก้ลไกการสรา้งกราฟของบคุคลทีส่าม ประเภทของกราฟ ขนาด และจาํนวนอลีเิมนต์ของกราฟ
จะมผีลตอ่การแสดงแกนหรือคาํอธบิาย แกนหรือคาํอธบิายจะแสดงหรือไมข่ึน้อยูก่บัพ้ืนทีว่า่งทีม่บีนเพจเว็บเบราเซอร์ ในบางคร ัง้ คณุอาจ
แสดงแกนและคาํอธบิายในกราฟไดโ้ดยปรบัการควบคมุความกวา้งและความสงู

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกกราฟทีไ่มส่ามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธ์ได ้ผลลพัธ์จะไมแ่สดง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมมุมองกราฟ

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองกราฟ

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิปุ่ มแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองกราฟ
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟจะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลด์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 939)
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คาํแนะนํา: คณุสามารถเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์ในขณะทีค่ณุอยูใ่นโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ โดยการเลือกชือ่ฟิลด์สาํหรบั
คอลมัน์ในกรอบประเภทเรือ่ง และลากชือ่นัน้ไปยงัเป้าหมายดรอป หรือคณุสามารถนาวเิกตไปทีแ่ท็บเกณฑ์เพือ่เพิม่คอลมัน์เพิม่เตมิ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่คอลมัน์ในแท็บเกณฑ์ โปรดดทูี ่การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 912) คอลมัน์ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ใน
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟจะถกูเพิม่ลงในการวเิคราะห์โดยรวม คณุสามารถดคูอลมัน์ไดใ้นแท็บเกณฑ์และในมมุมองอืน่ๆ รวมถงึ
มมุมองกราฟดว้ย อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถลบคอลมัน์จากการวเิคราะห์ทีค่ณุทาํงานในโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟได ้เมือ่
ตอ้งการลบคอลมัน์จากมมุมองกราฟและจากการวเิคราะห์ คณุตอ้งนาวเิกตไปยงัแท็บเกณฑ์ และเลือกลบจากรายการดรอปดาวน์ของตวั
เลือกสาํหรบัคอลมัน์

4 คลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื
5 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ ใหร้ะบคุณุสมบตัทิีค่ณุตอ้งการ

คณุสามารถระบสุิง่ตอ่ไปน้ีได:้
คณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสสาํหรบัมมุมองกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสงู และตาํแหน่งคาํอธบิาย
คณุสมบตัทิีค่วบคมุลกัษณะทีป่รากฏของมมุมองกราฟ เชน่ สไตล์

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟไดส้องวธิ:ี โดยยดึตามตาํแหน่งของอลีเิมนต์ของกราฟ และโดยยดึ
ตามเงือ่นไขทีนํ่าไปใชก้บัคอลมัน์ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟทีย่ดึตามการต ัง้คา่จะมใีหใ้น
ภายหลงัในหวัขอ้น้ี

คณุสมบตัสิาํหรบัขดีจาํกดัแกนและการทาํเครือ่งหมาย
คณุสมบตัทิีค่วบคมุการแสดงของชือ่และป้ายสาํหรบักราฟ

6 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ
กราฟจะรีเฟรช ซึง่กราฟดงักลา่วอาจมกีารปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบัการเลือกของคณุ

7 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ
8 บนัทกึการวเิคราะห์

การจดัรูปแบบลกัษณะของกราฟ

คณุสามารถจดัรูปแบบลกัษณะของกราฟโดยยดึตามหน่ึงในการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ี:

ตาํแหน่งของอลีเิมนต์ของกราฟ (เชน่ เสน้หรือแทง่ในกราฟเสน้และแทง่หรือชิน้สว่นในกราฟวงกลม) การจดัรูปแบบตามตาํแหน่งจะให้
คณุกาํหนดลกัษณะของกราฟเองโดยยดึตามตาํแหน่งของอลีเิมนต์ของกราฟ ซึง่ก็คอืลาํดบัตวัเลขทีอ่ลีเิมนต์ของกราฟ (เชน่ แทง่) แสดง
ในกลุม่ กลุม่จะไดร้บัการระบโุดยคอลมัน์แอททรบิวิทีแ่สดงในบรเิวณเป้าหมายดรอป จดักลุม่ตาม ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ
เงือ่นไขทีนํ่าไปใชก้บัคอลมัน์ การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขจะนําไปใชก้บัคา่คอลมัน์ทีต่รงตามเงือ่นไข คณุสามารถระบสุทีีจ่ะแสดงขอ้มลู
กราฟตามคา่คอลมัน์ทีร่ะบหุรือชว่งของคา่คอลมัน์ทีต่รงตามเงือ่นไขทีร่ะบสุาํหรบัคอลมัน์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ

ในการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ

1 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองกราฟ
2 ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื
3 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ ใหค้ลกิแท็บสไตล์
4 คลกิลงิค ์สไตล์และการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบ สไตล์และการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข
5 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามตาํแหน่งของอลีเิมนต์ของกราฟ ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

a คลกิแท็บการจดัรูปแบบสไตล์
b เลือกแท็บสาํหรบัอลีเิมนต์ของกราฟ (เชน่ แทง่) ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ตาํแหน่งทีจ่ดัรูปแบบทีก่าํหนดเอง
c คลกิไอคอน เพิม่ตาํแหน่งใหม ่(เครือ่งหมายบวกสเีขยีว)
d ในตาราง ตาํแหน่งทีจ่ดัรูปแบบทีก่าํหนดเอง ใหร้ะบกุารจดัรูปแบบสาํหรบัรายการตาํแหน่งใหม ่ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ตอ้งการเลือกสทีี่

จะใชก้บัตาํแหน่ง ใหค้ลกิลูกศรลงทีอ่ยูถ่ดัจากกลอ่งสเีพือ่เขา้ใชก้ลอ่งโตต้อบเครือ่งมอืเลือกส ี(โปรดทราบวา่ตวัเลือกการจดัรูปแบบ
จะขึน้อยูก่บัอลีเิมนต์)

e คลกิ ตกลง
6 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามเงือ่นไขทีนํ่าไปใช ้ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:
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a คลกิแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข
b คลกิเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไข และเลือกคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการนําเงือ่นไขไปใช้
c ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม ่ใหเ้ลือกตวัดาํเนินการและใสค่า่คอลมัน์หรือชว่งของคา่คอลมัน์สาํหรบัเงือ่นไขน้ี
d คลกิ ตกลง
e ในแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เมือ่ตอ้งการเลือกสทีีจ่ะนําไปใชก้บัคา่คอลมัน์เมือ่ตรงกบัเงือ่นไข ใหค้ลกิลูกศรลงถดัจากกลอ่งสี

เพือ่เขา้ใชก้ลอ่งโตต้อบเครือ่งมอืเลือกสี

หมายเหต:ุ ถา้คณุระบหุลายเงือ่นไข เงือ่นไขท ัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิและรูปแบบสาํหรบัเงือ่นไขทีเ่ป็นจรงิจะถกูผสาน ถา้มขีอ้
ขดัแยง้ระหวา่งรูปแบบ เงือ่นไขทีไ่ดร้บัการยนืยนัวา่จรงิลา่สดุจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบทีแ่สดง

f คลกิ ตกลง
7 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ
8 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ
9 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมอง Pivot Table

มมุมอง Pivot Table คอืมมุมองอนิเตอร์แอคทฟีทีใ่หค้ณุหมนุแถว คอลมัน์ และสว่นหวัของสว่นเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในมมุมองทีแ่ตกตา่ง
Pivot Table สามารถนาวเิกตและดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้และมปีระโยชน์โดยเฉพาะกบัรายงานแนวโน้ม

หวัขอ้น้ีอธบิายตาํแหน่งของ Pivot Table และใหค้าํแนะนําในการดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

การเพิม่หรือแกไ้ขมมุมอง Pivot Table
การใชร้ายการดรอปดาวน์หลายเพจใน Pivot Table
การแกไ้ขคา่ดฟีอลต์ของกฎการรวมใน Pivot Table
การเพิม่รูปแบบใน Pivot Table
การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table
การแสดงรายการเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table
การใชก้ารคาํนวณใน Pivot Table
การสรา้งการคาํนวณใน Pivot Table

ตาํแหน่ง Pivot Table

เมือ่คณุเพิม่หรือแกไ้ข Pivot Table จะแสดงคอลมัน์ทีร่วมในการวเิคราะห์เป็นอลีเิมนต์ในเทมเพลท Pivot Table

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตาํแหน่งของ Pivot Table

ตาํแหน่ง คาํอธบิาย

พรอมต์ Pivot
Table

ใหชุ้ดผลลพัธ์อนิเตอร์แอคทฟีทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกขอ้มลูทีต่อ้งการดไูด ้คา่จากคอลมัน์ทีแ่สดงใน
ตาํแหน่งพรอมต์ Pivot Table จะใชเ้ป็นเกณฑ์ฟิลเตอร์เริม่แรก คา่ทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์
สาํหรบัการเลือก โดย Pivot Table (ประกอบดว้ยสว่น คอลมัน์ แถว และการวดัทีร่ะบใุน Pivot
Table) จะปรากฏขึน้ตามการเลือก

สว่น ป็อปปเูลทพื้นทีท่ีแ่บง่มมุมองเป็นสว่น Pivot Table ทีไ่มซ่ํา้กนัจะปรากฏขึน้สาํหรบัแตล่ะคา่ใน
คอลมัน์สว่น ประกอบดว้ยคอลมัน์ แถว และการวดัทีร่ะบใุน Pivot Table

คอลมัน์ แสดงอลีเิมนต์ในแบบคอลมัน์ โดย Pivot Table สามารถมหีลายคอลมัน์ได้

แถว แสดงอลีเิมนต์ในแบบแถว โดย Pivot Table สามารถมหีลายไดเ้ชน่เดยีวกบัคอลมัน์
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ตาํแหน่ง คาํอธบิาย

การวดั ป็อปปเูลทสว่นของ Pivot Table ทีม่ขีอ้มลูสรุป อลีเิมนต์ในพ้ืนทีก่ารวดัมกีารสรุปโดยอา้งองิอลีเิมน
ต์ในฟิลด์เพจ สว่น แถว และคอลมัน์ คา่แตล่ะคา่ในอลีเิมนต์การวดัแสดงขอ้มลูสรุปจากอนิเตอร์เซ
คชนัของแถวและคอลมัน์ทีม่า

อลีเิมนต์ป้ายการวดัทีแ่สดงในพื้นทีค่อลมัน์ตามคา่ดฟีอลต์ จะควบคมุตาํแหน่งและรูปแบบสว่นหวั
ของคอลมัน์ของขอ้มลูในสว่นการวดั นอกจากน้ียงัมคีวามสามารถในการรวมและเรียงลาํดบั หากมี
การวดัเพียงแคร่ายการเดยีว อลีเิมนต์น้ีสามารถแยกออกได้

ไมร่วม แยกคอลมัน์ออกจากผลลพัธ์ของ Pivot Table คอลมัน์ใดๆ ทีเ่พิม่เป็นเกณฑ์ของรายงานหลงัจาก
ไดจ้ดัทาํ Pivot Table ขึน้แลว้จะถอืเป็นการเพิม่แบบแยก

การเพิม่หรือแกไ้ขมมุมอง Pivot Table

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีแสดงข ัน้ตอนพ้ืนฐานในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมอง Pivot Table

ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมอง Pivot Table

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมอง Pivot Table ใหม ่ใหค้ลกิมมุมองใหม ่และเลือก Pivot Table
ในการแกไ้ขมมุมอง Pivot Table ทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมอง Pivot Table

กรอบโครงรา่งจะแสดงตวัเลือกและการต ัง้คา่ของมมุมอง
2 เมือ่ตอ้งการจดัเรียงคอลมัน์ใหม ่ใหเ้ลือ่นเมาส์ไปเหนือชือ่คอลมัน์จนกวา่จะแสดงแถบลากเหนือชือ่นัน้ จากนัน้ลากแถบไปยงั

ตาํแหน่งทีต่ ัง้ใหม่
3 เมือ่ตอ้งการเพิม่มมุมองกราฟลงใน Pivot Table ใหค้ลกิไอคอนกราฟในแถบเครือ่งมอื

หลงัจากทีค่ณุไดเ้พิม่กราฟลงใน Pivot Table คณุสามารถเปลีย่นตาํแหน่งของกราฟ เปลีย่นประเภทของกราฟ และอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัมมุมองกราฟ โปรดดทูี ่การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองกราฟ (ในหน้า 946)

4 ในการเพิม่ยอดรวม ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a สาํหรบัยอดรวมในพื้นทีเ่พจ สว่น แถว และคอลมัน์ คลกิปุ่ ม ยอดรวม และเลือก:

สาํหรบัไมม่ยีอดรวม เลือก ไมม่ ีปุ่ ม ยอดรวม จะปรากฏโดยมพ้ืีนหลงัสขีาว (คา่ดฟีอลต์)

ในการแสดงยอดรวมกอ่นหรือหลงัรายการขอ้มลู ใหเ้ลือก กอ่น หรือ หลงั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเพิม่ยอดรวมในแถวทีม่เีขต
และระบตุวัเลือก กอ่น ยอดรวมจะแสดงกอ่นดสิตรกิต์แตล่ะดสิตรกิต์ในเขตทีท่าํรายการไว้

b สาํหรบัยอดรวมในพื้นทีก่ารวดั ใหค้ลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ ของแถวหรือคอลมัน์ทีต่อ้งการทาํยอดรวม ใหเ้ลือกกฎการรวม จากนัน้
เลือกคา่ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน

หมายเหต:ุ หากไมเ่ลือกตวัเลือก ยอดรวมตามรายงาน Oracle CRM On Demand จะคาํนวณยอดรวมจากชุดผลลพัธ์ท ัง้หมด
กอ่นใชฟิ้ลเตอร์กบัการวดั

ขึน้อยูก่บัวา่เลือกยอดรวมใดทีร่ะดบัแถวหรือคอลมัน์ จะแสดงยอดรวมของขอ้มลูสรุปโดยอลีเิมนต์การวดั ซึง่แสดงเป็นคอลมัน์หรือ
แถว ยอดรวมคอลมัน์และแถวจะรวมป้าย
เมือ่ปุ่ ม ยอดรวม ใชไ้มไ่ด ้จะไมม่กีารแสดงยอดรวม

5 ในการทาํงานกบัตวัเลือกเพิม่เตมิสาํหรบัคอลมัน์ การวดั หรือแถว ใหค้ลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ และทาํการเลือกจากรายการดรอปดาวน์
6 ในการจดัรูปแบบป้ายหรือคา่สาํหรบัคอลมัน์ คลกิปุ่ ม ยอดรวม หรือปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ จากนัน้เลือกตวัเลือกรูปแบบทีเ่หมาะสม
7 บนัทกึรายงาน แลว้คลกิเสร็จสิน้

การใชพ้รอมต์ดรอปดาวน์หลายรายการใน Pivot Table
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เมือ่คณุใสแ่อททรบิวิหลายรายการในพื้นทีพ่รอมต์ Pivot Table ใน Pivot Table คณุสามารถจดัทาํเพจพรอมต์ดรอปดาวน์หลายรายการ
ได ้จากนัน้ เมือ่ผูใ้ชด้ ูPivot Table ผูใ้ชจ้ะเห็นพรอมต์ดรอปดาวน์หลายรายการสาํหรบัแตล่ะแอททรบิวิ

เมือ่บนัทกึรายงาน พรอมต์ดรอปดาวน์จะพรอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงาน

การแกไ้ขคา่ดฟีอลต์ของกฎการรวมใน Pivot Table

คณุสามารถแกไ้ขคา่ดฟีอลต์ของกฎการรวมของการวดั ซึง่ระบโุดยผูเ้ขยีนรายงานเริม่แรกหรือโดยระบบ

ในการแกไ้ขคา่ดฟีอลต์ของกฎการรวมของการวดัใน Pivot Table

1 คลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ ของการวดัทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขคา่ดฟีอลต์ของกฎการรวม
2 เลือกตวัเลือกกฎการรวม จากนัน้เลือกกฎการรวมทีจ่ะใช้

การเพิม่รูปแบบใน Pivot Table

คณุสามารถใชรู้ปแบบแถบเขยีวและปรบัแตง่รูปแบบใหแ้ก ่Pivot Table คณุสามารถกาํหนดลกัษณะทีแ่สดงของสว่น แถว คอลมัน์ การวดั
และขอ้มลูทีอ่ยูภ่ายในได้

ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถระบตุวัเลือกแบบอกัษร เซลล์ เสน้ขอบ และสไตล์ชีทของสว่น คา่ และป้ายการวดั สาํหรบัสว่น คณุสามารถรวมและ
กาํหนดตาํแหน่งสว่นหวัของคอลมัน์พรอ้มกบัคา่ในสว่นนัน้ได ้คณุสามารถแทรกตวัแบง่หน้า ดงันัน้ทกุคร ัง้ทีค่า่ในสว่นมกีารเปลีย่นแปลง
สว่นใหมจ่ะปรากฏขึน้ในเพจใหม่

คณุสามารถเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไข ทีช่ว่ยเน้นความสนใจไปยงัอลีเิมนต์ขอ้มลูหากตรงตามเกณฑ์ ในการเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไขใหแ้ก่
คอลมัน์ใน Pivot Table โปรดดทูี ่แกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์ (โปรดดทูี ่การแกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์ ในหน้า 918)

การเพิม่รูปแบบแถบเขยีวและการปรบัแตง่รูปแบบ Pivot Table

รูปแบบแถบเขยีวแสดงแถวหรือคอลมัน์สลบัเป็นสเีขยีวออ่น การปรบัแตง่รูปแบบสง่ผลกระทบโดยรวมตอ่ลกัษณะโดยรวมทีป่รากฏของ
Pivot Table และใหค้ณุเปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลต์ของแถบเขยีวไดอ้กีดว้ย

ในการเพิม่รูปแบบแถบเขยีวและการปรบัแตง่รูปแบบ Pivot Table

1 ในมมุมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ ม คณุสมบตัมิมุมอง Pivot Table ใกลก้บัดา้นบนของพื้นทีท่าํงาน
2 ในการเพิม่รูปแบบแถบเขยีว เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านรูปแบบทางเลือก

ในการเปลีย่นแปลงรูปแบบทีใ่ช ้ใหเ้ลือกจากรายการสาํรอง
3 ในการเพิม่การจดัรูปแบบตกแตง่ ใหค้ลกิปุ่ ม จดัรูปแบบ
4 ในกลอ่งโตต้อบรูปแบบแถวทางเลือก หากตอ้งการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์ของแถบเขยีว ใหเ้ลือกสพ้ืีนหลงัใหมส่าํหรบัรูปแบบเซลล์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรูปแบบตกแตง่ โปรดดทูี ่การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นการวเิคราะห์และแผงควบคมุ (ใน
หน้า 910)

การเพิม่รูปแบบสาํหรบัสว่นและขอ้มลูสว่น

ตวัเลือกรูปแบบสว่นและขอ้มลูอนุญาตใหค้ณุทาํสิง่ตอ่ไปน้ีได:้

รวมและกาํหนดตาํแหน่งสว่นหวัคอลมัน์พรอ้มกบัคา่ในสว่นนัน้
แทรกตวัแบง่หน้า ทกุคร ัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงคา่ในสว่น สว่นใหมน่ัน้จะแสดงในเพจใหม ่ซึง่มปีระโยชน์สาํหรบัรายงานรายละเอยีดตาม
ขอ้มลู
ใชก้ารปรบัแตง่รูปแบบกบัสว่นและขอ้มลูของสว่น

ในการเพิม่รูปแบบของสว่นใน Pivot Table

1 ในการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของสว่น ใหด้าํเนินการดงัน้ี:
a คลกิปุ่ มแกไ้ขมมุมองในมมุมอง Pivot Table แลว้คลกิปุ่ มคณุสมบตัสิว่น
b ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองสว่น ใหท้าํการเปลีย่นแปลงของคณุแลว้คลกิ ตกลง

2 ในการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มลูสว่น ใหด้าํเนินการดงัน้ี:
a สาํหรบัฟิลด์แตล่ะฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการจดัรูปแบบ ใหค้ลกิปุ่ มตวัเลือกเพิม่เตมิ และเลือกคณุสมบตัคิอลมัน์จากเมนูดรอปดาวน์
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b ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองคอลมัน์ ใหท้าํการเลือก แลว้คลกิ ตกลง
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใช ้โปรดดทูี ่การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นการวเิคราะห์และแผงควบคมุ
(ในหน้า 910)

การเพิม่รูปแบบแถว

ตวัเลือกรูปแบบแถวและขอ้มลูอนุญาตใหค้ณุทาํสิง่ตอ่ไปน้ีได:้

ใชก้ารปรบัแตง่รูปแบบกบัแถว สว่นหวัของแถว และคา่ของแถว
ใชแ้ถวในการคาํนวณ Pivot Table แตไ่มแ่สดงแถวในผลลพัธ์
กาํหนดรายการทีค่าํนวณใหมส่าํหรบัใชใ้น Pivot Table
ทาํสาํเนาแถวใน Pivot Table
ลบคอลมัน์จากมมุมอง Pivot Table

ในการเพิม่รูปแบบแถว

ในมมุมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ สาํหรบัแถว และทาํการเลือกจากรายการดรอปดาวน์:
ในการใชก้ารปรบัแตง่รูปแบบกบัสว่นหวัหรือคา่ของแถว ใหเ้ลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใช ้โปรดดทูี ่การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นการวเิคราะห์และแผง
ควบคมุ (ในหน้า 910)
ในการซอ่นแถวจากเอาต์พุต เลือก ซอ่นไว้
ในการกาํหนดรายการทีค่าํนวณใหม ่ใหค้ลกิ รายการคาํนวณใหม่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการกาํหนดรายการทีค่าํนวณ โปรดดทูีส่ว่นการสรา้งการคาํนวณใน Pivot Table ของหวัขอ้น้ี
ในการทาํสาํเนาแถวใน Pivot Table เลือก ทาํสาํเนาช ัน้
ในการลบคอลมัน์จากรายงาน เลือก ลบคอลมัน์
คอลมัน์จะถกูลบจาก Pivot Table และมมุมองผลลพัธ์อืน่ๆ ท ัง้หมดของรายงาน

หมายเหต:ุ การต ัง้คา่รูปแบบขอ้มลูสาํหรบัคอลมัน์จะรวมอยูใ่นพ้ืนทีก่ารวดัทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่จากคอลมัน์ในสว่นนัน้

การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table

การวดัตวัเลขใน Pivot Table สามารถแสดงเป็นการรนัผลรวม ซึง่เซลล์ทีต่อ่เน่ืองกนัของการวดัจะแสดงยอดรวมเซลล์กอ่นหน้าท ัง้หมด
ของการวดั ตวัเลือกน้ีจะแสดงคณุสมบตัก็ิตอ่เมือ่ไมม่ผีลกระทบกบัผลลพัธ์จรงิของ Pivot Table เทา่นัน้

โดยท ั่วไปแลว้ การรนัผลรวมจะแสดงสาํหรบัคอลมัน์ทีท่าํสาํเนาหรือการวดัทีเ่ลือกตวัเลือกแสดงขอ้มลูเป็นเปอร์เซ็นต์ของคอลมัน์ โดยคา่
สดุทา้ยเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ การรนัผลรวมจะนําไปใชก้บัยอดรวมท ัง้หมด โดยการรนัผลรวมสาํหรบัแตล่ะระดบัจะแยกคาํนวณ

สว่นหวัของคอลมัน์จะไมไ่ดร้บัผลกระทบเมือ่เลือกตวัเลือกการรนัผลรวม คณุสามารถจดัรูปแบบสว่นหวัของคอลมัน์ได ้หากคณุตอ้งการระบุ
วา่กาํลงัใชต้วัเลือกการรนัผลรวม

กฎการใชต้อ่ไปน้ีไดร้บัผลกระทบในการรนัผลรวม:

การรนัผลรวมไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟงัก์ชนั SQL RSUM (ผลกระทบทีเ่ป็นการรนัผลรวมของการรนัผลรวม)
การรนัผลรวมท ัง้หมดถกูรีเซ็ตสาํหรบัสว่นใหมแ่ตล่ะสว่น การรนัผลรวมจะไมร่ีเซ็ตในการแบง่ภายในสว่นหรือการดาํเนินการตอ่ใน
สว่น
หากการวดัไมแ่สดงในคอลมัน์เดีย่วหรือแถวเดีย่ว การวดัจะคาํนวณผลรวมจากซา้ยไปขวาและจากบนลงลา่ง (เซลล์ดา้นขวาลา่งจะมี
ยอดรวมท ัง้หมด) การรนัผลรวมไมร่ีเซ็ตสาํหรบัแตล่ะแถวหรือแตล่ะคอลมัน์
ไมร่องรบัการทบคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ และคา่เฉลีย่

ในการแสดงการวดัเป็นการรนัผลรวม

ในพ้ืนทีก่ารวดั คลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ สาํหรบัแถวหรือคอลมัน์เพือ่คาํนวณผลรวมและเลือกตวัเลือกตอ่ไปน้ี:
แสดงเป็นการรนัผลรวม

การแสดงคา่ทีเ่กีย่วขอ้งของรายการ Pivot Table
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คณุสามารถแปลงคา่การวดัทีจ่ดัเก็บหรือคาํนวณใน Pivot Table เป็นเปอร์เซ็นต์หรือเป็นดชันีไดแ้บบไดนามกิ ซึง่แสดงคา่ทีเ่กีย่วขอ้งของ
รายการ เปรียบเทยีบกบัยอดรวม โดยไมจ่าํเป็นตอ้งจดัทาํการคาํนวณ

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุใช ้Pivot Table ในการตรวจสอบยอดขายของเขต คณุสามารถทาํสาํเนาการวดัยอดขายและดใูนรูปของเปอร์เซ็นต์
ของยอดรวม ซึง่ทาํใหค้ณุเห็นยอดขายจรงิ และเปอร์เซ็นต์ของยอดขายของแตล่ะเขต

คณุสามารถดกูารวดัเป็นเปอร์เซ็นต์ไดร้ะหวา่ง 0.00 ถงึ 100.00 หรือเป็นดชันีระหวา่ง 0 ถงึ 1 การกาํหนดวธิกีารทีใ่ชข้ึน้อยูก่บัการตดัสนิ
ใจของคณุ

ในการแสดงรายการเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table

1 ในมมุมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ เพือ่ใหค้อลมัน์แสดงเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเป็นตวัเลือก เมือ่คณุทาํสาํเนาการวดัใน Pivot Table คณุจะสามารถแสดงยอดรวมการวดัและคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ขจดั
ความจาํเป็นในการเพิม่คอลมัน์ซํา้สองคร ัง้ในแท็บเกณฑ์ เพือ่แสดงยอดรวมและคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table

2 ในการทาํสาํเนาการวดั ใหเ้ลือกทาํสาํเนาช ัน้
การวดัจะปรากฏขึน้เป็นคร ัง้ทีส่องใน Pivot Table ดว้ยชือ่เดมิ ในการเปลีย่นชือ่การวดั ใหค้ลกิ ตวัเลือกเพิม่เตมิ และเลือก จดัรูปแบบ
สว่นหวั จากนัน้ป้อนชือ่ใหมใ่นฟิลด์แรก

3 คลกิ ตวัเลือกเพิม่เตมิ และเลือก แสดงขอ้มลูเป็น เลือก เปอร์เซ็นต์ของ หรือดชันีของ แลว้เลือกตวัเลือกเมนูยอ่ยทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแสดงขอ้มลูเป็น ใชไ้ดก้บัรายการทีเ่ป็นการวดัทีจ่ดัเก็บหรือคาํนวณเทา่นัน้

ตวัเลือกสาํหรบัเปอร์เซ็นต์ของ และดชันีของไดแ้ก:่
คอลมัน์
แถว
สว่น
เพจ
คอลมัน์หลกั
แถวหลกั
ช ัน้ (หากคณุเลือกช ัน้ คณุตอ้งเลือกคอลมัน์ในรายงานทีจ่ะใชใ้นการจดักลุม่เปอร์เซ็นต์ดว้ย)

การใชก้ารคาํนวณใน Pivot Table

คณุสามารถใชก้ารคาํนวณใน Pivot Table เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในมมุมองทีแ่ตกตา่งกนั กาารคาํนวณอนุญาตใหค้ณุแกไ้ขคา่ดฟีอลต์กฎการ
รวมทีร่ะบใุนระบบ และรายงานทีม่อียูแ่ลว้ ผูเ้ขยีนรายงานจะเป็นคนเลือกกฎการรวม

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายการคาํนวณทีส่ามารถใชใ้น Pivot Table

การคาํนวณ คาํอธบิาย

คา่ดฟีอลต์ ใชค้า่ดฟีอลต์กฎการรวมทีก่าํหนดในพื้นทีจ่ดัเก็บ หรือโดยผูเ้ขยีนรายงาน

ผลรวม คาํนวณผลรวมโดยเพิม่คา่เขา้ไปในชุดผลลพัธ์ ใชว้ธิกีารน้ีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข

ตํ่าสดุ คาํนวณคา่ตํ่าสดุ (คา่ตวัเลขตํ่าสดุ) ของแถวในชุดผลลพัธ์ ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข

สงูสดุ คาํนวณคา่สงูสดุ (คา่ตวัเลขสงูสดุ) ของแถวในชุดผลลพัธ์ ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข

เฉลีย่ คาํนวณคา่เฉลีย่ (คา่กลาง) ของรายการในชุดผลลพัธ์ ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข คา่
เฉลีย่ของ Pivot Table จะถกูปดัเป็นจาํนวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ

แรก ในชุดผลลพัธ์ เลือกลาํดบัแรกทีเ่กดิขึน้ของรายการ

สดุทา้ย ในชุดผลลพัธ์ เลือกลาํดบัสดุทา้ยทีเ่กดิขึน้ของรายการ
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การคาํนวณ คาํอธบิาย

การนบั คาํนวณจาํนวนแถวในชุดผลลพัธ์ทีร่ายการมคีา่ทีไ่มเ่ป็น Null รายการโดยท ั่วไปจะเป็นชือ่
คอลมัน์ ในกรณีทีจ่าํนวนแถวมคีา่ทีไ่มเ่ป็น Null ของคอลมัน์นัน้ถกูสง่คนื

การนบัความแตกตา่ง เพิม่การประมวลผลความแตกตา่งกนัในฟงัก์ชนัการนบั ซึง่หมายความวา่รายการทีแ่ตก
ตา่งกนัแตล่ะรายการจะถกูนบัเพียงคร ัง้เดยีว

สตูร เปิดแถบเครือ่งมอืทีใ่หค้ณุเลือกเครือ่งหมายคณิตศาสตร์เพือ่ใชใ้นการคาํนวณ

การรวมทีซ่บัซอ้นของ
เซร์ิฟเวอร์

การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดใหค้าํนวณกฎการรวมโดย Analytics Server แทน Pivot Table
โดยใชค้าํส ั่ง 'AGGREGATE(x by y)' ซึง่ Analytics Server จะแปลความหมายวา่:
ใชก้ฎการรวมทีเ่หมาะสมสาํหรบัการวดั 'x' ใหไ้ดใ้นระดบั 'y'

ไมม่ี ไมม่กีารคาํนวณ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนั SQL โปรดดทูี ่การใชฟ้งัก์ชนัในการวเิคราะห์ (ในหน้า 978)

การสรา้งการคาํนวณใน Pivot Table

คณุสามารถสรา้งการคาํนวณสาํหรบัรายการในพื้นทีเ่พจ สว่น แถว และคอลมัน์

ในการสรา้งการคาํนวณสาํหรบัรายการใน Pivot Table

1 ในพ้ืนทีส่ว่นหรือแถว คลกิปุ่ ม ตวัเลือกเพิม่เตมิ สาํหรบัการวดัทีค่ณุตอ้งการคาํนวณ
2 เลือกตวัเลือกรายการคาํนวณใหม่

วนิโดว์รายการคาํนวณปรากฏขึน้
3 กาํหนดชือ่สาํหรบัการคาํนวณในฟิลด์ แสดงป้าย
4 ในการสรา้งการคาํนวณอืน่นอกเหนือจากสตูร ใหเ้ลือกจากตวัเลือกตอ่ไปน้ี:

ในการสรา้งการคาํนวณหน่ึง เลือกฟงัก์ชนัทีใ่ชใ้นการทาํงานจากรายการดรอปดาวน์ของฟงัก์ชนั และคลกิหน่ึงรายการหรือ
มากกวา่ในรายการคา่เพือ่เพิม่รายการเหลา่นัน้ในฟิลด์ทีเ่ลือก
หากคณุกาํลงัหาคา่เฉลีย่คอลมัน์ทีม่ปีระเภทจาํนวนเต็ม ใหเ้ปลีย่นสตูรสาํหรบัคอลมัน์เพือ่แปลงเป็นประเภท Double(เลขทศนิยม
ลอยตวั) ตวัอยา่งเชน่ หากสตูรปจัจุบนัคอื x เปลีย่นเป็น CAST(x as double)

หมายเหต:ุ คา่เฉลีย่ใน Pivot Table จะถกูปดัเป็นจาํนวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ

5 เมือ่ตอ้งการสรา้งสตูร ใหเ้ลือกฟงัก์ชนัสตูรทีก่าํหนดเองในรายการดรอปดาวน์ของฟงัก์ชนั และใสส่ตูรในฟิลด์ทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ สตูรจะสรา้งการจดักลุม่ทีก่าํหนดเองแบไดนามกิใน Pivot Table การวดัท ัง้หมดทีอ่า้งองิในสตูรมาจากคอลมัน์ทีม่ตีรรกะ
เหมอืนกนัและตอ้งอยูใ่นผลลพัธ์ สามารถแทรกสตูรหรือรวมสตูรกบัการคาํนวณอืน่ได้

เครือ่งหมายคณิตศาสตร์จะมองเห็นได ้เครือ่งหมายจะแสดงในตารางตอ่ไปน้ี
ตวัดาํเนินการ คาํอธบิาย

+ เครือ่งหมายบวก สาํหรบัการบวกในสตูร

- เครือ่งหมายลบ สาํหรบัการลบในสตูร

* เครือ่งหมายคณู สาํหรบัดาํเนินการคณูในสตูร

/ เครือ่งหมายหาร สาํหรบัการหารในสตูร

$ เครือ่งหมายดอลลาร์ สาํหรบัการดาํเนินการในแถวของรายการในสตูร
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ตวัดาํเนินการ คาํอธบิาย

( วงเล็บเปิด แสดงการเริม่ตน้ของการดาํเนินการกลุม่ในสตูร

) วงเล็บปิด แสดงจุดสิน้สดุของการดาํเนินการกลุม่ในสตูร

a ในฟิลด์ทีเ่ลือก ใหส้รา้งสตูรโดยพมิพ์หรือคลกิชือ่การวดั และคลกิตวัดาํเนินการเพือ่แทรกลงในสตูร
b ใชว้งเล็บเมือ่ตอ้งการ

6 เมือ่การคาํนวณเสร็จสมบรูณ์ ใหค้ลกิ ตกลง
หากพบขอ้ผดิพลาด ขอ้ความจะปรากฏขึน้ ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดและคลกิ เสร็จสิน้ อกีคร ัง้

ตวัอยา่งการคาํนวณใน Pivot Table

ตวัอยา่งและคาํอธบิายในสว่นน้ีจะถอืวา่คณุมคีวามรูพ้ื้นฐานของ SQL และ Syntax ตวัอยา่งจะเป็นการสมมต ิแสดงการคาํนวณเพียงบาง
สว่น

ตวัอยา่งเชน่ 1. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร์ สาํหรบัแตล่ะผลติภณัฑ์ SoftDrinkA, SoftDrinkB และ
SoftDrinkC และเพิม่คา่ไปพรอ้มกนั

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC')

ซึง่เทา่กบัการเลือกผลรวมจากรายการดรอปดาวน์ จากนัน้พมิพ์หรือคลกิ ‘SoftDrinkA’,‘SoftDrinkB’,‘SoftDrinkC’ เพือ่เพิม่ในฟิลด์
ฟงัก์ชนั

ตวัอยา่ง 2. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัตํ่าสดุปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร์ สาํหรบั SoftDrinkA หรือ SoftDrinkB ขึน้อยูก่บัวา่รายการ
ไหนตํ่ากวา่

min('SoftDrinkA','SoftDrinkB')

ในตวัอยา่ง 1 และตวัอยา่ง 2 ฟงัก์ชนัการคาํนวณแตล่ะรายการจะคาํนวณรายการแตล่ะรายการของช ัน้ภายนอก เชน่ ชัน้ผลติภณัฑ์ ตวัอยา่ง
เชน่ หากปีและผลติภณัฑ์ถกูสรา้งขึน้บนแกน และการคาํนวณถกูสรา้งบนช ัน้ผลติภณัฑ์ จะคาํนวณผลลพัธ์เป็นรายปี

ตวัอยา่ง 3. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่ของแตล่ะรายการในช ัน้ภายนอก เชน่ ปีและผลติภณัฑ์ และเพิม่ไปพรอ้มกนั

sum(*)

ตวัอยา่ง 4. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร์ ของรายการลาํดบัแรก ลาํดบัทีส่อง และสามของแถว และผลรวม
รายการเหลา่นัน้

sum($1,$2,$3)

แทนทีจ่ะระบชืุอ่รายการ เชน่ SoftDrinkA คณุสามารถระบ ุ$n หรือ $-n ซึง่ n คอืจาํนวนเต็มทีร่ะบตุาํแหน่งแถวของรายการ หากคณุระบุ
$n การวดัจะมาจากแถวที ่n และหากคณุระบ ุ$-n การวดัจะมาจากแถวที ่n จากแถวสดุทา้ย

ตวัอยา่งเชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร์ $1 จะรบัคา่การวดัจากแถวแรกในชุดขอ้มลู และ $-1 จะรบัคา่การวดัจากแถวสดุทา้ยในชุดขอ้มลู

ตวัอยา่ง 5. ตวัอยา่งน้ีบวกยอดขายของ SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC

'SoftDrinkA' + 'SoftDrinkB' + 'SoftDrinkC'

วธิกีารน้ีมคีา่เทา่กบัการคาํนวณตอ่ไปน้ี:

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC')

ตวัอยา่ง 6.ตวัอยา่งน้ีเพิม่ยอดขายของ SoftDrinkA ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkA จากนัน้เพิม่ยอดขายของ SoftDrinkB ดว้ยยอด
ขายของ diet SoftDrinkB จากนัน้สง่กลบัคา่สงูสดุของจาํนวนท ัง้สอง

max('SoftDrinkA' + 'diet SoftDrinkA', 'SoftDrinkB' + 'diet SoftDrinkB')

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองเกจ

มมุมองเกจมปีระโยชน์สาํหรบัการแสดงประสทิธภิาพเปรียบเทยีบกบัเป้าหมาย ตารางตอ่ไปน้ีแสดงเกจทีม่ใีนรายการดรอปดาวน์เกจ และ
อธบิายการใชง้าน โดยคา่ดฟีอลต์ของเกจ คอื ไดอลัเกจ
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ประเภทของเกจ คาํอธบิาย

ไดอลั ไดอลัเกจจะแสดงขอ้มลูโดยใชห้น้าปดัทีม่เีข็มช้ีต ัง้แตห่น่ึงเข็มขึน้ไป ซึง่จะเปลีย่นแปลงตาํแหน่ง
เพือ่แสดงตาํแหน่งทีข่อ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้านัน้

แทง่แนวนอน

แทง่แนวดิง่

บาร์เกจจะแสดงขอ้มลูโดยใชแ้ทง่เดยีว ซึง่จะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวา่ขอ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนดไว้
ลว่งหน้านัน้หรือไม่

บลับ์ บลับ์เกจจะแสดงขอ้มลูโดยใชว้งกลม ซึง่จะเปลีย่นเสเีพือ่แสดงวา่ขอ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนดไว้
ลว่งหน้านัน้หรือไม ่อาร์เรย์ของบลับ์เกจมปีระโยชน์อยา่งยิง่ตอ่เอาต์พุตประเภทบตัรคะแนน

ประเภทยอ่ยของเกจ

การเลือกประเภทเกจของคณุจะกาํหนดประเภทยอ่ยของเกจทีม่ ีโดยไดอลัเกจจะไมม่ปีระเภทยอ่ย ประเภทยอ่ยของเกจมดีงัตอ่ไปน้ี:

บาร์เกจ: บรรจุและแบบ LED โดยคา่ดฟีอลต์ของประเภทยอ่ย คอื บรรจุ
บลับ์เกจ: 3 มติ ิ(3D) และ 2 มติ ิ(2D) โดยคา่ดฟีอลต์ประเภทยอ่ย คอื 3D

ขนาดของเกจ

ขนาดของเกจ ไดแ้ก ่เล็ก กลาง ใหญ ่และกาํหนดเอง โดยคา่ดฟีอลต์ของขนาด คอื กลาง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมมุมองเกจ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกประเภทเกจทีไ่มส่ามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธ์ได ้ผลลพัธ์จะไมแ่สดง

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองเกจ

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองเกจ
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองเกจจะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลด์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่าํเป็น
4 ในกรอบการต ัง้คา่ ใหต้ ัง้คา่เกณฑ์
5 คลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตัเิกจในแถบเครือ่งมอื
6 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัเิกจ ใหท้าํการเลือก

คณุสามารถระบสุิง่ตอ่ไปน้ีได:้
คณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสเกจ เชน่ ตาํแหน่งคาํอธบิาย
คณุสมบตัทิีค่วบคมุลกัษณะทีป่รากฏของเกจ เชน่ ความกวา้งและความสงูของเกจ
คณุสมบตัสิาํหรบัขดีจาํกดัเกจและการทาํเครือ่งหมาย
คณุสมบตัทิีค่วบคมุการแสดงของชือ่ สว่นทา้ย และป้ายสาํหรบัเกจในชุดเกจ

7 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัเิกจ
8 คลกิเสร็จสิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองเกจ
9 บนัทกึการวเิคราะห์

การแสดงฟิลเตอร์ทีใ่ชก้บัผลลพัธ์การวเิคราะห์

ใชม้มุมองฟิลเตอร์แสดงฟิลเตอร์ทีม่ผีลตอ่รายงาน สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลเตอร์ลงในรายงาน โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอร์ลงใน
คอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 913)

ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองฟิลเตอร์
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1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองฟิลเตอร์ใหม ่ใหค้ลกิ มมุมองใหม ่และเลือก ฟิลเตอร์ทีใ่ชง้าน
ในการแกไ้ขมมุมองฟิลเตอร์ทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองฟิลเตอร์

พ้ืนทีท่าํงานแสดงมมุมองฟิลเตอร์
2 เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
3 บนัทกึรายงาน

การเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ใหก้บัผลลพัธ์

ใชม้มุมองขอ้ความแบบสแตตกิเพือ่เพิม่หรือแกไ้ขขอ้ความสว่นเพิม่ ทีจ่ะปรากฏพรอ้มผลลพัธ์ คณุสามารถเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ ทีม่ี
ขอ้ความทีก่าํหนดรูปแบบ ชุดควบคมุ ActiveX หรือ JavaScript ซาวนด์ไบต์ แอนิเมชนั โลโกพ้เิศษ เป็นตน้ ขอ้ความสว่นเพิม่ อาจมขีอ้
ความใดๆ ก็ไดท้ีส่นบัสนุนในเบราเซอร์ของคณุ

ในสว่นน้ีอธบิายข ัน้ตอนการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิและตวัอยา่งขอ้ความแบบสแตตกิ หากคณุพบตวัอยา่งทีค่ลา้ยกบัสิง่ที่
คณุตอ้งการทาํ คณุสามารถคดัลอกและปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของคณุได้

ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองขอ้ความแบบสแตตกิใหม ่ใหค้ลกิ มมุมองใหม ่และเลือก ขอ้ความแบบสแตตกิ
ในการแกไ้ขมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิทีม่อียู ่คลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ

พ้ืนทีท่าํงานแสดงมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ
2 ป้อนขอ้ความสว่นเพิม่ในกลอ่งขอ้ความ

ในการทาํใหข้อ้ความปรากฏเป็นตวัหนา ตวัเอยีง หรือขดีเสน้ใต ้คลกิปุ่ มทีต่รงกนัเพือ่แทรกแท็ก HTML นําหน้าและตอ่ทา้ย จากนัน้
ป้อนขอ้ความระหวา่งแท็ก หรือเลือกขอ้ความแรกแลว้เลือกปุ่ มกาํหนดรูปแบบ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแบง่บรรทดั ใหใ้ชปุ้่ ม การแบง่บรรทดั การกด Enter จะไมแ่บง่ขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัอยา่งตา่งๆ

ตวัอยา่งมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ คาํอธบิายและหมายเหตกุารใชง้าน

ขอ้ความ HTML วางหรือป้อน HTML (หรือขอ้ความทีก่าํหนดรูปแบบทีถ่กูตอ้ง) ในกลอ่งขอ้ความ
คณุสามารถคลกิปุ่ มแท็ก HTML ไดด้ว้ย คณุอาจใชแ้ท็กสว่นเพิม่เพือ่ควบคมุรูป
แบบของขอ้ความตามรูปแบบขอ้ความทีค่ณุป้อน ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งการกาํหนด
รูปแบบทีค่ณุทาํได:้

ในการต ัง้คา่ขนาดและสขีองแบบอกัษร:
<FONT SIZE="4" COLOR="red">ขอ้ความสแีดง</FONT>
ในการรวมแท็กสาํหรบัเอ็ฟเฟ็กต์เพิม่เตมิ:
<B><FONT COLOR="red">ขอ้ความสแีดงตวัหนา</FONT></B>

ออบเจกต์ ActiveX ออบเจกต์ Active-X ตอ้งมอียูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอร์ของคณุ วาง
หรือป้อนออบเจกต์ในวนิโดว์ขอ้ความ HTML เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมแท็กเริม่ตน้
และสิน้สดุ <object...> และ </object> แลว้

JavaScript หรือ VBScript สครปิต์ตอ้งมอียูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอร์ของคณุ วางหรือป้อนสครปิต์
ในกลอ่งขอ้ความ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมแท็กเริม่ตน้และสิน้สดุ <script> และ </
script> แลว้
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ตวัอยา่งมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ คาํอธบิายและหมายเหตกุารใชง้าน

เสยีง ตรวจสอบวา่คณุทราบทีเ่ก็บคลปิเสยีง หากคลปิเสยีงสามารถใชร้ว่มกนัได ้ตอ้งเก็บ
คลปิเสยีงในไดร์ฟเครือขา่ยทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้กุราย

ใชแ้ท็ก HTML <EMBED> เพือ่เพิม่เสยีงในรูปแบบตอ่ไปน้ี:

<EMBED SRC="audio" AUTOSTART="true" LOOP="true"
HIDDEN="true"></EMBED>

โดยที:่

"audio" คอืทีเ่ก็บและชือ่ของคลปิเสยีง

ในการเพิม่คลปิเสยีงทีเ่ก็บอยูใ่นฮาร์ดไดร์ฟของคณุ ตวัอยา่ง HTML จะเป็น
ดงัน้ี:

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles
\wakeup.mid" AUTOSTART="true" LOOP="true"
HIDDEN="true"></EMBED>

ในการเพิม่คลปิเสยีงเดยีวกนัจากทีเ่ก็บทีใ่ชร้ว่มกนัในเว็บเซร์ิฟเวอร์ของคณุ
ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี:

<EMBED SRC="http://ourwebserver.company.com/
sounds/wakeup.mid" AUTOSTART="true"
LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED>

ภาพพื้นหลงั ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีใช ้JavaScript

ตรวจสอบวา่คณุทราบทีเ่ก็บภาพทีจ่ะใชเ้ป็นภาพพื้นหลงั หากภาพสามารถใชร้ว่ม
กนัได ้ตอ้งเก็บภาพในไดร์ฟเครือขา่ยทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้กุราย

หากเก็บภาพในโฟลเดอร์ไฟล์แผงควบคมุทีใ่ชร้ว่มกนั ตวัอยา่ง HTML จะเป็น
ดงัน้ี:

<script language="javascript">
document.body.background = "http://
ourwebserver.company.com/
graphics/"NameOfGraphic";</script>

โดยที:่

NameOfGraphic คอื ชือ่ไฟล์ทีจ่ะใช ้เชน่ bricks.gif หรือ sand.jpg

1 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแตง่กบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมมุมองขอ้ความแบบสแตตกิ ใหค้ลกิปุ่ ม จดัรูปแบบมมุมอง
2 ในการอมิปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมมุมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหน้า ใหค้ลกิปุ่ ม อมิปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวเิคราะห์อืน่ และนา

วเิกตไปยงัมมุมองทีบ่นัทกึไว้

หมายเหต:ุ คณุสามารถอมิปอร์ตการจดัรูปแบบจากรายงานทีม่รีูปแบบจากข ัน้ตอนที ่2 (การจดัทาํโครงรา่ง) แตไ่มส่ามารถอมิปอร์ต
การจดัรูปแบบจากข ัน้ตอนที ่1 (การกาํหนดเกณฑ์) ได้

3 เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
4 บนัทกึรายงาน

การเพิม่คาํอธบิายในรายงานโดยใชม้มุมองคาํอธบิาย

ใชม้มุมองคาํอธบิายเพือ่บนัทกึความหมายของการกาํหนดรูปแบบพเิศษทีใ่ชใ้นรายงาน เชน่ ความหมายของสทีีก่าํหนดเองทีใ่ชก้บัเกจวดั
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เชน่ คณุอาจใชก้ารกาํหนดรูปแบบตามเงือ่นไขในรายงานเพือ่แสดงรายการทีส่าํคญัดว้ยสแีดง และรายการทีจ่าํเป็นตอ้งพจิารณาดว้ยสี
เหลือง คณุอาจเพิม่คาํอธบิายทีม่ขีอ้ความทีบ่นัทกึความหมายของสแีละหวัขอ้ทีส่รุปการดาํเนินการทีเ่หมาะสม และสามารถใชก้ารกาํหนดรูป
แบบทีส่วยงามเพือ่กาํหนดสพ้ืีนหลงัของขอ้ความใหต้รงกบัสใีนรายงานตามเงือ่นไข

ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองคาํอธบิาย

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองคาํอธบิายใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม มมุมองใหม ่และเลือก คาํอธบิาย
ในการแกไ้ขมมุมองคาํอธบิายทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองคาํอธบิาย

พ้ืนทีท่าํงานแสดงมมุมองคาํอธบิาย
2 ในฟิลด์หวัขอ้ ใหเ้ลือกตาํแหน่งทีค่ณุตอ้งการใหห้วัขอ้นัน้ปรากฏขึน้

ตวัเลือกทีม่ไีดแ้ก ่ขวา ซา้ย หรือไมม่ ีหากคณุไมต่อ้งการแสดงหวัขอ้ ใหเ้ลือก ไมม่ี
3 ในฟิลด์รายการคาํอธบิายตอ่แถว ใหเ้ลือกจาํนวนรายการคาํอธบิายทีค่ณุตอ้งการสาํหรบัแตล่ะแถว
4 (ไมจ่าํเป็น) ป้อนชือ่สาํหรบัคาํอธบิาย เชน่ คาํอธบิาย
5 ในชอ่งขอ้ความหวัขอ้ชอ่งแรก ใหพ้มิพ์ความหมายของเงือ่นไข เชน่ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดยทนัที
6 ในชอ่งขอ้ความตวัอยา่งขอ้ความชอ่งแรก ใหพ้มิพ์เงือ่นไขแรกทีค่ณุตอ้งการบนัทกึ เชน่ สาํคญั

คณุสามารถใชก้ลอ่งโตต้อบการกาํหนดรูปแบบท ั่วไปในการกาํหนดสพ้ืีนหลงั เชน่ สแีดง คณุสามารถเลือกป้อนขอ้ความหรือไมก็่ได้
หรือคณุสามารถกาํหนดสพ้ืีนหลงัไดห้ากตอ้งการ

7 ในการเพิม่หวัขอ้อืน่ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่รายการ
8 เมือ่คณุเพิม่หวัขอ้เสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
9 บนัทกึรายงาน

การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมัน์ในการวเิคราะห์ (มมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์)

ใชม้มุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกคอลมัน์แบบไดนามกิเพือ่เปลีย่นขอ้มลูทีป่รากฏในการวเิคราะห์ เครือ่งมอืเลือก
คอลมัน์คอืรายการดรอปดาวน์ทีม่คีอลมัน์ทีเ่ลือกไวล้ว่งหน้า ในมมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ คณุสามารถแนบเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์หน่ึง
รายการกบัแตล่ะคอลมัน์ในการวเิคราะห์ได ้และคณุสามารถแนบหลายคอลมัน์ (แอททรบิวิ) กบัแตล่ะเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ได้

ในการแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์จะเปิดขึน้

3 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมเครือ่งมอืเลือก สาํหรบัแตล่ะคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ปรากฏขึน้
4 เมือ่ตอ้งการแนบแอททรบิวิใหมก่บัเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์:

a ใหเ้ลือกคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการแนบแอททรบิวิ
b ในกรอบประเภทเรือ่ง ใหค้ลกิสองคร ัง้ทีชื่อ่ของฟิลด์สาํหรบัแอททรบิวิ

หมายเหต:ุ เมือ่คณุแนบแอททรบิวิกบัเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ดว้ยวธิน้ีี คอลมัน์แอททรบิวิจะไมถ่กูเพิม่ไปยงัการวเิคราะห์ในแท็บเกณฑ์
เมือ่คณุแสดงแท็บเกณฑ์ คณุจะเห็นวา่คอลมัน์ไดถ้กูอา้งถงึเป็นกลุม่คอลมัน์แลว้ โดยทีค่อลมัน์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการจะแสดงขึน้
คอลมัน์ดฟีอลต์คอืคอลมัน์ทีค่ณุจดัทาํในรายการดรอปดาวน์

5 ใสป้่ายสาํหรบัเครือ่งมอืเลือกแตล่ะรายการ

หมายเหต:ุ หากคณุไมป้่อนป้าย เมือ่ผูใ้ชด้ผูลลพัธ์จะมองไมเ่ห็นป้ายในเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์

6 ในแถบเครือ่งมอื ในฟิลด์ตาํแหน่งป้าย ใหเ้ลือกตาํแหน่งสาํหรบัป้าย
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7 หากคณุตอ้งการใหร้ีเฟรชผลลพัธ์ในทนัททีีผู่ใ้ชเ้ลือกตวัเลือกใหมใ่ดๆ จากเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รีเฟรช
โดยอตัโนมตัเิมือ่เลือกคอลมัน์ใหม ่ในแถบเครือ่งมอื หากคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะเห็นปุ่ ม ตกลง อยูถ่ดัจาก
เครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ และตอ้งคลกิ ตกลง เพือ่ดผูลลพัธ์ใหม่

8 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์
9 บนัทกึการวเิคราะห์

การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกมมุมองเฉพาะโดยใชม้มุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง

ใชม้มุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมองเพือ่เลือกมมุมองเฉพาะของผลลพัธ์จากมมุมองทีบ่นัทกึไว ้เมือ่วางบนรายงาน เครือ่งมอืเลือกมมุมองจะ
แสดงเป็นรายการดรอปดาวน์เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลือกมมุมองเฉพาะของผลลพัธ์ทีต่อ้งการ

ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมองใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม มมุมองใหม ่และเลือก ข ัน้สงู จากนัน้เลือก เครือ่งมอืเลือกมมุมอง
ในการแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมองทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง

พ้ืนทีท่าํงานแสดงมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง
2 (ไมจ่าํเป็น) พมิพ์หวัขอ้ของเครือ่งมอืเลือกมมุมองและระบทุีท่ีค่วรจะแสดงหวัขอ้ซึง่สมัพนัธ์กบัเครือ่งมอืเลือกมมุมอง
3 ทาํการเลือกตวัเลือกมมุมองทีค่ณุตอ้งการเพือ่นําไปรวมในเครือ่งมอืเลือกมมุมอง

เลือกมมุมองจากกลอ่งมมุมองทีใ่ชไ้ด ้และยา้ยมมุมองเหลา่นัน้ไปยงักลอ่งมมุมองทีร่วม
ในกลอ่งมมุมองทีร่วม ใหค้ลกิปุ่ ม เปลีย่นชือ่ เพือ่เปลีย่นชือ่มมุมองทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ มมุมองไมม่จีะแสดงเครือ่งมอืการเลือกเทา่นัน้

4 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงผลลพัธ์เพือ่ดตูวัอยา่งของมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง
5 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมมุมองโครงรา่ง
6 ในการยา้ยหรือแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง (และมมุมองอืน่ๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้าํเนินการดงัน้ี:

ในการยา้ยมมุมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในเพจ ใหล้ากมมุมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม่
การจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง ใหค้ลกิปุ่ ม จดัรูปแบบมมุมอง ของมมุมองนัน้
คณุสามารถระบตุวัเลือก เซลล์ ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่ง
ดา้นบน ระยะหา่งดา้นลา่ง)
ในการแกไ้ขมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง ใหค้ลกิปุ่ ม ลบมมุมอง ของมมุมองนัน้
ในการลบมมุมองเครือ่งมอืเลือกมมุมอง ใหค้ลกิปุ่ ม ลบมมุมอง ของมมุมองนัน้

7 เมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จ ใหบ้นัทกึรายงาน

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองเป้าหมาย

ใชม้มุมองเป้าหมายเพือ่แสดงผลลพัธ์แบบกราฟสามมติทิีแ่สดงเป้าหมายและคา่ตามจรงิและระดบัดว้ยส ีโดยท ั่วไป มมุมองเป้าหมายจะใช้
สาํหรบัการแสดงขอ้มลูเป็นกราฟิกทีเ่กีย่วขอ้งกบัข ัน้ตอนในกระบวนการ เชน่ จาํนวนเงนิรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัทีแ่สดงสาํหรบัข ัน้ตอนการ
ขายแตล่ะข ัน้ตอน

มมุมองเป้าหมายเหมาะสาํหรบัแสดงการเปรียบเทยีบเป้าหมายกบัขอ้มลูตามจรงิซึง่เป็นทีท่ราบวา่เป้าหมายลดลง (หรือเพิม่ขึน้) อยา่งมากใน
แตล่ะข ัน้ตอน เชน่ ไปป์ไลน์การขาย คณุสามารถคลกิพ้ืนทีส่เีพือ่ดขูอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ในมมุมองเป้าหมาย เกณฑ์จะระบเุปอร์เซ็นต์ของคา่เป้าหมาย และสจีะแสดงขอ้มลูของแตล่ะข ัน้ตอน ตามคา่ดฟีอลต์ มมุมองเป้าหมายจะ
แสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

ข ัน้ตอนท ัง้หมดทีค่า่ตามจรงิตํ่ากวา่เกณฑ์ตํ่าสดุจะมสีแีดง
ข ัน้ตอนท ัง้หมดทีค่า่ตามจรงิตํ่ากวา่เกณฑ์สงูสดุจะมสีเีหลือง
ข ัน้ตอนท ัง้หมดทีค่า่ตามจรงิมากกวา่เกณฑ์สงูสดุจะมสีเีขยีว

คณุสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คณุตอ้งการ
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายประเภทของมมุมองเป้าหมายทีพ่รอ้มใชง้าน สไตล์ของแตล่ะประเภทสามารถเป็นแบบระบายสทีบึหรือระบายสไีลร่ะดบั
ได้

โครงรา่ง คาํอธบิาย

มาตรฐาน มมุมองเป้าหมายมาตรฐานใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของข ัน้ตอนเทา่กนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน มมุมองเป้าหมายไมไ่ดม้าตรฐานใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของข ัน้ตอนไม่
เทา่กนั

ข ัน้ตอนสดุทา้ยเทา่นัน้ มมุมองเป้าหมายข ัน้ตอนสดุทา้ยเทา่นัน้ ใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของข ัน้
ตอนเทา่กนั ซึง่เหมอืนกบัมมุมองเป้าหมายมาตรฐาน ยกเวน้วา่คา่เป้าหมายของ
แตล่ะข ัน้ตอนกอ่นข ัน้ตอนสดุทา้ยจะไดร้บัการคาํนวณตามคา่เป้าหมายข ัน้ตอน
สดุทา้ยและคา่คงทีท่ีเ่รียกวา่ปจัจยัเป้าหมาย

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมมุมองเป้าหมาย

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองเป้าหมาย

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)

2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองเป้าหมาย
โปรแกรมแกไ้ขมมุมองเป้าหมายจะเปิดขึน้

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมัน์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่าํเป็น
4 ในกรอบการต ัง้คา่ ใหต้ ัง้คา่เกณฑ์

เกณฑ์จะระบเุปอร์เซ็นต์ของคา่เป้าหมาย คณุสามารถระบเุกณฑ์ทีก่าํหนดเองในเปอร์เซ็นต์ได ้หรือใชเ้กณฑ์แบบไดนามกิ คณุยงั
สามารถเปลีย่นสทีีใ่ชส้าํหรบัแตล่ะข ัน้ตอนไดด้ว้ย

5 คลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื
6 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ ใหท้าํการเลือก

คณุสามารถระบสุิง่ตอ่ไปน้ีได:้
คณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสงู และตาํแหน่งคาํอธบิาย
คณุสมบตัทิีค่วบคมุลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ เชน่ สไตล์
คณุสมบตัทิีค่วบคมุการแสดงของชือ่และป้ายสาํหรบักราฟ

7 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ
8 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองเป้าหมาย
9 บนัทกึการวเิคราะห์

Showing Results in Map Views

A Map view can display records that contain addresses as data points on a map, and show information from the
analysis as tooltip text when you rest your pointer on the data points. When you add a Map view, you specify
which attribute and measure columns you want to be displayed in the tooltip text.

The following table describes the components in Map views.

Component Description

Feature An entity with spatial and non-spatial attributes such as cities, rivers, and highways. A
feature can be represented by a polygon, a line, or a point.
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Component Description

Format Defines the rendering properties for a feature. For example, when the feature is
represented by a point, the format defines the shape and color of the point. Formats are
tied to a particular geographic level such as continent, country, region, state, or city.

Layer Any collection of features and formats that have a common set of attributes and a
location. There are two types of layers in Map views, as follows:

Predefined layers, which are collections of geometries that share common attributes.
An example of a predefined layer is a layer that shows the U.S. states. You can
include a number of predefined layers in a Map view. When you zoom in and out on
the map, various layers are hidden or displayed.
Custom point layers, which apply data points to a map. You create a custom point
layer to display records as data points, based on the latitude and longitude
coordinates in the addresses on the records. The custom point layer always overlays
any predefined layers that you add to the map.

Map A map that consists of a background or template map and a stack of layers that are
rendered on top of each other in a window.

The following considerations apply to Map views in Oracle CRM On Demand:

You cannot edit the predefined features and you cannot add new features other than a feature for a custom
point layer.
You cannot edit the predefined formats and you cannot add new formats other than a format for a custom
point layer.
You cannot edit the predefined layers.
Only the Variable Shape format is supported for custom point layers. Other formats are not supported.
Three background maps are available for you to select. You cannot edit the background maps or create new
background maps.
Map views do not support hierarchical columns.
You can create multiple custom point layers in a Map view. Each layer can be based on a different address
and use different measures.
The data points in custom point layers are always based on the latitude and longitude coordinates in
addresses. Any record on which the latitude and longitude fields are not populated will not be displayed in the
Map view, and if the latitude and longitude fields in an address are incorrectly populated, then the data point
for that address in the Map view will not match other fields in the address, such as city, county, and so on.
If your company wants to allow Oracle CRM On Demand to populate the latitude and longitude fields in
addresses on records automatically, then geocoding must be enabled for the company. For more information
about geocoding, see About the Geocoding of Address Information (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์
จากขอ้มลูทีอ่ยู ่ในหน้า 334).

Before you begin. To add a Map view, the analysis must include the Latitude and Longitude columns, and at
least one measure.

To edit a Map view

1 If the view is not already in the compound layout, then add the view.
For instructions on adding views, see Adding and Editing Views (โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง ในหน้า 938).

2 In the Results tab of the analysis editor, click the Edit View icon for the Map view.
The Map view editor opens.
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3 If you want to use a different background map, then select the map from the drop-down list of available maps
in the toolbar.

4 Do one of the following:
To add a custom point layer, click New Map Format in the BI Data Layers pane, then select Variable
Shape, and then select Custom Point Layer.
To edit an existing custom layer, hover your pointer over the layer name in the BI Data Layers pane, and
then click the Edit icon.

5 In the Variable Shape (Longitude, Latitude) pop-up window, define the format for the custom point layer, as
follows:
a (Optional) Change the name of the custom point layer.

NOTE: If the Name Automatically check box is selected, then you must deselect it to make the Name field
editable. When you first create a custom point layer, the Name Automatically check box is selected by
default, and the layer is automatically given the same name as the first measure in the analysis.

b In the field labeled X, make sure that the Longitude field is selected.
c In the field labeled Y, make sure that the Latitude field is selected.
d Make sure that the Single Column check box is not selected. This check box is not applicable for custom

point layers that are based on latitude and longitude.
e In the ToolTips field, select the columns and measures that you want to be displayed in the tooltip text.

You can select any of the columns and measures that are included in the analysis.
f In the Shape field, select the shape for the data points on the map.

You can choose to show the data points as triangles, circles, or diamond shapes.
g In the Vary Size By, select the measure that you want to display as the heading in the tooltip text.

By default, the first measure in the analysis is selected, but you can select any of the measures that are
included in the analysis. The size of the data point on the map increases or decreases according to
increases or decreases in the measure.

h Select the maximum and minimum size, the color, and the transparency for the data points.
i If you want the color of the data points to vary depending on the value of the measure that you selected in

the Vary Size By field, then select the Vary By Measure check box.
j Click OK.

6 In the Map Features pane, select the features for the layers that you want to add to the map, or deselect the
features for any layers that you want to remove from the map.

7 Click the Map Properties icon in the toolbar of the Map view editor to specify additional map properties, for
example, canvas size, distance indicator, and so on.

8 When you finish making changes, click Done to close the Map view editor.
9 Save the analysis.

การเพิม่ขอ้ความคาํอธบิายในผลลพัธ์

ใชม้มุมองคาํอธบิายเพือ่เพิม่ยอ่หน้าหน่ึงยอ่หน้าหรือมากกวา่ของขอ้ความทีป่รากฏพรอ้มกบัรายงาน ขอ้ความคาํอธบิายมปีระโยชน์สาํหรบั
ขอ้มลูเชน่ บรบิท ขอ้ความอธบิาย หรือรายละเอยีดเพิม่เตมิ คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ีในมมุมองคาํอธบิาย:

ป้อนประโยคทีม่คีา่สาํหรบัแทนทีส่าํหรบัแตล่ะคอลมัน์ในผลลพัธ์
ระบวุธิกีารแยกแถว
ใชปุ้่ มการจดัรูปแบบเพือ่ทาํใหข้อ้ความเป็นตวัหนา เอยีง หรือขดีเสน้ใต ้และแทรกการแบง่บรรทดั
ใชก้ารจดัรูปแบบตกแตง่ตวักบัอกัษรเพือ่ใชใ้นมมุมองคาํอธบิาย หรืออมิปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมมุมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหน้า

ตวัอยา่งการใชส้าํหรบัมมุมองขอ้ความคาํอธบิาย
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ผูใ้ชจ้ดัทาํรายงานทีส่ง่คนืชือ่พ้ืนทีใ่นคอลมัน์ทีส่องเป็นสว่นหน่ึงของชุดผลลพัธ์ ผูใ้ชต้อ้งการใหม้มุมองคาํอธบิายปรากฏดงัทีแ่สดงในตวัอยา่ง
ตอ่ไปน้ี ภายในขอ้ความเริม่ตน้และรายการพื้นทีแ่ตล่ะรายการทีแ่สดงในบรรทดัใหม:่

รายงานน้ีแสดงการขายของคณุตามพื้นที ่พ้ืนทีค่อื:
ภาคตะวนัออก
ภาคตะวนัตก

ตารางตอ่ไปน้ีไดแ้สดงรายการและอธบิายรายการมมุมองคาํอธบิายผูใ้ช:้

ฟิลด์ รายการ คาํอธบิาย

คาํนําหน้า [b]
รายงานน้ีแสดงการขาย
ของคณุตามพื้นที ่พ้ืนที่
คอื:[/b][br][br]

รายการแสดงขอ้ความนําหน้าคาํอธบิาย ขอ้ความจดัรูปแบบใหป้รากฏ
เป็นประเภทตวัหนา และตามดว้ยการเวน้บรรทดั 2 บรรทดั

ผูใ้ชว้างตาํแหน่งเคอร์เซอร์ในกลอ่งขอ้ความคาํนําหน้าและคลกิปุ่ ม
ขอ้ความตวัหนา B เพือ่แทรกแท็กเขา้เปิดและปิดของขอ้ความตวัหนา
ผูใ้ชจ้ะป้อนขอ้ความตอ่ไปน้ีระหวา่งแท็ก:

รายงานน้ีแสดงการขายของคณุตามพื้นที ่พ้ืนทีค่อื:

จากนัน้ใหผู้ใ้ชค้ลกิปุ่ มการแบง่บรรทดัสองคร ัง้

อธบิาย @2 รายการรวมผลลพัธ์จากคอลมัน์ทีส่อง (ชือ่พื้นที)่ ในขอ้ความคาํ
อธบิาย

ผูใ้ชว้างตาํแหน่งเคอร์เซอร์ลงในกลอ่งขอ้ความคาํอธบิายและป้อนตวั
อกัษร @2

ตวัค ั่นแถว [br] รายการเริม่ตน้แถวขอ้ความคาํอธบิายแตล่ะแถวในบรรทดัใหม่

ผูใ้ชว้างตาํแหน่งเคอร์เซอร์ในกลอ่งขอ้ความตวัค ั่นแถว และคลกิปุ่ ม
การแบง่บรรทดั สองคร ัง้

คาํตอ่ทา้ย [br][b]
สิน้สดุรายงานการขาย
ตามพื้นที[่/b]

รายการเพิม่ขอ้ความในคาํอธบิาย เหมอืนคาํนําหน้า

ตวัอกัษรทีส่าํรองไวใ้นมมุมองคาํอธบิาย

ในมมุมองคาํอธบิาย ตวัอกัษรตอ่ไปน้ีคอืตวัอกัษรทีส่าํรองไว:้

@     (เครือ่งหมายแอท ใชเ้ป็นคา่สาํหรบัแทนทีข่องคอลมัน์ในกลอ่งขอ้ความคาํอธบิาย)

[     (เครือ่งหมายวงเล็บเปิด)

]     (เครือ่งหมายวงเล็บปิด)

‘     (เครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว)

\     (เครือ่งหมายแบ็คสแลช)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใชต้วัอกัษรทีส่าํรองไว ้ใหใ้สเ่ครือ่งหมายแบ็คสแลช (\) นําหน้าตวัอกัษรเพือ่เลีย่ง ตวัอยา่งเชน่ ในการใสเ่ครือ่ง
หมายแบ็คสแลชขดีในขอ้ความคาํอธบิาย ใหป้้อน \\

การเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองคาํอธบิาย

ข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ีแสดงข ัน้ตอนท ั่วไปในการสรา้งมมุมองคาํอธบิาย

ในกลอ่งขอ้ความคาํนําหน้า คาํอธบิาย และคาํตอ่ทา้ย คณุสามารถใชปุ้่ มการจดัรูปแบบเพือ่ทาํใหข้อ้ความปรากฏเป็นประเภทตวัหนา เอยีง
หรือขดีเสน้ใต้

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแบง่บรรทดั ใหใ้ชปุ้่ ม การแบง่บรรทดั การกด Enter จะไมแ่บง่ขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั
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ในการเพิม่หรือแกไ้ขมมุมองคาํอธบิาย

1 ในแท็บผลลพัธ์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
ในการเพิม่มมุมองคาํอธบิายใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม มมุมองใหม ่และเลือก ข ัน้สงู จากนัน้เลือก คาํอธบิาย
ในการแกไ้ขมมุมองคาํอธบิายทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองนัน้

พ้ืนทีท่าํงานจะแสดงตวัเลือกและการต ัง้คา่ของมมุมองคาํอธบิาย
2 เลือกตวัเลือกฟิลด์ในพื้นทีท่าํงาน

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์

ฟิลด์พ้ืนทีท่าํงานของมมุมองคาํ
อธบิาย

ความเห็น

คาํนําหน้า ระบสุว่นหวัของคาํอธบิาย ขอ้ความน้ีจะปรากฏทีจุ่ดเริม่ตน้ของคาํอธบิาย

อธบิาย ระบขุอ้ความคาํอธบิายทีจ่ะแสดงของแตล่ะแถวในผลลพัธ์ ใช ้@n ในการรวมผลลพัธ์
จากคอลมัน์ทีก่าํหนดในคาํอธบิาย ตวัอยา่งเชน่ @1 แทรกผลลพัธ์จากคอลมัน์ทีห่น่ึงใน
คาํอธบิาย และ @3 จะแทรกผลลพัธ์จากคอลมัน์ทีส่าม

ตวัค ั่นแถว ระบแุท็กตวัค ั่นแถว ในการใชต้วัค ั่นอืน่นอกเหนือจากคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรูแปบบ ให้
ป้อนตวัค ั่นแถวทีต่อ้งการลงในกลอ่งขอ้ความตวัค ั่นแถว

คาํตอ่ทา้ย ระบสุว่นทา้ยสาํหรบัคาํอธบิาย ขอ้ความจะปรากฏทีจุ่ดสิน้สดุคาํอธบิาย

3 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแตง่กบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมมุมองคาํอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ ม จดัรูปแบบมมุมอง
4 ในการอมิปอร์ตการจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมมุมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหน้า ใหค้ลกิปุ่ ม อมิปอร์ตการจดัรูปแบบจากการวเิคราะห์อืน่ และนา

วเิกตไปยงัมมุมองทีบ่นัทกึไว้

หมายเหต:ุ คณุสามารถอมิปอร์ตการจดัรูปแบบจากรายงานทีม่รีูปแบบจากข ัน้ตอนที ่2 (การจดัทาํโครงรา่ง) แตไ่มส่ามารถอมิปอร์ต
การจดัรูปแบบจากข ัน้ตอนที ่1 (การกาํหนดเกณฑ์) ได้

5 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงผลลพัธ์เพือ่ดผูลตวัอยา่งของมมุมองคาํอธบิาย
6 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมมุมองโครงรา่ง
7 ในการยา้ยหรือแกไ้ขมมุมองคาํอธบิาย (และมมุมองอืน่ๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้าํเนินการดงัน้ี:

ในการยา้ยมมุมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในเพจ ใหล้ากมมุมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม่
การจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมมุมองคาํอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ ม จดัรูปแบบมมุมอง ของมมุมองนัน้
คณุสามารถระบตุวัเลือก เซลล์ ขอบ พ้ืนหลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่ง
ดา้นบน ระยะหา่งดา้นลา่ง)
ในการแกไ้ขมมุมองคาํอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขมมุมอง ของมมุมองนัน้
ในการลบมมุมองคาํอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ ม ลบมมุมอง ของมมุมองนัน้

8 เมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จ ใหบ้นัทกึรายงาน

การแสดงผลลพัธ์ในมมุมองแถบขอ้ความเลือ่น

มมุมองแถบขอ้ความเลือ่นจะแสดงผลลพัธ์ของรายงานในรูปแบบของขอ้ความเลือ่น (ซึง่จะเลือ่นผลลพัธ์ทีแ่สดงอยูใ่นเพจ) คณุสามารถปรบั
แตง่ขนาดของพื้นทีแ่สดงขอ้ความเลือ่น ความเร็ว ทศิทางในการเลือ่นของขอ้มลูผลลพัธ์ และการต ัง้คา่การแสดงผลอืน่ๆ ได้

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอร์ของคณุไมร่บัรองการใชง้านขอ้ความเลือ่น ผลลพัธ์จะแสดงแบบไมเ่ลือ่น

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมมุมองแถบขอ้ความเลือ่น

1 ถา้มมุมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มมุมองดงักลา่ว
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สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)
2 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองแถบขอ้ความเลือ่น

โปรแกรมแกไ้ขมมุมองแถบขอ้ความเลือ่นจะเปิดขึน้
3 เมือ่ตอ้งการจดัทาํการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ทีใ่ชบ้อ่ยทีส่ดุ ใหค้ลกิเทมเพลทตวัอยา่ง

คาํเตอืน: ถา้คณุคลกิเทมเพลทตวัอยา่งหลงัจากป้อนคา่ในฟิลด์อืน่ๆ แลว้ คา่ทีค่ณุป้อนจะถกูลา้งออก

4 เมือ่ตอ้งการลา้งขอ้มลูในฟิลด์ท ัง้หมด ใหค้ลกิที ่ลา้งขอ้มลูฟิลด์

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุลา้งขอ้มลูฟิลด์ท ัง้หมดแลว้ คณุสามารถคลกิเทมเพลทตวัอยา่งเพือ่เรียกขอ้มลูการต ัง้คา่ดฟีอลต์เดมิของฟิลด์ทีใ่ช้
บอ่ยทีส่ดุได้

5 เลือกตวัเลือกฟิลด์ในพื้นทีท่าํงาน
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์

ฟิลด์พ้ืนทีท่าํงานของมมุมองแถบ
ขอ้ความเลือ่น

คาํอธบิาย

ลกัษณะ ระบลุกัษณะการเลือ่นของผลลพัธ์ในแถบขอ้ความเลือ่น:

เลือ่นในตอนเริม่ตน้ ผลลพัธ์จะยงัไมป่รากฏขึน้ แลว้จงึคอ่ยๆ เลือ่นเขา้มาในเพจ
จนจบขอ้ความ แลว้จงึเริม่ตน้ใหม่

สไลด์ ในตอนเริม่ตน้ ผลลพัธ์จะยงัไมป่รากฏขึน้ แลว้จงึคอ่ยๆ เลือ่นเขา้มาในเพจ
จากนัน้หยดุเมือ่ผลลพัธ์ถงึอกีดา้นหน่ึง

สลบัผลลพัธ์จะเลือ่นจากหน้าไปหลงัและยอ้นกลบัจากหลงัไปหน้า

ทศิทาง ระบทุศิทางการเลือ่นของผลลพัธ์ในแถบขอ้ความเลือ่น (ซา้ย ขวา ลง หรือขึน้)

ความกวา้ง ระบคุวามกวา้งของแถบขอ้ความเลือ่นเป็นพกิเซลหรือเป็นเปอร์เซ็นต์ความกวา้ง
ของเพจ

ตวัอยา่งเชน่ คา่ 200 หมายถงึ ความกวา้ง 200 พกิเซล และคา่ 25% หมายถงึ
ความกวา้ง 1 ใน 4 ของเพจ

ความสงู ระบคุวามสงูของแถบขอ้ความเลือ่นเป็นพกิเซลหรือเปอร์เซ็นต์ความสงูของเพจ

ตวัอยา่งเชน่ คา่ 200 หมายถงึ ความสงู 200 พกิเซล และคา่ 25% หมายถงึ
ความสงู 1 ใน 4 ของเพจ

ขอ้ความเริม่ตน้ ระบขุอ้ความทีเ่ลือกได ้ซึง่จะแสดงทีส่ว่นเริม่ตน้ของหน้าจอใหมแ่ตล่ะหน้าของ
ผลลพัธ์ คณุสามารถใช ้HTML เพือ่จดัรูปแบบขอ้ความได้

รูปแบบแถว ระบ ุHTML ทีจ่ะใชใ้นการจดัรูปแบบแถวในผลลพัธ์

ในการรวมผลลพัธ์จากคอลมัน์ทีร่ะบไุว ้ใหใ้ช ้@n ตวัอยา่งเชน่ @1 จะเป็นการ
แทรกผลลพัธ์ในคอลมัน์ทีห่น่ึง และ @3 จะเป็นการแทรกผลลพัธ์ของคอลมัน์ที่
สาม

ตวัค ั่นแถว ระบตุวัอกัษรทีใ่ชค้ ั่นแถวแตล่ะแถว

ตวัค ั่นคอลมัน์ ระบตุวัอกัษรทีใ่ชค้ ั่นคอลมัน์แตล่ะคอลมัน์ โดยจะใชเ้มือ่ไมไ่ดร้ะบรุูปแบบแถวซึง่
แสดงผลลพัธ์ในคอลมัน์ท ัง้หมด
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ฟิลด์พ้ืนทีท่าํงานของมมุมองแถบ
ขอ้ความเลือ่น

คาํอธบิาย

ขอ้ความสิน้สดุ ระบขุอ้ความทีเ่ลือกได ้ซึง่จะแสดงทีส่ว่นทา้ยของหน้าจอใหมแ่ตล่ะหน้าของ
ผลลพัธ์ คณุสามารถใช ้HTML เพือ่จดัรูปแบบขอ้ความได้

หมายเหต:ุฟิลด์ตา่งๆ เหลา่น้ีจะถกูป็อปปเูลทไวล้ว่งหน้าดว้ย HTML ซึง่จะมกีารจดัรูปแบบเริม่แรกไวใ้ห ้โปรดแกไ้ขขอ้ความน้ีดว้ย
ความระมดัระวงัเพือ่ให ้HTML เริม่แรกยงัใชไ้ดอ้ยู ่หากคณุลบ HTML ออกจากฟิลด์ใดๆ คณุควรลบ HTML ดงักลา่วออกจากฟิลด์
อืน่ๆ ดว้ย มฉิะนัน้ แถบขอ้ความเลือ่นอาจทาํงานไดไ้มถ่กูตอ้ง

6 ในการระบตุวัเลือกเพิม่เตมิ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a คลกิ ข ัน้สงู

กลอ่งโตต้อบ ตวัเลือกแถบขอ้ความเลือ่นข ัน้สงู จะปรากฏขึน้
b ทาํการเลือกตวัเลือกข ัน้สงูและคลกิ ตกลง
ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัตวัเลือกขึน้สงู

ตวัเลือกข ัน้สงูในพื้นทีท่าํงานมมุมอง
แถบขอ้ความเลือ่น

คาํอธบิาย

จาํนวนการวนซํา้ ระบจุาํนวนคร ัง้ในการเลือ่นของผลลพัธ์ โดยคา่ดฟีอลต์จะเป็นการวนซํา้อยา่งไม่
สิน้สดุ

คณุตอ้งระบจุาํนวนเต็ม

คา่ความเร็วในการเคลือ่นที่ กาํหนดจาํนวนพกิเซลระหวา่งการแสดงผลขอ้มลูผลลพัธ์ใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง โดยคา่
ยิง่มากจะยิง่เคลือ่นทีเ่ร็วและมคีวามน่ิมนวลน้อยลง

คา่ความตอ่เน่ืองในการเคลือ่นที่ ระบคุา่มลิลวินิาทรีะหวา่งงการแสดงผลขอ้มลูผลลพัธ์ใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง โดยคา่ยิง่
มากจะยิง่เคลือ่นทีช่า้ลง

สพ้ืีนหลงั ระบสุทีีใ่ชเ้ป็นพ้ืนหลงั คณุสามารถป้อนชือ่ส ีเชน่ Yellow หรือ Blue หรือใชต้วั
อกัษรตวัเลขฐาน 16 จาํนวน 6 หลกั เชน่ #AFEEEE แทนสน้ํีาเงนิอมเขยีวออ่น
ก็ได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอร์ของคณุวา่รองรบัการใชง้านแบบใด (คณุสามารถ
เวน้ไมใ่สต่วัอกัษรแสดงเครือ่งหมายบอกลาํดบัในรูปแบบตวัอกัษรตวัเลขฐาน 16
ได)้

แอททรบิวิเพิม่เตมิของขอ้ความเลือ่น ระบตุวัเลือกขอ้ความเลือ่นอืน่ๆ ทีเ่บราเซอร์ของคณุรองรบัการใชง้าน เชน่
ALIGN="top | middle | bottom” ซึง่จะจดัแนวแถบขอ้ความเลือ่นไวช้ดิบน
กึง่กลาง หรือชดิลา่งของขอ้ความ คณุยงัสามารถเพิม่ HTML เพือ่ปรบัแตง่
ลกัษณะของแถบขอ้ความเลือ่นเพิม่เตมิไดด้ว้ย

7 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมมุมองแถบขอ้ความเลือ่น
8 บนัทกึการวเิคราะห์

การระบกุารโตต้อบการคลกิขวาสาํหรบัผูใ้ช้

คณุสามารถระบวุา่ตวัเลือกใดจะพรอ้มใชง้านในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิขวาในมมุมองทีร่ะบใุนการวเิคราะห์ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถระบุ
วา่ตวัเลือกเมนูพรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์ รวมคอลมัน์ และไมร่วมคอลมัน์

การโตต้อบการคลกิขวาเหลา่น้ีใหผู้ใ้ชก้าํหนดการวเิคราะห์เอง เพือ่แสดงขอ้มลูทีพ่วกเขาสนใจมากทีส่ดุ เมือ่การวเิคราะห์เป็นสว่นหน่ึงของ
แผงควบคมุ ผูใ้ชส้ามารถบนัทกึเวอร์ชนัทีก่าํหนดเองของการวเิคราะห์ได ้เพือ่ทีพ่วกเขาจะไมต่อ้งกาํหนดการวเิคราะห์เองในแตล่ะคร ัง้ที่
พวกเขาดแูผงควบคมุ

สามารถเปิดใชง้านประเภทการโตต้อบการคลกิขวาตอ่ไปน้ีสาํหรบัการวเิคราะห์:
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การวเิคราะห์

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิเมือ่ไมไ่ดต้ ัง้คา่การดขูอ้มลูเพิม่เตมิเป็นการโตต้อบหลกัสาํหรบัคอลมัน์เฉพาะ
ยา้ยคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์เพือ่เปลีย่นลาํดบัของคอลมัน์ หรือเพือ่ยา้ยคอลมัน์ไปยงัสว่นหรือพรอมต์ตาราง
เรียงลาํดบัคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชเ้รียงลาํดบัขอ้มลูในคอลมัน์
เพิม่หรือลบคา่ ใหผู้ใ้ชเ้ลือกเก็บขอ้มลูบางอยา่งเทา่นัน้ หรือลบขอ้มลูบางอยา่ง
จดัทาํ แกไ้ข หรือลบกลุม่ ใหผู้ใ้ชจ้ดัทาํกลุม่โดยการเลือกคา่คอลมัน์ทีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่
จดัทาํ แกไ้ข หรือลบคา่ทีค่าํนวณ ใหผู้ใ้ชจ้ดัทาํรายการทีค่าํนวณ โดยการเลือกคา่คอลมัน์ทีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่
จากนัน้เลือกสตูรสาํหรบัรายการทีค่าํนวณ
แสดงหรือซอ่นยอดรวมยอ่ย ใหผู้ใ้ชเ้พิม่ยอดรวมยอ่ยหลงัจากแตล่ะเรคคอร์ด หรือเพิม่ยอดรวมท ัง้หมด
แสดงหรือซอ่นผลรวมทีร่นั ใหผู้ใ้ชแ้สดงหรือซอ่นผลรวมทีร่นั ในผลรวมทีร่นั เซลล์ทีต่ดิตอ่กนัแตล่ะเซลล์สาํหรบัการวดัจะแสดงยอด
รวมของเซลล์กอ่นหน้าท ัง้หมดสาํหรบัการวดันัน้
รวมหรือไมร่วมคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชร้วมหรือไมร่วมคอลมัน์

การโตต้อบการคลกิขวามผีลในมมุมอง Pivot Table, ตาราง, Treemap และโครงสรา้งขณะรนัไทม์ การโตต้อบการคลกิขวาบางรายการ
อาจไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัประเภทมมุมองแตล่ะประเภทขณะรนัไทม์

หมายเหต:ุ การโตต้อบการคลกิขวาทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัมมุมองจะพรอ้มใชง้านใหก้บัคณุเสมอในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์
อยา่งไรก็ตาม เฉพาะการโตต้อบการคลกิขวาทีค่ณุเปิดใชง้านเทา่นัน้ทีจ่ะพรอ้มใชง้านขณะรนัไทม์ และเมือ่คณุแสดงตวัอยา่งการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการระบกุารโตต้อบการคลกิขวาทีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ช้

1 ในแท็บผลลพัธ์หรือแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิารวเิคราะห์ในแถบเครือ่งมอื
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิารวเิคราะห์ ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ
3 ทาํการเลือกของคณุแลว้คลกิ ตกลง
4 บนัทกึการวเิคราะห์

การเชือ่มโยงมมุมองหลกัและมมุมองรายละเอยีด

คณุสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ระหวา่งมมุมองอยา่งน้อยสองมมุมอง เพือ่ใหม้มุมองหนึ่งทีเ่รียกวา่มมุมองหลกั ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
ขอ้มลูในมมุมองอืน่อยา่งน้อยหน่ึงมมุมองทีเ่รียกวา่มมุมองรายละเอยีด มมุมองจะกลายเป็นมมุมองหลกัเมือ่คณุต ัง้คา่การโตต้อบของคอลมัน์
ในมมุมองเพือ่สง่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีดในชอ่งทางทีก่าํหนด คอลมัน์น้ีคอื คอลมัน์หลกั เมือ่คลกิคอลมัน์หลกัในมมุมองหลกั คาํจาํกดั
ความของเซลล์ (หรือรายการ) ทีถู่กคลกิจะผา่นไปตามชอ่งทางไปยงัมมุมองรายละเอยีด การดาํเนินการน้ีเรียกวา่ กจิกรรมหลกั-รายละเอยีด

มมุมองรายละเอยีดคอื มมุมองทีข่ึน้ตามและตอบสนองตอ่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีถ่กูสง่โดยมมุมองหลกัในชอ่งทางทีร่ะบ ุมมุมองราย
ละเอยีดมคีอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์ทีค่า่จะถกูเปลีย่นแปลงโดยตรงโดยขอ้มลูทีส่ง่ผา่นโดยกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด คอลมัน์เหลา่น้ีคอื
คอลมัน์รายละเอยีด

เมือ่สง่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีดไปยงัมมุมองรายละเอยีด ขอ้มลูกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจะถกูตรวจสอบเพือ่ระบวุา่คอลมัน์ใดในขอ้มลูน้ี
ตรงกบัคอลมัน์รายละเอยีด เมือ่พบขอ้มลูทีต่รงกนั คอลมัน์รายละเอยีดจะไดร้บัการอปัเดตดว้ยคา่จากคอลมัน์หลกั จากนัน้มมุมองรายละเอยีด
ท ัง้หมดจะไดร้บัการรีเฟรช

ประเภทมมุมองตอ่ไปน้ีสามารถต ัง้คา่เป็นมมุมองหลกัหรือมมุมองรายละเอยีด:

เป้าหมาย
เกจ
กราฟ
Pivot Table
ตาราง
โครงสรา้ง (เฉพาะขอบดา้นนอก ไมใ่ชก่ารแสดงผลภายใน)

เมือ่ต ัง้คา่มมุมองหลกัและรายละเอยีด โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

มมุมองรายละเอยีดสามารถขึน้กบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจากมมุมองหลกัหลายมมุมองได้
มมุมองรายละเอยีดไมส่ามารถเป็นมมุมองหลกัของมมุมองอืน่ได้
มมุมองหลกัและมมุมองรายละเอยีดสามารถอยูใ่นการวเิคราะห์เดยีวกนัหรือในการวเิคราะห์ทีแ่ตกตา่งกนัก็ได้
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คณุตอ้งใชช้อ่งทางเดยีวกนัสาํหรบัท ัง้มมุมองหลกัและมมุมองรายละเอยีดในความสมัพนัธ์หลกั-รายละเอยีด
ประเภทคอลมัน์ (แอททรบิวิหรือการวดั) ใดๆ สามารถเป็นคอลมัน์หลกัได ้อยา่งไรก็ตาม คอลมัน์ทีอ่ยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต์หรือ
เป้าหมายดรอปสว่นในมมุมองหลกั จะไมส่ามารถเป็นคอลมัน์หลกัได ้คอลมัน์หลกัตอ้งอยูใ่นเน้ือหาของมมุมอง
คอลมัน์รายละเอยีดตอ้ง:

ตรงกบัคอลมัน์ในมมุมองหลกั

อยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต์หรือเป้าหมายดรอปสว่นของมมุมองรายละเอยีด ท ั้ง่น้ีขึน้อยูก่บัประเภทมมุมอง สาํหรบัมมุมองตาราง
และ Pivot Table คอลมัน์รายละเอยีดตอ้งอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต์ สาํหรบัมมุมองกราฟและเกจ คอลมัน์รายละเอยีดสามารถ
อยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต์หรือเป้าหมายดรอปสว่น

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่มมุมองหลกั

เมือ่ตอ้งการต ัง้คา่มมุมองหลกั

1 ในแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ในเมนูดรอปดาวน์สาํหรบัคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ป็นคอลมัน์หลกั ใหเ้ลือก คณุสมบตัิ
คอลมัน์

2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ
3 ในฟิลด์การโตต้อบหลกัในสว่นคา่ ใหเ้ลือก สง่กจิกรรมหลกัในรายละเอยีด
4 ในฟิลด์ระบชุอ่งทาง ใหใ้สชื่อ่สาํหรบัชอ่งทางทีม่มุมองหลกัจะสง่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีด คณุสามารถใชชื้อ่ทีเ่หมาะสมใดๆ ก็ได ้เชน่

Sales Analysis Channel, Channel 1 หรือ channel 1
5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์
6 คลกิแท็บผลลพัธ์ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ จากนัน้เพิม่มมุมองทีจ่ะใชเ้ป็นมมุมองหลกั

มมุมองหลกัตอ้งรวมคอลมัน์หลกั
7 บนัทกึการวเิคราะห์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเชือ่มโยงมมุมองรายละเอยีดกบัมมุมองหลกั

เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงมมุมองรายละเอยีดกบัมมุมองหลกั

1 แกไ้ขมมุมองทีค่ณุตอ้งการใหเ้ป็นมมุมองรายละเอยีด

หมายเหต:ุ มมุมองรายละเอยีดสามารถอยูใ่นการวเิคราะห์เดยีวกนักบัมมุมองหลกั หรือในการวเิคราะห์ทีแ่ตกตา่งกนัก็ได้

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง ในแถบเครือ่งมอื ใหค้ลกิไอคอนเพือ่แกไ้ขคณุสมบตัมิมุมอง
ตวัอยา่งเชน่ ในมมุมองตาราง ใหค้ลกิไอคอนคณุสมบตัมิมุมองตาราง

3 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัสิาํหรบัมมุมอง ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย หลกัในรายละเอยีด

เคล็ดลบั: ชอ่งทาํเครือ่งหมาย หลกัในรายละเอยีด จะปรากฏขึน้ในแท็บท ั่วไปของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัเิกจ แท็บท ั่วไปของกลอ่ง
โตต้อบคณุสมบตักิราฟ และแท็บสไตล์ของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัติาราง

4 ในฟิลด์ชอ่งทางกจิกรรม ใหใ้สชื่อ่ชอ่งทางทีม่มุมองรายละเอยีดจะรบัขอ้มลูกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด
ฟิลด์ชอ่งทางกจิกรรมจะเปิดใชง้านก็ตอ่เมือ่คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รบัขอ้มลูกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด ใชฟิ้ลด์น้ีในการใสช่อ่งทาง
อยา่งน้อยหน่ึงชอ่งทีม่มุมองรายละเอยีดจะขึน้ตามสาํหรบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีเ่พิม่ขึน้โดยมมุมองหลกัอยา่งน้อยหน่ึงมมุมอง ชือ่
ชอ่งทางเป็นแบบคาํนึงถงึตวัพมิพ์และตอ้งตรงกบัชือ่ชอ่งทางทีร่ะบใุนมมุมองหลกัทกุประการ ค ั่นชือ่ชอ่งทางดว้ยคอมมา เชน่ channel
a, channel b

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัิ
6 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมัน์ (หรือหลายคอลมัน์) ทีจ่ะเป็นคอลมัน์ (หรือหลายคอลมัน์) รายละเอยีด ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต์

หรือเป้าหมายดรอปสว่น ดงัน้ี:
ถา้มมุมองรายละเอยีดคอืมมุมองตารางหรือ Pivot Table ใหล้ากคอลมัน์หรือหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต์
ถา้มมุมองรายละเอยีดคอืมมุมองกราฟหรือเกจ ใหล้ากคอลมัน์หรือหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต์หรือเป้าหมายดรอป
สว่นรายการใดก็ไดท้ีค่ณุตอ้งการ เวน้แตว่า่มมุมองกราฟหรือเกจมคีอลมัน์บนเป้าหมายดรอปพรอมต์ คณุตอ้งลากคอลมัน์หรือ
หลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต์
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หมายเหต:ุ คณุตอ้งลากและวางคอลมัน์รายละเอยีดท ัง้หมดไปยงัเป้าหมายดรอปเดยีวกนั คณุไมส่ามารถมคีอลมัน์รายละเอยีดจาํนวน
หน่ึงบนเป้าหมายดรอปพรอมต ์และอกีจาํนวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปสว่นได้

7 คลกิเสร็จสิน้
8 บนัทกึการวเิคราะห์

การจดัทาํกลุม่และรายการทีค่าํนวณ

คณุสามารถจดัทาํคา่คอลมัน์ใหมโ่ดยใชก้ลุม่และรายการทีค่าํนวณได ้กลุม่ ในการวเิคราะห์ คอืรายการสแตตกิของคา่คอลมัน์ทีค่ณุเลือก
หรือรายการแบบสแตตกิหรือไดนามกิทีส่รา้งโดยข ัน้ตอนการเลือก กลุม่จะแสดงเป็นคา่คอลมัน์ คา่ท ัง้หมดทีป่ระกอบเป็นกลุม่ตอ้งมาจาก
คอลมัน์เดยีวกนั กลุม่จะแสดงอยูท่ีด่า้นลา่งสดุของรายการคอลมัน์เสมอ โดยอยูใ่นลาํดบัทีก่ลุม่ไดร้บัการเพิม่ กลุม่สามารถมคีา่คอลมัน์หรือ
กลุม่อืน่ๆ คณุสามารถจดัทาํกลุม่ทีก่าํหนดเองและเพิม่กลุม่ทีก่าํหนดเองไปยงัคอลมัน์ภายในมมุมองได้

รายการทีค่าํนวณ คอื การคาํนวณระหวา่งคา่คอลมัน์ทีนํ่าเสนอเป็นคา่เดยีว คณุสามารถใชร้ายการทีค่าํนวณเพือ่แทนทีก่ฎการรวมดฟีอลต์ที่
ระบใุนพื้นทีจ่ดัเก็บได ้และสาํหรบัการวเิคราะห์ทีม่อียู ่กฎการรวมทีเ่ลือกโดยผูส้รา้งการวเิคราะห์ คณุสามารถระบรุายการทีค่าํนวณโดยใช้
สตูรทีก่าํหนดเอง ซึง่เป็นวธิกีารดฟีอลต์ หรือโดยการรวมคา่คอลมัน์ทีเ่ลือกกบัฟงัก์ชนั เชน่ SUM

เมือ่คณุจดัทาํกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณ จะมกีารจดัทาํข ัน้ตอนการเลือกโดยอตัโนมตั ิสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนการเลือก โปรด
ดทูี ่การจดัทาํข ัน้ตอนการเลือก (ในหน้า 972)

คณุสามารถบนัทกึกลุม่และรายการทีค่าํนวณทีค่ณุจดัทาํในโฟลเดอร์ประเภทเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งในแคตตาล็อก เพือ่ใหนํ้ากลบัมาใชใ้หมไ่ด้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณจากโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง

เมือ่ตอ้งการจดัทาํกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณ

1 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมมุมองสาํหรบัมมุมองทีค่ณุตอ้งการจดัทาํกลุม่หรือรายการที่
คาํนวณ

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง ใหค้ลกิไอคอน กลุม่ใหม ่หรือ รายการทีค่าํนวณใหม ่ในแถบเครือ่งมอื

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถจดัทาํกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณจากกรอบข ัน้ตอนการเลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํข ัน้
ตอนการเลือก (ในหน้า 972)

3 ในกลอ่งโตต้อบกลุม่ใหมห่รือรายการทีค่าํนวณใหม ่ใหร้ะบรุายละเอยีดสาํหรบักลุม่หรือรายการทีค่าํนวณ
4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ
5 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่กลบัไปยงัโครงรา่งประกอบ
6 ถา้คณุตอ้งการบนัทกึกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณในแคตตาล็อก ใหท้าํดงัน้ี:

a ในกรอบข ัน้ตอนการเลือก ใหค้ลกิลงิคส์าํหรบัรายการทีค่ณุตอ้งการบนัทกึ
b เลือกตวัเลือกบนัทกึสาํหรบัรายการ
c ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้รียกดโูฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึรายการลงไป
d คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ

การจดัทาํการวดัทีค่าํนวณ

การวดัทีค่าํนวณ ในการวเิคราะห์คอื การวดัทีไ่ดม้าจากการวดัอืน่และจดัทาํขึน้โดยใชส้ตูร คณุสามารถจดัทาํการวดัทีค่าํนวณทีนํ่าไปใชก้บั
มมุมองท ัง้หมดทีม่กีารวดัทีค่าํนวณภายในโครงรา่งประกอบ และคณุสามารถจดัทาํการวดัทีค่าํนวณสาํหรบัแตล่ะมมุมองทีม่คีอลมัน์ได้

เมือ่ตอ้งการจดัทาํการวดัทีค่าํนวณ

1 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหท้าํสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี:
เมือ่ตอ้งการจดัทาํการวดัทีค่าํนวณสาํหรบัมมุมองท ัง้หมดภายในโครงรา่งประกอบทีม่คีอลมัน์ ใหค้ลกิปุ่ ม การวดัทีค่าํนวณใหม ่ใน
แถบเครือ่งมอื
เมือ่ตอ้งการจดัทาํการวดัทีค่าํนวณสาํหรบัมมุมองขอ้มลูเดยีว ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ขมมุมอง สาํหรบัมมุมอง จากนัน้คลกิไอคอน การ
วดัทีค่าํนวณใหม ่ในแถบเครือ่งมอืของโปรแกรมแกไ้ขมมุมอง
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2 ในกลอ่งโตต้อบการวดัทีค่าํนวณใหม ่ใหร้ะบรุายละเอยีดสาํหรบัการวดัทีค่าํนวณ
3 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแกไ้ขการวดัทีค่าํนวณทีม่อียูโ่ดยตรงในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถ
แกไ้ขการวดัทีค่าํนวณในแท็บเกณฑ์ไดโ้ดยใชร้ายการดรอปดาวน์ของตวัเลือกสาํหรบัฟิลด์สาํหรบัการวดั

การจดัทาํข ัน้ตอนการเลือก

ข ัน้ตอนการเลือก รว่มกบักลุม่และรายการทีค่าํนวณ ใหค้ณุจาํกดั จดัการ หรือเพิม่ในผลลพัธ์ทีแ่สดงในการวเิคราะห์ ในขณะทีฟิ่ลเตอร์ถกูนํา
ไปใชก้อ่นรวมการสบืคน้ และดงันัน้จงึสง่ผลตอ่การสบืคน้และคา่ผลลพัธ์สาํหรบัการวดั ข ัน้ตอนการเลือกจะถกูนําไปใชห้ลงัจากรวมการ
สบืคน้แลว้ และสง่ผลตอ่คา่คอลมัน์ทีแ่สดงเทา่นัน้ และไมส่ง่ผลตอ่คา่รวมทีเ่ป็นผลลพัธ์

เมือ่คณุเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์ ข ัน้ตอนการเลือกจะถกูสรา้งโดยอตัโนมตัโิดยทีเ่ริม่ตน้ดว้ยคา่คอลมัน์ท ัง้หมด เวน้แตว่า่คณุเพิม่คา่ทีร่ะบุ
อยา่งชดัแจง้ ข ัน้ตอนการเลือกจะถกูสรา้งโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห์ในแท็บผลลพัธ์

คณุยงัสามารถจดัทาํข ัน้ตอนการเลือกสาํหรบัการวเิคราะห์ในกรอบข ัน้ตอนการเลือกของแท็บผลลพัธ์ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัข ัน้ตอนการเลือก
คณุสามารถระบกุลุม่และรายการทีค่าํนวณใหก้บักลุม่ และระบกุารรวมทีก่าํหนดเองสาํหรบัคา่คอลมัน์ทีเ่ลือกทีค่ณุเลือกได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํข ัน้ตอนการเลือกสาํหรบัคอลมัน์มติเิทา่นัน้ คณุไมส่ามารถจดัทาํข ัน้ตอนการเลือกสาํหรบัคอลมัน์การวดัได้

ถา้คณุเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาสาํหรบัการวเิคราะห์ ผูใ้ชท้ีร่นัการวเิคราะห์จะสามารถระบแุละใชข้ ัน้ตอนการเลือกของตนเองกบัการ
วเิคราะห์ขณะรนัไทม์ไดโ้ดยการรกัษา เพิม่ หรือลบคา่คอลมัน์ และโดยการเพิม่รายการทีค่าํนวณทีก่าํหนดเองหรือกลุม่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวา โปรดดทูี ่การระบกุารโตต้อบการคลกิขวาสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 968)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํข ัน้ตอนการเลือกในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการจดัทาํข ัน้ตอนการเลือก

1 ในแท็บผลลพัธ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ถา้กรอบข ัน้ตอนการเลือกไมแ่สดงขึน้ ใหค้ลกิไอคอนกรอบแสดงข ัน้ตอนการเลือกใน
แถบเครือ่งมอื

2 ถา้กรอบข ัน้ตอนการเลือกถกูยบุอยู ่ใหข้ยายออก
3 ในข ัน้ตอนสาํหรบัคอลมัน์ ใหค้ลกิลงิคข์ ัน้ตอนใหม่
4 จากเมนู เลือกตวัเลือกสาํหรบัประเภทข ัน้ตอนทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ จากนัน้ระบรุายละเอยีดในกลอ่งโตต้อบทีเ่ปิดขึน้

เคล็ดลบั: ถา้มกีารจดัทาํและบนัทกึกลุม่หรือรายการทีค่าํนวณทีเ่หมาะสมในแคตตาล็อก ในโฟลเดอร์ทีค่ณุเขา้ใช ้คณุสามารถเลือกกลุม่
หรือรายการทีค่าํนวณสาํหรบัข ัน้ตอนได้

5 เมือ่คณุทาํเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ
6 เมือ่ตอ้งการแสดงข ัน้ตอนการเลือกในการวเิคราะห์ ใหเ้พิม่มมุมองข ัน้ตอนการเลือกในโครงรา่งประกอบ

สาํหรบัคาํแนะนําในการเพิม่มมุมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 938)
7 บนัทกึการวเิคราะห์

การจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองสาํหรบัการไมม่ขีอ้มลูในการวเิคราะห์

ถา้การวเิคราะห์ไมส่ง่กลบัขอ้มลูใดๆ ขอ้ความดฟีอลต์จะแสดงขึน้ คณุสามารถจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองทีจ่ะใชส้าํหรบัการวเิคราะห์แทน
ขอ้ความดฟีอลต์ได้

เมือ่ตอ้งการจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองสาํหรบัการไมม่ขีอ้มลูในการวเิคราะห์

1 ในแท็บผลลพัธ์หรือแท็บเกณฑ์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคณุสมบตักิารวเิคราะห์ในแถบเครือ่งมอื
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิารวเิคราะห์ ใหค้ลกิแท็บการแสดงผลลพัธ์
3 ในฟิลด์การต ัง้คา่ไมม่ผีลลพัธ์ ใหเ้ลือก แสดงขอ้ความทีก่าํหนดเอง
4 ถา้ขอ้ความทีค่ณุตอ้งการใสม่แีท็กสว่นเพิม่ HTML ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายมสีว่นเพิม่ HTML
5 ใสข่อ้ความสาํหรบัสว่นหวัของขอ้ความและขอ้ความสาํหรบัขอ้ความ
6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิารวเิคราะห์
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การวเิคราะห์

7 บนัทกึการวเิคราะห์

ข ัน้ตอนที ่3: การกาํหนดพรอมต์การวเิคราะห์ (ไมจ่าํเป็น)

หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถระบคุา่ฟิลเตอร์ไดเ้มือ่ผูใ้ชเ้หลา่นัน้รนัการวเิคราะห์ ใหก้าํหนดพรอมต์รนัไทม์สาํหรบัการวเิคราะห์นัน้
พรอมต์รนัไทม์มปีระโยชน์เน่ืองจากการวเิคราะห์อาจจาํเป็นตอ้งมกีารฟิลเตอร์แตกตา่งกนัตามแตล่ะผูใ้ชห้รือวนัทีร่นัการวเิคราะห์นัน้

พรอมต์รนัไทม์ตา่งจากฟิลเตอร์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าตรงทีฟิ่ลเตอร์จะถกูต ัง้คา่เมือ่กาํหนดการวเิคราะห์และจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้าก
ไมม่กีารปรบัปรุงการวเิคราะห์นัน้ เชน่ หากคณุกาํหนดพรอมต์ให ้ประเภทบรษิทั สาํหรบัรายงาน พนกังานของคณุจะไดร้บัพรอมต์ใหเ้ลือก
คา่ของ ประเภทบรษิทั ทีต่อ้งการด ูเมือ่พนกังานเหลา่นัน้รนัการวเิคราะห์ หากคณุกาํหนดฟิลเตอร์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเป็นประเภทบรษิทับาง
ประเภท เชน่ คูแ่ขง่ ฟิลเตอร์จะถกูกาํหนดคา่ตายตวัและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงโดยผูใ้ชไ้ดใ้นขณะรนัไทม์

คณุสามารถจดัทาํประเภทพรอมต์ตอ่ไปน้ีจากแท็บพรอมต์ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์:

พรอมต์คอลมัน์
พรอมต์คอลมัน์มอบการฟิลเตอร์ท ั่วไปของคอลมัน์ภายในการวเิคราะห์ พรอมต์คอลมัน์สามารถแสดงตวัเลือกท ัง้หมดสาํหรบัคอลมัน์
หรือสามารถแสดงตวัเลือกแบบจาํกดัสาํหรบัคอลมัน์ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํพรอมต์คอลมัน์ไดส้งูสดุหน่ึงรายการสาํหรบัคอลมัน์หน่ึงๆ ในการวเิคราะห์

พรอมต์สกลุเงนิ
พรอมต์สกลุเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นประเภทสกลุเงนิในการวเิคราะห์ทีม่คีอลมัน์สกลุเงนิ
พรอมต์ภาพ
พรอมต์ภาพใหภ้าพทีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่เลือกเกณฑ์สาํหรบัการวเิคราะห์ เชน่ ในหน่วยงานฝ่ายขาย ผูใ้ชส้ามารถคลกิพ้ืนทีข่องตน
จากภาพแผนทีเ่พือ่ดขูอ้มลูการขาย หรือคลกิภาพผลติภณัฑ์เพือ่ดขูอ้มลูการขายเกีย่วกบัผลติภณัฑ์นัน้ ผูใ้ชท้ีท่ราบวธิใีชแ้ท็ก <map>
ของ HTML สามารถจดัทาํการกาํหนดแผนทีรู่ปภาพได้
พรอมต์ตวัแปร
พรอมต์ตวัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่จากชุดคา่ทีค่ณุระบใุนพรอมต์

คณุสามารถจดัทาํพรอมต์หลายรายการในประเภทเดยีวกนัและพรอมต์หลายรายการในประเภททีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัการวเิคราะห์เดยีวได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การเพิม่พรอมต์คอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 973)
การเพิม่พรอมต์สกลุเงนิในการวเิคราะห์ (ในหน้า 974)
การเพิม่พรอมต์ภาพในการวเิคราะห์ (ในหน้า 975)
การเพิม่พรอมต์ตวัแปรในการวเิคราะห์ (ในหน้า 976)

การเพิม่พรอมต์คอลมัน์ในการวเิคราะห์

พรอมต์คอลมัน์อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่เพือ่ฟิลเตอร์คอลมัน์ในการวเิคราะห์ได ้คณุสามารถกาํหนดชว่งความเป็นไปไดข้องคา่ฟิลเตอร์และวธิี
ทีผู่ใ้ชเ้ลือกคา่ฟิลเตอร์สาํหรบัการวเิคราะห์

คณุกาํหนดพรอมต์คอลมัน์ในแท็บพรอมต์ เมือ่คณุมพีรอมต์ฟิลเตอร์คอลมัน์หลายรายการสรา้งขึน้สาํหรบัการวเิคราะห์ พรอมต์เหลา่นัน้จะ
แสดงตอ่ผูใ้ชค้ร ัง้ละหน่ึงพรอมต ์เรียงตามลาํดบัในรายการพรอมต์จากบนสดุถงึลา่งสดุ หรือจากซา้ยไปขวาถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
คอลมัน์ใหม ่สาํหรบัพรอมต์

คณุสามารถจดัทาํพรอมต์คอลมัน์หลายรายการสาํหรบัการวเิคราะห์ แตค่ณุสามารถจดัทาํพรอมต์คอลมัน์ไดเ้พียงหน่ึงรายการเทา่นัน้สาํหรบั
คอลมัน์หน่ึงๆ ในการวเิคราะห์

คณุสามารถใชพ้รอมต์คอลมัน์ในการป็อปปเูลทตวัแปรในประเภทตอ่ไปน้ี:

ตวัแปรการนําเสนอ ตวัแปรการนําเสนอสามารถใชใ้นสตูรหรือฟิลเตอร์ก็ได้
ตวัแปรคาํขอ ตวัแปรคาํขอสามารถใชแ้ทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัสาํหรบัชว่งเวลาของการเริม่คาํขอจากพรอมต์ ถา้คณุระบใุหพ้รอมต์
คอลมัน์ป็อปปเูลทตวัแปรคาํขอ คา่ทีผู่ใ้ชเ้ลือกในพรอมต์คอลมัน์จะแทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ มดาํเนินการสาํหรบัพร
อมต์จนกวา่จะมกีารสง่กลบัผลลพัธ์การวเิคราะห์
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เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์คอลมัน์

1 ในแท็บพรอมต์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอน ใหม ่จากนัน้เลือก พรอมต์คอลมัน์ แลว้เลือกคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการ
2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมต์ใหม:่

a (ไมจ่าํเป็น) เมือ่ตอ้งการจดัทาํป้ายทีก่าํหนดเอง ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ป้ายทีก่าํหนดเอง และในฟิลด์ป้าย ใหแ้ทนทีชื่อ่คอลมัน์
ทีม่อียูด่ว้ยป้ายใหมท่ีก่าํหนดเองของคณุ
ถา้คณุไมจ่ดัทาํป้ายทีก่าํหนดเอง ชือ่ของคอลมัน์จะปรากฏเป็นป้าย

b (ไมจ่าํเป็น) ใสค่าํอธบิายในกลอ่งขอ้ความคาํอธบิาย
c ในเมนูดรอปดาวน์ของตวัดาํเนินการ ใหเ้ลือกตวัดาํเนินการเปรียบเทยีบ เชน่ เทา่กบั มากกวา่ หรือ เริม่ตน้ดว้ย
d ในเมนูดรอปดาวน์ของอนิพุตของผูใ้ช ้ใหเ้ลือกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลือกคา่หรือฟิลเตอร์ตาม ตวัเลือกรวมถงึ:

ฟิลด์ขอ้ความ (สาํหรบัการใสค่า่ฟิลเตอร์โดยตรง)

รายการตวัเลือก (แอปพลเิคชนัแสดงเมนูดรอปดาวน์ดว้ยคา่ทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมด และผูใ้ชต้อ้งเลือกหน่ึงคา่)

ตวัสไลด์ (แอปพลเิคชนัแสดงตวัสไลด์ (ดว้ยคา่สงูสดุและตํ่าสดุทีค่ณุระบ)ุ และผูใ้ชต้อ้งปรบัตวัสไลด์)

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย (ผูใ้ชส้ามารถเลือกอยา่งน้อยหน่ึงคา่)

ชอ่งตวัเลือก (ผูใ้ชต้อ้งเลือกหน่ึงคา่เทา่นัน้)

กลอ่งรายการ (คลา้ยกบัรายการตวัเลือก แตจ่ะแสดงตวัเลือกในกลอ่งรายการแทนเมนูดรอปดาวน์)

ตวัเลือกบางรายการสาํหรบัอนิพุตของผูใ้ชต้อ้งการการระบเุพิม่เตมิในสว่น ตวัเลือก ของกลอ่งโตต้อบ

e ในสว่น ตวัเลือก ของกลอ่งโตต้อบ ใหร้ะบตุวัเลือกสาํหรบัพรอมต์คอลมัน์
ตวัเลือกจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัสิง่ทีค่ณุเลือกในฟิลด์อนิพุตของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ ถา้คณุเลือกประเภทอนิพุตผูใ้ช ้รายการตวัเลือก ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ชอ่งตวัเลือก หรือกลอ่งรายการ คณุจะสามารถ
จาํกดัคา่ของพรอมต์ตามคา่ของพรอมต์อืน่ได ้โดยการเลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสมในฟิลด์ จาํกดัคา่ตาม ในสว่น ตวัเลือก ของกลอ่ง
โตต้อบ

f ถา้คณุตอ้งการใหพ้รอมต์คอลมัน์ป็อปปเูลทตวัแปร ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

ในฟิลด์ต ัง้คา่ตวัแปร ใหเ้ลือก ตวัแปรการนําเสนอ จากนัน้ใสชื่อ่สาํหรบัตวัแปร

ในฟิลด์ต ัง้คา่ตวัแปร ใหเ้ลือก ตวัแปรคาํขอ จากนัน้ใสชื่อ่สาํหรบัตวัแปร ชือ่ตอ้งเหมอืนกนัทกุประการกบัชือ่ของตวัแปร
เซสชนัทีม่คีา่ทีค่ณุตอ้งการแทนที่

g เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
จะปรากฏพรอมต์ฟิลเตอร์คอลมัน์ขึน้ในกรอบการแสดงผล

3 บนัทกึการวเิคราะห์

การเพิม่พรอมต์สกลุเงนิในการวเิคราะห์

พรอมต์สกลุเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงประเภทสกลุเงนิในการวเิคราะห์ทีม่คีอลมัน์สกลุเงนิ รายการสกลุเงนิทีผู่ใ้ชส้ามารถเลือกจะรวมสกลุเงนิ
ท ัง้หมดทีใ่ชง้านอยูส่าํหรบับรษิทัของคณุ

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์สกลุเงนิ

1 ในแท็บพรอมต์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนใหม ่จากนัน้เลือกพรอมต์สกลุเงนิ
2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมต์ใหม ่ใหใ้สป้่ายสาํหรบัพรอมต์ จากนัน้ใสค่าํอธบิายของพรอมต์ ซึง่จะใสห่รือไมใ่สก็่ได้
3 เลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการสาํหรบัความกวา้งของรายการสาํหรบัเลือก
4 คลกิ ตกลง
5 บนัทกึการวเิคราะห์
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การวเิคราะห์

การเพิม่พรอมต์ภาพในการวเิคราะห์

พรอมต์ภาพจะแสดงภาพทีผู่ใ้ชค้ลกิเพือ่เลือกเกณฑ์การวเิคราะห์ ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชส้ามารถคลกิเลือกผลติภณัฑ์จากภาพทีแ่สดงผลติภณัฑ์
ผลติภณัฑ์ทีถ่กูเลือกจะถกูใชใ้นการฟิลเตอร์การวเิคราะห์ทีใ่ชอ้า้งองิ ในการจดัทาํพรอมต์ภาพ คณุจะตอ้งเขา้ใจวธิใีชแ้ท็ก HTML <map>
ในการจดัทาํการกาํหนดการแมปภาพ

คณุกาํหนดพรอมต์ภาพในแท็บพรอมต์ เมือ่คณุจดัทาํพรอมต์ภาพหลายรายการขึน้สาํหรบัการวเิคราะห์ พรอมต์ภาพเหลา่นัน้จะถกูดาํเนิน
การตามลาํดบัในรายการพรอมต์จากบนสดุถงึลา่งสดุ

ในการเพิม่หรือแกไ้ขพรอมต์ภาพ

1 ในแท็บพรอมต์ ใหค้ลกิไอคอนใหม ่แลว้เลือกพรอมต์ภาพ
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัพิรอมต์การแมปภาพ ใหป้้อนหวัขอ้สาํหรบัพรอมต์ภาพในกลอ่งหวัขอ้

จะปรากฏหวัขอ้เมือ่ผูใ้ชร้นัการวเิคราะห์ คณุสามารถรวมแท็กสว่นเพิม่ HTML ไวใ้นหวัขอ้ได ้เชน่ <b>, <center>, <font> และ
<table>

3 ป้อนคาํอธบิายในกลอ่งขอ้ความคาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น)
4 ใสต่าํแหน่งทีต่ ัง้และชือ่ของภาพในฟิลด ์URL ภาพ

หากคณุเป็นบคุคลเดยีวทีใ่ชพ้รอมต์ของภาพน้ี คณุสามารถระบตุาํแหน่งทีต่ ัง้ ซึง่คณุเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่
c:\mycomputer\temp\map.gif สาํหรบัพรอมต์ภาพทีผู่ใ้ชอ้ืน่ๆ สามารถใชง้านได ้ใหร้ะบชืุอ่ Universal Naming Convention
(UNC) เชน่ \\ALLUSERS\graphics\map.gif หรือเว็บไซต์ทีผู่ใ้ชท้ ัง้หมดของคณุสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่ http://
mycompany.com/imagemap.gif

5 ป้อนแท็ก HTML <map> รวมท ัง้ขอ้มลูทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ HTML
จาํเป็นตอ้งใชค้าํส ั่ง HTML <map> รวมท ัง้อลีเิมนต์ <area> โดยทีอ่ลีเิมนต์ <area> แตล่ะตวัจะตอ้งระบแุอททรบิวิ shape= และ
coords= หากมกีารระบแุอททรบิวิ alt= จะถกูแมปกบัชือ่พ้ืนที ่ตวัอยา่งเชน่:

<map>

<area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50">

<area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50">

<area alt="Bottom" shape="rect" coords="0,50,100,100">

</map>

6 ในการดงึขอ้มลูการแปมภาพจาก HTML ใหค้ลกิทีล่งิค ์ดงึขอ้มลูการแมปภาพจาก HTML
กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัพิรอมต์การแมปภาพจะขยายเพือ่แสดงชือ่พื้นที ่รูปรา่ง และพกิดัทีถ่กูป้อนในกลอ่งขอ้ความ HTML

ในกรณีทีต่อ้งการ คณุสามารถเปลืย่นแปลงคา่ในชือ่พ้ืนทีไ่ด ้ขอ้ความน้ีจะปรากฏเมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นตวัช้ีไปอยูเ่หนือพื้นทีภ่าพ
ในแตล่ะพื้นที ่ป้อนชือ่ของคอลมัน์ในกลอ่งขอ้ความคอลมัน์เพือ่สง่ผา่นเมือ่ผูใ้ชค้ลกิ และป้อนคา่ทีจ่ะใช้

หมายเหต:ุ คอลมัน์จะตอ้งเป็นชือ่คอลมัน์เต็มทีถ่กูตอ้ง ในรูปแบบ ตาราง.ชือ่คอลมัน์

ใสเ่ครือ่งหมาย (") ใหก้บัชือ่คอลมัน์ทีม่กีารเวน้วรรค เชน่:

Account."Account Country"

"Units shipped"

7 เมือ่คณุดาํเนินการเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง
จะแสดงพรอมต์ภาพในกรอบการแสดงผล

8 ในการดพูรอมต์ภาพ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม แสดงตวัอยา่ง
เมือ่คณุคลกิทีพ้ื่นทีข่องภาพ ฟิลเตอร์ทีใ่ชอ้า้งองิจะถูกสรา้งสาํหรบัการแสดงพื้นที ่คณุสามารถคลกิทีล่งิค ์รีเฟรช เพือ่ดผูลทีเ่กดิขึน้ คณุ
สามารถเปลีย่นเกณฑ์ของฟิลเตอร์แลว้คลกิทีล่ิง้ค ์รีเฟรช อกีคร ัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของผลทีไ่ด้

ในการแกไ้ขคณุสมบตัพิรอมต์ภาพ
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1 คลกิทีไ่อคอน คณุสมบตั ิสาํหรบัพรอมต์
2 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัพิรอมต์การแมปภาพ ใหท้าํการเปลีย่นแปลงของคณุในหวัขอ้ คาํอธบิาย และ URL ภาพ
3 เมือ่ตอ้งการปรบัการแมปภาพ ใหค้ลกิลงิค ์เปลีย่นการแมปภาพ ทีด่า้นลา่งของกลอ่งโตต้อบ
4 เมือ่เสร็จสิน้ คลกิ ตกลง

การเพิม่พรอมต์ตวัแปรในการวเิคราะห์

พรอมต์ตวัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่จากชุดคา่ทีค่ณุระบใุนพรอมต์ มพีรอมต์ตวัแปรสองประเภทตอ่ไปน้ี:

ตวัแปรการนําเสนอ พรอมต์ตวัแปรการนําเสนอสามารถใชใ้นสตูรหรือฟิลเตอร์ก็ได้
ตวัแปรคาํขอ พรอมต์ตวัแปรคาํขอสามารถใชแ้ทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัสาํหรบัชว่งเวลาของการเริม่คาํขอจากพรอมต์ ถา้มตีวัแปรคาํขอที่
มชืีอ่เดยีวกนักบัตวัแปรระบบในการวเิคราะห์ คา่ของตวัแปรระบบจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่ทีผู่ใ้ชเ้ลือกในพรอมต์ตวัแปรคาํขอ อยา่งไรก็ตาม
คา่ทีเ่ลือกของตวัแปรคาํขอจะมผีลเฉพาะจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ ม ดาํเนินการ สาํหรบัพรอมต์จนกวา่จะสง่กลบัผลลพัธ์การวเิคราะห์

หมายเหต:ุ ตวัแปรเซสชนัระบบบางรายการไมส่ามารถถกูแทนทีไ่ด้

พรอมต์ตวัแปรไมข่ึน้อยูก่บัคอลมัน์ แตส่ามารถใชค้อลมัน์ได ้ชุดของคา่ในพรอมต์ตวัแปรสามารถเป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

คา่ทีก่าํหนดเอง
คา่ท ัง้หมดจากคอลมัน์
คา่เฉพาะจากคอลมัน์
คา่ในกลุม่ทีบ่นัทกึ
คา่ทีส่ง่กลบัโดยคาํส ั่ง SQL ทีค่ณุระบุ

ตวัอยา่งของพรอมต์ตวัแปรทีใ่ชค้า่ทีก่าํหนดเองมดีงัน้ี คณุอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นคา่รายไดห้ลงัจากนําสว่นลดหลายระดบัไปใชแ้ลว้ เมือ่
ตอ้งการทาํเชน่น้ี คณุสามารถจดัทาํพรอมต์ตวัแปรการนําเสนอและระบคุา่เป็น 10, 15 และ 20 เปอร์เซ็นต์ จากนัน้คณุจดัทาํคอลมัน์ใหมใ่น
การวเิคราะห์ และใสส่ตูรรายไดค้ณูกบัตวัแปรทีค่ณุระบุ

ตวัอยา่งของพรอมต์ตวัแปรทีใ่ชค้า่จากคอลมัน์มดีงัน้ี คณุอาจจดัทาํพรอมต์ตวัแปรการนําเสนอทีใ่ชค้า่ของคอลมัน์ข ัน้ตอนการขาย จากนัน้
จดัทาํฟิลเตอร์ในการวเิคราะห์ทีใ่ชต้วัแปรในการฟิลเตอร์ข ัน้ตอนการขายทีเ่ลือก พรอมต์ตวัแปรทีใ่ชค้า่ของคอลมัน์จะทาํหน้าทีใ่นแบบ
เดยีวกนักบัพรอมต์คอลมัน์ อยา่งไรก็ตาม พรอมต์ตวัแปรมขีอ้ดคีอื คณุสามารถจดัทาํพรอมต์ตวัแปรหลายรายการทีใ่ชค้า่จากคอลมัน์
เดยีวกนัได ้ในขณะทีค่ณุสามารถจดัทาํพรอมต์คอลมัน์ไดเ้พียงรายการเดยีวสาํหรบัคอลมัน์หน่ึงๆ

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์ตวัแปร

1 ในแท็บพรอมต์ของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนใหม ่จากนัน้เลือกพรอมต์ตวัแปร
2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมต์ใหม:่

a ในพรอมต์สาํหรบัฟิลด์ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

เลือกตวัแปรการนําเสนอ และใสชื่อ่สาํหรบัตวัแปร

เลือก ตวัแปรคาํขอ จากนัน้ใสชื่อ่สาํหรบัตวัแปร ชือ่ตอ้งเหมอืนกนัทกุประการกบัชือ่ของตวัแปรเซสชนัทีม่คีา่ทีค่ณุตอ้งการ
แทนที่

b ใสป้่ายทีเ่หมาะสมสาํหรบัพรอมต์ และใสค่าํอธบิาย ซึง่จะใสห่รือไมใ่สก็่ได้
ป้ายจะปรากฏขา้งๆ ฟิลด์พรอมต์ขณะรนัไทม์

c ในเมนูดรอปดาวน์ของอนิพุตของผูใ้ช ้ใหเ้ลือกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลือกคา่สาํหรบัฟิลเตอร์ตาม
d ถา้คณุเลือกประเภทอนิพุตของผูใ้ช ้รายการตวัเลือก ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ชอ่งตวัเลือก หรือกลอ่งรายการ จากนัน้ระบหุรือเลือกคา่

สาํหรบัตวัแปร
e ในสว่น ตวัเลือก ของกลอ่งโตต้อบ ใหร้ะบตุวัเลือกสาํหรบัพรอมต์ตวัแปร

ตวัเลือกจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัสิง่ทีค่ณุเลือกในฟิลด์อนิพุตของผูใ้ช้
f เมือ่คณุระบพุรอมต์เสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ

3 บนัทกึการวเิคราะห์
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ข ัน้ตอนที ่4: การบนัทกึการวเิคราะห์

เมือ่คณุกาํหนดเกณฑ์ โครงรา่ง และพรอมต์ตวัเลือกสาํหรบัการวเิคราะห์ของคณุเสร็จแลว้ ใหบ้นัทกึขอ้มลูนัน้

การดาํเนินการวเิคราะห์ของคณุใหเ้สร็จสิน้และบนัทกึขอ้มลู

1 ในแท็บเกณฑ์ ผลลพัธ์ หรือพรอมต์ ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ หรือ บนัทกึเป็น ทางดา้นขวาของแถบไอคอน
2 เลือกโฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง คณุสามารถจดัทาํ แกไ้ข และบนัทกึรายงานในทกุโฟลเดอร์ได:้

3 ป้อนชือ่สาํหรบัการวเิคราะห์ของคณุ

คาํแนะนํา: ใชว้ธิกีารต ัง้ชือ่ทีต่รงกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชท้กุคนสามารถจาํได ้นอกจากน้ีควรหลีกเลีย่งการใสช่อ่งวา่งหรือสญัลกัษณ์ เชน่
เครือ่งหมาย (') ในการต ัง้ชือ่การวเิคราะห์

4 ใสค่าํอธบิายส ัน้ๆ ของการวเิคราะห์

คาํแนะนํา: ใชค้าํอธบิายเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชท้ราบวา่การวเิคราะห์นัน้มขีอ้มลูประวตัหิรือขอ้มลูเรียลไทม์

5 คลกิ ตกลง

การทาํการวเิคราะห์ทีก่าํหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลาง

กอ่นจะใหพ้นกังานท ัง้หมดเขา้ใชร้ายงานได ้ใหต้รวจสอบขอ้มลูและรูปแบบโดยการรนัทดสอบและขออนุมตัจิากบคุคลทีข่อรายงานดงักลา่ว
ผูต้รวจสอบควรตรวจสอบรายการตอ่ไปน้ี:

รายงานมคีอลมัน์ทีจ่าํเป็นท ัง้หมดอยูห่รือไม่
เรียงลาํดบัคอลมัน์ถกูตอ้งแลว้หรือไม่
ฟิลเตอร์จาํกดัขอ้มลูถกูตอ้งแลว้หรือไม่
กราฟแสดงขอ้มลูในลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์

คณุสามารถรีลีสรายงานทีค่ณุจดัทาํเพือ่ใหพ้นกังานท ัง้หมดในบรษิทัสามารถใชไ้ด ้โดยรายงานเหลา่นัน้จะแสดงอยูใ่นสว่นการวเิคราะห์ที่
กาํหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนับนโฮมเพจของรายงาน

หมายเหต:ุ โฮมเพจของรายงานมขีดีจาํกดัรายงานทีก่าํหนดเองอยูท่ี ่100 รายงาน

ในการกาํหนดรายงานใหเ้ป็นสว่นกลาง

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก แลว้ระบตุาํแหน่งทีต่ ัง้การวเิคราะห์ของคณุ
3 เปิดการวเิคราะห์
4 คลกิ บนัทกึ
5 เลือกโฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการบนัทกึรายงาน
6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึรายงาน

การแสดงรายงานตอ่สาธารณะจะรีลีสรายงานเพือ่ใหพ้นกังานคนอืน่ๆ ในบรษิทั ซึง่มองเห็นโฟลเดอร์ทีค่ณุเก็บรายงานทีบ่นัทกึนัน้
สามารถเขา้ใชร้ายงานดงักลา่วได ้โดยรายงานสว่นตวัของคณุใน โฟลเดอร์ของฉนั จะยงัไดร้บัการบนัทกึไวใ้นกรณีทีค่ณุตอ้งการรนั
รายงานนัน้หรือแกไ้ขรายงานเพือ่การวเิคราะห์แบบไดนามกิในภายหลงั

การดโูคด้ SQL ในแท็บข ัน้สงูในการวเิคราะห์

แท็บข ัน้สงูในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์จะแสดงโคด้ SQL ทีส่ง่ไปยงัเซร์ิฟเวอร์ Oracle BI เมือ่ดาํเนินการวเิคราะห์ การดโูคด้ SQL
สามารถชว่ยคณุแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในการวเิคราะห์ได ้แท็บข ัน้สงูจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่ง
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง
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จดัการรายงานสว่นบคุคล

หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารวเิคราะห์ขา้มประเภทเรือ่ง คณุจะสามารถใชแ้ท็บข ัน้สงูเพือ่เปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติใินโคด้ SQL
สาํหรบัการวเิคราะห์ทีร่วมประเภทเรือ่งต ัง้แตส่องรายการขึน้ไป ตวัแปรเชงิมติจิะชว่ยใหก้ารสบืคน้สง่คนืคา่รวมสาํหรบัการวดัทีเ่ลือกไว้
ท ัง้หมดในมติ ิสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการไวใ้นการวเิคราะห์เดยีว โปรดดทูี ่การรวมประเภทเรือ่ง
หลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว (ในหน้า 931)

การใชฟ้งัก์ชนัในการวเิคราะห์

ฟงัก์ชนั SQL จะคาํนวณคา่ในคอลมัน์ดว้ยวธิกีารตา่งๆ ในสว่นน้ีจะอธบิาย syntax สาํหรบัฟงัก์ชนัทีส่นบัสนุนใน Oracle CRM On
Demand และอธบิายถงึวธิกีารแสดงคา่คงทีด่ว้ย ฟงัก์ชนัตา่งๆ ทีม่อียูไ่ดแ้ก ่การรวม สตรงิ คณิตศาสตร์ วนัที/่เวลาในปฏทินิ การแปลงคา่
และระบบ

คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัไดท้กุทีท่ีอ่นุญาตใหใ้ชส้ตูรหรือนิพจน์ SQL ตวัอยา่งเชน่:

สตูรของคอลมัน์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่สตูรของคอลมัน์ (ในหน้า 927)
ฟิลเตอร์สตูร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอร์ในคอลมัน์ในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ใน
การวเิคราะห์ ในหน้า 913)
ถาดเอกสาร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 913)

ชือ่สตูร

เมือ่อา้งองิคอลมัน์ในฟงัก์ชนั คณุตอ้งใชชื้อ่สตูรภายในคอลมัน์ ทกุคอลมัน์จะมชืีอ่ทีแ่ตกตา่งกนัสองชือ่:

ชือ่ทีแ่สดงของคอลมัน์ หมายถงึชือ่ทีค่ณุเห็นแสดงอยูใ่นสว่นประเภทเรือ่งทีใ่ชง้านทางดา้นซา้ยของเพจ ใตชื้อ่โฟลเดอร์เฉพาะ ชือ่เหลา่
น้ีใชเ้ป็นป้ายชือ่คา่ดฟีอลต์สาํหรบัสว่นหวัคอลมัน์ ชือ่จะเปลีย่นแปลงตามการต ัง้คา่ภาษาของผูใ้ชแ้ละการเปลีย่นแปลงชือ่ฟิลด์ทีท่าํโดยผู้
ดแูลระบบ Oracle CRM On Demand ของบรษิทัของคณุดว้ย
ชือ่สตูร เป็นชือ่ภายในทีต่รวจแกแ้ลว้สาํหรบัแตล่ะคอลมัน์ ชือ่เหลา่น้ีจะเป็นภาษาองักฤษเสมอ ชือ่สตูรมสีองสว่นค ั่นดว้ยเครือ่งหมายจุด
สว่นแรกจะตรงกบัชือ่โฟลเดอร์และสว่นทีส่องจะตรงกบัคอลมัน์ หากมเีวน้วรรคในชือ่โฟลเดอร์หรือชือ่คอลมัน์ ตอ้งใสชื่อ่นัน้ใน
เครือ่งหมาย (") สว่นของชือ่โฟลเดอร์จะเหมอืนกบัชือ่โฟลเดอร์ทีแ่สดง แตไ่มเ่สมอไป

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัอยา่งชือ่สตูรทีต่รงกบัชือ่โฟลเดอร์และชือ่ทีแ่สดงเฉพาะของคอลมัน์

ชือ่โฟลเดอร์ ชือ่ทีแ่สดง ชือ่สตูร

บรษิทั หมายเลขโทรศพัท์หลกั บรษิทั. "หมายเลขโทรศพัท"์

บรษิทั รายไดต้อ่ปี บรษิทั. "รายไดต้อ่ปี"

วนัทีจ่ดัทาํ ไตรมาส/ปีการเงนิ "วนัทีจ่ดัทาํ" "ไตรมาส/ปีการเงนิ"

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ID ผูใ้ช้ พนกังาน. "ID พนกังาน"

การคน้หาชือ่สตูร

ในการกาํหนดชือ่สตูรสาํหรบัคอลมัน์ ข ัน้แรกใหเ้พิม่คอลมัน์ในรายงาน คลกิ แกไ้ขสตูร [fx] แลว้คลกิแท็บ สตูรของคอลมัน์ ในกลอ่งโตต้อบ
ชือ่สตูรสาํหรบัคอลมัน์นัน้จะอยูใ่นชอ่งขอ้ความ สตูรของคอลมัน์

คาํแนะนํา: เมือ่เคอร์เซอร์อยูใ่นกลอ่งโตต้อบ สตูรของคอลมัน์ เมือ่คลกิคอลมัน์ในแถบ การดาํเนินการ ชือ่สตูรของคอลมัน์จะถกูแทรกเขา้ใน
ชอ่งขอ้ความทีต่าํแหน่งเคอร์เซอร์ (แตค่อลมัน์จะไมถ่กูเพิม่เขา้ในรายการคอลมัน์สาํหรบัรายงาน) เมนูลดัน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะในกลอ่ง
โตต้อบ สตูรของคอลมัน์ แตใ่ชง้านไมไ่ดใ้นกลอ่งโตต้อบอืน่ๆ ทีป้่อน SQL

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การระบคุา่คงที ่(ในหน้า 979)
ฟงัก์ชนัรวม (ในหน้า 979)
ฟงัก์ชนัสตรงิ (ในหน้า 988)
ฟงัก์ชนัคณิตศาสตร์ (ในหน้า 993)
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ฟงัก์ชนัวนัที/่เวลาของปฏทินิ (ในหน้า 998)
ฟงัก์ชนัการแปลงคา่ (ในหน้า 1004)
ฟงัก์ชนัระบบ (ในหน้า 1005)

การระบคุา่คงที่

คา่คงที ่คอืคา่ทีไ่มเ่ป็น Null ตามประเภทขอ้มลูทีก่าํหนด โดยท ั่วไปคา่คงทีจ่ะเป็นคา่คงทีซ่ึง่มคีา่ตรงตวัตามตวัอกัษรทีป่รากฏโดยไมม่กีาร
เปลีย่นแปลงใดๆ คา่คงทีต่อ้งตรงตามเงือ่นไขของประเภทขอ้มลูของคา่คงทีน่ ัน้

สว่นน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารแสดงคา่คงที่

คา่คงทีต่วัอกัษร

คา่คงทีต่วัอกัษรประกอบดว้ยอกัขระตา่งๆ เชน่ ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ์ ในการระบคุา่คงทีต่วัอกัษร ใหล้อ้มรอบสตรงิอกัขระดว้ย
เครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') ความยาวของคา่คงทีก่าํหนดโดยจาํนวนอกัขระทีอ่ยูร่ะหวา่งเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว

คา่คงทีว่นัเวลา

มาตรฐาน SQL 92 กาํหนดประเภท คา่คงทีว่นัเวลา ไวส้ามชนิดในรูปแบบตอ่ไปน้ี:

DATE 'yyyy-MM-dd'

TIME 'hh:MM:ss'

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss'

รูปแบบเหลา่น้ีเป็นรูปแบบตายตวั ในการระบคุา่คงทีว่นัเวลาชนิดทีต่อ้งการ ใหใ้ชค้าํหลกั DATE, TIME หรือ TIMESTAMP ตามดว้ย
สตรงิวนัเวลาทีอ่ยูภ่ายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว สว่นทีไ่มใ่ชปี่ท ัง้หมดตอ้งใชต้วัเลขสองหลกัแมว้า่คา่จะเป็นหลกัเดยีวก็ตาม

ตวัอยา่ง:

CASE

WHEN Opportunity."Close Date" >= TIMESTAMP '2006-01-01 00:00:00' THEN '2006'

ELSE 'Pre-2006'

END

คา่คงทีต่วัเลข

คา่คงทีต่วัเลขแสดงคา่ของประเภทขอ้มลูตวัเลข ในการระบคุา่คงทีต่วัเลข ใหป้้อนตวัเลขทีต่อ้งการ

ไมต่อ้งลอ้มรอบตวัเลขดว้ยเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว การทาํเชน่นัน้จะระบคุา่นัน้เป็นคา่คงทีต่วัอกัษร

ตวัเลขสามารถขึน้ตน้ดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หรือเครือ่งหมายลบ (-) เพือ่ระบวุา่เป็นจาํนวนบวกหรือลบตามลาํดบั ตวัเลขสามารถมี
จุดทศนิยมและตวัเลขทศนิยมได้

ในการระบตุวัเลขทศนิยมเป็นคา่คงที ่ใหป้้อนตวัเลขตามดว้ยตวัอกัษรE (ตวัพมิพ์ใหญห่รือเล็กก็ได)้ และตามดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หรือ
เครือ่งหมายลบ (-) เพือ่ระบตุวัยกกาํลงัคา่บวกหรือลบ ไมอ่นุญาตใหม้ชีอ่งวา่งระหวา่งตวัเลข ตวัอกัษร E และเครือ่งหมายตวัยกกาํลงั

ตวัอยา่ง:

52

2.98

-326

12.5E6

ฟงัก์ชนัรวม

ฟงัก์ชนัรวมทาํงานกบัคา่หลายคา่เพือ่จดัทาํผลลพัธ์โดยสรุป ไมส่ามารถใชฟ้งัก์ชนัรวมสรา้งการรวมซอ้นกนัของนิพจน์ในคอลมัน์ทีม่กีฎการ
รวมดฟีอลต์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าโดย Oracle CRM On Demand
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Avg

คาํนวณคา่เฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ของนิพจน์ในชุดผลลพัธ์ ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอาร์กวิเมนต์

Syntax:

AVG (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

AvgDistinct

คาํนวณคา่เฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ของคา่ทีแ่ตกตา่งท ัง้หมดในนิพจน์ ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอาร์กวิเมนต์

Syntax:

AVG (DISTINCT n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

BottomN

จดัอนัดบัคา่ตํ่าสดุ n คา่ของอาร์กวิเมนต์นิพจน์จาก 1 ถงึ n 1 ตรงกบัคา่ตวัเลขตํ่าสดุ ฟงัก์ชนั BOTTOMN จะใชก้บัคา่ทีแ่สดงในชุด
ผลลพัธ์

Syntax:

BOTTOMN (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกใดๆ แทนจาํนวนการจดัอนัดบัจากทา้ยสดุทีแ่สดงในชุดผลลพัธ์ 1 แทนอนัดบัตํ่าสดุ

หมายเหต:ุ การสบืคน้มนิีพจน์ BOTTOMN ไดเ้พียงนิพจน์เดยีวเทา่นัน้

การนบั

คาํนวณจาํนวนแถวทีม่คีา่ทีไ่มเ่ป็นคา่นลัสาํหรบันิพจน์ โดยท ั่วไปนิพจน์จะเป็นชือ่คอลมัน์ซึง่จะแสดงจาํนวนแถวทีไ่มม่คีา่ทีไ่มใ่ชค่า่นลัใน
คอลมัน์นัน้

Syntax:

COUNT (นิพจน์)

โดยที:่

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ

CountDistinct

เพิม่การดาํเนินการทีแ่ตกตา่งในฟงัก์ชนั COUNT

Syntax:

COUNT (DISTINCT นิพจน์)

โดยที:่
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นิพจน์ นิพจน์ใดๆ

Count (*) (CountStar)

นบัจาํนวนแถว

Syntax:

COUNT(*)

เชน่ ตารางทีม่ชืีอ่วา่ ขอ้เท็จจรงิ ประกอบไปดว้ยแถว 200,000,000 แถว การสบืคน้ตอ่ไปน้ีจะแสดงผลลพัธ์ดงัน้ี:

SELECT COUNT(*) FROM Facts

COUNT(*)

200000000

Mavg

คาํนวณคา่เฉลีย่เคลือ่นที ่(คา่เฉลีย่) สาํหรบัแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ยไมร่วมแถวปจัจุบนั

คา่เฉลีย่สาํหรบัแถวแรกเทา่กบันิพจน์ตวัเลของแถวแรก คา่เฉลีย่สาํหรบัแถวที ่2 คาํนวณโดยใชค้า่เฉลีย่ของสองแถวแรก คา่เฉลีย่สาํหรบั
แถวที ่3 คาํนวณโดยใชค้า่เฉลีย่ของสามแถวแรก เป็นตน้ เมือ่ถงึแถวที ่n คา่เฉลีย่จะคาํนวณตามแถวขอ้มลู n แถวลา่สดุ

Syntax:

MAVG (numExpr, จาํนวนเต็ม)

โดยที:่

numExpr นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

integer จาํนวนเต็มบวกใดๆ แทนคา่เฉลีย่ของแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ย

สงูสดุ

คาํนวณคา่สงูสดุ (คา่ตวัเลขสงูสดุ) ของแถวทีม่อีาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข

Syntax:

MAX (นิพจน์)

โดยที:่

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ

Median

คาํนวณคา่กลาง (คา่กลาง) ของแถวทีม่อีาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข เมือ่มจีาํนวนแถวเป็นจาํนวนคู ่คา่กลางคอืคา่เฉลีย่ของสองแถวกลาง
ฟงัก์ชนัน้ีจะแสดงคา่จาํนวนคูเ่สมอ

Syntax:

MEDIAN (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

ตํ่าสดุ

คาํนวณคา่ตํ่าสดุ (คา่ตวัเลขตํ่าสดุ) ของแถวทีต่รงกบัอาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข
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Syntax:

MIN (นิพจน์)

โดยที:่

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ

NTile

ฟงัก์ชนั NTILE จะกาํหนดการจดัอนัดบัคา่ในแงข่องชว่งทีร่ะบโุดยผูใ้ช ้ซึง่จะแสดงจาํนวนเต็มแทนชว่งการจดัอนัดบั หรือกลา่วอกีนยัหน่ึง
ชุดขอ้มลูทีเ่รียงลาํดบัเรียบรอ้ยแลว้จะแบง่ออกเป็นจาํนวนไทล์ทีม่คีา่เทา่กนัในแตล่ะไทล์

Syntax:

NTILE (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกทีไ่มใ่ชค่า่นลัซึง่แสดงจาํนวนไทล์

หากอาร์กวิเมนต์ n_expression ไมใ่ชค่า่นลั ฟงัก์ชนัจะแสดงจาํนวนเต็มแทนอนัดบัภายในชว่งทีร่ายงาน

NTile ทีม่ ีn=100 จะแสดงสิง่ทีเ่รียกวา่ เปอร์เซ็นต์ไทล์ (ทีม่หีมายเลขในชว่งต ัง้แต ่1 ถงึ 100 ที ่100 แทนลาํดบัสงูสดุ) คา่น้ีแตกตา่งจาก
ผลลพัธ์ของฟงัก์ชนัเปอร์เซ็นต์ไทล์ Oracle BI Server ซึง่จะตรงกบัสิง่ทีเ่รียกวา่ อนัดบัเปอร์เซ็นต์ ใน SQL 92 และแสดงคา่ต ัง้แต ่0 ถงึ
1

Percentile

คาํนวณอนัดบัเปอร์เซนต์สาํหรบัแตล่ะคา่ทีต่รงกบัอาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข ชว่งอนัดบัเปอร์เซ็นต์ไทล์เริม่ต ัง้แต ่0 (เปอร์เซ็นต์ไทล์แรก) ถงึ
1 (เปอร์เซ็นต์ไทล์ที ่100)

ฟงัก์ชนั PERCENTILE จะคาํนวณเปอร์เซ็นต์ไทล์ตามคา่ในชุดผลลพัธ์ของการสบืคน้

Syntax:

PERCENTILE (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Rank

คาํนวณอนัดบัของคา่แตล่ะคา่ทีต่รงกบัอาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข จาํนวนสงูสดุคอือนัดบั 1 และอนัดบัทีต่ามมาคอืจาํนวนเต็มลาํดบัถดัไป (2,
3, 4,...) หากคา่บางคา่เทา่กนั คา่จะระบอุนัดบัเดยีวกนั (เชน่ 1, 1, 1, 4, 5, 5, 7...)

ฟงัก์ชนั RANK คาํนวณอนัดบัตามคา่ในชุดผลลพัธ์ของการสบืคน้

Syntax:

RANK (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

StdDev

ฟงัก์ชนั STDDEV จะแสดงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานสาํหรบัชุดคา่ ประเภททีแ่สดงจะเป็นจาํนวนคูเ่สมอ
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Syntax:

STDDEV([ALL | DISTINCT] n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

หากระบ ุALL คา่เบีย่งเบนมาตรฐานจะคาํนวณขอ้มลูท ัง้หมดในชุด
หากระบ ุDISTINCT คา่ทีซ่ํา้ท ัง้หมดจะไมถ่กูนํามาคาํนวณ
หากไมม่กีารระบใุดๆ (คา่ดฟีอลต์) ขอ้มลูท ัง้หมดจะถกูคาํนวณ

มอีกีสองฟงัก์ชนัทีส่มัพนัธ์กบั STDDEV:

STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression)

STDDEV และ STDDEV_SAMP คอืคา่เดยีวกนั

StdDev_Pop

แสดงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานสาํหรบัชุดคา่โดยใชส้ตูรการคาํนวณผลตา่งประชากรและคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน

Syntax:

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr)

โดยที:่

numExpr นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

หากระบ ุALL คา่เบีย่งเบนมาตรฐานจะคาํนวณขอ้มลูท ัง้หมดในชุด
หากระบ ุDISTINCT คา่ทีซ่ํา้ท ัง้หมดจะไมถ่กูนํามาคาํนวณ

ผลรวม

คาํนวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่คา่ท ัง้หมดทีต่รงกบัอาร์กวิเมนต์ในนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

SUM (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

SumDistinct

คาํนวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่คา่ทีแ่ตกตา่งท ัง้หมดทีต่รงกบัอาร์กวิเมนต์นิพจน์

Syntax:

SUM(DISTINCT n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

TopN

จดัอนัดบัคา่ n สงูสดุของอาร์กวิเมต์นิพจน์จาก 1 ถงึ n 1 แทนคา่ตวัเลขสงูสดุ

ฟงัก์ชนั TOPN ใชค้า่ทีแ่สดงในชุดผลลพัธ์
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Syntax:

TOPN (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกใดๆ แทนจาํนวนบนสดุของอนัดบัทีแ่สดงในชุดผลลพัธ์ 1 แทนอนัดบัสงูสดุ

การสบืคน้มนิีพจน์ TOPN ไดเ้พียงนิพจน์เดยีวเทา่นัน้

การรนัฟงัก์ชนัการรวม

การรนัฟงัก์ชนัการรวมคลา้ยกบัการรวมฟงัก์ชนัโดยใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอนิพุต แตแ่ทนทีจ่ะเอาต์พุตการรวมสาํหรบัชุดเรคคอร์ดท ัง้หมด
แบบเดีย่ว จะเอาต์พุตการรวมตามเรคคอร์ดทีพ่บ

สว่นน้ีอธบิายการรนัฟงัก์ชนัการรวมทีส่นบัสนุนโดย Oracle BI Server

MAVG

คาํนวณคา่เฉลีย่เคลือ่นที ่(คา่เฉลีย่) สาํหรบัแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ยรวมแถวปจัจุบนัในชุดผลลพัธ์

Syntax:

MAVG (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกใดๆ แทนคา่เฉลีย่ของแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ย

คา่เฉลีย่สาํหรบัแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก คา่เฉลีย่สาํหรบัแถวทีส่องคาํนวณโดยใชค้า่เฉลีย่ขอ้มลูสองแถวแรก คา่เฉลีย่
สาํหรบัแถวทีส่ามคาํนวณโดยใชค้า่เฉลีย่ขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้ จนกวา่คณุจะถงึแถวที ่n โดยทีค่า่เฉลีย่จะคาํนวณตามแถวขอ้มลู n
แถวสดุทา้ย

MSUM

ฟงัก์ชนัน้ีจะคาํนวณผลรวมเคลือ่นทีข่องแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ยรวมกบัแถวปจัจุบนั

ผลรวมของแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขสาํหรบัแถวแรก ผลรวมสาํหรบัแถวทีส่องจะคาํนวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสองแถวแรก
ผลรวมของแถวทีส่ามจะคาํนวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้ เมือ่ถงึแถวที ่n ผลรวมจะถกูคาํนวณตามแถวขอ้มลู n
แถวสดุทา้ย

Syntax:

MSUM (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวก แทนผลรวมของแถวขอ้มลู n แถวสดุทา้ย

ตวัอยา่ง:

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งัก์ชนั MSUM

เดอืน รายได้ 3_MO_SUM
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ม.ค. 100.00 100.00

ก.พ. 200.00 300.00

ม.ีค. 100.00 400.00

เม.ย. 100.00 400.00

พ.ค. 300.00 500.00

ม.ิย. 400.00 800.00

ก.ค. 500.00 1200.00

ส.ค. 500.00 1400.00

ก.ย. 500.00 1500.00

ต.ค. 300.00 1300.00

พ.ย. 200.00 1000.00

ธ.ค. 100.00 600.00

RSUM

ฟงัก์ชนัน้ีจะคาํนวณผลรวมการรนัตามเรคคอร์ดทีพ่บ ผลรวมสาํหรบัแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก ผลรวมสาํหรบัแถวทีส่อง
คาํนวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสองแถวแรก ผลรวมสาํหรบัแถวทีส่ามคาํนวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้

Syntax:

RSUM (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

ตวัอยา่ง:

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งัก์ชนั RSUM

เดอืน รายได้ RUNNING_SUM

ม.ค. 100.00 100.00

ก.พ. 200.00 300.00

ม.ีค. 100.00 400.00

เม.ย. 100.00 500.00

พ.ค. 300.00 800.00
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ม.ิย. 400.00 1200.00

ก.ค. 500.00 1700.00

ส.ค. 500.00 2200.00

ก.ย. 500.00 2700.00

ต.ค. 300.00 3000.00

พ.ย. 200.00 3200.00

ธ.ค. 100.00 3300.00

RCOUNT

ฟงัก์ชนัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอนิพุตและนบัจาํนวนเรคคอร์ดทีพ่บ โดยจะรีเซ็ตคา่ของแตล่ะกลุม่ในการสบืคน้ หากมกีารกาํหนดการเรียง
ลาํดบัในคอลมัน์ใดๆ ฟงัก์ชนัน้ีจะไมร่บัคา่เพิม่สาํหรบัคา่ทีต่รงกนัซึง่อยูต่ดิกนัสาํหรบัคอลมัน์ทีเ่รียงลาํดบัแลว้ ในการป้องกนัปญัหาน้ี
รายงานไมค่วรมกีารเรียงลาํดบัในคอลมัน์ใดๆ หรือมกีารเรียงลาํดบัลาํดบัในคอลมัน์ท ัง้หมด

Syntax:

RCOUNT (Expr)

โดยที:่

Expr นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ

ตวัอยา่ง:

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งัก์ชนั RCOUNT

เดอืน กาํไร RCOUNT

พ.ค. 300.00 2

ม.ิย. 400.00 3

ก.ค. 500.00 4

ส.ค. 500.00 5

ก.ย. 500.00 6

ต.ค. 300.00 7

RMAX

ฟงัก์ชนัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอนิพุตและแสดงคา่สงูสดุตามเรคคอร์ดทีพ่บ ประเภทขอ้มลูทีร่ะบตุอ้งเป็นประเภททีส่ามารถส ั่งซ้ือได้

Syntax:

RMAX (นิพจน์)

โดยที:่
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นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ ประเภทขอ้มลูตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรียงลาํดบัทีเ่ชือ่มโยงกนั

ตวัอยา่ง:

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งัก์ชนั RMAX

เดอืน กาํไร RMAX

ม.ค. 100.00 100.00

ก.พ. 200.00 200.00

ม.ีค. 100.00 200.00

เม.ย. 100.00 200.00

พ.ค. 300.00 300.00

ม.ิย. 400.00 400.00

ก.ค. 500.00 500.00

ส.ค. 500.00 500.00

ก.ย. 500.00 500.00

ต.ค. 300.00 500.00

พ.ย. 200.00 500.00

ธ.ค. 100.00 500.00

RMIN

ฟงัก์ชนัน้ีใชชุ้ดเรคคอร์ดเป็นอนิพุตและแสดงคา่ตํ่าสดุตามเรคคอร์ดทีพ่บ ประเภทขอ้มลูทีร่ะบตุอ้งเป็นประเภททีส่ ั่งซ้ือได้

Syntax:

RMIN (นิพจน์)

โดยที:่

นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ ประเภทขอ้มลูตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรียงลาํดบัทีเ่ชือ่มโยงกนั

ตวัอยา่ง:

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งัก์ชนั RMIN

เดอืน กาํไร RMIN

ม.ค. 400.00 400.00

ก.พ. 200.00 200.00
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ม.ีค. 100.00 100.00

เม.ย. 100.00 100.00

พ.ค. 300.00 100.00

ม.ิย. 400.00 100.00

ก.ค. 500.00 100.00

ส.ค. 500.00 100.00

ก.ย. 500.00 100.00

ต.ค. 300.00 100.00

พ.ย. 200.00 100.00

ธ.ค. 100.00 100.00

ฟงัก์ชนัสตรงิ

ฟงัก์ชนัสตรงิจะจดัการตวัอกัษรตา่งๆ และทาํงานดว้ยสตรงิตวัอกัษร

ASCII

แปลงสตรงิตวัอกัษรเดีย่วเป็นรหสั ASCII ทีต่รงกนัระหวา่ง 0 ถงึ 255

Syntax:

ASCII (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นตวัอกัษร ASCII

ถา้นิพจน์ตวัอกัษรประเมนิตวัอกัษรมากกวา่หน่ึงตวั รหสั ASCII ทีต่รงกบัตวัอกัษรตวัแรกในนิพจน์จะแสดงขึน้

BIT_LENGTH

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบใุนหน่วยบติ ตวัอกัษร Unicode แตล่ะตวัยาว 2 ไบต์ซึง่มคีา่เทา่กบั 16 บติ

Syntax:

BIT_LENGTH (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

CHAR

แปลงคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255 เป็นคา่ตวัอกัษรทีต่รงกบัรหสั ASCII

Syntax:

CHAR (n_expression)
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โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255

CHAR_LENGTH

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบตุามจาํนวนตวัอกัษร ชอ่งวา่งนําหน้าและตอ่ทา้ยจะไมถ่กูนบัรวมเป็นความยาวของสตรงิ

Syntax:

CHAR_LENGTH (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255

CONCAT

ฟงัก์ชนัน้ีมสีองรูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการเชือ่มสตรงิตวัอกัษรสองสตรงิ รูปแบบทีส่องใชต้วัอกัษรทีเ่ชือ่มสตรงิตวัอกัษรเพือ่เชือ่มสตรงิตวั
อกัษรมากกวา่สองสตรงิ

Syntax รูปแบบที ่1:

CONCAT (character_expression1, character_expression2)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

Syntax รูปแบบที ่2:

string_expression1 || string_expression2 || ... string_expressionxx

โดยที:่

string_expression นิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษรทีแ่ยกตามตวัดาํเนินการเชือ่มสตรงิตวัอกัษร || (เสน้คูแ่นวต ัง้)
สตรงิแรกเชือ่มโยงกบัสตรงิทีส่องเพือ่สรา้งสตรงิกลาง ซึง่จะเชือ่มโยงกบัสตรงิถดัไป เป็นตน้

ตวัอยา่ง:

Account."Account Name" ||'-'|| Account."Account Location"

ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ะมลีกัษณะดงัน้ี:

การดาํเนินการเชา่ - สาํนกังานใหญ่

INSERT

แทรกสตรงิตวัอกัษรทีร่ะบใุนตาํแหน่งทีร่ะบใุนสตรงิตวัอกัษรอืน่ โดยแทนทีจ่าํนวนตวัอกัษรทีร่ะบใุนสตรงิเป้าหมาย

Syntax:

INSERT(character_expression1, n, m, character_expression2)

โดยที:่

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถกูแทรก

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะแทรก
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n จาํนวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่ทนจาํนวนตวัอกัษรต ัง้แตเ่ริม่ตน้สตรงิแรกทีม่สีว่นของสตรงิทีส่องแทรก
อยู่

m จาํนวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่ทนจาํนวนตวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะแทนทีด่ว้ยสตรงิทีส่องท ัง้หมด

LEFT

แสดงจาํนวนตวัอกัษรทีร่ะบจุากดา้นซา้ยของสตรงิ

Syntax:

LEFT(character_expression, n)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

n จาํนวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่ทนจาํนวนตวัอกัษรจากดา้นซา้ยของสตรงิทีจ่ะแสดง

LENGTH

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบตุามจาํนวนตวัอกัษร ความยาวทีแ่สดงจะไมร่วมชอ่งวา่งทีต่อ่ทา้ย

Syntax:

LENGTH (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

LOCATE

สง่คนืตาํแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง หากไมพ่บสตรงิ ฟงัก์ชนั LOCATE จะสง่คนืคา่ 0 หากคณุตอ้งการระบตุาํแหน่ง
เริม่ตน้เพือ่เริม่การคน้หา ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั LOCATEN แทน

Syntax:

LOCATE(character_expression1, character_expression2)

โดยที:่

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีเป็นนิพจน์ทีจ่ะคน้หาในนิพจน์ตวัอกัษร

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืนิพจน์ทีจ่ะถกูคน้หา

LOCATEN

แสดงตาํแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง ซึง่ตรงกบัฟงัก์ชนั LOCATE ยกเวน้วา่การคน้หาจะเริม่ตน้ทีต่าํแหน่งทีร่ะบตุาม
อาร์กวิเมนต์จาํนวนเต็ม หากไมพ่บสตรงิ ฟงัก์ชนั LOCATEN จะแสดงคา่ 0 ตาํแหน่งตวัเลขทีจ่ะแสดงจะถกูกาํหนดโดยการนบัตวัอกัษร
ตวัแรกในสตรงิเป็นตาํแหน่งทีใ่ชต้าํแหน่งที ่1 โดยไมค่าํนึงถงึคา่ของอาร์กวิเมนต์จาํนวนเต็ม

Syntax:

LOCATEN (character_expression1, character_expression2, n)

โดยที:่

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา
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character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถกูคน้หา

n จาํนวนเต็มคา่บวกใดๆ ทีไ่มใ่ชค่า่ศนูย์ทีแ่ทนตาํแหน่งเริม่ตน้เพือ่เริม่คน้หานิพจน์ Locate

LOWER

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพ์เล็ก

Syntax:

LOWER (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

OCTET_LENGTH

แสดงสตรงิทีร่ะบใุนหน่วยบติฐาน 8 (จาํนวนไบต์)

Syntax:

OCTET_LENGTH (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

POSITION

แสดงตาํแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในสตรงิอืน่ หากไมพ่บสตรงิ ฟงัก์ชนัจะแสดงคา่ 0

Syntax:

POSITION(character_expression1 IN character_expression2)

โดยที:่

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา

REPEAT

ทาํซํา้นิพจน์ทีร่ะบ ุn คร ัง้โดยที ่n คอืจาํนวนเต็มบวก

Syntax:

REPEAT(character_expression, n)

REPLACE

แทนทีต่วัอกัษรทีร่ะบใุนสตรงิดว้ยตวัอกัษรอืน่ทีร่ะบุ

Syntax:

REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร สตรงิน้ีจะแทนทีด่ว้ยตวัอกัษร
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change_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบตุวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะถกูแทนที่

replace_with_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบตุวัอกัษรแทนทีใ่ชแ้ทนสตรงิแรก

RIGHT

แสดงจาํนวนตวัอกัษรทีร่ะบจุากดา้นขวาของสตรงิ

Syntax:

RIGHT(character_expression, n)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

n จาํนวนเต็มคา่บวกใดๆ ทีแ่ทนจาํนวนตวัอกัษรจากดา้นขวาของสตรงิแรกทีจ่ะแสดง

SPACE

แทรกชอ่งวา่ง

Syntax:

SPACE (integer)

โดยที:่

integer นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

SUBSTRING

จดัทาํสตรงิใหมเ่ริม่ตน้จากจาํนวนตวัอกัษรคงทีใ่นสตรงิเริม่แรก

Syntax:

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

starting_position จาํนวนเต็มบวกทีร่ะบตุาํแหน่งแรกภายในสตรงิตวัอกัษรสตรงิแรก

ตวัอยา่ง:

SUBSTRING ('ABCDEF' FROM 3)

ผลลพัธ์ใน:

CDEF

TRIM

แถบทีร่ะบตุวัอกัษรนําหน้าและ/หรือตอ่ทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร

Syntax:

TRIM (ประเภท 'ตวัอกัษร' FROM character_expression)

โดยที:่
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ประเภท นําหน้า

ตามหลงั

ท ัง้คู่

แถบทีร่ะบตุวัอกัษรนําหน้าจากสตรงิตวัอกัษร

แถบทีร่ะบตุวัอกัษรตอ่ทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร

แถบทีร่ะบตุวัอกัษรท ัง้นําหน้าและตอ่ทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร

ตวัอกัษร ตวัอกัษรเดีย่วใดๆ ถา้สว่นตวัอกัษรของขอ้กาํหนดและเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วถกูละไว ้ตวั
อกัษรเวน้วรรคจะถกูใชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

หมายเหต:ุ ใชS้yntax TRIM (character_expression) ไดโ้ดยตดัชอ่งวา่งนําหน้าและตอ่ทา้ยท ัง้หมดออก

UPPER

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพ์ใหญ่

Syntax:

UPPER (character_expression)

โดยที:่

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร

ฟงัก์ชนัคณิตศาสตร์

ฟงัก์ชนัคณิตศาสตร์จะดาํเนินการทางคณิตศาสตร์

Abs

คาํนวณคา่สมับรูณ์ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

ABS (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Acos

คาํนวณ Arc Cosine ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

ACOS (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Asin

คาํนวณ Arc Sine ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

ASIN (n_expression)

โดยที:่
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n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Atan

คาํนวณ Arc Tangent ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

ATAN (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Atan2

คาํนวณ Arc Tangent ของ y/x โดยที ่y คอืนิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรก และ x คอืนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่อง

Syntax:

ATAN2 (n_expression1, n_expression2)

โดยที:่

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Ceiling

ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขทีไ่มใ่ชค่า่จาํนวนเต็มใหเ้ป็นจาํนวนเต็มสงูสดุถดัไป ถา้นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจาํนวนเต็ม ฟงัก์ชนั Ceiling จะสง่กลบั
จาํนวนเต็มนัน้

Syntax:

CEILING (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Cos

คาํนวณ Cosine ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

COS (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Cot

คาํนวณ Cotangent ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

COT (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข
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Degrees

แปลงนิพจน์จากเรเดยีนเป็นองศา

Syntax:

DEGREES (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Exp

คาํนวณคา่ E โดยยกกาํลงัตามทีร่ะบุ

Syntax:

EXP (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Floor

ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขทีไ่มใ่ชค่า่จาํนวนเต็มใหเ้ป็นจาํนวนเต็มตํ่าสดุถดัไป ถา้นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจาํนวนเต็ม ฟงัก์ชนั FLOOR จะสง่กลบั
จาํนวนเต็มนัน้

Syntax:

FLOOR (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Log

คาํนวณลอการทิมึธรรมชาตขิองนิพจน์

Syntax:

LOG (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Log10

คาํนวณลอการทิมึฐาน 10 ของนิพจน์

Syntax:

LOG10 (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Mod
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หารนิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรกดว้ยนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่องแลว้สง่คนืเศษของการหาร

Syntax:

MOD (n_expression1, n_expression2)

โดยที:่

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Pi

สง่คนืคา่คงทีข่อง PI (เสน้รอบวงของวงกลมหารดว้ยเสน้ผา่นศนูย์กลางของวงกลม)

Syntax:

PI()

Power

รบันิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรก แลว้ยกกาํลงัเป็นตามทีร่ะบใุนนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่อง

Syntax:

POWER(n_expression1, n_expression2)

โดยที:่

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Radians

แปลงนิพจน์จากองศาเป็นเรเดยีน

Syntax:

RADIANS (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Rand

สง่คนืตวัเลขสุม่เทยีมระหวา่ง 0 ถงึ 1

Syntax:

RAND()

RandFromSeed

สง่คนืตวัเลขสุม่จาํลองทีส่รา้งจากคา่เริม่ตน้คา่หน่ึง คา่เริม่ตน้คา่หน่ึงจะสรา้งชุดของตวัเลขสุม่ทีเ่หมอืนกนั

Syntax:

RAND (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Round

ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขเป็นทศนิยม n ตาํแหน่ง
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Syntax:

ROUND (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกใดก็ตามทีแ่สดงถงึจาํนวนของหลกัทศนิยม (นั่นคอื จาํนวนของตาํแหน่งทศนิยม) ที่
ตอ้งการปดัเศษ

ตวัอยา่ง:

ROUND (12.358,2)

สง่คนื:

12.36

Sign

สง่คนืคา่ 1 ถา้อาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจาํนวนบวก สง่คนืคา่ -1 ถา้อาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจาํนวนลบ และสง่คนืคา่ 0
ถา้อาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นศนูย์

Syntax:

SIGN (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Sin

คาํนวณ Sine ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

SIN (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Sqrt

คาํนวณรากทีส่องของอาร์กวิเมนต์นิพจน์ตวัเลข นิพจน์ตวัเลขจะตอ้งมคีา่เป็นจาํนวนทีไ่มต่ดิลบ

Syntax:

SQRT (n_expression)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดก็ตาม ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขทีไ่มต่ดิลบ

Tan

คาํนวณ Tangent ของนิพจน์ตวัเลข

Syntax:

TAN (n_expression)
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โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

Truncate

ตดัตวัเลขทศนิยมใหส้ ัน้ลงเพือ่สง่คนืตาํแหน่งทศนิยมเป็นจาํนวนทีร่ะบุ

Syntax:

TRUNCATE (n_expression, n)

โดยที:่

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข

n จาํนวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่สดงจาํนวนตาํแหน่งทศนิยมทีจ่ะใหส้ง่คนื

ตวัอยา่ง:

TRUNCATE (12.358,2)

สง่คนื:

12.35

ฟงัก์ชนัวนัที/่เวลาของปฏทินิ

ฟงัก์ชนัวนัที/่เวลาของปฏทินิจะจดัการขอ้มลูในประเภทวนัที ่เวลา และเวลาทีล่งไว ้(ประเภทขอ้มลู เวลาทีล่งไว ้คอืการรวมกนัของวนัทีแ่ละ
เวลา)

Current_Date

แสดงเป็นวนัทีป่จัจุบนั วนัทีถ่กูกาํหนดโดยคอมพวิเตอร์ คา่น้ีจะไมม่สีว่นประกอบของเวลาอยูด่ว้ย

Syntax:

CURRENT_DATE

Current_Time

แสดงเป็นเวลาปจัจุบนั เวลาถกูกาํหนดโดยคอมพวิเตอร์ คา่น้ีจะไมม่สีว่นประกอบของวนัทีอ่ยูด่ว้ย

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมือ่ใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะห์จะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่าํให้
ประสทิธภิาพลดลง

Syntax:

CURRENT_TIME (n)

โดยที:่

n จาํนวนเต็มใดๆ ซึง่แทนจาํนวนหลกัของจุดทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษสว่นของวนิาท ีอาร์กวิเมนต์น้ีสามารถเลือกได ้ฟงัก์ชนั
น้ีจะสง่คนืตาํแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์เมือ่ไมม่กีารระบอุาร์กวิเมนต์

Current_TimeStamp

แสดงวนัที/่เวลาทีล่งไวป้จัจุบนั เวลาทีล่งไวถ้กูกาํหนดโดยคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมือ่ใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะห์จะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่าํให้
ประสทิธภิาพลดลง

Syntax:
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CURRENT_TIMESTAMP (n)

โดยที:่

n จาํนวนเต็มใดๆ ซึง่แทนจาํนวนหลกัของจุดทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษสว่นของวนิาท ีอาร์กวิเมนต์น้ีสามารถเลือกได้
ฟงัก์ชนัน้ีจะสง่คนืตาํแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์เมือ่ไมม่กีารระบอุาร์กวิเมนต์

Day_Of_Quarter

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 92) ตามวนัของไตรมาสของวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

DAY_OF_QUARTER (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

DayName

สง่คนืชือ่ของวนัในสปัดาห์ (เป็นภาษาองักฤษ) ของวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

DAYNAME (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

DayOfMonth

สง่คนืตวัเลขตามวนัของเดอืนสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

DAYOFMONTH (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

DayOfWeek

สง่คนืตวัเลข 1 ถงึ 7 ตามวนัของสปัดาห์สาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบ ุโดยทีเ่ลข 1 หมายถงึวนัอาทติย์ และเลข 7 หมายถงึวนัเสาร์

Syntax:

DAYOFWEEK (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

DayOfYear

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 366) ตามวนัของปีสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

DAYOFYEAR (date_expression)
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โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

Hour

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 23) ทีต่รงกบัช ั่วโมงของเวลาทีร่ะบ ุเชน่ 0 ตรงกบั 12 a.m. และ 23 ตรงกบั 11 p.m.

Syntax:

HOUR (time_expression)

โดยที:่

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา

Minute

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบันาทขีองเวลาทีร่ะบุ

Syntax:

MINUTE (time_expression)

โดยที:่

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา

Month

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 12) ทีต่รงกบัเดอืนสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

MONTH (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

Month_Of_Quarter

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 3) ทีต่รงกบัเดอืนในไตรมาสสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

MONTH_OF_QUARTER (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

MonthName

สง่คนืชือ่ของเดอืน (เป็นภาษาองักฤษ) สาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

MONTHNAME (date_expression)

โดยที:่
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date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

Now

สง่คนืเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั ฟงัก์ชนั NOW เหมอืนกบัฟงัก์ชนั CURRENT_TIMESTAMP

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมือ่ใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะห์จะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่าํให้
ประสทิธภิาพลดลง

Syntax:

NOW ()

Quarter_Of_Year

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 4) ตามไตรมาสของปีสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

QUARTER_OF_YEAR (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

Second

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบัวนิาทขีองเวลาทีร่ะบุ

Syntax:

SECOND (time_expression)

โดยที:่

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา

TimestampAdd

ฟงัก์ชนั TimestampAdd เพิม่ชว่งตามจาํนวนทีร่ะบเุฉพาะลงในเวลาทีล่งไวท้ีร่ะบ ุโดยสง่กลบัเวลาทีล่งไวเ้พียงเวลาเดยีว

Syntax:

TimestampAdd (ชว่ง, integer_expression, timestamp_expression)

โดยที:่

interval ชว่งทีร่ะบ ุคา่ทีใ่ชไ้ดค้อื

SQL_TSI_SECOND

SQL_TSI_MINUTE

SQL_TSI_HOUR

SQL_TSI_DAY

SQL_TSI_WEEK

SQL_TSI_MONTH

SQL_TSI_QUARTER

SQL_TSI_YEAR
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integer_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นจาํนวนเต็ม น่ีคอืจาํนวนชว่งทีจ่ะเพิม่

timestamp_expression เวลาทีล่งไวท้ีใ่ชเ้ป็นพ้ืนฐานในการคาํนวณ

นิพจน์จาํนวนเต็มทีม่คีา่นลัหรือนิพจน์เวลาทีล่งไวท้ีม่คีา่นลัซึง่ถกูสง่ผา่นมาทีฟ่งัก์ชนัน้ีจะไดร้บัการสง่คนืคา่เป็นนลั

ในสถานการณ์สมมตอิยา่งงา่ย ฟงัก์ชนัน้ีเพียงเพิม่คา่จาํนวนเต็มทีร่ะบ ุ(integer_expression) ใหก้บัสว่นประกอบทีเ่หมาะสมของเวลาทีล่ง
ไว ้โดยขึน้กบัชว่งเวลา การเพิม่หน่ึงสปัดาห์หมายถงึการเพิม่เจ็ดวนั และการเพิม่หน่ึงไตรมาสหมายถงึการเพิม่สามเดอืน คา่จาํนวนเต็มลบ
จะหมายถงึการลบออก (ยอ้นเวลากลบัไป)

คา่ทีเ่กนิของสว่นประกอบทีร่ะบ ุ(เชน่ เกนิ 60 วนิาท,ี 24 ชั่วโมง, สบิสองเดอืน และอืน่ๆ) จะทาํใหต้อ้งเพิม่จาํนวนทีเ่หมาะสมใหก้บัสว่น
ประกอบถดัไป เชน่ เมือ่เพิม่สว่นประกอบวนัของเวลาทีล่งไว ้ฟงัก์ชนัน้ีจะพจิารณาคา่ทีเ่กนิและคาํนึงถงึจาํนวนวนัในแตล่ะเดอืน (รวมถงึปี
อธกิสรุทนิ ซึง่เดอืนกมุภาพนัธ์ม ี29 วนั)

เมือ่เพิม่สว่นประกอบเดอืนของเวลาทีล่งไว ้ฟงัก์ชนัน้ีจะตรวจสอบวา่ผลลพัธ์ของเวลาทีล่งไวม้จีาํนวนวนัเพียงพอสาํหรบัสว่นประกอบวนั
เชน่ การเพิม่ 1 เดอืนใหก้บั 2000-05-31 จะไมไ่ดผ้ลลพัธ์เป็น 2000-06-31 เน่ืองจากเดอืนมถินุายนไมไ่ดม้ ี31 วนั ฟงัก์ชนัน้ีจะลดสว่น
ประกอบวนัเป็นวนัสดุทา้ยของเดอืน ซึง่ไดแ้ก ่2000-06-30 ในตวัอยา่งน้ี

ปญัหาในลกัษณะเดยีวกนัน้ีเกดิขึน้เมือ่เพิม่สว่นประกอบปีของเวลาทีล่งไว ้โดยมสีว่นประกอบเดอืนเป็น กมุภาพนัธ์ และสว่นประกอบวนัคอื
29 (นั่นคอื วนัสดุทา้ยของเดอืนกมุภาพนัธ์ ในปีอธกิสรุทนิ) หากเวลาทีล่งไวผ้ลลพัธ์ไมอ่ยูใ่นปีอธกิสรุทนิ ฟงัก์ชนัจะลดสว่นประกอบวนัลง
เป็น 28

ตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งของฟงัก์ชนั TimestampAdd:

ตวัอยา่งรหสัตอ่ไปน้ี ตอ้งการทราบผลลพัธ์ของเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 3 วนัใหก้บั 2000-02-27 14:30:00 เน่ืองจากเดอืนกมุภาพนัธ์ ปี
2000 เป็นปีอธกิสรุทนิ ฟงัก์ชนัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-03-01 14:30:00

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP‘2000-02-27 14:30:00’)

ตวัอยา่งรหสัตอ่ไปน้ี ตอ้งการผลลพัธ์ทราบเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 7 เดอืนใหก้บั 1999-07-31 0:0:0 ฟงัก์ชนัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไวเ้วลา
เดยีวคอื 2000-02-29 00:00:00 ใหส้งัเกตการลดลงของสว่นประกอบวนัเหลือ 29 เน่ืองจากเดอืนกมุภาพนัธ์ส ัน้กวา่เดอืนอืน่ๆ

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP‘1999-07-31 00:00:00’)

ตวัอยา่งรหสัตอ่ไปน้ี ตอ้งการผลลพัธ์ของเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 25 นาทใีหก้บั 2000-07-31 23:35:00 ฟงัก์ชนัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไว้
เวลาเดยีวคอื 2000-08-01 00:00:00 ใหส้งัเกตการสง่ตอ่คา่ทีเ่กนิผา่นไปถงึสว่นประกอบเดอืน

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP‘2000-07-31 23:35:00’)

TimeStampDiff

ฟงัก์ชนั TimestampDiff สง่คนืจาํนวนรวมของชว่งเวลาทีร่ะบรุะหวา่งเวลาทีล่งไวส้องเวลา

Syntax:

TimestampDiff (ชว่ง, timestamp_expression1, timestamp_expression2)

โดยที:่
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interval ชว่งทีร่ะบ ุคา่ทีใ่ชไ้ดค้อื

SQL_TSI_SECOND

SQL_TSI_MINUTE

SQL_TSI_HOUR

SQL_TSI_DAY

SQL_TSI_WEEK

SQL_TSI_MONTH

SQL_TSI_QUARTER

SQL_TSI_YEAR

timestamp_expression1 เวลาทีล่งไวเ้พือ่หกัลบออกจากเวลาทีล่งไวท้ีส่อง

timestamp_expression2 เวลาทีล่งไวท้ีส่อง timestamp_expression1 จะถกูลบออกจากเวลา
ทีล่งไวน้ี้เพือ่หาผลตา่ง

พารามเิตอร์นิพจน์เวลาทีล่งไวท้ีเ่ป็นนลั ซึง่ถกูสง่ผา่นมาทีฟ่งัก์ชนัน้ีจะไดร้บัคา่สง่คนืเป็นนลั

ข ัน้แรก ฟงัก์ชนัน้ีจะพจิารณาสว่นประกอบเวลาทีล่งไวท้ีต่รงกบัพารามเิตอร์ชว่งเวลาทีร่ะบ ุเชน่ SQL_TSI_DAY จะตรงกบัสว่นประกอบ
วนั และ SQL_TSI_MONTH จะตรงกบัสว่นประกอบเดอืน

จากนัน้ ฟงัก์ชนัจะดทูีส่ว่นประกอบในลาํดบัทีส่งูกวา่ของเวลาทีล่งไวท้ ัง้สองเวลาเพือ่คาํนวณจาํนวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวแ้ตล่ะ
รายการ เชน่ หากชว่งเวลาทีร่ะบตุรงกบัสว่นประกอบเดอืน ฟงัก์ชนัจะคาํนวณจาํนวนเดอืนรวมของเวลาทีล่งไวแ้ตล่ะรายการโดยการเพิม่
สว่นประกอบเดอืนลงไป แลว้คณูสว่นประกอบปีดว้ยสบิสอง

สดุทา้ย ฟงัก์ชนัจะลบจาํนวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีห่น่ึงออกจากจาํนวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีส่อง

เมือ่คาํนวณผลตา่งเป็นวนั ฟงัก์ชนัจะตดัขอ้มลูคา่เวลาจากนิพจน์ Timestamp ท ัง้สอง แลว้จงึลบคา่วนัที่

เมือ่คาํนวณผลตา่งเป็นสปัดาห์ ฟงัก์ชนัจะคาํนวณผลตา่งเป็นวนัแลว้หารดว้ยเจ็ดกอ่นจะปดัเศษ

เมือ่คาํนวณผลตา่งเป็นไตรมาส ฟงัก์ชนัจะคาํนวณผลตา่งเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสามกอ่นจะปดัเศษ

เมือ่คาํนวณผลตา่งเป็นปี ฟงัก์ชนัจะคาํนวณผลตา่งเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสบิสองกอ่นจะปดัเศษ

ฟงัก์ชนั TimestampDiff และตวัอยา่งผลลพัธ์

ตวัอยา่งรหสัตอ่ไปน้ี ตอ้งการผลตา่งเป็นวนัระหวา่งเวลาทีล่งไว ้1998-07-31 23:35:00 และ 2000-04-01 14:24:00 ซึง่ฟงัก์ชนัสง่คนื
คา่ 610 ใหส้งัเกตวา่ปีอธกิสรุทนิในปี 2000 ทาํใหม้จีาํนวนวนัเพิม่ขึน้หน่ึงวนั

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP‘1998-07-31 23:35:00’, TIMESTAMP‘2000-04-01
14:24:00’)

Week_Of_Quarter

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 13) ตามสปัดาห์ของไตรมาสสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

WEEK_OF_QUARTER (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

Week_Of_Year

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 53) ตามสปัดาห์ของปีสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ
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Syntax:

WEEK_OF_YEAR (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

ปี

สง่คนืปีสาํหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ

Syntax:

YEAR (date_expression)

โดยที:่

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที่

ตวัอยา่ง:

YEAR (CURRENT_DATE)

ฟงัก์ชนัการแปลงคา่

ฟงัก์ชนัการแปลงคา่จะแปลงคา่จากรูปแบบหนึ่งไปเป็นอกีรูปแบบหน่ึง

Cast

เปลีย่นประเภทขอ้มลูคา่ใดคา่หน่ึงหรือคา่ null เป็นประเภทขอ้มลูอกีประเภทหนึ่ง การเปลีย่นแปลงน้ีเป็นสิง่จาํเป็นกอ่นจะใชค้า่ขอ้มลู
ประเภทหนึ่งในฟงัก์ชนัหรือการดาํเนินการทีต่อ้งการขอ้มลูอกีประเภทหนึ่ง

Syntax:

CAST (expression|NULL AS datatype)

ประเภทขอ้มลูทีส่นบัสนุน สามารถเปลีย่นคา่ได ้มดีงัตอ่ไปน้ี:

CHARACTER, VARCHAR, INTEGER, FLOAT, SMALLINT, DOUBLE PRECISION, DATE, TIME,
TIMESTAMP, BIT, BIT VARYING

ขึน้อยูก่บัประเภทขอ้มลูตน้ทาง ประเภทปลายทางบางประเภทจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เชน่ ถา้ประเภทขอ้มลูตน้ทางคอืสตรงิของ BIT
ประเภทขอ้มลูปลายทางจะตอ้งเป็นสตรงิของอกัขระหรือเป็นสตรงิของ BIT อกีสตรงิหน่ึง

ตวัอยา่ง:

อนัดบัแรกจะเปลีย่น (CAST) รายไดต้อ่ปี เป็น INTEGER เพือ่เอาตาํแหน่งทศนิยมออก จากนัน้เปลีย่นเป็น CHARACTER เพือ่ให้
สามารถผสานกบัตวัอกัขระได ้(ตวัอกัษร 'K'):

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue"/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||' K'

หากคณุใชฟ้งัก์ชนั CAST ฟงัก์ชนั CAST อาจเพิม่การเวน้วรรคทีท่า้ยคา่ ตวัอยา่งเชน่: CAST(YEAR("Date Created".Date) as
char) || '*' จะแสดงคา่ "2012 *"

คณุสามารถหลีกเลีย่งปญัหาน้ีไดโ้ดยการระบคุวามยาวของคา่ทีแ่สดง ตวัอยา่งเชน่:

CAST(YEAR("Date Created".Date) as char(4)))

IfNull

ทดสอบวา่นิพจน์มคีา่เป็นนลัหรือไม ่และหากไม ่จะกาํหนดคา่ทีร่ะบใุหก้บันิพจน์

Syntax:
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IFNULL (นิพจน์, คา่)

ValueOf( )

ใชฟ้งัก์ชนั VALUEOF ในโปรแกรมสรา้งนิพจน์หรือฟิลเตอร์เพือ่อา้งองิคา่ของตวัแปรเซสชนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตวัแปร
เซสชนัในการวเิคราะห์ (ในหน้า 1008)

ควรใชต้วัแปรเซสชนัเป็นอาร์กวิเมนต์ของฟงัก์ชนั VALUEOF โดยอา้งองิตวัแปรเซสชนัดว้ยชือ่

ตวัอยา่ง:

ในการใชค้า่ของตวัแปรเซสชนัชือ่ NQ_SESSION.CURRENT_YEAR:

CASE WHEN "Year" > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN 'Future' WHEN ...
ELSE...END

คณุตอ้งอา้งองิตวัแปรเซสชนัโดยใชชื้อ่เต็มของตวัแปร

ฟงัก์ชนัระบบ

ฟงัก์ชนัระบบ สง่คนืคา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนันัน้

ผูใ้ช้

สง่คนืขอ้มลูของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ปจัจุบนั

หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัทาํใน Oracle CRM On Demand Release 18 หรือกอ่นหน้านัน้ ขอ้มลูผูใ้ชค้อื ID ผูใ้ช ้ซึง่ไมซ่ํา้กนัสาํหรบัผูใ้ช้
แตล่ะคน

หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัทาํใน Oracle CRM On Demand Release 19 หรือหลงัจากนัน้ ขอ้มลูผูใ้ชค้อื ID แถวของเรคคอร์ดผูใ้ช ้เมือ่
ตอ้งการรบั ID ผูใ้ช ้ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั VALUEOF และตวัแปรของเซสชนั REPLUSER ดงัน้ี:

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER)

Syntax:

USER ()

ตวัดาํเนินการ

เครือ่งหมายใชใ้นการรวมอลีเิมนต์ของนิพจน์เขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งการเปรียบเทยีบทีร่ะบใุนนิพจน์

ตวัดาํเนินการ ฟงัก์ชนัในนิพจน์

+ เครือ่งหมายบวกสาํหรบัการบวก

- เครือ่งหมายลบสาํหรบัการลบ

* เครือ่งหมายคณูสาํหรบัการคณู

/ เครือ่งหมายหารสาํหรบัการหาร

|| การเชือ่มตอ่สตรงิอกัขระ

( วงเล็บเปิดสาํหรบัการดาํเนินการจดักลุม่

) วงเล็บปิดสาํหรบัการดาํเนินการจดักลุม่

> เครือ่งหมายมากกวา่ ระบวุา่คา่สงูกวา่คา่ทีเ่ปรียบเทยีบดว้ย
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ตวัดาํเนินการ ฟงัก์ชนัในนิพจน์

< เครือ่งหมายน้อยกวา่ ระบวุา่คา่ตํ่ากวา่คา่ทีเ่ปรียบเทยีบดว้ย

= เครือ่งหมายเทา่กบั ระบวุา่คา่เทา่กนั

<= เครือ่งหมายน้อยกวา่หรือเทา่กบั ระบวุา่คา่เทา่กนัหรือตํ่ากวา่คา่ทีเ่ปรียบเทยีบดว้ย

>= เครือ่งหมายมากกวา่หรือเทา่กบั ระบวุา่คา่เทา่กนัหรือสงูกวา่คา่ทีเ่ปรียบเทยีบดว้ย

<> ไมเ่ทา่กบั ระบวุา่คา่สงูกวา่หรือตํ่ากวา่แตไ่มเ่ทา่กนั

AND คาํเชือ่ม AND ระบกุารอนิเทอร์เซกต์กบัเงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั

OR คาํเชือ่ม OR ระบกุารยเูนียนกบัเงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั

NOT คาํเชือ่ม NOT ระบวุา่ไมต่รงตามเงือ่นไข

, เครือ่งหมายคอมมา ใชแ้ยกอลีเิมนต์ในรายการ

คาํส ั่ง Case

คาํส ั่ง Case เป็นการสรา้งการคาํนวณในการสรา้งนิพจน์เงือ่นไขซึง่สามารถใหผ้ลลพัธ์ทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัคา่ในคอลมัน์ทีแ่ตกตา่งกนั

Case (Switch)

คาํส ั่ง Case ในรูปแบบน้ีเรียกอกีอยา่งหน่ึงวา่ รูปแบบ CASE (LookUp) คา่ของ นิพจน์1 จะถกูตรวจสอบแลว้ตามดว้ยนิพจน์ WHEN
หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน์ WHEN ใดๆ คาํส ั่งน้ีจะกาํหนดคา่ในนิพจน์ THEN ทีส่อดคลอ้งกนัให้

หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน์ใน WHEN clause มากกวา่หน่ึงรายการ จะกาํหนดคา่ใหเ้ฉพาะนิพจน์จากเงือ่นไขแรกทีต่รงกนัเทา่นัน้

หากไมต่รงกบั WHEN นิพจน์ใดๆ คาํส ั่งน้ีจะกาํหนดคา่ทีร่ะบใุน ELSE นิพจน์ให ้หากไมม่กีารระบ ุELSE นิพจน์ไว ้คาํส ั่งน้ีจะกาํหนดคา่
NULL ให้

โปรดดเูพิม่เตมิทีค่าํส ั่ง Case (If)

Syntax:

CASE นิพจน์1

WHEN นิพจน์ THEN นิพจน์

{WHEN นิพจน์... THEN นิพจน์ ...}

ELSE นิพจน์

END

โดยที:่

CASE

เริม่ตน้คาํส ั่ง CASE ตอ้งตามดว้ยนิพจน์และคาํส ั่ง WHEN และ THEN อยา่งน้อยหน่ึงคาํส ั่ง อาจมหีรือไมม่คีาํส ั่ง ELSE และตามดว้ยคาํ
สาํคญั END

WHEN

ระบเุงือ่นไขทีต่อ้งทาํตาม
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THEN

ระบคุา่ทีจ่ะกาํหนดใหเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไขในนิพจน์ WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั

ELSE

ระบคุา่ทีจ่ะกาํหนดใหห้ากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN หากไมร่ะบจุะถอืวา่เป็น ELSE NULL

END

จบคาํส ั่ง CASE

ตวัอยา่ง

CASE Score-par

WHEN -5 THEN 'เบอร์ดีใ้นพาร์ 6'

WHEN -4 THEN 'ตอ้งเป็นไทเกอร์'

WHEN -3 THEN 'สามตํ่ากวา่พาร์'

WHEN -2 THEN 'สองตํ่ากวา่พาร์'

WHEN -1 THEN 'เบอร์ดี'้

WHEN 0 THEN 'พาร์'

WHEN 1 THEN 'โบกี'้

WHEN 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้

ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รือแยก่วา่'

END

ในตวัอยา่งดา้นบน คาํส ั่ง WHEN ตอ้งระบคุา่ทีเ่ทา่กนัท ัง้หมดเทา่นัน้ เงือ่นไข WHEN เชน่

WHEN < 0 THEN 'ตํ่ากวา่พาร์'

ไมส่ามารถใชไ้ดเ้น่ืองจากไมอ่นุญาตใหใ้ชต้วัเครือ่งหมายการเปรียบเทยีบ

Case (If)

คาํส ั่ง Case ในรูปแบบน้ีจะประเมนิเงือ่นไข WHEN แตล่ะเงือ่นไข และหากตรงตามเงือ่นไข ก็จะกาํหนดคา่ในนิพจน์ THEN ทีส่อดคลอ้ง
กนั

หากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ คาํส ั่งน้ีจะกาํหนดคา่ดฟีอลต์ทีร่ะบใุนนิพจน์ ELSE ให ้หากไมม่กีารระบนิุพจน์ ELSE ไว ้คาํส ั่งน้ีจะ
กาํหนดคา่ NULL ให้

โปรดดเูพิม่เตมิทีค่าํส ั่ง Case (Switch)

Syntax:

CASE

WHEN request_condition1 THEN นิพจน์1

{WHEN request_condition2 THEN นิพจน์2}

{WHEN request_condition... THEN นิพจน์...}

ELSE นิพจน์

END

โดยที:่

CASE

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1007



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

เริม่ตน้คาํส ั่ง CASE ตอ้งตามดว้ยคาํส ั่ง WHEN และ THEN อยา่งน้อยหน่ึงคาํส ั่ง อาจมหีรือไมม่คีาํส ั่ง ELSE และตามดว้ยคาํสาํคญั
END

WHEN

ระบเุงือ่นไขทีต่อ้งทาํตาม

THEN

คา่ทีจ่ะกาํหนดใหเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไขในนิพจน์ WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั

ELSE

ระบคุา่หากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ หากไมร่ะบจุะถอืวา่เป็น ELSE NULL

END

จบคาํส ั่ง CASE

ตวัอยา่ง

CASE

WHEN score-par < 0 THEN 'ตํ่ากวา่พาร์'

WHEN score-par = 0 THEN 'พาร์'

WHEN score-par = 1 THEN 'โบกี'้

WHEN score-par = 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้

ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รือแยก่วา่'

END

สิง่ทีแ่ตกตา่งจากคาํส ั่ง CASE รูปแบบ Switch คอื คาํส ั่ง WHEN ในรูปแบบ If อนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการเปรียบเทยีบได ้ดงันัน้
เงือ่นไข WHEN อยา่งเชน่

WHEN < 0 THEN 'ตํ่ากวา่พาร์'

สามารถใชไ้ด้

ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห์

ตวัแปรเซสชนัประกอบดว้ยคา่ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัผูใ้ชแ้ละเริม่ตน้ขึน้เมือ่ผูใ้ชล็้อกอนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เมือ่ตวัแปร
เซสชนัเริม่ตน้ขึน้ จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเซสชนันัน้ ตวัแปรเซสชนัเป็นคา่สว่นบคุคลสาํหรบัผูใ้ช ้และแตล่ะอนิสแตนซ์ของตวัแปร
เซสชนัสามารถเริม่ตน้ไดด้ว้ยคา่ทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนั คณุสามารถดขูอ้มลูของตวัแปรเหลา่น้ีไดใ้นพ้ืนทีต่อ่ไปน้ี: มมุมอง
ชือ่, มมุมองคาํอธบิาย, ฟิลเตอร์คอลมัน์, สตูรของคอลมัน์, พรอมต์แผงควบคมุ และอืน่ๆ

ตวัแปรเซสชนัจะถกูใชร้ว่มกนัมากทีส่ดุสาํหรบัอา้งองิในเงือ่นไขฟิลเตอร์คอลมัน์ของรายงาน ทีค่ณุตอ้งการจาํกดัผลลพัธ์แบบไดนามกิ การ
จาํกดัจะขึน้อยูก่บัคา่ของตวัแปรเซสชนั เชน่ ปีและเดอืนงบประมาณปจัจุบนั

ตวัแปรเซสชนัจะถกูอา้งองิโดยใช ้Syntax NQ_SESSION {Variable Name} ในการใชต้วัแปรเซสชนัในสตูรคอลมัน์ ตวัแปรเซสชนั
จะถกูอา้งองิโดยใช ้Syntax VALUEOF(NQ_SESSION.Variable Name)

ตวัแปรเซสชนั คาํอธบิาย

CURRENT_DT วนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั

COMPANY_LANG คา่ดฟีอลต์ภาษาของบรษิทั

COMPANY_TIMEZONE คา่ดฟีอลต์โซนเวลาของบรษิทั
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COMPANY_TMPLT_COUNTRY คา่ดฟีอลต์ประเทศของบรษิทั

CONTEXT_ID ID ของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีเ่ลือกในปจัจุบนั หรือผูใ้ชใ้น
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

CURRENT_MONTH เดอืนการเงนิปจัจุบนัของเซสชนัสาํหรบัผูใ้ช ้คา่จะอยูใ่นชว่ง 1
ถงึ 12

CURRENT_QTR ไตรมาสการเงนิปจัจุบนัของเซสชนัสาํหรบัผูใ้ช ้คา่จะอยูใ่นชว่ง
1 ถงึ 4

CURRENT_YEAR ปีงบประมาณปจัจุบนัของเซสชนัสาํหรบัผูใ้ช ้คา่แบบสีห่ลกั
ตวัอยา่งเชน่: 2011

DISPLAYNAME ชือ่ของผูใ้ชป้จัจุบนั

INC_SUBITEM คา่ทีเ่ลือกในปจัจุบนัของชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมรายการยอ่ย ใน
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

LAST_QTR ไตรมาสกอ่นหน้า

LAST_QTR_YEAR ปีของไตรมาสกอ่นหน้า

LAST_YEAR ปีกอ่นหน้า

NEXT_QTR ไตรมาสถดัไป

NEXT_QTR_YEAR ปีของไตรมาสถดัไป

NEXT_YEAR ปีถดัไป

PREFERRED_CURRENCY ระบกุารเลือกสกลุเงนิในพรอมต์สกลุเงนิการวเิคราะห์

QAGO วนัที ่(วนัทีแ่บบเต็มซึง่นําหน้าดว้ยรหสัการกาํหนดปฏทินิการ
เงนิ) เมือ่หน่ึงไตรมาสกอ่น

QTR_BEFORE_LAST สองไตรมาสกอ่น

QTR_BEFORE_LAST_YEAR ปีของสองไตรมาสกอ่น

REPLUSER ID ล็อกอนิของผูใ้ชป้จัจุบนั

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซ็ต (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องเซร์ิฟเวอร์และเวลาที่
ลงไวด้ฟีอลต์ของบรษิทั คา่ของตวัแปรน้ีถกูต ัง้คา่เมือ่คณุล็อกอนิ
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคณุ

USER_ALIAS ชือ่เรียกของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_BUSINESS_UNIT หน่วยธรุกจิของผูใ้ชป้จัจุบนั
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USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1 หน่วยธรุกจิระดบั 1 ในลาํดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2 หน่วยธรุกจิระดบั 2 ในลาํดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_3 หน่วยธรุกจิระดบั 3 ในลาํดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4 หน่วยธรุกจิระดบั 4 ในลาํดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช้

USER_COMPANY_CURCY คา่ดฟีอลต์ของสกลุเงนิของบรษิทั

USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซ็ต (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไว้
ดฟีอลต์ของบรษิทั คา่ของตวัแปรน้ีถกูต ัง้คา่เมือ่คณุล็อกอนิ
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคณุ

USER_COUNTRY ประเทศของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_DEFAULT_CURCY คา่ดฟีอลต์ของสกลุเงนิของผูใ้ช้

USER_DEPARTMENT แผนกของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_DIVISION ฝ่ายของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_FISCAL_CALENDAR เดอืนแรกของปีงบประมาณของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_ID ID ระบบทีไ่มซ่ํา้กนัของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_LANG คา่ดฟีอลต์ภาษาของผูใ้ช้

USER_LAST_REFRESH_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุ
ของขอ้มลูประวตัิ

USER_MANAGER_ALIAS ชือ่เรียกผูจ้ดัการของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_REFRESH_COMPLETE_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัทีส่ิน้สดุการรีเฟรช
ลา่สดุของขอ้มลูประวตัิ

USER_REGION พ้ืนทีข่องผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_REPORTS_TO ผูจ้ดัการของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_ROLE บทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซ็ต (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไว้
ของเซร์ิฟเวอร์ คา่ของตวัแปรน้ีถกูต ัง้คา่เมือ่คณุล็อกอนิ ตวัแปร
จะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคณุ

USER_SUBREGION พ้ืนทีย่อ่ยของผูใ้ชป้จัจุบนั
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USER_TIMESTAMP เวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชอ้งิตามการต ัง้คา่โซนเวลาทีก่าํหนดใน
โปรไฟล์ผูใ้ช ้คา่ของตวัแปรน้ีถูกต ัง้คา่เมือ่คณุล็อกอนิ ตวัแปรจะ
ไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคณุ

USER_TIMEZONE คาํอธบิายโซนเวลาทีก่าํหนดในโปรไฟล์ผูใ้ช ้คา่ของตวัแปรน้ีถกู
ต ัง้คา่เมือ่คณุล็อกอนิ ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่ง
เซสชนัของคณุ

YAGO วนัที ่(วนัทีแ่บบเต็มซึง่นําหน้าดว้ยรหสัการกาํหนดปฏทินิการ
เงนิ) เมือ่หน่ึงปีกอ่น

YEAR_MINUS_THREE สามปีกอ่น

YEAR_MINUS_TWO สองปีกอ่น

YEAR_PLUS_TWO สองปีถดัจากน้ี

เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน

ประสทิธภิาพรายงานคอืสิง่ทีบ่รษิทัตา่งๆ ทีม่ขีอ้มลูและผูใ้ชจ้าํนวนมากใหค้วามสาํคญั ยิง่ความตอ้งการเกีย่วกบัรายงานของบรษิทัมขีนาด
ใหญแ่ละซบัซอ้นยิง่ขึน้เทา่ใด ประสทิธภิาพรายงานก็จะยิง่มคีวามสาํคญัตอ่คณุมากขึน้เทา่นัน้ การทาํความเขา้ใจวา่ Oracle CRM On
Demand สามารถชดเชยและประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพียงใดโดยมกีารจดัทาํแคชและในระหวา่งเวลาทีแ่ตกตา่งกนัจะชว่ย
คณุสรา้งรายงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ทีีส่ดุได้

หวัขอ้น้ีอธบิายกลไกการจดัทาํแคชของระบบทีช่ว่ยใหส้ามารถตอบสนองในเวลาทีร่วดเร็ว ตลอดจนมปีระสทิธภิาพตามทีค่าดหวงัในระหวา่ง
การรีเฟรชในชว่งกลางคนืและเมือ่ใชป้ระเภทเรือ่งการรายงานแทนประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ
รายงาน โปรดดทูี ่การเพิม่ประสทิธภิาพ (ในหน้า 1012)

เกีย่วกบัการจดัทาํแคช

เมือ่มกีารรนัรายงานและการสบืคน้โดยใชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะห์ ผลการสบืคน้จะถกูบนัทกึลงแคช แคชการสบืคน้จะชว่ยให ้Oracle
CRM On Demand สามารถตอบสนองตอ่คาํขอสบืคน้ทีต่ามมาไดร้วดเร็วขึน้โดยไมต่อ้งกลบัไปยงัฐานขอ้มลูอกี การลดเวลาลงน้ีชว่ยให้
ใชเ้วลาในการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ นอกเหนือจากการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ คณุสมบตัน้ีิยงัชว่ยสงวน
ทรพัยากรของเครือขา่ยและไมต่อ้งทาํการประมวลผลฐานขอ้มลูทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยมาก การสบืคน้ไมต่อ้งเหมอืนกนัเพือ่ใชป้ระโยชน์จากการจดั
ทาํแคชของการสบืคน้น้ี แมแ้ตชุ่ดยอ่ยของการสบืคน้ทีร่นักอ่นหน้าโดยมเีงือ่นไขการฟิลเตอร์หรือการสบืคน้เดยีวกนัทีม่คีอลมัน์น้อยลง
สามารถใชแ้คชทีส่รา้งขึน้โดยการสบืคน้กอ่นหน้าได ้การแสดงขอ้มลูจะองิตามการจดัทาํแคชการสบืคน้ เน่ืองจากฐานขอ้มลูไดร้บัการอปัเด
ตระหวา่งการรีเฟรชเพือ่เพิม่คา่ แคชการสบืคน้จะถูกลบออกและป็อปปเูลทใหม ่เมือ่มกีารรนัชุดการสบืคน้ใหมใ่นเวลาตอ่มา

การจดัทาํแคชการสบืคน้สามารถทาํไดเ้ฉพาะกบัรายงานและการสบืคน้ทีใ่ชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะห์ รายงานและการสบืคน้แบบเรียลไทม์
จะไมเ่ปิดใชง้านแคชการสบืคน้ อยา่งไรก็ตาม รายงานและการสบืคน้แบบเรียลไทม์และประวตัจิะใชแ้คชเว็บเซร์ิฟเวอร์ แคชของเว็บ
เซร์ิฟเวอร์ไมเ่หมอืนกบัแคชของการสบืคน้ทีส่นบัสนุนใน Oracle CRM On Demand แคชของเว็บเซร์ิฟเวอร์สาํหรบัการสบืคน้แบบเรี
ยลไทม์และแบบประวตัจิะมอียูเ่ป็นเวลาอยา่งน้อย 10 นาทหีลงัจากจดัทาํหรือใช ้แตจ่ะลบออกหลงัจากครบ 60 นาท ีการสบืคน้บางประเภท
อาจถกูลบออกเร็วกวา่ 60 นาท ีขึน้อยูก่บัจาํนวนคาํขอทีก่าํลงัรนั

รายงานการวเิคราะห์ (ประวตั)ิ เปรียบเทยีบกบัรายงานการรายงาน (เรียลไทม์)

การสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะห์ (ประวตั)ิ จะเร็วกวา่การสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเรือ่งรายงาน (เรียลไทม์) ประเภทเรือ่ง
การวเิคราะห์ใชค้ลงัขอ้มลูแบบพเิศษทีอ่อกแบบและปรบัแตง่ใหเ้หมาะสมสาํหรบัการวเิคราะห์และรายงานโดยเฉพาะ อยา่งไรก็ตาม
ประเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์จะใชฐ้านขอ้มลูทีป่รบัแตง่ใหเ้หมาะสมสาํหรบัการสนบัสนุนการทาํรายการทีม่กีารอา่น เขยีน และอปัเดต
เรคคอร์ดในปรมิาณตํ่าในเวลาทีร่วดเร็วอยา่งมาก ดงันัน้ เมือ่ใชป้ระเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์ การสบืคน้ตอ้งแยง่ชงิทรพัยากรฐานขอ้มลูทีต่อ้ง
จดัหาไวส้าํหรบัความตอ้งการในการอปัเดตการทาํรายการของ Oracle CRM On Demand ทีม่ผีลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของท ัง้
Oracle CRM On Demand และการสบืคน้แบบเรียลไทม์ นอกจากนัน้ เน่ืองจากความตอ้งการในการสนบัสนุนการทาํรายของขอ้มลู
ปจัจุบนัสว่นใหญ ่ประเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์จะไมเ่ปิดใชง้านการจดัทาํแคชการสบืคน้ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการสบืคน้
แมก้บัการสบืคน้ทีเ่หมอืนกนัทกุประการ
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ใชป้ระเภทเรือ่งแบบเรียลไทม์เฉพาะเมือ่การรบัขอ้มลูแบบทนัเหตกุารณ์มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ หรือเมือ่ประเภทเรือ่งประวตัไิมต่รงกบัความ
ตอ้งการในการรายงาน

ประสทิธภิาพการรายงานในระหวา่งรีเฟรชตอนกลางคนื

ประสทิธภิาพการสบืคน้รายงานแบบเรียลไทม์จะมผีลกระทบบางประการในระหวา่งกระบวนการรีเฟรชในเวลากลางคนื เน่ืองจากขอ้มลูทีถ่กู
ดงึเพือ่ตอบสนองตอ่คาํขอจะถกูอา่นโดยกระบวนการรีเฟรชในเวลากลางคนืเพือ่ป็อปปเูลทคลงัขอ้มลูทีร่นัประเภทเรือ่งประวตั ิอยา่งไรก็ตาม
ประสทิธภิาพของการสบืคน้รายงานประวตัจิะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากกระบวนการรีเฟรชในเวลากลางคนื เน่ืองจากสแนปช็อทของคลงัขอ้มลู
จะเกดิขึน้ในชว่งเริม่ตน้การรีเฟรชในเวลากลางคนื และผูใ้ชจ้ะถกูนําไปยงัขอ้มลูสาํเนาทีซ่ํา้กนั เมือ่เสร็จสิน้การรีเฟรชในเวลากลางคนื ผูใ้ช้
จะถกูนําไปยงัคลงัขอ้มลูทีร่ีเฟรชแลว้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถมองเห็นคณุสมบตัน้ีิ

การเพิม่ประสทิธภิาพ

ทกุคร ัง้ทีค่ณุเขา้ใชร้ายงานหรือการวเิคราะห์ ขอ้มลูของคณุจะถกูดงึมาจากฐานขอ้มลู ประมวลผลโดยเซร์ิฟเวอร์การรายงาน และแสดงใน
เพจ ยิง่การวเิคราะห์มคีวามซบัซอ้นมากเทา่ใดก็ยิง่ตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในการการสบืคน้ฐานขอ้มลูเพือ่ดงึขอ้มลูมาแสดง หวัขอ้น้ีจะใหค้าํ
แนะนําเพือ่ชว่ยเหลือคณุในการจดัทาํรายงานทีจ่ะแสดงขอ้มลูอยา่งรวดเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ใหด้าํเนินการตอ่ไปน้ี:

ตรวจดรูายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand รายงานเหลา่น้ีอาจตรงตามความตอ้งการสว่นใหญข่องคณุ
เกีย่วกบัการรายงาน
เขา้รบัการฝึกอบรม
รวบรวมขอ้มลูตอ้งการในการรายงานของคณุ และขออนุมตัจิากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
ตรวจสอบการต ัง้คา่เบราเซอร์ของคณุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เบราเซอร์ไคลเอนต์มกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมกบัประสทิธภิาพ
ทาํความเขา้ใจประสทิธภิาพของรายงาน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน (ในหน้า 1011)

เกีย่วกบัประเภทเรือ่ง

คณุสามารถใชป้ระเภทเรือ่งไดส้องประเภท ขึน้กบัความตอ้งการของการรายงานและความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ

ควรใชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะห์ในการสรา้งรายงานเสมอถา้เป็นไปได ้ประเภทเรือ่งเหลา่น้ีจะถกูสรา้งขึน้โดยใชค้ลงัขอ้มลูทีส่รา้งขึน้มาเป็น
พเิศษ ซึง่ไดร้บัการปรบัแตง่ใหม้ปีระสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่ ีคลงัขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัประเภทเรือ่งการวเิคราะห์จะมกีารรีเฟรชทกุวนั และ
รายงานทีส่รา้งขึน้โดยใชป้ระเภทเรือ่งเหลา่น้ีจะใหผ้ลลพัธ์รวดเร็วกวา่ประเภทเรือ่งทีร่ายงานแมส้าํหรบัการสบืคน้ทีซ่บัซอ้นและมขีนาดใหญ่
กวา่ก็ตาม

ประเภทเรือ่งทีร่ายงานถกูสรา้งขึน้โดยใชฐ้านขอ้มลูเดยีวกนักบัการทาํรายการของผูใ้ชอ้ืน่ๆ ท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในแอปพลเิคชนั ดงันัน้จงึทาํให้
แยง่ทรพัยากรทีจ่าํเป็นตอ่แอปพลเิคชนัของคณุเมือ่มกีารดงึขอ้มลูมาใชใ้นรายงาน

คาํแนะนําสาํหรบัการใชป้ระเภทเรือ่งทีร่ายงาน

หากคณุใชป้ระเภทเรือ่งทีร่ายงานอยู ่ใหท้าํตามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

หากเป็นไปได ้ใหใ้ชฟิ้ลด์จากโฟลเดอร์ทีอ่ยู ่(เพิม่เตมิ)
หากเป็นไปได ้ใหล้ดการใชฟิ้ลด์ตอ่ไปน้ีใหน้้อยทีส่ดุ:

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง
ฟิลด์จากโฟลเดอร์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โดยใหใ้ชฟิ้ลด์เจา้ของแทน
ฟิลด์จากโฟลเดอร์ผูต้ดิตอ่หลกัทีอ่ยูภ่ายในโฟลเดอร์บรษิทั
ฟงัก์ชนั CAST สาํหรบัฟิลด์วนัที ่หรือฟิลด์วนัที/่เวลา
ฟิลด์บรษิทัหลกั ฟิลด์แกไ้ขคร ัง้ลา่สดุโดย ฟิลด์จดัทาํโดย และ ฟิลด์ผูจ้ดัการ
ฟิลด์จากโฟลเดอร์ประเภทวนัที ่เชน่ โฟลเดอร์วนัทีจ่ดัทาํ และ โฟลเดอร์วนัทีปิ่ด
แมว้า่โฟลเดอร์เหลา่น้ีจะชว่ยอาํนวยความสะดวกในการจดักลุม่แอททรบิวิวนัทีเ่ป็นสปัดาห์ เดอืน ไตรมาส หรือปีก็ตาม แตก่ารใช้
โฟลเดอร์เหลา่น้ียงัทาํใหก้ารสบืคน้มคีวามซบัซอ้นมากขึน้และมผีลตอ่ประสทิธภิาพในการรายงานอกีดว้ย หากประสบปญัหาดา้น
ประสทิธภิาพกบัฟิลด์จากโฟลเดอร์วนัที ่ใหล้องใชฟิ้ลด์วนัทีห่รือฟิลด์วนัที/่เวลาจากโฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดหลกัแทน ตวัอยา่ง
เชน่ เปิดประเภทเรือ่งโอกาสทางการขาย และเลือกฟิลด์วนัทีปิ่ดในโฟลเดอร์โอกาสทางการขายแทนทีก่ารเลือกฟิลด์จากโฟลเดอร์
วนัทีปิ่ด

คาํแนะนําสาํหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพ
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การวเิคราะห์

ทาํตามคาํแนะนําเหลา่น้ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ:

สรา้งรายงานแบบคอ่ยๆ เพิม่เตมิ

ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

เริม่ตน้จากขนาดเล็ก และทดสอบรายงานไปดว้ยในขณะทีค่ณุสรา้ง เริม่จากไมก่ีฟิ่ลด์ และทดสอบฟิลด์เหลา่นัน้กอ่นทีจ่ะเพิม่คอลมัน์
อืน่ๆ
ทดสอบฟิลเตอร์ของคณุเพือ่ระบลุาํดบัทีจ่ะใช้
ลาํดบัทีแ่ตกตา่งกนัอาจเพิม่หรือลดประสทิธภิาพ แตก่ารลองผดิลองถกูจะชว่ยใหค้ณุระบลุาํดบัทีเ่หมาะสมได้

ลดการใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีม่กีารขา้มฟิลด์หรือคอลมัน์กนัใหน้้อยทีส่ดุ

ทาํตามคาํแนะนําเหลา่น้ี:

คอลมัน์ เมือ่คณุเลือกคอลมัน์สาํหรบัการวเิคราะห์ของคณุจากประเภทเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึงประเภท หมายความวา่คณุกาํลงัเพิม่ความ
ซบัซอ้นใหก้บัการสบืคน้ขอ้มลู ความซบัซอ้นน้ีอาจมผีลตอ่ความเร็วในการแสดงผลลพัธ์ ดงันัน้ใหพ้จิารณาประเด็นน้ีเมือ่คณุใสฟิ่ลด์ทีม่ี
การขา้มประเภทเรคคอร์ดกนัในรายงาน
เครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ พยายามใหเ้ครือ่งมอืเลือกคอลมัน์ท ัง้หมดอยูภ่ายในประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั หากเป็นไปได ้อยา่ใชเ้ครือ่งมอื
เลือกคอลมัน์ทีเ่ลือกขา้มไปยงัประเภทเรคคอร์ดอืน่
พรอมต์ พยายามใหพ้รอมต์ท ัง้หมดอา้งองิฟิลด์ทีอ่ยูภ่ายในโฟลเดอร์ประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั

ใชฟิ้ลด์ทีจ่ดัทาํดชันี

ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ใชฟิ้ลด์ทีจ่ดัทาํดชันีเพือ่ฟิลเตอร์ขอ้มลูในรายงานแบบเรียลไทม์
ฟิลด์ทีจ่ดัทาํดชันีไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ใหผ้ลลพัธ์ของรายงานของคณุปรากฏไดร้วดเร็วขึน้
วางแผนลว่งหน้าเมือ่คณุต ัง้คา่ขอ้มลูของคณุเพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งไดร้บัการจดัเก็บในฟิลด์ทีจ่ดัทาํดชันี
การทาํตามแนวทางปฏบิตัน้ีิชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งรายงานทีใ่ชฟิ้ลด์ทีจ่ดัทาํดชันี โดยนําฟิลด์เหลา่น้ีมารวมกนัไวใ้นตาํแหน่งทีเ่ป็นไป
ไดท้ีด่สีดุ นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ยงัมฟิีลด์แบบกาํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีในจาํนวนจาํกดัอยูจ่าํนวนหน่ึงอกีดว้ย โดย
จาํนวนจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัประเภทฟิลด์และประเภทเรคคอร์ด

จาํกดัลาํดบัช ัน้ของโครงสรา้งไวท้ีห่า้ระดบั

ยิง่ผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูเทา่ใดในลาํดบัช ัน้ของโครงสรา้งจะยิง่มขีอ้มลูทีส่ง่คนืมากเทา่นัน้ และทาํใหร้ายงานรนัไดช้า้ลง ดงันัน้จงึควรจาํกดั
ลาํดบัช ัน้ไวส้งูสดุทีห่า้ระดบั

ใชฟิ้ลเตอร์

การใชฟิ้ลเตอร์จะจาํกดัปรมิาณขอ้มลูทีส่ง่คนืเมือ่คณุเขา้ใชก้ารวเิคราะห์ การฟิลเตอร์สามารถเพิม่ความเร็วในการรนัรายงานของคณุได้

นําฟิลเตอร์ไปใชเ้ป็นข ัน้ตอนแรกในการสรา้งรายงาน หากบรษิทัของคณุมขีอ้มลูเป็นจาํนวนมาก อยา่รนัการดผูลรายงานของคณุกอ่น
จนกวา่คณุจะนําฟิลเตอร์มาใชเ้สยีกอ่น
ฟิลเตอร์ประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชร้นัของคณุเป็นอนัดบัแรก ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ใชป้ระเภทเรือ่งกจิกรรม ใหฟิ้ลเตอร์กจิกรรม
เลือกฟิลเตอร์ทีม่ขีอ้จาํกดัมากทีส่ดุกอ่น แลว้จงึเลือกฟิลเตอร์ทีม่ขีอ้จาํกดัน้อยลงเทา่ทีจ่าํเป็นหลงัจากการทดลองใชง้าน

อยา่งไรก็ตาม ใหพ้จิารณาคาํแนะนําเหลา่น้ีเมือ่เพิม่ฟิลเตอร์:

ถา้ฟิลเตอร์อา้งองิคอลมัน์ดว้ยสตูร CASE ฟิลเตอร์น้ีอาจมผีลทาํใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง ท ัง้น้ีขึน้กบัสตูรและการประมวล
ผลทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่ฟิลเตอร์ฟิลด์ดว้ยคาํส ั่ง CASE หรือสตูรอืน่ๆ ใหท้ดลองเพือ่ดวูา่การฟิลเตอร์น้ีมผีลตอ่ประสทิธภิาพของการรายงาน
อยา่งไรบา้ง
กอ่นทีจ่ะใชส้ตูร CASE ใหถ้ามตวัคณุเองดว้ยคาํถามเหลา่น้ี:

สามารถดาํเนินการแบง่ประเภทเชน่น้ีใน Oracle CRM On Demand โดยใชค้ณุสมบตัเิวร์ิกโฟลว์ไดห้รือไม่
รหสัการแบง่ประเภทจะปรากฏอยูใ่นรายงานอืน่หรือไม ่ถา้ใช ่ใหพ้จิารณาการจดัทาํคอลมัน์ใหมแ่ละการสรา้งเวร์ิกโฟลว์เพือ่ป็อปปู
เลท

รายงานทีฟิ่ลเตอร์ฟิลด์วนัทีท่ีก่าํหนดเองสามารถรนัไดเ้ร็วกวา่รายงานแบบเดยีวกนัทีฟิ่ลเตอร์ฟิลด์วนัทีแ่ละเวลาทีก่าํหนดเอง เน่ืองจาก
ฟิลด์วนัทีแ่ละเวลาท ัง้หมดจะตอ้งมกีารแปลงคา่โซนเวลา ซึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพของการรายงาน ดงันัน้หากเป็นไปได ้ใหฟิ้ลเตอร์
ฟิลด์วนัทีท่ีก่าํหนดเองแทนการฟิลเตอร์ฟิลด์วนัทีแ่ละเวลาทีก่าํหนดเอง

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1013



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

หลีกเลีย่งการใชส้ว่นคาํส ั่ง OR กบัประเภทเรคคอร์ดหรือคอลมัน์ทีแ่ตกตา่งกนั (เชน่ where SR.Type = 'A' OR SR.Priority =
'High' OR Account.Industry = 'Medical') ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ีแทน:

ลบสว่นคาํส ั่ง OR และดาํเนินการแบง่ประเภทตอ่ไปใน Pivot Table
แบง่รายงานออกเป็นหลายรายงานทีม่ขีนาดเล็กลง และรวมผลลพัธ์เขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบรวม

ทาํตามคาํแนะนําสาํหรบัการกาํหนดพรอมต์

คณุสามารถกาํหนดพรอมต์สาํหรบัรายงานของคณุไดใ้นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ พรอมต์เหลา่น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงานทีจ่ดัทาํ
เรียบรอ้ยแลว้สามารถเลือกตวัเลือกเพือ่จาํกดัขอ้มลูในรายงานได ้เมือ่รนัรายงานทีม่กีารใชพ้รอมต์ เวลาในการประมวลผลพรอมต์และเวลา
ในการประมวลผลรายงานจะสง่ผลตอ่ประสบการณ์ในการใชง้านของผูใ้ช้

ถา้คณุเพิม่พรอมต์เขา้ในรายงานของคณุ ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

ลดจาํนวนพรอมต์ทีใ่ชใ้นรายงานใหน้้อยทีส่ดุ
หลีกเลีย่งการใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดสงูสาํหรบัพรอมต์รูปภาพ ขอแนะนําใหค้ณุอยา่ใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดเกนิ 100 จุดตอ่น้ิว (dpi)
ในรายงาน และเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ชภ้าพทีม่คีวามละเอยีด 50 dpi หรือน้อยกวา่
เมือ่กาํหนดพรอมต ์ภายใตเ้มนูคา่ใดทีค่วรแสดงตอ่ผูใ้ช ้ใหเ้ลือกไมม่หีรือคา่ท ัง้หมดเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสดุ หลีกเลีย่งการใชต้วั
เลือกฟิลเตอร์คา่ทีจ่าํกดั ซึง่ตวัเลือกน้ีจะจาํกดัการเลือกพรอมต์ทีร่ายงานจะแสดง ขอ้จาํกดัน้ีขึน้กบัฟิลเตอร์และพรอมต์อืน่ๆ ทีนํ่ามาใช้
กบัรายงาน หากรายงานมปีรมิาณขอ้มลูจาํนวนมาก ตวัเลือกน้ีอาจทาํใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานชา้ลง
เมือ่ตดัสนิใจวา่จะเลือกตวัเลือก ไมม่ ีคา่ท ัง้หมด หรือฟิลเตอร์คา่ทีจ่าํกดั ขอแนะนําใหค้ณุหาจุดสมดลุระหวา่งระดบัของประสทิธภิาพใน
การรายงานทีค่ณุตอ้งการ และการเลือกนําเสนอคา่ตอ่ผูใ้ชอ้ยา่งเหมาะสม

แสดงลงิคด์ขูอ้มลูเพิม่ในรายงานรายละเอยีด

ทาํสิง่ตอ่ไปน้ีแทนการจดัทาํรายงานทีแ่สดงตารางขอ้มลูและกราฟเป็นรายการทีม่คีวามยาว:

ออกแบบรายงานเริม่แรกใหแ้สดงขอ้มลูสรุปหรือแนวโน้ม และใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในรายละเอยีด
สรา้งรายงานสาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ โดยมุง่ไปทีข่อ้มลูจากรายงานแรก แลว้ใสล่งิคด์ขูอ้มลูเพิม่ไปยงัรายงานขอ้มลูสรุป

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงรายงานกบัตาราง

ในการเชือ่มโยงรายงานกบัตาราง

1 ใหค้ลกิไอคอนจดัรูปแบบคอลมัน์เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์
2 คลกิแท็บจดัรูปแบบคอลมัน์
3 ในรายการดรอปดาวน์ประเภทการโตต้อบของคา่ ใหเ้ลือกนาวเิกต
4 ในฟิลด์นาวเิกตไปทีก่ารวเิคราะห์อืน่ ใหเ้บราส์ดรูายงานรายละเอยีดทีค่ณุตอ้งการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ แลว้คลกิ ตกลง

จาํกดัจาํนวนของการดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ต

คณุสมบตัขิ ัน้สงูชว่ยใหค้ณุสามารถรวมการสบืคน้ได ้คณุจะสามารถใชก้ารดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ต เชน่ ยเูนียน อนิเทอร์เซกต์ และการรวม
การสบืคน้ลกัษณะอืน่ๆ เพือ่สรา้งเป็นรายงานข ัน้สดุทา้ย ยิง่ผลลพัธ์การสบืคน้ทีจ่ะนํามารวมมมีากเทา่ใด ก็ยิง่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผล
มากขึน้เพือ่รนัรายงานข ัน้สดุทา้ย เพือ่ใหก้ารประมวลผลเป็นไปอยา่งรวดเร็วทีส่ดุ ควรจาํกดัจาํนวนการดาํเนินการเกีย่วกบัเซ็ตใหไ้มเ่กนิ
สามการดาํเนินการ

แยกรหสั HTML และคาํอธบิายใหช้ดัเจน

เมือ่ใช ้HTML ในการเชือ่มตอ่กบั SQL ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ HTML มคีวามชดัเจนและถกูตอ้ง และปราศจากแท็กทีไ่มจ่าํเป็นหรือขอ้มลูสว่นเกนิ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คาํอธบิายมคีวามชดัเจนและถกูตอ้ง และปราศจากคาํแนะนําทีไ่มจ่าํเป็น
คาํอธบิายทีถ่กูตอ้งจะทาํใหจ้ดัรูปแบบตามทีก่าํหนดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดปญัหาในการทาํงาน

ลบคอลมัน์ใน Pivot Table

Pivot Table ชว่ยใหค้ณุสามารถแสดงรายงานไดใ้นหลายมมุมองโดยไมต่อ้งเขยีนรายงานหลายฉบบั แตก่ารทาํเชน่น้ีอาจมผีลตอ่
ประสทิธภิาพการทาํงาน หากเป็นไปได ้ใหล้บคอลมัน์ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านใน Pivot Table ออกจากเกณฑ์ของรายงาน (ในข ัน้ตอนที ่1 –
กาํหนดเกณฑ์)
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การวเิคราะห์

ใชก้ราฟผลลพัธ์ Pivot

หากเป็นไปได ้ใหใ้ชต้วัเลือกกราฟผลลพัธ์ Pivot แทนการจดัทาํมมุมองกราฟแยกตา่งหากสาํหรบัแตล่ะ Pivot Table ทีต่อ้งมกีราฟ การใช้
หลายกราฟในการวเิคราะห์อาจตอ้งใชก้ารประมวลผลทีม่ากขึน้ เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ตอ้งจดัทาํกราฟแตล่ะกราฟแยก
กนั แทนทีจ่ะจดัทาํขึน้พรอ้มกนัดว้ย Pivot Table

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่รายงานสามารถปรบัขนาดได้

รายงานอาจรนัในการทดสอบไดด้กีอ่นทีจ่ะอมิปอร์ตขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิของคณุท ัง้หมด หลงัจากทีอ่มิปอร์ตขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิท ัง้หมดแลว้
ปรมิาณขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง หากคณุกาํลงัอยูร่ะหวา่งการเตรียมใชง้าน Oracle CRM On
Demand ใหเ้ผือ่เวลาในการทดสอบและปรบัปรุงรายงานใหมห่ลงัจากทีไ่ดอ้มิปอร์ตขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิท ัง้หมดแลว้

ใชฟิ้ลด์รหสัและ UTC ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์

ประเภทเรือ่งการรายงานหลายประเภทมฟิีลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ลดเวลาการสบืคน้เมือ่ใชใ้นฟิลเตอร์ ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัให้
เหมาะสมจะขึน้ตน้ดว้ยคาํวา่ รหสั หรือลงทา้ยดว้ย UTC ตวัอยา่งเชน่ มติบิรษิทัมฟิีลด์ประเภทบรษิทั และยงัมฟิีลด์รหสัประเภทบรษิทัซึง่
เป็นเวอร์ชนัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลด์ประเภทบรษิทั ท ัง้ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัและฟิลด์ทีไ่มไ่ดร้บัการปรบัใหผ้ลลพัธ์เหมอืนกนั
ในรายงาน แตก่ารใชฟิ้ลด์ทีม่ไีดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร์จะสรา้งการสบืคน้ไดท้ีเ่ร็วกวา่ วธิน้ีีเร็วกวา่การใชฟิ้ลด์ทีไ่มไ่ดร้บัการ
ปรบั การใชฟิ้ลด์เหลา่น้ีในเงือ่นไขของฟิลเตอร์จะลดเวลาการรวมตารางเพิม่เตมิ และหลีกเลีย่งการแปลง Timestamp ซึง่จะอา้งองิตามโซน
เวลาของบรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัภาษาทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนท ัง้หมด แตไ่มส่นบัสนุนการ
เปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด

เมือ่ตอ้งการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการวเิคราะห์ทีใ่ชฟิ้ลเตอร์ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ใหใ้ชค้า่ฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม (รหสั) ในฟิลเตอร์แทนคา่จากโฟลเดอร์ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ซึง่
จะขึน้อยูก่บัภาษาของบรษิทั
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แผงควบคมุ

แผงควบคมุสามารถแสดงการวเิคราะห์ทีบ่นัทกึไว ้รวมถงึภาพ ขอ้ความ และลงิคไ์ปยงัเว็บไซต์และเอกสาร แผงควบคมุประกอบดว้ยอยา่ง
น้อยหน่ึงเพจและเพจยอ่ย ซึง่จะปรากฏเป็นแท็บทีด่า้นบนของแผงควบคมุ บางคร ัง้แผงควบคุมจะถกูเรียกวา่แผงควบคมุแบบอนิเตอร์แอค
ทฟี

แผงควบคมุสว่นบคุคล ซึง่ชือ่วา่ แผงควบคมุของฉนั จะพรอ้มใชง้านใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะรายใน Oracle CRM On Demand เริม่แรก แผง
ควบคมุของฉนัไมม่เีน้ือหา ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 คณุจะสามารถทาํสิง่ตอ่ไปน้ีได:้

เขา้ใชแ้ผงควบคมุสว่นบคุคลและเพิม่เน้ือหา แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะไมอ่นุญาตใหค้ณุจดัทาํหรือแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัแผงควบคมุของฉนั (ในหน้า 1022)
ดแูผงควบคมุทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุมกีารเขา้ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดแูผงควบคมุ (ในหน้า 1018)

มแีผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการทีค่ณุสามารถดไูดถ้า้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิต์อ่ไปน้ี:

เขา้ใชแ้ผงควบคมุการวเิคราะห์ - ดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า
เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า
เขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุและสทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 คณุจะสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคมุเพือ่จดัทาํแผง
ควบคมุและบนัทกึในโฟลเดอร์การวเิคราะห์ทีค่ณุมกีารเขา้ใชไ้ด้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงแผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าได้

สาํหรบัคาํแนะนําแบบทลีะข ัน้ตอนในการทาํงานกบัแผงควบคมุ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การดแูผงควบคมุ (ในหน้า 1018)
การกาํหนดเพจแผงควบคมุเองขณะรนัไทม์ (ในหน้า 1019)
การจดัทาํแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)
การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)
การทาํงานกบัแผงควบคมุของฉนั (ในหน้า 1022)
การจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ (ในหน้า 1023)
การเพิม่พรอมต์ในแผงควบคมุ (ในหน้า 1023)
การควบคมุลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคมุ (ในหน้า 1024)
การทาํใหเ้น้ือหาปรากฏตามเงือ่นไขในเพจแผงควบคมุ (ในหน้า 1026)
การเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในเพจแผงควบคมุ (ในหน้า 1026)
การเพิม่มมุมองของโฟลเดอร์การวเิคราะห์ลงในเพจแผงควบคมุ (ในหน้า 1028)
การควบคมุการแสดงผลลพัธ์เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในเพจแผงควบคมุ (ในหน้า 1028)
การแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุและการวเิคราะห์ (ในหน้า 1028)
การใชก้ารจดัรูปแบบสาํหรบัแผงควบคมุ (ในหน้า 1029)
การเปลีย่นตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแผงควบคมุ (ในหน้า 1030)
การเปลีย่นคณุสมบตัแิผงควบคมุ (ในหน้า 1031)
การเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ (ในหน้า 1032)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรือดแูผงควบคมุ (ในหน้า 1018)
การจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุในการวเิคราะห์ (ในหน้า 1032)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุลูกคา้ (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุภาพรวม (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์ (ในหน้า 1033)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการขาย (ในหน้า 1034)
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แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาด (ในหน้า 1034)
แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุบรกิาร (ในหน้า 1034)

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรือดแูผงควบคมุ

เมือ่แกไ้ขแผงควบคมุ โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

เมือ่คณุจดัทาํหรือแกไ้ขแผงควบคมุ คณุสามารถเพิม่การวเิคราะห์ใดๆ ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นแผงควบคมุ
บทบาทผูใ้ชแ้ละสทิธิข์องคณุจะระบวุา่คณุสามารถเขา้ใชโ้ฟลเดอร์การวเิคราะห์ใด และคณุมกีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่ง
หน้าหรือไม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงโฟลเดอร์ทีจ่ดัเก็บการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์การ
วเิคราะห์ทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้ในหน้า 745)
ตอ่ไปน้ีคอืแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุบางประการในการเพิม่การวเิคราะห์จากแคตตาล็อกไปยงัแผงควบคมุ:

ยา้ยการวเิคราะห์ทีม่คีวามซบัซอ้นมากกวา่ไปยงัเพจอืน่ทีไ่มใ่ชเ่พจแรก
จดัระเบยีบการวเิคราะห์ดว้ยจุดเน้นทีค่ลา้ยกนับนเพจเดยีวกนั
เพิม่การวเิคราะห์อยา่งมากสีร่ายการในแตล่ะเพจ

ถา้คณุไมม่กีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะห์บนแผงควบคมุ เมือ่คณุแกไ้ขแผงควบคมุ จะมกีารแสดงเครือ่งหมายอศัเจรีย์ (!) ถดัจากชือ่ของ
การวเิคราะห์
ถา้การวเิคราะห์ถกูลบจากแคตตาล็อกหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคมุแลว้ เมือ่คณุแกไ้ขแผงควบคมุ จะมกีารแสดงเครือ่งหมายอศัเจรีย์
(!) ถดัจากชือ่ของการวเิคราะห์

เมือ่ดแูผงควบคมุ โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

ถา้คณุไมม่กีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะห์ทีร่วมอยูใ่นแผงควบคมุ การวเิคราะห์จะไมแ่สดงขึน้เมือ่คณุดแูผงควบคมุ
ถา้การวเิคราะห์ถกูลบจากแคตตาล็อกหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคมุแลว้ การวเิคราะห์จะไมแ่สดงขึน้เมือ่คณุดแูผงควบคมุ

การดแูผงควบคมุ

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 คณุจะสามารถดแูผงควบคมุผา่นทางเพจการวเิคราะห์ได ้จากเพจการวเิคราะห์ คณุ
สามารถเปิดแผงควบคมุโดยการเรียกดแูผงควบคมุในแคตตาล็อก ตามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี คณุอาจสามารถดแูผงควบคมุโดยตรง
จากรายการดรอปดาวน์แผงควบคมุในเพจการวเิคราะห์ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัตาํแหน่งทีบ่นัทกึแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการด ูและสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้าน
สาํหรบับทบาทของคณุ รายการดรอปดาวน์แผงควบคมุสามารถมแีผงควบคมุไดส้งูสดุ 300 รายการ และรวมแผงควบคมุทีถ่กูจดัเก็บใน
ตาํแหน่งทีต่ ัง้ตอ่ไปน้ี:

/Shared Folders/Company Wide Shared Folder
/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั
ทีย่า้ย
/Shared Folders/Pre-built Analysis ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคมุการวเิคราะห์ - ดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่ง
หน้า และสทิธิเ์ขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีแูผงควบคมุจากลงิคแ์คตตาล็อกในเพจการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จาํกดัทีนํ่าไปใชเ้มือ่ดแูผงควบคมุ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรือดแูผงควบคมุ (ในหน้า
1018)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

เมือ่ตอ้งการดแูผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บไวท้ี ่/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ช้
ของคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย
เมือ่ตอ้งการดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ี:

เขา้ใชแ้ผงควบคมุการวเิคราะห์ - ดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า
เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห์ - ดกูารวเิคราะห์ทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า

ในการดแูผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
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การวเิคราะห์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการดู

หมายเหต:ุ คณุสามารถดเูพจและเพจยอ่ยของแผงควบคมุแตล่ะแผงได้

4 คลกิไอคอนเปิดในแถบเครือ่งมอื
แผงควบคมุจะเปิดไปทีเ่พจแผงควบคมุแรก ถา้ไมม่กีารเพิม่ขอ้มลู จะมกีารแสดงขอ้ความการแจง้เตอืนเพจแผงควบคมุทีว่า่งเปลา่

5 ในแผงควบคมุ คณุสามารถทาํงานตอ่ไปน้ีไดต้ามทีจ่าํเป็น:
นาวเิกตไปยงัเพจและเพจยอ่ยในแผงควบคมุโดยการคลกิแท็บทางดา้นบนสดุของแผงควบคมุ
รีเฟรชเพจหรือเพจยอ่ย
ทาํงานน้ีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การรีเฟรชจะขา้มขอ้มลูทีบ่นัทกึในแคช Oracle BI Presentation Services และจะสง่ไปยงั Oracle
BI Server เพือ่ประมวลผล
เมือ่คณุเลือกแผงควบคมุหรือการวเิคราะห์เฉพาะ Presentation Services จะตรวจสอบแคชเพือ่ระบวุา่มกีารรอ้งขอผลลพัธ์ที่
เหมอืนกนัเมือ่เร็วๆ น้ีหรือไม ่หากม ีPresentation Services จะสง่กลบัผลลพัธ์ลา่สดุ ซึง่จะเป็นการหลีกเลีย่งการประมวลผลที่
ไมจ่าํเป็นโดย BI Server และฐานขอ้มลูสว่นหลงั หากไมม่ ีจะมกีารสง่การวเิคราะห์ไปยงั BI Server สาํหรบัการประมวลผล คณุ
ไมส่ามารถบงัคบัการวเิคราะห์อดตีแคชของ BI Server ได้
เพิม่เพจหรือเพจยอ่ยลงใน Briefing Book
กาํหนดเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคมุเอง และบนัทกึการกาํหนดของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกาํหนดเพจแผง
ควบคมุเองขณะรนัไทม์ (ในหน้า 1019)
แกไ้ขแผงควบคมุ ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์จดัการแผงควบคมุ

คณุอาจสามารถทาํงานตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตทีร่ะบไุวส้าํหรบัแผงควบคมุ:
เอ็กซ์ปอร์ตแผงควบคมุ เพจ หรือเพจยอ่ยไปยงั Excel
พมิพ์เพจหรือเพจยอ่ย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การทาํงานกบัแผงควบคมุของฉนั (ในหน้า 1022)

การกาํหนดเพจแผงควบคมุเองขณะรนัไทม์

คณุอาจสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิในการวเิคราะห์ ใชฟิ้ลเตอร์และพรอมต์ เรียงลาํดบัคอลมัน์ จดัทาํกลุม่และรายการทีค่าํนวณ และขยายและ
ยบุสว่น ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีไ่ดเ้ปิดใชง้านสาํหรบัการวเิคราะห์

หมายเหต:ุ การดาํเนินการบางอยา่งเหลา่น้ีอาจพรอ้มใชง้านสาํหรบัคณุในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมือ่คณุคลกิขวาทีม่มุมองบางรายการในการวเิคราะห์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการโตต้อบการคลกิขวาทีส่ามารถเปิดใชง้านสาํหรบัการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การระบกุารโตต้อบการคลกิขวา
สาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 968)

หลงัจากทีค่ณุทาํการเปลีย่นแปลงกบัพรอมต์แผงควบคมุหรือใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาเพือ่ทาํการเปลีย่นแปลงในการวเิคราะห์บนเพจแผง
ควบคมุขณะรนัไทม์ คณุสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุเป็นการปรบัแตง่ทีม่ชืีอ่ได ้เมือ่คณุเขา้ใชเ้พจแผงควบคมุนัน้ในอนาคต คณุ
สามารถใชก้ารปรบัแตง่ทีบ่นัทกึกบัเพจได ้คณุจงึไมต่อ้งระบกุารต ัง้คา่ท ัง้หมดของคณุอกีคร ัง้ และเมือ่คณุบนัทกึการปรบัแตง่สาํหรบัเพจแผง
ควบคมุ คณุสามารถเลือกทาํใหก้ารปรบัแตง่นัน้เป็นเวอร์ชนัดฟีอลต์สาํหรบัเพจ ในกรณีนัน้ การปรบัแตง่จะถกูนําไปใชโ้ดยอตัโนมตัใิน
แตล่ะคร ัง้ทีค่ณุดเูพจแผงควบคมุในอนาคต

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิบีนัทกึการปรบัแตง่สาํหรบัเพจแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการบนัทกึการปรบัแตง่สาํหรบัเพจแผงควบคมุ

1 ขณะรนัไทม์ ในเพจแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนตวัเลือกเพจ
2 เลือกบนัทกึการปรบัแตง่ปจัจุบนั
3 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการปรบัแตง่ปจัจุบนั:

a ป้อนชือ่ของการปรบัแตง่
b หรือเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัตวัเลือกเพือ่ทาํใหก้ารปรบัแตง่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ของคณุสาํหรบัเพจน้ี
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c คลกิ ตกลง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิใีชก้ารปรบัแตง่ทีบ่นัทกึกบัเพจแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการใชก้ารปรบัแตง่ทีบ่นัทกึกบัเพจแผงควบคมุ

1 ในเพจแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนตวัเลือกเพจ
2 เลือก นําการปรบัแตง่ทีบ่นัทกึไปใช ้จากนัน้เลือกการปรบัแตง่ทีค่ณุตอ้งการนําไปใช้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีา้งการปรบัแตง่จากเพจแผงควบคมุ หลงัจากทีค่ณุลา้งการปรบัแตง่แลว้ เวอร์ชนัด ัง้เดมิของเพจจะแสดงขึน้

เมือ่ตอ้งการลา้งการปรบัแตง่จากเพจแผงควบคมุ

1 ในเพจแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนตวัเลือกเพจ
2 เลือก ลา้งการปรบัแตง่ของฉนั

การจดัทาํแผงควบคมุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํแผงควบคมุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 และสทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการจดัทาํแผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ในสว่นจดัทาํ ใหค้ลกิ แผงควบคมุ
3 ในกลอ่งโตต้อบแผงควบคมุใหม ่ใหใ้สชื่อ่และคาํอธบิายสาํหรบัแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุทีค่ณุสามารถใชใ้นชือ่แผงควบคมุคอื 512 ตวั

4 เลือกตาํแหน่งทีต่ ัง้ทีบ่นัทกึแผงควบคมุ
ถา้คณุบนัทกึแผงควบคมุในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคมุโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Company Wide Shared Folder หรือ
ในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคมุโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder คณุจะสามารถรวม
แผงควบคมุในรายการดรอปดาวน์แผงควบคมุในเพจการวเิคราะห์ได ้ซึง่สามารถแสดงรายการแผงควบคมุไดส้งูสดุ 300 รายการ ถา้
คณุบนัทกึแผงควบคมุในโฟลเดอร์ยอ่ยแผงควบคมุทีร่ะดบัอืน่ๆ (เชน่ /Shared Folders/Sales/Dashboard) หรือในโฟลเดอร์ยอ่
ยอืน่ๆ คณุจะไมส่ามารถรวมแผงควบคมุในรายการดรอปดาวน์แผงควบคมุได ้เมือ่ตอ้งการบนัทกึแผงควบคมุภายใต ้/Shared
Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

5 ระบวุา่คณุตอ้งการเพิม่เน้ือหาในแผงควบคมุใหมใ่นตอนน้ีหรือภายหลงั
6 คลกิ ตกลง
7 ถา้คณุระบวุา่จะเพิม่เน้ือหา:

a ตอนน้ี จะมแีผงควบคมุใหม ่ซึง่มเีพจเปลา่หน่ึงเพจ แสดงขึน้ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุสาํหรบัการแกไ้ข
b ภายหลงั จะมกีารจดัทาํแผงควบคมุเปลา่ (แตไ่มแ่สดงขึน้) ซึง่คณุสามารถเพิม่ขอ้มลูไดใ้นภายหลงั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

การแกไ้ขแผงควบคมุ

เมือ่คณุแกไ้ขแผงควบคมุ คณุสามารถเพิม่หรือลบเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคมุ เพิม่เน้ือหาในเพจเหลา่นัน้ และแกไ้ขคณุสมบตัแิละการ
ต ัง้คา่ เชน่ ตวัเลือกการพมิพ์

คณุสามารถเพิม่ประเภทเน้ือหาตอ่ไปน้ีลงในเพจแผงควบคมุ:
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เน้ือหาทีบ่นัทกึในแคตตาล็อก ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เชน่ การวเิคราะห์และเพจจากแผงควบคมุอืน่
ออบเจกต์ของแผงควบคมุ
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายออบเจกต์ของแผงควบคมุ

ระยะเวลา นิยาม

คอลมัน์ ใชค้อลมัน์ในการจดัตาํแหน่งเน้ือหาในแผงควบคมุ คณุสามารถจดัทาํคอลมัน์บนเพจแผงควบคมุ
ไดม้ากเทา่ทีค่ณุตอ้งการ ในคร ัง้แรกทีค่ณุลากออบเจกต์ของแผงควบคมุหรือรายการจากแคตตา
ล็อกไปยงัแผงควบคมุใหม ่จะมกีารจดัทาํคอลมัน์ขึน้โดยอตัโนมตั ิคอลมัน์ทีใ่ชใ้นแผงควบคมุจะไม่
เกีย่วขอ้งกบัคอลมัน์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

สว่น ใชส้ว่นเพือ่จดัระเบยีบเน้ือหาภายในคอลมัน์ เน้ือหาใดๆ ทีค่ณุลากและวางจากกรอบการเลือกลงใน
โครงรา่งเพจจะถกูวางในสว่นภายในคอลมัน์

ลงิคก์ารดาํเนินการ ใชอ้อบเจกต์น้ีในการฝงัลงิคก์ารดาํเนินการในแผงควบคมุ ลงิคก์ารดาํเนินการคอื ลงิคท์ีเ่มือ่คลกิ
แลว้จะรนัการดาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง

เมนูลงิคก์ารดาํเนินการ ใชอ้อบเจกต์น้ีในการฝงักลุม่ของลงิคก์ารดาํเนินการในแผงควบคมุ ผูใ้ชส้ามารถเลือกทาํการดาํเนิน
การทีเ่หมาะสมจากกลุม่ของลงิคก์ารดาํเนินการได้

ลงิคห์รือภาพ ใชอ้อบเจกต์น้ีในการเพิม่ลงิคไ์ปยงัเพจภายนอกหรือการวเิคราะห์

เน้ือหาทีก่าํหนด ใชอ้อบเจกต์น้ีในการฝงัเน้ือหาจาก URL ทีร่ะบใุนแผงควบคมุ

ขอ้ความ ใชอ้อบเจกต์น้ีในการฝงัขอ้ความในแผงควบคมุ เชน่ เพือ่ใหเ้คล็ดลบัและคาํแนะนํา

โฟลเดอร์ ใชอ้อบเจกต์น้ีในการฝงัมมุมองของโฟลเดอร์การวเิคราะห์ในแผงควบคมุ เพือ่ใหผู้ใ้ชน้าวเิกตจาก
แผงควบคมุไปยงัการวเิคราะห์อืน่ในแคตตาล็อก

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขแผงควบคมุ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

หมายเหต:ุ คณุสามารถแกไ้ขเพจแผงควบคมุแตล่ะเพจไดด้ว้ย

4 คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครือ่งมอื
5 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหท้าํงานอยา่งน้อยหน่ึงงานตอ่ไปน้ี ตามตอ้งการ:

เพิม่เพจหรือเพจยอ่ยของแผงควบคมุ:

คลกิไอคอน เพิม่เพจแผงควบคมุ แลว้เลือกตวัเลือกทีค่ณุตอ้งการ

เพิม่เน้ือหาในเพจแผงควบคมุ:

ลากและวางออบเจกต์และรายการของแผงควบคมุจากแคตตาล็อกไปยงัโครงรา่งเพจแผงควบคมุ
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขแผงควบคมุ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรือดแูผงควบคมุ
(ในหน้า 1018)

ลบเพจแผงควบคมุ:

คลกิแท็บสาํหรบัเพจ จากนัน้คลกิไอคอน ลบเพจปจัจุบนั

ใชต้วัเลือกทีพ่รอ้มใชง้านภายใตไ้อคอนเครือ่งมอืเพือ่:

ต ัง้คา่คณุสมบตัขิองแผงควบคมุและเพจแผงควบคมุ

ระบกุารต ัง้คา่สาํหรบัการพมิพ์และการเอ็กซ์ปอร์ตเพจแผงควบคมุ

ระบ ุ(ในกลอ่งโตต้อบ ลงิคร์ายงาน) วา่ลงิคใ์ดจะแสดงขึน้พรอ้มกบัการวเิคราะห์ในเพจแผงควบคมุ ยกเวน้การวเิคราะห์ทีม่ี
การระบกุารต ัง้คา่ทีก่าํหนดเอง

ระบวุา่จะรวมหรือไมร่วมปุ่ ม นําไปใชแ้ละรีเซ็ต ของพรอมต์บนเพจแผงควบคมุขณะรนัไทม์ การต ัง้คา่น้ีจะนําไปใชก้บัเพจ
แผงควบคมุและแทนทีก่ารต ัง้คา่ปุ่ ม นําไปใชแ้ละรีเซ็ต สาํหรบันิยามของพรอมต์และคณุสมบตัขิองแผงควบคมุ เวน้แตว่า่ฟิลด์
ปุ่ มนําไปใชข้องพรอมต์ และ ปุ่ มรีเซ็ตของพรอมต์ ในคณุสมบตัขิองแผงควบคมุถกูต ัง้คา่เป็น ใชก้ารต ัง้คา่ของเพจ

เผยแพรเ่พจไปยงัแผงควบคมุอืน่ในตาํแหน่งทีต่ ัง้แผงควบคมุทีค่ณุมกีารเขา้ใช ้คณุสมบตัน้ีิใหค้ณุใชเ้พจรว่มกบัผูอ้ืน่ แมว้า่
เพจจะเป็นสว่นหน่ึงของแผงควบคมุทีบ่นัทกึอยูภ่ายใต ้โฟลเดอร์ของฉนั ก็ตาม

ต ัง้คา่คณุสมบตัเิพจข ัน้สงู เพือ่ทีค่ณุจะสามารถต ัง้คา่พารามเิตอร์การนาวเิกตสาํหรบัเพจแผงควบคมุหรือแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกทีใ่หผู้ใ้ชจ้ดัทาํการปรบัแตง่ทีบ่นัทกึแบบสว่นบคุคลสาํหรบัเพจจะถกูเลือกไวเ้สมอ และคณุไมส่ามารถยกเลกิ
การเลือกได้

6 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัขิองออบเจกต ์ใหค้ลกิไอคอน คณุสมบตั ิสาํหรบัออบเจกต์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุและการวเิคราะห์ (ในหน้า 1028)

7 เมือ่ตอ้งการลบออบเจกต์จากเพจแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอน ลบ สาํหรบัออบเจกต์

หมายเหต:ุ การลบออบเจกต์จากแผงควบคมุจะลบออบเจกต์จากเพจแผงควบคุมปจัจุบนัเทา่นัน้ หากบนัทกึออบเจกต์ไวใ้นแคตตาล็อก
แลว้ ออบเจกต์จะไมถ่กูลบออกจากแคตตาล็อก

8 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคมุ

เคล็ดลบั: ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ คณุสามารถแสดงตวัอยา่งเพจแผงควบคมุไดต้ลอดเวลาโดยการคลกิ แสดงตวัอยา่ง

9 เมือ่ตอ้งการออกจากโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุและเปิดแผงควบคมุ ใหค้ลกิ รนั

การทาํงานกบัแผงควบคมุของฉนั

แผงควบคมุสว่นบคุคล ทีชื่อ่วา่ แผงควบคมุของฉนั จะพรอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายใน Oracle CRM On Demand เริม่แรกแผง
ควบคมุของฉนัจะไมม่เีน้ือหา ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 คณุจะสามารถเขา้ใชแ้ผงควบคมุสว่นบคุคลและเพิม่
เน้ือหาได ้แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะไมอ่นุญาตใหค้ณุจดัทาํหรือแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ก็ตาม คณุสามารถเพิม่เพจและเพจยอ่ยใน แผง
ควบคมุของฉนั ได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเขา้ใชแ้ผงควบคมุสว่นบคุคลของคณุ

เมือ่ตอ้งการเปิดแผงควบคมุของฉนั

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในรายการดรอปดาวน์ของแผงควบคมุ ใหเ้ลือก แผงควบคมุของฉนั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่เน้ือหาในแผงควบคมุสว่นบคุคลของคณุ

เมือ่ตอ้งการเพิม่เน้ือหาในแผงควบคมุของฉนั

1 เปิดแผงควบคมุของฉนั
2 คลกิไอคอน ตวัเลือกเพจ แลว้เลือก แกไ้ขแผงควบคมุ จากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลือก
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3 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหเ้พิม่เน้ือหาทีค่ณุตอ้งการลงในแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

4 เมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคมุ

การจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ

พรอมต์ของแผงควบคมุใหผู้ใ้ชร้ะบคุา่ขอ้มลูสาํหรบัฟิลเตอร์สาํหรบัการวเิคราะห์บางรายการหรือท ัง้หมดทีฝ่งัอยูใ่นแผงควบคมุขณะรนัไทม์
ฟิลเตอร์สามารถระบเุน้ือหาของการวเิคราะห์ท ัง้หมดทีม่อียูใ่นแผงควบคมุ หรือการวเิคราะห์ท ัง้หมดบนเพจแผงควบคมุเฉพาะ ท ัง้น้ีขึน้อยู่
กบัวธิกีารต ัง้คา่พรอมต์

พรอมต์ทีจ่ดัทาํขึน้ทีร่ะดบัแผงควบคมุจะเรียกวา่ พรอมต์ของแผงควบคมุ เน่ืองจากพรอมต์ไดร้บัการจดัทาํนอกแผงควบคมุเฉพาะ และจดั
เก็บอยูใ่นแคตตาล็อกเป็นออบเจกต์ ซึง่สามารถถกูเพิม่ลงในแผงควบคมุหรือเพจแผงควบคมุใดๆ ทีม่คีอลมัน์ทีถ่กูระบใุนพรอมต์ พรอมต์
ของแผงควบคมุสามารถเป็นพรอมต์คอลมัน์ พรอมต์ตวัแปร พรอมต์ภาพ หรือพรอมต์สกลุเงนิ พรอมต์ของแผงควบคมุสามารถนํามาใช้
ใหมไ่ด ้เน่ืองจากคณุสามารถจดัทาํหน่ึงพรอมต์และใชไ้ดห้ลายคร ัง้ เมือ่ออบเจกต์ของพรอมต์ไดร้บัการอปัเดตและบนัทกึ การอปัเดตเหลา่
นัน้จะแสดงทนัทใีนแผงควบคมุท ัง้หมดทีม่กีารใชพ้รอมต์

ขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีจะนําไปใชเ้มือ่จดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ:

จาํนวนคอลมัน์ทีค่ณุรวมไวใ้นพรอมต์สามารถสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพได ้โดยท ั่วไปแลว้ คณุควรจาํกดัจาํนวนคอลมัน์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ที่
เป็นไปได้
ในกรณีสว่นใหญ ่พรอมต์ของแผงควบคมุสามารถมคีอลมัน์ทีไ่มไ่ดร้วมอยูใ่นการวเิคราะห์ในแผงควบคมุ คอลมัน์ใดๆ ในพรอมต์ทีไ่ม่
ไดร้วมอยูใ่นการวเิคราะห์จะไมม่กีารฟิลเตอร์การวเิคราะห์นัน้
อยา่งไรก็ตาม ถา้พรอมต์ของแผงควบคมุใชพ้รอมต์คอลมัน์ทีไ่มไ่ดต้ ัง้คา่ตวัแปรการนําเสนอ คอลมัน์ท ัง้หมดในพรอมต์ของแผงควบคมุ
ตอ้งรวมอยูใ่นการวเิคราะห์ทีฝ่งัทีค่ณุตอ้งการใหพ้รอมต์ของแผงควบคมุฟิลเตอร์ นอกจากน้ี ฟิลเตอร์ทีม่ตีวัดาํเนินการทีต่ ัง้คา่เป็น เป็น
พรอมต์ ตอ้งไดร้บัการระบสุาํหรบัแตล่ะคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งในการวเิคราะห์ คอลมัน์ในพรอมต์ของแผงควบคมุไมจ่าํเป็นตอ้งปรากฏใน
กรอบ คอลมัน์ทีเ่ลือก

เมือ่ตอ้งการจดัทาํพรอมต์แผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ในสว่นจดัทาํ ใหค้ลกิ พรอมต์ของแผงควบคมุ
3 จากเมนูเลือกประเภทเรือ่ง ใหเ้ลือกประเภทเรือ่งทีค่ณุตอ้งการจดัทาํพรอมต์
4 ในกรอบนิยาม ใหค้ลกิไอคอนใหม ่และเลือกประเภทของพรอมต์ทีค่ณุตอ้งการ
5 กรอกรายละเอยีดสาํหรบัพรอมต์และทาํการบนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดทีค่ณุตอ้งระบสุาํหรบัพรอมต์ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเพิม่พรอมต์คอลมัน์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 973)

การเพิม่พรอมต์สกลุเงนิในการวเิคราะห์ (ในหน้า 974)

การเพิม่พรอมต์ภาพในการวเิคราะห์ (ในหน้า 975)

การเพิม่พรอมต์ตวัแปรในการวเิคราะห์ (ในหน้า 976)

การเพิม่พรอมต์ในแผงควบคมุ

คณุสามารถเพิม่พรอมต์ในแผงควบคมุหรือแตล่ะเพจในแผงควบคมุ เพือ่ใหผู้ใ้ชพ้รอมต์คา่ทีแ่ตกตา่งกนั โดยไมต่อ้งรีรนัแผงควบคมุ คา่ทีผู่้
ใชเ้ลือกในพรอมต์จะระบเุน้ือหาของการวเิคราะห์ท ัง้หมดในแผงควบคมุหรือเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถเพิม่พรอมต์ทีถ่กูซอ่นจากผูใ้ชท้ีร่นัแผงควบคมุได ้เมือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคมุทีม่พีรอมต์ซอ่นอยู ่การวเิคราะห์ในแผงควบคมุหรือ
เพจแผงควบคมุจะไดร้บัการฟิลเตอร์โดยอตัโนมตัติามคา่ดฟีอลต์ทีค่ณุระบใุนพรอมต์ และผูใ้ชไ้มส่ามารถเลือกคา่ทีแ่ตกตา่งกนัได ้คณุ
สามารถเพิม่พรอมต์ทีซ่อ่นอยูท่ีร่ะดบัแผงควบคมุและระดบัเพจแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ พรอมต์ของแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการเพิม่ไปยงัแผงควบคมุตอ้งมอียูใ่นแคตตาล็อก และตอ้งไดร้บัการบนัทกึในโฟลเดอร์ทีค่ณุมี
การเขา้ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ (ในหน้า 1023) นอกจากน้ี
ถา้คณุต ัง้ใจจะซอ่นพรอมต์จากผูใ้ช ้คณุตอ้งระบคุา่ดฟีอลต์สาํหรบัพรอมต์
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ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่พรอมต์ทีม่องเห็นไดใ้นแผงควบคมุ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์ลงในแผงควบคมุหรือเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ในกรอบแคตตาล็อก ใหร้ะบตุาํแหน่งพรอมต์ของแผงควบคมุ จากนัน้ลากและวางพรอมต์ลงในสว่นใน
เพจแผงควบคมุ

3 เมือ่ตอ้งการระบวุา่จะนําพรอมต์ไปใชก้บัแผงควบคมุท ัง้หมดหรือกบัเพจน้ีเทา่นัน้ ใหค้ลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัออบเจกต์พรอมต์
ของแผงควบคมุ และเลือกแผงควบคมุหรือเพจ

4 บนัทกึแผงควบคมุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่พรอมต์ทีซ่อ่นทีนํ่าไปใชก้บัการวเิคราะห์ท ัง้หมดในแผงควบคมุ

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์ทีซ่อ่นไปยงัแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งมอื และเลือก คณุสมบตัแิผงควบคมุ
3 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขสาํหรบัรายการ ฟิลเตอร์และตวัแปร
4 คลกิไอคอนเครือ่งหมายบวกสเีขยีว (+) และเลือกพรอมต์ของแผงควบคมุจากแคตตาล็อก
5 คลกิ ตกลง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่พรอมต์ทีซ่อ่นทีนํ่าไปใชก้บัการวเิคราะห์ในเพจแผงควบคมุเดยีว

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมต์ทีซ่อ่นไปยงัเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลือกคณุสมบตัแิผงควบคมุ
3 ในสว่นเพจแผงควบคมุของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุ ใหค้ลกิเพจทีค่ณุตอ้งการเพิม่พรอมต์ แลว้คลกิไอคอน "เลือกพรอมต์ที่

จะบนัทกึฟิลเตอร์และตวัแปรดฟีอลต์"
4 คลกิไอคอนเครือ่งหมายบวกสเีขยีว (+) และเลือกพรอมต์ของแผงควบคมุจากแคตตาล็อก
5 คลกิ ตกลง

การควบคมุลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคมุ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิคีวบคมุลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคมุ

ใชค้อลมัน์ในการจดัตาํแหน่งขอ้มลูในแผงควบคมุ สว่นภายในคอลมัน์ใชส้าํหรบัเก็บขอ้มลู คณุสามารถเพิม่หรือลบคอลมัน์ และต ัง้คา่ความ
กวา้งเป็นหน่วยพกิเซล หรือเป็นเปอร์เซ็นต์ในเพจแผงควบคมุได้

เมือ่คณุมคีอลมัน์มากกวา่หน่ึงคอลมัน์ในเพจแผงควบคมุ คณุสามารถแบง่คอลมัน์เพือ่จดัการคอลมัน์ในเพจได ้เชน่ หากคณุมสีองคอลมัน์ตอ่
กนั เมือ่คณุแบง่คอลมัน์ดา้นขวาสดุ คอลมัน์นัน้จะยา้ยไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก และคอลมัน์ท ัง้สองจะปรบัความกวา้งใหเ้ทา่กบัความกวา้งเดมิ
หากคณุมสีามคอลมัน์ตอ่กนั เมือ่คณุแบง่คอลมัน์กลาง คอลมัน์ท ัง้สองขา้งจะยา้ยไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก และคอลมัน์แรกจะปรบัความกวา้งให้
เทา่กบัสองคอลมัน์แรก

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย
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การวเิคราะห์

ในการกาํหนดความกวา้งของคอลมัน์

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัคอลมัน์และเลือก คณุสมบตัคิอลมัน์
3 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน์ ใหข้ยายลงิคต์วัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ
4 ในสว่นตวัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ:

ถา้คณุตอ้งการใหข้นาดของคอลมัน์ถกูระบโุดยตวัเลือกทีเ่ลือกในการต ัง้คา่ขนาดเพจในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุ ใหเ้ลือก
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ
ถา้คณุตอ้งการระบขุนาดหรือขนาดตํ่าสดุสาํหรบัความกวา้งคอลมัน์ ใหเ้ลือก ขนาดทีร่ะบ ุหรือ ขนาดตํ่าสดุ จากนัน้ระบรุายละเอยีด
ของขนาดทีร่ะบหุรือตํ่าสดุ ดงัน้ี:

ในการระบคุวามกวา้งในหน่วยพกิเซล ใหป้้อนจาํนวนพกิเซล เชน่ 200

ในการระบคุวามกวา้งเป็นเปอร์เซ็นต์ในเพจแผงควบคมุ ใหใ้ชส้ญัลกัษณ์เปอร์เซ็นต์ (%) เชน่ 20%

5 คลกิ ตกลง

เมือ่ตอ้งการเพิม่ตวัแบง่คอลมัน์

คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัคอลมัน์ เลือกตวัแบง่ แลว้เลือกประเภทตวัแบง่ทีเ่หมาะสม:
ไมม่ตีวัแบง่ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ถดัจากคอลมัน์ทีอ่ยูด่า้นบน
ตวัแบง่คอลมัน์ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ใตค้อลมัน์ทีอ่ยูด่า้นซา้ย (หรืออยูถ่ดัไป) ในขณะน้ี
ตวัแบง่เพจทีม่ตีวัแบง่คอลมัน์ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ในเพจอืน่ในเวอร์ชนัทีพ่มิพ์และ PDF ตวัเลือกน้ียงัจะวางคอลมัน์ใต้
คอลมัน์ทีอ่ยูต่ดิกนัอกีดว้ย ถา้คณุไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือกตวัแบง่คอลมัน์

หมายเหต:ุ ตวัเลือกตวัแบง่จะพรอ้มใชง้านก็ตอ่เมือ่เพจมหีลายคอลมัน์และเฉพาะสาํหรบัคอลมัน์หลงัจากคอลมัน์แรกเทา่นัน้

คณุสามารถบงัคบัใหค้อลมัน์แรกบนเพจแสดงดา้นบนสดุของเพจเสมอได ้แมว้า่ผูใ้ชจ้ะเลือ่นลงไปดา้นลา่งของเพจก็ตาม

เมือ่ตอ้งการแสดงคอลมัน์แรกทีด่า้นบนสดุของเพจเสมอ

คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัคอลมัน์แรก และเลือก หยดุ

การเพิม่สว่นลงในคอลมัน์

สว่นตา่งๆ จะใชภ้ายในคอลมัน์เพือ่เก็บขอ้มลูของแผงควบคมุ ตามคา่ดฟีอลต์สว่นจะอยูใ่นแนวต ัง้ คณุสามารถลากสว่นตา่งๆ ไดม้ากเทา่ที่
ตอ้งการในอกีคอลมัน์หน่ึง

หากคณุลากแลว้วางขอ้มลูในคอลมัน์โดยไมเ่พิม่สว่นทีเ่ก็บขอ้มลูกอ่น สว่นจะถกูจดัทาํขึน้โดยอตัโนมตัิ

หากคณุลากสว่นจากคอลมัน์หน่ึงเขา้ในอกีคอลมัน์หน่ึง ขอ้มลูใดๆ ในสว่นนัน้จะถกูรวมไวด้ว้ย

ในการเพิม่สว่นในคอลมัน์

จากกรอบการเลือก ใหล้ากแลว้วางออบเจกต์สว่นจากพื้นทีอ่อบเจกต์แผงควบคมุลงในคอลมัน์
คอลมัน์จะถกูไฮไลต์เมือ่คณุอยูใ่นตาํแหน่งทีเ่หมาะสมทีจ่ะวางสว่นในคอลมัน์

การจดัเรียงเน้ือหาภายในสว่น

เมือ่คณุลากออบเจกต์ไปยงัสว่นทีม่อีอบเจกต์เดยีว คณุสามารถเลือกทีจ่ะวางออบเจกต์ในแนวนอนหรือแนวต ัง้ภายในสว่นได ้ซึง่จะต ัง้คา่
โครงรา่งสาํหรบัสว่น อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเปลีย่นโครงรา่งสาํหรบัสว่นในภายหลงัได ้ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่

เมือ่ตอ้งการจดัเรียงเน้ือหาในสว่นเป็นแนวนอน

คลกิไอคอนโครงรา่งแนวนอนสาํหรบัสว่น
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เมือ่ตอ้งการจดัเรียงเน้ือหาในสว่นเป็นแนวต ัง้

คลกิไอคอนโครงรา่งแนวต ัง้สาํหรบัสว่น

คณุยงัสามารถนําการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคมุไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การนําการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคมุ
(โปรดดทูี ่การใชก้ารจดัรูปแบบสาํหรบัแผงควบคมุ ในหน้า 1029)

การทาํใหเ้น้ือหาปรากฏตามเงือ่นไขในเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถทาํใหท้ ัง้สว่นของแผงควบคมุและเน้ือหาปรากฏตามเงือ่นไข ตามคา่บลูีนทีส่ง่กลบัโดยการวเิคราะห์ ในทาํนองเดยีวกนั คณุ
สามารถทาํใหล้งิคก์ารดาํเนินการปรากฏตามเงือ่นไขได้

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการทาํใหส้ว่นปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัสว่น และเลือก เงือ่นไข
3 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขสว่น ใหจ้ดัทาํเงือ่นไขใหมห่รือเลือกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาล็อก
4 คลกิ ตกลง

เมือ่ตอ้งการทาํใหล้งิคก์ารดาํเนินการปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
2 ถา้ยงัไมไ่ดเ้พิม่ลงิคก์ารดาํเนินการในโครงรา่ง ใหเ้พิม่ลงิค์
3 คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัออบเจกต์ลงิคก์ารดาํเนินการ
4 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัลิงิคก์ารดาํเนินการ:

a เลือกชอ่งตวัเลือก ตามเงือ่นไข
b ในฟิลด์เงือ่นไข ใหจ้ดัทาํเงือ่นไขใหมห่รือเลือกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาล็อก
c คลกิ ตกลง

เคล็ดลบั: ถา้คณุจดัทาํเงือ่นไขใหมส่าํหรบัสว่นหรือลงิคก์ารดาํเนินการ คณุจะสามารถบนัทกึเงือ่นไขไปยงัแคตตาล็อกไดโ้ดยการคลกิที่
ไอคอน เพิม่เตมิ ถดัจากฟิลด์เงือ่นไข

การเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในแผงควบคมุ และระบสุิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีล่งิค ์ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถนําผูใ้ชไ้ปยงั
เว็บไซต์หรือแผงควบคมุอืน่ เอกสารทีเ่ปิดอยู ่แอปพลเิคชนัทีเ่ปิด หรือดาํเนินการอืน่ๆ ทีส่นบัสนุนโดยเบราเซอร์ คณุสามารถเพิม่เฉพาะ
ภาพหรือขอ้ความโดยไมม่ลีงิคก็์ได้

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

ในการเพิม่ลงิคข์อ้ความหรือลงิคภ์าพในเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)
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2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหล้ากและวางออบเจกต์ลงิคห์รือภาพจากกรอบออบเจกต์แผงควบคมุลงในสว่นในเพจแผงควบคมุ
3 คลกิทีไ่อคอนคณุสมบตัสิาํหรบัออบเจกต์

กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัลิงิคห์รือภาพจะปรากฏขึน้
4 ระบตุวัเลือกของคณุ:

สาํหรบัลงิคข์อ้ความ ใหป้้อนขอ้ความในฟิลด์หวัขอ้
สาํหรบัลงิคภ์าพ ใหค้ลกิ เลือกภาพ จากนัน้ในกลอ่งโตต้อบเลือกภาพ ใหเ้ลือกภาพหรือใสต่าํแหน่งทีต่ ัง้และชือ่ของภาพในฟิลด์
URL จากนัน้คลกิ ตกลง
ระบตุาํแหน่งทีต่ ัง้เป็น URL
หากคณุตอ้งการใหม้คีาํอธบิายใตภ้าพ ใหป้้อนคาํอธบิายภาพในฟิลด์หวัขอ้ และเลือกไดจ้ากรายการดรอปดาวน์ตาํแหน่ง ซึง่มคีาํ
อธบิายทีป่รากฏโดยสมัพนัธ์กบัภาพ

5 ระบสุิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิขอ้ความหรือภาพ:
ในการระบใุหก้ารวเิคราะห์หรือแผงควบคมุปรากฏเมือ่ผูใ้ชค้ลกิลงิคห์รือภาพ ใหเ้ลือกชอ่งตวัเลือก การวเิคราะห์หรือแผงควบคมุ
แลว้คลกิปุ่ ม เบราส์ เพือ่เลือกการวเิคราะห์หรือแผงควบคมุ
หากตอ้งการระบใุหม้กีารดาํเนินการอืน่เกดิขึน้ เชน่ การเปิดเว็บไซต์ เอกสาร หรือโปรแกรม ใหร้ะบปุลายทางเป็น URL และป้อน
พาธท ัง้หมดในฟิลด์ทีต่ามดว้ยตวัเลือกปลายทาง ในพื้นทีเ่ป้าหมาย ใหเ้ลือกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดว์เบราเซอร์ทีม่อียูข่อง
ผูใ้ชห้รือในวนิโดว์ใหม่
ลงิคจ์ะกาํหนดเป็น URL (Uniform Resource Locator) ทีเ่บราเซอร์ของคณุสามารถแปลได ้URL สามารถชี้ไปทีเ่ว็บไซต์,
เอกสาร, ภาพ, ไซต์ FTP, กลุม่ขา่ว เป็นตน้ ตวัอยา่งของ URL มดีงัน้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอร์ของคณุ:

http://home.netscape.com/index.html

ftp://ftp.microsoft.com

news:news.announce.newusers

ดตูารางตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชนิดขอ้มลูภายในหรือภายนอกทีค่ณุสามารถเชือ่มโยงได้

คาํแนะนํา: สงัเกตขอ้มลูตอ่ไปน้ีเมือ่เลือกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดว์เบราเซอร์ทีม่อียูใ่นผูใ้ชห้รือในวนิโดว์ใหม ่สาํหรบัการ
ดาํเนินการท ัง้หมดยกเวน้การสง่เมล์และใชง้านโปรแกรม คณุสามารถควบคมุการแสดงผลลงิค ์เลือกวนิโดว์ปจัจุบนัเมือ่คณุ
ตอ้งการใหก้ารดาํเนินการเกดิขึน้ในกรอบการแสดงผลของแผงควบคมุ แผงควบคมุจะยงัคงใชง้านได ้แตใ่นพ้ืนหลงั เลือกวนิโดว์
ใหมเ่มือ่คณุตอ้งการใหก้ารดาํเนินการเกดิขึน้ในวนิโดว์เบราเซอร์ใหม่

หมายเหต:ุ ในการเพิม่เฉพาะขอ้ความหรือภาพโดยไมม่กีารเชือ่มโยง ใหป้ลอ่ยฟิลด์ถดัจากตวัเลือกปลายทางวา่ง

6 คลกิ ตกลง
7 บนัทกึแผงควบคมุ

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงตวัเลือกลงิคส์าํหรบัการเพิม่ลงิคข์อ้ความหรือภาพโดยใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ

ตวัเลือกลงิค์ ความเห็น

เว็บไซต์หรือเอกสาร คณุตอ้งวางตาํแหน่ง URL หรือทีอ่ยู ่ของไซต์หรือเอกสาร คณุสามารถคดัลอกทีอ่ยูป่ลายทางจากที่
อยูข่องเบราเซอร์ของคณุหรือจากกลอ่งขอ้ความทีต่ ัง้ แลว้วาง

สง่อเีมล์ไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุ คณุตอ้งทราบ URL mailto เชน่:

mailto:support@oracle.com

เมือ่ผูใ้ชเ้ลือกลงิคน้ี์ เบราเซอร์จะเปิดใชแ้อปพลเิคชนัอเีมล์ทีม่ฟิีลด์ ถงึ: ใหก้รอกขอ้มลู (เบราเซอร์
จะควบคมุการเปิดโปรแกรมอเีมล์)
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การเพิม่มมุมองของโฟลเดอร์การวเิคราะห์ลงในเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถเพิม่มมุมองโฟลเดอร์การวเิคราะห์และเน้ือหาลงในแผงควบคมุได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจมชุีดของการวเิคราะห์ทีค่ณุใชง้านบอ่ย
บนัทกึอยูใ่นโฟลเดอร์ คณุสามารถเพิม่มมุมองของโฟลเดอร์นัน้ลงในแผงควบคมุได ้จากนัน้ เมือ่คณุดแูผงควบคมุ คณุจะสามารถเปิด
โฟลเดอร์ในแผงควบคมุ นาวเิกตไปยงัคาํขอทีบ่นัทกึ หรือคลกิเพือ่ใชง้าน

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

ในการเพิม่มมุมองของโฟลเดอร์การวเิคราะห์ในเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ในกรอบแคตตาล็อก ใหร้ะบตุาํแหน่งโฟลเดอร์ทีค่ณุตอ้งการ จากนัน้ลากและวางโฟลเดอร์ลงในสว่นใน
เพจแผงควบคมุ

3 บนัทกึแผงควบคมุ

การควบคมุการแสดงผลลพัธ์เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในเพจแผงควบคมุ

คณุสามารถควบคมุการแสดงผลลพัธ์เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ในแผงควบคมุได ้ผลลพัธ์จะแสดงในลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ผลลพัธ์ใหมจ่ะแสดงในแผงควบคมุโดยตรง โดยจะแทนทีก่ารวเิคราะห์เดมิ
การแสดงลกัษณะน้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ พ้ืนทีท่ีใ่ชแ้สดงการวเิคราะห์เดมิจะปรบัขนาดเพือ่รองรบัผลลพัธ์ใหมโ่ดยอตัโนมตัิ
แผงควบคมุท ัง้แผงสามารถแทนทีไ่ดด้ว้ยผลลพัธ์ใหม่

ลกัษณะการแสดงผลน้ีควบคมุไดโ้ดยใชต้วัเลือก ดขูอ้มลูทีม่อียู ่ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ตวัเลือกจะไดร้บัการต ัง้คา่ไวท้ีร่ะดบัสว่น ซึง่
หมายความวา่ตวัเลือกน้ีจะใชก้บัการวเิคราะห์ทีส่ามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ ัง้หมดภายในสว่น ผูใ้ชส้ามารถคลกิปุ่ ม ยอ้นกลบั ในเบราเซอร์
เพือ่กลบัไปทีก่ารวเิคราะห์เดมิหรือแผงควบคมุ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

ในการควบคมุการแสดงผลลพัธ์เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในเพจแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอน คณุสมบตั ิสาํหรบัสว่นนัน้และเลือกตวัเลือก ดขูอ้มลูทีม่อียู:่
ในการดผูลลพัธ์ใหมใ่นแผงควบคมุโดยตรง ใหค้ลกิ ดขูอ้มลูทีม่อียู ่เพือ่เลือกตวัเลือกน้ี เครือ่งหมายถกูจะปรากฏถดัจากตวัเลือกน้ี
เมือ่เลือกตวัเลือกแลว้
ในการแทนทีแ่ผงควบคมุดว้ยผลลพัธ์ใหม ่ใหค้ลกิ ดขูอ้มลูทีม่อียู ่เพือ่ลบเครือ่งหมายออก

การแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุและการวเิคราะห์

คณุสามารถแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุและการวเิคราะห์ทีค่ณุเพิม่ในแผงควบคมุจากแคตตาล็อกได้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุแบบอนิเตอร์แอคทฟีและการวเิคราะห์ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ การเปลีย่นแปลง
อืน่ๆ ทีค่ณุไดท้าํใหก้บัเพจทีค่ณุกาํลงัดาํเนินการอยูจ่ะถกูบนัทกึดว้ย

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
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การวเิคราะห์

แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมต์แผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัพรอมต์แผงควบคมุและเลือกคณุสมบตัทิีค่ณุตอ้งการปรบัเปลีย่น:
ขอบเขต
เลือกวา่คณุตอ้งการใหพ้รอมต์นําไปใชใ้นการวเิคราะห์ท ัง้หมดในแผงควบคมุ หรือในการวเิคราะห์ในเพจปจัจุบนัเทา่นัน้
ลงิคพ์รอมต์
ระบวุา่คณุตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นลงิคแ์กไ้ขสาํหรบัพรอมต์ขณะรนัไทม์หรือไม่

3 คลกิ ตกลง
4 บนัทกึแผงควบคมุ

ในการแกไ้ขคณุสมบตัขิองการวเิคราะห์ในแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ คลกิไอคอนคณุสมบตัสิาํหรบัการวเิคราะห์และเลือกคณุสมบตัทิีค่ณุตอ้งการปรบัเปลีย่น:

แสดงผลลพัธ์
หากคณุเลือกตวัเลือก กาํหนดในสว่น คาํขอจะรนัโดยอตัโนมตัแิละแสดงผลลพัธ์ทีแ่ผงควบคมุโดยตรง ตวัเลือกน้ีจะถกูเลือกเป็นคา่
ดฟีอลต์สาํหรบัการวเิคราะห์
หรือ คณุสามารถเลือกทีจ่ะแสดงคาํขอในรูปของลงิคท์ีผู่ใ้ชต้อ้งคลกิเพือ่รนัคาํขอ และคณุสามารถระบวุา่จะแสดงผลลพัธ์แสดงใน
แผงควบคมุหรือในอกีวนิโดว์หน่ึงได้
ลงิคร์ายงาน
ตวัเลือกน้ีจะเปิดกลอ่งโตต้อบลงิคร์ายงาน ซึง่คณุสามารถเลือกลงิคท์ีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏพรอ้มกบัการวเิคราะห์ในเพจแผง
ควบคมุ
แสดงมมุมอง
ตวัเลือกน้ีแสดงมมุมองทีใ่ชไ้ดข้องการวเิคราะห์ คณุสามารถเลือกมมุมองทีค่ณุตอ้งการดไูด้
เปลีย่นชือ่
ตวัเลือกน้ีจะเปิดกลอ่งโตต้อบเปลีย่นชือ่ ซึง่คณุสามารถใสชื่อ่ใหมส่าํหรบัการวเิคราะห์ได้

3 คลกิ ตกลง
4 บนัทกึแผงควบคมุ

การใชก้ารจดัรูปแบบสาํหรบัแผงควบคมุ

ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ กลอ่งโตต้อบการจดัรูปแบบชว่ยใหค้ณุเขา้ใชแ้ละควบคมุแอททรบิวิทีแ่สดงของแผงควบคมุ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บั
ออบเจกต์ทีค่ณุกาํลงัจดัรูปแบบ กลอ่งโตต้อบจะแสดงตวัเลือกทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ การควบคมุแบบอกัษร เซลล์ และเสน้ขอบ สพ้ืีนหลงั และตวั
เลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เชน่ ระยะหา่งของเซลล์ การจดัรูปแบบจะมผีลกระทบกบัลกัษณะทีแ่สดงของคอลมัน์และสว่นในแผงควบคมุ
เชน่ สพ้ืีนหลงัและเสน้ขอบ

เมือ่คา่ทีเ่ลือกสาํหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวต ัง้เหมอืนกนักบัคา่สาํหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลคาํ การจดัขอ้ความชดิแนว
ต ัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากวา่คอลมัน์จะมคีวามสงูครอบคลุมคอลมัน์อืน่ๆ หลายแถว

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

ในการใชก้ารจดัรูปแบบสาํหรบัแผงควบคมุ
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1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ ใหค้ลกิปุ่ มคณุสมบตัสิาํหรบัคอลมัน์หรือสว่น แลว้เลือกตวัเลือก คณุสมบตัคิอลมัน์ หรือ จดัรูปแบบสว่น
3 ในพ้ืนทีเ่ซลล์ ใหต้ ัง้คา่การจดัขอ้ความและสพ้ืีนหลงั

หมายเหต:ุ สาํหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีส่ดุสาํหรบัขอ้มลูขอ้ความคอืชดิซา้ย สาํหรบัขอ้มลูตวัเลข
การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีส่ดุคอืชดิขวา

การจดัแนวแบบแนวต ัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมใีชค้วามสงูเทา่กบัหลายแถวในคอลมัน์อืน่

4 ในพ้ืนทีเ่สน้ขอบ เลือกตวัเลือกของคณุสาํหรบัตาํแหน่ง ส ีและสไตล์ ของเสน้ขอบของเซลล์

คาํแนะนํา: คณุสามารถเลือกหรือยกเลกิการเลือกเสน้ของทีก่าํหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกล้
กบัรายการดรอปดาวน์ ตาํแหน่ง

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบชอ่งวา่งภายในเซลล์ ใหค้ลกิ ตวัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ และระบคุา่ความกวา้งและความสงูของขอ้มลูใน
เซลล์ และชอ่งวา่งดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาของขอ้มลู
คา่ระบเุป็นพกิเซล

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตล์และอลีเิมนต์คลาสทีร่ะบไุวใ้นสไตล์ชีทของ Oracle CRM On Demand ใหท้าํการเลือกในพื้นทีต่วัเลือก
สไตล์ CSS ทีก่าํหนดเอง
a คลกิการต ัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการใชง้าน
b ระบทุีต่ ัง้ของคลาส สไตล์ หรือสไตล์ชีท

หมายเหต:ุ ตวัเลือกการจดัรูปแบบสไตล์ข ัน้สงูมไีวส้าํหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตล์ชีท

7 คลกิ ตกลง

การเปลีย่นตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแผงควบคมุ

คณุสามารถระบกุารต ัง้คา่หน้ากระดาษและขอ้มลูสว่นหวัและสว่นทา้ยสาํหรบัผลลพัธ์ PDF จากแผงควบคมุได ้แผงควบคมุและมมุมอง
ตา่งๆ สามารถส ั่งพมิพ์ในรูปแบบ Adobe Acrobat PDF ได ้จาํเป็นตอ้งม ีAdobe Reader 6.0 หรือรุน่ทีส่งูกวา่ในการพมิพ์โดยใช้
Adobe PDF

ถา้คณุเพิม่สว่นหวัหรือสว่นทา้ย ขอ้ความจะแสดงในท ัง้ผลลพัธ์ HTML ทีพ่มิพ์ไดแ้ละผลลพัธ์ PDF และโดยท ั่วไป การจดัรูปแบบทีค่ณุนํา
ไปใชก้บัขอ้ความสว่นหวัหรือสว่นทา้ยจะถกูนําไปใชใ้นผลลพัธ์ท ัง้สองประเภท อยา่งไรก็ตาม ตวัเลือกสาํหรบัการแทนทีอ่ลีเิมนต์สไตล์และ
คลาสทีร่ะบใุนสไตล์ชีท Oracle CRM On Demand จะนําไปใชก้บัผลลพัธ์ HTML เทา่นัน้

หมายเหต ุตวัเลือกการพมิพ์ทีค่ณุระบใุชไ้ดก้บัผลลพัธ์ PDF เทา่นัน้ หากคณุพมิพ์ PDF บนเครือ่งพมิพ์ทีเ่ชือ่มตอ่อยูห่รือบนเครือขา่ย จะใช้
ตวัเลือกการพมิพ์ทีร่ะบใุนเบราเซอร์ของคณุ เชน่ ตวัเลือกขนาดกระดาษ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลือกคณุสมบตัพิมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ต
กลอ่งโตต้อบตวัควบคมุการพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตจะปรากฏขึน้

3 เลือกตวัเลือกการต ัง้คา่หน้ากระดาษของคณุ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกโครงรา่งการพมิพ์มาตรฐานจะกาํหนดวา่ผูใ้ชส้ามารถพมิพ์แผงควบคมุไดห้รือไม ่และตวัเลือกเอาต์พุต Excel
มาตรฐานจะกาํหนดวา่ผูใ้ชส้ามารถเอ็กซ์ปอร์ตแผงควบคมุและเพจจากแผงควบคมุไดห้รือไม ่การต ัง้คา่เหลา่น้ีจะนําไปใชเ้มือ่ผูใ้ชร้นั
แผงควบคมุจากพื้นทีท่ีฝ่งัแผงควบคมุนัน้อยู ่เชน่ เว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บลงิค ์รวมท ัง้เมือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคมุจากเพจการ
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การวเิคราะห์

วเิคราะห์ หากคณุตอ้งการป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชพ้มิพ์แผงควบคมุหรือเอ็กซ์ปอร์ตแผงควบคมุและเพจแผงควบคมุ ใหย้กเลกิการเลือกชอ่ง
ทาํเครือ่งหมายทีเ่หมาะสม

4 ในการเพิม่สว่นหวัหรือสว่นทา้ย ใหด้าํเนินการดงัน้ี:
a เลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม และคลกิ แกไ้ข
b ใชต้วัเลือกในกลอ่งโตต้อบในการสรา้งสว่นหวัหรือสว่นทา้ย

สว่นหวัและสว่นทา้ยแตล่ะสว่นสามารถมไีดไ้มเ่กนิสามบรรทดั
c เมือ่ตอ้งการใชก้ารจดัรูปแบบตกแตง่อลีเิมนต์ในสว่นหวัและสว่นทา้ย ใหค้ลกิปุ่ ม การจดัรูปแบบ เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรูป

แบบ
d ทาํการเลือกสาํหรบัแบบอกัษร พ้ืนทีเ่ซลล์ พ้ืนทีเ่สน้ขอบ และตวัเลือกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ คณุสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกการจดัรูปแบบบางรายการไดใ้น การใชก้ารจดัรูปแบบสาํหรบัแผง
ควบคมุ (ในหน้า 1029)

e คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ
f คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึสว่นหวัหรือสว่นทา้ย

5 เมือ่คณุเปลีย่นแปลงตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง

การเปลีย่นคณุสมบตัแิผงควบคมุ

คณุสามารถต ัง้คา่คณุสมบตัติา่งๆ สาํหรบัแผงควบคมุท ัง้หมด และคณุสามารถลบ จดัเรียงใหม ่และซอ่นเพจได ้การเปลีย่นคณุสมบตัขิอง
แผงควบคมุจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุไดท้าํไวก้บัเพจทีค่ณุใชง้านอยูโ่ดยอตัโนมตัิ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

ในการเปลีย่นแปลงคณุสมบตัขิองแผงควบคมุ

1 เปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคมุในโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคมุ (ในหน้า 1020)

2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลือกคณุสมบตัแิผงควบคมุ
3 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุ ใหท้าํการเลือก

ตอ่ไปน้ีคอืการดาํเนินการบางอยา่งทีค่ณุสามารถทาํไดใ้นกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุ:
เพิม่คาํอธบิายสาํหรบัแผงควบคมุ คาํอธบิายจะถกูบนัทกึไวแ้ตจ่ะไมป่รากฏบนแผงควบคมุ
จดัเรียงเพจแผงควบคมุใหม ่เลือกเพจทีค่ณุตอ้งการยา้ย และใชลู้กศรบอกทศิทางเพือ่ยา้ยเพจไปยงัตาํแหน่งทีต่ ัง้ใหม่
ซอ่นเพจแผงควบคมุ การดาํเนินการน้ีใหค้ณุซอ่นเพจจากผูใ้ชอ้ืน่ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุกาํลงัทาํการเปลีย่นแปลงในเพจ คณุอาจ
ตอ้งการซอ่นเพจจากผูใ้ชอ้ืน่จนกวา่คณุจะทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จสิน้ อยา่งไรก็ตาม ถา้ผูใ้ชก้าํลงัดเูพจนัน้อยู ่เพจจะยงัแสดงใหก้บั
ผูใ้ชเ้หลา่นัน้
หลงัจากคณุทาํการเปลีย่นแปลงเสร็จแลว้ คณุตอ้งยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายซอ่นเพจ เพือ่ทาํใหเ้พจแสดงตอ่ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ

คาํเตอืน: นอกเหนือจากการซอ่นเพจหรือจดัเรียงเพจใหมแ่ลว้ การดาํเนินการใดๆ ทีค่ณุทาํในสว่น เพจแผงควบคมุ ของกลอ่ง
โตต้อบ คณุสมบตัแิผงควบคมุ จะไมส่ามารถยกเลกิได ้ถา้คณุคลกิ ยกเลกิ เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ

เปลีย่นชือ่เพจแผงควบคมุ เมือ่คณุเปลีย่นชือ่เพจแผงควบคมุ คณุสามารถเก็บรกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชือ่เดมิ การดาํเนินการ
น้ีจะสรา้งช็อตคทัของชือ่เดมิซึง่จะช้ีไปยงัเพจแผงควบคมุทีเ่ปลีย่นชือ่ในแคตตาล็อก
ลบเพจแผงควบคมุ

4 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเปลีย่นสทิธิใ์นเพจแผงควบคมุ ไอคอนความปลอดภยัในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัแิผงควบคมุถกูปิดการใชง้านอยู่
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การเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุอืน่ๆ
นอกเหนือจากแผงควบคมุสว่นบคุคล (แผงควบคมุของฉนั) บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมือ่ตอ้งการแกไ้ข
แผงควบคมุทีก่าํหนดเองทีจ่ดัเก็บอยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมี
สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นชือ่
4 คลกิขวาทีชื่อ่แผงควบคมุแลว้เลือก เปลีย่นชือ่ จากเมนูดรอปดาวน์
5 ใสชื่อ่ใหมส่าํหรบัแผงควบคมุ

เมือ่คณุเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ คณุสามารถเก็บรกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชือ่เดมิ การดาํเนินการน้ีจะสรา้งช็อตคทัของชือ่เดมิ ซึง่จะ
ช้ีไปยงัแผงควบคมุทีเ่ปลีย่นชือ่ในแคตตาล็อก

6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุในการวเิคราะห์

หากคณุมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทของคณุ คณุจะสามารถควบคมุความพรอ้มใชง้าน (การ
แสดงขอ้มลู) ของแผงควบคมุแตล่ะรายการได ้คณุสามารถระบกุารแสดงขอ้มลูไดต้ามบทบาทผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเลือกแผง
ควบคมุและอนุญาตใหบ้ทบาทผูใ้ชว้า่ดว้ยพนกังานบรกิารและผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารแสดงแผงควบคมุดงักลา่วได้

หากคณุไมเ่คยระบกุารแสดงขอ้มลูใหก้บัแผงควบคมุมากอ่น แผงควบคมุจะไมจ่าํกดัการแสดงขอ้มลูและสามารถแสดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมด
ได ้ผูด้แูลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง จะสามารถเขา้ใชง้านแผงควบคมุไดต้ลอดเวลา แมว้า่ไมม่กีารใหส้ทิธิเ์ขา้ใช้
งานแกบ่ทบาทของผูใ้ชด้งักลา่วก็ตาม

หมายเหต:ุ สทิธิ ์เขา้ใชแ้ผงควบคมุการวเิคราะห์ - ดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า มหีน้าทีค่วบคมุการเขา้ใชง้านแผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่ง
หน้าของผูใ้ช ้แตส่ทิธิน้ี์จะไมส่ง่ผลกบัการเขา้ใชแ้ผงควบคมุทีก่าํหนดเองของผูใ้ช้

ในการระบกุารแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 คลกิแผงควบคมุในกรอบ จดัการ
3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอร์ทีม่แีผงควบคมุ เชน่ โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั
4 เลือกแผงควบคมุจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ การแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ
5 คลกิที ่เพิม่บทบาท
6 ในเพจบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิเลือกถดัจากบทบาทแตล่ะรายการทีต่อ้งมกีารเขา้ใชใ้นแผงควบคมุทีเ่ลือก
7 เมือ่การเพิม่บทบาทเสร็จสิน้ คลกิ ตกลง
8 เมือ่ตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ

ในการลบการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุของบทบาท

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห์
2 คลกิแผงควบคมุในกรอบ จดัการ
3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอร์ทีม่แีผงควบคมุ เชน่ โฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั
4 เลือกแผงควบคมุจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ รายละเอยีดแผงควบคมุ
5 ในกรอบบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิลบถดัจากบทบาทเพือ่ลบออก
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6 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการลบ
7 เมือ่การแกไ้ขบทบาทเสร็จสิน้ คลกิที ่ตกลง
8 เมือ่ตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคมุ

หากคณุลบบทบาทท ัง้หมดออกจากรายการบทบาท แผงควบคมุจะไมถ่กูจาํกดัอกีตอ่ไป และสามารถแสดงขอ้มลูไดส้าํหรบัผูใ้ชท้กุราย

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุลูกคา้

แผงควบคมุลูกคา้มขีอ้มลูเกีย่วกบัลูกคา้ทีก่าํหนด และมกีารวเิคราะห์ตามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั และแอททรบิวิสถติปิระชากร คณุ
สามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ
พ้ืนที่
อตุสาหกรรม
ระดบัการรายงาน

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุลูกคา้ในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือกลูกคา้

หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุภาพรวม

แผงควบคมุภาพรวมมขีอ้มลูเกีย่วกบัภาพรวมของการขาย ประสทิธภิาพการบรกิาร ลูกคา้อนัดบัตน้ๆ และโอกาสทางการขาย คณุสามารถ
ฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ
พ้ืนที่

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุภาพรวมในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือก ภาพรวม

หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์

แผงควบคมุไปป์ไลน์มขีอ้มลูเกีย่วกบัยอดขายทีค่าดหวงั ยอดขายทีปิ่ด คณุภาพและการกระจายของไปป์ไลน์ ลูกคา้ และรวมการวเิคราะห์
ตามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั และแอททรบิวิสถติปิระชากร คณุสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ
อตุสาหกรรม
ขนาดการซื้อขาย
ไตรมาสการเงนิของไปป์ไลน์
ปีการเงนิของไปป์ไลน์

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุไปป์ไลน์ในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือก ไปป์ไลน์
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หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการขาย

แผงควบคมุประสทิธผิลของการขายมขีอ้มลูเกีย่วกบัดลีของคณุ คณุสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ
พ้ืนที่
อตุสาหกรรม
ระดบัการรายงาน

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุประสทิธผิลของการขายในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือก ประสทิธผิลของการขาย

หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาด

แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาดมขีอ้มลูเกีย่วกบัแคมเปญ และรวมการวเิคราะห์สาํหรบัแคมเปญทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้ อายขุองลีด สถานะ
การตดิตาม แนวโน้มทรพัยากรของลีด และจาํนวนโอกาสทางการขาย คณุสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาดในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือก ประสทิธผิลของการตลาด

หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

แผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุบรกิาร

แผงควบคมุบรกิารมขีอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการขายและความภกัดขีองลูกคา้ คณุสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์เหลา่น้ีไดต้าม:

ไตรมาสการเงนิ
ปีการเงนิ
สถานะ

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร์ ใหค้ลกินําไปใช ้เพือ่นําการเลือกฟิลเตอร์ใหมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคมุบรกิารในแท็บการวเิคราะห์ เลือกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลือก บรกิาร

หมายเหต:ุ ในแผงควบคมุทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลด์ทีม่ป้ีาย มกีารรีเฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรีเฟรชลา่สดุของขอ้มลูประวตั ิในรีลีสกอ่น
หน้าของฟงัก์ชนัการทาํงานของการวเิคราะห์ การวเิคราะห์ทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร LAST_REFRESH_DT

การทาํงานกบั Briefing Book
Briefing Book คอืคอลเลคชนัการวเิคราะห์และเพจแผงควบคมุทีค่ณุสรา้งในชว่งเวลาหนึ่ง ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถสรา้ง Briefing Book
สาํหรบัคาํขอบรกิาร และในแตล่ะเดอืนจะมกีารเพิม่การวเิคราะห์คาํขอบรกิารลา่สดุใน Briefing Book นัน้ จากนัน้คณุสามารถเปิด
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Briefing Book และดวูา่คาํขอบรกิารเปลีย่นไปอยา่งไรในชว่งเวลาหนึ่ง คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book ในรูปแบบ PDF หรือ
MHTML เพือ่แบง่ปนักบัผูอ้ืน่ได้

เพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีค่ณุเพิม่ลงใน Briefing Book แตล่ะรายการสามารถไดร้บัการอปัเดต (เน้ือหาทีร่ีเฟรชดว้ยขอ้มลูลา่สดุ
ในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุเปิด Briefing Book) หรือสแนปชอท (เน้ือหาจะยงัคงเดมิ) ใชส้แนปชอทเพือ่รกัษาขอ้มลูสาํหรบัการเปรียบเทยีบเมือ่
เวลาผา่นไป

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงผลของสทิธิใ์นการดาํเนินการทีค่ณุทาํได:้

สทิธิ ์ ดาวน์โหลด (PDF และ
MHTML)

จดัการ Briefing Book
ใน โฟลเดอร์ของฉนั

จดัการ Briefing Book ใน
โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั

เขา้ใชก้ารวเิคราะห์ V3 ใช่

จดัการรายงานสว่นบคุคล ใช่ ใช่

จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง ใช่ ใช่ ใช่

โปรดทราบวา่ขอ้มลูของเพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีค่ณุเพิม่ลงใน Briefing Book จะไดร้บัผลกระทบจากการต ัง้คา่พมิพ์แถวของอ
อบเจกต์ การต ัง้คา่พมิพ์แถวสามารถพบไดใ้นกลอ่งโตต้อบ ตวัเลือกพมิพ์และเอ็กซ์ปอร์ต ในแท็บ ผลลพัธ์ สาํหรบัการวเิคราะห์แตล่ะคร ัง้
และในเพจ แผงควบคมุ ในเมนูเครือ่งมอื และคณุสามารถต ัง้คา่เป็นแสดงผลหรือท ัง้หมดได ้ถา้ พมิพ์แถว ไดร้บัการต ัง้คา่เป็น แสดงผล
เฉพาะแถวทีแ่สดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่พิม่การวเิคราะห์หรือเพจแผงควบคมุใน Briefing Book เทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏขึน้ ถา้ พมิพ์แถว ไดร้บัการ
ต ัง้คา่เป็น ท ัง้หมด แถวท ัง้หมดจะปรากฏใน Briefing Book

คณุสามารถทาํงานตอ่ไปน้ีกบั Briefing Book:

การจดัทาํ Briefing Book (ในหน้า 1035)
การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book (ในหน้า 1036)
การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book (ในหน้า 1037)
การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1038)
การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหน้า 1038)

การจดัทาํ Briefing Book

คณุสามารถสรา้ง Briefing Book ไดม้ากเทา่ทีค่ณุตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถสรา้ง Briefing Book สาํหรบัแตล่ะแผนกการขายใน
บรษิทัของคณุ Briefing Book สาํหรบัผลติภณัฑ์แตล่ะรายการ เป็นตน้

เมือ่ตอ้งการจดัทาํ Briefing Book ใหมจ่ากการวเิคราะห์ทีบ่นัทกึหรือเพจแผงควบคมุ

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 เมือ่ตอ้งการเพิม่การวเิคราะห์ ใหท้าํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี:

a นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห์
b ภายใตชื้อ่การวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวา (หรือเลือกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือก เพิม่ลงใน Briefing Book

3 เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคมุ ใหท้าํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี:
a นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคมุ
b คลกิ รนั เพือ่รนัเพจแผงควบคมุ
c เลือกเมนูเครือ่งมอื แลว้เลือก เพิม่ลงใน Briefing Book

4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี:
อปัเดตได ้เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สดุ
สแนปชอท เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะเหมอืนกบัทีค่ณุเห็นในขณะน้ีทกุประการ ซึง่จะ
ทาํใหค้ณุสามารถบนัทกึการวเิคราะห์ไดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีค่ณุจะสามารถเปรียบเทยีบกบัการวเิคราะห์เดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่
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ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะห์เดยีวกนัในทกุเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี และคณุจะสามารถประเมนิการ
เปลีย่นแปลงรายเดอืนได้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ
Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน Briefing Book การดาํเนินการน้ีเหมอืนกบัการทาํไฮเปอร์ลงิคใ์นสารบญัไปยงับทตา่งๆ ใน
หนงัสอื คณุกาํหนดลงิคก์ารนาวเิกตในข ัน้ตอนภายหลงั

ไม ่ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book
ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คณุเลือก ใช ่คณุตอ้งระบจุาํนวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสดุหา้รายการ)

6 ใสข่อ้ความอธบิายของ Briefing Book
7 คลกิ เรียกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น
8 เลือกตาํแหน่งทีต่ ัง้สาํหรบั Briefing Book ในฟิลด์ชือ่ ใหใ้สชื่อ่สาํหรบั Briefing Book น้ี แลว้คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบบนัทกึ

เป็น
9 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่ออบเจกต์ทีเ่ลือกไดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่

การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)
การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book (ในหน้า 1036)
การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book (ในหน้า 1037)
การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1038)
การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหน้า 1038)

การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book

คณุสามารถเพิม่การวเิคราะห์หลายรายการลงใน Briefing Book ได ้เมือ่เพิม่การวเิคราะห์ลงใน Briefing Book ขอ้มลูทีม่อียูข่องสมดุ
บนัทกึนัน้จะไมถ่กูเขยีนทบัหรือแทนที ่จะมกีารเพิม่การวเิคราะห์ใหมเ่ป็นออบเจกต์แยกตา่งหากภายใน Briefing Book ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถเปิดการวเิคราะห์เดยีวกนัของทกุเดอืนและบนัทกึสแนปชอทการวเิคราะห์นัน้ใน Briefing Book การทาํเชน่น้ีทาํใหค้ณุสามารถ
ตดิตามวา่ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์เดยีวกนัในชว่งเวลาหนึ่งแตกตา่งกนัอยา่งไร

เมือ่ตอ้งการเพิม่การวเิคราะห์ทีบ่นัทกึลงใน Briefing Book ทีม่อียู่

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห์
3 ภายใตชื้อ่การวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวา (หรือเลือกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลือก เพิม่ลงใน Briefing Book
4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี:

อปัเดตได ้เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สดุ
สแนปชอท เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะเหมอืนกบัทีค่ณุเห็นในขณะน้ีทกุประการ ซึง่จะ
ทาํใหค้ณุสามารถบนัทกึการวเิคราะห์ไดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีค่ณุจะสามารถเปรียบเทยีบกบัการวเิคราะห์เดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะห์เดยีวกนัในทกุเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี และคณุจะสามารถประเมนิการ
เปลีย่นแปลงรายเดอืนได้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ
Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน Briefing Book การดาํเนินการน้ีเหมอืนกบัการทาํไฮเปอร์ลงิคใ์นสารบญัไปยงับทตา่งๆ ใน
หนงัสอื คณุกาํหนดลงิคก์ารนาวเิกตในข ัน้ตอนภายหลงั

ไม ่ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book
ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คณุเลือก ใช ่คณุตอ้งระบจุาํนวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสดุหา้รายการ)

6 คลกิ เรียกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น
7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู ่แลว้เลือก Briefing Book นัน้ คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น
8 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่การวเิคราะห์ไดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่

การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)
การจดัทาํ Briefing Book (ในหน้า 1035)
การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book (ในหน้า 1037)
การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1038)
การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหน้า 1038)

การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book

คณุสามารถเพิม่เพจแผงควบคมุหลายรายการลงใน Briefing Book ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปิดเพจแผงควบคมุเดยีวกนัของทกุเดอืน
และบนัทกึสแนปชอทของแผงควบคมุนัน้ใน Briefing Book การทาํเชน่น้ีทาํใหค้ณุสามารถตดิตามวา่ผลลพัธ์ของเพจแผงควบคมุเดยีวกนั
ในชว่งเวลาหนึ่งแตกตา่งกนัอยา่งไร

เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคมุลงใน Briefing Book ทีม่อียู่

1 ในแท็บการวเิคราะห์ ใหค้ลกิแคตตาล็อก
2 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคมุ
3 เลือกไอคอนเมนูทีม่มุบนขวาของแท็บภาพรวม แลว้เลือก เพิม่ลงใน Briefing Book
4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัน้ี:

อปัเดตได ้เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สดุ
สแนปชอท เมือ่คณุเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะห์จะเหมอืนกบัทีค่ณุเห็นในขณะน้ีทกุประการ ซึง่จะ
ทาํใหค้ณุสามารถบนัทกึการวเิคราะห์ไดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีค่ณุจะสามารถเปรียบเทยีบกบัการวเิคราะห์เดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะห์เดยีวกนัในทกุเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี และคณุจะสามารถประเมนิการ
เปลีย่นแปลงรายเดอืนได้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ
Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน Briefing Book การดาํเนินการน้ีเหมอืนกบัการทาํไฮเปอร์ลงิคใ์นสารบญัไปยงับทตา่งๆ ใน
หนงัสอื คณุกาํหนดลงิคก์ารนาวเิกตในข ัน้ตอนภายหลงั

ไม ่ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book
ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คณุเลือก ใช ่คณุตอ้งระบจุาํนวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสดุหา้รายการ)

6 คลกิ เรียกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น
7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู ่แลว้เลือก Briefing Book นัน้ คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น
8 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่เพจแผงควบคมุไดร้บัการเพิม่ลงใน Briefing Book แลว้

เมือ่ตอ้งการเพิม่ลงิคก์ารดาํเนินการเป็นลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book

1 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคมุ
2 ในบานหน้าตา่งออบเจกต์แผงควบคมุ ใหค้ลกิลงิคก์ารดาํเนินการ แลว้ลากลงในบานหน้าตา่งทางขวา
3 ในลงิคก์ารดาํเนินการ ใหค้ลกิไอคอนคณุสมบตัทิางดา้นขวาบน
4 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองลงิคก์ารดาํเนินการ ใหใ้สค่า่สาํหรบัขอ้ความและหวัขอ้ของลงิค์
5 คลกิไอคอน การดาํเนินการใหม ่แลว้เลือก นาวเิกตไปยงัขอ้มลู BI
6 ในกลอ่งโตต้อบ เลือกขอ้มลู BI สาํหรบัการดาํเนินการ ใหเ้ลือกการวเิคราะห์ และคลกิ ตกลง
7 ในกลอ่งโตต้อบการดาํเนินการใหม ่ใหค้ลกิ ตกลง
8 ในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองลงิคก์ารดาํเนินการ ใหเ้ลือก เพิม่ลงใน Briefing Book แลว้คลกิ ตกลง
9 ในบานหน้าตา่งแผงควบคมุ ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ
10 เมือ่ตอ้งการทดสอบลงิค ์ใหค้ลกิไอคอน รนั
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เพจแผงควบคมุจะเปิดขึน้ และควรมลีงิคข์องคณุอยู ่ไอคอนทางดา้นซา้ยของลงิคค์วรเป็น Briefing Book คลกิลงิคเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่ลงิค์
ทาํงานได ้เมือ่เสร็จสิน้แลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบั เพือ่แสดงเพจแผงควบคมุ
เมือ่คณุเพิม่เพจแผงควบคมุ (โดยทีก่ารต ัง้คา่ ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book เป็น ใช)่ ลงใน Briefing Book เป้าหมายการ
นาวเิกต (การวเิคราะห์) ทีเ่ลือกไวใ้นกลอ่งโตต้อบ เลือกการดาํเนินการขอ้มลู BI สาํหรบัการดาํเนินการนัน้จะรวมอยูใ่น Briefing
Book ดว้ย ดงันัน้เมือ่คณุดาวน์โหลด Briefing Book ลงิคก์ารนาวเิกตจะปรากฏขึน้ เมือ่คณุคลกิลงิค ์คณุจะนาวเิกตไปยงัการ
วเิคราะห์ทีร่ะบุ

11 เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคมุลงใน Briefing Book ใหเ้ลือกเมนูในมมุขวาบน แลว้เลือก เพิม่ลงใน Briefing Book
12 ทาํตามคาํแนะนําดา้นบนเพือ่ทาํงานตอ่ไป

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่

การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)
การจดัทาํ Briefing Book (ในหน้า 1035)
การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book (ในหน้า 1036)
การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1038)
การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหน้า 1038)

การแกไ้ข Briefing Book

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํ Briefing Book และป็อปปเูลทกบัเพจการวเิคราะห์และแผงควบคมุแลว้ คณุจะสามารถแกไ้ขเพือ่กาํหนดขอ้มลูเองได้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ข Briefing Book

1 ในแคตตาล็อก ใหค้น้หา Briefing Book และคลกิลงิคแ์กไ้ข
กลอ่งโตต้อบ แกไ้ข Briefing Book จะปรากฏขึน้

2 เมือ่ตอ้งการจดัลาํดบัออบเจกต์ใหมภ่ายใน Briefing Book ใหล้ากแลว้ปลอ่ยออบเจกต์ตามตอ้งการ
3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขเพจการวเิคราะห์หรือแผงควบคมุ ใหเ้ลือกจากรายการ และคลกิไอคอน แกไ้ข ทีด่า้นขวาบน
4 ใหแ้กไ้ขคณุสมบตัเิพจของออบเจกต์ (ประเภทขอ้มลู ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book และคาํอธบิาย)
5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัเิพจ
6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบแกไ้ข Briefing Book

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่

การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)
การจดัทาํ Briefing Book (ในหน้า 1035)
การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book (ในหน้า 1036)
การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book (ในหน้า 1037)
การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book (ในหน้า 1038)

การแสดงและการเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book

คณุสามารถแสดงและเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book เป็นไฟล์ PDF หรือไฟล์ Web Archive (MHTML)

เมือ่ตอ้งการแสดงและเอ็กซ์ปอร์ต Briefing Book

1 ในแคตตาล็อก ใหค้น้หา Briefing Book
2 เมือ่ตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง PDF ใหค้ลกิลงิค ์PDF

Briefing Book จะดาวน์โหลดและเปิดเป็นเอกสาร PDF เอกสารน้ีจะมเีพจสารบญั
3 เมือ่ตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง Briefing Book ในเว็บเบราเซอร์ ใหค้ลกิ Web Archive (.mht)

ใชก้ารควบคมุของเบราเซอร์ บนัทกึ Briefing Book ลงในคอมพวิเตอร์ของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่
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การทาํงานกบั Briefing Book (ในหน้า 1034)
การจดัทาํ Briefing Book (ในหน้า 1035)
การเพิม่การวเิคราะห์ใน Briefing Book (ในหน้า 1036)
การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book (ในหน้า 1037)
การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1038)
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16 การจดัการ Oracle CRM On Demand

ใชเ้พจผูด้แูลระบบ เพือ่ต ัง้คา่และปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการ Oracle CRM On
Demand โปรดดทูีส่ว่นเหลา่น้ี:

สว่นน้ี อธบิายงานตอ่ไปน้ี

การจดัการบรษิทั (ในหน้า 1052) การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 1080)

การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1081)

การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด (ในหน้า 1087)

การใชง้านภาษา (ในหน้า 1087)

การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1090)

การจดัการสกลุเงนิ (โปรดดทูี ่Managing Currencies ในหน้า 1093)

การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)

การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชท้กุคน (ในหน้า 1101)

การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 1088)

การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ (โปรดดทูี ่การตรวจสอบการใช้
ทรพัยากรของบรษิทัของคณุ ในหน้า 1102)

การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั
(ในหน้า 1103)

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ
(ในหน้า 1104)

การตรวจดอูเีมล์ทีร่อดาํเนินการและสง่แลว้ของบรษิทัของคณุ (โปรดดทูี่
Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails ในหน้า 1105)

การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1108)

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 1110)

การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ (ในหน้า 1114)

การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1115)

การต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1116)

การดขูอ้มลูการใชไ้ฟล์และเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และ
เรคคอร์ด ในหน้า 1116)
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สว่นน้ี อธบิายงานตอ่ไปน้ี

การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1118)

การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ใน
หน้า 1120)

การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ใน
หน้า 1121)

การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 1122)

การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั (ในหน้า 1123) งานสาํหรบัการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด

การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (โปรดดทูี ่การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก
ในหน้า 1155)

การต ัง้คา่แท็กการใชฟิ้ลด์รว่มกนัทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่แท็กการใชฟิ้ลด์
รว่มกนัทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1155)

การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)

การต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่Setting Up Concatenated Fields ในหน้า
1168)

การจดัการป้ายฟิลด์ (ในหน้า 1172)

การใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี (ในหน้า 1173)

การกลบัรายการการต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า 1175)

การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ใน
หน้า 1175)

การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item
Layouts ในหน้า 1179)

การจดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1185)

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page
Layouts ในหน้า 1188)

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจสาํหรบัการจดัทาํเรคคอร์ดใหม ่(โปรดดทูี ่Customizing
Page Layouts for Creating New Records ในหน้า 1195)

การเปลีย่นชือ่สว่นฟิลด์ (ในหน้า 1197)

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199)

การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1210)

การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ (ในหน้า 1211)

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า
1214)

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัรายการ (ในหน้า 1220)

การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 1221)

การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหน้า 1224)
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สว่นน้ี อธบิายงานตอ่ไปน้ี

การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit Trail ใน
หน้า 1224)

การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

งานสาํหรบัการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)

การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

การอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต ์(ในหน้า 1251)

การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1253)

การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า
1254)

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1260)

การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทั (ในหน้า 1255)

การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 1256)

การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258)

การใชง้านภาพในเพจรายละเอยีด (ในหน้า 1259)

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1262)

การเพิม่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1260)

การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST (ในหน้า 1262)

การจดัทาํธมีใหม ่(ในหน้า 1263)

การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1259)

การปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า
1269)
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สว่นน้ี อธบิายงานตอ่ไปน้ี

การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้(ใน
หน้า 1274)

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)

การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)

การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)

การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)

การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)

การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1294)

การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1298)

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1299)

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)

การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)

การรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)

การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)

การต ัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 1367)

การต ัง้คา่พ้ืนที ่(ในหน้า 1368)

กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1348)

การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 1348)

การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํ
ประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า 1352)

การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1352)

การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1353)

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355)

การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชข้องสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้
ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1357)

การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1357)

การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 1358)

การเพิม่สมดุบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 1360)
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สว่นน้ี อธบิายงานตอ่ไปน้ี

การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)
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การจดัการกระบวนการทางธรุกจิ (ในหน้า
1383)

การจดัทาํกระบวนการ (ในหน้า 1389)
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การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 1390)

การจาํกดักระบวนการ (ในหน้า 1392)

การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 1392)

การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า
1393)

การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการ
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า 1432)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า
1434)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow
Actions: Send Email ในหน้า 1441)

การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)

การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)

การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)

การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)

การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า
1454)

การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ใน
หน้า 1455)

การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1459)

การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า
1460)

การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)

การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)

การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)

การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)

การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1480)

การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 1481)

การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1487)

การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)

การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่การดเูพจรายการการตดิตามการ
แกไ้ข ในหน้า 1503)

การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)
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เครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู (ในหน้า 1508) การเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1553)

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดในระหวา่งการอมิปอร์ต (ในหน้า 1547)

การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

การตรวจสอบผลลพัธ์การอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่Reviewing Import Results ใน
หน้า 1719)

การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1721)

การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1724)

ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand (ในหน้า 1730)

ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 1725)

การจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1736)

การจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1737)

การจดัการขอ้มลู (ในหน้า 1739) การต ัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ์ (ในหน้า 1740)

การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741)

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั PRM (ในหน้า 1743)

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั Life Sciences (ในหน้า 1745)

การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 1748)

การต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1750)

การต ัง้คา่โฟลเดอร์ในการวเิคราะห์ (ในหน้า 744)

ปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั (ในหน้า 1756) การต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 1756)

การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหน้า
1757)

การต ัง้คา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 1758)

การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726) การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema (ในหน้า 1726)

การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหน้า 1729)

การจดัการ Life Sciences (ในหน้า 1759) การจดัการ Smart Call (ในหน้า 1759)

การกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences (ในหน้า 1762)

การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐั
ทีถ่กูตอ้ง (ในหน้า 1763)

การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่ง
ได ้ในหน้า 1765)

การจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสก์ทอป (โปรดดทูี่
Oracle CRM On Demand Desktop ใน
หน้า 1768)

การจดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่ (ในหน้า 1768)

การต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand
Desktop (ในหน้า 1769)
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นอกจากน้ี โดยปกตแิลว้ผูด้แูลระบบสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

จดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองเพือ่ใชส้ว่นตวัหรือเพือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดคูาํแนะนําที ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ (โปรดดทูี่
การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ ในหน้า 731)
จดัทาํรายการฟิลเตอร์เพือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดคูาํแนะนําที ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

กระบวนการการจดัการ Oracle CRM On Demand
เพจผูด้แูลระบบใน Oracle CRM On Demand ใหค้ณุจดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand สาํหรบัผูใ้ชข้องคณุและการต ัง้
คา่ขอ้กาํหนดขอ้มลูของคณุ โดยใชเ้พจผูด้แูลระบบ คณุสามารถกาํหนดลกัษณะ Oracle CRM On Demand เองทีต่รงตามขอ้กาํหนดของ
ธรุกจิ ใชแ้นวปฏบิตัติอ่ไปน้ีเพือ่จดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand ของคณุ:

1 ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมด
กอ่นต ัง้คา่การใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหม ่ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

อา่น คูม่อืการแสดงตวัอยา่งของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand คูม่อืน้ีพรอ้มใชง้านสาํหรบัผูด้แูลระบบของบรษิทั
ท ัง้หมดและมขีอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชฟ้งัก์ชนัใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารเขา้ใช้
คูม่อืการแสดงตวัอยา่งของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนใน Oracle
CRM On Demand
ตรวจสอบเครือ่งมอื เทมเพลท รายการตรวจสอบ การสมัมนาเว็บ และคูม่อืเพิม่เตมิโดยคลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุน
ใน Oracle CRM On Demand
ลงทะเบยีนหลกัสตูรความจาํเป็นของผูด้แูลระบบทีเ่สนอโดยมหาวทิยาลยั Oracle

2 ประเมนิกระบวนการธรุกจิของคณุและบทบาททีผู่ใ้ชเ้ลน่ภายในองคก์รของคณุ
ดขูอ้มลู คูม่อืการตดิต ัง้ของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ทีม่อียูใ่น My Oracle Support ดาวน์โหลดและใชเ้ทมเพลท
การต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองเพือ่วางแผนการใชง้านของคณุอยา่งเหมาะสมต ัง้แตเ่ริม่ตน้ เทมเพลทการต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองมอียูใ่นเพจ
เครือ่งมอืและเทมเพลท ในศนูย์การสนบัสนุนและการฝึกอบรมใน My Oracle Support

กาํหนดการดขูอ้มลูและการป้องกนัขอ้มลูโดยพจิารณาวา่ปจัจยัและฟงัก์ชนัตอ่ไปน้ี:

โปรไฟล์การเขา้ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)

ทมี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

สมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

กาํหนดรูปแบบขอ้มลูและฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ประเมนิรายงานทีต่อ้งการวเิคราะห์แนวโน้ม การวเิคราะห์แนวโน้มแบบเรียลไทม์ และ
ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุน
กาํหนดกระบวนการตอ่ไปน้ีทีเ่ชือ่มโยงกบัการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและการใชข้อ้มลู:

การต ัง้คา่กระบวนการขาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กระบวนการขาย ประเภท และการฝึกอบรม (โปรดดทูี่
การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม ในหน้า 1481)

การกาํหนดโครงรา่งการแปลงลีดและการแมปฟิลด์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการการแปลงคา่ลีด (ในหน้า
1471)

การกาํหนดการตรวจสอบฟิลด์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)

การกาํหนดกระบวนการเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการธรุกจิ (โปรดดทูี ่การจดัการ
กระบวนการทางธรุกจิ ในหน้า 1383)

การรวม Oracle CRM On Demand กบับรกิารทางเว็บ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ
(ในหน้า 1726)

กาํหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบลูกคา้ (CTE) และสภาพแวดลอ้มเพิม่เตมิสาํหรบัการฝึกอบรมและการทดสอบ
3 ต ัง้คา่บรษิทัของคณุ
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แตล่ะบรษิทัแตกตา่งกนั ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทัตา่งๆ เพือ่ใหต้รงกบัการต ัง้คา่ธรุกจิของ
คณุ

ต ัง้คา่ปีการเงนิของบรษิทัของคณุ ภาษา สกุลเงนิ อตัราแลกเปลีย่น เป็นตน้
ขอสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมและ CTE สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่บรษิทัของคณุ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทั
ของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

4 ต ัง้คา่โปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ
ผูใ้ชใ้นบรษิทัมบีทบาทและความรบัผดิชอบเฉพาะ ผูใ้ชบ้างรายเขา้ใชข้อ้มลูบางอยา่งขณะทีผู่อ้ืน่ไมส่ามารถเขา้ใชไ้ด ้กอ่นเพิม่ผูใ้ชเ้หลา่
น้ี ใหต้ ัง้คา่การดแูละบทบาทสาํหรบัแตล่ะประเภทผูใ้ช้

ต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า
1306)
ต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
ต ัง้คา่รูปแบบการดขูองคณุ เชน่ สมดุบนัทกึ ทมี เป็นตน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book
Management ในหน้า 1329) และ การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

5 กาํหนดคา่รูปแบบขอ้มลู เชน่ เพิม่หรือเปลีย่นชือ่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด เป็นตน้
ขอ้กาํหนดของขอ้มลูแตกตา่งกนัในบรษิทั ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ใหมใ่นประเภทเรคคอร์ดทีม่อียู่
เปลีย่นชือ่ฟิลด์ใหต้รงกบัเงือ่นไขธรุกจิของคณุ หรือเพิม่ประเภทเรคคอร์ดใหมท่ีก่าํหนดเอง กอ่นเริม่ตน้การเพิม่ขอ้มลู ใหด้าํเนินการดงั
ตอ่ไปน้ี:

เพิม่ฟิลด์ใหมแ่ละประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็นสาํหรบัคาํจาํกดัความของรูปแบบขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและ
การแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143) และ การเพิม่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1260)
เปลีย่นชือ่ฟิลด์และประเภทเรคคอร์ดใหต้รงกบัเงือ่นไขธรุกจิเฉพาะของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการป้ายฟิลด์
(ในหน้า 1172) และ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258)
แสดงรายการตวัเลือก คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัอมิปอร์ตเพือ่อมิปอร์ตจาํนวนคา่รายการตวัเลือกเพือ่เลือกฟิลด์อยา่งรวดเร็ว สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)
กาํหนดคา่โครงรา่ง แสดงเฉพาะฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัแตล่ะบทบาทและเพือ่ใชโ้ครงรา่งไดนามกิ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188) และ การระบโุครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)
กาํหนดคา่กระบวนการของคณุ เชน่ เวร์ิกโฟลว์ กระบวนการขาย เป็นตน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการ
ทางธรุกจิ (ในหน้า 1383) และ การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 1481)
กาํหนดคา่รายการสาํหรบับทบาท รายการ 10 รายการแรกจะปรากฏบนโฮมเพจของผูใ้ช ้ขอแนะนําวา่รายการไมค่วรสง่คนืขอ้มลู
จาํนวนมาก เรคคอร์ด 25-100 เรคคอร์ดเป็นจาํนวนเรคคอร์ดทีจ่ดัการไดท้ีแ่นะนําสาํหรบังานประจาํวนั นอกจากน้ียงัแนะนําให้
ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ใชฟิ้ลด์ดชันีเมือ่ทาํได้

ในรายการ ใหร้วมฟิลด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งการอปัเดตบอ่ย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดคา่รายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)

6 ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการวดัธรุกจิโดยจดัทาํรายงาน
ใชฟ้งัก์ชนัการวเิคราะห์ใน Oracle CRM On Demand เพือ่จดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทางธรุกจิ จากนัน้
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห์ (ในหน้า 731)

7 อมิปอร์ตขอ้มลูและผูใ้ชข้องคณุ
ใชฟ้งัก์ชนัอมิปอร์ตเพือ่อมิปอร์ตขอ้มลูเดมิใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถอมิปอร์ตผูใ้ชท้ ัง้หมดของคณุ หรือเพิม่
ท ัง้หมดดว้ยตนเองผา่นเพจการจดัการผูใ้ช ้เมือ่เพิม่ผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมล์ทีม่รีหสัผา่นช ั่วคราวเพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On
Demand และผูใ้ชส้ามารถเริม่ทาํงานทนัท ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์
ปอร์ต (ในหน้า 1508)
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การใชเ้ทมเพลทผูด้แูลระบบในระหวา่งการต ัง้คา่

คณุสามารถใชเ้ทมเพลทการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบเพือ่ชว่ยคณุจดัเรียงขอ้มลูบรษิทัของคณุและใช ้Oracle CRM On Demand ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

หลงัจากทีค่ณุไดป้้อนขอ้มลูในเทมเพลทแลว้ คณุสามารถใชเ้ทมเพลทเป็นขอ้มลูอา้งองิในระหวา่งการต ัง้คา่และการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัได้

การเขา้ใชเ้ทมเพลทการต ัง้คา่ของผูด้แูลระบบ

1 คลกิลงิคส์าํหรบัเทมเพลททีค่ณุตอ้งการ
ลงิคส์าํหรบัเทมเพลททีม่อียูจ่ะปรากฏในสว่นตอ่ไปน้ี

2 บนัทกึไฟล์เทมเพลทบนคอมพวิเตอร์ของคณุ
3 เปิดไฟล์ทีบ่นัทกึไว้

เกีย่วกบัการตดิตามการใชใ้น Oracle CRM On Demand
ฟงัก์ชนัการตดิตามการใชจ้ะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตดิตามและวเิคราะห์การใชง้านของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ซึง่รวม
ถงึการใชง้านของผูใ้ช ้การใชง้านแอปพลเิคชนั และรายละเอยีดการตดิต ัง้และต ัง้คา่ จาํนวนของรายงานทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าในการตดิตาม
การใชจ้ะมใีหส้าํหรบัการรายงานการใช ้Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากรายงานทีส่รา้งลว่งหน้าแลว้ ยงัสามารถใชป้ระเภท
เรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใชไ้ดใ้นประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตั ิในการวเิคราะห์สาํหรบับรษิทัทีต่อ้งการวเิคราะห์การใช้
Oracle CRM On Demand เพิม่เตมิ

เชน่ คณุตอ้งการจดัทาํรายงานเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชท้ีไ่มไ่ซน์อนิในระหวา่ง 30 วนัทีผ่า่นมา
ประเภทเรคคอร์ดทีไ่มม่กีารจดัทาํ อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดใดๆ ใน 30 วนัทีผ่า่นมา
จาํนวนกฎเวร์ิกโฟลว์, ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง และแท็บทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํขึน้ใน Oracle CRM On Demand

คาํแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบการใชบ้รกิารเว็บ โปรดดทูี ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหน้า 1729)

ในการเขา้ใชร้ายงานการตดิตามการใชแ้ละในการจดัทาํรายงานใหมใ่นประเภทเรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้คณุตอ้งมสีทิธิ ์การ
ตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ โดยสทิธิ ์การตดิตามการใช ้จะเปิดใชง้านโดยดฟีอลต์สาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทั

เกีย่วกบัสทิธิก์ารตดิตามการใช้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปิดใชง้านสทิธิ ์การตดิตามการใช ้สาํหรบับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ตามความจาํเป็น อยา่งไรก็ตาม กอ่นทีค่ณุจะเปิดใช้
งานสทิธิ ์การตดิตามการใช ้สาํหรบับทบาทผูใ้ช ้โปรดพจิารณาผลของการเปิดใชง้านสทิธิน้ี์ดงัตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใชใ้นการวเิคราะห์ รวมท ัง้
รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเกีย่วกบัการตดิตามการใช้
การเขา้ใชข้อ้มลูการตดิตามการใชจ้ะไมไ่ดร้บัการรกัษาความปลอดภยัโดยการต ัง้คา่การเขา้ใชง้านอืน่ๆ เชน่ การต ัง้คา่การเขา้ใช้
ประเภทเรคคอร์ดในโปรไฟล์การใชง้านและบทบาทผูใ้ช ้ดงันัน้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทของตนจะสามารถเขา้ใชง้าน
ขอ้มลูการตดิตามการใชท้ ัง้หมดในประเภทเรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใช้
เน่ืองจากขอ้มลูการใชง้านบางอยา่งของบรษิทัของคณุอาจมคีวามออ่นไหว คณุตอ้งแน่ใจวา่ไดใ้หส้ทิธิใ์น การตดิตามการใช ้กบัผูใ้ชท้ี่
เหมาะสมเทา่นัน้
การรายงานการตดิตามการใชอ้าจมผีลใหเ้กดิการใชง้านทรพัยากรระบบทีม่คีวามออ่นไหว

หากคณุตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถใชร้ายงานการตดิตามการใชบ้างอยา่งได ้แตไ่มต่อ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีส่มบรูณ์ตอ่ประเภทเรือ่งการ
วเิคราะห์การตดิตามการใช ้และรายงานทีจ่ดัทาํลว่งหน้า ใหพ้จิารณาการจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองทีม่ขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้คณุสามารถ
จดัเก็บรายงานทีก่าํหนดเองในโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนั และใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนัเทา่นัน้

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านการจดัสรรบรกิาร โปรดดทูี ่การดกูารใชง้านการจดัสรรบรกิาร
สาํหรบับรษิทัของคณุ (โปรดดทูี ่การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ ในหน้า 1114) และ การดปูระวตักิารใชง้านการ
จดัสรรบรกิารประวตั ิ(โปรดดทูี ่การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร ในหน้า 1115) และสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชไ้ฟล์และเรคคอร์ด
โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชไ้ฟล์และเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และเรคคอร์ด ในหน้า 1116)
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใชแ้ละเกีย่วกบัรายงาน โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้(โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้ในหน้า
834)
การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห์ (ในหน้า 757)

การจดัการบรษิทั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในสว่นการจดัการบรษิทั บทบาทของคณุจะตอ้ง
มสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนในเรือ่งของข ัน้ตอนการจดัการบรษิทั:

การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)
การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 1080)
การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1081)
การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด (ในหน้า 1087)
การใชง้านภาษา (ในหน้า 1087)
การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1090)
การจดัการสกลุเงนิ (โปรดดทูี ่Managing Currencies ในหน้า 1093)
การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)
การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชท้กุคน (ในหน้า 1101)
การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 1088)
การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ (โปรดดทูี ่การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ ในหน้า 1102)
การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหน้า 1103)
การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 1110)
การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ (ในหน้า 1114)
การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1115)
การต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1116)
การดขูอ้มลูการใชไ้ฟล์และเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และเรคคอร์ด ในหน้า 1116)
การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1118)
การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)
การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหน้า 1121)
การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 1122)

โปรไฟล์บรษิทั

การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะประกอบไปดว้ย:

การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)
การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 1080)
การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1081)
การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด (ในหน้า 1087)
การใชง้านภาษา (ในหน้า 1087)
การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 1088)
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การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม

ท ัง้ขอ้มลูบรษิทัและคา่ดฟีอลต์รว่มถกูกาํหนดในเพจโปรไฟล์บรษิทั

ขอ้มลูบรษิทั คณุสามารถป้อนหรือแกไ้ขชือ่บรษิทั ทีอ่ยูส่าํหรบัการสง่สนิคา้และการเรียกเก็บ หมายเลขโทรศพัท ์และผูต้ดิตอ่หลกั หากคณุลง
ทะเบยีนทดลองใชง้าน ขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบับรษิทัของคณุจะนํามาจากขอ้มลูทีค่ณุลงทะเบยีน

คา่ดฟีอลต์รว่ม คณุสามารถกาํหนดคา่ดฟีอลต์ทีใ่ชใ้นบรษิทัของคณุซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัได้

คาํเตอืน: ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ประเทศได ้หากคณุเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ประเทศ ใหแ้จง้ฝ่ายบรกิารลูกคา้
เพือ่ใหด้าํเนินตามข ัน้ตอนทีจ่าํเป็นในการอปัเดตการต ัง้คา่โซนเวลารวมถงึรายงานและแผงควบคมุของคณุ สามารถเปลีย่นแปลงภาษา สกลุ
เงนิ และโซนเวลาไดโ้ดยฝ่ายบรกิารลูกคา้เทา่นัน้ การต ัง้คา่ใหมข่องคณุจะไมม่ผีลกบัการวเิคราะห์จนกวา่จะมกีารรนั ETL แบบเต็ม (ดงึ
ขอ้มลู, แปลงคา่, โหลด)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เพือ่ทาํความเขา้ใจถงึผลกระทบจากการต ัง้คา่เหลา่น้ี ใหอ้า่น เกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์ของผูใ้ช ้(ในหน้า 687)

ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย

ในการแกไ้ขโปรไฟล์บรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟล์บรษิทั
4 ในเพจโปรไฟล์บรษิทั ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข (หรือใชก้ารแกไ้ขอนิไลน์) และทาํการเปลีย่นแปลง
5 บนัทกึเรคคอร์ด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่ขอ้มลูหลกัของบรษิทั (ในหน้า 1053)
การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี ่Configuring Company Settings ในหน้า 1054)
การกาํหนดการต ัง้คา่สปัดาห์ทาํงานและปฏทินิของบรษิทั (ในหน้า 1069)
การกาํหนดการต ัง้คา่ลีด (ในหน้า 1071)
การกาํหนดการต ัง้คา่ธมีของบรษิทั (ในหน้า 1071)
การกาํหนดการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูของบรษิทั (ในหน้า 1072)
การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1074)
การกาํหนดการต ัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทั (ในหน้า 1075)
การกาํหนดการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ (ในหน้า 1078)
การกาํหนดการต ัง้คา่การตดิตอ่ (ในหน้า 1079)
การกาํหนดการต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัเพิม่เตมิ (ในหน้า 1079)
การกาํหนดการต ัง้คา่กลไกกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ (ในหน้า 1080)

หมายเหต:ุ ในบางสถานการณ์ ฟิลด์ แกไ้ขโดย ในเรคคอร์ดโปรไฟล์บรษิทัสามารถแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นในกา
รอปัเดตโปรไฟล์บรษิทัโดยตรง ตวัอยา่งเชน่ เมือ่สถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไมใ่ชง้าน หรือจาก ไมใ่ชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะ
อปัเดตคา่ในฟิลด์ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านในเพจโปรไฟล์บรษิทั และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลด์เหลา่น้ี ระบบจงึอปัเดตฟิลด์
แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟล์บรษิทัเพือ่แสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ช ้แมว้า่ผูใ้ชท้ีด่าํเนินการเปลีย่นแปลงนัน้จะไมม่สีทิธิท์ีจ่าํเป็นใน
การอปัเดตโปรไฟล์บรษิทัก็ตาม

การต ัง้คา่ขอ้มลูหลกัของบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถต ัง้คา่สว่นขอ้มลูหลกัของบรษิทัในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID ไซน์อนิของบรษิทั ID เฉพาะของบรษิทัของคณุ เมือ่จดัทาํผูใ้ชใ้หม ่ID น้ีจะเป็นสว่นแรกของ ID ไซน์อนิผูใ้ช ้(ID
ไซน์อนิของบรษิทั/ID ผูใ้ช)้ สาํหรบัผูใ้ชด้งักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะเปลีย่นคา่น้ีไม่
ได้

ผูต้ดิตอ่หลกั คา่ดฟีอลต์กาํหนดเป็น ADMIN หรือชือ่ยอ่ของผูใ้ชค้นแรกทีล่งทะเบยีนในบรษิทัของคณุ ชือ่น้ี
สามารถเปลีย่นเป็นผูใ้ชอ้ืน่ๆ ได ้ขอ้มลูการอปัเดตผลติภณัฑ์และขอ้มลูทีส่าํคญัอืน่ๆ จะถกูสง่ไปยงั
ผูต้ดิตอ่หลกั

ในการแกไ้ขสถานการณ์เมือ่ผูต้ดิตอ่หลกัไมส่ามารถใชไ้ด ้คณุสามารถป้อนรายชือ่ผูร้บัเมล์เป็นที่
อยูอ่เีมล์สาํหรบัผูต้ดิตอ่หลกั เพือ่ใหม้ผีูท้ีไ่ดร้บัแจง้เกีย่วกบัความลม้เหลวของระบบและขอ้มลูที่
สาํคญัอืน่ๆ มากกวา่หน่ึงคน คณุสามารถดาํเนินการน้ีไดส้องวธิคีอื:

คณุสามารถป้อนรายชือ่ผูร้บัเมล์ทีม่อียูเ่ป็นทีอ่ยูอ่เีมล์บนเรคคอร์ดผูใ้ชส้าํหรบัผูต้ดิตอ่หลกั
อยา่งไรก็ตาม คณุตอ้งจาํไวว้า่ หากผูต้ดิตอ่หลกัดาํเนินการบางอยา่งในระบบซึง่จะสง่อเีมล์
อตัโนมตัไิปยงัทีอ่ยูอ่เีมล์ของตน รายชือ่ผูร้บัเมล์ท ัง้หมดจะไดร้บัการแจง้นัน้ดว้ย
คณุสามารถจดัทาํผูใ้ช ้"จาํลอง" ใหมไ่ด ้คณุสามารถต ัง้ชือ่ผูใ้ชร้ายน้ีเป็นชือ่ตา่งๆ เชน่
"DistributionList" แลว้ป้อนรายชือ่ผูร้บัเมล์เป็นทีอ่ยูอ่เีมล์บนเรคคอร์ดผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ช้
จาํลองนัน้ ในกรณีน้ี คณุกาํลงัยนืยนัหน่ึงในใบอนุญาตของคณุสาํหรบังานน้ี

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลกิใชง้านผูใ้ชท้ีร่ะบผุูต้ดิตอ่หลกัของคณุ แตต่อ้งเลือกผูใ้ชร้ายอืน่เป็น
ผูต้ดิตอ่หลกั กอ่นทีค่ณุจะสามารถเปลีย่นแปลงสถานะของผูต้ดิตอ่หลกัเป็น ไมใ่ชง้าน

Configuring Company Settings

The following table describes how to set up the Company Settings section in the Company Profile page in Oracle
CRM On Demand.

NOTE: Some additional fields might be displayed if your company has certain features turned on.

Field Description

Default Language The language used as the default for your users. You can activate
additional languages so that users can change the setting for their
own use. For information on how to add languages, see Activating
Languages (โปรดดทูี ่การใชง้านภาษา ในหน้า 1087).

To update this field, contact Customer Care.

Default Locale The regional settings used as a default for your users. Users can
change the setting for their own use at any time from the User Profile
page. These settings determine the formatting for dates, time,
currency, numbers, and phone numbers.

Default Currency The currency used as a default for your users. You can activate
additional currencies so that users can change the setting for their
own use (see Managing Currencies (ในหน้า 1093)). However, the
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currency set here determines the default currency used for forecasts,
which are company-wide.

To update this field, contact Customer Care.

Default Time Zone Default time zone for your company.

Some functions, such as forecast generation, use the time zone of
the hosting facility instead of this default time zone. Contact
Customer Care to find out this time zone. Users in other regions can
choose to use their local time zone, which is set on the User Profile
page.

To update this field, contact Customer Care.

Record Preview Mode The record preview mode for your company. You can enable the
record preview functionality, and specify how the preview window
opens. Depending on the setting that you select in this field, a
preview window opens when users rest their pointer on a link to a
record, or when they click a preview icon that appears when they
rest their pointer on a link to a record.

The preview window shows the first section of the Detail page of the
record. You also have the option of disabling the record preview
functionality by selecting Off in this field. By default, this field is set to
Click on Preview Icon when Oracle CRM On Demand is first set up
for a new company.

Users can override the company setting by specifying a different
record preview mode in their Personal Detail page.

Inline Edit Enabled Enables or disables the inline editing feature.

When inline editing is enabled, users can edit fields directly on List
pages and on Detail pages (that is, without opening the Edit page for
the record).

Inline editing is supported in record List pages, record Detail pages,
and in many linked records on main record Detail pages. In addition,
in many List pages and lists of linked records on main record Detail
pages, users can edit multiple fields in multiple records inline at the
same time.

Note that the following types of fields in linked records cannot be
edited from the Detail page of the main record:

Fields that are not shown in the Detail page of the linked record
itself
Calculated fields, for example, Full Name
Fields that are read-only on the Edit page of the linked record

Also, in cases where the same linked record can show up under
multiple main records, the fields that are part of the relationship
can be edited. However, the fields that belong to the linked
record itself cannot be edited. For example in the Account Team
related list on an account record, the Team Role field can be
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edited, because the field is part of the relationship between the
account and the team member. However, the Last Name and
First Name fields cannot be edited, because they belong to the
user record (of the team member).

Message Center Enabled Controls whether:

The Message Center appears in the Action bar.
The Notes icon and list of notes is available in Record detail
pages.
Users can use the Message Center widget.

Record Type Auditable Fields This field specifies the maximum number of fields that can be
audited for each record type. The default number is 35, but you can
change this value.

NOTE: With each additional field audited, another record must be
created in the database when that field is changed. When you audit
too many fields at once, it can impact performance when saving the
audited record.

จาํนวนสงูสดุของฟิลด์ทีส่ามารถตรวจสอบไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะแสดงใน
เพจการต ัง้คา่ฟิลด์การตรวจสอบสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด แตจ่ะไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงคา่ไดใ้นเพจนัน้

Audit Expiry (Days) This field determines the length of time that the audit trail records for
record types are retained in Oracle CRM On Demand before they
are automatically purged. The retention period is specified in days,
and the default value is 90. If your user role has the Administer Field
Audit privilege, then you can change this value. The lowest number
that you can enter is 1, and the highest is 366.

A value of 0 (zero) specifies that the audit trail records are never
purged. However, you cannot set the value to zero. If you want the
audit trail records to be retained indefinitely, then you must contact
Oracle CRM On Demand Customer Care and ask them to set this
field to zero.

NOTE: The audit trail for a record type can track the creation,
deletion, and restoration of records, as well as updates to specified
fields on existing records. For information about setting up the audit
trail for record types, see Customizing the Audit Trail (ในหน้า 1224).

The audit trail records for the following actions are never purged,
regardless of the setting in the Audit Expiry (Days) field:

Updates to company details
Creation of new users
Updates to the following fields on the User record type:

Always Send Critical Alerts
Authentication Type
Email
External Identifier for Single Sign-On
Reports To, or Reports To (Alias)
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Role
Status
User Sign In ID

NOTE: The Audit Expiry (Days) field does not determine the
length of time that user sign-in records and resource usage
records are retained. For information about the length of time
that such records are retained, see Reviewing Your
Company's Resource Usage (โปรดดทูี ่การตรวจสอบการใช้
ทรพัยากรของบรษิทัของคณุ ในหน้า 1102)and Reviewing Sign-In
Activity for All Users (โปรดดทูี ่การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของ
ผูใ้ชท้กุคน ในหน้า 1101).

Related Information Format Select the format for related information sections on the record Detail
pages.

The related information sections can appear as lists or as tabs that
users can click to view the lists. You can also specify a setting for the
Related Information Format option for each role. Users whose role
has the Personalize Related Information Display Format privilege
can also set the Related Information Format option in their personal
profile. If the Related Information Format field in a user's personal
profile is blank, then the setting for the user's role is used; and if the
Related Information Format field on the user's role is blank, then the
setting for the company is used.

Global Search Method Select which search method you want to make available to your
users in the Search section in the Action bar and in the Lookup
windows:

Targeted Search. A targeted search searches specified fields to
find matches. In a targeted search, users can enter values in
several fields. The search returns only those records where a
match is found for each of the values the user entered. The
search layouts that are assigned to user roles for the record
types determine which fields users can search. Targeted search
is enabled by default in Oracle CRM On Demand. For more
information about targeted search, see About Targeted Search
(ในหน้า 72).
Keyword Search. A keyword search searches default fields that
are specific to each record type. In a keyword search, users
enter a text string in a single text box. The search returns all
records where the text string the user entered is found in any of
the searched fields. For more information about keyword search,
see About Keyword Search (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาคาํหลกั ในหน้า
80).

Navigate Directly to Detail Page If
Only One Record Is Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature that opens a
record returned by a search directly in the record Detail page, if it is
the only record returned by the search. This setting is blank by
default. The following options are available:
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Enabled. If a search returns only one record, then the record
opens directly in the record Detail page.
Disabled. The results of the search are always shown in a List
page, even if the search returns only one record.

Users can override this setting when they edit their personal
profile. If the setting is blank in a user’s profile, then the setting at
company level is used, and if the setting is blank at company
level as well, then the feature is disabled for the user.

NOTE: This setting applies to searches that users perform
directly in the Action bar, and to advanced searches of single
record types from the Advanced link in the Action bar only. It
does not apply to searches from the Advanced link in a list of
related records, or to searches from the Advanced link in Lookup
windows, or to searches of multiple record types.

Fiscal Year Start Month This field displays the month in which your fiscal calendar begins.

This field is initially set when your company is created and cannot be
changed by the company administrator.

This setting affects reports that measure revenue against your fiscal
year.

To update this field, contact Customer Care.

Fiscal Year Start Date This field displays the date within the specified month in which your
fiscal year begins.

This field is initially set when your company is created and cannot be
changed by the company administrator.

This setting affects reports that measure revenue against your fiscal
year.

To update this field, contact Customer Care.

Fiscal Calendar Type This field displays the type of fiscal year calendar you use. You can
select from the following values: Calendar Quarters, 4-4-5, 5-4-4,
Custom Fiscal Calendar. This setting affects time-based analyses,
business plans, and forecasts. The company administrator cannot
change this field.

To update this field, contact Customer Care.

Product Probability Averaging
Enabled

Determines how the opportunity probability is updated when the user
clicks the Update Opportunity Totals button:

If selected, the opportunity probability is calculated based on the
weighted average of probability for each of the linked products:
Opportunity Probability = SUM(Product Expected Revenue)/
SUM(Product Revenue)
If deselected, the probability is not updated as part of the action.
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NOTE: The Update Opportunity Totals button is located on the
Opportunity Detail page, in the title bar in the Products related
information section.

Enable Save & Add Product If this setting is selected and a user creates a new Opportunity
record, the Save & Add Product button is displayed in the
Opportunity page header instead of the Save button. If this setting is
deselected and a user creates a new Opportunity record, the Save &
Add Product button is not displayed in the Opportunity page header,
only the Save button is available.

Enable Opportunity Revenue Split Select this option to enable the splitting of opportunity revenue
among team members.

When this check box is selected, the Refresh Totals and Spread Split
buttons are displayed on the Opportunity Team Edit Users page,
allowing revenue to be split among team members. The Opportunity
Revenue Forecast and My Opportunities page display opportunities
where the user is a Team Member with a greater than 0 split
revenue.

When this check box is deselected, the Refresh Totals and Spread
Split buttons are not displayed on the Opportunity Team Edit Users
page. The Opportunity Revenue Forecast and My Opportunities
page display opportunities where the user is an Opportunity Owner.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the Support
Head-up Display Settings check box is selected on your user's
theme, then links to the related information sections of the page
(such as linked records sections) are available in the head-up display
at the bottom of your browser window. Users can also remove the
head-up display completely from Detail pages, by turning off the
functionality in their personal profiles. For more information on the
Head-up Display, see Oracle CRM On Demand Page-by-Page
Overview (โปรดดทูี ่ภาพรวมของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand ใน
หน้า 34).

NOTE: If a user's theme supports the head-up functionality, then the
head-up display can be turned on or off at company level, and by
each individual user. Also, a user's personal setting overrides the
company setting. However, you can remove the head-up display
completely by deselecting the Support Head-up Display Settings
check box on a user's theme.The colors in the head-up display are
determined by the theme you are using. For more information about
choosing a theme, see Setting Your Theme (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ธมีของคณุ
ในหน้า 689).
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Enable Shared Addresses Select this option to turn on sharing of the top-level address records
in account, contact, dealer, and partner records. If this option is
deselected, then only unshared address functionality is available in
account, contact, dealer, and partner records. For more information
on shared addresses, see Addresses.

NOTE: If shared addresses are turned on, then review the
information in Considerations When Turning Off Shared Addresses
(โปรดดทูี ่การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในหน้า 1120) and complete the
procedure in Updating User Access and the Manage Addresses
Privilege Before Turning Off Shared Addresses (โปรดดทูี ่การอปัเดตการ
เขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในหน้า 1120)
before you turn off shared addresses. Shared addresses are not
compatible with prepackaged Oracle product integrations such as an
Oracle Process Integration Pack (PIP). If you are using a PIP, such
as Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite PIP, do not select the Enable
Shared Addresses setting.

Validate Shared Addresses Select this option to validate shared addresses in a company. If this
option is selected, then users can select shared addresses to add to
the account, contact, dealer, or partner records. Nonvalidated
addresses are filtered from account, contact, dealer and partner
records, and the New address button is disabled in these records.

If Validate Shared Addresses is deselected, then all addresses are
available on account, contact, dealer or partner records (that is, no
filtering takes place and the New address button is enabled in these
records for users with the necessary privileges).

For more information on validating addresses, see Marking Shared
Addresses as Validated (โปรดดทูี ่การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็น
ตรวจสอบแลว้ ในหน้า 325).

Enable Enhanced View for Tabs Select this check box to enable enhanced functionality, for example,
sorting and filtering in the related information sections on record
Detail pages where the related information sections appear as tabs.
For more information about the actions that users can perform when
this check box is selected, see About the Enhanced View for Related
Information Tabs (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมมุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ในหน้า 70).

The Enable Enhanced View for Tabs check box is deselected by
default.

Enable Classic Theme Paging for
Tabs

Select this check box to allow users to scroll through the related
information tabs on record Detail pages one set of tabs at a time
rather than scrolling through the tabs one at a time, which is the
default behavior. This setting applies only for classic themes.

The Enable Classic Theme Paging for Tabs check box is deselected
by default.
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Order Usage Select how users work with orders and order items in Oracle CRM
On Demand.

If you select the CRM On Demand Order Management value, then
users can use order management in Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

If you select the Ebiz PIP Integration value, then users can use the
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand
and Oracle E-Business Suite integration solution.

Ebiz PIP Integration is the Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite integration
solution, and therefore this field is not available to Oracle CRM On
Demand Order Management. For more information on Oracle Lead
to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite, contact Customer Care.

Users require the Enable Order Access privilege in their role to use
the order functionality for either of these purposes.

For more information on choosing the order management type, see
About EBIZ PIP Integration and Oracle CRM On Demand Order
Management (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM
On Demand Order Management ในหน้า 594).
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Record-Type Lists in Lookup
Windows

Select how you can search for records in Lookup windows:

Enabled. For this setting, the following happens:
A set of predefined lists that users can use to restrict their
searches is available in the record type List field in Lookup
windows for top-level record types, where record type is the
name of the type of record that the user is searching for.
The Show Context-Sensitive List as Lookup Window Default
check box is available in the Search Layout Wizard. The
check box enables you to specify that any available context-
sensitive lists appear before the other lists in the record type
List field in Lookup windows. The first list in the set of lists in
the record type List field is active when the Lookup window
opens.

Mixed: For this setting, the following happens:
The record type List field is available in the Lookup windows
that display record type List fields, and the initial search for a
record of a given record type is performed on all records of
that record type that the user can access.

Disabled: For this setting, the following happens:
The record type List field is not available in any Lookup
windows, and the initial search for a record of a given record
type is performed on all records of that record type that the
user can access.

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ปิดใช ้ในเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์
การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทัหลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หา ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การ
คน้หา จะใชไ้มไ่ดอ้กีตอ่ไปในวซิาร์ดโครงรา่งการคน้หา นอกจากน้ี
รายการทีข่ึน้กบับรบิทจะใชไ้มไ่ดใ้นวนิโดว์การคน้หา และการคน้หาเริม่
ตน้สาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนวนิโดว์การคน้หาจะ
ดาํเนินการในทกุเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด้
ไมว่า่จะเลือกตวัเลือก แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของ
วนิโดว์การคน้หา ไวก้อ่นหน้าน้ีหรือไมก็่ตาม อยา่งไรก็ตาม Oracle
CRM On Demand จะจดัเก็บขอ้มลูการต ัง้คา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดง
รายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา สาํหรบัโครงรา่ง
การคน้หาแตล่ะรายการ หากในภายหลงัคณุเลือก ใชง้าน หรือ ผสม ในเมนู
รายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทัอกีคร ัง้
ระบบจะเรียกคนืการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบั
บรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา สาํหรบัโครงรา่งการคน้หาแตล่ะ
รายการ และการต ัง้คา่ดงักลา่วจะมผีลอกีคร ัง้

Enable Province Picklist for
Canadian Addresses

Select this option to display a list of values in Province field when
using the Canada address template. By default, this option is
deselected.
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Enable Personalization of
Individual Dynamic Page Layouts

This check box is deselected by default and determines how users
can personalize the layout of related information sections on Detail
pages where dynamic layouts are used, as follows:

When the check box is deselected, a user can create only one
personalized layout of the related information sections for a
record type. After a user personalizes the layout of the related
information sections on the Detail page for a record type, the
user sees the same set of related information sections on the
Detail page of all records of that type regardless of the value that
is selected in the picklist field that determines the dynamic
rendering of the page layout.
When the check box is selected, a user can create a
personalized layout of the related information sections for each
value in the picklist field that determines the dynamic rendering
of the page layout.

NOTE: To personalize related information layouts, users must
have the Personalize Detail Page - Related Information privilege
in their role.

For information about what happens if you change the setting in
this check box, see How Personalized Related Information
Layouts Interact with Page Layouts for Roles (โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่ง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท ในหน้า
1236).

NOTE: The Enable Personalization of Individual Dynamic Page
Layouts setting applies only to the personalization of related
information layouts. It does not apply to the personalization of
field layouts for record pages. Users who have the Personalize
Detail Page - Fields privilege can personalize their field layouts
for individual dynamic page layouts even if the Enable
Personalization of Individual Dynamic Page Layouts check box is
not selected. For more information about personalizing field
layouts, see Personalizing Field Layouts (โปรดดทูี ่การทาํโครงรา่ง
ฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ในหน้า 700).
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Enable Language Translation
Support for Web Applets

Select this check box if you want to enable the functionality that
allows you to enter translated names for custom Web applets and for
the applets that display custom reports on record-type homepages
and on My Homepage. For more information, see Translating Web
Applet and Custom Report Names (โปรดดทูี ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและ
รายงานทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1210).

The Enable Language Translation Support for Web Applets check
box is deselected by default.

NOTE: The Enable Language Translation Support for Web Applets
check box applies only to custom Web applets and the applets that
display custom reports on record-type homepages and on My
Homepage. It does not enable or disable the functionality that allows
you to enter translated names for other elements in Oracle CRM On
Demand, such as field names, role names, access profile names,
and so on.

Enable Language Translation
Support for Workflow Cancel Save
Message

Select this check box to enable the functionality that allows you to
enter translated versions of the custom error messages that are
returned to users or Web services if the condition on a workflow rule
is not met and the Cancel Save check box is selected for the rule.
For information about entering translated versions of the custom
error messages, see Canceling Workflow Save Operations (โปรดดทูี่
การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1429).

The Enable Language Translation Support for Workflow Cancel Save
Message check box is deselected by default.

NOTE: If workflow rules with custom error messages already exist
when you select this check box, then the custom messages for those
rules continue to appear in the default company language and in the
default font for all users, regardless of the user’s language, until you
enter translated versions of the message for the existing rules.

Exclude Vehicle/Asset Records
from Portfolio Accounts

If this setting is selected, then vehicle and asset records are
excluded from all Portfolio Account listings. Before Release 29,
vehicle and asset records were included in Portfolio Account listings.
From Release 29, if the check box is selected, only records with a
value of Portfolio in the Asset Type field are included in listings.

If the check box is deselected, vehicle and asset records are
included in all Portfolio Account listings.This check box is deselected
by default.

From Release 33, if the check box is selected, then only records with
a value of Portfolio in the Asset Type field are included in reports that
use the Portfolio-related subject areas.
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Enable Automatic Update of
Opportunity Totals

The Enable Automatic Update of Opportunity Totals check box is
deselected by default. The behavior of this setting is as follows:

If this check box is selected, then the revenue and expected revenue
on an opportunity are updated automatically when any of the
following events occur:

A product is added to the opportunity through any channel.
A product is removed from the opportunity through any channel.
The details of a product that is linked to the opportunity are
updated through any channel.

If this check box is not selected, then the revenue and expected
revenue on an opportunity are not updated automatically when a
product is added to or removed from the opportunity, or the
details of a product that is linked to the opportunity are updated.
To update the revenue on the opportunity after any such change,
a user must click the Update Opportunity Totals button in the title
bar of the Opportunity Product Revenues section in the
Opportunity Detail page.

NOTE: If the Enable Automatic Update of Opportunity Totals
check box is selected on the company profile, then the Update
Opportunity Totals button does not appear in the title bar of the
Opportunity Product Revenues section in the Opportunity Detail
page.

Allow Unicode Characters in
Email Fields

If this check box is selected, then you can use most Unicode (UTF-8)
characters in the address in the Email field on the Contact and Lead
record types only, in both the local part of the address and the
domain name.

You can update the Email field in the user interface by using any of
the following utilities:

Import Assistant
Oracle Data Loader On Demand
Web services
Update Values action on a workflow

NOTE: For information about the characters that are supported
for use in email addresses, see About Special Characters in
Email Addresses (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์ ในหน้า
58).
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Field Description

Freeze List Column Header This picklist determines how users view column headers for lists and
search results in Oracle CRM On Demand. You can select the
following values:

On. When users scroll down a list of records, and the column
header row reaches the top of the browser window, the column
labels are always visible.
Off. When users scroll down a list of records and the column
header row reaches the top of the browser window, the column
labels are no longer visible.

This functionality can be turned on or off at company level and at
user level. The setting at user level overrides the setting for the
company.

The default value for this setting is Off.

Export Request Expiry (Days) This field determines the length of time that export request records
are retained in Oracle CRM On Demand before they are
automatically purged. The retention period is specified in days. The
default value is 60, but you can change this value. The minimum
retention period that you can specify is one day. If you want the
export request records to be retained indefinitely, then set the value
to 0 (zero).

NOTE: Export request records are not included in the calculation of
your company's record allotment usage.

The retention period applies to export requests that are submitted
through List pages, as well as export requests that are submitted
through the Data Export Assistant.
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Field Description

Export Request Attachment Expiry
(Days)

This field specifies the number of days that the attachments
containing the output from export requests are retained in Oracle
CRM On Demand before they are automatically purged. The default
value is 7, but you can change this value. The valid values are 1
through 366.

The retention period applies to attachments for export requests that
are submitted through List pages, as well as attachments for export
requests that are submitted through the Data Export Assistant.

NOTE: Users who have the Delete Export Request Attachments
privilege in their role can manually delete an export request
attachment before it is purged, regardless of the value that is set in
this field. After a user deletes an export request attachment, the
attachment cannot be retrieved.

If you enter a value that is greater than 7 in this field, then the export
request attachments that are retained are included in the calculation
of the amount of storage used by your company, and after the file
allotment limit is reached, export requests will fail. If the value in this
field is less than or equal to 7, then the export request attachments
are not included in the calculation of the amount of storage used by
your company, and export requests will not fail as a result of the file
allotment being reached.

NOTE: After an export request is deleted, it is not possible to access
the attachment for the request. Therefore, it is recommended that
you do not enter a value in this field that is greater than the value in
the Export Request Expiry (Days) field, unless that field is set to 0
(zero).

Email Expiry (Days) This field determines the length of time that the emails sent by
Oracle CRM On Demand are retained before they are automatically
purged. The retention period is specified in days. The default value is
30, but you can change this value. The minimum retention period
that you can specify is one day. If you want the emails to be retained
indefinitely, then set the value to 0 (zero).

NOTE: Sent emails are not included in the calculation of your
company's record allotment usage.
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Field Description

Email Attachment Expiry (Days) This field specifies the number of days that the attachments to
emails sent by Oracle CRM On Demand are retained before they are
automatically purged. The default is 7, but you can change this
value. The valid values are 1 through 366.

If you enter a value that is greater than 7 in this field, then the email
attachments that are retained are included in the calculation of the
amount of storage used by your company, and after the file allotment
limit is reached, Send Email workflow actions for scheduled events
for the Analytics record type will fail. If the value in this field is less
than or equal to 7, then the email attachments are not included in the
calculation of the amount of storage used by your company, and
Send Email workflow actions for scheduled events for the Analytics
record type will not fail as a result of the file allotment being reached.

NOTE: After a sent email is deleted, it is not possible to access the
attachment for the email. Therefore, it is recommended that you do
not enter a value in this field that is greater than the value in the
Email Expiry (Days) field, unless that field is set to 0 (zero).

Store Email in Lower Case The Store Email in Lower Case check box is selected by default. The
behavior of this setting is as follows:

If this check box is selected, then any uppercase characters in
email addresses are stored in lowercase.
If this check box is deselected, then any uppercase characters in
email addresses are stored in uppercase.

NOTE: Lowercase characters in email addresses are always
stored in lowercase.

This setting applies to all email addresses that are added to Oracle
CRM On Demand, regardless of the channel through which the
addresses are added.

NOTE: If your company saved email addresses in mixed case in the
past, and if the Store Email in Lower Case check box is selected,
then errors can occur when you attempt to use Web services
requests or REST API requests on records such as user and contact
records where the email addresses are in mixed case. If such issues
arise, and if your company wants to store all email addresses in
lowercase, then you must update the email addresses that are
currently stored in mixed case and change them to lowercase. To
edit the email addresses, you must first deselect the Store Email in
Lower Case check box. After you finish editing the email addresses,
select the Store Email in Lower Case check box again.

Enable HTML Formatting The setting in this check box determines whether HTML formatting is
supported in fields of the Note field type. For more information, see
About the HTML Editor (ในหน้า 59).
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Field Description

Keep Disabled Picklist Value On
Update

The setting in this check box determines the following:

Whether a disabled picklist value can remain in a field on a
record when a user updates the field inline or edits the record
through the user interface.
Whether the Import Assistant can update a multi-select picklist
field with a list of values that includes one or more disabled
values that are already selected in the field.

For information about the behavior that this setting controls, see
About the Keep Disabled Picklist Value on Update Setting (โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่เก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่
อปัเดต ในหน้า 1177).

Prevent Web Service Updates of
Inactive Currencies

Select this check box if you want to prevent Web services from
updating a currency field value to an inactive currency. By default,
this check box is deselected, and Web services can update a
currency field value to an inactive currency.

Enable Audit Trail Fields to
Respect User Locale

Select this check box if you want numbers, currencies, phone
numbers, times, and dates in audit trail records to be shown in the
appropriate format for the current user's locale. By default, such
fields are shown in the same format for all users, regardless of a
user's locale.

Enforce Product Category-Product
Relationship

Select this check box if you want to make sure that the relationship
between a product and its product category is always correct. By
default, this check box is deselected, and users can save a record on
which the product and the product category are not related.

If you select this check box, then for the following record types, users
receive an error message if they try to save a record on which the
product category and the product are not associated with each other:

Account Revenue
Accreditation
Certification
Contact Revenue
Course
Exam
Opportunity Product Revenue

การกาํหนดการต ัง้คา่สปัดาห์ทาํงานและปฏทินิของบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถต ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่สปัดาห์ทาํงานและปฏทินิของบรษิทัในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On
Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

วนัอาทติย์ วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนั
พฤหสับด ีวนัศกุร์ วนัเสาร์

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัวนัทาํงานแตล่ะวนัในสปัดาห์ทาํงานตามปฏทินิของคณุ คณุตอ้ง
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายอยา่งน้อยหน่ึงชอ่ง

แสดงกจิกรรมในปฏทินิ เมือ่เลือกการต ัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand จะจดัทาํเรคคอร์ดการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมท ัง้หมดทีจ่ดัทาํขึน้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด
กจิกรรมสามารถดกูารนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมนัน้ไดใ้นปฏทินิ Oracle CRM On
Demand ระบบจะทาํใหข้อ้มลูการอปัเดตกจิกรรมหรือการนดัหมายตรงกนัอยูเ่สมอ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
ทาํใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหน้า 214)

หากไมไ่ดเ้ลือกการต ัง้คา่น้ี ระบบจะแสดงเฉพาะการนดัหมายทีไ่มไ่ดจ้ดัทาํขึน้อตัโนมตัเิมือ่จดัทาํ
กจิกรรมในสว่นปฏทินิ และ Oracle CRM On Demand จะไมจ่ดัทาํการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ใหก้บักจิกรรมใหม่ๆ  โดยอตัโนมตัิ

อยา่งไรก็ตาม หากผูด้แูลระบบของคณุเลือกการต ัง้คา่น้ีไวเ้ป็นระยะเวลาหนึ่ง แลว้เปลีย่นใจไม่
เลือกการต ัง้คา่น้ี การนดัหมายทีม่อียูซ่ึง่จดัทาํขึน้โดยอตัโนมตัจิะยงัคงอยูเ่หมอืนเดมิ เมือ่มกีา
รอปัเดตกจิกรรม Oracle CRM On Demand จะทาํใหข้อ้มลูตรงกนักบัการนดัหมายที่
เกีย่วขอ้งของกจิกรรมตอ่ไป หากกจิกรรมถกูลบ การนดัหมายจะถกูลบไปดว้ย

หมายเหต:ุ หากเปิดใชก้ารต ัง้คา่น้ี เรคคอร์ดการนดัหมายกจิกรรมเพิม่เตมิจะถกูจดัทาํขึน้ในฐาน
ขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมแตล่ะรายการทีจ่ดัทาํขึน้ สิง่น้ีจะสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
เมือ่อมิปอร์ตกจิกรรมเนื่องจากเรคคอร์ดเพิม่เตมิทีถ่กูจดัทาํขึน้ นอกจากน้ี หากการต ัง้คา่น้ีถกูเปิด
ใชง้าน เรคคอร์ดทมีกจิกรรมเพิม่เตมิจะถกูจดัทาํขึน้ในฐานขอ้มลูสาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีถ่กูเพิม่
ในการนดัหมายกจิกรรม สิง่น้ีจะสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทาํงานเมือ่อมิปอร์ตผูใ้ชข้อง
การนดัหมาย (เมือ่ไฟล์อมิปอร์ตมกีารนดัหมายกจิกรรม) เน่ืองจากเรคคอร์ดเพิม่เตมิทีจ่ดัทาํขึน้

สปัดาห์ตามปฏทินิเริม่ตน้เมือ่ ฟิลด์น้ีแสดงวนัซึง่เป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัวนัแรกของสปัดาห์ในมมุมองปฏทินิสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด
และในเครือ่งมอืเลือกวนัทีซ่ึง่ผูใ้ชใ้ชเ้ลือกคา่สาํหรบัฟิลด์วนัทีใ่น Oracle CRM On Demand
ระบบจะเลือกวนัอาทติย์ตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถเลือกวนัอืน่เป็นวนัเริม่ตน้สปัดาห์ได้

นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่บรษิทัสาํหรบัวนัเริม่ตน้สปัดาห์โดยการเลือกวนัอืน่ใน
การต ัง้คา่ปฏทินิของตวัเองไดเ้ชน่กนั

เวลาเริม่ตน้ช ั่วโมงทาํงาน ป้อนเวลาเริม่ตน้วนัทาํงานของคณุ รูปแบบเวลาอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัโลแคลของประเทศ
ของคณุ

เวลาสิน้สดุช ั่วโมงทาํงาน ป้อนเวลาสิน้สดุวนัทาํงานของคณุ รูปแบบเวลาอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัโลแคลของประเทศ
ของคณุ

การแจง้กจิกรรม การต ัง้คา่น้ีกาํหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถรบัการแจง้กจิกรรมไดห้รือไม ่ซึง่สามารถมคีา่ตอ่ไปน้ี:

ไมม่ ีผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัการแจง้ เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการต ัง้คา่น้ีในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิ
ดฟีอลต์ การต ัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์
อเีมล์ ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล์ เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการต ัง้คา่น้ีในเพจการต ัง้คา่
ปฏทินิดฟีอลต์
การแจง้เตอืนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ในวนิโดว์ป็อปอปั เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการ
ต ัง้คา่น้ีในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์
อเีมล์และการแจง้เตอืนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล์และในวนิโดว์ป็อปอปั เวน้
แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการต ัง้คา่น้ีในเพจการต ัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์

ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเพจการต ัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ โดยคลกิ การต ัง้คา่ของฉนั การต ัง้คา่
ปฏทินิ และมมุมองปฏทินิดฟีอลต์
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การกาํหนดการต ัง้คา่ลีด

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่ลีดในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

แปลงเฉพาะออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ข
ได้

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถแปลงคา่ลีดเป็นประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ได้
เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือโอกาสทางการขาย แมว้า่ผูใ้ชท้ีท่าํการแปลงคา่
จะไมม่สีทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรมท ัง้หมดและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีจ่าํเป็นสาํหรบัการ
แปลงคา่ก็ตาม อยา่งไรก็ตาม เฉพาะกจิกรรมและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์น
การแกไ้ขเทา่นัน้จะถกูเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดลีดทีถ่กูแปลงคา่แลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาท
สาํหรบัการแปลงคา่ลีด (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด
ในหน้า 239)

หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชท้ีท่าํการแปลงคา่จะตอ้งมสีทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรม
ท ัง้หมดทีถ่กูเชือ่มโยงกบัลีดและเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีเ่ลือกสาํหรบัการแปลง
คา่ หากผูใ้ชไ้มม่สีทิธิด์งักลา่ว การแปลงคา่ลีดจะไมส่าํเร็จ น่ีเป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์

จาํเป็นตอ้งใชง้านชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั
และพนกังานขาย เพือ่ตรวจสอบคณุสมบตัิ
ลีด

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ฟิลด์ชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขายจะกลายเป็น
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นในเรคคอร์ดลีดเมือ่ทาํการตรวจสอบคณุสมบตัลิีด การต ัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์

หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ฟิลด์เหลา่น้ีจะไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการตรวจสอบ
คณุสมบตัลิีด

อปัเดตฟิลด์พนกังานขายโดยอตัโนมตัิ
เมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอร์ดลีด

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์พนกังานขายใน
ลีดโดยอตัโนมตัเิมือ่บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัลีดนัน้ไดร้บัการอปัเดต ผา่นทางอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้เครือ่ง
มอือมิปอร์ต เวร์ิกโฟลว์ หรือผา่นทางบรกิารทางเว็บอยา่งใดอยา่งหน่ึง การต ัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์

หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี Oracle CRM On Demand จะไมอ่ปัเดตฟิลด์
พนกังานขาย

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชค้ลกิปุ่ ม แปลงคา่ ในเพจรายละเอยีดลีดเพือ่เชือ่มโยงลีดกบับรษิทัทีม่อียู่
Oracle CRM On Demand จะไมอ่ปัเดตฟิลด์พนกังานขาย

การกาํหนดการต ัง้คา่ธมีของบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถต ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่ธมีของบรษิทัในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ธมีดฟีอลต์ ธมีจะกาํหนดลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์โดย
อตัโนมตัเิมือ่คณุไซน์อนิเขา้สูร่ะบบ Oracle CRM On Demand ดว้ยคอมพวิเตอร์เดสก์ท็อป
หรือแล็ปท็อป เมือ่ต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand ในคร ัง้แรกสาํหรบับรษิทัใหม ่ธมีดฟีอลต์
คอื Oracle หากตอ้งการเปลีย่นธมี ใหค้ลกิทีร่ายชือ่ธมี แลว้เลือกธมีทีค่ณุตอ้งการใชก้บับรษิทั ผู้
ใชส้ามารถแกไ้ขการต ัง้คา่น้ีไดเ้ชน่กนัเมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการต ัง้คา่สว่นบคุคลของตนเอง

ธมีไมม่ผีลตอ่การทาํงานของ Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถสรา้ง
ธมีทีก่าํหนดเองไดใ้น Oracle CRM On Demand โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัหากคณุ
ตอ้งการสง่ธมีของคณุเพือ่ใชใ้น Oracle CRM On Demand
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ธมีแท็บเล็ต การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดธีมทีจ่ะใชโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
โดยใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์ทชัสกรีนอืน่ๆ หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอร์
หรืออปุกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM On Demand การต ัง้คา่น้ีเป็นตวัเลือกทีไ่มบ่งัคบั

การกาํหนดการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูของบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถต ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ เมือ่ผูจ้ดัการดรูายการเรคคอร์ดทีต่ ัง้คา่ไวเ้พือ่คน้หาชุดเรคคอร์ด เรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่ามารถดไูด้
เชน่ รายการบรษิทัท ัง้หมด Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการเรคคอร์ดดงัน้ี:

หากเลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ รายการจะรวมเรคคอร์ดทีผู่ใ้ตบ้งัคบั
บญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช้
หากไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ รายการจะไมร่วมเรคคอร์ดทีผู่ใ้ต้
บงัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เวน้แตว่า่ไดม้กีารเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่น
เรคคอร์ดท ัง้หมด ในบทบาทของผูจ้ดัการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งไว้

เมือ่ผูจ้ดัการเลือกตวัเลือก เรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้ในการคน้หาข ัน้สงู Oracle
CRM On Demand จะคน้หาชุดเรคคอร์ดดงัตอ่ไปน้ี:

หากเลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชุดเรคคอร์ดที ่Oracle CRM On
Demand คน้หาจะรวมเรคคอร์ดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช้
หากไมไ่ดเ้ลือกตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชุดเรคคอร์ดที ่Oracle CRM On
Demand คน้หาจะไมร่วมเรคคอร์ดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เวน้แตว่า่
ไดม้กีารเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด ในบทบาทของผูจ้ดัการสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งไว้

มกีารระบผุูจ้ดัการของผูใ้ชใ้นฟิลด์ผูร้บัรายงาน หรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ในเพจราย
ละเอยีดผูใ้ช ้ขึน้อยูก่บัวา่ในฟิลด์เหลา่น้ี ฟิลด์ใดปรากฏบนเพจ

หมายเหต:ุ การยกเลกิตวัเลือก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ไมไ่ดส้ง่ผลใหผู้จ้ดัการไม่
สามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ ผูจ้ดัการจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดทีผู่้
ใตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเสมอ โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ตวัเลือกน้ี

ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัผูต้ดิตอ่ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ใหท้มีของผูต้ดิตอ่รบัคา่สมาชกิทมีของบรษิทัโดยอตัโนมตัเิมือ่ผู้
ตดิตอ่เกีย่วขอ้งกบับรษิทั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถกูยกเลกิการเลือกตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั
ใหม่

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นการต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาต์จาก Oracle
CRM On Demand และไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่ดลูกัษณะการทาํงานใหมข่องฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมี

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัคา่ทมี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ตอ่ผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี ในหน้า 1316)

ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาส
ทางการขาย

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ใหท้มีของโอกาสทางการขายรบัคา่สมาชกิทมีของบรษิทัโดย
อตัโนมตัเิมือ่โอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิทั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถกูยกเลกิการเลือกตาม
คา่ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัใหม่

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นการต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาต์จาก Oracle
CRM On Demand และไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่ดลูกัษณะการทาํงานใหมข่องฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมี
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัคา่ทมี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ตอ่ผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี ในหน้า 1316)

คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ เลือกตวัเลือกน้ีเพือ่อนุญาตใหส้มาชกิกลุม่สามารถแบง่ปนัความเป็นเจา้ของบรษิทั, กจิกรรม, ผู้
ตดิตอ่, ครวัเรือน, โอกาสทางการขาย และพอร์ตโฟลโิอ สาํหรบัขอ้มลูท ั่วไป โปรดดทูี ่การจดัการ
กลุม่ (ในหน้า 1364)

ใชง้านสมดุบนัทกึ ควบคมุวา่จะใหเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึแสดงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองหรือไม ่หากไมไ่ดเ้ลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมดุบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมดุบนัทกึ
สาํหรบัผูไ้ดร้บัมอบหมายเทา่นัน้ หากมผีูไ้ดร้บัมอบหมาย

คาํเตอืน: อยา่เลือกตวัเลือกใชง้านสมดุบนัทกึจนกวา่คณุจะจดัทาํลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึของคณุแลว้
คณุไมส่ามารถยกเลกิการเลือกตวัเลือกน้ีหลงัจากเลือกแลว้ได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึไดห้ลงัจากเลือกตวัเลือกน้ีแลว้

แสดงเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ใชห้รือเลกิใชเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึซึง่คณุสามารถใชจ้าํกดัการคน้หาสาํหรบัเรคคอร์ดของ
เฉพาะผูใ้ช ้ตวัแทน หรือสมดุทีก่าํหนดเอง

ใชง้านการรวมสมดุบนัทกึของเรคคอร์ดที่
ซํา้

การต ัง้คา่น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคณุใชฟ้งัก์ชนัสมดุบนัทกึใน Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงัก์ชนัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี่
Book Management ในหน้า 1329)

เมือ่ผูใ้ชร้วมเรคคอร์ด สมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัจะถกูคงไวเ้สมอ แตส่มดุบนัทกึที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้เทา่นัน้จะไมเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัโดยอตัโนมตั ิชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านการรวมสมดุบนัทกึของเรคคอร์ดทีซ่ํา้ จะกาํหนดวา่ผูใ้ชซ้ึง่รวมเรคคอร์ดจะ
สามารถเลือกทีจ่ะเชือ่มโยงสมดุบนัทกึจากเรคคอร์ดทีซ่ํา้เขา้กบัเรคคอร์ดหลกัไดห้รือไม ่ดงัน้ี:

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย Oracle CRM On Demand จะแสดงพรอมต์ขอใหผู้้
ใชร้ะบวุา่สมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้ควรจะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัหรือไม่
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถระบไุดว้า่สมดุบนัทกึซึง่เชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดทีซ่ํา้จะไดร้บัการเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั

ระบบจะไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายตามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวม
เรคคอร์ดทีซ่ํา้ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การรวมเรคคอร์ด (โปรดดทูี่
Merging Records ในหน้า 143)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1073



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

แสดงลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึหลกัในเครือ่ง
มอืเลือกสมดุบนัทกึ

การต ัง้คา่น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคณุใชฟ้งัก์ชนัสมดุบนัทกึใน Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงัก์ชนัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี่
Book Management ในหน้า 1329)

เพจเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดไูดเ้ฉพาะสมดุบนัทกึและสมดุบนัทกึยอ่ยที่
เกีย่วขอ้งกบัตนเองเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดลูาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ
ท ัง้หมดได ้จะทาํใหผู้ใ้ชม้บีรบิทไปยงัสมดุบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงภายในบรษิทัได ้ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย แสดงลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึหลกัในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ จะกาํหนดวธิทีีร่ะบบจะ
แสดงสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ดงัน้ี:

หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมดุ
บนัทกึและสมดุบนัทกึยอ่ยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิอยูเ่ทา่นัน้
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงสมดุบนัทกึและ
สมดุบนัทกึยอ่ยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ และโหนดดา้นบนท ัง้หมดในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ หากมี
การเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัสมดุบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผู้
ใชน้ ัน้จะสามารถขยายและดโูหนดท ัง้หมดในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึได ้ชือ่ของสมดุบนัทกึทีผู่้
ใชเ้ป็นสมาชกิและสมดุบนัทกึยอ่ยจะถกูแสดงเป็นสดีาํ โหนดดา้นบนทีผู่ใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ
จะถกูแสดงเป็นสแีดง

หมายเหต:ุ การต ัง้คา่น้ีจะมผีลกระทบเฉพาะกบัเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึในเพจทีม่กีารใช้
การคน้หาเรคคอร์ดและฟิลเตอร์เทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาในแถบการดาํเนินการ การ
คน้หาข ัน้สงู การจดัการรายการ วนิโดว์การคน้หา รายงาน และแผงควบคมุ

การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั หากคณุเป็นลูกคา้รายใหม ่คณุสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะถกูใชโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม
หากคณุเป็นลูกคา้ทีม่อียู ่คณุสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On Demand
ตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้และโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้
เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และเพือ่ระบขุนาดรวมสงูสดุของควิ
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีค่ณุตอ้งการ

โหมดการใชง้านรว่มกนัของบรกิารทาง
เว็บ R16

ควบคมุใหค้าํขอบรกิารทางเว็บทีม่โีทเคน็ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นไดร้บัการประมวลผลเป็นคาํขอที่
ไมม่สีถานะหรือเป็นคาํขอทีม่สีถานะดงัในรีลีส 16 ของ Oracle CRM On Demand และกอ่น
หน้าน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถกูยกเลกิการเลือกตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัใหมท่ ัง้หมด
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อมิปอร์ตคา่วา่งในรายการสาํหรบัเลือก
แบบหลายรายการ

การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดวา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการทีม่คีา่ในเรคคอร์ดจะสามารถ
อปัเดตเป็นคา่นลัไดห้รือไม ่เมือ่เรคคอร์ดไดร้บัการอปัเดตผา่นการอมิปอร์ต

ตามคา่ดฟีอลต์ ท ัง้ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีและชอ่งทาํเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งในโปรแกรมชว่ยอมิ
ปอร์ตจะไมถ่กูเลือกไว ้และฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการจะไมส่ามารถอปัเดตเป็น
คา่นลัในระหวา่งการอมิปอร์ต อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชส้ามารถเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายในโปรแกรม
ชว่ยอมิปอร์ตไดห้ากตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการสามารถอปั
เดตเป็นคา่นลัผา่นการดาํเนินการอมิปอร์ต

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีบนโปรไฟล์บรษิทั ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนโปรแกรม
ชว่ยอมิปอร์ตจะถกูเลือกโดยอตัโนมตัดิว้ย และฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการจะสา
มารถอปัเดตเป็นคา่นลัผา่นการอมิปอร์ต ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีในโปร
แกรมชว่ยอมิปอร์ตไดห้ากไมต่อ้งการอนุญาตใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการได้
รบัการอปัเดตเป็นคา่นลัผา่นการอมิปอร์ต

ใชง้านเวร์ิกโฟลว์ หากบรษิทัของคณุต ัง้คา่อนุญาตใหใ้ชเ้วร์ิกโฟลว์ การต ัง้คา่น้ีจะแสดงขึน้ การต ัง้คา่น้ีจะใชไ้ดเ้มือ่
คณุจดัทาํเงือ่นไขเวร์ิกโฟลว์ทีค่ณุตอ้งการใชแ้ลว้

รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์
ปอร์ต

การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดคา่ดฟีอลต์ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์
ปอร์ต ในโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ต หรือในเพจเอ็กซ์ปอร์ตรายการ

ลกัษณะของการต ัง้คา่น้ีมดีงัน้ี:

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์
ปอร์ต จะถกูเลือกตามคา่ดฟีอลต์ในโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ต หรือในเพจเอ็กซ์ปอร์ตรายการ
เมือ่ทาํการเอ็กซ์ปอร์ต คา่น้ีระบวุา่จะมกีารรวม URL ไวใ้นไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ที่
เอ็กซ์ปอร์ต จะไมถ่กูเลือกตามคา่ดฟีอลต์ในโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ต หรือในเพจเอ็กซ์
ปอร์ตรายการ เมือ่ทาํการเอ็กซ์ปอร์ต คา่น้ีระบวุา่จะไมม่กีารรวม URL ไวใ้นไฟล์ CSV ที่
เอ็กซ์ปอร์ต

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํการเอ็กซ์ปอร์ตแตล่ะคร ัง้ ผูใ้ชส้ามารถเลือกหรือไมเ่ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต

การกาํหนดการต ัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทั

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทัในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี เวลาทีอ่นุญาตโดยมหีน่วยเป็นนาทกีอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะสิน้สดุเน่ืองจากไมด่าํเนินการใดๆ
หากคา่ในฟิลด์น้ีวา่งเปลา่ การต ัง้คา่ไทม์เอาต์ของเซสชนัอนิเตอร์แอคทฟีจะกาํหนดตามคา่
ดฟีอลต์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของระบบ โดยปกตแิลว้คา่ดฟีอลต์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของ
ระบบคอื 60 นาท ีคณุสามารถดกูารต ัง้คา่ดฟีอลต์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของระบบปจัจุบนัไดใ้น
เพจโปรไฟล์บรษิทั คา่น้ีจะปรากฏขึน้เมือ่คณุแกไ้ขเพจโปรไฟล์บรษิทั ขอแนะนําใหค้ณุป้อน
คา่ระหวา่ง 10 นาทถีงึ 90 นาที

การต ัง้คา่ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ยงัสามารถกาํหนดเวลาทีอ่นุญาตกอ่นที่
เซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอคทฟี เชน่ เซสชนับรกิารทางเว็บ จะสิน้สดุเน่ืองจากไมด่าํเนินการ
ใดๆ ดงัน้ี:

หากต ัง้คา่ฟิลด์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ี ่10 นาทหีรือน้อยกวา่ การต ัง้
คา่จะใชก้บัเซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอคทฟี รวมถงึเซสชนัแบบอนิเตอร์แอคทฟีดว้ย

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1075



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

หากต ัง้คา่ฟิลด์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ีค่า่ใดๆ ทีม่ากกวา่ 10 นาที
การต ัง้คา่จะไมก่าํหนดรอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งสาํหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอ
คทฟี ในกรณีน้ี รอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งสาํหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอคทฟี
คอื 10 นาทตีามคา่ดฟีอลต์
หากเวน้วา่งฟิลด์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี การต ัง้คา่จะไมก่าํหนดรอบเวลา
ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งสาํหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอคทฟี ในกรณีน้ี รอบเวลาไทม์
เอาต์ชว่งเวลาวา่งสาํหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอร์แอคทฟีคอื 10 นาทตีามคา่ดฟีอลต์ และ
คา่ดฟีอลต์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของระบบจะกาํหนดรอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่ง
สาํหรบัเซสชนัอนิเตอร์แอคทฟี

หมายเหต:ุ นบัจากรีลีส 33 เป็นตน้ไป หากการโตต้อบใดๆ ของคาํตอบการวเิคราะห์ไดท้าํการ
เรียกใชก้ารเรียกเซร์ิฟเวอร์ ตวัจบัเวลารอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งจะรีเซ็ต

คาํเตอืนไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั
(นาท)ี

เวลาเป็นนาทกีอ่นขอ้ความเตอืนจะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นกอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาลง
หากผูใ้ชค้ลกิ ตกลง บนขอ้ความเตอืนน้ี ตวัจบัเวลารอบเวลาไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งจะรีเซ็ต
อยา่งไรก็ตาม หากผูใ้ชไ้มค่ลกิ ตกลง เซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาหลงัผา่นรอบเวลาไทม์เอาต์
ชว่งเวลาวา่งทีร่ะบุ

หมายเหต:ุ ระบบจะไมแ่สดงขอ้ความเตอืนน้ีในคาํตอบการวเิคราะห์

คา่สาํหรบัฟิลด์คาํเตอืนไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1 และคา่ทีร่ะบุ
ในฟิลด์ไทม์เอาต์ชว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี หากคณุป้อนคา่ 0 ขอ้ความเตอืนจะไมป่รากฏ

หมายเหต:ุ มาสก์ของเพจทีป่รากฏเมือ่มกีารแสดงขอ้ความเตอืนไมม่กีลไกความปลอดภยั

ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ แสดงประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีไ่ดร้บัอนุญาตสาํหรบับรษิทัของคณุ คา่น้ีสามารถกาํหนด
โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้เทา่นัน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมส่ามารถเปลีย่นคา่น้ี สามารถใช้
คา่ตอ่ไปน้ีได:้

เฉพาะ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น - ผูใ้ชท้ ัง้หมดตอ้งไซน์อนิโดยใช ้ID และรหสัผา่นผูใ้ชส้าํหรบั
Oracle CRM On Demand ของตนเอง
เฉพาะไซน์ออนคร ัง้เดยีว - ผูใ้ชท้ ัง้หมดตอ้งไซน์อนิโดยใชเ้ครือ่งมอืไซน์ออนคร ัง้เดยีว
ของบรษิทัของคณุ ไมส่ามารถใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ Oracle CRM On
Demand
ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร ัง้เดยีว - ใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น Oracle CRM On
Demand หรือไซน์ออนคร ัง้เดยีวในการไซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากมกีารเลือกคา่ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร ัง้เดยีว ระบบจะยงัคง
บงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัสาํหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ตอ่ไป ดงั
นัน้ เมือ่รหสัผา่นของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand หมดอาย ุOracle CRM
On Demand จะแสดงพรอมต์ใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่น ถงึแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไซน์อนิโดยใช้
ไซน์ออนคร ัง้เดยีวก็ตาม นอกจากน้ี ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอืน่ท ัง้หมดสาํหรบัรหสัผา่น
ใน Oracle CRM On Demand ดว้ย เชน่ ความยาวข ัน้ตํ่าของรหสัผา่น ความซบัซอ้น
ของรหสัผา่นทีจ่าํเป็น เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM On Demand ไมไ่ดจ้ดัการ
รหสัผา่นทีใ่ชส้าํหรบัไซน์ออนคร ัง้เดยีว

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถกาํหนดประเภทการตรวจสอบพสิจูน์เฉพาะผูใ้ชไ้ดใ้นเพจ
โปรไฟล์ผูใ้ช ้หากคา่ของผูใ้ชว้า่งเปลา่ การต ัง้คา่ระดบับรษิทัจะถกูใชส้าํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้

ตวัระบภุายนอกสาํหรบัไซน์ออนคร ัง้เดยีว ID บรษิทัเฉพาะทีร่ะบโุดยฝ่ายบรกิารลูกคา้เมือ่กาํหนดรูปแบบไซน์ออนคร ัง้ดยีวสาํหรบับรษิทั
คา่น้ีไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยผูด้แูลระบบของบรษิทัแมว้า่ ID ภายนอกจะต ัง้คา่สาํหรบัผู้
ใชแ้ตล่ะรายในเพจโปรไฟล์ผูใ้ช ้ก็ตาม
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เพจไซน์อนิสาํหรบัการตรวจสอบพสิจูน์ ID
ผูใ้ช/้รหสัผา่น

URL ของเพจไซน์อนิทีก่าํหนดเองซึง่ระบเุฉพาะบรษิทั จะแทนทีค่า่ดฟีอลต์ในเพจไซน์อนิ
Oracle CRM On Demand โดยปกต ิเพจน้ีจะโฮสต์โดยเว็บเซร์ิฟเวอร์ของบรษิทั URL
ตอ้งมคีณุสมบตัคิรบถว้น - (URL ตอ้งเริม่ตน้ดว้ย http:// หรือ https://)

เพจน้ีจะแสดงหลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาต์หรือเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สดุเน่ืองจากไมด่าํเนินการใดๆ เป็น
ความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะนําผูใ้ชใ้หไ้ซน์อนิต ัง้แตเริม่แรกโดยใชเ้พจน้ีแทนทีจ่ะใชเ้พจคา่
ดฟีอลต์ Oracle CRM On Demand

เพจไซน์อนิสาํหรบัการตรวจสอบพสิจูน์
SSO

URL ของเพจไซน์อนิทีก่าํหนดเองซึง่ระบเุฉพาะบรษิทั ทีจ่ะแสดงขึน้หลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาต์
หรือเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สดุเมือ่ไมด่าํเนินการใดๆ หากผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On
Demand ต ัง้แตต่น้โดยใชไ้ซน์อนิคร ัง้เดยีว โดยปกต ิเพจน้ีจะโฮสต์โดยเว็บเซร์ิฟเวอร์ของ
บรษิทั เชน่ พอร์ทลัไซน์ออนคร ัง้เดยีวของบรษิทั URL ตอ้งมคีณุสมบตัคิรบถว้น (เริม่ตน้ดว้ย
http:// หรือ https://)

เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะนําผูใ้ชใ้หไ้ซน์อนิต ัง้แตเ่ริม่แรกโดยใชเ้พจไซน์อนิ SSO
แทนทีจ่ะใชเ้พจคา่ดฟีอลต์ Oracle CRM On Demand หากผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิโดยใช ้SSO
ไซน์เอาต์และการต ัง้คา่น้ีวา่งเปลา่ เพจท ั่วไปจะแสดงขึน้พรอ้มกบัขอ้ความ "คณุถกูไซน์เอาต์
แลว้"

ใชง้านการจาํกดัทีอ่ยู ่IP แลว้ โปรดดทูี ่การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 1088)

ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request
Forgery

ใชง้านคณุสมบตัทิีป้่องกนั Cross-Site Request Forgery เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผู้
ใชท้ีจ่ดัทาํโคด้ทีก่าํหนดเองซึง่ตดิตอ่กบั Oracle CRM On Demand อาจตอ้งเพิม่โทเค็
นรกัษาความปลอดภยั เป็นพารามเิตอร์ทีซ่อ่นอยูใ่นรหสั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ป้องกนั Cross-Site Request Forgery โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site
Request Forgery (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ใน
หน้า 1086)

ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะมกีารเลือกไวโ้ดยคา่ดฟีอลต์ เมือ่ต ัง้คา่บรษิทัของคณุใหใ้ช ้Oracle
CRM On Demand และคณุไมส่ามารถเปลีย่นการต ัง้คา่น้ีได้

ใชง้านการกาํหนด IFRAME เพือ่เป็นการรกัษาความปลอดภยั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูยกเลกิการเลือกตามคา่ดฟีอลต์
และจะตอ้งเลือกเมือ่จาํเป็นเทา่นัน้ ดว้ยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี คณุจะอนุญาตใหผู้ใ้ช้
กาํหนดเพจของ Oracle CRM On Demand ใน iFRAME บนเว็บเพจของไซต์อืน่ หากผู้
ใชก้าํหนด Oracle CRM On Demand ใน iFRAME บนเว็บเพจของไซต์อืน่ และไมม่กีาร
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี เพจของ Oracle CRM On Demand จะขยายกลายเป็นเพจหลกั
คณุตอ้งเลือกการต ัง้คา่น้ีหากคณุตอ้งการใชเ้ครือ่งมอืรายงานของ Oracle CRM On
Demand การต ัง้คา่น้ีจะไมม่ผีลกบัเครือ่งมอือืน่ของ Oracle CRM On Demand ทีค่ณุ
กาํหนดในแอปพลเิคชนัเดสก์ทอป
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วธิจีดัการเพจทีอ่าจสง่การโจมตแีบบแฝง
สครปิต์ขา้มไซต์ (XSS)

ควบคมุลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิต์ขา้มไซต์ (XSS) ทีม่อียูใ่นเว็บเบรา
เซอร์บางรุน่เพือ่ป้องกนัการโจมตแีบบ XSS ทีม่ผีล คณุตอ้งใชก้ารต ัง้คา่น้ีเพือ่กาํหนดวธิทีีเ่ว็บ
เบราเซอร์ของคณุจดัการกบัเพจทีม่ ีXSS โดยสามารถต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีได:้

บล็อค หากเว็บเบราเซอร์ตรวจพบ XSS เว็บเพจจะไมแ่สดง คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์และเป็น
คา่ทีแ่นะนํา
แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง หากเว็บเบราเซอร์ตรวจพบ XSS Oracle CRM On Demand จะ
บล็อคการโจมตโีดยทาํการแกไ้ขเว็บเพจทีแ่สดงใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้
ไมต่อ้งดาํเนินการใดๆ การต ัง้คา่น้ีไมม่กีารป้องกนั XSS ใดๆ เว็บเบราเซอร์จะไม่
พยายามตรวจหา XSS หรือจะไมส่นใจการตรวจพบ XSS ใดๆ ในเว็บเพจ ไมแ่นะนําให้
คณุใชก้ารต ัง้คา่น้ี
คา่ดฟีอลต์ของเบราเซอร์ การต ัง้คา่น้ีจะใชค้า่ดฟีอลต์ระดบัการป้องกนั XSS ของเว็บเบรา
เซอร์ ซึง่อาจต ัง้คา่ได ้และระดบัการป้องกนั XSS อาจแตกตา่งกนัไปตามผูค้า้แตล่ะราย

แปลงคา่ขอ้ความ URL เป็นลงิค์ เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ฟิลด์ทีอ่ยูห่รือคา่ฟิลด์ขอ้ความทีป่ระเภทฟิลด์เป็นขอ้ความ (ส ัน้)
หรือขอ้ความ (ยาว) ทีเ่ริม่ตน้ดว้ย http:// หรือ https:// จะไดร้บัการแปลงเป็นเว็บลงิคโ์ดย
อตัโนมตั ินอกจากน้ี คา่ของฟิลด์ URL ใดๆ ในเพจรายละเอยีดเอกสารแนบทีเ่ริม่ตน้ดว้ย
http:// หรือ https:// จะไดร้บัการแปลงเป็นเว็บลงิคโ์ดยอตัโนมตัดิว้ยเชน่กนั เพือ่เป็นการ
รกัษาความปลอดภยั ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูยกเลกิการเลือกตามคา่ดฟีอลต์ และจะตอ้ง
เลือกเมือ่จาํเป็นเทา่นัน้

การกาํหนดการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทเรือ่งทีร่ายงาน ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ีในการต ัง้คา่การแสดงผลสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดรูายงานแบบเรียลไทม์
ในการวเิคราะห์ รายงานน้ีมกีารวเิคราะห์ขอ้มลูแบบเรียลไทม์ คณุสามารถเลือกคา่ใดคา่หน่ึงตอ่
ไปน้ี:

การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง (คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ของการต ัง้คา่)
การแสดงขอ้มลูทมี ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและ
โอกาสทางการขาย

การต ัง้คา่ท ัง้บรษิทัน้ีจะใชง้านไดก็้ตอ่เมือ่ผูใ้ชก้าํหนดการต ัง้คา่ประเภทเรือ่งทีร่ายงานในเพจ
รายละเอยีดสว่นบคุคล สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห์ (ใน
หน้า 731) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวเิคราะห์
(โปรดดทูี ่About Visibility to Records in Analytics ในหน้า 748)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการจาํกดัการมองเห็นเรคคอร์ดในรายงานแบบเรียลไทม์ในการ
วเิคราะห์ คณุตอ้งเลือกหน่ึงคา่ในฟิลด์น้ี

ประเภทเรือ่งในประวตัิ ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ีในการต ัง้คา่การแสดงผลสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดรูายงานประวตัใินการ
วเิคราะห์ รายงานน้ีมกีารวเิคราะห์ประวตัหิรือแนวโน้ม หรือมกีารคาํนวณทีซ่บัซอ้นมากกวา่ทีพ่บ
ในรายงานแบบเรียลไทม์ คณุสามารถเลือกคา่ใดคา่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง (คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ของการต ัง้คา่)
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การแสดงขอ้มลูทมี ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและ
โอกาสทางการขาย
การแสดงขอ้มลูท ัง้หมด การต ัง้คา่น้ีจะรวมมมุมองผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มลูทมีไวด้ว้ยกนั

การต ัง้คา่ท ัง้บรษิทัน้ีจะใชง้านไดก็้ตอ่เมือ่ผูใ้ชก้าํหนดการต ัง้คา่ประเภทเรือ่งทีป่ระวตัใินราย
ละเอยีดสว่นบคุคล สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห์ (ในหน้า
731) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี่
About Visibility to Records in Analytics ในหน้า 748)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการจาํกดัการมองเห็นเรคคอร์ดในรายงานประวตัใินการวเิคราะห์
คณุตอ้งเลือกหน่ึงคา่ในฟิลด์น้ี

สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ีเพือ่ระบวุา่คณุตอ้งการใหก้ารวเิคราะห์ใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่น
เรคคอร์ดท ัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอร์ด ตามทีร่ะบบุนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด
ภายในวซิาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตาม
บทบาท ผา่นทางโปรไฟล์บรษิทัหรือโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ และถา้มกีารเลือกการต ัง้คา่การแสดง
ขอ้มลู สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด โดยผูด้แูลระบบของคณุสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุใน
ประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุคณุจะสามารถดเูรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ในการ
วเิคราะห์

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้
คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท ในหน้า 688) สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัเวลาและวธิี
เปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท การวเิคราะห์จะใชก้าร
แสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลด์ประเภทเรือ่งทีร่ายงานและ ประเภทเรือ่งในประวตัิ

การกาํหนดการต ัง้คา่การตดิตอ่

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นการต ัง้คา่การตดิตอ่ในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

สง่อเีมล์เมือ่มกีารอปัเดตโปรไฟล์ผูใ้ช้ การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดวา่ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะไดร้บัอเลติทางอเีมล์หลงัจากมกีา
รอปัเดตอเีมล์, ID ผูใ้ช ้หรือตวัระบภุายนอกสาํหรบัฟิลด์ไซน์ออนคร ัง้เดยีว โดยสามารถใชค้า่ตอ่
ไปน้ีได:้

ผูใ้ชท้ ัง้หมด อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ท ัง้หมด การต ัง้คา่น้ีเป็น
คา่ดฟีอลต์ และเป็นการต ัง้คา่ทีแ่นะนํา
ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านท ัง้หมด อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีใ่ชง้าน
ท ัง้หมดเทา่นัน้
ไมม่ผีูใ้ช ้จะไมม่กีารสง่อเีมล์ไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แตอ่ยา่งใด ขอ
แนะนําใหใ้ชก้ารต ัง้คา่น้ีเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทีไ่มใ่ชก่ารใชง้านจรงิเทา่นัน้

การกาํหนดการต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัเพิม่เตมิ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นขอ้มลูเพิม่เตมิในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีไ่ม่
ใชง้าน

ตวัเลขเหลา่น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว โดยจะแสดงจาํนวนผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของคณุพรอ้มกบั
สถานะผูใ้ชใ้นปจัจุบนั

การกาํหนดการต ัง้คา่กลไกกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สว่นกลไกกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ในเพจโปรไฟล์บรษิทัใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฟิลด์เพิม่เตมิบางฟิลด์อาจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคณุเปิดใชค้ณุสมบตับิางคณุสมบตัิ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เปิดใชก้ลไกกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ การต ัง้คา่น้ีทาํให ้Oracle CRM On Demand สามารถใชข้อ้มลูในเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่
ละตจิูดและลองจจิูดทีส่มัพนัธ์กนัสาํหรบัทีอ่ยูโ่ดยใช ้Oracle Spatial ได ้หาก Oracle CRM
On Demand ประสบความสาํเร็จในการคน้หาละตจิูดและลองจจิูด ก็จะป็อปปเูลทฟิลด์ละตจิูด
และลองจจิูดในเรคคอร์ดทีอ่ยูด่ว้ยคา่เหลา่น้ี การต ัง้คา่น้ีจะไมถ่กูเลือกไวต้ามคา่ดฟีอลต์

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand
Customer Care หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่น้ี

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดพกิดั
ทางภมูศิาสตร์จากขอ้มลูทีอ่ยู ่(ในหน้า 334)

การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน

คณุสามารถตรวจสอบสถานะใบอนุญาต และเปรียบเทยีบกบัจาํนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะตอ้งมใีบอนุญาตทกุคน (ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน
หมายถงึผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั)

จาํนวนของใบอนุญาตยงัเป็นตวักาํหนดปรมิาณของขอ้มลูทีแ่อปพลเิคชนัสามารถจดัเก็บไวไ้ดส้าํหรบับรษิทัของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั

ในการตรวจสอบสถานะใบอนุญาตของคณุ และผูใ้ชท้ีใ่ชแ้ละไมไ่ดใ้ชง้าน

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟล์บรษิทั
4 ในสว่น ขอ้มลูเพิม่เตมิ ในเพจโปรไฟล์บรษิทั ตรวจสอบจาํนวนของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน และไมไ่ดใ้ชง้าน

หากคณุมผีูใ้ชท้ีใ่ชง้านซึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้ใชแ้อปพลเิคชนัอกีตอ่ไป คณุสามารถทาํใหใ้บอนุญาตวา่งเพิม่ขึน้โดยการยกเลกิผูใ้ช้
เหลา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยกเลกิใบอนุญาต โปรดดทูี ่การยกเลกิผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่การเลกิใชง้านผูใ้ช ้ในหน้า
1296)
หากคณุตอ้งการส ั่งซ้ือใบอนุญาตเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่พนกังานขายของ Oracle CRM On Demand

เกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่น

Oracle CRM On Demand ใหก้ารรกัษาความปลอดภยัระดบัสงูสดุแกบ่รษิทัของคณุ เงือ่นไขดา้นความปลอดภยัตา่งๆ ไดถ้กูสรา้งขึน้
ภายในโปรแกรมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ทา่นัน้จะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูของคณุได้

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถบงัคบัใชน้โยบายการไซน์อนิ รหสัผา่น และการตรวจสอบพสิจูน์เพือ่เพิม่ระดบัการรกัษาความปลอดภยัภายใน
บรษิทัของคณุ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้ไทม์เอาต์ของการไซน์อนิเป็น 15 นาท ีเพือ่การปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของ
องคก์รทีด่ขีึน้ และหากผูใ้ชข้องคณุคนใดลืมรหสัผา่น ก็สามารถรบัรหสัผา่นใหมไ่ดง้า่ยๆ เพียงตอบคาํถามเพือ่การตรวจสอบทีต่ ัง้ไว ้คณุ
สามารถระบจุาํนวนช ั่วโมงทีจ่ะใชเ้ซสชนัทีใ่ชง้านจะยงัคงอยู ่เพือ่เป็นการเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้คา่
ใหเ้ซสชนัการล็อกอนิทีใ่ชง้านของผูใ้ชอ้ยูไ่ดห้น่ึงช ั่วโมง เมือ่ถงึชว่งเวลาทีจ่าํกดัของเซสชนัทีใ่ชง้าน และผูใ้ชพ้ยายามทีจ่ะดาํเนินการภายใน
Oracle CRM On Demand ผูใ้ชจ้ะถกูบงัคบัใหป้้อนขอ้มลูรบัรองการล็อกอนิกอ่น จงึจะสามารถดาํเนินการเซสชนัตอ่ได้
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ขอ้ควรพจิารณาดา้นความปลอดภยั

กอ่นทีค่ณุจะต ัง้คา่การควบคมุการไซน์อนิและรหสัผา่น คณุจะตอ้งพจิารณาความจาํเป็นในการรกัษาความปลอดภยัของคณุอยา่งรอบคอบ
คาํถามบางสว่นทีค่ณุควรตอ้งตอบไดแ้ก:่

ID ผูใ้ชป้ระเภทใดทีค่ณุตอ้งการใช้
คณุตอ้งการใชร้หสัผา่นช ั่วคราวทีร่ะบบสรา้งขึน้ใหก้บัผูใ้ช ้ใชไ้ดน้านเพียงใด
จาํนวนคร ัง้สงูสดุในการพยายามไซน์อนิทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชก้ระทาํไดก้อ่นผูใ้ชจ้ะถกูล็อคออกจากแอปพลเิคชนัเป็นเทา่ใด
ระยะเวลาการล็อคเอาต์การไซน์อนิเป็นเทา่ใด คณุตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่นบอ่ยเพียงใด
รหสัผา่นใหมจ่ะตอ้งแตกตา่งจากรหสัผา่นเดมิหรือไม่
ความยาวตํ่าสดุของรหสัผา่นเป็นเทา่ใด
ผูใ้ชจ้ะตอ้งตอบคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัถกูตอ้งกีข่อ้เพือ่ทีจ่ะสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นในกรณีทีล่ืมรหสัผา่น
จะตอ้งตอบคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัอยา่งถกูตอ้งกีข่อ้กอ่นทีแ่อปพลเิคชนัจะรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ
คณุตอ้งการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่น ID ผูใ้ชห้รือทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูใ้ชไ้ดห้รือไม่
คณุตอ้งการใหเ้ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชค้งอยูน่านเทา่ใด

เมือ่คณุไดก้าํหนดนโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่นของคณุ คณุสามารถใชน้โยบายนัน้ในเพจการจดัการบรษิทั ในแอปพลเิคชนัได้

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่รหสัผา่น

ถา้คณุเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่รหสัผา่น ระบบจะไมบ่งัคบัใชก้ารเปลีย่นแปลงนัน้จนกวา่รหสัผา่นเดมิจะหมดอาย ุเชน่ ถา้คณุเปลีย่นความยาว
ตํ่าสดุของรหสัผา่นจากเจ็ดตวัอกัษรเป็น 10 และผูใ้ชม้รีหสัผา่นเจ็ดตวัอกัษรอยูแ่ลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถใชร้หสัผา่นเจ็ดตวัอกัษรตอ่ไปจนกวา่
รหสัผา่นนัน้จะหมดอาย ุเมือ่รหสัผา่นหมดอาย ุผูใ้ชจ้ะตอ้งสรา้งรหสัผา่นใหมท่ีม่คีวามยาวอยา่งน้อย 10 ตวัอกัษร

วธิทีีด่ทีีส่ดุคอืการกาํหนดนโยบายภายในและเลือกการต ัง้คา่ตา่งๆ กอ่นจะเพิม่ผูใ้ชใ้หมเ่ขา้มายงัระบบ อยา่งไรก็ตาม หากคณุตอ้งการ
เปลีย่นแปลงนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของคณุโดยทนัท ีคณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นผูใ้ชท้ ัง้หมดได ้การดาํเนินการน้ีจะสง่อเีมล์ไปยงัผู้
ใชท้กุคนในบรษิทัของคณุและใหร้หสัผา่นช ั่วคราวใหมแ่กผู่ใ้ช ้คณุจะตอ้งมสีทิธิร์ีเซ็ตรหสัผา่นเพือ่ดาํเนินการน้ี

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่ผูใ้ชล้ืมรหสัผา่น

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์รีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคล ในบทบาทสามารถสง่คาํขอเพือ่รีเซ็ตรหสัผา่นไดใ้นกรณีทีล่ืมรหสัผา่น โดยสามารถใชล้งิค ์เขา้ใช้
บญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand คณุตอ้งกาํหนดจาํนวนข ัน้ตํ่าของคาํถามและคาํตอบสาํหรบัการ
รกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งระบเุพือ่รีเซ็ตรหสัผา่น เมือ่ต ัง้คา่คณุสมบตัน้ีิแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถรีเซ็ตรหสัผา่น Oracle CRM On
Demand ไดเ้องโดยไมต่อ้งขอความชว่ยเหลือจากผูด้แูลระบบของบรษิทั

การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ

คณุสามารถกาํหนดนโยบายรหสัผา่นสาํหรบั Oracle CRM On Demand ได ้เชน่ คณุสามารถต ัง้คา่นโยบายรหสัผา่นใหส้อดคลอ้งกบั
โปรโตคอลซึง่เกีย่วกบัความยาวของรหสัผา่นและความถีท่ีร่หสัผา่นจะหมดอายขุองบรษิทัของคณุได้

ในการกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นบรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารควบคมุการไซน์อนิและรหสัผา่น
4 ทีเ่พจการควบคมุการไซน์อนิและรหสัผา่นของบรษิทั ใหใ้สข่อ้มลูแลว้บนัทกึการต ัง้คา่

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายการต ัง้คา่ตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการรีเซ็ตรหสัผา่น ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์รีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคล ในบทบาทผูใ้ชข้องตนเอง ในการรีเซ็ตรหสัผา่นจากลงิค ์เขา้
ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งมคีาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัและคาํ
ตอบทีก่าํหนดคา่ไวใ้นระบบ

การต ัง้คา่ คา่ทีเ่ป็นไปได้ การใช้

ขอ้มลูนโยบายการไซน์อนิ
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ID ไซน์อนิของบรษิทั กลอ่งขอ้ความ คอื ID ทีไ่มซ่ํา้กนัของบรษิทัของคณุ
เมือ่จดัทาํผูใ้ชใ้หม ่ID น้ีจะเป็นสว่น
แรกของ ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้(ID ไซน์
อนิของบรษิทั) สาํหรบัผูใ้ชน้ ัน้ เมือ่ผูใ้ช้
ใหมถ่กูจดัทาํขึน้และดฟีอลต์ประเภท
ID ผูใ้ชค้อื ID ไซน์อนิของบรษิทั ดงั
นัน้สว่นโดเมนบรษิทัของ ID ผูใ้ชจ้ะถกู
ป็อปปเูลทขึน้ลว่งหน้าดว้ยคา่น้ี
นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ใชก้ารต ัง้คา่น้ี
ไดจ้ากเพจโปรไฟล์บรษิทั ไดอ้กีดว้ย

จาํนวนคร ัง้สงูสดุในการพยายามใชร้หสัผา่น
ปจัจุบนั

ตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 3 จาํนวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชส้ามารถพยายามป้อน
รหสัผา่นปจัจุบนัได ้หากผูใ้ชป้้อนรหสั
ผา่นปจัจุบนัทีห่น้าจอล็อกอนิ เมือ่ถงึ
จาํนวนคร ัง้ทีก่าํหนด ผูใ้ชจ้ะถกูล็อกเอา
ต์จาก Oracle CRM On Demand
คา่ในฟิลด์ ระยะเวลาการล็อกเอาต์การ
ไซน์อนิ จะกาํหนดจาํนวนคร ัง้ทีอ่นุญาต
อยา่งไรก็ตาม หากผูใ้ชป้้อนรหสัผา่น
ปจัจุบนัจากภายใน Oracle CRM On
Demand หรือหากผูใ้ชท้าํการอปัเดต
รหสัผา่น และหากครบจาํนวนคร ัง้สงูสดุ
ในการพยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนั
เซสชนัของผูใ้ชจ้ะถกูยกเลกิ ผูใ้ชจ้ะไม่
ถกูล็อกเอาต์จาก Oracle CRM On
Demand และจาํนวนคร ัง้สงูสดุในการ
พยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนัจะยงัเหลือ
อยูท่ีห่น้าจอล็อกอนิกอ่นที ่Oracle
CRM On Demand จะนําคา่ที่
กาํหนดไวใ้นฟิลด์ ระยะเวลาการล็อก
เอาต์การไซน์อนิ ไปใช้

คา่ดฟีอลต์สาํหรบัลูกคา้เดมิและลูกคา้
ใหมค่อื 3

ระยะเวลาการล็อกเอาต์การไซน์อนิ 15, 30, 60 นาท ีหรือตลอดไป ระยะเวลาทีบ่ญัชีผูใ้ชถ้กูล็อค

ระยะเวลาของเซสชนัสงูสดุ (ชั่วโมง) 0-9999 ชั่วโมง ระยะเวลาทีเ่ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชย้งั
คงอยูก่อ่นทีผู่ใ้ชจ้ะตอ้งป้อนขอ้มลู
รบัรองการล็อกอนิอกีคร ัง้ ฟิลด์น้ีจะ
ยอมรบัจาํนวนเต็มบวกต ัง้แตศ่นูย์ (0)
จนถงึ 9999

ในการดคูา่ดฟีอลต์ของคณุสาํหรบัการ
ต ัง้คา่น้ี ใหไ้ปทีเ่พจนโยบายการไซน์อนิ
และรหสัผา่นในการจดัการบรษิทั

เมือ่ใช ้Oracle CRM On Demand
คณุตอ้งป้อนขอ้มลูรบัรองการล็อกอนิ
ของคณุอกีคร ัง้เมือ่ถงึชว่งเวลาสงูสดุ
ของเซสชนัทีใ่ชง้าน

เมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บและหมดเวลา
เซสชนัทีใ่ชง้าน ไคลเอนต์บรกิารทาง
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เว็บจะตอ้งตรวจสอบอกีคร ัง้เพือ่ใช้
บรกิารทางเว็บตอ่ไป

ขอ้มลูควบคมุรหสัผา่น

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 30 วนั, 60 วนั, 90 วนั, 180 วนั, หน่ึงปี,
ไมม่กีารหมดอายุ

ระยะเวลารหสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ด้
หลงัพน้ชว่งเวลาน้ีแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
เปลีย่นรหสัผา่น

หมายเหต:ุ หากการต ัง้คา่ รหสัผา่นผูใ้ช้
หมดอายภุายใน สาํหรบับทบาทผูใ้ช้
ของคณุไมถ่กูกาํหนด การต ัง้คา่ของ
บรษิทัจะถกูใชแ้ทน

การเตอืนจาํนวนวนักอ่นทีร่หสัผา่นจะหมดอายุ คา่น้ีสามารถเป็นวา่งเปลา่ หรือสามารถ
เป็นตวัเลขทีม่คีา่มากกวา่ 0 และน้อยกวา่
จาํนวนวนัทีร่ะบโุดยตวัเลือกทีเ่ลือกไวใ้น
ฟิลด์รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน หาก
คณุเลือกตวัเลือกหน่ึงปีในฟิลด์รหสัผา่นผู้
ใชห้มดอายภุายใน จะทาํใหค้า่ทีค่ณุป้อน
ในฟิลด์การเตอืนจาํนวนวนักอ่นทีร่หสั
ผา่นจะหมดอายสุามารถเป็นตวัเลข
ระหวา่ง 1 ถงึ 364 หรือคณุสามารถปลอ่ย
ฟิลด์ไวใ้หเ้ป็นวา่งเปลา่ได้

การต ัง้คา่น้ีแสดงจาํนวนวนัที ่Oracle
CRM On Demand จะสง่อเีมล์แจง้ผู้
ใชก้อ่นทีร่หสัผา่นของผูใ้ชจ้ะหมดอายุ
เราขอแนะนําใหค้ณุป้อนคา่ไมต่ํ่ากวา่ 2
และคณุอาจตอ้งการระบจุาํนวนวนัทีม่า
กกวา่น้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชม้เีวลาทีเ่พียงพอใน
การอปัเดตรหสัผา่น ถา้คณุไมป้่อนคา่
ในฟิลด์น้ี ระบบจะไมส่ง่อเีมล์แจง้ผูใ้ช้

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือกไมม่ี
การหมดอายใุนฟิลด์รหสัผา่นผูใ้ชห้มด
อายภุายใน จะทาํใหฟิ้ลด์การเตอืน
จาํนวนวนักอ่นทีร่หสัผา่นจะหมดอายุ
เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ความยาวตํ่าสดุของรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 6 ถงึ 30 จาํนวนตวัอกัษรตํ่าสดุทีส่ามารถใชเ้ป็น
รหสัผา่น

จาํนวนคร ัง้สงูสดุของการเปลีย่นรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 20 จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถเปลีย่นรหสั
ผา่นของผูใ้ชร้ายหน่ึงไดต้ามทีร่ะบใุน
การต ัง้คา่วนิโดว์ขดีจาํกดัการเปลีย่น
รหสัผา่น ถา้ผูใ้ชพ้ยายามเปลีย่นรหสั
ผา่นเกนิกวา่ทีร่ะบ ุจะไมอ่นุญาตให้
เปลีย่น

หมายเหต:ุ Oracle CRM On
Demand จะไมใ่ชน้โยบายรหสัผา่นน้ี
หากผูใ้ชข้องคณุตรวจสอบโดยใช ้ID
ไซน์ออนคร ัง้เดยีว

วนิโดว์ขดีจาํกดัการเปลีย่นรหสัผา่น จาํนวนวนั (จาก 1 ถงึ 7) ชว่งเวลาทีก่ารต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุ
ของการเปลีย่นรหสัผา่น มผีลบงัคบัใช้
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ระดบัความซบัซอ้นของรหสัผา่น 3 หรือ 4 จาํนวนของคลาสตวัอกัษรทีใ่ชใ้นรหสั
ผา่นผูใ้ชม้สีีช่นิดดงัน้ี:

ตวัอกัษรตวัพมิพ์ใหญ ่(A...Z)
ตวัอกัษรตวัพมิพ์เล็ก (a...z)
ตวัเลข (0, 1, 2...9)
ตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระและตวัเลข
(!,$,#,%)

บงัคบัใชน้โยบายรหสัผา่นในการล็อกออน ชอ่งทาํเครือ่งหมาย หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะมกีาร
ใชง้านการตรวจสอบนโยบายรหสัผา่น
เมือ่ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM
On Demand การตรวจสอบนโยบาย
น้ีจะชว่ยใหม้ ั่นใจวา่รหสัผา่นของผูใ้ช้
น ัน้เป็นไปตามการต ัง้คา่ความยาวตํ่าสดุ
ของรหสัผา่นและระดบัความซบัซอ้น
ของรหสัผา่นใน Oracle CRM On
Demand

จาํนวนรหสัผา่นลา่สดุทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถนํามาใช้
ซํา้

ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 10 จาํนวนคร ัง้ของรหสัผา่นทีใ่ชง้านกอ่น
หน้าน้ีซึง่ผูใ้ชไ้มส่ามารถนํากลบัมาใช้
ใหมไ่ดใ้น Oracle CRM On
Demand

คา่ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัใหมค่อื 3 คา่
ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัทีม่อียูเ่ดมิคอื 1
หรือ 0 หากเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

มกีารเลือกการต ัง้คา่ รหสัผา่นใหม่
ของคณุตอ้งตา่งจากรหสัผา่นเดมิ
ยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่ จาํนวน
รหสัผา่นลา่สดุทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถนํา
มาใชซ้ํา้

ขอ้มลูการตรวจสอบพสิจูน์

จาํนวนคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัที่
เสร็จสมบรูณ์

ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 8 การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดจาํนวนคาํถามและ
คาํตอบสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั
ทีผู่ใ้ชต้อ้งต ัง้คา่ คาํถามและคาํตอบของ
ผูใ้ชจ้ะถกูจดัเก็บเพือ่ใชง้านในอนาคต

หมายเหต:ุ ผูใ้ชต้ ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการ
รกัษาความปลอดภยัเมือ่ไซน์อนิเขา้สู่
Oracle CRM On Demand เป็น
คร ัง้แรก ผูใ้ชย้งัสามารถเปลีย่นแปลง
คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั
ไดต้ลอดเวลา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการ
รกัษาความปลอดภยั (ในหน้า 693)

เมือ่ผูใ้ชร้ีเซ็ตรหสัผา่นจากลงิค ์เขา้ใช้
บญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิ
ของ Oracle CRM On Demand ผู้
ใชต้อ้งตอบคาํถามสาํหรบัการรกัษา
ความปลอดภยัจาํนวนหน่ึงทีไ่ดต้ ัง้คา่ไว้
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หมายเหต:ุ หากผูใ้ชล้ืมรหสัผา่นเมือ่ต ัง้
คา่น้ีเป็นศนูย์ (0) ผูใ้ชต้อ้งขอใหผู้ด้แูล
ระบบรีเซ็ตรหสัผา่น

คณุสามารถระบวุา่ผูใ้ชต้อ้งต ัง้คา่จาํนวน
คาํถามมากกวา่จาํนวนทีต่อ้งตอบขณะ
รีเซ็ตรหสัผา่น ระบบจะสุม่เลือกคาํถาม
ทีผู่ใ้ชต้ ัง้คา่ไวแ้ละแสดงเพือ่ตรวจสอบผู้
ใชข้ณะรีเซ็ตรหสัผา่น

จาํนวนคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัที่
ตอ้งตอบ

ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 8 การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดจาํนวนคาํถาม
สาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ช้
ตอ้งตอบเมือ่รีเซ็ตรหสัผา่นจากลงิค ์เขา้
ใชบ้ญัชีของคณุไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิ
ของ Oracle CRM On Demand
เมือ่ผูใ้ชส้ง่คาํขอเพือ่รีเซ็ตรหสัผา่น จาก
นัน้ไมน่าน ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมล์ซึง่มลีงิค์
ไปยงัเพจช ั่วคราว

ในเพจช ั่วคราว ผูใ้ชต้อ้งตอบคาํถาม
สาํหรบัรกัษาความปลอดภยัจาํนวนหน่ึง
ทีร่ะบใุนการต ัง้คา่น้ีกอ่นทีร่หสัผา่นจะ
ไดร้บัการรีเซ็ต

คา่ในฟิลด์น้ีตอ้งน้อยกวา่หรือเทา่กบัคา่
ในฟิลด์จาํนวนคาํถามสาํหรบัการรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่สร็จสมบรูณ์ เพราะผู้
ใชไ้มส่ามารถตอบคาํถามมากกวา่ทีไ่ด้
ต ัง้คา่ไวไ้ด้

จาํนวนวนัทีก่ารไซน์อนิช ั่วคราวมผีล จาํนวนวนั (1 ถงึ 14) การต ัง้คา่น้ีกาํหนดจาํนวนวนัทีร่หสัผา่น
การไซน์อนิช ั่วคราวจะใชไ้ด ้โดยปกติ
จะมกีารสง่อเีมล์ทีม่ขีอ้มลูการไซน์อนิ
ช ั่วคราวเมือ่มกีารเพิม่ผูใ้ชใ้หม ่หรือเมือ่
ผูด้แูลระบบของบรษิทัหรือฝ่ายบรกิาร
ลูกคา้รีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช้

จาํนวนคร ัง้ของความพยายามไซน์อนิรหสัผา่น
ช ั่วคราว

จาํนวนคร ัง้ของความพยายาม (1 ถงึ 14) จาํนวนคร ัง้ของความพยายามไซน์อนิ
ท ัง้หมดทีอ่นุญาตใหก้ระทาํไดโ้ดยใช้
รหสัผา่นการไซน์อนิช ั่วคราว ถา้เกนิคา่
น้ี ขอ้มลูการไซน์อนิช ั่วคราวของผูใ้ชจ้ะ
ใชไ้มไ่ด ้และผูใ้ชจ้ะตอ้งรีเซ็ตรหสัผา่น
อกีคร ัง้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชท้ี่
แกไ้ขโปรไฟล์ผูใ้ชข้องตนจะสามารถ
เปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด ้ถา้ไมใ่ชง้าน
คณุสมบตัน้ีิ เฉพาะผูด้แูลระบบของ
บรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเปลีย่น ID ผู้
ใชไ้ด้
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ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมล์ได้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ถา้มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ช้
ทีแ่กไ้ขโปรไฟล์ผูใ้ชข้องตนจะสามารถ
เปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมล์ของตนได ้ถา้ไมไ่ดใ้ช้
งานคณุสมบตัน้ีิ เฉพาะผูด้แูลระบบของ
บรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเปลีย่นทีอ่ยู่
อเีมล์ได้

ตวัเลือกเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั อนุญาตโดยมกีารแจง้ อนุญาตโดยไมม่ี
การแจง้ และป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู่

การต ัง้คา่น้ีจะอนุญาตใหค้ณุจดัการวธิทีี่
Oracle CRM On Demand จะ
รบัมอืกบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัในขณะที่
ใชข้อ้มลูรบัรองการล็อกอนิของคณุ

ตวัเลือก อนุญาตโดยมกีารแจง้ จะ
อนุญาตใหค้ณุเริม่การใชง้านเซสชนัที่
ใชพ้รอ้มกนั อยา่งไรก็ตาม Oracle
CRM On Demand จะแจง้คณุวา่มี
เซสชนัอืน่กาํลงัดาํเนินการอยูโ่ดยใช้
รายละเอยีดบญัชีเดยีวกนั และ Oracle
CRM On Demand จะแจง้ผูใ้ชใ้น
เซสชนัอืน่นัน้ดว้ย

ตวัเลือก อนุญาตโดยไมม่กีารแจง้ จะ
อนุญาตใหค้ณุเริม่การใชง้านเซสชนัที่
ใชพ้รอ้มกนั อยา่งไรก็ตาม Oracle
CRM On Demand จะไมแ่จง้ผูใ้ช้
คนใดเลยวา่มเีซสชนัอืน่กาํลงัดาํเนิน
การอยู่

ตวัเลือก ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู ่จะปิด
เซสชนัแรกและเซสชนัทีม่อียู ่โดยเหลือ
เซสชนัทีส่องและเซสชนัใหมใ่หด้าํเนิน
การตอ่ ผูใ้ชข้องท ัง้สองเซสชนัจะไดร้บั
การแจง้การดาํเนินการน้ี

เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery

ในการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํโคด้ทีก่าํหนดเองทีม่คีาํขอ HTTP POST (รวมถงึคาํขอ Asynchronous
Java Script และ XML (AJAX)) ซึง่พยายามอปัเดต จดัทาํ หรือลบขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand ตอ้งมโีทเคน็รกัษาความ
ปลอดภยั เป็นพารามเิตอร์ทีซ่อ่นอยูใ่นรหสั หากโคด้ทีก่าํหนดเองไมม่โีทเคน็รกัษาความปลอดภยั หรือหากใชโ้ทเคน็รกัษาความปลอดภยัไม่
ถกูตอ้ง คาํขอจะลม้เหลว เมือ่คาํขอลม้เหลว ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดวา่ไมส่ามารถดาํเนินการตามคาํขอได ้เน่ืองจากคย์ีไมถ่กู
ตอ้งหรือหมดอาย ุและผูใ้ชต้อ้งรีเฟรชเพจ

โทเคน็รกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งมใีนรหสัแสดงอยูใ่นตารางตอ่ไปน้ี

สว่นประกอบของพารามเิตอร์ รหสัโทเคน็

ชือ่ %%%ODReqName%%%

คา่ %%%ODReqValue%%%

หมายเหต:ุ รหสัโทเคน็ตอ้งเป็นตวัพมิพ์ทีต่รงกนัและตอ้งตรงกนัทกุประการกบัทีแ่สดงอยูใ่นตาราง ขอ้ผดิพลาดของรหสัโทเคน็จะทาํให้
คาํขอลม้เหลวได้
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คณุสมบตักิารป้องกนั Cross-Site Request Forgery น้ีควบคมุการทาํงานโดยชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการป้องกนั Cross-Site
Request Forgery ในโปรไฟล์ของบรษิทั โดยคา่ดฟีอลต์แลว้คณุสมบตัจิะเปิดใชง้านเมือ่ต ัง้คา่บรษิทัของคณุใหใ้ช ้Oracle CRM On
Demand และคณุไมส่ามารถปิดใชง้านได้

การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด

คณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชท้ ัง้หมด (รวมท ัง้ของผูด้แูลระบบ) ไดใ้นคราวเดยีวกนั

ตวัอยา่งการใช ้1 เมือ่คณุกาํลงัต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหจ้ดัทาํผูใ้ชแ้ละกาํหนดสถานะเป็น ใชง้าน แตไ่มส่ง่อเีมล์แจง้รหสัผา่น หลงัจากการต ัง้
คา่เสร็จสมบรูณ์และแอปพลเิคชนัพรอ้มใชง้านไดแ้ลว้ ใหท้าํการรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด การดาํเนินการน้ีจะทาํการสง่อเีมล์ใหก้บัผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน
ท ัง้หมด พรอ้มท ัง้แจง้รหสัผา่นช ั่วคราวและใหเ้ขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัได้

ตวัอยา่งการใช ้2 คณุไดเ้ปลีย่นแปลงนโยบายการควบคมุรหสัผา่นและตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดปฏบิตัติามนโยบายใหม ่ใหร้ีเซ็ตรหสัผา่น
ท ัง้หมดเพือ่ใหผู้ใ้ชต้อ้งเปลีย่นรหสัผา่นเมือ่ไซน์อนิในคร ัง้ตอ่ไป

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั-รีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด และบทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะ
รายตอ้งมสีทิธิใ์นการรีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคลดว้ย

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟล์บรษิทั
4 ในแถบชือ่ โปรไฟล์บรษิทั คลกิทีปุ่่ ม รีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด

อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้ ัง้หมด พรอ้มท ัง้แจง้รหสัผา่นช ั่วคราว ผูใ้ชท้ีก่าํลงัไซน์อนิในขณะน้ีสามารถทาํงานตอ่ไป แตจ่ะตอ้งใชร้หสัผา่น
ช ั่วคราวเมือ่ไซน์อนิในคร ัง้ตอ่ไป

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)
การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)
การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1081)

การใชง้านภาษา

Oracle CRM On Demand มใีหใ้ชง้านไดใ้นหลายภาษา ฟิลด์ขอ้ความดฟีอลต์ท ัง้หมดทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑ์ เชน่ คา่ฟิลด์และรายการ
สาํหรบัเลือก พรอ้มกบัวธิใีชแ้บบออนไลน์และการฝึกใชง้าน จะแสดงในภาษาทีม่ใีห้

อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุกาํหนดฟิลด์หรือคา่รายการสาํหรบัเลือกเองแลว้ คณุตอ้งป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่ในภาษาอืน่ดว้ยตนเองหากคณุ
ตอ้งการใหค้า่เหลา่นัน้ปรากฏในเวอร์ชนัทีแ่ปลแลว้ มฉิะนัน้คา่เหลา่นัน้จะปรากฏในภาษาเดมิเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บโดยไมค่าํนึงถงึ
ภาษาทีค่ณุเลือก

ในตอนแรก จะมภีาษาใชง้านอยูภ่าษาเดยีวคอืภาษาทีถ่กูเลือกใหเ้ป็นภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัเมือ่บรษิทัของคณุลงทะเบยีนสาํหรบั Oracle
CRM On Demand

เพือ่ใหม้ตีวัเลือกภาษาสาํหรบัผูใ้ชข้องคณุ คณุตอ้งเปิดใชง้านภาษานัน้ๆ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั

ในการใชง้านภาษา

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั ใหค้ลกิทีล่งิค ์ภาษา
4 ในคอลมัน์ ใชง้าน ใหเ้ลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการใหพ้นกังานของคณุเลือกใชไ้ด้
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หมายเหต:ุ รูปแบบการแสดงวนัที ่เวลา และสกลุเงนิจะถกูกาํหนดโดยการต ัง้คา่อืน่ๆ ไมใ่ชก่ารต ัง้คา่ภาษา

5 บนัทกึเรคคอร์ด

การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส

คณุสมบตัน้ีิทาํใหบ้รษิทัของคณุสามารถจาํกดัการเขา้ใชร้ะบบใหก้บัชว่ง IP แอดเดรสทีก่าํหนด คณุสามารถใชค้ณุสมบตัน้ีิเพือ่ทาํใหแ้น่ใจวา่
ผูใ้ชข้องคณุสามารถเขา้ใชร้ะบบไดจ้ากทีต่ ัง้เครือขา่ยตามทีก่าํหนดไวเ้ทา่นัน้ เชน่ สาํนกังานของคณุ เมือ่ใชง้านคณุสมบตัน้ีิ ผูใ้ชข้องคณุ
สามารถไซน์อนิเพือ่เขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัจากเครือ่งทีม่ ีIP แอดเดรสอยูใ่นชว่งทีค่ณุไดก้าํหนดไวเ้ทา่นัน้

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบกุารจาํกดัทีร่ะดบับทบาท เพือ่จาํกดัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งใหอ้ยูใ่นชว่งทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบ ุสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาท (ในหน้า 1305)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่ใหช้ว่ยเปิดใชง้านการฟิลเตอร์ IP สาํหรบับรษิทัของคณุ หลงัจากนัน้ ในการดาํเนินการ
ตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย

ในการจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 คลกิทีล่งิคข์องการต ัง้คา่ความปลอดภยั
4 ในเพจของการต ัง้คา่ความปลอดภยั ป้อน IP แอดเดรสทีอ่นุญาตใหไ้ซน์อนิได้

คาํแนะนํา:  ตรวจสอบขอ้มลูบนหน้าจอเกีย่วกบัวธิกีารป้อน IP แอดเดรสทีถ่กูตอ้ง

5 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัการปฏทินิการเงนิ

การจดัการปฏทินิการเงนิจะประกอบไปดว้ยการกาํหนดการเริม่ตน้ของปีปฏทินิการเงนิ และการสิน้สดุปีปฏทินิการเงนิทีส่อดคลอ้งกนัสาํหรบั
บรษิทัของคณุ:

เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1088)
การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1089)
การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1090)
การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1091)

เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ

ปฏทินิการเงนิมใีหเ้ลือกใชส้องชนิดใน Oracle CRM On Demand:

ปฏทินิการเงนิมาตรฐาน หากปฏทินิการเงนิของคณุเป็นไปตามปฏทินิปกต ิ(เชน่ ไตรมาสปฏทินิ 5-4-4, 4-4-5) คณุสามารถใชป้ฏทินิ
ประเภทน้ีในโปรไฟล์บรษิทัของคณุ
ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง หากบรษิทัของคณุดาํเนินงานตามปฏทินิอืน่ เชน่ 4-5-4 คณุสามารถกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองใน
Oracle CRM On Demand

หากคณุใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรือปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง ปีการเงนิจะถกูกาํหนดใหก้บับรษิทัของคณุทนัท ีปฏทินิการเงนิแตล่ะ
ประเภทจะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้วดการเงนิทีก่าํหนดใน Oracle CRM On Demand โดยอตัโนมตัิ

ปฏทินิการเงนิมาตรฐาน

ปฏทินิการเงนิมาตรฐานเป็นงวดทีเ่ป็นไปตามปฏทินิทีก่าํหนดท ั่วไป เชน่ ปฏทินิเกรโกเรียน และสามารถเริม่ตน้ในวนัใดวนัหน่ึงของเดอืน
ใดๆ ของปี หากคณุใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand คณุเลือกปฏทินิประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปน้ี:

ไตรมาสตามปฏทินิ
รุน่ปฏทินิ 4-4-5
รุน่ปฏทินิ 5-4-4
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะจดัทาํงวดการเงนิใหค้ณุโดยอตัโนมตัจินถงึปี 2040 คณุสามารถดกูารต ัง้
คา่ของปฏทินิการเงนิมาตรฐานได ้แตค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเปลีย่นรูปแบบการต ัง้ชือ่ของปฏทินิการ
เงนิของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1089) หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงนิยามปฏทินิของ
คณุ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะป็อปปเูลทปฏทินิการเงนิของคณุดว้ยขอ้มลูและระบปุระเภทปฏทินิของคณุเมือ่บรษิทัของ
คณุกาํลงัต ัง้คา่

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีท่าํกบันิยามปีการเงนิของคณุจะไมแ่สดงในรายงาน Oracle CRM On Demand จนกวา่จะมกีารรนั
ETL ท ัง้หมด (ดงึขอ้มลู แปลงขอ้มลู โหลด)

ในการดนิูยามของปฏทินิการเงนิมาตรฐาน

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟล์บรษิทั
3 ในสว่นการต ัง้คา่บรษิทั ตรวจดฟิูลด์ตอ่ไปน้ี:

เดอืนทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ
วนัทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ
ประเภทปฏทินิการเงนิ

หมายเหต:ุ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้กบันิยามของปฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะอปัเดตขอ้มลูท ัง้หมดใน
รายงาน อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเฉพาะขอ้มลูในอนาคตในการประมาณการ

ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง

ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองมใีหเ้ลือกใชใ้น Oracle CRM On Demand เพือ่รองรบับรษิทัทีไ่มไ่ดใ้ชเ้ดอืนปฏทินิมาตรฐานหรือปฏทินิการ
เงนิท ั่วไป ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองสาํหรบั
แตล่ะปีทีค่ณุตอ้งการจดัทาํแผนธรุกจิ วตัถปุระสงค ์การประมาณการ หรือการวเิคราะห์ตามเวลาใน Oracle CRM On Demand สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1090)

การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ

เมือ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้จดัทาํปฏทินิการเงนิมาตรฐานขึน้มาสาํหรบับรษิทัคณุ ชือ่ของปฏทินิการเงนิจะถกูตอ่ทา้ยดว้ยปีสิน้สดุของปีการเงนินัน้
เป็นคา่ดฟีอลต์ ตวัอยา่งเชน่ ปฏทินิการเงนิทีม่ปีีเริม่ตน้ 2039 และปีสิน้สดุ 2040 จะมชืีอ่วา่ ปฏทินิการเงนิ 2040

หากบรษิทัของคณุตอ้งการหลกัการต ัง้ชือ่ในรูปแบบอืน่เพือ่รองรบัการใชร้ะบบภายนอกกบั Oracle CRM On Demand คณุสามารถต ัง้
คา่รูปแบบการต ัง้ชือ่ปีการเงนิเพือ่ใหชื้อ่ปฏทินิการเงนิมาตรฐานท ัง้หมดและชือ่งวดการเงนิถกูตอ่ทา้ยดว้ยปีสิน้สดุหรือปีเริม่ตน้ของปีการเงนิ
นัน้ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบชืุอ่ปฏทินิในขณะทีค่ณุกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองได ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงชือ่
สาํหรบัปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองไดห้ากทาํการกาํหนดไปแลว้ การเปลีย่นแปลงรูปแบบชือ่สาํหรบัปฏทินิการเงนิจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่วนัที่
เริม่ตน้หรือวนัทีส่ิน้สดุของปีการเงนิหรืองวดการเงนิ

ในการอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารกาํหนดปฏทินิการเงนิ
4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ อปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ
5 เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

ปีเริม่ตน้ ชือ่ปฏทินิการเงนิและชือ่งวดการเงนิจะตอ่ทา้ยดว้ยปีเริม่ตน้สาํหรบัปีการเงนินัน้
ปีสิน้สดุ ชือ่ปฏทินิการเงนิและชือ่งวดการเงนิจะตอ่ทา้ยดว้ยปีสิน้สดุสาํหรบัปีการเงนินัน้

6 คลกิ บนัทกึ
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การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะกาํหนดปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปีการเงนิของบรษิทัของคณุ
ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองจะแสดงในรายงาน แผนธรุกจิ วตัถุประสงค ์และโควตา้ผูใ้ชท้ ัง้หมด

หมายเหต:ุ เพือ่กาํหนดปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแตง่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั

ในการต ัง้คา่ปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแตง่ของบรษิทั คณุตอ้งดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่เปิดใชป้ฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่สาํหรบับรษิทัของคณุ
2 กาํหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคณุ
3 ตรวจสอบวา่ปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่เปิดใชง้านภายในบรษิทัของคณุ

ขอ้ควรระวงั: หลงัจากเปิดใชต้วัเลือกปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองสาํหรบับรษิทัของคณุ คณุไมส่ามารถปิดใชง้านตวัเลือกน้ีได ้เราขอแนะนํา
ใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัไมเ่ปิดใชง้านปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองหากไมเ่ขา้ใจถงึคณุสมบตัขิองปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On
Demand เป็นอยา่งดี

ปฏทินิการเงนิและการประมาณการทีก่าํหนดเอง

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองของบรษิทัของคณุจะถกูใชใ้นการสรา้งการประมาณการ ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งกาํหนดเรคคอร์ดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองกอ่นเปิดใชง้านการประมาณการ เน่ืองจากการประมาณการ
สามารถคาบเกีย่วมากกวา่หน่ึงไตรมาสในชว่งเวลา การประมาณการจงึสามารถใชข้อ้มลูจากปีการเงนิหลายๆ ปีได ้ดงันัน้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มี
ขอ้มลูเพียงพอสาํหรบัการสรา้งชุดการประมาณการ จะตอ้งจดัทาํปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองสาํหรบัแตล่ะปีทีบ่รษิทัของคณุตอ้งการสรา้งการ
ประมาณการ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งอปัเดตการกาํหนดการประมาณการของคณุกอ่นทีจ่ะสามารถใชก้ารกาํหนด
ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองใหมใ่นการประมาณการได ้หากการกาํหนดการประมาณการไมร่ีเฟรชกอ่นวนัทีป่ระมาณการถดัไป จะไมม่กีาร
สรา้งการประมาณการของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตกาํหนดการการประมาณการ โปรดดทูี ่การอปัเดตการกาํหนดการ
ประมาณการ (ในหน้า 1480)

ในการกาํหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่ได้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารกาํหนดปฏทินิการเงนิ
4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ ปฏทินิการเงนิใหม่
5 จากเมนู ใหเ้ลือกปีการเงนิทีค่ณุตอ้งการ

ชือ่ปฏทินิการเงนิจะแสดงขึน้โดยอตัโนมตัใินฟิลด์ชือ่ เชน่ ปีการเงนิ 2009 คา่น้ีเป็นคา่อา่นอยา่งเดยีว

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบชืุอ่ปฏทินิในขณะทีค่ณุกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองได ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถแกไ้ขชือ่สาํหรบั
ปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองไดห้ลงัจากทาํการกาํหนดไปแลว้

6 ป้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ี:
a คาํอธบิาย เพิม่ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํหนดปีการเงนิทีป่รบัแตง่ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร
b ไตรมาสการเงนิที ่1 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบวุนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัเดอืนการเงนิแตล่ะเดอืนในไตรมาสน้ี
c ไตรมาสการเงนิที ่2 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบวุนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัเดอืนการเงนิแตล่ะเดอืนในไตรมาสน้ี
d ไตรมาสการเงนิที ่3 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบวุนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัเดอืนการเงนิแตล่ะเดอืนในไตรมาสน้ี
e ไตรมาสการเงนิที ่4 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบวุนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัเดอืนการเงนิแตล่ะเดอืนในไตรมาสน้ี
f ขอ้มลูเพิม่เตมิ คลกิทีไ่อคอนเพือ่ระบวุนัเริม่ตน้ของปีการเงนิปีหน้า

หมายเหต:ุ ปีการเงนิตอ้งไมน่านเกนิกวา่ 99 สปัดาห์ หากคณุป้อนคา่สาํหรบัวนัเริม่ตน้ปีการเงนิถดัไปนานเกนิกวา่ 99 สปัดาห์
จากวนัเริม่ตน้ของปีการเงนิปจัจุบนั ขอ้ความผดิพลาดจะปรากฏขึน้เพือ่ใหค้ณุแกไ้ขคา่ทีถ่กูตอ้ง

7 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งจดัทาํปฏทินิการเงนิตามลาํดบั เชน่ คณุตอ้งจดัทาํปีการเงนิสาํหรบัปี 2010 กอ่นจงึจะสามารถจดัทาํปฏทินิการเงนิสาํหรบั
ปี 2011 ได้
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การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่จะไมแ่สดงในการวเิคราะห์จนกวา่จะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง, Load -
โหลด) ในเวลากลางคนื

ในการดรูายละเอยีดปฏทินิการเงนิ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารกาํหนดปฏทินิการเงนิ
4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คลกิทีชื่อ่ปีปฏทินิทีค่ณุตอ้งการดรูะยะเวลาของปีการเงนิ

เพจรายละเอยีดปฏทินิการเงนิแสดงเดอืนการเงนิแตล่ะเดอืนสาํหรบัปีทีเ่ลือกและวนัทีเ่ริม่ตน้ของปีการเงนิถดัไป

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานไปเป็นปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง เรคคอร์ดปีการเงนิกอ่นหน้าของคณุจะปรากฏเป็น
แบบอา่นอยา่งเดยีวในเพจรายการปฏทินิการเงนิ และเรคคอร์ดปีการเงนิในอนาคตท ัง้หมดที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้จะถกู
ลบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิมาตรฐาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 1088)

ในการแกไ้ขปฏทินิการเงนิของบรษิทั

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารกาํหนดปฏทินิการเงนิ
4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คน้หาปฏทินิการเงนิทีค่ณุตอ้งการอปัเดตและคลกิ แกไ้ข
5 ป้อนรายละเอยีดใหมส่าํหรบัปฏทินิการเงนิ และคลกิบนัทกึ

การเปลีย่นแปลงใดๆ กบัการกาํหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่จะไมแ่สดงในการวเิคราะห์จนกวา่จะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มลู,
Transform - แปลง, Load - โหลด) ในเวลากลางคนื

หมายเหต:ุ หากคณุกาํหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยแกไ้ขการกาํหนดปฏทินิทีม่อียู ่อยา่งไรก็ตาม ปฏทินิ
การเงนิกอ่นปีการเงนิปจัจุบนัจะเป็นอา่นอยา่งเดยีว คณุไมส่ามารถลบปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่ได้

การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ

คณุสามารถจดัการรายการของงวดตามปฏทินิการเงนิสาํหรบับรษิทัของคณุเพือ่จาํกดัจาํนวนงวดทีเ่ลือกไดใ้นวนิโดว์การคน้หางวด ในสว่น
ตา่งๆ เชน่ แผนธรุกจิ และเรคคอร์ดวตัถปุระสงค ์การดาํเนินการน้ีมปีระโยชน์ ยกตวัอยา่งเชน่ ในกรณีทีบ่รษิทัของคณุตอ้งการใหฝ่้ายขาย
จดัทาํแผนธรุกจิรายไตรมาส แตฝ่่ายทรพัยากรบคุคลตอ้งจดัทาํแผนธรุกจิเป็นรายปีเทา่นัน้

ในการจดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ คณุสามารถ:

จดัทาํและแกไ้ขรายการงวด
สาํหรบัรายการงวดแตล่ะรายการ ใหก้าํหนดฟิลด์คน้หาทีใ่ชใ้นวนิโดว์การคน้หางวด
สาํหรบับทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะรายการ ใหก้าํหนดรายการทีใ่ชไ้ดใ้นวนิโดว์การคน้หางวด

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการงวดในวนิโดว์การคน้หางวดไดก็้ตอ่เมือ่มกีารต ัง้คา่เมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา
ในโปรไฟล์บรษิทัเป็น เปิดใช ้เทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูน้ีและสิง่ทีเ่มนูน้ีควบคมุ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การ
คน้หา (ในหน้า 97) และ การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การจดัการรายการงวด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิจีดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ

การจดัการรายการงวด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการงวดการเงนิ
4 ในเพจรายการงวด ใหเ้ลือกตวัเลือกจากปุ่ มเมนูดงัน้ี:
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การนบัจาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนงวดในรายการงวด โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ด
ในรายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการงวดตามเกณฑ์เฉพาะ แลว้บนัทกึรายการในชือ่ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการ เมือ่คณุคลกิ บนัทกึรายการ ระบบจะนําคณุไปยงัเพจทีม่ตีวัเลือก บนัทกึ
แสดงฟิลเตอร์รายการ แสดงขอ้มลูหลกัของรายการในเมนูดรอปดาวน์ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ (ในหน้า 134) คณุสามารถเขา้ใช้
เพจน้ีไดโ้ดยคลกิ ด ูในเพจจดัการรายการ
จดัการรายการ จดัการรายการงวด โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการงวดทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining
Lists ในหน้า 123)

การกาํหนดโครงรา่งการคน้หางวด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีาํหนดโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัรายการงวด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

การกาํหนดโครงรา่งการคน้หางวด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ งวด
4 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ โครงรา่งการคน้หางวด
5 กาํหนดโครงรา่งการคน้หา

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งการคน้หา โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search
Layouts ในหน้า 1214)

การกาํหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัแตล่ะบทบาท

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีาํหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัแตล่ะบทบาท

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

การกาํหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัแตล่ะบทบาท

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ งวด
4 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ การเขา้ใชร้ายการงวดและลาํดบั
5 สาํหรบัแตล่ะบทบาท ใหก้าํหนดรายการทีใ่ชไ้ดแ้ละลาํดบัของรายการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัการแสดงของแตล่ะบทบาท โปรดดทูี ่การจดัการการเขา้ใช้
รายการและลาํดบัรายการ (ในหน้า 1220)

การกาํหนดสกลุเงนิ

การกาํหนดสกลุเงนิสาํหรบับรษิทัของคณุจะประกอบไปดว้ย:

การใชส้กลุเงนิทีใ่ชท้าํรายการธรุกจิในบรษิทั
การกาํหนดอตัราแลกเปลีย่นของสกลุเงนิหลกัของบรษิทั

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดสกลุเงนิ โปรดด ูการจดัการสกลุเงนิ (โปรดดทูี ่Managing Currencies ในหน้า 1093)
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Managing Currencies

To allow users to conduct and track business in any currency, you need to activate those currencies. Otherwise,
the default currency set up for the company is the only option.

If your employees record transactions in other currencies, you also need to set up exchange rates between those
currencies and your company's default currency. The application uses the exchange rates when rolling up
revenue for reports and forecasting.

CAUTION: Be sure to set up exchange rates before your users enter transactions for all currencies you activate.

You can enter multiple exchange rates for any active currency. Each entry consists of the Exchange Date and an
Exchange Rate for that date. In determining which exchange rate to use for a particular transaction, the
application follows these rules:

How Oracle CRM On Demand Converts Exchange Rates Between the Company Default Currency and the
User's Default Currency

In this case, a company has the following currencies:

The default currency for a company is the U.S. dollar (USD).
This company also has additional currencies activated: the euro (EUR) and pound sterling (GBP).
This company has defined exchange rates between USD and EUR, and between USD and GBP.
The user enters the opportunity revenue in EUR. However, the user default currency is GBP.
Oracle CRM On Demand performs the EUR to GBP conversion as follows:

It first converts the opportunity revenue to the company default currency; that is, from EUR to USD.
It then converts the opportunity revenue to the user's currency; that is, from USD to GBP.

How Exchange Rates Are Applied to Forecast Rollups

In this case, the following rules apply:

If there is an exchange rate defined for the same date as the transaction, it uses that Exchange Rate value.
If no exchange rate is defined for the same date as the transaction but there are exchange rates defined for
dates before the transaction, it uses the exchange rate with the date that is nearest to the transaction date.
If no exchange rate is defined for the same date as the transaction and there are no exchange rates defined
for dates before the transaction, it uses the next available exchange rate that has a date after the transaction
date.

For example, if exchange rates are entered for only 5/15/2004 and 8/15/2004, then this occurs:

For transactions prior to 5/15/2004, the 5/15/2004 rate is used.

For transactions between 5/15/2004 and 8/14/2004, the 5/15/2004 rate is used.

For transactions on or after 8/15/2004, the 8/15/2004 rate is used.

How Exchange Rates Are Applied to Reports

For reports, exchange rates are applied in a more general way than for forecasting. A single exchange rate is
determined for each month, and all transactions within a month use that rate. For example, for opportunities,
Oracle CRM On Demand uses the Opportunity Close Date that is closest to the Exchange Rate Effective Date.
For asset currency-conversions, Oracle CRM On Demand uses the Purchase Date field as the date. For
opportunity products, Oracle CRM On Demand uses the exchange rate that is closest to the start date of the
product revenue. For other objects, including custom objects 01-03, Oracle CRM On Demand uses the created
date to determine the exchange rate date. For custom objects 04-15, Oracle CRM On Demand uses the
Exchange Date field.
The exchange rate assigned to a month is determined as follows:

If more than one exchange rate exists for a month, the one with the latest date in that month is used.
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If no exchange rates exist for a month, that month's exchange rate is set to the same rate as the closest future
month that has a rate defined for it.
If there are no exchange rates for future months, the first previous month's exchange rate is used.

For example, if exchange rates are defined for 5/10/2004, 5/20/2004, and 8/14/2004, then:

The May 2004 rate will be the value set for 5/20/2004 (the latest rate set for May).

The August 2004 rate will be the value set for 8/14/2004 (the only rate set for August).

April 2004 and prior months will be assigned the rate for 5/20/2004. There are two dates for the month of
May.

June and July 2004 will be assigned the August 2004 rate (closest future month).

September 2004 and future months will be assigned the August 2004 rate (no future month, so first
previous month is used).

In reports, any values that require conversion between currencies will use the exchange rate defined for the
month that the transaction falls in, calculated as described above.

NOTE: During forecasting, all opportunities are converted to the company default currency for forecast rollups.
However, in reports, revenue fields are converted to the end user's currency amount.

You need to wait until the daily analytics refresh runs when either of these situations occurs:

A new currency is activated for your company and the exchange rate is set up
A new currency is selected by a user that no other user for your company has selected (on the Personal
Detail page)

The refresh automatically generates any required cross exchange rates. After that, you can run historical or real-
time reports.

NOTE: If the currency code on a record is blank, then Analytics assumes that the values in the currency fields on
the record are in the company's default currency. In any analysis that includes the record, the values that are
returned in the currency fields are the corresponding values in the currency for the analysis, calculated using the
appropriate exchange rate. The currency for an analysis is the currency that is selected on the user profile of the
user who is viewing the analysis. If no currency is selected on the user's profile, then the default currency for the
company is used. However, if a currency prompt is set up on the analysis, then the user can select a different
currency.

Whenever users change their default user currency, they must sign out of Oracle CRM On Demand, and then sign
in again before reports display data in the newly selected currency.

Before you begin. To perform the procedures for managing currencies, your role must include the Manage
Company - Define Currencies privilege. Also, to understand the effect of currency settings, read About Profile
Settings for Users (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์ของผูใ้ช ้ในหน้า 687).

To activate currencies

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.
3 In the Currency Definition section, click the Currency Definition link.
4 On the Currency Setup page, select All Currencies from the drop-down list.
5 Click the Edit link for the currency you want to activate.
6 On the Currency Edit page, select the Active check box.
7 (Optional) On the Currency Edit page, you can change the symbol corresponding to the currency.

For example, you might want to distinguish currencies by their currency codes instead of by their symbols.
Therefore, you would change $ to USD, ¥ to JPY, and € to EUR.
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NOTE: You can use any symbol to represent a currency, except those symbols used by certain locales for
thousands separators or decimals points, that is, a period (.), a comma (, ) or a space ( ).

8 Save the record.

To define the exchange rates

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.
3 In the Currency Definition section, click the Exchange Rates link.

The Exchange Rate Edit page appears with the latest exchange rates for your activated currencies. If no
exchange rate has been defined, it appears blank.

NOTE: The To Currency is always the currency that is set for your company. You must enter exchange rates
that tell the application how to convert each active currency into that currency.

4 To add a new exchange rate for an active currency:
a Click the Exchange History link for the Currency row for which you want to add a rate.

On the Exchange Rate page, click New.
b On the Exchange Rate Edit page, complete the information.

For Exchange Rate, enter how many units of the To Currency it would take to buy one unit of the From
Currency.
Example: 1 Euro = 1.3 US dollars.
Assuming your company's currency is set to US Dollars (USD), you would enter these values:

From Currency: EUR

To Currency: USD

Exchange Rate: 1.3

5 Click Save.

To view a history of exchange rates

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.
3 In the Currency Definition section, click the Exchange Rates link.

On the Exchange Rate Edit page, the latest exchange rates appear for different currencies.
4 To see the history of exchange rates for a single currency, click the Exchange Rate History link.

A history of the exchange rates appears.

การต ัง้คา่ฝ่าย

บรษิทัของคณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่ายในการจดัผูใ้ชข้องคณุเป็นกลุม่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ ตวัอยา่งเชน่
คณุสามารถใชฝ่้ายในการจดัผูใ้ชต้ามเกณฑ์ทางภมูศิาสตร์ คณุจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่ายได ้ฝ่ายแรกทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไดร้บัการระบใุหเ้ป็นฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิแตค่ณุสามารถเปลีย่นฝ่ายหลกัใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้คณุสามารถเชือ่มโยง
ฝ่ายกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเพือ่ใหส้าํหรบัผูใ้ชใ้นบางฝ่ายแลว้ คา่ทีป่รากฏในรายการสาํหรบัเลือกในบางฟิลด์ในเรคคอร์ดจะจาํกดั
เพียงชุดยอ่ยของคา่ทีก่าํหนดมาใหก้บัฟิลด์นัน้ สามารถเชือ่มโยงแตล่ะฝ่ายกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดห้น่ึงกลุม่เทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)

หมายเหต:ุ ขอ้มลูฝ่ายในเรคคอร์ดของผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลตอ่สทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและทาํงานกบัเรคคอร์ด

หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่าย เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฝ่ายตา่งๆ ระบบจะระบฝุ่ายหลกัของผู้
ใชใ้หก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมตั ิหากท ัง้ฟิลด์ฝ่ายและฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด และหากกลุม่คา่
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รายการสาํหรบัเลือกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกนัน้ จากนัน้ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใดๆ ทีค่วบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก เฉพาะคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการสาํหรบัเลือก

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงฝ่ายในเรคคอร์ดใดๆ ไดต้ราบเทา่ทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์ฝ่ายจะปรากฏในโครงรา่งเพจทีม่กีารระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
ไมม่กีารระบฟิุลด์ฝ่ายเป็นฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีว
ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการอปัเดตเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ รายการฝ่ายท ัง้หมดจะใชง้านไดใ้นวนิโดว์การคน้หาของฟิลด์ฝ่าย และผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกฝ่ายได ้คณุสามารถ
ต ัง้คา่รายการฝ่ายและระบวุา่รายการใดทีส่ามารถใชง้านไดใ้นวนิโดว์การคน้หาของฟิลด์ฝ่ายสาํหรบับทบาทผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัรายการ (ในหน้า 1220)

เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงฝ่ายในเรคคอร์ด กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดจะเปลีย่นแปลงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของฝ่ายใหมโ่ดย
อตัโนมตั ิสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลด์ฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเมือ่มกีารจดัทาํและอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี่
เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100) และ เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก และฝ่าย (ในหน้า 55)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฝ่าย โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1096)
กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)
การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)
การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย (ในหน้า 1248)
เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย (ในหน้า 1099)
เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100)
การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย

เมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย โปรดพจิารณาสิง่ตอ่ไปน้ี:

การปรบัแตง่ คณุสามารถปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ดของฝ่าย
รายการ คณุสามารถจดัทาํรายการฝ่าย
กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหน่ึงกลุม่เทา่นัน้
ผูใ้ช ้คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัแตล่ะฝ่าย และคณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชแ้ตล่ะรายกบัหลายฝ่ายไดด้ว้ย
การคน้หา คณุไมส่ามารถคน้หาเรคคอร์ดฝ่ายในแถบการดาํเนินการหรือในการคน้หาข ัน้สงูได้
ฟิลด์ฝ่าย สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฝ่าย คณุสามารถทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

เพิม่ฟิลด์ฝ่ายลงในโครงรา่งเพจ
ระบฟิุลด์ฝ่ายใหเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว หากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ในฟิลด์ได้
ใชฟิ้ลด์ฝ่ายในโปรแกรมสรา้งนิพจน์
ใชฟิ้ลด์ฝ่ายในกฎเวร์ิกโฟลว์
รวมฟิลด์ฝ่ายในโครงรา่งการคน้หา

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถระบคุา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ฝ่ายผา่นทางเพจการต ัง้คา่ฟิลด์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:
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กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)
การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)
การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)
เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100)
การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)

กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ใหด้ขูอ้มลูใน การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1096)

ในการต ัง้คา่ฝ่ายสาํหรบับรษิทัของคณุ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 กาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ี:
ฝ่ายทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่
กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัแตล่ะฝ่าย หากม ีโดยสามารถเชือ่มโยงแตล่ะฝ่ายกบักลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกเพียงหน่ึงกลุม่เทา่นัน้ แตส่ามารถเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัหลายฝ่ายได้
ผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัแตล่ะฝ่าย

2 จดัทาํฝ่ายของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)

3 (ไมจ่าํเป็น) เชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)

4 เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)

5 (ไมจ่าํเป็น) เพิม่ฟิลด์ฝ่ายลงในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการใชฝ่้าย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า
1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

การจดัทาํฝ่าย

ในการจดัทาํฝ่าย ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนใน กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

การจดัทาํฝ่าย

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ฝ่าย คลกิที ่การต ัง้คา่ฝ่าย
4 ในเพจรายการฝ่าย คลกิที ่ใหม่
5 ป้อนชือ่และคาํอธบิายสาํหรบัฝ่าย แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095)
การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1096)
กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)
การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)
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การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย

คณุสามารถเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดเ้พียงหน่ึงกลุม่กบัแตล่ะฝ่าย อยา่งไรก็ตาม กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่
สามารถควบคมุคา่ของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดอยา่งน้อยหน่ึงประเภท และสามารถเชือ่มโยงกลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่กบัหลายฝ่ายได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)

ในการเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนใน กระบวนการต ัง้คา่
ฝ่าย (ในหน้า 1097)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ นอกจากน้ี ฟิลด์กลุม่
คา่รายการสาํหรบัเลือกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดฝ่ายสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ

การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ฝ่าย คลกิที ่การต ัง้คา่ฝ่าย
4 ในรายการฝ่าย คลกิทีชื่อ่ของฝ่ายทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
5 ในเพจรายละเอยีดฝ่าย ในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก คลกิทีไ่อคอนคน้หา แลว้เลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการ

เชือ่มโยงกบัฝ่าย
6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ สาํหรบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชค้วบคมุคา่ทีป่รากฏในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย

คณุจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชแ้ตล่ะรายกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่ายได ้ฝ่ายแรกทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดร้บัการกาํหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช้
โดยอตัโนมตั ิแตค่ณุสามารถเปลีย่นฝ่ายหลกัไดใ้นเรคคอร์ดของผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช้
(ในหน้า 1292)

คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายดว้ยสองวธิ ีดงัน้ี:

จากเรคคอร์ดของฝ่าย คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายได้
จากเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ชไ้ด้

ในการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนใน กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี คณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุ นอกจากน้ี สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้ายจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทของคณุสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดฝ่าย

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ฝ่าย คลกิที ่การต ัง้คา่ฝ่าย
4 ในรายการฝ่าย คลกิทีชื่อ่ของฝ่ายทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูใ้ช้
5 ในเพจรายละเอยีดฝ่าย ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้าย และคลกิ เพิม่
6 เลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัฝ่าย และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชไ้ดถ้งึ 10 รายในแตล่ะคร ัง้ ในการเชือ่มโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิกบัฝ่าย ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ผูใ้ช้

ในการเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี คณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุ นอกจากน้ี อยา่งน้อยอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีตอ้งเป็นจรงิ:

ฟิลด์ฝ่ายหลกัจะปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีม่กีารระบใุหก้บับทบาทของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช้
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายผูใ้ชป้รากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบทีม่กีารระบใุหก้บับทบาทของคณุ

หมายเหต:ุ ในประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ฟิลด์ขอ้ความทีชื่อ่วา่ ฝ่าย จะปรากฏใหใ้ชง้านเชน่กนั ฟิลด์ขอ้ความฝ่ายเป็นสว่นหน่ึงของประเภท
เรคคอร์ดผูใ้ช้

การเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช้
4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกลุของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัฝ่าย
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการเชือ่มโยงฝ่ายใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชเ้พียงหน่ึงฝ่ายเทา่นัน้ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาในฟิลด์ฝ่ายหลกั และเลือกฝ่ายที่
คณุตอ้งการใหเ้ป็นฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช้
หากคณุตอ้งการเชือ่มโยงหลายฝ่ายกบัผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่าย และคลกิ เพิม่ คณุสามารถเพิม่ไดถ้งึ 10
ฝ่ายในแตล่ะคร ัง้ ในการเชือ่มโยงฝ่ายเพิม่เตมิกบัผูใ้ช ้ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ฝ่าย

เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย

คณุสามารถลบฝ่ายได ้แมว้า่ฝ่ายดงักลา่วจะเชือ่มโยงกบัผูใ้ชแ้ละกบัเรคคอร์ดอยู ่นอกจากน้ี คณุยงัสามารถรวมฝ่ายตา่งๆ สงูสดุหา้ฝ่ายให้
เป็นหน่ึงฝ่ายได ้เมือ่คณุรวมฝ่ายต ัง้แตส่องฝ่ายขึน้ไปเขา้ดว้ยกนั ระบบจะคงไวห้น่ึงฝ่ายและลบฝ่ายอืน่ๆ ออก

หลงัจากมกีารลบฝ่าย ซึง่เป็นผลมาจากการรวมฝ่ายแลว้ จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอร์ดผูใ้ชใ้ดๆ ทีม่กีารเชือ่มโยงฝ่ายไว้
ผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัฝ่ายทีถ่กูลบและผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายทีม่กีารคงไวก้อ่นหน้าน้ี จะไดร้บัการเชือ่มโยงกบัฝ่ายทีม่กีารคงไวโ้ดย
อตัโนมตั ิหากฝ่ายทีถ่กูลบเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฝ่ายทีม่กีารคงไวจ้ะกลายเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช้
หากฝ่ายทีถ่กูลบเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดอืน่ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ จะไมม่กีารเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัฝ่ายที่
ไดร้บัการคงไวใ้นการดาํเนินการรวม แตจ่ะมกีารลา้งฟิลด์ฝ่ายในเรคคอร์ดโดยอตัโนมตัแิทน อยา่งไรก็ตาม ระบบจะไมล่า้งฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด

หลงัจากทีค่ณุลบฝ่ายโดยตรงแลว้ จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอร์ดผูใ้ชใ้ดๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบัฝ่าย หากฝ่ายทีถ่กูลบออกเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฝ่ายแรกในรายการฝ่ายทีเ่หลือ
ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดของผูใ้ช ้จะกลายเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช้
หากฝ่ายทีถ่กูลบเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดประเภทอืน่ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ จะมกีารลา้งฟิลด์ฝ่ายในเรคคอร์ดเหลา่นัน้โดยอตัโนมตัิ
อยา่งไรก็ตาม ระบบจะไมล่า้งฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด

คณุสามารถเชือ่มโยงฝ่ายอืน่กบัเรคคอร์ดทีม่กีารลา้งขอ้มลูในฟิลด์ฝ่ายเน่ืองจากฝ่ายถกูลบ เมือ่คณุเชือ่มโยงฝ่ายกบัเรคคอร์ดทีม่กีารลา้งฟิลด์
ฝ่าย จะมกีารอปัเดตฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด ดงัน้ี:

หากเชือ่มโยงฝ่ายใหมก่บักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกสาํหรบัฝ่ายใหม่
หากไมไ่ดเ้ชือ่มโยงฝ่ายใหมก่บักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ระบบจะลา้งฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด

คณุสามารถเรียกคนืฝ่ายทีถ่กูลบได ้เมือ่คณุเรียกคนืฝ่าย ระบบจะไมเ่รียกคนืการเชือ่มโยงใดๆ ทีม่อียูก่อ่นหน้าน้ีระหวา่งฝ่ายทีเ่รียกคนืและ
เรคคอร์ดผูใ้ช ้การเชือ่มโยงใดๆ ทีม่อียูก่อ่นหน้าน้ีระหวา่งฝ่ายทีเ่รียกคนืและเรคคอร์ดประเภทอืน่ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ จะไดร้บั
การเรียกคนืดว้ย

สาํหรบัคาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนในการรวมเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การรวมเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Merging Records ในหน้า 143)
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เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด

ตารางตอ่ไปน้ีสรุปลกัษณะของฟิลด์ฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํและแกไ้ขเรคคอร์ด สาํหรบัทกุกรณีในตารางน้ี จะ
ถอืวา่:

แตล่ะฝ่ายเชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
ผูใ้ชแ้ตล่ะรายเชือ่มโยงกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่าย
ท ัง้ฟิลด์ฝ่ายและฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด

สามารถอปัเดตฟิลด์
ฝ่ายได้

สามารถอปัเดตฟิลด์
กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกได้

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ด จะมกีารใช้
ลกัษณะตอ่ไปน้ี

เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ด จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไป
น้ี

ใช่ ใช่ ฟิลด์ฝ่ายจะป็อปปเูลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ด ผูใ้ช้
สามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่าย
กอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอร์ด
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะ
ป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกของฝ่าย ผูใ้ชส้ามารถ
เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกกอ่นทีจ่ะบนัทกึ
เรคคอร์ด

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่ายหรือ
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
หากผูใ้ชล้า้งขอ้มลูในฟิลด์ฝ่าย ระบบจะลา้ง
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกโดยอตัโนมตัิ
หากผูใ้ชเ้ลือกฝ่ายอืน่ ฟิลด์กลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกจะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกสาํหรบัฝ่ายใหม่
หากผูใ้ชเ้ลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกอืน่
หรือลา้งขอ้มลูในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงฟิลด์ฝ่ายโดย
อตัโนมตัิ

ไม่ ใช่ ฟิลด์ฝ่ายจะป็อปปเูลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ด ผูใ้ชไ้ม่
สามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่าย
ได้
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะ
ป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกของฝ่าย ผูใ้ชส้ามารถ
เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกกอ่นทีจ่ะบนัทกึ
เรคคอร์ด

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่าย
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือก
หากผูใ้ชเ้ลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกอืน่
หรือลา้งขอ้มลูในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงฟิลด์ฝ่ายโดย
อตัโนมตัิ

ใช่ ไม่ ฟิลด์ฝ่ายจะป็อปปเูลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ด ผูใ้ช้
สามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่าย
กอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอร์ด
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะ
ป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกของฝ่าย ผูใ้ชไ้มส่ามารถ
เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดได้

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่าย
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกไดโ้ดยตรง
หากผูใ้ชล้า้งขอ้มลูในฟิลด์ฝ่าย ระบบจะลา้ง
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกโดยอตัโนมตัิ
หากผูใ้ชเ้ลือกฝ่ายอืน่ ฟิลด์กลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกจะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกสาํหรบัฝ่ายใหม่

ไม่ ไม่ ฟิลด์ฝ่ายจะป็อปปเูลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํเรคคอร์ด ผูใ้ชไ้ม่
สามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์
ฝ่ายในเรคคอร์ดได้
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะ
ป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกของฝ่าย ผูใ้ชไ้มส่ามารถ
เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดได้

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ฝ่ายหรือ
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095)
การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1096)
กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1097)
การจดัทาํฝ่าย (ในหน้า 1097)
การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)
การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)
เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)
การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1246)
กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

การตรวจสอบของบรษิทั

แนวทางการตรวจสอบเป็นความสามารถทีส่าํคญัในการปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิทั โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบใน Oracle CRM On Demand:

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชท้กุคน (ในหน้า 1101)
การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1102)
การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหน้า 1103)
การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 1104)
การตรวจดอูเีมล์ทีร่อดาํเนินการและสง่แลว้ของบรษิทัของคณุ (โปรดดทูี ่Reviewing Your Company's Pending and Sent
Emails ในหน้า 1105)
การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1108)

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชท้กุคน

คณุสามารถตรวจสอบประวตักิารไซน์อนิสาํหรบัผูใ้ชท้กุคนทีบ่รษิทัของคณุได ้เพจประวตักิารไซน์อนิจะแสดงขอ้มลูวา่ผูใ้ชค้นใดของคณุ
กาํลงัใชแ้อปพลเิคชนัอยูแ่ละใชเ้มือ่ใด เพจประวตักิารไซน์อนิยงัจะบนัทกึกจิกรรมการไซน์อนิของฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Oracle CRM On
Demand ดว้ย

หมายเหต:ุ ทกุคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอร์ดการไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัออกโดยถาวร ขอ้มลูประวตักิารนํา
มาใชข้องผูใ้ชจ้ะถกูจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการวเิคราะห์แนวโน้มเชงิประวตัขิองการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวเิคราะห์
Oracle CRM On Demand แตข่อ้มลูน้ีจะไมถ่กูคงไวเ้มือ่มกีาร Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL)
ขอ้มลูเต็มรูปแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นรีลีสใหม ่หรือเมือ่มกีารยา้ยขอ้มลูของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม
Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand อกีแหง่หน่ึง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรือ่ง
การวเิคราะห์ของการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้(ในหน้า
834)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – ไซน์อนิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยู่
ดว้ย

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิสาํหรบัผูใ้ชท้กุคน

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบการไซน์อนิ

เพจการตรวจสอบการไซน์อนิจะแสดงกจิกรรมการตรวจสอบการไซน์อนิท ัง้หมดสาํหรบั Oracle CRM On Demand
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หมายเหต:ุ ฟิลด์ประเภทในเรคคอร์ดไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิ
โดว์เบราเซอร์ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ อนิเตอร์แอคทฟี หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเว็บ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ บรกิาร
ทางเว็บ

4 บนแถบชือ่การตรวจสอบการไซน์อนิ ใหเ้ลือกรายการใดรายการหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีจากเมนู:
การตรวจสอบการไซน์อนิท ัง้หมด การต ัง้คา่ดฟีอลต์ของคณุสาํหรบัการดกูจิกรรมการไซน์อนิ รายการน้ีจะแสดงขอ้มลูการตรวจ
สอบการไซน์อนิท ัง้หมดและมกีารเรียงลาํดบัตามเวลาการไซน์อนิ
ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ซน์อนิอยูใ่นปจัจุบนั ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand อยูใ่นปจัจุบนั รายการน้ีมกีารเรียง
ลาํดบัตามเวลาการไซน์อนิ

หมายเหต:ุ เมนูน้ียงัจะแสดงรายการทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุไดจ้ดัทาํ

ในการจดัการรายการกจิกรรมการไซน์อนิ

บนแถบชือ่การตรวจสอบการไซน์อนิ ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู เพือ่ทาํสิง่ตอ่ไปน้ี :
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการกจิกรรมการไซน์อนิเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ต
เรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
นบัจาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี่
การนบัเรคคอร์ดในรายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอร์ของกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating
and Refining Lists ในหน้า 123)
จดัการรายการ จดัการรายการกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหมข่องกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการกจิกรรมการไซน์อนิ ซึง่จะนําคณุตรงไปยงัเพจทีม่ตีวัเลือกบนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)

การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ

คณุสามารถตรวจดกูารใชท้รพัยากรของบรษิทั ตลอดจนการเปลีย่นแปลงในแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปน้ี:

รีเซ็ตรหสัผา่น
ลืมรหสัผา่น
ตอบคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั
เปลีย่น ID ของ SSO
เปลีย่น ID ผูใ้ช้
เปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมล์
ต ัง้รหสัผา่น
รหสัผา่นเริม่ตน้
ออฟไลน์

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอร์ดการใชท้รพัยากรทีเ่กา่กวา่ 90 วนัออกโดยถาวรเดอืนละหน่ึงคร ัง้ อยา่งไรก็ตาม
เรคคอร์ดยงัจะไมถ่กูลบออกเมือ่มกีารจดัทาํผูใ้ช ้หรือเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลด์ตอ่ไปน้ี: อเีมล์ ตวัระบภุายนอกสาํหรบัไซน์ออนคร ัง้เดยีว บทบาท
สถานะ และ ID ไซน์อนิของผูใ้ช้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – ไซน์อนิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยู่
ดว้ย

ในการตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ
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1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบ
4 ตรวจสอบประวตักิารใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอร์ดการใชท้รพัยากร

ในการจดัการรายการของเรคคอร์ดการใชท้รพัยากร

ในแถบชือ่ของเพจแนวทางการตรวจสอบ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการดาํเนินการ ดงัน้ี:
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือเปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึรายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้นปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่นลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือกของรายการนัน้บน
เพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั

คณุสามารถตรวจดแูนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชไ้ดท้าํกบัฟิลด์ทีต่รวจสอบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถตรวจสอบ
ไดท้ ัง้หมด หากเลือกตวัเลือกสาํหรบัตดิตามการจดัทาํ การลบ และการเรียกคนืเรคคอร์ดไวใ้นการต ัง้คา่แนวทางการตรวจสอบสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ แนวทางการตรวจสอบหลกัยงัจะแสดงเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการดาํเนินการเหลา่น้ีดว้ย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการต ัง้คา่
การดแูลระบบ

การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์นวทางการตรวจสอบหลกั

แนวทางการตรวจสอบหลกัจะแสดงคา่ตอ่ไปน้ี:
เลขที ่ID แถว ID ในตาราง
ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีก่าํลงัตรวจสอบ
ชือ่เรคคอร์ด ชือ่ของเรคคอร์ดทีก่าํลงัตรวจสอบ
IP แอดเดรสทีม่า IP แอดเดรสของคอมพวิเตอร์ซึง่มกีารดาํเนินการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่

หมายเหต:ุ คา่น้ีจะแสดงเฉพาะเมือ่มขีอ้มลูน้ีอยูเ่ทา่นัน้

ประเภทเซสชนั คา่น้ีจะระบวุา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอนิเตอร์แอคทฟีหรือเป็นบรกิารทางเว็บ
นามสกลุ นามสกลุของผูใ้ช้
ชือ่ ชือ่ของผูใ้ช้
ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ID ล็อกอนิของผูใ้ช้
การดาํเนินการ ประเภทของการต ัง้คา่ทีด่าํเนินการ เชน่ จดัทาํ ลบ หรือแกไ้ข
ฟิลด์ทีแ่กไ้ข ฟิลด์ทีถ่กูแกไ้ขในออบเจกต์
คา่เดมิ คา่กอ่นหน้าของฟิลด์
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คา่ใหม ่คา่ใหมข่องฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารจากตํ่าไปสงู ฟิลด์คา่เดมิ
จะยงัคงเป็นตํ่า และฟิลด์คา่ใหมจ่ะเป็นสงู หากคณุลบเรคคอร์ด ฟิลด์คา่เดมิจะวา่งเปลา่ และฟิลด์คา่ใหมจ่ะเปลีย่นเป็นเรคคอร์ดทีล่บ
วนัที ่วนัทีเ่มือ่ออบเจกต์ถกูตรวจสอบคร ัง้สดุทา้ย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit
Trail ในหน้า 1224)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ

ในการจดัการรายการของเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ

ในแถบชือ่ของเพจแนวทางการตรวจสอบหลกั ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการดาํเนินการ ดงัน้ี:
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือเปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึรายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้นปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่นลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือกของรายการนัน้บน
เพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ

คณุสามารถตรวจดแูนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ด้แูลระบบไดด้าํเนินการกบับทบาท, สมดุบนัทกึ, โปรไฟล์การเขา้ใช,้ ชือ่
แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST, การปรบัแตง่ของเจา้ของกอ่นหน้า และการต ัง้คา่แนวทางการตรวจสอบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการต ัง้คา่
การดแูลระบบ

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ

ตารางการตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบจะแสดงคา่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:
เลขที ่ID แถว ID ในตาราง
ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีก่าํลงัตรวจสอบ
ชือ่เรคคอร์ด ชือ่ของเรคคอร์ดทีก่าํลงัตรวจสอบ
IP แอดเดรสทีม่า IP แอดเดรสของคอมพวิเตอร์ซึง่มกีารดาํเนินการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่

หมายเหต:ุ คา่น้ีจะแสดงเฉพาะเมือ่มขีอ้มลูน้ีอยูเ่ทา่นัน้

ประเภทเซสชนั คา่น้ีจะระบวุา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอนิเตอร์แอคทฟีหรือเป็นบรกิารทางเว็บ
นามสกลุ นามสกลุของผูใ้ช้
ชือ่ ชือ่ของผูใ้ช้
ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ID ล็อกอนิของผูใ้ช้
การดาํเนินการ ประเภทของการต ัง้คา่ทีด่าํเนินการ เชน่ จดัทาํ ลบ หรือแกไ้ข
ฟิลด์ทีแ่กไ้ข ฟิลด์ทีถ่กูแกไ้ขในออบเจกต์
คา่เดมิ คา่กอ่นหน้าของฟิลด์
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คา่ใหม ่คา่ใหมข่องฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารจากตํ่าไปสงู ฟิลด์คา่เดมิ
จะยงัคงเป็นตํ่า และฟิลด์คา่ใหมจ่ะเป็นสงู หากคณุลบเรคคอร์ด ฟิลด์คา่เดมิจะวา่งเปลา่ และฟิลด์คา่ใหมจ่ะเปลีย่นเป็นเรคคอร์ดทีล่บ
วนัที ่วนัทีเ่มือ่ออบเจกต์ถกูตรวจสอบคร ัง้สดุทา้ย

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ

ในการจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ

ในแถบชือ่ของเพจการตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการดาํเนินการ ดงัน้ี:
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือเปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึรายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้นปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่นลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือกของรายการนัน้บน
เพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails

The Email Monitor page displays the following information:

Email Monitor Summary. Displays the number of pending emails from Oracle CRM On Demand.
Outbox. Displays specific details pertaining to emails waiting to be sent from Oracle CRM On Demand.
Sent Items. Displays specific information pertaining to emails already sent from Oracle CRM On Demand.
You can use Alpha search to locate a sent email.

About the Retention Period for Sent Emails and Email Attachments

In the standard application, Oracle CRM On Demand retains sent emails and their attachments for a certain
period, as follows:

The email is retained for 30 days, and is then purged.
The email attachment is retained for 7 days, and is then purged.

Your administrator can change the retention periods for sent emails and their attachments, by changing the values
in the following fields on the company profile:

Email Expiry (Days)
Email Attachment Expiry (Days)

For information about updating these fields, see Configuring Company Settings (ในหน้า 1054).

Emails that are sent when users import records, and emails that are sent when a scheduled event for analytics is
executed, can have files attached to them. If the size of a file that is to be attached to an outbound email is not
greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand attaches the file to the email. If the size of the file is greater
than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the file. If the size of the zipped file is not greater than 2 MB, then
the zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is not attached to the email.

For emails that are sent when users import records, the log file is the first attachment, and the map file is the
second attachment. The map file is attached to the email provided that the combined size of the attachments is
not greater than 2 MB. If the combined size of the attachments is greater than 2 MB, then Oracle CRM On
Demand zips the map file and attaches it, provided that the combined size of the attachments is not greater than 2
MB. Otherwise, the map file is not attached to the email.
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You can access the unzipped files, as well as the emails themselves, through the email monitor, regardless of
whether or not the files were attached and sent with the emails.

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Access Master Audit Trail and Admin
Configuration Audit privilege. If your user role does not include this privilege, then you cannot view the pending
and sent emails for your entire company. However, you can view the emails that were sent or are waiting to be
sent by Oracle CRM On Demand to you, as well as the emails that were sent or are waiting to be sent by Oracle
CRM On Demand on your behalf, in your personal email monitor. For more information, see Accessing Your
Pending and Sent Emails (ในหน้า 709).

The following procedure describes how to view your company’s pending and sent emails.

To review pending and sent emails from Oracle CRM On Demand

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Company Administration section, click the Company Administration link.
3 In the Company Audit section, click the Email Monitor link.

The Outbox and Sent Items sections display the following values:
Type. This column displays one of the following values:

Customer. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand on behalf of users to other users or to
customers.

Operations. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to Oracle CRM On Demand Customer
Care.

Service. Emails that are sent by Oracle CRM On Demand to users.

Sub-Type. This column displays a value that indicates the type of operation from which the email
originated. The sub-type is one of the following:

Administration. Emails that are sent to Oracle CRM On Demand Customer Care.

Assignment Manager – Lead. Emails that are sent to users when the assignment manager assigns a
lead to a user.

Assignment Manager – SR. Emails that are sent to users when the assignment manager assigns a
service request to a user.

Batch Operations. Emails that are sent to users when they perform actions such as deleting records
using the Batch Delete feature, or assigning books to records using the Batch Assign Books feature.

Export. Emails that are sent to users when they export records.

Forecast. Emails that are sent in connection with forecasts.

Fund Request. Emails that are sent to users when fund requests are submitted.

Import. Emails that are sent to users when they import records.

Integration Events. Emails that are sent to users in connection with integration events and integration
event queues.

Partner Relationship. (Specific to Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition) Emails that are sent to users when they are set up as users within a partner organization.

Service Allotments. Emails that are sent to users in connection with service allotments and license
allotments.

Trial Account. Emails that are sent to users in connection with trial accounts for Oracle CRM On
Demand.
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User Management. Emails that are sent to users when they are set up in Oracle CRM On Demand,
and emails sent to users in connection with certain changes to their user account.

Workflow. Emails that are sent to users by workflow actions.

Status. This column displays one of the following values:

Queued. The email request has not been processed yet.

In Progress. The email is being processed. Oracle CRM On Demand attempts to send an email three
times. If on the third attempt the email fails to send, the status changes to Error.

Sent. The email has been successfully sent.

Suppressed. The email was not sent, because Oracle CRM On Demand does not send emails to the
specified address.

Error. The email request did not complete because an error occurred.

From. The email address of the person or company who sent the email.
Sent. The date and timestamp the email was sent.
To. The email addresses of all the recipients to whom the email was sent.
Initiated By. The user sign-in ID of the user who initiated the email.
Subject. The subject of the email.
Workflow Id. If the email originated from a workflow action, then this column shows the ID of the workflow
action. You can drill down to view the details of the workflow action.

4 If the sent email that you want to review is not displayed, then click Show Full List to open the Email List page,
where you can search for the email.

5 If you want to delete a sent email, then click the Delete link for that email.

NOTE: When you delete a sent email, any attachment to the email is also deleted.

6 To download an attachment for a sent email, do the following:
a In the Email Monitor or Email List page, click the Subject link for the email.
b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the link in the

Attachment field for the attachment you want to download.

TIP: You can also download the first attachment for an email directly in the Email Monitor and Email List
page, by clicking the Download link for the email record.

7 To delete a single attachment for a sent email, do the following:
a In the Email Monitor or Email List page, click the Subject link for the email.
b In the Email Detail page, in the Email Attachments related information section, click the Delete link for the

attachment.

The following procedure describes how to work with lists of sent emails.

To work with lists of sent emails

1 In the Email Monitor page, in the Sent Items section, click Show Full List.
2 In the title bar of the Email List page, click Menu, and then select the option for the task that you want to

perform, as follows:
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือเปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
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บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึรายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้นปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่นลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือกของรายการนัน้บน
เพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

For more information about the audit trail, see Customizing the Audit Trail (ในหน้า 1224).

การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ

เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกัจะแสดงรายการของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีร่อดาํเนินการและทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้ทีเ่ก็บรกัษาเป็นขอ้มลูไวส้าํหรบั
บรษิทัของคณุในปจัจุบนั คณุสามารถตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่ง่จากเพจรายการ รวมถงึคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์
ปอร์ตขอ้มลู คณุยงัสามารถดงึขอ้มลูเอกสารแนบทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอดงักลา่วไดอ้กีดว้ย

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษารายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอาต์พุตของคาํขอเหลา่นัน้ไว้
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ดงัน้ี:

รายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู
เอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาไว ้168 ชั่วโมง (หรือเจ็ดวนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่น
ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของคาํขอเหลา่นัน้ ดว้ยการ
เปลีย่นคา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีบนโปรไฟล์บรษิทั:

วนัหมดอายขุองคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)
วนัหมดอายขุองเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี ่Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชค้าํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั

ในการตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิ คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั

เมือ่คณุเปิดเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกัเป็นคร ัง้แรก รายการของคาํขอจะมกีารเรียงลาํดบัตามวนัทีส่ง่ โดยคาํขอทีส่ง่ลา่สดุจะอยูท่ีด่า้น
บนสดุของรายการ คณุสามารถจาํกดัคาํขอทีค่ณุเห็นไดด้ว้ยการเลือกรายการจากฟิลด์คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตของดรอปดาวน์ คณุยงัสามารถ
ใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์ดว่นเพือ่ปรบัปรุงรายการไดเ้พิม่เตมิอกีดว้ย
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ในเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ ชือ่ของรายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ตจะไมแ่สดงในเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั
หากคณุตอ้งการดชืูอ่รายการ คณุสามารถปรบัปรุงรายการคาํขอและเพิม่ฟิลด์รายการได ้อยา่งไรก็ตาม การเพิม่ฟิลด์รายการลงในเพจน้ี
อาจสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพของเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั

เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ด คาํอธบิาย

ประเภท ประเภทของคาํขอ เชน่ สว่นบคุคลหรือบรษิทั
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เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ด คาํอธบิาย

ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต:

แบบเต็ม การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบเต็ม
แบบบางสว่น การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบบาง
สว่น
รายการ คาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการจากเพจรายการ

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัคาํขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอร์ดยอ่ย
เรคคอร์ดยอ่ยจะระบอุยูใ่นรูปแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่: บรษิทั:ผูต้ดิตอ่

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่: ระหวา่งดาํเนินการ หรือเสร็จสมบรูณ์

ชือ่ไคลเอนต์ ชือ่ของแอปพลเิคชนัไคลเอนต์

คาํขอสาํหรบั ผูใ้ชซ้ึง่ไดร้บัคาํขอทีส่ง่ไป

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้ง่คาํขอ ผูด้แูลระบบสามารถจดัทาํคาํขอการดงึขอ้มลู
สว่นบคุคลสาํหรบัผูใ้ชผ้า่นบรกิารทางเว็บได้

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

เสร็จสมบรูณ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารสง่คาํขอการเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์

จาํนวนทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู จาํนวนเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ต

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแถวสาํหรบัคาํขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตรายการหรือ
เพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
เพจนัน้จะแสดงคณุสมบตักิารเอ็กซ์ปอร์ต รวมท ัง้จาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ต (จาํนวนทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู) สาํหรบัคาํขอเอ็กซ์
ปอร์ตทีส่ง่ผา่นโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู เพจจะแสดงจาํนวนของประเภทเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํเร็จโดยไมม่ปีญัหาใดๆ (จาํนว
นออบเจกต์ทีส่มบรูณ์) ดว้ย คณุสามารถดรูายละเอยีดของจาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดได ้ในสว่น
เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูประเภทเรคคอร์ดของเพจ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต กลา่วคอื ไฟล์ซปิทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต โปรดดทูี่
การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 708)

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการโดยผูใ้ชท้ ัง้หมด บทบาทผูใ้ชข้อง
คณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไมม่สีทิธิน้ี์ คณุจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะ
เอกสารแนบสาํหรบัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการโดยคณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุเทา่นัน้

การจดัการรายการของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

รายการทีฟิ่ลเตอร์จาํนวนหน่ึงสามารถใชไ้ดใ้นรายการสาํหรบัเลือกของดรอปดาวน์ของรายการในเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั คณุสามารถ
ปรบัปรุงรายการทีม่อียูไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเพิม่และลบฟิลด์ตา่งๆ ออกจากรายการ คณุยงัสามารถสรา้งรายการใหม ่ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี
อธบิายวธิกีารจดัการรายการของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการจดัการรายการของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
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ในแถบชือ่ของเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั คลกิ เมนู จากนัน้เลือกตวัเลือกสาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการดาํเนินการ ดงัตอ่ไปน้ี:
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบัเรคคอร์ดใน
รายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิลเตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือเปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะเปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึรายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้นปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists
ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่นลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือกของรายการนัน้บน
เพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

การจดัการอเลติ

ฟงัก์ชนัอเลติใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหค้ณุสามารถเผยแพรข่อ้มลูสาํคญัทีม่รีะยะเวลาไปยงัผูใ้ชใ้นบรษิทัของคณุได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัอเลติ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบอเลติของคณุ (โปรดดทูี ่Reviewing Your Alerts ในหน้า 41)
การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 1110)
การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)
ฟิลด์อเลติ (ในหน้า 1112)

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั

คณุสามารถใชอ้เลติเพือ่เผยแพรข่อ้มลูของบรษิทั เชน่ การแจง้การประชุมและการเปลีย่นแปลงนโยบาย ใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดไดท้ราบ นอกจากน้ี
คณุยงัสามารถต ัง้คา่อเลติเพือ่ใหม้กีารเผยแพรอ่เลติไปยงัเฉพาะผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งได ้อเลติจะปรากฏบนโฮมเพจของฉนัของผูใ้ช้

คณุยงัสามารถต ัง้คา่อเลติใหแ้สดงขอ้มลูในวนิโดว์ป็อปอปัแยกตา่งหากซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่ผูใ้ชล็้อกอนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand
หรือในแถบขอ้ความเลือ่นทีด่า้นลา่งของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand หรือในท ัง้สองตาํแหน่งน้ี

วนิโดว์อเลติจะแสดงชือ่และคาํอธบิายของอเลติ แถบขอ้ความเลือ่นจะแสดงเฉพาะชือ่ของอเลติ แตผู่ใ้ชส้ามารถดคูาํอธบิายของอเลติไดโ้ดย
การเลือ่นเมาส์เหนือชือ่ของอเลติ ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิอเลติเพือ่ไมใ่หอ้เลติปรากฏในวนิโดว์อเลติหรือในแถบขอ้ความเลือ่นสาํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้
อกีตอ่ไป แตอ่เลติจะยงัคงพรอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ชไ้ดต้อ่ไปผา่นทางโฮมเพจของฉนัของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ อเลติทีป่ระกาศวา่ไดม้กีารจดัทาํการประมาณการจะอยูบ่นหน้าโฮมเพจของฉนัของพนกังานเป็นเวลาสองวนั เมือ่ตอ้งการขยาย
ระยะเวลาการแสดงอเลติ ใหท้าํการเปลีย่นแปลงบนเพจแกไ้ขอเลติหลงัจากอเลติปรากฏขึน้คร ัง้แรก สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดทาํตามข ัน้ตอน
ในสว่นน้ี

คณุสามารถเชือ่มโยงไฟล์หรือ URL เขา้กบัอเลติได ้เชน่ เมือ่จดัทาํอเลติแจง้การประชุม คณุสามารถเพิม่ลงิคไ์ปยงัเว็บเพจทีม่เีสน้ทางไปยงั
สถานทีป่ระชุม

โดยท ั่วไป ผูใ้ชส้ามารถตรวจดไูดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถ่กูต ัง้คา่ใหแ้สดงสาํหรบับทบาทของผูใ้ชน้ ัน้เอง อยา่งไร
ก็ตาม หากบทบาทของคณุมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย คณุจะสามารถตรวจดอูเลติไดท้ ัง้หมด ซึง่รวมถงึอเลติทีถ่กูจาํกดัไวส้าํหรบับทบาท
บางอยา่งดว้ย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน (ไมจ่าํเป็น) จดัทาํหรือคน้หาเว็บเพจหรือไฟล์ทีม่ขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชข้องคณุ
สามารถเขา้ใชพ้าธทีไ่ปยงัเว็บเพจหรือไฟล์ได ้ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย

ในการจดัทาํหรืออปัเดตอเลติของบรษิทั

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั

เพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยรายการอเลติของบรษิทั
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4 บนเพจอเลติ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:
คลกิปุ่ ม ใหม่
คลกิชือ่ของอเลติทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข แลว้คลกิปุ่ มแกไ้ข

5 บนเพจอเลติใหม ่หรือการแกไ้ขอเลติ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นใหส้มบรูณ์
6 (ไมจ่าํเป็น) ถา้คณุตอ้งการใหอ้เลติแสดงขึน้ในหน้าตา่งป็อปอปัทีแ่ยกตา่งหากเมือ่ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งไซน์อนิ รวมถงึใหแ้สดงขึน้ในสว่น

อเลติของโฮมเพจของฉนั ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงหน้าตา่งป็อปอปัเมือ่ไซน์อนิ
7 (ไมจ่าํเป็น) ถา้คณุตอ้งการใหอ้เลติปรากฏในแถบขอ้ความเลือ่นทีด่า้นลา่งของเพจสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย

แถบขอ้ความเลือ่น

หมายเหต:ุ สพ้ืีนหลงัและสขีอ้ความสาํหรบัแถบขอ้ความเลือ่นสามารถต ัง้คา่ไดส้าํหรบัแตล่ะธมี สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ธมี โปรด
ดทูี ่การจดัทาํธีมใหม ่(ในหน้า 1263)

8 บนัทกึอเลติ

ในการแนบไฟล์กบัอเลติ

1 ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ
2 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของเพจขอ้มลูอเลติ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่เอกสารแนบ และป้อนขอ้มลู
3 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ

ในการแนบ URL กบัอเลติ

1 ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ
2 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของเพจขอ้มลูอเลติ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่ URL และป้อนขอ้มลู
3 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ

ในการระบอุเลติใหก้บับทบาททีเ่ฉพาะเจาะจง

1 ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ

หมายเหต:ุ หากไมไ่ดเ้ลือกบทบาทเอาไว ้อเลติจะถกูแสดงแกผู่ใ้ชแ้ละบทบาทท ัง้หมดในบรษิทั

2 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาททีเ่กีย่วขอ้งของเพจขอ้มลูอเลติ ใหค้ลกิปุ่ ม เพิม่
3 ในกลอ่งโตต้อบ คน้หาบทบาท ใหค้น้หาบทบาททีเ่หมาะสม และคลกิ เลือก
4 เมือ่คณุเพิม่บทบาทเสร็จสิน้ คลกิที ่บนัทกึ

กลอ่งโตต้อบ คน้หาบทบาท จะปิดลง และถงึตอนน้ีเพจขอ้มลูอเลติจะแสดงบทบาททีเ่ลือกสาํหรบัอเลตินัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
การดกูารรบัทราบอเลติ (ในหน้า 1111)

การดกูารรบัทราบอเลติ

หากชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงวนิโดว์ป็อปอปัในไซน์อนิ ถกูเลือกไวบ้นเรคคอร์ดอเลติ อเลติจะปรากฏในวนิโดว์ป็อปอปัเมือ่ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ไซน์อนิ หากชอ่งทาํเครือ่งหมาย แถบขอ้ความเลือ่น ถกูเลือกไวบ้นเรคคอร์ดอเลติ อเลติจะปรากฏในแถบขอ้ความเลือ่นทีด่า้นลา่งของเพจใน
Oracle CRM On Demand สาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิอเลติและแสดงการรบัทราบวา่ไดอ้า่นอเลติแลว้โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย “ฉนัไดอ้า่นขอ้ความน้ีแลว้ ไมต่อ้งแสดง
อกี” แลว้คลกิตกลง อเลติจะไมป่รากฏในวนิโดว์ป็อปอปัหรือในแถบขอ้ความเลือ่นสาํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้อกี แตอ่เลติจะยงัคงพรอ้มใชง้านตอ่ไป
ผา่นทางสว่นอเลติของ โฮมเพจของฉนั จนกวา่อเลติจะหมดอายุ

หากอเลติไดร้บัการต ัง้คา่ใหป้รากฏในวนิโดว์ป็อปอปั หรือในแถบขอ้ความเลือ่น หรือในท ัง้สองตาํแหน่งน้ี คณุจะสามารถดรูายการผูใ้ชท้ีไ่ด้
แสดงการรบัทราบวา่พวกเขาไดอ้า่นอเลตินัน้แลว้

เมือ่ตอ้งการดกูารรบัทราบอเลติ
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1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั
4 คลกิชือ่ของอเลติ
5 ในเพจอเลติในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผูใ้ชร้บัทราบแลว้ ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด

ฟิลด์อเลติ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลด์ทีค่ณุอาจพบในเรคคอร์ดอเลติ หากคณุเป็นผูด้แูลระบบ คณุจะสามารถเห็นและอปัเดตฟิลด์อเลติไดท้ ัง้หมด
มฉิะนัน้ คณุจะถกูจาํกดัใหด้ไูดเ้ฉพาะบางฟิลด์อเลติเทา่นัน้

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ ชือ่ของอเลติทีป่รากฏอยูใ่นโฮมเพจของฉนั

ลาํดบัความสาํคญั ลาํดบัความสาํคญัของอเลติ ซึง่แสดงดว้ยไอคอนถดัจากอเลติในโฮมเพจของฉนั

แสดงวนิโดว์ป็อปอปัในไซน์
อนิ

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ขอ้ความอเลติจะปรากฏในวนิโดว์ป็อปอปัแยกตา่งหากเมือ่ผูใ้ช้
ไซน์อนิ

URL ขอ้มลูเพิม่เตมิ URL หรือชือ่ไฟล์และพาธไดเรคทอรีทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์น้ีแบบอนิไลน์ในรายละเอยีดอเลติ ในการแกไ้ขฟิลด์น้ี คณุตอ้ง
เปิดเพจแกไ้ขอเลติ

รายละเอยีดอเลติ ขอ้ความทีป่รากฏในอเลติ

วนัทีโ่พสต์ วนัทีค่ณุตอ้งการใหอ้เลติเริม่ตน้การประกาศในโฮมเพจของฉนั

วนัทีห่มดอายุ วนัทีค่ณุตอ้งการใหอ้เลติสิน้สดุการประกาศในโฮมเพจของฉนั

ไฮเปอร์ลงิคท์ีแ่สดง ขอ้ความไฮเปอร์ลงิคส์าํหรบั URL หรือพาธของไฟล์ทีค่ณุป้อนในฟิลด์ URL ขอ้มลูเพิม่เตมิในอเลติ

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุป้อน URL สาํหรบัเว็บเพจทีใ่หเ้สน้ทางไปยงัการประชุมในฟิลด์ URL ขอ้มลู
เพิม่เตมิ เชน่ “http://company.site/doc_2389.html” คณุอาจพมิพ์ “เสน้ทางไปยงัการประชุม”
สาํหรบัขอ้ความลงิคน้ี์

แถบขอ้ความเลือ่น หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ขอ้ความอเลติจะปรากฏในแถบขอ้ความเลือ่นทีด่า้นลา่งของแตล่ะ
เพจใน Oracle CRM On Demand

คาํแนะนํา:  คณุสามารถจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์เพือ่จาํกดัประเภทของเรคคอร์ดอเลติทีแ่สดงในแตล่ะคร ัง้ สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การ
ทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติท ัง้บรษิทัจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 1110)
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การจดัการการจดัสรรบรกิาร

การจดัการการจดัสรรบรกิารจะประกอบไปดว้ย:

การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ (ในหน้า 1114)
การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1115)
การต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1116)
การดขูอ้มลูการใชไ้ฟล์และเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และเรคคอร์ด ในหน้า 1116)

เกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร

คณุสามารถดกูารจดัสรรบรกิารท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุเพือ่ดกูารใชง้านในปจัจุบนัและในอดตีและเพือ่ใชง้านอเลติเมือ่การจดัสรรครบ
ตามคา่เกณฑ์ทีก่าํหนดไวแ้ลว้ได ้ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะต ัง้คา่การจดัสรรบรกิารสาํหรบับรษิทัของคณุ

ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คณุสามารถเห็นคา่การจดัสรรทีก่าํหนด การใชง้านในปจัจุบนั และคา่การใชง้านทีเ่หลืออยู ่คณุสามารถดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารเพือ่ต ัง้อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร เมือ่คณุเปิดใชง้านอเลติ คณุจะกาํหนดคา่เกณฑ์เกีย่วกบัการ
จดัสรรบรกิาร ซึง่ทาํใหส้ง่อเีมล์คาํเตอืนไปยงัผูร้บัทีร่ะบเุมือ่ถงึเกณฑ์

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คณุสามารถตดิตามการใชง้านของบรษิทัของคณุทีเ่กนิเวลาการจดัสรรบรกิาร คณุสามารถดกูารใชง้าน
รายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืน แมว้า่มมุมองน้ีจะแปรเปลีย่นตามประเภทการจดัสรร คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูการจดัสรรและขอ้มลู
การใชก้ารจดัสรรสาํหรบับรษิทั ดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลู โปรดดทูี่
การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1721)

การจดัสรรทีอ่ปัเดตอยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 24 ชั่วโมง

การจดัสรรตอ่ไปน้ีจะถกูวดัและอปัเดตอยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 24 ชั่วโมง:

การจดัสรรชอ่งสญัญาณของบรกิารรายงาน จะระบจุาํนวนขอ้มลูทีบ่รษิทัสามารถดาํเนินการไดใ้นแตล่ะวนัโดยใชบ้รกิารรายงาน
การจดัสรรทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารรายงาน จะระบจุาํนวนคาํขอสงูสดุทีบ่รษิทัสามารถสง่โดยใชบ้รกิารรายงานไดต้ลอดเวลา
การจดัสรรการดาํเนินการของบรกิารรายงาน จะระบจุาํนวนการดาํเนินการรายวนัทีอ่นุญาตสาํหรบับรษิทัทีใ่ชบ้รกิารรายงาน เมือ่
ทาํการตดิตอ่เพือ่สง่บรกิารรายงาน จะถอืวา่เป็นการดาํเนินการ
การจดัสรรการดาํเนินการบรกิารทางเว็บ จะกาํหนดจาํนวนของการดาํเนินการบรกิารทางเว็บทีบ่รษิทัสามารถดาํเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลา 24 ชั่วโมง
การจดัสรรคาํขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ จะกาํหนดจาํนวนคาํขอมากทีส่ดุทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ ซึง่บรษิทั
สามารถดาํเนินการได้

หมายเหต:ุ คาํขอจาก Oracle CRM On Demand Desktop จะไมน่บัรวมในการจดัสรรการดาํเนินการบรกิารทางเว็บหรือการจดัสรร
คาํขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ

ชือ่และคาํอธบิายของการจดัสรรบรกิารจะแสดงในภาษาทีใ่ชง้านอยูข่องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางรายงาน โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Report Services API
Developer's Guide และสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางเว็บ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand
Guide

การจดัสรรทีอ่ปัเดตคร ัง้เดยีวในชว่ง 24 ชั่วโมง

Oracle CRM On Demand อปัเดตการจดัสรรตอ่ไปน้ีหน่ึงคร ัง้ในชว่ง 24 ชั่วโมง:

การจดัสรรไฟล์ จะกาํหนดการจดัสรรไฟล์สาํหรบับรษิทั ซึง่เป็นจาํนวนพื้นทีจ่ดัเก็บทีม่ใีหใ้ชส้าํหรบัไฟล์ทีแ่นบไปกบัเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ เอกสารแนบของเรคคอร์ดลายเซ็นและภาพทีม่กีารเพิม่ใหก้บัเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ไมไ่ดร้วมอยูใ่นการคาํนวณปรมิาณ
ของพื้นทีจ่ดัเก็บทีบ่รษิทัใช้

การจดัสรรเรคคอร์ด จะกาํหนดการจดัสรรเรคคอร์ดสาํหรบับรษิทั ซึง่เป็นจาํนวนเรคคอร์ดของทกุประเภท
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอร์ดทีจ่ะถกูนบัในการคาํนวณจาํนวนของเรคคอร์ดทีจ่ดัเก็บสาํหรบับรษิทั โปรดดทูี ่2266885.1
(ID ของบทความ) ใน My Oracle Support

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดลายเซ็นและเรคคอร์ดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะไมถ่กูนบัรวมในการคาํนวณจาํนวนของเรคคอร์ดทีจ่ดัเก็บสาํหรบับรษิทั
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Oracle CRM On Demand อปัเดตการใชง้านในปจัจุบนัสาํหรบัการจดัสรรเรคคอร์ดและไฟล์หน่ึงคร ัง้ทกุ 24 ชั่วโมง นอกจากน้ี เมือ่
เรคคอร์ดถกูลบหรือเรียกคนืเป็นแบทช์แลว้ หรือมกีารจดัทาํเรคคอร์ดใหมผ่า่นข ัน้ตอนการอมิปอร์ต Oracle CRM On Demand จะอปัเด
ตการใชง้านในปจัจุบนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัเมือ่การดาํเนินการเสร็จสมบรูณ์ ระบบจะแสดงการใชง้านในปจัจุบนัในฟิลด์การใชง้าน
ปจัจุบนัในเพจรายละเอยีดของการจดัสรรบรกิาร

การจดัสรรทีอ่ปัเดตแบบเรียลไทม์

Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการจดัสรรตอ่ไปน้ีแบบเรียลไทม์:

ใบอนุญาต CRM Desktop จะระบจุาํนวนของผูใ้ช ้CRM Desktop ทีบ่รษิทัของคณุอนุญาต

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่การจดัสรรถกูใชห้มด

เมือ่การใชง้านมาถงึขดีจาํกดัท ัง้หมดของบรษิทัสาํหรบัการจดัสรรบรกิารทางเว็บ คาํขอเพิม่เตมิไปยงับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On
Demand จะไมไ่ดร้บัการประมวลผล ความจุของการจดัสรรจะถกูปลอ่ยทกุช ั่วโมง และปรมิาณความจุทีถ่กูปลอ่ยจะตา่งกนัไปตามการใช้
งานในอดตี คาํขอใหมจ่ะไดร้บัการประมวลผลเมือ่การใชง้านในปจัจุบนัของชว่งเวลา 24 ชั่วโมงกอ่นหน้าไดล้ดลงไปตํ่ากวา่คา่การจดัสรร
สาํหรบับรษิทัของคณุ

เพือ่หลีกเลีย่งไมใ่หก้ารจดัสรรถงึขดีจาํกดัท ัง้หมดของบรษิทั ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพของไคลเอนต์บรกิารทางเว็บเพือ่หลีกเลีย่งคาํขอทีไ่มจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide

เมือ่การใชง้านมาถงึขดีจาํกดัท ัง้หมดของบรษิทัสาํหรบัการจดัสรรเรคคอร์ด รายการตอ่ไปน้ีจะไมส่ามารถโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั Oracle
CRM On Demand ได:้

บรกิารทางเว็บทีพ่ยายามแทรก อปัเดต หรือแทรกหรืออปัเดตเรคคอร์ด
การอมิปอร์ตดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูหรือใช ้Oracle Data Loader On Demand
ไคลเอนต์เดสก์ทอป เชน่ Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On
Demand

เพือ่หลีกเลีย่งการถงึขดีจาํกดัรวมของการจดัสรรของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอร์ดใดๆ จากแอปพลเิคชนัทีไ่มต่อ้งการอกีตอ่ไป เมือ่การ
ใชง้านถงึขดีจาํกดัรวมของบรษิทัสาํหรบัการจดัสรรไฟล์แลว้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปัโหลดเอกสารแนบโดยใชร้ายการตอ่ไปน้ีอกีตอ่ไป:

แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
บรกิารทางเว็บ
ไคลเอนต์เดสก์ทอปใดๆ

หากฟิลด์วนัหมดอายขุองเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตในโปรไฟล์บรษิทัมกีารต ัง้คา่เป็นคา่ทีน้่อยกวา่หรือเทา่กบั 7 เอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์
ปอร์ตจะไมถ่กูนบัรวมในการคาํนวณปรมิาณพื้นทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคณุ อยา่งไรก็ตาม หากฟิลด์นัน้มกีารต ัง้คา่เป็นคา่ทีม่ากกวา่ 7
เอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูนบัรวมในการคาํนวณปรมิาณพื้นทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคณุ และหลงัจากทีถ่งึขดีจาํกดัการจดัสรร
ไฟล์แลว้ คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะลม้เหลว

เพือ่หลีกเลีย่งการใชก้ารจดัสรรท ัง้หมดของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเอกสารแนบใดๆ ทีไ่มจ่าํเป็นอกีตอ่ไปออกได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัการจดัสรรบรกิารท ัง้หมด ผูใ้ชส้ามารถตดิตอ่ตวัแทนขายและซื้อความจุเพิม่เตมิ ใบอนุญาตเพิม่เตมิ หรือท ัง้สองอยา่งได้
สาํหรบัการสนบัสนุนเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้

การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ

คณุสามารถดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีสาํหรบัการจดัสรรบรกิารแตล่ะการจดัสรรสาํหรบับรษิทัของคณุ:

ชือ่การจดัสรร
ประเภทการจดัสรร
หน่วยการจดัสรร
ชุดของคา่สาํหรบัการจดัสรรโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้
จาํนวนของการจดัสรรทีใ่ชใ้นปจัจุบนั
จาํนวนการจดัสรรทีเ่หลืออยู่
งานอเลติไดร้บัการเปิดใชง้านสาํหรบัการจดัสรรหรือไม ่หากการใชง้านในปจัจุบนัเกนิคา่เกณฑ์ อเลติทางอเีมล์จะถกูสง่ออกไปหาผูร้บัที่
กาํหนด
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หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสง่อเลติทางอเีมล์ในกรณีทีท่รกิเกอร์เป็นผลจากการอปัโหลดเป็นกลุม่ การสง่คาํขอบรกิาร
ทางเว็บ หรือ Oracle Data Loader On Demand เทา่นัน้ การป้อนเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเอง จะไม่
ทาํใหเ้กดิการทรกิเกอร์อเลติทางอเีมล์

ผูใ้ชซ้ึง่แกไ้ขขอ้มลูการจดัสรรคนสดุทา้ย

จากเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ คาํอธบิายของการจดัสรร และขอ้มลู
การใชง้านปจัจุบนัในแอปเพล็ตการใชง้านการจดัสรร

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คณุสามารถเห็นประวตัขิอ้มลูการใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดู
ประวตักิารจดัสรรบรกิาร (โปรดดทูี ่การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร ในหน้า 1115)

คณุสามารถคลกิแกไ้ขทีเ่พจรายการการจดัสรรบรกิาร แลว้ต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่อเลติ
สาํหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 1116)

การดกูารใชง้านการจดัสรรบรกิารของบรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร
4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหด้ขูอ้มลูการจดัสรรบรกิารสาํหรบับรษิทัของคณุ

การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร

จากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คณุสามารถตรวจดขูอ้มลูประวตักิารใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรสาํหรบับรษิทัของคณุได ้การใช้
งานการจดัสรรจะแสดงรายการตามเวลาเริม่ตน้ชว่งเวลา และชว่งเวลา ประเภทการจดัสรร ชือ่การจดัสรร หน่วยการจดัสรร การจดัสรรทีใ่ช้
และวนัทีจ่ดัทาํตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถดกูารใชง้านการจดัสรรเป็นรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดอืนได ้แมว้า่การแสดงน้ีจะเปลีย่นไป
ตามประเภทของการจดัสรร

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดจ้ากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

สรา้งรายการการใชง้านการ
จดัสรรใหม่

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัทาํรายการใหม ่จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไว้
ใน การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

เอ็กซ์ปอร์ตรายการ ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก รายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ต จากนัน้ปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไว้
ใน การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)

จดัการรายการการใชง้านการ
จดัสรร

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัการรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจ
กอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แกไ้ขเกณฑ์การคน้หาสาํหรบั
รายการ

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

แสดงขอ้มลูหลกัและขอ้มลูฟิล
เตอร์สาํหรบัรายการ

บนแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีอ่ธบิาย
ไวใ้น เพจดรูายการ (ในหน้า 134)

เรียงลาํดบัการใชง้านการ
จดัสรรในรายการ

คลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรียงลาํดบัตามคอลมัน์นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คลกิ เวลาเริม่ตน้ เพือ่เรียงลาํดบั
ตามเวลาเริม่ตน้
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์แสดงจาํนวนเรคคอร์ด ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนของเรคคอร์ด
ทีต่อ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

การต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร

คณุสามารถต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิารเพือ่วา่เมือ่การใชง้านการจดัสรรถงึคา่เกณฑ์คา่หน่ึง จะสง่อเีมล์ไปแจง้เตอืนผูใ้ชท้ีร่ะบ ุหาก
เปิดใชง้านอเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร จะนําคา่ดฟีอลต์ตอ่ไปน้ีมาใช:้

ผูร้บัอเลติ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั
เกณฑ์ข ัน้ตํ่าอเลติ 70 เปอร์เซ็นต์ของคา่การจดัสรร

โดยคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัลูกคา้ทีม่อียู ่อเลติจะถกูปิดใชง้าน สาํหรบัลูกคา้ใหม ่อเลติจะถกูเปิดใชง้าน

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรคาํขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บได้

นอกจากเกณฑ์ข ัน้ตํ่าอเลติ อเลติทางอเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูต้ดิตอ่หลกัหรือผูร้บัอเีมล์ทีร่ะบโุดยอตัโนมตั ิเมือ่การใชง้านในปจัจุบนัถงึคา่ขดี
จาํกดัการจดัสรรของบรษิทั หากเปิดใชง้านอเลติอยู ่อเีมล์ซึง่ระบวุา่ถงึขดีจาํกดัการจดัสรรแลว้จะถกูสง่ไปยงัผูร้บัทีร่ะบุ

การต ัง้คา่อเลติสาํหรบัการจดัสรรบรกิาร

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร
4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหค้ลกิ แกไ้ข
5 ในเพจแกไ้ขการจดัสรรบรกิาร ใหก้รอกฟิลด์ตอ่ไปน้ี:

ผูร้บัอเลติ ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูใ้ชซ้ึง่จะรบัอเีมล์เตอืน
เกณฑ์ข ัน้ตํ่าอเลติ ป้อนเปอร์เซ็นต์ของคา่การจดัสรรซึง่จะสง่อเลติทางอเีมล์
ใชง้านอเลติ ทาํเครือ่งหมายทีช่อ่งน้ีเพือ่เปิดใชง้านการสง่อเลติทางอเีมล์

การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และเรคคอร์ด

Oracle CRM On Demand จะทาํสแนปชอทของปรมิาณพื้นทีจ่ดัเก็บไฟล์และเรคคอร์ดทีบ่รษิทัของคณุกาํลงัใชเ้ป็นระยะๆ ขอ้มลูน้ีจะถกู
จดัเก็บไวเ้ป็นเวลา 90 วนั หลงัจากนัน้จะถกูลบออกจากฐานขอ้มลู เพือ่ชว่ยใหค้ณุตดิตามปรมิาณของพื้นทีจ่ดัเก็บไฟล์และเรคคอร์ดทีบ่รษิทั
ของคณุใช ้คณุสามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ตอ่ไปน้ีได:้

จาํนวนของเอกสารแนบไฟล์ทีถ่กูจดัเก็บขณะทาํสแนปชอท
จาํนวนของพื้นทีจ่ดัเก็บไฟล์ทีบ่รษิทัของคณุใชข้ณะทาํสแนปชอท
จาํนวนของเรคคอร์ดทีม่อียูข่องบรษิทัของคณุขณะทาํสแนปชอท

หมายเหต:ุ ไฟล์และเรคคอร์ดทีถ่กูลบแตไ่มไ่ดถ้กูลบออกจาก Oracle CRM On Demand จะไมถ่กูรวมไวใ้นการคาํนวณการใชไ้ฟล์และ
เรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์

เมือ่ตอ้งการดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิที ่การใชเ้รคคอร์ด เพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอร์ด

โดยคา่ดฟีอลต์ รายการการใชง้านไฟล์จะแสดงรายการการใชง้านไฟล์ในปจัจุบนั รายการการใชง้านไฟล์ในปจัจุบนัจะแสดงขอ้มลูจาก
สแนปชอทลา่สดุ หากคณุตอ้งการดขูอ้มลูจากสแนปชอทท ัง้หมดทีท่าํไวเ้มือ่ 90 วนัทีผ่า่นมา ใหเ้ลือกรายการการใชง้านไฟล์ท ัง้หมดใน
แถบชือ่เรือ่งของเพจรายการ
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านไฟล์

ชือ่คอลมัน์ คาํอธบิาย

ชือ่เรคคอร์ด ชือ่ของประเภทเรคคอร์ดดงัทีแ่สดงอยูใ่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้หากบรษิทัของคณุปรบัแตง่ชือ่ของ
ประเภทเรคคอร์ด ชือ่ประเภทเรคคอร์ดทีป่รบัแตง่ดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี

หมายเหต:ุ หากไมม่ไีฟล์แนบไปกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบสุาํหรบับรษิทัของ
คณุขณะทาํสแนปชอท จะไมแ่สดงรายการประเภทเรคคอร์ดนัน้

จาํนวนของไฟล์ จาํนวนของไฟล์ทีถ่กูแนบไปกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ในขณะทีท่าํสแนปชอท

การจดัสรรไฟล์ทีใ่ช ้(MB) ปรมิาณเป็นหน่วยเมกะไบต์ของพื้นทีจ่ดัเก็บไฟล์ทีบ่รษิทัของคณุใชใ้น Oracle CRM On
Demand เพือ่จดัเก็บเอกสารแนบไฟล์สาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการ
ในขณะทาํสแนปชอท

วนัที่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูการใชง้านเรคคอร์ด

การดขูอ้มลูการใชง้านเรคคอร์ด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีก่ารใชเ้รคคอร์ดเพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอร์ด

โดยคา่ดฟีอลต ์เพจรายการการใชง้านเรคคอร์ดจะแสดงรายการการใชง้านเรคคอร์ดปจัจุบนั รายการการใชง้านเรคคอร์ดปจัจุบนัจะ
แสดงขอ้มลูจากสแนปชอทลา่สดุ หากคณุตอ้งการดขูอ้มลูจากสแนปชอทท ัง้หมดทีท่าํใน 90 วนัทีผ่า่นมา ใหเ้ลือกรายการการใชง้าน
เรคคอร์ดท ัง้หมดในแถบชือ่เรือ่งของเพจรายการนัน้
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านเรคคอร์ด

ชือ่คอลมัน์ คาํอธบิาย

ชือ่เรคคอร์ด ชือ่ของประเภทเรคคอร์ดดงัทีแ่สดงอยูใ่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้หากบรษิทัของคณุปรบัแตง่ชือ่ของ
ประเภทเรคคอร์ด ชือ่ประเภทเรคคอร์ดทีป่รบัแตง่ดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี

หมายเหต:ุ หากไมม่เีรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบสุาํหรบับรษิทัของคณุขณะทาํ
สแนปชอท จะไมแ่สดงรายการประเภทเรคคอร์ดนัน้

การจดัสรรเรคคอร์ดทีใ่ช้ จาํนวนเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการซึง่มอียูข่องบรษิทัของคณุใน Oracle
CRM On Demand ในขณะทีท่าํสแนปชอท

วนัที่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท

เคล็ดลบั: สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกเมนูน้ีบนเพจรายการการใชง้านไฟล์ และเพจรายการการใชง้านเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การ
ทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

การจดัการทีอ่ยู่

การจดัการทีอ่ยูจ่ะประกอบไปดว้ยการเปิดหรือปิดฟงัก์ชนัการใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนั (ดว้ยการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั)
การใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู ่(ดว้ยการต ัง้คา่การตรวจสอบการใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั) การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็น
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และงานอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู ่โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1118)
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การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)
การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)
การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหน้า 1121)
การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 1122)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ทีอ่ยู่
การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

รีลีส 19 และรีลีสกอ่นหน้าของ Oracle CRM On Demand ใชท้ีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั คณุสามารถใชท้ีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัตอ่ในรีลีสน้ีได้
อยา่งไรก็ตาม หากคณุตอ้งการแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัจากรีลีสกอ่นหน้า เป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการสนบัสนุนในรีลีสน้ี คณุจะตอ้ง
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากไฟล์ขอ้มลูมขีนาดใหญแ่ละการดาํเนินการอมิปอร์ตใชเ้วลานานกวา่ทีค่ณุคาดไว ้คณุสามารถใช ้Oracle Data Loader
On Demand กบัไฟล์อนิพุตและไฟล์การแมปเดยีวกนัทีก่าํหนดไวใ้นข ัน้ตอนน้ีได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: จะถอืวา่ Oracle CRM On Demand Customer Care ไดท้าํการอปัเกรดบรษิทัของคณุเป็นรีลีสปจัจุบนั ในการ
ดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ีใหเ้สร็จสิน้ คณุตอ้งเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัทีส่ามารถดาํเนินการอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ตและปรบัแตง่ Oracle
CRM On Demand ได ้คณุตอ้งมสีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยูจ่งึจะสามารถใชง้านฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได้

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํการยา้ยจากทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คณุจะตอ้งใช ้API บรกิารทางเว็บ v2.0 สาํหรบัคาํขอบรกิารทางเว็บ
ท ัง้หมด เน่ืองจาก API บรกิารทางเว็บ v1.0 ไมส่นบัสนุนการเขา้ใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

ในการแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

1 หากจาํเป็น ใหย้กเลกิการเลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั
2 เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจากออบเจกต์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการแปลงเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

รายการน้ีจะประกอบไปดว้ยรายการตอ่ไปน้ี:
สว่นขอ้มลูบรษิทัท ัง้หมดจะประกอบดว้ย:

บรษิทั

ทีอ่ยูบ่รษิทั

ผูต้ดิตอ่

คูค่า้ของบรษิทั

ทีอ่ยู่

สว่นขอ้มลูผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดจะประกอบดว้ย:

ผูต้ดิตอ่

ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่

บรษิทั

ทีอ่ยู่

สว่นขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายท ัง้หมดจะประกอบดว้ย:

ตวัแทนจาํหน่าย

ทีอ่ยูต่วัแทนจาํหน่าย

สว่นขอ้มลูคูค่า้ท ัง้หมดจะประกอบดว้ย:

คูค่า้
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ทีอ่ยูคู่ค่า้

ขอ้มลูทีอ่ยูท่ ัง้หมด
การดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตน้ีจะตอ้งเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดจาก Oracle CRM
On Demand ลงในไฟล์ภายนอก คณุจะตอ้งสามารถใชไ้ฟล์ภายนอกกบัวธิกีารแกไ้ขขอ้มลูและการสรา้งมาตรฐานทีค่ณุเลือกได้

3 แกไ้ขและปรบัรูปแบบขอ้มลูใหมเ่พือ่ใหก้ารอมิปอร์ตทีอ่ยูเ่หลา่น้ีลงใน Oracle CRM On Demand ไมม่ขีอ้มลูทีซ่ํา้กนั และเพือ่ต ัง้คา่
ขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ดว้ยทีอ่ยูท่ีเ่ชือ่มโยง
ทีอ่ยูท่ีซ่ํา้กนัและไมถ่กูตอ้งจาํนวนมากจะยงัคงอยูห่ลงัจากการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ต ตวัอยา่งเชน่ ผูต้ดิตอ่ทีอ่ยูใ่นทีต่ ัง้เดยีวกนัอาจมทีีอ่ยู่
เหมอืนกนัหรือคลา้ยกนั เน่ืองจากไมม่กีารใชง้านทีอ่ยูร่ว่มกนัในรีลีสกอ่นหน้า อยา่งไรก็ตามอาจเกดิความแตกตา่งเล็กน้อยขึน้เน่ืองจาก
การพมิพ์และขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ สาํหรบัทีอ่ยูซ่ํา้กนัทีอ่าจเกดิขึน้ การอมิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้อกีคร ัง้ (เชน่ บรษิทั) และการเชือ่มโยง
เรคคอร์ดนัน้ๆ เขา้กบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่พิง่จดัทาํขึน้ใหม ่จะไมล่บการเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีม่อียูก่อ่นหน้าน้ีจากรีลีสกอ่นหน้า ดงันัน้
คณุจะตอ้งดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบขอ้มลูของคณุ จากนัน้ลบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่เตรียมขอ้มลูทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต
รบัเป็นเจา้ของขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูก่อ่นหน้าซึง่เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดของบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ของ
คณุ หากคณุตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอร์ดเหลา่น้ีกบัขอ้มลูทีอ่ยูข่องเวอร์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โดยคณุจะตอ้งดาํเนินการลบและยกเลกิ
การเชือ่มโยง และเลือกวา่จะรกัษาขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูก่อ่นหน้าไวห้รือไม่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเตรียมขอ้มลูในการอมิปอร์ต โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:
ฟิลด์ทีอ่ยู:่ การจดัเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีอ่ยู:่ การเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1569)
ฟิลด์บรษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1558)
ฟิลด์ผูต้ดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่Contact Fields: Import Preparation ในหน้า 1594)
ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต
ฟิลด์คูค่า้: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1671)

4 อมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยู:่
a เลือกชือ่ไฟล์อมิปอร์ตทีม่ขีอ้มลูทีอ่ยูแ่ละไฟล์การแมปทีเ่หมาะสม
b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอร์ตดาํเนินการจนเสร็จ
การอมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสดุ เป็นสิง่ทีต่อ้งทาํกอ่นอมิปอร์ตขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

5 อมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดบรษิทั:
a เลือกตวัเลือกในการจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอร์ตดาํเนินการจนเสร็จ
การอมิปอร์ตน้ีจะจดัทาํบรษิทัและเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบับรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอร์ต
ขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

6 อมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่:
a เลือกตวัเลือกในการจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอร์ตดาํเนินการจนเสร็จ
การอมิปอร์ตน้ีจะจดัทาํขอ้มลูผูต้ดิตอ่และเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัผูต้ดิตอ่ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่กา
รอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

7 อมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดตวัแทนจาํหน่าย:
a เลือกตวัเลือกในการจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอร์ตดาํเนินการจนเสร็จ
การอมิปอร์ตน้ีจะจดัทาํขอ้มลูตวัแทนจาํหน่ายและเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัตวัแทนจาํหน่าย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ต
ขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

8 อมิปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ดคูค่า้:
a เลือกตวัเลือกในการจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง
b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอร์ตดาํเนินการจนเสร็จ
การอมิปอร์ตน้ีจะจดัทาํขอ้มลูคูค่า้และเชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัคูค่า้ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอร์ต
ขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
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9 ยนืยนัวา่ไดด้าํเนินการอมิปอร์ตขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง
10 ต ัง้คา่โครงรา่งเพจสาํหรบับทบาททีเ่หมาะสมในบรษิทัของคณุ และระบกุารเขา้ใชไ้ปยงัโครงรา่งเพจสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
11 อปัเดตบทบาทของผูใ้ชข้องคณุเพือ่เพิม่บทบาทการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท

หากคณุไมด่าํเนินการข ัน้ตอนน้ีใหเ้สร็จสิน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถดเูรคคอร์ดทีอ่ยูไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชพ้ยายามเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีอ่ยู่
กบับรษิทั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้

12 เลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั เพือ่ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
13 หากบรษิทัของคณุใชแ้อปพลเิคชนัทีอ่ยูน่อก Oracle CRM On Demand ในการทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูว่า่ถกูตอ้ง และหากคณุตอ้งการ

ใชเ้ฉพาะทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบในรายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยู ่การคน้หาทีอ่ยู ่และการเชือ่มโยงทีอ่ยู ่ใหเ้ลือกการต ัง้คา่การตรวจสอบที่
อยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทั

หมายเหต:ุ ตอ้งต ัง้คา่วนัทีต่รวจสอบในเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่พือ่ทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูว่า่ตรวจสอบแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํ
เครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัวา่ตรวจสอบแลว้ (โปรดดทูี ่การทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ ในหน้า 325)

14 (ไมจ่าํเป็น) หลงัจากทีค่ณุตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตมาถกูตอ้ง คณุสามารถลบขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัซึง่มอียูก่อ่นหน้าน้ีไดด้ว้ย
บรกิารทางเว็บ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide

การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

หากคณุปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่คยเปิดกอ่นหน้าน้ี ทีอ่ยูท่ีจ่ดัทาํขึน้หลงัจากนัน้จะเป็นทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั ดงันัน้ ทีอ่ยูใ่หมใ่ดๆ ทีจ่ดัทาํ
ขึน้สาํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ จะถกูจดัทาํขึน้เฉพาะสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ และไมไ่ดใ้ชร้ว่มกนักบัเรคคอร์ดอืน่
อยา่งไรก็ตามเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีเ่คยใชร้ว่มกนักอ่นหน้าน้ีระหวา่งเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ จะสามารถใชร้ว่มกนัได้
ตอ่ไปจนกวา่จะไดร้บัการแกไ้ข ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมสีามบรษิทั (A, B และ C) ซึง่ใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัหน่ึงแหง่ หลงัปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยู่
จะยงัคงเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบัท ัง้สามบรษิทัตอ่ไป หากผูใ้ชแ้กไ้ขทีอ่ยูห่น่ึง เชน่ บรษิทั A Oracle CRM On Demand จะจดัทาํ
เรคคอร์ดทีอ่ยูใ่หมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทั A แตบ่รษิทั B และ C จะยงัคงใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเดมิจนกวา่ทีอ่ยูเ่หลา่นัน้จะไดร้บัการ
แกไ้ขดว้ย

หมายเหต:ุ กอ่นทีจ่ะทาํการปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คณุจะตอ้งลบการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูข่องผูใ้ชท้ีบ่รษิทัคณุ ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูอ่อกจาก
บทบาทผูใ้ช ้และรีเซ็ตโครงรา่งเพจทีจ่าํเป็นดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนในการลบการเขา้ใชแ้ละสทิธิน้ี์ โปรดด ูการอปัเด
ตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1120)

การพจิารณาตอ่ไปน้ีจะมผีลเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่ปิดคณุสมบตัน้ีิ:

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเขา้ใชเ้พจการปรบัแตง่ได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัทีม่สีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยูจ่ะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้พจ
การปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand และสามารถใชง้านโครงรา่งทีอ่ยู ่การจดัการฟิลด์ และอืน่ๆ ตอ่ไปได้
ผูใ้ชส้ามารถจดัทาํทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ใหมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัได ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํขอ้มลูบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ใหม่
สามารถจดัทาํทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ใหมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั หรือท ัง้สองทีอ่ยูไ่ด ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํผูต้ดิตอ่ใหม ่สามารถจดัทาํทีอ่ยูผู่้
ตดิตอ่หลกัใหมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัได ้ทีอ่ยูใ่หมน้ี่จะเชือ่มโยงเฉพาะกบัเรคคอร์ดทีจ่ดัทาํขึน้ใหม ่และจะไมม่ทีีอ่ยูใ่หมบ่นแท็บทีอ่ยูร่ะดบับน
สดุ
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะทีอ่ยู ่ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะทีอ่ยูส่าํหรบั
เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ เน่ืองจากปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไว ้หากเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีท่าํการแกไ้ขเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนักอ่นหน้าน้ี Oracle CRM On Demand จะจดัทาํทีอ่ยูใ่หมท่ีเ่ชือ่มโยงเฉพาะกบัเรคคอร์ด ทีแ่กไ้ขแลว้ และจะไมม่ทีีอ่ยูใ่หมบ่นแท็
บทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ หากเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีถ่กูแกไ้ขไมใ่ชท่ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักอ่นหน้าน้ี แสดงวา่มกีารแกไ้ขทีอ่ยูแ่ลว้ แต ่Oracle CRM On
Demand ไมไ่ดจ้ดัทาํทีอ่ยูใ่หม ่
ทีอ่ยูท่ีถ่กูลบซึง่ไมม่แีหลง่ทีม่าอาจถกูจดัทาํขึน้ การลบทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บหรือทีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้จะสง่ผล
ใหเ้กดิทีอ่ยูท่ีถ่กูลบซึง่ไมม่แีหลง่ทีม่าสาํหรบับรษิทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ในลกัษณะคลา้ยกนั การลบทีอ่ยูห่ลกัออกจากผูต้ดิตอ่จะสง่
ผลใหเ้กดิทีอ่ยูท่ีถ่กูลบซึง่ไมม่แีหลง่ทีม่าสาํหรบัผูต้ดิตอ่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัใน การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุ
และคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

กอ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งดาํเนินการตอ่ไปน้ี:
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แกไ้ขการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูท่ีจ่ะอา่นของผูใ้ช้
ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูอ่อกจากบทบาทผูใ้ช้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุตอ้งเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่สามารถใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละวซิาร์ดการจดัการบทบาท

ในการอปัเดตโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชก้อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

1 ต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูด่งัน้ี:
a คลกิที ่การดแูลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยโปรไฟล์การเขา้ใช้
b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคณุ
c ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหต้ ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูเ่ป็น อา่น และคลกิ เสร็จสิน้

2 ปิดสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูด่งัน้ี:
a คลกิที ่การดแูลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยการจดัการบทบาท
b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข สาํหรบัชือ่บทบาทของผูใ้ชข้องคณุ
c ในข ัน้ตอนที ่4 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท ใหย้กเลกิการเลือกสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่

3 ไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การ
เปลีย่นแปลงจะมผีล

4 ปิดการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟล์บรษิทัดงัน้ี:
a คลกิ การดแูลระบบ การจดัการบรษิทั และโปรไฟล์บรษิทั
b ยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
c ไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การ

เปลีย่นแปลงจะมผีล

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบปุระเภทระดบัการเขา้ใชโ้ดยใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 1327) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบสุทิธิข์องบทบาทผูใ้ชด้ว้ยวซิาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดทูี่
การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)

การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัไดด้ว้ยรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (การแกไ้ขความสมัพนัธ์) บนเมนูระดบั
เรคคอร์ดของทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั คณุสมบตักิารแกไ้ขความสมัพนัธ์จะชว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถปรบัแตง่สว่นตา่งๆ ของเรคคอร์ดทีอ่ยูไ่ด้
(เชน่ โครงรา่งฟิลด์และเพจ) โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดใชฟ้งัก์ชนัการใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัสาํหรบัผูใ้ช้

ตอ่ไปน้ีคอืบางสว่นของลกัษณะของรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ์:

ในเพจแกไ้ขดฟีอลต ์ฟิลด์ท ัง้หมดจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวยกเวน้ฟิลด์ประเภททีอ่ยู ่สามารถใชฟิ้ลด์อืน่ๆ ทีก่าํหนดเอง ซึง่ไมใ่ชแ่บบ
อา่นอยา่งเดยีวบนเพจแกไ้ขได ้หากไดร้บัการปรบัแตง่
หากเลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะไมม่รีายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธ์บนเมนูระดบัเรคคอร์ดของสว่นทีอ่ยู ่ในกรณีน้ี ผู้
ใชส้ามารถใช ้แกไ้ขเพจ เพือ่แกไ้ขการต ัง้คา่ทีเ่รียกเก็บ ทีร่บัสนิคา้ หรือการต ัง้คา่หลกั และสามารถเลือกทีอ่ยูอ่ืน่ได้
หากยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และผูใ้ชม้สีทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู ่และมสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ
การคลกิที ่ใหม ่หรือ แกไ้ข บนเมนูระดบัเรคคอร์ดบนสว่นทีอ่ยู ่จะเชือ่มโยงผูใ้ชไ้ปยงัมมุมองการสรา้งหรือแกไ้ขทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะถกูยกเลกิ และการจดัการสทิธิท์ีอ่ยูจ่ะถกูเลือก

ในการต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่าํหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัโดยการใชร้ายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธ์

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่
2 จากเมนูระดบัเรคคอร์ด เลือก แกไ้ขความสมัพนัธ์
3 จากรายการสาํหรบัเลือกของประเภท เลือกประเภททีอ่ยู่

รายการตอ่ไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, สาํนกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย์,
โรงพยาบาล และคลีนิค
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การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัทีอ่ยู่

ในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุและทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ คณุตอ้งต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช้
และบทบาทผูใ้ชข้องคณุใหถ้กูตอ้ง ในฐานะของผูด้แูลระบบของบรษิทั คณุจะระบกุารเขา้ใชใ้หก้บับทบาทเฉพาะของเรคคอร์ดเหลา่น้ีแตล่ะ
เรคคอร์ดในโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้

คณุสามารถระบรุะดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีใหก้บัความสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายความสมัพนัธ์สาํหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั:

สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ:
อา่นอยา่งเดยีว
อา่น/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข/ลบ

สาํหรบัเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั ทีอ่ยู ่ในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้:
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้
อา่นอยา่งเดยีว
อา่น/จดัทาํ
อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข/ลบ
ท ัง้หมด

สทิธิแ์ละการต ัง้คา่ทีค่วบคมุการเขา้ใชฟ้งัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

สทิธิแ์ละการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีควบคมุการเขา้ใชฟ้งัก์ชนัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัตอ่ไปน้ี:

สทิธิจ์ดัการทีอ่ยู ่จะควบคมุการเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นเพจต ัง้คา่ฟิลด์ ทีอ่ยู ่และความพรอ้มของเรคคอร์ดทีอ่ยู ่ในวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช้
และการจดัการบทบาท
สทิธิต์รวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคมุผูใ้ชท้ีส่ามารถตรวจสอบทีอ่ยูโ่ดยการต ัง้คา่วนัทีต่รวจสอบ
การต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคมุวา่เรคคอร์ดทีอ่ยูร่ะดบับนสดุจะสามารถใชง้านรว่มกนัไดห้รือไม ่และควบคมุวา่ทีอ่ยูใ่น
เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ จะใชฟ้งัก์ชนัทีส่ามารถใชง้านรว่มกนัหรือไมส่ามารถใชง้านรว่มกนั
หากไมไ่ดเ้ลือกการต ัง้คา่ การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และไดเ้ลือกสทิธิ ์จดัการทีอ่ยู ่จะใชไ้ดเ้ฉพาะฟงัก์ชนัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชง้านรว่มกนัใน
เรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชต้วัเลือกน้ีไดใ้นโปรไฟล์บรษิทั
การต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคมุวา่ Oracle CRM On Demand ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชง้านรว่มกนัในบรษิทัหรือไม่
หากไดเ้ลือกการต ัง้คา่น้ี ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบเพือ่เพิม่ไปยงัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคู่
คา้ได ้จะมกีารฟิลเตอร์ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดร้บัการตรวจสอบจากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ และเลกิใชปุ้่ มทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอร์ด
เหลา่น้ี ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชก้ารต ัง้คา่น้ีไดใ้นโปรไฟล์บรษิทั
เมือ่ยกเลกิการเลือกการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยูท่ ัง้หมดจะใชไ้ดใ้นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ จะไมม่ี
การฟิลเตอร์ใดๆ และจะมกีารเปิดใชปุ้่ มทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอร์ดเหลา่น้ีสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ีจ่าํเป็น

ตารางตอ่ไปน้ีจะสรุปวา่การต ัง้คา่และสทิธิต์า่งๆ จาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงานของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหรือไม ่และความสมัพนัธ์กบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัทาํงาน

งาน การต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยู่
ทีใ่ชร้ว่มกนั

สทิธิใ์นการจดัการที่
อยู่

สทิธิท์ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัข ัน้
ตํ่าทีต่อ้งใช้

สทิธิก์ารตรวจสอบทีอ่ยูท่ี ่
ใชร้ว่มกนั

การปรบัแตง่เพจทีอ่ยูแ่ละฟิลด์สาํหรบัที่
อยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั

ไม่ ใช่ ไมม่ี ไม่

การเปลีย่นแปลงรูปแบบทีอ่ยูข่องบรษิทั
หรือผูต้ดิตอ่จาก ไมใ่ชร้ว่มกนั เป็น ใช้
รว่มกนั

ใช่ ไม่ ไมม่ี ไม่

การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ไม่ ไม่ อา่น/แกไ้ข ใช่
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งาน การต ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยู่
ทีใ่ชร้ว่มกนั

สทิธิใ์นการจดัการที่
อยู่

สทิธิท์ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัข ัน้
ตํ่าทีต่อ้งใช้

สทิธิก์ารตรวจสอบทีอ่ยูท่ี ่
ใชร้ว่มกนั

การอปัเดตโปรไฟล์การเขา้ใชข้องทีอ่ยูท่ี ่
ใชร้ว่มกนั

ไม่ ใช่ ไมม่ี ไม่

การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งบรษิทั ผู้
ตดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้

ใช่ ไม่ อา่น ไม่

การใชง้านเรคคอร์ดทีอ่ยูข่องวซิาร์ดการ
จดัการบทบาท

ไม่ ใช่ ไมม่ี ไม่

การเขา้ใชแ้ท็บทีอ่ยู่ ไม่ ไม่ อา่น ไม่

การเขา้ใชโ้ฮมเพจทีอ่ยู ่เพจรายละเอยีด
และเพจการแกไ้ข

ไม่ ไม่ อา่น

จาํเป็นตอ้งมสีทิธิแ์กไ้ข
สาํหรบัการแกไ้ขเพจ

ไม่

การอปัเดตสว่นทีอ่ยูข่องบรษิทั ทีอ่ยูข่อง
ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยูข่องตวัแทนจาํหน่าย หรือที่
อยูข่องคูค่า้ในเรคคอร์ดทีส่มัพนัธ์กนั

ใช่ ไม่ อา่น ไม่

การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

บรษิทัของคณุอาจมคีวามตอ้งการเฉพาะในเรือ่งของการรวบรวมและการบนัทกึขอ้มลู การใชค้าํศพัท ์และวธิกีารนําเสนอขอ้มลู เพือ่ให้
พนกังานมปีจัจยัทีท่าํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัทาํใหค้ณุสามารถปรบัแตง่ Oracle CRM On
Demand เพือ่ใหส้นองความตอ้งการของบรษิทัเหลา่น้ีได ้รวมถงึ โครงรา่งเพจ การจดัการฟิลด์ และขอ้กาํหนดการเขา้ใชร้ายการ เป็นตน้

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิกีารบางอยา่งซึง่คณุสามารถใชป้รบัแตง่แอปพลเิคชนั:

ตวัอยา่งที ่1: คณุอาจตอ้งการใหพ้นกังานขายของคณุทกุคนเพิม่ทีอ่ยูอ่เีมล์ลงในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดของ วธิีทีด่ทีีส่ดุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ได้
ตอบสนองความตอ้งการน้ีคอื การทาํใหฟิ้ลด์อเีมล์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น จากนัน้ บคุคลทีส่รา้งเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหมจ่ะไมส่ามารถบนัทกึ
เรคคอร์ดได ้หากเรคคอร์ดไมม่ทีีอ่ยูอ่เีมล์

ตวัอยา่งที ่2: คณุมพีนกังานสองกลุม่ซึง่ตอ้งการตดิตามขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนัในเพจบรษิทั คณุสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดโ้ดยการ
สรา้งโครงรา่งเพจบรษิทัทีแ่ตกตา่งกนัใหก้บัพนกังานในแตล่ะกลุม่ และกาํหนดการเขา้ใชง้านทีเ่หมาะสมโดยใชก้ารระบบุทบาท

เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประกอบดว้ยสองสว่นคอื:

การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด มลีงิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดระดบับนสดุแตล่ะประเภท เมือ่คณุคลกิทีล่งิค ์จะนําคณุไปทีเ่พจการปรบัแตง่
ของประเภทเรคคอร์ด คณุอาจมองไมเ่ห็นประเภทเรคคอร์ดของอตุสาหกรรมภายใน Oracle CRM On Demand ท ัง้น้ีขึน้กบัการจดั
ต ัง้บรษิทัของคณุ เรคคอร์ดตามประเภทอตุสาหกรรมอาจตอ้งการการปรบัแตง่ตามความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัของคณุ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานทีค่ณุจะดาํเนินการไดจ้ากเพจการปรบัแตง่แตล่ะการสมคัร โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1124)
การต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ประกอบดว้ยลงิคไ์ปยงัฟงัก์ชนัการปรบัใชง้านทีห่ลากหลายซึง่ไมเ่จาะจงกบัประเภทเรคคอร์ด คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดู
คาํแนะนําแบบทลีะข ัน้ของข ัน้ตอนทีม่ใีหใ้ชง้านไดจ้ากสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 1254)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)
การอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต ์(ในหน้า 1251)
การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1253)
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การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 1254)
การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทั (ในหน้า 1255)
การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 1256)
การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258) และ การเพิม่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1260)
การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1262)
การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST (ในหน้า 1262)
การจดัทาํธมีใหม ่(ในหน้า 1263)
การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1259)
การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1260)
การปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1269)

หมายเหต:ุ สาํหรบัฟงัก์ชนัโครงรา่งโฮมเพจของฉนัและรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจของฉนั บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์การปรบั
แตง่แอปพลเิคชนั - การจดัการการปรบัแตง่โฮมเพจ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการทาํข ัน้ตอนการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัเหลา่น้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเขา้ใจความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ:

ปรกึษาเจา้ของธรุกจิของคณุเพือ่ใหเ้ขา้ใจข ัน้ตอนธรุกจิและความตอ้งการของแอปพลเิคชนั:
กาํหนดฟิลด์ ชือ่ทีแ่สดง คา่รายการสาํหรบัเลือก และฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่าํเป็นในการตอบสนองความตอ้งการ
กาํหนดวธิกีารวางเคา้โครงของฟิลด์ลงบนอนิเตอร์เฟซ และกาํหนดฟิลด์ทีต่อ้งทาํเครือ่งหมายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
ใชเ้ทมเพลทการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจ ซึง่อยูใ่นพ้ืนที ่Tools and Templates ของ Training and Support Center เพือ่
ชว่ยคณุในการจดัทาํเอกสารความตอ้งการของการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอร์ด

สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภทจะมเีพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัซึง่มลีงิคส์าํหรบังานการปรบัแตง่ซึง่คณุสามารถดาํเนินการกบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสว่นแตล่ะสว่นทีเ่ป็นไปไดใ้นเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั และแสดงรายการงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดเ้มือ่คลกิ
ลงิคใ์นสว่นนัน้ สว่นทีป่รากฏจะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและบางสว่นจะปรากฏก็ตอ่เมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิใ์ชส้ว่นนัน้ สาํหรบั
กระบวนการการปรบัแตง่ท ัง้หมด จาํเป็นตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดประวตักิจิกรรมการตดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะสนบัสนุนเฉพาะการปรบัแตง่การจดัการฟิลด์ในอนิเต
อร์เฟซผูใ้ชเ้ทา่นัน้ คณุสามารถใชบ้รกิารทางเว็บของการดแูลระบบเพือ่อา่นขอ้มลูฟิลด์และบนัทกึรายละเอยีดการปรบัแตง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่ ดคูาํอธบิายการปรบัแตง่การจดัการฟิลด์ไดใ้นตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ ในหวัขอ้ทีก่ลา่วถงึในตารางตอ่ไปน้ี การจองพื้นทีข่องชือ่ประเภทเรคคอร์ดจะแสดงดว้ยคาํวา่ ประเภทเรคคอร์ด เป็นตวัเอยีง
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุทาํงานกบับรษิทั ใหแ้ทนที ่ประเภทเรคคอร์ด ดว้ย บรษิทั ในขอ้ความตอ่ไปน้ี: คลกิลงิคก์ารต ัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์
ประเภทเรคคอร์ด

สว่น งาน สทิธิท์ีจ่าํเป็นเพิม่เตมิ

การจดัการฟิลด์ การเปลีย่นชือ่ฟิลด ์การจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง การ
จดัการคา่รายการสาํหรบัเลือก การระบคุา่ดฟีอลต์ของ
ฟิลด์ การต ัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์ และการเลือกวา่จะ
คดัลอกฟิลด์หรือไม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
งานเหลา่น้ี โปรดดทูีง่านเหลา่น้ี:

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)

เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่About
Custom Fields ในหน้า 1132)

ไมม่ี
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สว่น งาน สทิธิท์ีจ่าํเป็นเพิม่เตมิ

การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (โปรดดทูี ่การ
จดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก ในหน้า 1155)

การจดัการป้ายฟิลด์ (ในหน้า 1172)

การใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี (ในหน้า 1173)

การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี่
Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

การกลบัรายการการต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า
1175)

การกาํหนดคา่ข ัน้สงูของฟิลด์ดฟีอลต์และการตรวจ
สอบฟิลด์

การจดัการฟิลด์ข ัน้สงู

การจดัการโครงรา่งเพจ การจดัทาํและจดัการโครงรา่งเพจสแตตกิ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่
Customizing Static Page Layouts ในหน้า
1188)

การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี่
Customizing Related Item Layouts ในหน้า
1179)

การเปลีย่นชือ่สว่นฟิลด์ (ในหน้า 1197)

โปรดดกูารจดัทาํและการปรบัแตง่โครงรา่งเพจที่
สามารถใชใ้นการจดัทาํเรคคอร์ดใหมท่ี:่

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจสาํหรบัการจดัทาํเรคคอร์ด
ใหม ่(โปรดดทูี ่Customizing Page Layouts for
Creating New Records ในหน้า 1195)

การจดัทาํและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีส่ามารถใชใ้นน
โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดทูี:่

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ใน
หน้า 1199)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการโครงรา่งเพจข ัน้สงู
โปรดดทูี ่การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า
1233)

ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบั
ข ัน้

การกาํหนดและจดัการรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบั
ข ัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดู
ที:่

การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ (ใน
หน้า 1211)

ไมม่ี
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สว่น งาน สทิธิท์ีจ่าํเป็นเพิม่เตมิ

การจดัการโครงรา่งการคน้หา
และรายการ

การระบฟิุลด์การคน้หาเป้าหมายและการจดัการโครง
รา่งสาํหรบัผลการคน้หา รวมถงึการจดัการลกัษณะ
ของวนิโดว์การคน้หาและการใชง้านการเชือ่มโยง
แบบสมาร์ท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี
โปรดดทูี:่

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing
Search Layouts ในหน้า 1214)

ไมม่ี

การเขา้ใชแ้ละลาํดบัรายการ การจดัการการเขา้ใชร้ายการดฟีอลต์ และลาํดบัการ
แสดงของบทบาทแตล่ะบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัรายการ (ใน
หน้า 1220)

ไมม่ี

การจดัการโครงรา่งโฮมเพจ การจดัทาํและจดัการโครงรา่งโฮมเพจและการระบุ
รายงานทีก่าํหนดเองใหแ้สดงในโฮมเพจ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่

การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหน้า
1224)

การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า
1221)

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแตง่โฮมเพจ

การต ัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์ การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบฟิลด์สาํหรบั
บรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่
น้ี โปรดดทูี:่

การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี่
Customizing the Audit Trail ในหน้า 1224)

จดัการการตรวจสอบฟิลด์

คณุสมบตัน้ีิมใีนประเภทเรคคอร์ดบางประเภทเทา่นัน้

การจดัการโครงรา่งแบบ
ไดนามกิ

การจดัทาํและจดัการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่

การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่งไดนามกิ

สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท สว่นการจดัการฟิลด์และโครงรา่งเพจจะมลีงิคส์าํหรบัเรคคอร์ดประเภทนัน้ และลงิคป์ระเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งดว้ย ตวัอยา่งเชน่ เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนับรษิทัมลีงิคต์อ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่ฟิลด์ของบรษิทั
การต ัง้คา่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
การต ัง้คา่ฟิลด์คูค่า้ของบรษิทั
การต ัง้คา่ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของบรษิทั
การต ัง้คา่ฟิลด์ทมีของบรษิทั

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถดาํเนินงานการจดัการฟิลด์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
การจดัการป้ายฟิลด์ (ในหน้า 1172)
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การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

เมือ่คณุจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองหรือแกไ้ขขอ้กาํหนดของฟิลด์ คณุสามารถระบคุา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ซึง่จะนํามาใชเ้มือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ด
ใหมไ่ด ้นอกจากน้ีคณุยงัสามารถระบใุหม้กีารตรวจสอบฟิลด์สาํหรบัฟิลด์นัน้เพือ่หแ้น่ใจไดว้า่ฟิลด์มคีา่ทีเ่หมาะสมไดอ้กีดว้ย

เกีย่วกบัการคดัลอกฟิลด์

ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญม่ฟีงัก์ชนัคดัลอก นั่นคอื ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอร์ดปจัจุบนัทีพ่วกเขากาํลงั
ใชอ้ยู ่เมือ่ผูใ้ชค้ลกิปุ่ ม คดัลอก ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด จะเปิดเพจเรคคอร์ดใหมข่ึน้ เพจเรคคอร์ดใหมน้ี่มฟิีลด์ทกุฟิลด์ทีส่ามารถคดัลอก
ได ้ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นและบนัทกึฟิลด์เหลา่น้ีได้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชปุ้่ ม คดัลอก จะคดัลอกเพียงเรคคอร์ดพ้ืนฐานเทา่นัน้ จะไมค่ดัลอกรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอร์ดยอ่ย

ขอ้จาํกดัเหลา่น้ีมผีลเมือ่ใชฟ้งัก์ชนั คดัลอก:

ไมส่ามารถคดัลอกเว็บลงิค ์ฟิลด์ทีต่อ่กนั ฟิลด์ระบบ ฟิลด์ทีอ่ยู ่ฟิลด์ทีค่าํนวณและอา้งองิได ้ไมส่ามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ใชก้ารคดั
ลอก สาํหรบัรายการเหลา่น้ี
ไมส่ามารถคดัลอกฟิลด์ทีอ่า่นอยา่งเดยีว ฟิลด์ทีอ่า่นอยา่งเดยีวคอืฟิลด์ทีถ่กูต ัง้คา่ในการต ัง้คา่ฟิลด์หรือในโครงรา่งฟิลด์ใหอ้า่นไดอ้ยา่ง
เดยีว
ไมส่ามารถคดัลอกฟิลด์ทีไ่มส่ามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอร์มของผูใ้ช้
คดัลอกฟิลด์เอกสารแนบตอ่ไปน้ีไมไ่ด:้

เอกสารแนบ
เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล์
เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต์)

คณุสามารถคดัลอกฟิลด์ไดโ้ดยการใชปุ้่ ม คดัลอก ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเปิดใช้
งานการต ัง้คา่น้ีโดยการใชช้อ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชง้านคดัลอกในเพจการจดัการฟิลด์ของสว่นการกาํหนดแอปพลเิคชนัเองใน Oracle
CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบฟิุลด์ทีส่ามารถคดัลอกไดใ้น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การ
จดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (โปรดดทูี ่การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก ในหน้า 1155)

ฟิลด์ทีจ่าํเป็น

มหีลายสถานการณ์ทีค่ณุอาจกาํหนดใหฟิ้ลด์เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น เชน่ บรษิทัของคณุอาจตอ้งการใหท้กุคาํขอบรกิารตอ้งตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบั
สาเหตขุองคาํขอบรกิาร ซึง่ในกรณีน้ี คณสามารถระบใุหฟิ้ลด์ สาเหต ุของคาํขบรกิารเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น หลงัจากนัน้เมือ่มเีรคคอร์ดถกูสรา้ง
ขึน้ อปัเดต และบทักึ แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบวา่ฟิลด์ สาเหต ุไมเ่ป็นนลั

เมือ่คณุระบใุหฟิ้ลด์เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น การตรวจสอบจะมกีารบงัคบัใชใ้นทกุอนิเตอร์เฟซ ท ัง้ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้บรกิารทางเว็บ และการอมิ
ปอร์ตขอ้มลู

ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการระบวุา่จาํเป็นในเพจการแกไ้ขฟิลด์เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดโดยไมค่าํนึงถงึบทบาทของผูใ้ช ้หากคณุตอ้งการ
ระบใุหฟิ้ลด์นัน้จาํเป็นเฉพาะบางบทบาทเทา่นัน้ คณุสามารถทาํไดโ้ดยการแกไ้ขโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมสาํหรบัฟิลด์ทีย่งัไมไ่ดเ้ป็นฟิลด์ที่
จาํเป็น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing
Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข

คณุสามารถต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลด์ดงักลา่วไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แตก่ลายเป็นฟิลด์
ทีจ่าํเป็นเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่าํหนดไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 1141)

ฟิลด์ชนิดอา่นอยา่งเดยีว

ในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีคณุอาจกาํหนดใหฟิ้ลด์เป็นฟิลด์ชนิดอา่นอยา่งเดยีว

ฟิลด์จากแหลง่ภายนอก ถา้บรษิทัของคณุตดิตามขอ้มลู เขน่ การจดัอนัดบัเครดติของบรษิทัในระบบภายนอก เป็นไปไดม้ากวา่คณุ
ตอ้งการใหก้ารจดัอนัดบัน้ีมกีารอปัเดตเป็นประจาํผา่นการอมิปอร์ตทกุคนื แตต่อ้งการใหฟิ้ลด์อา่นไดอ้ยา่งเดยีวใน UI เทา่นัน้
การยา้ยฟิลด์ทีม่อียูไ่ปยงัฟิลด์ดชันีทีก่าํหนดเอง หากคณุตอ้งการใชฟิ้ลด์ดชันีทีก่าํหนดเองสาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีม่อียู ่คณุสามารถ
ระบใุหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลด์น้ีแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้สาํหรบัฟิลด์เกา่ในขณะทีค่ณุยา้ยขอ้มลูไปยงัฟิลด์ดชันีใหม ่การกาํหนดฟิลด์
เชน่น้ีชว่ยหลีกเลีย่งไมใ่หข้อ้มลูไมต่รงกนั

หมายเหต:ุ ฟิลด์ระบบบางรายการเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่ง
ของฟิลด์ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลด์จดัทาํและฟิลด์จดัทาํ: วนัที ่ซึง่ท ัง้สองฟิลด์มอียูใ่นเรคคอร์ดหลายประเภท
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กฎการตรวจสอบฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

คณุสามารถใช ้Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) เพือ่จดัทาํนิพจน์สาํหรบักฎการตรวจสอบฟิลด์
แบบกาํหนดเองได ้คณุสามารถคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์ การตรวจสอบฟิลด์ เพือ่เปิดวนิโดว์ Expression Builder ขึน้มาใหค้ณุ
ใสค่า่นิพจน์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีค่ณุสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

ในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีคณุอาจกาํหนดกฎการตรวจสอบฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

การบงัคบัใชน้โยบายทางธรุกจิ เชน่ หากบรษิทัของคณุมนีโยบายทางธรุกจิวา่ MDF ไมอ่ายมผีลใชง้านเกนิกวา่หน่ึงปี คณุสามารถ
กาํหนดกฎการตรวจสอบใหก้บัฟิลด์ วนัทีส่ิน้สดุ เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่คา่ของฟิลด์จะไมเ่กนิกวา่หน่ึงปีนบัจากวนัทีเ่ริม่ตน้
อกีตวัอยา่งหน่ึง เชน่ บรษิทัของคณุอาจมนีโยบายทางธรุกจิวา่หากสญูเสยีโอกาสทางการขายทีม่รีายไดท้ีค่าดหมายต ัง้แต ่$100,000
ขึน้ไป จะตอ้งตดิตามเหตผุลของการสญูเสยีนัน้ ในกรณีน้ี คณุจะต ัง้คา่กฎการตรวจสอบในฟิลด์สถานะเพือ่ที ่Oracle CRM On
Demand จะกาํหนดวา่รายไดท้ีค่าดหมายคอื $100,000 ขึน้ไปหรือไมแ่ละฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพว้า่งเปลา่หรือไม ่เมือ่ผูใ้ชพ้ยายาม
บนัทกึเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีม่ฟิีลด์สถานะถกูต ัง้คา่เป็นแพ ้คณุยงัสามารถต ัง้คา่ขอ้ความทีจ่ะแสดงเมือ่การตรวจสอบลม้เหลว ใน
กรณีน้ี ขอ้ความดงักลา่วจะเตอืนผูใ้ชใ้หเ้ลือกคา่ในฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพก้อ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอร์ดได้

หมายเหต:ุ สาํหรบักระบวนการทางธรุกจิทีค่ณุตอ้งการใหฟิ้ลด์เหตผุลทีช่นะ/แพเ้ป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในบางสถานการณ์เทา่นัน้ คณุสามารถ
เลือกต ัง้คา่ฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพใ้หเ้ป็นฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข
(ในหน้า 1141)

การบงัคบัใชรู้ปแบบขอ้มลู เชน่ หากบรษิทัของคณุใชเ้ลขทีภ่าษีมลูคา่เพิม่ (VAT) กบับรษิทัในยโุรป คณุสามารถระบกุารตรวจสอบรูป
แบบ VAT ทีถ่กูตอ้งโดยยดึจากทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บของบรษิทั อกีตวัอยา่งหน่ึงเชน่ คณุอาจระบใุหค้า่ของฟิลด์ทีก่าํหนดเองบางฟิลด์ยาวไม่
เกนิหรือไมน้่อยกวา่สีห่ลกั

นิพจน์การตรวจสอบสาํหรบัฟิลด์จะไดร้บัการประเมนิในแตล่ะคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของฟิลด์นัน้ในเรคคอร์ดใหมห่รือทีม่อียู ่อยา่งไร
ก็ตาม นิพจน์การตรวจสอบจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในกรณีดงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์เวน้วา่งไวเ้มือ่มกีารจดัทาํหรือแกไ้ขเรคคอร์ด การตรวจสอบฟิลด์จะไมบ่งัคบัใหค้า่ของฟิลด์เป็นคา่ทีจ่าํเป็น
ฟิลด์มคีา่ทีม่อียูก่อ่นหน้าอยูแ่ลว้ ไมว่า่จะถกูตอ้งหรือไมถ่กูตอ้ง และคา่นัน้ไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่มกีารอปัเดตเรคคอร์ด

หากนิพจน์การตรวจสอบไมถ่กูประเมนิหรือหากนิพจน์การตรวจสอบถกูประเมนิเป็นนลั จะไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิขึน้
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกดิขึน้เฉพาะเมือ่นิพจการตรวจสอบใหผ้ลไมถ่กูตอ้งเทา่นัน้ (หมายความวา่นิพจน์ถกูประเมนิเป็นเท็จ)

นิพจน์การตรวจสอบฟิลด์จะถอืวา่พารามเิตอร์แรกเป็นชือ่ของฟิลด์ทีใ่ชง้าน เชน่ หากคณุใสนิ่พจน์การตรวจสอบฟิลด์ท ั่วไปใหก้บัฟิลด์
จาํนวนเงนิ เพือ่ระบวุา่คา่ตอ้งมากกวา่ 1000 คณุป้อนเพียง > 1000 เทา่นัน้ก็สามารถใชไ้ด ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งป้อน [<Amount>]>1000
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันิพจน์ทีซ่บัซอ้นขึน้ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ขอ้จาํกดัในการระบกุฎการตรวจสอบฟิลด์

คณุไมส่ามารถระบกุฎการตรวจสอบฟิลด์สาํหรบัประเภทของฟิลด์เหลา่น้ี:

ฟิลด์ระบบ
ฟิลด์จากการคาํนวณภายใน
ฟิลด์ ID แถว หรือ ID คอลมัน์

หมายเหต:ุ อยา่ลืมวา่ Row_ID เป็นฟิลด์ของระบบภายใน ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ด อาจเป็นไปไดว้า่จะไมส่แตตกิ ID
น้ีอาจตา่งจาก ExternalSystemID หรือ IntegrationID ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน

ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
ฟิลด์ทีม่กีารต ัง้คา่คณุสมบตัผิูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลด์เหลา่น้ีถกูต ัง้คา่ใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้ดัตอ่ตรรกกะทางธรุกจิทีม่อียูใ่น
โคด้ของแอปพลเิคชนั
เว็บลงิค์
ฟิลด์ทีต่อ่กนั
ฟิลด์เอกสารแนบตอ่ไปน้ี:

เอกสารแนบ
เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล์
เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต์)
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เกีย่วกบัการกาํหนดคา่ดฟีอลต์ของฟิลด์

คณุสามารถระบคุา่ดฟีอลต์ของฟิลด์ไดใ้นฟิลด ์คา่ดฟีอลต์ ในเพจการแกไ้ขฟิลด์ เมือ่คณุจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองหรือแกไ้ขขอ้กาํหนดของ
ฟิลด์

การระบคุา่ดฟีอลต์ของฟิลด์มปีระโยชน์ในกรณีทีค่ณุตอ้งการ:

คา่คงทีส่าํหรบัฟิลด ์เชน่ คณุอาจตอ้งการใหฟิ้ลด์ ประเภทบรษิทั มคีา่ดฟีอลต์เป็น ลูกคา้ เมือ่มกีารสรา้งเรคคอร์ดใหม่
คา่จากสตูรคาํนวณเป็นคา่ดฟีอลต์ เชน่ คณุอาจตง้การใหค้า่ดฟีอลต์ของฟิลด์ วนัครบกาํหนด ของคาํขอเงนิทนุมคีา่ดฟีอลต์เป็น 6 เดอืน
นบัจากคา่ของฟิลด ์วนัทีจ่ดัทาํ
การสรา้งคา่ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัฟิลด์ เชน่ คณุอาจตอ้งการระบนิุพจน์เพือ่สรา้งตวัเลขทีไ่มซ่ํา้กนัใหเ้ป็น ID สาํหรบัฟิลด์ รายงานคา่ใชจ้า่ย
(ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ชนิดอา่นอยา่งเดยีวอกีดว้ย)
คา่ดฟีอลต์เฉพาะตวัสาํหรบับทบาท เชน่ ในบรษิทัทีค่าํขอบรกิาร (SR) สว่นใหญถ่กูจดัทาํโดยพนกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้ (CSR) ฟิลด์
สถานะ ระบใุหม ่อาจมคีา่ดฟีอลต์เป็นถกูเลือก เพือ่ทีพ่นกังานฝ่ายขายจะเปิด SR ขึน้ และกาํหนดเสน้ทางไปยงั CSR ทีถ่กูตอ้งตามกฎ
การระบทุีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า

หมายเหต:ุ กรณีเหลา่น้ีสว่นใหญจ่ะเกดิขึน้ไดก็้ตอ่เมือ่คณุมสีทิธิ ์การจดัการฟิลด์ข ัน้สงู เทา่นัน้

มคีา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์อยูส่องประเภท คอื:

คา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดลว่งหน้า ฟิลด์จะถกูป็อปปเูลตดว้ยคา่ทีร่ะบเุมือ่ผูใ้ชส้รา้งเรคคอร์ดใหม ่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัคา่ดฟีอลต์หรือยอมรบั
คา่ดฟีอลต์ก็ได้
คา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดภายหลงั ฟิลด์จะไมถ่กูป็อปปเูลตดว้ยคา่ทีร่ะบเุมือ่ผูใ้ชส้รา้งเรคคอร์ดใหม ่แตฟิ่ลด์จะใชค้า่ดฟีอลต์ทีร่ะบเุมือ่บนัทกึ
เรคคอร์ดหาก:

ผูใ้ชเ้วน้ใหฟิ้ลด์วา่งเปลา่
ฟิลด์ถกูซอ่นไวจ้ากโครงรา่ง
คา่ไมไ่ดร้บัการระบโุดยเครือ่งมอืการทาํงานรว่มกนั

คา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดลว่งหน้าเป็นประเภทดฟีอลต์ของคา่สาํหรบัฟิลด์ คณุสามารถระบเุป็นคา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดภายหลงัไดโ้ดยเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายชือ่เดยีวกนัในเพจการแกไ้ขฟิลด์

คา่ดฟีอลต์ของฟิลด์ใชไ้ดส้าํหรบัเรคคอร์ดใหมเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชไ้ดก้บัการอปัเดตเรคคอร์ด

หากคณุระบคุา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ทีม่คีา่ดฟีอลต์ทีร่ะบโุดยระบบอยูแ่ลว้ คา่ของคณุจะถกูนํามาใชก้อ่นสาํหรบับรษิทัของคณุ ขอ้ยกเวน้
สาํหรบักฎน้ี คอื ฟิลด์รายไดบ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย คา่ดฟีอลต์หรือคา่ดฟีอลต์ทีก่าํหนดภายหลงัทีค่ณุระบสุาํหรบัฟิลด์น้ีจะไมนํ่ามา
ใช ้เน่ืองจากใชฟิ้ลด์ในการสรา้งประมาณการตามรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย

คณุไมส่ามารถต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทของฟิลด์เหลา่น้ี:

ฟิลด์ระบบ
ฟิลด์จากการคาํนวณภายใน
ฟิลด์ ID แถว หรือ ID คอลมัน์

หมายเหต:ุ อยา่ลืมวา่ Row_ID เป็นฟิลด์ของระบบภายใน ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ด อาจเป็นไปไดว้า่จะไมส่แตตกิ ID
น้ีอาจตา่งจาก ExternalSystemID หรือ IntegrationID ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน

ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
ฟิลด์ทีม่กีารต ัง้คา่คณุสมบตัผิูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลด์เหลา่น้ีถกูต ัง้คา่ใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้ดัตอ่ตรรกกะทางธรุกจิทีม่อียูใ่น
โคด้ของแอปพลเิคชนั
เว็บลงิค์
ฟิลด์ทีต่อ่กนั
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย (คา่หลงัการกาํหนดเป็นคา่ดฟีอลต์)
ฟิลด์เอกสารแนบตอ่ไปน้ี:

เอกสารแนบ
เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล์
เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต์)

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1129



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงคา่ดฟีอลต์ทีค่ณุสามารถระบสุาํหรบัประเภทฟิลด์ตา่งๆ ใน Oracle CRM On Demand

ประเภทฟิลด์ คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด้

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย Y หากควรเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายและคา่บลูีนเป็น จรงิ

N หากไมค่วรเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายและคา่บลูีนเป็น เท็จ

การเวน้วา่งไวจ้ะแสดงถงึคา่ทีไ่มไ่ดก้าํหนดสาํหรบัชอ่งทาํเครือ่งหมาย แมว้า่จะแสดงผล
เป็นไมไ่ดเ้ลือก

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลือกคา่หลงัการกาํหนดเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

สกลุเงนิ คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดไ้มเ่กนิ 15 หลกั

วนัที่ Today + จาํนวน โดย จาํนวน เป็นจาํนวนวนัทีร่ะบ ุวนัทีด่ฟีอลต์จะคาํนวณจากวนัที่
ของวนัน้ีบวกดว้ยจาํนวนทีร่ะบ ุเชน่ ถา้วนัน้ีเป็นวนัที ่1 มกราคม 2008 และคณุป้อน
Today + 7 คา่ดฟีอลต์จะถกูต ัง้เป็นวนัที ่8 มกราคม 2008

วนัที/่เวลา เหมอืนกบัประเภทฟิลด ์วนัที ่แตแ่สดงเวลาทีเ่รคคอร์ดใหมถ่กูเปิดเพิม่เตมิ

จาํนวนเต็ม คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต ่-2147483648 ถงึ 2147483647

รายการสาํหรบัเลือก
แบบหลายรายการ

คณุไมส่ามารถกาํหนดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

หมายเหตุ คา่ขอ้ความ ไมเ่กนิ 16350 ตวัอกัษร

ตวัเลข คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต ่-2147483648 ถงึ 2147483647

เปอร์เซ็นต์ คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต ่-2147483648 ถงึ 2147483647

โทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชไ้ด้

รายการสาํหรบัเลือก คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกไวจ้ะเป็นคา่ดฟีอลต์ของฟิลด์

ขอ้ความ (ยาว) คา่ขอ้ความ ไมเ่กนิ 255 ตวัอกัษร

ขอ้ความ (ส ัน้) คา่ขอ้ความไมเ่กนิ 40 ตวัอกัษรสาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองและฟิลด์สว่นใหญท่ีต่ ัง้คา่ลว่ง
หน้า อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถป้อนตวัอกัษรมากกวา่ 40 ตวัสาํหรบัฟิลด์ทีต่ ัง้คา่ลว่ง
หน้าบางฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัสามารถมชืีอ่ยาวกวา่ 40 ตวัอกัษร
ได ้ดงันัน้ คา่ความยาวสาํหรบัฟิลด์คา่ดฟีอลต์จงึไมไ่ดจ้าํกดัที ่40 ตวัอกัษร

ขอ้ความ (ส ัน้-ปกปิด
ได)้

คา่ของขอ้ความสงูสดุ 40 ตวัอกัษร ซึง่บางสว่นของขอ้มลูจะถกูซอ่นไมใ่หผู้ใ้ชบ้างรายดู
ได ้ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์ทีป่กปิดไดม้คีา่ 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น XXXX5236
บทบาทของผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก์เพือ่ดขูอ้มลูในฟิลด์ทีป่กปิดได ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีป่กปิดได ้(ในหน้า 58)
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ประเภทฟิลด์ คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด้

เว็บลงิค์ URL ทีถ่กูตอ้ง ไมส่ามารถใชนิ้พจน์และการตรวจสอบได ้สามารถต ัง้คา่ดฟีอลต์ไดใ้น
เพจแกไ้ขเว็บลงิค์

ฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีส่ดุ 250 ตวั ฟิลด์ URL สามารถมตีวั
อกัษรไดม้ากทีส่ดุ 8000 ตวั เบราเซอร์ตา่งๆ จะมคีวามยาว URL สงูสดุไมเ่ทา่กนั หาก
คณุระบ ุURL ทีย่าวเกนิไปอาจไมส่ามารถทาํงานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ
URL จะเปลีย่นไปหากคณุใชก้ารแทนทีพ่ารามเิตอร์

หมายเหต:ุ หากคณุสรา้งนิพจน์เพือ่ต ัง้คา่ดฟีอลต์ ผลลพัธ์ของนิพจน์จะตอ้งไมเ่กนิจาํนวนอกัษรสงูสดุทีอ่นุญาตในฟิลด์ นอกจากน้ี สตรงิหรือ
ขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่ง่ไปยงัฟงัก์ชนัใน Expression Builder จะตอ้งไมเ่กนิ 75 ตวัอกัษร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช้
โปรแกรมสรา้งนิพจน์ โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

นอกจากน้ี:

สาํหรบัประเภทฟิลด์ท ัง้หมดรวมท ัง้รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถป้อนคา่คงทีไ่ด ้เชน่

สถานะ (งาน) = ‘ยงัไมเ่ริม่ตน้’

สาํหรบัฟิลด์วนัที ่คณุสามารถระบจุาํนวนวนันบัจากวนัทีข่องวนัน้ีได ้เชน่

วนัครบกาํหนด (คาํขอเงนิทนุ) = Today() + 180

สาํหรบัฟิลด์เจา้ของ คณุสามารถระบ ุ<ประเภทเรคคอร์ด> (ตวัแปร) หรือผูใ้ชท้ีร่ะบุ
ไมส่นบัสนุนการคน้หาใดๆ คณุตอ้งพมิพ์ลงในฟิลด์โดยตรง

คณุยงัสามารถจดัทาํนิพจน์ทีซ่บัซอ้นสาํหรบัคา่ดฟีอลต์ของฟิลด์ได ้คณุสามารถใสค่า่นิพจน์ไดโ้ดยตรงในฟิลด์คา่ดฟีอลต์ หรือเลือกทีไ่อคอน
fx เพือ่เปิดวนิโดว์ Expression Builder ซึง่คณุสามารถใสค่า่นิพจน์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีค่ณุสามารถใชก้บันิพจน์ได้
โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

ในการใช ้Expression Builder ในการจดัการฟิลด์ คณุตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการฟิลด์ข ัน้สงู ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูลจะ
สามารถเปิดใชส้ทิธิน้ี์สาํหรบับทบาทของตนและบทบาทของคนอืน่ๆ ได้

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

เริม่ต ัง้แตร่ีลีส 20 Oracle CRM On Demand จะมโีหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสามโหมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญท่ี่
สนบัสนุนสมดุบนัทกึ: โหมดผูใ้ช ้โหมดสมดุบนัทกึ และโหมดผสม สาํหรบับรษิทัทีม่อียูซ่ึง่ไดจ้ดัทาํขึน้แลว้ในรีลีส 19 หรือรีลีสของ Oracle
CRM On Demand ทีม่อียูก่อ่นหน้าน้ี โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นคา่ดฟีอลต์โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุน
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสามโหมด ยกเวน้ประเภทเรคคอร์ด คาํขอบรกิาร ซึง่จะมกีารต ัง้คา่เป็นโหมดผสมโดยคา่ดฟีอลต์ สาํหรบั
บรษิทัใหม ่โหมดผสมจะเป็นคา่ดฟีอลต์โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดสามโหมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หน้า 1336)

จะมกีารกาํหนดโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโดยการต ัง้คา่ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึในประเภท
เรคคอร์ด และโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอร์ดตอ้งมผีลตอ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงการต ัง้คา่ของฟิลด์
เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแตล่ะโหมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์ โปรดดทูี ่การ
จดัทาํและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 1143)

โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด

ต ัง้คา่ฟิลด์
เจา้ของเป็น
จาํเป็น

ต ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึ
เป็น จาํเป็น

รายละเอยีดการต ัง้คา่อืน่ๆ

โหมดผูใ้ช้ ใช่ ไม่ ไมม่ี
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โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด

ต ัง้คา่ฟิลด์
เจา้ของเป็น
จาํเป็น

ต ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึ
เป็น จาํเป็น

รายละเอยีดการต ัง้คา่อืน่ๆ

โหมดสมดุบนัทกึ ไม่ ใช่ (ไมจ่าํเป็น) ต ัง้ฟิลด ์เจา้ของ เป็น อา่น
อยา่งเดยีว

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไมม่ี

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงขอ้มลูโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดแตล่ะโหมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครง
รา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188) และ การระบุ
โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด การต ัง้คา่โครงรา่งเพจ

โหมดผูใ้ช้ ฟิลด์เจา้ของตอ้งมอียูแ่ละตอ้งเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในแตล่ะโครง
รา่งเพจรายละเอยีด ทีใ่ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หากมฟิีลด์สมดุบนัทกึแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลด์ดงั
กลา่วตอ้งไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็น

โหมดสมดุบนัทกึ ฟิลด์สมดุบนัทกึตอ้งมอียูแ่ละตอ้งเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในแตล่ะ
โครงรา่งเพจรายละเอยีด ทีใ่ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หากมฟิีลด์ความเป็นเจา้ของแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด
ฟิลด์ดงักลา่วตอ้งไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็น

โหมดผสม หากตอ้งการ โครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
สามารถมฟิีลด์ความเป็นเจา้ของ หรือฟิลด์สมดุบนัทกึ หรือท ัง้
สองฟิลด์ ฟิลด์ความเป็นเจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึตอ้งไมใ่ช่
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นบนโครงรา่งเพจ

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบฟิุลด์เจา้ของหรือฟิลด์สมดุบนัทกึให้
เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได้
แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดนัน้จะมกีารต ัง้คา่ไวใ้นโหมดผสมก็ตาม
หากฟิลด์เจา้ของเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ฟิลด์เจา้ของจะเวน้วา่งไว้
ตามคา่ดฟีอลต์เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหม ่แตผู่ใ้ชจ้ะตอ้ง
เลือกเจา้ของสาํหรบัเรคคอร์ดกอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอร์ด จากนัน้
ฟิลด์สมดุบนัทกึจะแสดงชือ่สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัเจา้ของ
เรคคอร์ด หากฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจ
ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองกอ่นทีจ่ะบนัทกึ
เรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม หากคณุตอ้งการใหป้ระเภทเรคคอร์ด
อยูใ่นโหมดผสมโดยสมบรูณ์ หา้มระบฟิุลด์เจา้ของหรือฟิลด์
สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด

About Custom Fields

Oracle CRM On Demand supplies the default fields that most organizations require. However, you might find
fields in your existing records that do not have the corresponding fields in the records in Oracle CRM On Demand.
In this case, you can create new fields, called custom fields, to support the unique needs of your company. This
need might arise when you have existing records that you want to import into Oracle CRM On Demand.

Custom fields:
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Can be used in assignment rules, reports, filtered lists, and targeted search

NOTE: For performance reasons, some custom fields cannot be used to sort lists. Web links and
concatenated fields cannot be used in assignment rules, reports, and targeted search. Maskable fields cannot
be used in assignment rules, reports, or in expressions in Expression Builder. For more information on using
custom fields in reports, see About Limitations in Analytics (ในหน้า 758).

Cannot be deleted
Cannot be viewed until they are explicitly added to custom page layouts
Are not inherited from one record type to another
For example, a custom field you added for leads is not automatically carried over to opportunities when that
lead is converted to an opportunity.
Custom fields for lead records must be mapped if you want them to transfer when a lead is converted to an
opportunity, account, or contact.
Cannot be viewed by other users until they sign in again
Can be referenced by Web links, concatenated fields, Web services, and other integration technologies

The following table shows you how many new fields you can add to Oracle CRM On Demand. In addition to these
fields, you can also use optimized fields for certain record types. These optimized fields are listed in a separate
table below. The data pertains to available fields for most record types; that is, you can add 100 new picklist fields
for accounts, 100 for contacts, 100 for opportunities, and so on. The maximum number of values (active or
disabled) in a picklist is 1000.

You can create a maximum of 3 custom Note fields for each of the Contact, Service Request, and Opportunity
record types, and a maximum of 10 Note fields for each of the Custom Object 01 through 40 record types. You
can also create maskable fields for the Account, Contact, Portfolio, Financial Account, Household, and Custom
Object 01 through 40 record types. You can create a maximum of 5 maskable fields for each of these record
types. For more information, see About Maskable Fields (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีป่กปิดได ้ในหน้า 58).

NOTE: Some record types support custom related information fields. Custom related information fields that you
create are counted towards the total number of fields of the relevant field type for the record type. For example, if
you create a custom related information field of the Integer field type in the Custom Object 01 record type, then
that field is one of the 35 fields of the Integer field type that you are allowed to create for the Custom Object 01
record type. For information about custom related information fields and how to create them, see About Custom
Related Information Fields (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1149) and Creating Custom Related
Information Fields (โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1151).

Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Account 35 80 25 35 35 10

Account Contact 35 25 25 35 35 0

Account Event 0 0 0 0 0 0

Account Partner 0 0 0 0 0 0

Account Team 0 0 0 0 0 0

Business Plan
Team

0 0 0 0 0 0
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Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Contact 35 25 25 35 35 10

Contact Team 0 0 0 0 0 0

Lead 35 25 25 35 35 10

Lead Event 0 0 0 0 0 0

Lead Team 0 0 0 0 0 0

Opportunity 35 25 25 35 35 10

Opportunity Event 0 0 0 0 0 0

Opportunity
Partner

0 0 0 0 0 0

Opportunity Team 0 0 0 0 0 0

Activity 35 25 25 35 35 10

Campaign 35 25 25 35 35 0

Solution 35 25 25 35 35 0

Event 35 25 25 35 35 0

Household 35 25 25 35 35 0

Funds 35 25 25 35 35 0

Portfolio 35 25 25 35 35 0

Vehicle 35 25 25 35 35 0

Service Request 35 25 25 35 35 10

Service Request
Team

0 0 0 0 0 0

Program 35 35 25 35 35 0

Custom Object 01 35 25 25 35 35 10

Custom Object 02 35 25 25 35 35 10
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Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Custom Object 03 35 25 25 35 35 0

Dealer 35 25 25 35 35 10

Product 35 25 25 35 35 0

Asset 35 25 25 35 35 0

Fund Request 35 25 25 35 35 0

MDF Request 35 25 25 35 35 0

Partner 70 50 60 50 70 10

Revenue 35 25 25 35 35 0

SP Request 35 25 25 35 35 0

User 35 25 25 35 35 0

Deal Registration 35 25 25 35 35 0

Deal Registration
Revenue Products

35 25 25 35 35 0

Course 35 25 25 35 35 0

Exam 35 25 25 35 35 0

Certification 35 25 25 35 35 0

Accreditation 35 25 25 35 35 0

Custom Objects
04 and higher

35 25 25 35 35 0

Industry-specific
record types other
than those listed
in this table

35 25 25 35 35 0

Contact
Relationship

35 25 25 35 35 0
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Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Invitee 35 25 25 35 35 0

Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Account 33 30 20 100 30 70 100

Account Contact 63 0 20 100 30 60 100

Account Event 0 0 0 0 0 0 20

Account Partner 0 0 0 0 0 0 20

Account Team 0 0 0 0 0 0 20

Business Plan
Team

0 0 0 0 0 0 20

Contact 33 30 20 100 30 70 100

Contact Team 0 0 0 0 0 0 20

Lead 33 30 20 100 30 70 100

Lead Event 0 0 0 0 0 0 20

Lead Team 0 0 0 0 0 0 20

Opportunity 33 30 20 100 30 70 100

Opportunity Event 0 0 0 0 0 0 20

Opportunity
Partner

0 0 0 0 0 0 20

Activity 33 30 20 100 30 45 100

Campaign 35 30 20 100 30 70 100

Solution 33 30 20 100 30 46 100

Event 33 30 20 100 30 70 100

Household 35 30 20 100 30 70 100
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Funds 33 30 10 100 30 45 100

MDF Request 35 30 20 100 30 60 100

Portfolio 33 30 20 100 30 70 100

Vehicle 35 30 20 100 30 60 100

Service Request 33 30 20 100 30 45 100

Service Request
Team

0 0 0 0 0 0 20

SP Request 35 30 20 100 30 60 100

Program 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 01 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 02 35 30 20 100 30 60 100

Custom Object 03 35 30 20 100 30 60 100

Dealer 35 30 20 100 30 60 100

Product 33 30 10 100 30 45 100

Asset 33 30 20 100 30 70 100

Fund Request 33 30 20 100 30 70 100

Partner 68 60 30 200 60 105 100

Revenue 33 30 20 100 30 45 100

User 35 30 20 100 30 60 100

Deal Registration 35 30 20 100 30 60 100

Deal Registration
Revenue Products

35 30 20 100 30 60 100

Course 35 30 20 100 30 60 100

Exam 35 30 20 100 30 60 100
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link Plus
Concatenated Field

Certification 35 30 20 100 30 60 100

Accreditation 35 30 20 100 30 60 100

Custom Objects
04 and higher

35 30 20 100 30 60 100

Industry-specific
record types other
than those listed in
this table

35 30 20 100 30 60 100

Contact
Relationship

35 30 20 100 30 60 100

Invitee 35 30 20 100 30 60 98

In addition to the fields provided above, the following table shows the additional optimized fields that are available
for the following record types in Oracle CRM On Demand. For more information on optimized fields, see Creating
and Editing Fields (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143).

Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Account 5 25 25 0 25 0

Account Event 20 10 20 20 20 0

Account Partner 20 10 20 20 20 0

Account Team 35 25 25 25 35 0

Activity 5 25 25 0 25 0

Assessment 5 5 5 0 5 0

Business Plan
Team

35 25 25 25 35 0

Campaign 5 5 5 0 5 0

Contact 5 25 25 0 25 0

Contact Team 35 25 25 25 35 0
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Record Type Check
Box

Currency Date Date/Time Integer Multiselect
Picklist

Custom Objects
1-40

5 5 5 0 5 0

Division 35 25 25 35 35 0

Lead 5 5 5 0 5 0

Lead Event 20 10 20 20 20 0

Lead Team 35 25 25 25 35 0

Opportunity 5 25 25 0 25 0

Opportunity Event 20 10 20 20 20 0

Opportunity
Partner

20 10 20 20 20 0

Opportunity Team 35 25 25 25 35 0

Product 5 5 5 0 5 0

Product Indication 35 25 25 35 35 0

Revenue 5 5 5 0 5 0

Service Request 5 25 25 0 25 0

Service Request
Team

35 25 25 25 35 0

Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link/
Concatenated Fields

Account 25 0 0 25 25 25 0

Account Event 20 10 10 50 20 50 0

Account Partner 20 10 10 50 20 50 0

Account Team 35 25 25 50 25 50 0

Activity 25 0 0 25 25 25 0

Assessment 5 0 0 5 5 5 0
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Record Type Number Percent Phone Picklist Text
(Long)

Text
(Short)

Web Link/
Concatenated Fields

Business Plan
Team

35 25 25 50 25 50 0

Campaign 5 0 0 5 5 5 0

Contact 25 0 0 25 25 25 0

Contact Team 35 25 25 50 25 50 0

Custom Objects
1-40

5 0 0 5 5 5 0

Division 35 30 20 100 30 60 0

Lead 5 0 0 5 5 5 0

Lead Event 20 10 10 50 20 50 0

Lead Team 35 25 25 50 25 50 0

Opportunity 25 0 0 25 25 25 0

Opportunity Event 20 10 10 50 20 50 0

Opportunity
Partner

20 10 10 50 20 50 0

Opportunity Team 35 25 25 50 25 50 0

Product 5 0 0 5 5 5 0

Product Indication 35 30 20 100 30 60 0

Revenue 5 0 0 5 5 5 0

Service Request 25 0 0 25 25 25 0

Service Request
Team

35 25 25 50 25 50 0

การจดัการฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้

คณุไมส่ามารถลบฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีไ่มไ่ดใ้ชแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

กาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหม่
ซอ่นฟิลด์ทีก่าํหนดเองโดยการลบออกจากพื้นทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่กีารใชง้านฟิลด์เหลา่น้ี
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ทาํเครือ่งหมายฟิลด์ทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ทีไ่มใ่ชแ้ลว้

การกาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหม่

คณุสามารถกาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหมไ่ดโ้ดยการเปลีย่นชือ่ฟิลด์ใน การต ัง้คา่ฟิลด์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมกีารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้

ในการกาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหม่

1 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
a ลบขอ้มลูเกา่ท ัง้หมดทีม่ฟิีลด์ทีเ่ลกิใชแ้ลว้ออกโดยใช ้ลบแบทช์ หรือโดยใชบ้รกิารทางเว็บ
b ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตเพือ่ต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองเป็นคา่นลั

2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
3 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
4 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
5 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
6 คน้หาฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุตอ้งการและคลกิ แกไ้ข
7 เปลีย่นชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีต่อ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
8 ตรวจสอบและอปัเดตพื้นทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลด์ทีก่าํหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา

เวร์ิกโฟลว์ และอืน่ๆ

การซอ่นฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

หากไมม่คีวามตอ้งการดา้นธรุกจิในการกาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้ใหม ่คณุสามารถซอ่นฟิลด์จากผูใ้ชไ้ดโ้ดย
การลบฟิลด์นัน้ออกจากพื้นทีข่อง Oracle CRM On Demand เชน่ โครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา เวร์ิกโฟลว์ และอืน่ๆ

การทาํเครือ่งหมายฟิลด์ทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ทีไ่มใ่ชแ้ลว้

คณุสามารถแกไ้ขชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองใหม้คีาํอยา่งเชน่ "ไมไ่ดใ้ช"้ ตวัอยา่งเชน่ หากชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองคอื เลขทีผู่ต้ดิตอ่ คณุสามารถ
เปลีย่นชือ่ใหเ้ป็น เลขทีผู่ต้ดิตอ่ – ไมไ่ดใ้ช ้ซึง่ระบวุา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองดงักลา่วไมไ่ดใ้ชอ้กีแลว้

ในการทาํเครือ่งหมายฟิลด์ทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ทีไ่มใ่ชแ้ลว้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 คน้หาฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุตอ้งการและคลกิ แกไ้ข
6 แกไ้ขฟิลด์ทีก่าํหนดเองเพือ่ระบวุา่ฟิลด์ไมไ่ดใ้ชแ้ลว้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
7 ตรวจสอบและอปัเดตพื้นทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลด์ทีก่าํหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา

เวร์ิกโฟลว์ และอืน่ๆ

เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข

คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ใหก้ลายเป็นฟิลด์ทีไ่มจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์แตก่ลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่าํหนดไวไ้ด ้เรียก
ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่ในลกัษณะเชน่น้ีวา่ ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจกาํหนดไวว้า่เมือ่ผูใ้ชต้ ัง้คา่สถานะของโอกาส
ทางการขายเป็นแพ ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกคา่ในฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพก้อ่นจงึจะบนัทกึเรคคอร์ดได ้ในการใชก้ระบวนการน้ี คณุสามารถป้อน
เงือ่นไขตอ่ไปน้ีสาํหรบัฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพใ้นการจดัการฟิลด์ได:้

[{Status}]=LookupValue("OPTY_STATUS", "แพ"้)
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หลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่ฟิลด์ในลกัษณะน้ี หากผูใ้ชเ้ลือกสถานะแพใ้หก้บัโอกาสทางการขาย ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถบนัทกึโอกาสทางการขายได้
จนกวา่จะไดเ้ลือกคา่ในฟิลด์เหตผุลทีช่นะ/แพ ้เครือ่งหมายดอกจนั (*) สแีดงจะปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลด์นัน้ และหากมป้ีายขอ้ความ
ปรากฏอยูส่าํหรบัฟิลด์นัน้ ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง

เมือ่ทาํการต ัง้คา่ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

คณุจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้แลว้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่
สาํหรบัฟิลด์ไดเ้มือ่ฟิลด์นัน้กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ในทาํนองเดยีวกนั ขอแนะนําใหค้ณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่ง
เสมอ ใหก้บัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขในวซิาร์ดโครงรา่งเพจ เพือ่ทีผู่ใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบฟิลด์นัน้ออกจากโครงรา่งเพจของตนเองได้
หากผูใ้ชบ้างคนไดท้าํโครงรา่งเพจของตนเองใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลแลว้ คณุอาจตอ้งรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคลนัน้ใหเ้ป็นโครงรา่ง
ดฟีอลต์ หลงัจากทีค่ณุไดต้ ัง้คา่ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า
1328)
หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเสมอสาํหรบับางบทบาท คณุสามารถทาํใหฟิ้ลด์นัน้เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นไดใ้น
โครงรา่งเพจทีใ่ชส้าํหรบับทบาทนัน้ ฟิลด์นัน้จะเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในทกุกรณีที◌ี่◌่มกีารใชโ้ครงรา่งเพจดงักลา่ว แมว้า่จะไมส่อดคลอ้งกบั
เงือ่นไขทีก่าํหนดไวส้าํหรบัฟิลด์นัน้ทีร่ะดบัฟิลด์ก็ตาม ในบรเิวณทีม่กีารใชโ้ครงรา่งเพจอืน่ๆ ฟิลด์นัน้จะกลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเฉพาะ
เมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขเทา่นัน้

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายการต ัง้คา่สาํหรบัการทาํใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหรือจาํเป็นโดยมเีงือ่นไขในการจดัการฟิลด์และในวซิาร์ด
โครงรา่งเพจ

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
จาํเป็นในการจดัการ
ฟิลด์

ฟิลด์จาํเป็นโดยมี
เงือ่นไขในการจดัการ
ฟิลด์

ชอ่งทาํเครือ่งหมายจาํเป็น
ในวซิาร์ดโครงรา่งเพจ

ชอ่งทาํเครือ่งหมายจาํเป็นโดย
มเีงือ่นไขในวซิาร์ดโครงรา่ง
เพจ

ผลลพัธ์

เลือก วา่ง เลือกและอา่นอยา่งเดยีว ไมไ่ดเ้ลือกและอา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเสมอ

ไมไ่ดเ้ลือก มนิีพจน์ ไมไ่ดเ้ลือกและแกไ้ขได้ เลือกและอา่นอยา่งเดยีว

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกชอ่ง
ทาํเครือ่งหมายจาํเป็นในวิ
ซาร์ดโครงรา่งเพจ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมายจาํเป็นโดยมี
เงือ่นไขจะถกูลา้งโดยอตัโนมตัิ

ฟิลด์จะเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเฉพาะ
เมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีร่ะบุ
ไวส้าํหรบัฟิลด์นัน้ เวน้แตค่ณุ
ไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
จาํเป็นในวซิาร์ดโครงรา่งเพจ

ไมไ่ดเ้ลือก วา่ง ไมไ่ดเ้ลือกและแกไ้ขได้ ไมไ่ดเ้ลือกและอา่นอยา่งเดยีว หากคณุเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายจาํเป็นในวซิาร์ด
โครงรา่งเพจ ฟิลด์นัน้จะเป็น
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นในทกุกรณีทีม่กีาร
ใชโ้ครงรา่งเพจดงักลา่ว ถา้ไม่
ไดเ้ลือก ฟิลด์จะไมใ่ชฟิ่ลด์ที่
จาํเป็น

ฟงัก์ชนัของ Expression Builder สาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข

ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีจะใชก้บัฟงัก์ชนัของ Expression Builder ทีค่ณุสามารถใชก้บัเงือ่นไขทีค่ณุจดัทาํสาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข:

ฟงัก์ชนั ฟงัก์ชนัของ Expression Builder ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน:
FieldValue (ในหน้า 1789)
FindNoneOf (ในหน้า 1789)
FindOneOf (ในหน้า 1790)
IfNull (ในหน้า 1791)
IIf (ในหน้า 1792)
InStr (ในหน้า 1793)
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Left (ในหน้า 1799)
Len (ในหน้า 1800)
LN (ในหน้า 1801)
LookupName (ในหน้า 1802)
LookupValue (ในหน้า 1803)
Mid (ในหน้า 1804)
Right (ในหน้า 1807)

ประเภทขอ้มลู คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ในประเภทฟิลด์วนัทีห่รือวนัทีแ่ละเวลาในนิพจน์สาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข คณุสามารถใช้
ประเภทฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชใ้น Expression Builder ได้
เครือ่งหมาย ไมม่ขีอ้จาํกดั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

ขอ้จาํกดัเมือ่แกไ้ขฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข

ผูด้แูลระบบและผูใ้ชต้อ้งพจิารณาขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีเมือ่ทาํการแกไ้ขฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข:

นิพจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถรวมฟิลด์จากเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่งเชน่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ คณุสามารถมี
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นเฉพาะเมือ่มบีรษิทัหน่ึงๆ เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ นิพจน์สามารถรวมฟิลด์ ID หรือฟิลด์ชือ่สาํหรบับรษิทั ดงัตวัอยา่ง
ตอ่ไปน้ี:
[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"
[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"
เมือ่คณุทาํการเรียกผา่นบรกิารทางเว็บหรือ REST API เพือ่อปัเดตเรคคอร์ด และคาํขอนัน้มกีารเชือ่มโยงรวมอยูด่ว้ย คาํขอนัน้จะตอ้ง
มฟิีลด์ทีถ่กูตอ้งจากเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ ั่นใจไดว้า่นิพจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขจะสามารถประเมนิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ใน
ตวัอยา่งผูต้ดิตอ่ ฟิลด์ ID หรือฟิลด์ชือ่อยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ้งมอียูใ่นคาํขอดว้ย ขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่ ัง้คา่สาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข หรือ
อกีทางหน่ึง คาํขอสามารถมไีดท้ ัง้ฟิลด ์ID และฟิลด์ชือ่
นิพจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถประเมนิฟิลด์แบบอา่นอยา่งเดยีวทีไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่ความเชือ่มโยงระหวา่ง
สองเรคคอร์ดไดร้บัการอปัเดต เชน่ ฟิลด์ทีต่ ัง้บรษิทัในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ อยา่งไรก็ตาม การต ัง้คา่ดงักลา่วจะไมท่าํงานอยา่งถกูตอ้งใน
กรณีดงัตอ่ไปน้ี:

หากฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นในปจัจุบนั (กลา่วคอื นิพจน์ในฟิลด์นัน้ประเมนิเป็นเท็จ) และเรคคอร์ดถกูแกไ้ข
แบบอนิไลน์ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด และการอปัเดตดงักลา่วทาํใหนิ้พจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิเป็นจรงิ ในกรณี
น้ี ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขจะคงสถานะไมจ่าํเป็นตอ่ไป
หากฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในปจัจุบนั (กลา่วคอื นิพจน์ในฟิลด์นัน้ประเมนิเป็นจรงิ) และเรคคอร์ดถกูแกไ้ขใน
เพจแกไ้ขเรคคอร์ด และการอปัเดตดงักลา่วทาํใหนิ้พจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิเป็นเท็จ ในกรณีน้ี ฟิลด์จาํเป็นโดยมี
เงือ่นไขจะคงสถานะจาํเป็นตอ่ไป

ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถใชนิ้พจน์ทีป่ระเมนิฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง อยา่งไรก็ตาม เมือ่ฟิลด์ทีม่าสาํหรบัฟิลด์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไดร้บัการอปัเดต จะมคีวามลา่ชา้เกดิขึน้ไมน่านกอ่นทีค่า่ในฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองจะไดร้บัการอปัเดต
โดยอตัโนมตัิ
ดงันัน้ หากนิพจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง นิพจน์นัน้อาจไมไ่ดร้บัการประเมนิอยา่งถกู
ตอ้งโดยทนัทหีลงัจากทีฟิ่ลด์ทีม่าสาํหรบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไดร้บัการอปัเดต

การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์

คณุสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองและแกไ้ขการกาํหนดฟิลด์ทีม่อียูใ่นเพจการแกไ้ขฟิลด์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ซึง่เขา้ใชไ้ดจ้ากเพจฟิลด์
ประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด จะแสดงชือ่ทีแ่สดงของแตล่ะฟิลด์ ประเภทฟิลด์ รวมถงึแสดงวา่ฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นหรือไม่
และฟิลด์นัน้ใชฟ้งัก์ชนัใชง้านการคดัลอกไดห้รือไม่

หากบทบาทของคณุมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์และจดัการแท็กสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง คอลมัน์แท็กฟิลด์ HTML จะปรากฏ
ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ดว้ย คอลมัน์น้ีจะแสดงชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นโคด้ JavaScript ทีก่าํหนดเอง ซึง่จะดาํเนินการกบัฟิลด ์สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันาโคด้ทีก่าํหนดเองดงักลา่ว โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide

คอลมัน์แท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเว็บ v2.0 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด จะแสดงแท็กการใชร้ว่มกนัสาํหรบัฟิลด์แตล่ะฟิลด์ ซึง่
เป็นชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นไฟล์ WSDL ของบรกิารทางเว็บ v2.0 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟล์ WSDL โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล์
WSDL และไฟล์ Schema (ในหน้า 1726)
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สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คณุสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้ฟิลด์ตอ่ไปน้ี
บนเพจการแกไ้ขฟิลด์จะถกูใชก็้ตอ่เมือ่คณุไดต้ ัง้คา่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ ฟิลด์ทีเ่หลืออยูบ่างฟิลด์บนเพจการแกไ้ขฟิลด์จะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหลงัจากทีค่ณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองและวธิกีารจดัทาํฟิลด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า
1149) และ การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คณุสามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของประเภทฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกเพือ่ใชร้ายการคา่
จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ ฟิลด์ตอ่ไปน้ีบนเพจการแกไ้ขฟิลด์จะถกูใชก็้ตอ่เมือ่คณุต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใหใ้ชค้า่จากฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกอืน่:

ใชง้านคา่รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้ว่มกนั
ประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั
ฟิลด์ทีใ่ชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ ฟิลด์ทีใ่ชร้ว่มกนัและฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัจะพรอ้มใชง้านหลงัจากทีค่ณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านคา่รายการ
สาํหรบัเลือกทีใ่ชร้ว่มกนั

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองเพือ่ใชร้ายการคา่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ โปรดดทูี ่การจดัทาํ
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1153)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

การจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองและการแกไ้ขฟิลด์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 บนเพจฟิลด์:

คลกิ ฟิลด์ใหม ่ถา้คณุกาํลงัจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
คลกิลงิคแ์กไ้ข ของฟิลด์นัน้เพือ่แกไ้ขขอ้กาํหนดของฟิลด์

หมายเหต:ุ หากคณุแกไ้ขฟิลด์มาตรฐานและตอ้งการรีเซ็ตคา่ท ัง้หมดทีไ่ดแ้กไ้ขไปแลว้ใหเ้ป็นคา่ดฟีอลต์ ใหค้ลกิปุ่ ม ดฟีอลต์ ทีอ่ยูด่า้น
ขา้งปุ่ ม บนัทกึ และยกเลกิ

6 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนชือ่ทีแ่สดง
ชือ่ทีแ่สดง คอืป้ายกาํกบัสาํหรบัฟิลด์นัน้

7 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหเ้ลือกประเภทฟิลด์ถา้คณุกาํลงัจดัทาํฟิลด์

คาํเตอืน: ประเภทฟิลด์จะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงัจากคณุบนัทกึฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

กฎตอ่ไปน้ีใชก้บัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง ซึง่อาจแตกตา่งจากกฎทีใ่ชก้บัฟิลด์ดฟีอลต์ทีเ่ป็นประเภทฟิลด์เดยีวกนั
ประเภทฟิลด์ ความยาว

สงูสดุ
หมายเหตุ

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย n/a หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลด์ประเภทชอ่งทาํเครือ่งหมายที่
ถกูทาํเครือ่งหมายวา่จาํเป็น หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายมี
คา่เป็นจรงิ (กลา่วคอืคณุตอ้งการใหม้กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย) คณุ
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ประเภทฟิลด์ ความยาว
สงูสดุ

หมายเหตุ

ตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลด์ในฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมาย สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)

วนัที่ 25

วนัที/่เวลา 25

จาํนวนเต็ม 10 จาํนวนเต็มทีม่คีา่ระหวา่ง -2147483647 ถงึ 2147483647

รายการสาํหรบัเลือก
แบบหลายรายการ

คณุไมส่ามารถกาํหนดคา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกแบบหลาย
รายการ

ตวัเลข 10 ตวัเลขทีม่คีา่ระหวา่ง - 2147483648 ถงึ 2147483647

โทรศพัท์ 35

รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ทีก่าํหนดไวส้าํหรบัรายการสาํหรบัเลือกมไีดส้งูสดุ 1000 รายการ แตม่ี
เพียง 300 รายการเทา่นัน้ทีใ่ชไ้ดใ้นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ชุดรวมของคา่
รายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบบดงึขอ้มลูมาขณะกาํลงัรนัจะมกีารคาํนวณโดย
อา้งองิจากจาํนวนคา่รายการสาํหรบัเลือกคณูดว้ยจาํนวนภาษาทีใ่ชง้านอยู่
ในระดบับรษิทั จาํนวนน้ีตอ้งไมเ่กนิ 10000 ตวัอยา่งเชน่ หากมรีายการ
คา่ 900 รายการและภาษาทีใ่ชง้านอยู ่12 ภาษา Oracle CRM On
Demand จะไมส่ามารถเขา้ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ี เน่ืองจากรายการ
คา่ทีด่งึขอ้มลูเมือ่รวมแลว้จะเป็น 10800 ซึง่เกนิ 10000

แมว้า่ความยาวสงูสดุสาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือกคอื 30 แตร่ะบบจะใช้
ตวัอกัษรเพียงแค ่28 ตวัแรกในการตดัสนิวา่คา่ทีป้่อนเป็นคา่ทีซ่ํา้กบัคา่ที่
มอียูห่รือไม่

หมายเหต:ุ เมือ่กาํหนดคา่รายการสาํหรบัเลือก ลาํดบัของรายการสาํหรบั
เลือกในแตล่ะภาษาจะเป็นอสิระจากกนั กลา่วคอื เมือ่คณุกาํหนดลาํดบัคา่
รายการสาํหรบัเลือกในภาษาหนึ่ง ระบบจะไมใ่ชล้าํดบัน้ีซํา้โดยอตัโนมตัิ
หากคณุแปลรายการสาํหรบัเลือกเป็นภาษาอืน่ๆ หากคณุตอ้งการใหล้าํดบั
คา่รายการสาํหรบัเลือกสอดคลอ้งกนัในทกุๆ ภาษา คณุตอ้งต ัง้คา่ลาํดบัที่
ถกูตอ้งสาํหรบัภาษาทีแ่ปลท ัง้หมดดว้ยตวัเอง

ขอ้ความ (ยาว) 255 ฟิลด์ขอ้ความใชฟิ้ลด์ขอ้ความแบบบรรทดัเดยีว

ขอ้ความ (ส ัน้) 40 ฟิลด์ขอ้ความใชฟิ้ลด์ขอ้ความแบบบรรทดัเดยีว อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์ทีต่า่ง
กนัจะใชค้วามยาวทีต่า่งกนั

ขอ้ความ (ส ัน้-ปกปิด
ได)้

40 ฟิลด์ทีป่กปิดไดจ้ะอนุญาตใหค้ณุซอ่นขอ้มลูบางอยา่งในบางประเภท
เรคคอร์ดไมใ่หผู้ใ้ชบ้างรายมองเห็น ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลด์ทีป่กปิดไดม้ี
คา่ 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น XXXX5236 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีป่กปิดได ้(ในหน้า 58)
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ประเภทฟิลด์ ความยาว
สงูสดุ

หมายเหตุ

เว็บลงิค์ n/a ฟิลด์ทีก่าํหนดเองแบบเว็บลงิค ์ใหค้ณุสามารถจดัทาํไฮเปอร์ลงิคต์าม
บรบิทในโครงรา่งของคณุได้

ฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีส่ดุ 250 ตวั ฟิลด์ URL
สามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีส่ดุ 8000 ตวั เบราเซอร์ตา่งๆ จะมคีวามยาว
URL สงูสดุไมเ่ทา่กนั หากคณุระบ ุURL ทีย่าวเกนิไปอาจไมส่ามารถ
ทาํงานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ URL จะเปลีย่นไปหากคณุใชก้าร
แทนทีพ่ารามเิตอร์

จาํนวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัทีค่ณุสามารถจดัทาํไดจ้ะแตกตา่ง
ไปตามประเภทเรคคอร์ด แตส่าํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท จาํนวนรวม
ของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัจะเทา่กบั 100 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟิลด์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนด
เอง (โปรดดทูี ่About Custom Fields ในหน้า 1132)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)

ฟิลด์ทีต่อ่กนั n/a ฟิลด์ทีต่อ่กนั เป็นฟิลด์ทีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดง
ขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย

จาํนวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัทีค่ณุสามารถจดัทาํไดจ้ะแตกตา่ง
ไปตามประเภทเรคคอร์ด แตส่าํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท จาํนวนรวม
ของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัจะเทา่กบั 100 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟิลด์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนด
เอง (โปรดดทูี ่About Custom Fields ในหน้า 1132)

คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนัไดแ้ทบทกุประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่Setting Up
Concatenated Fields ในหน้า 1168)

8 (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ฟิลด์จาํเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล

9 คลกิ บนัทกึ
10 ในสว่นคณุสมบตัเิพิม่เตมิ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีตามทีจ่าํเป็น:

ฟิลด์ ความเห็น

จาํเป็น เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์ทีเ่ลือกจะเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเมือ่จดัทาํหรืออปั
เดตเรคคอร์ด เชน่ คณุสามารถกาํหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดจาํเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูในฟิลด์ บรษิทั
เมือ่เพิม่ผูต้ดิตอ่รายใหม่

หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลด์ประเภทชอ่งทาํเครือ่งหมายทีถ่กูทาํเครือ่งหมาย
วา่จาํเป็น หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายมคีา่เป็นจรงิ (กลา่วคอืคณุตอ้งการให้
มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย) คณุตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลด์ในฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)

จาํเป็นโดยมี
เงือ่นไข

หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเฉพาะเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่าํหนดไว้
ใหป้้อนนิพจน์สาํหรบัเงือ่นไขนัน้โดยตรง หรือคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว์ของ
Expression Builder
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ฟิลด์ ความเห็น

หมายเหต:ุ ในการจดัการฟิลด์ สามารถต ัง้คา่ฟิลด์เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น หรือจาํเป็นโดยมี
เงือ่นไขได ้แตจ่ะต ัง้คา่เป็นท ัง้สองอยา่งไมไ่ด ้ดงันัน้หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย จาํเป็น
แลว้ คณุจะไมส่ามารถป้อนนิพจน์ในฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขได้

มขีอ้จาํกดับางอยา่งทีม่ผีลใชก้บัฟงัก์ชนัของ Expression Builder ทีค่ณุสามารถใชก้บั
เงือ่นไขสาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมี
เงือ่นไขและขอ้จาํกดัทีม่ผีลใชก้บัฟงัก์ชนัของ Expression Builder โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
ฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 1141)

คา่ดฟีอลต์ ป้อนคา่หรือนิพจน์โดยตรง หรือคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว์ Expression Builder

คณุสามารถเพิม่นิพจน์ทีซ่บัซอ้นไดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคณุมสีทิธิ ์การจดัการฟิลด์ข ัน้สงู
ฟิลด์น้ีสามารถมนิีพจน์ไดส้งูสดุ 1024 ตวัอกัษร หากคณุจดัทาํนิพจน์เพือ่ต ัง้คา่ดฟีอลต์
ผลลพัธ์ของนิพจน์นัน้จะตอ้งไมเ่กนิจาํนวนตวัอกัษรสงูสดุทีอ่นุญาตในฟิลด์ นอกจากน้ี
สตรงิหรือขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่ง่ไปยงัฟงัก์ชนัใน Expression Builder จะตอ้งไมเ่กนิ
75 ตวัอกัษร

หากคณุป้อนคา่ดฟีอลต์ลงในฟิลด์น้ีโดยตรง จาํนวนตวัอกัษรในคา่ดฟีอลต์จะตอ้งไมเ่กนิ
จาํนวนอกัษรสงูสดุทีอ่นุญาตในประเภทฟิลด์ สาํหรบัฟิลด์ประเภทจาํนวน คา่ตอ้งอยูภ่ายใน
ชว่งคา่สาํหรบัฟิลด์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ดฟีอลต์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า
1126) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีค่ณุสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดทูี่
Expression Builder (ในหน้า 1770)

หมายเหต:ุ หากคณุระบคุา่ดฟีอลต์ใหก้บัฟิลด์ทีป่กปิดได ้คา่ดฟีอลต์ท ัง้หมดจะปรากฏใน
ฟิลด์น้ีเมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดใหม ่แมว้า่บทบาทของผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก์ก็ตาม

อา่นอยา่งเดยีว เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ใหฟิ้ลด์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ใชง้านคดัลอก เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่อนุญาตใหค้ดัลอกฟิลด์น้ีเมือ่ประเภทเรคคอร์ดถกูคดัลอกโดย
ใชปุ้่ มคดัลอกเรคคอร์ดในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

ปรบัใหเ้หมาะสม ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีใหโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเลือกประเภทฟิลด์ทีม่ฟิีลด์ทีไ่ด้
รบัการปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ จาํนวนทีเ่หลือของฟิลด์ทีไ่ดร้บัการ
ปรบัใหเ้หมาะสมทีใ่ชไ้ดจ้ะปรากฏทีด่า้นขวาของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม คณุ
ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม หากคณุตอ้งการฟิลด์เวอร์ชนัทีม่กีารปรบัให้
เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม สาํหรบัฟิลด์และบนัทกึแลว้ คณุ
จะไมส่ามารถยกเลกิการเลือกในเพจแกไ้ขได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเปลีย่นชือ่ฟิลด์ได้
หากคณุตอ้งการกาํหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลด์ใหม่

คาํอธบิาย ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์

คา่หลงัการกาํหนด
เป็นคา่ดฟีอลต์

ฟิลด์น้ีจะแสดงขึน้ก็ตอ่เมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูดว้ย

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเมือ่คณุไมต่อ้งการใหฟิ้ลด์ถกูป้อนขอ้มลูโดยอตัโนมตัดิว้ยคา่
ดฟีอลต์เมือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ดใหม ่คา่ดฟีอลต์ทีร่ะบจุะถกูต ัง้คา่ใหเ้รคคอร์ดถกูบนัทกึ ก็
ตอ่เมือ่ผูใ้ชห้รือเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนัไมไ่ดใ้สค่า่นัน้ไว้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลือก คา่หลงัการกาํหนดเป็นคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัฟิลด์ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย
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ฟิลด์ ความเห็น

การตรวจสอบฟิลด์ ฟิลด์น้ีจะแสดงขึน้ก็ตอ่เมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูดว้ย

ป้อนนิพจน์โดยตรง หรือคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว์ Expression Builder

ฟิลด์น้ีมจีาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ 1024 ตวัอกัษร

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ใน
หน้า 1126) และสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีค่ณุสามารถใชส้าํหรบันิพจน์ตา่งๆ โปรด
ดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

ขอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดของการ
ตรวจสอบฟิลด์

ฟิลด์น้ีจะแสดงขึน้ก็ตอ่เมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูดว้ย

ป้อนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่าํหนดเองเพือ่ใหแ้สดงนอกเหนือจากขอ้ความมาตรฐาน
ในกรณีทีก่ารตรวจสอบฟิลด์ลม้เหลว ขอ้ความมไีดเ้ฉพาะตวัอกัษร ตวัเลข เวน้วรรค
คอมมา จุด และขดีเทา่นัน้

ตอ่ไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดแสดงขึน้อยา่งไร ขึน้กบัวา่คณุไดร้ะบุ
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่าํหนดเองหรือไม:่

ถา้มกีารต ัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์และไมม่กีารระบขุอ้ความทีก่าํหนดเอง: คา่ทีป้่อนสาํหรบั
'[ฟิลด์]' ไมเ่ป็นไปตามกฎการตรวจสอบทีก่าํหนดโดยผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุ เงือ่นไข
การตรวจสอบคอื'[กฎ]' (รหสัขอ้ผดิพลาด)

ถา้มกีารต ัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์และไมม่กีารระบขุอ้ความทีก่าํหนดเอง: [ขอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดทีก่าํหนดเอง] (รหสัขอ้ผดิพลาด)

รูปแบบการแสดง
คาํแนะนําเครือ่งมอื

ฟิลด์น้ีจะแสดงขึน้ก็ตอ่เมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูดว้ย

เลือก HTML หรือ Plain Text จากรายการดรอปดาวน์เพือ่เลือกรูปแบบทีจ่ะใชแ้สดงคาํ
แนะนําเครือ่งมอืของคณุ คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื Plain Text

เมือ่ใชค้าํแนะนําเครือ่งมอืในรูปแบบ HTML การแสดงผลจะมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ หาก
คณุหลีกเลีย่งการใช ้HTML แบบซบัซอ้น และลดจาํนวนภาพทีป่รากฏในคาํแนะนําเครือ่ง
มอื การควบคมุแบบอนิเตอร์แอคทฟี เชน่ ไฮเปอร์ลงิค ์จะไมส่ามารถใชง้านได ้นอกจากน้ี
ขอแนะนําใหค้ณุเวน้ระยะหา่ง เมือ่ใชค้าํแนะนําเครือ่งมอืในรูปแบบ HTML เพือ่ทาํใหง้า่ย
ตอ่การอา่นขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืยิง่ขึน้ เมือ่คณุใชแ้ท็ก HTML <DIV>
แนะนําใหใ้ชเ้สน้ขอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เน้ือหาในแท็ก <DIV> อยูใ่นกลอ่งคาํแนะนําเครือ่ง
มอื ตวัอยา่งเชน่:

<div style="background-color:red;padding:3px 8px;
border-radius:5px;">

ขอ้ความน้ีเป็นคาํแนะนําเครือ่งมอืทีใ่ชก้ารเวน้ระยะหา่งและพื้นหลงัสแีดง

</div>

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน
Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชร้หสั
ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัสาํหรบั
ลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand ในหน้า 1250)
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ฟิลด์ ความเห็น

ขอ้ความสาํหรบัคาํ
แนะนําเครือ่งมอื

ฟิลด์น้ีจะแสดงขึน้ก็ตอ่เมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูดว้ย

ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัฟงัก์ชนัของฟิลด์ ขอ้มลูน้ีจะแสดงเป็น คาํแนะนําเครือ่งมอื เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่น
ตวัช้ีไปไวเ้หนือฟิลด์ ฟิลด์ขอ้ความน้ีมตีวัอกัษรสงูสดุ 1500 ตวั

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหค้ณุใชค้าํแนะนําเครือ่งมอืเพียงเล็กน้อย และจดัการขอ้ความ
สาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอืทีใ่หข้อ้มลูและมคีวามกระชบั

11 คลกิ บนัทกึ
ฟิลด์ใหมท่ีค่ณุเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัเิป็นขอ้ความและวงเล็บสน้ํีาเงนิในภาษาอืน่ๆ ทีเ่ปิดใชง้าน (โดยไมข่ึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของ
ชอ่งทาํเครือ่งหมายทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล)

12 หากตอ้งการป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของชือ่ใหม ่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ คาํอธบิาย หรือขอ้ความสาํหรบัคาํ
แนะนําเครือ่งมอื ดว้ยตนเอง ใหท้าํดงัน้ี:
a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบัฟิลด์ทีม่ชืีอ่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ คาํอธบิาย หรือขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนํา

เครือ่งมอื ทีค่ณุตอ้งการแปล
c ป้อนคาํแปลในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ คาํอธบิาย หรือขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่ง

มอื แลว้คลกิ บนัทกึ
หากคณุแปลชือ่ฟิลด์ ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง

d ทาํตามข ัน้ตอน a ถงึ c ซํา้สาํหรบัแตล่ะภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
e ในการทาํงานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ตอ่หลงัจากทีค่ณุป้อนคาํแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์ของภาษาของบรษิทัของคณุ

ในรายการดรอปดาวน์ ภาษา

หมายเหต:ุ เพือ่ใหฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองแสดงในการวเิคราะห์เมือ่ภาษาของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แตกตา่งจากภาษาทีใ่ชใ้น
การจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง ฟิลด์ทีก่าํหนดเองนัน้จะตอ้งไดร้บัการแปลเป็นภาษาทีส่มัพนัธ์กนั เชน่ ถา้ฟิลด์ทีก่าํหนดเองถกูสรา้งขึน้ใน
ภาษาองักฤษ ผูใ้ชภ้าษาเยอรมนัจะมองเห็นฟิลด์น้ีในการวเิคราะห์ก็ตอ่เมือ่ฟิลด์น้ีไดร้บัการแปลเป็นภาษาเยอรมนัเทา่นัน้

การเลือกทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล จะแทนทีก่ารต ัง้คา่ชือ่ทีแ่สดง และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ ในภาษาอืน่ๆ
ท ัง้หมด

13 หากคณุจดัทาํรายการสาํหรบัเลือกหรือรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ:
a คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการสาํหรบัเลือก ของฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
b ในชอ่งคา่รายการสาํหรบัเลือก ใหป้้อนคา่แตล่ะคา่ในแตล่ะแถวแยกกนั
c บนัทกึเรคคอร์ด
d (ไมจ่าํเป็น) หากบรษิทัของคณุใชก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ใหแ้มปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

หมายเหต:ุ ขณะน้ี คณุจะตอ้งแสดงฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่พิง่จดัทาํใหมเ่พือ่ใหฟิ้ลด์เหลา่นัน้ปรากฏบนฟอร์ม (ฟอร์มแกไ้ข รายละเอยีด และจดั
ทาํ) ฟิลด์เหลา่น้ีจะไมป่รากฏขึน้เองตามคา่ดฟีอลต์ เมือ่ตอ้งการแสดงฟิลด์ทีก่าํหนดเอง ใหจ้ดัทาํโครงรา่งเพจใหมต่ามตอ้งการและตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่โครงรา่งเพจเหลา่น้ีถูกระบใุหก้บัแตล่ะบทบาททีจ่าํเป็นตอ้งดฟิูลด์

เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง

เมือ่ใชฟิ้ลด์ทีร่วม Oracle CRM On Demand จะใหค้ณุสามารถแสดงขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดที่
ระบภุายในเพจรายละเอยีด หรือรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดทีส่อง ฟิลด์ทีร่วม คอืฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดที่
ใชฟ้อรีนคย์ีเพือ่อา้งองิฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดอืน่ ตวัอยา่งเชน่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 สามารถเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
และจาํนวนของฟิลด์ทีร่วมในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 จะใหค้ณุสามารถแสดงขอ้มลูจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ในเพจราย
ละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 คณุสามารถแสดงชือ่ นามสกลุ และทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ รวมถงึฟิลด์อืน่ๆ จาก
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ทีเ่ชือ่มโยง เชน่เดยีวกนั คณุสามารถแสดงฟิลด์จากเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่ในรายการของเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดอืน่ได้
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อยา่งไรก็ตาม คณุอาจตอ้งการแสดงคา่จากฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชฟิ้ลด์ทีร่วมได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการ
แสดงหมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยของผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 แตไ่มส่ามารถใชง้าน
ฟิลด์ทีร่วมสาํหรบัฟิลด์หมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยในประเภทเรคคอร์ดการตดิตอ่ได ้หรือคณุอาจตอ้งการแสดงคา่จากฟิลด์ทีก่าํหนดเองใน
ประเภทเรคคอร์ดการตดิตอ่ในรายการของเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ทีป่รากฏในเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่ม
โยงอืน่ เชน่ ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05 สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและบางประเภทเรคคอร์ด คณุ
สามารถจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองทีใ่หค้ณุสามารถแสดงขอ้มลูจากฟิลด์ทีไ่มส่ามารถใชฟิ้ลด์ทีร่วมได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทฟิลด์ท ัง้หมดได ้ยกเวน้ฟิลด์เว็บลงิค ์ฟิลด์ทีต่อ่กนั ฟิลด์ที่
ปกปิดได ้และฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบเลือกไดห้ลายรายการ คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองไดใ้นการรายงาน
ของ Oracle CRM On Demand เน่ืองจากฟิลด์เหลา่น้ีไมไ่ดถู้กแมปไวใ้นการวเิคราะห์ แตค่ณุจะตอ้งใชฟิ้ลด์ทีม่าเริม่แรก ซึง่มอียูใ่นการ
วเิคราะห์

เกีย่วกบัการอปัเดตคา่ในฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง

ขอ้ความพจิารณาตอ่ไปน้ีใชใ้นการอปัเดตคา่ในฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง:

เมือ่คณุบนัทกึฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองใหม ่Oracle CRM On Demand จะสง่คาํขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลด์ใหมน่ ัน้โดยอตัโนมตัิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองนัน้ในเรคคอร์ดทีม่คีา่ของฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
หลงัจากทีม่กีารเริม่ตน้ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ด ระบบจะอปัเดตคา่ในฟิลด์โดยอตัโนมตัทิกุคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตคา่
ในฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ไมส่ามารถอปัเดตคา่ในฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองโดยตรงผา่นชอ่งทางใดๆ

ตวัอยา่งการใชฟิ้ลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง

บรษิทัของคณุเป็นเจา้ของและจดัการศนูย์ประชุม และจดัเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกในการประชุมแกบ่รษิทัอืน่ รฐับาล และอืน่ๆ คณุใช้
ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรม และใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ในการ
ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแตล่ะกจิกรรม โดยแตล่ะหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กจิกรรม และแตล่ะกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจาํนวน
มาก ดงันัน้ คณุจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดนัน้ ในการจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่
หลายคา่ใน Oracle CRM On Demand คณุตอ้งใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีส่ามเป็นตารางอนิเตอร์เซกชนัเพือ่ตดิตาม
ขอ้มลูเกีย่วกบัการจองหอ้งหรือเซสชนัแตล่ะรายการ คณุสามารถจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งหอ้งและเซสชนั และ
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งกจิกรรมและเซสชนั ซึง่ใหผ้ลลพัธ์เป็นความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งหอ้งและ
กจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1272)

ในประเภทเรคคอร์ดหอ้ง คณุจะมฟิีลด์ทีก่าํหนดเองสองฟิลด์ ไดแ้ก ่ประเภทหอ้งและความจุของหอ้ง คณุตอ้งการแสดงขอ้มลูจากฟิลด์
ประเภทหอ้งและความจุของหอ้งใหป้รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนัในเพจรายละเอยีดกจิกรรมสาํหรบับทบาทผูใ้ชบ้างราย การต ัง้
คา่น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีด่เูพจรายละเอยีดกจิกรรมสามารถเห็นประเภทและความจุของหอ้งทีร่ะบใุหก้บักจิกรรมดงักลา่ว

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมและเซสชนัในตวัอยา่งน้ี

การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมและเซสชนั

1 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเซสชนั ใหจ้ดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองสองฟิลด์เพือ่แสดงคา่จาก
ฟิลด์ประเภทหอ้งและความจุของหอ้ง ซึง่อยูใ่นประเภทเรคคอร์ดหอ้ง
คณุสามารถต ัง้ชือ่ฟิลด์ใหมใ่นประเภทเรคคอร์ดเซสชนั โดยใชชื้อ่เดยีวกบัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดหอ้ง หรือคณุสามารถต ัง้ชือ่ฟิลด์ดงั
กลา่วดว้ยชือ่อืน่ก็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การ
จดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1151)

2 ดเูพจควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ยนืยนัวา่คาํขอการเริม่ตน้สาํหรบัฟิลด์เสร็จสมบรูณ์แลว้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

3 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม ใหจ้ดัทาํหรือแกไ้ขโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดเซสชนั และยา้ยฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุจดัทาํสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเซสชนัจากสว่นฟิลด์ทีม่ไีปยงัสว่นฟิลด์ทีเ่ลือกในวซิาร์ด
โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing
Related Item Layouts ในหน้า 1179)
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4 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม ใหจ้ดัทาํหรือแกไ้ขโครงรา่งสาํหรบัเพจรายละเอยีดกจิกรรม และ
ระบโุครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดเซสชนั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page
Layouts ในหน้า 1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

5 ระบเุพจรายละเอยีดกจิกรรมทีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะราย
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

6 หากยงัไมไ่ดร้ะบบุทบาทใหก้บัผูใ้ช ้ใหร้ะบบุทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)

การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง

ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง คอืฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบทุีค่ณุสามารถใชเ้พือ่แสดงคา่จากฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองทีค่ณุจดัทาํในโครงรา่งเพจและโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัตวัอยา่งวธิใีชฟิ้ลด์ขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1149)

คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
คา่สนิไหม
ผูต้ดิตอ่
พอร์ตโฟลโิอของผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน
ทรพัย์สนิประกนัภยั
ผูไ้ดร้บัเชญิ
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
ลีด
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
คูค่า้
กรมธรรม์
ผูถ้อืกรมธรรม์
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
ผูใ้ช้

สาํหรบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง คณุจะต ัง้คา่ไดเ้ฉพาะฟิลด์ตอ่ไปน้ีในเพจ แกไ้ขฟิลด์: ชือ่ทีแ่สดง ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทฟิลด์
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความสาํหรบัคาํแนะนําเครือ่งมอื และฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดในเพจแกไ้ขฟิลด์จะกลายเป็นฟิลด์
แบบอา่นอยา่งเดยีวหลงัจากทีค่ณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของประเภทฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกเพือ่ทาํหน้าทีเ่ป็นฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรือคณุ
สามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลด์ใหใ้ชร้ายการของคา่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ แตค่ณุไมส่ามารถต ัง้คา่ฟิลด์ใหท้าํท ัง้สองอยา่งไดส้าํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองเพือ่ใชค้า่รว่มกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์รายการ
สาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1153)

ถา้คณุเปลีย่นฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีม่อียูเ่พือ่ทาํใหเ้ป็นฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้บนเรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:
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ถา้เรคคอร์ดเชือ่มโยงอยูก่บัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์จะถกูป็อปปเูลทดว้ยคา่จากฟิลด์ทีค่ณุกาํหนดคา่เป็นฟิลด์ที่
เกีย่วขอ้ง ถา้ฟิลด์บนเรคคอร์ดมคีา่อยูแ่ลว้ คา่นัน้จะถกูเขยีนทบั
ถา้เรคคอร์ดไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง คา่ในฟิลด์จะถกูลา้ง

ถา้คณุเปลีย่นฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองทีม่อียู ่เพือ่ใหฟิ้ลด์นัน้ไมใ่ชฟิ่ลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอกีตอ่ไป ดงันัน้บนเรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์นัน้
คา่ทีม่อียูใ่นฟิลด์จะไมเ่ปลีย่นแปลง ฟิลด์จะกลายเป็นแบบแกไ้ขได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองใหม่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

กาํหนดประเภทฟิลด์ของฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มคีา่ทีค่ณุตอ้งการจะแสดงในฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองทีค่ณุ
กาํลงัจดัทาํ
หากตอ้งการดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

เมือ่ตอ้งการจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 เพือ่แสดงคา่จาก
ฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04

4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ ฟิลด์ใหม่
6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหด้าํเนินการดงัน้ี:

a ในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ของฟิลด์ใหม่
คณุอาจตอ้งการต ัง้ชือ่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองดว้ยชือ่เดยีวกบัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรก็ตาม คณุ
สามารถต ัง้ชือ่ฟิลด์ดว้ยชือ่อืน่ได้

b ในฟิลด์ประเภทฟิลด์ ใหเ้ลือกประเภทของฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์ใหมแ่สดงคา่ของฟิลด์ตวัเลขจากประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือก ตวัเลข

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทฟิลด์ท ัง้หมดได ้ยกเวน้ฟิลด์เว็บลงิค ์ฟิลด์ทีต่อ่กนั
ฟิลด์ทีป่กปิดได ้และฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบเลือกไดห้ลายรายการ

c เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
d ในฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํลงัจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 เพือ่แสดงคา่จาก
ฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลือก ผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเลือกท ัง้ประเภทฟิลด์และประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์ท ัง้หมดของประเภทฟิลด์ทีเ่ลือกในประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลือกจะปรากฏใหเ้ลือกในฟิลด์ทีชื่อ่ ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง

e ในฟิลด์ทีชื่อ่ ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกชือ่ฟิลด์ทีม่ขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการใหฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองใหมแ่สดง
f บนัทกึไฟล์ใหม่

7 (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํแปลของชือ่ของฟิลด์ใหม ่ดงัน้ี:
a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบัฟิลด์ทีม่ชืีอ่ทีค่ณุตอ้งการแปล
c ป้อนคาํแปลในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใสก่ารแปลของคาํแนะนําเครือ่งมอืและคาํอธบิายสาํหรบัฟิลด์ได้

d ทาํตามข ัน้ตอน a ถงึ c ซํา้สาํหรบัแตล่ะภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
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e ในการทาํงานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ตอ่หลงัจากทีค่ณุป้อนคาํแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์ของภาษาของบรษิทัของคณุ
ในรายการดรอปดาวน์ ภาษา

เมือ่คณุบนัทกึฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองใหม ่Oracle CRM On Demand จะสง่คาํขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลด์ใหมน่ ัน้โดยอตัโนมตัิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองนัน้ในเรคคอร์ดทีม่คีา่ของฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งคณุสามารถดสูถานะของคาํขอการเริม่ตน้จากเพจควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีอ่ธบิายในข ัน้ตอนตอ่ไป
น้ี

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่ง่อเีมล์เพือ่ยนืยนัวา่กระบวนการเริม่ตน้เสร็จสมบรูณ์แลว้

การดสูถานะของคาํขอการเริม่ตน้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ ควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง

เพจควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏพรอ้มกบัขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการเริม่ตน้

คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ใหมใ่นโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุจดัทาํฟิลด์ และในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ด
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ที่
แสดงคา่จากฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ คณุจะสามารถเพิม่ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชแ้สดงเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ในเพจรายละเอยีด
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ เชน่ประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง และอืน่ๆ สาํหรบัตวัอยา่งการใชฟิ้ลด์ที่
เกีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1149)

การจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ในประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คณุสามารถจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีใ่ชร้ายการคา่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ใน
ประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนัหรือในประเภทเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่งกนั ฟิลด์ทีม่กีารนําคา่ไปใชจ้ะเรียกวา่ฟิลด์ทีม่า และฟิลด์ทีใ่ชค้า่รว่มกนัจาก
ฟิลด์ทีม่าจะเรียกวา่ฟิลด์ปลายทาง คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองหลายคา่เป็นฟิลด์ปลายทางในประเภทเรคคอร์ดที่
สนบัสนุนการใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกรว่มกนัได้

เมือ่คณุต ัง้คา่ฟิลด์ปลายทางในคร ัง้แรก รายการของคา่ในฟิลด์จะไดร้บัการทาํขอ้มลูใหต้รงกนัโดยอตัโนมตัดิว้ยรายการคา่ในฟิลด์ทีม่า การ
เปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุทาํกบัรายการคา่ในฟิลด์ทีม่าในอนาคตจะนําไปใชก้บัรายการคา่ในฟิลด์ปลายทางดว้ย ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเพิม่คา่ใหม่
ในรายการคา่ในฟิลด์ทีม่าในเวลาใดๆ คา่นัน้จะพรอ้มใชง้านสาํหรบัการเลือกในท ัง้ฟิลด์ทีม่าและฟิลด์ปลายทาง คณุไมส่ามารถอปัเดตรา
ยการคา่ในฟิลด์ปลายทางผา่นทางชอ่งทางใดๆ

เมือ่ต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองเป็นฟิลด์ปลายทาง โปรดทราบถงึประเด็นตอ่ไปน้ี:

คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลด์ปลายทางเป็นฟิลด์ทีม่าสาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ได้
คณุสามารถเลือกฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกจากประเภทเรคคอร์ดใดๆ เพือ่ใชเ้ป็นฟิลด์ทีม่าได ้โดยท ั้ง่สองเงือ่นไขตอ่ไปน้ีตอ้งเป็นจรงิ:

ประเภทเรคคอร์ดแหลง่ทีม่าคอื ประเภททีม่ฟิีลด์ทีค่ณุสามารถกาํหนดคา่ผา่นทางเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัใน Oracle CRM
On Demand ได้
ฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นฟิลด์ทีม่าไมไ่ดร้บัการต ัง้คา่เป็นฟิลด์ปลายทาง

คณุสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกเป็นฟิลด์ทีม่าสาํหรบัฟิลด์ปลายทางหลายฟิลด์ได้
หากคณุเปลีย่นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่อียู ่ซึง่กอ่นหน้าน้ีมรีายการคา่ของตนเอง และต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์ใชค้า่จากฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกอืน่แทน คา่ทีต่ ัง้ไวแ้ตเ่ดมิสาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองนัน้จะถกูลบ อยา่งไรก็ตาม เรคคอร์ดที่
อา้งองิคา่ทีถ่กูลบนัน้จะไมไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิในกรณีน้ี เรคคอร์ดจะแสดงรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (Language
Independent Code หรือ LIC) ของคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูลบนัน้ ขอแนะนําวา่คณุควรคน้หาเรคคอร์ดทีอ่า้งองิคา่ทีถ่กูลบและ
อปัเดตเรคคอร์ดนัน้ตามทีจ่าํเป็นเพือ่แสดงคา่ทีถ่กูตอ้ง (หรือไมม่คีา่ใดๆ)
ถา้คณุเปลีย่นการกาํหนดคา่ของฟิลด์ปลายทางทีม่อียู ่เพือ่ใหฟิ้ลด์ไมใ่ชร้ายการคา่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่อกีตอ่ไป หลงัจากที่
คณุบนัทกึการเปลีย่นแปลง รายการของคา่สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีเ่ริม่แรกมคีา่ทีใ่ชง้านอยูจ่ากฟิลด์ทีก่อ่นหน้าน้ี
ใชเ้ป็นฟิลด์ทีม่า อยา่งไรก็ตาม รายการคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้และคณุสามารถเพิม่คา่
ใหมแ่ละปิดใชง้านคา่ได ้การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีท่าํในภายหลงัในรายการคา่ในฟิลด์ทีก่อ่นหน้าน้ีใชเ้ป็นฟิลด์ทีม่าจะไมไ่ดร้บัการทาํ
ขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ยคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองอกีตอ่ไป

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนการใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกรว่มกนั:
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บรษิทั
ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
ทมีของบรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
คา่สนิไหม
ผูต้ดิตอ่
พอร์ตโฟลโิอของผูต้ดิตอ่
ทมีของผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
กจิกรรม
ผูต้ดิตอ่ของครวัเรือน
ทรพัย์สนิประกนัภยั
ผูไ้ดร้บัเชญิ
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
ลีด
ทมีของลีด
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
ทมีในโอกาสทางการขาย
คูค่า้
กรมธรรม์
ผูถ้อืกรมธรรม์
คาํขอบรกิาร
ทมีคาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
ผูใ้ช้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของประเภทฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกเพือ่ทาํหน้าทีเ่ป็นฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรือคณุ
สามารถเลือกทีจ่ะต ัง้คา่ฟิลด์ใหใ้ชร้ายการของคา่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ แตค่ณุไมส่ามารถต ัง้คา่ฟิลด์ใหท้าํท ัง้สองอยา่งไดส้าํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีใ่ชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

เมือ่ตอ้งการจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีใ่ชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีจ่ะ

ใชค้า่จากฟิลด์อืน่
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ ฟิลด์ใหม่
6 ในเพจแกไ้ขฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ใหด้าํเนินการดงัน้ี:

a ในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ของฟิลด์ใหม่
b ในฟิลด์ ประเภทฟิลด ์ใหเ้ลือก รายการสาํหรบัเลือก
c เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านคา่รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้ว่มกนั
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d ในฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีม่ฟิีลด์ทีม่า
e ในฟิลด์ทีชื่อ่วา่ฟิลด์ทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลือกชือ่ของฟิลด์ทีม่า
f กรอกฟิลด์ทีเ่หลืออยูบ่นเพจแกไ้ขฟิลด์ของ ประเภทเรคคอร์ด ตามทีจ่าํเป็น
g บนัทกึฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองใหม่

7 (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํแปลของชือ่ของฟิลด์ใหม ่ดงัน้ี:
a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบัฟิลด์ทีม่ชืีอ่ทีค่ณุตอ้งการแปล
c ป้อนคาํแปลในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง

หมายเหต:ุ คณุสามารถใสก่ารแปลของคาํแนะนําเครือ่งมอืและคาํอธบิายสาํหรบัฟิลด์ได้

d ทาํตามข ัน้ตอน a ถงึ c ซํา้สาํหรบัแตล่ะภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
e ในการทาํงานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ตอ่หลงัจากทีค่ณุป้อนคาํแปลเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกคา่ดฟีอลต์ของภาษาของบรษิทัของคณุ

ในรายการดรอปดาวน์ ภาษา

การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก

ประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญใ่น Oracle CRM On Demand มฟีงัก์ช ั่นคดัลอก นั่นคอื ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอร์ดปจัจุบนัทีก่าํลงัใชไ้ด้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชปุ้่ มคดัลอกเรคคอร์ด จะคดัลอกเฉพาะเรคคอร์ดพ้ืนฐานแตไ่มค่ดัลอกเรคคอร์ดยอ่ยของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้จาํกดัเหลา่น้ีมผีลเมือ่ใชฟ้งัก์ชนั คดัลอก:

ไมส่ามารถคดัลอกเว็บลงิค ์ฟิลด์ทีต่อ่กนั ฟิลด์ระบบ ฟิลด์ทีอ่ยู ่ฟิลด์ทีป่กปิดได ้ฟิลด์ทีค่าํนวณ และฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิได ้ไมส่ามารถใช้
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านคดัลอก สาํหรบัรายการเหลา่น้ี
ไมส่ามารถคดัลอกฟิลด์อา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์อา่นอยา่งเดยีวเป็นฟิลด์ทีถ่กูกาํหนดคา่เป็นอา่นอยา่งเดยีวในการต ัง้คา่ฟิลด์หรือในโครงรา่ง
ฟิลด์
ไมส่ามารถคดัลอกฟิลด์ทีไ่มส่ามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอร์มของผูใ้ช้

หวัขอ้น้ีจะอธบิายถงึวธิกีารระบฟิุลด์ทีค่ณุสามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ้่ มคดัลอกในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand

ในการระบฟิุลด์ทีส่ามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ้่ มคดัลอก

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด คลกิประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเปิดใชฟ้งัก์ช ั่นคดัลอก
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ คลกิลงิคต์ ัง้คา่สาํหรบัฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด

รายการฟิลด์สาํหรบัฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบจุะปรากฏ
5 คน้หาฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข และคลกิทีล่งิคแ์กไ้ข

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการคดัลอกการเชือ่มโยง คณุตอ้งเลือกรายการสาํหรบัเลือกของการเชือ่มโยง และไมเ่ลือก ID การเชือ่มโยง ทกุ
ฟิลด์ทีเ่ชือ่มโยงกบัการเชือ่มโยงน้ีจะถกูคดัลอกโดยอตัโนมตัเิมือ่รายการสาํหรบัเลือกของการเชือ่มโยงถกูต ัง้คา่เป็นเปิดใชก้ารคดัลอก

6 เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเปิดใชก้ารคดัลอก
7 คลกิ บนัทกึ

การเปลีย่นแปลงน้ีจะเกดิขึน้ในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชล็้อกอนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand

การต ัง้คา่แท็กการใชฟิ้ลด์รว่มกนัทีก่าํหนดเอง

แท็กการใชร้ว่มกนัสาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองคอืตวัระบทุีเ่ป็นสญัลกัษณ์ซึง่ไมใ่ชภ่าษา และถกูระบใุหก้บัฟิลด์ทีก่าํหนดเองทกุๆ ฟิลด์ แท็ก
เหลา่น้ีถกูใชโ้ดยพารามเิตอร์ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของบรกิารทางเว็บ (ใชเ้มือ่สรา้งไฟล์ WSDL) และเว็บลงิค ์แท็กเหลา่น้ีทาํใหผู้ด้แูลระบบ
สามารถต ัง้ชือ่การใชร้ว่มกนัทีม่คีวามหมายใหก้บัฟิลด์ทีก่าํหนดเองแตล่ะฟิลด์ได ้ชือ่น้ีจะใชโ้ดยสว่นประกอบการใชร้ว่มกนัเพือ่ใหส้ามารถ
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เปลีย่นชือ่ป้ายกาํกบัไดโ้ดยไมม่ผีลตอ่การใชร้ว่มกนัทีม่อียู ่ท ัง้น้ีแท็กการใชร้ว่มกนัจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทาง
เว็บ v2.0 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด

Expression Builder ใชแ้ท็กการใชร้ว่มกนั ดงันัน้แท็กเหลา่น้ีจงึถกูใชเ้มือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์และฟิลด์ดว้ย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
กฎเวร์ิกโฟลว์ที ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416) โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํ
และแกไ้ขฟิลด์ที ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

คาํเตอืน:  หา้มเปลีย่นแท็กการใชร้ว่มกนัหลงัจากต ัง้คา่แลว้ ถา้คณุเปลีย่นแท็ก คณุจะเสีย่งตอ่การสญูเสยีเทคโนโลยใีดๆ ทีอ่า้งองิแท็กการใช้
รว่มกนันัน้

ในการต ัง้คา่แท็กการใชร้ว่มกนัสาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด์
6 ในเพจ จดัการป้ายฟิลด์ คลกิทีปุ่่ ม ข ัน้สงู
7 อปัเดตแท็กการใชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ ฟิลด์ตา่งๆ จะปรากฏขึน้บนเพจการต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่มฟิีลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดต ัง้แตห่น่ึงฟิลด์ขึน้ไป
เทา่นัน้

คาํแนะนํา:   สาํหรบัแท็กการใชร้ว่มกนั ใชชื้อ่เชงิอธบิายอยา่งส ัน้ทีร่ะบฟิุลด์ทีก่าํหนดเองน้ีไดอ้ยา่งงา่ยดาย แท็กน้ีถกูอา้งองิโดยบรกิารทาง
เว็บ เว็บลงิค ์และเทคโนโลยกีารใชร้ว่มกนัอืน่ๆ (ไฟล์ WSDL สาํหรบับรกิารทางเว็บ และพารามเิตอร์ URL สาํหรบัเว็บลงิค)์

การต ัง้คา่เว็บลงิค์

เว็บลงิค ์คอืฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีท่าํใหค้ณุสามารถวางไฮเปอร์ลงิคไ์ปยงัเว็บไซต์ภายนอกได ้หรือวางแอปพลเิคชนับนเว็บไวใ้นเรคคอร์ดใน
Oracle CRM On Demand ได ้คณุสามารถใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองของเว็บลงิคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเว็บเพจอืน่ไดส้ะดวก รวม
ถงึเพจอืน่ใน Oracle CRM On Demand ดว้ย คณุสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองของเว็บลงิคส์าํหรบัเรคคอร์ดประเภทใดก็ได ้ตวัอยา่ง
เชน่ คณุอาจกาํหนดฟิลด์เว็บลงิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัซึง่อปัเดตรายละเอยีดบรษิทัดว้ยคา่จากแอปพลเิคชนัอกีตวัหน่ึง เชน่เดยีวกบั
ฟิลด์ทีก่าํหนดเองอืน่ๆ คณุจะตอ้งเพิม่ฟิลด์เว็บลงิคล์งในโครงรา่งเพจเรคคอร์ดของคณุเพือ่ใหผู้ใ้ชม้องเห็นได้

คณุสามารถต ัง้คา่เว็บลงิคใ์หเ้ปิดเว็บไซต์อืน่ไดอ้ยา่งงา่ยดาย คณุสามารถต ัง้คา่เว็บลงิคใ์หส้ง่ผา่นขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอร์ด Oracle
CRM On Demand เป็นพารามเิตอร์ใน URL ไดอ้กีดว้ย เชน่ คณุอาจจดัทาํฟิลด์เว็บลงิคใ์หส้ง่ผา่นขอ้มลูทีอ่ยูจ่ากเรคคอร์ดบรษิทัไปยงั
เว็บไซต์ซึง่มแีผนทีเ่ฉพาะทีอ่ยู ่จากนัน้ เมือ่ผูใ้ชค้ลกิเว็บลงิคบ์นเรคคอร์ดบรษิทั แผนทีท่ีต่ ัง้บรษิทัของคณุจะเปิดขึน้

คณุสามารถต ัง้คา่เว็บลงิคเ์พือ่เปิดรายงานหรือแผงควบคมุก็ได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

คณุสามารถต ัง้คา่เว็บลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในสถานการณ์ทีก่าํหนดเทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถกาํหนดเงือ่นไขซึง่จะตอ้งเป็นจรงิกอ่นที่
เว็บลงิคจ์ะปรากฏ และคณุสามารถต ัง้คา่ลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในเพจ รายละเอยีด เทา่นัน้ เพือ่ป้องกนัผูใ้ชจ้ากการคลกิลงิคจ์ากเพจ แกไ้ข

หมายเหต:ุ เน้ือหาในฟิลด์เว็บลงิคไ์มส่ามารถคดัลอกไปใชใ้นเรคคอร์ดใหมท่ีม่กีารแปลงลีดแลว้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการต ัง้คา่ฟิลด์เว็บลงิค ์คณุตอ้งคุน้เคยกบั Syntax ของ URL เป้าหมาย ในการต ัง้คา่เว็บลงิคใ์หเ้ปิดรายงานหรือแผง
ควบคมุ รายงานหรือแผงควบคมุนัน้ตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช้

การต ัง้คา่เว็บลงิค์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
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4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 หากยงัไมม่ฟิีลด์เว็บลงิค ์ใหจ้ดัทาํฟิลด์เว็บลงิคแ์บบกาํหนดเองตามทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
6 บนเพจฟิลด์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขเว็บลงิค ์ของฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
7 ในเพจแกไ้ขเว็บลงิค ์ใหป้้อนขอ้มลูคณุสมบตัติอ่ไปน้ี เมือ่สามารถทาํได:้

a ชือ่ทีแ่สดงของฟิลด์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
b ประเภท เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

URL เลือกคา่น้ีหากคณุตอ้งการจดัทาํเว็บลงิคไ์ปยงัเว็บเพจอืน่ รวมถงึเพจอืน่ใน Oracle CRM On Demand

รายงาน เลือกคา่น้ีหากคณุตอ้งการจดัทาํเว็บลงิคไ์ปยงัรายงาน

แผงควบคมุ เลือกคา่น้ีหากคณุตอ้งการจดัทาํเว็บลงิคไ์ปยงัแผงควบคมุ

c ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เมือ่คณุจดัทาํเว็บลงิค ์ฟิลด์น้ีจะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละบรษิทัโดยอตัโนมตัิ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 1164)

d ฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด เมือ่คณุจดัทาํเว็บลงิค ์ฟิลด์น้ีจะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ด หมายถงึประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุต ัง้คา่เว็บลงิคใ์ห ้ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํลงัแกไ้ขเว็บลงิคส์าํหรบั
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ฟิลด์น้ีจะปรากฏเป็นรายการฟิลด์ผูต้ดิตอ่

e ฟงัก์ชนั (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เทา่นัน้) เลือก EncodeURL จากรายการสาํหรบัเลือก หาก URL สาํหรบั Oracle CRM
On Demand ของคณุตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่งถกูตอ้ง

f ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี หากคณุตอ้งการใหเ้ว็บลงิคน้ี์ปรากฏในภาษาอืน่ๆ ทีเ่ปิดใชง้าน
8 ในสว่นคณุสมบตั ิWindows ใหป้้อนคณุสมบตัติอ่ไปน้ี:

a สาํหรบัขอ้ความทีแ่สดง ใหป้้อนป้ายกาํกบั (ชือ่ทีแ่สดง) สาํหรบัไฮเปอร์ลงิค ์ซึง่ผูใ้ชจ้ะเห็นในโครงรา่ง
ตวัอยา่ง: คลกิทีน่ี่สาํหรบัแถบขอ้ความเลือ่นหุน้ (ขดีเสน้ใต)้
นอกจากน้ี คณุสามารถรวมพารามเิตอร์ทีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดง โดยการวางเคอร์เซอร์ในฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดง
แลว้เลือกรายการ ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ หรือฟิลด์ (ประเภทเรคคอร์ด) การดาํเนินการน้ีจะใสพ่ารามเิตอร์ฟิลด์ลงในฟิลด์ขอ้ความที่
แสดง (ระบโุดย %%%fieldname%%%) ซึง่จะถกูแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด์ตามเรคคอร์ดปจัจุบนั

หมายเหต:ุ หากขอ้ความทีแ่สดงยาวเกนิโครงรา่ง ขอ้ความจะถกูตดัทอน นอกจากน้ี ยงัมกีารเพิม่ขอ้มลูของตวัแปรในเวลาทีร่นัดว้ย

b ใหเ้ลือกวธิทีีค่ณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ดาํเนินการ เมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฮเปอร์ลงิค:์

เปิดในวนิโดว์ปจัจุบนั เปิดเพจไฮเปอร์ลงิคใ์นวนิโดว์ปจัจุบนั โดยแทนทีเ่ซสชนั Oracle CRM On Demand ปจัจุบนั

เปิดในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เปิดเพจไฮเปอร์ลงิคใ์นแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เลือกแท็บเว็บทีต่อ้งการจากรายการแท็บเว็บเป้า
หมายทีก่าํหนดเอง

เปิดในวนิโดว์ใหม ่เปิดเพจไฮเปอร์ลงิคใ์นวนิโดว์ใหม ่และปลอ่ยวนิโดว์ Oracle CRM On Demand ปจัจุบนัไวโ้ดยไม่
เปลีย่นแปลง เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รีเฟรชวนิโดว์หลกั ถา้คณุตอ้งการรีเฟรชวนิโดว์หลกั หลงัจากทีผู่ใ้ชปิ้ดวนิโดว์ใหมแ่ลว้

c สาํหรบัตวัเลือกทีแ่สดง ใหเ้ลือก เพจรายละเอยีด เพจแกไ้ข หรือท ัง้สองอยา่ง ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการใหเ้ว็บลงิคป์รากฏเฉพาะ
ในเพจรายละเอยีดเทา่นัน้ เพจแกไ้ขเทา่นัน้ หรือท ัง้สองเพจ คณุสามารถเพิม่เว็บลงิคใ์นเพจรายการและในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัรายการ (ในหน้า 1220) และ การปรบัแตง่โครงรา่ง
รายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item Layouts ในหน้า 1179)

9 ป้อนขอ้มลูลงในคณุสมบตัลิงิค:์
a สาํหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน ใหป้้อนนิพจน์สาํหรบัเงือ่นไขซึง่ควบคมุการทาํงานของเว็บลงิคบ์นเพจรายละเอยีดและแกไ้ข คณุ

สามารถคลกิไอคอน fx ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์เงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน เพือ่เปิดวนิโดว์โปรแกรมสรา้งนิพจน์ ซึง่คณุสามารถป้อนนิพจน์ได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีค่ณุสามารถใชส้าํหรบันิพจน์ โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)
ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุป้อนนิพจน์ เชน่ [รายรบั] > 10000 เว็บลงิคจ์ะทาํงานเฉพาะเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไข คา่รายรบัมากกวา่
10000 เทา่นัน้
ถา้คณุไมป้่อนนิพจน์แลว้ เว็บลงิคจ์ะทาํงานเสมอ ถา้คณุป้อนนิพจน์แตไ่มเ่ป้นไปตามเงือ่นไข เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้แตไ่มท่าํงาน

b สาํหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง ใหป้้อนนิพจน์สาํหรบัเงือ่นไขทีค่วบคมุการแสดงของเว็บลงิคบ์นเพจ รายละเอยีด และเพจ แกไ้ข
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ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุป้อนนิพจน์ เชน่ [รายรบั] > 10000 เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้เฉพาะเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไข คา่รายรบัมากกวา่
10000 เทา่นัน้
ถา้คณุไมป้่อนนิพจน์แลว้ เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้เสมอ

กรณีตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บันิพจน์ในฟิลด์ เงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง และฟิลด์ เงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน

เพจใหม ่นิพจน์ทีม่องเห็นไดแ้ละนิพจน์ทีใ่ชง้านจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในเพจใหม ่นิพจน์เหลา่น้ีจะไดร้บัการต ัง้คา่เริม่ตน้ให้
มคีา่ จรงิ วธิเีดยีวทีจ่ะหยดุการทาํงานของลงิคค์อื การทาํใหนิ้พจน์มคีา่เป็น เท็จ อยา่งชดัเจน

เพจแกไ้ข นิพจน์ทีม่องเห็นไดแ้ละนิพจน์ทีใ่ชง้านจะไดร้บัการต ัง้คา่เริม่ตน้ใหม้คีา่ จรงิ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใช้
โปรแกรมจดัทาํนิพจน์ เพือ่เพิม่นิพจน์ใหมไ่ด้

c (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานและแผงควบคมุเทา่นัน้) ในฟิลด์พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงาน
หรือแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์พาธโดยอตัโนมตัหิลงั
จากทีค่ณุเลือกรายงานหรือแผงควบคมุ

d (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานเทา่นัน้) หากคณุตอ้งการพรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์ทีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงาน

e (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานและแผงควบคมุเทา่นัน้) หากคณุตอ้งการระบฟิุลเตอร์ทีจ่ะนําไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม์ ให้
ระบฟิุลเตอร์นัน้ในฟิลด ์พารามเิตอร์ สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบั
รายงานและแผงควบคมุทีก่าํหนด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผงควบคมุทีฝ่งั ในหน้า 1159)

f (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานเทา่นัน้) ระบวุา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะห์สามารถรีเฟรช เอ็กซ์ปอร์ต หรือพมิพ์การวเิคราะห์ไดห้รือไม:่

ลงิคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูใน
การวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารพมิพ์ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์
ปอร์ตการวเิคราะห์ได้

g (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เทา่นัน้) สาํหรบั Url ใหป้้อน URL ทีจ่ะเรียกเมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฮเปอร์ลงิค ์เชน่ www.oracle.com

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี คณุสามารถรวมพารามเิตอร์ทีข่ึน้กบับรบิทไวไ้ดโ้ดยการวางเคอร์เซอร์ในฟิลด์ URL แลว้เลือกรายการฟิลด์
ผูใ้ชแ้ละระบบ หรือฟิลด์ (ประเภทเรคคอร์ด) การดาํเนินการน้ีจะใสพ่ารามเิตอร์ฟิลด์ลงใน URL (ระบโุดย %%%fieldname%
%%) ซึง่จะถูกแทนทีโ่ดยคา่ฟิลด์ตามเรคคอร์ดปจัจุบนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่

ถา้คณุไมไ่ดร้ะบ ุURL ผูใ้ชจ้ะถกูนําไปยงั URL เปลา่เมือ่คลกิลงิค์
แตล่ะเบราเซอร์มคีวามยาว URL สงูสดุ หากคณุระบ ุURL ทีเ่กนิความยาวสงูสดุน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะทีก่าํหนดไมไ่ดใ้นเบรา
เซอร์เมือ่ผูใ้ชค้ลกิเว็บลงิค ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL ทีค่ณุระบเุป็น Uniform Resource Identifier (URI) ทีถ่กูตอ้ง หากไม่
ถกูตอ้ง จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะเป็นลงิค์

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช ้URL เพือ่กาํหนดรายงานหรือแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคข์อง
ประเภท URL ได ้อยา่งไรก็ตาม ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่าํงานหลงัจากการอปัเกรด

h (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เทา่นัน้) สาํหรบัเมธอดคาํขอ ใหเ้ลือกเมธอดทีค่ณุตอ้งการใชเ้พือ่สง่คาํขอเว็บลงิคข์องคณุ:

GET คาํขอแบบ GET จะสง่พารามเิตอร์สตรงิการสบืคน้ (คูชื่อ่และคา่) ในรูปแบบ URL คาํขอ ซึง่เป็นคา่ดฟีอลต์ของเว็บ
ลงิคท์ีม่อียู่

POST คาํขอแบบ POST จะสง่พารามเิตอร์สตรงิการสบืคน้ (คูชื่อ่และคา่) ในรูปแบบเน้ือหาขอ้ความ HTTP ซึง่เป็นคา่
ดฟีอลต์ของเว็บลงิคใ์หม่

10 สาํหรบัฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลด์พารามเิตอร์ลงในฟิลด์ URL, ฟิลด์ขอ้ความที่
แสดง หรือฟิลด์พารามเิตอร์ ณ ตาํแหน่งปจัจุบนัของเคอร์เซอร์
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ พารามเิตอร์ %%%User id%%% จะถกูแทรกลงในฟิลด์ URL
หรือในฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดง หรือในฟิลด์พารามเิตอร์ ขึน้อยูก่บัตาํแหน่งเคอร์เซอร์ของคณุ พารามเิตอร์ %%%User id%%% จะถกู
แทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ในขณะรนัไทม์ อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก ่หากคณุเลือกชือ่โฮสต์จากรายการ %%%Hostname%
%% จะถกูแทรกทีต่าํแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสต์ของเซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On
Demand กาํลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์สาํหรบัการต ัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไมจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ข
ชือ่โฮสต์ Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอกีตอ่ไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง
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11 สาํหรบัฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์ URL, ฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดง หรือฟิลด์พารามเิตอร์ ทีค่ณุตอ้งการเพิม่
พารามเิตอร์ จากนัน้เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจากรายการ
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกฟิลด์ ID แถว พารามเิตอร์ %%%Row id%%% จะถกูแทรกลงในฟิลด์ URL หรือฟิลด์ขอ้ความทีแ่สดง
หรือฟิลด์พารามเิตอร์ ขึน้อยูก่บัตาํแหน่งของเคอร์เซอร์ของคณุ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอร์ดปจัจุบนั ในขณะ
รนัไทม์

หมายเหต:ุ การจองพื้นทีส่าํหรบัชือ่ของประเภทเรคคอร์ด จะแสดงดว้ยคาํวา่ ประเภทเรคคอร์ด แบบตวัอกัษรเอยีง ตวัอยา่งเชน่
ประเภทเรคคอร์ด หมายถงึประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของเว็บลงิค ์เชน่ ถา้คณุกาํลงัแกไ้ขเว็บลงิคข์องเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่ ฟิลด์น้ีจะปรากฏเป็นรายการฟิลด์ผูต้ดิตอ่

12 คลกิ บนัทกึ
13 เพิม่ฟิลด์เว็บลงิคล์งในโครงรา่งเพจ ประเภทเรคคอร์ด ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่

Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand

คณุสามารถกาํหนดรายงานจากแคตตาล็อกการวเิคราะห์ในทีต่ ัง้ใดก็ไดต้อ่ไปน้ี:

เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองของประเภทรายงาน สาํหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหน้า 1206)
เว็บแอปเพล็ตรว่มของประเภทรายงาน สาํหรบัโฮมเพจของฉนัและแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า
1249) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหน้า 1206)
แท็บเว็บทีก่าํหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดทูี ่การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)
เว็บลงิคท์ีก่าํหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดทูี ่การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)
โฮมเพจของฉนัและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โดยใชค้ณุสมบตัริายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ โปรดดทูี ่การใชง้านรายงานทีก่าํหนด
เองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดทูี ่การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั ในหน้า 1256) และ การจดัทาํรายงานที่
กาํหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 1221)

คณุสามารถกาํหนดแผงควบคมุจากแคตตาล็อกการวเิคราะห์ในทีต่ ัง้ใดก็ไดต้อ่ไปน้ี:

เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองของประเภทแผงควบคมุ สาํหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอป
เพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ (ในหน้า 1207)
เว็บแอปเพล็ตรว่มของประเภทแผงควบคมุ สาํหรบัโฮมเพจของฉนัและแถบการดาํเนินการ โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ใน
หน้า 1249) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ (ในหน้า 1207)
แท็บเว็บทีก่าํหนดเองของประเภทแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)
เว็บลงิคท์ีก่าํหนดเองของประเภทแผงควบคมุ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)

ในการกาํหนดรายงานหรือแผงควบคมุจากแคตตาล็อกการวเิคราะห์ รายงานหรือแผงควบคมุตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ช้
รว่มกนั และคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ทีจ่ดัเก็บรายงานหรือแผงควบคมุดงักลา่ว

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช ้URL เพือ่กาํหนดรายงานหรือแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคข์องประเภท
URL ได ้อยา่งไรก็ตาม ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่าํงานหลงัจากการอปัเกรด

การต ัง้คา่การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง

หากฟิลด์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองในโปรไฟล์ผูใ้ชไ้ดร้บัการต ัง้คา่เป็นปิดใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี รายงานและแผงควบคมุใดๆ ทีฝ่งัอยูใ่น
เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไมร่นัสาํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้

เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผงควบคมุทีฝ่งั

คณุสามารถฝงัรายงานและแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตและแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง และยงัสามารถต ัง้คา่ฟิลด์เว็บลงิคเ์พือ่เปิดรายงานและแผง
ควบคมุไดอ้กีดว้ย

เมือ่คณุจดัทาํเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคท์ีก่าํหนดเองของประเภทรายงานหรือแผงควบคมุ คณุสามารถระบฟิุลเตอร์ทีจ่ะนํามาใชใ้น
ขณะรนัไทม์ได ้สาํหรบัแผงควบคมุ ฟิลเตอร์ทีค่ณุระบจุะนํามาใชก้บัรายงานท ัง้หมดในแผงควบคมุ

แตล่ะคอลมัน์ทีค่ณุระบใุนฟิลเตอร์ตอ้งมกีารต ัง้คา่ฟิลเตอร์ในรายงานทีค่ณุตอ้งการฝงัดว้ย และหากคณุกาํลงัฝงัแผงควบคมุ คอลมัน์ตอ้งมี
การต ัง้คา่ฟิลเตอร์ในแตล่ะรายงานในแผงควบคมุ ฟิลเตอร์ในรายงานสามารถต ัง้คา่เป็น "ถกูพรอมต์" หรือต ัง้คา่ดว้ยตวัดาํเนินการและคา่
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หากไมม่กีารต ัง้คา่ฟิลเตอร์สาํหรบัคอลมัน์ในรายงาน ฟิลเตอร์ใดๆ ทีค่ณุระบสุาํหรบัคอลมัน์ดงักลา่วในเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บลงิค์
จะไมถ่กูนําไปใชเ้มือ่รนัรายงาน สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ในรายงาน โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอร์ลงในคอลมัน์ใน
การวเิคราะห์ (ในหน้า 913)

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคท์ีก่าํหนดเองของประเภทรายงาน คณุสามารถเลือกระบวุา่จะใหแ้สดงพรอมต์ที่
กาํหนดไวส้าํหรบัรายงานทีฝ่งัอยูข่ณะรนัไทม์หรือไมก็่ได ้โดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงาน การแสดงพรอมต์ขณะรนัไทม์
ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอร์รายงานได ้อยา่งไรก็ตาม การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงานจะนํามาใชก้อ่นฟิลเตอร์ที่
กาํหนดไวใ้นฟิลด์พารามเิตอร์สาํหรบัรายงานหรือแผงควบคมุทีฝ่งัอยู ่ดงันัน้ หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงานสาํหรบั
เว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคท์ีก่าํหนดเอง ฟิลเตอร์ทีก่าํหนดในฟิลด์พารามเิตอร์ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ีจะไมนํ่ามาใช ้แมว้า่จะ
ไมม่กีารกาํหนดพรอมต์สาํหรบัรายงานทีฝ่งัอยู่

Syntax สาํหรบัการระบฟิุลเตอร์

คณุสามารถระบพุารามเิตอร์สาํหรบัฟิลเตอร์ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

ใชพ้ารามเิตอร์ Pn ซึง่เรียกวา่ Syntax Pn
ใชก้ลุม่ของพารามเิตอร์ opn, coln และ valn ซึง่เรียกวา่ Syntax opn

คณุไมส่ามารถใช ้Syntax สองประเภทผสมกนัได้

เมือ่ใช ้Syntax Pn คณุสามารถระบฟิุลเตอร์ไดส้งูสดุหกรายการ ในพารามเิตอร์ P0 คณุระบจุาํนวนของฟิลเตอร์ทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ คา่ที่
ใชไ้ดส้าํหรบัพารามเิตอร์ P0 ไดแ้กจ่าํนวนเต็ม 1 ถงึ 6 พารามเิตอร์ P0 สามารถใชไ้ดเ้พียงคร ัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร์ ฟิลเตอร์แตล่ะ
รายการใชพ้ารามเิตอร์สามตวัเพือ่ใหม้ตีวัดาํเนินการ คอลมัน์ และคา่ คณุระบฟิุลเตอร์แรกในพารามเิตอร์ P1-P3 โดยที ่P1 ตอ้งระบตุวั
ดาํเนินการ, P2 ตอ้งระบคุอลมัน์ และ P3 ตอ้งระบคุา่ คณุระบฟิุลเตอร์ลาํดบัถดัไปเป็นชุดของพารามเิตอร์สามตวัคอื P4-P6, P7-P9,
P10-P12, P13-P15 และ P16-P18 คณุตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) เพือ่ค ั่นระหวา่งพารามเิตอร์ พารามเิตอร์แตล่ะตวัสามารถใชไ้ด้
เพียงคร ัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร์

สาํหรบัฟิลเตอร์เดีย่ว Syntax มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี แมว้า่จะสามารถวางพารามเิตอร์ในลาํดบัใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร์:

P0=1&P1=operator&P2=table.column&P3=value

ในการระบฟิุลเตอร์เพิม่เตมิ ใหค้ณุเพิม่พารามเิตอร์ P4-P6, P7-P9 และลาํดบัถดัไป และเพิม่คา่ของพารามเิตอร์ P0 ใหต้รงกบัจาํนวนข
องฟิลเตอร์ทีค่ณุเพิม่ ดงันัน้ สาํหรบัสองฟิลเตอร์ Syntax มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

P0=2&P1=operator&P2=table.column&P3=value&P4=operator&P5=table.column&P6=value

เมือ่ใช ้Syntax opn จะไมม่ขีอ้จาํกดัในจาํนวนของฟิลเตอร์ทีค่ณุสามารถระบ ุฟิลเตอร์แตล่ะรายการใชก้ลุม่ของพารามเิตอร์สามตวั ไดแ้ก่
พารามเิตอร์ opn ระบตุวัดาํเนินการ, พารามเิตอร์ coln ระบคุอลมัน์ และพารามเิตอร์ valn ระบคุา่ คณุตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) เพือ่
ค ั่นระหวา่งพารามเิตอร์ คณุตอ้งระบหุมายเลขของพารามเิตอร์แตล่ะตวัในกลุม่ฟิลเตอร์ดว้ยหมายเลขเดยีวกนั ซึง่ตอ้งเป็นจาํนวนเต็มทีม่ากก
วา่ 0 (ศนูย์) และคณุตอ้งระบหุมายเลขของกลุม่ของพารามเิตอร์ตามลาํดบั สาํหรบัฟิลเตอร์เดีย่ว Syntax มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี แมว้า่จะ
สามารถวางพารามเิตอร์ในลาํดบัใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร์:

op1=operator&col1=table.column&val1=value

ในลกัษณะเดยีวกนั สาํหรบัสองฟิลเตอร์ Syntax มลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

op1=operator&col1=table.column&val1=value&op2=operator&col2=table.column&val2=value

หมายเหต:ุ ในพารามเิตอร์คอลมัน์ หากชือ่ตารางหรือชือ่คอลมัน์มกีารเวน้วรรค คณุจะตอ้งใสชื่อ่นัน้ในเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่หากชือ่
ตารางหรือชือ่คอลมัน์ไมม่กีารเวน้วรรค คณุไมจ่าํเป็นตอ้งใสชื่อ่นัน้ในเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่แตค่ณุสามารถทาํไดห้ากตอ้งการ กรณีน้ี
เป็นจรงิสาํหรบัประเภทของ Syntax ท ัง้สองประเภท

พารามเิตอร์เพจ

เมือ่คณุฝงัแผงควบคมุ คณุยงัสามารถเลือกใชพ้ารามเิตอร์เพจเพือ่ระบวุา่เพจใดของแผงควบคมุจะเปิดขึน้เมือ่มกีารแสดงแผงควบคมุนัน้
Syntax สาํหรบัพารามเิตอร์เพจคอื:

Page=page name

โดยที ่page name คอืชือ่ของเพจตามทีป่รากฏขึน้ในแผงควบคมุ ไมต่อ้งใสชื่อ่เพจในเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่แมว้า่ชือ่นัน้จะมกีารเวน้
วรรคอยา่งน้อยหน่ึงแหง่ก็ตาม คณุสามารถระบพุารามเิตอร์เพจเพียงตวัเดยีวหรือรว่มกบัพารามเิตอร์ตวัอืน่ๆ ได ้คณุสามารถวาง
พารามเิตอร์เพจทีต่าํแหน่งใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร์ แตค่ณุตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) เพือ่ค ั่นพารามเิตอร์เพจแยกจากพารามเิตอร์ใดๆ
ทีอ่ยูก่อ่นหน้าหรือหลงัจากพารามเิตอร์ดงักลา่ว
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พารามเิตอร์เพจจะไมถ่กูตรวจสอบเมือ่คณุบนัทกึพารามเิตอร์ หากคณุไมร่วมพารามเิตอร์เพจ หรือหากคณุรวมพารามเิตอร์ดงักลา่วแตเ่วน้
คา่พารามเิตอร์ใหว้า่งไว ้เพจแรกของแผงควบคมุจะเปิดขึน้เมือ่มกีารแสดงแผงควบคมุ หากคณุระบคุา่ทีเ่ป็นคา่อืน่ใดนอกเหนือจากชือ่ทีถ่กู
ตอ้งของเพจในแผงควบคมุทีเ่ลือก ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏในขณะรนัไทม์

เกีย่วกบัอกัขระพเิศษในพารามเิตอร์

หากชือ่ตาราง ชือ่คอลมัน์ คา่ หรือชือ่เพจแผงควบคมุทีค่ณุระบใุนพารามเิตอร์มอีกัขระใดๆ ตอ่ไปน้ี อกัขระนัน้ตอ้งไดร้บัการเขา้รหสั ดงัน้ี:

% (เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์) เขา้รหสัเป็น %25
& (เครือ่งหมายและ) เขา้รหสัเป็น %26
[ (เครือ่งหมายวงเล็บเปิด) เขา้รหสัเป็น %5B
] (เครือ่งหมายวงเล็บปิด) เขา้รหสัเป็น %5D
+ (เครือ่งหมายบวก) เขา้รหสัเป็น %2B

หากอกัขระเหลา่น้ีไมไ่ดร้บัการเขา้รหสั จะมกีารสง่คนืขอ้ผดิพลาดเมือ่คณุพยายามบนัทกึพารามเิตอร์ หรือผลลพัธ์อาจไมถ่กูตอ้งในขณะ
รนัไทม์

การตรวจสอบพารามเิตอร์

พารามเิตอร์ทีค่ณุระบ ุยกเวน้พารามเิตอร์เพจ จะไดร้บัการตรวจสอบเมือ่คณุพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ หากตรวจพบขอ้ผดิ
พลาด คณุตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหลา่นัน้กอ่นจงึจะสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงได้

หมายเหต:ุ ในรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 40 พารามเิตอร์ฟิลเตอร์ไมไ่ดร้บัการตรวจสอบกอ่นการบนัทกึ ดงันัน้ พารามเิตอร์ฟิลเตอร์ทีร่ะบสุาํหรบั
รายงานหรือแผงควบคมุทีฝ่งัอยูใ่นรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 40 อาจมขีอ้ผดิพลาด หากตรวจพบขอ้ผดิพลาดใน Syntax ของฟิลเตอร์เมือ่มกีาร
แสดงรายงานหรือแผงควบคมุทีฝ่งัอยู ่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏ นอกจากน้ี หากคณุแกไ้ขฟิลด์เว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรือเว็บ
ลงิคท์ีม่อียูข่องประเภทรายงานหรือแผงควบคมุ และหากคณุทาํการเปลีย่นแปลงฟิลด์ใดๆ เมือ่คณุพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลง ฟิลด์
ท ัง้หมด รวมถงึฟิลด์พารามเิตอร์ จะไดร้บัการตรวจสอบ หากตรวจพบขอ้ผดิพลาด คณุตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหลา่นัน้

สว่นตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัพารามเิตอร์ทีป่ระกอบกนัเป็นฟิลเตอร์

ตวัดาํเนินการ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัดาํเนินการทีค่ณุสามารถใชใ้นฟิลเตอร์

ตวัดาํเนินการ คาํอธบิาย

eq เทา่กบัหรืออยูใ่น

neq ไมเ่ทา่กบัหรือไมอ่ยูใ่น

lt น้อยกวา่

gt มากกวา่

ge มากกวา่หรือเทา่กบั

le น้อยกวา่หรือเทา่กบั

bwith ขึน้ตน้ดว้ย

ewith สิน้สดุดว้ย
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ตวัดาํเนินการ คาํอธบิาย

cany มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ พารามเิตอร์คา่สามารถมคีา่ไดห้ลายคา่ โดย
แตล่ะคา่ถกูค ั่นดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หากคณุใช ้Syntax Pn คณุ
ตอ้งระบจุาํนวนของคา่ทีช่ว่งเริม่ตน้ของรายการคา่ หากคณุใช้
Syntax opn ไมต่อ้งระบจุาํนวนของคา่ มฉิะนัน้ Oracle CRM On
Demand จะเขา้ใจวา่จาํนวนทีร่ะบเุป็นอกีคา่หน่ึง

ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หาพื้นทีข่องบรษิทัในภาคตะวนัออก ภาค
ตะวนัตก และภาคกลาง (กลา่วคอื สามพื้นที)่:

P0=1&P1=cany&P2="Account"."Account
Region"&P3=3+East+West+Central

หรือ:

op1=cany&col1="Account"."Account
Region"&val1=East+West+Central

call มคีา่ท ัง้หมด พารามเิตอร์คา่สามารถมคีา่ไดห้ลายคา่ โดยแตล่ะคา่ถกู
ค ั่นดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หากคณุใช ้Syntax Pn คณุตอ้งระบุ
จาํนวนของคา่ทีช่ว่งเริม่ตน้ของรายการคา่ หากคณุใช ้Syntax opn
ไมต่อ้งระบจุาํนวนของคา่ มฉิะนัน้ Oracle CRM On Demand จะ
เขา้ใจวา่จาํนวนทีร่ะบเุป็นอกีคา่หน่ึง

like เหมอืน พารามเิตอร์คา่ตอ้งมคีา่หน่ึงคา่ สตรงิของคา่ตอ้งสิน้สดุดว้ย
ไวด์การ์ด % (เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์) มฉิะนัน้ ตวัดาํเนินการ
เหมอืน จะสง่คนืเฉพาะขอ้มลูทีต่รงกนัท ัง้หมดสาํหรบัสตรงิ
เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์ตอ้งไดร้บัการเขา้รหสัเป็น %25

ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หาชือ่บรษิทัทีเ่หมอืนกบั Acme:

P0=1&P1=like&P2="Account"."Account
Name"&P3=Acme%25

หรือ:

op1=like&col1="Account"."Account
Name"&val1=Acme%25

top n รายการสงูสดุ ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หารายไดจ้ากการขายสงูสดุ 6
รายการ:

P0=1&P1=top&P2="Account"."Account
Revenue"&P3=6

หรือ:

op1=top&col1="Account"."Account
Revenue"&val1=6
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ตวัดาํเนินการ คาํอธบิาย

bottom n รายการตํ่าสดุ ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หารายไดจ้ากการขายตํ่าสดุ 4
รายการ:

P0=1&P1=bottom&P2="Account"."Account
Revenue"&P3=4

หรือ:

op1=bottom&col1="Account"."Account
Revenue"&val1=4

bet ระหวา่ง พารามเิตอร์คา่ตอ้งมสีองคา่ โดยถกูค ั่นดว้ยเครือ่งหมายบวก
(+) หากคณุใช ้Syntax Pn คณุตอ้งระบจุาํนวนของคา่ (2) ทีช่ว่งเริม่
ตน้ของรายการคา่ หากคณุใช ้Syntax opn ไมต่อ้งระบจุาํนวนของ
คา่ มฉิะนัน้ Oracle CRM On Demand จะเขา้ใจวา่จาํนวนทีร่ะบุ
เป็นอกีคา่หน่ึง

ตวัอยา่งเชน่ ในการฟิลเตอร์รายไดข้องบรษิทัระหวา่ง 100,000 ถงึ
500,000:

P0=1&P1=bet&P2="Account"."Account
Revenue"&P3=2+100000+500000

หรือ:

op1=bet&col1="Account"."Account
Revenue"&val1=100000+500000

null เป็นนลั พารามเิตอร์คา่ตอ้งเป็น 0 (ศนูย์) และไมส่ามารถละไวไ้ด้

nnull ไมเ่ป็นนลั พารามเิตอร์คา่ตอ้งเป็น 0 (ศนูย์) และไมส่ามารถละไวไ้ด้

คอลมัน์

เมือ่ระบคุอลมัน์ โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

คณุตอ้งระบทุ ัง้ชือ่ตารางและชือ่คอลมัน์ โดยค ั่นดว้ยจุด (.)
หากชือ่ตารางหรือชือ่คอลมัน์มกีารเวน้วรรค คณุจะตอ้งใสชื่อ่นัน้ในเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่หากชือ่ตารางหรือชือ่คอลมัน์ไมม่กีารเวน้
วรรค คณุไมจ่าํเป็นตอ้งใสชื่อ่นัน้ในเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่แตค่ณุสามารถทาํไดห้ากตอ้งการ กรณีน้ีเป็นจรงิสาํหรบัประเภทของ
Syntax ท ัง้สองประเภท ตวัอยา่งเชน่ สิง่ตอ่ไปน้ีท ัง้หมดตอ้งถกูตอ้ง:

"Account"."Account Name"

"Service Request".Area

Account."Account Name"

คณุตอ้งใชชื้อ่คอลมัน์ตน้ฉบบั และหา้มใชชื้อ่ทีแ่สดง

คา่

เมือ่ระบคุา่สาํหรบัฟิลเตอร์ โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

คณุสามารถระบคุา่ไดโ้ดยตรง หรือคณุสามารถระบฟิุลด์เป็นพารามเิตอร์ได้
หากคณุใช ้Syntax opn และหากคณุระบคุา่ทีม่กีารเวน้วรรคโดยตรง คณุตอ้งใสค่า่ดงักลา่วไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่หากมกีาร
ระบคุา่มากกวา่หน่ึงคา่ และหากคา่ใดคา่หน่ึงมกีารเวน้วรรค คณุตอ้งใสค่า่ทีร่ะบแุตล่ะคา่ไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู ่ตวัอยา่งเชน่:

val1="New York"+"Alabama"+"California"
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หากคณุใช ้Syntax Pn คณุไมจ่าํเป็นตอ้งใสค่า่ทีม่กีารเวน้วรรคไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่
ในการรวมฟิลด์ผูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์ พารามเิตอร์ ทีต่าํแหน่งทีค่ณุตอ้งการ
เพิม่พารามเิตอร์นัน้ จากนัน้เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจากรายการฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบทีค่ณุสามารถใชใ้นพารามเิตอร์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 1164)
(เฉพาะเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้ และเว็บลงิค)์ ในการรวมฟิลด์จากประเภทเรคคอร์ดเขา้ใน
พารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์ พารามเิตอร์ ทีต่าํแหน่งทีค่ณุตอ้งการเพิม่ฟิลด์นัน้ จากนัน้เลือกฟิลด์นัน้จาก
รายการฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด โดยทีป่ระเภทเรคคอร์ดเป็นชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัจดัทาํแอปเพล็ต
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกฟิลด์ ID แถวจากรายการฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด พารามเิตอร์ %%%Row_Id%%% จะถกูแทรกลงไป
พารามเิตอร์ %%%Row_Id%%% น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอร์ดปจัจุบนั ในขณะรนัไทม์

หมายเหต:ุ URL สาํหรบัรายงานหรือแผงควบคมุจะถกูสรา้งขึน้ในขณะรนัไทม์ ความยาวของ URL สาํหรบัรายงานหรือแผงควบคมุจะแตก
ตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัคา่ทีถ่กูสง่ไปยงั URL สาํหรบัฟิลเตอร์ในขณะรนัไทม์ แตล่ะเบราเซอร์จะมคีวามยาวของ URL สงูสดุ หาก URL
สาํหรบัรายงานหรือแผงควบคมุเกนิขดีจาํกดัความยาวน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะทีไ่มแ่น่นอนในเบราเซอร์เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามดรูายงานหรือแผง
ควบคมุดงักลา่ว

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบพุารามเิตอร์สาํหรบัรายงาน แผงควบคมุ หรือเพจแผงควบคมุในการดาํเนินการสง่อเีมล์ในกจิกรรมตาม
กาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ในแบบเดยีวกบัทีค่ณุระบพุารามเิตอร์สาํหรบัรายงานหรือแผงควบคมุทีฝ่งัอยูใ่นเว็บแอปเพล็ต แท็บ หรือ
ลงิค ์อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถเลือกฟิลด์เพือ่ระบเุป็นคา่พารามเิตอร์ในการดาํเนินการสง่อเีมล์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่
กจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Creating
Scheduled Events for Analytics ในหน้า 1424)

ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบตา่งๆ ทีค่ณุสามารถใชเ้ป็นพารามเิตอร์ในเว็บลงิคท์ีก่าํหนดเอง ฟิลด์ทีต่อ่กนั เว็บแอปเพล็ตที่
กาํหนดเอง และแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

แฟลกภาพเคลือ่นไหว กาํหนดวา่จะใหก้ารแสดงหมายเหตใุนศนูย์ขอ้ความและเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดเป็น
แบบภาพเคลือ่นไหวหรือไม่

หน่วยธรุกจิ หน่วยธรุกจิของบรษิทั

วนัเริม่ตน้สปัดาห์ของปฏทินิ วนัเริม่ตน้ของสปัดาห์ในปฏทินิสาํหรบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

รหสัภาษาของบรษิทั รหสัตวัอกัษรสามตวัสาํหรบัภาษาของบรษิทัผูใ้ช ้รหสัสาํหรบัแตล่ะภาษาจะแสดงรายการอยู่
ในภาคผนวกใน Oracle Migration Tool On Demand Guide

ทีต่ ัง้ของบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั

ชือ่บรษิทั ชือ่บรษิทั

มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ มมุมองปฏทินิสาํหรบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ซึง่จะแสดงในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุคลกิแท็บปฏทินิ

ออบเจกต์การคน้หาดฟีอลต์ ประเภทเรคคอร์ดทีจ่ะปรากฏในรายการสาํหรบัเลือกของการคน้หาในแถบการดาํเนินการเมือ่
ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand

ชือ่โฮสต์ ชือ่โฮสต์ของเซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On Demand ทาํงาน

โหมด HUD กาํหนดวา่ผูใ้ชจ้ะเห็นลงิคส์าํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดทีด่า้นลา่งของวนิ
โดว์เบราเซอร์หรือไม่
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

จาํนวนคาํถามการรกัษาความ
ปลอดภยั

จาํนวนคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่อ้งการสาํหรบัองคก์รของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

โหมดแสดงตวัอยา่ง โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอร์ดของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ID ฝ่ายหลกั ID ฝ่ายหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ชือ่ฝ่ายหลกั ชือ่ฝ่ายหลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ชือ่กลุม่หลกั ชือ่กลุม่ทีผู่ใ้ชท้ีล็่อกอนิไดร้บัการเพิม่เขา้ไป

ID หน่วยงานหลกั ID หน่วยงานหลกัของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ID ตาํแหน่งหลกั ID ตาํแหน่งหลกัของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รูปแบบของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ รายการ แท็บ

ID วธิกีารขาย ID วธิกีารขายของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

โทเคน็ SSO ขอ้มลูการตรวจสอบพสิจูน์ทีจ่าํเป็นในการเขา้ใชพ้อร์ทลัไซน์ออนคร ัง้เดยีว (SSO) ของ
บรษิทั

ID ธมี ธมีทีใ่ชเ้มือ่ผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand

ชือ่ยอ่ผูใ้ช้ ชือ่ยอ่ของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ผูใ้ช้ ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์เมือ่ผูใ้ชล็้อกอนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ตวัอยา่ง
เชน่ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นเทา่นัน้ เฉพาะไซน์ออนคร ัง้เดยีว

ประเทศของผูใ้ช้ ชือ่ประเทศของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

รหสัสกลุเงนิของผูใ้ช้ รหสัตวัอกัษรสามตวัสาํหรบัสกลุเงนิของผูใ้ช้

ชือ่ของผูใ้ช้ ชือ่ของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ชือ่เต็มของผูใ้ช้ ชือ่เต็มของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

อเีมล์ของผูใ้ช้ ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ID ผูใ้ช้ ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

รหสัภาษาของผูใ้ช้ รหสัตวัอกัษรสามตวัสาํหรบัภาษาของผูใ้ช ้รหสัสาํหรบัแตล่ะภาษาจะแสดงรายการอยูใ่นภาค
ผนวกใน Oracle Migration Tool On Demand Guide

การล็อกอนิคร ัง้ลา่สดุของผูใ้ช้ เวลาล็อกอนิคร ัง้ลา่สดุของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

นามสกลุของผูใ้ช้ นามสกลุของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

รหสัโลแคลของผูใ้ช้ รหสัตวัอกัษรสามตวัสาํหรบัโลแคลของผูใ้ช ้คณุสามารถดวูา่โลแคลใดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน
ในฟิลด์โลแคลในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รหสัโลแคลของผูใ้ชท้ี่
สนบัสนุนในตารางของ Oracle CRM On Demand ในหวัขอ้น้ี

แฟลกรหสัผา่นผูใ้ช้ กาํหนดวา่รหสัผา่นของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิเป็นรหสัช ั่วคราวหรือไม่

ID แถวผูใ้ช้ ID แถวของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

ID โซนเวลาของผูใ้ช้ ID โซนเวลาของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ

แฟลกยนิดตีอ้นรบั ระบวุา่เพจยนิดตีอ้นรบัของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏในแตล่ะคร ัง้ทีผู่ใ้ชไ้ซน์
อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand หรือไม่

รหสัการดาํเนินการของ XSS ลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิต์ขา้มไซต์ (XSS) ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับรษิทัของ
ผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ตวัอยา่งเชน่ ปิดก ัน้ แกไ้ข และอืน่ๆ

รหสัโลแคลของผูใ้ชท้ีส่นบัสนุนใน Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการโลแคลและรหสัโลแคลของผูใ้ช้

โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช้

จีน - เขตปกครองพเิศษฮอ่งกง ZHH

จีน - สาธารณรฐัประชาชนจีน CHS

จีน - สงิคโปร์ ZHI

จีน - ไตห้วนั CHT

เช็ก - สาธารณรฐัเช็ก CSY

เดนมาร์ก - เดนมาร์ก DAN

ดตัช์ - เบลเยยีม NLB

ดตัช์ - เนเธอร์แลนด์ NLD

องักฤษ - ออสเตรเลีย ENA

องักฤษ - แคนาดา ENC

องักฤษ - อนิเดยี ENN
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช้

องักฤษ - ไอร์แลนด์ ENI

องักฤษ - นิวซีแลนด์ ENZ

องักฤษ - ฟิลปิปินส์ ENP

องักฤษ - แอฟรกิาใต้ ENS

องักฤษ - สหราชอาณาจกัร ENG

องักฤษ - สหรฐัอเมรกิา ENU

ฟินแลนด์ - ฟินแลนด์ FIN

ฝร ั่งเศส - เบลเยยีม FRB

ฝร ั่งเศส - แคนาดา FRC

ฝร ั่งเศส - ฝร ั่งเศส FRA

ฝร ั่งเศส - ลกัเซมเบร์ิก FRL

ฝร ั่งเศส - สวติเซอร์แลนด์ FRS

เยอรมนั - ออสเตรีย DEA

เยอรมนั - เยอรมนี DEU

เยอรมนั - ลกัเซมเบร์ิก DEL

เยอรมนั - สวติเซอร์แลนด์ DES

กรีก - กรีซ ELL

ฮงัการี - ฮงัการี HUN

อนิโดนีเซีย - อนิโดนีเซีย IND

อติาลี - อติาลี ITA

ญีปุ่่ น - ญีปุ่่ น JPN

เกาหลี - เกาหลี KOR

มาเลเซีย - มาเลเซีย MSL
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช้

นอร์เวย์ - บ็อกมลั NOR

โปแลนด์ - โปแลนด์ PLK

โปรตเุกส - บราซลิ PTB

โปรตเุกส - โปรตเุกส PTG

โรมาเนีย – โรมาเนีย ROU

รสัเซีย - รสัเซีย RUS

สโลวกั - สโลวาเกยี SVK

สเปน - ชลิี ESL

สเปน - เม็กซโิก ESM

สเปน - สเปน ESN

สวีเดน - สวีเดน SVE

ไทย - ไทย THA

ตรุก ี- ตรุกี TRK

เกีย่วกบัการใชเ้ว็บลงิคใ์นการจดัทาํสถานการณ์การใชร้ว่มกนัใหม่

การเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองของเว็บลงิคใ์น Oracle CRM On Demand ชว่ยใหม้โีอกาสในการใชร้ว่มกนัใหม่ๆ  ไดม้าก คณุสามารถจดั
ทาํการใชร้ว่มกนัตามอนิเตอร์เฟซผูใ้ชก้บัระบบภายในองคก์รและระบบภายนอก ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัขอ้มลูไดโ้ดยตรงจาก
Oracle CRM On Demand

ตวัอยา่งมดีงัน้ี:

จดัทาํลงิคไ์ปยงัเว็บไซต์การเงนิโดยใชส้ญัลกัษณ์ของหุน้บรษิทั ซึง่จะแสดงกราฟหุน้ของบรษิทั
จดัทาํลงิคไ์ปยงัระบบภายในทีใ่ชบ้รกิารทางเว็บและจดัทาํมมุมองผสมของขอ้มลูจากทางแกป้ญัหาภายในและทางแกป้ญัหาระบบโฮสต์
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัปจัจุบนั

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช ้URL เพือ่กาํหนดรายงานหรือแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคข์องประเภท
URL ได ้อยา่งไรก็ตาม ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่าํงานหลงัจากการอปัเกรดสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
สถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการรายงานและแผง
ควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใน
หน้า 1159)

สาํหรบัคาํแนะนําในแตล่ะข ัน้ตอนเกีย่วกบัวธิกีารจดัทาํเว็บลงิค ์โปรดดทูี ่การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)

Setting Up Concatenated Fields

ฟิลด์ทีต่อ่กนั เป็นฟิลด์ทีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย You set up concatenated fields
when you want to combine values from a number of individual fields and you want to display this information on
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record Detail pages, Edit pages, related information sections, and lists. For more information on concatenated
fields, see About Concatenated Fields (ในหน้า 52).

You can also optionally include expressions in concatenated fields, to determine the behavior of the fields and text
within the concatenated field. For example, you can include an expression that results in certain text within the
concatenated field being changed or removed if a user changes the value in another field on the record. As
another example, you can include an expression that results in a default value being displayed in a field within the
concatenated field, if the same field on the record is blank. The following is an example of an expression in a
concatenated field:

The account name is %%%[{Name}]%%%%%%IIf(IfNull([{Region}],'X') = 'X', '.', ' and
the account is from the '+[{Region}]+' region.')%%%

In this example, the expression evaluates the value for the Region field. If the field is null, then the sentence is
finished with a period immediately after the account name, and no information about the region is displayed. If the
Region field is not null, then the remaining text and the value of the Region field are displayed.

Limitations When Setting Up Concatenated Fields

Consider the following limitations when setting up concatenated fields:

The following Expression Builder functions only are supported for use in concatenated fields:
FieldValue
FindNoneOf
FindOneOf
IfNull
IIf
InStr
Left
Len
LN
LookupName
LookupValue
Mid
Right

The maximum number of characters that can be included in the definition of the content of a concatenated
field is 500. This includes the field names, function names, and text, as well as braces, brackets, line breaks,
percent signs, spaces and special characters. A line break counts as two characters. You cannot enter more
than 500 characters directly in the Display Text field. If you edit the display text in Expression Builder, and if
more than 500 characters are included, then the following happens after you click Save in Expression Builder
and return to the Edit Fields page:

If you try to edit the contents of the Display Text field, then the content of the Display Text field is truncated
to 500 characters.
If you try to save the field configuration, then you receive an error message.

For more information about expressions and Expression Builder, see Using Expression Builder (โปรดดทูี ่การใช้
Expression Builder ในหน้า 1771) and About Expressions (ในหน้า 1773).

To set up concatenated fields in Oracle CRM On Demand, complete the steps in the following procedure. For
more information on restrictions when using concatenated fields, see Restrictions When Using Concatenated
Fields (โปรดดทูี ่ขอ้จาํกดัในการใชฟิ้ลด์ทีต่อ่กนั ในหน้า 1171).

To set up a concatenated field

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
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2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Types Setup section, click the link for the required record type.
4 In the Field Management section, click record type Field Setup.
5 If the concatenated field does not already exist, then create a concatenated field.

For more information, see Creating and Editing Fields (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143).
6 On the Fields page, click the Edit Fields link for the concatenated field.
7 On the Edit Fields page, complete the following fields where applicable:

a Field Display Name. This field is read-only.
b User and System Fields. Select an option from the User and System Fields list to add parameter fields to

the Display Text field at the current position of the cursor.
For example, if you choose User id from the list, then %%%User id%%% is inserted into the Display Text
field, depending on where your cursor is positioned. At run time, this parameter is replaced with the user
ID of the user who is logged in.
For more information, see User and System Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ ในหน้า 1164).

c Record Type Fields. Place your cursor in the Display Text field where you want to add a field, and then
select the field that you want to include from the list.
For example, if you select the field Row id, then %%%Row id%%% is inserted into the Display Text field,
depending on where your cursor is positioned. At run time, this parameter is replaced with the row ID of
the current record.

NOTE: Record Type refers to the record type for which you are setting up the concatenated field. For
example, if you are editing a concatenated field for a contact record, this field appears as the Contacts
Fields list.

d Mark for Translation. Select this check box if you want this concatenated field to appear in other
activated languages.

e Display Text. Shows the fields and additional text that make up the concatenated field. In the Display Text
field, you can specify the fields for the record type, user and system fields, additional text, and
expressions.
For example, if you want to set up a concatenated field that is based on the Job Title and Age fields, then
you can select Job Title from Record Type Fields, type the text “, aged”, and select Age from Record Type
Fields. The following text is then shown in the Display Text field:
%%%Job Title%%%, aged %%%Age%%%
Then, for example, the following might be displayed in the concatenated field:
Manager, aged 41
You can use the Enter key in the Display Text field to specify that text and fields appear on separate lines
in the concatenated field.
You can type an expression directly in the Display Text field, or you can use Expression Builder. To open
Expression Builder, click the fx icon.

TIP: You can also edit the contents of the concatenated field in Expression Builder. For example, you can
add or remove text and fields. Any changes that you make in the Expression field in Expression Builder
appear in the Display Text field after you click Save in Expression Builder to return to the Edit Fields page.

8 When you finish setting up the concatenated field, click Save.
9 Add the concatenated field to the Detail page.

For more information, see Customizing Static Page Layouts (ในหน้า 1188).

Related Topics

See the following topics for related information:
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About Concatenated Fields (ในหน้า 52)
Restrictions When Using Concatenated Fields (โปรดดทูี ่ขอ้จาํกดัในการใชฟิ้ลด์ทีต่อ่กนั ในหน้า 1171)
Customizing Static Page Layouts (ในหน้า 1188)

ขอ้จาํกดัในการใชฟิ้ลด์ทีต่อ่กนั

ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีจะมผีลเมือ่ใชฟิ้ลด์ทีต่อ่กนั:

ฟิลด์ทีต่อ่กนัจะสนบัสนุนประเภทฟิลด์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้:
ทีอ่ยู่
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
สกลุเงนิ
วนัที/่วนัทีแ่ละเวลา
จาํนวนเต็ม
ตวัเลข
เปอร์เซ็นต์
โทรศพัท์
รายการสาํหรบัเลือก
การจดัอนัดบัดว้ยดาว
สญัญาณไฟหยดุ
ขอ้ความ (ยาว)
ขอ้ความ (ส ัน้)

หมายเหต:ุ ฟิลด์ข ัน้ตอนการขายไมใ่ชฟิ่ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ป็นคา่จรงิ ฟิลด์ทีต่อ่กนัจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนในรายการ
สาํหรบัเลือกประเภทน้ี

จาํนวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัทีค่ณุสามารถจดัทาํไดจ้ะแตกตา่งไปตามประเภทเรคคอร์ด แตส่าํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท
จาํนวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลด์ทีต่อ่กนัจะเทา่กบั 100 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี่
เกีย่วกบัฟิลด์ทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่About Custom Fields ในหน้า 1132)
ฟิลด์ทีต่อ่กนัไมส่ามารถอปัเดตผา่นการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์อปัเดตคา่ และไมส่ามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้แตค่ณุ
ตอ้งใชฟิ้ลด์แตล่ะฟิลด์ทีร่วมเขา้กนัเป็นฟิลด์ทีต่อ่กนั
คณุไมส่ามารถอมิปอร์ตหรือเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ทีต่อ่กนัใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถอมิปอร์ตและเอ็กซ์
ปอร์ตฟิลด์แตล่ะฟิลด์ทีร่วมเขา้เป็นฟิลด์ทีต่อ่กนั
เมือ่ต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนัทีม่ฟิีลด์ทีอ่ยู ่ใหค้าํนึงถงึเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

คณุสามารถเพิม่แตล่ะฟิลด์จากหน่ึงทีอ่ยูห่รือมากกวา่หน่ึงทีอ่ยูล่งในฟิลด์ทีต่อ่กนัได้
เฉพาะฟิลด์ทีอ่ยูท่ีค่ณุเพิม่ลงในฟิลด์ทีต่อ่กนัเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในฟิลด์ทีต่อ่กนั อยา่งไรก็ตาม เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลด์ทีต่อ่กนัดงักลา่ว
ผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขฟิลด์ท ัง้หมดในเทมเพลตทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้ง ไมใ่ชเ่ฉพาะฟิลด์ทีอ่ยูท่ีป่รากฏในฟิลด์ทีต่อ่กนั ยกเวน้วา่ฟิลด์นัน้มา
จากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั หากฟิลด์ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ทีต่อ่กนัมาจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ ผู้
ใชจ้ะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์ดงักลา่วภายในทีอ่ยูไ่ด ้แตผู่ใ้ชส้ามารถเลือกทีอ่ยูอ่ืน่ได้

เมือ่ต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนัทีม่รีายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ตอ้งเพิม่รายการสาํหรบัเลือกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการสาํหรบัเลือกตาม
ลาํดบัข ัน้ลงในฟิลด์ทีต่อ่กนั หากคณุไมเ่พิม่รายการสาํหรบัเลือกท ัง้หมด รายการเหลา่นัน้จะยงัคงเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และไม่
สามารถแกไ้ขได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่About Concatenated Fields ในหน้า 52)
การต ัง้คา่ฟิลด์ทีต่อ่กนั (โปรดดทูี ่Setting Up Concatenated Fields ในหน้า 1168)
การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)
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การจดัการป้ายฟิลด์

ในการใชค้าํศพัทท์ีพ่นกังานของคณุคุน้เคย คณุสามารถเปลีย่นชือ่ฟิลด์ได ้เชน่ คณุสามารถเปลีย่นป้ายฟิลด์ ชือ่บรษิทั (Account Name)
เป็นชือ่บรษิทั (Company Name) นอกจากน้ี คณุยงัสามารถแทนทีป้่ายฟิลด์ของคณุดว้ยไอคอนไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ตอ้งใชเ้วลา 30-60 นาทเีพือ่รอใหชื้อ่ใหมข่องฟิลด์แสดงขึน้ในรายงานและการวเิคราะห์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั คณุจะไมส่ามารถใชง้านประเภทการ
แสดงผลและเมนูไอคอนได ้หากภาษาในการแปลแตกตา่งจากภาษาผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลฟิลด์ โปรดด ูการจดั
ทาํและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 1143)

ในการเปลีย่นชือ่ฟิลด์

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การต ัง้คา่ฟิลด์ ทีจ่าํเป็น
5 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด์
6 ในการเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด์ ใหเ้ลือก ขอ้ความเทา่นัน้ จากเมนูประเภทการแสดง
b ป้อนชือ่ฟิลด์ใหมใ่นฟิลด์ ชือ่ทีแ่สดง

7 ในการใชไ้อคอนแทนป้ายฟิลด ์ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ี:
a ในเพจจดัการป้ายฟิลด์ ใหเ้ลือก ไอคอนเทา่นัน้ จากเมนูประเภทการแสดง
b (ไมจ่าํเป็น) ในการเลือกไอคอนอืน่นอกจากไอคอนดฟีอลต์ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) แลว้จงึเลือกไอคอน

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ไมม่ ีจากเมนูประเภทการแสดง ชือ่ฟิลด์หรือไอคอนจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ด

8 (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดตจาํเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหชื้อ่ทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลือกชอ่ง ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ (หรือเมือ่
คณุเลือกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวน์การแปลในเพจน้ี) ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บจนกวา่คณุจะป้อน
เวอร์ชนัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ซึง่จะชว่ยตดิตามคาํศพัทท์ีจ่าํเป็นตอ้งแปล
หากคณุไมเ่ลือก ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีแ่สดงกอ่นหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงทีน่ี่

เมือ่เลือกชอ่ง ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ (จากเพจแกไ้ขฟิลด์) จะถกูทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปลหากมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู ่ฟิลด์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์จะปรากฏเฉพาะสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท
ทีม่สีทิธิก์ารจดัการฟิลด์ข ัน้สงูเทา่นัน้

9 ในการป้อนชือ่ใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง:
a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
b ป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ
c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลด์ทีค่ณุอปัเดตลา่สดุ และเลือกภาษาอกีคร ัง้หากจาํเป็น

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง
10 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)
การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
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การใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ Oracle CRM On Demand คณุสามารถใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองทีป่รบัแตง่ใหเ้หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
เฉพาะได ้ฟิลด์ทีป่รบัแตง่เหลา่น้ีเรียกวา่ ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี โดยเป็นฟิลด์พเิศษทีป่รบัปรุงเวลาตอบสนองระหวา่งการคน้หาหรือ
เมือ่เรียงรายการบางอยา่ง ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีถกูต ัง้คา่ลว่งหน้าในฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand คณุสามารถเปลีย่น
ป้ายในฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชัน้ีได ้แตค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นแท็กการใชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกยา้ยขอ้มลูของคณุจากฟิลด์ทีก่าํหนดเองไปยงัฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของรายการ
สาํหรบัผูใ้ช ้ในการยา้ยขอ้มลูทีม่อียูไ่ปยงัประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชไ้ด ้ใหใ้ชฟ้งัก์ชนัเอ็กซ์ปอร์ตและอมิปอร์ตของ Oracle CRM On
Demand หรือบรกิารทางเว็บ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซ์ปอร์ตและอมิปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
(ในหน้า 1508) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726)

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีจะมคีาํวา่ ทีจ่ดัทาํดชันี ตามหลงัเป็นคา่ดฟีอลต์ ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีไมส่นบัสนุนฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํ
ดชันี:

การประเมนิ
สมดุบนัทกึ
ผูใ้ช้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี:

บรษิทั
ทมีของบรษิทั
กจิกรรม
ทีอ่ยู ่(สาํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้)

หมายเหต:ุ มขีอ้จาํกดัในการปรบัแตง่รายการสาํหรบัเลือกของเรคคอร์ดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการปรบัแตง่รายการสาํหรบัเลือกใน
เรคคอร์ดทีอ่ยู่

ผูต้ดิตอ่ของการนดัหมาย
การนดัหมาย งาน และการตดิตอ่
ผูใ้ชข้องการนดัหมาย
สนิทรพัย์

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลโิอและสนิทรพัย์ใชฟิ้ลด์ IndexPicklist รว่มกนั เมือ่คณุเพิม่ แกไ้ข หรือลบคา่ในประเภท
เรคคอร์ดหน่ึง การดาํเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอร์ดหน่ึงดว้ย

แคมเปญ
ผูร้บัแคมเปญ
รายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่
การตดิตอ่ทีใ่หส้นิคา้สง่เสรมิการขาย
ผูต้ดิตอ่
เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ
ทมีของผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1-3
ตวัแทนจาํหน่าย
กจิกรรม
เงนิทนุ
คาํขอเงนิทนุ
ครวัเรือน
ลีด
หมายเหตุ
โอกาสทางการขาย
บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย
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รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
โปรแกรมคูค่า้
พอร์ตโฟลโิอ

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดพอร์ตโฟลโิอและสนิทรพัย์ใชฟิ้ลด์ IndexPicklist รว่มกนั เมือ่คณุเพิม่ แกไ้ข หรือลบคา่ในประเภท
เรคคอร์ดหน่ึง การดาํเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอร์ดหน่ึงดว้ย

ชนิดผลติภณัฑ์
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
ผูต้ดิตอ่ของงาน
ผูใ้ชข้องงาน
ผูใ้ช้
ยานพาหนะ
ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะ
ประวตักิารขายยานพาหนะ
ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ

แตล่ะประเภทเรคคอร์ดในตารางมฟิีลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีตอ่ไปน้ี:

ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ดัทาํดชันี
สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี
วนัทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 6
ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัทาํดชันี
ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 1
ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 2

ประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ท ัง้หมดใน Oracle CRM On Demand มฟิีลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีดงัตอ่ไปน้ี:

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
วนัทีท่ีจ่ดัทาํดชันี
ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ดัทาํดชันี
สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4
รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5

ขอ้ยกเวน้: สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองท ัง้หมด ฟิลด์บางฟิลด์จะใชว้ธิกีารต ัง้ชือ่ทีแ่ตกตา่งจากทีแ่สดงในตารางกอ่นหน้า:

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 6 = ประเภท
ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 1 = การคน้หาดว่น 1
ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 2 = การคน้หาดว่น 2
ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัทาํดชันี = ชือ่
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เกีย่วกบัการปรบัแตง่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดทีอ่ยู่

คณุสามารถใชก้ารปรบัแตง่รายการสาํหรบัเลือกท ัง้หมดสาํหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย และคูค่า้รว่มกนัได้
(ตวัอยา่งเชน่ รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี, รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง 1, รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง 2 และอืน่ๆ) อยา่งไร
ก็ตาม คณุสามารถใชป้้ายทีก่าํหนดเองสาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกได ้ตวัอยา่งเชน่ แมว้า่การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกของรายการสาํหรบั
เลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1 จะเหมอืนกบัทีอ่ยูข่องบรษิทัและทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ คณุก็สามารถเปลีย่นชือ่ฟิลด์ในเรคคอร์ดหน่ึงเป็น รายการสาํหรบัเลือก
ของฉนั A และเปลีย่นชือ่ฟิลด์ในเรคคอร์ดอืน่เป็น รายการสาํหรบัเลือกของฉนั 1 ได ้สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี ผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัสามารถเลือกรายการสาํหรบัเลือกทีจ่ะปรบัแตง่และใชง้านได ้อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของบรษิทัไมม่สีทิธิค์วบคมุรายการ
สาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง

การใชฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันี

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด์ แลว้เปลีย่นชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํดชันีตามความเหมาะสมสาํหรบับรษิทั

ของคณุ โปรดดทูี ่การจดัการป้ายฟิลด์ (ในหน้า 1172)

การกลบัรายการการต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์

คณุสามารถกลบัรายการชือ่ฟิลด์ทีเ่ปลีย่นชือ่ท ัง้หมดเป็นชือ่เดมิได ้(ตวัเลือกดฟีอลต์จะไมส่ง่ผลกระทบกบัฟิลด์กาํหนดเองหรือคา่รายการ
สาํหรบัเลือกทีค่ณุเพิม่ คา่เหลา่น้ีจะไมก่ลบัรายการเป็นคา่ดฟีอลต์)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการกลบัรายการการต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การต ัง้คา่ฟิลด์ ทีจ่าํเป็น
5 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีปุ่่ ม จดัการป้ายฟิลด์
6 คลกิปุ่ ม คา่ดฟีอลต์

Changing Picklist Values

Some fields give users a drop-down list of predefined values from which they must choose. This list of values is
called a picklist. For example, the values in the Area field picklist for service requests might be Product,
Installation, Maintenance, and Training.

You can add, edit, and reorder values to the picklists for fields. Picklists must contain at least one value, but the
maximum number of values (active or disabled) in a picklist is 1000. The order number for a new picklist entry is
automatically populated, but you can change the order number when you edit the picklist.

The system does not allow you to change picklist values used for forecasting and report metrics. However, it does
allow you to change other picklist values used as the basis for standard lists that appear in other areas of the
application. For those standard lists, the application still includes the records meeting the criteria, regardless of
the picklist values you renamed. For more information, see About Fields, Picklists, and Metrics (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือก และการวดั ในหน้า 1269).

After you create a new picklist, an initial value called <No Values> is automatically available in the picklist. This
value is used to communicate to users that values do not yet exist in the picklist, in the case where the field is
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added to a page layout before real values are added to the list. The default <No Values> option disappears from
the picklist as soon as a custom value is added to a picklist.

CAUTION: Do not use the default <No Values> value as part of any new picklist or cascading picklist. Using the
value in this way can lead to errors within Oracle CRM On Demand. If you want to continue to have a <No
Values> option available in a picklist, you must add it as a custom value.

As a best practice, do not rename or reuse the existing picklist values. Instead, disable the old picklist value,
create a new picklist value, and perform an import or a mass update (or alternatively, Web Services) to change all
record values to new picklist values. If you change a value in a picklist, you must verify that the value is updated
and changed for each individual record as this is not implemented automatically by Oracle CRM On Demand.

When changing picklist values, note the following considerations for certain record types and picklist fields:

ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ลาํดบัความสาํคญัของงานถกูระบอุยูใ่นรายการงานดว้ยลูกศร โดยลูกศร
ขึน้หมายถงึ 1-ลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรหมายถงึ 2-ลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถงึ 3-ลาํดบัความสาํคญัตํ่า
หากคณุเปลีย่นคา่ในการแสดงผลของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัในประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต์
1-สงู เป็นคา่ สงูสดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน เวน้แตค่ณุจะใชรู้ป
แบบตอ่ไปน้ี: 1-ป้าย, 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้ายเป็นชือ่ทีค่ณุกาํหนดใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM
On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่ทีแ่สดงใดๆ
ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตจ่ะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของ
ฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความ
สาํคญั
การเพิม่หรือแกไ้ขคา่ทีม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์สถานะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมอาจสง่ผลที่
ไมพ่งึประสงคต์อ่การประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM On Demand จะคน้หาคา่ฟิลด์สมบรูณ์ กาํลงัสง่ สง่แลว้ หรือวางแผนโดย
เฉพาะเมือ่ทาํการประมวลผลกจิกรรม หากบรษิทัของคณุไมใ่ชง้านคา่สถานะเหลา่น้ีและแทนทีด่ว้ยคา่ทีก่าํหนดเอง การประมวลผล
กจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไมท่าํงานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้ดว้ยเหตน้ีุ จงึไมแ่นะนําใหเ้ปลีย่นคา่รายการ
สาํหรบัเลือกฟิลด์สถานะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม
Due to specialized coding, customizing the Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition Sample
Transaction Type picklist, Account Call Type picklist, and Contact Call Type picklist is not supported.
เมือ่ฟิลด์สถานะบนคาํขอบรกิารไดร้บัการต ัง้คา่เป็นปิดหรือยกเลกิ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์เวลาปิดบนคาํขอ
บรกิารโดยอตัโนมตั ิเพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถกูเปลีย่นแปลง ดงันัน้ ขอแนะนําอยา่งยิง่วา่บรษิทัของคณุไมค่วรปิดใชง้านคา่
เหลา่น้ีในรายการสาํหรบัเลือกสถานะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร อยา่งไรก็ตาม บรษิทัของคณุสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดง
สาํหรบัคา่ปิดหรือคา่ยกเลกิหรือท ัง้สองคา่ได ้ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัคา่ปิด Oracle CRM On Demand จะอปัเดต
ฟิลด์เวลาปิดของคาํขอบรกิารเมือ่สถานะบนคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชือ่ปิด เชน่เดยีวกนั ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดง
สาํหรบัคา่ยกเลกิ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์เวลาปิดของคาํขอบรกิารเมือ่สถานะของคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ที่
เดมิชือ่ยกเลกิ

In addition, note that commas are used as separators between values when users enter multiple values in a field
in a filter for a search or list. If you want to include a comma within a picklist value, then the comma must be
followed by a space, so that it will not be treated as a separator in a list of values. If you do not enter a space after
a comma when you create or edit a picklist value, then the space is automatically inserted when you save the
picklist value. For example, if you enter Value,2 as a picklist value, it is saved as Value, 2.

NOTE: The setting in the Keep Disabled Picklist Value On Update check box on the company profile determines
whether a disabled picklist value can remain on a record when the record is updated through the user interface.
For more information about how this setting affects the behavior for disabled values in picklist fields, see About
the Keep Disabled Picklist Value on Update Setting (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่เก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้าน
ไวเ้สมอเมือ่อปัเดต ในหน้า 1177).

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application privilege. In
addition:

To add or change values in the Status picklist for the Activity record type, your role must include the
Customize Application - Edit Activity ‘Status’ Picklist privilege.
To add or change values in the Status picklist for the Service Request record type, your role must include the
Customize Application - Edit Service Request 'Status' Picklist privilege.
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To change picklists

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.
4 In the Field Management section, click the required Field Setup link.
5 In the record type Fields page, click the Edit Picklist link for the field whose values you want to customize.
6 In the Edit Picklist window, perform the following steps as necessary to meet your requirements:

To change an existing value, enter the new value in the Picklist Values field, or disable the old value and
create a new value.

NOTE: If you want this updated name to appear in the picklists for other activated languages, select the
Mark for Translation check box. In the other languages, this updated name appears in blue text with
brackets until you manually enter the translated versions. This helps you track what terms need to be
translated.
If you do not select Mark for Translation, the other picklist values are unaffected by the change you made
here.

You can also add a description for each picklist value.
To add a new value, enter the information in the row that appears at the bottom of the list.
To add further new values, click Save & New.
New picklist values you add automatically appear in blue text and brackets in the other activated
languages (regardless of the setting of the Mark for Translation check box). If you enter a description for a
value, then the description also appears in blue text and brackets.
To delete a value, select the Disabled check box. To hide or show disabled values, click Hide Disabled and
Show Disabled respectively.

CAUTION: When you disable values, you also hide the translated versions in other languages.

To arrange the order in which the picklist values appear, change the numbers in the Order column.

TIP:  Consider entering numbers with gaps between them, such as 10, 20, 30, and so on. This allows you
to add new values in the middle of the picklist more easily, without reordering the entire list.

To arrange the picklist values in alphabetical order for the current language only, click the Save & Order
Alphabetically button.
To arrange the picklist values in alphabetical order for all languages, click the Save & Order Alphabetically
For All Languages button.

7 In the Edit Picklist window, click Save & Close.
8 To manually enter the translated equivalent of a new picklist value or the description of a value:

a On the Fields page, select the language from the Translation Language drop-down list.
b Click the appropriate Edit Picklist link.
c Enter the translated equivalent and click Save.

NOTE: To help you identify the picklist value when you are editing, the application displays the internal ID
and the language-specific default value. If you edit the wrong picklist value, the picklist becomes out of
sync across languages. When using dynamic layouts, you cannot use picklist values that are identical to
internal picklist IDs as this can result in unpredictable behavior.

เกีย่วกบัการต ัง้คา่เก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต

การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทัจะกาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ี:
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คา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นฟิลด์ในเรคคอร์ดเมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลด์แบบอนิไลน์หรือแกไ้ขเรคคอร์ดผา่นอนิเต
อร์เฟซผูใ้ช้
โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตจะสามารถอปัเดตฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการทีม่รีายการคา่ทีม่คีา่ทีปิ่ดใชง้านอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึง
คา่ซึง่ถกูเลือกไวแ้ลว้ในฟิลด์ไดห้รือไม่

การต ัง้คา่น้ีจะสง่ผลกระทบตอ่การอปัเดตในอนิเตอร์เฟซผูใ้ชอ้ยา่งไร

หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทั เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ข
เรคคอร์ดทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ลกัษณะการทาํงานจะมดีงัน้ี:

หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบอนิไลน์ คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลือกในฟิลด์นัน้อกีตอ่ไป
หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ขเรคคอร์ดทีแ่สดงฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะถกูลบออกจากฟิลด์และไมม่ใีหเ้ลือก
อกีตอ่ไป หากฟิลด์ทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งจะถกู
ลา้งดว้ย

ในท ัง้สองกรณีน้ี หากผูใ้ชย้กเลกิการดาํเนินการโดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลง คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นฟิลด ์และหากฟิลด์นัน้เป็น
รายการหลกัในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คา่ทีม่อียูใ่นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งจะไมเ่ปลีย่นแปลง

หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทั เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอร์ดที่
มคีา่ทีถ่กูปิดใชง้านในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ลกัษณะการทาํงานจะมดีงัน้ี:

หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบอนิไลน์ คา่ทีถ่กูปิดใชง้านทีเ่ลือกไวก้อ่นหน้าน้ีจะยงัคงมใีหเ้ลือกในฟิลด์นัน้ รวมท ัง้คา่ทีใ่ช้
งานอยูด่ว้ย คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะปรากฏเป็นคา่สดุทา้ยในรายการคา่ทีส่ามารถเลือกไดส้าํหรบัฟิลด์นัน้ อยา่งไรก็ตาม หากผูใ้ชล้บคา่ทีถ่กู
ปิดใชง้านออกจากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก หลงัจากผูใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลือกในฟิลด์นัน้อกีตอ่ไป
หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอร์ดในเพจแกไ้ขเรคคอร์ดทีแ่สดงฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะไมถ่กูลบออกจากฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือก แมว้า่ผูใ้ชจ้ะแกไ้ขฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดและบนัทกึการอปัเดต หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลด์ทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้าน คา่ทีถ่กูปิดใชง้านนัน้จะ
ยงัคงมใีหเ้ลือก รวมท ัง้คา่ทีใ่ชง้านอยูด่ว้ย คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะปรากฏเป็นคา่สดุทา้ยในรายการคา่ทีส่ามารถเลือกไดส้าํหรบัฟิลด์นัน้ หาก
ผูใ้ชล้บคา่ทีถ่กูปิดใชง้านออกจากฟิลด์ หลงัจากทีผู่ใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลือกในฟิลด์นัน้อกีตอ่ไป
หากฟิลด์ทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ จากนัน้ในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง จะมี
เฉพาะคา่ทีเ่ลือกไวก้อ่นหน้าน้ีเทา่นัน้ หากผูใ้ชเ้ลือกคา่ใหมใ่นรายการสาํหรบัเลือกหลกั คา่ทีเ่ชือ่มโยงกบัคา่หลกัใหมจ่ะมอียูใ่นรายการ
สาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

การต ัง้คา่น้ีจะสง่ผลกระทบตอ่การอปัเดตจากชอ่งทางอืน่ๆ ไดอ้ยา่งไร

สาํหรบัการอปัเดตเรคคอร์ดจากชอ่งทางอืน่ๆ การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปั
เดตในโปรไฟล์บรษิทัจะไดร้บัพจิารณาเฉพาะในกรณีทีโ่ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตพยายามอปัเดตฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
ดว้ยขอ้มลูอมิปอร์ตทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่เทา่นัน้ หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลาย
รายการจะไมไ่ดร้บัการอปัเดต อยา่งไรก็ตาม หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปั
เดต สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

หากคา่ทีถู่กปิดใชง้านท ัง้หมดในขอ้มลูอมิปอร์ตถกูเลือกไวแ้ลว้ในเรคคอร์ด ฟิลด์นัน้จะไดร้บัการอปัเดตและคา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะยงัคง
อยูใ่นรายการคา่
หากขอ้มลูอมิปอร์ตมคีา่ทีถ่กูปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่ทีย่งัไมไ่ดเ้ลือกไวใ้นฟิลด์นัน้ ฟิลด์จะไมไ่ดร้บัการอปัเดต

โปรดทราบวา่การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทัจะไมไ่ด้
รบัการพจิารณาในกรณีตอ่ไปน้ี:

เมือ่เรคคอร์ดไดร้บัการอปัเดตผา่นบรกิารทางเว็บ หรือเมธอด JavaScript API หรือคาํขอ REST API และคา่ทีถ่กูปิดใชง้านรวมอยู่
ในขอ้มลูอมิปอร์ตสาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ ในกรณีน้ี จะมกีารอมิปอร์ตคา่ทีถ่กูปิดใชง้านเสมอ
เมือ่เรคคอร์ดทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคา่เดยีวไดร้บัการอปัเดตผา่นชอ่งทางอืน่ทีไ่มใ่ชอ่นิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ในกรณี
น้ี คา่ทีถ่กูปิดใชง้านจะไมม่วีนัถกูลบออกจากฟิลด์บนเรคคอร์ด เวน้แตว่า่จะมกีารระบคุา่ใหมท่ีใ่ชง้านอยูห่รือคา่นลัสาํหรบัฟิลด์ในขอ้มลู
อมิปอร์ต

ตามคา่ดฟีอลต์ จะไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทั แต่
ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คา่น้ีได้
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การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายๆ ประเภท คณุสามารถแมปคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดต้ ัง้แตห่น่ึงกลุม่
ขึน้ไป ซึง่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะจาํกดัคา่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก โดยทีก่ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่
จะสามารถควบคมุฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกไดต้ ัง้แตห่น่ึงฟิลด์ขึน้ไปในประเภทเรคคอร์ดต ัง้แตห่น่ึงประเภทขึน้ไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)

เมือ่แมปคา่ตา่งๆ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีได:้

แมปบางคา่ ไมแ่มป หรือแมปคา่ท ัง้หมดกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบุ
แมปคา่แตล่ะคา่กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกต ัง้แตห่น่ึงกลุม่ขึน้ไป หรือไมแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใดๆ

การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอร์ดทีจ่าํเป็น
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิการต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข PVG ของรายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการแมปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

ต ัง้แตห่น่ึงกลุม่ขึน้ไป
6 ในเพจการต ัง้คา่การแมป PVG ในข ัน้ตอนที ่1 ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

a ในสว่นกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของเพจ ใหเ้ลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
b ใชลู้กศรเพือ่ยา้ยคา่ทีค่ณุตอ้งการแมปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกไว ้จากรายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือก ไปยงั

รายการคา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั PVG ทีเ่ลือก
c ทาํซํา้ในข ัน้ตอน a และ b สาํหรบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่ทีค่ณุตอ้งการแมปกบัฟิลด์

7 เมือ่คณุแมปคา่ตา่งๆ กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเสร็จแลว้ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ในเพจการต ัง้คา่การแมป PVG และยนืยนัการแมป
ของคณุ

8 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1246)
กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)

Customizing Related Item Layouts

You can customize page layouts to improve the look-and-feel of Oracle CRM On Demand. The layout functionality
for related items allows you to customize a related-list layout for most record types to show the specified fields.
You can select fields from related lists and some parent fields. You can select which fields that you want to
appear, and you can specify the order of the fields that meets your business needs. However, you cannot select
the number of rows that are displayed.

For certain related items, you can optionally select any field that is available in the Sort by drop-down list and
specify the sort order (ascending or descending) for the records. For a list of these related items and details of the
fields that you can select for sorting, see Support for the Sort Feature for Related Items (ในหน้า 1183).

CAUTION: Specifying a sort field can affect performance.

NOTE: You cannot customize the layout for the Teams related information section for most of the record types
that support teams.
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หากเลือกตวัเลือกเปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถระบฟิุลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีส่นบัสนุนมมุมองข ัน้สงูได ้For more information, see Managing Default Filter Criteria for Related Items (โปรดดู
ที ่การจดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 1185).

List Add Feature

If the related information section supports the List Add feature, then the Enable List Add check box is available in
Step 2 of the Related Information Layout Wizard. If you select this check box, then users can add multiple records
to the related information section at one time. For a list of the related information sections that support the List
Add feature, see Support for the List Add Feature (ในหน้า 1181).

NOTE: The Enable List Add check box is not available in the Recipients related information layout for the
Campaign record type and the Invitees related information layout for the Event record type. The List Add feature
is always enabled in these related information sections, and you cannot disable it.

Note the following points regarding the List Add feature:

The List Add feature does not support the creation of integration events through workflow actions. Similarly,
the List Add feature does not support modification tracking. If your company needs to create integration
events when records are linked or unlinked, or needs to track run-time modifications to records, then do not
enable the List Add feature.
The following requirements apply except in the case of the related information sections for Custom Objects 01
through 03:

If there are any required fields on the relationship between the main record and the linked record other
than the field that creates the relationship between the records, then for the List Add feature to work, you
must specify a default value for those required fields. For example, on the relationship between a
certification record and a related certification record, Relationship is a required field. If a user clicks Add to
link a single related certification record to a certification record, then the user can select a value for the
Relationship field. However, if the user clicks List Add to link multiple related certification records to the
certification record at one time, then the user cannot select a value for the Relationship field. If you do not
specify a default value for the Relationship field in the Related Certification record type, then the user sees
an error message when they try to link related certification records to a certification record using the List
Add feature.
The access profiles for the users who use the List Add feature must allow the users the appropriate level
of access to the related record types. If the related record type is an intersection between the main record
type and another primary record types, and if the intersection between the record types is exposed, then
you must give the user read access to the second primary record type in the related information access
settings for the main record type. For example, in the Accreditation Certification record type, the
intersection between the Accreditation and Certification record types is exposed. Therefore, for the List
Add feature to work in the Accreditation Certification related information section on an accreditation
record, users must have read access to the related Certification record type on the Accreditation record
type.

The search layout for the related record type determines which fields are shown in the list of records that
opens when a user clicks List Add in a related information section. For more information, see Managing
Search Layouts (ในหน้า 1214).

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application privilege.

The following procedure describes how to customize the related item layout.

To customize the related item layout

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 Click Application Customization.
3 In the Record Type Setup section, click the link for the record type that you want.
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4 In the Page Layout Management section, click the Related Information Layout link that you want for the record
type that you selected.
The Related Information Section page appears.

5 In the Related Information Setup section, select the related information type that you want to customize.
The Related Information Layout page for the selected related information type appears.

NOTE: The items in the Related Information Setup section vary depending on which record type you select.

6 Do one of the following:
Click Edit to modify an existing layout.
Click New Layout to create a new layout.
Click Copy to copy an existing layout.

The Related Information Layout Wizard is displayed and guides you through the process.
7 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout and a description (optional), and click Next.
8 In Step 2 Field Setup, select fields from the available Fields list, and click the up and down arrows, next to the

Selected Fields list, to organize the fields in the order that you want.
The maximum number of fields for a layout is 20. If you select more than 20 fields, then an error appears
when you try to save the layout.

9 (Optional) If the Sort by option is available, then you can select a sort field and specify whether the records
are to be sorted in ascending or descending order.

NOTE: If you do not select a sort field, then the default sort field and sort order are used.

The sort criteria apply both where the related information sections are displayed as tabs and where they are
displayed as lists. The field selected in the Sort by drop-down list is used for sorting even if that field is not
available in the Selected Field list. For example, if you select Created: Date in the Sort by drop-down list for
the Opportunities related information section, then all opportunities are sorted by created date, even if the
Created: Date field is not available in the Selected Fields list.

10 (Optional) If you want to allow users to add multiple related records to the related information section at one
time, then select the Enable List Add check box.

11 Click Finish.

Support for the List Add Feature

The List Add feature allows users to add multiple records to a related information section at one time. The
following table lists the related information sections that support the List Add feature.

Parent Record Type Related Information Sections

Account Account Events

Accreditation Accreditation Certifications
Accreditation Products
Accreditation Product Product Categories
Accreditation Solutions
Related Accreditations

Business Plan Plan Contacts
Plan Opportunities

Campaign Partner Campaigns
Recipients
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Parent Record Type Related Information Sections

Certification Accreditation Certifications
Certification Courses
Certification Exams
Certification Product Product Categories
Certification Products
Certification Solutions
Related Certifications

Contact HCP Contact Allocations
Plan Contacts

Course Certification Courses
Course Partners
Course Product Product Categories
Course Products
Course Solutions
Related Courses

Custom Objects 01, 02, and 03 Accounts
Campaigns
Contacts
Dealers
Events
Funds
Households
Leads
Opportunities
Partners
Portfolios
Vehicles

Deal Registration Deal Registration Product Revenues

Event Account Events
Invitees
Lead Events
Opportunity Events

Exam Certification Exams
Exam Partners
Exam Product Product Categories
Exam Products
Exam Solutions
Related Exams

Financial Account Financial Account Holdings

Financial Product Financial Account Holdings
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Parent Record Type Related Information Sections

Lead Lead Events

Opportunity Opportunity Events
Plan Opportunities

Partner Course Partners
Exam Partners
Partner Campaigns

Sample Request Sample Request Items

Solution Accreditation Solutions
Certification Solutions
Course Solutions
Exam Solutions

For information about enabling the List Add feature, see Customizing Related Item Layouts (ในหน้า 1179).

Support for the Sort Feature for Related Items

The following table shows the parent record type and related item combinations for which you can optionally
select a sort field and specify the sort order (ascending or descending). The table also lists the fields that are
available for you to select.

Parent Record Type Related Item Sort Fields

Account Assets Product Name
Serial #
Status

Completed Activities Due Date

Contacts Last Name
Primary Contact

Open Appointments Start Time

Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Service Requests Created: Date
Service Number

Campaign Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name
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Parent Record Type Related Item Sort Fields

Contact Accounts Last Name
Primary Contact

Assets Product Name
Serial #
Status

Completed Activities Due Date

Open Appointments Start Time

Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Service Requests Created: Date
Service Number

Custom Objects 01
through 03

Assets Product Name
Serial #
Status

Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Custom Objects 04
through 40

Assets Product Name
Serial #
Status

Dealer Contacts Last Name
Primary Contact

Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Objective Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name
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Parent Record Type Related Item Sort Fields

Opportunity Assets Product Name
Serial #
Status

Completed Activities Due Date

Contacts Last Name

Open Appointments Start Time

Sub-Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Partner Contacts Last Name
Primary Contact

Partner Program Opportunities Close Date
Created: Date
Modified: Date
Opportunity Name

Service Request Completed Activities Due Date

Open Appointments Start Time

การจดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

หากเลือกตวัเลือกเปิดใชม้มุมองข ัน้สงูสาํหรบัแท็บไวบ้นโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถระบฟิุลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีส่นบัสนุนมมุมองข ัน้สงูได ้หากคณุกาํหนดฟิลเตอร์สาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลเตอร์นัน้จะมผีลใชง้านเมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจราย
ละเอยีดเรคคอร์ดหลกั หากท ัง้สองกรณีตอ่ไปน้ีเป็นจรงิ:

ผูใ้ชใ้ชรู้ปแบบแท็บสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลด์ทีใ่ชส้าํหรบัฟิลเตอร์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีใ่ชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ ัน้สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูใ้ชส้ามารถลา้งฟิลเตอร์ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม หลงัจากผูใ้ชน้าวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดและจากนัน้กลบัไปอกีคร ัง้ ฟิลเตอร์
ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองจะมผีลใชง้านอกีคร ัง้

เมือ่ทาํการระบเุกณฑ์สาํหรบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเอง โปรดคาํนึงถงึขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ี:

สามารถมฟิีลเตอร์เดยีวเทา่นัน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัทีร่ะบ ุคณุไมส่ามารถระบฟิุลเตอร์ที่
ตา่งกนัสาํหรบัแตล่ะโครงรา่งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟิลเตอร์อาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทาํงานเมือ่ผูใ้ชเ้ปิดแท็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
เมือ่มผีูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแท็บแรกบนเพจรายละเอยีด
หากฟิลด์ทีค่ณุเลือกสาํหรบัฟิลเตอร์นัน้ไมอ่ยูใ่นโครงรา่งสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ระบบจะเพิม่ฟิลด์ดงั
กลา่วลงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในขณะรนัไทม์ หากฟิลด์ฟิลเตอร์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ช้
ฟิลด์บางฟิลด์จะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรียงลาํดบัรายการ
ฟิลด์ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลด์ทีพ่รอ้มใชง้านเป็นฟิลด์ฟิลเตอร์ แนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
คอื ใชห้น่ึงในฟิลด์เหลา่น้ีสาํหรบัฟิลเตอร์
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หากฟิลด์ทีค่ณุเลือกสาํหรบัฟิลเตอร์ไมใ่ชฟิ่ลด์รายการสาํหรบัเลือก คา่ฟิลเตอร์ทีค่ณุป้อนจะถกูจดัเก็บเป็นภาษาผูใ้ชข้องคณุและไมม่กีาร
แปล เมือ่มผีูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระบบจะฟิลเตอร์เรคคอร์ดตามคา่ทีค่ณุป้อนสาํหรบัฟิลเตอร์นัน้ โดยไมค่าํนึงถงึภาษา
ของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอร์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกในเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ โปรดดทูีส่ว่น เกีย่วกบั
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ ของหวัขอ้น้ี
หากคณุใชฟิ้ลด์ทีม่รีูปแบบขึน้อยูก่บัโลแคลของผูใ้ชป้จัจุบนัสาํหรบัฟิลเตอร์ การคน้หาจะสง่คนืเรคคอร์ดทีต่รงกบัคา่ฟิลเตอร์โดยไม่
คาํนึงถงึรูปแบบนัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุใชฟิ้ลด์วนัทีส่าํหรบัฟิลเตอร์นัน้ การคน้หาจะสง่คนืเรคคอร์ดทีม่วีนัทีใ่นฟิลด์ฟิลเตอร์ตรงกบั
วนัทีท่ีค่ณุระบ ุโดยไมค่าํนึงถงึวธิกีารจดัรูปแบบของวนัทีน่ ัน้สาํหรบัผูใ้ชท้ีด่รูายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
การคน้หาเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ของฟิลเตอร์จะใชต้วัพมิพ์ทีต่รงกนั

เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์

หากคณุเลือกฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัฟิลเตอร์ และหากเงือ่นไขของฟิลเตอร์กาํหนดใหต้อ้งระบคุา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ คณุจะสามารถ
ใชไ้อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ในการเลือกคา่ได ้หรือคณุสามารถป้อนคา่ไดโ้ดยตรง

สาํหรบัเงือ่นไข เทา่กบั, มคีา่ท ัง้หมด, ไมม่คีา่ และ ไมเ่ทา่กบั ลกัษณะดงัตอ่ไปน้ีจะมผีลใชง้านเมือ่คณุระบเุกณฑ์ของฟิลเตอร์:

หากคณุใชไ้อคอนคน้หาเพือ่เลือกคา่รายการสาํหรบัเลือก หรือหากคณุป้อนคา่ทีต่รงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกทีม่อียูใ่นภาษาของคณุได้
อยา่งถกูตอ้ง รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) ของคา่รายการสาํหรบัเลือกจะไดร้บัการบนัทกึสาํหรบัการคน้หานัน้ เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดรายการ
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทยีบ LIC ทีไ่ดร้บัการบนัทกึไวก้บั LIC ของคา่รายการสาํหรบัเลือก
และคา่รายการสาํหรบัเลือกทีส่อดคลอ้งสาํหรบั LIC ในภาษาของผูใ้ชจ้ะใชเ้พือ่ฟิลเตอร์รายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
หากคณุป้อนคา่ทีไ่มต่รงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกทีม่อียูใ่นภาษาของผูใ้ชข้องคณุอยา่งถกูตอ้ง คา่ทีค่ณุป้อนจะถกูบนัทกึสาํหรบัการ
คน้หานัน้ คา่นัน้จะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคณุ เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand
จะเปรียบเทยีบคา่ทีค่ณุป้อนกบั LIC ของคา่รายการสาํหรบัเลือก เรคคอร์ดจะถกูฟิลเตอร์ตามคา่ทีค่ณุป้อนสาํหรบัฟิลเตอร์นัน้ โดยไม่
คาํนึงถงึภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอร์นัน้

สาํหรบัเงือ่นไข ระหวา่ง, มากกวา่ และ น้อยกวา่ คา่ทีค่ณุป้อนหรือเลือกสาํหรบัฟิลเตอร์จะไดร้บัการบนัทกึสาํหรบัการคน้หานัน้ คา่จะไดร้บั
การบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัเงือ่นไขเหลา่น้ี Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทยีบคา่ทีค่ณุป้อนกบั LIC ของคา่
รายการสาํหรบัเลือก

สาํหรบัเงือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ คา่ทีค่ณุป้อนหรือเลือกสาํหรบัฟิลเตอร์จะไดร้บัการบนัทกึสาํหรบัการคน้หานัน้ คา่จะไดร้บัการบนัทกึ
เป็นภาษาของผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัเงือ่นไขน้ี Oracle CRM On Demand จะเปรียบเทยีบคา่ทีค่ณุป้อนกบัคา่รายการสาํหรบัเลือก ไมใ่ชก่บั
LIC ของคา่เหลา่นัน้ ดงันัน้ การใชเ้งือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ สาํหรบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์อาจสง่ผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มส่ามารถคาดเดาได้
สาํหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชภ้าษาของผูใ้ชท้ีต่า่งกนั

คณุสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกณฑ์ฟิลเตอร์และคา่ฟิลเตอร์ไดใ้นหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ (ในหน้า 74)
เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร์ (โปรดดทูี ่About Filter Values ในหน้า 78)
เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
ในหน้า 79)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารระบเุกณฑ์สาํหรบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการระบเุกณฑ์สาํหรบัฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิ การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายการเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ ใหค้ลกิ
กจิกรรม

4 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายการเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
สาํหรบับรษิทั ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการตดิตอ่ของบรษิทั ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของกจิกรรม
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5 ในแถบชือ่ของเพจการต ัง้คา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ จดัการเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์
6 ในเพจเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั ใหท้าํสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

a หากยงัไมม่ฟิีลเตอร์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ เกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์ใหม่
b หากมฟิีลเตอร์อยูแ่ลว้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกตวัเลือกจากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัฟิลเตอร์นัน้ ดงัน้ี:

หากคณุตอ้งการแกไ้ขฟิลเตอร์นัน้ ใหเ้ลือก แกไ้ข

หากคณุตอ้งการลบฟิลเตอร์นัน้ ใหเ้ลือก ลบ

7 หากคณุกาํลงัต ัง้คา่ฟิลเตอร์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคร ัง้แรก ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในฟิลด์ประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต์
คณุสามารถเลือกไดเ้ฉพาะประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีย่งัไมไ่ดร้บัการกาํหนดฟิลเตอร์ดฟีอลต์เทา่นัน้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุแกไ้ขฟิลเตอร์ดฟีอลต์ทีก่าํหนดเองทีม่อียูส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ คณุไมส่ามารถเลือกประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ในฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในการจดัทาํฟิลเตอร์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ คณุตอ้งจดัทาํ
ฟิลเตอร์ใหม่

8 ในสว่นเกณฑ์ฟิลเตอร์ดฟีอลต ์ใหเ้ลือกฟิลด์สาํหรบัฟิลเตอร์นัน้ จากนัน้เลือกเงือ่นไขของฟิลเตอร์ แลว้เลือกหรือป้อนคา่ฟิลเตอร์
9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งทีก่าํหนดเอง

ขดีจาํกดับางอยา่งมผีลใชก้บัประเภทโครงรา่งตอ่ไปน้ี:

โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ
โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
โครงรา่งโฮมเพจ
โครงรา่งการคน้หา

สาํหรบัโครงรา่งประเภทสแตตกิ ไดนามกิ และโฮมเพจ จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ (รวมเวน้วรรค) ทีค่ณุสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งทีก่าํหนดเอง
ไดค้อื 50 ตวั สาํหรบัประเภทโครงรา่งการคน้หา จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ (รวมเวน้วรรค) ทีค่ณุสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งทีก่าํหนดเองไดค้อื
30 ตวั

หา้มใชจ้าํนวนตวัอกัษรท ัง้หมดเกนิ 30,000 ตวัในชือ่โครงรา่งทีอ่ยูใ่นประเภททีก่าํหนดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ รวมถงึโครงรา่ง
ดฟีอลต์ ถา้ม ีมเิชน่นัน้ วซิาร์ดการจดัการบทบาทจะทาํงานไมถ่กูตอ้ง ขดีจาํกดัน้ีจะกาํหนดจาํนวนโครงรา่งทีก่าํหนดเองทีค่ณุสามารถจดั
ทาํได ้เมือ่ชือ่โครงรา่งจดัเก็บอยูใ่น Oracle CRM On Demand ชือ่จะถกูค ั่นดว้ยคอมมา ดงันัน้ จาํนวนรวมของตวัอกัษรทีต่อ้งใชใ้นการ
จดัเก็บชือ่โครงรา่งคอื:

1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง)
ในกรณีน้ี ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเทา่กบัจาํนวนตวัอกัษรในชือ่โครงรา่ง

ในการประมาณจาํนวนโครงรา่งทีอ่ยูใ่นประเภททีก่าํหนดซึง่คณุสามารถใชจ้ดัทาํประเภทเรคคอร์ดหน่ึงๆ ได ้ใหก้าํหนดจาํนวนตวัอกัษรที่
คณุจะใชใ้นชือ่โครงรา่งท ั่วไป แลว้คดิตามสตูรตอ่ไปน้ี:

30000/[1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง)]
ในสตูรน้ี ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเทา่กบัจาํนวนของตวัอกัษรในชือ่โครงรา่งท ั่วไป

ตวัอยา่งเชน่ หากโดยท ั่วไปบรษิทัของคณุใชต้วัอกัษร 29 ตวัในชือ่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่าํหนดเองแตล่ะชือ่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
บรษิทั แสดงวา่จะมโีครงรา่งเพจแบบสแตตกิประมาณ 1000 รายการทีส่ามารถจดัเก็บไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ซึง่ก็คอื 30,000
หารดว้ย 30 นั่นเอง อยา่งไรก็ตาม ตวัอกัษรทีใ่ชใ้นชือ่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะถูกนบัรวมในขดีจาํกดั
รวมดว้ย ดงันัน้ จาํนวนโครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่าํหนดเองทีส่ามารถจดัเก็บสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัในตวัอยา่งน้ี จงึเทา่กบั 999
หรือน้อยกวา่ ขึน้อยูก่บัความยาวของชือ่โครงรา่งเพจดฟีอลต์

เชน่เดยีวกนั หากบรษิทัของคณุใชต้วัอกัษร 29 ตวัในชือ่โครงรา่งโฮมเพจแตล่ะชือ่สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั แสดงวา่จะมจีาํนวน
โครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเองประมาณ 999 รายการทีส่ามารถจดัเก็บไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ขึน้อยูก่บัความยาวของชือ่โครงรา่ง
โฮมเพจดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
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Customizing Static Page Layouts

The right look and feel of an application is important for user adoption, and one way to achieve the right look and
feel is by customizing page layouts. As part of the customizing process, you can:

Add custom fields to the Edit, Detail, and Create forms.
Make fields required on the Edit and Create forms.
Add or hide sections on the Detail pages.
You can make sections unavailable (hidden) to your employees or you can make them available but hide them
initially.

There are two methods of customizing page layouts. You can define static page layouts defining specific fields by
role, or dynamic page layouts that change based on the type of record being created. Dynamic page layouts can
also be assigned by role. The number of characters that you can use in page layout names is limited. For more
information, see About Custom Layout Limits (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1187).

You can create new layouts for each record type and then assign a page layout for each record type to a user
role. When a user with that role signs in, the user then sees any customized layout specific to each record type.
For example, you can create two page layouts for opportunities: one simplified layout for service representatives
showing only the most important fields and another layout for field sales representatives showing many more
fields, and assign the different layouts to the different roles. Users who are not assigned the service
representative or field sales representative roles continue to see the default layout for the Opportunity page. As
another example, you can create two page layouts for contacts, such that the Account field is required when
service representatives add new contacts, but not required when service managers add new contacts.

If you do not assign a custom page layout for a record type for a given role, the default page is used for that
record type.

When customizing a page layout, you can determine:

Which fields appear on the page
For custom fields to appear, you must add them to the page layouts. After that, users with roles to which the
custom page layout is assigned will see the fields on the Edit page, Detail page, and Create form (in the
Action bar).
Where fields appear on the page
Which fields are required
Which fields are read-only
Which fields must always appear on the layout, even if users personalize their field layout
How many page sections appear and with which headings.
Which linked record types are displayed in the related information sections on the Detail page.
For example, you might want linked contacts to appear on the Accounts Detail page.
Which layout is used for each related information section.
Which layout is used in the new record page when users create records from a list of related records of a
given record type, provided that the related record type supports custom layouts for new record pages.
There are some exceptions for this feature. For example:

Although you can select a layout for the new record pages for the Open Appointments and Open Tasks
related information sections, these layouts will not be used when users create new appointments or new
tasks from an Open Activities related information section.
You cannot select a layout for the new record page for the Log a Call button on a list of completed
activities.
Users cannot create new records from some related information sections, such as the Audit Trail section.
Therefore, you cannot select a layout for creating new records from those related information sections.
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NOTE: You can also assign a layout for the new record page for each record type in the Role Management
Wizard. For information about how Oracle CRM On Demand determines which layout is used in the new
record page when users create records from a list of related records, and for details of how to create such
layouts, see Customizing Page Layouts for Creating New Records (ในหน้า 1195).

You can copy standard layouts, but you cannot edit or delete them. You can delete custom layouts, unless it is
already assigned to a role or a dynamic layout.

About Personalizing Page Layouts

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดห้ากมกีารใชง้าน
สทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช้

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งฟิลด์บนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดเ้มือ่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี:

มกีารใชง้านสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์' สาํหรบับทบาท
มกีารระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

For more information about personalized page layouts, see the following topics:

How Personalized Related Information Layouts Interact with Page Layouts for Roles (โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท ในหน้า 1236)
How Personalized Field Layouts Interact with Page Layouts for Roles (โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบ
กบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท ในหน้า 1239)

Considerations for Fields in Page Layouts

When you design your page layouts, consider the following:

Some record fields are important to report and forecast calculations. To enforce the consistent use of these
fields, they are flagged as required. You cannot change the required flag on these fields when customizing a
page layout. You also cannot remove them from a page layout.
Removing fields from a page layout can have important implications for how the records are used. For
example, if you remove the Status and Publish fields on solutions records, employees with that page layout
cannot approve solutions or make them available to others.
Addresses are grouped together so that the field and their labels reflect the naming convention for each
country. Therefore, for some record types, you cannot separate out individual address lines. Instead, you must
select the field that includes the group of address lines (a single address option). This option replaces the
individual fields that you could select in releases earlier than Release 20, such as Street, City, Zip Code. For
example, for leads, the field Billing appears on the Field Setup and Field Layout steps of the Page Layout
assistant. The Billing field includes all the Billing Address fields.
You can move standard and custom note fields in the Long Text Field(s) list on your page layout to other areas
in your page layout.
You can move the following fields to and from the Long Text field(s) list, and to and from other areas, in your
page layout:
Record Field Name

Account Address Description

Address Description

Address Comments

Sales Assessment Template Description
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Record Field Name

Activity Next Call

Application Existing Partnerships

Application Expected Partnership Benefits

Application Indexed Long Text

Asset Description

Book Description

Dealer Address Description

Event Description

Event Session Details

Event Test Objective

Fund Description

Fund Request Description

Household Description

Invitee Comments

Invitee Session Detail

Messaging Plan Item Synopsis

Messaging Plan Item Speaker Notes

Messaging Plan Item Audience

Messaging Plan Audience

Messaging Plan Comment
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Record Field Name

Messaging Plan Description

Messaging Plan Item Relations Audience

Messaging Plan Item Relations Synopsis

Objective Description

Objective Target Audience

Account Call Next Call

Account Call Description

Appointment Next Call

Appointment Description

Attendee Call Next Call

Attendee Call Description

Contact Address Acceptable Schedules

Contact Address Description

Contact Call Description

Contact Call Next Call

Smart Call Description

Smart Call Next Call

Task Description

Task Next Call

Partner Description
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Record Field Name

Partner Address Description

Partner Program Description

Product Description

Product Indication Description

Revenue Description

Account Revenue Description

Contact Revenue Description

Opportunity Product Revenue Description

Sample Disclaimer Disclaimer Text

Sample Lot Description

Sample Transaction Comments

Service Request Subject

Transaction Item Description

Vehicle Description

Vehicle Service History Description

Page Layouts and Lists

คณุสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จาํกดัฟิลด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดใูนรายการ และเอ็กซ์ปอร์ต เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํหรือจาํกดั
รายการเรคคอร์ดหรือใชก้ารคน้หาข ัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอร์ด สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนัน้จะกาํหนดฟิลด์ทีผู่ใ้ช้
สามารถคน้หาและดไูด้

หากฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทของผูใ้ชถ้กูเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลด์ท ัง้หมดทีม่อียูใ่นโครงรา่งการ
คน้หาทีถ่กูระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้นอกจากน้ี เมือ่จดัทาํหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดง
เป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ขอแนะนําไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ ่เมือ่ไมม่กีาร
ใชง้านสทิธิน้ี์ ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เห็นฟิลด์ทีต่นสนใจทีส่ดุไดง้า่ยยิง่ขึน้

หากไมไ่ดใ้ชง้านฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลด์ไดเ้ฉพาะเมือ่เป็นไปตามท ัง้
สองเกณฑ์ตอ่ไปน้ี:
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ฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากมกีารกาํหนดโครงรา่งเพจ
แบบไดนามกิสาํหรบับทบาท ฟิลด์ดงักลา่วจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง

นอกจากน้ี เมือ่จดัทาํหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเมือ่
ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ซึง่ระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด การจาํกดัน้ียงัสง่ผลตอ่สิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอ็กซ์ปอร์ตในรายการดว้ย หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ที่
แสดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แตไ่มไ่ดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลด์ทีป่รากฏใน
รายการเทา่นัน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมดบนเรคคอร์ดในรายการได้

หมายเหต:ุ ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ริม่ทาํการคน้หาข ัน้สงูจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอร์ดหลกั จะมกีารพจิารณาเพิม่
เตมิตอ่ฟิลด์การคน้หาทีม่อียูแ่ละฟิลด์ทีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบั
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 92)

Before you begin. To perform this procedure, your role must include the Customize Application privilege.

To create a page layout

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.
4 In the Page Layout section, click the required Page Layout link.
5 In the Page Layout list, do one of the following:

Click the Edit link for an existing layout to modify it.
Click the New Layout button to create a new layout.
Click the Copy link to copy an existing layout.

The Page Layout Wizard appears to guide you through the process.

NOTE: The number of steps in the Page Layout Wizard can differ depending on the Page Layout link you
click.

6 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout and a description (optional).
7 In Step 2 Field Setup, select the field characteristics, as follows:

Select the Required check box for any fields that you want to make required.

หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลือกฟิลด์ประเภทชอ่งทาํเครือ่งหมายทีถ่กูทาํเครือ่งหมายวา่จาํเป็น หากคณุตอ้งการใหฟิ้ลด์ชอ่ง
ทาํเครือ่งหมายมคีา่เป็นจรงิ (กลา่วคอืคณุตอ้งการใหม้กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย) คณุตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลด์ในฟิลด์ชอ่ง
ทาํเครือ่งหมาย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ (ในหน้า 1126)

Select the Read Only check box for any fields that you want to make read only.
Select the Always On Layout check box for any fields that you do not want users to be able to remove
from their layout.

NOTE: When you create a new page layout, the Always On Layout check box is selected by default and is
read-only for any field that is configured as a required field, unless a default value is configured for the
field. If a default value is configured for a required field, then the Always On Layout check box is selected,
but you can deselect it. It is also recommended that you select the Always On Layout check box for any
fields that are configured as conditionally required. And, if you use or plan to use a dynamic page layout
for the record type, then it is recommended that you select the Always On Layout check box for the picklist
field that drives the dynamic layout.

For information about the Conditionally Required check box, see About Conditionally Required Fields (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข ในหน้า 1141).

8 In Step 3 Field Layout, you can:
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Move fields from the record type Available Fields list to various sections of the record type Arrange Page
Layout area.
Make sure you move the custom fields and the industry-specific fields you want to add to the forms. Also,
if any of the fields for which you selected the Always On Layout check box in Step 2 are not already on the
layout, then add them to the layout.

CAUTION: Unless a default value is configured for a required field, the required field must be on the page
layout. Otherwise, anyone with that layout will be unable to create or edit a record of that type. หากมกีารต ัง้
คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ทีจ่าํเป็น ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรือไมก็่ได ้ในทาํนองเดยีวกนัน้ี คณุจะตอ้งตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่มฟิีลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่สาํหรบัฟิลด์เหลา่
นัน้ไดเ้มือ่กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

Remove the Description field from your page layout or move the Description field to another area on your
page layout.
Rearrange the information.

NOTE: These changes affect all the forms for that record type when a user with an appropriate role views the
pages. However, if you update the field layout after a user personalizes the field layout for the record type,
then the changes do not apply to the personalized layout. Some fields include a group of fields or multi-line
fields. Avoid moving those fields around because the information itself might overlap other fields in the final
layout. For this reason, the application does not allow you to move multi-line text fields, such as Description.
The application uses an address template that provides the fields specific to each country. For more
information, see About Countries and Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513).

9 In Step 4 Related Information, you can:
Add sections or remove sections that appear on the Detail pages. The sections are the areas where users
can link records to the current record.
For example, if you do not want employees to be able to link products to opportunities, make sure the
Products section does not appear in the Displayed or Available Information box.

NOTE: Users can change these default settings through the Edit Layout link on the Detail page for their
application. After users have edited their personal layouts, they do not see new changes to the related
information made by the company administrator until they edit their layout another time.

Change the order of the sections on the Detail pages.

NOTE: These changes affect the Detail pages for that record type when a user with an appropriate custom
role views the pages.

10 (Optional) In Step 5 Related Information Layout, you can:
In the Related Information Layout field, select the appropriate related information layout for each of the
related information sections on the page.

NOTE: The default layout for each related information section is the standard one. If you have created
custom related information layouts already, you can select them from the list. For more information about
creating related information layouts, see Customizing Related Item Layouts (ในหน้า 1179).

In the New Record Layout Name field, select a layout to be used in the new record page when users
create records from a list of related records, for each of the related record types that support custom
layouts for new record pages.
Administrators can create custom layouts for new record pages. If any custom layouts for new record
pages have been created for the related record type, then you can select a custom layout from the list.

11 Click Finish.
12 Assign the page layout for this record type to user roles as required, see Adding Roles (โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท

ในหน้า 1306).
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Customizing Page Layouts for Creating New Records

For many record types, you can create and customize page layouts to be used in the pages where users enter
information for new records. For these layouts, you can improve the look-and-feel of Oracle CRM On Demand,
allowing users to view only the most relevant and the most frequently used fields for a record type.

In the New Record Layout page you can select which fields appear in the layout, which fields are required, which
fields are read-only, and you can rearrange the order of the fields in the layout to meet your business needs.

You can copy or edit an existing layout and then modify it to your requirements.

NOTE: The number of characters that you can use in layout names is limited. For more information, see About
Custom Layout Limits (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1187).

After you create a layout for a new record page, you can use the Role Management Wizard to assign the layout to
the user roles that need to use that layout. When you do so, you can also optionally specify that the layout is to be
used only when a user creates a record through the Action bar or the global header. For more information about
assigning layouts for new record pages to roles, see Adding Roles (โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท ในหน้า 1306).

Layouts for New Record Pages for Related Information Sections

In addition to assigning layouts for new record pages to roles, you can also use the Page Layout wizard to assign
layouts for creating records from a list of related records. For example, if you want users to see one layout when
they create a lead from the list of related leads on the Account Detail page, and a different layout when they
create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page, then you can create two custom layouts for
new record pages for the Lead record type, and assign the one of the layouts to the Leads related information
section in the Detail page layout for the Account record type and the other layout to the Leads related information
section in the Detail page layout for the Contact record type.

The following table shows how Oracle CRM On Demand determines which layout is to be used in the new record
page when users create records of a given record type from a list of related records.

Custom New Record
Page Layout is
Selected for the
Related Record on the
Page Layout for the
Main Record

Custom New Record
Page Layout is Selected
for the Related Record
on the Role

Quick Links Only Check
Box is Selected for the
Related Record on the
Role

Layout Used for Creating
New Related Records

Yes No Not applicable The new record page
layout selected for the
related record on the page
layout for the main record

Yes Yes Yes The new record page
layout selected for the
related record on the page
layout for the main record

Yes Yes No The new record page
layout selected for the
related record on the page
layout for the main record
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Custom New Record
Page Layout is
Selected for the
Related Record on the
Page Layout for the
Main Record

Custom New Record
Page Layout is Selected
for the Related Record
on the Role

Quick Links Only Check
Box is Selected for the
Related Record on the
Role

Layout Used for Creating
New Related Records

No Yes No The new record page
layout selected for the
related record on the role

No Yes Yes The Detail page layout
selected for the related
record on the role, unless
the user has personalized
their Detail page layout, in
which case the
personalized layout is used

No No Not applicable The Detail page layout
selected for the related
record on the role, unless
the user has personalized
their Detail page layout, in
which case the
personalized layout is used

The following procedure describes how to create or modify a layout for creating new records.

To create or modify a layout for creating new records

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.
4 In the Page Layout Management section, click the record type New Record Layout link.
5 In the New Record Layout page, do one of the following:

Click Edit or Copy to modify an existing layout.
Click the New Layout button to create a new layout.

The Page Layout Wizard appears to guide you through the process.
6 In Step 1 Layout Name, enter a name for the layout, and a description if required.
7 In Step 2 Field Setup, select the field characteristics, as follows:

Select the Required check box for any fields that you want to make required.

NOTE: Users are not compelled to select a field of type check box field that are marked as Required. If
you want the check box field to have a value of True (that is, you want the check box to be selected), then
you must use field validation rules on the check box field. For more information, see About Field
Management (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ ในหน้า 1126).

Select the Read Only check box for any fields that you want to make read only.
For information about the Conditionally Required check box, see About Conditionally Required Fields (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไข ในหน้า 1141).
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8 In Step 3 Field Layout, you can:
Move fields from the Available record type Fields list to various sections of the Arrange record type Page
Layout area.
Make sure you move the custom fields and the industry-specific fields you want to add to the page layout.

CAUTION: Unless a default value is configured for a required field, the required field must be on the page
layout. Otherwise, anyone with that layout will be unable to create a record of that type. หากมกีารต ัง้คา่
ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ทีจ่าํเป็น ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรือไมก็่ได ้ในทาํนองเดยีวกนัน้ี คณุจะตอ้งตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่มฟิีลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่สาํหรบัฟิลด์เหลา่นัน้
ไดเ้มือ่กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

Remove the Description field from your page layout or make sure the Description field is in the Long Text
Field(s) section of your page layout.
Rearrange the information by moving the fields between sections, as required.

NOTE: These changes affect all the forms for that record type when a user with an appropriate role views the
pages. Some fields include a group of fields or multi-line fields. Avoid moving those fields around as the
information itself might overlap other fields in the final layout.

9 Click Finish.

NOTE: After you add a layout to the application, you need to make it available to a user role before users can
see it. For more information on adding and modifying user roles, see Adding Roles (โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท ใน
หน้า 1306).

การเปลีย่นชือ่สว่นฟิลด์

บนเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ฟิลด์ตา่งๆ ถกูจบักลุม่ไวเ้ป็นสว่นๆ เมือ่ตอ้งการใชค้าํศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย คณุสามารถเปลีย่น
ชือ่ซึง่อยูเ่หนือกลุม่ของฟิลด์บนเพจแกไ้ขหรือเพจรายละเอยีดของคณุได ้เชน่ บนโฮมเพจบรษิทั คณุสามารถเปลีย่นขอ้มลูบรษิทัหลกัเป็น
โปรไฟล์บรษิทัได้

คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่สว่นในโครงรา่งมาตรฐานได ้คณุตอ้งจดัทาํสว่นใหมแ่ละเปลีย่นชือ่สว่นในโครงรา่งทีก่าํหนดเองนัน้

สว่นทีไ่มม่ฟิีลด์อยูใ่นสว่นจะไมป่รากฏบนเพจรายละเอยีด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการเปลีย่นชือ่สว่น

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่าํเป็น
5 ในเพจโครงรา่งเพจประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิสว่นแกไ้ข
6 ในรายการดรอปดาวน์ภาษาทีแ่ปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัสาํหรบับรษิทัของคณุ
7 ในชือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ทีค่ณุตอ้งการใช้
8 (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดตจาํเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทาํ

เครือ่งหมายเพือ่แปล

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหชื้อ่ทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลือกชอ่ง ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ (หรือเมือ่
คณุเลือกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวน์การแปลในเพจน้ี) ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บจนกวา่คณุจะป้อน
เวอร์ชนัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ซึง่จะชว่ยตดิตามคาํศพัทท์ีจ่าํเป็นตอ้งแปล
หากคณุไมเ่ลือก ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีแ่สดงกอ่นหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่คณุทาํการเปลีย่นแปลงทีน่ี่

9 ในการป้อนชือ่ใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง:
a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
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b ป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ
c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลด์ทีค่ณุอปัเดตลา่สดุ และเลือกภาษาอกีคร ัง้หากจาํเป็น

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง

เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง

เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทาํใหค้ณุสามารถกาํหนดขอ้มลูเว็บภายนอก รายงาน และแผงควบคมุลงในตาํแหน่งตอ่ไปน้ีใน Oracle CRM
On Demand:

สาํหรบัเว็บแอปเพล็ตรว่ม:
แถบการดาํเนินการ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรีลีส 27 และใหมก่วา่ ยงัหมายรวมถงึเว็บแอปเพล็ตรว่มในสว่นหวัรว่มดว้ย ซึง่สามารถต ัง้คา่เป็นสว่นหน่ึงของ
โครงรา่ง แถบการดาํเนินการ และ สว่นหวัรว่ม

โฮมเพจของฉนั
สาํหรบัเว็บแอปเพล็ตประเภทเรคคอร์ด:

โฮมเพจประเภทเรคคอร์ด
เพจรายละเอยีด

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

คณุสามารถจดัทาํเว็บแอปเพล็ตไดห้า้ประเภท ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถกาํหนดขอ้มลูเว็บประเภทตา่งๆ ไดด้งัน้ี:

แผงควบคมุ ใชเ้พือ่กาํหนดแผงควบคมุ
ฟีด ใชใ้นการกาํหนดฟีด RSS เชน่ คณุอาจตอ้งการกาํหนดฟีดขา่วสารเกีย่วกบั โฮมเพจของฉนั

หมายเหต:ุ สนบัสนุนเฉพาะมาตรฐาน RSS 2.0 เทา่นัน้

HTML ใชใ้นการกาํหนดรหสั HTML ตวัอยา่งเชน่ ใชเ้ว็บแอปเพล็ตน้ีเพือ่กาํหนดเครือ่งมอืทางเว็บจากทีม่าภายนอก เชน่ Google
Maps
รายงาน ใชเ้พือ่ฝงัรายงาน
URL ใชเ้พือ่กาํหนดเน้ือหาทีม่อียูใ่น URL ทีร่ะบใุนแอปเพล็ตภายใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่ง เชน่ คณุอาจมเีว็บแอป
เพล็ตทีก่าํหนดเองในเพจรายละเอยีดลีดทีใ่หค้ณุดกูารคน้หา Google ตามชือ่ลีดนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL
ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 1241)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช ้URL เพือ่กาํหนดรายงานหรือแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บ หรือเว็บลงิคข์องประเภท
URL ได ้อยา่งไรก็ตาม ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่าํงานหลงัจากการอปัเกรดสาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการรายงานและ
แผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On
Demand ในหน้า 1159)

คณุสามารถเพิม่เว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใดก็ตามทีล่งิค ์โครงรา่งเพจ สามารถมองเห็นได้

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองมขีอ้ดมีากกวา่การสรา้งแท็บเว็บทีก่าํหนดเองอยูส่องประการ คอื:

เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะแสดงในเพจ เชน่ รายละเอยีดลีด ใหค้ณุดขูอ้มลูในเพจรายละเอยีดพรอ้มกบัขอ้มลูบรบิทอืน่ๆ ในทางกลบั
กนั หากดขูอ้มลูภายนอกของคณุโดยใชแ้ท็บเว็บ เมือ่คณุคลกิแท็บเว็บ คณุจะออกจากเพจรายละเอยีด และเปลีย่นไปยงัเพจแท็บเว็บ
บรษิทัของคณุอาจมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการแสดงเป็นจาํนวนมาก เชน่ หลกัทรพัย์ตา่งๆ เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะชว่ยใหค้ณุสามารถ
แสดงขอ้มลูจาํนวนมากจากเว็บไซต์อืน่ไดโ้ดยทีค่ณุไมต่อ้งโหลดขอ้มลูมาไวใ้น Oracle CRM On Demand การโหลดขอ้มลูจาํนวน
มากลงใน Oracle CRM On Demand จาํเป็นตอ้งมเีครือ่งมอืการใชร้ว่มกนัในการจดัการคอลมัน์ของขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก

ขดีจาํกดัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง

จาํนวนสงูสดุของเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีส่ามารถแสดงในวซิาร์ดโครงรา่งคอื 200 ขอ้จาํกดัน้ีใชใ้นวซิาร์ดโครงรา่งสาํหรบัโฮมเพจของ
ฉนั โฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและเพจรายละเอยีด และแถบการดาํเนินการ รายงานโฮมเพจทีก่าํหนดเองจะรวมอยูใ่นการนบัเว็บแอปเพล็ตที่
กาํหนดเองสาํหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดและตาํแหน่งทีต่ ัง้โฮมเพจของฉนั
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ขอ้จาํกดัน้ีจะมผีลตอ่โครงรา่งทีผู่ใ้ชเ้ห็นในแอปพลเิคชนั รวมท ัง้วซิาร์ดโครงรา่งทีผู่ด้แูลระบบใชใ้นการสรา้งและแกไ้ขโครงรา่ง ถา้มกีาร
สรา้งเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองมากกวา่ 200 รายการสาํหรบัตาํแหน่งทีต่ ัง้หน่ึงๆ (ซึง่ก็คอื สาํหรบัโฮมเพจของฉนั หรือโฮมเพจประเภท
เรคคอร์ด หรือเพจรายละเอยีด หรือแถบการดาํเนินการ) ในคร ัง้ถดัไปทีค่ณุแกไ้ขโครงรา่งสาํหรบัตาํแหน่งทีต่ ัง้น ัน้ จะมกีารแสดงเพียง 200
รายการลา่สดุของเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีป่รบัเปลีย่นในวซิาร์ดโครงรา่งเทา่นัน้ เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีเ่หลืออยูจ่ะไมแ่สดง แมว้า่
แอปเพล็ตเหลา่นัน้จะอยูใ่นรายการแอปเพล็ตทีแ่สดงหรือรายการแอปเพล็ตทีใ่ชไ้ดก้อ่นหน้าน้ี หลงัจากคณุบนัทกึการเปลีย่นแปลงในโครง
รา่ง แอปเพล็ตใดๆ ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในวซิาร์ดจะไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ชท้ีบ่ทบาทมโีครงรา่งนัน้อกีตอ่ไป แมว้า่แอปเพล็ตจะแสดงใน
โครงรา่งตามคา่ดฟีอลต์หรือมพีรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชเ้พิม่ลงในโครงรา่งของตนกอ่นหน้าน้ีก็ตาม

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ (ในหน้า 1207)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหน้า 1203)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหน้า 1206)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1201)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL (ในหน้า 1204)
ตวัอยา่งการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1209)
การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1210)
เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1199)

เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ช้

เมือ่คณุกาํลงัแกป้ญัหาทางเทคนิคสาํหรบัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand คณุอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมด รวมถงึ
โคด้ทีก่าํหนดเองในเว็บแอปเพล็ตทีป่รบัแตง่เอง และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ชด้งักลา่วหากไมม่ปีญัหาเกดิ
ขึน้อกีเมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง โคด้ทีก่าํหนดเองอาจเป็นสาเหตขุองปญัหาดงักลา่ว นอกจากน้ี หากคณุตดิตอ่ขอความชว่ยเหลือจาก
Oracle เราอาจขอใหค้ณุปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปญัหา

ฟิลด์ การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ในโปรไฟล์ของผูใ้ชช้ว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชด้งักลา่ว
ได ้และยงัชว่ยใหค้ณุเปิดใชง้านตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองไดส้าํหรบัผูใ้ช ้เมือ่มกีารเปิดใชง้านตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ช ้ขอ้ความ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีจะปรากฏทีด่า้นลา่งของแตล่ะเพจทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand:

โคด้ทีก่าํหนดเองเปิดใชง้านอยู ่ตรวจพบโคด้ทีก่าํหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองอยูใ่นเพจปจัจุบนั
ไมพ่บโคด้ทีก่าํหนดเอง ตรวจไมพ่บโคด้ทีก่าํหนดเองในเพจปจัจุบนั
ไมใ่ชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจปจัจุบนั แตปิ่ดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลือกทีม่ใีนฟิลด์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง โปรดด ูฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า 1278)

หมายเหต:ุ หากคณุเพิม่ฟิลด์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของสาํหรบับทบาทผูใ้ช ้จะทาํใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาท
สามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง และเปิดใชง้านตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัตวัเองได้

เกีย่วกบัโคด้ทีก่าํหนดเองในรหสัทีม่า

เมือ่เปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองในเพจ โคด้ทีก่าํหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าสาํหรบัเพจนัน้ พรอ้มกบัความเห็นทีก่าํกบัจุดเริม่ตน้และจุด
สิน้สดุของโคด้ทีก่าํหนดเองนัน้ เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเอง โคด้ทีก่าํหนดเองจะไมร่วมอยูใ่นรหสัทีม่าของเพจนัน้ แตร่หสัทีม่าจะรวม
ความเห็นทีร่ะบวุา่โคด้ทีก่าํหนดเองถกูปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

คณุสามารถกาํหนดขอ้มลูเว็บภายนอกไดโ้ดยการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจหรือเพจรายละเอยีดสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถกาํหนดรายงานและแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองสาํหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด
และเพจรายละเอยีด

เมือ่คณุสรา้งเว็บแอปเพล็ต คณุจะตอ้งเพิม่เว็บแอปเพล็ตลงในโครงรา่งเพจของโฮมเพจหรือเพจรายละเอยีด เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นโครง
รา่งเพจนัน้ จะตอ้งระบโุครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถจดัทาํแอปเพล็
ตไดก็้ตอ่เมือ่ภาษาทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคเ์ว็บแอปเพล็ตของ ประเภทเรคคอร์ดทีต่อ้งการ
5 ในรายการแอปเพล็ต ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ ใหม่
6 ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์
ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ ป้อนชือ่ คา่ในฟิลด์ชือ่จะปรากฏในแถบชือ่ของสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสามารถใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอป
เพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทัเทา่นัน้ เมือ่คณุจดัทาํแอปเพล็ตเป็นคร ัง้
แรก ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไว้
ใหแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมาย
เพือ่แปล น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีค่ณุอปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู่
นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ยงัเป็น
แบบอา่นอยา่งเดยีวหากคณุเลือกภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์
สาํหรบับรษิทัในฟิลด์ภาษาในการแปล ในรายการของแอปเพล็
ตกอ่นทีค่ณุจะแกไ้ขแอปเพล็ต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
แปลชือ่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การแปลชือ่เว็บแอป
เพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1210)

หากคณุเปลีย่นชือ่ของเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษา
ดฟีอลต์ของบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล ดงัตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการแทนทีค่าํแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต ใหเ้ลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
หากคณุตอ้งการใหค้าํแปลของชือ่คงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ไม่
ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

ทีต่ ัง้ เลือกโฮมเพจหรือเพจรายละเอยีด ขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการให้
ขอ้มลูภายนอก รายงาน หรือแผงควบคมุปรากฏบนโฮมเพจหรือ
บนเพจรายละเอยีด

คอลมัน์ หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คา่ทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเทา่นัน้

ระบคุวามกวา้งของแอปเพล็ตโดยเลือกเดีย่วหรือคูจ่ากเมนูคอลมัน์

จากนัน้ ป้อนขอ้มลูลงในฟิลด์ตามประเภทของแอปเพล็ตทีค่ณุตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ (ในหน้า 1207)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหน้า 1203)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหน้า 1206)
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การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1201)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL (ในหน้า 1204)

ในการแสดงเว็บแอปเพล็ต

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่าํเป็น
5 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่
คลกิ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่
คลกิ คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่

วซิาร์ดโครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้และแนะนําคณุในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนตา่งๆ

หมายเหต:ุ จาํนวนข ัน้ตอนในวซิาร์ดโครงรา่งเพจอาจแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัลงิคโ์ครงรา่งเพจทีค่ณุคลกิเลือก ในข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครง
รา่ง ใหต้รวจสอบวา่โครงรา่งมชืีอ่และมคีาํอธบิาย ถา้จาํเป็น

6 ในข ัน้ตอน 4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้าํเนินการตอ่ไปน้ี:
a ยา้ยเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองใหมจ่ากรายการขอ้มลูทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการขอ้มลูทีแ่สดง
b คลกิลูกศรขึน้และลง เพือ่กาํหนดตาํแหน่งของเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองใหมต่ามทีต่อ้งการ
c คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่สรา้งโครงรา่งใหม่

7 เพิม่โครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามทีต่อ้งการ โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีมตีวัอยา่งการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตทีจ่ะแสดงฟีด RSS Twitter:

ตวัอยา่งการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1209)

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS

จดัทาํแอปเพล็ตประเภทน้ีสาํหรบัฟีด RSS ทีค่ณุตอ้งการกาํหนดไวใ้นแอปพลเิคชนั ต ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS เพือ่ใหเ้น้ือหาทีก่าํหนดไว้
สมัพนัธ์กบับทบาทผูใ้ช้

คณุอาจอนุญาตใหผู้ใ้ชต้ ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS แตข่อแนะนําวา่ควรกาํหนดใหม้แีอปเพล็ตทีส่ามารถต ัง้คา่ไดเ้พียงไมก่ีต่วัเทา่นัน้ หากคณุ
เพิม่แอปเพล็ตฟีด RSS ลงในแถบ การดาํเนินการ และกาํหนดใหม้เีรคคอร์ดในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถอา่นฟีดไดง้า่ย
ขึน้ เน่ืองจากไมต่อ้งนาวเิกตไปยงัเพจอืน่

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

ในการจดัทาํแอปเพล็ตฟีด RSS

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ

ฟิลด์ ความเห็น

ประเภท เลือกฟีด

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1201



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ ความเห็น

ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ กอ่นทีค่ณุจะจดัทาํเว็บแอปเพล็ตใน Oracle CRM On Demand ควรพจิารณาอยา่ง
ละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุจะใชต้วัแปรในฟิลด์พารามเิตอร์ เชน่ %%%User Id%%%
หากในฟิลด์มตีวัอกัษรทีส่ามารถหลีกเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได้

เมือ่คณุแทรกตวัแปรในฟิลด์พารามเิตอร์ในรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในชือ่ฟิลด์ เชน่
& จะถกูหลีกเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีน้ีคอื &#38;) และเบรา
เซอร์จะขยายการอา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได ้ตวัอยา่งเชน่
คณุอาจตอ้งการจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML ของโฮมเพจทีม่ชืีอ่บรษิทั: A&B
Manufacturing จากรายการดรอปดาวน์ของฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ คณุสามารถเลือกชือ่
บรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company name%%% และในขณะรนั ตวัแปรน้ี
จะมคีา่ A&#38;B Manufacturing ซึง่จะปรากฏในเบราเซอร์เป็น A&B
Manufacturing อยา่งไรก็ตาม การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไมไ่ดร้บัการขยายใน
โคด้ JavaScript ดงันัน้ในกรณีน้ี ใหใ้สต่วัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้ดงึขอ้มลูตวัแปร
จากเอกสาร DOM จากนัน้เขา้รหสัตามทีจ่าํเป็น ความแตกตา่งดงักลา่วแสดงอยูใ่น
ตวัอยา่งโคด้ HTML เว็บแอปเพล็ตดงัตอ่ไปน้ี:

<span id=”companyname” style=”display:none” data-
value=”%%%Company name%%%”></span>

<script type=”text/javascript”>

var var1 = ”%%%Company name%%%”;

var var2 =
document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-
value”);

</script>

คา่ของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และคา่ของ var2 คอื “A&B
Manufacturing” คา่ของ var1 และ var2 มคีวามแตกตา่งกนั เน่ืองจากเบราเซอร์
ขยายการอา้งองิเอนทติใีนแท็กและขอ้มลู HTML แตไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายในอลีเิมนต์
<script>

เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลด์พารามเิตอร์ลง
ในฟิลด์ URL ณ ตาํแหน่งปจัจุบนัของเคอร์เซอร์

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%%
จะถกูแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก ่หากคณุเลือกชือ่โฮสต์จากรายการ %%%Hostname%%%
จะถกูแทรกทีต่าํแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ยชือ่
โฮสต์ของเซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On Demand กาํลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์
สาํหรบัการต ัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไมจ่าํเป็น
ตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอกีตอ่ไปเมือ่มกีารยา้ย
จากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 1164)

ฟิลด์ของประเภท
เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด์ URL ทีค่ณุตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์ จากนัน้เลือกฟิลด์ที่
คณุตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกฟิลด์ ID แถว %%%Row id%%% จะถกูแทรกเขา้ไป
ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอร์ดปจัจุบนั
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ ความเห็น

ฟงัก์ชนั เลือก EncodeURL จากรายการสาํหรบัเลือก หาก URL สาํหรบั Oracle CRM On
Demand ของคณุตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่งถกูตอ้ง

URL ป้อน URL ทีจ่ะถกูเรียกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอร์ลงิค ์เชน่ http://
rss.news.yahoo.com/topstories

คณุตอ้งรวมสว่น http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น
Uniform Resource Identifier (URI) ทีถ่กูตอ้ง หากไมถ่กูตอ้ง ขอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดจะแสดงแทนเน้ือหาทีก่าํหนดเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้ว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On
Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 1241)

นอกจากน้ี คณุสามารถรวมพารามเิตอร์ทีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลด์น้ีไดโ้ดยวาง
เคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด ์URL แลว้เลือกรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ ซึง่จะ
เป็นการวางพารามเิตอร์ฟิลด์ลงใน URL (กาํหนดโดย %%%fieldname%%%)
โดยจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด์ ซึง่อา้งองิตามเรคคอร์ดปจัจุบนัเมือ่แอปเพล็ตเรียก URL
ทีม่า

ถา้คณุไมไ่ดร้ะบ ุURL ผูใ้ชจ้ะถกูนําไปยงั URL เปลา่เมือ่คลกิลงิค์

หมายเหต:ุ แตล่ะเบราเซอร์จาํกดัความยาว URL สงูสดุ หากคณุระบ ุURL ทีเ่กนิ
ความยาวสงูสดุน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤตกิรรมทีก่าํหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอร์

ใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได้ ต ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ช ้แมว้า่คณุจะ
สามารถกาํหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถต ัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS ได ้แตข่อแนะนําใหค้ณุ
กาํหนดใหต้ ัง้คา่แอปเพล็ตไดเ้พียงบางสว่น

เปิดเรคคอร์ดใน เลือกคา่โดยขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการใหเ้ปิดเรคคอร์ดในวนิโดว์เบราเซอร์ปจัจุบนัหรือ
วนิโดว์เบราเซอร์ใหม ่หากคณุตอ้งการเพิม่แอปเพล็ตฟีด RSS ในแถบการดาํเนิน
การ โปรดจาํไวว้า่ฟีดจะอา่นไดง้า่ยขึน้เมือ่อยูใ่นวนิโดว์เบราเซอร์ใหม ่ในการดาํเนิน
การดงักลา่ว ผูใ้ชไ้มจ่าํเป็นตอ้งนาวเิกตไปยงัเพจอืน่

ความสงู ความสงูของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัเว็บแอปเพล็ตใน
ธมีโมเดร์ิน ฟิลด์ไอคอนโมเดร์ินจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้
สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML

สรา้งแอปเพล็ตประเภทน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีก่าํหนดในโคด้ HTML ทีค่ณุตอ้งการเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ ความเห็น

ประเภท เลือก HTML

ฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด์ HTML เว็บแอปเพล็ต ซึง่คณุตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์
จากนัน้เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกฟิลด์ ID แถว %%%Row id%%% จะถกูแทรกเขา้ไป
ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอร์ดปจัจุบนั

การเพิม่สว่นหวั HTML HTML ทีค่ณุป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้
HTML ของเพจทีค่ณุเพิม่ในเว็บแอปเพล็ต โคด้ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในฟิลด์ HTML เว็บ
แอปเพล็ตจะถกูเพิม่ไปในอลีเิมนต์ <iframe> คณุสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล์
JavaScript ทีค่ณุกาํหนดในสว่น <head> ของ HTML ในฟิลด์น้ีได้

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไมส่นบัสนุนการอา้งองิไฟล์
JavaScript ขอ้มลูใดๆ ทีค่ณุป้อนลงในฟิลด์น้ีจะถกูเพิม่ลงในแท็ก <head>

HTML เว็บแอปเพล็ต HTML ทีค่ณุป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้
HTML ของเพจทีค่ณุเพิม่ในเว็บแอปเพล็ต

โคด้ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ไปในฟิลด์เว็บแอปเพล็ต HTML จะถกูเพิม่ไปในองคป์ระกอบ
<iframe> เน้ือหาใดๆ ทีค่ณุป้อนลงในฟิลด์น้ีจะถกูเพิม่ไปในแท็ก <body>

รนัเสมอ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีกาํหนดวา่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไดร้บัการดาํเนินการ
หรือไมห่ากแอปเพล็ตถกูยอ่เล็กสดุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บ
แอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดหรือแถบการ
ดาํเนินการ

ความสงู ความสงูของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัเว็บแอปเพล็ตใน
ธมีโมเดร์ิน ฟิลด์ไอคอนโมเดร์ินจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้
สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL

สรา้งแอปเพล็ตประเภทน้ีเมือ่คณุตอ้งการกาํหนดเน้ือหาจาก URL ใน IFrame

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ
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ฟิลด์ ความเห็น

ประเภท เลือก URL

ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลด์
พารามเิตอร์ผูใ้ชล้งในฟิลด์ URL ณ ตาํแหน่งปจัจุบนัของเคอร์เซอร์

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%
%% จะถกูแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ช้
ทีไ่ซน์อนิ

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก ่หากคณุเลือกชือ่โฮสต์จากรายการ %%%Hostname
%%% จะถกูแทรกทีต่าํแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกู
แทนทีด่ว้ยชือ่โฮสต์ของเซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On Demand กาํลงัรนัอยู่
ซึง่จะมปีระโยชน์สาํหรบัการต ัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On
Demand เน่ืองจากไมจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต์ Oracle CRM On
Demand ดว้ยตนเองอกีตอ่ไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกี
สภาพแวดลอ้มหน่ึง

ฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้

ใหว้างเคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด์ URL ทีค่ณุตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์ จากนัน้เลือก
ฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกฟิลด์ ID แถว %%%Row id%%% จะถกูแทรก
เขา้ไป ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอร์ดปจัจุบนั

ฟงัก์ชนั เลือก EncodeURL จากรายการสาํหรบัเลือก หาก URL สาํหรบั Oracle
CRM On Demand ของคณุตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่ง
ถกูตอ้ง

URL ป้อน URL ทีจ่ะถกูเรียกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอร์ลงิค ์เชน่ http://
maps.google.com

คณุตอ้งรวมสว่น http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น
Uniform Resource Identifier (URI) ทีถ่กูตอ้ง หากไมถ่กูตอ้ง ขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเน้ือหาทีก่าํหนดเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้ว็บแอปเพล็ตที่
กาํหนดเอง

นอกจากน้ี คณุสามารถรวมพารามเิตอร์ทีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลด์น้ีไดโ้ดยวาง
เคอร์เซอร์ไวใ้นฟิลด์ URL แลว้เลือกรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ ซึง่
จะเป็นการวางพารามเิตอร์ฟิลด์ลงใน URL (กาํหนดโดย %%%fieldname%
%%) โดยจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด์ ซึง่อา้งองิตามเรคคอร์ดปจัจุบนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิ
ทีค่า่ ตวัอยา่งเชน่ ป้อน URL ตอ่ไปน้ีในทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ใน Google Maps:
http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1%%
%,+%%%Ship_To_CITY_City%%%,+%%
%SHIP_LIST_USSTATE%%%

ถา้คณุไมไ่ดร้ะบ ุURL ผูใ้ชจ้ะถกูนําไปยงั URL เปลา่เมือ่คลกิลงิค์

หมายเหต:ุ แตล่ะเบราเซอร์จาํกดัความยาว URL สงูสดุ หากคณุระบ ุURL ที่
เกนิความยาวสงูสดุน้ี ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤตกิรรมทีก่าํหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอร์

รนัเสมอ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีกาํหนดวา่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไดร้บัการดาํเนิน
การหรือไมห่ากแอปเพล็ตถกูยอ่เล็กสดุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะ
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ฟิลด์ ความเห็น

สาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภท
เรคคอร์ดหรือแถบการดาํเนินการ

ความสงู ความสงูของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัเว็บแอป
เพล็ตในธมีโมเดร์ิน ฟิลด์ไอคอนโมเดร์ินจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตที่
คณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน

จดัทาํแอปเพล็ตประเภทน้ีเมือ่คณุตอ้งการฝงัรายงาน คณุสามารถระบฟิุลเตอร์ทีจ่ะนําไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม์ได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน รายงานทีค่ณุตอ้งการฝงัในเว็บแอปเพล็ตตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิ ์
เขา้ใช้

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น จากนัน้คลกิ บนัทกึ
ฟิลด์ ความเห็น

ประเภท เลือกรายงาน

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั จาก
นัน้คลกิ ตกลง

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกรายงาน

แสดงพรอมต์รายงาน ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี พรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์จะปรากฏขึน้ในเว็บแอป
เพล็ตทีก่าํหนดเอง และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได้

หมายเหต:ุ เว็บแอปเพล็ตรายงานในแถบการดาํเนินการไมส่นบัสนุนพรอมต์ ดงันัน้ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี
จะใชไ้มไ่ดห้ากคณุกาํลงัจดัทาํเว็บแอปเพล็ตของประเภทรายงานสาํหรบัแถบการดาํเนินการ
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ฟิลด์ ความเห็น

พารามเิตอร์ (ไมจ่าํเป็น) ระบฟิุลเตอร์ทีค่ณุตอ้งการนําไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม์

สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและ
แผงควบคมุทีก่าํหนด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผงควบคมุทีฝ่งั ในหน้า
1159)

คณุสามารถเพิม่ฟิลด์เป็นพารามเิตอร์ได ้ดงัตอ่ไปน้ี:

ในการรวมฟิลด์ผูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์
พารามเิตอร์ ทีต่าํแหน่งทีค่ณุตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์นัน้ จากนัน้เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจาก
รายการฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบทีค่ณุสามารถใชใ้นพารามเิตอร์ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ
(ในหน้า 1164)
(เฉพาะเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้) ในการรวมฟิลด์จาก
ประเภทเรคคอร์ดเขา้ในพารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์ พารามเิตอร์ ที่
ตาํแหน่งทีค่ณุตอ้งการเพิม่ฟิลด์นัน้ จากนัน้เลือกฟิลด์นัน้จากรายการฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด
โดยทีป่ระเภทเรคคอร์ดเป็นชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัจดัทาํแอปเพล็ต

รนัเสมอ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีกาํหนดวา่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไดร้บัการดาํเนินการหรือไมห่ากแอปเพล็ตถูก
ยอ่เล็กสดุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีด
ของประเภทเรคคอร์ดหรือแถบการดาํเนินการ

ลงิคก์ารรีเฟรช ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองได ้และ
ผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูในการวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารพมิพ์ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองได ้และผู้
ใชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตในเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองได้
และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ตการวเิคราะห์ได้

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํอธบิายสาํหรบัแอปเพล็ต

ความสงู ป้อนความสงูสาํหรบัแอปเพล็ต เป็นพกิเซล

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดร์ิน ฟิลด์ไอ
คอนโมเดร์ินจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภท
เรคคอร์ดเทา่นัน้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ

จดัทาํแอปเพล็ตประเภทน้ีเพือ่กาํหนดแผงควบคมุ คณุสามารถระบฟิุลเตอร์ทีจ่ะนําไปใชก้บัรายงานในแผงควบคมุในขณะรนัไทม์ได้
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หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน แผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการกาํหนดในเว็บแอปเพล็ตตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุ
มสีทิธิเ์ขา้ใช้

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1199) และ การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น จากนัน้คลกิ บนัทกึ
ฟิลด์ ความเห็น

ประเภท เลือกแผงควบคมุ

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการใน
โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกแผงควบคมุ

พารามเิตอร์ (ไมจ่าํเป็น) ระบฟิุลเตอร์ทีค่ณุตอ้งการนําไปใชก้บัรายงานในแผงควบคมุในขณะ
รนัไทม์ ฟิลเตอร์จะมผีลกบัรายงานท ัง้หมดในแผงควบคมุ สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีด
เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผง
ควบคมุทีก่าํหนด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผงควบคมุที่
ฝงั ในหน้า 1159)

ในการรวมฟิลด์ผูใ้ชห้รือระบบเขา้ในพารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้างเคอร์เซอร์
ของคณุในฟิลด์ พารามเิตอร์ ทีต่าํแหน่งทีค่ณุตอ้งการเพิม่พารามเิตอร์นัน้ จาก
นัน้เลือกฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการรวมจากรายการฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบทีค่ณุสามารถใชใ้นพารามเิตอร์ โปรดดู
ที ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 1164)
(เฉพาะเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้) ใน
การรวมฟิลด์จากประเภทเรคคอร์ดเขา้ในพารามเิตอร์ของฟิลเตอร์ ใหว้าง
เคอร์เซอร์ของคณุในฟิลด์ พารามเิตอร์ ทีต่าํแหน่งทีค่ณุตอ้งการเพิม่ฟิลด์นัน้ จาก
นัน้เลือกฟิลด์นัน้จากรายการฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด โดยทีป่ระเภทเรคคอร์ด
เป็นชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัจดัทาํแอปเพล็ต

รนัเสมอ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีกาํหนดวา่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองจะไดร้บัการดาํเนินการหรือ
ไมห่ากแอปเพล็ตถกูยอ่เล็กสดุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอป
เพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดหรือแถบการดาํเนิน
การ

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํอธบิายสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต

ความสงู ป้อนความสงูสาํหรบัแอปเพล็ต เป็นพกิเซล

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัเว็บแอปเพล็ตใน
ธมีโมเดร์ิน ฟิลด์ไอคอนโมเดร์ินจะใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบัเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํขึน้
สาํหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้
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หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

ตวัอยา่งการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งของการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS คณุอาจใชค้ณุสมบตัน้ีิแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ ใน
ตวัอยา่งน้ีจะต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่เว็บแอปเพล็
ตจะแสดงฟีด Twitter ของผูต้ดิตอ่

ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะต ัง้คา่ฟิลด ์ID Twitter ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และจดัทาํเว็บแอปเพล็ต Twitter จากนัน้ผูด้แูลระบบของ
บรษิทัจะเพิม่ฟิลด์ใหมแ่ละเว็บแอปเพล็ต Twitter ในโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอก
สถานทีจ่ะสามารถป้อน ID Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ได ้เมือ่ผูใ้ช ้(ทีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานที)่ ป็อปปเูลท
ฟิลด์ดว้ย ID Twitter ของผูต้ดิตอ่ ฟีด RSS Twitter ของผูต้ดิตอ่จะปรากฏในเว็บแอปเพล็ต Twitter ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการต ัง้คา่ฟิลด ์ID Twitter ใหส้รา้งเว็บแอปเพล็ต Twitter จากนัน้เพิม่ฟิลด์และแอปเพล็ตในโครงรา่งเพจ คณุตอ้งมี
สทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

การสรา้งเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ผูด้แูลระบบของบรษิทั)

1 ต ัง้คา่ฟิลด์ ID Twitter บนประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ดงัตอ่ไปน้ี:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
c ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ ผูต้ดิตอ่
d ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิ การต ัง้คา่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่
e ในเพจฟิลด์ ใหค้ลกิ ฟิลด์ใหม่
f ในเพจแกไ้ขฟิลด์ผูต้ดิตอ่ ใหป้้อน ID Twitter ในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง จากนัน้เลือก ขอ้ความ (ส ัน้) ในฟิลด์ประเภทฟิลด์
g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

2 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 สรา้งเว็บแอปเพล็ต Twitter ดงัตอ่ไปน้ี:

a ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัผูต้ดิตอ่ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ เว็บแอปเพล็ตผูต้ดิตอ่
b ในเพจรายการแอปเพล็ตผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ ใหม่
c ในเพจเว็บแอปเพล็ตผูต้ดิตอ่ ใหป้้อนรายละเอยีดของเว็บแอปเพล็ตดงัตอ่ไปน้ี:

ป้อนชือ่สาํหรบัเว็บแอปเพล็ต เชน่ ฟีด Twitter ผูต้ดิตอ่

ในฟิลด์ทีต่ ัง้ ใหเ้ลือก เพจรายละเอยีด

ในฟิลด์ประเภท ใหเ้ลือก ฟีด

ในฟิลด ์URL ป้อน URL ตอ่ไปน้ี: http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%stTwitter_ID%%
%&count=10

ในฟิลด์ใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ใหเ้ลือก ไม่

ในฟิลด์เรคคอร์ดทีเ่ปิดใน ใหเ้ลือก วนิโดว์ปจัจุบนั

ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหป้้อนคาํอธบิาย เชน่ ฟีด Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่

ในฟิลด์ความสงู ป้อน 200

หมายเหต:ุ URL ระบวุา่ฟีดจาํนวน 10 บรรทดัจะปรากฏในแอปเพล็ตในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ (จาํนวน=10) ในการแสดง 10
บรรทดั ความสงูระดบั 200 พกิเซลจะเหมาะสมกบัแอปเพล็ต หากคณุตอ้งการแสดงฟีดมากกวา่ 10 บรรทดัในเพจรายละเอยีดผู้
ตดิตอ่ ใหเ้ปลีย่น URL ใหเ้หมาะสม และเพิม่ความสงูของแอปเพล็ต

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
4 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
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5 เพิม่ฟิลด์ ID Twitter และเว็บแอปเพล็ต ในโครงรา่งเพจผูต้ดิตอ่สาํหรบับทบาทผูใ้ชด้งัตอ่ไปน้ี:
a ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัผูต้ดิตอ่ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ โครงรา่งเพจผูต้ดิตอ่
b ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัโครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข
c ในข ัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด์ ใหใ้ชลู้กศรเพือ่ยา้ยฟิลด์ ID Twitter จากสว่นฟิลด์ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัฟิลด์สว่นเพจทีจ่ะแสดง

ตวัอยา่งเชน่ สว่นขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกั
d ในข ัน้ตอนที ่4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพือ่ยา้ยเว็บแอปเพล็ตทีค่ณุจดัทาํจากสว่นขอ้มลูทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นขอ้มลูทีแ่สดง
e คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานทีแ่กไ้ขเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หรือจดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใหม ่ผูใ้ชส้ามารถต ัง้คา่ฟีด RSS
Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่ไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การต ัง้คา่ฟีด RSS Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่ (ผูใ้ช)้

1 เปิดเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่หรือสรา้งและบนัทกึผูต้ดิตอ่ใหม่
2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ หากแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิตอ่ไมป่รากฏในเพจ ใหเ้พิม่แอปเพล็ตดงัน้ี:

a คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง
b หากเพจโครงรา่งสว่นบคุคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
c ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใชลู้กศรในการยา้ยแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิตอ่ จากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นขอ้มลู

ทีแ่สดง
d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

3 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ ใหค้ลกิ แกไ้ข
4 ในเพจแกไ้ขผูต้ดิตอ่ ในฟิลด์ ID Twitter ใหป้้อน ID Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ฟีด Twitter สาํหรบัผูต้ดิตอ่จะปรากฏในแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิตอ่ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่

การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง

คณุอาจสามารถป้อนชือ่ทีแ่ปลสาํหรบัประเภทแอปเพล็ตตอ่ไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการ
แปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั:

เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง ไดแ้ก ่เว็บแอปเพล็ตรว่มและเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ
แอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่าํหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด
แอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่าํหนดเองบนโฮมเพจของฉนั

หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะไมส่ามารถป้อน
ชือ่ทีแ่ปลสาํหรบัแอปเพล็ตประเภทตา่งๆ ดงักลา่วได้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั การทาํงานของแอปเพล็ต
ประเภทตา่งๆ จะมลีกัษณะดงัน้ี:

ฟิลด์ภาษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชเ้มือ่คณุดรูายการแอปเพล็ต คณุสามารถจดัทาํแอปเพล็ตไดก็้ตอ่เมือ่ภาษาทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ภาษา
ในการแปลเป็นภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั หลงัจากทีค่ณุจดัทาํแอปเพล็ตใหม ่ชือ่แอปเพล็ตของทกุภาษาจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษร
สน้ํีาเงนิและอยูภ่ายในวงเล็บ โดยจะแสดงทกุๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั จากนัน้ คณุจะสามารถแกไ้ขแอปเพล็ต
เพือ่ป้อนคาํแปลของชือ่แอปเพล็ตได้
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจตา่งๆ ทีค่ณุแกไ้ขแอปเพล็ต หากคณุเปลีย่นชือ่ของแอปเพล็ตใน
ภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั คณุจะสามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เพือ่ระบวุา่คาํแปลของของชือ่แอปเพล็ตจะถกู
แทนทีด่ว้ยชือ่ทีอ่ปัเดตหรือไม ่หรือจะระบใุหชื้อ่ดงักลา่วยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง หากคณุเลือกทาํเครือ่งหมายทีช่อ่ง ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล ชือ่แอปเพล็ตทีอ่ปัเดตจะปรากฏขึน้เป็นแบบอกัษรดฟีอลต์ในภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั และชือ่ดงักลา่วยงัปรากฏเป็นแบบอกัษร
สน้ํีาเงนิและภายในวงเล็บ โดยจะแสดงทกุๆ ภาษา จนกวา่คณุจะป้อนชือ่ทีแ่ปลสาํหรบัภาษาทีต่อ้งการ หากคณุไมเ่ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คณุอปัเดตชือ่แอปเพล็ตในภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั ชือ่แอปเพล็ตจะเปลีย่นเป็นภาษาดฟีอลต์
ของบรษิทั แตชื่อ่แอปเพล็ตทีแ่ปลจะไมเ่ปลีย่นแปลง
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หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํแอปเพล็ตเป็นคร ัง้แรก ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีค่ณุอปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู ่นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล ยงัเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคณุเลือกภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัในฟิลด์ภาษาในการแปล ใน
รายการของแอปเพล็ตกอ่นทีค่ณุจะแกไ้ขแอปเพล็ต

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนคาํแปลของของชือ่แอปเพล็ต

ในการป้อนคาํแปลของของชือ่แอปเพล็ต

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายการของแอปเพล็ต
2 ในเพจรายการสาํหรบัแอปเพล็ต ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการป้อนชือ่ทีแ่ปล
3 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบัแอปเพล็ต
4 ในฟิลด์ ชือ่ ใหป้้อนชือ่ทีแ่ปลสาํหรบัแอปเพล็ต
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ทาํซํา้ข ัน้ตอนน้ีสาํหรบัแตล่ะภาษาตามความจาํเป็น

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199)
การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 1221)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)
การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 1256)

การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้จะจาํกดัคา่ของรายการสาํหรบัเลือกหน่ึงรายการ นั่นคอื รายการสาํหรบัเลือก ทีเ่กีย่วขอ้ง ตามคา่ทีเ่ลือกใน
รายการสาํหรบัเลือกอกีรายการหนึ่ง นั่นคอื รายการสาํหรบัเลือก หลกั เชน่ รายการสาํหรบัเลือกหลกัอาจแสดงรายการชนิดของคาํขอบรกิาร
และรนัคา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รียกวา่ ชนิดยอ่ย เชน่ เมือ่ผูใ้ชเ้ลือกคา่ การตดิต ัง้ชนิด รายการสาํหรบัเลือกชนิดยอ่ยจะถกูจาํกดั
เพือ่แสดงเฉพาะคา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดการตดิต ัง้เทา่นัน้

คณุสามารถเชือ่มโยงรายการสาํหรบัเลือกตา่งๆ หลายรายการเขา้ดว้ยกนั รวมท ัง้ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าและฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกที่
กาํหนดเอง เป็นรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ได ้คณุสามารถเชือ่มโยงรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้เพือ่ใหร้ายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้งในการกาํหนดของรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้เป็นรายการสาํหรบัเลือกหลกัในการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

หากคณุมรีายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีซ่อ้นกนั และหากคณุอปัเดตคา่รายการสาํหรบัเลือกหลกัในระดบับนสดุ คา่ทีอ่ปัเดตของคณุจะ
ไดร้บัผลกระทบเฉพาะในการซอ้นระดบัแรกสดุเทา่นัน้ ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

คณุมรีายการสาํหรบัเลือกหลกัตามลาํดบัข ัน้ทีชื่อ่ ประเภทบรษิทั และรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งทีชื่อ่ ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทั
คณุมรีายการสาํหรบัเลือกหลกัตามลาํดบัข ัน้รองทีชื่อ่ ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทั และรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งทีชื่อ่ ชนิดของ
บรษิทั
คณุมเีรคคอร์ดบรษิทัทีม่คีา่ตอ่ไปน้ี:

ประเภทบรษิทั คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื ลูกคา้
ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทั คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื สงู
ชนิดของบรษิทั คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื แพลตนิมั

หากคณุอปัเดตคา่ประเภทบรษิทัเป็น คูค่า้ ระบบจะรีเซ็ตคา่สาํหรบัลาํดบัความสาํคญัของบรษิทัใหโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม คา่ชนิด
ของบรษิทัจะยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง

คณุสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ อยา่งไรก็ตาม ใน
การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คณุสามารถระบชุุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุดเดยีวระหวา่งคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกหลกั
และคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมค่าํนึงถงึวา่คณุไดเ้ลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในรายการกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกหรือไม ่เมือ่คณุกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีร่ายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้
ทาํงานกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้และกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1214)
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)
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หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชก้ารต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัรว่มกนัในประเภทเรคคอร์ดที่
แตกตา่งกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1213)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน กอ่นทีค่ณุจะจดัทาํการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คณุจะตอ้งมรีายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบั
เลือกทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แสดงอยูใ่นโครงรา่งเพจของคณุ รายการสาํหรบัเลือกหลกัจะตอ้งปรากฏอยูเ่พือ่ใหส้ามารถฟิลเตอร์คา่รายการสาํหรบั
เลือกทีเ่กีย่วขอ้งได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํรายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143) ในการ
ดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิใ์นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการจดัทาํการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ทีต่อ้งการ

ประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการมปีระเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่คีา่รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง เชน่
สาํหรบัโอกาสทางการขาย มลีงิคส์าํหรบัคูค่า้ของโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย

5 ในเพจรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ใหด้าํเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:
คลกิ แกไ้ข หรือ คดัลอก เพือ่แกไ้ขการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีม่อียู่
คลกิทีปุ่่ ม ใหม ่เพือ่จดัทาํการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ใหม่

วซิาร์ดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้จะแนะนําใหค้ณุทาํตามข ัน้ตอน
6 ในข ัน้ตอนที ่1 เลือกรายการสาํหรบัเลือก เลือกรายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง
7 ในข ัน้ตอนที ่2 เลือกคา่ คณุสามารถ:

ดกูารเชือ่มโยงทีม่อียูร่ะหวา่งคา่รายการสาํหรบัเลือกหลกัและคา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่คณุเลือกคา่ในรายการคา่ทีม่อียู่
ของรายการสาํหรบัเลือกหลกั คา่ทีม่อียูข่องรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงในรายการคา่ทีม่อียูข่องรายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้ง ถา้ไมม่คีา่ในรายการคา่ทีแ่สดงรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง ทกุคา่ในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงขึน้เมือ่
เลือกคา่ทีต่รงกนัในรายการสาํหรบัเลือกหลกั

หมายเหต:ุ หากมกีารกาํหนดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบับรษิทัของคณุ เพือ่เป็นการชว่ยคณุในการตรวจสอบวา่การต ัง้คา่
รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ของคณุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ คณุสามารถเลือกหรือไฮไลต์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกในรายการกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก เมือ่คณุเลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก รายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการ
สาํหรบัเลือกหลกั และรายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง จะแสดงเฉพาะคา่ทีม่กีารแมปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกทีค่ณุเลือกไวเ้ทา่นัน้

จดัทาํการเชือ่มโยงใหม ่ยา้ยคา่ทีต่อ้งการจากคา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัคา่ทีแ่สดงในรายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้ง
ลบการเชือ่มโยงทีม่อียู ่ยา้ยคา่จากคา่ทีแ่สดงในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัคา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

8 หากชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั พรอ้มใชง้าน คณุสามารถเลือกต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือก
ตามลาํดบัข ัน้เพือ่ใชก้ารต ัง้คา่ของรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีม่อียูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่งรว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบั
ข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่รายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดปจัจุบนัคอื
ฟิลด์รายการสาํหรบัทีก่าํหนดเอง ซึง่ใชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชใ้นการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภท
เรคคอร์ดอืน่
หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ข ัน้ตอนที ่2 ของหน้า การต ัง้คา่รายการสาํหรบั
เลือกตามลาํดบัข ัน้ จะแสดงการเชือ่มโยงทีต่ ัง้คา่แลว้ในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดทีม่า และคณุไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงนัน้ได้

หมายเหต:ุ หากคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั บนรายการสาํหรบัเลือก
ตามลาํดบัข ัน้ทีม่อียู ่การเชือ่มโยงจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้และรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้จะไมใ่ชก้ารต ัง้คา่รายการสาํหรบั
เลือกตามลาํดบัข ัน้รว่มกนัในประเภทเรคคอร์ดอืน่อกีตอ่ไป

9 ในข ัน้ตอนที ่3 ยนืยนั คณุสามารถยนืยนัการเลือกคา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งของคณุสาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือกหลกัแตล่ะคา่
แลว้คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่กาํหนดความสมัพนัธ์ตามลาํดบัข ัน้ระหวา่งรายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง
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เมือ่คลกิ เสร็จสิน้ ในวซิาร์ด คณุจะกลบัไปทีร่ายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดปจัจุบนั
หลงัจากคลกิ เสร็จสิน้ และเพิม่การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ในโครงรา่งเพจ ระบบจะใชง้านบทบาทท ัง้หมดทีร่วมอยู่
ในโครงรา่งนัน้โดยอตัโนมตัิ

การต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั

ในประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกรว่มกนั คณุสามารถต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชก้ารต ัง้คา่ของ
รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีม่อียูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่งรว่มกนั ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตาม
ลาํดบัข ัน้ด ัง้เดมิจะเรียกวา่ประเภทเรคคอร์ดทีม่า และประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชก้ารต ัง้คา่ของรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ด ัง้เดมิจะเรียกวา่
ประเภทเรคคอร์ดปลายทาง

ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดบรษิทั เพือ่ใหร้ายการสาํหรบัเลือกเหลา่นัน้มคีา่
รายการสาํหรบัเลือกเหมอืนกนัและมกีารเชือ่มโยงระหวา่งคา่เหมอืนกนักบัรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่ไวแ้ลว้ใน
ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ในตวัอยา่งน้ี ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่คอืประเภทเรคคอร์ดทีม่า และประเภทเรคคอร์ดบรษิทัคอืประเภท
เรคคอร์ดปลายทาง

สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกรว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกที่
กาํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1153)

ในการต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดทีม่าตอ้งมกีารต ัง้คา่ไวแ้ลว้

ในการต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั

1 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดปลายทาง ใหจ้ดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีใ่ชค้า่จากฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชใ้นรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดทีม่า
ตวัอยา่งเชน่ หากรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ใชฟิ้ลด์ทีชื่อ่วา่ ชัน้ เป็นรายการสาํหรบัเลือกหลกั และ
ฟิลด์ทีชื่อ่วา่ ชัน้ยอ่ย เป็นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีในประเภทเรคคอร์ดบรษิทั:

จดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองและต ัง้คา่ฟิลด์ดงักลา่วใหใ้ชค้า่จากฟิลด์ ชัน้ ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
จดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองอนัทีส่อง และต ัง้คา่ฟิลด์ดงักลา่วใหใ้ชค้า่จากฟิลด์ ชัน้ยอ่ย ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกอืน่ โปรดดทูี ่การจดัทาํฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1153)

2 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดปลายทาง คลกิลงิคร์ายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ที่
จาํเป็น จากนัน้ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:
a ในข ัน้ตอนที ่1 ของเพจการต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ในฟิลด์ รายการสาํหรบัเลือกหลกั และ รายการสาํหรบัเลือกที่

เกีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีค่ณุต ัง้คา่ไวใ้นข ัน้ตอนที ่1 ของกระบวนการน้ี และเลือกป้อนคาํอธบิาย
ของรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งนัน้เหมอืนกนักบัความ
สมัพนัธ์ระหวา่งฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดทีม่า ในตวัอยา่งทีก่ลา่วถงึกอ่นหน้าน้ี ฟิลด์ ชัน้ จะใชเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือก
หลกัในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และฟิลด์ ชัน้ยอ่ย จะใชเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง
ดงันัน้ ในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ฟิลด์ทีใ่ชค้า่จากฟิลด์ ชัน้ ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ตอ้ง
เป็นรายการสาํหรบัเลือกหลกั และฟิลด์ทีใ่ชค้า่จากฟิลด์ ชัน้ยอ่ย ในประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ตอ้งเป็นรายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้ง

b ในข ัน้ตอนที ่2 ของเพจการต ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตาม
ลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั
หลงัจากทีค่ณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี เพจจะแสดงการเชือ่มโยงทีต่ ัง้คา่ไวแ้ลว้ระหวา่งคา่หลกัและคา่ทีเ่กีย่วขอ้งในรายการ
สาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดทีม่า และคณุไมส่ามารถเปลีย่นการเชือ่มโยงนัน้ได้

c คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ใดๆ ในฟิลด์ทีม่าในภายหลงั การเปลีย่นแปลงทีเ่หมอืนกนัจะแสดงในฟิลด์ปลายทางโดยอตัโนมตั ิในลกัษณะ
เดยีวกนั หากมกีารเปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงใดๆ ระหวา่งคา่หลกัและคา่ทีเ่กีย่วขอ้งในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ การเปลีย่นแปลงที่
เหมอืนกนัจะแสดงในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดปลายทางโดยอตัโนมตัิ
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หากคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ใน
ภายหลงั การเชือ่มโยงระหวา่งคา่หลกัและคา่ทีเ่กีย่วขอ้งจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้และรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้จะไมใ่ชก้ารต ัง้คา่
รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้รว่มกนัในประเภทเรคคอร์ดทีม่าอกีตอ่ไป ดงันัน้ หากมกีารเปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงใดๆ ในรายการ
สาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ในประเภทเรคคอร์ดทีม่าในภายหลงั การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะไมแ่สดงในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้
เหลา่น้ี อยา่งไรก็ตาม ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองในประเภทเรคคอร์ดปลายทางจะยงัคงใชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใน
ประเภทเรคคอร์ดทีม่าตอ่ไป นอกจากคณุจะเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ฟิลด์เหลา่นัน้เพือ่ไมใ่หใ้ชค้า่จากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในประเภท
เรคคอร์ดทีม่าอกีตอ่ไป

เกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้และกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

คณุสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ อยา่งไรก็ตาม ใน
การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คณุสามารถระบชุุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุดเดยีวระหวา่งคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกหลกั
และคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมค่าํนึงถงึวา่คณุไดเ้ลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในรายการกลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกหรือไม ่เมือ่คณุกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ หากฟิลด์เป็นฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้
และหากมกีารแมปฟิลด์ดงักลา่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกดว้ยแลว้ เมือ่มกีารจดัทาํหรืออปัเดตเรคคอร์ด ระบบจะฟิลเตอร์คา่ตา่งๆ ทีม่ี
ใหเ้ลือกในฟิลด์ตามกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดกอ่น แลว้จงึฟิลเตอร์ตามการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั:

มกีารเชือ่มโยงฟิลด์ประเภทบรษิทัและฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัในการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ โดยมฟิีลด์ประเภทบรษิทั
เป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกหลกั
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ฟิลด์ประเภทบรษิทั และฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั มอียูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดท ัง้หมด

เมือ่มกีารป็อปปเูลทฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในบรษิทัแลว้ คา่ทีม่ใีหเ้ลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกจะมดีงัตอ่ไปน้ี:

ในฟิลด์ประเภทบรษิทั จะมคีา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหเ้ลือก
ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกลาํดบัความสาํคญั จะมคีา่ท ัง้หมดทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหจ้นกวา่จะมกีารเลือกคา่ในฟิลด์
ประเภทบรษิทั หลงัจากเลือกคา่ในฟิลด์ประเภทบรษิทัแลว้ ระบบจะจาํกดัคา่ตา่งๆ ในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัตามคา่ทีต่รงกบัท ัง้สอง
เกณฑ์ตอ่ไปน้ี:

คา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
คา่ทีเ่ชือ่มโยงกบัคา่ในฟิลด์ประเภทบรษิทัในการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ (ในหน้า 1211)
เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1245)
การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1246)
กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

Managing Search Layouts

For most record types you can specify the fields, both standard and custom fields, which users can use when
searching for records. You can optionally specify a default value for each of the targeted search fields. Also, you
can specify the fields that are displayed in the search results page. You specify the search fields in a search
layout, and you assign a search layout for each record type to user roles as required, see Adding Roles (โปรดดทูี่
การเพิม่บทบาท ในหน้า 1306).

You can copy an existing search layout and then modify it to your requirements, or you can edit existing search
layouts. The default search layout is read-only. You can copy it, but you cannot delete or edit it. To specify the
fields that are used in searches and the fields that are displayed in the search results, you use the Search Layout
Wizard.
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NOTE: There are limits to the number of characters that you can use in search layout names. For more
information, see About Custom Layout Limits (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1187).

CAUTION: When you create or edit a search layout for the User record type, do not add both the Reports To field
and the Reports To (Alias) field to the same search layout. If both of these fields were made available on a search
layout, then searches using that search layout would fail. For more information about the Reports To and the
Reports To (Alias) fields, see About the Reports To and Reports To (Alias) Fields on User Records (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
ฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้ในหน้า 1289).

Managing the Behavior of Lookup Windows

You can also use the Search Layout Wizard to manage the behavior of Lookup windows and to enable smart-
associations. The following options are available for configuring the behavior of the Lookup window for each
record type. All of these options are selected in the default search layout:

Configure Lookup Window With Default Fields. If this check box is selected, then a default set of fields is
used in single-association and multiassocation Lookup windows for the record type, and in the list of records
that opens when a user clicks List Add in a list of related records in a record Detail page. For multiassocation
Lookup windows, only the first four of the default fields are used. If you deselect this check box, then the fields
that are listed in the Lookup Window Search Results Fields on the search layout are used in the single-
association Lookup windows, and the first four of those fields are also displayed in multiassociation Lookup
windows and in the list of records that opens when a user clicks List Add in a list of related records in a record
Detail page. For more information about the List Add feature, see Customizing Related Item Layouts (ในหน้า
1179).
Show Search Results When Lookup Window Opens. If this check box is selected, then the list of available
records is displayed in the Lookup window when it is opened. If the check box is deselected, then no records
are displayed when the Lookup window is opened.

NOTE: If manager visibility is enabled for the company, then the list of records in some Lookup windows can
be slow to populate, and in some cases, the Lookup window might time out. To prevent a timeout, deselect
the Show Search Results When Lookup Window Opens check box for the record type associated with the
Lookup window. The Lookup window then displays no records, and users can specify the search criteria to
find the records that they want.

Auto-Resolve Enabled. If this check box is selected, then smart associations are enabled. Smart
associations in Oracle CRM On Demand are automatic searches that make it easier for users to associate
records of different record types, such as account, contact, opportunity, activity, and so on with each other.
When smart associations are enabled, users can type all or part of the name of the record that they want to
associate with a main record in the appropriate field, and then allow Oracle CRM On Demand to automatically
resolve the association. When the user tries to save the changes, Oracle CRM On Demand searches for a
match for the name that the user entered. If Oracle CRM On Demand finds a unique match, then the matching
record is used, and the user’s changes are saved. If Oracle CRM On Demand does not find a match, or if it
finds multiple potential matches, then the user is presented with a Lookup window. In the Lookup window, the
user can perform additional searches, and then select the appropriate record. If smart associations are not
enabled, then users must click the Lookup icon next to a field to open the Lookup window, where they can
search for records.
Show Context-Sensitive List as Lookup Window Default. This check box is available only if the Record-
Type Lists in Lookup Windows menu is set to Enabled on the company profile. If the Show Context-Sensitive
List as Lookup Window Default check box is selected and the record type has one or more context-sensitive
lists, then all such lists appear before the other lists in the record type List field in the upper-left corner of the
Lookup window. Context-sensitive lists are most likely to contain the records that users require. For more
information about the record type List field and context-sensitive lists, see Searching for Records in Lookup
Windows (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา ในหน้า 97). For more information about the Record-Type
Lists in Lookup Windows menu, see Setting Up Your Company Profile and Global Defaults (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่
โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า 1053).
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หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ปิดใช ้ในเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทัหลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่โครงรา่งการ
คน้หา ชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา จะใชไ้มไ่ดอ้กีตอ่ไปในวซิาร์ดโครงรา่งการ
คน้หา นอกจากน้ี รายการทีข่ึน้กบับรบิทจะใชไ้มไ่ดใ้นวนิโดว์การคน้หา และการคน้หาเริม่ตน้สาํหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดที่
ระบใุนวนิโดว์การคน้หาจะดาํเนินการในทกุเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไมว่า่จะเลือกตวัเลือก แสดง
รายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา ไวก้อ่นหน้าน้ีหรือไมก็่ตาม อยา่งไรก็ตาม Oracle CRM On Demand
จะจดัเก็บขอ้มลูการต ัง้คา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา สาํหรบัโครงรา่งการ
คน้หาแตล่ะรายการ หากในภายหลงัคณุเลือก ใชง้าน หรือ ผสม ในเมนูรายการประเภทเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หาในโปรไฟล์บรษิทั
อกีคร ัง้ ระบบจะเรียกคนืการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนิโดว์การคน้หา สาํหรบั
โครงรา่งการคน้หาแตล่ะรายการ และการต ัง้คา่ดงักลา่วจะมผีลอกีคร ัง้

If you are creating a search layout for the Product record type, then the following option is available if you want
the search layout window to display products by division:

Configure Lookup Window with Division as the Default Search Field. ใน Oracle CRM On Demand เมือ่คณุ
จดัทาํโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ในวซิาร์ดโครงรา่งการคน้หา คณุจะสามารถต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หา
ผลติภณัฑ์เพือ่แสดงรายการผลติภณัฑ์ตามฝ่ายไดโ้ดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์การคน้หา
ดฟีอลต์ การแสดงผลติภณัฑ์ตามฝ่ายในวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะทาํใหผู้ใ้ชด้าํเนินการคน้หาภายในชุดของผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งได้
และชว่ยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มือ่ทาํการคน้หาและเลือกจากรายการผลติภณัฑ์ For more information, see Considerations
When Creating Product Search Layouts (โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์ ในหน้า 1219).

If you are creating a search layout and you want to configure the search result page of enhanced keyword search
to display specific result fields for the Account, Opportunity, Contact, Appointment, and Task record types, then
the following option is available:

Configure Enhanced Keyword Search with Selected Search Results Fields. If this check box is selected,
then the fields defined in the search layout are displayed in the search result page for enhanced keyword
search. If this check box is deselected, then the key fields for the record type are displayed in the search
result page.

If you are creating a search layout and you want to specify the first field in the list of targeted search fields as the
default search field in the Lookup window, then the following option is available:

First Targeted Search Field as Default Search in Lookups. If this check box is selected, then the first field
in the list of targeted search fields in the search layout is used as the default search field in the Lookup
window. If this check box is deselected, then the default search field is the same as the field on which the
lookup is mapped.

Automatically Populated Sort Fields

In the standard application, a sort field is automatically selected when a user creates a new list or performs an
advanced search for a single record type. Users can optionally clear the sort field and select up to three sort fields
for the new list or the search. If you do not want the default sort field to be automatically selected in the New List
and Advanced Search pages for a record type for a given role, then you must deselect the Auto-Populate Sort
Field in New List and Advanced Search check box in the search layout that you assign to that role for the record
type.

Search Layout Features for Advanced Search of Related Records

When you create or edit a search layout, consider your requirements for making fields available as search fields in
advanced searches of related records. When determining if a field is available for searching in an advanced
search of related records of a given record type, Oracle CRM On Demand uses the following features from the
search layout for the record type in certain circumstances:

The list of available search fields in the search layout.
The setting of the Restrict Search to Fields Selected in Related Information Layout check box in the search
layout.
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For information about when and how Oracle CRM On Demand uses these features to determine whether a field is
available for searching in an advanced search of related records, see About Advanced Search of Related
Records (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 92).

Before you begin. To manage search layouts, your role must include the Customize Application privilege.

The following procedure describes how to create or modify a search layout.

To create or modify a search layout

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Type Setup section, click the record type for which you want to create or modify a search layout.
4 In the record type Application Customization page, click the record type Search Layout link.
5 In the Search Layout list, do one of the following:

Click Edit or Copy to modify an existing layout.
Click the New Layout button to create a new layout.
Click Remove to delete an existing layout not currently assigned to a role.

The Search Layout Wizard guides you through the process.
6 In Step 1, Define Layout Name, enter or modify the name and optionally a description for the layout.
7 Click Next.

In Step 2, Specify Search Fields, there are three lists:
Not Available Search Fields. This list displays all the fields that will not be available for search.
Targeted Search Fields. This list displays all the fields that are available for targeted search and will be
displayed in the Targeted Search applet for the record type in the Action bar. The Targeted Search applet
can display a maximum of ten fields. If you add more than ten fields to the list, and try to save the layout,
then an error message is displayed. If you use Targeted Search fields, then the following also happens:

The fields are available as the prepopulated default fields in the Advanced Search criteria form.

The selected fields appear as the prepopulated default fields in the filter criteria when creating or
refining lists.

The selected fields appear as the set of fields that you can search in the Lookup window.

If no fields are specified in this list, then the record type appears in the Targeted Search applet but no
search fields are displayed in the applet.

Additional Search Fields. This list displays the fields that are not displayed in the Targeted Search applet
but that are available in other searches, such as advanced search. Indexed fields are displayed in green
text. Indexed fields that are case-insensitive are displayed in blue text.

NOTE: For optimal performance, use indexed fields when defining your search fields. If either the Targeted
Search Fields or Additional Search Fields list contains any fields that are not optimized, then a warning
message appears.

You arrange the fields within a list by clicking the up arrow and down arrow, and you move fields between the
lists by clicking the right arrow and left arrow, or up arrow and down arrow. The order of the fields in the lists is
used in the Targeted Search applet in the Action bar and in the search criteria forms.

NOTE: The fields that are displayed in purple text are always case-insensitive. These fields are not optimized
for fast searches.

8 In Step 2, move the fields to the Not Available Search Fields list, and arrange the fields in the Targeted Search
Fields and Additional Search Fields lists, as required.
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9 (Optional) In Step 2, select or deselect the Restrict Search to Fields Selected in Related Information Layout
check box, as necessary, to meet your requirements for making fields available as search fields in advanced
searches of related records.
For more information about this check box, see About Advanced Search of Related Records (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
การคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 92).

10 (Optional) If you plan to select the First Targeted Search Field as Default Search in Lookups check box in
Step 4 of the Search Layout Wizard, then use the up arrow and down arrow to position the first field in the list
of targeted search fields as required.

11 In Step 2, if you do not want the default sort field to be automatically selected in the New List and Advanced
Search pages, then deselect the Auto-Populate Sort Field in New List and Advanced Search check box.

12 (Optional) Select the Configure Lookup Window with Division as the Default Search Field check box if you
want the search layout window to display products by division.

NOTE: This option is only available when specifying a search layout for the Product record type. For more
information, see Considerations When Creating Product Search Layouts (โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํโครงรา่ง
การคน้หาผลติภณัฑ์ ในหน้า 1219).

13 Click Next.
14 (Optional) In Step 3, Specify Default Values for Search Fields, enter or select the default values for the search

fields.
You can optionally specify a default value for each of the fields in the list of targeted search fields. If you
specify a default value for a search field, then that search field is automatically populated with the default
value in the Targeted Search applet in the Action bar, in the Advanced Search criteria form, and when users
create a new list. The default values are formatted according to the user's locale, and for picklist fields and
multi-select picklist fields, the search field is populated with the corresponding picklist value or values for the
user's language.

NOTE: For the Activity record type, you can specify default values for the search fields in the search layouts
for appointments and tasks. The search fields are populated with the default values in the Targeted Search
applet in the Action bar and in the Advanced Search criteria form when users search for appointments or
tasks. However, you cannot create a search layout for the Activity record type, therefore the search fields are
never preselected or populated when users create a new list for the Activity record type.

Setting a default value can help users to search more quickly. For example, if you know that users typically
search for active accounts, then you can select Active as the default value for the Status search field in the
Account record type.
A filter condition is selected by default for each search field, but you can select a different condition. The field
type determines which conditions are available for you to select. For example, for a picklist field, the default
condition is Equal To, but you might want to change that to a condition such as Contains At Least One Value,
and then enter multiple values separated by commas. For fields of the Check Box type, you can select either
Is Checked, which is the default condition, or Is Not Checked. If you clear the condition from a search field,
then the default condition for the field type is used. For all types of field other than fields of the Check Box
type, users can see the condition as tooltip text when they rest their pointer on a search field in the Action bar.
Users can change the value in a search field when they perform a search, and can also change the condition
when they perform an advanced search, or a search in a List page or Lookup window.

NOTE: When users refine an existing list, the list of search fields and the conditions and values for those
search fields are determined by the current list filter.

15 Click Next.
In Step 4, Define Search Results Layout, there are three lists:

Not Available Search Results Fields. This list displays all the fields that will not be displayed in the
search results.
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Lookup Window Search Results Fields. This list displays the fields that will be displayed in the search
results for the Lookup window. This list has a limit of nine fields.
Additional Search Results Fields. This list displays the extra fields, in addition to those in the Lookup
Window Search Results Fields list, that will be displayed in the search results other than for Lookup
window searches.
The total number of fields allowed for the Lookup Window Search Results Fields and the Additional
Search Results Fields list is 20, which means the search results cannot display more than 20 columns.
For more information about searching for records, see Finding Records (โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ด ในหน้า
71).

CAUTION: It is recommended that you add fields to the lists sparingly because the number of columns in
the lists can affect performance. The performance varies dramatically by record type and by field type.
Each additional field can increase the loading time for the list.

16 In Step 4, Define Search Results Layout, move fields to the Lookup Window Search Results Fields and
Additional Search Results Fields lists, and rearrange them, as necessary.

NOTE: Unless the Configure Lookup Window With Default Fields check box is selected on the search layout,
the Lookup Window Search Results Fields list determines the layout of the search result fields for single-
association and multiassociation Lookup windows, and the layout of the list of records that opens when a user
clicks List Add in a related information section for the record type in a record Detail page.

17 Select or deselect the following check boxes as required to configure Lookup Windows behavior:
Configure Lookup Window With Default Fields
Show Search Results When Lookup Window Opens
Auto-Resolve Enabled
Show Context-Sensitive List as Lookup Window Default
Configure Enhanced Keyword Search with Selected Search Results Fields
First Targeted Search Field as Default Search in Lookups

18 Click Finish.

Related Topics

See the following topics for related information:

Customizing Related Item Layouts (ในหน้า 1179)
Customizing Static Page Layouts (ในหน้า 1188)
Creating Record Homepage Layouts (โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด ในหน้า 1224)

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์

ใน Oracle CRM On Demand เมือ่คณุจดัทาํโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ในวซิาร์ดโครงรา่งการคน้หา คณุจะ
สามารถต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์เพือ่แสดงรายการผลติภณัฑ์ตามฝ่ายไดโ้ดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หา
ดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์การคน้หาดฟีอลต ์การแสดงผลติภณัฑ์ตามฝ่ายในวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะทาํใหผู้ใ้ชด้าํเนินการคน้หาภายในชุด
ของผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ละชว่ยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มือ่ทาํการคน้หาและเลือกจากรายการผลติภณัฑ์

เมือ่คณุเลือกแสดงผลติภณัฑ์ตามฝ่ายในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์ของคณุ:

วนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะใชฟิ้ลด์ฝ่ายเป็นฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์และจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ช้
มฝ่ีายหลกั
หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา รายการผลติภณัฑ์จะแสดงและจะไดร้บัการฟิลเตอร์โดย
อตัโนมตัติามฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้มม่ฝ่ีายหลกั ผลติภณัฑ์ท ัง้หมดจะแสดงแตจ่ะไมไ่ดร้บัการฟิลเตอร์
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา จะไมม่ผีลติภณัฑ์แสดงในวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์

เมือ่คณุเลือกไมแ่สดงผลติภณัฑ์ตามฝ่ายในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์ของคณุ:

วนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะใชฟิ้ลด์ชือ่ผลติภณัฑ์เป็นฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์
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หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา วนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะใชฟิ้ลด์ชือ่ผลติภณัฑ์เป็นฟิลด์
การคน้หาดฟีอลต์ และผลติภณัฑ์ท ัง้หมดจะแสดง
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดว์การคน้หา วนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์จะใชฟิ้ลด์ชือ่ผลติภณัฑ์เป็น
ฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ และจะไมม่ผีลติภณัฑ์แสดง

ฟิลด์ฝ่ายจะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ฝ่ายลงในการคน้หาเป้า
หมายเพือ่ใหฟิ้ลด์น้ีแสดงในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการดาํเนินการได้

ผูใ้ชไ้มส่ามารถคน้หาฝ่ายไดห้ากฝ่ายแสดงในรายการฟิลด์คน้หาทีใ่ชไ้มไ่ด ้อยา่งไรก็ตาม เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายต ัง้คา่วนิโดว์การ
คน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์การคน้หาดฟีอลต์ ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฝ่ายไดโ้ดยใชว้นิโดว์การคน้หาเทา่นัน้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ต ัง้คา่วนิโดว์การคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลด์คน้หาดฟีอลต์ การต ัง้คา่น้ีจะมลีาํดบัความสาํคญัสงู
กวา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ฟิลด์คน้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลต์ในการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบฟิุลด์การคน้หา
ดฟีอลต์ในวนิโดว์การคน้หา โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า 1214)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า 1214)
การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095)

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและลาํดบัรายการ

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแตล่ะประเภท คณุสามารถระบรุายการทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัแตล่ะบทบาท และลาํดบัทีร่ายการจะปรากฏในโฮมเพจของ
ประเภทเรคคอร์ด

คณุสามารถจดัทาํโครงรา่งใหมเ่ฉพาะสาํหรบับทบาททีค่ณุยงัไมไ่ดป้รบัแตง่ คณุยงัสามารถลบโครงรา่งทีม่อียู ่แตค่ณุไมส่ามารถจดัการการ
เขา้ใชแ้ละลาํดบัรายการสาํหรบัรายการสว่นตวัของผูใ้ช้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

เน่ืองจากคณุตอ้งเลือกบทบาททีใ่ชก้ารปรบัแตง่น้ี ใหต้ ัง้คา่บทบาทของคณุท ัง้หมดกอ่นเริม่ตน้ข ัน้ตอนน้ี ในการดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาท
ของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั และสทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง

การจดัทาํหรือแกไ้ขการเขา้ใชร้ายการ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการเขา้ใชแ้ละลาํดบัรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การเขา้ใชแ้ละลาํดบัรายการของ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในเพจโครงรา่งลาํดบัรายการ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิ แกไ้ข หรือ คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่
คลกิปุ่ ม โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่

6 หากคณุกาํลงัจดัทาํโครงรา่งใหม ่ใหเ้ลือกบทบาทจากรายการดรอปดาวน์ชือ่บทบาท
โดยมเีฉพาะบทบาททีย่งัไมม่โีครงรา่งเชือ่มโยงเทา่นัน้ในรายการดรอปดาวน์

7 ยา้ยรายการระหวา่งรายการท ัง้หมด รายการทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับทบาทน้ี และแสดงในชอร์ตลสิต์ตามตอ้งการ
รายการท ัง้หมดจะมรีายการท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ด ยกเวน้รายการสว่นตวั
รายการทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับทบาทน้ี มรีายการท ัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้าํหรบับทบาททีค่ณุเลือก นอกจากน้ี ยงัมรีายการดงักลา่วแสดงในฟิลด์
รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดดว้ย
แสดงในชอร์ตลสิต์ มรีายการตา่งๆ ทีแ่สดงในสว่นรายการในโฮมเพจ ในรายการสาํหรบัเลือกของรายการในเพจรายการสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด และในฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด ในวนิโดว์การคน้หาของประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟิลด์รายการ ประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอร์ดในวนิโดว์การคน้หา (ในหน้า 97)

8 จดัลาํดบัของรายการใหมต่ามตอ้งการโดยใชลู้กศรทศิทางขึน้และลง
9 คลกิ บนัทกึ
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หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุจดัทาํโครงรา่งลาํดบัรายการของบทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ รายการสว่นกลางใหมท่ีจ่ดัทาํขึน้สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้จะพรอ้มใชง้านสาํหรบับทบาทนัน้ตามคา่ดฟีอลต์ แตจ่ะไมร่วมอยูใ่นช็อตลสิต์ของรายการสาํหรบับทบาทนัน้ อยา่งไร
ก็ตาม หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง และมสีทิธิจ์ดัการลาํดบัรายการของบทบาทหรือสทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั
เมือ่คณุจดัทาํรายการสว่นกลางใหม ่หรือแกไ้ขรายการทีม่อียูแ่ละบนัทกึเป็นรายการสว่นกลางใหม ่คณุจะสามารถเพิม่รายการนัน้ลงในช็อ
ตลสิต์ของรายการสาํหรบับทบาทอยา่งน้อยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งลาํดบัรายการอยูแ่ลว้ คณุยงัสามารถเลือกทีจ่ะไมร่ะบรุายการใหก้บั
บทบาทอยา่งน้อยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งลาํดบัรายการไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดู
ที ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ

คณุสามารถใชค้ณุสมบตัริายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจเพือ่เพิม่หลายรายงาน รวมถงึรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าและทีก่าํหนดเอง ใน
โฮมเพจประเภทเรคคอร์ดได ้คณุสมบตัน้ีิชว่ยใหค้ณุสามารถใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุสาํหรบัผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนัได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถต ัง้คา่โฮมเพจคาํขอบรกิารใหก้บัพนกังานบรกิารลูกคา้เพือ่แสดงรายงานคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเองได้

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท รายงานมาตรฐานจะปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์ คณุสามารถแทนทีร่ายงาน
มาตรฐานดว้ยรายงานอืน่ หรือคณุสามารถเพิม่รายงานเพิม่เตมิได ้คณุยงัสามารถระบรุายงานโฮมเพจใหก้บัประเภทเรคคอร์ดทีร่ายงานไม่
ปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์ไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

ในการทาํใหร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าหรือทีก่าํหนดเองใชไ้ดใ้นโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเองของ
โฮมเพจสาํหรบัรายงานนัน้กอ่น เมือ่คณุจดัทาํหรือแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเองของ
โฮมเพจทีค่ณุจดัทาํสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้จะแสดงรายการในรายการสว่นท ัง้หมดในวซิาร์ดโครงรา่งโฮมเพจ จากนัน้คณุสามารถทาํให้
รายงานใชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจดงัน้ี:

คณุสามารถยา้ยรายงานไปยงัหน่ึงในรายการสว่นทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์ในโครงรา่งโฮมเพจได ้เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่ง
โฮมเพจนัน้เห็นรายงานนัน้ไดโ้ดยอตัโนมตัใินโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดของผูใ้ช้
คณุสามารถยา้ยรายงานไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจได ้เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่งโฮมเพจนัน้และมสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล สามารถเพิม่รายงานในโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดของตนได้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โฮมเพจ โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด (ในหน้า 1224) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองสาํหรบัโฮมเพจของฉนั โปรดดทูี ่การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดทูี ่การใชง้าน
รายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั ในหน้า 1256)

เกีย่วกบัสทิธิส์าํหรบัการจดัการเรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ

หากบทบาทของคณุมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม คณุสามารถจดัทาํเรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเองและเพิม่เรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเองในโครงรา่ง
โฮมเพจทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสทิธิท์ีจ่าํเป็นตอ้งมสีาํหรบังานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง
รายงานทีก่าํหนดเองทีใ่ชไ้ดใ้นโฮมเพจ

งาน สทิธิท์ีต่อ้งการ หมายเหตุ

(ไมจ่าํเป็น) จดัทาํรายงานทีก่าํหนด
เองและเผยแพรใ่นโฟลเดอร์ของ
บรษิทั

จดัการรายงานทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เริม่ตน้
ใชง้านการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การเริม่
ตน้ใชง้านการวเิคราะห์ ในหน้า 757)

จดัทาํเรคคอร์ดรายงานทีก่าํหนดเอง
ของโฮมเพจ

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการการ
ปรบัแตง่โฮมเพจ

เขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัที่
ยา้ย

คาํแนะนําสาํหรบังานน้ีอยูใ่นหวัขอ้น้ี

สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทั
ทีย่า้ยจะจาํเป็นเฉพาะเมือ่คณุตอ้งการ
เพิม่รายงานจากโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัใน
บรษิทัทีย่า้ยลงในรายงานทีก่าํหนดเอง
ของโฮมเพจ
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งาน สทิธิท์ีต่อ้งการ หมายเหตุ

เพิม่สว่นรายงานทีก่าํหนดเองใน
โครงรา่งโฮมเพจ

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั

ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการการ
ปรบัแตง่โฮมเพจ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดั
ทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด (ใน
หน้า 1224)

เพิม่โครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาทผู้
ใช้

จดัการบทบาทและการเขา้ใช้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
เพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

(ไมจ่าํเป็น) เพิม่หรือลบสว่นรายงาน
ทีก่าํหนดเองในโฮมเพจ (ผูใ้ช)้

ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
เปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า
703)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

รายงานทีค่ณุตอ้งการใชง้านในโฮมเพจตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช้
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถจดัทาํ
รายงานทีก่าํหนดเองไดก็้ตอ่เมือ่ภาษาทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั

ในการจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด
5 คลกิรายงานโฮมเพจใหม่
6 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น
ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ ป้อนชือ่ของรายงานทีก่าํหนดเอง
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ฟิลด์ ความเห็น

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสามารถใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอป
เพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทัเทา่นัน้ เมือ่คณุจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเอง
ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล และมี
สถานะอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล จะมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว หากคณุเลือก
ภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์ของบรษิทัในฟิลด์การแปลทีอ่ยูใ่น
รายการของรายงานทีก่าํหนดเอง กอ่นทีค่ณุจะอปัเดตรายงานที่
กาํหนดเองทีม่อียู่

หากคณุเปลีย่นชือ่ของรายงานทีก่าํหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลต์
ของบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ดงั
ตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการแทนทีค่าํแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต ใหเ้ลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
หากคณุตอ้งการใหค้าํแปลของชือ่คงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ไม่
ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่รายงานทีก่าํหนดเอง
โปรดดทูี ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง
(ในหน้า 1210)

ความสงู เลือกเดีย่วหรือคู ่หากคณุต ัง้คา่ความสงูเป็นคู ่รายงานจะมคีวามสงู
เป็นสองเทา่ของสว่นอืน่ๆ ในโฮมเพจ

ความกวา้ง เลือกเดีย่วหรือคู ่หากคณุตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายท ัง้โฮมเพจ
จากซา้ยไปขวา ใหต้ ัง้คา่ความกวา้งเป็นสองเทา่

หมายเหต:ุ รายงานทีม่คีา่แอททรบิวิ HTML RowSpan มากกวา่
2 อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบใุนบางคร ัง้

รนัรายงานทนัที หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิและ
ผูใ้ชจ้ะไมต่อ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน

1 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) สาํหรบัฟิลด์พาธรายงาน จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั
ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกรายงาน

2 หากคณุตอ้งการพรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์ทีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงาน

3 ระบวุา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะห์ทีฝ่งัอยูส่ามารถรีเฟรช พมิพ์ หรือเอ็กซ์ปอร์ตการวเิคราะห์นัน้ไดห้รือไม:่
ลงิคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูในการ
วเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารพมิพ์ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ต
การวเิคราะห์ได้

4 ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหใ้สค่าํอธบิายสาํหรบัรายงานโฮมเพจแบบกาํหนดเอง
5 คลกิ บนัทกึ
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การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด

คณุสามารถจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเองไดส้าํหรบัเรคคอร์ดทกุประเภท คณุสมบตัน้ีิชว่ยใหค้ณุสามารถใหข้อ้มลูทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
มากทีส่ดุกบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถในการแสดงรายงานทีก่าํหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอร์ดได ้เชน่ คณุสามารถต ัง้
คา่โฮมเพจคาํขอบรกิารสาํหรบัพนกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้สดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอบรกิารในปจัจุบนัของผูใ้ชแ้ละรายงานคาํขอ
บรกิารทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใชร้ายงานทีก่าํหนดลว่งหน้าหรือทีก่าํหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเอง คณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดรายงานที่
กาํหนดเองของโฮมเพจสาํหรบัรายงาน โดยทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 1221)

คณุสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู ่แลว้แกไ้ขไดต้ามตอ้งการ รวมท ัง้ยงัสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ยกเวน้โครง
รา่งโฮมเพจดฟีอลต์ซึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คณุสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลต์ได ้แตล่บหรือแกไ้ขไมไ่ด้

หมายเหต:ุ มกีารจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรทีค่ณุสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งโฮมเพจ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งที่
กาํหนดเอง (ในหน้า 1187)

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเองแลว้ คณุตอ้งใชว้ซิาร์ดการจดัการบทบาทในการระบโุครงรา่งใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใช้
โครงรา่งนัน้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์ทาํโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล จะสามารถปรบัแตง่โครงรา่งโฮมเพจของตนสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดได ้โดยโครงรา่งทีป่รบัแตง่แลว้จะแสดงในสว่นใดก็ไดท้ีค่ณุตอ้งการใหม้ใีนโครงรา่งโฮมเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทผูใ้ชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้านในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการ
โครงรา่งแบบไดนามกิ

ในการจดัทาํหรือแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิทีล่งิคโ์ครงรา่งโฮมเพจ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิ แกไ้ข หรือ คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่
คลกิปุ่ ม โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่

วซิาร์ดโครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะนําคณุตลอดกระบวนการ
6 ข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่ง และคาํอธบิายหากจาํเป็น
7 ในข ัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ ใหร้ะบสุว่นทีใ่ชไ้ดแ้ละสว่นทีแ่สดงดงัน้ี:

ยา้ยสว่นตา่งๆ จากรายการสว่นท ัง้หมด ไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด้
รายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้จะรวมสว่นทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้หากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่สว่นลงในโฮมเพจ ใหป้ลอ่ยสว่นนัน้
ไวใ้นรายการสว่นท ัง้หมด
ยา้ยสว่นจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรียงขอ้มลูใหมใ่หแ้กร่ายการท ัง้สองรายการตามตอ้งการ
ทิง้สว่นทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเทา่ไวใ้นรายการดา้นซา้ย สว่นเหลา่นัน้จะขยายเต็มโฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมือ่ปรากฏขึน้

8 คลกิ เสร็จสิน้

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเพิม่โครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเองในแอปพลเิคชนัแลว้ คณุจาํเป็นตอ้งกาํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชก้อ่น ผูใ้ชจ้งึจะมอง
เห็นได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่และแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306) ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์ทาํ
โฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล จะสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจของตนดว้ยรายการหรือรายงานทีค่ณุกาํหนดใหใ้นโครงรา่งโฮมเพจซึง่
ระบใุหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้

Customizing the Audit Trail

For many record types, you can use the audit trail to track the creation, deletion, and restoration of records, and
also to track updates to specified fields on existing records. An audit trail record shows the details of the user
whose action triggered the audit trail record, the type of action that was performed, and a timestamp. When an
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audited field on an existing record is updated, the audit trail record for the change to the field shows the old and
new values for the field.

NOTE: If none of the audited fields is updated when a record is updated, then no audit trail record is generated for
the operation.

Company Settings for the Audit Trail

The length of time that the audit trail records are retained in Oracle CRM On Demand is specified in the Audit
Expiry (Days) field in the company profile. In the standard application, the records are retained for 90 days, but
administrators can specify a different length of time.

The maximum number of fields that you can audit for a record type is specified in the Record Type Auditable
Fields field in the company profile. In the standard application, the maximum is 35 fields, but administrators can
change this limit.

NOTE: จาํนวนสงูสดุของฟิลด์ทีส่ามารถตรวจสอบไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะแสดงในเพจการต ัง้คา่ฟิลด์การตรวจสอบสาํหรบัแตล่ะ
ประเภทเรคคอร์ด แตจ่ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ไดใ้นเพจนัน้

For information about changing the company settings for the audit trail, see Configuring Company Settings (ในหน้า
1054).

Auditing Takes More Time and Resources

Auditing adds processing time to an operation, because the auditing rules must be evaluated when the operation
is performed. For update operations, an audit trail record must be generated and stored for each audited field that
is updated, so the more fields that you audit on a record type, the longer it takes to save a record of that type.

Audit Trail Configuration

For each of the record types that support the audit trail, you can specify the following:

Which fields you want to audit.
Whether you want to track the creation of records.

NOTE: You cannot deselect the option to track the creation of records in the User audit trail.

For records that can be deleted, whether you want to track the deletion and restoration of those records.

NOTE: The option to track the deletion and restoration of records is not available for the User and User
Partner Admin audit trails, because such records cannot be deleted.

The audit trail for a record type is enabled as soon as you specify that at least one field is to be audited for the
record type, or you select one of the options to track the creation, deletion, and restoration of records.

About Making Audit Trail Records Visible to Users

The audit trail records appear in the Audit Trail related information section in record Detail pages, as described in
Viewing Audit Trails for Records (ในหน้า 166). To make the audit trail records visible to users, you must do the
following:

Add the Audit Trail related information section to the relevant layouts for the record Detail page for a record
type.

NOTE: The Audit Trail related information section is not available to add to page layouts for the Asset and
Revenue record types. Audit trail information for these record types can be viewed in the Master Audit Trail
only.

Update the relevant user access profiles to allow access to the audit trail records. For example, to allow a
user to view the audit trail records on accounts, give the user read-only access to the Audit Trail related
information type for the Account record type. For more information about access profiles, see Process of
Setting Up Access Profiles (โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้ในหน้า 1325).
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Administrators can also view the full set of audit trail records for all audited record types in the Master Audit Trail,
as described in Reviewing Audit Trail Changes with the Master Audit Trail (โปรดดทูี ่การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทาง
การตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั ในหน้า 1103).

Record Types Audited by Default

The audit trail is enabled by default for the Opportunity and Service Request record types when a company is first
set up. In addition, for certain record types that are industry-specific or specific to Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition, the audit trail is enabled when the record type is enabled for the
company. For all of these record types, the audit trail is set up as follows:

Certain fields are audited. You can add fields to the list of audited fields, and remove fields from the list.
The option to track the creation of records and the option to track the deletion and restoration of records are
selected. You can change these settings.

For the Opportunity and Service Request record types only, the following items are set up by default:

The Audit Trail related information section is available in the standard Detail page layout.
All of the standard access profiles provide read-only access to the audit trail records.

The audit trail is also enabled by default for the User record type when a company is first set up. Certain
mandatory fields are audited by default. The option to track the creation of records is also selected, and you
cannot change this setting.

The following table lists the record types that support the audit trail, and shows whether the audit trail is enabled
for the record type by default. It also lists the fields that are audited by default.

NOTE: If you remove all fields from the list of audited fields for a record type, and if you also deselect the options
to track the creation, deletion, and restoration of records, then the audit trail is disabled for the record type.

Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Account No No fields are audited by default.

Account Event No No fields are audited by default.

Accreditation No No fields are audited by default.

Activity No No fields are audited by default.

Address No No fields are audited by default.

Allocation No No fields are audited by default.

Application Yes Annual Revenue, Application ID, Approval
Status, Approved Date, Campaign, Current
Approver, Email Address, Existing Partnerships,
Expected Partnership Benefits, First Name, Last
Name, Location, Main Fax (#), Main Phone (#),
Name, Number of Employees, Partner, Partner
Program, Partner Type, Program Level, Reject
Reason, Source, Submission Status, Work Fax
(#), Work Phone (#).
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Asset No No fields are audited by default.

Blocked Product No No fields are audited by default.

Broker Profile No No fields are audited by default.

Business Plan No No fields are audited by default.

Campaign No No fields are audited by default.

Certification No No fields are audited by default.

Claim No No fields are audited by default.

Contact No No fields are audited by default.

Contact State License No No fields are audited by default.

Course No No fields are audited by default.

Coverage No No fields are audited by default.

Custom Objects 01 or
higher

No No fields are audited by default.

Damage No No fields are audited by default.

Deal Registration Yes Approval Status, Associated Contact,
Associated Customer, Associated Lead,
Associated Opportunity, Cell Phone, City, Close
Date, Company Name, Country, Currency,
Current Approver, Deal Size, Email, Expiration
Date, Fax, First Name, Last Name, Name,
Originating Partner Account, Partner Program,
Postal Code, Principal Partner, Product Interest,
Reject Reason, State, Street, Submission
Status, Telephone (#), Type.

Dealer No No fields are audited by default.

Event No No fields are audited by default.

Exam No No fields are audited by default.

Financial Account No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Financial Account Holder No No fields are audited by default.

Financial Account Holding No No fields are audited by default.

Financial Plan No No fields are audited by default.

Financial Product No No fields are audited by default.

Financial Transaction No No fields are audited by default.

Fund Yes Owner, Partner, Status, Target Amount.

Fund Request Yes Approved, Claim Decision Date, Claim Req.,
Due Date, Fund, Granted, Owner, Pre-Approval
Date, Pre-Approval Req., Status.

HCP Contact Allocation No No fields are audited by default.

Household No No fields are audited by default.

Insurance Property No No fields are audited by default.

Inventory Audit Report No No fields are audited by default.

Inventory Period No No fields are audited by default.

Invitee No No fields are audited by default.

Involved Party No No fields are audited by default.

Lead No No fields are audited by default.

Lead Event No No fields are audited by default.

MDF Request Yes Amount PreApproved, Amount Requested,
Approval Status, Claim Decision Date, Claim
Status, Fund, Pre-Approval Date, Submission
Status, Submitted Date, Total Claim Amount
Approved, Total Claim Amount Requested.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Messaging Plan No No fields are audited by default.

Messaging Plan Item No No fields are audited by default.

Messaging Plan Item
Relations

No No fields are audited by default.

Objective No No fields are audited by default.

Opportunity Yes Close Date, Forecast, Owner, Probability (%),
Revenue, Sales Stage.

Opportunity Event No No fields are audited by default.

Order No No fields are audited by default.

Partner No No fields are audited by default.

Partner Program No No fields are audited by default.

Plan Account No No fields are audited by default.

Plan Contact No No fields are audited by default.

Plan Opportunity No No fields are audited by default.

Policy Yes Face Amount. For more information, see Policy
Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์กรมธรรม์ ในหน้า 657).

Policy Holder No No fields are audited by default.

Portfolio No No fields are audited by default.

Product Indication No No fields are audited by default.
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

Quote No No fields are audited by default.

Revenue No No fields are audited by default.

Sample Disclaimer No No fields are audited by default.

Sample Lot No No fields are audited by default.

Sample Request No No fields are audited by default.

Sample Request Item No No fields are audited by default.

Sample Transaction No No fields are audited by default.

Service Request Yes Area, Cause, Description, Owner, Priority,
Source, Status, Subject, Type.

Signature Yes Contact

Social Media No No fields are audited by default.

Social Profile No No fields are audited by default.

Solution No No fields are audited by default.

Special Pricing Request Yes Approval Status, Authorized Date, Claim
Decision Date, Claim Status, Submission Status,
Submitted Date, Total Amount Authorized, Total
Amount Requested, Total Claim Amount
Approved, Total Claim Amount Req.

User Yes Always Send Critical Alerts, Authentication Type,
Email, External Identifier for Single Sign-On,
Reports To, Role, Status, User Sign In ID.

NOTE: When the Reports To field on a user
record is updated, the value in the Reports To
(Alias) field on the record is also updated
automatically. Similarly, when the Reports To
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Record Type Audit Trail
Enabled by
Default?

Default Audited Fields

(Alias) field is updated, the value in the Reports
To field is updated automatically. So, an update
to either of these fields triggers the creation of
an audit trail record.

User Partner Admin No No fields are audited by default. As a best
practice audit the following fields:

Always Send Critical Alerts, Authentication Type,
Email, External Identifier for Single Sign-On,
Role, Status, User Sign In ID.

NOTE: In the Master Audit Trail, the changes
that are made to user records through the
partner self-administration pages are displayed
with the User Partner Admin record type.

Vehicle No No fields are audited by default.

The following considerations apply to fields regarding auditing:

For the User audit trail, the mandatory fields are displayed in red text in the list of audited fields. You cannot
save the User Audit Trail if you remove any of the mandatory fields from the list of audited fields.
For foreign key fields, the name (not the ID) is stored and displayed in the audit trail. For example, if the
Account field on the Opportunity record type is audited, then the audit trail displays the account name instead
of the Row ID.
No address fields are available for any of the auditable record types.
Picklist fields show the user’s language dependent values (LDVs).
ID columns that are not displayed on the layouts are not available for auditing.

The following procedure describes how to customize the audit trail for a record type.

Before you begin. To perform this procedure, your role must include all of the following privileges:

Customize Application
Administer Field Audit
Manage Roles and Access

To customize the audit trail for a record type

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Application Customization section, click the Application Customization link.
3 In the Record Type Setup section, click the link for the required record type.
4 In the Field Audit Setup section, click the record type Field Audit Setup link.
5 (Optional) Select Audit record type Record Creation if you want to track the creation of records in the audit

trail.
6 (Optional) Select Audit record type Record Deletion/Restore if you want to track the deletion or restoration of

records in the audit trail.
7 In the Audit Field Setup page, move fields from the Available fields list to the Audited Fields list as required.
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An error message is displayed if you exceed the company limit.
The Available Fields list contains all the standard and custom fields for the record type that are not already
audited.

8 Click Save.
Auditing of a field becomes effective immediately after it is enabled.

NOTE: The Invitee, Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types are child record types of the
Event record type. You can customize the audit trail fields and configure the Audit Trail related information
sections for these record types through the Application Customization pages for the Event record type. You can
add the Audit Trail related information section for the Invitee record type to the Invitee Detail page only. You can
add the Audit Trail related information section for the Account Event record type to the Account Event Detail page
only. You can add the Audit Trail related information section for the Lead Event record type to the Lead Event
Detail page only. You can add the Audit Trail related information section for the Opportunity Event record type to
the Opportunity Event Detail page only. Also, to allow users to view the audit trail for invitee records, you must
update the relevant access profiles to give users read-only access to the Invitee Audit Trail related item for the
Event parent record type. To allow users to view the audit trail for Account Event, Lead Event, and Opportunity
Event records, you must update the relevant access profiles to give users read-only access to the Audit Trail
related item for the Account Event, Lead Event, and Opportunity Event record types.

เกีย่วกบัขอ้มลูในฟิลด์ทีถู่กแกไ้ขในเรคคอร์ด

Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลด์ระบบตอ่ไปน้ีเพือ่จดัเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สดุทีท่าํกบัเรคคอร์ด:

แกไ้ขภายนอก
แกไ้ข: วนัที่
แกไ้ขโดย
แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก

ในบางกรณี Oracle CRM On Demand เขยีนขอ้มลูไปยงัฟิลด์เหลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์เพือ่แสดงการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอร์ด
ซึง่ไมไ่ดเ้กดิจากการดาํเนินการของผูใ้ชอ้ยา่งชดัแจง้ ดว้ยเหตน้ีุ จงึขอแนะนําวา่คณุไมค่วรใชข้อ้มลูในฟิลด์เหลา่น้ีในการตดิตามการ
เปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้าํกบัเรคคอร์ด แตใ่หใ้ชค้ณุสมบตัแินวทางตรวจสอบเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้าํกบัฟิลด์เฉพาะในเรคคอร์ด
แทน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่แนวทางการ
ตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit Trail ในหน้า 1224) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดกูารเปลีย่นแปลงทีม่ใีนการต ัง้คา่
ฟิลด์ บทบาท และโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า
1104)

ตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการเปลีย่นแปลงในระบบในฟิลด์ แกไ้ขโดย บนเรคคอร์ดหน่ึง ผูใ้ชล้บบรษิทัทีถ่กูเชือ่มโยงเขา้กบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
เป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิตอ่นัน้ เมือ่เรคคอร์ดของบรษิทัทีล่บถกูลบออกจากฐานขอ้มลูแลว้ ลงิคร์ะหวา่งบรษิทัทีล่บกบัผูต้ดิตอ่นัน้จะถกูลบออก
จากฐานขอ้มลู เมือ่นําลงิคน์ ัน้ออกจากฐานขอ้มลูแลว้ คร ัง้ตอ่ไปทีผู่ใ้ชเ้ปิดเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่นัน้ Oracle CRM On Demand จะเลือก
บรษิทัอืน่ทีถ่กูลงิคเ์ป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิตอ่นัน้ และเขยีน ID ของบรษิทันัน้เป็นฟิลด์บรษิทัหลกั หรือหากไมม่กีารลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิตอ่
นัน้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเรคคอร์ดเพือ่แสดงการเปลีย่นแปลงนัน้ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดต
ฟิลด์ แกไ้ขโดย ดว้ยชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ปิดเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่นัน้

นอกจากนัน้ ในกรณีเรคคอร์ดทีเ่ป็นของกลุม่ ขอ้มลูในฟิลด์ระบบบนเรคคอร์ดมกัไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารลบผูใ้ชอ้อก
จากกลุม่ หากชือ่ของผูใ้ชท้ีถ่กูลบจากกลุม่ปรากฏขึน้ในฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุม่ ชือ่ในฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ด
นัน้จะถกูเปลีย่นเป็นชือ่ของสมาชกิอืน่ในกลุม่หลงัจากทีเ่จา้ของรายกอ่นหน้าถกูลบออกจากกลุม่ เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงดงักลา่วกบั
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือเรคคอร์ดพอร์ตโฟลโิอ ฟิลด์ระบบทีจ่ดัเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สดุของเรคคอร์ดจะถกูอปัเดต
และขอ้มลูจะแสดงวา่เรคคอร์ดถกูอปัเดตโดยผูด้แูลระบบของ Oracle อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่อืน่ๆ
ฟิลด์ระบบจะไมถ่กูอปัเดต สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนกลุม่ การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัจะ
ไมถ่กูตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมือ่ฟิลด์ถกูเปลีย่นแปลงเน่ืองจากผูใ้ชถ้กูลบออกจากกลุม่ แมฟิ้ลด์เจา้ของจะถกูต ัง้คา่ประเภท
เรคคอร์ดเป็นตรวจสอบแลว้ก็ตาม

ฟิลด์ แกไ้ขโดย ในเรคคอร์ดยงัสามารถแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่าํเป็นและสทิธิใ์นการอปัเดตเรคคอร์ดโดยตรง ตวัอยา่งเชน่ เมือ่
สถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไมใ่ชง้าน หรือจาก ไมใ่ชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะอปัเดตคา่ในฟิลด์ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่มใ่ช้
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งานในเพจโปรไฟล์บรษิทั และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลด์เหลา่น้ี ระบบจงึอปัเดตฟิลด์ แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟล์บรษิทัเพือ่แสดงชือ่
ของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ช ้แมว้า่ผูใ้ชท้ีด่าํเนินการเปลีย่นแปลงนัน้จะไมม่สีทิธิท์ีจ่าํเป็นในการอปัเดตโปรไฟล์บรษิทัก็ตาม

การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ

โครงรา่งแบบไดนามกิจะปรบัแอปพลเิคชนัสาํหรบัผูใ้ช ้โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัการเฉพาะรายการยอ่ยของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในสถานการณ์ที่
กาํหนด เชน่ บรษิทัของคณุอาจตดิตามประเภทบรษิทัทีแ่ตกตา่งกนัหลายบรษิทั เชน่ บรษิทัประเภทลูกคา้ บรษิทัประเภทลูกคา้เป้าหมาย
หรือบรษิทัประเภทคูค่า้ ดว้ยคณุสมบตัโิครงรา่งเพจแบบไดนามกิ คณุสามารถกาํหนดคา่โครงรา่งอืน่ๆ ทีแ่สดงฟิลด์ชุดบรษิทัอืน่ๆ และ
รายการทีเ่กีย่วขอ้งตามประเภทบรษิทั จากนัน้คณุสามารถเชือ่มโยงโครงรา่งอืน่ๆ กบับทบาทผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงบทบาท เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่
เตมิในเรคคอร์ดบรษิทัทีต่อ้งการ ผูใ้ชจ้ะปรากฏในโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมตามบทบาทผูใ้ชแ้ละประเภทบรษิทั

เมือ่คณุกาํหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คา่รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดลว่งหน้าจะถกูใชเ้พือ่รนัการแสดงโครง
รา่งเพจแบบไดนามกิ เมือ่คณุระบโุครงรา่งเพจทีจ่ะแสดงสาํหรบัแตล่ะคา่ของรายการสาํหรบัเลือก ผูใ้ชจ้ะสามารถดโูครงรา่งเพจอืน่ๆ
สาํหรบัเรคคอร์ดอืน่ๆ ในประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนัตามคา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกในเรคคอร์ดได้

หมายเหต:ุ เมือ่ใชโ้ครงรา่งไดนามกิ คณุจะไมส่ามารถใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่หมอืนกนักบั ID รายการสาํหรบัเลือกภายใน เน่ืองจาก
อาจสง่ผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มอ่าจคาดเดาได้

คณุตอ้งเชือ่มโยงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิของคณุกบับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิกบับทบาทผูใ้ช้

คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะคา่มโีครงรา่งทีเ่ชือ่มโยงเพียงโครงรา่งเดยีว แตส่ามารถเชือ่มโยงโครงรา่งเพจกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกหลาย
คา่ได ้โดยมกีารกาํหนดขดีจาํกดัความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่รายการสาํหรบัเลือกและโครงรา่งเพจไวท้ี ่200 คณุไมส่ามารถลบโครงรา่งทีเ่ชือ่ม
โยงกบับทบาทผูใ้ชไ้วแ้ลว้ได้

คาํเตอืน: ขอแนะนําใหโ้ครงรา่งแบบไดนามกิท ัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัมรีายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั หากโครงรา่ง
ทีร่ะบไุวไ้มม่รีายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั และมกีารเลือกและบนัทกึคา่รายการสาํหรบัทีเ่ชือ่มโยงกบัโครงรา่งนัน้ของเรคคอร์ดไว ้คณุจะไม่
เห็นรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัในโครงรา่งดงักลา่ว และคณุจะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลด์ได้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด

ประเภทเรคคอร์ด รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั

บรษิทั ประเภทบรษิทั

กจิกรรม: การนดัหมาย ประเภท

กจิกรรม: งาน ประเภท

การนดัหมาย ประเภท

สนิทรพัย์ ประเภทสนิทรพัย์

แผนธรุกจิ ประเภท

กจิกรรมการตดิตอ่ ประเภท

แคมเปญ ประเภทแคมเปญ

ผูต้ดิตอ่ ประเภทผูต้ดิตอ่

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-03 ประเภท
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ประเภทเรคคอร์ด รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 หรือสงูกวา่ ประเภท

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ประเภท

ตวัแทนจาํหน่าย สถานะ

กจิกรรม ประเภท

เงนิทนุ สถานะ

คาํขอเงนิทนุ สถานะ

ครวัเรือน สว่น

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท

ลีด ทีม่าของลีด

การศกึษาทางการแพทย์ ประเภท

การตอบกลบัแผนขอ้ความ ประเภท

แผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท

วตัถปุระสงค์ ประเภท

โอกาสทางการขาย ประเภทโอกาสทางการขาย

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ประเภท

คูค่า้ สถานะหน่วยงานของคูค่า้

โปรแกรมคูค่า้ ประเภทคูค่า้

กรมธรรม์ ประเภทธรุกจิ

พอร์ตโฟลโิอ ประเภทบรษิทั

รายได้ ประเภท

รายได:้ รายไดข้องบรษิทั ประเภท
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ประเภทเรคคอร์ด รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นั

รายได:้ รายไดข้องผูต้ดิตอ่ ประเภท

การทาํรายการตวัอยา่ง ประเภท

คาํขอบรกิาร ประเภท

ทางแกป้ญัหา สถานะ

งาน ประเภท

ยานพาหนะ ประเภทผลติภณัฑ์

ขอ้มลูสนิเชือ่ยานพาหนะ ประเภทสนิเชือ่

มกีารจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรทีค่ณุสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งเพจ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจาํกดัโครงรา่งทีก่าํหนดเอง (ใน
หน้า 1187)

โครงรา่งเพจและรายการ

คณุสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จาํกดัฟิลด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดใูนรายการ และเอ็กซ์ปอร์ต เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํหรือจาํกดั
รายการเรคคอร์ดหรือใชก้ารคน้หาข ัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอร์ด สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนัน้จะกาํหนดฟิลด์ทีผู่ใ้ช้
สามารถคน้หาและดไูด้

หากฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทของผูใ้ชถ้กูเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลด์ท ัง้หมดทีม่อียูใ่นโครงรา่งการ
คน้หาทีถ่กูระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้นอกจากน้ี เมือ่จดัทาํหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดง
เป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ ขอแนะนําไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลด์ท ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ ่เมือ่ไมม่กีาร
ใชง้านสทิธิน้ี์ ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เห็นฟิลด์ทีต่นสนใจทีส่ดุไดง้า่ยยิง่ขึน้

หากไมไ่ดใ้ชง้านฟิลด์ท ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการสาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลด์ไดเ้ฉพาะเมือ่เป็นไปตามท ัง้
สองเกณฑ์ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์นัน้เป็นฟิลด์คน้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่าํหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากมกีารกาํหนดโครงรา่งเพจ
แบบไดนามกิสาํหรบับทบาท ฟิลด์ดงักลา่วจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง

นอกจากน้ี เมือ่จดัทาํหรือแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกฟิลด์ทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเมือ่
ฟิลด์ดงักลา่วปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ซึง่ระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ด การจาํกดัน้ียงัสง่ผลตอ่สิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอ็กซ์ปอร์ตในรายการดว้ย หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ที่
แสดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แตไ่มไ่ดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดเ้ฉพาะฟิลด์ทีป่รากฏใน
รายการเทา่นัน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ท ัง้หมดบนเรคคอร์ดในรายการได้

หมายเหต:ุ ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ริม่ทาํการคน้หาข ัน้สงูจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอร์ดหลกั จะมกีารพจิารณาเพิม่
เตมิตอ่ฟิลด์การคน้หาทีม่อียูแ่ละฟิลด์ทีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบั
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 92)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่ง
แบบไดนามกิ

ในการจดัทาํหรือแกไ้ขโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
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1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ
4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งแบบไดนามกิของ ประเภทเรคคอร์ด
5 ในรายการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ใหด้าํเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิ แกไ้ข หรือ คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่
คลกิปุ่ ม โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่

วซิาร์ดโครงรา่งแบบไดนามกิจะแนะนําใหค้ณุทาํตามข ัน้ตอน
6 ในข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง:

a ป้อนชือ่โครงรา่งแบบไดนามกิ
b เลือกโครงรา่งดฟีอลต ์โครงรา่งน้ีจะแสดงเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ในข ัน้ตอนถดัไป
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัจะแสดงรายการสาํหรบัเลือกทีม่คีา่ทีก่าํหนดโครงรา่งทีจ่ะปรากฏสาํหรบัผูใ้ช้

7 ในข ัน้ตอนที ่2 ระบโุครงรา่ง เชือ่มโยงแตล่ะคา่ของรายการสาํหรบัเลือกดว้ยชือ่โครงรา่ง

หมายเหต:ุ สาํหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งจะมกีารกาํหนดขดีจาํกดัความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ช้
รนัและโครงรา่งเพจไวท้ี ่200

โครงรา่งทีค่ณุเลือกจะแสดงเมือ่เรคคอร์ดมคีา่รายการสาํหรบัเลือกทีต่รงกนั
8 คลกิ เสร็จสิน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ:

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1236)
วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1239)

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท

บทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะรายการมโีครงรา่งเพจทีร่ะบไุวส้าํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท โครงรา่งเพจตา่งๆ จะกาํหนดฟิลด์ สว่นของเพจ และสว่น
ของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเห็นไดบ้นเพจทีพ่วกเขาจดัทาํ ด ูและแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ ผูใ้ชส้ามารถกาํหนด
โครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีด
ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรือซอ่นสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและยงั
สามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัทีส่ว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏบนเพจรายละเอยีดไดอ้กีดว้ย

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจสามารถปรบัแตง่โครงรา่งฟิลด์บนเพจเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1239)

หากจาํเป็น คณุสามารถรีเซ็ตโครงรา่งเพจในเวอร์ชนัสว่นบคุคลใหเ้ป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบับทบาทได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ

เมือ่ใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ ผูใ้ชจ้ะมองเห็นโครงรา่งของเรคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบเุป็นโครงรา่งเดยีวกนั เมือ่ผูใ้ช้
จดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิ การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี:

หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดประเภทแลว้ ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่น
บคุคลของผูใ้ชท้กุคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
ระบบจะยงัคงใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคลของผูใ้ชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอร์ดนัน้ๆ ตอ่ไป จนกวา่
จะมกีารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอกีคร ัง้
ผูใ้ชร้ีเซ็ตโครงรา่งเป็นโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของผูใ้ช้
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หมายเหต:ุ การเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์จะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบคุคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
เชน่เดยีวกนั การเรียกคนืโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด

ผูด้แูลระบบของบรษิทัรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของผูใ้ชเ้ป็นโครงรา่งเพจดฟีอลต์

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาท โครงรา่งฟิลด์สว่น
บคุคลท ัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไดร้บัการจดัเก็บเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้
อยา่งไรก็ตาม หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเห็นโครง
รา่งฟิลด์ใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ด แตผู่ใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งสว่นบคุคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ตอ่ไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นแปลงรายการสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบั
บทบาทผูใ้ช ้การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี:

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชง้านไดก้อ่นหน้าน้ีไปยงัรายการสว่นทีแ่สดงหรือรายการสว่นที่
ใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์ระบบจะไมแ่สดงผลสว่นในโครงรา่งสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิหากผูใ้ชต้อ้งการใหส้ว่นที่
ใชไ้ดใ้หม่ๆ  ปรากฏขึน้ ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งสว่นบคุคลเพือ่เพิม่สว่นใหก้บัรายการสว่นทีแ่สดง
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการสว่นทีแ่สดงไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และ
หากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นตอ่ไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจาก
รายการสว่นทีแ่สดงในโครงรา่งสว่นบคุคล หรือรีเซ็ตโครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏใน
โครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ชร้ายดงักลา่วตอ่ไป
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบคุคลของเพจรายละเอยีดในคร ัง้ถดัไป สว่นจะไมป่รากฏในรายการสว่นทีแ่สดงของ
โครงรา่งอกีตอ่ไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล ระบบจะลบสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดอ้อกจากโครงรา่งและจะไม่
แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดอกีตอ่ไป

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํโครงรา่งเพจแบบไดนามกิได ้ในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ คา่
รายการสาํหรบัเลือกในฟิลด์บนเรคคอร์ดจะถกูใชใ้นการกาํหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิสาํหรบัเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ บรษิทั
ของคณุอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครงรา่งเฉพาะสาํหรบัเพจรายละเอยีดของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น ลูกคา้ และอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครง
รา่งเพจอืน่ของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น คูแ่ขง่ ในกรณีดงักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุสามารถต ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
สาํหรบัเพจรายละเอยีดบรษิทัและระบใุหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามความจาํเป็น

เมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ใน
โปรไฟล์บรษิทัจะเป็นตวักาํหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พียงหน่ึงรายการสาํหรบัหน่ึง
ประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้ หรือจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลหลายรายการใหก้บัหน่ึงประเภทเรคคอร์ดได ้การทาํงานของชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง มลีกัษณะดงัน้ี:

หากมกีารยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ใน
โปรไฟล์บรษิทั ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พียงหน่ึงรายการสาํหรบัหน่ึงประเภท
เรคคอร์ดเทา่นัน้ ท ัง้น้ี ระบบจะใชโ้ครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลของผูใ้ชก้บัเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดท ัง้หมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ โดยไมค่าํนึงถงึคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว้
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอร์ดบรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้อ่นหน้า หากผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของ
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขณะทีท่าํงานในเพจรายละเอยีดของบรษิทั ซึง่มปีระเภทบรษิทัเป็น คูแ่ขง่ จะเป็นการใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคลของ
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้หมด โดยไมค่าํนึงถงึประเภทบรษิทั
หลงัจากทีม่กีารทาํโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล การเปลีย่นแปลงอืน่ๆ ทีผู่ใ้ชไ้ดก้ระทาํตอ่โครงรา่งสว่นบคุคลจะปรากฏอยูใ่นเพจราย
ละเอยีดสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากผูใ้ชร้ีเซ็ตโครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดเป็นโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจแบบไดนามกิกบัประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชใ้นเพจ
เรคคอร์ดรายละเอยีด
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอร์ดบรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้อ่นหน้า หลงัจากผูใ้ชร้ีเซ็ตโครงรา่งของ
สว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั เป็นคา่ดฟีอลต์ของโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะใชโ้ครงรา่ง
แบบไดนามกิทีเ่หมาะสมกบัประเภทบรษิทั คูแ่ขง่ หรือลูกคา้
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ในโปรไฟล์
บรษิทั ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัคา่แตล่ะคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกซึง่จะ
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กาํหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ท ัง้น้ี ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคลของผูใ้ชก้บัคา่รายการสาํหรบัเลือกในทกุๆ คร ัง้ทีผู่ใ้ช้
เปิดเรคคอร์ดประเภทดงักลา่ว ซึง่ไดเ้ลือกคา่รายการสาํหรบัเลือกไว้
หลงัจากทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือก ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นแปลงโครง
รา่งสว่นบคุคลไดอ้กีคร ัง้ หรือจะสามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลใหก้บัคา่อืน่ๆ ในรายการสาํหรบัเลือกได ้นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถ
เลือกรีเซ็ตโครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของคา่รายการสาํหรบัเลือกท ัง้หมดใหเ้ป็นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ไดอ้กีดว้ย

ไมว่า่การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ในโปรไฟล์บรษิทั
จะมลีกัษณะอยา่งไร การโตต้อบระหวา่งโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชแ้ละโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทของผูใ้ช้
จะมลีกัษณะดงัน้ี:

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุเปลีย่นแปลงรายการสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์สาํหรบั
บทบาทผูใ้ช ้การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี:

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชง้านไดก้อ่นหน้าน้ีไปยงัรายการสว่นทีแ่สดงหรือรายการสว่นที่
ใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์ระบบจะไมแ่สดงผลสว่นในโครงรา่งสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิหากผูใ้ชต้อ้งการใหส้ว่นที่
ใชไ้ดใ้หม่ๆ  ปรากฏขึน้ ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งสว่นบคุคลเพือ่เพิม่สว่นใหก้บัรายการสว่นทีแ่สดง
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการสว่นทีแ่สดงไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และ
หากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นตอ่ไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจาก
รายการสว่นทีแ่สดงในโครงรา่งสว่นบคุคล หรือรีเซ็ตโครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏใน
โครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ชร้ายดงักลา่วตอ่ไป
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบคุคลของเพจรายละเอยีดในคร ัง้ถดัไป สว่นจะไมป่รากฏในรายการสว่นทีแ่สดงของ
โครงรา่งอกีตอ่ไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งสว่นบคุคล ระบบจะลบสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดอ้อกจากโครงรา่งและจะไม่
แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดอกีตอ่ไป

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลือกใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ
แตล่ะโครงรา่ง ในโปรไฟล์บรษิทั หากคณุเปลีย่นการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย โครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชม้องเห็นอาจ
ไดร้บัผลกระทบ ลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้ห็นเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่จะขึน้อยูก่บัสิง่ตอ่ไปน้ี:

เคยมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายไวก้อ่นหน้าน้ีหรือไม ่เพราะการเลือกดงักลา่วจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่น
ของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดได้
กอ่นหน้าน้ี ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งรายการเดยีวหรือหลายรายการใหก้บัเพจทีใ่ชโ้ครงรา่งแบบ
ไดนามกิหรือไม่

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เมือ่มกีารยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่ง
เพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ไวใ้นปจัจุบนั และคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายดงักลา่ว

ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่น
บคุคลรายการเดยีวใหก้บั
ประเภทเรคคอร์ดแลว้กอ่น
หน้าน้ีหรือไม่

ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคล
สาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือก
แตล่ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ด
แลว้กอ่นหน้าน้ีหรือไม่

ลกัษณะหลงัจากทีเ่ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ใช่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงรา่งเพจแบบ
ไดนามกิดฟีอลต์ทีร่ะบใุหก้บั
บทบาทของประเภทเรคคอร์ด

ใช่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งสว่นบคุคลทีผู่้
ใชเ้คยจดัทาํไวก้อ่นหน้าน้ีสาํหรบั
คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะคา่

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงรา่งเพจแบบ
ไดนามกิดฟีอลต์ทีร่ะบใุหก้บั
บทบาทของประเภทเรคคอร์ด
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ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่น
บคุคลรายการเดยีวใหก้บั
ประเภทเรคคอร์ดแลว้กอ่น
หน้าน้ีหรือไม่

ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคล
สาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือก
แตล่ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ด
แลว้กอ่นหน้าน้ีหรือไม่

ลกัษณะหลงัจากทีเ่ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไม่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งสว่นบคุคลทีผู่้
ใชเ้คยจดัทาํไวก้อ่นหน้าน้ีสาํหรบั
คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะคา่

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบ
ไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง ไวใ้นปจัจุบนั และคณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายดงักลา่ว

ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่น
บคุคลรายการเดยีวใหก้บั
ประเภทเรคคอร์ดแลว้กอ่น
หน้าน้ีหรือไม่

ผูใ้ชเ้คยจดัทาํโครงรา่งสว่นบคุคล
สาํหรบัคา่รายการสาํหรบัเลือก
แตล่ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ด
แลว้กอ่นหน้าน้ีหรือไม่

ลกัษณะหลงัจากทีย่กเลกิการเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย

ใช่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งสว่นบคุคล
รายการเดยีวทีผู่ใ้ชเ้คยจดัทาํไว้
กอ่นหน้าน้ี

ใช่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งสว่นบคุคล
รายการเดยีวทีผู่ใ้ชเ้คยจดัทาํไว้
กอ่นหน้าน้ี

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงรา่งเพจแบบ
ไดนามกิดฟีอลต์ทีร่ะบใุหก้บั
บทบาทของประเภทเรคคอร์ด

ไม่ ใช่ ผูใ้ชเ้ห็นชุดโครงรา่งเพจแบบ
ไดนามกิดฟีอลต์ทีร่ะบใุหก้บั
บทบาทของประเภทเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากโครงรา่งสว่นบคุคลทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํขึน้ในอดตีมแีนวโน้มวา่จะแตกตา่งจากโครงรา่งดฟีอลต์ปจัจุบนั คณุอาจตอ้งการรีเซ็ตโครง
รา่งเพจสาํหรบับทบาทใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ หลงัจากทีค่ณุไดเ้ปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการทาํใหเ้ป็นขอ้มลู
สว่นบคุคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง อยา่งไรก็ตาม การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทจะรีเซ็ตโครงรา่งฟิลด์สว่น
บคุคล รวมถงึโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์นอกจากน้ี คณุยงัอาจแนะนําใหผู้ใ้ชร้ีเซ็ตโครงรา่งของสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งของตนเป็นคา่ดฟีอลต์ก็ไดเ้ชน่กนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)
การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)
การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)
วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1239)

วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดโครงรา่งฟิลด์บนเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลไดเ้มือ่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี:

มกีารใชง้านสทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ฟิลด์' สาํหรบับทบาท
มกีารระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
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หมายเหต:ุ หากมกีารระบโุครงรา่งมาตรฐานใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถทาํโครงรา่งฟิลด์สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดดงักลา่วใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้นอกจากน้ี คณุยงัไมส่ามารถต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํโครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง
บางรายการ (แตไ่มใ่ชท่ ัง้หมด) ทีร่ะบใุหก้บับทบาทของตนเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้หากบทบาทผูใ้ชม้สีทิธิ ์'ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลู
สว่นบคุคล - ฟิลด'์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักลา่วจะสามารถทาํโครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองทกุรายการทีร่ะบใุหก้บับทบาทใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได้

เมือ่คณุต ัง้คา่โครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง คณุจะสามารถระบใุหฟิ้ลด์บางรายการปรากฏอยูบ่นโครงรา่งเสมอได ้ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรือซอ่น
ฟิลด์ในโครงรา่งสว่นบคุคลของตนได ้เวน้เพียงแตฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นและฟิลด์ทีค่ณุระบใุหป้รากฏอยูบ่นโครงรา่งเสมอ นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถ
เปลีย่นลาํดบัของฟิลด์ทีป่รากฏในเพจรายละเอยีดไดอ้กีดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชไ้มส่ามารถเพิม่ฟิลด์ใดๆ ทีไ่มไ่ดป้รากฏอยูใ่นโครงรา่ง
ดฟีอลต์ลงในโครงรา่งสว่นบคุคลของตน ท ัง้น้ี ผูใ้ชส้ามารถทาํโครงรา่งฟิลด์ ท ัง้แบบสแตตกิและไดนามกิ ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจสามารถทาํโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการ
ต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องตน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท
(ในหน้า 1236)

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัทาํโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลแลว้ จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแตล่ะคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรือแกไ้ขเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้
จนกวา่จะมกีารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลด์อกีคร ัง้
ผูใ้ชเ้รียกคนืโครงรา่งฟิลด์ดฟีอลต์สาํหรบัเพจ

หมายเหต:ุ การเรียกคนืโครงรา่งฟิลด์กลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์จะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบคุคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่
เดยีวกนั การเรียกคนืโครงรา่งสว่นบคุคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

ผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ หรือระบโุครงรา่งอืน่ใหก้บับทบาทสาํหรบัเรคคอร์ดประเภท
นัน้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาท โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคล
ท ัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไดร้บัการจดัเก็บเป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรก็ตาม
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเห็นโครงรา่งฟิลด์ใหม่
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด แตผู่ใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งสว่นบคุคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ตอ่
ไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรียกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์

เกีย่วกบัโครงรา่งฟิลด์ในเพจเรคคอร์ดใหม่

ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคลของผูใ้ชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ดนัน้ เวน้แตว่า่จะมกีารระบโุครง
รา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจเรคคอร์ดใหมใ่หก้บับทบาทของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด หากมกีารระบโุครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจ
เรคคอร์ดใหมใ่หก้บับทบาทของผูใ้ชเ้พือ่นําไปใชใ้นทกุกรณี ระบบจะไมนํ่าโครงรา่งสว่นบคุคลของผูใ้ชไ้ปใชส้าํหรบัเพจเรคคอร์ดใหม่
อยา่งไรก็ตาม หากบทบาทของผูใ้ชร้ะบวุา่ โครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจเรคคอร์ดใหมจ่ะใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดจากแถบการ
ดาํเนินการหรือสว่นหวัรว่มเทา่นัน้ ในกรณีน้ี โครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลของผูใ้ชจ้ะนํามาใช ้เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดจากพื้นทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle
CRM On Demand

จะเกดิอะไรขึน้หากโครงรา่งเพจมกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากทีผู่ใ้ชท้าํโครงรา่งฟิลด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

หลงัจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งทาํโครงรา่งฟิลด์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดของตนใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ผูด้แูลระบบอาจทาํการ
เปลีย่นแปลงโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาทดงักลา่ว โดยการเปลีย่นแปลงของโครงรา่งนัน้จะสง่ผลตอ่โครงรา่งสว่นบคุคลดงัตอ่ไปน้ี ท ัง้น้ีจะ
ขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงทีผู่ด้แูลระบบดาํเนินการ:

หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจรายละเอยีดอืน่ใหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเห็นโครงรา่งฟิลด์
ใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม หากในเวลาตอ่มา ผูด้แูล
ระบบไดร้ะบโุครงรา่งเพจเดมิใหก้บับทบาทอกีคร ัง้ ผูใ้ชจ้ะกลบัมาเห็นเวอร์ชนัสว่นบคุคลของโครงรา่งนัน้อกี
หากผูด้แูลระบบทาํการเปลีย่นแปลงการปรากฏ โครงรา่ง หรือลกัษณะของฟิลด์ในโครงรา่งฟิลด์สาํหรบัเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บั
บทบาท ระบบจะไมท่าํการเปลีย่นแปลงโครงรา่งสว่นบคุคลใหโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่:

หากผูด้แูลระบบลบฟิลด์ออกจากโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลด์ดงักลา่วจะไมถ่กูลบออกจากโครงรา่งสว่นบคุคล นอกจากน้ี หากผู้
ใชเ้ปิดเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์สาํหรบัโครงรา่งเพจนัน้ ฟิลด์ทีผู่ด้แูลระบบลบออกก็จะยงัคงปรากฏอยูเ่ชน่เดมิ โดยจะอยูใ่น
สว่นใดสว่นหน่ึงในโครงรา่งหรือในรายการฟิลด์ทีม่อียูต่ามทีผู่ใ้ชร้ะบุ
หากผูด้แูลระบบเพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลด์ใหมด่งักลา่วจะไมป่รากฏในโครงรา่งสว่นบคุคล นอกจากน้ี หากผูใ้ช้
เปิดเพจโครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด์สาํหรบัโครงรา่งเพจนัน้ ฟิลด์ทีผู่ด้แูลระบบเพิม่ก็จะไมป่รากฏอยูใ่นสว่นใดๆ ในโครงรา่งหรือใน
รายการฟิลด์ทีม่อียู่
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หากผูด้แูลระบบเปลีย่นแปลงลกัษณะของฟิลด์ การเปลีย่นแปลงจะไมป่รากฏในโครงรา่งสว่นบคุคลโดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ หาก
ผูด้แูลระบบทาํใหฟิ้ลด์ทีเ่คยเป็นฟิลด์ทีไ่มจ่าํเป็นมากอ่นในโครงรา่งเพจกลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ฟิลด์ดงักลา่วจะไมเ่ปลีย่นเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็นสาํหรบัผูใ้ชท้ีท่าํโครงรา่งของตนใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ในทาํนองเดยีวกนั หากผูด้แูลระบบเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ใหก้บัฟิลด์ ระบบจะไมบ่งัคบัใหผู้ใ้ชแ้สดงฟิลด์ดงักลา่วในโครงรา่งสว่นบคุคลของตน แมว้า่ผูใ้ชจ้ะดาํเนิน
การอปัเดตเพิม่เตมิใหก้บัโครงรา่งสว่นบคุคลหลงัจากทีผู่ด้แูลระบบไดท้าํการเปลีย่นแปลงก็ตาม

หากผูด้แูลระบบตอ้งการใหก้ารเปลีย่นแปลงของโครงรา่งฟิลด์มผีลกบัผูใ้ชท้กุคนทีม่บีทบาท ผูด้แูลระบบจะตอ้งรีเซ็ตโครงรา่งเพจใหเ้ป็น
โครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาทนัน้ หรือผูใ้ชส้ามารถรีเซ็ตโครงรา่งเพจของตนใหอ้ยูใ่นคา่ดฟีอลต์ แลว้จงึทาํโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่น
บคุคลอกีคร ัง้ หากตอ้งการ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)
การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)
การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)
วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1236)

เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL

ใน Oracle CRM On Demand มกีารกาํหนดมาตรฐานของ URL จาํนวนมากสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมด ดงันัน้ URL ตอ่ไปน้ีจะ
สามารถทาํงานไดก้บัรีลีสในอนาคตของ Oracle CRM On Demand เมือ่ใชใ้นเว็บลงิค ์แท็บเว็บ และเว็บแอปเพล็ต:

การเปิดโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด
การเปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดโดยใช ้ID เรคคอร์ด
การเปิดเพจแกไ้ขเรคคอร์ดโดยใช ้ID เรคคอร์ด
การจดัทาํหรือแกไ้ขเรคคอร์ดดว้ยคา่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชร้นัทีป็่อปปเูลทลว่งหน้าเพือ่กาํหนดโครงรา่งเพจ
การจดัทาํหรือแกไ้ขเรคคอร์ดดว้ยคา่ทีป็่อปปเูลทลว่งหน้าสาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกหลกัและรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งของฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบั
การอปัเดตเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพือ่อปัเดตฟิลด์ข ัน้ตอนการขายใหเ้ริม่ตน้กระบวนการขาย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ (ในหน้า 1241)
เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1198)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1199)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)
การต ัง้คา่เว็บลงิค ์(ในหน้า 1156)
การทาํงานกบัแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 44)

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ

คณุสามารถแสดงขอ้มลูเว็บในแท็บภายใน Oracle CRM On Demand ได ้ขอ้มลูเว็บอาจเป็นเว็บเพจภายนอกหรือขอ้มลูบรษิทัทีส่ามารถ
ใชง้านไดจ้ากเว็บ เชน่ คณุอาจตดิตามขอ้มลูสนิคา้คงคลงัในเว็บแอปพลเิคชนัอืน่และคณุตอ้งการใหข้อ้มลูดงักลา่วพรอ้มใชง้านไดส้าํหรบั
ตวัแทนบรกิารของคณุขณะทีต่วัแทนเหลา่นัน้กาํลงัทาํงานใน Oracle CRM On Demand ในการบรรลุความตอ้งการดงักลา่วน้ี คณุ
สามารถจดัทาํแท็บเว็บทีก่าํหนดเองเพือ่แสดงเว็บแอปพลเิคชนัภายนอกของคณุภายในพื้นทีข่อ้มลูหลกัของ Oracle CRM On Demand
ได ้คณุสามารถฝงัรายงานและแผงควบคมุไดจ้ากแคตตาล็อกการวเิคราะห์ในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

คณุยงัสามารถจดัทาํเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองเพือ่บรรจุขอ้มลูเว็บ รายงาน และแผงควบคมุไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตที่
กาํหนดเองและการเปรียบเทยีบกบัแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1198)
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หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควร
พจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1250)

ในการทาํใหแ้ท็บเว็บทีก่าํหนดเองปรากฏ คณุตอ้งเพิม่แท็บในบทบาทผูใ้ชท้ีจ่าํเป็นโดยใชว้ซิาร์ดการจดัการบทบาท

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

กอ่นทีค่ณุจะสามารถแสดงขอ้มลูภายนอกบนเพจของ Oracle CRM On Demand ได ้คณุตอ้งม ั่นใจวา่:

แอปพลเิคชนัภายนอกมเีว็บอนิเทอร์เฟซ
แอปพลเิคชนัภายนอกหรือเว็บเพจไมก่าํหนดใหต้อ้งควบคมุวนิโดว์เบราเซอร์ท ัง้หมด

ในการฝงัรายงานหรือแผงควบคมุในแท็บเว็บ รายงานหรือแผงควบคมุนัน้ตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์
ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช้

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งแน่ใจวา่บรกิารทางเว็บสามารถใชไ้ดก้บับรษิทัของคณุ หากคณุวางแผนทีจ่ะใชค้ณุสมบตัติา่งๆ เชน่ ไซน์ออนคร ัง้
เดยีว หรือทีจ่ะใชเ้ว็บไซต์ของคณุรว่มกบั Oracle CRM On Demand

ในการแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน หรือแผงควบคมุในแท็บ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 คลกิลงิคแ์ท็บเว็บทีก่าํหนดเอง ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั
4 คลกิ ใหม ่ในเพจรายการแท็บทีก่าํหนดเอง
5 ในเพจแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง ใหใ้ชต้ารางดา้นลา่งเพือ่กรอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นแลว้บนัทกึเรคคอร์ด
6 (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีอ่ปัเดตแลว้ตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านกบับรษิทั ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

(บนเพจรายการแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง) ของแท็บเว็บ
ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ ชือ่ของแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง

ประเภท เลือกประเภทของแท็บเว็บทีค่ณุตอ้งการจดัทาํ: URL, HTML, รายงาน หรือแผงควบคมุ
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ฟิลด์ ความเห็น

ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ กอ่นทีค่ณุจะจดัทาํเว็บแอปเพล็ตใน Oracle CRM On Demand ควรพจิารณาอยา่งละเอยีด
เกีย่วกบัวธิทีีค่ณุจะใชต้วัแปรในฟิลด์พารามเิตอร์ เชน่ %%%User Id%%% หากในฟิลด์มี
ตวัอกัษรทีส่ามารถหลีกเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได้

เมือ่คณุแทรกตวัแปรในฟิลด์พารามเิตอร์ในรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในชือ่ฟิลด์ เชน่ & จะถกู
หลีกเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีน้ีคอื &#38;) และเบราเซอร์จะขยายการ
อา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการจดัทาํเว็บ
แอปเพล็ต HTML ของโฮมเพจทีม่ชืีอ่บรษิทั: A&B Manufacturing จากรายการดรอปดาวน์
ของฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ คณุสามารถเลือกชือ่บรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company
name%%% และในขณะรนั ตวัแปรน้ีจะมคีา่ A&#38;B Manufacturing ซึง่จะปรากฏใน
เบราเซอร์เป็น A&B Manufacturing อยา่งไรก็ตาม การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไมไ่ดร้บั
การขยายในโคด้ JavaScript ดงันัน้ในกรณีน้ี ใหใ้สต่วัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้ดงึขอ้มลู
ตวัแปรจากเอกสาร DOM จากนัน้เขา้รหสัตามทีจ่าํเป็น ความแตกตา่งดงักลา่วแสดงอยูใ่น
ตวัอยา่งโคด้ HTML เว็บแอปเพล็ตดงัตอ่ไปน้ี:

<span id=”companyname” style=”display:none” data-value=”
%%%Company name%%%”></span>

<script type=”text/javascript”>

var var1 = ”%%%Company name%%%”;

var var2 =
document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-
value”);

</script>

คา่ของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และคา่ของ var2 คอื “A&B
Manufacturing” คา่ของ var1 และ var2 มคีวามแตกตา่งกนั เน่ืองจากเบราเซอร์ขยายการ
อา้งองิเอนทติใีนแท็กและขอ้มลู HTML แตไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายในอลีเิมนต์ <script>

เลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลด์พารามเิตอร์ลงในฟิลด์
URL หรือ HTML ณ ตาํแหน่งปจัจุบนัของเคอร์เซอร์ เชน่ หากคณุเลือก ID ผูใ้ชจ้ากรายการด
รอปดาวน์ %%%User id%%% จะถกูแทรกในฟิลด์ URL หรือ HTML โดยขึน้อยูก่บั
ตาํแหน่งเคอร์เซอร์ของคณุ ในระหวา่งรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ทีไ่ซน์อนิ

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก ่หากคณุเลือกชือ่โฮสต์จากรายการ %%%Hostname%%% จะถกู
แทรกทีต่าํแหน่งเคอร์เซอร์ ในขณะรนัไทม์ พารามเิตอร์น้ีจะถกูแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสต์ของ
เซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On Demand กาํลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์สาํหรบัการต ัง้คา่ทีม่ี
URL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไมจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle
CRM On Demand ดว้ยตนเองอกีตอ่ไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพ
แวดลอ้มหน่ึง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 1164)
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ฟิลด์ ความเห็น

URL หมายเหต:ุ การต ัง้คา่น้ีจะมผีลเมือ่คณุเลือก URL จากเมนูประเภทเทา่นัน้

ป้อน URL ทีถ่กูเรียกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอร์ลงิค ์เชน่ www.oracle.com คณุไมจ่าํเป็นตอ้ง
ป้อนสว่น http:// ของ URL ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform Resource
Identifier (URI) ทีถ่กูตอ้ง หากไมถ่กูตอ้ง จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะ
เป็นเน้ือหาทีฝ่งัอยูเ่มือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชแ้ท็บเว็บทีก่าํหนดเอง

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On
Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 1241)

นอกจากน้ี คณุสามารถป้อนพารามเิตอร์ทีข่ึน้กบับรบิทโดยวางเคอร์เซอร์ในฟิลด์ URL แลว้
เลือกรายการดรอปดาวน์ฟิลด์ผูใ้ชแ้ละระบบ การดาํเนินการน้ีจะวางพารามเิตอร์ฟิลด์ลงใน
URL (กาํหนดโดย %%%fieldname%%%) ซึง่ถกูแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด์ทีอ่งิตามเรคคอร์ด
ปจัจุบนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ หากคณุไมร่ะบ ุURL ผูใ้ชจ้ะถกูนําไปยงั URL เปลา่เมือ่คลกิแท็บ

แตล่ะเบราเซอร์จาํกดัความยาว URL สงูสดุ หากคณุระบ ุURL ทีเ่กนิความยาวสงูสดุน้ี ผูใ้ช้
อาจเห็นพฤตกิรรมทีก่าํหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอร์เมือ่คลกิแท็บเว็บ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช ้URL เพือ่ฝงัรายงานหรือแผงควบคมุในแท็บเว็บทีก่าํหนดเองของ
ประเภท URL ได ้อยา่งไรก็ตาม ฟงัก์ชนัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจ
ไมท่าํงานหลงัจากการอปัเกรด

การเพิม่สว่นหวั HTML หมายเหต:ุ การต ัง้คา่น้ีจะมผีลเมือ่คณุเลือก HTML จากเมนูประเภทเทา่นัน้

HTML ทีค่ณุป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้ HTML ของเพจ
ทีค่ณุเพิม่ในแท็บเว็บ โคด้ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในฟิลด์ HTML แท็บเว็บจะถกูเพิม่ไปในอลีเิมนต์
<iframe> คณุสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล์ JavaScript ทีค่ณุฝงัไวใ้นสว่น <head>
ของ HTML ในฟิลด์น้ีได้

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไมส่นบัสนุนการอา้งองิไฟล์ JavaScript ขอ้มลู
ใดๆ ทีค่ณุป้อนลงในฟิลด์น้ีจะถกูเพิม่ลงในแท็ก <head>

HTML แท็บเว็บ หมายเหต:ุ การต ัง้คา่น้ีจะมผีลเมือ่คณุเลือก HTML จากเมนูประเภทเทา่นัน้

HTML ทีค่ณุป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้ HTML ของเพจ
ทีค่ณุเพิม่ในแท็บเว็บ โคด้ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในฟิลด์ HTML แท็บเว็บจะถกูเพิม่ไปในอลีเิมนต์
<iframe> เน้ือหาใดๆ ทีค่ณุป้อนลงในฟิลด์น้ีจะถกูเพิม่ลงในแท็ก <body>

พาธ หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลือกรายงานหรือแผงควบคมุจากเมนูประเภท

คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานหรือแผงควบคมุทีค่ณุตอ้งการใน
โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกรายงานหรือแผงควบคมุ

แสดงพรอมต์รายงาน หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี พรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์จะปรากฏขึน้ใน
เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได้
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ฟิลด์ ความเห็น

พารามเิตอร์ หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลือกรายงานหรือแผงควบคมุจากเมนูประเภท

(ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการระบฟิุลเตอร์ทีจ่ะนําไปใชก้บัรายงานหรือแผงควบคมุในขณะ
รนัไทม์ ใหร้ะบฟิุลเตอร์นัน้ในฟิลด์ พารามเิตอร์

สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบั
รายงานและแผงควบคมุทีก่าํหนด (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและแผง
ควบคมุทีฝ่งั ในหน้า 1159)

คาํอธบิาย ป้อนคาํอธบิายของแท็บเว็บ

ลงิคก์ารรีเฟรช หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง
ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูในการวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารพมิพ์ หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ในแท็บเว็บทีก่าํหนดเองได้
และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้

ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมือ่คณุเลือกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตในแท็บเว็บทีก่าํหนด
เองได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ตการวเิคราะห์ได้

ความสงู ป้อนคา่พกิเซลของแท็บเว็บ

ความกวา้ง ป้อนคา่พกิเซลของแท็บเว็บ

ไอคอนคลาสสกิ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัแท็บเว็บในธมีคลาสสกิ

ไอคอนโมเดร์ิน คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลือกไอคอนทีต่อ้งการใชส้าํหรบัแท็บเว็บในธมีโมเดร์ิน

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหชื้อ่ทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลือกชอ่ง ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ (หรือเมือ่คณุ
เลือกภาษาอืน่จากรายการภาษาในการแปลในเพจน้ี) ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บจนกวา่คณุจะป้อนเวอร์ชนัทีแ่ปล
แลว้ ซึง่ชือ่ทีอ่ปัเดตเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิจะชว่ยตรวจสอบคาํทีจ่าํเป็นตอ้งแปล

หลงัจากทีค่ณุเพิม่เว็บเพจทีก่าํหนดเองลงใน Oracle CRM On Demand แลว้ คณุตอ้งทาํใหบ้ทบาทผูใ้ชส้ามารถใชเ้ว็บเพจทีก่าํหนดเอง
นัน้ไดก้อ่น ผูใ้ชจ้งึจะมองเห็นได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

ในขณะทีจ่าํกดัคา่ทีป่รากฏในรายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยูใ่นฟิลด์ บรษิทัของคณุสามารถจาํกดัคา่ทีม่ใีนฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใหเ้ป็นชุดยอ่ย
ของคา่ทีก่าํหนดสาํหรบัฟิลด์ดงักลา่วได ้เพือ่ทีค่ณุจะสามารถกาํหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบใุนประเภท
เรคคอร์ดไดใ้น Oracle CRM On Demand ในการจาํกดัคา่ตา่งๆ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก คณุตอ้งต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
แลว้แมปคา่ทีอ่ยูใ่นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ดว้ยวธิน้ีี ระบบจะสามารถควบคมุชุดคา่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลือกจาก
รายการสาํหรบัเลือกไดต้ามกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

คณุสามารถเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอร์ดบางประเภทได ้ฟิลด์น้ีจะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกกลุม่
คา่รายการสาํหรบัเลือกกลุม่ใดก็ไดท้ีค่ณุจดัทาํขึน้ โดยจะมเีฉพาะคา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการ
สาํหรบัเลือก ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกฟิลด์ใดก็ตามทีม่กีารควบคมุตามกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่ลือกไวใ้นเรคคอร์ด ท ัง้น้ี เมือ่มกีาร
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ใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกในรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่กีารควบคมุตามกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะ
ถกูควบคมุในลกัษณะเดยีวกนั สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถใชก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกได ้โปรดดทูี ่ประเภทเรคคอร์ด
ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย (ในหน้า 1248)

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่บรษิทัของคณุม ีCall Center 3 แหง่ทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand คา่บางคา่ในจาํนวนของฟิลด์รายการ
สาํหรบัเลือกทีอ่ยูใ่น Oracle CRM On Demand จะไมใ่ชร่ายการเลือกทีถ่กูตอ้งสาํหรบัผูใ้ชใ้น Call Center อืน่ๆ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัทีต่ ัง้
ของ Call Center และผลติภณัฑ์ที ่Call Center ใหบ้รกิาร ในกรณีน้ี คณุสามารถต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก 3 กลุม่ โดยให ้Call
Center แตล่ะแหง่มกีลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหน่ึงกลุม่ จากนัน้ คณุสามารถแมปชุดยอ่ยของคา่ตา่งๆ ของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้งแตล่ะฟิลด์กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่ได ้หลงัจากทีค่ณุเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไปยงัโครงรา่งเพจของ
ประเภทเรคคอร์ดแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีเ่หมาะสมสาํหรบั Call Center ในฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
บนเรคคอร์ดได ้จากนัน้ ระบบจะจาํกดัตวัเลือกในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกบนเรคคอร์ดใหม้เีฉพาะคา่ทีค่ณุแมปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกทีเ่ลือกไวส้าํหรบั Call Center ซึง่การควบคมุคา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกดว้ยวธิน้ีี จะชว่ยใหค้ณุลดความเสีย่งของการ
บนัทกึขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งลงในเรคคอร์ดได้

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย

หากบรษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย คณุจะสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดเ้ชน่กนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัฝ่ายและวธิกีารต ัง้คา่ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095) แตล่ะฝ่ายจะสามารถเชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไดเ้พียงกลุม่
เดยีวเทา่นัน้ หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายอยา่งน้อยหน่ึงฝ่าย เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฝ่ายตา่งๆ ระบบจะระบุ
ฝ่ายหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมตั ิหากท ัง้ฟิลด์ฝ่ายและฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด และ
หากกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดจะป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของกลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกนัน้ จากนัน้ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใดๆ ทีค่วบคมุโดยกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก เฉพาะคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการสาํหรบัเลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลด์ฝ่ายและฟิลด์กลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกเมือ่มกีารจดัทาํและอปัเดตเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100) และ
เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก และฝ่าย (ในหน้า 55)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1246)
กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095)
เกีย่วกบัฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ด (ในหน้า 1100)

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

เมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ควรพจิารณาดงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกสามารถควบคมุฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกไดต้ ัง้แตห่น่ึงฟิลด์ขึน้ไปในประเภท
เรคคอร์ดต ัง้แตห่น่ึงประเภทขึน้ไป ในประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถแมปฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกทีแ่กไ้ขไดก้บักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหลายกลุม่ได้
รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คณุสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในรายการ
สาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ อยา่งไรก็ตาม ในการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ คณุสามารถระบชุุดความสมัพนัธ์ไดเ้พียงชุด
เดยีวระหวา่งคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกหลกัและคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมค่าํนึงถงึวา่คณุไดเ้ลือกกลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกในรายการกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกหรือไม ่เมือ่คณุกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทาํงานของรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้กบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือก
ตามลาํดบัข ัน้และกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1214)
โครงรา่งเพจ คณุตอ้งเพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการใหม้กีารควบคมุฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกตามกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

1246 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ฝ่าย คณุสามารถเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่ายต ัง้แตห่น่ึงฝ่ายขึน้ไป แตฝ่่ายแตล่ะฝ่ายจะสามารถเชือ่มโยงไดก้บักลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกเพียงกลุม่เดยีวเทา่นัน้ คณุสามารถดรูายการฝ่ายทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยูใ่นสว่นฝ่ายของเพจ
รายละเอยีดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแบบอา่นอยา่งเดยีว
การคน้หา คณุไมส่ามารถคน้หาเรคคอร์ดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยูใ่นแถบการดาํเนินการหรือในการคน้หาข ัน้สงูได้
ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ระบใุหฟิ้ลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงหรือลา้งคา่ในฟิลด์
ได้
ใชฟิ้ลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในโปรแกรมสรา้งนิพจน์
ใชฟิ้ลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกในกฎเวร์ิกโฟลว์
รวมฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไวใ้นโครงรา่งการคน้หา

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถระบคุา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกผา่นเพจการต ัง้คา่ฟิลด์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)
การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน โปรดตรวจดขูอ้มลูใน การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1246)

ในการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของบรษิทั ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 กาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ี:
กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุตอ้งการใหก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกควบคมุ
สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการใหก้ลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกควบคมุ คา่ตา่งๆ ทีค่ณุตอ้งการแมปกบักลุม่
คา่รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะกลุม่

2 จดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1247)

3 แมปคา่ตา่งๆ ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179)

4 เพิม่ฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอร์ดทีจ่ะควบคมุฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกตามกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือก
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า
1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

หมายเหต:ุ สาํหรบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ะควบคมุคา่ตา่งๆ ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกบนเรคคอร์ด ฟิลด์กลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ด

การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

ในการจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการต ัง้คา่กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
(ในหน้า 1247)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี คณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
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2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีจ่ดัการกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก
4 ในเพจรายการกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ใหค้ลกิ ใหม่
5 ป้อนชือ่และคาํอธบิายสาํหรบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกแลว้ คณุสามารถแมปคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือกได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปคา่รายการสาํหรบัเลือกกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1179) จากนัน้ คณุจะเห็น
รายการของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีอ่ยูใ่นสว่นรายการออบเจกต์ของเพจรายละเอยีดกลุม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือก สาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแตล่ะฟิลด์ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีฟิ่ลด์รายการ
สาํหรบัเลือกจะปรากฏขึน้ และจะแสดงชือ่ของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก

หากบรษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย สว่นฝ่ายของเพจรายละเอยีดกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกจะแสดงรายชือ่ของสว่นตา่งๆ ทีม่กีลุม่
คา่รายการสาํหรบัเลือกเชือ่มโยงอยู ่สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงกลุม่คา่
รายการสาํหรบัเลือกกบัฝ่าย (ในหน้า 1098)

ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฝ่าย

ฟิลด์สว่นและฟิลด์กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกสามารถใชใ้นการเพิม่ใหก้บัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี เพือ่ทีจ่ะสามารถเชือ่ม
โยงฝ่ายและกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีประเภทใดก็ได:้

บรษิทั
กจิกรรม
ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้
โปรไฟล์นายหน้า
แผนธรุกจิ
แคมเปญ
คา่สนิไหม
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
ความเสยีหาย
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กจิกรรม
บญัชีการเงนิ
ผูถ้อืบญัชีการเงนิ
การถอืครองบญัชีการเงนิ
แผนทางการเงนิ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
การทาํรายการทางการเงนิ
เงนิทนุ
การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP
ครวัเรือน
ทรพัย์สนิประกนัภยั
ลีด
คาํขอ MDF
การตอบกลบัขอ้ความ
แผนรบัสง่ขอ้ความ
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ
วตัถปุระสงค์
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โอกาสทางการขาย
ใบส ั่ง
คูค่า้
บรษิทัของแผน
ผูต้ดิตอ่ของแผน
โอกาสทางการขายของแผน
กรมธรรม์
ผูถ้อืกรมธรรม์
พอร์ตโฟลโิอ
ผลติภณัฑ์
ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์
การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
ล็อตตวัอยา่ง
คาํขอตวัอยา่ง
รายการคาํขอตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา
ยานพาหนะ

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม

เว็บแอปเพล็ตรว่มเป็นเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีส่ามารถปรากฏบนโฮมเพจของฉนัหรือในแถบการดาํเนินการ คณุสามารถกาํหนดขอ้มลู
เว็บภายนอกในเว็บแอปเพล็ตรว่มทีก่าํหนดเองได ้นอกจากน้ี คณุยงัสามารถกาํหนดรายงานและแผงควบคมุในเว็บแอปเพล็ตรว่มทีก่าํหนด
เอง

เมือ่คณุจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม คณุตอ้งเพิม่เว็บแอปเพล็ตรว่มลงในโครงรา่งสาํหรบัโฮมเพจของฉนัหรือแถบการดาํเนินการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถจดัทาํแอปเพล็
ตไดก็้ตอ่เมือ่ภาษาทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั

ในการจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่มใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหเ้ลือกเว็บแอปเพล็ตรว่ม
4 ในรายการเว็บแอปเพล็ตของฉนั ใหค้ลกิ ใหม่
5 ในเพจเว็บแอปเพล็ตของฉนั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์:
ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ ป้อนชือ่

ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล

ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสามารถใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์
บรษิทัเทา่นัน้ เมือ่คณุจดัทาํแอปเพล็ตเป็นคร ัง้แรก ระบบจะเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีค่ณุ
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ฟิลด์ ความเห็น

อปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู ่นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล ยงัเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคณุเลือกภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษา
ดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัในฟิลด์ภาษาในการแปล ในรายการของแอปเพล็
ตกอ่นทีค่ณุจะแกไ้ขแอปเพล็ต

หากคณุเปลีย่นชือ่ของเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลต์ของ
บรษิทั ใหใ้ชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ดงัตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการแทนทีค่าํแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
หากคณุตอ้งการใหค้าํแปลของชือ่คงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ไมต่อ้งเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง
โปรดดทูี ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง (ในหน้า
1210)

ทีต่ ัง้ เลือกโฮมเพจหรือแถบการดาํเนินการ ขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการใหข้อ้มลู
ภายนอก รายงาน หรือแผงควบคมุปรากฏบนโฮมเพจหรือบนแถบการ
ดาํเนินการ

คอลมัน์ หมายเหต:ุ ฟิลด์น้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คา่ทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเทา่นัน้

ระบคุวามกวา้งของแอปเพล็ตโดยเลือกเดีย่วหรือคูจ่ากเมนูคอลมัน์

รนัเสมอ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะกาํหนดวา่เว็บแอปเพล็ตรว่มจะดาํเนินการหรือไม่
หากยอ่แอปเพล็ตดงักลา่วลง ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีมใีหใ้ชใ้นเว็บแอปเพล็ต
รว่มทีค่ณุเลือกแถบการดาํเนินการเป็นทีต่ ัง้เทา่นัน้

หมายเหต:ุ เว็บแอปเพล็ตรว่มทีค่ณุเพิม่ลงในสว่นหวัรว่มจะดาํเนินการ
เสมอ ไมว่า่จะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รนัเสมอ ไวห้รือไมก็่ตาม สว่นหวั
รว่มจปรากฏเมือ่ใชธ้มีโมเดร์ินเทา่นัน้

จากนัน้ ป้อนขอ้มลูลงในฟิลด์ตามประเภทของแอปเพล็ตทีค่ณุตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ (ในหน้า 1207)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหน้า 1203)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหน้า 1206)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1201)
การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL (ในหน้า 1204)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวัอยา่งการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหน้า 1209)
การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1210)

ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand

ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัตอ่ไปน้ีนําไปใชไ้ดก้บัการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand:

ลูกคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่าํหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ตอ้งรบัความเสีย่งเอง Oracle ไมไ่ดใ้หก้าร
สนบัสนุนหรือการแกป้ญัหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองใน Oracle CRM On Demand ซึง่รวมถงึการแก้
ไขใดๆ ทีท่าํกบั Oracle CRM On Demand จากการใชโ้คด้ทีก่าํหนดเองดงักลา่ว
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ลูกคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่าํหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ควรทดสอบรหสัของตนเองหลงัจากมกีารอปั
เกรดเป็นรีลีสใหมข่อง Oracle CRM On Demand ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการอปัเดตโคด้ทีก่าํหนดเองของตนหลงัจากอปัเกรดเป็น
รีลีสใหม ่นอกจากน้ี รีลีสใหมข่อง Oracle CRM On Demand อาจมสีว่นประกอบโครงสรา้งพื้นฐานทีอ่ปัเดต ซึง่ลูกคา้ตอ้งรบัผดิ
ชอบในการแกไ้ขโคด้ทีก่าํหนดเองใดๆ เทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ปรบัใหร้องรบักบัการเปลีย่นแปลงสว่นประกอบโครงสรา้งพื้นฐานนัน้ๆ
ลูกคา้สามารถเรียกเมธอด API สาํหรบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางโคด้ทีก่าํหนดเอง อยา่งไรก็ตาม
Oracle จะใหเ้ฉพาะคาํแนะนําในการใช ้API สาํหรบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand การจดัการเซสชนัสาํหรบั
บรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand และแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการใชบ้รกิารทางเว็บของ Oracle CRM On
Demand เทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่Oracle Web
Services On Demand Guide
ลูกคา้สามารถเรียกเมธอด API สาํหรบั JavaScript สว่นกลางของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางโคด้ในสว่นเพิม่เตมิของ
สว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า
1253) และ Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1199)

การอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

สว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ คอืไฟล์ทีค่ณุสามารถอปัโหลดไปและโฮสต์บน Oracle CRM On Demand ได ้แทนทีจ่ะโฮสต์ไฟล์เหลา่นัน้บน
เซร์ิฟเวอร์อืน่ เมือ่คณุอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ Oracle CRM On Demand จะสรา้ง URL ทีไ่มซ่ํา้กนัซึง่คณุจะใชเ้พือ่อา้งองิถงึ
สว่นขยายนัน้ สว่นขยายฝั่งไคลเอนต์หน่ึงสว่นขยายสามารถเรียกสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์สว่นทีส่องไดโ้ดยใช ้URL ทีไ่มซ่ํา้กนัของสว่นขยาย
ฝั่งไคลเอนต์ทีส่อง คณุสามารถใช ้URL เพือ่ใชง้านสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็
ตรว่ม และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเองได้

คณุสามารถอปัโหลดไฟล์ HTML, JPG, GIF, SWF, JavaScript และ CSS จากเพจรายการสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ของ Oracle CRM
On Demand เพือ่จดัทาํสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ได ้ขนาดไฟล์ทีใ่หญท่ีส่ดุคอื 20 เมกะไบต์ (MB) อยา่งไรก็ตาม ขนาดไฟล์ทีเ่ล็กลงจะให้
ประสทิธภิาพทีส่งูขึน้เมือ่เบราเซอร์ดาวน์โหลดไฟล์เหลา่น้ีจาก Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถเขา้ถงึสว่นประกอบใดๆ ของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ได ้สว่น
ประกอบเหลา่น้ีมไีฟล์ทีอ่ปัโหลดหรือเน้ือหาทีม่อียูภ่ายในไฟล์เหลา่นัน้ ภาพ หรือตาํแหน่งทีส่ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์อา้งองิ ซึง่รวมถงึแท็บเว็บ
ทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตรว่ม และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง ดงันัน้คณุจงึตอ้งรบัผดิชอบ
ในการดแูลรกัษาและสนบัสนุนสว่นขยายเหลา่น้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์และจดัการแท็กสว่นหวั
HTML ทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)

การอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิ สว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

เพจรายการสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์จะแสดงสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ทีถ่กูอปัโหลดไวก้อ่นหน้าน้ี คณุยงัสามารถลบสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ที่
ถกูอปัโหลดไวก้อ่นหน้าบนเพจน้ีได้

หมายเหต:ุ หากคณุลบสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ทีไ่ดต้ ัง้คา่สาํหรบัแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง แอปเพล็ต เว็บแอปเพล็ตรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิ
ของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง แอปเพล็ตเหลา่นัน้จะไมท่าํงานอยา่งถกูตอ้งอกีตอ่ไป เน่ืองจากไดม้กีารนําสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์นัน้
ออกไปแลว้ Oracle CRM On Demand จะไมร่ะบวุา่มกีารใชส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ใดอยูห่รือไม่

4 คลกิ ใหม่
5 คลกิทีไ่อคอนคลปิกระดาษเพือ่คน้หาเน้ือหาทีค่ณุตอ้งการอปัโหลดเป็นสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
6 ป้อนรายละเอยีดดงัตอ่ไปน้ี:
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ประเภท MIME สิง่น้ีระบปุระเภทของสือ่อนิเตอร์เน็ต ประเภทน้ีชว่ยใหเ้บราเซอร์สามารถแสดงประเภทสือ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม ให้
ป้อนรายละเอยีดท ัง้หมดของประเภท MIME ตวัอยา่งเชน่ ป้อนหน่ึงในขอ้มลูตอ่ไปน้ีโดยขึน้อยูก่บัประเภทไฟล์ของคณุ:

text/html

image/jpeg

image/gif

application/x-shockwave-flash

text/css

ไฟล์: ขนาด (เป็นไบต์) ขนาดของไฟล์ทีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ี
ไฟล์: สว่นขยาย สว่นขยายไฟล์ของไฟล์ทีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลด์น้ี
ชือ่ ชือ่ของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
ชือ่ URL ใชค้า่น้ีเพือ่ระบชืุอ่ทีม่คีวามหมายสาํหรบั URL ซึง่ช้ีไปทีส่ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ อกัขระตอ่ไปน้ีสามารถใชใ้นชือ่ URL
ได:้ A-Z, a-z, 0-9, ขดีลา่ง (_) และมหพัภาค (.) ไมอ่นุญาตใหใ้ชจุ้ดสองจุด (..) และมหพัภาค (.) ตอ้งไมเ่ป็นอกัขระตวัสดุทา้ย
ของชือ่ ตวัอยา่งของชือ่ URL ไดแ้ก:่ Logo_Image และ Map376 ขอแนะนําใหค้ณุต ัง้ชือ่ฟิลด์น้ีใหส้ ัน้ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้ฟิลด์
น้ีจะเปลีย่นแปลงก็ตอ่เมือ่มผีูใ้ชแ้กไ้ข ดงันัน้หากคณุแทนทีไ่ฟล์ทีอ่ปัโหลด หรือหากคณุเปลีย่นชือ่ของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ คา่
ของฟิลด์ชือ่ URL จะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง ผลก็คอื คณุสามารถอปัเดต ดแูลรกัษา และใชส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ไดห้ลายเวอร์ชนั
โดยไมต่อ้งกาํหนดคา่แท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ที่
กาํหนดเอง การแกไ้ขฟิลด์น้ีจะเป็นการเปลีย่นแปลงฟิลด์ URL อา้งองิและฟิลด์ URL เต็ม ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
URL อา้งองิ Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มลูฟิลด์น้ี คา่น้ีคอื URL อา้งองิทีน่าวเิกตไปยงัสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์จาก
ภายใน Oracle CRM On Demand หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์น้ีและมกีารใชส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ คณุจะตอ้
งอปัเดตแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง ซึง่
อา้งองิสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์น้ีเพือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม ่คา่ของฟิลด์น้ีจะเปลีย่นแปลงก็ตอ่เมือ่มกีารอปัเดตฟิลด์ชือ่ URL
URL เต็ม Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มลูฟิลด์น้ี คา่น้ีคอื URL เต็มทีช้ี่ไปยงั URL ในแอปพลเิคชนั Oracle
CRM On Demand หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์น้ีและมกีารใชส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ คณุจะตอ้งอปัเดตแท็บเว็บทีก่าํหนด
เอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง ซึง่อา้งองิสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์น้ี
เพือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม ่คา่ของฟิลด์น้ีจะเปลีย่นแปลงก็ตอ่เมือ่มกีารอปัเดตฟิลด์ชือ่ URL

7 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คณุสามารถอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ได ้แตส่ว่นขยายนัน้จะไมท่าํงาน จนกวา่คณุจะกาํหนดคา่ในแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง
เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง

หลงัจากอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์แลว้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งฟิลด์ URL อา้งองิและฟิลด์ URL เต็ม คณุตอ้งใชค้า่
เหลา่น้ีเพือ่เชือ่มโยงสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์กบัแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรือสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั
HTML ทีก่าํหนดเอง คณุตอ้งต ัง้คา่ทีต่ ัง้เหลา่น้ีในแบบเดยีวกบัทีค่ณุต ัง้คา่สว่นขยายใดๆ ทีโ่ฮสต์บนเซร์ิฟเวอร์ของคณุ

สาํหรบัการเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า
1253)

การแกไ้ขสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ทีม่อียูแ่ลว้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิ สว่นขยายฝั่งไคลเอนต์
4 ในเพจรายการสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ ใหห้าสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
5 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิทีฟิ่ลด์ชือ่ ข ัน้ตอนน้ีจะเปิดเพจรายละเอยีดฝั่งไคลเอนต์ทีค่ณุสามารถแกไ้ขสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์นัน้
คลกิ แกไ้ข

6 คลกิ บนัทกึ
7 หากคณุไดแ้ทนทีไ่ฟล์ของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์แลว้ ใหท้าํสิง่ตอ่ไปน้ี:

a ล็อกเอาต์จาก Oracle CRM On Demand
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b ลา้งแคชของเบราเซอร์ของคณุ
c ลงชือ่เขา้ระบบอกีคร ัง้เพือ่ดาวน์โหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ใหม ่เพือ่ใหส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ถกูดาวน์โหลดไปยงัเพจทีใ่ชส้ว่น

ขยายฝั่งไคลเอนต์นัน้ หากคณุไมไ่ดล้งชือ่ออกจากระบบ Oracle CRM On Demand และลงชือ่เขา้ระบบอกีคร ัง้ สว่นขยายฝั่ง
ไคลเอนต์ใหมจ่ะถกูดาวน์โหลด 30 วนัหลงัจากทีค่ณุไดด้าวน์โหลดคร ัง้แรก

คาํแนะนําสาํหรบัการแกไ้ขสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

พจิารณาคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

ทาํใหจ้าํนวนของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ในเพจน้อยทีส่ดุ เพือ่ลดผลกระทบในแงล่บตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
ทาํใหข้นาดของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์เล็กทีส่ดุทีจ่ะเป็นไปได ้ตวัอยา่งเชน่ หลีกเลีย่งการใชรู้ปภาพขนาดใหญ ่หรือไฟล์ SWF ยิง่ไฟล์ที่
คณุดาวน์โหลดมาเป็นสว่นหน่ึงของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์มขีนาดเล็กลงเทา่ใด เพจนัน้จะโหลดไดเ้ร็วมากยิง่ขึน้เมือ่เทยีบกบัไฟล์ทีม่ี
ขนาดใหญก่วา่
ทาํใหส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์มจีาํนวนไฟล์น้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ชว่ยลดผลกระทบในแงล่บตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
อนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุสามารถแคชสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ได ้หากคณุอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุสามารถแคชสว่นขยายฝั่งไคล
เอนต์ได ้ก็ไมต่อ้งดาวน์โหลดเน้ือหาจากเซร์ิฟเวอร์ของ Oracle CRM On Demand ทกุคร ัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจนัน้ หากสว่นขยายฝั่ง
ไคลเอนต์มกีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand โหลดเพจทีม่สีว่นขยายนัน้ โดยคา่ดฟีอลต์สว่น
ขยายฝั่งไคลเอนต์จะถกูแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั
ทาํใหส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์และสนิทรพัย์มขีนาดเล็กทีส่ดุเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพแถบการดาํเนินการ ขณะกาํลงักาํหนดสว่นขยายฝั่ง
ไคลเอนต์ทีอ่ยูใ่นแอปเพล็ตบนแถบการดาํเนินการ แถบการดาํเนินการจะโหลดขึน้ทกุคร ัง้ทีม่กีารรีเฟรชเพจนัน้
ทาํตามคาํแนะนําการบรกิารทางเว็บท ัง้หมดขณะใชส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์เพือ่เรียกบรกิารทางเว็บ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
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การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง

คณุสามารถเพิม่อลีเิมนต์ <script> ทีก่าํหนดเองในอลีเิมนต์ <head> HTML ของเพจของคณุ ตวัอยา่งเชน่ ภายในอลีเิมนต์ <script> คณุ
สามารถเพิม่รหสั JavaScript ทีม่ฟีงัก์ชนัในการจดัทาํปุ่ มทีก่าํหนดเองในเพจของคณุ โคด้ทีก่าํหนดเองของคณุยงัสามารถอา้งองิไฟล์
JavaScript ทีอ่ปัโหลดผา่นสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์หรือไฟล์ JavaScript ภายนอก เพือ่ใหฟ้งัก์ชนัในไฟล์เหลา่นัน้สามารถใชไ้ดใ้นโคด้ที่
กาํหนดเองของคณุ สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ใชไ้ดก้บัทกุเพจใน Oracle CRM On Demand

ในเพจแกไ้ขแท็กสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง ปุ่ ม แสดงตวัอยา่ง จะใหค้ณุตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีค่ณุไดท้าํ

คณุสามารถเลกิใชส้ว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเองโดยการต ัง้คา่พารามเิตอร์ disableCustomJS=Y ใน URL สาํหรบัเพจ
หากคณุนาวเิกตออกจากเพจโดยการคลกิทีล่งิคอ์ืน่ ระบบจะไมค่งพารามเิตอร์ URL ไว ้คณุตอ้งระบพุารามเิตอร์ URL ทกุคร ัง้ทีค่ณุตอ้งการ
ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขยีนรหสั JavaScript ทีก่าํหนดเองและอนิเตอร์เฟซการสรา้งโปรแกรมแอปพลเิคชนัสว่นกลาง
(API) ทีใ่ชไ้ด ้โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์และจดัการแท็กสว่นหวั
HTML ทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)

การเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แท็กสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง
4 ในเพจรายละเอยีดแท็กสว่นหวั HTML ทีก่าํหนดเอง ใหค้ลกิ แกไ้ข
5 ในกลอ่งขอ้ความสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ใหป้้อนอลีเิมนต์ <script> ทีค่ณุตอ้งการ

ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่50,000 ตวั
6 คลกิ แสดงตวัอยา่ง เพือ่ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีค่ณุไดท้าํ
7 คลกิ บนัทกึ

คาํแนะนําสาํหรบัการอา้งองิสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์

พจิารณาคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:
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ทาํใหจ้าํนวนของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ในเพจน้อยทีส่ดุ เพือ่ลดผลกระทบในแงล่บตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
ทาํใหข้นาดของสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์เล็กทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ยิง่ไฟล์ทีค่ณุดาวน์โหลดมาโดยเป็นสว่นหน่ึงของสว่นขยายฝั่งไคลเอน
ต์มขีนาดเล็กลงเทา่ใด เพจจะโหลดไดเ้ร็วมากยิง่ขึน้เทา่นัน้ เมือ่เทยีบกบัไฟล์ทีม่ขีนาดใหญก่วา่
ทาํใหส้ว่นขยายฝั่งไคลเอนต์มจีาํนวนไฟล์น้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ชว่ยลดผลกระทบในแงล่บตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน
อนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุสามารถแคชสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ได ้หากคณุอนุญาตใหเ้บราเซอร์ของคณุสามารถแคชสว่นขยายฝั่งไคล
เอนต์ได ้ก็ไมต่อ้งดาวน์โหลดเน้ือหาจากเซร์ิฟเวอร์ของ Oracle CRM On Demand ทกุคร ัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจนัน้ หากสว่นขยายฝั่ง
ไคลเอนต์มกีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand โหลดเพจทีม่สีว่นขยายนัน้ โดยคา่ดฟีอลต์สว่น
ขยายฝั่งไคลเอนต์จะถกูแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1199)

การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม

แถบการดาํเนินการสามารถมสีว่นตา่งๆ ไดห้ลายสว่น เชน่ ศนูย์ขอ้ความ การคน้หา การคน้หาคาํหลกัข ัน้สงู และดลูา่สดุ คณุสามารถจดัทาํ
โครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม ปรบัแตง่สว่นของสว่นหวัรว่ม และระบโุครงรา่งเหลา่น้ีใหก้บับทบาท
เฉพาะใน Oracle CRM On Demand บทบาททีใ่ชธ้มีโมเดร์ินเทา่นัน้ทีจ่ะเห็นการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ท ัง้ในแถบการดาํเนินการและ
สว่นหวัรว่ม อยา่งไรก็ตาม สาํหรบับทบาททีใ่ชธ้มีคลาสสกิ จะเห็นการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ในโครงรา่งแถบการดาํเนินการเทา่นัน้

การทาํใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถใชแ้ถบการดาํเนินการ

โดยคา่ดฟีอลต์ แถบการดาํเนินการจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ท ัง้หมด ผูใ้ชส้ามารถซอ่นหรือแสดง
แถบการดาํเนินการไดต้ามตอ้งการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรือซอ่นแถบการดาํเนินการ (ในหน้า 38)

หากคณุไมต่อ้งการใหบ้ทบาทผูใ้ชใ้ดใชแ้ถบการดาํเนินการ ใหส้รา้งโครงรา่งแถบการดาํเนินการทีว่า่งเปลา่ (หมายถงึ ไมแ่สดงสว่น หรือ
ไมม่สีว่นใหใ้ชง้านในโครงรา่งนัน้) และกาํหนดโครงรา่งแกบ่ทบาทผูใ้ชน้ ัน้ แถบการดาํเนินการก็จะถกูซอ่นจากผูใ้ชซ้ึง่มบีทบาทผูใ้ชน้ ัน้
อยา่งถาวร

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่โครงรา่งแถบการดาํเนินการ

การเพิม่โครงรา่งแถบการดาํเนินการใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม
4 ในเพจโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม่
5 ในฟิลด์ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่สาํหรบัโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหม่
6 ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหป้้อนชือ่สาํหรบัโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหม ่จากนัน้คลกิ ถดัไป
7 เลือกสว่นทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการดาํเนินการโดยการยา้ยฟิลด์จากสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการดาํเนินการไปยงัสว่นทีแ่สดงในแถบ

การดาํเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงลาํดบัของฟิลด์ทีเ่ลือก
8 เลือกสว่นทีจ่ะแสดงในสว่นหวัรว่มโดยการยา้ยสว่นจากสว่นทีแ่สดงในแถบการดาํเนินการไปยงัสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่มดว้ยลูกศร

ซา้ยและขวา
9 คลกิ เสร็จสิน้
10 (ไมจ่าํเป็น) คลกิปุ่ ม แกไ้ข เพือ่แกไ้ขคา่ใดๆ ทีค่ณุป้อนในข ัน้ตอนที ่5 ถงึ 9

นอกจากน้ี คณุสามารถคดัลอกโครงรา่งแถบการดาํเนินการดฟีอลต์ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand และเปลีย่นคาํอธบิายและการ
ต ัง้คา่ตามความตอ้งการของคณุ

การตดัลอกโครงรา่งแถบการดาํเนินการ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
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3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม
4 คลกิทีล่งิค ์คดัลอก ทีอ่ยูท่างดา้นซา้ยของโครงรา่งมาตรฐานของแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม
5 ในฟิลด์ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่สาํหรบัโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหม่
6 ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหป้้อนชือ่สาํหรบัโครงรา่งแถบการดาํเนินการใหม ่จากนัน้คลกิ ถดัไป
7 เลือกสว่นทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการดาํเนินการโดยการยา้ยฟิลด์จากสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการดาํเนินการไปยงัสว่นทีแ่สดงในแถบ

การดาํเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงลาํดบัของฟิลด์ทีเ่ลือก
8 เลือกสว่นทีจ่ะแสดงในสว่นหวัรว่มโดยการยา้ยสว่นจากสว่นทีแ่สดงในแถบการดาํเนินการไปยงัสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่มดว้ยลูกศร

ซา้ยและขวา
9 คลกิ เสร็จสิน้

หมายเหต:ุ ในการคดัลอกโครงรา่งแถบการดาํเนินการอืน่ ใหค้ลกิทีลู่กศรลงทีอ่ยูท่างดา้นซา้ยของชือ่โครงรา่งแถบการดาํเนินการเพือ่แสดง
ฟงัก์ชนัคดัลอก

การแกไ้ขสว่นหวัรว่ม

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม
4 ในเพจโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิทีลู่กศรลงทีอ่ยูถ่ดัจากโครงรา่งทีต่อ้งการ
5 จากเมนู ใหเ้ลือก แกไ้ขสว่นหวัรว่ม

เพจแกไ้ขไอคอนสว่นหวัรว่มจะแสดงรายการสว่นของสว่นหวัรว่มทีใ่ชไ้ดโ้ดยเรียงจากน้อยไปหามาก ถา้คณุป้อนคา่ลาํดบัเดยีวกนัให้
กบัสว่นหวัรว่มอยา่งน้อยสองรายการ สว่นของสว่นหวัรว่มนัน้จะแสดงตามลาํดบัทีจ่ดัทาํไว้

6 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
คลกิ ใหม ่เพือ่ต ัง้คา่สว่นของสว่นหวัรว่ม
คลกิ แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากสว่นของสว่นหวัรว่มทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

7 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยายเพือ่เปลีย่นไอคอนสาํหรบัสว่นของคณุ
8 จากเมนูแอปเพล็ต ใหเ้ลือกสว่นทีใ่ชไ้ด้
9 (ไมจ่าํเป็น) ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหป้้อนคาํอธบิาย
10 ในฟิลด์ความกวา้งของแอปเพล็ต ใหป้้อนความกวา้งของสว่น

ความกวา้งสงูสดุของสว่นของสว่นหวัรว่มคอื 700 พกิเซล
11 ในฟิลด์ลาํดบั ใหป้้อนคา่ลาํดบัทีค่ณุตอ้งการใหส้ว่นของคณุแสดงในสว่นหวัรว่ม

สว่นของสว่นหวัรว่มจะแสดงจากซา้ยไปขวาตามคา่ลาํดบัจากน้อยไปหามาก
12 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ เว็บแอปเพล็ตรว่มทีแ่สดงในสว่นหวัรว่มจะรนัเสมอ ไมว่า่จะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รนัเสมอ ในเพจเว็บแอปเพล็ตของฉนัไว้
หรือไมก็่ตาม โปรดระวงัวา่บางเน้ือหาของเว็บแอปเพล็ตอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทาํงาน เชน่ หากเว็บแอปเพล็ตของคณุอา้งองิ
เว็บไซต์ภายนอก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมาย รนัเสมอ โปรดดทูี ่การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหน้า 1249)

การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทั

ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของพนกังานบรษิทัของคณุ พวกเขาอาจตอ้งการดขูอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนัในเพจโฮมเพจของฉนั คณุสามารถปรบัแตง่
โครงรา่งของโฮมเพจของฉนัได ้โดยการแทนทีข่อ้มลูดฟีอลต์ดว้ยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของพนกังานมากกวา่ เชน่ คณุตอ้งการต ัง้คา่
โฮมเพจของพนกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้สดงคาํขอบรกิารใหม่ๆ  แทนการแสดงสว่นลีดทีจ่ดัทาํลา่สดุ ซึง่เป็นสว่นมาตรฐานในเพจนัน้ และ
แสดงรายงานคาํขอบรกิารทีก่าํหนดเองแทนทีก่ารแสดงรายงานคณุภาพชอ่งทางโอกาสทางการขายของฝ่ายขายซึง่เป็นมาตรฐานในเพจนัน้

หลงัจากทีค่ณุปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัดว้ยตนเอง คณุตอ้งระบโุครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทดงักลา่วจะเห็น
โฮมเพจของฉนัทีป่รบัแตง่เอง ซึง่คณุต ัง้คา่ไว้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน เน่ืองจากคณุตอ้งเลือกบทบาททีใ่ชใ้นการปรบัแตง่เอง ใหต้ ัง้คา่บทบาทของคณุท ัง้หมดกอ่นจะเริม่ข ัน้ตอนน้ี ในการ
ดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและสทิธิก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแตง่โฮมเพจ
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ในการปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งโฮมเพจของฉนั
4 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิปุ่ ม โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัทาํโครงรา่งใหม่
คลกิ แกไ้ขหรือคดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีก่าํหนดเองทีม่อียู่

วซิาร์ดโครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะนําคณุตลอดกระบวนการ
5 ข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่ง และคาํอธบิายหากจาํเป็น
6 ข ัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ:

ยา้ยสว่นตา่งๆ จากรายการสว่นท ัง้หมด ไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด้
รายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้จะรวมสว่นทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้ซึง่รวมถงึรายงานทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุใชง้านในการสรุปขอ้มลู
โฮมเพจ หากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่สว่นลงในโฮมเพจ ใหป้ลอ่ยสว่นนัน้ไวใ้นรายการสว่นท ัง้หมด
ยา้ยสว่นจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรียงขอ้มลูใหมใ่หแ้กร่ายการท ัง้สองรายการตามตอ้งการ
ทิง้สว่นทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเทา่ไวใ้นรายการดา้นซา้ย สว่นเหลา่นัน้จะขยายเต็มโฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมือ่ปรากฏขึน้

7 คลกิ เสร็จสิน้

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุเพิม่โฮมเพจทีก่าํหนดเองลงในแอปพลเิคชนัแลว้ คณุตอ้งกาํหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโฮมเพจนัน้ได ้ผูใ้ชจ้งึจะ
มองเห็นโฮมเพจนัน้ได ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การใชง้านรายงานทีก่าํหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั

คณุสามารถใชค้ณุสมบตั ิรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจของฉนั เพือ่เพิม่รายงานหลายฉบบั ซึง่รวมท ัง้รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าและ
รายงานทีก่าํหนดเอง ลงในโฮมเพจของฉนัได ้รายงานทีก่าํหนดเองเหลา่น้ีจะแสดงในรายการสว่นท ัง้หมดในข ัน้ตอนที ่2 ในวซิาร์ดโครงรา่ง
โฮมเพจ และคณุสามารถยา้ยรายงานเหลา่น้ีไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้หรือไปยงัหน่ึงในรายการสว่นทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์ในโฮมเพจของ
ฉนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โฮมเพจของฉนั โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทั (ในหน้า 1255)

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการ
ดาํเนินการรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกาํหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle
CRM On Demand ในหน้า 1159)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

รายงานทีค่ณุตอ้งการใชง้านในโฮมเพจของฉนัตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอร์ทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใช้

บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั และสทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแตง่โฮมเพจ
ในการเลือกรายงานจากโฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร์ใชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย
หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะสามารถจดัทาํ
รายงานทีก่าํหนดเองไดก็้ตอ่เมือ่ภาษาทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลต์สาํหรบับรษิทั

ในการจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจของฉนั

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิทีล่งิคร์ายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจของฉนั
4 ในรายการรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจของฉนั คลกิรายงานโฮมเพจใหม่
5 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น
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ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ ป้อนชือ่ของรายงานทีก่าํหนดเอง

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสามารถใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัเว็บแอป
เพล็ต ในโปรไฟล์บรษิทัเทา่นัน้ เมือ่คณุจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเอง
ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล และมี
สถานะอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล จะมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว หากคณุเลือก
ภาษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์ของบรษิทัในฟิลด์การแปลทีอ่ยูใ่น
รายการของรายงานทีก่าํหนดเอง กอ่นทีค่ณุจะอปัเดตรายงานที่
กาํหนดเองทีม่อียู่

หากคณุเปลีย่นชือ่ของรายงานทีก่าํหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลต์
ของบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ดงั
ตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการแทนทีค่าํแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต ใหเ้ลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
หากคณุตอ้งการใหค้าํแปลของชือ่คงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ไม่
ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่รายงานทีก่าํหนดเอง
โปรดดทูี ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่าํหนดเอง
(ในหน้า 1210)

ความสงู เลือกเดีย่วหรือคู ่หากคณุต ัง้คา่ความสงูเป็นคู ่รายงานจะมคีวามสงู
เป็นสองเทา่ของสว่นอืน่ๆ ในโฮมเพจ

ความกวา้ง เลือกเดีย่วหรือคู ่หากคณุตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายท ัง้โฮมเพจ
จากซา้ยไปขวา ใหต้ ัง้คา่ความกวา้งเป็นสองเทา่

หมายเหต:ุ รายงานทีม่คีา่แอททรบิวิ HTML RowSpan มากกวา่
2 อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบใุนบางคร ัง้

รนัรายงานทนัที หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิและ
ผูใ้ชจ้ะไมต่อ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน

1 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) สาํหรบัฟิลด์พาธรายงาน จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีค่ณุตอ้งการในโฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั
ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด์ พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีค่ณุเลือกรายงาน

2 หากคณุตอ้งการพรอมต์ทีม่กีารต ัง้คา่ไวส้าํหรบัการวเิคราะห์ทีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอร์การวเิคราะห์ได ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายแสดงพรอมต์รายงาน

3 ระบวุา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะห์ทีฝ่งัอยูส่ามารถรีเฟรช พมิพ์ หรือเอ็กซ์ปอร์ตการวเิคราะห์นัน้ไดห้รือไม:่
ลงิคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรีเฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรีเฟรชขอ้มลูในการ
วเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารพมิพ์ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพ์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพ์การวเิคราะห์ได้
ลงิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ต หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซ์ปอร์ตได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซ์ปอร์ต
การวเิคราะห์ได้

4 ในฟิลด์คาํอธบิาย ใหใ้สค่าํอธบิายสาํหรบัรายงานโฮมเพจแบบกาํหนดเอง
5 คลกิ บนัทกึ
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การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด

คณุอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่ใชค้าํศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย ประเภทเรคคอร์ดคา่ดฟีอลต์ทีต่ ัง้ชือ่ไวส้าํหรบับางประเภทเรคคอร์ด
ในแอปพลเิคชนัอาจไมต่รงกบัทีใ่ชใ้นบรษิทัของคณุ ในกรณีน้ีคณุสามารถเปลีย่นชือ่ใหต้รงกบัขอ้กาํหนดเฉพาะของคณุ

เมือ่คณุเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด ชือ่ใหมจ่ะปรากฏในทีต่า่งๆ ในแอปพลเิคชนั เชน่:

แท็บและปุ่ ม
รายการดรอปดาวน์
รายการฟิลเตอร์ทีก่าํหนดลว่งหน้า เชน่ รายการบรษิทัท ัง้หมดในโฮมเพจบรษิทั
แถบชือ่ในเพจ เชน่ เพจรายละเอยีดและรายการเรคคอร์ด
สว่นจดัทาํ ในแถบการดาํเนินการ
ชือ่สว่นของเพจ
การแจง้การระบเุรคคอร์ดทางอเีมล์
ชือ่สว่นในเพจทีก่าํหนดเอง

เชน่ คณุสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของบรษิทัได ้แท็บบรษิทัจะเปลีย่นเป็นบรษิทัและชือ่สว่นอืน่ๆ จะเปลีย่นแปลงตามลาํดบั

อยา่งไรก็ตาม เป็นไปไดว้า่ชือ่ใหมอ่าจจะไมแ่สดงขึน้ในหลายที ่หากคณุเปลีย่นชือ่ ใหแ้จง้ผูใ้ชว้า่ชือ่ใหมจ่ะไมป่รากฏใน:

ชือ่รายการทีฟิ่ลเตอร์ทีก่าํหนดเอง
ชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
รายงานและการวเิคราะห์
Oracle Outlook Email Integration On Demand
เพจวธิใีช้

หมายเหต ุชือ่ทีแ่สดงท ัง้หมดมคีวามยาวสงูสดุคอื 50 ตวัอกัษร

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด
4 ในเพจปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด ใหพ้มิพ์ชือ่ใหมใ่นแถวทีเ่หมาะสม คณุตอ้งกาํหนดตวัแปรสามตวัสาํหรบัแอปพลเิคชนัเพือ่ใชใ้นพื้นที่

อนิเทอร์เฟซทีเ่หมาะสม ดงัน้ี: ชือ่ทีแ่สดง/เอกพจน์ ชือ่ทีแ่สดง/พหพูจน์ และชือ่ทีแ่สดง/แบบยอ่

หมายเหต:ุ ชือ่ทีแ่สดง/แบบยอ่จะปรากฏในแท็บ ดงันัน้จงึควรมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 อกัขระ คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่ออบเจกต์เป็นชือ่
ของออบเจกต์ใดก็ตามทีม่อียูแ่ลว้ในเพจปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด คณุไมส่ามารถเปลีย่นชือ่ออบเจกต์ เชน่ งานหรือการนดัหมาย เน่ือง
จากออบเจกต์ไมไ่ดแ้สดงอยูใ่นเพจปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด

5 (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดตจาํเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหชื้อ่ทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ (หรือเมือ่
คณุเลือกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปลในเพจน้ี) ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บจนกวา่คณุจะ
ป้อนเวอร์ชนัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ซึง่จะชว่ยตรวจสอบคาํทีจ่าํเป็นตอ้งแปล หากคณุไมเ่ลือกทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีแ่สดงซึง่แปล
แลว้กอ่นหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํทีน่ี่

6 ในการป้อนชือ่ใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง:
a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการแปล
b ป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ
c คลกิลงิคเ์พือ่กลบัไปยงัเพจทีค่ณุอปัเดตลา่สดุ และเลือกภาษาอกีคร ัง้ หากตอ้งการ

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดีาํในคอลมัน์ชือ่ทีแ่สดง
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การใชง้านภาพในเพจรายละเอยีด

คณุสามารถเพิม่ภาพในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการเพิม่รูปถา่ยในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิตอ่
โลโกบ้รษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั หรือรูปภาพผลติภณัฑ์ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ คณุสามารถใชง้านภาพบนเพจรายละเอยีดได้
เฉพาะในประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ผลติภณัฑ์

การใชง้านภาพบนเพจรายละเอยีด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด
4 ทาํเครือ่งหมายทีช่อ่ง แสดงภาพ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรือผลติภณัฑ์
5 คลกิ บนัทกึ

การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง

คณุสามารถอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเองใหเ้ชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดได ้ชุดไอคอนทีก่าํหนดเองแตล่ะชุดจะประกอบดว้ย
ไอคอนสามชนิด ไดแ้ก ่ไอคอนสาํหรบัแท็บประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัแถบการดาํเนินการ และสาํหรบัพื้นทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ Oracle
CRM On Demand

ชุดไอคอนทีก่าํหนดเองจะชว่ยปรบัปรุงลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand โดยจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดไูอคอนทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งไดม้ากขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด นอกจากน้ี คณุยงัสามารถแกไ้ขชุดไอคอนทีก่าํหนดเองทีม่อียู ่และปรบัเปลีย่นชุดไอคอนดงั
กลา่วตามความตอ้งการของคณุได้

หมายเหต:ุ จาํนวนชุดไอคอนทีก่าํหนดเองสงูสดุทีค่ณุสามารถจดัทาํไดค้อื 100

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่าํหนดเอง คณุสามารถเชือ่มโยงชุดไอคอนที่
กาํหนดเองกบัประเภทเรคคอร์ดเมือ่ใชธ้มีโมเดร์ินเทา่นัน้

ในการจดัทาํและเผยแพรชุ่ดไอคอนใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน
4 ในเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิทีล่งิคไ์อคอนออบเจกต์
5 ในเพจชุดไอคอน คลกิ เพิม่ เพือ่จดัทาํชุดไอคอนใหม่
6 ในเพจแกไ้ขชุดไอคอน ป้อนชือ่ชุดไอคอนใหมใ่นฟิลด์ชือ่ชุดไอคอน และคลกิ บนัทกึ

จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุทีค่ณุสามารถใชใ้นฟิลด์ชือ่ชุดไอคอนคอื 50
7 ในแท็บไอคอน คลกิ ใหม่
8 ในเพจแกไ้ขไอคอน เลือกรายการใดรายการหน่ึงตอ่ไปน้ีจากรายการสาํหรบัเลือกของประเภทไอคอนเพือ่คน้หาภาพทีค่ณุตอ้งการใช้

ในชุดไอคอนของคณุ:
ไอคอนหลกั ไอคอนทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้นแท็บประเภทเรคคอร์ด ขอแนะนําใหภ้าพทีเ่ลือกสาํหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง 50 พกิเซล
และสงู 50 พกิเซล
ไอคอนขนาดเล็ก ไอคอนทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้นแถบการดาํเนินการ ขอแนะนําใหภ้าพทีเ่ลือกสาํหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง 25
พกิเซลและสงู 25 พกิเซล
ไอคอนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ไอคอนทีก่าํหนดเองทีใ่ชใ้นพื้นทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ขอแนะนําใหภ้าพทีเ่ลือกสาํหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง
45 พกิเซลและสงู 45 พกิเซล หากคณุตอ้งการใหภ้าพน้ีเขา้กบัชุดรูปแบบสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand ภาพน้ีจะตอ้งมี
พ้ืนหลงัโปรง่ใส
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หมายเหต:ุ คณุสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกลุตอ่ไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรือ GIF โดยขดีจาํกดัขนาดไฟล์คอื 100 กโิลไบต์

9 คลกิ เบราส์ เพือ่คน้หาภาพทีค่ณุตอ้งการ จากนัน้ คลกิทีไ่อคอน บนัทกึและสรา้ง
10 ทาํซํา้ข ัน้ตอน 8-9 สาํหรบัประเภทไอคอนแตล่ะประเภทในชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง
11 คลกิ เผยแพร่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มโยงชุดไอคอนทีก่าํหนดเองของคณุกบัประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1262)

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มทีก่าํหนดเอง

คณุสามารถอปัโหลดไอคอนทีก่าํหนดเองเพือ่เชือ่มโยงกบัโครงรา่งสว่นหวัรว่มได ้การดาํเนินการเชน่น้ีจะทาํใหค้ณุสามารถใชไ้อคอนทีม่ี
ความหมายสาํหรบัรายการตา่งๆ ในโครงรา่งสว่นหวัรว่มของคณุได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่าํหนดเอง

ในการจดัทาํชุดไอคอนใหมท่ีก่าํหนดเอง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน
4 บนเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิลงิค ์ไอคอนสว่นหวัรว่ม
5 ในเพจไอคอนสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่จดัทาํไอคอนใหมท่ีก่าํหนดเอง
6 ในเพจแกไ้ขไอคอนสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ เบราส์ เพือ่ระบตุาํแหน่งของภาพทีค่ณุตอ้งการใช้

หมายเหต:ุ คณุสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกลุตอ่ไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรือ GIF ขดีจาํกดัขนาดของไฟล์คอื 100 KB
จาํนวนภาพสงูสดุทีค่ณุสามารถอปัโหลดไดค้อื 50 หากคณุตอ้งการใหภ้าพน้ีเหมาะสมพอดกีบัโครงสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On
Demand ภาพน้ีจะตอ้งเป็นสขีาว และตอ้งมคีวามสงู 45 พกิเซลและกวา้ง 45 พกิเซลโดยประมาณ และมพ้ืีนหลงัโปรง่ใส

7 คลกิบนัทกึและไอคอนสว่นหวัรว่มใหม่
8 ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่6-7 สาํหรบัไอคอนทีก่าํหนดเองแตล่ะรายการทีค่ณุตอ้งการอปัโหลดไปยงัชุดไอคอนสว่นหวัรว่ม
9 (เลือกได)้ หากตอ้งการลบไอคอนทีก่าํหนดเอง ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

a คลกิลูกศรลงทีด่า้นขา้งไอคอนทีก่าํหนดเองทีต่อ้งการ
b จากเมนู ใหเ้ลือก ลบ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัโครงรา่งสว่นหวัรว่ม โปรดดทูี ่การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 1254)
(โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด ในหน้า 1262)

การเพิม่ประเภทเรคคอร์ด

คณุสามารถเพิม่ประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดเองสาํหรบับรษิทัของคณุ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการแสดงแท็บใบส ั่ง สาํหรบัพนกังานของคณุ
ใชง้าน ในการเพิม่ประเภทเรคคอร์ดใหม ่คณุตอ้งเปลีย่นชือ่และต ัง้คา่ประเภทใดประเภทหนึ่งในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองใน
Oracle CRM On Demand

สทิธิท์ีอ่นุญาตใหบ้รษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 10 และใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใช้
ประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้ได ้คอืสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบใน Oracle CRM On Demand อยา่งไร
ก็ตาม หากบรษิทัของคณุจาํเป็นตอ้งใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองมากกวา่ 10 ประเภท คณุตอ้งตดิตอ่ Oracle CRM On
Demand Customer Care เพือ่ขอใหบ้รษิทัของคณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเพิม่เตมิได้

โดยท ั่วไป ประเภทเรคคอร์ดใหมท่าํงานในลกัษณะเดยีวกบัประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุหต้ามคา่ดฟีอลต์ ซึง่ประเภทเรคคอร์ดแตล่ะประเภทจะมี
ชุดฟิลด์หน่ึงชุด ไดแ้ก ่ฟิลด์ชือ่ ทีส่ามารถใชส้าํหรบัการฟิลเตอร์และการเรียงลาํดบัรายการ

หมายเหต:ุ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 แตล่ะประเภทจะมแีปดฟิลด์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัการฟิลเตอร์และ
เรียงลาํดบัรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดดงักลา่ว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ๆ ท ัง้หมด จะสามารถใชไ้ด้
เฉพาะฟิลด์ชือ่สาํหรบัการฟิลเตอร์และเรียงลาํดบัรายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดดงักลา่วเทา่นัน้
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คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา และอืน่ๆ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหมไ่ด ้อยา่งไรก็ตาม คณุจะไม่
สามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหมใ่นพ้ืนทีต่อ่ไปน้ี:

โปรแกรมจดัการการระบุ
การประมาณการ
คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ (ไมส่ามารถใชร้ว่มกนัสาํหรบักลุม่ได)้

นอกจากน้ี ประเภทเรคคอร์ดใหมย่งัมขีอ้จาํกดัดงัน้ี:

ประเภทเรคคอร์ดใหมต่อ้งไมม่กีลุม่ทีอ่ยูท่ีร่ะบปุระเทศ
ตามคา่ดฟีอลต์ ตอ้งมเีฉพาะฟิลด์ชือ่ในประเภทเรคคอร์ดใหม่
ไมม่กีารตรวจสอบการซํา้กนัในประเภทเรคคอร์ดใหม่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเว็บกบัประเภทเรคคอร์ดใหม ่โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema (ในหน้า
1726)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมที ัง้สทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัที่
เหมาะสมสาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง ซึง่คณุใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหมข่องคณุ มสีทิธิเ์ฉพาะสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ที่
กาํหนดเอง 01, 02 และ 03 เชน่ สทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ที่
กาํหนดเองอืน่ๆ สทิธิแ์ตล่ะอยา่งจะนําไปใชก้บักลุม่ออกเจกต์ทีก่าํหนดเอง เชน่ สทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
04 ถงึ 10

ในการเพิม่ประเภทเรคคอร์ด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด
4 ในแถวสาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุใช ้ใหป้้อนขอ้มลู เชน่ ป้อน ใบส ั่ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258) หลงัจากเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดจะ
ปรากฏเป็นชือ่ใหมใ่นสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในเพจปรบัแตง่แอปพลเิคชนั แทนทีล่งิคส์าํหรบัประเภทออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

5 คลกิ บนัทกึ
6 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทเรคคอร์ดใหม่
7 ในสว่นการจดัการฟิลด์ ใหค้ลกิลงิคก์ารต ัง้คา่ฟิลด์
8 ในเพจการต ัง้คา่ฟิลด์ คณุสามารถดาํเนินการดงัน้ี:

(แนะนํา) คลกิ จดัการป้ายฟิลด ์และเปลีย่นชือ่ฟิลด์ใหต้รงกบัความตอ้งการของคณุ
ขอแนะนําใหค้ณุเปลีย่นชือ่ฟิลด์ ชือ่ ในแอปพลเิคชนัน้ี แตล่ะประเภทเรคคอร์ดมฟิีลด์ทีเ่รียกวา่ฟิลด์ชือ่ ซึง่จะอยูห่น้าประเภท
เรคคอร์ด (ชือ่บรษิทั ชือ่โอกาสทางการขาย เป็นตน้) ดงันัน้หากคณุกาํลงัเพิม่ประเภทเรคคอร์ดทีชื่อ่ ใบส ั่ง คณุอาจเปลีย่นแปลง
ป้ายชือ่ในฟิลด์ชือ่เป็น ชือ่ใบส ั่ง หากบรษิทัของคณุใชก้ารคน้หาเป้าหมาย ฟิลด์ชือ่จะปรากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์เป็นฟิลด์การคน้หา
ในสว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการ

หมายเหต:ุ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 เทา่นัน้ ฟิลด์การคน้หาดว่น 1 และการคน้หาดว่น 2 จะ
ปรากฏขึน้เป็นฟิลด์การคน้หาตามคา่ดฟีอลต์ในสว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการเชน่กนั คณุจงึอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ฟิลด์
การคน้หาดว่น 1 และการคน้หาดว่น 2 ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํลงัเพิม่ประเภทเรคคอร์ดทีชื่อ่ใบส ั่ง คณุอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ฟิลด์
การคน้หาดว่น 1 เป็นเลขทีใ่บส ั่งดว้ย ดงันัน้ เมือ่พนกังานเลือกใบส ั่งจากรายการประเภทเรคคอร์ดในสว่นการคน้หา ฟิลด์เลขที่
ใบส ั่งจะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในฟิลด์การคน้หา

คลกิทีฟิ่ลด์ใหมแ่ละเพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
มขีอ้จาํกดัเดยีวกนัน้ีกบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีเน่ืองจากเป็นฟิลด์ทีก่าํหนดเองสาํหรบัคา่ดฟีอลต์ประเภทเรคคอร์ด

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์และการจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัทาํและแกไ้ขฟิลด์ (โปรดดทูี ่การจดัทาํ
และการแกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143)

9 ต ัง้คา่โครงรา่งเพจของเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหม่
คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด จดักลุม่ฟิลด์ในสว่นทีแ่ยกตา่งหาก และเปลีย่นชือ่สว่นเหลา่นัน้
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ในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ เพิม่ฟิลด์ (บรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย และอืน่ๆ) ในโครงรา่งเพจ ซึง่จะจดั
ทาํไอคอนคน้หา ถดัจากฟิลด์ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีม่อียูไ่ปยงัประเภทเรคคอร์ดใหมน้ี่
คณุสามารถเพิม่สว่นขอ้มลูทีส่มัพนัธ์กนัในเพจรายละเอยีด
เมือ่คณุเพิม่ทมีเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอร์ดแตล่ะเรคคอร์ดน้ีรว่มกนักบัสมาชกิในทมี

หมายเหต:ุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองท ัง้หมด

สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)
10 (ไมจ่าํเป็น) ต ัง้คา่โครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา

(โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า 1214)
11 (ไมจ่าํเป็น) ต ัง้คา่โครงรา่งโฮมเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของ

เรคคอร์ด (ในหน้า 1224)
12 (ไมจ่าํเป็น) เพิม่ประเภทเรคคอร์ดใหมเ่ป็นฟิลด์หรือเป็นสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดใหมเ่สร็จสิน้ คณุตอ้งอปัเดตโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใช้
งานทีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหม ่นอกจากน้ี คณุตอ้งอปัเดตบทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งแท็บของประเภทเรคคอร์ดสาํหรบั
บทบาทตา่งๆ และเพือ่ระบโุครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง โครงรา่งโฮมเพจ และโครงรา่งการคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดของบทบาท สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การ
เขา้ใช ้ในหน้า 1325) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตบทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1272)

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด

คณุสามารถเปลีย่นแปลงไอคอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ด และไอคอนทีแ่สดงบนแท็บและในสว่นจดัทาํในแถบการดาํเนินการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการทาํข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนั

ในการเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอร์ด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด
4 ในเพจปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือท ัง้สองอยา่งตอ่ไปน้ี:

a คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลด์ไอคอนคลาสสกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด แลว้เลือกไอคอนจากวนิโดว์
b คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลด์ไอคอนโมเดร์ินสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด แลว้เลือกไอคอนจากวนิโดว์

หากคณุไดจ้ดัทาํชุดไอคอนทีก่าํหนดเองแลว้ ชุดไอคอนเหลา่น้ีจะแสดงอยูภ่ายใตส้ว่นหวัไอคอนทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่การอปัโหลดและการจดัการ
ชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1259)

5 คลกิ บนัทกึ

การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST

ประเภทเรคคอร์ดแตล่ะประเภทจะมแีท็กการใชร้ว่มกนักบั REST สองชนิดที ่REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถนํา
ไปใชเ้พือ่เขา้ถงึประเภทเรคคอร์ดได ้(ทรพัยากร) โดยจะมแีท็กการใชร้ว่มกนักบั REST หน่ึงชนิดทีเ่ป็นแท็กดฟีอลต์สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ด แท็กดฟีอลต์ดงักลา่วจะไมอ่า้งองิกบัภาษาและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนั
กบั REST อกีชนิดหน่ึงได ้ตวัอยา่งเชน่ หากบรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ดหรือใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดเอง คณุอาจ
ตอ้งการปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ของประเภทเรคคอร์ดนัน้ เพือ่ใหแ้ท็กการใชร้ว่มกนักบั REST แสดงชือ่ของประเภท
เรคคอร์ดดงักลา่ว
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URL ของ REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีใ่ชแ้ท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ชนิดใดชนิดหน่ึง
ได ้ตามทีแ่สดงใน URL ตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag

ในตวัอยา่งน้ี default_integration_tag คอืตวัระบตุาํแหน่งของแท็กการใชร้ว่มกนัดฟีอลต์ และ custom_integration_tag คอืตวัระบุ
ตาํแหน่งของแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ทีก่าํหนดเอง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิปีรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST API ทีค่ณุใชใ้น URL ของ REST API

การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 คลกิทีล่งิค ์ปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST
4 ในรายการแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
5 ในฟิลด์แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ใหป้้อนชือ่ใหมแ่ละคลกิ บนัทกึ

การจดัทาํธมีใหม่

ธมีเป็นตวักาํหนดลกัษณะการแสดงผลของ Oracle CRM On Demand เมือ่ต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand ในคร ัง้แรกสาํหรบั
บรษิทัใหม ่จะมธีมีทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าใหใ้ชง้าน ธมีดฟีอลต์คอื Oracle คณุสามารถระบบุทบาททีส่ามารถสรา้งและจดัการธมีในวซิาร์ดการ
จดัการบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ระบธุมีในระดบับรษิทั โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

คณุสามารถเลือกธมีในระดบับรษิทั บทบาท หรือผูใ้ช ้ธมีทีร่ะบใุนระดบัผูใ้ชจ้ะมลีาํดบัความสาํคญัสงูทีส่ดุ ตามมาดว้ยธมีทีร่ะบใุนระดบั
บทบาท ธมีดฟีอลต์ของบรษิทัจะถกูนํามาใชเ้มือ่ไมม่กีารระบธุมีในระดบัผูใ้ชแ้ละบทบาท

หากคณุกาํลงัอปัเกรดธมีจาก Oracle CRM On Demand รีลีส 16 เป็นรีลีสทีใ่หมก่วา่ โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

สาํหรบับรษิทัใหม ่Oracle คอืธมีดฟีอลต์ในระดบับรษิทัเมือ่ไมม่กีารเลือกธมีในระดบับทบาทหรือผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถ
สรา้งธมีใหมแ่ละต ัง้เป็นคา่ดฟีอลต์ได ้และยงัสามารถเลกิใชธ้มีทีม่อียูเ่พือ่ไมใ่หผู้ใ้ชเ้ลือกได้
สาํหรบับรษิทัทีม่อียู ่ชือ่ธมีเกา่จะถกูแทนทีด่ว้ยสตรงิตอ่ไปน้ี: Oracle - เลกิใช,้ รว่มสมยั - เลกิใช ้หรือ คลาสสกิ - เลกิใช ้ขอแนะนําให้
คณุเปลีย่นธมีเกา่เหลา่น้ี เลือกธมีใหม ่และลบธมีเกา่ออกจากโปรไฟล์ผูใ้ช้
สาํหรบับรษิทัทีม่อียูท่ีใ่ชโ้ลโกแ้ละลงิค ์การอปัเกรดจะไมม่ผีลกบัธีมทีเ่ลกิใชซ้ึง่ยงัถกูเลือกอยู ่อยา่งไรก็ตาม ขอแนะนําไมใ่หค้ณุใชธ้มี
เกา่ (เลกิใชแ้ลว้) แตใ่หส้รา้งธมีใหม ่และต ัง้ธมีใหมเ่ป็นธมีดฟีอลต์ทีร่ะดบับรษิทัหรือบทบาท

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัทาํและแกไ้ขธมี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการธมี

งานตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํธมีของคณุเองใน Oracle CRM On Demand

ในการจดัทาํธมีใหมใ่น Oracle CRM On Demand

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคข์องธมี
4 ในเพจธมี ใหค้ลกิ ใหม่
5 ป้อนขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์ตอ่ไปน้ี

ชือ่ธมี ป้อนชือ่ธมีใหมข่องคณุ
แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต ์เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์
แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคก์ารฝึกอบรมและ
บรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์
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แสดงลงิคร์ายการทีล่บทีเ่ป็นดฟีอลต์ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากคณุตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคณุแสดงลงิคร์ว่มรายการทีล่บทีเ่ป็น
ดฟีอลต์
สนบัสนุนการต ัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากคณุตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคณุสนบัสนุนการ
แสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า คณุสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
น้ีในธมีของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากการทีธ่มีของคณุสนบัสนุนฟงัก์ชนัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลือก
การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลดว้ย หากฟิลด์การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในโปรไฟล์สว่นบคุคล
ของผูใ้ชว้า่งเปลา่ การต ัง้คา่ของบรษิทัจะถกูนํามาใชแ้ทน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี่
ภาพรวมของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 34) และ การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี่
Updating Your Personal Details ในหน้า 680)

คาํอธบิาย ป้อนคาํอธบิายใหก้บัธมีใหมข่องคณุ
สไตล์ธมี ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น คา่ดฟีอลต์สาํหรบัเมนูน้ีคอืคลาสสกิ
สไตล์แท็บ เลือก คลาสสกิหรือโมเดร์ิน เมนูน้ีจะใชง้านไดก็้ตอ่เมือ่คณุเลือก คลาสสกิ จากเมนูสไตล์ธมี คา่ดฟีอลต์ของเมนูน้ีคอื
ซอ้น
ขนาดแบบอกัษร เลือก ปกตหิรือขนาดใหญ ่หากคณุเลือก คลาสสกิ จากเมนูสไตล์ธมี คา่ดฟีอลต์สาํหรบัเมนูน้ีคอื ปกต ิหากคณุ
เลือก โมเดร์ิน จากเมนูสไตล์ธมี คา่ดฟีอลต์สาํหรบัเมนูน้ีจะเป็น ขนาดใหญ่

6 คลกิ บนัทกึ
Oracle CRM On Demand จะเปิดเพจรายละเอยีดธมีพรอ้มการแสดงตวัอยา่งธมีใหมแ่บบไดนามกิทีด่า้นขวาของหน้าจอ การแสดง
ตวัอยา่งจะแสดงโฮมเพจ รายละเอยีด รายการ และปฏทินิ ทีใ่ชธ้มีใหม่

7 ป้อนขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์ทีแ่สดงอยูใ่นตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ ในการป้อนรหสัสใีหม ่คณุสามารถป้อนคา่ตวัเลขฐานสาํหรบัแตล่ะส ีหรือเลือ่นเมาส์ไปทีค่า่สดีฟีอลต์เพือ่แสดงไอคอนจานสี
คลกิไอคอนจานสเีพือ่เลือกสสีาํหรบัฟิลด์น้ี

ขอ้มลูท ั่วไป คาํอธบิาย

แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิค์
วธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์

แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหธ้ีมใหมแ่สดงลงิค์
การฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์

แสดงลงิคป์ระเภทเรคคอร์ดในสว่นของสว่นทา้ย เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหธ้ีมใหมแ่สดงลงิค์
ประเภทเรคคอร์ดทีด่า้นลา่งของเพจ

สนบัสนุนการต ัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากคณุตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคณุ
สนบัสนุนการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า คณุสามารถลบการ
แสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีในธมีของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากการทีธ่มีของคณุสนบัสนุนฟงัก์ชนั
การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวั
เลือกการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในเพจรายละเอยีดสว่น
บคุคลดว้ย หากฟิลด์การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าใน
โปรไฟล์สว่นบคุคลของผูใ้ชว้า่งเปลา่ การต ัง้คา่ของบรษิทัจะ
ถกูนํามาใชแ้ทน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการ
แจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่ภาพรวมของแตล่ะเพจใน
Oracle CRM On Demand (ในหน้า 34) และ การอปัเด
ตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคณุ (โปรดดทูี ่Updating Your
Personal Details ในหน้า 680)
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ขอ้มลูท ั่วไป คาํอธบิาย

พ้ืนหลงัของแอปพลเิคชนั ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึพ้ืนหลงัของ Oracle CRM On Demand
นอกจากน้ี ในธมีโมเดร์ิน ฟิลด์น้ียงัอา้งองิถงึพ้ืนหลงัของสว่น
บนทีใ่ชแ้สดงปุ่ มดว้ย

ขอ้ความของแอปพลเิคชนั ฟิลด์น้ีสามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเทา่นัน้ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึ
ประกาศทางกฎหมาย ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจแอปพลเิคชนั และ
แถบแนวต ัง้ระหวา่งลงิคร์ว่มและลงิคข์องแท็บ

ลงิคข์องแอปพลเิคชนั ฟิลด์น้ีสามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเทา่นัน้ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึลงิค์
รว่มซึง่อยูด่า้นบนและดา้นลา่งของ Oracle CRM On
Demand เชน่ การจดัการ การต ัง้คา่ของฉนั ประกาศการ
รกัษาความลบั เงือ่นไขการใชง้าน และอืน่ๆ

ขอ้ความอเลติ ฟิลด์น้ีหมายถงึขอ้ความทีใ่ชส้าํหรบัฟิลด์ทีจ่าํเป็นและงานทีพ่น้
กาํหนด ฟิลด์น้ียงัหมายถงึขอ้ความในแถบขอ้ความเลือ่นทีอ่าจ
แสดงทีด่า้นลา่งของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On
Demand ขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่อเลติของบรษิทั

พ้ืนหลงัแถบอเลติ ฟิลด์น้ีหมายถงึพ้ืนหลงัของแถบขอ้ความเลือ่นทีอ่าจแสดงที่
ดา้นลา่งของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand ขึน้
อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่อเลติของบรษิทั

แท็บ (ธมีคลาสสกิเทา่นัน้)

สไตล์แท็บ เลือก โคง้, ซอ้น หรือ ตรง จากเมนู

ขอ้ความแท็บทีใ่ชง้าน ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแท็บทีใ่ชง้าน

พ้ืนหลงัแท็บทีใ่ชง้าน ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัของแท็บทีใ่ชง้าน

ขอ้ความแท็บทีไ่มใ่ชง้าน ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแท็บทีไ่มใ่ชง้าน

พ้ืนหลงัแท็บทีไ่มใ่ชง้าน - บนสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัดา้นบนของแท็บทีไ่มใ่ชง้าน

พ้ืนหลงัแท็บทีไ่มใ่ชง้าน - ลา่งสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัดา้นลา่งของแท็บทีไ่มใ่ชง้าน

การเลือ่นเมาส์ไปเหนือพ้ืนหลงัแท็บทีไ่มใ่ชง้าน ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีีแ่สดงเมือ่คณุวางเมาส์ไวเ้หนือแท็บทีไ่มใ่ช้
งาน และยงัหมายถงึสทีีใ่ชใ้นแท็บเมนู

สว่นของสว่นหวัรว่ม (ธมีโมเดร์ินเทา่นัน้)

พ้ืนหลงั ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัของสว่นหวัรว่ม

สว่นบน (ธมีโมเดร์ินเทา่นัน้)
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ขอ้ความ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความใตปุ้่ ม

แถบการดาํเนินการ (ธมีโมเดร์ินเทา่นัน้)

ไอคอนแถบการดาํเนินการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองไอคอนสามเหลีย่มของแถบการดาํเนิน
การ

ขอ้ความแถบการดาํเนินการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแถบการดาํเนินการ

ลงิคแ์ถบการดาํเนินการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึลงิคท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นแถบการดาํเนินการ
ตวัอยา่งเชน่ ลงิคก์ารนาวเิกตภายใตส้ว่นเรคคอร์ดรายการทีใ่ช้
บอ่ยหรือทีด่ลูา่สดุ

พ้ืนหลงัแถบการดาํเนินการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัทีป่รากฏในแถบการดาํเนินการ

ปุ่ ม (ธมีโมเดร์ินเทา่นัน้)

พ้ืนหลงัปุ่ ม - บนสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองพื้นหลงัดา้นบนของปุ่ ม

พ้ืนหลงัปุ่ ม - ลา่งสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองพื้นหลงัดา้นลา่งของปุ่ ม

กรอบของปุ่ ม ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีีใ่ชใ้นกรอบของปุ่ ม

ขอ้ความของปุ่ ม ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นปุ่ ม

เพจ (ธมีคลาสสกิและโมเดร์ิน)

ขอ้ความเพจ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึขอ้ความท ัง้หมดในเพจหรือวนิโดว์ป็อปอปั
เชน่ วธิใีชแ้บบอนิไลน์, ป้ายฟิลด์, คา่ฟิลด์, ชือ่เพจ, ลงิคท์ีไ่ม่
ใชง้าน, สว่นหวัของฟอร์ม, แถบแนวดิง่, บลุเล็ต และอืน่ๆ

ลงิคเ์พจ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึลงิคท์ ัง้หมดในพื้นหลงัเพจ เชน่ ลงิคแ์สดง
รายการท ัง้หมด ลงิคจ์ดัการรายการ และอืน่ๆ

พ้ืนหลงัเพจ - บนสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองแถบชือ่ทีอ่ยูด่า้นบนของแตล่ะเพจและ
วนิโดว์ป็อปอปั เชน่ รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุ่ มตา่งๆ
จะอยูบ่นแถบน้ี ฟิลด์น้ียงัควบคมุแถบการดาํเนินการ รายการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง และกรอบการนดัหมายในปฏทินิ ในธมีคลาสสกิ
ฟิลด์น้ีจะควบคมุแท็บปฏทินิทีใ่ชง้าน

หมายเหต:ุ ในธมีโมเดร์ิน แท็บปฏทินิทีใ่ชง้านจะถกูแทนทีด่ว้ย
เมนู
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พ้ืนหลงัเพจ - ลา่งสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองแถบชือ่ทีอ่ยูด่า้นลา่งของแตล่ะเพจและ
วนิโดว์ป็อปอปั เชน่ รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุ่ มตา่งๆ
จะอยูบ่นแถบน้ี ฟิลด์น้ียงัควบคมุแถบการดาํเนินการ รายการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง มมุมองปฏทินิ และแท็บปฏทินิทีใ่ชง้าน

พ้ืนหลงัเพจทีไ่ฮไลต์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองรายการทีไ่ฮไลต์ในเพจ เชน่ การแกไ้ข
ฟิลด์แบบอนิไลน์ วนัทีป่จัจุบนัในปฏทินิ ข ัน้ตอนทีด่าํเนินการ
อยูใ่นวซิาร์ด พ้ืนหลงัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า และ
อืน่ๆ

ขอ้ความสว่นหวัเพจ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชก้บัชือ่เพจ เชน่ โฮมเพจโอกาส
ทางการขาย

พ้ืนหลงัสว่นหวัเพจ - บนสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพ้ืนทีด่า้นบนหลงัชือ่เพจ

พ้ืนหลงัสว่นหวัเพจ - ลา่งสดุ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพ้ืนทีด่า้นลา่งหลงัชือ่เพจ

เสน้สว่นหวัของสว่น ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึเสน้สว่นหวัของสว่นในเพจรายละเอยีด

รายการในเพจ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นเรคคอร์ดรายการ, สว่นฟอร์มใน
เพจรายละเอยีด, ในข ัน้ตอนของวซิาร์ด และอืน่ๆ

ไอคอนเพจ ฟิลด์น้ีสามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดร์ินเทา่นัน้ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีี่
ใชใ้นไอคอนสามเหลีย่ม ซึง่ใชใ้นการยบุและขยายสว่นตา่งๆ
ของเพจ

พ้ืนหลงัของปุ่ มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลด์น้ีสามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดร์ินเทา่นัน้ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสทีี่
ใชห้ลงัปุ่ มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

รายการ (ธมีคลาสสกิและโมเดร์ิน)

ขอ้ความสว่นหวัรายการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชบ้นแถบฟิลเตอร์ แถบสว่นทา้ย
รายการ และในไทม์ไลน์ของมมุมองปฏทินิรายวนัและราย
สปัดาห์

พ้ืนหลงัสว่นหวัรายการ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัของสว่นเวลาในมมุมองปฏทินิรายวนั
และรายสปัดาห์ แถบฟิลเตอร์ และสว่นทา้ยรายการทีม่ไีอคอน
การนาวเิกตรายการ

ขอ้ความสว่นหวัคอลมัน์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชใ้นสว่นหวัคอลมัน์ และในสว่น
วนัของมมุมองปฏทินิในธมีโมเดร์ิน

พ้ืนหลงัสว่นหวัคอลมัน์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง รายการ
ท ัง้หมด และในสว่นวนัของมมุมองปฏทินิในธมีโมเดร์ิน

เสน้ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีองเสน้แนวนอนภายในสว่นของรายการ
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ปฏทินิ (ธมีคลาสสกิและโมเดร์ิน)

พ้ืนหลงัของการนดัหมาย - ดฟีอลต์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัของการนดัหมายทีแ่สดงในมมุมอง
รายวนั รายสปัดาห์ และรายเดอืนของปฏทินิ

ขอ้ความของการนดัหมาย - ลงิค์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึลงิคท์ีม่อียูใ่นการนดัหมายในปฏทินิ ตวัอยา่ง
เชน่ ลงิคก์ารนาวเิกตสาํหรบัการนดัหมาย ผูต้ดิตอ่ และบรษิทั

ขอ้ความของการนดัหมาย - ไมใ่ชล่งิค์ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชใ้นการนดัหมาย

พ้ืนหลงัของช ั่วโมงทีไ่มใ่ชช่ ั่วโมงทาํงาน ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสพ้ืีนหลงัทีใ่ชแ้ทนช ั่วโมงในปฏทินิทีเ่ป็นเวลาที่
ผูใ้ชไ้มไ่ดท้าํงาน

เสน้ในปฏทินิ ฟิลด์น้ีอา้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นมมุมองปฏทินิและสว่นมมุมอง
ปฏทินิของเพจปฏทินิ

8 (ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มทีก่าํหนดเองลงในธมีของคณุ ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นลงิคร์ว่ม
เพจแกไ้ขลงิคจ์ะเปิดขึน้

9 ป้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ี:
ชือ่ของลงิค ์ป้อนชือ่ของลงิคร์ว่มทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคณุ
ประเภท เลือก สว่นหวั หรือ สว่นทา้ย จากเมนู ขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการวางลงิคร์ว่มไวท้ีด่า้นบนหรือดา้นลา่งของเพจ
URL ของลงิค ์ป้อน URL ของลงิคร์ว่มของคณุ
ลาํดบัของลงิค ์ป้อนคา่เพือ่ระบลุาํดบัการแสดงลงิค ์เชน่ หากคณุป้อนหมายเลข 1 ลงิคด์งักลา่วจะปรากฏเป็นลงิคแ์รกในลงิคร์ว่ม
ของคณุ

10 คลกิ บนัทกึ หรือหากคณุตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มเพิม่เตมิทีก่าํหนดเองลงในธมีของคณุ ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึและสรา้ง
11 (ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการเพิม่โลโกล้งในธมีของคณุ ใหค้ลกิ เพิม่โลโก ้ในสว่น โลโก้

เพจแกไ้ขโลโกจ้ะเปิดขึน้
12 คลกิ เบราส์ เพือ่คน้หาภาพทีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นโลโกส้ว่นหวัในธมีของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสามารถอปัโหลดภาพเพือ่ใชเ้ป็นโลโกส้ว่นหวั โดยมนีามสกลุไฟล์เป็น JPEG, JPG, PNG หรือ GIF สาํหรบัธมีคลาส
สกิ Oracle CRM On Demand สามารถแสดงโลโกส้ว่นหวัทีม่คีวามสงูสงูสดุ 45 พกิเซล สาํหรบัธมีโมเดร์ิน Oracle CRM On
Demand สามารถแสดงโลโกส้ว่นหวัทีม่คีวามสงูสงูสดุ 50 พกิเซล เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มขีนาดอยูใ่นขอบเขตสงูสดุตามแนวนอน โลโกส้ว่น
หวัควรมคีวามกวา้ง 1680 พกิเซล คณุตอ้งมสีทิธิใ์นการใชแ้ละอปัโหลดภาพทีค่ณุอปัโหลดลงในธมีของคณุ

13 ป้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ี:
ชือ่ ป้อนชือ่ของโลโกท้ีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคณุ
ประเภทโลโก ้เลือกสว่นหวัหรือสว่นทา้ยจากเมนูตามทีค่ณุตอ้งการวางโลโกไ้วท้ีด่า้นบนหรือดา้นลา่งของเพจ หากคณุเลือกสว่นหวั
โลโกส้ว่นหวัของคณุจะยงัคงอยูท่ีพ้ื่นหลงัดา้นหลงัลงิคแ์ละแท็บตา่งๆ หากคณุเลือกสว่นทา้ย โลโกส้ว่นทา้ยจะปรากฏทีล่งิคท์ีด่า้นลา่ง
ของแอปพลเิคชนั

14 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งไซน์เอาต์และไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand อกีคร ัง้เพือ่ดกูารแสดงตวัอยา่งโลโกใ้หมท่ีค่ณุเพิม่ลงใน
ธมี

15 (ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการระบสุทีีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัพ้ืนหลงั ลงิค ์และขอ้ความสาํหรบักจิกรรมประเภทตา่งๆ ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่น
กจิกรรมในปฏทินิ
เพจรายละเอยีดกจิกรรมในปฏทินิจะเปิดขึน้
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16 ป้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ี:
ประเภทกจิกรรม เลือกกจิกรรมในปฏทินิทีจ่าํเป็น
ลาํดบั ป้อนคา่เพือ่ระบลุาํดบัการแสดงกจิกรรมในปฏทินิในคาํอธบิายปฏทินิ โดยคาํอธบิายปฏทินิจะแสดงประเภทกจิกรรมสี่
ประเภทแรก เมือ่คณุดปูฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ และจะแสดงประเภทกจิกรรมหกประเภทแรก เมือ่คณุดปูฏทินิรายเดอืน

17 คลกิ บนัทกึ หรือหากคณุตอ้งการระบสุสีาํหรบัประเภทกจิกรรมอืน่ๆ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งกจิกรรมในปฏทินิ
สว่นกจิกรรมในปฏทินิจะแสดงรายการกจิกรรมทีค่ณุตอ้งการแสดงดว้ยสเีฉพาะในปฏทินิของคณุ

18 คลกิทีฟิ่ลด์ตอ่ไปน้ีเพือ่กาํหนดลกัษณะการแสดงกจิกรรมในปฏทินิแตล่ะรายการในปฏทินิของคณุ:
สพ้ืีนหลงั ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรือเลือกสจีากจานสเีพือ่กาํหนดสพ้ืีนหลงัของกจิกรรมในปฏทินิของคณุ
สลีงิค ์ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรือเลือกสจีากจานสเีพือ่กาํหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงลงิคใ์นกจิกรรมในปฏทินิของคณุ
สรีายการทีไ่มใ่ชล่งิค ์ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรือเลือกสจีากจานสเีพือ่กาํหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงขอ้ความในกจิกรรมในปฏทินิ
ของคณุ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งไซน์เอาต์และไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand อกีคร ัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของกจิกรรมในปฏทินิของ
คณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชป้ฏทินิของคณุใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การทาํงานกบัเพจปฏทินิ (ในหน้า
183)

การปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัภายในทมี คณุสามารถปรบัแตง่เรคคอร์ดนัน้เพือ่ใหค้ณุสามารถคงเจา้ของกอ่น
หน้าไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของทมี เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงฟิลด์เจา้ของใน Oracle CRM On Demand เพจปรบัแตง่เจา้ของกอ่นหน้าจะแสดง
รายการประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัภายในทมี สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถเลือกชอ่งทางทีค่ณุ
ตอ้งการคงเจา้ของเรคคอร์ดกอ่นหน้าไวภ้ายในทมี และคณุยงัสามารถระบบุทบาทการเขา้ใชใ้หมใ่หก้บัเจา้ของกอ่นหน้าได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัเพือ่ทีเ่มือ่มกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเรคคอร์ดบรษิทัทีใ่ชร้ว่มกนัผา่นการดาํเนินการแบบอนิเตอร์แอค
ทฟี ระบบจะยงัคงเจา้ของกอ่นหน้าไวใ้นทมี และระบบุทบาทการเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวใหก้บัเจา้ของกอ่นหน้าของประเภทเรคคอร์ดนัน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 138)และการใชเ้รคคอร์ด
รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)

ในการปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดกอ่นหน้า

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ ปรบัแตง่เจา้ของกอ่นหน้า

เพจปรบัแตง่เจา้ของกอ่นหน้าจะแสดงรายการประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัภายในทมี รวมถงึชอ่งทางที่
เกีย่วขอ้ง และโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้

4 ในเพจปรบัแตง่เจา้ของกอ่นหน้า คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขชอ่งทางหรือโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของกอ่นหน้าของประเภทเรคคอร์ด
5 จาก เลือกชอ่งทาง ใหเ้ลือกรายการใดรายการหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หา้มคงเจา้ของไว ้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ ระบบจะไมค่งเจา้ของเรคคอร์ดกอ่นหน้าไวใ้นทมี
คงเจา้ของไวเ้สมอ ระบบจะคงเจา้ของเรคคอร์ดกอ่นหน้าไวใ้นทมี ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรม
จดัการการระบุ
การดาํเนินการแบบอนิเตอร์แอคทฟีท ัง้หมด ระบบจะคงเจา้ของเรคคอร์ดกอ่นหน้าไวใ้นทมี ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลง
เจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลู โปรแกรมจดัการการระบ ุคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ หรือบรกิารทางเว็บ

6 จากโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหเ้ลือกโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หมส่าํหรบัเจา้ของกอ่นหน้า
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทาํใหโ้ปรไฟล์การเขา้ใชอ้ืน่ๆ สามารถใชไ้ดส้าํหรบัทมี โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้
ใช ้(ในหน้า 1325)

7 คลกิ บนัทกึ

เกีย่วกบัฟิลด์ รายการสาํหรบัเลือก และการวดั

แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหค้ณุเปลีย่นชือ่ฟิลด์หรือคา่รายการสาํหรบัเลือกทีแ่อปพลเิคชนัใชส้าํหรบัการประมาณการและรายงานตา่งๆ
อยา่งไรก็ตาม รายการทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางสว่น เชน่ รายการในโฮมเพจ เป็นตน้ จะเลือกเรคคอร์ดทีจ่ะรวมตามคา่รายการสาํหรบัเลือก
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แอปพลเิคชนัจะใชร้หสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษาในการกาํหนดเรคคอร์ดทีจ่ะรวมไวใ้นรายการมาตรฐาน ดงันัน้ คณุสามารถเปลีย่นชือ่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกและชือ่ฟิลด์โดยทีไ่มส่ง่ผลกระทบกบัรายการเหลา่นัน้

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ลาํดบัความสาํคญัของงานถกูระบอุยูใ่นรายการงานดว้ยลูกศร โดย
ลูกศรขึน้หมายถงึ 1-ลาํดบัความสาํคญัสงู ไมม่ลีูกศรหมายถงึ 2-ลาํดบัความสาํคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถงึ 3-ลาํดบัความสาํคญัตํ่า
หากคณุเปลีย่นคา่ในการแสดงผลของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัในประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต์ 1-สงู
เป็นคา่ สงูสดุ) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลูกศรในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของรายการงาน เวน้แตค่ณุจะใชรู้ปแบบตอ่ไปน้ี:
1-ป้าย, 2-ป้าย หรือ 3-ป้าย โดย ป้ายเป็นชือ่ทีค่ณุกาํหนดใหก้บัลาํดบัความสาํคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะ
แสดงลูกศรขึน้สาํหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีูกศรสาํหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงสาํหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีูกศรสาํหรบัคา่ทีแ่สดงใดๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle
CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้สาํหรบัคา่ 1-สงูทีส่ดุของฉนั แตจ่ะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ สงูทีส่ดุของฉนั Oracle CRM On
Demand จะไมแ่สดงลูกศรสาํหรบัคา่ทีก่าํหนดเองใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั

เกีย่วกบัการต ัง้คา่เอกสารแนบ

ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ด สามารถแนบไฟล์กบัเรคคอร์ดดว้ยวธิกีารตอ่ไปน้ี:

ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอร์ดหลกั
ผา่นฟิลด์เอกสารแนบ

เกีย่วกบัการต ัง้คา่รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ

ในประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คณุสามารถต ัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่
อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอร์ดหลกั เอกสารแนบแตล่ะรายการสามารถมไีฟล์หรือ URL ได ้หากตอ้งการ
อนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟล์และ URL ดว้ยวธิน้ีี ตอ้งต ัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชด้งัตอ่ไปน้ี:

สว่นเอกสารแนบจะตอ้งใชไ้ดเ้พือ่ใชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั
บทบาทผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัสทิธิท์ีจ่าํเป็นในประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบ
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องบทบาทผูใ้ชต้อ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในการต ัง้คา่การเขา้ใช้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static
Page Layouts ในหน้า 1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผู้
ใชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้(ในหน้า 1274)

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า:

บรษิทั
กจิกรรม
แคมเปญ
ผูต้ดิตอ่
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03
ตวัแทนจาํหน่าย
กจิกรรม
เงนิทนุ
คาํขอเงนิทนุ
ครวัเรือน
ลีด
โอกาสทางการขาย
คูค่า้
การเป็นสมาชกิโปรแกรม
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา

เอกสารแนบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดอเลติและเรคคอร์ดข ัน้ตอนการขาย
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ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถดรูายละเอยีดของเอกสารแนบทีเ่พิม่ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าได ้สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 1748)

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์เอกสารแนบ

ฟิลด์เอกสารแนบอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟล์หน่ึงไฟล์กบัเรคคอร์ดได ้ฟิลด์เอกสารแนบรองรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี:

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
การทาํรายการตวัอยา่ง
ลายเซ็น

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนฟิลด์เอกสารแนบ อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ดงัน้ี:

เอกสารแนบการยอมรบั
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดการยอมรบัเทา่นัน้
เอกสารแนบการสมคัร
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการสมคัรสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการสมคัรเทา่นัน้
เอกสารแนบแผนธรุกจิ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบแผนธรุกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดแผนธรุกจิเทา่นัน้
เอกสารแนบการรบัรอง
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการรบัรองเทา่นัน้
เอกสารแนบคอร์ส
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคอร์สสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคอร์สเทา่นัน้
เอกสารแนบการทดสอบ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดการทดสอบเทา่นัน้
เอกสารแนบคาํขอ MDF
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคาํขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอ MDF เทา่นัน้
เอกสารแนบวตัถปุระสงค์
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดวตัถปุระสงคเ์ทา่นัน้
เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดโปรแกรมคูค่า้เทา่นัน้
เอกสารแนบกรมธรรม์
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบกรมธรรม์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกรมธรรม์เทา่นัน้
เอกสารแนบคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
ประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบคาํขอต ัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอต ัง้ราคาพเิศษเทา่นัน้

ประเภทเรคคอร์ดบางชนิดเหลา่น้ีเป็นแบบเฉพาะอตุสาหกรรมหรือเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition และอาจไมม่ใีนเวอร์ชนั Oracle CRM On Demand ของคณุ

ในเรคคอร์ดบางประเภทเหลา่น้ี ฟิลด์เอกสารแนบจะแสดงในโครงรา่งเพจมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถแสดง
ฟิลด์เอกสารแนบในโครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีแ่สดงในรายการตามทีจ่าํเป็น ฟิลด์เอกสารแนบมสีามฟิลด์ดงั
ตอ่ไปน้ี:

เอกสารแนบ ฟิลด์น้ีจะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอร์ดในตอนเริม่ตน้ หลงัจากอปัโหลดไฟล์ ฟิลด์จะแสดงชือ่และขนาด
ของไฟล์เอกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ในเพจแกไ้ขเรคคอร์ด ในฟิลด์จะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถ
ใชล้บไฟล์ หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟล์กบัเรคคอร์ด คณุตอ้งแสดงฟิลด์น้ีในโครงรา่งเพจ ฟิลด์เอกสารแนบจะไมส่ามารถใช้
เป็นฟิลด์คน้หาได ้เน่ืองจากชือ่ไฟล์และขนาดไฟล์ในฟิลด์น้ีเป็นคา่ทีค่าํนวณ
เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล์ ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวทีป็่อปปเูลทชือ่ไฟล์และผูใ้ชท้ีอ่ปัโหลดโดยอตัโนมตั ิฟิลด์เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล์
สามารถใชเ้ป็นฟิลด์คน้หาได ้แสดงฟิลด์น้ีหรือไมก็่ได้
เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต์) ฟิลด์น้ีจะแสดงขนาดของเอกสารแนบ แสดงฟิลด์น้ีหรือไมก็่ได้
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static
Page Layouts ในหน้า 1188) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 1233)

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและฟิลด์เอกสารแนบ

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองไดห้ลายวธิเีพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัคณุดงัตอ่ไปน้ี:

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองใหเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดอืน่ (ประเภท
เรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองสนบัสนุนการเป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดหลกัเกอืบทกุประเภทใน Oracle
CRM On Demand)
ในการต ัง้คา่ดงักลา่ว จะมคีวามสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง เมือ่ฟิลด์เอกสาร
แนบถกูแสดงบนประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง การต ัง้คา่น้ีชว่ยใหใ้หผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการ (หน่ึงรายการ
สาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดยอ่ย) กบัเรคคอร์ดหลกัได้
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถแสดงฟิลด์เอกสารแนบในเพจรายละเอยีดสาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 จากนัน้เปลีย่นชือ่ออบเจกต์ที่
กาํหนดเอง 04 เพือ่ใหม้ป้ีายเป็นชือ่ เอกสารแนบวตัถปุระสงค ์จากนัน้ คณุสามารถทาํประเภทเรคคอร์ดเอกสารตามวตัถปุระสงคใ์หม่
ใหใ้ชไ้ดเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดวตัถุประสงคไ์ด้
คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองในความสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ได ้โปรดดทูี่
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1272) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเพือ่ใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบ และทาํใหใ้ชไ้ดเ้ป็นประเภท
เรคคอร์ดระดบับนสดุ โดยมแีท็บ โฮมเพจ รายการ และอืน่ๆ เป็นของตวัเอง
การต ัง้คา่ดงักลา่วสามารถใชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้ิง่ตพีมิพ์ซึง่มผีูใ้ชจ้าํนวนมากใหค้วามสนใจ และอาจจะอนุญาตใหผู้ใ้ชค้น้หา
เอกสารแนบทีอ่ปัโหลดไปยงัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบทีก่าํหนดเอง

เชน่เดยีวกบัประเภทเรคคอร์ดใดๆ คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชเ้พือ่
ใหส้ามารถทาํงานกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฟิลด์เอกสารแนบ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้
ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้(ในหน้า 1274)

เกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

โดยคา่ดฟีอลต์แลว้ ความสมัพนัธ์ท ัง้หมดระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 และประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ จะเป็นแบบหลายคา่ตอ่
หลายคา่ อยา่งไรก็ตาม สาํหรบัเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองในประเภทอืน่ๆ ท ัง้หมด (เชน่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองและประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ (รวมถงึประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ๆ ดว้ย) จะ
เป็นแบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ตามคา่ดฟีอลต์

คณุสามารถจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองไดโ้ดยการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบ
เจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่เป็น Intersection Table

ขอ้ดขีองการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็น Intersection Table

การใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็น Intersection Table แทนการใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภท
เรคคอร์ดอืน่ทีร่ะบไุวภ้ายในออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 มขีอ้ดตีอ่ไปน้ี:

ความยดืหยุน่ คณุมคีวามยดืหยุน่ในการควบคมุความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกต์มากขึน้ การใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดเองเป็น
Intersection Table ชว่ยใหส้ามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดของ Intersection ในประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองไดโ้ดยตรง ออบ
เจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 ไมไ่ดแ้สดง Intersection Table และความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ของตนเองกบั
ประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ดงันัน้ผูใ้ชจ้งึไมส่ามารถดหูรือแกไ้ขเรคคอร์ดของ Intersection ได ้ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และประเภท
เรคคอร์ดทีส่งูกวา่มคีวามยดืหยุน่มากกวา่อกีเน่ืองจากอนุญาตใหค้ณุสามารถกาํหนดไดว้า่ประเภทเรคคอร์ดใดควรมคีวามสมัพนัธ์แบบ
หลายคา่ตอ่หลายคา่ ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ได้
รบัการต ัง้คา่ไวล้ว่งหน้าแลว้และคณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เหลา่นัน้ได ้ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ใชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01
และหากคณุตอ้งการความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่เทา่นัน้ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 กบับรษิทั ออบเจกต์น้ีจะถกูจดัเก็บ
เป็นความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 จะใชเ้รคคอร์ดเพิม่เตมิเพือ่จดัเก็บความสมัพนัธ์ไวใ้น
Intersection Table ทีซ่อ่นอยูแ่มว้า่เรคคอร์ดนัน้จะไมจ่าํเป็นก็ตาม และเรคคอร์ดเพิม่เตมิน้ีจะถกูนบัเขา้ในการจดัสรรเรคคอร์ดของ
บรษิทัของคณุ อยา่งไรก็ตาม หากคณุกาํลงัใชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และหากคณุตอ้งการความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่
เทา่นัน้ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 กบับรษิทั คณุจะสามารถใชค้วามสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ดฟีอลต์ทีม่ใีหไ้ด ้หรือหาก
คณุไมไ่ดใ้ชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 คณุจะสามารถเลือกใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่เพือ่จดัทาํความสมัพนัธ์แบบ
หลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 กบับรษิทัได้
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ใชร้ว่มกนัไดด้ขีึน้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เมือ่คณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเป็น
Intersection Table คณุสามารถโหลดความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ไปยงัประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองได้
โดยตรง โดยใชเ้ครือ่งมอือมิปอร์ตใน Oracle CRM On Demand หรือบรกิารทางเว็บ อยา่งไรก็ตาม เครือ่งมอือมิปอร์ตไมส่นบัสนุน
การอมิปอร์ตความสมัพนัธ์ระหวา่งออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ นอกจากน้ี กจิกรรมการใชร้ว่ม
กนัยงัสามารถตดิตามไดเ้ฉพาะฟิลด์หลกัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 เทา่นัน้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไมส่ามารถตดิตาม
กจิกรรมใดๆ ทีเ่กดิขึน้สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชน่ การเชือ่มโยงหรือยกเลกิ
การเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม หากคณุกาํลงัใชอ้อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดทีส่งูกวา่
อืน่ๆ เป็น Intersection Table คณุจะสามารถตดิตามและตรวจสอบกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน Intersection Table ได ้เน่ืองจากเป็น
ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีส่นบัสนุนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
สามารถจดัเก็บขอ้มลูไดเ้พิม่เตมิ คณุอาจตอ้งการจดัเก็บขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งประเภท
เรคคอร์ดสองประเภท ตวัอยา่งเชน่ ฟิลด์ขอ้ความ หรือรูปแบบธรุกจิทีซ่บัซอ้นมากขึน้อาจตอ้งการความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่
ดว้ย ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดทีส่งูกวา่สนบัสนุนฟิลด์ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On
Demand จงึทาํใหค้ณุสามารถจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองใน Intersection Table ได ้ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และประเภทเรคคอร์ดที่
สงูกวา่ยงัสนบัสนุนความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ดว้ย คณุจงึสามารถจดัทาํความสมัพนัธ์กบั Intersection Table ได้
Intersection Table สาํหรบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ นัน้ไมส่นบัสนุนฟิลด์ทีก่าํหนดเองหรือ
ความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดอืน่

ตวัอยา่ง การจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่

บรษิทัของคณุเป็นเจา้ของและจดัการศนูย์ประชุม และจดัเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกในการประชุมแกบ่รษิทัอืน่ รฐับาล และอืน่ๆ คณุ
ตอ้งการใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมและใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองอืน่ใน
การตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแตล่ะกจิกรรม โดยแตล่ะหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กจิกรรม และแตล่ะกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็น
จาํนวนมาก ดงันัน้ คณุจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดนัน้

ในการจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีส่ามเป็น Intersection Table
เพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัการจองหอ้งหรือเซสชนั คณุสามารถจดัทาํความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งหอ้งและเซสชนั และความ
สมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งกจิกรรมและเซสชนั ซึง่ใหผ้ลลพัธ์เป็นความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งหอ้งและ
กจิกรรม

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดและความสมัพนัธ์สาํหรบัตวัอยา่งน้ี ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04, 05 และ 06 ใชก้บั
ประเภทเรคคอร์ดใหม่

ในการต ัง้คา่ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่

1 หากประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุตอ้งการใชไ้มไ่ดต้ ัง้คา่ไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่ขอ
ใหต้ ัง้คา่ดงักลา่ว

2 เมือ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ต ัง้คา่ออบเจกต์ทีก่าํหนดเองแลว้ ใหเ้ปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04, 05 และ 06 เป็น หอ้ง,
กจิกรรม และเซสชนั ตามลาํดบั
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1258)

3 สาํหรบัแตล่ะบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหมน้ี่ ใหต้ ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นน้ีในข ัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดของวซิาร์ดการจดัการบทบาท (คณุเป็นผูก้าํหนดระดบัการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นตามความรบัผดิชอบของผูใ้ช)้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

4 สาํหรบัแตล่ะบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหมน้ี่ ใหต้ ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดใหมน้ี่
อยา่งน้อยทีส่ดุ คณุตอ้งต ัง้คา่รายการตอ่ไปน้ี:

ในประเภทเรคคอร์ดหอ้งใหม ่ใหส้ทิธิด์ใูนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม่
ในประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมใหม ่ใหส้ทิธิด์ใูนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(โปรดดทูี ่กระบวนการ
ต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้ในหน้า 1325)

5 จดัทาํโครงรา่งเพจใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหม:่
ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดหอ้งใหม ่ใหร้วมประเภทเรคคอร์ดเซสชนัใหมเ่ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมใหม ่ใหร้วมประเภทเรคคอร์ดเซสชนัใหมเ่ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static
Page Layouts ในหน้า 1188)

6 สาํหรบัแตล่ะบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดใหมน้ี่ ใหร้ะบโุครงรา่งเพจทีค่ณุจดัทาํขึน้ในข ัน้ตอนที ่6 ของวซิาร์ดการจดัการ
บทบาท
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

หมายเหต:ุ นอกจากการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ตามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนกอ่นหน้าน้ีแลว้ คณุสามารถปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ดใหมเ่ชน่
เดยีวกบัทีป่รบัแตง่ประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
ประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1124)

การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้

หวัขอ้น้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบวา่คณุมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:
ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใชใ้นโฮมเพจการจดัการ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้หรือ
สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้หรือท ัง้สองสทิธิน้ี์
ในการต ัง้คา่ผูใ้ช ้บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้หรือสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้สามารถต ัง้คา่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ของผูใ้ชไ้ดเ้ทา่นัน้

ในการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาททีบ่รษิทัของคณุ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้
ในการจดัทาํ แกไ้ข หรือลบกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุม่หรือลบผู้
ใชอ้อกจากกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช้
ในการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมดุบนัทกึ
ในการต ัง้คา่พื้นทีใ่นบรษิทัของคณุ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพื้นที่

เปรียบเทยีบจาํนวนใบอนุญาตกบัจาํนวนผูใ้ชท้ีต่อ้งใชง้าน เฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชง้านเทา่นัน้จงึจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On
Demand ได ้จาํนวนท ัง้หมดของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านตอ้งไมเ่กนิจาํนวนใบอนุญาตสาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ตรวจสอบสถานะใบอนุญาต โปรดดทูี ่การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 1080)
อา่นขอ้มลูท ั่วไปเกีย่วกบับทบาทและโปรไฟล์การเขา้ใช ้ดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 1318)
เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1319)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

กาํหนดโปรไฟล์ทีค่ณุจะใชเ้พือ่จดัการการเขา้ใชข้อ้มลูสาํหรบัสมดุบนัทกึ บทบาท และทมี
กาํหนดบทบาททีค่ณุตอ้งการกาํหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะราย และกาํหนดบคุคลทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะรายตอ้งรายงานโดยตรง หากองคก์รของคณุ
จาํเป็นตอ้งมบีทบาทเพิม่เตมิเพือ่รองรบัประเภทธรุกจิจาํนวนมาก ใหส้รา้งบทบาทใหมท่ีค่ณุตอ้งการ

การต ัง้คา่สะสมของผูใ้ชท้ ัง้หมดในบรษิทัของคณุ จะเป็นตวักาํหนดลาํดบัช ัน้ของการรายงานและโควตา้การขายในบรษิทัของคณุ

สาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายในบรษิทัของคณุ คณุตอ้งระบบุทบาทผูใ้ชใ้หท้กุคน บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะกาํหนดการเขา้ใช้
แท็บ คณุสมบตั ิและเรคคอร์ดของพนกังานแตล่ะคน รวมท ัง้กาํหนดโครงรา่งเพจทีพ่นกังานสามารถดไูดเ้มือ่ใชแ้อปพลเิคชนั

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดขู ัน้ตอนการจดัการผูใ้ช ้โปรไฟล์การเขา้ใช ้บทบาท สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง และกลุม่

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)
การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)
การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)
การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)
การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)
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การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)
การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)
การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)
การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)
การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1294)
การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)
การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)
กระบวนการต ัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1297)
การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1298)
การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1299)
การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)
การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1348)
การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 1348)
การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า
1352)
การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1352)
การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1353)
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355)
การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชข้องสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1357)
การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1357)
การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 1358)
การเพิม่สมดุบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 1360)
การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)
การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)
การรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)
การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)
การต ัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 1367)
การต ัง้คา่พื้นที ่(ในหน้า 1368)

คาํแนะนํา:  พจิารณาการต ัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบสาํหรบัแตล่ะบทบาท จากนัน้เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การต ัง้คา่เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง
กอ่นจะใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ๆ จนกวา่คณุจะเสร็จสิน้กจิกรรมการต ัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้โครงรา่งบทบาท
ลาํดบัช ัน้การรายงานและการใชข้อ้มลูรว่มกนั เวร์ิกโฟลว์ และการกาํหนดกระบวนการทางธรุกจิอืน่ๆ เอง อยา่ลืมยกเลกิผูใ้ชท้ดสอบหลงัจาก
การทดสอบเสร็จสิน้

การจดัการผูใ้ช้

ผูใ้ชค้อืเอนทติหีน่ึงใน Oracle CRM On Demand ทีส่ามารถหรือไมส่ามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่ ผูใ้ชอ้าจ
เป็นพนกังานในบรษิทัของคณุ คูค่า้ หรือแอปพลเิคชนัภายนอก ผูใ้ชอ้าจมหีรือไมม่กีารใชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสามารถโตต้อบกบั Oracle
CRM On Demand ในขณะทีผู่ใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านไมส่ามารถทาํได ้ในการโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะตอ้งถกู
ตรวจสอบพสิจูน์ตามนโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่นทีส่รา้งขึน้สาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิ
และรหสัผา่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่น (ในหน้า 1080)

ผูใ้ชแ้ตล่ะรายจะไดร้บัการกาํหนดบทบาท บทบาทเดยีวกนัสามารถถกูกาํหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายรายได ้บทบาทใน Oracle CRM On
Demand มคีวามคลา้ยคลงึกบัหน้าทีท่างธรุกจิทีผู่ใ้ชท้าํอยูใ่นองคก์ร เชน่ หน้าทีข่องพนกังานขาย หรือผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร ในองคก์รของ
คณุ หน้าทีท่างธุรกจิของคณุจะใหส้ทิธิท์ีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัหน้าทีท่างธรุกจินัน้ ในทาํนองเดยีวกนั ใน Oracle CRM On Demand
บทบาทจะกาํหนดสิง่ตอ่ไปน้ี:
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คณุสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิใ์ชง้าน
สทิธิต์า่งๆ ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัในการใชข้อ้มลูทีม่กีารป้องกนั
การต ัง้คา่อนิเตอร์เฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มลู

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300) ในการจดัการผูใ้ช ้ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)
การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)
การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)
การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)
การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 1291)
การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)
การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 1292)
การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)
การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1294)
การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)
การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 1296)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้

เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช ้(ในหน้า 1288)
เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)
ฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า 1278)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)
การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit Trail ในหน้า 1224)

การต ัง้คา่ผูใ้ช้

เมือ่ต ัง้คา่ผูใ้ช ้ตอ้งตรวจสอบฟิลด์ตอ่ไปน้ีเป็นพเิศษ เน่ืองจากฟิลด์เหลา่น้ีกาํหนดการเขา้ใช ้การด ูและการดาํเนินการของผูใ้ช:้

ฟิลด์สถานะ เมือ่คณุต ัง้คา่ผูใ้ชใ้นคร ัง้แรก คณุสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทโีดยต ัง้คา่สถานะผู้
ใชเ้ป็นใชง้านและพรอมต์ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่าํเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ดผูใ้ช ้โดยเลือก
ตวัเลือกทีเ่หมาะสมในเรคคอร์ดผูใ้ช้
หรือหากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดจ้นกวา่จะอนุญาตในภายหลงั ใหต้ ัง้คา่เรคคอร์ดผูใ้ชแ้ละต ัง้คา่
สถานะผูใ้ชเ้ป็นไมใ่ชง้าน เมือ่ในเวลาตอ่มาคณุตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้ใหเ้ปลีย่นสถานะผูใ้ช้
เป็นใชง้าน และใชฟ้งัก์ชนัรีเซ็ตรหสัผา่นเพือ่สง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่าํเป็นไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์
ฟิลด์ผูร้บัรายงานหรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) โครงสรา้งการรายงานจะกาํหนดวา่ผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ดไดบ้า้ง
และยงักาํหนดวา่ขอ้มลูของใครจะถกูนําไปรวมในการคาํนวณสาํหรบัการประมาณการ รวมถงึรายงานสาํหรบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร
เพจทีค่ณุต ัง้คา่ผูใ้ชส้ามารถมฟิีลด์ผูร้บัรายงาน หรือผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ได ้แตจ่ะตอ้งไมม่ที ัง้สองฟิลด์น้ีพรอ้มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช้
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้ในหน้า 1289)

คาํแนะนํา: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสดุของลาํดบัช ัน้การรายงานกอ่น

ฟิลด์บทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะกาํหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแท็บ คณุสมบตั ิเรคคอร์ด และโครงรา่งเพจตา่งๆ

หมายเหต:ุ คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชข้องคณุโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกน้ี โปรดดทูี่
เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)

เกีย่วกบัขอ้มลูไซน์อนิสาํหรบัผูใ้ชใ้หม่

ในการไซน์อนิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หมต่อ้งม ีURL ชั่วคราวสาํหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่น
ช ั่วคราว คณุสามารถพรอมต์ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ชใ้นเวลาทีค่ณุจดัทาํบญัชีผูใ้ช ้หรือคณุสามารถ
ดาํเนินการไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี:
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หากคณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิในเวลาทีค่ณุต ัง้คา่บญัชีผูใ้ช ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายอเีมล์ในเรคคอร์ดผูใ้ชก้อ่นบนัทกึเรคคอร์ดผู้
ใชใ้นคร ัง้แรก
ขึน้อยูก่บัวา่คณุจะใชปุ้่ มเพิม่ดว่นหรือปุ่ มเพิม่ผูใ้ชเ้พือ่จดัทาํเรคคอร์ดผูใ้ชห้รือไม ่ชอ่งทาํเครือ่งหมายอเีมล์จะมชืีอ่ดงัน้ี:

ชอ่งทาํเครือ่งหมายอเีมล์ในเพจเพิม่ดว่น
ชอ่งทาํเครือ่งหมายสง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่ฉนัคลกิบนัทกึในเพจแกไ้ขผูใ้ช้

โปรดสงัเกตวา่คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายกอ่นบนัทกึเรคคอร์ดในคร ัง้แรกหากคณุตอ้งการขอ้มลูเพือ่สง่ไปยงัผูใ้ชใ้นทนัท ีขอ้มลู
ไซน์อนิจะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์เป็นสองสว่น:

อเีมล์ทีห่น่ึงม ีURL ชั่วคราว
อเีมล์ทีส่องมรีหสัผา่นช ั่วคราวและรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช้

หากคณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายอเีมล์เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดผูใ้ช้
ในภายหลงัเมือ่คณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ช ้คณุสามารถพรอมต์ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม
รีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดผูใ้ช ้เมือ่คณุคลกิปุ่ มรีเซ็ตรหสัผา่น ขอ้มลูไซน์อนิจะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์เป็นสองสว่น:

อเีมล์ทีห่น่ึงม ีURL ชั่วคราว
อเีมล์ทีส่องมรีหสัผา่นช ั่วคราว

ในกรณีน้ี อเีมล์จะไมร่วมรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช้

เกีย่วกบัการลบผูใ้ช้

คณุไมส่ามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมือ่พนกังานลาออกจากบรษิทัของคณุ ใหเ้ปลีย่นสถานะของพนกังานนัน้เป็น ไมใ่ชง้าน

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการต ัง้คา่ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคณุ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

ในการต ัง้คา่ผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม ่ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม่
ในการเพิม่ผูใ้ชห้ลายคนอยา่งรวดเร็ว ใหค้ลกิ เพิม่ดว่น
การดาํเนินการน้ีจะเปิดเพจเพิม่ดว่น ขึน้เพือ่ใหค้ณุป้อนขอ้มลูทีจ่าํกดัเทา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัแตล่ะผูใ้ช ้เชน่ เพจน้ีจะไมอ่นุญาตใหค้ณุ
ระบลุาํดบัช ัน้การรายงาน

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชว้ธิเีพิม่ดว่นไดห้ากคณุกาํหนดฟิลด์ผูใ้ชท้ีจ่าํเป็นไวแ้ลว้นอกเหนือจากทีอ่ยูใ่นเพจเพิม่ดว่น

หลงัจากทีป้่อนขอ้มลูในวนิโดว์เพิม่ดว่น ใหค้ลกิ บนัทกึ การดาํเนินการน้ีจะนําคณุไปยงัเพจรายชือ่ผูใ้ช้
ในการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกลุของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหป้้อนขอ้มลูจนครบสมบรูณ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า 1278)
6 บนัทกึเรคคอร์ด

คาํแนะนํา: คณุสามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดผูใ้ชท้ีค่ณุเห็นไดโ้ดยสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร์ สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การทาํงานกบั
รายการ (ในหน้า 119)

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร์

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์
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User Fields

When setting up a user, the following fields require special care:

Status
Reports To or Reports To (Alias), depending on which of these fields is present on the user page layout
Role

Entries for these fields determine what the user can access, view, and do.

This table describes some field information for users. To see all the fields listed in this table your role must include
the Manage Users privilege. Some fields are read-only. Also, the fields you see might differ depending on whether
you access the User Detail page by navigating from the User List page, or by drilling down on a user name in a
record. These differences occur because different page layouts are used for these detail pages. For more
information about user page layouts, see About User Page Layouts (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช ้ในหน้า
1288).

Field Description

Key User Information section

Status The status indicates whether the user is active or inactive. For
information on the sequence for setting up users' passwords and
activating users, see Setting Up Users (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผูใ้ช ้ในหน้า
1276) and Resetting All Passwords (โปรดดทูี ่การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด ใน
หน้า 1087).

NOTE: Oracle CRM On Demand does not allow you to delete users.
When an employee leaves your company, change the Status for that
user to Inactive.

Reports To The manager for the user. Each user must report to a manager for
reporting and forecasting purposes.

NOTE: Depending on the user page layouts that are set up for your
company, the Reports To (Alias) field might appear instead of the
Reports To field. The Reports To (Alias) field shows the short
identifier for the manager of the user.

Partner Organization The name of the partner organization that the user belongs to. This
field is populated only for users who are members of a partner
organization.

NOTE: Users who are members of a partner organization and have
the Manage Users within the Partner Organization privilege in their
role can add other members of their partner organization as users in
Oracle CRM On Demand. If your user role allows you to set up users
who are part of your partner organization, this field is read-only.

Role The role assigned to the user. To learn about roles, see Role
Management (โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท ในหน้า 1300).

Primary Group The group that this user has been added to. Read-only.
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Field Description

Default Book (Optional) The user book or custom book that the user sees by
default in the Book selector when working in any area other than the
Analytics pages. This setting on the user record does not limit the
user’s access to records. The user can select a different book in the
Book selector.

NOTE: You can specify a default book for each record type for a
user. For more information, see Setting Up Default Books by Record
Type for a User (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ด
สาํหรบัผูใ้ช ้ในหน้า 1290). If a default book is specified for a record type
for the user, then in the Book selector, the default book for the record
type takes precedence over the default book that is specified in the
Default Book field on the user's profile.

Default Book for Analytics (Optional) The user book or custom book that the user sees by
default in the Book selector in the Analytics pages. This setting on
the user record does not limit the user’s access to data. The user
can select a different book in the Book selector.

Preserve Default Book This check box applies to the Book selector in all areas of Oracle
CRM On Demand except the Analytics pages. The Preserve Default
Book check box works as follows:

If this check box is selected, then the Book selector shows the
book that is selected in the Default Book field in the user's profile
each time that the user opens any page or window where the
Book selector is available. The user can select a different book in
the Book selector in any page or window. However, the next time
that the user revisits that page or window, or opens any other
page or window where the Book selector is available, the user
sees the default book in the Book selector. The user's earlier
selection in the Book selector is lost.
If this check box is not selected, then the Book selector shows
the book that is selected in the Default Book field in the user's
profile until the user selects a different book in the Book selector.
After the user selects a different book in the Book selector, the
user continues to see the new book in the Book selector for that
record type until the user signs out and signs in again.

User Detail Information section

Alias A short identifier for the user, for example, the user's preferred name
or nickname.

If you add users through the Quick Add page, all the characters
before the at sign (@) in the email address become the alias.

User ID A unique system identifier for the user to sign in to Oracle CRM On
Demand.

จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรือ
อกัขระพเิศษตอ่ไปน้ี:
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Field Description
เครือ่งหมายดอกจนั (*)
เครือ่งหมายแบคสแลช (\)
เครือ่งหมายเลขที ่(#)
เครือ่งหมายคาํถาม (?)
เครือ่งหมายสแลช (/)
เครือ่งหมายตวัหนอน (~)

Depending on the option that the company administrator selects
in the Send Email on User Profile Update setting on the company
profile, an email might be sent to the user when the value in the
User ID field on the user's profile is changed. For more
information about the Send Email on User Profile Update setting,
see Setting Up Your Company Profile and Global Defaults (โปรดดู
ที ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า 1053).

Email The complete email address for the user, such as
isample@companysample.com. Users must have a valid email
address to be granted access to Oracle CRM On Demand.

The maximum number of characters that the email address can
contain is 100.

Depending on the option that the company administrator selects in
the Send Email on User Profile Update setting on the company
profile, an email might be sent to the user when the value in the
Email field on the user's profile is changed. For more information
about the Send Email on User Profile Update setting, see Setting Up
Your Company Profile and Global Defaults (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์
บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า 1053).

Secondary Email You can use this field to store an additional email address for a user.
Oracle CRM On Demand does not send any notification or alert
emails to this address.

User Sign In ID Read-only field. This value is a combination of the company sign in
ID and the user ID and is the unique system identifier for the user to
sign in to Oracle CRM On Demand.

Contact Preferences

Never Call If this check box is selected, the user does not receive calls from
Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Mail If this check box is selected, the user does not receive letters or
brochures from Oracle CRM On Demand Marketing.

Never Email If this check box is selected, the user does not receive emails from
Oracle CRM On Demand Marketing.
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Field Description

Always Send Critical Alerts If this check box is selected, the user receives emails containing
important information from Oracle CRM On Demand. These
messages include:

Critical information about product updates and service changes
for Oracle CRM On Demand and related products
Instructions and schedules for upgrades to major new releases
High priority or emergency communications to supplement
normal support processes (for example, in the case of a
hardware failure)

Only company administrators have the ability to update this
check box for users. Primary contacts automatically have this
check box enabled.

NOTE: This check box is not used to determine which users
receive the system alerts issued by Oracle CRM On Demand
Customer Care, such as reminders for upcoming scheduled
maintenance.

User Geographic Information section

Language, Locale, Currency, Time
Zone

If you do not set any values in these fields, the default values that
were set up for the company are used. You can change the values
for the user. Users can also override these settings when they edit
their personal preferences.

User Security Information

Reporting Subject Areas This setting defines the user's visibility to records in real-time reports
in Analytics. These reports provide real-time analyses of data. You
can select one of the following values:

Manager Visibility. Allows the user to see data owned by the
user and data owned by the user's subordinates. (This is the
default setting.)
Team Visibility. Allows the user to see data owned by the user
and data shared with the user through teams.

If you do not define the Reporting Subject Areas setting, then the
company-wide setting that is set up by your administrator
applies. For more information on reports, see Analytics (โปรดดทูี่
การวเิคราะห์ ในหน้า 731), particularly the About Visibility to
Records in Analytics (ในหน้า 748) topic.

You can change the value for the user. Users can also override
this setting when they edit their personal preferences.
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Field Description

Historical Subject Areas This setting defines the user's visibility to records in historical reports
in Analytics. The allowed values are as follows:

Manager Visibility. Allows the user to see data owned by the
user and data owned by the user's subordinates. (This is the
default setting.)
Team Visibility. Allows the user to see data owned by the user
and data shared with the user through teams.
Full Visibility. Allows the user to see data owned by and shared
with the user and data owned by and shared with the user's
subordinates.

If you do not define the Historical Subject Areas setting, then the
company-wide setting that is set up by your administrator
applies.

You can change the value for the user. Users can also override
this setting when they edit their personal preferences.

Role-Based Can Read All
Records

ใชร้ายการสาํหรบัเลือกน้ีเพือ่ระบวุา่คณุตอ้งการใหก้ารวเิคราะห์ใชก้ารต ัง้คา่ สามารถ
อา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอร์ด ตามทีร่ะบบุนเพจ การเขา้ใช้
ประเภทเรคคอร์ด ภายในวซิาร์ดการจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการต ัง้คา่ สามารถ
อา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟล์บรษิทัหรือโปรไฟล์ผูใ้ชข้องคณุ
และถา้มกีารเลือกการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลู สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด โดยผูด้แูล
ระบบของคณุสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุในประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุคณุจะสามารถดู
เรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ในการวเิคราะห์

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการต ัง้คา่สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท ในหน้า 688) สาํหรบัคาํ
แนะนําเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตาม
บทบาท

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดตามบทบาท การวเิคราะห์
จะใชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลด์ประเภทเรือ่งทีร่ายงานและ ประเภทเรือ่งใน
ประวตัิ

External Unique ID You can use this field to store an identifier for the user in an external
system.

Integration ID You can enter a value in this field, or you can allow the field to take a
default value. Depending on how the user record is created, the
Integration ID field takes a default value as follows:

For user records created through the user interface:
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Field Description
If the Integration ID field is present in the Page Layout and no
value is entered in the field, then the field takes the
temporary Row ID allocated to the user record before the
record was first saved.
If the Integration ID field is not present in the user page
layout, then the field takes the value of the Row ID field of the
user record.

For user records created through any channel other than the
user interface, if no value is entered in the Integration ID field,
then the field takes the value of the Row ID field of the user
record.

You can change the value in the Integration ID field.

External Identifier for Single Sign
On

If your company is set up to use Single Sign-On, the company
administrator can use this field when mapping users in Oracle CRM
On Demand to an external system, rather than using the User Sign
In ID field.

When users view their personal profile, this field is read-only.

Depending on the option that the company administrator selects in
the Send Email on User Profile Update setting on the company
profile, an email might be sent to the user when the value in the
External Identifier for Single Sign On field on the user's profile is
changed. For more information about the Send Email on User Profile
Update setting, see Setting Up Your Company Profile and Global
Defaults (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า
1053).

Authentication Type Determines how the user signs in to Oracle CRM On Demand.

If the authentication type at company level is anything other than
User ID/PWD or Single Sign-On, this field is read-only on the user
record. If the authentication type at company level is User ID/PWD or
Single Sign-On, company administrators can select a value or leave
this field blank on the user record as follows:

User ID/Password Only. If this value is selected, the user must
sign in using their Oracle CRM On Demand User Sign In ID and
password.
Single Sign-On Only. If this value is selected, the user must
sign in using your company's single sign-on mechanism. When
this value is selected, the user cannot sign in using an Oracle
CRM On Demand User Sign In ID and password.
User ID/PWD or Single Sign-On. If this value is selected, the
user can sign in using either their User Sign In ID and password
for Oracle CRM On Demand, or through your company's single
sign-on method.
Blank. If this field is blank on the user profile, then the company-
level Authentication Type setting is used for the user.

When users view their personal profile, this field is read-only.
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Field Description
NOTE: หากมกีารเลือกคา่ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรือไซน์ออนคร ัง้เดยีว ระบบจะยงัคง
บงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัสาํหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ตอ่
ไป ดงันัน้ เมือ่รหสัผา่นของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand หมดอายุ
Oracle CRM On Demand จะแสดงพรอมต์ใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่น ถงึแมว้า่ผูใ้ช้
จะไซน์อนิโดยใชไ้ซน์ออนคร ัง้เดยีวก็ตาม นอกจากน้ี ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอืน่
ท ัง้หมดสาํหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย เชน่ ความยาวข ัน้ตํ่า
ของรหสัผา่น ความซบัซอ้นของรหสัผา่นทีจ่าํเป็น เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม Oracle
CRM On Demand ไมไ่ดจ้ดัการรหสัผา่นทีใ่ชส้าํหรบัไซน์ออนคร ัง้เดยีว

For more information about setting the authentication type at
company level, see Setting Up Your Company Profile and Global
Defaults (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม ในหน้า
1053).

Password State Indicates the state of the user’s password (read-only). Possible
values are:

Active. The user’s password is valid.
Disabled/Temporary. The user submitted a request for the
password to be changed, or an administrator reset the password
for the user, but the user has not yet saved a new password.
Inactive. The Status field on the user record was previously set
to Inactive, and the current credentials for the user cannot be
used to sign in to Oracle CRM On Demand. If the Status field is
changed to Active, then reset the user’s password to allow the
user to sign in.
Locked-Out. The number of consecutive, failed attempts to sign
in using the assigned password exceeded the number allowed by
the Maximum Number of Current Password Attempts setting, and
the lockout period specified in the Sign In Lockout Duration
setting has not expired.
Password Expired. The user’s password has expired. The
length of time that user passwords are valid is determined by the
Expire User Passwords In setting.
Temporary Password Expired. A temporary password was
assigned to the user, but the user did not sign in with the
temporary password within the time allowed by the Number Of
Days Temporary Sign In Is Valid setting. You must reset the
password again.
Temporary Password Locked-Out. The number of consecutive,
failed attempts to sign in using a temporary password exceeded
the number allowed by the Maximum Number of Current
Password Attempts setting, and the lockout period specified in
the Sign In Lockout Duration setting has not expired.

NOTE: The settings referenced in the above descriptions are
available on the Company Sign In and Password Control page.
For more information about these settings, see Defining Your
Company's Password Controls (โปรดดทูี ่การกาํหนดการควบคมุรหสั
ผา่นของบรษิทัของคณุ ในหน้า 1081).

Additional Information section
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Field Description

Default Theme The theme that is used when the user signs in to Oracle CRM On
Demand using a desktop or laptop computer. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการต ัง้คา่
น้ีไดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการต ัง้คา่สว่นบคุคลของตนเอง หากไมม่กีารเลือกธมีดฟีอลต์ใน
เรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์ทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาทของผูใ้ช ้หากไมม่ี
การเลือกธมีดฟีอลต์ในเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์
ทีร่ะบไุวส้าํหรบับรษิทั

NOTE: Themes have no effect on how Oracle CRM On Demand
behaves. If your user role has the appropriate privilege, you can
create new themes according to company requirements. For more
information about themes, see Creating New Themes (โปรดดทูี ่การจดั
ทาํธมีใหม ่ในหน้า 1263).

Tablet Theme (Optional) The theme that is used when the user signs in to Oracle
CRM On Demand using a tablet computer or other touch-screen
device, provided that the tablet computer or touch-screen device is
detected by Oracle CRM On Demand. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการต ัง้คา่น้ีไดเ้มือ่
ผูใ้ชแ้กไ้ขการต ัง้คา่สว่นบคุคลของตนเอง หากไมม่กีารเลือกธมีแท็บเล็ตในเรคคอร์ด
ของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาทของผูใ้ช ้หากไมม่กีารเลือก
ธมีแท็บเล็ตในเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีร่ะบไุว้
สาํหรบับรษิทั หากไมม่กีารระบธุมีแท็บเล็ตไวท้ีร่ะดบัใดเลย ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์

Default Search Record Type The record type that appears in the search picklist in the Action bar
when the user signs in to Oracle CRM On Demand.

Navigate Directly to Detail Page If
Only One Record Is Returned

This picklist allows you to enable or disable the feature that opens a
record returned by a search directly in the record Detail page, if it is
the only record returned by the search. This setting is blank by
default. The following options are available:

Enabled. If a search returns only one record, then the record
opens directly in the record Detail page.
Disabled. The results of the search are always shown in a List
page, even if the search returns only one record.

Users can override this setting when they edit their personal
profile. If the setting is blank in a user’s profile, then the setting at
company level is used, and if the setting is blank at company
level as well, then the feature is disabled for the user.

NOTE: This setting applies to searches that users perform
directly in the Action bar, and to advanced searches of single
record types that users perform from the Advanced link in the
Action bar only. It does not apply to searches from the Advanced
link in a list of related records, or to searches from the Advanced
link in Lookup windows, or to searches of multiple record types.

Show Welcome Page on Sign In To prevent the Welcome page from appearing each time the user
signs in to Oracle CRM On Demand, deselect this check box.

NOTE: Users can also deselect the Show Welcome Page on Sign In
check box in the Welcome page when they sign in.
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Field Description

Fund Approval Limit This field is for users of Oracle CRM On Demand High Tech Edition
and Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition.

The amount that this user can approve for each fund request when
setting the status to Claim Approved. If the user tries to exceed this
limit, an error message appears, and Oracle CRM On Demand
prevents the fund request approval.

Enable Message Center
Animation

Determines whether the display of notes in the Message Center and
record Details pages is animated.

Record Preview Mode The user's record preview mode. Depending on the setting here, the
preview window opens when the user hovers a pointer over a link to
a record, or when the user clicks on a preview icon that appears
when the pointer is hovered over a link to a record. The preview
window shows the first section of the Detail page of the record.
Selecting Off in this field disables the record preview functionality for
the user.

The record preview setting can be specified at company level and at
user level. The setting at user level overrides the setting for the
company. If this field is blank, the record preview setting for the
company is used. Users can change this setting when they edit their
personal preferences.

Head-up Display If the head-up display functionality is turned on, and if the Support
Head-up Display Settings check box is selected on the user's theme,
then the user sees links for the related information sections on a
detail page at the bottom of the browser window. The links allow the
user to jump to a related information section without having to scroll
down the page.

The head-up display functionality can be turned on or off at the
company level and at the user level. The setting at the user level
overrides the setting for the company. If this field is blank, the head-
up display setting for the company is used. Users can change this
setting when they edit their personal preferences.

If the Support Head-up Display Settings check box is not selected on
the user's theme, then the head-up display is not available, even if
the head-up display functionality is turned on at company level or at
user level.

Related Information Format Determines if the related information sections on record Detail pages
are shown as lists or as tabs. If the Related Information Format field
in the user's record is blank, then the setting for the user's role is
used; and if the Related Information Format field on the user role is
blank, then the setting for the company is used.

Freeze List Column Header Determines whether the column headings in List pages always
remain in view when the user scrolls down a page of records.
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Field Description
This functionality can be turned on or off at company level and at
user level. The setting at user level overrides the setting for the
company. If this field is blank, then the setting for the company is
used.

User Time Zone Support for
Reporting Subject Areas

If this check box is present and selected on the user's profile, then
the dates and times shown in real-time reports are displayed
according to the user's time zone. If this check box is deselected on
the user's profile, then the dates and times shown in reports are
displayed according to the company's time zone.

To enable this setting for users, the company administrator must add
this field to the User Admin page layout for the administrator's role.
To allow users to enable or disable this setting in their personal
profile, the company administrator must add this field to the User
Owner page layout for the relevant user roles.

Primary Division The Primary Division field is not present on the User Detail page by
default, but the company administrator can add it to the User Admin
page layout. If your company uses the Division record type to
organize your users into groupings to meet your business needs,
then each user can be associated with one or more divisions. The
first division that is associated with a user is automatically
designated as the user's primary division, and the name of that
division is shown in the Primary Division field on the user's record.
Your company administrator can change the primary division on a
user's record. For more information about divisions, see Division
Setup (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ฝ่าย ในหน้า 1095).

NOTE: A text field named Division is also available on the User
record type. The Division text field on the User record type is not
related to the Division record type.
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Field Description

Customized Code Enablement This picklist field determines whether all customized code on the
pages in Oracle CRM On Demand is enabled or disabled for the
user, and whether the customized code indicator is enabled or
disabled for the user. The following options are available:

ใชง้าน ตวัเลือกน้ีเป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนัพ้ืนฐาน เมือ่ทาํการเลือก
ตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand
จะถกูเปิดใชง้าน แตต่วับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเองจะไมถ่กูเปิดใชง้าน
ใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ใีน
เพจใน Oracle CRM On Demand จะถกูเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ช้ีโคด้
ทีก่าํหนดเองจะถกูเปิดใชง้านดว้ย
ปิดใชง้านโดยมตีวับง่ช้ี เมือ่ทาํการเลือกตวัเลือกน้ี โคด้ทีก่าํหนดเองท ัง้หมดทีม่ี
ในเพจใน Oracle CRM On Demand จะถกูปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ช้ี
โคด้ทีก่าํหนดเองจะถกูเปิดใชง้านดว้ย

NOTE: If you set this field to Disabled with indicator, then any
reports and dashboards that are embedded in custom Web
applets do not run for the user.

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่าํหนดเองและตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่าํหนดเองและตวับง่ช้ีโคด้ทีก่าํหนด
เอง (ในหน้า 174)

To change the setting in this field, the administrator must add this
field to the User Admin page layout for the administrator's role. To
allow users to change this setting in their personal profile, the
administrator must add this field to the User Owner page layout for
the relevant user roles.

NOTE: Users who have both the Manage Users and Access - Manage Delegated Users privilege and the Manage
Users privilege (typically the company administrator) can appoint delegates for other users. Users who have the
Manage Users and Access - Manage Delegated Users privilege can appoint delegates for themselves. For more
information about appointing delegates, see About User Delegation (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้ในหน้า 1293),
Adding Delegated Users (โปรดดทูี ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในหน้า 694), and Managing Delegated Users
(Administrator) (โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) ในหน้า 1294).

เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช้

คณุสามารถกาํหนดจาํนวนประเภทของโครงรา่งเพจสาํหรบัเรคคอร์ดผูใ้ช ้ประเภทของโครงรา่งเพจจะตอ้งสมัพนัธ์กบัมมุมองทีต่า่งกนัของ
รายละเอยีดผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand ประเภทของโครงรา่งเพจผูใ้ชต้อ่ไปน้ีมอียูบ่นเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของผูใ้ช:้

โครงรา่งเพจผูใ้ช ้โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้าํหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีม่กีารแสดงเมือ่คณุดขูอ้มลูชือ่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอร์ด
หรือจากรายการทีด่ลูา่สดุหรือรายการทีใ่ชบ้อ่ย ผูใ้ชท้ ัง้หมดในบรษิทัสามารถดเูพจรายละเอยีดผูใ้ชเ้หลา่น้ีได ้ไมม่สีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัโครงรา่งเพจประเภทน้ี แตผู่ใ้ชส้ามารถทาํโครงรา่งของฟิลด์ในเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์น
การดาํเนินการดงักลา่ว สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)
โครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบ โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้าํหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีแ่สดงจากเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ทีอ่ยูใ่ตก้ารจดัการผูใ้ช้
และการควบคมุการเขา้ใช้
โครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้าํหรบัเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลในการต ัง้คา่ของฉนั ผูใ้ชส้ามารถควบคมุโครง
รา่งของฟิลด์และสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของผูใ้ชไ้ด ้หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์นการดาํเนินการดงั
กลา่ว สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคณุ (ในหน้า 695)
โครงรา่งเพจการจดัการคูค่า้ โครงรา่งเพจประเภทน้ีใชส้าํหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีป่รากฏขึน้เมือ่ผูใ้ชคู้ค่า้เขา้ใชเ้รคคอร์ดผูใ้ชจ้ากลงิค์
การจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ ผูใ้ชคู้ค่า้ตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่
คา้
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ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนัน้ีจะเป็นประโยชน์เมือ่คณุมฟิีลด์ผูใ้ชท้ีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีน้ี คณุไมต่อ้งการให้
ฟิลด์สว่นบคุคลมองเห็นไดเ้มือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูชือ่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอร์ด ดงันัน้คณุจงึสามารถกาํหนดใหใ้ชง้านฟิลด์สว่นบคุคลไดใ้นโครง
รา่งเพจของประเภทโครงรา่ง ผูใ้ชเ้จา้ของ หรือประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ด้แูลระบบ แตค่ณุสามารถกาํหนดใหไ้มส่ามารถใชง้านฟิลด์สว่นบคุคล
ไดใ้นโครงรา่งเพจของประเภทโครงรา่งผูใ้ช้

โครงรา่งของเพจถกูกาํหนดใหก้บับทบาท ดงันัน้ จากการกาํหนดโครงรา่งของเพจทีเ่หมาะสมใหก้บัแตล่ะบทบาท คณุจงึแน่ใจไดว้า่ผูใ้ชใ้น
บทบาทหน่ึงจะไมส่ามารถเห็นฟิลด์สว่นบคุคลใดๆ ทีไ่มส่มควรเห็น

ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งประเภทของฟิลด์ทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ในการตดิตามโดยทีเ่ป็นฟิลด์สว่นบคุคลสาํหรบับทบาทเฉพาะ:

พนกังานขายภายใน
จาํนวนลีดทีม่คีณุสมบตัทิีไ่มถ่กูปฏเิสธ
จาํนวนลีดทีม่กีารตดิตอ่ในแตล่ะเดอืน

พนกังานขายนอกสถานที่
ตน้ทนุของการแปลงลีดเป็นลูกคา้

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด
ประสทิธภิาพของแคมเปญ (จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยเมือ่เทยีบกบัจาํนวนเงนิรายได)้

ผูจ้ดัการฝ่ายขายประจาํพื้นที่
จาํนวนของลูกคา้ทีส่ญูเสยีไปในแตล่ะไตรมาส
ปรมิาณของรายไดท้ีส่ญูเสยีใหก้บัคูแ่ขง่ในพื้นที่

ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่งกนัน้ียงัเป็นประโยชน์เมือ่คณุตอ้งการสรา้งฟิลด์เพือ่อา่นอยา่งเดยีวใหก้บัผูใ้ชบ้างรายอกีดว้ย ในกรณีน้ี
คณุสรา้งฟิลด์พรอ้มใชง้านเป็นฟิลด์อา่นอยา่งเดยีวในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทโครงรา่งของผูใ้ชเ้จา้ของ สาํหรบับทบาทผูใ้ชท้ีค่ณุไม่
ตอ้งการใหส้ามารถแกไ้ขฟิลด์น้ี

คาํเตอืน: การจาํกดับางกรณีจะใชใ้นการเพิม่ฟิลด์ผูร้บัรายงาน และฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ไปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static
Page Layouts ในหน้า 1188) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช้

จะมกีารใชข้อ้มลูผูจ้ดัการบนเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นลาํดบัช ัน้การรายงานและในการประมาณการ ฟิลด์ใดฟิลด์หน่ึงตอ่ไปน้ีตอ้งแสดงบนโครงรา่ง
เพจแตล่ะโครงรา่งของประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ด้แูลระบบหรือการจดัการคูค่า้ เพือ่ใหค้ณุสามารถระบผุูจ้ดัการของผูใ้ช:้

ผูร้บัรายงาน ฟิลด์น้ีจะแสดงชือ่เต็มของผูจ้ดัการผูใ้ช้
ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ฟิลด์น้ีจะแสดง ID แบบส ัน้ของผูจ้ดัการผูใ้ช้

อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุจดัทาํโครงรา่งเพจผูใ้ชข้องคณุ คณุตอ้งไมเ่พิม่ฟิลด์ท ัง้สองฟิลด์น้ีไปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้ดยีวกนั หากกาํหนดใหม้ฟิีลด์
ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนโครงรา่งเพจ ผูใ้ชใ้ดๆ ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจดงักลา่วมอบหมายไปยงับทบาท
จะไมส่ามารถใชค้ณุสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์ในรายการเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้

ในทาํนองเดยีวกนั โปรดอยา่เพิม่ท ัง้ฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ไปยงัโครงรา่งการคน้หาเดยีวกนัสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดของผูใ้ช ้หากกาํหนดใหม้ฟิีลด์เหลา่น้ีบนโครงรา่งการคน้หา ผูใ้ชใ้ดๆ ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจการคน้หาดงักลา่วมอบ
หมายไปยงับทบาทจะไมส่ามารถคน้หาเรคคอร์ดของผูใ้ชไ้ด ้การคน้หาจงึลม้เหลว

การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช้

หากพนกังานขายใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการประมาณการ จะตอ้งทาํการต ัง้คา่โควตา้ดว้ย พนกังานขายสามารถต ัง้คา่
โควตา้ของตนเองได ้หรือคณุจะจดัทาํโควตา้ใหก้บัพนกังานขายเองก็ไดใ้นฐานะผูด้แูลระบบ เมือ่เลือกปีสาํหรบัเริม่ตน้โควตา้ คณุสามารถ
เลือกปีปฏทินิปจัจุบนั หรือหน่ึงในสามปีกอ่นหน้า หรือหน่ึงในสามปีถดัไป

สว่นน้ีอธบิายข ัน้ตอนสาํหรบัผูด้แูลระบบในการต ัง้คา่โควตา้ของผูใ้ช้

ในการต ัง้คา่โควตา้ของผูใ้ช้
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1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่โควตา้ให้
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นโควตา้ และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิปุ่ ม โควตา้ใหม่
คลกิลงิค ์แกไ้ข ของโควตา้ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

6 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ใหค้รบสมบรูณ์
ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ทา่กนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจาํนวนเงนิในฟิลด์ยอดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย
ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจาํนวนเงนิของแตล่ะเดอืนและคลกิ ผลรวม

7 บนัทกึเรคคอร์ด

การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช้

คณุสามารถระบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชจ้ะมองเห็นสมดุบนัทกึทีร่ะบตุามคา่ดฟีอลต์ในเครือ่ง
มอืเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม การระบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์จะไมจ่าํกดัการเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถ
เลือกสมดุบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

หากคณุเลือกสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด และหากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุ
บนัทกึ เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดดงักลา่ว ฟิลด์สมดุบนัทกึในเรคคอร์ดจะป็อปปเูลทดว้ยชือ่ของสมดุบนัทกึดฟีอลต์โดย
อตัโนมตั ิหากคณุเลือกสมดุบนัทกึของผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึท ัง้หมดเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ด
ของประเภทเรคคอร์ดดงักลา่ว ฟิลด์สมดุบนัทกึในเรคคอร์ดจะไมป็่อปปเูลทดว้ยชือ่ของสมดุบนัทกึดฟีอลต์โดยอตัโนมตั ิแมว้า่จะมกีารต ัง้คา่
ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึก็ตาม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดสมดุบนัทกึและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดอืน่ๆ โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1336)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช้

การต ัง้คา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิคน์ามสกลุของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่ว่นคา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ด และดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

a คลกิ ใหม ่เพือ่เพิม่คา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
b คลกิลงิคแ์กไ้ขของคา่ดฟีอลต์สมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเปลีย่น

6 ในเพจเพิม่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ด และการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ
7 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้

คณุสามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชไ้ด้

จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรืออกัขระพเิศษตอ่ไปน้ี:

เครือ่งหมายดอกจนั (*)
เครือ่งหมายแบคสแลช (\)
เครือ่งหมายเลขที ่(#)
เครือ่งหมายคาํถาม (?)
เครือ่งหมายสแลช (/)
เครือ่งหมายตวัหนอน (~)
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้คณุจะตอ้งต ัง้คา่คณุสมบตักิารควบคมุการไซน์อนิ
และรหสัผา่น เพือ่ใหผู้ใ้ชท้าํการเปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมล์หรือ ID ผูใ้ชข้องพวกเขาเองได ้โปรดดทูี ่การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของ
คณุ (ในหน้า 1081) สาํหรบัคาํแนะนํา

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช้
5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้
6 แกไ้ขฟิลด์ ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช้
7 บนัทกึเรคคอร์ด

อาจมกีารสง่อเีมล์ไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คา่ในฟิลด์ ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟล์ของผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัได้
เลือกไวใ้นการต ัง้คา่ สง่อเีมล์เมือ่มกีารอปัเดตโปรไฟล์ผูใ้ช ้ในโปรไฟล์ของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ สง่อเีมล์เมือ่มกีา
รอปัเดตโปรไฟล์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม ่และรหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ช้

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช้

ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งระบคุาํตอบของคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัอยา่งน้อยสองคาํถาม ซึง่จะสามารถใช้
คาํถามและคาํตอบเหลา่น้ีไดใ้นภายหลงัหากผูใ้ชล้ืมรหสัผา่น หากผูใ้ชจ้าํคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัไมไ่ด ้หรือหากผูใ้ชถ้กูล็อค
และตอ้งการเขา้ใชใ้นทนัท ีคณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นใหผู้ใ้ชไ้ด้

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีมผีลเชน่เดยีวกบัการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่คลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้คณุตอ้ง
ต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการสง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราว

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบรษิทั - รีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด
นอกจากน้ี บทบาทของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเปลีย่นรหสัผา่นจะตอ้งมสีทิธิร์ีเซ็ตรหสัผา่นสว่นบคุคลดว้ย

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่น
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ คลกิปุ่ ม รีเซ็ตรหสัผา่น

รหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ชจ้ะถกูแทนทีด่ว้ยรหสัผา่นช ั่วคราวรหสัใหม ่รหสัผา่นช ั่วคราวรหสัใหมจ่ะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์

หมายเหต:ุ เหตกุารณ์น้ีจะถกูบนัทกึไวใ้นสว่นประวตักิารไซน์อนิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้

การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช้

เลข ID สว่นบคุคล (PIN) ใชส้าํหรบัจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ช ้การรีเซ็ต
PIN จะเป็นการบงัคบับญัชีของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ใหต้รวจสอบพสิจูน์อกีคร ัง้กอ่น
เขา้ใชข้อ้มลูของ Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เป็นผลติภณัฑ์อสิระ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ไมไ่ดร้บั
อนุญาตใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยอตัโนมตั ิหากมกีารจดัหา Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales สาํหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ ระบบจะยงัคงทาํใหข้อ้มลูรหสัผา่นและสถานะบญัชีของผู้
ใชข้องท ัง้สองระบบตรงกนัอยู ่โดยไมช่า้มากนกั ในการบงัคบัใหม้กีารทาํใหข้อ้มลูตรงกนั คณุตอ้งรีเซ็ต PIN ของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่ง
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เชน่ คณุอาจบงัคบัใหม้กีารทาํใหข้อ้มลูตรงกนัทนัทหีลงัจากทีค่ณุเลกิใชบ้ญัชีของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
บญัชีของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะถกูเลกิใชใ้นเวลาเดยีวกนั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการรีเซ็ต PIN
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ ใหค้ลกิ รีเซ็ต PIN DMS

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช้

หากบรษิทัของคณุใชป้ระเภทเรคคอร์ดฝ่าย ผูใ้ชจ้ะสามารถเชือ่มโยงกบัฝ่ายได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝ่ายและการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บั
ฝ่าย โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ฝ่าย (ในหน้า 1095) และ การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหน้า 1098)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี คณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ช้
ของคณุ นอกจากน้ี ฟิลด์ฝ่ายหลกัจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบทีร่ะบใุหก้บับทบาทของคณุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช้

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัของผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช้
4 ในรายชือ่ผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกลุของผูใ้ชท้ีม่ฝ่ีายหลกัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชใ้นฟิลด์ฝ่ายหลกั ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา และเลือกฝ่ายทีค่ณุตอ้งการกาํหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัสาํหรบัผูใ้ช้

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช้

คณุสามารถตรวจสอบประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชแ้ตล่ะคนทีบ่รษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ทกุคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอร์ดการไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัออกโดยถาวร ขอ้มลูประวตักิารนํา
มาใชข้องผูใ้ชจ้ะถกูจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการวเิคราะห์แนวโน้มเชงิประวตัขิองการวดัการนํามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวเิคราะห์
Oracle CRM On Demand แตข่อ้มลูน้ีจะไมถ่กูคงไวเ้มือ่มกีาร Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL)
ขอ้มลูเต็มรูปแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นรีลีสใหม ่หรือเมือ่มกีารยา้ยขอ้มลูของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม
Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand อกีแหง่หน่ึง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรือ่ง
การวเิคราะห์ของการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้โปรดดทูี ่ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์การตดิตามการใช ้(ในหน้า
834)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิสาํหรบัผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการดกูจิกรรมการไซน์อนิ
5 เลือ่นลงไปทีส่ว่นประวตักิารไซน์อนิ เพือ่ตรวจดกูจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช้
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หมายเหต:ุ ฟิลด์ประเภทในเรคคอร์ดไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิ
โดว์เบราเซอร์ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ อนิเตอร์แอคทฟี หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเว็บ ฟิลด์ประเภทจะแสดงคา่ บรกิาร
ทางเว็บ

การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช้

คณุสามารถตรวจดรูายละเอยีดของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัไดใ้นสว่นการตรวจสอบของเรคคอร์ดผูใ้ช้

เกีย่วกบัสว่นการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอร์ดผูใ้ช้

ขอ้มลูการตรวจสอบจะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสองสว่นบนเรคคอร์ดผูใ้ชด้งัตอ่ไปน้ี:

สว่นการตรวจสอบ สว่นการตรวจสอบจะแสดงขอ้มลูของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั เชน่ เมือ่ใดทีไ่ดต้ ัง้รหสัผา่นของผูใ้ชใ้นตอน
แรกและเมือ่ใดทีไ่ดร้ีเซ็ตรหสัผา่น
สว่นแนวทางการตรวจสอบ สว่นแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะแสดงการเปลีย่นแปลงฟิลด์บางฟิลด์บนเรคคอร์ดผูใ้ช้
จาํนวนของฟิลด์จะไดร้บัการตรวจสอบโดยคา่ดฟีอลต์ แตผู่ด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบฟิุลด์เพิม่เตมิทีจ่ะตรวจสอบได ้นอกจากน้ี
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถดขูอ้มลูแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบั
แตง่แนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ (โปรดดทูี ่Customizing the Audit
Trail ในหน้า 1224) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบของเรคคอร์ดบคุคล โปรดดทูี ่การดแูนวทางการตรวจสอบ
สาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดขูอ้มลูแนวทางการตรวจ
สอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั โปรดดทูี ่การตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั
(โปรดดทูี ่การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั ในหน้า 1103)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

การตรวจดกูารดาํเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิคน์ามสกลุของผูใ้ชค้นทีค่ณุตอ้งการดู
5 เลือ่นลงมาทีส่ว่นการตรวจสอบเพือ่ดรูายละเอยีดการดาํเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยับนเรคคอร์ดของผูใ้ช้

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช้

เมือ่มกีารใชง้านคณุสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ผูใ้ชส้ามารถมอบหมายสทิธิเ์ขา้ใชง้านเรคคอร์ดของตนในฐานะเจา้ของใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่
นอกจากน้ี ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์หมาะสมสามารถกาํหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ได ้โดยปกตนิัน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะ
สามารถกาํหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ได้

การควบคมุคณุสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะทาํไดโ้ดยใชช้อ่งทาํเครือ่งหมายตอ่ไปน้ีบนเพจโปรไฟล์บรษิทั:

ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ
แสดงเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ

เพือ่ใหส้ามารถใชค้ณุสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายได ้คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายท ัง้สองชอ่งน้ี นอกจากน้ี สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช้
ทีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบับทบาทของผูใ้ชห้รือผูด้แูลระบบดงัน้ี:

ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชก้าํหนดการมอบหมายไดน้ ัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ
สาํหรบับทบาทของผูใ้ช้
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชด้รูายชือ่ของผูใ้ชต้า่งๆ ทีผู่ใ้ชเ้ป็นตวัแทน สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีม่อบหมายตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ช้
เจา้ของ สาํหรบับทบาทของผูใ้ช้
ในการอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบกาํหนดการมอบหมายใหแ้กผู่ใ้ชอ้ืน่ๆ ไดน้ ัน้ ตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดงัตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอยู่
ในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบ สาํหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ:

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบจะสามารถกาํหนดตวัแทนใหแ้กผู่ใ้ช้
ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในสว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบจะสามารถกาํหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอืน่
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ในการกาํหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิด์งัตอ่ไปน้ี:

จดัการผูใ้ช้
จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

ในการกาํหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชด้ว้ยตวัพวกเขาเอง ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ถงึ - จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใน
บทบาทของพวกเขา

ในขณะทีก่าํหนดผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์บทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไมเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ชห้รือการเขา้ใชข้อ้มลูในลกัษณะใดๆ โดยเป็นรายการสาํหรบัเลือกทีผู่ด้แูล
ระบบของบรษิทัสามารถกาํหนดเพือ่จดัชนิดการมอบหมายผูใ้ช ้รายการสาํหรบัเลือกน้ีไมม่คีา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถ
ปรบัแตง่คา่ไดต้ามความจาํเป็นจากเพจต ัง้คา่ฟิลด์ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่รายการสาํหรบัเลือก
ไดท้ี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะมสีทิธิเ์จา้ของของผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรือมสีทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นทมีหรือกลุม่ ผูใ้ช้
ทีไ่ดร้บัมอบหมายไมม่สีทิธิโ์ดยดฟีอลต์ของผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอร์ดตา่งๆ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ นัน้ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะตอ้งมตีวัเลือก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ทีเ่ปิดใชอ้ยูใ่นบทบาทของตนเพือ่ให้
สามารถเห็นเรคคอร์ดประเภทนัน้ๆ โดยใชก้ารเขา้ถงึทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในทาํนองเดยีวกนัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตอ้งมกีารเปิดใชง้าน
ตวัเลือก สามารถจดัทาํได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในบทบาทของตนเพือ่ใหส้ามารถจดัทาํเรคคอร์ดประเภทนัน้ได้
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถใชต้วัเลือกรวมรายการยอ่ยในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึเพือ่ดเูรคคอร์ดท ัง้หมดของตนและเรคคอร์ดของ
ผูใ้ชห้ลกัในรายการ หรือสามารถเลือกชือ่ของตนเพือ่ดเูฉพาะเรคคอร์ดทีต่นมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านผา่นความเป็นเจา้ของ บทบาท ทมี และ
อืน่ๆ หรือสามารถเลือกชือ่ของผูใ้ชห้ลกัเพือ่ดเูฉพาะเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรือสามารถเขา้ใชง้านผา่นทมีหรือกลุม่
ระดบัการเขา้ใชง้านขอ้มลูของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ซึง่ไดแ้ก ่การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มลูทมี หรือการแสดงขอ้มลู
ท ัง้หมด) สาํหรบัประเภทเรือ่งทีร่ายงานและประเภทเรือ่งในประวตัจิะยงัคงใชง้านตอ่ไป แมเ้มือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายกาํลงัดขูอ้มลูที่
มอบหมายโดยผูใ้ชห้ลกัก็ตาม

การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ)

ในฐานะผูด้แูลระบบของบรษิทั คณุสามารถกาํหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแทนผูใ้ชร้ายอืน่ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีาร
ทาํงานของการมอบหมายผูใ้ชไ้ดท้ี ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 1293)

หมายเหต:ุ ผูใ้ชย้งัสามารถกาํหนดตวัแทนใหต้นเองผา่นเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารกาํหนด
ตวัแทนของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหน้า 694)

ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิด์งัตอ่ไปน้ี:

จดัการผูใ้ช้
จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

นอกจากน้ี ตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดงัตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบสาํหรบับทบาทของคณุ:

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุจะสามารถกาํหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้กผู่้
ใช้
ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุจะสามารถกาํหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่

หากไมส่ามารถเห็นสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการจะกาํหนด
ตวัแทน คณุสามารถสรา้งสว่นดงักลา่วขึน้ไดด้งัตอ่ไปน้ี:

ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ทีม่มุขวาบนของเพจ และเพิม่สว่นดงักลา่วไปยงัโครงรา่งเพจของคณุ
หากไมม่สีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่คณุตอ้งการเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจของคณุ คณุสามารถปรบัแตง่โครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบใหแ้ก่
บทบาทของคณุได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่
Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ในการกาํหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้กผู่ใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การกาํหนดตวัแทนหน่ึงคนหรือมากกวา่ใหแ้กผู่ใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
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2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิลงิคน์ามสกลุของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเพิม่ตวัแทน
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของสว่นนัน้
6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา
7 ในวนิโดว์คน้หา เลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการแตง่ต ัง้เป็นตวัแทน
8 หากมกีารกาํหนดคา่ไวใ้นฟิลด์บทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คณุจะสามารถเลือกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแตล่ะรายเพิม่เตมิ

ได้
9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ ในสว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ฟิลด์บทบาทจะแสดงบทบาทของตวัแทนใน Oracle CRM On
Demand ฟิลด์บทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะแสดงบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสาํหรบัตวัแทน หากมกีารกาํหนดไว้

ในการลบตวัแทนจากรายชือ่ตวัแทนของผูใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การลบตวัแทนจากรายชือ่ตวัแทนของผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกลุของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของรายชือ่ตวัแทนทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย
6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ด เลือก ลบ สาํหรบัผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบออกจากรายชือ่ของตวัแทน
7 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง

ในการกาํหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรือมากกวา่ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การกาํหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรือมากกวา่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกลุของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการกาํหนดใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของสว่นนัน้
6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา
7 ในวนิโดว์คน้หา เลือกผูใ้ชต้า่งๆ ทีค่ณุตอ้งการกาํหนดใหผู้ใ้ชป้จัจุบนัเป็นตวัแทน
8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ในบางสถานการณ์ เชน่ เมือ่ผูใ้ชย้า้ยไปยงัสว่นอืน่ภายในบรษิทัของคณุ คณุอาจตอ้งการเรียกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระทาํการเป็นตวัแทน
ของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ ในการเรียกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระทาํการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอน
ตอ่ไปน้ี

การเรียกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระทาํการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรือมากกวา่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกลุของผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ระทาํการเป็นตวัแทน ซึง่คณุตอ้งการเรียกคนืสทิธิ ์
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย
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6 สาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชใ้นปจัจุบนักระทาํการเป็นตวัแทน ใหเ้ลือก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอร์ด และคลกิ ตกลง
เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง

การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช้

หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คณุตอ้งจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัพนกังานขายแตล่ะคนที่
ใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โดยคณุตอ้งทาํเพียงคร ัง้เดยีวสาํหรบัพนกังานขายแตล่ะคน คณุสามารถจดัทาํ
งวดสนิคา้คงคลงัไดด้ว้ยตนเอง หรือโดยใชฟ้งัก์ชนัการอมิปอร์ตใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ โดยปกตแิลว้ งวดสนิคา้คงคลงัจะถกูป็อปปเูลทผา่นฟงัก์ชนัการอมิปอร์ตเมือ่ต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand ใหก้บับรษิทั
เป็นคร ัง้แรก

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัเริม่ตน้สาํหรบัพนกังานขาย ทกุคร ัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัพนกังานขายคนนัน้ งวดสนิคา้คงคลงั
ใหมจ่ะถกูจดัทาํขึน้โดยอตัโนมตัิ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช้
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิ งวดสนิคา้คงคลงัใหม่

วนัทีป่จัจุบนัถกูกาํหนดเป็นคา่ดฟีอลต์ของวนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบังวดสนิคา้คงคลงั

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงขอ้ความเพือ่ยนืยนัวา่ไดม้กีารจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ชแ้ลว้ และเพจราย
ละเอยีดผูใ้ชจ้ะยงัคงเปิดอยู ่หากคณุตอ้งการตรวจสอบวา่ไดม้กีารจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัแลว้ ใหค้ลกิแท็บงวดสนิคา้คงคลงั และดรูายการ
ของงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่ดแ้กไ้ขลา่สดุ

การเลกิใชง้านผูใ้ช้

คณุไมส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกได ้แตค่ณุสามารถต ัง้คา่ใหผู้ใ้ชม้สีถานะ ไมใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีม่สีถานะไมใ่ชง้านนัน้ไมต่อ้งใชใ้บอนุญาต

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช้

ในการเลกิใชง้านผูใ้ช้

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบออกจากระบบ
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุ่ ม แกไ้ข
6 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลือก ไมใ่ชง้าน ในฟิลด์สถานะ
7 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถต ัง้คา่ผูใ้ชต้ ัง้แตห่น่ึงรายขึน้ไปในหน่วยงานคูค่า้เป็นผูด้แูลของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand ผูด้แูล
ของคูค่า้สามารถดาํเนินงานการจดัการผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งจาํกดั เชน่ การต ัง้คา่สมาชกิของหน่วยงานของตนเองใหเ้ป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On
Demand การแกไ้ขเรคคอร์ดผูใ้ชด้งักลา่ว และการรีเซ็ตรหสัผา่นหรือการเปลีย่น ID ผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชด้งักลา่ว ผูด้แูลของคูค่า้สามารถ
จดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand

การเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ควบคมุโดยสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัใหส้ทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ แกส่มาชกิของหน่วยงานของคูค่า้ สทิธิน้ี์ไมใ่หแ้กผู่ใ้ชใ้น
บรษิทัเจา้ของแบรนด์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 1297) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ (คูค่า้) (โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชใ้น
หน่วยงานคูค่า้ของคณุ (คูค่า้) ในหน้า 1297)

กระบวนการต ัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ (ผูด้แูลระบบ)

สทิธิท์ีค่วบคมุการเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ คอืสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคูค่า้ สทิธิน้ี์จะชว่ยใหผู้ด้แูลของคูค่า้สามารถ
ทาํงานกบัเรคคอร์ดผูใ้ชข้องสมาชกิในหน่วยงานคูค่า้ของตนเองเทา่นัน้ ผูด้แูลของคูค่า้ไมต่อ้งใชแ้ละจะตอ้งไมไ่ดร้บัสทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้เพราะ
สทิธิจ์ดัการผูใ้ชด้งักลา่วน้ีจะทาํใหผู้ด้แูลของคูค่า้สามารถดแูละแกไ้ขเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีอ่ยูภ่ายนอกหน่วยงานคูค่า้ของตนเองได้

เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั ผูด้แูลระบบของบรษิทัยงักาํหนดบทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหแ้กผู่ใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ในการ
ดาํเนินการน้ี คณุเชือ่มโยงบทบาทกบัเรคคอร์ดหน่วยงานของคูค่า้ จากนัน้ เมือ่ผูด้แูลของคูค่า้ต ัง้คา่ผูใ้ช ้จะมเีฉพาะบทบาททีค่ณุเชือ่มโยงกบั
หน่วยงานของคูค่า้เพือ่มอบใหแ้กผู่ใ้ช ้การจาํกดับทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถมอบใหแ้กผู่ใ้ชจ้ะชว่ยใหค้ณุม ั่นใจไดว้า่ผูด้แูลของคูค่า้ไม่
สามารถใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิท์ีไ่มเ่หมาะสมหรือการเขา้ใชข้อ้มลูทีผู่ใ้ชไ้มส่มควรเห็น

หมายเหต:ุ การเชือ่มโยงบทบาทกบัเรคคอร์ดคูค่า้จะจาํกดัตวัเลือกบทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหก้บัผูใ้ช ้จะไมจ่าํกดัตวัเลือกบทบาททีผู่้
ดแูลระบบของบรษิทัในบรษิทัเจา้ของแบรนด์สามารถระบใุหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้

ในการต ัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 ในบทบาทผูใ้ชข้องผูด้แูลของคูค่า้ ควรใหส้ทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใหส้ทิธิแ์กบ่ทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํบทบาทใหมส่าํหรบัผูด้แูลของคูค่า้ หรือคณุสามารถแกไ้ขบทบาททีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสม คณุยงัสามารถจดั
ทาํบทบาทตา่งๆ สาํหรบัผูด้แูลของคูค่า้ในหน่วยงานของคูค่า้ไดอ้กีดว้ย

2 (ไมจ่าํเป็น) จดัทาํโครงรา่งเพจการจดัการคูค่า้ทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้และระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ช้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งเพจทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing
Static Page Layouts ในหน้า 1188) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบโุครงรา่งเพจใหก้บับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า
1306)

3 (ไมจ่าํเป็น) หากคณุตอ้งการจดัทาํบทบาททีร่ะบสุาํหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ใหต้ ัง้คา่บทบาท
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300) และ การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

4 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทคูค่า้ในเรคคอร์ดหน่วยงานของคูค่า้ ใหเ้พิม่บทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงาน
ของคูค่า้
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ดที ่การเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดทีค่ณุเลือก (โปรดดทูี ่Linking Records to
Your Selected Record ในหน้า 112)

5 หากบทบาททีค่ณุจดัทาํหรือแกไ้ขสาํหรบัผูด้แูลของคูค่า้ยงัไมไ่ดร้ะบใุหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลของคูค่า้ ใหร้ะบบุทบาทใหก้บัผู้
ใช้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบบุทบาทใหก้บัผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 1276)

การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ของคณุ (คูค่า้)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ในบทบาท

คณุจะจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคณุในเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถเขา้ใชเ้พจการ
จดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ไดจ้ากลงิคร์ว่มการจดัการทีม่อียูใ่นทกุเพจใน Oracle CRM On Demand

ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1298)
การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1299)
การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)
การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 1300)
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคณุอาจต ัง้คา่แนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั
เรคคอร์ดผูใ้ชผ้า่นเพจการจดัการดว้ยตนเองสาํหรบัคูค่า้ หากมกีารต ัง้คา่แนวทางการตรวจสอบ คณุสามารถดรูายละเอยีดการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้กบัฟิลด์ทีต่รวจสอบในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้

ฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า 1278)
การดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัเรคคอร์ด (โปรดดทูี ่Viewing Audit Trails for Records ในหน้า 166)

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้

เมือ่ต ัง้คา่ผูใ้ช ้ฟิลด์ตอ่ไปน้ีจะกาํหนดสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใช ้ด ูและดาํเนินการ คณุตอ้งใชใ้หถ้กูตอ้ง

ฟิลด์สถานะ เมือ่คณุต ัง้คา่ผูใ้ชใ้นคร ัง้แรก คณุสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทโีดยต ัง้คา่สถานะผู้
ใชเ้ป็น ใชง้าน และพรอมต ์Oracle CRM On Demand เพือ่สง่ขอ้มลูการไซน์อนิทีจ่าํเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ดผูใ้ช้
หรือหากคณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จนกวา่เวลาจะผา่นไป คณุสามารถต ัง้คา่เรคคอร์ดผูใ้ชแ้ละต ัง้คา่
สถานะของผูใ้ชเ้ป็น ไมใ่ชง้าน เมือ่คณุตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในภายหลงั คณุตอ้งเปลีย่นสถานะ
ของผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน และใชค้ณุสมบตัริีเซ็ตรหสัผา่นเพือ่สง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่าํเป็นใหแ้กผู่ใ้ชท้างอเีมล์
ฟิลด์ผูร้บัรายงานหรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) โครงสรา้งการรายงานจะกาํหนดวา่เรคคอร์ดของบคุคลใดบา้งทีผู่จ้ดัการสามารถเขา้
ใชไ้ดแ้ละกาํหนดวา่มกีารรวมขอ้มลูของบคุคลใดบา้งในการคาํนวณสาํหรบัการประมาณการ เชน่เดยีวกบัในรายงานสาํหรบัผูจ้ดัการ
และผูบ้รหิาร เพจทีค่ณุต ัง้คา่ผูใ้ชส้ามารถประกอบดว้ยฟิลด์ผูร้บัรายงานหรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) อยา่งใดอยา่งหน่ึง แตจ่ะไม่
สามารถมไีดท้ ัง้สองฟิลด์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บัรายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ผูร้บั
รายงานและฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหน้า 1289)

คาํแนะนํา: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสดุของลาํดบัช ัน้การรายงานกอ่น

ฟิลด์บทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะกาํหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแท็บ คณุสมบตั ิเรคคอร์ด และโครงรา่งเพจตา่งๆ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทักาํหนดบทบาททีค่ณุสามารถระบใุหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้

เมือ่คณุจดัทาํผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ฟิลด์หน่วยงานของคูค่า้ในเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่หน่วยงานของคูค่า้ และ
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้

เกีย่วกบัขอ้มลูไซน์อนิสาํหรบัผูใ้ชใ้หม่

ในการไซน์อนิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หมต่อ้งม ีURL ชั่วคราวสาํหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่น
ช ั่วคราว คณุสามารถพรอมต์ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ชใ้นเวลาทีค่ณุจดัทาํบญัชีผูใ้ช ้หรือคณุสามารถ
ดาํเนินการไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี:

หากคณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิในขณะทีค่ณุต ัง้คา่บญัชีผูใ้ช ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสง่อเีมล์รหสัผา่นเมือ่คลกิบนัทกึในเรคคอร์ดผู้
ใชก้อ่นทีค่ณุจะบนัทกึเรคคอร์ดผูใ้ชเ้ป็นคร ัง้แรก
คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายกอ่นจะบนัทกึเรคคอร์ดเป็นคร ัง้แรกหากคณุตอ้งการสง่ขอ้มลูใหแ้กผู่ใ้ชท้นัท ีโดยจะสง่ขอ้มลูไซน์อนิถงึ
ผูใ้ชท้างอเีมล์เป็นสองสว่นดงัน้ี:

อเีมล์ฉบบัแรกม ีURL ชั่วคราว
อเีมล์ทีส่องมรีหสัผา่นช ั่วคราวและรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช้

หากคณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิใหผู้ใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่คลกิบนัทกึเมือ่คณุจดัทาํ
เรคคอร์ดผูใ้ช้
ในภายหลงัเมือ่คณุตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ช ้คณุสามารถพรอมต์ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ ม
รีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดผูใ้ช ้เมือ่คณุคลกิปุ่ มรีเซ็ตรหสัผา่น ขอ้มลูไซน์อนิจะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์เป็นสองสว่น:

อเีมล์ฉบบัแรกม ีURL ชั่วคราว
อเีมล์ทีส่องมรีหสัผา่นช ั่วคราว

ในกรณีน้ี อเีมล์จะไมร่วมรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช้

เกีย่วกบัการลบผูใ้ช้

1298 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

คณุไมส่ามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมือ่พนกังานลาออกจากบรษิทัของคณุ ใหเ้ปลีย่นสถานะของผูใ้ชน้ ัน้เป็น ไมใ่ชง้าน

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิตี ัง้คา่สมาชกิของหน่วยงานของคณุเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand

ในการต ัง้คา่ผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้
3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม ่ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม่
ในการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกลุของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข

4 กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขผูใ้ช้
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน ฟิลด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่User Fields ในหน้า 1278)

5 บนัทกึเรคคอร์ด

คาํแนะนํา: คณุสามารถจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดผูใ้ชท้ีค่ณุเห็นไดโ้ดยการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัรายการทีฟิ่ลเตอร์
ที ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

รายการเรคคอร์ดผูใ้ชท้ีค่ณุเปิดจะแสดงเฉพาะผูใ้ชท้ีต่รงตามเกณฑ์ในฟิลเตอร์รายการและผูเ้ป็นสมาชกิของหน่วยงานของคูค่า้ของคณุ ข ัน้
ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร์

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้
3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหเ้ลือกตวัเลือกจากรายการดรอปดาวน์

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่น ID ผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ของคณุ

จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรืออกัขระพเิศษตอ่ไปน้ี:

เครือ่งหมายดอกจนั (*)
เครือ่งหมายแบคสแลช (\)
เครือ่งหมายเลขที ่(#)
เครือ่งหมายคาํถาม (?)
เครือ่งหมายสแลช (/)
เครือ่งหมายตวัหนอน (~)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้
3 คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช้
4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้
5 แกไ้ขฟิลด์ ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช้
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6 บนัทกึเรคคอร์ด

อาจมกีารสง่อเีมล์ไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คา่ในฟิลด์ ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟล์ของผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัได้
เลือกไวใ้นการต ัง้คา่ สง่อเีมล์เมือ่มกีารอปัเดตโปรไฟล์ผูใ้ช ้ในโปรไฟล์ของบรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ สง่อเีมล์เมือ่มกีา
รอปัเดตโปรไฟล์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม ่และรหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ช้

การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้)

ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งตอบคาํถามดา้นความปลอดภยัอยา่งน้อยสองคาํถาม สามารถใชค้าํถามและคาํตอบเหลา่น้ีไดใ้น
ภายหลงั หากผูใ้ชล้ืมรหสัผา่นของพวกเขา ถา้ผูใ้ชจ้าํคาํถามดา้นความปลอดภยัของพวกเขาไมไ่ด ้หรือถา้พวกเขาล็อกเอาต์และตอ้งการเขา้
ถงึทนัท ีคณุสามารถรีเซ็ตรหสัผา่นของพวกเขาได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้ภายใน หน่วยงานของคูค่า้ และสทิธิ ์จดัการ
บรษิทั ในสว่นของ การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด นอกจากนัน้ บทบาทของผูใ้ชเ้จา้ของรหสัผา่นทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลงตอ้งมสีทิธิ ์รีเซ็ตรหสั
ผา่นสว่นบคุคล

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนน้ีมผีลเชน่เดยีวกบัการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่คลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้คณุตอ้ง
ต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการสง่อเีมล์ทีม่รีหสัผา่นช ั่วคราว

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารรีเซ็ตรหสัผา่นสาํหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้

ในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้
3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่น
4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ คลกิปุ่ ม รีเซ็ตรหสัผา่น

รหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ชจ้ะถกูแทนทีด่ว้ยรหสัผา่นช ั่วคราวรหสัใหม ่รหสัผา่นช ั่วคราวรหสัใหมจ่ะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์

หมายเหต:ุ เหตกุารณ์น้ีจะถกูบนัทกึไวใ้นสว่นประวตักิารไซน์อนิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้)

คณุไมส่ามารถลบผูใ้ช ้แตค่ณุตอ้งทาํใหผู้ใ้ชน้ ัน้ใชง้านไมไ่ด ้ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านไมไ่ดไ้มต่อ้งมใีบอนุญาต กระบวนการตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีจ่ะ
ยกเลกิผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้

ในการเลกิใชง้านผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้
3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกลุ ของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบออกจากระบบ
4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุ่ ม แกไ้ข
5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลือก ไมใ่ชง้าน ในฟิลด์สถานะ
6 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัการบทบาท

ใน Oracle CRM On Demand คณุจดัการบทบาทในเพจรายการบทบาทและในวซิาร์ดการจดัการบทบาท คณุเขา้ใชเ้พจรายการบทบาท
และวซิาร์ดการจดัการบทบาทจากลงิคร์ว่มการจดัการทีม่อียูใ่นทกุเพจใน Oracle CRM On Demand
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บทบาท ใน Oracle CRM On Demand เหมอืนกบัฟงัก์ชนัธรุกจิทีผู่ใ้ชท้าํภายในองคก์ร เชน่ ฟงัก์ชนัพนกังานขายหรือฟงัก์ชนัผูจ้ดัการ
ฝ่ายบรกิาร ภายในองคก์รของคณุ ฟงัก์ชนัธรุกจิของคณุใหส้ทิธิบ์างอยา่งแกค่ณุและสทิธิเ์ฉพาะสาํหรบัฟงัก์ชนัธรุกจิของคณุ ในทาํนอง
เดยีวกนั ภายในบรบิทของ Oracle CRM On Demand บทบาทแตกตา่งกนัในแตล่ะฟงัก์ชนัธรุกจิโดยการกาํหนดคณุสมบตัใิน Oracle
CRM On Demand ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์ช ้ชุดสทิธิท์ีผู่ใ้ชไ้ดร้บัเพือ่ทาํงานกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัการป้องกนั และการต ัง้คา่อนิเตอร์เฟซผูใ้ชท้ีแ่สดง
ขอ้มลู

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานหรือพนกังานองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชย้งัอาจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดด้ว้ย

พารามเิตอร์ทีก่าํหนดตามบทบาทมดีงัน้ี:

สทิธิ ์
การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด
การเขา้ใชโ้ปรไฟล์สาํหรบับทบาท
การต ัง้คา่อนิเตอร์เฟซผูใ้ชซ้ึง่มดีงัน้ี:

การต ัง้คา่แท็บ
โครงรา่งเพจ
โครงรา่งการคน้หา
โครงรา่งโฮมเพจ

ผูใ้ชแ้ตล่ะรายมบีทบาททีก่าํหนด บทบาทเดยีวกนัอาจถกูกาํหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายราย บทบาทไมม่ลีาํดบัช ัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
เกีย่วกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาท (ในหน้า 1305)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท

Oracle CRM On Demand มชุีดบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใหค้ณุสามารถใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้สาํหรบัการต ัง้คา่บทบาทของบรษิทั เทมเพลท
การต ัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาทมขีอ้มลูเกีย่วกบับทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้า แสดงการเขา้ใชเ้รคคอร์ด สทิธิ ์และการเขา้ใชแ้ท็บดฟีอลต์ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเทมเพลทการต ัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาท โปรดดทูี ่การใชเ้ทมเพลทผูด้แูลระบบในระหวา่งการต ัง้คา่ (ในหน้า
1051)

โดยเป็นตวัอยา่งของประเภทบทบาททีค่ณุสามารถต ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand บรษิทัของคณุอาจตอ้งการทมีขายทีแ่ตกตา่งกนั
สองทมี: ทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิต ัง้และทมีขายธรุกจิใหม ่พนกังานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิต ัง้จะ
ตดิตามขอ้มลูบรษิทัเกีย่วกบัการใชง้านของลูกคา้ พนกังานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายธรุกจิใหมจ่ะตดิตามขอ้มลูบรษิทัทีม่โีปรไฟล์ขอ้
กาํหนดการจดัซ้ือของบรษิทัทีม่แีนวโน้มเป็นลูกคา้ แมว้า่งานท ัง้สองประเภทน้ีจะมคีวามคลา้ยคลงึกนั แตป่ระเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบั
การสนบัสนุนกระบวนการทาํงานประจาํวนัคอ่นขา้งแตกตา่งกนั ในตวัอยา่งน้ี คณุสามารถต ัง้คา่สองบทบาท:

บทบาทพนกังานขายนอกสถานทีฐ่านการตดิต ัง้
บทบาทพนกังานขายนอกสถานทีธ่รุกจิใหม่

คณุสามารถสรา้งบทบาทเหลา่น้ีจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า และปรบัแตง่บทบาทใหมโ่ดยการเพิม่โครงรา่งเพจที่
แตกตา่งกนัเพือ่สนบัสนุนความตอ้งทางธรุกจิทีแ่ตกตา่งของสองทมีขาย

คณุสามารถเปลีย่นแปลงและเพิม่การกาํหนดบทบาทตอ่ไปไดต้ามตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ โดยเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน หรือ
การควบรวมกบับรษิทัอืน่ หากโครงสรา้งหน่วยงานของบรษิทัเปลีย่นแปลง ฟงัก์ชนัธรุกจิของพนกังานหน่ึงคนหรือมากกวา่สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้หากบรษิทัของคณุควบรวมกบับรษิทัอืน่ คณุอาจตอ้งเพิม่พนกังานเพิม่เตมิเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand

เมือ่ต ัง้คา่บทบาท ใหท้าํตามคาํแนะนําเหลา่น้ี:
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กาํหนดวธิีทีพ่นกังานแตล่ะคนหรือแตล่ะกลุม่จะใช ้Oracle CRM On Demand
ตรวจสอบฟงัก์ชนังานของพนกังานเพือ่กาํหนดดงัตอ่ไปน้ี:

งานทีจ่าํเป็นตอ้งทาํและเรคคอร์ดทีจ่าํเป็นตอ้งเขา้ใชง้าน
ชนิดการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท
มเีรคคอร์ดหรือแท็บทีไ่มค่วรเขา้ใชง้านไดห้รือไม่

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัอยา่งประเภทการเขา้ใช้

ประเภทการเขา้ใช้ ตวัอยา่ง

การเขา้ใชค้ณุสมบตัิ บทบาทของพนกังานขายภายใน สามารถเขา้ใชปุ้่ ม แปลงคา่ ในเพจรายละเอยีดลีดได้

การเขา้ใชเ้รคคอร์ด บทบาทของผูบ้รหิารสามารถแกไ้ขเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท ัง้หมดได ้โดยไมค่าํนึงถงึ
เจา้ของ

การเขา้ใชแ้ท็บ ตามคา่ดฟีอลต์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถเขา้ใชแ้ท็บบรษิทัและ
โอกาสทางการขายได ้แตไ่มส่ามารถเขา้ใชแ้ท็บคาํขอบรกิารและทางแกป้ญัหา

ตรวจดลูกัษณะของบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเพือ่กาํหนดวา่บทบาทเหลา่น้ีตรงตามความตอ้งการของพนกังานของคณุหรือไม่
ชือ่ของบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าไมจ่าํเป็นตอ้งตรงกบัชือ่ตาํแหน่งงานของบรษิทั คณุสามารถจบัคูฟ่งัก์ชนัของงานและหน้าทีก่บับทบาท
ไมใ่ชต่าํแหน่งงาน
ต ัง้คา่บทบาทของคณุดงัตอ่ไปน้ี:

หากบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีค่ณุตอ้งการสาํหรบักลุม่พกังาน ใหจ้ดัทาํบทบาทใหมโ่ดยคดัลอกบทบาททีส่รา้งไว้
ลว่งหน้า ต ัง้ชือ่ใหมใ่หร้ายการทีค่ดัลอก แลว้แกไ้ขรายการทีค่ดัลอกตามความตอ้งการของคณุ
หากไมม่บีทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีค่ณุตอ้งการ ใหจ้ดัทาํบทบาทใหมใ่หต้รงกบัความตอ้งการของคณุ

คาํแนะนํา: ใชเ้ทมเพลทการต ัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาทเพือ่ชว่ยใหค้ณุจดัทาํเอกสารความตอ้งการบทบาทของกลุม่พนกังาน จากนัน้ อา้งองิ
กบัเทมเพลททีเ่สร็จสมบรูณ์เมือ่คณุจดัทาํหรือแกไ้ขบทบาทและต ัง้คา่ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท

ในเพจรายการบทบาท คณุสามารถดาํเนินการในตารางตอ่ไปน้ี

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่บทบาทใหม่ ในแถบชือ่ของเพจรายการบทบาท คลกิที ่บทบาทใหม ่วซิาร์ดการจดัการบทบาท
จะเปิดขึน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดทูี ่การ
เพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เพิม่บทบาทใหมโ่ดยการ
คดัลอกบทบาททีม่อียู่

ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งชือ่บทบาท เลือก คดัลอก วซิาร์ดการจดัการบทบาทจะ
เปิดขึน้
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดทูี ่การ
เพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

ลบบทบาท ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งชือ่บทบาท เลือก ลบ แลว้ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบ
บทบาทนัน้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถลบบทบาทผูด้แูลระบบ

เมือ่คณุลบบทบาท ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้ระบใุหก้บัพวกเขาจะยงัคงมี
บทบาทนัน้อยูจ่นกวา่คณุจะระบบุทบาทอืน่ให ้อยา่งไรก็ตาม หลงัจากคณุลบ
บทบาทหน่ึงแลว้ คณุไมส่ามารถระบบุทบาทนัน้ใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ใดอกี

เลือกภาษาสาํหรบัการดู
รายการบทบาท

ในแถบชือ่ของเพจรายการบทบาท ในฟิลด์ภาษาในการแปล เลือกภาษาทีค่ณุ
ตอ้งการดรูายการบทบาท คณุสามารถดรูายการในภาษาใดก็ตามทีร่องรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากบทบาททีม่อียูไ่มม่ชืีอ่บทบาททีแ่ปล ชือ่ของบทบาทจะยงัไมไ่ดร้บั
การแปลและปรากฏในวงเล็บ

หากการควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คณุสามารถใชก้ารคน้หาตามลาํดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอร์รายการบทบาท สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามลาํดบัอกัษร โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึบางฟิลด์ทีแ่สดงบนเพจรายการบทบาท ฟิลด์ทีอ่ธบิายถงึในตารางเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวบนเพจรายการบทบาท
และคณุไมส่ามารถใชใ้นการเรียงลาํดบัหรือกรองรายการบทบาท

ฟิลด์ คาํอธบิาย

นโยบายรหสัผา่นบรษิทัที่
ถกูแกไ้ข

ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูเลือก หากรหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลด์บทบาทจะถกู
ป็อปปเูลท หากรหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลด์ถกูป็อปปเูลท แลว้สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่ี
บทบาทน้ี ระยะเวลาทีร่หสัผา่นหมดอายขุองบทบาทน้ีจะมผีลเหนือระยะเวลาที่
รหสัผา่นหมดอายสุาํหรบับรษิทั

การจาํกดั IP เพิม่เตมิ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูเลือกหากมกีารระบขุอ้จาํกดั IP ไวใ้นบทบาท

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
เกีย่วกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาท (ในหน้า 1305)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท

คณุเป็นผูค้วบคมุการเขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกัสาํหรบับทบาทในข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่
บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

ประเภทเรคคอร์ดหลกั คอื ประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่ป็นอสิระ ประเภทเรคคอร์ดหลกัเกอืบท ัง้หมดสามารถ
ปรากฏเป็นแท็บใน Oracle CRM On Demand ได ้อยา่งไรก็ตาม มปีระเภทเรคคอร์ดบางชนิดทีไ่มส่ามารถปรากฏเป็นแท็บได ้ตวัอยา่ง
เชน่ ประเภทเรคคอร์ดสมดุบนัทกึเป็นประเภทเรคคอร์ดหลกั (กลา่วคอื เรคคอร์ดสมดุบนัทกึสามารถถกูสรา้งเป็นเรคคอร์ดทีเ่ป็นอสิระได)้
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อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดสมดุบนัทกึไมส่ามารถปรากฏเป็นแท็บได ้ประเภทเรคคอร์ดทีไ่มใ่ชป่ระเภทเรคคอร์ดหลกัจะไมส่ามารถ
ปรากฏเป็นแท็บได้

ดว้ยขอ้ยกเวน้บางประการ ประเภทเรคคอร์ดหลกัทีต่รงกบัเกณฑ์ตอ่ไปน้ีจะแสดงอยูใ่นข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท:

บรษิทัของคณุไดร้บัอนุญาตใหใ้ชป้ระเภทเรคคอร์ด
บทบาทของคณุมสีทิธิเ์พียงพอในการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด

ประเภทเรคคอร์ดทีย่กเวน้คอืประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชเ้พือ่จุดประสงคใ์นการดแูลระบบ เชน่ โปรไฟล์บรษิทั, เรคคอร์ดผูใ้ช,้ กฎเวร์ิกโฟลว์
และอืน่ๆ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดดงักลา่วถกูควบคมุโดยสทิธิเ์ทา่นัน้

สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดหลกัทีแ่สดงในข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ด การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทถกูควบคมุผา่นการต ัง้คา่สาม
รายการตอ่ไปน้ี:

มสีทิธิเ์ขา้ใช ้เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ในข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกับน
บทบาทใดบทบาทหนึ่ง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดประเภทนัน้ได ้หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้
ใช ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึงบนบทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะถกูปฏเิสธการเขา้ใชง้านทกุรูปแบบในประเภทเรคคอร์ดนัน้
ตวัอยา่งเชน่ หากยกเลกิชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทับนบทบาทใดบทบาทหนึ่ง สทิธิก์ารเขา้ใชง้าน
ของผูใ้ชม้บีทบาทในประเภทเรคคอร์ดบรษิทัทกุรูปแบบ รวมถงึแอปเพล็ต ความสามารถในการคน้หา และสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดบรษิทัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูปฏเิสธ จากนัน้ อาจเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:

หากผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดบรษิทั พยายามเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัเรคคอร์ดบรษิทั การดาํเนินการดงักลา่ว
จะลม้เหลว
หากผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดบรษิทัพบโอกาสทางการขายทีถ่กูเชือ่มโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้ ผูใ้ชร้ายนัน้จะไมส่ามารถดู
รายละเอยีดใดๆ ของเรคคอร์ดบรษิทัทีเ่ชือ่มโยงได้

หมายเหต:ุ การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด (โดยไมท่าํการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
อยูใ่นวซิาร์ดการจดัการบทบาท) อาจกนัไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเรคคอร์ดประเภทอืน่ได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคณุปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่สรา้งเรคคอร์ดทีอ่า้งองิเรคคอร์ดประเภทอืน่ จะเป็นการกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทสามารถสรา้งเรคคอร์ด
ประเภทนัน้ได้

สามารถจดัทาํได ้เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถจดัทาํได ้ในข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
บทบาทใดบทบาทหนึ่ง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถสรา้งเรคคอร์ดประเภทนัน้ได้
หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถจดัทาํได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะไมส่ามารถจดัทาํเรคคอร์ด
ของประเภทเรคคอร์ดหลกัดงักลา่วได้

หมายเหต:ุ สทิธิใ์นการสรา้งเรคคอร์ดทีม่ปีระเภทเป็นประเภทเรคคอร์ดหลกัถกูควบคมุโดยการต ัง้คา่น้ี ซึง่ไมไ่ดถ้กูควบคมุดว้ยโปรไฟล์
การเขา้ใช ้โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะควบคมุการเขา้ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่ดงันัน้จงึตอ้งมปีระเภทเรคคอร์ดหลกักอ่นทีโ่ปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะ
สามารถควบคมุการเขา้ใชเ้รคคอร์ดดงักลา่วได้

สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้ในข ัน้ที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการ
บทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดเูรคคอร์ดประเภทนัน้ได ้หากยกเลกิการ
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั โดยท ั่วไปแลว้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดู
เรคคอร์ดประเภทนัน้ไดก็้ตอ่เมือ่ผูใ้ชร้ายนัน้ไดร้บัอนุญาตใหด้เูรคคอร์ดนัน้ สว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่ๆ สามารถสง่ผลตอ่
สทิธิใ์นการดเูรคคอร์ดได ้เชน่ สมดุบนัทกึ, ทมี, กลุม่ และลาํดบัช ัน้การจดัการ ผูใ้ชส้ามารถไดร้บัสทิธิใ์นการดเูรคคอร์ดทีต่นเองไมไ่ด้
เป็นเจา้ของผา่นสว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใชเ้หลา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม หากไมม่สีว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่ใดทีใ่หส้ทิธิ ์
ในการดเูรคคอร์ด และหากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้ไว ้ผูใ้ชจ้ะสามารถดไูดเ้ฉพาะเรคคอร์ดทีผู่้
ใชน้ ัน้เป็นเจา้ของ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
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เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท

คณุใหส้ทิธิห์รือเรียกคนืสทิธิส์าํหรบับทบาทในข ัน้ตอนที ่4 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท
โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

สทิธิจ์ะควบคมุคณุสมบตัทิีบ่รษิทัของคณุไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand เมือ่ต ัง้คา่บรษิทัของคณุใหใ้ช ้Oracle
CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก บทบาทผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิท์ ัง้หมดของคณุสมบตัติา่งๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน ทกุคร ัง้ทีผู่ใ้ช้
โตต้อบกบั Oracle CRM On Demand Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบชุดของสทิธิท์ีก่าํหนดแกบ่ทบาทของผูใ้ชค้นนัน้เพือ่
ดวูา่ผูใ้ชค้นดงักลา่วมสีทิธิท์ีจ่าํเป็นในการดาํเนินการฟงัก์ชนันัน้และมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึประเภทเรคคอร์ดนัน้หรือไม ่หากสทิธิท์ีเ่คยใหก้บั
บทบาทถกูเพกิถอนในภายหลงั ผูใ้ชค้นทีม่บีทบาทดงักลา่วจะไมส่ามารถใชค้ณุสมบตันิ ัน้ๆ ได ้เมือ่สทิธิถ์กูเพกิถอน ขอ้มลูและขอ้มลูการต ัง้
คา่ใดๆ ทีก่าํหนดโดยผูใ้ชท้ีเ่คยมสีทิธิจ์ะยงัคงอยู่

ในวซิาร์ดการจดัการบทบาท สทิธิถ์กูจดัแบง่เป็นชนิด แตล่ะชนิดแทนกลุม่ของสทิธิท์ีป่ระกอบดว้ยสว่นหน่ึงของฟงัก์ชนัใน Oracle CRM
On Demand ตวัอยา่งเชน่ การจดัการ: ผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้เป็นชนิดของสทิธิท์ีค่วบคมุพื้นทีก่ารทาํงานท ัง้หมดของการจดัการผู้
ใชแ้ละการควบคมุการเขา้ถงึ

แตล่ะสทิธิจ์ะสมัพนัธ์กบัพ้ืนทีก่ารทาํงานในชนิดของสทิธิ ์ตวัอยา่งเชน่ จดัการสมดุบนัทกึ คอืสทิธิท์ีจ่าํเป็นหากผูใ้ชม้บีทบาททีต่อ้งการจดัทาํ
อปัเดต แกไ้ข และลบสมดุบนัทกึและสมดุบนัทกึยอ่ยทีก่าํหนดเอง และจดัการสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้ง แตล่ะสทิธิย์งัใหก้ารควบคมุฟิลด์และความ
สามารถอืน่ๆ ทีเ่ฉพาะในคณุสมบตันิ ัน้ ในการหาวา่สทิธิใ์ดจาํเป็นตอ่ผูใ้ชใ้นการใชค้ณุสมบตั ิโปรดดทูีว่ธิใีชอ้อนไลน์

หมายเหต:ุ การใหส้ทิธิแ์กบ่ทบาทไมเ่พียงพอทีจ่ะผูใ้ชค้นหน่ึงสามารถมสีทิธิก์ารเขา้ถงึทกุอยา่งในการใชง้านฟงัก์ชนั เมือ่คณุใหส้ทิธิ ์
ประเภทเรคคอร์ดและรายละเอยีดฟงัก์ชนัทีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุสมบตันิ ัน้จะถกูแสดงในบทบาทนัน้ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่สทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ
ถกูระบใุหบ้ทบาทหน่ึง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้จะเห็นประเภทเรคคอร์ดสมดุบนัทกึในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท และยงัเห็นในวิ
ซาร์ดโปรไฟล์การเขา้ถงึ อยา่งไรก็ตาม เมือ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่าํเป็นในการทาํงานกบัเรคคอร์ดสมดุบนัทกึ คณุตอ้งกาํหนดคา่ระดบัของ
การเขา้ถงึทีจ่าํเป็น ในข ัน้ตอนที ่2 (การเขา้ถงึประเภทเรคคอร์ด) ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทสาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้และในโปรไฟล์การ
เขา้ถงึสาํหรบับทบาทนัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เกีย่วกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาท

คณุสามารถระบกุารจาํกดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับทบาท ฟงัก์ชนัน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถจาํกดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ใหผู้้
ใชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งสามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand จากคอมพวิเตอร์ทีม่ทีีอ่ยู ่IP ภายในชว่งทีก่าํหนดไวส้าํหรบั
บทบาทนัน้เทา่นัน้ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถระบกุารจาํกดัทีอ่ยู ่IP ไดท้ีร่ะดบับรษิทัดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจาํกดัการใช้
งานใหก้บัทีอ่ยู ่IP (โปรดดทูี ่การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส ในหน้า 1088) ผูใ้ชจ้ะสามารถไซน์อนิไดก็้ตอ่เมือ่ทีอ่ยู ่IP ของ
คอมพวิเตอร์ของผูใ้ชอ้ยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทและทีร่ะดบับรษิทั

เพือ่ใหค้ณุสามารถจาํกดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่าํหนดทีร่ะดบับรษิทั ทีร่ะดบับทบาท หรือท ัง้สอง
ระดบั ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการจาํกดัทีอ่ยู ่IP แลว้ ในโปรไฟล์บรษิทั หากยงัไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ใหต้ดิตอ่
Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายให้

คณุสามารถจาํกดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่าํหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทได ้แมว้า่คณุไมไ่ดจ้าํกดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่าํหนดไวท้ี่
ระดบับรษิทั อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุจาํกดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่าํหนดท ัง้ทีร่ะดบับรษิทัและระดบับทบาท ชว่งทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุอนุญาต
สาํหรบับทบาทผูใ้ชต้อ้งอยูใ่นชว่งทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั หากคณุจาํกดัการเขา้ใชส้าํหรบับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้จะ
สามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ไดก็้ตอ่เมือ่ทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอร์ของผูใ้ชด้งักลา่วอยูภ่ายในชว่งทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาต
สาํหรบับทบาทผูใ้ช ้และอยูใ่นชว่งทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทัเทา่นัน้
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ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งวธิกีารทาํงานของการจาํกดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับรษิทัรว่มกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับทบาท สาํหรบัทกุกรณีที่
แสดงในตารางน้ี จะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการจาํกดัทีอ่ยู ่IP ในโปรไฟล์บรษิทั และจะไมร่ะบกุารจาํกดัทีอ่ยู ่IP ไวใ้นบทบาท
ใดๆ นอกเหนือจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานที่

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทั ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตสาํหรบั
บทบาทพนกังานขายนอก
สถานที่

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตสาํหรบัผูใ้ช้ หมายเหตุ

ไมร่ะบทุีอ่ยู ่IP 203.0.113.254 อนุญาตทีอ่ยู ่IP
203.0.113.254 สาํหรบัผู้
ใชท้ีม่บีทบาทพนกังานขาย
นอกสถานที่
อนุญาตทีอ่ยู ่IP ใดก็ได้
สาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่มม่บีทบาท
พนกังานขายนอกสถานที่

ไมม่ี

198.51.100.1 ถงึ
198.51.100.254

ไมร่ะบทุีอ่ยู ่IP อนุญาตทีอ่ยู ่IP 198.51.100.1
ถงึ 198.51.100.254 สาํหรบัผู้
ใชท้ ัง้หมด

ไมม่ี

198.51.100.1 ถงึ
198.51.100.254

203.0.113.254 ไมอ่นุญาตทีอ่ยู ่IP สาํหรบัผู้
ใชท้ีม่บีทบาทพนกังานขาย
นอกสถานที่
อนุญาตทีอ่ยู ่IP
198.51.100.1 ถงึ
198.51.100.254 สาํหรบัผู้
ใชท้ีไ่มม่บีทบาทพนกังาน
ขายนอกสถานที่

ทีอ่ยู ่IP 203.0.113.254 ไมไ่ด้
อยูภ่ายในชว่งทีอ่ยูท่ีอ่นุญาตที่
ระดบับรษิทั

192.0.2.1 ถงึ 192.0.2.254 192.0.2.1.50 อนุญาตทีอ่ยู ่IP
192.0.2.1.50 สาํหรบัผูใ้ช้
ทีม่บีทบาทพนกังานขายนอก
สถานที่
อนุญาตทีอ่ยู ่IP 192.0.2.1
ถงึ 192.0.2.254 สาํหรบัผู้
ใชท้ีไ่มม่บีทบาทพนกังาน
ขายนอกสถานที่

ทีอ่ยู ่IP 192.0.2.1.50 อยู่
ภายในชว่งทีอ่ยูท่ีอ่นุญาตทีร่ะดบั
บรษิทั

ไมร่ะบทุีอ่ยู ่IP ไมร่ะบทุีอ่ยู ่IP ผูใ้ชท้ ัง้หมด รวมถงึผูใ้ชท้ีม่ี
บทบาทพนกังานขายนอกสถานที่
สามารถเขา้ใช ้Oracle CRM
On Demand ไดจ้ากทกุทีอ่ยู ่IP

ไมม่ี

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจาํกดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่าํหนดทีร่ะดบับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่
บทบาท (ในหน้า 1306)

การเพิม่บทบาท

คณุสามารถเพิม่บทบาทลงใน Oracle CRM On Demand ได ้โดยดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํบทบาทใหม่
การคดัลอกบทบาททีม่อียู ่การเปลีย่นชือ่สาํเนา และการแกไ้ขสทิธิแ์ละสทิธิก์ารเขา้ใชส้าํเนา

การคดัลอกบทบาทมปีระโยชน์เมือ่คณุตอ้งการใชบ้ทบาทเดยีวกนั แตต่อ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ ผูบ้รหิาร
อเมรกิาเหนือและผูบ้รหิาร EMEA ของคณุอาจตอ้งการดขูอ้มลูโอกาสทางการขายทีแ่ตกตา่งกนั โดยมฟิีลด์และโครงรา่งเพจทีแ่ตกตา่งกนั
สาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะชุด ในการต ัง้คา่น้ี ใหจ้ดัทาํบทบาทสองบทบาทตามบทบาทของผูบ้รหิารตามคา่ดฟีอลต์ และต ัง้ชือ่บทบาทใหมข่องคณุ ผู้
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บรหิาร - อเมรกิาเหนือ และ ผูบ้รหิาร - EMEA เมือ่คณุคดัลอกบทบาทผูบ้รหิาร สทิธิก์ารเขา้ใชบ้ทบาทเดมิจะยงัคงอยูก่บับทบาทใหม ่และ
คณุจะเปลีย่นแปลงเฉพาะโครงรา่งเพจเพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทใหมแ่สดงในมมุมองและฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ คณุตอ้งจดัทาํโครงรา่งเพจทีต่อ้งการเชือ่มโยงกบับทบาท สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่
แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1124)

คาํแนะนํา:พจิารณาการต ัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบสาํหรบัแตล่ะบทบาท เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบและตรวจสอบวา่การต ัง้คา่ถกูตอ้ง อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ๆ
จนกวา่จะเสร็จสิน้กจิกรรมการต ัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้การต ัง้คา่บทบาท ลาํดบัช ัน้การรายงานและการใชข้อ้มลูรว่มกนั กฎ
เวร์ิกโฟลว์ และการปรบัแตง่กระบวนการทางธรุกจิอืน่ๆ เลกิใชผู้ใ้ชท้ดสอบหลงัเสร็จสิน้การทดสอบ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบวา่บทบาทของคณุมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้
หากคณุตอ้งการอปัเดตฟิลด์ รหสัผูใ้ชห้มดอายภุายใน โปรดตรวจสอบวา่บทบาทของคณุมสีทิธิก์ารจดัการบรษิทั
อา่นคาํแนะนําในการต ัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่คาํแนะนําในการต ัง้คา่บทบาท (โปรดดทูี ่แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท ในหน้า 1301)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงบทบาทท ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมี
สทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ คณุจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบของการ
เปลีย่นแปลงบทบาทท ัง้หมดได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบ
สาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 1104)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่บทบาท

ในการเพิม่บทบาท

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิการจดัการบทบาท
4 ในเพจรายการบทบาท ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
5 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํบทบาทใหมโ่ดยคดัลอกบทบาททีม่อียู ่ใหค้ลกิคดัลอกบทบาททีค่ณุตอ้งการคดัลอก
ในการจดัทาํบทบาทใหมท่ีย่งัไมม่ ีใหค้ลกิบทบาทใหมใ่นแถบชือ่ในเพจ

วซิาร์ดการจดัการบทบาทจะปรากฏเพือ่นําคณุเขา้สูก่ระบวนการ แตล่ะข ัน้ตอนในวซิาร์ดการจดัการบทบาทจะควบคมุการต ัง้คา่บทบาท
อยา่งหน่ึง การต ัง้คา่บทบาทท ัง้หมดรวมกนัจะกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้

6 ในข ัน้ตอนที ่1 ขอ้มลูบทบาท ใหก้าํหนดชือ่และคาํอธบิายและกรอกฟิลด์ทีเ่หลือหากจาํเป็น ฟิลด์ทีเ่หลือมอีธบิายอยูใ่นตารางตอ่ไปน้ี
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้:

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงชือ่บทบาททีม่อียู่
ชือ่บทบาททีม่อียูถ่กูแปลในภาษาหนึ่งหรือหลายภาษา

ในกรณีดงักลา่ว คณุสามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เพือ่แทนทีชื่อ่
บทบาททีแ่ปลดว้ยชือ่ใหมห่รือใชชื้อ่เดมิ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
เครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่บทบาทจะแสดงดงัน้ี:

ถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ใหมจ่ะแสดงในภาษาทีถ่กูป้อน
โดยไมค่าํนึงถงึภาษาทีใ่ชส้าํหรบัดรูายการบทบาท เมือ่ดรูายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม่
ชือ่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดีาํ อยา่งไรก็ด ีเมือ่ดรูายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่จะแสดง
ดว้ยแบบอกัษรสน้ํีาเงนิในวงเล็บ
ถา้คณุไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ใหมจ่ะปรากฏเมือ่ดรูายการ
บทบาทในภาษาทีป้่อนใหม ่อยา่งไรก็ตาม เมือ่ดรูายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่บทบาทที่
แปลในภาษาเดมิจะยงัคงปรากฏ

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ เมือ่เพิม่บทบาทใหม่
เมือ่เพิม่บทบาทใหม ่ชือ่ใหมจ่ะปรากฏในรายการบทบาทในทกุภาษาโดยอตัโนมตั ิเมือ่ดู
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รายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม ่ชือ่บทบาทใหมจ่ะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดีาํ เมือ่ดู
รายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่บทบาทใหมจ่ะแสดงดว้ยแบบอกัษรสน้ํีาเงนิในวงเล็บ

คา่ดฟีอลต์กระบวนการขาย (ไมจ่าํเป็น) ในการต ัง้คา่ดฟีอลต์กระบวนการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายใหมท่ีจ่ดัทาํโดยผูใ้ช้
ทีไ่ดร้บับทบาทน้ี ใหเ้ลือกตวัเลือกในฟิลด์คา่ดฟีอลต์กระบวนการขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกน้ี โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึก
อบรม (ในหน้า 1481)

ธมีดฟีอลต์ (ไมจ่าํเป็น) ธมีทีใ่ชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์เมือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบบุทบาทน้ีไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM
On Demand โดยใชค้อมพวิเตอร์เดสก์ท็อปหรือแล็ปท็อป ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการต ัง้คา่น้ีไดเ้มือ่
ผูใ้ชแ้กไ้ขการต ัง้คา่สว่นบคุคลของตนเอง หากไมม่กีารเลือกธมีดฟีอลต์ในเรคคอร์ดของผูใ้ช้
ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์ทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาทของผูใ้ช ้หากไมม่กีารเลือกธมีดฟีอลต์ใน
เรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์ทีร่ะบไุวส้าํหรบับรษิทั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งธมี โปรดดทูี ่การสรา้งธมีใหม ่(โปรดดทูี ่การจดัทาํธมี
ใหม ่ในหน้า 1263)

ธมีแท็บเล็ต (ไมจ่าํเป็น) ธมีทีใ่ชเ้มือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบบุทบาทน้ีไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On
Demand โดยใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์ทชัสกรีนอืน่ๆ หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ต
คอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์ทชัสกรีนโดย Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการ
ต ัง้คา่น้ีไดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการต ัง้คา่สว่นบคุคลของตนเอง หากไมม่กีารเลือกธีมแท็บเล็ตใน
เรคคอร์ดของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาทของผูใ้ช ้หากไมม่กีารเลือกธมี
แท็บเล็ตในเรคคอร์ดของผูใ้ชห้รือบทบาทของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีร่ะบไุวส้าํหรบับรษิทั
หากไมม่กีารระบธุมีแท็บเล็ตไวท้ีร่ะดบัใดเลย ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์

โครงรา่งแถบการดาํเนินการ
และสว่นหวัรว่ม

ตามคา่ดฟีอลต์ โครงรา่งมาตรฐานจะใชส้าํหรบัแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่มสาํหรบั
บทบาทท ัง้หมด คณุสามารถกาํหนดโครงรา่งตา่งๆ สาํหรบับทบาทได ้หากผูใ้ชใ้ชธ้มีคลาสสกิ
โครงรา่งแถบการดาํเนินการและสว่นหวัรว่มสาํหรบับทบาทจะกาํหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถ
ใชไ้ดใ้นโครงรา่งแถบการดาํเนินการ หากผูใ้ชใ้ชธ้มีโมเดร์ิน โครงรา่งแถบการดาํเนินการและ
สว่นหวัรว่มสาํหรบับทบาทจะกาํหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นแถบการดาํเนินการ และยงั
กาํหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่ม

รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ไมจ่าํเป็น) ในการต ัง้คา่รูปแบบสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด
สาํหรบับทบาท ใหเ้ลือกรูปแบบทีเ่ป็นรายการหรือแท็บก็ได้

การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดวา่ระบบจะแสดงสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดเป็น
รายการหรือเป็นแท็บ การต ัง้คา่น้ียงัสามารถทาํไดใ้นแตล่ะเรคคอร์ดของผูใ้ช ้และผูใ้ชท้ีบ่ทบาท
ของตนเองมสีทิธิท์าํรูปแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลจะสามารถต ัง้
คา่ตวัเลือกรูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นโปรไฟล์สว่นบคุคลของผูใ้ชเ้อง หากฟิลด์รูปแบบขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่สาํหรบับทบาทผูใ้ช ้และหาก
ฟิลด์รูปแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารต ัง้คา่ของบรษิทั
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โครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ไมจ่าํเป็น) ในการต ัง้คา่โครงรา่งการแปลงคา่ลีด (สาํหรบัเพจแปลงลีด) สาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บั
บทบาทน้ี ใหเ้ลือกโครงรา่งในฟิลด์การแปลงคา่ลีด

ถา้คณุไมเ่ลือกโครงรา่งสาํหรบับทบาท คา่ดฟีอลต์โครงรา่งของบรษิทัจะถกูใชส้าํหรบับทบาท
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การสรา้งโครงรา่งการ
แปลงคา่ลีด (โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด ในหน้า 1473)

รายการกจิกรรมในมมุมอง
ปฏทินิของผูใ้ช้

(ไมจ่าํเป็น) เลือกรายการกจิกรรมทีจ่ะแสดงในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ของผูใ้ชแ้ละ
ในมมุมองปฏทินิของผูใ้ชร้ายนัน้ทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ใหใ้ชร้ว่มกนั

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน รายการงานทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดง แตค่ณุสามารถเลือกรายการอืน่สาํหรบั
บทบาทผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเลือกรายการในฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ช้
ในการต ัง้คา่ปฏทินิของพวกเขาไดด้ว้ย หากฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้น
การต ัง้คา่ปฏทินิของผูใ้ชว้า่งเปลา่ ระบบจะใชร้ายการทีเ่ลือกไวส้าํหรบับทบาทของผูใ้ช ้และหาก
ฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นบทบาทของผูใ้ชว้า่งเปลา่ รายการงานทีเ่ปิดอยู่
จะแสดง

รายการสว่นกลางท ัง้หมด รายการระบบ และรายการทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับทบาทสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดกจิกรรมมพีรอ้มใหเ้ลือกได้

หากในภายหลงัรายการทีค่ณุเลือกไวถ้กูลบหรือไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ี และหาก
ฟิลด์รายการกจิกรรมบนมมุมองปฏทินิของผูใ้ชใ้นการต ัง้คา่ปฏทินิของผูใ้ชว้า่งเปลา่ รายการงาน
ทีเ่ปิดอยูจ่ะแสดงสาํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน ระบรุะยะเวลาทีร่หสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี หลงัจากเลยระยะเวลาที่
กาํหนดแลว้ ผูใ้ชจ้ะถกูกาํหนดใหเ้ปลีย่นรหสัผา่น

ฟิลด์น้ีจะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลต์ หากคณุทิง้ใหฟิ้ลด์น้ีเวน้วา่งไวส้าํหรบับทบาท ระยะเวลาที่
รหสัผา่นหมดอายทุีก่าํหนดสาํหรบับรษิทัจะถกูปรบัใชก้บัผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่นของบรษิทัของคณุ โปรดดทูี ่การกาํหนดการควบคมุรหสัผา่น
ของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1081)

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคณุไมม่สีทิธิใ์นการจดัการบรษิทั ฟิลด์น้ีจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

ใชง้านการจาํกดัทีอ่ยู ่IP แลว้ (อา่นอยา่งเดยีว) หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี คณุจะสามารถระบวุา่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถ
เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากทีอ่ยู ่IP บางรายการเทา่นัน้ คณุสามารถระบทุีอ่ยู ่IP
ไดใ้นฟิลด์ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาต
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาต หากคณุตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากที่
อยู ่IP บางรายการเทา่นัน้ ใหป้้อนทีอ่ยูห่รือชว่งของทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้งสาํหรบับทบาทในฟิลด์น้ี หาก
คณุไมป้่อนทีอ่ยูใ่ดๆ ในฟิลด์น้ี ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On
Demand จากทีอ่ยู ่IP ใดก็ไดท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิี
การทาํงานของการจาํกดัทีอ่ยู ่IP โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาท (ในหน้า
1305)

ค ั่นทีอ่ยู ่IP และชว่งทีอ่ยู ่IP ดว้ยเครือ่งหมายคอมมา ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงวธิป้ีอนทีอ่ยูแ่บบ
หลายรายการ:

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15

ใชเ้ครือ่งหมายขดี (-) เพือ่กาํหนดชว่งทีอ่ยู ่ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254

หมายเหต:ุ หากคณุจาํกดัทีอ่ยู ่IP สาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุเอง และหากทีอ่ยู ่IP ปจัจุบนัของ
คณุไมอ่ยูภ่ายในชว่งของทีอ่ยูท่ีค่ณุอนุญาตสาํหรบับทบาทผูใ้ชข้องคณุ คณุจะไมส่ามารถบนัทกึ
การเปลีย่นแปลงทีม่ตีอ่บทบาทได ้คณุสมบตัน้ีิชว่ยป้องกนัไมใ่หค้ณุล็อคตวัเองออกจาก Oracle
CRM On Demand โดยไมไ่ดต้ ัง้ใจ

จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุตอ่การ
เอ็กซ์ปอร์ตรายการ

เมือ่ตอ้งการจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถเอ็กซ์ปอร์ตในแตล่ะคร ัง้เมือ่เอ็กซ์
ปอร์ตรายการเรคคอร์ด ใหใ้สค่า่ทีเ่หมาะสมในฟิลด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุตอ้งการจาํกดัใหผู้ใ้ช้
เอ็กซ์ปอร์ตสงูสดุ 100 เรคคอร์ดในรายการในแตล่ะคร ัง้ ใหใ้ส ่100 ในฟิลด์น้ี

ขอ้จาํกดัจะนําไปใชเ้ฉพาะในกรณีทีเ่อ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดผา่นทางตวัเลือกเมนู เอ็กซ์ปอร์ต
รายการ ในเพจรายการเทา่นัน้ จะไมนํ่าไปใชก้บัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตทีท่าํผา่นทางตวัชว่ย
เอ็กซ์ปอร์ตหรือผา่นทางชอ่งทางอืน่ๆ

ฟิลด์น้ีจะวา่งไวต้ามคา่ดฟีอลต์ ซึง่หมายความวา่ไมม่กีารนําขอ้จาํกดัไปใช้

1 ในข ัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัแตล่ะระดบัการเขา้ใชท้ี่
คณุตอ้งการยอมรบับทบาท
คณุสามารถเลือกระดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีหน่ึงหรือหลายระดบัสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด:

มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน
สามารถจดัทาํได้
สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชเ้หลา่น้ี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)

คาํเตอืน: การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด (โดยไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในวิ
ซาร์ดการจดัการบทบาท) จะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดอืน่ เชน่ ถา้คณุปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่จดัทาํเรคคอร์ดจากประเภทเรคคอร์ดอืน่ คณุจะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทจดัทาํเรคคอร์ดนัน้

หมายเหต:ุ ในการแปลงลีดหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ผูใ้ชต้อ้งต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงลีด โปรดดทูี ่เขา้ใชโ้ปรไฟล์และการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงลีด
(โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด ในหน้า 239) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใช้
ทีจ่าํเป็นตอ่การแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่เขา้ใชโ้ปรไฟล์และการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
(โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ในหน้า 419)

คาํแนะนํา: เมือ่คณุเปลีย่นแปลงระดบัการเขา้ใชบ้ทบาท หลงัจากบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทตอ้งไซน์เอาต์และ
ไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงมผีล

2 ข ัน้ตอนที ่3 โปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหเ้ลือกโปรไฟลด์การเขา้ใชเ้พือ่ระบใุหก้บับทบาทน้ี:
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟล์ในบทบาท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟล์ในบทบาท (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรไฟล์
การเขา้ใชใ้นบทบาท ในหน้า 1314)

3 ในข ัน้ตอนที ่4 สทิธิ ์เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบ ุสาํหรบัแตล่ะสทิธิท์ีค่ณุตอ้งการใหแ้กบ่ทบาท หรือยกเลกิการทาํเครือ่งหมายในชอ่ง
ทาํเครือ่งหมาย ระบ ุสาํหรบัสทิธิใ์ดๆ ทีค่ณุตอ้งการยกเลกิบทบาท
สทิธิเ์รียงตามลาํดบัตวัอกัษรแยกตามชนิด

คาํเตอืน: ในบางกรณี หากมกีารยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบ ุสาํหรบัสทิธิใ์นบทบาทผูด้แูลระบบ สทิธิด์งักลา่วจะถกูลบออก
จาก Oracle CRM On Demand และผูด้แูลระบบบรษิทัจะไมส่ามารถใหส้ทิธิน์ ัน้กบับทบาทใดๆ ได ้หากเกดิปญัหาน้ีขึน้ โปรด
ตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ทาํการเรียกคนืสทิธิ ์

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
4 ในข ัน้ตอนที ่5 การเขา้ใชแ้ท็บและลาํดบั เลือ่นแท็บไปยงัสว่นทีเ่หมาะสมในเพจ แลว้คลกิลูกศรขึน้และลงในสว่นแท็บทีเ่ลือกเพือ่

กาํหนดลาํดบัการแสดงแท็บทีผู่ใ้ชเ้ห็นตามคา่ดฟีอลต์
สว่นไมม่แีท็บทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงแท็บประเภทเรคคอร์ดและแท็บเว็บทีก่าํหนดเองทีค่ณุสามารถระบใุหก้บับทบาทได ้รายการประเภท
เรคคอร์ดทีป่รากฏในสว่นน้ีจะกาํหนดโดย Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญท่ีแ่สดงในข ัน้ตอนที ่2 ของวิ
ซาร์ดการจดัการบทบาทจะปรากฏในรายการน้ีดว้ย ประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ เชน่ สมดุบนัทกึ จะไมป่รากฏในรายการน้ีเน่ืองจากไม่
สามารถแสดงเป็นแท็บได ้แท็บทีแ่สดงในสว่นไมม่แีท็บทีใ่ชไ้ดน้ี้ไมม่อียูส่าํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท
เพือ่ใหแ้ท็บใชไ้ดห้รือมองเห็นโดยผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ี ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

ยา้ยแท็บทีค่ณุตอ้งการใหผู้ใ้ชด้ตูามคา่ดฟีอลต์ไปยงัสว่นแท็บทีเ่ลือก สว่นน้ีแสดงแท็บประเภทเรคคอร์ดและแท็บเว็บทีก่าํหนดเอง
ไดท้ีม่องเห็นตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท คร ัง้แรกทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิดว้ยบทบาท ใชลู้กศรขึน้และลงกาํหนดลาํดบัการแสดง
แท็บเริม่แรก ผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีม่บีทบาทสามารถปรบัแตง่การต ัง้คา่ได ้เพือ่ใหแ้ท็บไมแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์หรือแสดงในลาํดบัทีแ่ตก
ตา่งกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิจีดัการการต ัง้คา่สว่นบคุคล โปรดดทูีก่ารทาํใหแ้อปพลเิคชนัของคณุเป็นสว่นบคุคล
ยา้ยแท็บทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นตามคา่ดฟีอลต์แตเ่ป็นแท็บทีผู่ใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้องในสว่นแท็บทีใ่ชไ้ด ้สว่นน้ีแสดงแท็บ
ประเภทเรคคอร์ดและแท็บเว็บทีก่าํหนดเองทีม่อียูส่าํหรบับทบาทแตไ่มแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์ นั่นคอื แท็บทีแ่สดงในสว่นน้ีจะไม่
ปรากฏตอ่ผูใ้ชจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะทาํใหต้นเองมองเห็นในโครงรา่งสว่นบคุคล (มอียูใ่นลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั) ผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีม่บีทบาท
สามารถต ัง้คา่ใหเ้ป็นสว่นบคุคลเพือ่ใหแ้ท็บทีใ่ชไ้ดแ้สดงตามคา่ดฟีอลต์ ผูใ้ชแ้ตล่ะรายระบลุาํดบัทีแ่สดงแท็บท ัง้หมด
วางแท็บทีค่ณุตอ้งการซอ่นไมใ่หผู้ใ้ชเ้ห็นในสว่นแท็บทีใ่ชไ้มไ่ด้

หมายเหต:ุ การยา้ยแท็บจากสว่นแท็บทีใ่ชไ้มไ่ดไ้ปยงัแท็บทีใ่ชไ้ด ้หรือแท็บทีเ่ลือก จะทาํใหแ้ท็บใชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชก็้ตอ่เมือ่ไดเ้ลือกชอ่ง
ทาํเครือ่งหมายเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในข ัน้ตอนที ่2 (เขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด) ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทแลว้เทา่นัน้

คาํแนะนํา: คณุสามารถยา้ยชว่งแท็บพรอ้มกนัไดโ้ดยเลือกชว่งบนสดุ ใหก้ด Shift คา้งไว ้และคลกิรายการสดุทา้ยในชว่ง จากนัน้คลกิ
ลูกศรขวาหรือซา้ย

5 ในข ัน้ตอนที ่6 การกาํหนดโครงรา่งเพจสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด เลือกถา้ประเภทมมุมองเพจเป็นแบบคงทีห่รือไดนามกิ จากนัน้
เลือกจากรายการโครงรา่งเพจทีม่อียูส่าํหรบัประเภทมมุมองนัน้
โครงรา่งเพจเป็นตวักาํหนดฟิลด์และสว่นทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นในเพจจดัทาํ แกไ้ข และรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ Oracle
CRM On Demand มโีครงรา่งเพจมาตรฐานสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด โครงรา่งเพจมาตรฐานซึง่ไมส่ามารถลบออกไดเ้ป็น
โครงรา่งเพจสแตตกิ ดงันัน้ ตวัเลือกสแตตกิจงึมอียูใ่นฟิลด์ประเภทมมุมองเพจเสมอ ตวัเลือกไดนามกิมอียูเ่ฉพาะเมือ่มโีครงรา่งเพจ
ไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํโครงรา่งเพจสแตตกิทีป่รบัแตง่เพิม่เตมิหรือโครงรา่งเพจ
ไดนามกิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได้
สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด มโีครงรา่งเพจมาตรฐานและโครงรา่งเพจใดๆ ทีถ่กูสรา้งขึน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัการกาํหนด
บทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งเพจคงทีแ่ละไดนามกิ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภท
เรคคอร์ด (ในหน้า 1124)
โครงรา่งเพจคา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเป็นโครงรา่งเพจคงทีม่าตรฐานสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้

หมายเหต:ุ รายการประเภทเรคคอร์ดทีป่รากฏในข ัน้ตอนที ่6 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทถกูกาํหนดโดย Oracle CRM On
Demand คณุอาจเห็นประเภทเรคคอร์ด เชน่ ผูใ้ชผู้ด้แูลระบบและผูใ้ชเ้จา้ของทีไ่มป่รากฏเป็นแท็บใน Oracle CRM On Demand

6 หากคณุตอ้งการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ใหท้าํดงัตอ่ไปน้ีในข ัน้ตอนที ่6 ในการ
ระบโุครงรา่งเพจ:
a ในแถวสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ต ัง้คา่ ในคอลมัน์จดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ด เพือ่เปิดเพจทีค่ณุจะต ัง้คา่ตวับง่ช้ี

เรคคอร์ด
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b ยา้ยแตล่ะสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งการแสดงตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจากรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ดไ้ปทีร่ายการขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งทีเ่ลือก

หมายเหต:ุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด และการสนบัสนุนฟงัก์ชนัตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
มพีรอ้มใหค้ณุเลือก รวมถงึสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่อียูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีเ่ลือกเอาไวแ้ลว้สาํหรบับทบาทสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ การต ัง้คา่สาํหรบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทนัน้ตอ่เน่ืองไปจนกวา่คณุจะ
เปลีย่นการต ัง้คา่อกีคร ัง้ ดงันัน้ หากคณุอปัเดตโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบใุหก้บับทบาทสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด การต ัง้คา่ตวั
บง่ช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บัโครงรา่งทีอ่ปัเดตนัน้ ในทาํนองเดยีวกนั หากตอ่มาคณุไดร้ะบโุครงรา่งเพจรายละเอยีดอืน่ใหก้บับทบาท การ
ต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดจะใชก้บัโครงรา่งเพจใหม่

c เมือ่คณุต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเสร็จสิน้แลว้ ใหค้ลกิ กอ่นหน้า เพือ่กลบัไปยงัเพจหลกัของข ัน้ตอนที ่6 ของ
วซิาร์ด

d ทาํซํา้ข ัน้ตอน a ถงึ c ในกระบวนการน้ีสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทน้ี

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด สามารถทาํการต ัง้คา่ตวับง่ช้ี
เรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคลสาํหรบัเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดได ้การต ัง้คา่ทีท่าํใหเ้ป็นสว่นบคุคลของผูใ้ชส้าํหรบัตวั
บง่ช้ีเรคคอร์ดจะแทนทีก่ารต ัง้คา่ทีร่ะดบับทบาท อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถลบโครงรา่งเพจทีท่าํใหเ้ป็นสว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาท รวมถงึการต ัง้คา่ทีท่าํใหเ้ป็นสว่นบคุคลสาํหรบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดได ้โดยการรีเซ็ตโครงรา่งเพจเป็น
โครงรา่งดฟีอลต์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ทาํเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล - ตวับง่ช้ีเรคคอร์ด ยงัสามารถรีเซ็ตการต ัง้
คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดทีท่าํใหเ้ป็นสว่นบคุคลของตนเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้
สาํหรบับทบาทไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการรีเซ็ตโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ช้ีเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 68)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการต ัง้คา่ตวับง่ช้ีเรคคอร์ดใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคณุ โปรดดทูี ่การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ด
สาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 702)

7 ในข ัน้ตอนที ่7 การกาํหนดโครงรา่งคน้หาสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกจากรายการโครงรา่งคน้หาทีม่อียู่
สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการ รายการโครงรา่งทีม่อียูจ่ะแสดงในฟิลด์คน้หาชือ่โครงรา่ง โครงรา่งคน้หาจะกาํหนดฟิลด์
(ฟิลด์มาตรฐานและฟิลด์ปรบัแตง่) ทีผู่ใ้ชส้ามารถใชค้น้หาเรคคอร์ด และฟิลด์ทีผู่ใ้ชเ้ห็นในเพจผลลพัธ์การคน้หา คณุสามารถกาํหนด
โครงรา่งคน้หาสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัสว่นใหญท่ีม่อียูใ่นบทบาทใหเ้ป็นแท็บ คณุสามารถกาํหนดโครงรา่งคน้หาสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดอืน่ทีค่น้หาไดด้ว้ย เชน่ ผลติภณัฑ์และผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งและการแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาทีป่รบัแตง่
โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งคน้หา (โปรดดทูี ่Managing Search Layouts ในหน้า 1214)

8 ในข ัน้ตอนที ่8 การกาํหนดโครงรา่งโฮมเพจสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือกจากรายการโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู่
สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีแ่สดงรายการ มโีครงรา่งโฮมเพจมาตรฐานและโครงรา่งโฮมเพจใดๆ ทีค่ณุสรา้งสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดสาํหรบักาํหนดบทบาท รายการประเภทเรคคอร์ดมปีระเภทเรคคอร์ดหลกัท ัง้หมดทีม่อียูเ่ป็นแท็บสาํหรบับทบาท
โครงรา่งโฮมเพจกาํหนดขอ้มลูทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นบนโฮมเพจสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand มโีครงรา่ง
โฮมเพจคา่ดฟีอลต์สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดหลกัทีส่ามารถปรากฏเป็นแท็บได ้คณุสามารถจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจทีก่าํหนดเอง
เพิม่เตมิสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจ โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของ
เรคคอร์ด (ในหน้า 1224)

9 (ไมจ่าํเป็น) ในข ัน้ตอนที ่9 การระบโุครงรา่งเรคคอร์ดใหม ่สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท ใหร้ะบโุครงรา่งทีจ่ะใชส้าํหรบัเพจทีผู่ใ้ช้
ป้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ดใหม ่ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์ในข ัน้ตอนที ่9 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่โครงรา่งเรคคอร์ดใหม่ ผูด้แูลระบบสามารถต ัง้คา่โครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ด
ใหม ่หากมกีารจดัทาํโครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุจะสามารถเลือกโครง
รา่งทีก่าํหนดเองจากรายการในฟิลด์ชือ่โครงรา่งเรคคอร์ดใหม ่จะไมม่กีารเลือกคา่ใดในฟิลด์น้ี
ตามคา่ดฟีอลต์ หากคณุเวน้วา่งฟิลด์น้ี โครงรา่งทีร่ะบใุหก้บับทบาทสาํหรบัเพจรายละเอยีดใน
ข ัน้ตอนที ่6 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทจะนําไปใชก้บัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูสาํหรบัเรคคอร์ด
ใหมด่ว้ย เวน้แตผู่ใ้ชไ้ดท้าํโครงรา่งฟิลด์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นขอ้มลุสว่นบคุคล ซึง่
ในกรณีน้ีจะใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคล
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

จดัทาํลงิคแ์บบดว่นเทา่นัน้ ใชช้อ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ระบวุา่เมือ่ใดจงึจะใชโ้ครงรา่งทีก่าํหนดเองทีค่ณุเลือกในฟิลด์ชือ่
โครงรา่งเรคคอร์ดใหม ่ดงัน้ี:

หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีก่าํหนดเองทีค่ณุเลือก
เมือ่มกีารจดัทาํเรคคอร์ดจากพื้นทีใ่ดก็ตามใน Oracle CRM On Demand
หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ก็จะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีค่ณุเลือกเฉพาะเมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํ
เรคคอร์ดผา่นทางแถบการดาํเนินการหรือสว่นหวัรว่มเทา่นัน้ เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดจาก
พ้ืนทีอ่ืน่ใน Oracle CRM On Demand ระบบจะใชโ้ครงรา่งสาํหรบัเพจรายละเอยีด
สาํหรบับทบาท เวน้แตผู่ใ้ชไ้ดท้าํโครงรา่งฟิลด์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็นสว่นบคุคล
ซึง่ในกรณีน้ีจะใชโ้ครงรา่งทีท่าํใหเ้ป็นสว่นบคุคลนัน้

หมายเหต:ุ หากคณุไมไ่ดเ้ลือกโครงรา่งในฟิลด์ชือ่โครงรา่งเรคคอร์ดใหม ่ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย จดัทาํลงิคแ์บบดว่นเทา่นัน้ จะไมส่ามารถใชไ้ด้

1 คลกิ เสร็จสิน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช้

ใน Oracle CRM On Demand คณุจะจดัการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละในวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้คณุ
จะเขา้ใชเ้พจโปรไฟล์การเขา้ใชไ้ดจ้ากลงิคร์ว่ม การจดัการ ซึง่มอียูใ่นทกุๆ เพจใน Oracle CRM On Demand

โปรไฟล์การเขา้ใช ้ใน Oracle CRM On Demand เป็นชุดของสทิธิท์ีร่ะบใุนประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรคคอร์ดหลกั เป็นประเภทเรคคอร์ดทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดอสิระ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นประเภทเรคคอร์ดที่
ตอ้งมเีรคคอร์ดหลกั

ประเภทเรคคอร์ดหลกัจาํนวนมากยงัสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขายเป็นประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้ง โดยอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกัโอกาสทางการขาย และเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดบรษิทัหลกัทีอ่า้งองิตามประเภทเรคคอร์ด
บรษิทั

สทิธิ ์เป็นความสามารถในการอา่น จดัทาํ อปัเดต หรือลบขอ้มลูในเรคคอร์ดทีเ่ป็นอนิสแตนซ์ของประเภทเรคคอร์ด สทิธิย์งัหมายถงึสทิธิเ์ขา้
ใชห้รือระดบัการเขา้ใช ้สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ คาํขอบรกิาร และอืน่ๆ คณุสามารถกาํหนดสทิธิใ์หก้บัประเภท
เรคคอร์ดนัน้เอง สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภท คณุยงัสามารถกาํหนดสทิธิใ์หก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุสามารถต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชห้ลายโปรไฟล์ทีป่ระกอบดว้ยสทิธิต์า่งๆ กนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้ง ในการใหส้ทิธิเ์หลา่น้ีแกผู่ใ้ชท้ีต่รวจสอบแลว้ (รวมถงึระบบภายนอก) คณุเชือ่มโยงโปรไฟล์การเขา้ใชก้บับทบาท สมดุบนัทกึ ทมี
และกลุม่

Oracle CRM On Demand มชุีดโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าแลว้ ตอ่ไปน้ีเป็นโปรไฟล์การเขา้ใชม้าตรฐานบางรายการ:

แกไ้ข
ท ัง้หมด
อา่นอยา่งเดยีว
โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูด้แูลระบบ
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูด้แูลระบบ
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ปกตแิลว้ โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะถกูระบเุพือ่จาํแนกความแตกตา่งระหวา่งโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์และโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ (ใน
รายการของโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดลว่งหน้า จะมกีารจบัคูข่องโปรไฟล์การเขา้ใชก้บัขอ้ความ ดฟีอลต์ และ เจา้ของ ในชือ่ของโปรไฟล์
นัน้) ขอ้ความเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถระบไุดว้า่จะใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดในการระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ช ้ซึง่ตอ้งระบเุป็น
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของและโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

โปรไฟล์การเขา้ใช ้แกไ้ข เต็ม และ อา่นอยา่งเดยีว เป็นโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ั่วไปทีส่ามารถใหแ้กบ่ทบาท ทมี หรือสมาชกิของสมดุบนัทกึใด
ก็ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถระบโุปรไฟล์การเขา้ใช ้เต็ม ใหก้บัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีม่บีทบาทเป็นผูด้แูลระบบ ในแอปพลเิคชนั
มาตรฐาน โปรไฟล์การเขา้ใช ้เต็ม น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูลระบบสามารถจดัทาํเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดระดบับนสดุ และ
สามารถดงึ อปัเดต หรือลบเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดหลกัท ัง้หมดและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ได ้ดงันัน้ ชือ่ของโปรไฟล์การเขา้ใช้
อาจไมต่รงกบัสทิธิท์ีแ่ทจ้รงิทีโ่ปรไฟล์การเขา้ใชม้อบใหก้บัผูใ้ช้

คณุสามารถใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดลว่งหน้า แกไ้ขโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีม่อียู ่และจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเอง เพือ่ใหต้รง
ตามความตอ้งการของบรษิทัคณุ เมือ่จดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หม ่คณุสามารถเลือกทีจ่ะคดัลอกโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีม่อียู ่ระบชืุอ่ใหม ่แลว้
แกไ้ขโปรไฟล์นัน้เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของคณุ

ในการด ูจดัทาํ หรือแกไ้ขโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคณุ บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ขอแนะนําวา่เฉพาะ
ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีค่วรจะมสีทิธิท์ีจ่าํเป็นสาํหรบัจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้เน่ืองจากโปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะมผีลกระทบโดยตรงตอ่
ความปลอดภยัของขอ้มลูทีม่กีารป้องกนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นทมี กลุม่ และสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1315)
เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี (ในหน้า 1316)
การทาํงานกบัเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1317)
เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 1318)
เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1319)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท

แตล่ะบทบาทใน Oracle CRM On Demand จะมกีารกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชไ้วส้องโปรไฟล์:

การกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์
การกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ

คณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หก้บัหลายบทบาท และคณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชเ้ดยีวกนัใหก้บัโปรไฟล์การเขา้ใช้
ดฟีอลต์และโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของได ้เชน่ คณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีใ่หส้ทิธิอ์ยา่งเต็มที ่(หน่ึงในโปรไฟล์การเขา้ใชท้ี่
กาํหนดลว่งหน้า) เป็นโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์และโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ

กาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หก้บับทบาทในข ัน้ตอนที ่3 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท
ไดท้ี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของบทบาทจะควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ แตผู่ใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้น่ืองจากมี
การเลือกตวัเลือก สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในการต ัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท
ของผูใ้ช้

หากไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้ในบทบาทผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ใช้
ประเภทเรคคอร์ดผา่นบทบาท และจะไมม่กีารใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ในบทบาทผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารต ัง้ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีถ่กูกาํหนดเป็นโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์จะถกูต ัง้ชือ่ดงัน้ี:

ชือ่บทบาท โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์
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โดยที:่

ชือ่บทบาท คอืชือ่ของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใช้

เชน่ ชือ่ โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูด้แูลระบบ บง่ช้ีวา่โปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้จะควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูด้แูลระบบ

โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ

โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของสาํหรบับทบาทจะควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชห้รือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชน้ ัน้เป็นเจา้ของ

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารต ัง้ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีถ่กูกาํหนดเป็นโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของจะถกูต ัง้ชือ่ดงัน้ี:

ชือ่บทบาท โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ

โดยที:่

ชือ่บทบาท คอืชือ่ของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใช้

เชน่ ชือ่ โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร บง่ช้ีวา่โปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้จะควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟล์การเขา้ใช:้

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาท:

การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)
แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท (ในหน้า 1301)
การทาํงานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 1302)
เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดในบทบาท (ในหน้า 1303)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 1305)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นทมี กลุม่ และสมดุบนัทกึ

โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะถกูใชเ้พือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีหรือกลุม่ (ผา่นสมดุบนัทกึผูใ้ช)้ และกบัผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัสมดุ
บนัทกึทีก่าํหนดเอง (โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะถกูระบใุหก้บับทบาทตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314))
การระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชส้าํหรบัทมีและสมดุบนัทกึชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชเ้รคคอร์ดทีไ่มส่ามารถเขา้ใชไ้ดห้ากถกูจาํกดัโดยโปรไฟล์
การเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บับทบาท

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand สมดุบนัทกึดฟีอลต์จะถกูระบใุหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะรายและมชืีอ่ผูใ้ช ้เมือ่เรคคอร์ดถกูระบใุหก้บัผู้
ใช ้เรคคอร์ดนัน้จะถกูระบใุหก้บัสมดุบนัทกึดฟีอลต์ของผูใ้ชน้ ัน้ดว้ย ในกรณีทีเ่รคคอร์ดเป็นของทมี ทมีจะเป็นตวัแทนชุดสมดุบนัทกึดฟีอลต์
ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีนัน้ เมือ่ผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิทมี สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชด้งักลา่วจะถกูเพิม่ในชุดสมดุบนัทกึผูใ้ชท้ีป่ระกอบ
ขึน้เป็นทมี สมดุบนัทกึผูใ้ชจ้ะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดโดยอตัโนมตัเิมือ่เจา้ของเรคคอร์ดเปลีย่นแปลงและเมือ่ความเป็นสมาชกิทมีเปลีย่นแปลง

กลุม่ คอืทมีทีก่าํหนดลว่งหน้า ซึง่สนบัสนุนเรคคอร์ดบางประเภท เมือ่เจา้ของเรคคอร์ดเป็นสมาชกิของกลุม่ ระบบจะเพิม่สมาชกิคนอืน่ๆ ของ
กลุม่นัน้ลงในทมีในเรคคอร์ดนัน้โดยอตัโนมตั ิท ัง้น้ี ตามคา่ดฟีอลต์ สมาชกิของกลุม่จะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยสมบรูณ์ และระดบัการ
เขา้ใชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้

สมดุบนัทกึผูใ้ชแ้ตล่ะรายการในทมีตอ้งไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีค่วบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผา่นความเป็น
สมาชกิทมี คณุสามารถใหใ้ชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดๆ ผา่นการระบคุวามเป็นสมาชกิทมีโดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสามารถใหส้ทิธิแ์ก่
สมาชกิทมีไดใ้นโปรไฟล์การเขา้ใช้
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ในลกัษณะเดยีวกนั ผูใ้ชแ้ตล่ะคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองตอ้งไดร้บัโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีค่วบคมุการเขา้ใชข้องผูใ้ชส้าํหรบั
เรคคอร์ดในสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองนัน้ คณุสามารถกาํหนดโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัการระบใุหก้บัการเชือ่มโยงของผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึได้
โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุบนัทกึไดใ้นโปรไฟล์การเขา้ใช้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมดุบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management
ในหน้า 1329)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี

การรบัคา่ทมี เป็นการเพิม่สมาชกิทมีของบรษิทัใหก้บัทมีตา่งๆ โดยอตัโนมตัสิาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทันัน้ จะมกีารรบัคา่ทมีเป็น
ตวัเลือกสาํหรบัผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั การรบัคา่ทมีจะไมส่นบัสนุนความสมัพนัธ์ของทมีประเภทอืน่

หมายเหต:ุ เมือ่ผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิของทมี สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชร้ายนัน้จะถกูเพิม่ลงในชุดของสมดุบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมเขา้กนัเป็นทมี
Oracle CRM On Demand ไมแ่ยกความแตกตา่งระหวา่งผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในทมีผา่นคณุสมบตักิารรบัคา่ทมี กบัผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในทมีดว้ย
ตนเอง (นั่นคอื สมดุบนัทกึของผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในทมีผา่นคณุสมบตักิารรบัคา่ทมีจะถอืวา่เหมอืนกบัสมดุบนัทกึของผูใ้ชท้ีถ่กูเพิม่ในทมีดว้ย
ตนเอง)

เกีย่วกบัการรบัคา่ทมีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ การรบัคา่ทมีจะถกูควบคมุโดยชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัผูต้ดิตอ่บนเพจโปรไฟล์
บรษิทั หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ทมีตา่งๆ บนผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัคา่สมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงัน้ี:

เมือ่ผูต้ดิตอ่เกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั:
สมาชกิทมีของบรษิทัแตล่ะคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของผูต้ดิตอ่ แมว้า่จะระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นฟิลด์การ
เขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั
เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟล์การเขา้ใชส้มบรูณ์สาํหรบัการเป็นสมาชกิทมีของผูต้ดิตอ่ตามคา่ดฟีอลต์ แมว้า่จะเลกิใชโ้ปรไฟล์
การเขา้ใชส้มบรูณ์

เมือ่เพิม่สมาชกิใหมใ่นทมีของบรษิทั การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้าํหรบัผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการกาํหนดดงัน้ี:
หากมกีารระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นฟิลด์การเขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทัจะ
เป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่แตล่ะรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย นอกจากน้ี โปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีผูต้ดิตอ่
สาํหรบัผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืนกบัโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัเชน่กนั
หากไมม่กีารระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นฟิลด์การเขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทั
จะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในทมีผูต้ดิตอ่สาํหรบัผูต้ดิตอ่ใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิตอ่สาํหรบัผู้
ตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีผูต้ดิตอ่ของผูต้ดิตอ่นัน้ๆ

เมือ่เปลีย่นเจา้ของบรษิทั:
เจา้ของใหมเ่ป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด
เจา้ของบรษิทัคนกอ่นยงัคงอยูใ่นทมีของผูต้ดิตอ่ทีไ่ดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนกอ่นแลว้

เมือ่ลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิตอ่ทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ้า่นการรบัคา่ทมี

เกีย่วกบัการรบัคา่ทมีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การรบัคา่ทมีจะถกูควบคมุโดยชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาส
ทางการขายบนเพจโปรไฟล์บรษิทั หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ทมีตา่งๆ บนโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัคา่
สมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงัน้ี:

เมือ่โอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั:
สมาชกิทมีของบรษิทัแตล่ะคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของโอกาสทางการขาย แมว้า่จะระบโุปรไฟล์การเขา้ใช้
ในฟิลด์การเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั
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เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟล์การเขา้ใชส้มบรูณ์สาํหรบัการเป็นสมาชกิทมีของโอกาสทางการขาย แมว้า่จะเลกิใชโ้ปรไฟล์การ
เขา้ใชส้มบรูณ์

เมือ่เพิม่สมาชกิใหมใ่นทมีของบรษิทั การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้าํหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการกาํหนด
ดงัน้ี:

หากมกีารระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นฟิลด์การเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั สมาชกิใหมข่องทมี
ของบรษิทัจะเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายแตล่ะรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย นอกจากน้ี
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายแตล่ะรายทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืน
กบัโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัเชน่กนั
หากไมม่กีารระบโุปรไฟล์การเขา้ใชใ้นฟิลด์การเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั สมาชกิใหมข่องทมี
ของบรษิทัจะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในทมีโอกาสทางการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็น
สมาชกิของทมีโอกาสทางการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีโอกาสทางการ
ขายของโอกาสทางการขายนัน้ๆ

เมือ่เปลีย่นเจา้ของบรษิทั:
เจา้ของใหมเ่ป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด
เจา้ของบรษิทัคนกอ่นยงัคงอยูใ่นทมีของโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนกอ่นแลว้

เมือ่ลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ้า่นการรบัคา่ทมี

จะเกดิอะไรขึน้หากการรบัคา่ทมีถกูปิดใชง้าน

การรบัคา่ทมีอาจใหโ้อกาสในการเขา้ถงึทีม่ากเกนิไปแกส่มาชกิทมีของบรษิทัทีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่และโอกาส
ทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง หากเป็นเชน่นัน้ คณุสามารถปิดใชง้านการรบัคา่ทมีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ หรือประเภทเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขาย หรือท ัง้สองประเภทไดโ้ดยการยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจโปรไฟล์บรษิทั

หากการรบัคา่ทมีถกูปิดใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีผูต้ดิตอ่จะมลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์การเขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไมป่รากฏขึน้
ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหมข่องทมีบรษิทัจะไมถ่กูเพิม่ในทมีผูต้ดิตอ่ในผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทันัน้
หากมกีารเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีไวก้อ่นหน้าน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และหากคณุปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิ ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็นสมาชกิของ
ทมีผา่นคณุสมบตักิารรบัคา่ทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหลา่นัน้

หากการรบัคา่ทมีถกูปิดใชง้านสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขายจะมี
ลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์การเขา้ใชโ้อกาสทางการขายในเรคคอร์ดผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไมป่รากฏขึน้
ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหมข่องทมีบรษิทัจะไมถ่กูเพิม่ในทมีโอกาสทางการขายในโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทันัน้
หากมกีารเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีไวก้อ่นหน้าน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย และหากคณุปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิ ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็น
สมาชกิของทมีผา่นคณุสมบตักิารรบัคา่ทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหลา่นัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

การทาํงานกบัเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้คณุสามารถดาํเนินการในตารางตอ่ไปน้ี

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

เพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช้
ใหม่

ในแถบชือ่ของเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิ ใหม ่วซิาร์ดโปรไฟล์การ
เขา้ใชจ้ะเปิดขึน้
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี่
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

เพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช้
ใหมโ่ดยคดัลอกโปรไฟล์
การเขา้ใชท้ีม่อียู่

ในเมนูระดบัเรคคอร์ดขา้งชือ่โปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหเ้ลือก คดัลอก วซิาร์ด
โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะเปิดขึน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี่
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

เลกิใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใช้ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เลกิใช ้สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใช้

เมือ่คณุเลกิใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใช ้จะไมส่ามารถใชใ้นการเชือ่มโยงใหมก่บั
บทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึ อยา่งไรก็ตามโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่ลกิใชจ้ะยงัทาํ
หน้าทีเ่ป็นโปรไฟล์การเขา้ใชซ้ึง่เชือ่มโยงกบับทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึกอ่น
หน้าน้ีจนกวา่คณุจะระบโุปรไฟล์การเขา้ใชอ้ืน่ใหก้บับทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึ

เลือกภาษาสาํหรบัการดู
รายการโปรไฟล์การเขา้ใช้

ในแถบชือ่ของเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ในฟิลด์ภาษาในการแปล เลือก
ภาษาทีค่ณุตอ้งการดรูายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้คณุสามารถดรูายการในภาษา
ใดก็ตามทีร่องรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ หากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีม่อียูไ่มม่ชืีอ่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีแ่ปล ชือ่
ของโปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะยงัไมไ่ดร้บัการแปลและปรากฏในวงเล็บ

หากมกีารควบคมุการคน้หาตามลาํดบัอกัษร คณุจะสามารถใชก้ารคน้หาตามลาํดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอร์รายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามลาํดบัอกัษร โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

คณุอนุมตัหิรือเรียกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดหลกัโดยการต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ระดบัการเขา้ใชเ้ป็นระดบัทีต่ํ่าทีส่ดุของสทิธิท์ีส่ามารถใหไ้ดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัแตล่ะประเภท คณุตอ้ง
ระบสุทิธิก์ารเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชใ้ดๆ ทีร่บัโปรไฟล์การเขา้ใชน้ี้ผา่นสว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใช ้(บทบาท, ลาํดบัช ัน้การรายงาน, ทมี
และสมดุบนัทกึ) ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิของโอกาสทางการขายจากรายการโอกาสทางการขาย สทิธิก์ารเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหผู้ใ้ช้
ดรูายละเอยีดโอกาสทางการขายและดาํเนินการจะถกูควบคมุโดยระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัโอกาสทางการขายในข ัน้ตอนที่
2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช้

คาํอธบิายในสว่นน้ีของระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัจะเกีย่วขอ้งกบัฟงัก์ชนัของระดบัการเขา้ใชเ้น่ืองจากทาํงานแยกจากกนั
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชส้ามารถดแูละการดาํเนินการทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหท้าํไดใ้นเรคคอร์ดจะถกูควบคมุโดยคา่ผสมของระดบัการเขา้ใชห้น่ึง
ระดบัหรือมากกวา่ซึง่ใชก้บัเรคคอร์ดผา่นโปรไฟล์การเขา้ใชห้น่ึงโปรไฟล์หรือมากกวา่

ประเภทเรคคอร์ดทีค่วบคมุผา่นสทิธิพ์เิศษจะปรากฏในโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมดโดยต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชต้ามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดหลกั การต ัง้คา่ดฟีอลต์คอื อา่นอยา่งเดยีว คณุตอ้งเปลีย่นการต ัง้คา่ดฟีอลต์เพือ่ใหร้ะดบัการเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นกบัผูใ้ชส้าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดตา่งๆ

ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัแตล่ะประเภทสามารถต ัง้คา่เป็นคา่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

อา่นอยา่งเดยีว ระดบัการเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวจะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชด้าํเนินการ เชน่ แกไ้ขหรือลบ ในเรคคอร์ดหลกั
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อา่น/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขใหผู้ใ้ชด้แูละแกไ้ขเรคคอร์ดหลกัได้
อา่น/แกไ้ข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบใหผู้ใ้ชด้ ูแกไ้ข และลบเรคคอร์ดหลกัได้

หมายเหต:ุ สทิธิใ์นการจดัทาํเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกัไมไ่ดถ้กูควบคมุโดยการต ัง้คา่ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช้
สทิธิใ์นการจดัทาํเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกัถกูควบคมุโดยการต ัง้คา่ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาท โปรดดขูอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบับทบาทที ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 1300)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุอนุมตัหิรือเรียกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการใชว้ซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ถกูควบคมุผา่นสทิธพิเิศษจะปรากฏในโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมดทีต่ ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้
ตามคา่ดฟีอลต์ คณุตอ้งเปลีย่นการต ัง้คา่ดฟีอลต์เพือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัของการเขา้ใชท้ีพ่วกเขาตอ้งใชก้บัประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ

ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 เป็นประเภทเรคคอร์ดเกีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ใน
โปรไฟล์การเขา้ใช ้ท ัง้หมด ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้ตามคา่
ดฟีอลต์ ดว้ยเหตน้ีุ ผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นทมีโอกาสทางการขายทีม่โีปรไฟล์การเขา้ใช ้ท ัง้หมด จงึไมส่ามารถเห็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งตาม
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 หากคณุตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 ในเรคคอร์ด
โอกาสทางการขาย คณุตอ้งเปลีย่นระดบัการเขา้ใชด้ฟีอลต์

หวัขอ้น้ีอธบิายในเรือ่งตอ่ไปน้ี:

ความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ด
ตวัเลือกระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ความสมัพนัธ์ของเรคคอร์ด

ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (เรคคอร์ดยอ่ย) กาํหนดตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ไีวส้าํหรบั
การระบใุหก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทความสมัพนัธ์และตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ใีหใ้ชง้านมดีงัตอ่ไปน้ี:

ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่ เรคคอร์ดหลกัสามารถมเีรคคอร์ดยอ่ยของประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ มปีระเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัย์ในเพจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวิ
ซาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สนิทรพัย์ ระดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่:

ดู
อา่นอยา่งเดยีว
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่ ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่ ประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งจะอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกั และสทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจะสามารถเป็นตวักาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใช้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่สามารถมเีรคคอร์ดยอ่ยของ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเรคคอร์ด ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายในเพจขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบับรษิทัจะอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกัของโอกาสทางการขาย ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธ์แบบ
หน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขาย ระดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บั
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่:

ดู
อา่นอยา่งเดยีว
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้
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คา่หลกัทีร่บัคา่
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย ในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย เรคคอร์ดยอ่ยจะอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ด
ทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอร์ดหลกัทีส่มัพนัธ์กนั เอกสารแนบ หมายเหต ุและทมีเป็นตวัอยา่งของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่ปีระเภท
เรคคอร์ดหลกัทีส่มัพนัธ์กนั

หมายเหต:ุ ขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ีเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดยอ่ยผูต้ดิตอ่ในโอกาสทางการขาย แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
จะมปีระเภทเรคคอร์ดหลกัทีต่รงกนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งโอกาสทางการขายกบัผูต้ดิตอ่เป็นความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย
ผูใ้ชส้ามารถเพิม่ผูต้ดิตอ่ทีม่อียูใ่นโอกาสทางการขาย หรือลบผูต้ดิตอ่ออกจากโอกาสทางการขาย ผูใ้ชไ้มส่ามารถสรา้งผูต้ดิตอ่ใหมจ่าก
โอกาสทางการขายได้

ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ยมดีงัตอ่ไปน้ี:
อา่น/จดัทาํ
อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข/ลบ
อา่นอยา่งเดยีว
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้
ท ัง้หมด

ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่อา่นอยา่งเดยีว ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่อา่นอยา่งเดยีวจะคลา้ยคลงึกบัความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่
เรคคอร์ดยอ่ย อยา่งไรก็ตาม ตามทีชื่อ่ของความสมัพนัธ์ไดร้ะบไุว ้ผูใ้ชไ้มส่ามารถแกไ้ขหรือจดัทาํเรคคอร์ดยอ่ยในความสมัพนัธ์แบบ
หน่ึงคา่ตอ่อา่นอยา่งเดยีว แนวทางการตรวจสอบคอืตวัอยา่งหน่ึงของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอร์ดหลกัทีส่มัพนัธ์
กนั Oracle CRM On Demand จะจดัทาํประเภทเรคคอร์ดแนวทางการตรวจสอบ ระดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความ
สมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่อา่นอยา่งเดยีว:

อา่นอยา่งเดยีว
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ในความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งท ัง้สองตา่งอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกั และเรคคอร์ดของแตล่ะประเภทเรคคอร์ดสามารถเป็นไดท้ ัง้เรคคอร์ดหลกัหรือ
เรคคอร์ดยอ่ยของอกีเรคคอร์ดหน่ึง โดยขึน้อยูก่บัวธิทีีค่ณุดคูวามสมัพนัธ์ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัในเพจ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ในวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้จะอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทั ประเภท
เรคคอร์ดหลกัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 จะมคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั

หมายเหต:ุ ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ดสองประเภทอาจแตกตา่งกนั ท ัง้น้ีขึน้อยูว่า่ประเภทเรคคอร์ดใดเป็นเรคคอร์ดหลกั
และประเภทเรคคอร์ดใดเป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ แมว้า่ประเภทเรคคอร์ดหลกัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 มี
ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั แตป่ระเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัก็จะมคีวาม
สมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่คา่หลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01

ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่มดีงัตอ่ไปน้ี:
อา่น/จดัทาํ
อา่นอยา่งเดยีว
ดู
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่ ความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่เป็นความสมัพนัธ์ทีป่ระเภท
เรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งตา่งอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกัเชน่กนั และเรคคอร์ดของแตล่ะประเภทเรคคอร์ด
สามารถเป็นเรคคอร์ดหลกัหรือเรคคอร์ดยอ่ยของอกีเรคคอร์ดหน่ึง อยา่งไรก็ตาม ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่เตมิบางระดบัสามารถใชไ้ดใ้น
กรณีทีส่ทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัสามารถเป็นตวักาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่ง
เชน่ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ในเพจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะ
อา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดหลกัของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่
เรคคอร์ดหลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ระดบัการเขา้ใชต้อ่ไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความ
สมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่เรคคอร์ดหลกัหลายคา่:

อา่น/จดัทาํ
อา่นอยา่งเดยีว
ดู
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ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้
คา่หลกัทีร่บัคา่
เพิม่/รบัคา่หลกั
เพิม่/ลบ/รบัคา่หลกั

หมายเหต:ุ ระบบจะไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใช ้อา่น/จดัทาํสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี: การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ และรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่

ตวัเลือกระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวัเลือกชุดระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง มดีงัตอ่ไปน้ี:

ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้ตวัเลือกไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดเทา่นัน้ วธิน้ีีเป็นการป้องกนัผูใ้ชจ้ากการดู
เรคคอร์ดในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง
อา่นอยา่งเดยีว ระดบัการเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวจะป้องกนัผูใ้ชจ้ากการแกไ้ขเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแบบอนิไลน์ในเรคคอร์ดหลกั
อา่น/จดัทาํ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอร์ดแบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย หรือเป็น
สว่นหน่ึงของความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ สาํหรบัเรคคอร์ดแบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํจะชว่ย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํเรคคอร์ดใหมห่รือเจาะลกึขอ้มลูเรคคอร์ทีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีด แตไ่มอ่นุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขหรือลบเรคคอร์ด
สาํหรบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีม่อียูเ่ป็นเรคคอร์ด
ยอ่ยในเรคคอร์ดหลกั แตจ่ะไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชล้บการเชือ่มโยงทีม่อียู่
อา่น/จดัทาํ/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํ/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอร์ดแบบหน่ึงคา่ตอ่เรคคอร์ด
ยอ่ย วธิน้ีีจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํเรคคอร์ดใหมห่รือเจาะลกึขอ้มลูเรคคอร์ดทีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีดและแกไ้ขเรคคอร์ดได ้หาก
ตอ้งการ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํ/แกไ้ขไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอร์ดยอ่ย
อา่น/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัความสมัพนัธ์ท ัง้หมด ยกเวน้เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวในความ
สมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่อา่นอยา่งเดยีว ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดแูละแกไ้ขเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได้
อา่น/แกไ้ข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอร์ดยอ่ยในความสมัพนัธ์แบบหน่ึง
คา่ตอ่เรคคอร์ดยอ่ย ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเจาะลกึขอ้มลูเกีย่วกบัเรคคอร์ดทีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีด
เรคคอร์ด เพือ่แกไ้ขเรคคอร์ด หรือเพือ่ลบเรคคอร์ด ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดยอ่ยใหม่
ท ัง้หมด ระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไมม่ปีระเภทเรคคอร์ดหลกัทีต่รงกนั สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ ระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํ ด ูแกไ้ข และลบเรคคอร์ดได้
ด ูระดบัการเขา้ใช ้ด ูจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่และแบบหลายคา่ตอ่หลายคา่
เทา่นัน้ ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้ด ูลกัษณะของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี:

เรคคอร์ดยอ่ยท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมค่าํนึงวา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาต
ใหด้เูรคคอร์ดยอ่ยดว้ยตนเองหรือไม่
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะเรคคอร์ดจะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดหลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ์

ตวัอยา่งเชน่ หากระบบต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ด ูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ดหลกั
ของบรษิทั ลกัษณะของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี:

โอกาสทางการขายท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดบรษิทัหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมค่าํนึงวา่ผูใ้ชจ้ะได้
รบัอนุญาตใหด้เูรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายแตล่ะเรคคอร์ดจะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ไมไ่ดร้บัจาก
ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัเอง เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามจะดขูอ้มลูเพิม่ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดรูายละเอยีด
ของเรคคอร์ดเพิม่เตมิ การดาํเนินการจะเสร็จเรียบรอ้ยหากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยงัคงอยู ่และเฉพาะเมือ่ผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาต
ใหด้รูายละเอยีดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายนัน้ หากผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัอนุญาตใหด้รูายละเอยีดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายดงั
กลา่ว ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

คา่หลกัทีร่บัคา่ ระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแบบหนึ่งคา่ตอ่หลายคา่และแบบหลายคา่ตอ่
หลายคา่บางประเภทเทา่นัน้ ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ ลกัษณะของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี:

เฉพาะเรคคอร์ดยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหด้ ูจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะเรคคอร์ดจะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดหลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภท
เรคคอร์ดหลกัในความสมัพนัธ์
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ตวัอยา่งเชน่ หากระบบต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น คา่หลกัทีร่บัคา่ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภท
เรคคอร์ดหลกัของบรษิทั ลกัษณะของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี:

เฉพาะเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่นัน้ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหด้ ูจะแสดงในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายแตล่ะเรคคอร์ดจะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั ไมไ่ดร้บัจาก
ประเภทเรคคอร์ดหลกัของบรษิทัเอง เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามจะดขูอ้มลูเพิม่ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดรูายละเอยีด
ของเรคคอร์ดเพิม่เตมิ การดาํเนินการจะเสร็จเรียบรอ้ยเสมอหากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายยงัคงอยูเ่น่ืองจากผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาต
ใหด้รูายละเอยีดของเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท ัง้หมดในรายการของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ การเลือกระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ หมายความวา่ ผูใ้ชไ้มส่ามารถเพิม่หรือลบความ
สมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดทีม่อียูส่องเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ยงัใชไ้ดใ้นการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่
หรือในการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่และลบ

หมายเหต:ุ หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (หรือการรวมแบบใดก็ตาม) ในโปรไฟล์ทีใ่ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
การต ัง้คา่คา่หลกัทีร่บัคา่จะถกูนํามาใชก้อ่น เชน่ หากพบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้คา่หลกัทีร่บัคา่และมมุมอง ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่จะ
ใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชม้มุมอง หากพบระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่อา่นอยา่งเดยีวและมมุมองท ัง้หมด ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บั
คา่จะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชม้มุมองและอา่นอยา่งเดยีว

เพิม่/รบัคา่หลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัคา่หลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่รว่มกบั
เรคคอร์ดหลกั อลีเิมนต์คา่หลกัทีร่บัคา่ของระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัคา่หลกั จะทาํงานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่
อยา่งไรก็ตาม ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัคา่หลกั ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูเ่ขา้กบัเรคคอร์ดหลกัดว้ย
หากเพิม่เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเสร็จสมบรูณ์ เรคคอร์ดนัน้จะรบัระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/รบัคา่หลกั ไม่
อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่
เพิม่/ลบ/รบัคา่หลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/ลบ/รบัคา่หลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่
รว่มกบัเรคคอร์ดหลกั อลีเิมนต์คา่หลกัทีร่บัคา่ของระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัคา่หลกั จะทาํงานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกั
ทีร่บัคา่ อยา่งไรก็ตาม ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัคา่หลกั ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูเ่ขา้กบัเรคคอร์ด
หลกัดว้ย หรือลบ (ยกเลกิการเชือ่มโยง) การเชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ด เมือ่ผูใ้ชล้บหรือยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
เรคคอร์ดนัน้จะไมถ่กูลบและยงัคงอยูใ่นฐานขอ้มลู หากเพิม่เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเสร็จสมบรูณ์ เรคคอร์ดนัน้จะรบัระดบัการเขา้ใชข้อง
เรคคอร์ดหลกั

ตามกฎท ั่วไป สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี ระบบจะสนบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในทกุกรณีที่
สามารถใชง้านประเภทเรคคอร์ดเป็นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรก็ตาม มขีอ้ยกเวน้ดงัตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัครวัเรือน ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัลีดจะไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชแ้บบรบัคา่หลกั
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั คูค่า้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่

หากต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นขณะน้ีเป็นดสูาํหรบัความสมัพนัธ์ทีร่ะบไุวใ้นตารางตอ่ไปน้ี ขอแนะนําใหค้ณุเปลีย่นระดบัการเขา้ใชจ้ากการดู
เป็นคา่หลกัทีร่บัคา่

หมายเหต:ุ ระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์จะมผีลกบัเรคคอร์ดทีแ่สดงในสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดหลกั ในขณะทีร่ะดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมหรือกจิกรรมทีเ่ปิดอยูจ่ะมผีลกบัเรคคอร์ดทีแ่สดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม งานทีเ่ปิด การนดั
หมายทีเ่ปิด และกจิกรรมทีเ่ปิดอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกั

ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

คาํขอการยอมรบั

กจิกรรม

การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม

แผนธรุกจิ

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่
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ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีาร
ตดิตอ่

การตดิตอ่

คาํขอการรบัรอง

กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์

การลงทะเบยีนคอร์ส

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 และสงูกวา่

การลงทะเบยีนการทดสอบ

บญัชีการเงนิ: ผูถ้อืบญัชี

บญัชีการเงนิ: สาขา

บญัชีการเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก

บญัชีการเงนิ

ลีด

การตอบกลบัขอ้ความ

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ

วตัถปุระสงค์

กจิกรรมทีเ่ปิด

โอกาสทางการขาย

บรษิทัของแผน

ผูต้ดิตอ่ของแผน

โอกาสทางการขายของแผน

คาํขอบรกิาร
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ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

โอกาสทางการขายยอ่ย

สนิคา้ทีท่าํรายการ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงความสมัพนัธ์ทีม่รีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ เพิม่/รบัคา่หลกั และเพิม่/ลบ/รบัคา่หลกัใหใ้ชไ้ด ้ความสมัพนัธ์ในตาราง
น้ีเป็นแบบหลายคา่ตอ่หลายคา่

หมายเหต:ุ หากในขณะน้ีคณุใชร้ะดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํสาํหรบัความสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ใดๆ ทีส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่
หลกัทีร่บัคา่และการรวมระดบัการเขา้ใช ้ขอแนะนําใหค้ณุเปลีย่นระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัทาํเป็นการรวมคา่หลกัทีร่บัคา่แบบใดแบบหนึ่งใน
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

บรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

กจิกรรม ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

แคมเปญ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

แคมเปญ โอกาสทางการขาย

ผูต้ดิตอ่ การตดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์

ผูต้ดิตอ่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ผูต้ดิตอ่ กจิกรรมทีเ่ปิด

ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่ปิด

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 ลีด

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 โอกาสทางการขาย

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03 คาํขอบรกิาร

ตวัแทนจาํหน่าย ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ตวัแทนจาํหน่าย คาํขอบรกิาร

เงนิทนุ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ครวัเรือน ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ลีด ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

กจิกรรม ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

โอกาสทางการขาย ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

คูค่า้ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

พอร์ตโฟลโิอ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

คาํขอบรกิาร ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ทางแกป้ญัหา ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

ทางแกป้ญัหา คาํขอบรกิาร

ยานพาหนะ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ 03

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช้

หวัขอ้น้ีจะอธบิายถงึการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช้

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ช้
ของคณุมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ คณุจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบการ
เปลีย่นแปลงของโปรไฟล์การเขา้ใชไ้ด ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจ
สอบสาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 1104)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการด ูจดัทาํ หรือแกไ้ขโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคณุ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้

ในการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 การเพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)
2 การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั (ในหน้า 1327)
3 การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1327)

สาํหรบัลงิคท์ีเ่ชือ่มโยงไปยงัหวัขอ้ทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ใน
หน้า 1328)

การเพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช้

คณุสามารถเพิม่โปรไฟล์การเขา้ใชโ้ดยดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

จดัทาํโปรไฟล์ใหม่
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คดัลอกโปรไฟล์ทีม่อียูแ่ละแกไ้ขระดบัการเขา้ใช้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช้

ในการเพิม่โปรไฟล์การเขา้ใช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟล์การเขา้ใช้
4 ในรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ทาํรายการหนึ่งจากรายการตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํโปรไฟล์ใหมต่ามโปรไฟล์ทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในโปรไฟล์ทีค่ณุตอ้งการคดัลอก
ในการจดัทาํโปรไฟล์ใหมท่ีไ่มต่รงกบัโปรไฟล์ทีม่อียู ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่

วซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะแนะนําคณุตลอดกระบวนการ
5 ในข ัน้ตอนที ่1 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหก้าํหนดชือ่และคาํอธบิาย และต ัง้คา่ฟิลด์ทีเ่หลือตามตอ้งการ สาํหรบัฟิลด์ทีเ่หลือจะ

อธบิายไวใ้นตาราง

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้:

เมือ่เปลีย่นชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีม่อียู่
ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชไ้ดแ้ปลเป็นภาษาอืน่ๆ เพิม่เตมิมากกวา่หน่ึงภาษาแลว้

ในสถานการณ์เชน่น้ี คณุสามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
เพือ่ระบวุา่ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีแ่ปลแลว้จะถกูแทนทีโ่ดยชือ่ใหมห่รือยงัคงเดมิ
ไมเ่ปลีย่นแปลง ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะปรากฏดงัน้ี:

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ใหมจ่ะปรากฏขึน้เป็น
ภาษาทีป้่อนลงไป โดยไมค่าํนึงถงึภาษาทีใ่ชด้รูายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้เมือ่ดู
รายการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชือ่ใหมล่งไป ชือ่จะปรากฏขึน้เป็นตวั
อกัษรดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม เมือ่ดรูายการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ ชือ่จะ
ปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรสน้ํีาเงนิภายในวงเล็บ
หากคณุไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ใหมจ่ะปรากฏขึน้
เมือ่ดรูายการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชือ่ใหมล่งไป อยา่งไรก็ตาม เมือ่ดู
รายการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีแ่ปลไวเ้ดมิจะยงัคง
ปรากฏขึน้

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไมส่ง่ผลกระทบเมือ่เพิม่โปรไฟล์การ
เขา้ใชใ้หม ่เมือ่เพิม่โปรไฟล์การเขา้ใชใ้หม ่ชือ่ใหมจ่ะปรากฏอตัโนมตัใินรายการ
โปรไฟล์การเขา้ใชท้กุภาษา เมือ่ดรูายการโปรไฟล์การเขา้ใชเ้ป็นภาษาทีป้่อนชือ่
ใหมล่งไป ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชใ้หมจ่ะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรดฟีอลต์ เมือ่ดู
รายการโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ ชือ่โปรไฟล์การเขา้ใชจ้ะปรากฏขึน้เป็นตวั
อกัษรสน้ํีาเงนิภายในวงเล็บ

สามารถใหส้ทิธิแ์ก่
สมาชกิทมีได้

ในการทาํใหม้โีปรไฟล์การเขา้ใชเ้พือ่ระบใุหก้บัสมาชกิทมี เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี

สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ช้
สมดุบนัทกึได้

ในการทาํใหม้โีปรไฟล์การเขา้ใชเ้พือ่ระบใุหก้บัผูใ้ชส้มดุบนัทกึ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
น้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชข้องสมดุบนัทกึ (โปรดดู
ที ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1357)

ปิดใชง้าน หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ระบบจะยกเลกิโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรไฟล์การเขา้
ใชท้ีถ่กูยกเลกิแลว้จะไมส่ามารถใชใ้นการเชือ่มโยงใหมก่บับทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

อยา่งไรก็ตาม โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีถ่กูยกเลกิจะยงัคงทาํหน้าทีเ่ป็นโปรไฟล์การเขา้ใชท้ี่
กอ่นหน้าน้ีไดเ้ชือ่มโยงกบับทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึจนกวา่คณุจะระบโุปรไฟล์การเขา้
ใชอ้ืน่ใหก้บับทบาท ทมี หรือสมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ จะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กส่มาชกิทมีได ้และสามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุบนัทกึได ้ใน
โปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบแกไ้ข ท ัง้หมด และอา่นอยา่งเดยีวทีก่าํหนดลว่งหน้า ดงันัน้ เมือ่ผูใ้ชเ้พิม่ผูใ้ชอ้ืน่ในทมีหรือสมดุบนัทกึ รายการ
สาํหรบัเลือกของโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีป่รากฏในกลอ่งโตต้อบเพิม่ผูใ้ช ้หรือแกไ้ขผูใ้ช ้จะรวมโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดลว่งหน้าเหลา่น้ีดว้ย
หากคณุตอ้งการปกป้องผูใ้ชจ้ากการระบโุปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้สามน้ีใหก้บัผูใ้ชใ้นสมดุบนัทกึหรือสมดุบนัทกึของผูใ้ชใ้นทมี ใหย้กเลกิการ
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายทีเ่หมาะสมสาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชน้ ัน้

การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

ในการระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

1 ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหเ้ลือกระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัเรคคอร์ดหลกัแตล่ะประเภท โดยเลือกจาก:
อา่นอยา่งเดยีว
อา่น/แกไ้ข
อา่น/แกไ้ข/ลบ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
หลกั (ในหน้า 1318)

2 หากคณุตอ้งการระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั คลกิลงิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั มฉิะนัน้ คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
ประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญจ่ะมลีงิคข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1327)

การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

1 ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้คลกิลงิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัทีค่ณุตอ้งการระบรุะดบัการเขา้
ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งต ัง้แตห่น่ึงประเภทขึน้ไป

2 เลือกระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัเรคคอร์ดขอ้มลูแตล่ะประเภททีเ่กีย่วขอ้ง
รายการสาํหรบัเลือกของตวัเลือกระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏในฟิลด์ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะขึน้อยูก่บัความ
สมัพนัธ์ของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ตีอ่ประเภทเรคคอร์ดหลกั คณุสามารถอนุมตัหิรือเรียกคนืสทิธิข์องผูใ้ชเ้พือ่จดัทาํ อปัเดต
หรือดเูรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ โดยขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีค่ณุต ัง้คา่ในฟิลด์น้ีและในวซิาร์ดการจดัการบทบาท
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1319)

หมายเหต:ุ ในการจดัทาํโอกาสทางการขายใหม ่ตอ้งตอ้งต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดใ้นประเภท
เรคคอร์ดโอกาสทางการขายเป็น เต็ม

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาท
สาํหรบัการแปลงคา่ลีด (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด ในหน้า 239) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาท
สาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้
ตกลง ในหน้า 419)
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3 เมือ่คณุต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัเสร็จแลว้ คลกิ กอ่นหน้า เพือ่นกลบัไปยงัเพจ
หลกัของข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ด

4 ทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่1 ถงึ 3 ของข ัน้ตอนน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัแตล่ะประเภททีค่ณุตอ้งการระบรุะดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งต ัง้แตห่น่ึงประเภทขึน้ไป

5 เมือ่คณุต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัท ัง้หมดและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเสร็จแลว้ คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึ
การต ัง้คา่ของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใช้

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 1314)
เกีย่วกบัโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นทมี กลุม่ และสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1315)
เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี (ในหน้า 1316)
การทาํงานกบัเพจรายการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1317)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 1369)

การจดัการการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

ผูใ้ชส้ามารถทาํใหพ้ื้นทีใ่ดของ Oracle CRM On Demand เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได ้เชน่ โครงรา่งเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด โครง
รา่งโฮมเพจ และโครงรา่งแถบการดาํเนินการ อยา่งไรก็ตาม หากคณุตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักลา่วหยดุใชโ้ครงรา่งสว่นบคุคล และใช้
โครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับทบาทของแตล่ะคนอกีคร ัง้ คณุสามารถลบโครงรา่งสว่นบคุคลของผูใ้ชเ้หลา่นัน้ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถลบ
โครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคลท ัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขาย หรือลบโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคลท ัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่ี
บทบาทผูจ้ดัการฝ่ายขาย

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)
การรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)
การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1329)

การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล

คณุสามารถลบโครงรา่งเพจสว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบใุน Oracle CRM On Demand และเรียกคนืโครงรา่งเพจ
ดฟีอลต์สาํหรบับทบาทดงักลา่วได ้เมือ่คณุรีเซ็ตโครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาท จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่
ไปน้ีขึน้:

ระบบจะเรียกคนืโครงรา่งดฟีอลต์ใหก้บัโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบคุคลท ัง้หมด
ระบบจะเรียกคนืโครงรา่งดฟีอลต์ใหก้บัโครงรา่งฟิลด์สว่นบคุคลท ัง้หมด
การต ัง้คา่สว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบัการแสดงตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการเรียกคนืเป็นการต ัง้คา่ทีท่าํ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่ะดบับทบาท

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้

ในการรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ในสว่นการจดัการการทาํใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิค ์รีเซ็ตโครงรา่งเพจ เพือ่

เปิดเพจการรีเซ็ตโครงรา่งเพจ
4 ข ัน้ตอนที ่1 เลือกบทบาท เลือกบทบาททีค่ณุตอ้งการรีเซ็ตโครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป
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5 ข ัน้ตอนที ่2 เลือกโครงรา่ง เลือกโครงรา่งประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการรีเซ็ต โดยยา้ยประเภทเรคคอร์ดจากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นที่
เลือกโดยใชลู้กศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป

6 ข ัน้ตอนที ่3 ยนืยนั ตรวจสอบการเลือกของคณุ แลว้คลกิที ่เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุรีเซ็ตโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ตอ้งไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On
Demand และไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของโครงรา่งนัน้

การรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล

คณุสามารถลบโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบใุน Oracle CRM On Demand และเรียกคนื
โครงรา่งแถบการดาํเนินการดฟีอลต์สาํหรบับทบาทดงักลา่วได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้

ในการรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการ
4 ในเพจ รีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการ เลือกบทบาททีค่ณุตอ้งการรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการ แลว้คลกิ ถดัไป
5 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสร็จสิน้
6 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสร็จสิน้

การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล

คณุสามารถลบโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคลท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบใุน Oracle CRM On Demand และเรียกคนืโครงรา่ง
โฮมเพจดฟีอลต์สาํหรบับทบาทดงักลา่วได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้

ในการรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจ
4 ในเพจ การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจ เลือกบทบาททีค่ณุตอ้งการรีเซ็ตโครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป
5 ในเพจ เลือกโครงรา่ง เลือกโครงรา่งโฮมเพจทีค่ณุตอ้งการรีเซ็ต โดยยา้ยโครงรา่งโฮมเพจทีใ่ชไ้ดจ้ากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นทีแ่สดงโดย

ใชลู้กศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป

Book Management

Books are an efficient method of organizing and segregating records, so that users can collaborate without being
team members for each record.

Using books to organize your company data makes searches for records faster and more efficient. Books can
coexist with groups and teams. If your requirements for providing access to groups of users are straightforward
and relatively simple, you can use group assignment. However, if the requirements of group-record ownership are
more complex, you are recommended to use books.

Default User Books

In Oracle CRM On Demand, a default book is assigned to each user, and bears the user’s name. When a record
is assigned to a user, the record is assigned to the user's default book. Where a record is owned by a team, the
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team represents the set of default books of the users who are members of the team. User books are automatically
associated with records when the record owner is changed, and when team membership is changed.

Custom Books

When the book functionality is enabled, you can create custom books to organize your data to suit your business
purposes. Typically, custom books are referred to as books. Books can be independent of each other, or you can
organize your books into hierarchies. For example, you can create books to segment your data according to the
organizational units of your business, such as territories or products. You can then set up users to have the
appropriate level of access to the books.

Books Created Automatically for Partners

When a partner record is made active in Oracle CRM On Demand, a book that can contain data is automatically
created for the partner organization. The books that are automatically created for partners are available for
selection in the Book lookup window that is accessed from the Partner record pages when in the Books related
item on a partner record. The Partner record pages are accessible to users in the brand owner company only. If
the Access to Partner check box or the Reciprocal Access to Partner (Reverse) check box is selected when a
partner relationship is added to a partner record, the books that were automatically created for the related
partners are synchronized. Then, wherever partner accounts are associated in Oracle CRM On Demand, the
partner users who are associated with each of the synchronized partner books can see the partner accounts to
which their partner organization is related.

When a user is added to a partner organization, the user is also automatically associated with the partner book for
the partner organization.

Custom Books for Partners

You can also create custom books for partner organizations. You can assign any combination of users, including
users from the brand owner company, and users in partner organizations, to such custom books, as required.

Record Types Supported for Books

In the same way that records of different types can be assigned to the same user, records of different types can
be assigned to the same book. The following record types can be assigned to books:

Account
Accreditation
Allocation
Application
Appointment
Asset
Business Plan
Campaign
Certification
Contact
Course
Custom Objects
Deal Registration
Dealer
Event
Exam
Financial Account
Financial Plan
Fund
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HCP Contact Allocation
Household
Inventory Audit Report
Inventory Period
Lead
MDF Request
Messaging Plan
Objective
Opportunity
Order
Partner
Policy
Portfolio
Program
Sample Lot
Sample Request
Sample Transaction
Service Request
Smart Call
Solution
Special Pricing Request
Task
Vehicle

Books in the Book Selector

If the Book selector is enabled for the company, the Book selector field appears in targeted searches and
advanced searches, in the title bar of list pages, and in the Analytics Homepage. The Book selector is used to
limit a targeted search to a custom book or a user book that can contain the record that the user wants to find.
The plus sign (+), which appears in the Book selector field, indicates the presence of sublevels.

NOTE: Partner books appear in the Book selector for the Partner record type only.

Clicking the icon next to the Book selector displays the book hierarchy, which is organized as follows:

All. The default root node for all books, including custom books and user books
Books. The default root node for all custom books set up for your company
Users. The default root node for all user books

All, Books, and Users are nodes or anchors. They are not real books. As an example of a book hierarchy, assume
that a company sets up a geographic book hierarchy for America. Assume that a user, John Williams, who has
subordinates, is also associated with the books in the geographic hierarchy. For this user, the following hierarchy
is shown in the Book selector, under the All option:

Books
America (The parent book)

North (Subbook. A subbook can also be a parent book for a further level of subbooks.)

East (Subbook)

West (Subbook)

South (Subbook)
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Users
John Williams (User who has subordinates)

Lucy Harris (Subordinate. A subordinate can also have subordinates.)

Rick Rogers (Subordinate)

Donna Jones (Subordinate)

Jeff Smith (Subordinate)

NOTE: Books at the lowest level of a hierarchy are called leaf-node books.

The Include Sub-Items check box in the Book selector allows the user to specify that data in subitems
(subordinates or subbooks) is to be included in the search. For information about how the Book selector works in
reports, see About Visibility to Records in Analytics (ในหน้า 748) and About Limitations in Analytics (ในหน้า 758).

Selecting Books for Searches

When searching for records, users select the book that contains the data they want to find. If users cannot be sure
which book at a certain level of a book hierarchy contains the data they are looking for, the users select the next
book higher up in the hierarchy for the search.

If the user selects the Include Sub-Items option in the Book selector, and the Manager Visibility Enabled check
box is selected in the company profile, the data in the subbooks or subordinates is included in the search.

As an example, consider the following book hierarchy:

America
North

North Area 1

North Area 2

If a user is unsure whether a record is in North Area 1 or North Area 2, the user selects the North book for the
search, rather than selecting the America book.

Related Topics

For information about designing your book structures, setting up books, and enabling users to use books, see the
following topics:

About Designing Book Structures (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึ ในหน้า 1333)
About Web Services Support for Books (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเว็บสาํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1336)
About Record Ownership Modes (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ในหน้า 1336)
Record Ownership Modes and Automatically Generated Tasks (โปรดดทูี ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานที่
สรา้งโดยอตัโนมตั ิในหน้า 1340)
About Importing Books and Book Assignments (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1343)
About Time-Based Book Assignments (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา ในหน้า 1344)
Scenario for Using Books to Manage Sales Territories (โปรดดทูี ่สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นที่
การขาย ในหน้า 1346)
Example of Using Books to Manage Sales Territories (โปรดดทูี ่ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่าร
ขาย ในหน้า 1346)
Process of Setting Up Books (โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ ในหน้า 1348)
Verifying Book Setup for the Administrator Role (โปรดดทูี ่การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ ใน
หน้า 1348)
Creating Book Types and Book User Roles (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า
1352)
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Configuring Record Ownership Modes (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด ในหน้า 1352)
Creating Books and Book Hierarchies (โปรดดทูี ่การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ในหน้า 1353)
Associating Users with Books (โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1355)
Creating Access Profiles for Books (โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1357)
Enabling Books for Your Company (โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ ในหน้า 1357)
Enabling Books for Users and User Roles (โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้ในหน้า 1358)
Adding Books to Record Detail Page Layouts (โปรดดทูี ่การเพิม่สมดุบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ในหน้า
1360)
Assigning Records to Books (โปรดดทูี ่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1361)
Book Hierarchy Page (โปรดดทูี ่เพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ในหน้า 1362)
Book Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ ในหน้า 1363)
Information about Troubleshooting Books (โปรดดทูี ่ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาของสมดุบนัทกึ ในหน้า 1364)

เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึ

ในการต ัง้คา่โครงสรา้งสมดุบนัทกึอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุตอ้งวางแผนลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึของคณุอยา่งรอบคอบ ใหพ้จิารณาคาํแนะนําตอ่
ไปน้ีหากคณุออกแบบและแกไ้ขลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ:

หา้มจดัทาํสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีซ่ํา้ซอ้นกบัสมดุบนัทกึของผูใ้ช้
กาํหนดองคก์รและนโยบายการเขา้ใชส้าํหรบัขอ้มลูธรุกจิของคณุ
กาํหนดวา่โครงสรา้งองคก์รเกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูหรือไม่
กาํหนดการเชือ่มโยงกบัขอ้มลูในบรษิทัของคณุ
ออกแบบสมดุบนัทกึของคณุตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพจิารณางานทีผู่ใ้ชจ้ะใชส้มดุบนัทกึรว่มกนัมากทีส่ดุ
ออกแบบสมดุบนัทกึของคณุโดยใหฟ้งัก์ชนัของกลอ่งกาเครือ่งหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ บนโปร์ไฟล์บรษิทัมกีารใชง้าน
น้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้
ใหม้จีาํนวนระดบัของลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึของคณุน้อยทีส่ดุ
ลดจาํนวนรายการระหวา่งกนัในโครงสรา้งสมดุบนัทกึใหม้ากเทา่ทีจ่ะทาํได ้รายการระหวา่งกนั คอืหลกัการการทาํสาํเนาเรคคอร์ดใน
สมดุบนัทกึหลายเลม่
ใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ทาํใหก้ารจดัการสมดุบนัทกึเป็นการดาํเนินการอตัโนมตั ินอกจากน้ี เมือ่ออกแบบชือ่สมดุบนัทกึของคณุ ให้
พจิารณาคณุสมบตัทิีจ่ะทาํใหค้ณุใชก้ารดาํเนินการเดยีวของเวร์ิกโฟลว์ในการระบสุมดุบนัทกึทีแ่ตกตา่งใหก้บัเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่ง โดย
การใชนิ้พจน์ทีแ่กป้ญัหาเป็นชือ่สมดุบนัทกึ

สมดุบนัทกึของผูใ้ช้

ขอ้ดอ้ยของการจดัทาํสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีซ่ํา้ซอ้นกบัสมดุบนัทกึของผูใ้ชค้อืตอ้งทาํใหข้อ้มลูในสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองและในสมดุ
บนัทกึของผูใ้ชด้ฟีอลต์ตรงกนั งานทีเ่พิม่ขึน้น้ีทาํใหเ้วลาในการประมวลผลของเซร์ิฟเวอร์เพิม่มากขึน้ และสง่ผลตอ่ความเร็วในการดงึขอ้มลู
เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ เหตผุลหน่ึงทีบ่รษิทัอาจพจิารณาใหท้าํสาํเนาสมดุบนัทกึของผูใ้ชค้อืเพือ่ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชข้อ้มลูของผูใ้ชร้ายอืน่ไดช้ ั่วคราว
วธิกีารทีด่กีวา่ในการสนองความตอ้งการน้ีคอืการเพิม่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการเขา้ใชข้อ้มลูใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู

ความตอ้งการการเขา้ใชข้อ้มลู

โครงสรา้งของสมดุบนัทกึของคณุไมจ่าํเป็นตอ้งแสดงลาํดบัช ัน้องคก์รของบรษิทัของคณุ ขอแนะนําใหโ้ครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุควร
แสดงวธิกีารทีบ่รษิทัของคณุจดัการกบัขอ้มลูของบรษิทัแทน สว่นของธรุกจิของคณุสามารถจดัการตามภมูภิาค ในขณะทีส่ว่นอืน่ๆ สามารถ
จดัการตามประเภทผลติภณัฑ์หรืออตุสาหกรรม ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในกรณีที:่

แผนกสองแผนก (หรือมากนัน้) ตอ้งไมส่ามารถเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่ป็นของแผนกอืน่ได้
แผนกสองแผนก (หรือมากนัน้) ตอ้งสามารถเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่ป็นของแผนกอืน่ได้

ความเกีย่วขอ้งของโครงสรา้งองคก์ร

ในหลายบรษิทั องคก์รหลกัมสีทิธอิยา่งสมบรูณ์ในการเขา้ใชข้อ้มลูท ัง้หมดขององคก์รยอ่ย โดยท ั่วไปสมาชกิขององคก์รหลกัดงักลา่วจะมสีทิธิ ์
เขา้ใชร้ว่มสาํหรบขอ้มลูในองคก์รยอ่ยท ัง้หมด
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หากองคก์รของคณุมกีารจดัทาํโครงสรา้งลกัษณะน้ี ขอแนะนําใหค้ณุอยา่ต ัง้คา่สมดุบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งขององคก์รทีร่ะดบัองคก์รหลกั
อยา่งไรก็ตาม ใหพ้จิารณาดงัตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่สมดุบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งองคก์รทีร่ะดบัอืน่ (อาท ิระดบัองคก์รยอ่ย)
การต ัง้คา่ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึอืน่ทีร่ะดบัองคก์รหลกั ตวัอยา่งเชน่ ในระดบัองคก์รหลกั คณุสามารถจดัทาํสมดุบนัทกึหรือลาํดบัช ัน้สมดุ
บนัทกึทีใ่หผู้ใ้ชท้ีร่ะดบัองคก์รหลกัดโูอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพทางรายไดท้ีส่าํคญัในองคก์รยอ่ยท ัง้หมด

การเชือ่มโยงกบัขอ้มลู

ตรวจสอบข ัน้ตอนทีบ่รษิทัของคณุดาํเนินการเมือ่ผูใ้ชโ้อนจากแผนกหนึ่งไปอกีแผนกหน่ึง ตวัอยา่งเชน่:

หากขอ้มลูทีผู่ใ้ชจ้ดัการมกัจะยา้ยไปยงัแผนกใหมพ่รอ้มกบัผูใ้ชเ้สมอ ดงันัน้จะยงัคงเชือ่มโยงกบัขอ้มลูตอ่ไป การจดัการขอ้มลูของคณุ
โดยผา่นการเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและทมีจะเป็นการดทีีส่ดุ โดยท ั่วไปแลว้ การนดัหมายและงานจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ชใ้นทกุระดบั ใน
บางสภาพแวดลอ้มทางการขาย ขอ้มลูลูกคา้ท ัง้หมดจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ช ้การเชือ่มโยงกบัขอ้มลูน้ีจะดสีาํหรบัธรุกจิขนาดกลางและเล็ก
และสาํหรบัธรุกจิทีใ่หค้วามสนใจเรือ่งยอดขายประเภทปรมิาณตํ่ามลูคา่สงู
หากขอ้มลูมกัจะอยูก่บัองคก์รคงที ่อาท ิองคก์รตามภมูภิาค ดงันัน้องคก์รจะเป็นเจา้ของขอ้มลู การจดัการขอ้มลูโดยผา่นสมดุบนัทกึที่
แสดงโครงสรา้งองคก์ารจะเป็นการดทีีส่ดุ
หากมที ัง้การเชือ่มโยงตอ่เน่ืองและความเป็นเจา้ของขององคก์รยงัคงมอียูเ่ป็นเวลาหน่ึงหลงัจากทีผู่ใ้ชย้า้ยไปแผนกอืน่แลว้ ลาํดบัช ัน้สอง
ลาํดบัสามารถอยูร่ว่มกนัได้

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละงาน

เมือ่ออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุ ใหพ้จิารณางานทีผู่ใ้ชม้กัใชส้มดุบนัทกึรว่มกนัมากทีส่ดุ รวมถงึการทาํงานโดยผา่นรายการ การ
คน้หาเรคคอร์ด และการจดัทาํและใชร้ายงาน

การทาํงานผา่นรายการ

เพือ่ชว่ยใหค้ณุระบรุายการทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ใหก้าํหนดประเภทรายการทีใ่ชบ้อ่ยมากทีส่ดุและรายการในอดุมคตขิองผูใ้ชข้องคณุ ใหถ้ามขอ้มลู
จากผูใ้ชใ้นบรษิทัของคณุเพือ่ชว่ยใหค้ณุทาํงานน้ี หากไมม่สีมดุบนัทกึในโครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุทีม่เีรคคอร์ดทีจ่าํเป็นท ัง้หมดสาํหรบั
รายการในอดุมคต ิลาํดบัช ัน้ของโครงสรา้งสมดุบนัทกึนัน้อาจหายไป ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้คา่ท ัง้ลาํดบัช ัน้ตามภมูภิาคและลาํดบัช ัน้
ตามผลติภณัฑ์

หากผูใ้ชใ้ชเ้วลาสว่นใหญใ่นการทาํงานในชุดยอ่ยเฉพาะของสมดุบนัทกึหน่ึงเลม่ ใหจ้ดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ยสาํหรบัชุดยอ่ย ต ัง้ชือ่สมดุบนัทกึ
ยอ่ยโดยใหผู้ใ้ชส้ามารถจาํได ้สมดุบนัทกึยอ่ยสามารถต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์สาํหรบัเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึเพือ่ใหผู้ใ้ชไ้มจ่าํเป็นตอ้งเลือก
สมดุบนัทกึทีเ่หมาะสมทกุคร ัง้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุ
บนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้ในหน้า 1358)

การคน้หาเรคคอร์ด

ในการกาํหนดการคน้หาทีจ่าํเป็นสาํหรบัผูใ้ชใ้นบรษิทัของคณุ ใหถ้ามผูใ้ชเ้กีย่วกบัสถานการณ์สมมตุทิีพ่วกเขามองหาเรคคอร์ดเฉพาะ
โครงสรา้งสมดุบนัทกึและขนาดสมดุบนัทกึของคณุควรแสดงการคน้หาและเกณฑ์การคน้หาทีผู่ใ้ชด้าํเนินการบอ่ยทีส่ดุ

หมายเหต:ุ หากคณุมโีครงสรา้งสมดุบนัทกึแลว้ และจะแกไ้ขเพิม่เตมิ ใหถ้ามผูใ้ชว้า่โดยท ั่วไปแลว้พวกเขาสามารถระบวุา่เรคคอร์ดเป็นสว่น
หน่ึงของสมดุบนัทกึในลาํดบัช ัน้ไดห้รือไม ่หากผูใ้ชต้อบวา่พวกเขาสามารถแน่ใจไดเ้ฉพาะสมดุบนัทกึในระดบัทีส่งูกวา่เทา่นัน้เสมอ ใหถ้าม
พวกเขาวา่สว่นยอ่ยอืน่ของโครงสรา้งสมดุบนัทกึจะทาํใหก้ารคน้หาของพวกเขาลดน้อยลงหรือไม ่ผูใ้ชค้วรตอ้งคน้หาสมดุบนัทกึทีอ่ยูใ่น
ระดบัสงูกวา่เฉพาะเมือ่เป็นขอ้ยกเวน้จากการคน้หาตามปกตเิทา่นัน้

ฟิลด์ทีใ่ชใ้นการคน้หาสง่ผลตอ่ความเร็วในการคน้หาดว้ยเชน่กนั

การใชฟิ้ลด์ทีม่กีารจดัทาํดชันีในการคน้หาเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึจะใหป้ระสทิธภิาพสงูสดุ (ฟิลด์ทีม่กีารจดัทาํดชันีแสดงเป็นขอ้ความสี
เขยีวในสว่นการคน้หา)
เมือ่ใชฟิ้ลด์ทีไ่มไ่ดม้กีารจดัทาํดชันี (แทนทีจ่ะใชฟิ้ลด์ทีม่กีารจดัทาํดชันี) ในการคน้หาเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึ การคน้หาจะทาํไดช้า้ลง
และประสทิธภิาพการทาํงานจะไดร้บัผลกระทบจากปรมิาณของเรคคอร์ดทีค่น้หา (การคน้หาฟิลด์ทีไ่มไ่ดม้กีารจดัทาํดชันีแสดงใหเ้ห็น
เป็นขอ้ความสดีาํในสว่นการคน้หา)

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํหนดวา่โดยท ั่วไปแลว้ผูใ้ชจ้ะคน้หาเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ตามฟิลด์ทีม่กีารจดัทาํดชันี จาํนวนของเรคคอร์ดสาํหรบัสมดุ
บนัทกึทีม่รีะดบัตํ่าสดุ (ทีเ่รียกวา่สมดุบนัทกึโหนด Leaf) อาจสงูถงึ 100,000 รายการสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด อยา่งไรก็ตาม หาก
โดยท ั่วไปแลว้ผูใ้ชค้น้หาเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ตามฟิลด์ทีไ่มไ่ดม้กีารจดัทาํดชันี คณุสามารถจาํกดัขนาดของสมดุบนัทกึโหนด Leaf ใหอ้ยู่
ระหวา่ง 20,000 ถงึ 30,000 เรคคอร์ดสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดได้
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การต ัง้คา่ขอ้มลูจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบรษิทั ดว้ยเหตน้ีุ จงึไมม่จีาํนวนเรคคอร์ดทีแ่นะนําสาํหรบัสมดุบนัทกึ คณุตอ้งจดัการขนาดสมดุ
บนัทกึอยา่งตอ่เน่ือง สมดุบนัทกึจะชว่ยใหก้ารคน้หาเร็วขึน้โดยการลดจาํนวนเรคคอร์ดทีถ่กูคน้หา

การจดัทาํและการใชร้ายงาน

ผูใ้ชท้กุรายยกเวน้ผูด้แูลระบบตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎการแสดงขอ้มลูสาํหรบัรายงาน เมือ่มกีารระบสุมดุบนัทกึผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองใน
เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึสาํหรบัการรายงาน ขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัรายงานจะมดีงัน้ี:

เน้ือหาท ัง้หมดในการวเิคราะห์ประวตั ิ(รวมถงึการวเิคราะห์ประวตัทิีเ่ขา้ใชจ้ากแท็บการวเิคราะห์ และรายงานทีอ่ยูใ่นโฮมเพจของ
เรคคอร์ด) จะถกูจาํกดัทีส่มดุบนัทกึและรวมถงึทกุระดบัยอ่ยของสมดุบนัทกึทีเ่ลือก เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของหรือทีผู่ใ้ชเ้ป็นหน่ึงใน
สมาชกิของทมีจะไมร่วมอยูด่ว้ย ยกเวน้วา่เรคคอร์ดเหลา่นัน้จะอยูใ่นสมดุบนัทกึหรือในสมดุบนัทกึยอ่ยทีเ่ลือกดว้ย
การรายงานแบบเรียลไทม์จะจาํกดัทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัสมดุบนัทกึ (สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองหรือสมดุบนัทกึของผูใ้ช)้ ทีถ่กู
เลือกในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ หากสมดุบนัทกึทีเ่ลือกมสีมดุบนัทกึยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายงานแบบเรียลไทม์จะไมส่นใจขอ้มลู
ในสมดุบนัทกึยอ่ยหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

หมายเหต:ุ แมว้า่โดยท ั่วไปแลว้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นโครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุหลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่แลว้ แตค่ณุสามารถดาํเนินการ
เปลีย่นแปลงเชน่นัน้ไดโ้ดยไมร่บกวนการทาํงานของระบบ และการเปลีย่นแปลงจะมผีลโดยทนัท ีอยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงจะไมแ่สดง
ในขอ้มลูของรายงานแบบเรียลไทม์โดยทนัที

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในรายงาน ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอร์ดในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่About
Visibility to Records in Analytics ในหน้า 748)

การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ

เมือ่คณุออกแบบลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึของคณุ ใหย้ดึการออกแบบตามหลกัการดงัตอ่ไปน้ี:

ใชฟ้งัก์ชนัของกลอ่งกาเครือ่งหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ บนโปร์ไฟล์บรษิทัใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้
ตวัเลือก รวมรายการยอ่ย มกัจะไมค่อ่ยใชห้รือไมม่กีารใชใ้นการคน้หาขอ้มลูจาํนวนมาก (จาํนวนเรคคอร์ดทีถ่อืเป็นขอ้มลูจาํนวนมาก
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบรษิทั และตามรูปแบบการคน้หา)
ในบางกรณีทีจ่าํเป็นตอ้งใชต้วัเลือก รวมรายการยอ่ย ตวัอยา่งเชน่ ผูจ้ดัการตอ้งการรนัรายการบนสมดุบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ย เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมส่ามารถแบง่ปนัขอ้มลูซึง่กนัและกนั หากมจีาํนวนมาก เวลาในการคน้หาจะเพิม่ขึน้ อยา่งไรก็ตาม
เพือ่ประสทิธภิาพในการทาํงานสงูสดุ ใหเ้ลือกตวัเลือก รวมรายการยอ่ย เฉพาะเมือ่จาํเป็นเทา่นัน้

ระดบัลาํดบัช ัน้

ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึทีม่รีะดบัจาํนวนมากและมเีรคคอร์ดทีท่กุระดบัจะดาํเนินการเชน่เดยีวกบัฟงัก์ชนัทมีทีใ่ชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ
ลาํดบัช ัน้ดงักลา่วจะทาํงานไดด้ใีนชุดขอ้มลูขนาดเล็ก อยา่งไรก็ตาม เมือ่ปรมิาณขอ้มลูเพิม่ขึน้ สมดุบนัทกึทีม่รีะดบัในลาํดบัช ัน้น้อยกวา่
(หรือไมม่รีะดบัลาํดบัช ัน้) จะทาํงานไดด้กีวา่ฟงัก์ชนัทมีมาก

หากระดบัหน่ึงของลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึของคณุไมม่คีา่เพิม่เตมิสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูหรือขอ้มลูขององคก์ร ใหร้วมสมดุ
บนัทกึและสมดุบนัทกึยอ่ยทีซ่ํา้ซอ้นกนั ถามผูใ้ชส้มดุบนัทกึวา่ โดยท ั่วไปแลว้ พวกเขาสามารถระบวุา่เรคคอร์ดอยูใ่นหน่ึงสมดุบนัทกึยอ่ย
หรือสมดุบนัทกึยอ่ยอืน่ของสมดุบนัทกึหลกัเดยีวกนัไดห้รือไม ่หากพวกเขาไมส่ามารถระบไุด ้หมายความวา่ตวัเลือกทีด่ทีีส่ดุคอืการยบุสมดุ
บนัทกึยอ่ยท ัง้สองลงในสมดุบนัทกึหลกั

วธิกีารท ั่วไปในการลดจาํนวนระดบัในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึคอืการใสค่าํนําหน้าสมดุยอ่ยดว้ยชือ่ของสมดุบนัทกึหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมี
สมดุบนัทกึยอ่ยชือ่วา่ North ทีม่สีมดุบนัทกึหลกัชือ่วา่ North America ใหล้บสมดุบนัทกึหลกั และเปลีย่นชือ่สมดุบนัทกึยอ่ยเป็น NA-
North

รายการระหวา่งกนั

รายการระหวา่งกนัคอืหลกัการการทาํสาํเนาเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึ รายการระหวา่งกนัมคีา่ใชจ้า่ยในการจดัการสาํหรบัผูใ้ช ้เน่ืองจาก
จาํเป็นตอ้งทาํใหข้อ้มลูตรงกนั ซึง่สง่ผลใหม้กีารดาํเนินการชนิดอา่นเขยีนจาํนวนมากทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของเซร์ิฟเวอร์ ให้
รายการระหวา่งกนัมน้ีอยทีส่ดุ

การจดัการสมดุบนัทกึแบบอตัโนมตัิ

โดยท ั่วไปแลว้ เกณฑ์การระบสุมดุบนัทกึจะแมปลงในหนึ่งฟิลด์หรือมากกวา่นัน้ในประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถจดัทาํกฏเวร์ิกโฟลว์เพือ่
จดัการระบสุมดุบนัทกึโดยอตัโนมตัใิหมอ่กีคร ัง้เมือ่หน่ึงในฟิลด์เหลา่นัน้เปลีย่นแปลง
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ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมลีาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึทีชื่อ่ พ้ืนที ่คณุสามารถจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ตรวจสอบฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ด (ตวัอยา่งเชน่
ฟิลด์พ้ืนทีใ่นบรษิทั) และยงัสามารถจดัทาํการดาํเนินการ ระบสุมดุบนัทกึ ในกฎเพือ่อปัเดตสมดุบนัทกึพ้ืนทีใ่นเรคคอร์ดดว้ยสมดุบนัทกึใหม่
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลด์พ้ืนทีใ่นบรษิทั

เมือ่คณุออกแบบชือ่สมดุบนัทกึของคณุ ใหพ้จิารณาวา่คณุตอ้งการใชก้ารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ ในแนวทางทีท่าํใหก้าร
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์เดยีวสามารถระบสุมดุบนัทกึทีแ่ตกตา่งใหก้บัเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่ง ตามนิพจน์ทีแ่กไ้ขเป็นชือ่สมดุบนัทกึหรือไม่

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ และคณุยงัมบีรษิทัอยูใ่น EMEA คณุอาจตอ้งการต ัง้คา่สมดุบนัทกึแยกกนัเป็นสอง
รายการสาํหรบัตาํแหน่งทีต่ ัง้ทีต่า่งกนั และระบสุมดุบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทัตามตาํแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการต ัง้คา่เชน่น้ี คณุ
สามารถจดัทาํสมดุบนัทกึสองรายการทีชื่อ่วา่อเมรกิาเหนือกบั EMEA จากนัน้คณุสามารถจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองชือ่วา่
ตาํแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คีา่อเมรกิาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย แลว้เพิม่ฟิลด์ทีก่าํหนดเองน้ีลงในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
สาํหรบับทบาททีเ่หมาะสม จากนัน้คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ ทีจ่ะทาํสิง่ตอ่ไปน้ีเมือ่เรคคอร์ดบรษิทัไดร้บั
การอปัเดต:

ประเมนินิพจน์เพือ่กาํหนดคา่ทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ตาํแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอร์ดบรษิทั
เชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทักบัสมดุบนัทกึทีม่ชืีอ่ตรงกบัคา่ทีนิ่พจน์สง่คนื

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)

เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเว็บสาํหรบัสมดุบนัทกึ

คณุสามารถจดัการสมดุบนัทกึผา่นบรกิารทางเว็บได ้เมือ่บรษิทัของคณุใชง้านสมดุบนัทกึนัน้ Web Service Description Language
(WSDL) ของสมดุบนัทกึจะพรอ้มใหค้ณุดาวน์โหลดได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดทูีคู่ม่อื Oracle Web
Services On Demand

เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

คณุอาจไมต่อ้งการระบเุจา้ของใหก้บัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดบางประเภท ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัของคณุ
ในทางกลบักนั คณุอาจตอ้งการจดัการเรคคอร์ดในลกัษณะทีค่ณุไมจ่าํเป็นตอ้งระบคุวามเป็นเจา้ของในเรคคอร์ดซํา้เมือ่พนกังานยา้ยไปรบั
ผดิชอบในสว่นอืน่ หรือเมือ่ทมีขายถกูปรบัใหมเ่น่ืองจากตวัแบบทางธุรกจิเปลีย่น เริม่ต ัง้แตร่ีลีส 20 Oracle CRM On Demand อนุญาต
ใหค้ณุสนบัสนุนความตอ้งการทางธรุกจิในลกัษณะเชน่น้ีไดโ้ดยการเชือ่มโยงสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองหลกักบัเรคคอร์ด แทนทีจ่ะระบเุจา้ของ
ใหก้บัเรคคอร์ด ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองหลกับนเรคคอร์ดจะสามารถเขา้ใชง้านและทาํงานในเรคคอร์ดนัน้ไดต้ราบเทา่ที่
บทบาทของผูใ้ชแ้ละการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่าํเป็นแกผู่ใ้ช ้บรษิทัของคณุอาจยงัตอ้งการต ัง้คา่ประเภท
เรคคอร์ดบางประเภทเพือ่ใหเ้รคคอร์ดประเภทนัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งมที ัง้เจา้ของทีร่ะบ ุหรือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองหลกัทีเ่ชือ่มโยง

Oracle CRM On Demand อนุญาตใหค้ณุต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญท่ีใ่ชส้มดุ
บนัทกึ:

โหมดผูใ้ช ้โหมดผูใ้ชจ้ะคลา้ยคลงึกบัความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดในรีลีส 19 และรีลีสกอ่นหน้าอืน่ๆ ของ Oracle CRM On Demand
เมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้แตล่ะเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้จะตอ้งมกีารระบเุจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด หากมี
ฟิลด์สมดุบนัทกึอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะแสดงสมดุบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัเจา้ของ

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดคาํขอบรกิารสามารถมอียูไ่ดโ้ดยไมม่เีจา้ของตามคา่ดฟีอลต ์และประเภทเรคคอร์ดบางประเภท เชน่ ผูใ้ช ้และ
ผลติภณัฑ์ จะไมม่เีจา้ของในเรคคอร์ด ฟงัก์ชนัน้ีไมเ่ปลีย่นแปลงจากรีลีสกอ่นหน้าของ Oracle CRM On Demand

โหมดสมดุบนัทกึ เมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้จะไมส่ามารถมกีารระบุ
เจา้ของ แตจ่ะตอ้งมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองสาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ด ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึหลกัในเรคคอร์ดมสีทิธิเ์ขา้ใช้
และสามารถทาํงานในเรคคอร์ด ตราบเทา่ทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่าํเป็นแกผู่้
ใช ้คณุสามารถใชโ้หมดสมดุบนัทกึรว่มกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึเทา่นัน้
โหมดผสม โหมดผสมอาจเรียกวา่ โหมดผูใ้ชห้รือโหมดสมดุบนัทกึ เมือ่มกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดใหอ้ยูใ่นโหมดน้ี เรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้สามารถต ัง้คา่โดยวธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปน้ี:
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เรคคอร์ดอาจมอียูโ่ดยไมม่กีารระบเุจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดโดยการ
เป็นสมาชกิทมีหรือสมาชกิของสมดุบนัทกึทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูใ้ชท้ีเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่น
เรคคอร์ดท ัง้หมดได ้ในข ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดการจดัการบทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดได้
เรคคอร์ดสามารถมเีจา้ของทีร่ะบใุหก้บัเรคคอร์ด
เรคคอร์ดสามารถมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดไมส่ามารถมเีจา้ของทีร่ะบแุละสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองท ัง้สองอยา่งได้

คณุสามารถใชโ้หมดผสมรว่มกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึเทา่นัน้

หมายเหต:ุ คณุตอ้งใชโ้หมดผูใ้ชข้องเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่ง เน่ืองจากทกุการทาํรายการตวัอยา่ง
ตอ้งเกีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบ ุหา้มต ัง้คา่โหมดสมดุบนัทกึหรือโหมดผสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการทาํรายการ
ตวัอยา่ง

ผูใ้ชส้ามารถระบสุมดุบนัทกึเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอร์ดไดโ้ดยไมต่อ้งคาํนึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของทีไ่ดต้ ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
และผูใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิในเรคคอร์ดไดห้ากประเภทเรคคอร์ดดงักลา่วสนบัสนุนทมี ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึใดๆ ที่
ระบใุหก้บัเรคคอร์ดสามารถเขา้ใชง้านเรคคอร์ดและสามารถทาํงานกบัเรคคอร์ด ตราบเทา่ทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้
ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่าํเป็นแกผู่ใ้ช้

การรายงาน

สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถจดัทาํรายงานแบบเรียลไทม์และประวตัติามความสมัพนัธ์ระหวา่งเรคคอร์ดและสมดุ
บนัทกึหลกัในเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงขอ้มลู
เรคคอร์ดในการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่About Visibility to Records in Analytics ในหน้า 748)

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดไมม่ผีลกระทบตอ่กฎการแสดงขอ้มลูทีใ่ชเ้มือ่คณุเลือกสมดุบนัทกึในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึในการ
วเิคราะห์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการแสดงขอ้มลูของสมดุบนัทกึในการรายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุ
บนัทกึ (ในหน้า 1333)

ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะรองรบัประเภทเรคคอร์ทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง โดยมขีอ้ยกเวน้ดงัน้ี:

การปนัสว่น
เงนิทนุ
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั
งวดสนิคา้คงคลงั
แผนรบัสง่ขอ้ความ
Smart Call
ทางแกป้ญัหา

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดอืน่ท ัง้หมดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมดุบนัทกึ หรือโหมดผสม คณุ
สามารถใชโ้หมดความเป็นเจา้ของหลายแบบผสมกนักบัประเภทเรคคอร์ดทีห่ลากหลายทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้
คา่ประเภทเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ในโหมดสมดุบนัทกึ และต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัในโหมดผูใ้ช ้คณุสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดไดต้ลอดเวลา คณุต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโดยการต ัง้คา่ฟิลด์
เจา้ของและสมดุบนัทกึในประเภทเรคคอร์ดใหเ้ป็น จาํเป็น หรือ ไมจ่าํเป็น ดงัทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ โครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะตอ้งต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้งสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1131)

โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด

ต ัง้คา่ฟิลด์
เจา้ของเป็น
จาํเป็น

ต ัง้คา่ฟิลด์สมดุ
บนัทกึเป็น จาํเป็น

รายละเอยีดการต ัง้
คา่อืน่ๆ

ความเห็น

โหมดผูใ้ช้ ใช่ ไม่ ไมม่ี หากฟิลด์สมดุบนัทกึมอียูใ่นโครงรา่งเรคคอร์ด
แลว้ ฟิลด์นัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และ
จะแสดงชือ่ของสมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชท้ี่
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีร่ะบุ
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โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด

ต ัง้คา่ฟิลด์
เจา้ของเป็น
จาํเป็น

ต ัง้คา่ฟิลด์สมดุ
บนัทกึเป็น จาํเป็น

รายละเอยีดการต ัง้
คา่อืน่ๆ

ความเห็น

โหมดสมดุบนัทกึ ไม่ ใช่ (ไมจ่าํเป็น) ต ัง้ฟิลด์
เจา้ของ เป็น อา่น
อยา่งเดยีว

หากฟิลด์เจา้ของมอียูใ่นโครงรา่งเรคคอร์ด
แลว้ ฟิลด์นัน้จะตอ้งเวน้วา่งไว้

ฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก
ทีม่รีายการสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีค่ณุต ัง้คา่
ไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไมม่ี หากเลือกสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในฟิลด์สมดุ
บนัทกึบนเรคคอร์ด ฟิลด์เจา้ของจะเวน้วา่งไว้

หากเลือกผูใ้ชใ้นฟิลด์เจา้ของ ฟิลด์สมดุบนัทกึ
จะต ัง้คา่เป็นชือ่ของสมดุบนัทกึผูใ้ชใ้หก้บั
เจา้ของโดยอตัโนมตัิ

คา่ดฟีอลต์โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

สาํหรบับรษิทัทีม่อียูท่ีจ่ดัทาํไวใ้นรีลีส 19 หรือรีลีสกอ่นหน้าของ Oracle CRM On Demand โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นคา่ดฟีอลต์โหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด ยกเวน้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิารซึง่ต ัง้คา่ในโหมดผสมตามคา่ดฟีอลต์ สาํหรบับรษิทัใหม ่โหมดผสมจะเป็นคา่
ดฟีอลต์โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

คา่ดฟีอลต์ในฟิลด์เจา้ของและสมดุบนัทกึ

เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหม ่คา่ในฟิลด์เจา้ของและสมดุบนัทกึจะเป็นดงัน้ี:

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์เจา้ของดว้ยชือ่ยอ่ของผูใ้ชป้จัจุบนัโดยอตัโนมตั ิหากมฟิีลด์สมดุ
บนัทกึ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์ดงักลา่วดว้ยชือ่สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชป้จัจุบนัโดยอตัโนมตัิ
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ระบบจะไมป็่อปปเูลทท ัง้ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ การนดัหมายทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํผา่นปฏทินิของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด เมือ่ผู้
ใชจ้ดัทาํการนดัหมายผา่นปฏทินิของผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์เจา้ของดว้ยชือ่ของผูใ้ชป้จัจุบนั โดยไมค่าํนึงถงึโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลด์เจา้ของในเรคคอร์ดใหม่
สาํหรบัฟิลด์สมดุบนัทกึ คา่ดฟีอลต์จะอา้งองิตามคา่ดฟีอลต์ของสมดุบนัทกึทีร่ะบสุาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ปจัจุบนั ดงัน้ี:

หากมกีารระบสุมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ระบบจะป็อปปเูลทฟิลด์สมดุบนัทกึใน
เรคคอร์ดใหมด่ว้ยชือ่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ทีร่ะบโุดยอตัโนมตัิ

หากไมไ่ดร้ะบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด หรือหากระบสุมดุบนัทกึของผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึท ัง้หมดเป็นสมดุ
บนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ฟิลด์สมดุบนัทกึจะไมป็่อปปเูลทในเรคคอร์ดใหม่

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตามประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การต ัง้คา่สมดุบนัทกึดฟีอลต์ตาม
ประเภทเรคคอร์ดสาํหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1290)

หมายเหต:ุ หากฟิลด์เจา้ของเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นในโครงรา่งเพจ และหากประเภทเรคคอร์ดอยูใ่นโหมดผสม ฟิลด์เจา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามคา่
ดฟีอลต์เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอร์ดใหมท่ีใ่ชโ้ครงรา่งเพจนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1131)

การพจิารณาสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

เมือ่ต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด ใหพ้จิารณาดงัตอ่ไปน้ี:

โปรแกรมจดัการการระบ ุโปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ด
ใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หากมกีารระบสุมดุบนัทกึหลกั
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ทีก่าํหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดกอ่นทีโ่ปรแกรมจดัการการระบจุะระบเุรคคอร์ดใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบจุะลบสมดุ
บนัทกึหลกัออกจากเรคคอร์ด โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุ
บนัทกึ หากคณุต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ เราขอแนะนําวา่คณุควรปิดการใชง้านกลุม่กฎท ัง้หมดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการระบ ุโปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463)
การทาํงานกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ แอปพลเิคชนัตอ่ไปน้ีบงัคบัใหเ้รคคอร์ดตอ้งมเีจา้ของ คณุไมส่ามารถใชแ้อปพลเิคชนัเหลา่น้ีหากมกีาร
ต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดทีท่าํงานกบัแอปพลเิคชนัไวใ้นโหมดสมดุบนัทกึ และหากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดไวใ้นโหมดผสม
เรคคอร์ดนัน้จะตอ้งมเีจา้ของ:

Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Integration for Office
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales

การอปัเดตเรคคอร์ดหลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ หากคณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหก้บัประเภทเรคคอร์ด
เป็นโหมดผูใ้ช ้ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทนัน้ๆ ใหม้เีจา้ของ มฉิะนัน้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดของประเภท
เรคคอร์ดนัน้ในคร ัง้ถดัไปจะถกูบงัคบัใหเ้ลือกเจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด และเชน่เดยีวกนั หากคณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด
ใหก้บัประเภทเรคคอร์ดเป็นโหมดสมดุบนัทกึ ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทนัน้ๆ ใหม้กีารระบสุมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเองทีเ่หมาะสม มฉิะนัน้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ในคร ัง้ถดัไปจะถกูบงัคบัใหเ้ลือกสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเองใหก้บัเรคคอร์ด

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่คณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหก้บัประเภทเรคคอร์ด

หากบรษิทัของคณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดจากโหมดหนึ่งเป็นอกีโหมดหน่ึง ระบบจะบงัคบัใชโ้หมด
ความเป็นเจา้ของใหมน่ัน้กบัเรคคอร์ดใหมข่องประเภทเรคคอร์ดนัน้ทกุเรคคอร์ด สาํหรบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี:

เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมเ่ป็นโหมดผูใ้ช ้สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความ
เป็นเจา้ของมดีงัน้ี:

หากเรคคอร์ดไมม่ผีูใ้ชท้ีร่ะบไุวใ้หเ้ป็นเจา้ของ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดจะตอ้งเลือกผูใ้ชใ้นฟิลด์เจา้ของ
หากเรคคอร์ดมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองเชือ่มโยงอยูก่อ่นแลว้ ชือ่ของสมดุบนัทกึหลกัจะถกูลา้งจากฟิลด์สมดุบนัทกึ และชือ่ของ
สมดุบนัทกึผูใ้ชส้าํหรบัเจา้ของใหมจ่ะแสดงในฟิลด์สมดุบนัทกึ นอกจากน้ี สมดุบนัทกึจะถกูลบออกจากเรคคอร์ดและไมป่รากฏใน
สว่นสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดอกีตอ่ไป

เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมเ่ป็นโหมดสมดุบนัทกึ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมด
ความเป็นเจา้ของมดีงัน้ี:

หากเรคคอร์ดไมม่สีมดุบนัทกึหลกัทีเ่ชือ่มโยงอยูก่อ่นแลว้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดจะตอ้งเลือกสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในฟิลด์
สมดุบนัทกึ
หากเรคคอร์ดมเีจา้ของทีร่ะบอุยูก่อ่นแลว้ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงัน้ี:

ฟิลด์เจา้ของจะถกูลา้งออกจากเรคคอร์ด

หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทมี สมาชกิท ัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี ลกัษณะ
จะเหมอืนกนัสาํหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า นั่นคอื สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของ
เรคคอร์ดคนกอ่น จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ี หากเจา้ของ
บรษิทัคนกอ่นเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่จะถกูลบออกจากทมี สมาชกิของทมีคนใดทีไ่มไ่ด้
เป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมีใน
เรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแตง่ความเป็น
เจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 1269)

เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมเ่ป็นโหมดผสม สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอร์ดเป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความ
เป็นเจา้ของมดีงัน้ี โดยทีล่กัษณะกลา่วจะใชท้กุคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอร์ดขณะทีป่ระเภทเรคคอร์ดอยูใ่นโหมดผสม:

ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดไมจ่าํเป็นตอ้งเลือกเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกั
ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดสามารถเลือกเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดใดเรคคอร์ดหน่ึง แตจ่ะเลือกท ัง้สอง
เรคคอร์ดไมไ่ด้
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หากผูใ้ชร้ะบเุจา้ของใหก้บัเรคคอร์ด และสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองไดเ้ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดอยูก่อ่นแลว้ ฟิลด์สมดุบนัทกึหลกัจะ
ถกูลา้งจากเรคคอร์ด และสมดุบนัทกึจะถกูลบออกจากเรคคอร์ดและไมป่รากฏในสว่นสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดอกี
ตอ่ไป
หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเป็นสมดุบนัทกึหลกับนเรคคอร์ด และเรคคอร์ดมเีจา้ของทีร่ะบอุยูก่อ่นแลว้ สิง่ทีจ่ะเกดิ
ขึน้มดีงัน้ี:

ฟิลด์เจา้ของจะถกูลา้งออกจากเรคคอร์ด

หากประเภทเรคคอร์ดสนบัสนุนทมี สมาชกิท ัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี ลกัษณะ
จะเหมอืนกนัสาํหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า นั่นคอื สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของ
เรคคอร์ดคนกอ่น จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้สาํหรบักฎน้ี หากเจา้ของ
บรษิทัคนกอ่นเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้า สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่จะถูกลบออกจากเรคคอร์ด สมาชกิของทมีคนใด
ทีไ่มเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่าํหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

จะเกดิอะไรขึน้หากอปัเดตเรคคอร์ดผา่นฟงัก์ชนัการอปัเดตเป็นกลุม่

ฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่ ซึง่สนบัสนุนเฉพาะประเภทของเรคคอร์ดบางประเภท จะอนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตฟิลด์ในกลุม่ของเรคคอร์ดจากเพจ
รายการ เมือ่ผูใ้ชใ้ชฟ้งัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตกลุม่ของเรคคอร์ด ผูใ้ชจ้ะไมถ่กูบงัคบัใหป้้อนคา่ในฟิลด์ทีจ่าํเป็นทีม่คีา่เป็นนลัใน
เรคคอร์ด ดงันัน้ หากผูใ้ชอ้ปัเดตกลุม่ของเรคคอร์ดหลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแลว้ ผูใ้ชจ้ะไมถ่กูบงัคบั
ใหเ้ลือกเจา้ของ หรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชอ้ปัเดต แมว้า่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดใหมจ่าํเป็นตอ้งให้
เรคคอร์ดมเีจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองก็ตาม

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตัิ

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดมผีลตอ่ความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้อตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand เชน่ งานทีส่รา้งโดย
การดาํเนินการจดัทาํงานในกฎเวร์ิกโฟลว์และงานทีส่รา้งโดยข ัน้ตอนการขายในกระบวนการขาย

การพจิารณาสาํหรบังานทีส่รา้ง

ในการสรา้งงาน Oracle CRM On Demand จะพจิารณาดงัตอ่ไปน้ี:

ตวัเลือกทีเ่ลือกในฟิลด์เจา้ของของการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์หรืองานในข ัน้ตอนการขาย
คา่ในฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึของเรคคอร์ดทีม่าหากมคีา่อยูใ่นฟิลด์เหลา่นัน้

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดทีม่าสาํหรบังานในข ัน้ตอนการขายคอืโอกาสทางการขายจากการเขา้ใชก้ระบวนการขาย หรือในบางกรณี จาก
บรษิทัทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย เรคคอร์ดทีม่าสาํหรบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์คอืเรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์

โหมดความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม

วธิกีารที ่Oracle CRM On Demand ระบเุจา้ของและสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองใหก้บังานทีส่รา้ง

Oracle CRM On Demand สามารถระบเุจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองสาํหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึง แตจ่ะ
ระบทุ ัง้สองอยา่งไมไ่ด ้Oracle CRM On Demand สามารถระบอุยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีใหเ้ป็นเจา้ของสาํหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั:ิ

ผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงตอ่ไปน้ี:
เจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรือบทบาทผูใ้ชท้มี

หมายเหต:ุ บทบาททมี คอืบทบาททีอ่ธบิายสว่นทีผู่ใ้ชด้าํเนินการภายในทมีบนเรคคอร์ด บทบาทผูใ้ชท้มี คอืบทบาทของ Oracle
CRM On Demand ทีร่ะบใุหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดใน Oracle CRM On Demand รวมถงึผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอร์ด
สมาชกิแตล่ะคนของทมีบนเรคคอร์ดทีม่าสามารถมบีทบาททมีเชน่เดยีวกบับทบาทผูใ้ชท้มี

สาํหรบังานทีส่รา้งขึน้โดยการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ จะระบเุจา้ของอยูใ่นการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

Oracle CRM On Demand สามารถระบอุยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ีใหเ้ป็นสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตั:ิ

สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดทีม่า
สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองดฟีอลต์สาํหรบัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในตอ่ไปน้ี:

เจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
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ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรือบทบาทผูใ้ชท้มี

สมดุบนัทกึดฟีอลต์ ของผูใ้ชส้าํหรบังานควรกาํหนดคา่ดงัตอ่ไปน้ี:
หากสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองดฟีอลต์ทีส่ามารถมขีอ้มลูนัน้มกีารเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้สมดุ
บนัทกึนัน้จะเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์

หมายเหต:ุ มกีารระบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึดฟีอลต์โดยสว่นประเภทเรคคอร์ดของเพจราย
ละเอยีดผูใ้ช้

หากไมม่กีารระบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในเรคคอร์ดของผูใ้ช ้และสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองดฟีอลต์
สามารถมขีอ้มลูทีร่ะบใุนฟิลด์สมดุบนัทกึดฟีอลต์บนเรคคอร์ดของผูใ้ช ้สมดุบนัทกึทีร่ะบใุนฟิลด์สมดุบนัทกึดฟีอลต์บนเรคคอร์ด
ของผูใ้ชน้ ัน้จะเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์

หมายเหต:ุ สมดุบนัทกึดฟีอลต์จะตอ้งเป็นสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถระบสุมดุบนัทกึผูใ้ชใ้ห้
เป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบังานได ้นอกจากน้ี สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองดฟีอลต์จะตอ้งเป็นสมดุบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มลู

หากไมส่ามารถระบเุจา้ของทีเ่หมาะสมหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองทีส่ามารถมขีอ้มลูได ้Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งงาน
ตารางตอ่ไปน้ีแสดงวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand กาํหนดเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองในการระบงุานทีส่รา้ง

ตวัเลือกเจา้ของในการ
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์
หรืองานในข ัน้ตอน
การขาย

เรคคอร์ดทีม่า: เจา้ของ
หรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเอง

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผูใ้ช้

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดสมดุบนัทกึ

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผสม

เจา้ของเรคคอร์ดทีม่า เจา้ของ เจา้ของเรคคอร์ดทีม่าเป็น
เจา้ของงาน

หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่ามี
สมดุบนัทกึดฟีอลต์ Oracle
CRM On Demand จะระบุ
สมดุบนัทกึนัน้วา่เป็นสมดุ
บนัทกึหลกัสาํหรบังาน

หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ไมม่สีมดุบนัทกึดฟีอลต์
ระบบจะไมจ่ดัทาํงาน และจะ
ไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาด

เจา้ของเรคคอร์ดทีม่าเป็น
เจา้ของงาน

เจา้ของเรคคอร์ดทีม่า สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนด
เอง

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง
จากเรคคอร์ดทีม่าจะระบเุป็น
สมดุบนัทกึหลกัสาํหรบังาน

สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเอง
จากเรคคอร์ดทีม่าจะระบเุป็น
สมดุบนัทกึหลกัสาํหรบังาน

เจา้ของเรคคอร์ดทีม่า ไมม่เีจา้ของและไมม่ี
สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนด
เอง

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด
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ตวัเลือกเจา้ของในการ
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์
หรืองานในข ัน้ตอน
การขาย

เรคคอร์ดทีม่า: เจา้ของ
หรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเอง

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผูใ้ช้

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดสมดุบนัทกึ

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผสม

ผูจ้ดัการของเจา้ของ
เรคคอร์ดทีม่า

เจา้ของ หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่ามี
ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการจะเป็น
เจา้ของงาน

หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ไมม่ผีูจ้ดัการ ลกัษณะจะเป็น
ดงัน้ี:

สาํหรบักระบวนการ
ขาย เจา้ของเรคคอร์ด
ทีม่าจะเป็นเจา้ของงาน
สาํหรบัการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์ จะไมม่ี
การจดัทาํงานและไมม่ี
การแสดงขอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะ
ในกรณีน้ี ดตูารางทีส่องใน
หวัขอ้น้ี

หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่ามผีู้
จดัการ ผูจ้ดัการจะเป็น
เจา้ของงาน

หากเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
ไมม่ผีูจ้ดัการ ลกัษณะจะเป็น
ดงัน้ี:

สาํหรบักระบวนการขาย
เจา้ของเรคคอร์ดทีม่าจะ
เป็นเจา้ของงาน
สาํหรบัการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์ จะไมม่ี
การจดัทาํงานและไมม่ี
การแสดงขอ้ความแสดง
ขอ้ผดิพลาด

ผูจ้ดัการของเจา้ของ
เรคคอร์ดทีม่า

สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนด
เอง

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ผูจ้ดัการของเจา้ของ
เรคคอร์ดทีม่า

ไมม่เีจา้ของและไมม่ี
สมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนด
เอง

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

บทบาทของทมีหรือ
บทบาทผูใ้ชข้องทมี

สมาชกิในทมีอยา่งน้อยห
น่ึงคนมบีทบาท

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของ
งาน จะมกีารจดัทาํงาน
สาํหรบัสมาชกิแตล่ะคนใน
ทมีซึง่มบีทบาททีร่ะบุ

หากสมาชกิในทมีมสีมดุ
บนัทกึดฟีอลต์ Oracle
CRM On Demand จะระบุ
ใหส้มดุบนัทกึนัน้เป็นสมดุ
บนัทกึหลกัสาํหรบังาน

หากสมาชกิในทมียงัไมม่สีมดุ
บนัทกึดฟีอลต์ จะระบบไมจ่ดั
ทาํงาน และไมม่ขีอ้ความ
แสดงขอ้ผดิพลาด

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของงาน
จะมกีารจดัทาํงานสาํหรบั
สมาชกิแตล่ะคนในทมีซึง่มี
บทบาททีร่ะบุ

บทบาทของทมีหรือ
บทบาทผูใ้ชข้องทมี

ไมม่สีมาชกิในทมีทีม่ี
บทบาท

สาํหรบัการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ จะไมม่กีารจดั
ทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบักระบวนการขาย
หากโอกาสทางการขายทีม่า
มเีจา้ของ เจา้ของโอกาส
ทางการขายจะเป็นเจา้ของ
งาน หากโอกาสทางการขาย
ทีม่าไมม่เีจา้ของ จะไมม่กีาร
จดัทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบัการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ จะไมม่กีารจดั
ทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบักระบวนการขาย หาก
เจา้ของโอกาสทางการขาย
ทีม่ามสีมดุบนัทกึดฟีอลต์ จะมี
การระบสุมดุบนัทกึดฟีอลต์ให้
กบังาน หากเจา้ของโอกาส
ทางการขายทีม่าไมม่สีมดุ
บนัทกึดฟีอลต์ จะไมม่กีารจดั
ทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบัการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ จะไมม่กีารจดั
ทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สาํหรบักระบวนการขาย หาก
โอกาสทางการขายทีม่ามี
เจา้ของ เจา้ของโอกาส
ทางการขายจะเป็นเจา้ของ
งาน หากโอกาสทางการขาย
ทีม่าไมม่เีจา้ของ จะไมม่กีาร
จดัทาํงานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

1342 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ตวัเลือกเจา้ของในการ
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์
หรืองานในข ัน้ตอน
การขาย

เรคคอร์ดทีม่า: เจา้ของ
หรือสมดุบนัทกึหลกัที่
กาํหนดเอง

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผูใ้ช้

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดสมดุบนัทกึ

ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม:
โหมดผสม

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ผูใ้ชท้ีร่ะบเุป็นเจา้ของงาน หากผูใ้ชท้ีร่ะบมุสีมดุบนัทกึ
ดฟีอลต์ Oracle CRM On
Demand จะระบใุหส้มดุ
บนัทกึนัน้เป็นสมดุบนัทกึหลกั
สาํหรบังาน

หากผูใ้ชท้ีร่ะบไุมม่สีมดุ
บนัทกึดฟีอลต์ จะไมม่กีารจดั
ทาํงาน ระบบจะไมแ่สดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ผูใ้ชท้ีร่ะบเุป็นเจา้ของงาน

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand กาํหนดเจา้ของหรือสมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองซึง่จะระบใุหก้บังานทีส่รา้งใน
สถานการณ์ตอ่ไปน้ี:

มกีารต ัง้คา่ตวัเลือกในฟิลด์ เจา้ของ ในงานข ัน้ตอนการขายหรือการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอร์ดทีม่า
เรคคอร์ดทีม่ามเีจา้ของ
ต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในโหมดสมดุบนัทกึ

เจา้ของมผีูจ้ดัการ ผูจ้ดัการมสีมดุบนัทกึที่
กาํหนดเองดฟีอลต์ที่
สามารถมขีอ้มลูได้

เจา้ของมสีมดุบนัทกึที่
กาํหนดเองดฟีอลต์ที่
สามารถมขีอ้มลูได้

ลกัษณะของกระบวนการขาย ลกัษณะของเวร์ิกโฟลว์

ใช่ ใช่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ Oracle CRM On
Demand ระบสุมดุบนัทกึ
ดฟีอลต์ของผูจ้ดัการเป็นสมดุ
บนัทกึหลกัสาํหรบังาน

Oracle CRM On
Demand ระบสุมดุบนัทกึ
ดฟีอลต์ของผูจ้ดัการเป็น
สมดุบนัทกึหลกัสาํหรบังาน

ใช่ ไม่ ใช่ Oracle CRM On
Demand ระบสุมดุบนัทกึ
ดฟีอลต์ของเจา้ของเรคคอร์ด
ทีม่าเป็นสมดุบนัทกึหลกั
สาํหรบังาน

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และ
ไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาด

ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ใช่ Oracle CRM On
Demand ระบสุมดุบนัทกึ
ดฟีอลต์ของเจา้ของเรคคอร์ด
ทีม่าเป็นสมดุบนัทกึหลกั
สาํหรบังาน

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และ
ไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาด

ไม่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไม่ ระบบไมจ่ดัทาํงาน และไมม่ี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

ระบบไมจ่ดัทาํงาน และ
ไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิ
พลาด

เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ

คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึตอ่ไปน้ีไปยงั Oracle CRM On Demand ได:้

สมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า
1581)
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ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึเพือ่เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักา
รอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1579)
สมดุบนัทกึของบรษิทั คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัเพือ่ระบสุมดุบนัทกึใหก้บับรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักา
รอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทั โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึของบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ
บรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1555)
สมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่เพือ่ระบสุมดุบนัทกึใหก้บัผูต้ดิตอ่ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่: การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุ
บนัทกึผูต้ดิตอ่: การเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1593)

หมายเหต:ุ ในการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัหรือสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมดุบนัทกึใน
อนาคต

เมือ่คณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดเพือ่ระบสุมดุบนัทกึใหก้บับรษิทัและผูต้ดิตอ่ คณุสามารถระบวุนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการระบสุมดุ
บนัทกึแตล่ะรายการ คณุยงัสามารถใชฟิ้ลด์ แฟลกคา่หลกัในอนาคต เพือ่ระบวุา่ สมดุบนัทกึทีค่ณุระบใุหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่จะเปลีย่นเป็น
สมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่รายนัน้หรือไมเ่มือ่การระบมุสีถานะเป็นใชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึ
ตามเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 1344)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)
ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)

เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา

คณุสามารถจดัการกบัการระบสุมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ โดยการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัและเรคคอร์ดสมดุ
บนัทกึของผูต้ดิตอ่ คณุสามารถระบวุนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึแตล่ะรายการทีค่ณุอมิปอร์ตได ้หากคณุไมไ่ดร้ะบุ
วนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ การระบจุะทาํงานทนัท ีคณุยงัสามารถใชฟิ้ลด์ แฟลกคา่หลกัในอนาคต เพือ่ระบวุา่ สมดุบนัทกึทีค่ณุ
ระบใุหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่จะเปลีย่นเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่นัน้หรือไมเ่มือ่การระบสุมดุบนัทกึเปลีย่นเป็นใชง้าน

หมายเหต:ุ ในการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัหรือสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมดุบนัทกึใน
อนาคต

อปัเดตการระบสุมดุบนัทกึของบรษิทัและผูต้ดิตอ่

ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึจะทาํงานเป็นระยะๆ เพือ่ตรวจสอบการระบสุมดุบนัทกึท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ และจะอปัเดตการระบุ
ตามความจาํเป็น ในการกาํหนดกาํหนดการทาํงานของข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึสาํหรบัอนิสแตนซ์ของ Oracle CRM On Demand
โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care

ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึจะอปัเดตการระบสุมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัและผูต้ดิตอ่ดงัตอ่ไปน้ี:

ใชง้านการระบสุมดุบนัทกึ หากถงึวนัทีเ่ริม่ตน้ของการระบสุมดุบนัทกึและการระบยุงัไมเ่ริม่ทาํงาน การระบจุะเริม่ทาํงานนบัจากนัน้
เมือ่การระบสุมดุบนัทกึทาํงาน ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึนัน้จะมสีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรือผูต้ดิตอ่ผา่นทางการเป็นสมาชกิของสมดุ
บนัทกึนัน้
ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบสุมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 โดยมวีนัทีเ่ริม่ตน้คอื 1 มกราคมปีถดั
ไป เมือ่ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุมดุบนัทกึสาํหรบัสมดุบนัทกึ A ใน
บรษิทั 1 จะเริม่ทาํงาน
กาํหนดวา่จะใหส้มดุบนัทกึเป็นสมดุบนัทกึหลกัหรือไม ่หากฟิลด์ แฟลกคา่หลกัในอนาคต ต ัง้คา่เป็น Y สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ และ
การระบทุาํงานไปแลว้ สมดุบนัทกึจะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมดุบนัทกึ A เป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 คณุอาจอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบสุมดุ
บนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 1 มกราคมปีถดัไป และต ัง้คา่ฟิลด์แฟลกคา่หลกัในอนาคตเป็น Y เมือ่ข ัน้ตอนการระบุ
สมดุบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุมดุบนัทกึสาํหรบัสมดุบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นใช้
งาน และสมดุบนัทกึ B จะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 สมดุบนัทกึ A จะไมเ่ป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 อกีตอ่ไป
อยา่งไรก็ตาม การระบสุมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะยงัคงทาํงานอยู ่เวน้แตว่นัทีส่ิน้สดุของการระบจุะผา่นไปแลว้เมือ่ข ัน้ตอนการ
ระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้
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แกไ้ขขอ้ขดัแยง้หากมกีารระบสุมดุบนัทกึมากกวา่หน่ึงรายการเป็นสมดุบนัทกึหลกั หากการระบสุมดุบนัทกึหลายรายการสาํหรบับรษิทั
หรือผูต้ดิตอ่รายใดรายหนึ่งมวีนัทีเ่ริม่ตน้เหมอืนกนัและฟิลด์แฟลกคา่หลกัในอนาคตต ัง้คา่เป็น Y ลกัษณะตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้เมือ่วนัทีเ่ริม่
ตน้ของการระบมุาถงึ:

การระบสุมดุบนัทกึท ัง้หมดจะเปลีย่นเป็นทาํงาน
การระบสุมดุบนัทกึแรกทีท่าํงานจะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบัเรคคอร์ด
หากมสีมดุบนัทกึหลกัอยูแ่ลว้สาํหรบัเรคคอร์ด สมดุบนัทกึนัน้จะไมเ่ป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดอกีตอ่ไป แตก่ารระบสุมดุ
บนัทกึจะยงัคงทาํงานอยู ่เวน้แตว่นัทีส่ิน้สดุของการระบสุมดุบนัทกึจะผา่นไปแลว้

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมดุบนัทกึ A เป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัสอง
เรคคอร์ดสาํหรบับรษิทั 1 โดยทีเ่รคคอร์ดหน่ึงจะระบสุมดุบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 และอกีเรคคอร์ดจะระบสุมดุบนัทกึ C ใหก้บับรษิทั
1 การระบทุ ัง้คูจ่ะมวีนัทีเ่ริม่ตน้เดยีวกนัคอื 1 มกราคมปีถดัไป และการระบทุ ัง้คูจ่ะมฟิีลด์แฟลกคา่หลกัในอนาคตต ัง้คา่เป็น Y เมือ่ข ัน้
ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุาํหรบัสมดุบนัทกึ B และสมดุบนัทกึ C สาํหรบั
บรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นทาํงาน และการระบทุีป่ระมวลผลกอ่นจะกลายเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 สมดุบนัทกึ A จะไมเ่ป็นสมดุ
บนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 อกีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม การระบสุมดุบนัทกึ A สาํหรบับรษิทั 1 จะยงัคงทาํงานอยู ่เวน้แตว่นัทีส่ิน้สดุของ
การระบจุะผา่นไปแลว้เมือ่ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้
เลกิใชก้ารระบสุมดุบนัทกึและนําสมดุบนัทกึหลกัออกตามความจาํเป็น หากวนัทีส่ิน้สดุของเรคคอร์ดการระบสุมดุบนัทกึผา่นมาแลว้ การ
ระบจุะเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้าน และสมดุบนัทกึจะถกูนําออกจากเรคคอร์ด นอกจากน้ี หากสมดุบนัทกึเป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั
หรือผูต้ดิตอ่ สมดุบนัทกึจะไมเ่ป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่อกีตอ่ไป
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมดุบนัทกึ A เป็นสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1 วนัทีส่ิน้สดุของการระบสุมดุบนัทกึคอืวนัที ่31 ธนัวาคมปีน้ี
เมือ่สครปิต์การระบสุมดุบนัทกึรนั ณ เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุมดุบนัทกึจะเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้านและสมดุบนัทกึ
A จะถกูนําออกจากตาํแหน่งสมดุบนัทกึหลกัสาํหรบับรษิทั 1
เมือ่การระบสุมดุบนัทกึเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้าน ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมดุบนัทกึกบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่จะสิน้สดุลง และสมดุบนัทกึจะถกูนํา
ออกจากบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ ผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรือผูต้ดิตอ่ผา่นทางการเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึ อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใช้
บรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ผา่นทางสมดุบนัทกึอืน่หรือสว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่ เชน่ การเป็นสมาชกิของทมี จะยงัคงสามารถเขา้
ใชเ้รคคอร์ดได้

คณุไมส่ามารถเปลีย่นข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึได้

ตวัอยา่งของการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา

สาํหรบัตวัอยา่งของการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา ใหด้รูายการตอ่ไปน้ี: สมดุบนัทกึ A ไมไ่ดร้ะบใุหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 ธนัวาคมปีน้ี คณุ
อมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบสุมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 การระบสุมดุบนัทกึมวีนัทีเ่ริม่ตน้คอืวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป
และวนัทีส่ิน้สดุคอืวนัที ่31 มนีาคมของปีเดยีวกนั ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึจะใชง้านและเลกิใชก้ารระบสุมดุบนัทกึดงัตอ่ไปน้ี:

กอ่นข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะไมท่าํงาน
และสมดุบนัทกึ A จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1
เมือ่ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึจะใชง้านการระบสุมดุ
บนัทกึ เมือ่เกดิเหตกุารณ์น้ีขึน้ สมดุบนัทกึ A จะปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1
เมือ่ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึเกดิขึน้ หลงัจากสิน้สดุวนัที ่31 มนีาคมปีถดัไป ข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึจะไมใ่ชง้านการระบสุมดุ
บนัทกึ เมือ่เกดิเหตกุารณ์น้ีขึน้ สมดุบนัทกึ A จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 อกี
ตอ่ไป

ขอ้จาํกดัเมือ่ระบวุนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ

เมือ่คณุระบวุนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ โปรดทราบขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

หากคณุระบทุ ัง้วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุ วนัทีเ่ริม่ตน้ตอ้งอยูก่อ่นวนัทีส่ิน้สดุ
หากคณุไมไ่ดร้ะบวุนัทีเ่ริม่ตน้ การระบจุะเปลีย่นเป็นทาํงานในเวลาทีม่กีารเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand
หากคณุไมไ่ดร้ะบวุนัทีส่ิน้สดุ การระบสุมดุบนัทกึจะยงัคงทาํงานอยู ่เวน้แตส่มดุบนัทกึจะถกูนําออกจากเรคคอร์ด
หากคณุระบวุนัทีส่ิน้สดุและไมไ่ดร้ะบวุนัทีเ่ริม่ตน้ การระบสุมดุบนัทกึจะทาํงานในทนัท ีและจะยงัคงทาํงานอยูจ่นกวา่จะถงึวนัทีส่ิน้สดุ
หรือการระบสุมดุบนัทกึถกูนําออกจากเรคคอร์ด แลว้แตอ่ยา่งใดมาถงึกอ่น

ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบสุมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 และไมไ่ดก้าํหนดวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้
สดุ ในกรณีน้ี การระบสุมดุบนัทกึจะทาํงานในทนัทแีละจะไมถ่กูยกเลกิการใชง้านโดยข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึ เน่ืองจากการระบสุมดุ
บนัทกึไมม่วีนัทีส่ิน้สดุ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถนําสมดุบนัทกึ A ออกจากบรษิทั 1 ไดผ้า่นทางอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้
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หมายเหต:ุ บรษิทัหน่ึงสามารถกาํหนดสมดุบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุทีเ่หมอืนกนัหรือแตกตา่งกนัได้
สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึแตล่ะรายการ เชน่เดยีวกนั ผูต้ดิตอ่หน่ึงรายสามารถระบสุมดุบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้
และวนัทีส่ิน้สดุทีเ่หมอืนกนัหรือแตกตา่งกนัไดส้าํหรบัการระบสุมดุบนัทกึแตล่ะรายการ

คณุสามารถดวูนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุในรายละเอยีดการระบสุมดุบนัทกึในอนิเตอร์เฟซผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand แตค่ณุไม่
สามารถเปลีย่นวนัทีเ่หลา่น้ีในอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

เกีย่วกบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทกึทีม่อียู่

หากคณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดเพือ่ระบสุมดุบนัทกึใหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ และสมดุบนัทกึมกีารระบใุหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ไวแ้ลว้ เรคคอร์ด
การระบสุมดุบนัทกึทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand จะไดร้บัการอปัเดตดว้ยคา่จากเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต คณุยงัสามารถแทนทีค่า่ทีม่ี
อยูใ่นฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุโดยการอมิปอร์ตคา่วา่ง ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่สมดุบนัทกึ A มกีารระบใุหก้บับรษิทั 1 อยูแ่ลว้ การระบุ
มวีนัทีเ่ริม่ตน้ในอดตีและวนัทีส่ิน้สดุในอนาคต คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัสาํหรบัสมดุบนัทกึ A และบรษิทั 1 ทีม่ี
วนัทีเ่ริม่ตน้เหมอืนกบัการระบทุีม่อียูแ่ตไ่มม่วีนัทีส่ิน้สดุได ้ในกรณีน้ี การระบทุีม่อียูจ่ะไดร้บัการอปัเดตและวนัทีส่ิน้สดุจะถกูลบออก

เกณฑ์สาํหรบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทกึทีใ่ชง้าน

หากการระบสุมดุบนัทกึทีม่อียูใ่ชง้านอยูแ่ลว้ ชว่งเวลาทีใ่ชง้านสาํหรบัการระบทุีม่อียูแ่ละเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งคาบเกีย่วกนัหรือตอ่
เน่ืองกนั วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุของเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ตเพือ่อปัเดตการระบสุมดุบนัทกึทีใ่ชง้านตอ้งตรงกบัเกณฑ์ตอ่ไปน้ี:

หากการระบทุีม่อียูไ่มม่วีนัทีส่ิน้สดุ วนัทีเ่ริม่ตน้ของเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งไมเ่ป็นวนัทีใ่นอนาคต
วนัทีเ่ริม่ตน้ของเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งชา้กวา่วนัทีส่ิน้สดุของการระบทุีม่อียูไ่มเ่กนิกวา่ 7 วนั

หากไมต่รงตามเกณฑ์เหลา่น้ี การระบสุมดุบนัทกึทีใ่ชง้านทีม่อียูจ่ะไมไ่ดร้บัการอปัเดต

เกณฑ์สาํหรบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทกึของอนาคต

หากคณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดเพือ่ระบสุมดุบนัทกึใหก้บับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ และมเีรคคอร์ดการระบสุมดุบนัทกึซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้ในอนาคตสาํหรบั
สมดุบนัทกึเดยีวกนัอยูแ่ลว้ และสาํหรบับรษิทัหรือผูต้ดิตอ่เดยีวกนั วนัทีส่ิน้สดุของการระบทุีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งไมเ่กนิกวา่ 7 วนักอ่นวนัทีเ่ริม่
ตน้ของเรคคอร์ดการระบทุีม่อียู ่ตวัอยา่งเชน่ มเีรคคอร์ดทีจ่ะกาํหนดสมดุบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ ปีถดัไปอยูแ่ลว้
และคณุตอ้งการเปลีย่นวนัทีเ่ริม่ตน้ของการระบเุป็นวนัที ่1 มกราคมของปีถดัไป วนัทีส่ิน้สดุของเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งไมอ่ยูก่อ่นวนัที่
25 มกราคมของปีถดัไป หากวนัทีส่ิน้สดุของเรคคอร์ดการระบทุีค่ณุอมิปอร์ตคอื 24 มกราคม หรือกอ่นหน้า การอมิปอร์ตเรคคอร์ดไม่
สาํเร็จและมกีารแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเพือ่บอกวา่มเีรคคอร์ดอยูแ่ลว้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1343)
สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)
ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)

สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย

สถานการณ์น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีบ่รษิทัของคณุอาจใชส้มดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง ในสถานการณ์น้ี สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองจะมี
การใชเ้พือ่จดัการพื้นทีก่ารขาย คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในสถานะทีแ่ตกตา่งออกไปได ้ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

องคก์รของคณุจะจดัการบรษิทัตามหลกัทางภมูศิาสตร์ และกาํหนดกลุม่ของตวัแทนขายเพือ่ทาํงานกบับรษิทัในแตล่ะพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์
นอกจากน้ีคณุอาจตอ้งการระบตุวัแทนขายใหมจ่ากพื้นทีห่น่ึงไปยงัพื้นทีห่น่ึงดว้ยเหตผุลทีห่ลากหลายได ้เมือ่มกีารระบใุหม ่คณุตอ้งระบุ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายกบัพื้นทีใ่หม ่กรณีทีไ่มค่อ่ยพบคอื บรษิทัยา้ยจากพื้นทีห่น่ึงไปยงัอกีพื้นที ่เมือ่มกีารยา้ยทีต่ ัง้ คณุตอ้งปรบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทักบัพ้ืนทีใ่หม ่ตวัอยา่งการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ ผูใ้ช ้และบรษิทัเพือ่สนบัสนุนสถานการณ์น้ีมอียูใ่น ตวัอยา่งสาํหรบั
การใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)

ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งการใชส้มดุบนัทกึทีก่าํหนดเองเพือ่จดัการพื้นทีก่ารขาย คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในลกัษณะทีแ่ตก
ตา่งออกไปได ้ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ ตวัอยา่งในหวัขอ้น้ีจะสนบัสนุนสถานการณ์ทีอ่ธบิายใน สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุ
บนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)
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การใชส้มดุบนัทกึเพือ่จดัการพื้นทีก่ารขาย

1 จดัทาํหรืออมิปอร์ตสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีค่ณุตอ้งการใชส้าํหรบัพ้ืนทีก่ารขายของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการสรา้งสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การสรา้งสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํสมดุบนัทกึ
และลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ในหน้า 1353) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิ
ปอร์ต (ในหน้า 1581)

2 เชือ่มโยงตวัแทนขายของคณุกบัสมดุบนัทกึพื้นทีท่ีเ่หมาะสม
คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึไดโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุ
บนัทกึก็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355) สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1579)

3 ต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัในโหมดสมดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1352)

4 อมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัทีจ่าํเป็นเพือ่ระบสุมดุบนัทกึของพื้นทีท่ีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทั
ใชว้นัทีเ่ริม่ตน้ในเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัแตล่ะเรคคอร์ดเพือ่ระบวุนัทีเ่มือ่การระบมุผีล ซึง่หมายถงึ วนัทีค่ณุตอ้งการใหต้วัแทน
ขายของคณุสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัในพื้นทีข่องตน หากตอ้งการ คณุยงัสามารถระบวุนัทีซ่ึง่ใหก้ารระบสุมดุบนัทกึแตล่ะรายการ
สิน้สดุลงได้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดการระบสุมดุบนัทกึ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์สมดุบนัทกึบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1555)

เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ ใน
หน้า 1343)

เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 1344)

หลงัจากคณุอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทั และข ัน้ตอนการระบสุมดุบนัทกึใชง้านการระบใุนวนัทีเ่ริม่ตน้ทีก่าํหนด ตวัแทนขาย
ของคณุสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดในพ้ืนทีข่องตน

หากตวัแทนขายไดร้บัการระบจุากพื้นทีห่น่ึงไปยงัพ้ืนทีอ่ืน่อกีคร ัง้ คณุตอ้งปรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายและพื้นทีใ่หม่

ในการปรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทนขายกบัพ้ืนทีใ่หม่

อปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชส้าํหรบัตวัแทนขาย ดงัตอ่ไปน้ี:
หากมกีารระบตุวัแทนขายใหก้บัพ้ืนทีใ่หม ่ใหเ้พิม่สมดุบนัทกึพ้ืนทีไ่ปยงัเรคคอร์ดผูใ้ช้
หากไมไ่ดร้ะบตุวัแทนขายใหก้บัพ้ืนทีอ่กีตอ่ไป ใหล้บสมดุบนัทกึออกจากเรคคอร์ดผูใ้ช้

คณุสามารถอปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึก็ได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1579)

หากบรษิทัยา้ยจากพื้นทีห่น่ึงไปยงัพ้ืนทีอ่ืน่ คณุตอ้งปรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทักบัพ้ืนทีใ่หม่

ในการปรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรษิทักบัพ้ืนทีใ่หม่

อปัเดตเรคคอร์ดบรษิทั ดงัตอ่ไปน้ี:
เพิม่สมดุบนัทกึพ้ืนทีใ่หมใ่หก้บับรษิทั
นําสมดุบนัทกึพ้ืนทีเ่กา่ออกจากเรคคอร์ดผูใ้ช้

คณุสามารถอปัเดตเรคคอร์ดบรษิทัโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรือคณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทั
ก็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361) สาํหรบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทั โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึของบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต (โปรดดทูี่
ฟิลด์สมดุบนัทกึบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต ในหน้า 1555)
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กระบวนการต ัง้คา่สมดุบนัทกึ

ในการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทั ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 ตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใชง้านคณุสมบตัสิมดุบนัทกึของบรษิทัของคณุ
เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เปิดการทาํงานของคณุสมบตัสิมดุบนัทกึของบรษิทัของคณุ จะมกีารควบคมุ
หลายอยา่งใหค้ณุใชง้านใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบวา่การควบคมุเหลา่น้ีจะพรอ้มใชง้านได้
และมกีารต ัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 1348)

2 ออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุ
สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึของคณุ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึ (ในหน้า
1333)

3 (ไมจ่าํเป็น) จดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและ
บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า 1352)

4 (ไมจ่าํเป็น) ต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1336) และ การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด (ในหน้า 1352)

5 จดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1353)

6 เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355)

7 ใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1357)

8 ใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 1358)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึและโครงสรา้งสมดุบนัทกึ:

การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)
เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเว็บของสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเว็บสาํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1336)
เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1343)
เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 1344)
สถานการณ์สาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)
ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นทีก่ารขาย (ในหน้า 1346)
การเพิม่สมดุบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 1360)
การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)
เพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1362)
ฟิลด์สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1363)

การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบ

เมือ่ตอ้งการเปิดฟงัก์ชนัการใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

อนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ และการเขา้ใชส้มดุบนัทกึตา่งๆ ใหก้บับทบาทผูด้แูล
ต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชใ้หก้บัผูด้แูล เพือ่อนุญาตการเขา้ใชส้มดุบนัทกึตา่งๆ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจสอบวา่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหก้บัสมดุบนัทกึตา่งๆ
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบวา่มกีารต ัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหก้บัสมดุบนัทกึตา่งๆ

1 ไซน์อนิเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ในฐานะผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูล
2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
4 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท
5 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
6 คลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบับทบาทผูด้แูล
7 ในวซิาร์ด การจดัการบทบาท ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด และตรวจสอบวา่ การเขา้ใชเ้รคคอร์ดสมดุบนัทกึ

เป็นไปตามทีแ่สดงไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี
ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการเขา้ใชเ้รคคอร์ดสมดุบนัทกึทีจ่าํเป็นสาํหรบับทบาทผูด้แูล

ประเภทเรคคอร์ด มสีทิธิเ์ขา้ใชห้รือไม่ สามารถจดัทาํไดห้รือไม่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้
หรือไม่

สมดุบนัทกึ เลือก เลือก เลือก

8 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิ ์และตรวจสอบวา่มกีารเลือกสทิธิ ์การจดัการสมดุบนัทกึ หรือไม่
ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัสทิธิ ์การจดัการสมดุบนัทกึ
ชนิด สทิธิ ์ คาํอธบิาย

การดแูล: การควบคมุผูใ้ช้
และการเขา้ใช้

จดัการสมดุบนัทกึ การเขา้ใช ้การจดัการสมดุบนัทกึ, กาํหนดขอ้มลูเป็นกลุม่ใหก้บั
สมดุบนัทกึ และกาํหนดเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั สมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ ผูใ้ชแ้ตล่ะคนผูซ้ึง่บทบาทของเขาไดร้บัสทิธิ ์การจดัการสมดุบนัทกึ ตลอดจนสทิธิก์ารจดัการบทบาทและการเขา้ถงึ สามารถ
อนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ๆ ได ้เชน่เดยีวกนักบังานการดแูลสว่นมาก ขอแนะนําใหค้ณุอนุมตัสิทิธิก์าร
จดัการสมดุบนัทกึใหก้บัผูด้แูลของบรษิทัเทา่นัน้

9 นาวเิกตกลบัไปยงัเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
10 ในสว่นการจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟล์การเขา้ใช้
11 จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
12 ตรวจสอบวา่การต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชน้ ัน้ถกูตอ้ง โดยดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

a คลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูด้แูลระบบ และตรวจสอบวา่การต ัง้คา่นัน้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงในตาราง
ตอ่ไปน้ี

b คลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูด้แูลระบบ และตรวจสอบวา่การต ัง้คา่นัน้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงใน
ตารางตอ่ไปน้ี

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นทีใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาท ผูด้แูลระบบ สามารถจดัการสมดุบนัทกึตา่งๆ ใน Oracle CRM On
Demand ได้

ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผู้
ดแูลระบบ

โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
ของผูด้แูลระบบ

บรษิทั สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การยอมรบั* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

กจิกรรม สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การปนัสว่น* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด
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ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผู้
ดแูลระบบ

โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
ของผูด้แูลระบบ

การสมคัร* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

สมดุบนัทกึ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่น/แกไ้ข/ลบ อา่น/แกไ้ข/ลบ

สมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึยอ่ย ดู ดู

สมดุบนัทกึ ผูใ้ช้ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

แผนธรุกจิ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

แคมเปญ สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การรบัรอง* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ผูต้ดิตอ่ สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

คอร์ส* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ตวัแทนจาํหน่าย* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

กจิกรรม* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การทดสอบ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

บญัชีการเงนิ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

แผนทางการเงนิ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

เงนิทนุ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ครวัเรือน* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

รายงานการตรวจสอบสนิคา้
คงคลงั*

สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

งวดสนิคา้คงคลงั* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ลีด สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

คาํขอ MDF* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด
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ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผู้
ดแูลระบบ

โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
ของผูด้แูลระบบ

แผนรบัสง่ขอ้ความ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

วตัถปุระสงค*์ สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

โอกาสทางการขาย สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

คูค่า้* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

กรมธรรม์* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

พอร์ตโฟลโิอ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

โปรแกรม* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ล็อตตวัอยา่ง* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

การทาํรายการตวัอยา่ง* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

คาํขอบรกิาร สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

Smart Call* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ทางแกป้ญัหา สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

ยานพาหนะ* สมดุบนัทกึ ท ัง้หมด ท ัง้หมด

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดทีม่เีครือ่งหมายดอกจนั (*) จะไมม่อียูใ่นเวอร์ชนัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand การต ัง้คา่การ
เขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีจะทาํไดเ้มือ่มปีระเภทเรคคอร์ดรองรบัเทา่นัน้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายการควบคมุทีเ่ปิดใชง้านไดด้ว้ยสทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ คณุสามารถเขา้ใชง้านสว่นประกอบแตล่ะสว่นเพือ่ตรวจสอบ
วา่ การควบคมุทีจ่าํเป็นท ัง้หมดพรอ้มใชง้านสาํหรบัคณุ

สว่นประกอบ การควบคมุทีเ่ปิดใชง้านดว้ยสทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ

โฮมเพจการจดัการ ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้คณุสามารถใชล้งิคก์ารจดัการสมดุบนัทกึได้
จากลงิคน้ี์ คณุสามารถเขา้ใชเ้พจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึทีซ่ึง่คณุสามารถสรา้ง อปัเดต และจดัการ
สมดุบนัทกึได้
ในสว่น เครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู คณุสามารถใชล้งิคค์วิคาํขอการระบเุป็นแบทช์ได ้จากลงิคน้ี์
คณุสามารถเขา้ใชเ้พจ ควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์ ซึง่จะมกีารแสดงรายละเอยีดของคาํขอทีใ่ช้
งานอยูแ่ละคาํขอทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึเป็นแบทช์

เพจการปรบัแตง่
แอปพลเิคชนั

ในสว่น การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถใชล้งิคส์มดุบนัทกึได ้จากลงิคน้ี์ คณุสามารถ
เขา้ใชง้านเพจ การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสมดุบนัทกึ ซึง่คณุสามารถต ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึ และ
ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึได ้รวมท ัง้คา่รายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ ประเภทสมดุบนัทกึ และฟิลด์
บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

วซิาร์ดการจดัการบทบาท ในข ัน้ตอนที ่2 คอืการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก สมดุบนัทกึ จะปรากฏเป็นรายการ
สนิคา้
ในข ัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิน์ ัน้ สทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ จะปรากฏเป็นตวัเลือก
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สว่นประกอบ การควบคมุทีเ่ปิดใชง้านดว้ยสทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ

วซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช้ ในข ัน้ตอนที ่1 คอืชือ่โปรไฟล์การเขา้ใช ้ชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุ
บนัทกึได ้จะปรากฏขึน้
ในข ัน้ตอนที ่2 กาํหนดระดบัการเขา้ใช:้

ตวัเลือก สมดุบนัทกึ จะปรากฏเป็นออบเจกต์ระดบัสงูสดุ
รายการสนิคา้สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ จะปรากฏอยูใ่ตล้งิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ

เพจโปรไฟล์บรษิทั ในสว่นการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูของบรษิทัของเพจ ชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านสมดุบนัทกึจะ
ปรากฏขึน้

วซิาร์ดโครงรา่งเพจ

(การจดัการโครงรา่ง)

ในข ัน้ตอนที ่4 คอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ จะปรากฏอยูใ่น
สว่นทีใ่ชไ้ดข้องเพจ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ

การเปลีย่นชือ่เพจประเภท
เรคคอร์ด

ตวัเลือก สมดุบนัทกึ จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในรายการบนเพจ

เวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการระบสุมดุบนัทกึจะปรากฏเป็นตวัเลือก (หากบทบาทของคณุมกีารเปิดใชส้ทิธิ ์
จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์)

เพจ เมนูบนรายการ สมดุบนัทกึการระบแุบทช์ จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในตวัเลือกเมนูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีม่ี
การสนบัสนุน

การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

ในการชว่ยจดัการโครงสรา้งสมดุบนัทกึ คณุสามารถจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึ แลว้ระบปุระเภทใหก้บัสมดุบนัทกึแตล่ะรายการทีค่ณุจดัทาํ
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุวางแผนจะมลีาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึสาํหรบัพ้ืนที ่คณุสามารถจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึทีเ่รียกวา่ พ้ืนที ่ฟิลด์ประเภทสมดุ
บนัทกึเป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีแ่กไ้ขได ้ซึง่คณุสามารถปรบัแตง่ใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัได้

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถจดัทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ซึง่คณุสามารถระบใุหก้บัผูใ้ชไ้ด ้เมือ่คณุเชือ่มโยงบทบาทกบัสมดุบนัทกึ บทบาทผูใ้ช้
สมดุบนัทกึไมเ่หมอืนกบับทบาทผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจดัทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ เชน่ ผูใ้ชพ้ื้นที่
และ ผูจ้ดัการพื้นที ่เพือ่ระบใุหก้บัผูใ้ชท้ีท่าํงานกบัลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึพื้นที่

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

ในการจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิ สมดุบนัทกึ
4 ในเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสมดุบนัทกึ ใหท้าํขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึ ใหค้ลกิ การต ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึ
ในการจดัทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ใหค้ลกิ การต ัง้คา่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

5 คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์
6 ป้อนคา่ของรายการสาํหรบัเลือก และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing
Picklist Values ในหน้า 1175)

การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

Oracle CRM On Demand อนุญาตใหค้ณุต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีเพือ่สนบัสนุนความตอ้งการทางธรุกจิของคณุ:
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โหมดผูใ้ช้
โหมดสมดุบนัทกึ
โหมดผสม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1336)

ในการต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่
4 ในสว่นการจดัการฟิลด์ คลกิ การต ัง้คา่ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด โดยที ่ประเภทเรคคอร์ด เป็นชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้

คา่
5 ใหแ้กไ้ขฟิลด์ดงัน้ี โดยขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่:

ในการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้ใหต้ ัง้คา่ฟิลด์เจา้ของเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น แลว้ต ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีไ่มจ่าํเป็น
ในการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ ใหต้ ัง้คา่ฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น แลว้ต ัง้คา่ฟิลด์เจา้ของเป็นฟิลด์ทีไ่ม่
จาํเป็น
ในการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม ใหต้ ัง้คา่ท ัง้ฟิลด์เจา้ของและฟิลด์สมดุบนัทกึเป็นฟิลด์ทีไ่มจ่าํเป็น

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)

หมายเหต:ุ หลงัจากคณุต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดของคณุ
ต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้งสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของ
เรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์และโครงรา่งเพจสาํหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1131)

การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ

คณุสามารถจดัทาํสมดุบนัทกึจากสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถจดัทาํสมดุบนัทกึโดยการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ:
การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1581)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ
กอ่นทีค่ณุจะเริม่จดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ โปรดอา่นหวัขอ้ เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1333)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอร์ดการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงสมดุบนัทกึท ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
มสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการต ัง้คา่การดแูลระบบ คณุจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบของการ
เปลีย่นแปลงสมดุบนัทกึท ัง้หมดได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบ
สาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 1104)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํสมดุบนัทกึ

ในการจดัทาํสมดุบนัทกึ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมดุบนัทกึในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ
3 ในเพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม่
4 ในเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น แลว้บนัทกึเรคคอร์ดของคณุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีค่ณุตอ้งป้อนสาํหรบัสมดุบนัทกึ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่สมดุบนัทกึ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการแสดงผลในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ แนะนําใหชื้อ่สมดุบนัทกึมคีวาม
ยาวสงูสดุที ่60 ตวัอกัษร

ประเภทสมดุบนัทกึ (ไมจ่าํเป็น) ใหเ้ลือกประเภทสมดุบนัทกึจากรายการสาํหรบัเลือก

สมดุบนัทกึหลกั หากน่ีเป็นสมดุบนัทกึหลกั ใหป้ลอ่ยฟิลด์น้ีวา่งไว้
หากน่ีเป็นสมดุบนัทกึยอ่ย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด์ สมดุบนัทกึหลกั แลว้
เลือกสมดุบนัทกึหลกั

สามารถมขีอ้มลู ใชเ้ฉพาะกบัสมดุบนัทกึปจัจุบนั ไมใ่ชก้บัสมดุบนัทกึยอ่ย เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี หาก
ตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัสมดุบนัทกึน้ี เพือ่การใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ ใหใ้ชค้ณุสมบตัน้ีิ
กบัสมดุบนัทกึทีม่ขีอ้มลูเทา่นัน้

หมายเหต:ุ ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึทีพ่บเห็นตลอดใน Oracle CRM On Demand สมดุ
บนัทกึทีก่าํหนดเองทีม่ขีอ้มลูจะแสดงดว้ยไอคอนเอกสารสน้ํีาเงนิ สมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองทีไ่ม่
สามารถมขีอ้มลูจะแสดงดว้ยไอคอนโฟลเดอร์สเีหลือง

การจดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ย

หากคณุตอ้งการจดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ยสาํหรบัสมดุบนัทกึหลกัทีม่อียู ่คณุสามารถจดัทาํสมดุยอ่ยโดยใชว้ธิตีามข ัน้ตอนกอ่นหน้าน้ี หรือคณุ
สามารถจดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ยตามทีอ่ธบิายไวใ้นข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ในการจดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ยสาํหรบัสมดุบนัทกึทีม่อียู่

1 ในเพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิลงิคข์องสมดุบนัทกึหลกั
2 ในเพจรายละเอยีดสมดุบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่ สมดุบนัทกึยอ่ย
3 ในเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูของสมดุบนัทกึ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การยา้ยสมดุบนัทกึไปสมดุบนัทกึหลกัใหม่

คณุสามารถเปลีย่นสมดุบนัทกึใหเ้ป็นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึอืน่ หรือคณุสามารถยา้ยสมดุบนัทกึยอ่ยจากสมดุบนัทกึหลกัหน่ึงไปยงั
สมดุบนัทกึหลกัอืน่ก็ได ้เมือ่คณุเปลีย่นตวัหลกัของสมดุบนัทกึ ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึจะเปลีย่นดงัตอ่ไปน้ี:

สมดุบนัทกึหลกัใหมจ่ะใชก้บัสมดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ยใดๆ ทีเ่ป็นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึปจัจุบนั
ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัสมดุบนัทกึหลกัเกา่จะไมส่ามารถเขา้ใชส้มดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ยได้
ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัสมดุบนัทกึหลกัใหมจ่ะสามารถเขา้ใชส้มดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ยได้
ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัสมดุบนัทกึปจัจุบนัโดยตรงจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสมดุบนัทกึหลกั

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการลบสมดุบนัทกึหลกั คณุตอ้งลบสมดุบนัทกึยอ่ย ผูใ้ช ้และขอ้มลูท ัง้หมดของสมดุบนัทกึหลกันัน้กอ่น หลงัจากทีค่ณุ
ลบสมดุบนัทกึแลว้ ระบบจะจดัเก็บสมดุบนัทกึดงักลา่วไวใ้นพ้ืนทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลานัน้ คณุสามารถเรียกคนืสมดุ
บนัทกึได ้แตห่ลงัจากผา่นไป 30 วนัแลว้ ระบบจะลบสมดุบนัทกึออกอยา่งถาวร และคณุจะไมส่ามารถเรียกคนืได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ โปรดดทูี ่การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ (ในหน้า 164)

คาํแนะนํา: ในการคน้หาวา่สมดุบนัทกึทีก่าํหนดมเีรคคอร์ดจาํนวนเทา่ใด ใหจ้ดัทาํรายงานประวตัสิาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํรายงาน โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่การทาํงานกบัโฮมเพจการวเิคราะห์ ใน
หน้า 731)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารยา้ยสมดุบนัทกึไปสมดุบนัทกึหลกัใหม่

ในการยา้ยสมดุบนัทกึไปสมดุบนัทกึหลกัใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมดุบนัทกึในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ
3 ในเพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ คลกิลงิคแ์กไ้ขของสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
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4 คลกิทีไ่อคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์สมดุบนัทกึหลกั แลว้เลือกสมดุบนัทกึหลกัใหม่
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ

คณุสามารถกาํหนดผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชส้มดุบนัทกึและระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ตล่ะรายลงในเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได ้เมือ่คณุเชือ่มโยง
ผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ คณุจะตอ้งระบโุปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชเ้มือ่ทาํงานในสมดุบนัทกึ โดยสามารถเลือกจากตวัเลือกมาตรฐานตอ่ไปน้ี:

แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
ท ัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
อา่นอยา่งเดยีว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเองสาํหรบัสมดุบนัทกึ รายการสาํหรบัเลือกของโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นเพจแกไ้ขผู้
ใชส้มดุบนัทกึจะรวมโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมดทีเ่ลือกตวัเลือก สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุบนัทกึได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัทาํ
โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเองสาํหรบัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1357)

ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้ตีอ่สมดุบนัทกึจะมผีลตอ่สทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดโดยรวมของผูใ้ช ้ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิกีาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช้

ตวัอยา่ง 1

Ryan Taylor เป็นพนกังานขาย ไดต้ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand ดงัตอ่ไปน้ี:

มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัผา่นทางบทบาทพนกังานขาย
ต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
ต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์เป็น อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิทมีของบรษิทัสาํหรบับรษิทั ABC Widgets
เกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึเป็น ท ัง้หมด

หากบรษิทั ABC Widgets อยูใ่นสมดุบนัทกึ Widget Makers สทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ด ABC Widgets ของ Ryan จะอนุญาตใหเ้ขาอา่น
แกไ้ข และลบเรคคอร์ดได ้เขามสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หลา่น้ี เพราะระบบควบคมุการเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิอ์สิระสงูสดุ
จากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดและนํามาใช ้ในกรณีน้ี ไดต้ ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึเป็น ท ัง้หมด ดงันัน้ จงึ
แทนทีโ่ปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัเรคคอร์ดบรษิทั

ตวัอยา่ง 2

Tanya Lee เป็นพนกังานขาย ไดต้ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand ดงัตอ่ไปน้ี:

มกีารเขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายผา่นทางบทบาทพนกังานขาย
มกีารต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
มกีารต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์เป็น อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีต่ ัง้คา่ฟิลด์การเขา้ใชโ้อกาสทางการขายเป็น แกไ้ข
เกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึของเธอเป็น ท ัง้หมด

ถา้โอกาสทางการขายอยูใ่นสมดุบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya จะอนุญาตใหเ้ธออา่น แกไ้ข และลบเรคคอร์ดได้
อยา่งไรก็ตามถา้โอกาสทางการขายไมไ่ดอ้ยูใ่นสมดุบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya (จากโปรไฟล์การเขา้ใชข้อง
เจา้ของของเธอ คา่ดฟีอลต์โปรไฟล์การเขา้ใช ้และความเป็นสมาชกิของเธอในทมีโอกาสทางการขาย) จะอนุญาตใหเ้ธออา่นและแกไ้ข
โอกาสทางการขาย แตเ่ธอไมส่ามารถลบโอกาสทางการขายนัน้ได้

วธิเีชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ

คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึไดส้ามวธิ ีไดแ้ก:่

จากเรคคอร์ดของสมดุบนัทกึ คณุสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมดุบนัทกึได้
จากเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุสามารถเชือ่มโยงสมดุบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชไ้ด้
คณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูใ้ชส้มดุบนัทกึได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ใน
หน้า 1579)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมดุบนัทกึผา่นเรคคอร์ดสมดุบนัทกึ
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ในการเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมดุบนัทกึ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการสมดุบนัทกึ ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในเพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิชือ่ลงิคข์องสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงผูใ้ช้
4 ในเพจรายละเอยีดสมดุบนัทกึ ในแถบชือ่ในสว่นผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช้
5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีค่ณุตอ้งระบสุาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีค่ณุเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ผูใ้ช้ คลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด์ ผูใ้ช ้แลว้เลือกผูใ้ช้

หมายเหต:ุตวัแทนผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ใชส้มดุผูใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมตั ิคณุตอ้งเชือ่มโยงตวัแทนผู้
ใชแ้ตล่ะรายกบัสมดุบนัทกึ

บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (ไมจ่าํเป็น) เลือกบทบาทจากรายการสาํหรบัเลือก

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึไมใ่ชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัการจดัทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผู้
ใชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า
1352)

โปรไฟล์การเขา้ใช้ จากรายการโปรไฟล์ทีใ่ชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ใหเ้ลือกโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้อง
ผูใ้ชใ้หก้บัสมดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ย ตวัเลือกมาตรฐาน ไดแ้ก:่

แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
ท ัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
อา่นอยา่งเดยีว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเองสาํหรบัสมดุ
บนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1357)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงสมดุบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชผ้า่นเรคคอร์ดผูใ้ช้

ในการเชือ่มโยงสมดุบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช้
4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิชือ่สกลุของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ
5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ในแถบชือ่ในสว่นสมดุบนัทกึทีก่าํหนด ใหค้ลกิ เพิม่สมดุบนัทกึ

หมายเหต:ุ หากสว่นสมดุบนัทกึทีก่าํหนดไมส่ามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นลงในโครง
รา่งเพจ

6 ในเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึทีก่าํหนด ใหเ้ลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้และระบขุอ้มลูผูใ้ชส้าํหรบัสมดุบนัทกึแตล่ะรายการ
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีค่ณุตอ้งระบสุาํหรบัสมดุบนัทกึแตล่ะรายการทีค่ณุเชือ่มโยงกบัผูใ้ช้

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่สมดุบนัทกึ คลกิทีไ่อคอนทางขวาของฟิลด์ชือ่สมดุบนัทกึ เลือกสมดุบนัทกึในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ และ
คลกิตกลง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (ไมจ่าํเป็น) เลือกบทบาทจากรายการสาํหรบัเลือก

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึไมใ่ชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัการจดัทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผู้
ใชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า
1352)

โปรไฟล์การเขา้ใช้ จากรายการโปรไฟล์ทีใ่ชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ใหเ้ลือกโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้อง
ผูใ้ชใ้หก้บัสมดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ย ตวัเลือกมาตรฐาน ไดแ้ก:่

แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
ท ัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
อา่นอยา่งเดยีว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเองสาํหรบัสมดุ
บนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1357)

หมายเหต:ุ การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มดุบนัทกึ ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มดุบนัทกึ คณุตอ้งใชง้านสมดุ
บนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะราย และบทบาทผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีต่อ้งการเขา้ใชส้มดุบนัทกึ ดงัอธบิายไวใ้น การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละ
บทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 1358)

การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ

เมือ่คณุเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ คณุเลือกโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึและสมดุ
บนัทกึยอ่ย โปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึจะถกูประเมนิเทยีบกบัโปรไฟล์การเขา้ใชอ้ืน่ท ัง้หมดสาํหรบัผูใ้ช ้และผูใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิท์ีม่ี
อสิระในการเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีโ่ปรไฟล์การเขา้ใชอ้นุญาต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตดิตอ่ระหวา่งโปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี่
การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355)

โปรไฟล์การเขา้ใชม้าตรฐานทีม่ใีหเ้ลือกเมือ่เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ มดีงัตอ่ไปน้ี:

แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
ท ัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้
อา่นอยา่งเดยีว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอร์ดในสมดุบนัทกึได้

คณุยงัสามารถจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดเองสาํหรบัสมดุบนัทกึ รายการสาํหรบัเลือกของโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีป่รากฏในเพจแกไ้ขผู้
ใชส้มดุบนัทกึและเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึทีร่ะบ ุรวมท ัง้โปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมดทีม่กีารเลือกตวัเลือก สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุบนัทกึได้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ

ในการจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟล์การเขา้ใช้
4 จดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชใ้หม ่หรือแกไ้ขโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีม่อียู่
5 ในข ัน้ตอนที ่1 ของวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มดุบนัทกึได้
6 ในข ัน้ตอนที ่2 ระบรุะดบัการเขา้ใช ้ใหร้ะบรุะดบัของการเขา้ใชส้าํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภทและประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
7 เมือ่คณุจดัทาํหรือแกไ้ขโปรไฟล์การเขา้ใชเ้สร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ

เมือ่คณุต ัง้คา่โครงสรา้งสมดุบนัทกึ คณุสามารถใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุได ้ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมดุบนัทกึ
สาํหรบับรษิทัของคณุ
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ในการใชส้มดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัของคณุ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั
3 ในสว่นโปรไฟล์บรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟล์บรษิทั
4 ในเพจโปรไฟล์บรษิทั ใหต้ ัง้คา่ตวัเลือกตอ่ไปน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลือกน้ี โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและ

คา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า 1053)
a ในสว่นการต ัง้คา่บรษิทั ตรวจสอบวา่ไดต้ ัง้คา่วธิกีารคน้หารว่มใหเ้ป็นการคน้หาเป้าหมาย เมือ่เลือกการคน้หาเป้าหมาย เครือ่งมอื

เลือกสมดุบนัทกึจะปรากฏขึน้ในสว่นการคน้หาของแถบการดาํเนินการ
b ในสว่นการต ัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ ใหต้ ัง้คา่ตวัเลือกประเภทเรือ่งในประวตั ิเป็น การแสดงขอ้มลูท ัง้หมด (การต ัง้คา่น้ี

ชว่ยใหม้ ั่นใจวา่ไดท้าํใหข้อ้มลูในสมดุบนัทกึตรงกนักบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูทีส่นบัสนุนรายงานและแผงควบคมุ)
c ในสว่นการต ัง้คา่การแสดงของขอ้มลูบรษิทั ตรวจสอบวา่ไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายตอ่ไปน้ี

การต ัง้คา่ วตัถปุระสงค์

ใชง้านสมดุบนัทกึ ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ควบคมุวา่จะใหเ้ครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึแสดงสมดุบนัทกึทีก่าํหนด
เองและสมดุบนัทกึผูใ้ชห้รือไม ่หากไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านสมดุ
บนัทกึ เครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมดุบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมดุบนัทกึ
สาํหรบัตวัแทน หากมตีวัแทน

หมายเหต:ุ ในการดตูวัเลือกเปิดใชง้านสมดุบนัทกึในเพจโปรไฟล์บรษิทั คณุตอ้งมี
สทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

ขอ้ควรระวงั: คณุไมส่ามารถยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหลงัจากทีเ่ลือก
แลว้ได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถทาํการเปลีย่นแปลงลาํดบัช ัน้ของสมดุบนัทกึ
ของคณุหลงัจากมกีารเลือกตวัเลือกได้

แสดงเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ ใชง้านเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้พือ่ฟิลเตอร์เรคคอร์ดตามสมดุ
บนัทกึผูใ้ช ้สมดุบนัทกึผูร้บัมอบหมาย หรือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง

การใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้

ในการใหผู้ใ้ชใ้ชง้านสมดุบนัทกึ คณุสามารถต ัง้คา่บทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์สาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้รวมท ัง้ต ัง้คา่
เรคคอร์ดผูใ้ชส้าํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายไดเ้ชน่กนั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูใ้ช ้คณุตอ้งดาํเนินการตามข ัน้ตอนเหลา่น้ีสาํหรบัแตล่ะบทบาททีใ่ชส้มดุ
บนัทกึ

ในการใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท
4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
5 คลกิลงิคข์องบทบาททีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
6 ในวซิาร์ดการจดัการบทบาท ใหไ้ปทีน่ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด และต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด

ของสมดุบนัทกึ
ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่ทีค่ณุตอ้งต ัง้คา่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ช ้(ซึง่ไมใ่ชผู่ด้แูลระบบ) เขา้ใชส้มดุบนัทกึ
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ประเภทเรคคอร์ด มสีทิธิเ์ขา้ใชห้รือไม่ สามารถจดัทาํไดห้รือไม่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้
หรือไม่

สมดุบนัทกึ เลือก ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก

หมายเหต:ุ คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด ไมเ่ชน่นัน้ ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้
ใชง้านสมดุบนัทกึท ัง้หมดในเพจรายการลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ

7 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
8 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
9 ในสว่นการจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟล์การเขา้ใช้
10 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
11 คลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ทีใ่ชส้าํหรบับทบาทผูใ้ชท้ีค่ณุใชส้มดุบนัทกึอยู ่และต ัง้คา่เพือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึ

และประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นบนโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์สาํหรบับทบาทผูใ้ช ้ซึง่ชว่ยในการเขา้ใชส้มดุบนัทกึสาํหรบับทบาท
การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์จะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึทีจ่าํเป็นแกบ่ทบาทผูใ้ช ้ดงันัน้ คณุจงึไมต่อ้งต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช้
ของเจา้ของสาํหรบับทบาทนัน้

ประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

สมดุบนัทกึ ไมส่ามารถใชไ้ด้ อา่นอยา่งเดยีว

สมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึยอ่ย ดู

โปรไฟล์น้ีอนุญาตใหผู้ใ้ชด้สูมดุ
บนัทกึยอ่ยท ัง้หมดในเพจราย
ละเอยีดสมดุบนัทกึได ้คา่ดฟีอลต์
คอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

สมดุบนัทกึ ผูใ้ช้ อา่นอยา่งเดยีว

โปรไฟล์น้ีอนุญาตใหผู้ใ้ชด้ผููใ้ช้
อืน่ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุ
บนัทกึในเพจรายละเอยีดสมดุ
บนัทกึได ้คา่ดฟีอลต์ คอื ไมม่ี
สทิธิเ์ขา้ใช้

12 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ช ้คณุตอ้งดาํเนินการตามข ัน้ตอนเหลา่น้ีสาํหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีใ่ชส้มดุบนัทกึ

ในการใชง้านสมดุบนัทกึสาํหรบัผูใ้ช้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช้
4 คลกิลงิคแ์กไ้ขของผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการแกไ้ขโปรไฟล์
5 ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกัของเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหต้ ัง้คา่ดงัตอ่ไปน้ี:

สมดุบนัทกึดฟีอลต์สาํหรบัการวเิคราะห์ การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดสมดุบนัทกึผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดทีป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์
สาํหรบัผูใ้ชใ้นเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึในเพจการวเิคราะห์ การต ัง้คา่จะแสดงชือ่ผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อนิ (ตามคา่ดฟีอลต์) ของผูใ้ช้
ทีม่เีรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัแกไ้ข เปลีย่นการต ัง้คา่ของเรคคอร์ดเป็นสมดุบนัทกึทีก่าํหนดหรือสมดุบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้าํงานใหก้บั
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รายงานและแผงควบคมุบอ่ยทีส่ดุ การต ัง้คา่น้ีบนเรคคอร์ดผูใ้ชไ้มจ่าํกดัสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้งึสามารถเลือกสมดุบนัทกึ
หรือผูใ้ชอ้ืน่ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึได้
สมดุบนัทกึดฟีอลต ์การต ัง้คา่น้ีจะกาํหนดสมดุบนัทกึผูใ้ชห้รือสมดุบนัทกึทีก่าํหนดทีป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์สาํหรบัผูใ้ชใ้นเครือ่งมอื
เลือกสมดุบนัทกึเมือ่ทาํงานในพื้นทีอ่ืน่นอกเหนือจากเพจการวเิคราะห์ การต ัง้คา่จะแสดงขอ้มลูท ัง้หมดตามคา่ดฟีอลต์ เปลีย่นการ
ต ัง้คา่เป็นสมดุบนัทกึทีก่าํหนดหรือสมดุบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้าํงานดว้ยบอ่ยทีส่ดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งเลือกสมดุบนัทกึทกุคร ัง้ทีผู่ใ้ช้
ตอ้งการทาํงานกบัขอ้มลูในสมดุบนัทกึนัน้ การต ัง้คา่น้ีบนเรคคอร์ดผูใ้ชไ้มจ่าํกดัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้งึสามารถเลือก
สมดุบนัทกึหรือผูใ้ชอ้ืน่ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึได้

6 ในสว่นขอ้มลูความปลอดภยัของผูใ้ชข้องเพจการแกไ้ขผูใ้ช:้
a ต ัง้คา่ ประเภทเรือ่งทีร่ายงาน ใหเ้ป็น การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรือ การแสดงขอ้มลูทมี

หมายเหต:ุ คณุตอ้งเลือกคา่ใดคา่หน่ึง มเิชน่นัน้ รายงานจะไมม่ขีอ้มลูใดๆ ตวัเลือกทีค่ณุเลือก เชน่ การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรือ
การแสดงขอ้มลูทมี จะไมม่ผีลตอ่ขอ้มลูในรายงาน

b ต ัง้คา่ ประเภทเรือ่งในประวตั ิใหเ้ป็น การแสดงขอ้มลูท ัง้หมด
7 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ ในการเขา้ใชส้มดุบนัทกึ ผูใ้ชต้อ้งเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึนัน้ นอกจากน้ี ผูร้บัมอบหมายของผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึ
ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิผูร้บัอบหมายยงัตอ้งเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึดว้ย

การเพิม่สมดุบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

ในการทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึในเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุตอ้งต ัง้คา่ดงัตอ่ไปน้ี:

ทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทผูใ้ช้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือกทีจ่ะจดัทาํโครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดแตล่ะ
ประเภททีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจดัทาํโครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึสาํหรบั
เพจรายละเอยีดบรษิทัผา่นเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโครงรา่งที่
กาํหนดเองสาํหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่Customizing Related Item
Layouts ในหน้า 1179)

ในโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบับทบาทผูใ้ช ้ใหร้ะบสุทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ด

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอร์ด

ในการทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอร์ด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอร์ด ทีต่อ้งการ

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุตอ้งการทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์โอกาส
ทางการขาย

4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งเพจ ทีต่อ้งการ (เชน่ โครงรา่งเพจโอกาสทางการขาย)
5 ในเพจ โครงรา่งเพจ ของประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของโครงรา่งเพจทีค่ณุตอ้งการทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ

ใชไ้ด้
6 ในวซิาร์ดโครงรา่งเพจ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และคลกิลูกศรเพือ่ยา้ยรายการสมดุบนัทกึไปยงัสว่นทีแ่สดง
7 (เลือกได)้ ในวซิาร์ดโครงรา่งเพจ ไปทีข่ ัน้ตอนที ่5 โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และเลือกโครงรา่งทีค่ณุตอ้งการใชส้าํหรบัสว่นขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึ
8 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
9 ไซน์เอาต์ออกจาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อนิอกีคร ัง้

ข ัน้ตอนไปน้ีอธบิายวธิกีารระบสุทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ด

ในการระบสุทิธิเ์ขา้ใชส้มดุบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอร์ด
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1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในสว่นการจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟล์การเขา้ใช้
4 คลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ทีใ่ชส้าํหรบับทบาทผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการทาํใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ด้
5 ในวซิาร์ดโปรไฟล์การเขา้ใช ้ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ระบรุะดบัการเขา้ใช ้และคลกิลงิคข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุ

ตอ้งการทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ด้
ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุตอ้งการทาํใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง ดา้นขา้งเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

6 เลือกระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึตามขอ้กาํหนดของบทบาทผูใ้ช้
7 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
8 ทาํซํา้ในข ัน้ตอนที ่4 ถงึ 7 สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีใ่ชส้าํหรบับทบาทผูใ้ชท้ีค่ณุกาํลงัใชง้านสาํหรบัสมดุบนัทกึ

การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ

คณุสามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองไดด้ว้ยวธิีการตอ่ไปน้ี:

ระบคุร ัง้ละหน่ึงเรคคอร์ด (กาํหนดดว้ยตนเอง) คณุสามารถเลือกคา่สมดุบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ดได้
เป็นกลุม่ คณุสามารถจดักลุม่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึได้
โดยการอมิปอร์ตการระบสุมดุบนัทกึ คณุสามารถอมิปอร์ตการระบสุมดุบนัทกึสาํหรบับรษิทัและผูต้ดิตอ่เทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักา
รอมิปอร์ตการระบสุมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการอมิปอร์ตสมดุ
บนัทกึและการระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า 1343)

สามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึไดโ้ดยใชก้ฏและเงือ่นไขเวร์ิกโฟลว์ทีใ่ชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์
โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)

เกีย่วกบัวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึบนบรษิทัและผูต้ดิตอ่

การระบสุมดุบนัทกึสาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่สามารถมวีนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุได ้คณุสามารถอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ีไดโ้ดยใช้
โปรแกรมชว่ยการอมิปอร์ตหรือบรกิารทางเว็บเทา่นัน้ คณุตอ้งใช ้API บรกิารทางเว็บ v1.0 สาํหรบัคาํขอบรกิารทางเว็บดงักลา่วท ัง้หมด

การระบสุมดุบนัทกึจะยงัคงมผีลอยูจ่นกวา่จะถงึวนัทีส่ิน้สดุ หรือจนกวา่การระบสุมดุบนัทกึจะถกูลบออกจากเรคคอร์ด เมือ่เกดิเหตกุารณ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงขึน้กอ่น เมือ่ถงึวนัทีส่ิน้สดุ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมดุบนัทกึและเรคคอร์ดจะถกูยกเลกิ และผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ใช้
เรคคอร์ดผา่นความเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึไดอ้กี อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดผา่นสว่นประกอบควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่
เชน่ ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หรือความเป็นสมาชกิทมี จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดได้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการระบสุมดุบนัทกึแบบตามเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึแบบตามเวลา (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา ในหน้า 1344)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด โครงรา่งเพจรายละเอยีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดตอ้งมสีว่นสมดุ
บนัทกึดว้ย
ในการระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึแบบแบทช์ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมดุบนัทกึ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารระบเุรคคอร์ดเดยีวใหก้บัสมดุบนัทกึ

ในการระบเุรคคอร์ดเดยีวใหก้บัสมดุบนัทกึ

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด ของเรคคอร์ด
2 คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของสว่นของสมดุบนัทกึ ของเพจรายละเอยีด
3 ในเครือ่งมอืเลือกสมดุบนัทกึ เลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการระบเุรคคอร์ด และคลกิ ตกลง

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึแบบแบทช์

การใชแ้บทช์ระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ
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1 ในวนิโดว์รายการ คลกิปุ่ ม เมนู ในแถบชือ่ แลว้คลกิ สมดุบนัทกึการระบแุบทช์
2 ในวนิโดว์ สมดุบนัทกึการระบแุบทช์ คลกิปุ่ มเครือ่งมอืเลือกทีด่า้นขา้งกลอ่ง สมดุบนัทกึเป้าหมาย จากนัน้ เลือกสมดุบนัทกึในคน้หาสมดุ

บนัทกึ ซึง่คณุตอ้งการระบเุรคคอร์ด
3 เลือกตวัเลือกการระบ ุสาํหรบัเรคคอร์ดในรายการ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัเลือกการระบทุีค่ณุสามารถเลือกได้

ตวัเลือก คาํอธบิาย

เพิม่ เพิม่สมดุบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดท ัง้หมด การระบน้ีุจะไมม่ผีลกบั
การระบสุมดุบนัทกึใหก้บัเรคคอร์ดกอ่นหน้าน้ี

แทนทีป่ระเภท เพิม่สมดุบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดท ัง้หมด และลบสมดุบนัทกึทีร่ะบุ
กอ่นหน้าน้ีท ัง้หมด ซึง่มปีระเภททีเ่หมอืนกบัสมดุบนัทกึเป้าหมาย

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้าํหนดประเภทสมดุบนัทกึ

แทนทีท่ ัง้หมด เพิม่สมดุบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอร์ดท ัง้หมด และลบสมดุบนัทกึทีร่ะบุ
กอ่นหน้าน้ีท ัง้หมด โดยไมค่าํนึงถงึประเภท

แทนทีส่มดุบนัทกึ ระบสุมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการแทนที่

ระบเุรคคอร์ดจากสมดุบนัทกึทีค่ณุกาํหนดทีน่ี่ใหก้บัสมดุบนัทกึเป้าหมาย
อกีคร ัง้ เรคคอร์ดอืน่ๆ จะไมไ่ดร้บัผลกระทบ

ลบ ลบการระบใุหก้บัสมดุบนัทกึเป้าหมายออกจากเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่อียู่

ลบท ัง้หมด ลบสมดุบนัทกึทีร่ะบทุ ัง้หมดออกจากเรคคอร์ด

4 หากคณุเลือกตวัเลือกอืน่ใดนอกเหนือจาก เพิม่ ในข ัน้ตอนที ่3 คณุจะตอ้งเลือกตวัเลือก ใชก้บั ในขณะน้ี
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัเลือก ใชก้บั ทีค่ณุสามารถเลือกได้
ตวัเลือก คาํอธบิาย

การเชือ่มโยงดว้ย
ตนเอง

ใช ้ตวัเลือกการระบ ุกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือกท ัง้หมดซึง่การระบสุมดุบนัทกึทีม่ี
อยูถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยตนเอง

การเชือ่มโยงอตัโนมตัิ ใช ้ตวัเลือกการระบ ุกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือกท ัง้หมดซึง่การระบสุมดุบนัทกึทีม่ี
อยูถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยเวร์ิกโฟลว์หรือแบทช์

ท ัง้คู่ ใช ้ตวัเลือกการระบ ุกบัเรคคอร์ดทีเ่ลือกท ัง้หมด

5 ในการใชเ้กณฑ์การระบทุีเ่ลือกของคณุ ใหค้ลกิปุ่ ม ระบุ
เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์จะเปิดขึน้ โดยแสดงคาํขอการระบขุองคณุในสว่นคาํขอทีใ่ชง้าน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิ
คาํขอการระบเุป็นแบทช์ (ในหน้า 1733)
เมือ่คาํขอของคณุประมวลผลเสร็จแลว้ คณุจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล์

เพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ

เพจลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง คณุสามารถดชุูดยอ่ยของสมดุบนัทกึหรือดสูมดุบนัทกึท ัง้หมดก็ได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากเพจลาํดบัช ัน้สดุบนัทกึ
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ดชุูดยอ่ยอืน่ของสมดุบนัทกึ บนแถบชือ่ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิทีร่ายการและเปลีย่นแปลงการ
เลือกเป็นชุดยอ่ยอืน่ของสมดุบนัทกึ หรือเลือก สมดุบนัทกึท ัง้หมด เพือ่ดู
สมดุบนัทกึท ัง้หมด

จดัทาํสมดุบนัทกึ ในแถบชือ่ลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ คลกิที ่สรา้ง ในเพจการแกไ้ขสมดุบนัทกึ
ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น และบนัทกึเรคคอร์ด

จดัทาํสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึทีม่อียู่ คลกิทีล่งิคชื์อ่ของสมดุบนัทกึหลกั บนเพจรายละเอยีดสมดุบนัทกึ ใหค้ลกิ
สรา้ง ในแถบชือ่สมดุบนัทกึยอ่ย บนเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลู
ของสมดุบนัทกึและบนัทกึการเปลีย่นแปลง

ยา้ยสมดุบนัทกึไปยงัสมดุบนัทกึหลกัใหม่ คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง ในเพจแกไ้ข
สมดุบนัทกึ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาถดัจากฟิลด์สมดุบนัทกึหลกั แลว้เลือก
สมดุบนัทกึหลกัใหมแ่ละบนัทกึการเปลีย่นแปลง

เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ คลกิทีล่งิคชื์อ่ของสมดุบนัทกึ บนเพจรายละเอยีดสมดุบนัทกึ ใหค้ลกิเพิม่ผู้
ใชใ้นแถบชือ่ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ บนเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึ ใหเ้ลือกผูใ้ชท้ีค่ณุ
ตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ และระบขุอ้มลูผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูีก่ารเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1355)

ฟิลด์สมดุบนัทกึ

เพจ แกไ้ขสมดุบนัทกึ และเพจ รายละเอยีดสมดุบนัทกึ แสดงรายละเอยีดสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง คณุสามารถเปลีย่นรายละเอยีดสมดุบนัทกึ
เพิม่สมดุบนัทกึยอ่ยในสมดุบนัทกึ และเพิม่ผูใ้ชใ้นสมดุบนัทกึได้

ตารางดงัตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูสมดุบนัทกึหลกั

ชือ่สมดุบนัทกึ ชือ่ทีต่ ัง้ใหก้บัสมดุบนัทกึ

สมดุบนัทกึหลกั แสดงชือ่สมดุบนัทกึหลกักรณีสมดุบนัทกึน้ีเป็นสมดุบนัทกึยอ่ย ถา้สมดุบนัทกึเป็น
สมดุบนัทกึหลกั ฟิลด์น้ีจะวา่งเปลา่

ประเภทสมดุบนัทกึ สมดุบนัทกึสามารถกาํหนดประเภทสมดุบนัทกึเพือ่ชว่ยจดัรูปแบบโครงสรา้งสมดุ
บนัทกึ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึใน การจดัทาํประเภท
สมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึ
และบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า 1352)

สามารถมขีอ้มลู ระบวุา่สามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัสมดุบนัทกึน้ีไดห้รือไม ่เพือ่การใชง้านทีม่ี
ประสทิธภิาพ ไมต่อ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากสมดุบนัทกึไมม่ขีอ้มลู

คูค่า้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand
for Partner Relationship Management Configuration Guide ใน
ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology
Network
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทีต่ ัง้คูค่า้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand
for Partner Relationship Management Configuration Guide ใน
ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology
Network

สว่นสมดุบนัทกึยอ่ย

ชือ่สมดุบนัทกึ ชือ่สมดุบนัทกึทีเ่ป็นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึปจัจุบนั

ประเภทสมดุบนัทกึ ประเภทสมดุบนัทกึของสมดุบนัทกึยอ่ย:

สามารถมขีอ้มลู ระบวุา่สามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัสมดุบนัทกึยอ่ยไดห้รือไม่

สว่นผูใ้ชส้มดุบนัทกึ

นามสกลุ นามสกลุของผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึน้ี

ชือ่ ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึน้ี

บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ บทบาทสมดุบนัทกึของผูใ้ชส้าํหรบัสมดุบนัทกึปจัจุบนั บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ
สามารถระบใุหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ
ไมใ่ชบ่ทบาทผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดั
ทาํบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึใน การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุ
บนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ในหน้า
1352)

โปรไฟล์การเขา้ใช้ สทิธิก์ารเขา้ใชส้มดุบนัทกึปจัจุบนัและสมดุบนัทกึยอ่ยของผูใ้ช ้เลือกจากรายการ
โปรไฟล์ทีเ่ปิดใชส้มดุบนัทกึ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใช้
สมดุบนัทกึโดยเฉพาะที ่การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้มดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดั
ทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ ในหน้า 1357)

ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาของสมดุบนัทกึ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาฟงัก์ชนัสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support

การจดัการกลุม่

การจดัการกลุม่ คอืคณุสมบตัทิีเ่ลือกไดซ้ึง่ทาํใหบ้รษิทัของคณุสามารถจดัต ัง้ทมีของพนกังานทีท่าํงานดว้ยกนั โดยทีใ่หพ้วกเขาสามารถใช้
ขอ้มลูชุดเดยีวกนัรว่มกนัได้

การจดัต ัง้ทมีทีบ่รษิทัของคณุทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

สมาชกิของกลุม่สามารถเขา้ใชป้ฏทินิและรายการงานของกลุม่ไดด้งัตอ่ไปน้ี:
การนดัหมายใดๆ ทีส่มาชกิในกลุม่เป็นเจา้ของหรือมสีมาชกิของกลุม่อยูใ่นทมีของกจิกรรมจะแสดงตอ่สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ใน
ปฏทินิรวมในแท็บกลุม่ในมมุมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดอืน เวน้เสยีแตว่า่การนดัหมายนัน้จะถกูทาํเครือ่งหมายให้
เป็นสว่นตวั ปฏทินิรวมจะแสดงความพรอ้มของสมาชกิทกุคนในกลุม่ และทาํใหพ้นกังานสามารถกาํหนดเวลาทีด่ทีีส่ดุในการวาง
กาํหนดเวลาการนดัหมายและแจง้พนกังาน (และผูต้ดิตอ่) เกีย่วกบัการนดัหมาย สมาชกิในกลุม่ยงัสามารถดปูฏทินิของสมาชกิคน
อืน่ๆ แตล่ะคนในกลุม่ไดด้ว้ย โดยสามารถดไูดใ้นแท็บผูใ้ชใ้นเพจปฏทินิ
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หมายเหต:ุ ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั ทีร่ะบใุหก้บับทบาทเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใชป้ฏทินิกลุม่รวมได ้โดยทีผู่ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์ใช้
ปฏทินิรว่มกนั สามารถต ัง้คา่มมุมองของปฏทินิแบบกาํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า
209) และ การเพิม่มมุมองของปฏทินิทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง ในหน้า 212)

งานใดๆ ทีส่มาชกิในกลุม่เป็นเจา้ของหรือมสีมาชกิของกลุม่อยูใ่นทมีของกจิกรรมจะแสดงตอ่สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ในรายการ
งานในแท็บงานของกลุม่ในเพจปฏทินิ เวน้เสยีแตว่า่งานนัน้จะถกูทาํเครือ่งหมายใหเ้ป็นสว่นตวั

สมาชกิของกลุม่สามารถใชค้วามเป็นเจา้ของประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีรว่มกนัโดยอตัโนมตั:ิ
บรษิทั
ผูต้ดิตอ่
ครวัเรือน
โอกาสทางการขาย
พอร์ตโฟลโิอ

เมือ่มกีารระบเุรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดใดๆ เหลา่น้ีใหก้บัสมาชกิของกลุม่ สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่จะกลายเป็นเจา้ของรว่มของ
เรคคอร์ด

หมายเหต:ุ หากผูต้ดิตอ่ถกูทาํเครือ่งหมายใหเ้ป็นสว่นตวั สมาชกิคนอืน่ๆ ในกลุม่จะไมส่ามารถอา่นรายละเอยีดของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่นัน้
ได้

ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ XYZ ระบบจะรวมบรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการระบใุหก้บัผูใ้ชน้ ัน้หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิ
ของกลุม่น้ีแลว้ ไวใ้นรายชือ่บรษิทัสาํหรบัสมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ XYZ ชือ่กลุม่บนเรคคอร์ดดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นฟิลด์กลุม่หลกั หาก
มฟิีลด์น้ีอยูบ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ รวมถงึเจา้ของทีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอร์ด จะปรากฏในสว่นขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งของทมีบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่สามารถอปัเดตเรคคอร์ดได้
ตามคา่ดฟีอลต์ สมาชกิปจัจุบนัของกลุม่มสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์ในเรคคอร์ดของกลุม่ทีถ่กูระบใุหก้บัสมาชกิในกลุม่หลงัจากทีส่มาชกิ
นัน้เขา้รว่มกลุม่แลว้

หมายเหต:ุ เพือ่ทาํใหฟ้งัก์ชนัน้ีใชง้านได ้ตอ้งเลือกตวัเลือกคา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ในเพจโปรไฟล์บรษิทั และตอ้งเลือกตวัเลือกน้ีกอ่น
การสรา้งกลุม่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัต ัง้กลุม่ (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กลุม่ ในหน้า 1367)

พฤตกิรรมตอ่ไปน้ีเป็นคณุสมบตัขิองกลุม่:

ผูใ้ชแ้ตล่ะคนจะเป็นสมาชกิของกลุม่ไดเ้พียงกลุม่เดยีว
หลงัจากทีเ่พิม่ผูใ้ชล้งในกลุม่ ชือ่ของผูใ้ชจ้ะไมป่รากฏในรายชือ่ผูใ้ชอ้กีตอ่ไปเมือ่เลือกสมาชกิในกลุม่
เมือ่คณุเลือกตวัเลือกการระบกุลุม่ทีบ่รษิทัของคณุ:

เรคคอร์ดทีม่อียูก่อ่นกาํหนดกลุม่จะไมถ่กูอปัเดต ยกเวน้ในกรณีทีฟิ่ลด์เจา้ของจะถกูอปัเดตจากเจา้ของคนใหมท่ีเ่ป็นสมาชกิของ
กลุม่
เมือ่ผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดของกลุม่ แตว่า่สมาชกิคนอืน่ของกลุม่จะไมส่ามารถมองเห็นเรคคอร์ด
ทีส่มาชกิคนใหมน้ี่เป็นเจา้ของกอ่นเขา้รว่มกบักลุม่ไดโ้ดยอตัโนมตั ิหากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลงัจากถกูเพิม่ไวใ้นกลุม่แลว้
สมาชกิคนอืน่ของกลุม่จะสามารถมองเห็นเรคคอร์ดใหมน้ี่
ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดของกลุม่:

ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 เป็นสมาชกิของกลุม่ 1 และผูใ้ช ้3 ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ 1

ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 31 นัน้ ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะไมส่ามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31

ผูใ้ช ้3 ถกูเพิม่ในกลุม่ 1 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 ก็ยงัคงไมส่ามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31

ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 32 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะสามารถเขา้ใชบ้รษิทั 32

หากผูใ้ชถ้กูลบออกจากกลุม่ ผูใ้ชน้ ัน้จะถกูยกเลกิจากเรคคอร์ดท ัง้หมดทีเ่ป็นของกลุม่ โดยทีผู่ใ้ชน้ ัน้จะยงัคงเขา้ใชเ้รคคอร์ดสว่นตวัได้

หมายเหต:ุ หากชือ่ของผูใ้ชท้ีถ่กูลบจากกลุม่ปรากฏขึน้ในฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุม่ ชือ่ในฟิลด์เจา้ของบน
เรคคอร์ดนัน้จะถกูเปลีย่นเป็นชือ่ของสมาชกิอืน่ในกลุม่หลงัจากทีเ่จา้ของรายกอ่นหน้าถกูลบออกจากกลุม่ เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงดงั
กลา่วกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือเรคคอร์ดพอร์ตโฟลโิอ ฟิลด์ระบบทีจ่ดัเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สดุของเรคคอร์ด
จะถกูอปัเดต และขอ้มลูจะแสดงวา่เรคคอร์ดถกูอปัเดตโดยผูด้แูลระบบของ Oracle อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของประเภทเรคคอร์ดที่
สนบัสนุนกลุม่อืน่ๆ ฟิลด์ระบบจะไมถ่กูอปัเดต สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดทีส่นบัสนุนกลุม่ การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลด์เจา้ของบน
เรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัจะไมถู่กตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมือ่ฟิลด์ถกูเปลีย่นแปลงเน่ืองจากผูใ้ชถ้กูลบออกจากกลุม่ แมฟิ้ลด์
เจา้ของจะถกูต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเป็นตรวจสอบแลว้ก็ตาม
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เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของกลุม่และเรคคอร์ด

ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดประเภทนัน้อาจไมม่เีจา้ของ เรคคอร์ดอาจมสีมดุ
บนัทกึทีป่รบัแตง่เองหลกัแทน หรืออาจจะไมม่เีจา้ของหรือสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองเลย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็น
เจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1336) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะมผีลบงัคบัใช้
เฉพาะกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึเทา่นัน้

หากคณุเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดทีม่เีจา้ของกอ่นหน้าน้ีอาจมกีารลบเจา้ของออกจาก
เรคคอร์ดเมือ่เรคคอร์ดไดร้บัการอปัเดตคร ัง้แรก หลงัจากเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของ ในกรณีน้ี หากเจา้ของเรคคอร์ดคนกอ่นเป็น
สมาชกิของกลุม่ สมาชกิท ัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของเรคคอร์ดคนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อยา่งไรก็ตาม ประเภทเรคคอร์ดบรษิทั
เป็นขอ้ยกเวน้ของกฎน้ี หากเจา้ของคนกอ่นของบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุม่ สมาชกิของกลุม่ท ัง้หมดจะถกูลบออกจากทมี

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรก็ตาม
ผูด้แูลระบบของคณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีใ่ช้
รว่มกนั (ในหน้า 1269)

กลุม่และทมี

Oracle CRM On Demand แยกแยะระหวา่ง กลุม่ และ ทมี ดงัน้ี:

กลุม่ถกูจดัทาํโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัและใชก้บัชุดของเรคคอร์ดท ัง้หมดในบรษิทั โดยคณุสมบตัขิองกลุม่จะเปิดใชง้านโดยฝ่าย
บรกิารลูกคา้หรือผูด้แูลระบบของบรษิทัเมือ่บรษิทัตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand
เจา้ของเรคคอร์ดหรือผูด้แูลระบบของบรษิทัจะจดัทาํทมีขึน้ ทมีจะใชก้บัประเภทเรคคอร์ดทีอ่นุญาตใหใ้ชท้มีไดเ้ทา่นัน้ รวมถงึ:

บรษิทั
การยอมรบั
กจิกรรม
การสมคัร
แผนธุรกจิ
การรบัรอง
ผูต้ดิตอ่
คอร์ส
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
กจิกรรม
การทดสอบ
ครวัเรือน
ลีด
คาํขอ MDF
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
ใบส ั่ง
คูค่า้
พอร์ตโฟลโิอ
คาํขอตวัอยา่ง
คาํขอบรกิาร
คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ในการต ัง้คา่ใหท้มีเขา้ใชเ้รคคอร์ดได ้เจา้ของจะตอ้งกาํหนดใหใ้ชเ้รคคอร์ดรว่มกนัไดโ้ดยใชส้ว่นทมี ในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด
สาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรม เจา้ของเรคคอร์ดสามารถเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีด
ของกจิกรรมได้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่กลุม่ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 1367)
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่และการใชป้ฏทินิรว่มกนั:

การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า 209)
การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 212)

การต ัง้คา่กลุม่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บทบาทของคณุมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม ดงัน้ี:
ในการจดัทาํ แกไ้ข หรือลบกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช้
ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุม่หรือลบผูใ้ชอ้อกจากกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช้
ในการเปิดใชห้รือปิดคณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั

ในการทาํความเขา้ใจวธิกีารทาํงานของกลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)

ลาํดบัสาํหรบัการต ัง้คา่กลุม่และการอมิปอร์ตผูใ้ช้

เมือ่ต ัง้คา่กลุม่ ใหท้าํตามลาํดบัข ัน้ตอนดงัน้ี:

1 เปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่

ขอ้ควรระวงั: กอ่นทีค่ณุจะต ัง้คา่หรือเปลีย่นกลุม่ ตอ้งเปิดใชง้าน คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ (นั่นคอื ตอ้งเลือกตวัเลือกคา่ดฟีอลต์การระบุ
กลุม่ในเพจโปรไฟล์บรษิทั) ถงึแมว้า่คณุยงัไมไ่ดม้แีผนทีจ่ะใชฟ้งัก์ชนัคา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ หากคณุไมเ่ปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิกอ่นทีค่ณุ
จะต ัง้คา่หรือเปลีย่นกลุม่ กลุม่จะทาํงานไมถ่กูตอ้ง หากเป็นเชน่นัน้ คณุตอ้งลบกลุม่ เปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ และสรา้ง
กลุม่อกีคร ัง้

2 จดัทาํกลุม่และระบผุูใ้ชใ้หก้บักลุม่
3 หากคณุไมต่อ้งการใชฟ้งัก์ชนัคา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ แตค่ณุใชก้ลุม่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏทินิกลุม่รวม ใหปิ้ดคณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์

การระบกุลุม่เมือ่คณุสรา้งกลุม่และเพิม่สมาชกิในกลุม่เสร็จเรียบรอ้ยแลว้
4 อมิปอร์ตเรคคอร์ดของคณุดว้ยคา่ดฟีอลต์ของเจา้ของ (ผูใ้ช)้ ซึง่จะกระจายกลุม่แกเ่รคคอร์ด

ในการเปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั
3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์บรษิทั
4 ในเพจโปรไฟล์บรษิทั คลกิ แกไ้ข
5 ในสว่นการต ัง้คา่การดขูอ้มลูบรษิทั ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายคา่ดฟีอลต์การะบกุลุม่
6 บนัทกึการต ัง้คา่

ในการต ัง้คา่กลุม่

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช้
3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิลงิค ์กลุม่การใชง้านรว่มกนัสว่นกลาง
4 ในเพจรายการกลุม่ คลกิ กลุม่ใหม่
5 ในเพจการแกไ้ขกลุม่ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํป็น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คาํอธบิาย ไมเ่กนิ 255 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปลีย่นชือ่กลุม่โดยไมม่ผีลตอ่เรคคอร์ดทีม่อียู ่เน่ืองจากแอปพลเิคชนัจะใช ้ID กลุม่ทีใ่ชอ้า้งองิในการตดิตาม
เรคคอร์ดกลุม่ ไมใ่ชชื่อ่กลุม่ อยา่งไรก็ตาม ชือ่กลุม่ของคณุจะตอ้งไมซ่ํา้กนัเองภายในบรษิทัของคณุ

6 คลกิ บนัทกึ
7 ในเพจรายละเอยีดกลุม่ คลกิ เพิม่สมาชกิ
8 ในเพจสมาชกิในกลุม่ คลกิทีไ่อคอนคน้หา และเพิม่ผูใ้ช้

เฉพาะผูใ้ชท้ีย่งัไมไ่ดร้บัการระบกุลุม่จะปรากฏในรายการ ในการดกูลุม่ของผูใ้ช ้คณุตอ้งไปทีเ่พจรายละเอยีดของผูใ้ชค้นนัน้
9 บนัทกึเรคคอร์ด
10 หากคณุไมต่อ้งการใชฟ้งัก์ชนัคา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ แตค่ณุใชก้ลุม่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏทินิกลุม่รวม ใหปิ้ดคณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์

การระบกุลุม่เมือ่คณุสรา้งกลุม่และเพิม่สมาชกิในกลุม่เสร็จเรียบรอ้ยแลว้
ในการปิดคณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
a ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
b คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั
c คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟล์บรษิทั
d ในเพจโปรไฟล์บรษิทั คลกิ แกไ้ข
e ในสว่นการต ัง้คา่การดขูอ้มลูบรษิทั ไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายคา่ดฟีอลต์การะบกุลุม่
f บนัทกึการต ัง้คา่
หากคณุตดัสนิใจเปลีย่นแปลงกลุม่หรือสมาชกิในกลุม่ในภายหลงั คณุตอ้งเปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่อกีคร ัง้กอ่นทาํการ
เปลีย่นแปลง จากนัน้ปิดใชค้ณุสมบตัน้ีิเมือ่คณุเปลีย่นแปลงเสร็จเรียบรอ้ย

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่

หากบรษิทัของคณุตดัสนิใจวา่จะไมใ่ชก้ลุม่อกีตอ่ไป คณุควรจะทาํตามลาํดบัน้ีกอ่นปิดการใชง้านคณุสมบตัคิา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่:

1 ลบผูใ้ชท้ ัง้หมดยกเวน้ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ป็นเจา้หลกัของเรคคอร์ดของกลุม่
2 ลบกลุม่
3 ไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ ในโปรไฟล์บรษิทั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่และการใชป้ฏทินิรว่มกนั:

การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)
การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหน้า 209)
การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 212)

การจดัการพื้นที่

คณุสามารถต ัง้คา่พ้ืนทีแ่ละลาํดบัช ัน้พ้ืนทีไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัอาจจดัพนกังานขายแยกเป็นกลุม่ หรือพ้ืนที ่โดยพ้ืนทีอ่าจอา้งองิตาม
ภมูศิาสตร์ ผลติภณัฑ์ หรืออตุสาหกรรม ซึง่กลุม่การขายแตล่ะกลุม่จะรบัผดิชอบการจดัการบรษิทัและโอกาสทางการขายในพื้นทีข่องตน คณุ
สามารถใชพ้ื้นทีท่ีค่ณุต ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand เป็นเกณฑ์สาํหรบัการระบเุรคคอร์ดบรษิทัและโอกาสทางการขายใหม ่สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พ้ืนที ่โปรดดทูี ่การต ัง้คา่พื้นที ่(ในหน้า 1368)

การต ัง้คา่พื้นที่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

หากไมม่กีารกาํหนดพื้นทีใ่นบรษิทัของคณุ ใหก้าํหนดวธิกีารต ัง้ชือ่และลาํดบัข ัน้กอ่นต ัง้คา่ขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand เมือ่
ป้อนขอ้มลู เริม่ตน้จากระดบับนสดุ แลว้จงึเพิม่พื้นทีย่อ่ย
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ในการดาํเนินการข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพื้นที่

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่พื้นที่

ในการต ัง้คา่พ้ืนที่

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพื้นที่
3 ในเพจลาํดบัช ัน้พ้ืนที ่ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่พื้นที ่ใหค้ลกิ พ้ืนทีใ่หม่
ในการอปัเดตขอ้มลูพื้นที ่คลกิลงิคท์ีเ่กีย่วขอ้งในคอลมัน์ชือ่พ้ืนที ่จากนัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดพ้ืนที่

4 ในเพจการแกไ้ขพ้ืนที ่ใหป้้อนขอ้มลูทีต่อ้งการ
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่พ้ืนที่ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

พ้ืนทีห่ลกั หากน่ีคอืพ้ืนทีร่ะดบับนสดุ ใหป้ลอ่ยวา่งไว้

โควตา้ปจัจุบนั คณุสามารถป้อนโควตา้ใหก้บัพ้ืนทีน้ี่

สกลุเงนิพ้ืนที่ ใชค้า่ดฟีอลต์สกลุเงนิของบรษิทัของคณุ

5 บนัทกึเรคคอร์ด
6 (ไมจ่าํเป็น) ในเพจรายละเอยีดพ้ืนที ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่พื้นทีย่อ่ยเพือ่เพิม่พื้นทีย่อ่ย

ในการอปัเดตพ้ืนทีห่ลกั

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพื้นที่
3 ในเพจลาํดบัช ัน้พ้ืนที ่ใหเ้ลือกพื้นทีย่อ่ย
4 ในเพจรายละเอยีดพ้ืนที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข
5 ในเพจการแกไ้ขพ้ืนที ่ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลด์พ้ืนทีห่ลกั
6 ในวนิโดว์คน้หา เลือกบรษิทัหลกั
7 บนัทกึเรคคอร์ด

ในการอปัเดตเรคคอร์ดทีม่พ้ืีนที่

วธิกีารอปัเดตฟิลด์พ้ืนทีใ่นเรคคอร์ดมหีลายวธิ ีโดยปกตแิลว้ ข ัน้ตอนน้ีเป็นข ัน้ตอนอตัโนมตั:ิ

โปรแกรมจดัการการระบ:ุ คณุสามารถใชโ้ปรแกรมจดัการการระบเุพือ่ป็อปปเูลทฟิลด์น้ีและเจา้ของและสมาชกิในทมีทีเ่กีย่วขอ้งของ
เรคคอร์ด
อมิปอร์ต: เมือ่คณุตอ้งการอปัเดตเจา้ของพื้นทีใ่นหลายเรคคอร์ด ใหต้ ัง้คา่แฟลกระบเุจา้ของใหมเ่พือ่ทรกิเกอร์การระบเุรคคอร์ดโดยใช้
โปรแกรมจดัการการระบุ
ดว้ยตนเอง: ผูใ้ชส้ามารถระบพ้ืุนทีใ่หก้บัเรคคอร์ดได้

วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใช้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand กาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทีแ่สดงโดยประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไป
น้ี:
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วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัแสดงเรคคอร์ด
ประเภทเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 1370)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงานกบั
เรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั ในหน้า 1370)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัแสดง
เรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 1372)
วธิกีารกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัการทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงาน
กบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในหน้า 1373)
ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 1374)

การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามดรูายการเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดหลกัโดยการคลกิแท็บ หรือการดาํเนินการคน้หา หรือการใชบ้รกิารเว็บ Oracle
CRM On Demand จะใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่กาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดของผูใ้ชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้:

Oracle CRM On Demand กาํหนดการอนุญาตใหแ้กผู่ใ้ชต้ามสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ช้
Oracle CRM On Demand กาํหนดการอนุญาตใหแ้กผู่ใ้ชต้ามการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในบทบาทผูใ้ช ้(มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน,
สามารถจดัทาํ และสามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด)

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้าํงานกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุและมกีารเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถดเูรคคอร์ดท ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดนัน้

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้าํงานกบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบ ุแตย่กเลกิการเลือกการต ัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมด
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถดเูรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ รวมถงึเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิด์ผูา่นทางสว่นประกอบการควบคมุการเขา้ใชต้อ่ไปน้ี:

ลาํดบัช ัน้การรายงาน
การเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง
การมอบหมายผูใ้ช้
การเป็นสมาชกิทมี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 1374)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดหลกั

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรือเจาะลกึขอ้มลูเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการ
ตอ่ไปน้ีเพือ่กาํหนดการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถทาํไดใ้นเรคคอร์ด:

Oracle CRM On Demand กาํหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นบทบาทของผูใ้ช:้
หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชจ้ะถกูใช้
หากผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ด แตเ่ลือกตวัเลือกสามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดในบทบาทของผูใ้ช้
โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชจ้ะถกูใช้

Oracle CRM On Demand กาํหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยสว่นประกอบในการควบคมุการเขา้ใชแ้ตล่ะรายการตอ่ไปน้ี:
ลาํดบัช ัน้การรายงาน
การเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง
การมอบหมายผูใ้ช้
การเป็นสมาชกิทมี
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ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand กาํหนดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หโ้ดยลาํดบัช ัน้การรายงาน การเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึ
ทีก่าํหนดเอง การมอบหมายผูใ้ช ้และการเป็นสมาชกิทมี จะมอียูใ่นหวัขอ้ทีเ่หลือน้ี Oracle CRM On Demand ใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ี่
อนุญาตสงูสดุเสมอจากสว่นประกอบในการควบคมุการเขา้ใชแ้ตล่ะรายการ จงึควรระลกึเอาไวเ้มือ่คณุจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละระบใุห้
กบัผูใ้ช ้สมดุบนัทกึ และทมี

การผสมสทิธิก์ารเขา้ใชส้าํหรบัเรคคอร์ดจะกาํหนดการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถทาํไดใ้นเรคคอร์ด หากผูใ้ชม้กีารเขา้ใชเ้รคคอร์ดแบบอา่น
อยา่งเดยีว รายละเอยีดเรคคอร์ดจะปรากฏขึน้ ไมเ่ชน่นัน้ ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากลาํดบัช ัน้การรายงาน

ในการกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นตาํแหน่งของผูใ้ชใ้นลาํดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand พจิารณาสิง่ตอ่ไปน้ี
สาํหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนของผูใ้ช:้

หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจาก
โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสมาชกิทมีในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกั
จากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะสมาชกิทมี

หมายเหต:ุ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอร์ดหรือสมาชกิของทมีในเรคคอร์ดนัน้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไมเ่พิม่ลงในการคาํนวณ
การเขา้ใช้

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาสทิธิก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิม่ลงในการคาํนวณการเขา้ใช ้และคาํนวณ
ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสงูสดุทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช้

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง

ในการกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นการเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะพจิารณา
สิง่ตอ่ไปน้ี:

หากเรคคอร์ดเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดจากโปรไฟล์
การเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึ
หากเรคคอร์ดเชือ่มโยงกบัสมดุบนัทกึยอ่ยในลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึทีม่หีลายระดบั เชน่ คา่หลกั คา่รอง และคา่ยอ่ย จะดงึขอ้มลูระดบัการ
เขา้ใชด้งัตอ่ไปน้ี:

หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึท ัง้สามรายการ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมดุบนัทกึหลกั
สมดุบนัทกึรอง และสมดุบนัทกึยอ่ย
หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึหลกัเทา่นัน้ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมดุบนัทกึหลกั

ในทกุกรณี หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดอยา่งน้อยหน่ึงรายการเป็น คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ีร่บัคา่ของประเภทเรคคอร์ด
หลกั หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึงรายการเป็น คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชย้เูนียนของระดบัการเขา้ใชท้ีร่บัคา่ของประเภท
เรคคอร์ดหลกัจากแตล่ะโปรไฟล์การเขา้ใช ้จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีก่ารเป็นสมาชกิ
สมดุบนัทกึเพิม่ในการคาํนวณการเขา้ใชข้ ัน้สดุทา้ย และพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิม์ากทีส่ดุทีส่ามารถใหผู้ใ้ชไ้ด้

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการมอบหมายผูใ้ช้

ในการกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นการมอบหมายผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand พจิารณาสิง่ตอ่ไปน้ีสาํหรบัผูม้อบหมาย
แตล่ะคน (นั่นคอื ผูใ้ชแ้ตล่ะคนทีม่ผีูใ้ชป้จัจุบนัเป็นตวัแทน):

หากตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟล์
การเขา้ใชข้องเจา้ของของตวัแทน
หากตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดหลกัจาก
โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บัตวัแทนในทมี
หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภท
เรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภท
เรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีร่ะบใุหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทมี

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีก่ารมอบหมายผูใ้ชเ้พิม่ลงในการคาํนวณการเขา้ใช ้และ
กาํหนดระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสงูสดุทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช้

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชกิทมี
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หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิทมีในเรคคอร์ด (แตไ่มใ่ชเ่จา้ของเรคคอร์ด) Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภท
เรคคอร์ดหลกัจากโปรไฟล์การเขา้ใชใ้นการเป็นสมาชกิทมีของผูใ้ช้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 1374)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัแสดงเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

เมือ่ผูใ้ชด้เูพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีในการกาํหนดเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ช้
จะสามารถเห็นได:้

Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่บทบาทของผูใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่าํเป็นในการดปูระเภทเรคคอร์ด หากบทบาทของผูใ้ชไ้มม่สีทิธิ ์
ทีจ่าํเป็นในการดปูระเภทเรคคอร์ด เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะไมป่รากฏขึน้
หากประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ไดเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สาํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะไมป่รากฏขึน้
หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชป้จัจุบนัในระดบัใดก็ไดใ้นลาํดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand
จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง:

หากเลือก สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On
Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากยกเลกิการเลือกตวัเลือก สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั จะ
ไมใ่ชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชป้จัจุบนั
ในกรณีน้ี ผูใ้ชป้จัจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรือมากกวา่ดงัตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ดหลกั

ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีม่เีรคคอร์ดหลกั หรือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนั
เป็นสมาชกิ

ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั

ดงันัน้ Oracle CRM On Demand จงึดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใช้
สาํหรบัเรคคอร์ดหลกัผา่นสว่นประกอบการเขา้ใช-้การควบคมุทีใ่ชไ้ดแ้ตล่ะรายการ

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดเพือ่กาํหนดวา่มรีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ใน
ชุดระดบัการเขา้ใชห้รือไม ่และกาํหนดวา่จะแสดงเรคคอร์ดใด ดงัตอ่ไปน้ี:

หากไมพ่บระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่:

หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์งูสดุคอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะไมป่รากฏขึน้

หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์งูสดุเป็นอยา่งอืน่ทีไ่มใ่ช ่ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดจะปรากฏขึน้ รวมท ัง้
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัไมไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ห็น

หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ และเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดจะแสดงขึน้
หากพบระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ และยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั ชุดเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แสดงขึน้จะรวมถงึเรคคอร์ดท ัง้หมดทีม่สีิง่หน่ึงสิง่ใดตอ่
ไปน้ีเป็นจรงิ:
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ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ด

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีม่เีรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง หรือเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึ
ทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิ

ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ กจิกรรม กจิกรรมทีเ่ปิด และกจิกรรมทีปิ่ด ซึง่เกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดเป็นขอ้ยกเวน้จากกฎทีร่ะบขุา้งตน้ หากพบ
ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่สาํหรบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ด และยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สามารถ
อา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั ชุดของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงจะมี
เฉพาะกจิกรรมทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ, กจิกรรมทีผู่ใ้ชม้อบหมายใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่ และกจิกรรมทีเ่ป็นของกลุม่ซึง่มผีูใ้ชร้วมอยูด่ว้ย
กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชผ้า่นสมดุบนัทกึเทา่นัน้ กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชเ้น่ืองจากผูใ้ชเ้ป็นตวัแทน
ของผูใ้ชร้ายอืน่เทา่นัน้และกจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชโ้ดยผา่นลาํดบัช ัน้การรายงานเทา่นัน้จะไมร่วมอยูใ่นชุดของ
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 1374)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

การกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้าํหรบัทาํงานกบัเรคคอร์ดประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรือเจาะขอ้มลูลกึขึน้เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand จะ
ใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่กาํหนดการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถดาํเนินการกบัเรคคอร์ดนัน้:

หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชป้จัจุบนัในระดบัใดก็ไดใ้นลาํดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand
จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากเจา้ของเรคคอร์ดหลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง:

หากเลือก สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On
Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชป้จัจุบนั
หากยกเลกิการเลือกตวัเลือก สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได ้สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั จะ
ไมใ่ชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชป้จัจุบนั
ในกรณีน้ี ผูใ้ชป้จัจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอร์ดหลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรือมากกวา่ดงัตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ดหลกั

ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีม่เีรคคอร์ดหลกั หรือเรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนั
เป็นสมาชกิ

ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดหลกั

เมือ่ไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งผา่นบรบิทของเรคคอร์ดหลกั Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการ
เขา้ใชท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสว่นประกอบการเขา้ใช-้การควบคมุทีใ่ชไ้ด้
แตล่ะรายการ

สาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand ยงัดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชจ้ากความสมัพนัธ์ของผูใ้ชป้จัจุบนัทีม่กีบั
เรคคอร์ดทีเ่กีย่ว ขอ้งซึง่มสีิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ีเป็นจรงิ:

ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง หากผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชจ้ะอยใูนทมีนัน้ดว้ย
ดงันัน้ จะใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
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ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรือไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีม่เีรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง หรือเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นสมดุบนัทกึยอ่ยของสมดุบนัทกึทีผู่ใ้ช้
ปจัจุบนัเป็นสมาชกิ
ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดเพือ่กาํหนดวา่มรีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในชุด
ระดบัการเขา้ใชห้รือไม:่

หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (หรือการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้ประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งจะไดร้บัการต ัง้คา่บทบาทของประเภทเรคคอร์ดหลกัของตวัเอง และการต ัง้คา่การเขา้ใช ้การต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกั
ทีร่บัคา่จะกาํหนดการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถดาํเนินการกบัเรคคอร์ดนัน้ หาก Oracle CRM On Demand พบระดบัการเขา้
ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่อยา่งน้อย 2 ระดบั จะกาํหนดการรวมกนัของระดบัการเขา้ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชค้า่
หลกัทีร่บัคา่และการรวมกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1319)
หากไมพ่บระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ (หรือการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้จากนัน้ หากประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งมปีระเภทเรคคอร์ดหลกัทีต่รงกนั Oracle CRM On Demand จะกาํหนดอนิเตอร์เซคชนัของระดบัการเขา้
ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัและประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
เชน่ หากระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายเป็น อา่นอยา่งเดยีว และระดบัการเขา้ใช้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็น อา่น/แกไ้ข อนิเตอร์เซคชนัของระดบัการเขา้ใชจ้ะเป็น อา่น
อยา่งเดยีว

การรวมระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งจะกาํหนดการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถดาํเนินการกบัเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 1374)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช้

คลกิทีล่งิคต์อ่ไปน้ีเพือ่ดตูวัอยา่งบางอยา่งเกีย่วกบัวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ช:้

ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง (ในหน้า 1374)
ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 1378)
ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1381)

สทิธิก์ารเขา้ใชใ้นตวัอยา่งเป็นไปตามการกาํหนดคา่เฉพาะของบทบาทผูใ้ช ้โปรไฟล์การเขา้ใช ้และองคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่ๆ
Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิก์ารเขา้ใชส้าํหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทกุคร ัง้ทีผู่ใ้ชใ้ชง้าน Oracle CRM On Demand
กาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใชท้ ัง้หมดทีใ่ชไ้ดผ้า่นโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ โปรไฟล์การเขา้ใชต้าม
คา่ดฟีอลต์ ลาํดบัช ัน้การรายงาน ความเป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึทีก่าํหนดเอง การมอบหมายผูใ้ช ้และความเป็นสมาชกิในทมี ทีเ่รียกวา่เป็น
องคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใช้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานของบรษิทัของคณุ หรือพนกังานองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On
Demand ไดด้ว้ย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การจดัการโปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1313)
กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง

หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช้
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ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen มบีทบาทเป็นพนกังานขาย Amanda สามารถจดัทาํบรษิทัใหม ่และดเูรคคอร์ดบรษิทัอืน่ท ัง้หมด เธอ
ไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัทาํโอกาสทางการขาย แตเ่ธอสามารถดไูดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีเ่ธอเป็นเจา้ของหรือมสีทิธิด์เูทา่นัน้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในบทบาทพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สามารถจดัทาํได้ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้

บรษิทั ใช่ ใช่ ใช่

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่

บทบาทพนกังานขายชว่ยให ้Amanda สามารถควบคมุบรษิทัและโอกาสทางการขายทีเ่ธอจดัทาํขึน้ และจาํกดัสทิธิใ์นเรคคอร์ดทีเ่ธอไมไ่ด้
เป็นเจา้ของไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟล์การเขา้ใชส้องโปรไฟล์ คอื โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ และ
โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่น/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ดู

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว โอกาสทางการขาย ดู

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ในตวัอยา่งของการคาํนวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กลา่วคอื ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟล์บรษิทัถกูยกเลกิการเลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ลกัษณะการทาํงานของฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ตอ่ผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้
ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี ในหน้า 1316)

David Bloom มบีทบาทพนกังานขายเชน่เดยีวกนัในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หมอืนกบั Amanda

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 สว่น David จดัทาํโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซึง่เชือ่มโยงกบั
บรษิทั 1 เชน่กนั Amanda ไมไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย

เมือ่ Amanda ดรูายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดบูรษิทัท ัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดบูรษิทัท ัง้หมด รวม
ถงึบรษิทัทีเ่ธอไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตารางตอ่ไปน้ีแสดงเรคคอร์ดที ่Amanda สามารถมองเห็นเมือ่เธอคลกิชือ่บรษิทั Account 1 เพือ่ดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอร์ด สาํหรบัตวัอยา่งน้ี มเีฉพาะฟิลด์และคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ปรากฏขึน้

รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

รายละเอยีดบรษิทั

ชือ่บรษิทั: Account 1

เจา้ของ: Jonathan Hope

โอกาสทางการขาย
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รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ

Opportunity X Amanda Jacobsen

Opportunity Y David Bloom

ทมีของบรษิทั

นามสกลุ ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั

Hope Jonathan เจา้ของ

สทิธิด์เูรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่ง 1

ในการกาํหนดเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดใูนบรษิทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจ
สอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามน้ี:

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายใน
เรคคอร์ดบรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี:

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัท ัง้หมดจะถกูนําไป
พจิารณาเมือ่คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใช้

พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้หมดหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้หมดได ้ดงันัน้ Amanda
สามารถดบูรษิทัได ้เน่ืองจาก Amanda ไมใ่ชเ่จา้ของบรษิทัหลกั จงึตอ้งใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ ระดบัการเขา้ใชข้อง
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของ Amanda คอื ดู
พจิารณาวา่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมดุบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมดุบนัทกึหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
หากคาํตอบของคาํถามน้ีเป็น ใช ่(นั่นคอืมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda มากกวา่หน่ึงคนเป็นสมาชกิของทมีบรษิทั) Oracle
CRM On Demand จะดงึระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคน
จากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม โปรไฟล์การเขา้ใชท้ีร่ะบใุนฟิลด์การเขา้ใชใ้นบรษิทัในสมาชกิทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบรษิทั
จะถกูใชใ้นกรณีนัน้ (ไมใ่ชโ่ปรไฟล์การเขา้ใชท้ีร่ะบใุนฟิลด์การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย)
พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านพื้นฐานสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลือกตวัเลือก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ
ผูใ้ช้
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
โอกาสทางการขายไมถ่กูควบคมุผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลตอ่การคาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda
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พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดๆ ในการคาํนวณ ไดร้บัการต ัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรือคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรือ
ไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสดุ ในกรณีน้ี
ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหส้งูสดุทีพ่บคอื ด ูโดยไมป่รากฏระดบัการเขา้ใชร้บัคา่หลกั ดงันัน้ เรคคอร์ดโอกาสทางการขายยอ่ยท ัง้หมด
รวมถงึเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชไ้มม่สีทิธิด์จูะปรากฏขึน้

การดาํเนินการในเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่ง 1

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามดาํเนินการในเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand ตอ้งพจิารณาวา่ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัการ
ดาํเนินการนัน้หรือไม ่ในตวัอยา่งน้ี Amanda พยายามอา่นรายละเอยีดเรคคอร์ด หรือแกไ้ขเรคคอร์ด หรือลบเรคคอร์ดได ้โดยแยก
พจิารณาเป็นสองกรณีดงัน้ี:

ในกรณีที ่1 Amanda พยายามดาํเนินการใน Opportunity X
ในกรณีที ่2 Amanda พยายามดาํเนินการใน Opportunity Y

กรณีที ่1: Amanda พยายามดาํเนินการใน Opportunity X ทีเ่ธอเป็นเจา้ของ

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี:

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายใน
เรคคอร์ดบรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี:

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัท ัง้หมดจะถกูนําไป
พจิารณาเมือ่คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใช้

พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อา่นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท ัง้หมดหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม ่แมว้า่ Amanda สามารถดเูรคคอร์ดบรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ แตโ่ปรไฟล์
การเขา้ใชด้ฟีอลต์ดงักลา่วไมใ่ชก้บัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
พจิารณาวา่เรคคอร์ดโอกาสทางการขายอยูใ่นสมดุบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมดุบนัทกึหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่Amanda เป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย ดงันัน้จงึอยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย ระดบัการเขา้ใชข้อง
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกัจากโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของ Amanda (โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของพนกังาน
ขาย) คอื อา่น/แกไ้ข/ลบ
พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลือกตวัเลือก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ
Amanda
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไมถ่กูควบคมุผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลตอ่การคาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง
Amanda
พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดๆ ในการคาํนวณ ไดร้บัการต ัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรือคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรือ
ไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
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3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสดุ ในกรณีน้ี
ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหส้งูสดุทีพ่บคอื อา่น/แกไ้ข/ลบ

กรณีที ่2: Amanda พยายามดาํเนินการใน Opportunity Y ที ่David Bloom เป็นเจา้ของ

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี:

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายใน
เรคคอร์ดบรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี:

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัท ัง้หมดจะถกูนําไป
พจิารณาเมือ่คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใช้

พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อา่นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท ัง้หมดหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม ่แมว้า่ Amanda สามารถดเูรคคอร์ดบรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ แตโ่ปรไฟล์
การเขา้ใชด้ฟีอลต์ดงักลา่วไมใ่ชก้บัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย
พจิารณาวา่เรคคอร์ดโอกาสทางการขายอยูใ่นสมดุบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมดุบนัทกึหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลือกตวัเลือก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาท
ของ Amanda
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไมถ่กูควบคมุผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลตอ่การคาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง
Amanda
พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดๆ ในการคาํนวณ ไดร้บัการต ัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรือคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรือ
ไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสดุ ในกรณีน้ี
ระดบัการเขา้ใชข้ ัน้สงูสดุคอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ:

ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 1378)
ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1381)

ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่

หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช้

ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen เป็นพนกังานขายในบรษิทั ซึง่ Amanda Jacobsen สามารถจดัทาํบรษิทัใหมแ่ละดเูรคคอร์ดบรษิทั
อืน่ๆ ท ัง้หมดได ้Amanda ไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัทาํโอกาสทางการขาย แตจ่ะสามารถดไูดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีต่นเองเป็นเจา้ของหรือที่
ไดร้บัอนุญาตใหด้เูทา่นัน้
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดของบทบาทพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สามารถจดัทาํได้ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้

บรษิทั ใช่ ใช่ ใช่

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่

บทบาทพนกังานขายอนุญาตให ้Amanda สามารถควบคมุบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัทาํขึน้ไดท้ ัง้หมดและมสีทิธิท์ีจ่าํกดับน
เรคคอร์ดทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟล์การเขา้ใชส้องโปรไฟล์คอื โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ และ
โปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่น/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ในตวัอยา่งของการคาํนวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กลา่วคอื ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟล์บรษิทัถกูยกเลกิการเลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ลกัษณะการทาํงานของฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ตอ่ผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้
ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี ในหน้า 1316)

David Bloom เป็นพนกังานขายในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้ชน่เดยีวกนักบั Amanda

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 สว่น David จดัทาํโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซึง่เชือ่มโยงกบั
บรษิทั 1 เชน่กนั Amanda ไมไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย

เมือ่ Amanda ดรูายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดบูรษิทัท ัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดบูรษิทัท ัง้หมด รวม
ถงึบรษิทัทีเ่ธอไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตารางตอ่ไปน้ีแสดงเรคคอร์ดที ่Amanda สามารถมองเห็นเมือ่เธอคลกิชือ่บรษิทั Account 1 เพือ่ดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอร์ด สาํหรบัตวัอยา่งน้ี มเีฉพาะฟิลด์และคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ปรากฏขึน้

รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

รายละเอยีดบรษิทั

ชือ่บรษิทั: Account 1

เจา้ของ: Jonathan Hope

โอกาสทางการขาย

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ
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รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

Opportunity X Amanda Jacobsen

ทมีของบรษิทั

นามสกลุ ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั

Hope Jonathan เจา้ของ

Bloom David สมาชกิ

การแสดงขอ้มลูเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่งที ่2

ในการกาํหนดเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดใูนบรษิทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจ
สอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามน้ี:

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายใน
เรคคอร์ดบรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี:

พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอร์ดหลกัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้หมดหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอืใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหอ้า่นเรคคอร์ดบรษิทัท ัง้หมดได ้ดงันัน้ Amanda จงึสามารถดู
เรคคอร์ดบรษิทัได ้แตเ่น่ืองจาก Amanda ไมใ่ชเ่จา้ของบรษิทัหลกั คา่ดฟีอลต์โปรไฟล์การเขา้ใชข้อง Amanda จงึถกูนํามาใช้
ระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในคา่ดฟีอลต์โปรไฟล์การเขา้ใชข้อง Amanda คอื คา่
หลกัทีร่บัคา่
พจิารณาวา่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสมดุบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมดุบนัทกึหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรือโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่
หากคาํตอบของคาํถามคอืใช ่(ซึง่หมายความวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดคนหน่ึงหรือมากกวา่ของ Amanda เป็นสมาชกิในทมีของ
บรษิทั) Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนจากโปรไฟล์การเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม โปรไฟล์การเขา้ใชข้องบรษิทัทีถ่กูกาํหนดไวใ้นฟิลด์การเขา้ใชบ้รษิทั
สาํหรบัการเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถกูนํามาใชใ้นกรณีนัน้ (ไมใ่ชโ่ปรไฟล์การเขา้ใชท้ีก่าํหนดไวใ้นฟิลด์การเขา้
ใชโ้อกาสทางการขาย)
พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ไม่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลือกตวัเลือก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในบทบาทของ
Amanda
พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือไม่
โอกาสทางการขายไมถ่กูควบคมุผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลตอ่การคาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda
พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟล์การเขา้ใชใ้ดๆ ในการคาํนวณ ไดร้บัการต ัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรือคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรือ
ไม่
ในตวัอยา่งน้ี คาํตอบคอืใช ่ดงันัน้ Oracle CRM On Demand จะแสดงเรคคอร์ดโอกาสทางการขายตอ่ไปน้ีในบรษิทั:
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เรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงท ัง้หมดที ่Amanda เป็นเจา้ของ

เรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีเ่ชือ่มโยงท ัง้หมดที ่Amanda ไดร้บัอนุญาตใหด้ผูา่นการใชส้ว่นประกอบการควบคมุท ัง้หมด

บทบาทของ Amanda จะปฏเิสธไมใ่หส้ามารถดโูอกาสทางการขายทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ดงันัน้ Amanda จงึไมส่ามารถดู
โอกาสทางการขายที ่David Bloom จดัทาํไว้

การดาํเนินการกบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่งที ่2

เมือ่ Amanda พยายามทาํการดาํเนินการกบัโอกาสทางการขาย X ในตวัอยา่งน้ี การคาํนวณจะเหมอืนเดมิ และผลของการเขา้ใชจ้ะเหมอืน
กนักบัในกรณีที ่1 ใน ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง (ในหน้า 1374) ระดบัการเขา้ใชส้ดุทา้ยจะเป็น อา่น/แกไ้ข/ลบ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ:

ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง (ในหน้า 1374)
ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1381)

ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุบนัทกึ

หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand คาํนวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช้

ในตวัอยา่งน้ี บรษิทัใชส้มดุบนัทกึทีก่าํหนดเองในการจดัการขอ้มลูของบรษิทัตามพื้นที ่ตวัอยา่งน้ีจะใชส้มดุบนัทกึสองเลม่ คอื ตะวนัตกเฉียง
ใต ้และ ตะวนัออก

สมดุบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้สีมาชกิสามคน

Amanda Jacobsen
David Bloom
Carlos Guzman

ผูใ้ชท้ ัง้หมดในสมดุบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้โีปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในบทบาทในสมดุบนัทกึของตน

สมดุบนัทกึตะวนัออกมสีมาชกิสามคน:

Rick Rogers
Raj Kumar
Jonathan Hope

ผูใ้ชท้ ัง้หมดในสมดุบนัทกึตะวนัออกมโีปรไฟล์การเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในบทบาทในเรคคอร์ดการเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึของตน

เมือ่ผูใ้ชค้นใดก็ตามจดัเรคคอร์ดทาํบรษิทัหรือโอกาสทางการขายกระบวนการอตัโนมตั ิ(เวร์ิกโฟลว์) จะกาํหนดสมดุบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บั
เรคคอร์ด ซึง่จะกาํหนดสมดุบนัทกึใหต้ามแอททรบิวิพื้นทีข่องเรคคอร์ด

ผูใ้ชท้ ัง้หมดมบีทบาทพนกังานขาย ผูใ้ชเ้หลา่น้ีสามารถจดัทาํบรษิทัและโอกาสทางการขายใหม ่รวมท ัง้สามารถดเูรคคอร์ดบรษิทัและโอกาส
ทางการขายท ัง้หมดในพื้นทีข่องตนได ้แตจ่ะไมส่ามารถดเูรคคอร์ดในพ้ืนทีอ่ืน่

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในบทบาทพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน สามารถจดัทาํได้ สามารถอา่นเรคคอร์ดท ัง้หมดได้

บรษิทั ใช่ ใช่ ไม่

โอกาสทางการขาย ใช่ ใช่ ไม่

ผูใ้ชท้ ัง้หมดสามารถควบคมุบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัทาํขึน้ไดท้ ัง้หมด แตจ่ะมสีทิธิท์ีจ่าํกดับนเรคคอร์ดทีผู่ใ้ชน้ ัน้ไมไ่ดเ้ป็น
เจา้ของ บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟล์การเขา้ใชส้องโปรไฟล์คอื โปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่น/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่

สมดุบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ สมดุบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต ัง้คา่สาํหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์ของพนกังานขาย

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ระดบัการเขา้ใช้ ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช้

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่

สมดุบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว สมดุบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว

หมายเหต ุสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัท ัง้หมดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึ ความสมัพนัธ์กบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุบนัทกึจะเป็น
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หน่ึงคา่

ในตวัอยา่งของการคาํนวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย กลา่วคอื ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัสาํหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟล์บรษิทัถกูยกเลกิการเลือก สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ลกัษณะการทาํงานของฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ตอ่ผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้
ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี ในหน้า 1316)

เมือ่ Amanda Jacobsen ดรูายการของบรษิทัในบรษิทัของตน Amanda จะสามารถเห็นบรษิทัในสมดุบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตแ้ละบรษิทั
ทีต่นเองเป็นเจา้ของ Amanda จะไมส่ามารถเห็นบรษิทัอืน่ๆ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงเรคคอร์ดที ่Amanda เห็นเมือ่คลกิบรษิทัทีชื่อ่ บรษิทั 1 เพือ่ดขูอ้มลูเรคคอร์ดเพิม่เตมิ สาํหรบัตวัอยา่งน้ีจะแสดงเฉพาะ
ฟิลด์และคอลมัน์ทีส่าํคญัเทา่นัน้

รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

รายละเอยีดบรษิทั

ชือ่บรษิทั: Account 1

เจา้ของ: Jonathan Hope

โอกาสทางการขาย

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ

Opportunity X Amanda Jacobsen

Opportunity Y David Bloom

ทมีของบรษิทั

นามสกลุ ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั
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รายละเอยีดบรษิทั: Account 1

Hope Jonathan เจา้ของ

Amanda สามารถเห็นโอกาสทางการขายสองรายการเนื่องจากโอกาสทางการขายเหลา่นัน้อยูใ่นสมดุบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตซ้ึง่ตนเองเป็น
สมาชกิอยู ่สมาชกิอืน่ๆ ของสมดุบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตจ้ะสามารถเห็นโอกาสทางการขายเหลา่นัน้ดว้ยเชน่กนั

Jonathan Hope เป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึตะวนัออก เมือ่ Jonathan เขา้สูร่ะบบ Oracle CRM On Demand ก็จะสามารถเห็น
บรษิทั 1 เน่ืองจากเขาเป็นเจา้ของบรษิทั อยา่งไรก็ตาม เขาจะไมส่ามารถเห็นโอกาสทางการขายทีส่มัพนัธ์กบับรษิทั 1 ทีเ่ขาไมไ่ดเ้ป็น
เจา้ของ ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายของบรษิทัทาํใหเ้กดิความปลอดภยัเชน่น้ี

Rick Rogers และ Raj Kumar ซึง่เป็นสมาชกิของสมดุบนัทกึตะวนัออกจะไมส่ามารถเห็น บรษิทั 1, โอกาสทางการขาย X หรือ โอกาส
ทางการขาย Y ได ้พนกังานเหลา่น้ีไมส่ามารถเห็นบรษิทัไดเ้น่ืองจากไมไ่ดอ้ยูใ่นสมดุบนัทกึตะวนัออก และบทบาทของตนป้องกนัไมใ่ห้
สามารถเห็นเรคคอร์ดบรษิทัทีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ในทาํนองเดยีวกนั พนกังานเหลา่น้ีไมส่ามารถเห็น โอกาสทางการขาย X หรือ โอกาส
ทางการขาย Y เน่ืองจากโอกาสทางการขายไมไ่ดอ้ยูใ่นสมดุบนัทกึตะวนัออก และบทบาทของตนเองจะป้องกนัไมใ่หเ้ห็นโอกาสทางการขาย
ทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ

Amanda ไมส่ามารถแกไ้ข โอกาสทางการขาย Y ซึง่เป็นของ David Bloom ทีเ่ป็นเชน่น้ีเน่ืองจากสาเหตตุอ่ไปน้ี:

Amanda ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของบรษิทั ดงันัน้จงึไมไ่ดใ้ชโ้ปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
บทบาทของ Amanda ไมอ่นุญาตใหเ้ขา้ใชเ้รคคอร์ดโอกาสทางการขายทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ดงันัน้จงึไมไ่ดใ้ชโ้ปรไฟล์การเขา้ใช้
ดฟีอลต์
โปรไฟล์การเขา้ใชโ้ปรไฟล์เดยีวทีใ่ชไ้ดใ้นขณะน้ีคอืโปรไฟล์การเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวซึง่ Amanda มจีากการเป็นสมาชกิสมดุบนัทกึ
ตะวนัตกเฉียงใต้

ดงันัน้ระดบัการเขา้ใชข้อง Amanda สาํหรบัโอกาสทางการขาย Y คอื อา่นอยา่งเดยีว

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ:

ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง (ในหน้า 1374)
ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 1378)

การจดัการกระบวนการทางธรุกจิ

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนเพือ่ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํกระบวนการ (ในหน้า 1389)
การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 1390)
การจาํกดักระบวนการ (ในหน้า 1392)
การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 1392)
การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1393)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาททีร่ะบ ุ(ในหน้า 1431)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
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การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)
การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)
การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1459)
การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1460)
การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)
การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)
การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)
การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1480)
การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 1481)
การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1487)
การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)
เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)
สถานการณ์สาํหรบัการล็อคเรคคอร์ดกจิกรรม (ในหน้า 1385)
ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ด (ในหน้า 1386)
ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)
กระบวนการของการต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1389)
การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)
การตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1453)
เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463)
การจดัการการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1471)

การจดัการกระบวนการ

ในสว่นการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand คณุสามารถต ัง้คา่กระบวนการเพือ่ป้องกนัผูใ้ช ้รวมถงึแอปพลเิคชนั
ภายนอกไมใ่หด้าํเนินการบางอยา่งกบัเรคคอร์ดในประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบเุมือ่เรคคอร์ดอยูใ่นสถานะหนึ่งๆ การป้องกนัผูใ้ชไ้มใ่หด้าํเนินการ
บางอยา่งในลกัษณะน้ีจะเรียกวา่ การล็อคเรคคอร์ด

ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการไมไ่ดเ้ปิดใชง้านใน Oracle CRM On Demand ตามคา่ดฟีอลต์ ตอ้งมกีารเปิดใชง้านสาํหรบัแตล่ะบรษิทั
โดย Oracle CRM On Demand Customer Care หากบรษิทัของคณุตอ้งการใชฟ้งัก์ชนัการจดัการกระบวนการ โปรดตดิตอ่ Oracle
CRM On Demand Customer Care และขอสทิธิก์ารจดัการกระบวนการทีม่อบใหก้บับทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ

เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care ใหส้ทิธิใ์นการจดัการกระบวนการกบัผูด้แูลระบบของบรษิทั ผูด้แูลระบบของบรษิทั
สามารถใหส้ทิธิก์บับทบาทอืน่ได้

หมายเหต:ุ การควบคมุทีก่าํหนดเรคคอร์ดทีจ่ะล็อคเป็นองคป์ระกอบการรกัษาความปลอดภยัสดุทา้ยซึง่ Oracle CRM On Demand จะ
ตรวจสอบเมือ่คาํนวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการทาํงานกบัเรคคอร์ด การอนุญาตทีใ่หโ้ดยองคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใชอ้ืน่ๆ ท ัง้หมดจะถกู
ตรวจสอบกอ่น องคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใช ้เป็นฟงัก์ชนัใน Oracle CRM On Demand ทีส่นบัสนุนการคาํนวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้น
การเขา้ใชแ้ละทาํงานกบัเรคคอร์ด ตวัอยา่งขององคป์ระกอบการควบคมุการเขา้ใช ้ไดแ้ก ่ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรไฟล์การเขา้ใช้
บทบาท ทมี สมดุบนัทกึ และลาํดบัช ัน้การรายงาน การควบคมุทีล็่อคเรคคอร์ดไมไ่ดแ้ทนทีข่อ้จาํกดัใดๆ ทีก่าํหนดโดยองคป์ระกอบการ
ควบคมุการเขา้ใช้

หากจาํเป็น คณุสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ดทีบ่รษิทัของคณุวางไวไ้ด ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ด (ในหน้า 1394)
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สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการและวธิกีารจดัทาํ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)
เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)
สถานการณ์สาํหรบัการล็อคเรคคอร์ดกจิกรรม (ในหน้า 1385)
ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ด (ในหน้า 1386)
ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)
กระบวนการของการต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1389)
การจดัทาํกระบวนการ (ในหน้า 1389)
การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 1390)
การจาํกดักระบวนการ (ในหน้า 1392)
การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 1392)
การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1393)

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ

ในกระบวนการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด คณุจะตอ้งต ัง้คา่สถานะการเปลีย่นหลายอยา่ง สถานะการเปลีย่น จะแสดงสถานะของเรคคอร์ดเมือ่
เป็นไปตามเงือ่นไข ฟิลด์การเปลีย่น เป็นฟิลด์รายการเลือกในประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดการเปลีย่นเรคคอร์ดจากสถานะหนึ่งเป็นอกีสถานะ
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกของกระบวนการไดร้ะบไุวใ้นการกาํหนดกระบวนการ

ในกระบวนการ แตล่ะคา่ในฟิลด์การเปลีย่นสามารถเชือ่มโยงกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะ สาํหรบัแตล่ะสถานะการเปลีย่น คณุสามารถ
ระบขุอ้มลูตอ่ไปน้ี:

เงือ่นไข เงือ่นไขจะกาํหนดวา่เรคคอร์ดสามารถยา้ยไปยงัสถานะการเปลีย่นน้ีไดห้รือไม่
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขเมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ดไปยงั
สถานะการเปลีย่นน้ี
การควบคมุการเขา้ใช ้การควบคมุการเขา้ใชเ้รคคอร์ดจะกาํหนดวา่มกีารดาํเนินการใดบา้งทีห่า้มไมใ่หผู้ใ้ชก้ระทาํกบัเรคคอร์ดเมือ่อยู่
ในสถานะการเปลีย่น คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชล้บหรืออปัเดตเรคคอร์ดในสถานะการเปลีย่นได้
การต ัง้คา่ฟิลด์ การต ัง้คา่ฟิลด์จะกาํหนดลกัษณะของบางฟิลด์เมือ่เรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปลีย่น
การควบคมุการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง การควบคมุการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะกาํหนดวา่มกีารดาํเนินการใดบา้งทีห่า้มไมใ่หผู้ใ้ชก้ระทาํกบั
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่น

ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้คา่กระบวนการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด การแกป้ญัหา โดยใชฟิ้ลด์สถานะเป็นฟิลด์การเปลีย่น และเพิม่สถานะ
การเปลีย่นสามสถานะไปยงักระบวนการได ้แตล่ะสถานะจะมคีา่ดงัตอ่ไปน้ี: รา่ง อนุมตัแิลว้ และเลกิใช ้จากนัน้ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้้
ใชล้บการแกป้ญัหาทีอ่ยูใ่นสถานะการเปลีย่นสาํหรบัสถานะอนุมตัแิลว้ หรือป้องกนัผูใ้ชไ้มใ่หอ้ปัเดตการแกป้ญัหาทีอ่ยูใ่นสถานะการเปลีย่น
สาํหรบัสถานะเลกิใช ้และอืน่ๆ ได้

เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจดัการกระบวนการ

คณุสามารถใชฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกในประเภทเรคคอร์ดเพือ่จาํกดักระบวนการใหนํ้าไปใชเ้ฉพาะกบับางเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ด
นัน้ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในทีน้ี่หมายถงึ ฟิลด์หลกั และกระบวนการจะนํามาใชก้บัเรคคอร์ดเฉพาะเมือ่คา่ในฟิลด์หลกัของเรคคอร์ดตรง
กบัหน่ึงในคา่ทีค่ณุระบสุาํหรบักระบวนการเทา่นัน้ ซึง่หมายถงึ คา่หลกั ตวัอยา่งเชน่ ฟิลด์ประเภทการตดิตอ่สามารถใชเ้ป็นฟิลด์หลกัใน
ประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม คณุสามารถจาํกดักระบวนการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม เพือ่ใหนํ้ากระบวนการมาใชก้บับางประเภทของ
เรคคอร์ดการตดิตอ่เทา่นัน้

สถานการณ์สาํหรบัการล็อคเรคคอร์ดกจิกรรม

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีต่วัแทนขายในบรษิทัเวชภณัฑ์ใชเ้รคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand
เพือ่บนัทกึรายละเอยีดการไปพบลูกคา้ และวธิกีารล็อคเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ในบางจุด บรษิทัของคณุอาจใช ้Oracle CRM On
Demand ในลกัษณะทีแ่ตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

ตวัแทนขายวางแผนไปเยีย่มคลีนิคในทอ้งถิน่เพือ่เพิม่สต็อกของยาตวัอยา่งทีค่ลีนิค และพูดคยุกบัหวัหน้าคลีนิคเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ใหมท่ี่
บรษิทัเวชภณัฑ์กาํลงัจะเปิดตวั ตวัแทนขายวางแผนทีจ่ะใหซี้ดสีง่เสรมิการขายทีม่ผีลการทดสอบทางคลีนิคและเอกสารขอ้มลูทางเทคนิคแก่
หวัหน้าคลีนิค เมือ่ตวัแทนขายต ัง้คา่เรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand เขาต ัง้คา่สถานะเรคคอร์ดเป็น ยงัไมเ่ริม่
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เมือ่ตวัแทนขายมาถงึคลีนิค เกดิความลา่ชา้ขณะเจา้หน้าทีค่ลีนิคขอกญุแจตูย้าตวัอยา่ง ตวัแทนขายใชเ้วลาในการอปัเดตสถานะของ
เรคคอร์ดประเภทกจิกรรมการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand เป็น ระหวา่งดาํเนินการ ตวัแทนขายประสบความสาํเร็จในการเพิม่
สต็อกของตูย้าตวัอยา่ง ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ใหมก่บัหวัหน้าคลีนิค และใหเ้อกสารขอ้มลูสง่เสรมิการขายกบัพวกเขา

เมือ่สิน้สดุวนั ตวัแทนขายจะไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand และเริม่อปัเดตเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมในวนันัน้ ตวัแทน
ขายอปัเดตเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ สาํหรบัการตดิตอ่กบัคลีนิค แตเ่ขาตอ้งการตรวจสอบเรคคอร์ดอกีคร ัง้กอ่นทีจ่ะเปลีย่นสถานะของ
เรคคอร์ดเป็นสถานะข ัน้สดุทา้ย คอื สง่แลว้ อยา่งไรก็ตาม ตวัแทนขายมกีาํหนดการเขา้รว่มการประชุมการขาย เขาจงึต ัง้คา่สถานะของ
เรคคอร์ดเป็น เสร็จสมบรูณ์ และไปเขา้รว่มประชุม ในจุดน้ี จะไมส่ามารถลบเรคคอร์ดออกจาก Oracle CRM On Demand ได้

เมือ่ตวัแทนขายกลบัจากการประชุม เขาตรวจสอบเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่อกีคร ัง้ แลว้ต ัง้คา่สถานะของเรคคอร์ดเป็น สง่แลว้ ในจุดน้ี
เรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ไมส่ามารถอปัเดต ไมส่ามารถลบออกจาก Oracle CRM On Demand ไดแ้ละฟิลด์ท ัง้หมดในเรคคอร์ดจะ
เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี เรคคอร์ดอืน่ๆ ไมส่ามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ทีส่ง่แลว้ได ้ตวัอยา่งของกระบวนการ
ทีส่นบัสนุนสถานการณ์น้ีมอียูใ่น ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ด (ในหน้า 1386)

ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ด

หวัขอ้น้ีแสดงตวัอยา่งการจดัทาํกระบวนการเพือ่สนบัสนุนสถานการณ์ทีอ่ธบิายใน สถานการณ์สาํหรบัการล็อคเรคคอร์ดกจิกรรม (ในหน้า
1385) คณุอาจใชค้ณุสมบตัน้ีิในลกัษณะทีแ่ตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

คณุสามารถจดัทาํกระบวนการทีจ่าํกดัการดาํเนินการของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี:

เมือ่สถานะของเรคคอร์ดเป็น เสร็จสมบรูณ์ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบเรคคอร์ดได้
เมือ่สถานะของเรคคอร์ดเป็น สง่แลว้ จะเกดิลกัษณะดงัน้ี:

ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปัเดตหรือลบเรคคอร์ด หรือเชือ่มโยงเรคคอร์ดอืน่กบัเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่ได้
ฟิลด์ท ัง้หมดในเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

กระบวนการดงักลา่วจะนําไปใชก้บัการตดิตอ่ของบรษิทัและการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ แตไ่มร่วมถงึการตดิตอ่ท ั่วไป

วธิกีารต ัง้คา่กระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตอ่

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัทาํกระบวนการดงัน้ี:
a ในฟิลด์ชือ่กระบวนการ ใหป้้อนชือ่ของกระบวนการทีไ่มซ่ํา้
b ในฟิลด์ชือ่ออบเจกต ์ใหเ้ลือกกจิกรรม
เมือ่คณุเลือกกจิกรรมในฟิลด์ชือ่ออบเจกต์ คา่ในฟิลด์หลกัจะต ัง้คา่เป็น ประเภทการตดิตอ่ โดยอตัโนมตั ิฟิลด์การเปลีย่นจะต ัง้คา่เป็น
สถานะ โดยอตัโนมตั ิสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํกระบวนการ โปรดดทูี ่การจดัทาํกระบวนการ (ในหน้า 1389)

2 เพิม่สถานะการเปลีย่นทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ีไปยงักระบวนการทีค่ณุจดัทาํในข ัน้ตอนที ่1 ของการดาํเนินการน้ี
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ โปรดดทูี ่การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ใน
หน้า 1390)
รฐั ชอ่งทาํเครือ่งหมายเลกิใชก้า

รอปัเดต
ชอ่งทาํเครือ่งหมายเลกิใชก้ารลบ/
นําออก

ยงัไมเ่ริม่ ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก

ระหวา่งดาํเนินการ ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก

เสร็จสมบรูณ์ ไมเ่ลือก เลือก

ตกลง เลือก เลือก

3 จาํกดักระบวนการเพือ่ใหใ้ชก้บัการตดิตอ่ของบรษิทัหรือการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ แตไ่มร่วมถงึการตดิตอ่ท ั่วไป โดยการเพิม่การตดิตอ่
ของบรษิทัและการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่เป็นคา่หลกัของกระบวนการ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจาํกดักระบวนการ โปรดดทูี ่การจาํกดักระบวนการ (ในหน้า 1392)

4 ในสถานะการเปลีย่น สง่แลว้ ใหป้รบัการต ัง้คา่ฟิลด์ และเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัฟิลด์ท ัง้หมด
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการ
เปลีย่น (ในหน้า 1392)

5 ในสถานะการเปลีย่น เสร็จสมบรูณ์ และ สง่แลว้ ใหใ้ชง้านการควบคมุการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
การต ัง้คา่สาํหรบัชอ่งทาํเครือ่งหมายจะแสดงในตารางตอ่ไปน้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1393)
สถานะการเปลีย่น ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เลกิใชก้ารจดัทาํ/เพิม่ เลกิใชก้ารอปัเดต เลกิใชก้ารลบ/นําออก

เสร็จสมบรูณ์ การตอบกลบัขอ้ความ ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้ ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

ตวัอยา่งทีใ่ห้ ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

คาํขอตวัอยา่ง ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

การทาํรายการตวัอยา่ง ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

ลายเซ็น ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

ทางแกป้ญัหา ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก เลือก

สง่แลว้ เอกสารแนบ เลือก เลือก เลือก

สมดุบนัทกึ เลือก เลือก เลือก

ผูต้ดิตอ่ (M:M) เลือก เลือก เลือก

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ถงึ
03

เลือก เลือก เลือก

การตอบกลบัขอ้ความ เลือก เลือก เลือก

ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู เลือก เลือก เลือก

ตวัอยา่งทีใ่ห้ เลือก เลือก เลือก

คาํขอตวัอยา่ง เลือก เลือก เลือก

การทาํรายการตวัอยา่ง เลือก เลือก เลือก

ลายเซ็น เลือก เลือก เลือก

การแกป้ญัหา (M:M) เลือก เลือก เลือก

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่งมเีรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่งทีเ่ชือ่มโยงกนั ซึง่จะถกูล็อคเชน่กนัเมือ่เรคคอร์ดหลกัถกูล็อคไว ้ใน
ทาํนองเดยีวกนัเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งจะมเีรคคอร์ดสนิคา้ทีท่าํรายการทีเ่ชือ่มโยงกนั ในการล็อคเรคคอร์ดสนิคา้ทีท่าํรายการ คณุ
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ตอ้งต ัง้คา่กระบวนการแยกจากกนัตามประเภทเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่ง กระบวนการทีค่ณุต ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดจะล็อค
เรคคอร์ดหลกัของประเภทเรคคอร์ดนัน้และเรคคอร์ดยอ่ย แตก่ระบวนการจะไมล็่อคเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดยอ่ย

ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ

ประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ:

บรษิทั
กจิกรรม
ทีอ่ยู่
แผนธรุกจิ
รายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่
กจิกรรม
ลีด
แผนรบัสง่ขอ้ความ
วตัถปุระสงค์
โอกาสทางการขาย
การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง
คาํขอตวัอยา่ง
การทาํรายการตวัอยา่ง
คาํขอบรกิาร
ทางแกป้ญัหา

ขอ้จาํกดั

ใชข้อ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

ต ัง้คา่ไดเ้พียงกระบวนการเดยีวสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนการจดัการกระบวนการ
สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุน ฟิลด์สถานะในประเภทเรคคอร์ดจะถกูนําไปใชเ้ป็นฟิลด์การเปลีย่นสาํหรบักระบวนการ คณุ
ไมส่ามารถเลือกฟิลด์การเปลีย่นอืน่ได้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นสถานะของเรคคอร์ดรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่ไดโ้ดยตรง Oracle CRM On Demand
จะอปัเดตสถานะของเรคคอร์ดรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่เมือ่มกีารอปัเดตสถานะของการตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหส้ถานะของ
เรคคอร์ดรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีม่กีารตดิตอ่เป็นสถานะเดยีวกบัสถานะของการตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ

เฉพาะประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมเทา่นัน้ทีส่นบัสนุนการใชฟิ้ลด์หลกัเพือ่จาํกดักระบวนการ ฟิลด์หลกัในประเภทเรคคอร์ดกจิกรรมเป็น
ฟิลด์ประเภทการตดิตอ่ คณุไมส่ามารถเลือกฟิลด์หลกัอืน่ได้
ตวัเลือกในการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่นถกูจาํกดัเพือ่ระบวุา่ บางฟิลด์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมือ่เรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการ
เปลีย่น
ฟิลด์หมายเลขลาํดบัและชอ่งทาํเครือ่งหมายดฟีอลต์ ซึง่ปรากฏในเรคคอร์ดกระบวนการเมือ่คณุบนัทกึกระบวนการ จะไมถ่กูใชใ้นรีลีส
ปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัเรคคอร์ดหลกัแตล่ะประเภททีส่นบัสนุนการจดัการกระบวนการ คณุสามารถใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งท ัง้หมดทีส่นบัสนุนประเภทเรคคอร์ดหลกั และทีส่ามารถใชก้บับรษิทัของคณุได ้โดยมขีอ้ยกเวน้ตามทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไมส่นบัสนุนประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

บรษิทั การประเมนิ
บญัชีการเงนิ: สาขา
บญัชีการเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก

กจิกรรม การประเมนิ
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไมส่นบัสนุนประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

แผนธรุกจิ การประเมนิ

ลีด การประเมนิ

วตัถปุระสงค์ การประเมนิ

โอกาสทางการขาย การประเมนิ

คาํขอบรกิาร การประเมนิ

หมายเหต:ุ คณุสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ดทีบ่รษิทัของคณุวางไวไ้ด ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ด (ในหน้า 1394)

กระบวนการของการต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand

การต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand ใหด้าํเนินงานตอ่ไปน้ี:

1 การจดัทาํกระบวนการ (ในหน้า 1389)
2 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 1390)

คณุสามารถเลือกทาํงานตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย:

การจาํกดักระบวนการ (ในหน้า 1392)
การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 1392)
การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 1393)

การจดัทาํกระบวนการ

ในการจดัทาํกระบวนการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการของการต ัง้คา่
กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1389)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ

วธิกีารจดัทาํกระบวนการ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การจดัการกระบวนการ
3 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิ ใหม่
4 ในเพจแกไ้ขกระบวนการ ใหป้้อนขอ้มลูกระบวนการ
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์หมายเลขลาํดบัและชอ่งทาํเครือ่งหมายดฟีอลต์ทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดกระบวนการเมือ่คณุบนัทกึกระบวนการ จะไมถ่กู
ใชใ้นรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์กระบวนการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชฟิ้ลด์เหลา่น้ีในรีลีสปจัจุบนัของ Oracle CRM On
Demand โปรดดทูีข่อ้จาํกดัใน ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่กระบวนการ ชือ่ทีค่ณุระบใุหก้บักระบวนการ
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของกระบวนการ สาํหรบัรายการประเภท
เรคคอร์ดทีค่ณุสามารถจดัทาํกระบวนการ โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนั
การจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)

ฟิลด์หลกั ชือ่ของฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดการเปลีย่นของ
เรคคอร์ดจากสถานะการเปลีย่นหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหนึ่ง ฟิลด์
น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุน
ท ัง้หมด คา่ดฟีอลต์คอืสถานะ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟิลด์การเปลีย่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจดัการ
กระบวนการ (ในหน้า 1385)

ฟิลด์การเปลีย่น ชือ่ของฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีก่าํหนดการเปลีย่นของ
เรคคอร์ดจาก สถานะการเปลีย่นหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหนึ่ง
ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่
สนบัสนุนท ัง้หมด คา่ดฟีอลต์คอืสถานะ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัฟิลด์การเปลีย่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่น
และฟิลด์สถานะในการจดัการกระบวนการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
สถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจดัการ
กระบวนการ ในหน้า 1385)

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) คาํอธบิายของกระบวนการ

การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ

ในกระบวนการ คณุสามารถเชือ่มโยงแตล่ะคา่ในฟิลด์การเปลีย่นกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การ
เปลีย่นและสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลด์การเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)

ในการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในกระบวนการตอ่ไปน้ี งานน้ีเป็นข ัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการของ
การต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1389)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ

วธิกีารเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคชื์อ่กระบวนการสาํหรบักระบวนการทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในสถานะการเปลีย่น
2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลือ่นไปยงัสว่นสถานะการเปลีย่นของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เรือ่งของสว่น
3 ในเพจแกไ้ขสถานะการเปลีย่น ใหก้รอกขอ้มลูสถานะการเปลีย่น
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
5 ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนที ่2 ถงึข ัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีสาํหรบัสถานะการเปลีย่นแตล่ะรายการทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในกระบวนการ

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายฟิลด์สถานะการเปลีย่นบางฟิลด์ สว่นหวัในสว่นขอ้มลูสาํคญัและสว่นการตรวจสอบของเพจใน Oracle CRM On
Demand จะแสดงชือ่ของฟิลด์การเปลีย่น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูหลกั

รฐั คา่ของฟิลด์การเปลีย่นทีร่ะบสุถานะการเปลีย่นน้ี คา่ของฟิลด์
การเปลีย่นแตล่ะคา่สามารถใชไ้ดก้บัสถานะการเปลีย่นเดยีวใน
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

กระบวนการเทา่นัน้ เมือ่มกีารใชค้า่กบัสถานะการเปลีย่น คา่จะ
ถกูนําออกจากรายการสาํหรบัเลือกของคา่ในฟิลด์สถานะ

ชนิด (ไมจ่าํเป็น) ชนิดการขายทีส่ถานะการเปลีย่นเชือ่มโยงอยู่

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) คาํอธบิายของสถานะการเปลีย่น

การตรวจสอบ

เงือ่นไข (ไมจ่าํเป็น) เงือ่นไขทีก่าํหนดวา่สามารถยา้ยเรคคอร์ดไปยงั
สถานะการเปลีย่นน้ีไดห้รือไม่

คณุสามารถป้อนนิพจน์ไดโ้ดยตรงในกลอ่งขอ้ความ หรือคลกิ
ไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว์ของ Expression Builder ซึง่คณุ
สามารถกาํหนดนิพจน์ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ใน
หน้า 1770)

อยา่ใชฟิ้ลด์ทีค่าํนวณในนิพจน์ ฟิลด์ทีค่าํนวณไมส่นบัสนุนใน
นิพจน์ในฟิลด์เงือ่นไขของสถานะการเปลีย่น

หากเงือ่นไขทีค่ณุระบไุมต่รงกนั เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ด
ของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนกระบวนการไปยงัสถานะการ
เปลีย่นน้ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและการ
เปลีย่นแปลงของผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัการบนัทกึ

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด (ไมจ่าํเป็น) ขอ้ความของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีป่รากฏ
หากเงือ่นไขทีก่าํหนดไวส้าํหรบัสถานะการเปลีย่นไมต่รงกนั
เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุน
กระบวนการไปยงัสถานะการเปลีย่นน้ี

การควบคมุการเขา้ใชเ้รคคอร์ด

เลกิใชก้ารอปัเดต (ไมจ่าํเป็น) หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชร้วมถงึ
แอปพลเิคชนัภายนอก จะไมส่ามารถอปัเดตเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนกระบวนการเมือ่เรคคอร์ดอยูใ่น
สถานะการเปลีย่นน้ี
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลกิใชก้ารลบ/นําออก (ไมจ่าํเป็น) หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชร้วมถงึ
แอปพลเิคชนัภายนอกจะไมส่ามารถลบเรคคอร์ดของประเภท
เรคคอร์ดทีร่ะบใุนกระบวนการ ขณะทีเ่รคคอร์ดอยูใ่นสถานะ
การเปลีย่นน้ี

และหากเรคคอร์ดในสถานะการเปลีย่นน้ีเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของ
เรคคอร์ดหลกั ผูใ้ชไ้มส่ามารถนําเรคคอร์ดออกจากความ
สมัพนัธ์ไดห้ากการดาํเนินการนัน้สง่ผลใหม้กีารลบเรคคอร์ด
ยอ่ยออกจาก Oracle CRM On Demand

อยา่งไรก็ตาม หากการนําเรคคอร์ดยอ่ยออกจากความสมัพนัธ์
กบัเรคคอร์ดหลกัไมท่าํใหเ้รคคอร์ดยอ่ยถกูลบออกจาก Oracle
CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถนําเรคคอร์ดออกจากความ
สมัพนัธ์ขณะทีเ่รคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี แตไ่ม่
สามารถลบออกได้

การจาํกดักระบวนการ

ในการจาํกดักระบวนการเพือ่นํามาใชก้บับางเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดนัน้ ใหค้ณุระบคุา่ในฟิลด์หลกัของประเภทเรคคอร์ดใหถ้กูตอ้ง
สาํหรบักระบวนการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์หลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์หลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1385)

ในการจาํกดักระบวนการ ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในการดาํเนินการน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ

วธิกีารจาํกดักระบวนการ

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคชื์อ่กระบวนการของกระบวนการทีค่ณุตอ้งการจาํกดั
2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลือ่นไปยงัสว่นคา่หลกัของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เรือ่งของสว่น
3 ในเพจแกไ้ขคา่หลกั ในฟิลด์คา่ ใหเ้ลือกคา่ทีจ่ะใชจ้าํกดักระบวนการ

คณุสามารถเลือกไดส้งูสดุหา้คา่ในเพจแกไ้ขคา่หลกั หากคณุตอ้งการเลือกคา่เพิม่เตมิ คณุสามารถทาํซํา้ตามข ัน้ตอนน้ีได้
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
5 ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนที ่2 ถงึข ัน้ตอนที ่4 ไดม้ากเทา่ทีจ่าํเป็นในการเพิม่คา่หลกัอืน่ๆ

การกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น

คณุสามารถระบวุธิกีารทาํงานของฟิลด์บางฟิลด ์เมือ่เรคคอร์ดอยูใ่นสถานะการเปลีย่นโดยการปรบัการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น

ในการปรบัการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในการดาํเนินการน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ

วธิกีารปรบัการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด์ สถานะ สาํหรบัสถานะการเปลีย่นทีค่ณุตอ้งการปรบัการต ัง้คา่ฟิลด์
2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลือ่นไปยงัสว่นการต ัง้คา่ฟิลด์ของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เรือ่งของสว่น
3 ในเพจแกไ้ขการต ัง้คา่ฟิลด์ ระบลุกัษณะของฟิลด์เมือ่เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนกระบวนการอยูใ่นสถานะการเปลีย่น

ดงัน้ี:
a เลือกฟิลด์ในรายการฟิลด์
b เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัลกัษณะทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่สาํหรบัฟิลด์
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หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จาํกดัทีนํ่ามาใชก้บัการกาํหนดการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัการ
จดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)

ขอ้ควรระวงั: หากคณุตอ้งการต ัง้คา่ฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ฟิลด์ตอ้งแสดงอยูแ่ลว้บนโครงรา่งเพจทีจ่ะมี
การใช ้ไมเ่ชน่นัน้ เมือ่เพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งเพจ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึเรคคอร์ด
ประเภทน้ี

คณุสามารถระบกุารต ัง้คา่ไดส้งูสดุหา้ฟิลด์ในเพจแกไ้ขการต ัง้คา่ฟิลด์ หากคณุตอ้งการระบกุารต ัง้คา่สาํหรบัฟิลด์เพิม่เตมิ คณุสามารถ
ดาํเนินการน้ีซํา้ได้

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
5 ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนที ่2 ถงึข ัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ต ัง้คา่ฟิลด์ท ัง้หมดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่สาํหรบัสถานะ

การเปลีย่น

การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

คณุสามารถจาํกดัการดาํเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถทาํกบัเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่น โดยการใชง้านการ
ควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดบางประเภทไมม่ปีระเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

การใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ

วธิกีารใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด์ สถานะ สาํหรบัสถานะการเปลีย่นทีค่ณุตอ้งการใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบั
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง

2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลือ่นไปยงัสว่นการควบคมุการเขา้ใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เรือ่งของ
สว่น

3 ในเพจแกไ้ขการควบคมุการเขา้ใชง้าน สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัการควบคมุการเขา้
ใชง้านทีค่ณุตอ้งการใชง้าน
คณุสามารถใชง้านการควบคมุการเขา้ใชไ้ดส้งูสดุหา้ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขการควบคมุการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง หาก
คณุตอ้งการใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ คณุสามารถดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ีซํา้ได้

หมายเหต:ุ ในเพจแกไ้ขการควบคมุการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง ชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัการควบคมุการเขา้ใชม้เีครือ่งหมายกาํกบัวา่จาํเป็น
ซึง่ก็คอืเครือ่งหมายดอกจนัปรากฏอยูข่า้งๆ ชือ่ของชอ่งทาํเครือ่งหมายแตล่ะชอ่ง ชอ่งทาํเครือ่งหมายมเีครือ่งหมายกาํกบัวา่จาํเป็น
เน่ืองจากฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายเหลา่น้ีมคีา่อยูใ่นฐานขอ้มลูเสมอ คา่เป็น จรงิ หมายถงึมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย หรือ เท็จ หมาย
ถงึไมม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ฐานขอ้มลูจะบนัทกึเป็นคา่จรงิ หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ฐานขอ้มลูจะบนัทกึเป็นคา่เท็จ

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
5 ทาํซํา้ตามข ัน้ตอนที ่2 ถงึข ัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ใชง้านการควบคมุการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดที่

เกีย่วขอ้งสาํหรบัสถานะการเปลีย่น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึการควบคมุการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งบางสว่นไมส่ามารถใชไ้ด้
สาํหรบัรายการของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชไ้ด ้โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 1388)

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถเป็นแอปพลเิคชนัภายนอกและผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand ได้

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลกิใชก้ารจดัทาํ/เพิม่ หากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถจดัทาํเรคคอร์ดใหมข่องประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจากเรคคอร์ดหลกั หรือเพิม่เรคคอร์ดทีม่อียูข่องประเภทเรคคอร์ด
น้ีไปยงัเรคคอร์ดหลกัขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลกิใชก้ารอปัเดต ลกัษณะของชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ด
หลกักบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี:

หากประเภทเรคคอร์ดหลกัมคีวามสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง และหากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปั
เดตเรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งน้ี ซึง่เป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ด
หลกั ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี
ไมส่ามารถอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยจากทกุตาํแหน่งใน Oracle CRM On Demand
ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี ตวัอยา่งเชน่ หากมเีรคคอร์ดที่
เกีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05 บนเรคคอร์ดหลกั
เรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05 เหลา่นัน้จะไมส่ามารถอปัเดตขณะทีเ่รคคอร์ด
หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ีได ้แมว้า่เรคคอร์ดจะสามารถเขา้ถงึไดจ้ากโฮมเพจอ
อบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบั
ประเภทเรคคอร์ดหลกั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย เลกิใชก้ารอปัเดต ไมส่ามารถใชไ้ด ้ซึง่
หมายถงึ ระบบไมส่ามารถใชป้้องกนัผูใ้ชจ้ากการอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ขณะที่
เรคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี

เลกิใชก้ารลบ/นําออก ลกัษณะของชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี จะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทเรคคอร์ด
หลกักบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี:

หากประเภทเรคคอร์ดหลกัมคีวามสมัพนัธ์แบบหน่ึงคา่ตอ่หลายคา่กบัประเภท
เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง และหากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบ
เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งน้ี ซึง่เป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ด
หลกั ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี
ไมส่ามารถลบเรคคอร์ดยอ่ยออกจากทกุตาํแหน่งใน Oracle CRM On Demand
ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี
หากประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสมัพนัธ์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่กบั
ประเภทเรคคอร์ดหลกั และหากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถ
นําเรคคอร์ดยอ่ยของประเภทเรคคอร์ดน้ีออกจากความสมัพนัธ์กบัเรคคอร์ดหลกั
ขณะทีเ่รคคอร์ดหลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชส้ามารถลบ
เรคคอร์ดยอ่ยออกจากตาํแหน่งอืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand เชน่ จาก
รายการทีเ่ขา้ใชไ้ดจ้ากโฮมเพจประเภทเรคคอร์ด

เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ด

ผูใ้ชบ้างราย เชน่ ผูด้แูลระบบ หรือผูจ้ดัการ อาจจาํเป็นตอ้งทาํงานกบัเรคคอร์ดทีถ่กูล็อคโดยไมถ่กูจาํกดัดว้ยกระบวนการล็อคเรคคอร์ด คณุ
สามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ดไดโ้ดยการเปิดใชง้านสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ ัน้

สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะลบเฉพาะขอ้จาํกดัทีถ่กูวางไวโ้ดยกระบวนการล็อคเรคคอร์ดเทา่นัน้ ในการทาํงานกบัเรคคอร์ดทีถ่กู
ล็อค ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิม์องเห็นเรคคอร์ดและมรีะดบัและสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะอนุญาตใหผู้ใ้ช้
แกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอร์ดไดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมด คณุไมส่ามารถระบวุา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหแ้กไ้ขกระบวนการล็อค
เรคคอร์ดเพียงบางเรคคอร์ดหรือบางประเภทของเรคคอร์ดได้

หมายเหต:ุ สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการไมส่ามารถใชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์ หากคณุตอ้งการใหเ้ปิดใชง้านสทิธิด์งักลา่วสาํหรบับรษิทัของ
คณุ ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์

ในการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธรุกจิบรษิทัของคณุ ดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

1 ทาํงานกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งท ัง้หมดเพือ่วางแผนกระบวนการธรุกจิ
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2 จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ท ัง้หมด และการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งต ัง้คา่ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของกฎ
เวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)

3 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบของบรษิทั และจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416) และ การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ (ในหน้า
1421)

4 ภายในกฎเวร์ิกโฟลว์และกจิกรรมตามกาํหนดการใหม ่ใหก้าํหนดการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ทีจ่าํเป็นท ัง้หมด สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการ
จดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ประเภทตา่งๆ ใหด้หูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟงัก์ชนัของกฎเวร์ิกโฟลว์

หากคณุเป็นลูกคา้ใหม ่จะมกีารใชฟ้งัก์ชนัของกฎเวร์ิกโฟลว์โดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม หากคณุเป็นลูกคา้เดมิ Oracle CRM On
Demand Customer Care และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุจะตอ้งต ัง้คา่ฟงัก์ชนัของกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบั Oracle CRM On
Demand ดงัน้ี:

การต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand Customer Care เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care ต ัง้คา่ฟงัก์ชนั
ของกฎเวร์ิกโฟลว์ ลงิคก์ารต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์จะปรากฏในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิของโฮมเพจการจดัการ พรอ้มกนันัน้
บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี่
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

หมายเหต:ุ ในการสรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัผู้
ใช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์สาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบและสาํหรบับทบาทอืน่ๆ ไดห้ากจาํเป็น สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎ
เวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหน้า 1415)

ตวัเลือกใชง้านเวร์ิกโฟลว์ กฎเวร์ิกโฟลว์ไมส่ามารถรนัไดจ้นกวา่ผูด้แูลระบบบรษิทัจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านเวร์ิกโฟลว์ ในเพจ
โปรไฟล์บรษิทั สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม
(ในหน้า 1053)
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คอืกลไกสาํหรบัทรกิเกอร์กระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงกบั
เรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ไดแ้ก ่การดาํเนินการจดัทาํ อปัเดต ลบ เชือ่มโยง ยกเลกิการเชือ่มโยง เรียกคนื และรวม
คณุสามารถระบฟิุลด์ในเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการตดิตามได ้หากบรษิทัของคณุตอ้งการใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนสาํหรบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัและเพือ่
ระบขุนาดโดยรวมของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีค่ณุตอ้งการ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ทีต่ดิตาม การเปลีย่นแปลงจะถกูบนัทกึ
ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุยงัสามารถระบคุวิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีต่อ้งการเพิม่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735)
สมดุบนัทกึ หากบรษิทัของคณุตอ้งการใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่อปัเดตการเชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ดกบัสมดุบนัทกึ โปรดตดิตอ่ Oracle
CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนสาํหรบัการจดัการสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
จดัการสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์

กฎเวร์ิกโฟลว์ คอืคาํส ั่งเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ดาํเนินการโดยอตัโนมตัอิยา่งน้อยหน่ึงรายการในแตล่ะคร ัง้เมือ่กจิกรรมทีร่ะบุ
เกดิขึน้
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ทรกิเกอร์กจิกรรมและการดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์

กฎเวร์ิกโฟลว์จะถกูประเมนิเมือ่เกดิกจิกรรมทีร่ะบใุนกฎ (กจิกรรมทรกิเกอร์) หากตรงตามเงือ่นไขในกฎ (หรือหากไมม่เีงือ่นไขในกฎ) การ
ดาํเนินการทีร่ะบใุนกฎจะถกูประมวลผล ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ระบวุา่เมือ่จดัทาํโอกาสทางการขาย (กจิกรรมทรกิ
เกอร์ของกฎเวร์ิกโฟลว์) จะมอีเีมล์สง่ไปยงัผูจ้ดัการของเจา้ของโอกาสทางการขาย (การดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์) คณุยงัสามารถระบใุห้
อเีมล์ถกูสง่ไปก็ตอ่เมือ่รายไดข้องโอกาสทางการขายเกนิจาํนวนทีร่ะบ ุ(เงือ่นไขของกฎเวร์ิกโฟลว์) และคณุสามารถระบขุอ้ความของอเีมล์
ไดอ้กีดว้ย

คณุยงัสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ใหม้กีารดาํเนินการเมือ่ครบตามระยะเวลาทีร่ะบ ุหรือเมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบ ุสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407) และ เกีย่วกบักจิกรรมตาม
กาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled Events ในหน้า 1419)

กฎเวร์ิกโฟลว์จะทรกิเกอร์โดยคา่ใดคา่หน่ึงตอ่ไปน้ี:

เรคคอร์ดจะถกูสรา้ง อปัเดต เรียกคนื รวม หรือลบ

หมายเหต:ุ การอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะไมท่รกิเกอร์ลาํดบักฎเวร์ิกโฟลว์ใหม ่ตวัอยา่งเชน่ หากการดาํเนิน
การอปัเดตคา่ในกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัไดอ้ปัเดตฟิลด์ในเรคคอร์ดบรษิทั การเปลีย่นแปลงเรคคอร์ดน้ีจะไมท่รกิ
เกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ใดๆ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั แมแ้ตใ่นกรณีทีก่ฎบางสว่นเหลา่นัน้มกีจิกรรมทรกิเกอร์เป็น กอ่นบนัทกึ
เรคคอร์ดทีแ่กไ้ข หรือ เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข ก็ตาม หากคณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ดาํเนินการใดๆ เพิม่เตมิ
อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงเรคคอร์ด การดาํเนินการเหลา่นัน้ตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่ในกฎเวร์ิกโฟลว์เดยีวกนักบัการดาํเนิน
การทีอ่ปัเดตเรคคอร์ด

เชือ่มโยงเรคคอร์ดกบัเรคคอร์ดอืน่ หรือยกเลกิการเชือ่มโยงจากเรคคอร์ดอืน่
ทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงจะไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัการเชือ่มโยงระหวา่งบางประเภท
เรคคอร์ดเทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง (ในหน้า 1400)
ครบกาํหนดวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบแุลว้

หมายเหต:ุ กฎเวร์ิกโฟลว์สนบัสนุนการลบตามลาํดบัช ัน้และการลบในระดบัลกึ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่มกีารลบบรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นทีอ่ยูท่ี ่
ไมใ่ชร้ว่มกนัจะถกูลบดว้ย การลบทีอ่ยูจ่ะเป็นการทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ กอ่นลบ
เรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบตามลาํดบัช ัน้และการลบในระดบัลกึ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลบและการเรียกคนืเรคคอร์ดเดมิ
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ ในหน้า 161)

กจิกรรมทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์มหีลายประเภท แตก่ฎเวร์ิกโฟลว์แตล่ะกฎจะมกีจิกรรมทรกิเกอร์เพียงกจิกรรมเดยีวเทา่นัน้ คณุ
สามารถระบใุห ้Oracle CRM On Demand ดาํเนินการต ัง้แตห่น่ึงรายการขึน้ไปโดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขของกฎเวร์ิกโฟลว์ได้
ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บักจิกรรมทรกิเกอร์ทีค่ณุเลือกใหก้บักฎ

กจิกรรมทรกิเกอร์สาํหรบัแตล่ะกฎจะถกูแสดงในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์และในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ กฎสามารถเป็นประเภทใด
ประเภทหนึ่งดงัตอ่ไปน้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของกจิกรรมทรกิเกอร์ทีเ่ลือกสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์:

กฎเวร์ิกโฟลว์กอ่นกจิกรรม การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เกดิขึน้กอ่นทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎจะเสร็จสมบรูณ์
กฎเวร์ิกโฟลว์หลงักจิกรรม การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ไดเ้กดิขึน้หลงัจากทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ไดถ้กูดาํเนินการเสร็จ
สมบรูณ์แลว้
กจิกรรมตามกาํหนดเวลา ประเภทกจิกรรมตามกาํหนดเวลาคอืประเภทยอ่ยของประเภทกฎหลงักจิกรรม
กจิกรรมตามกาํหนดการเป็นกฎเวร์ิกโฟลว์ทีไ่มท่รกิเกอร์โดยการดาํเนินการของผูใ้ช ้แตก่จิกรรมตามกาํหนดการจะไดร้บัการดาํเนิน
การโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบ ุคณุสามารถต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการใหด้าํเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีค่ณุระบุ
บนกจิกรรมตามกาํหนดการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled
Events ในหน้า 1419) การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ (ในหน้า 1421) และ การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการ
วเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Creating Scheduled Events for Analytics ในหน้า 1424)

กฎเวร์ิกโฟลว์ไดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบัเรคคอร์ดโดยรวม ไมใ่ชส่าํหรบัฟิลด์แตล่ะฟิลด์ กจิกรรมตามกาํหนดเวลาไดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบัรายการ
เรคคอร์ด และกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ไดร้บัการต ัง้คา่ใหด้าํเนินการสาํหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ

หมายเหต:ุ หลงัจากจดัทาํกฎ คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอร์ดหรือกจิกรรมทรกิเกอร์ในกฎได ้อยา่งไรก็ตาม ถา้มเีงือ่นไขใน
กฎ คณุจะสามารถอปัเดตเงือ่นไขนัน้ได ้ในกจิกรรมตามกาํหนดการ คณุสามารถอปัเดตกาํหนดการนัน้หรือเลือกรายการอืน่ได้

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการดาํเนินการทีใ่ชไ้ดส้าํหรบักจิกรรมทรกิเกอร์แตล่ะรายการ
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กจิกรรมทรกิเกอร์ ประเภทกฎ การดาํเนินการทีใ่ชไ้ด้

เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม่ หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํงาน
ระบสุมดุบนัทกึ
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
รอ
อปัเดตคา่

เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํงาน
ระบสุมดุบนัทกึ
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
รอ
อปัเดตคา่

กอ่นลบเรคคอร์ด กอ่นกจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํงาน
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั

กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข กอ่นกจิกรรม อปัเดตคา่

หลงัการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
รอ

หลงัการแยกจากคา่หลกั หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
รอ

เมือ่เรียกคนืเรคคอร์ด หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
จดัทาํงาน

เมือ่ทาํการรวมเรคคอร์ด หลงักจิกรรม สง่อเีมล์
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
จดัทาํงาน

กจิกรรมตามกาํหนดการ กจิกรรมตามกาํหนดการ สง่อเีมล์
จดัทาํงาน
ระบสุมดุบนัทกึ
อปัเดตคา่

หมายเหต:ุ สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์ จะ
สนบัสนุนเฉพาะการดาํเนินการสง่อเีมล์เทา่นัน้

มกีารดาํเนินการเพิม่เตมิบางรายการของเวร์ิกโฟลว์ทีส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และ
Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)

หมายเหต:ุ การประมวลผลผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัรายการคาํขอตวัอยา่งเมือ่คณุใชเ้วร์ิกโฟลว์ใน Oracle CRM
On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเวร์ิกโฟลว์รายการคาํขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 601)
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หมายเหต:ุ สาํหรบัเรคคอร์ดบางประเภท จะไมม่กีารทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ ัง้คา่ดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร์ เมือ่เรียกคนืเรคคอร์ด เน่ืองจาก
ขณะน้ีไมส่ามารถเรียกคนืเรคคอร์ดประเภทดงักลา่วได ้ตวัอยา่งเชน่ ขณะน้ีไมส่ามารถเรียกคนืเรคคอร์ดทมีของบรษิทัได ้เป็นตน้ หากมี
การสนบัสนุนการเรียกคนืเรคคอร์ดประเภทดงักลา่วทีเ่พิม่เขา้มาในอนาคต กฎเวร์ิกโฟลว์ใดๆ ทีก่าํหนดคา่ดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร์ เมือ่เรียก
คนืเรคคอร์ด จงึจะมกีารทรกิเกอร์หากตรงกบัเงือ่นไข

ขอ้จาํกดัทีใ่ชก้บักฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของกฎ

ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีจะใชก้บักฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดการ และกบัการดาํเนินการตามกฎเหลา่
นัน้:

เงือ่นไขกฎเวร์ิกโฟลว์ หากคณุระบเุงือ่นไขของกฎเวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์จะดาํเนินการเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ
เมือ่ทรกิเกอร์กฎเทา่นัน้ หากไมต่รงตามเงือ่นไข จะไมม่กีารดาํเนินการ หากคณุไมร่ะบเุงือ่นไขใดๆ ของกฎเวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการ
ของกฎเวร์ิกโฟลว์จะเกดิขึน้ในแตล่ะคร ัง้ทีท่รกิเกอร์กฎ
บรบิทเรคคอร์ดเดยีว กฎเวร์ิกโฟลว์ทีท่รกิเกอร์เมือ่จดัทาํ อปัเดต หรือลบเรคคอร์ด ถกูจาํกดัการทาํงานไวใ้นบรบิทของเรคคอร์ดเดยีว
นั่นคอื กฎเวร์ิกโฟลว์นัน้สามารถเขา้ใชแ้ละอปัเดตฟิลด์ไดเ้พียงหน่ึงเรคคอร์ดเทา่นัน้

หมายเหต:ุ เมือ่กฎเวร์ิกโฟลว์ทรกิเกอร์โดยการเชือ่มโยงเรคคอร์ดหรือการยกเลกิการเชือ่มโยง กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัทาํโดย
เวร์ิกโฟลว์สามารถมฟิีลด์ท ัง้จากเรคคอร์ดยอ่ยและเรคคอร์ดหลกัได้

ขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ีจะใชก้บักฎเวร์ิกโฟลว์และกจิกรรมตามกาํหนดการท ัง้หมด และกบัการดาํเนินการตามกฎเหลา่นัน้และกจิกรรมตาม
กาํหนดการ:

การดาํเนินการหลายรายการในกฎเวร์ิกโฟลว์และกจิกรรมตามกาํหนดการ คณุสามารถสรา้งการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎ
เวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการได้
คณุสามารถสรา้งการดาํเนินการไดส้งูสดุ 25 รายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ คณุสามารถสรา้งการ
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ไดส้งูสดุ 5 รายการ ถา้คณุพยายามสรา้งการดาํเนินการมากกวา่ทีไ่ดร้บัอนุญาตบนกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรม
ตามกาํหนดการ คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

หมายเหต:ุ หากการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ตามกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการสิน้สดุลงโดยไมค่าดคดิกอ่นทีก่ารดาํเนิน
การนัน้จะเสร็จสมบรูณ์ การดาํเนินการทีเ่หลืออยูข่องกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการอาจไมถ่กูดาํเนินการ สาํหรบัขอ้มลู
เกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow Action Failures ในหน้า 1409)

ประเภทเรคคอร์ด คณุสามารถจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์และกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลายประเภทได ้อยา่งไรก็ตาม
กฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการแตล่ะรายการจะใชก้บัประเภทเรคคอร์ดเพียงประเภทเดยีวเทา่นัน้ นั่นหมายความวา่ หาก
คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหน่ึง และคณุตอ้งการใหม้กีารดาํเนินการเดยีวกนักบั
ประเภทเรคคอร์ดอืน่ คณุตอ้งจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการทีส่องทีเ่หมอืนกนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีส่อง

ลาํดบักฎเวร์ิกโฟลว์

เมือ่คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ Oracle CRM On Demand จะระบกุฎใหก้บัหมายเลขใบส ั่งทีไ่มใ่ชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิสาํหรบักฎทีม่ทีีม่าจาก
ประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั ถา้กจิกรรมทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์อยูห่ลงัจากการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั หรือหลงัจาก
การยกเลกิการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั Oracle CRM On Demand จะระบกุฎใหก้บัหมายเลขใบส ั่งถดัไปทีไ่มใ่ชโ้ดยอตัโนมตั ิสาํหรบักฎทีม่ี
ทีม่าจากประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั กจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั และประเภทเรคคอร์ดหลกัเดยีวกนั สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิ
เกอร์นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดการ หมายเลขใบส ั่งจะกาํหนดวา่ใบส ั่งใดที ่Oracle CRM On Demand จะเรียกใชต้ามลาํดบัของ
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั และบนประเภทเรคคอร์ดหลกัเดยีวกนัหากสามารถทาํได ้คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัของกฎของคณุได้

หมายเหต:ุ กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ กจิกรรมตามกาํหนดการ จะไดร้บัการกาํหนดหมายเลขใบส ั่งดว้ย ซึง่กฎดงักลา่วจะไมด่าํเนิน
การในลาํดบั หมายเลขใบส ั่งจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่การ
เปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1450)

การออกจากลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์

สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดเวลา คณุสามารถระบใุห ้Oracle CRM On Demand
หยดุการประมวลผลลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ไดห้ากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ เมือ่กฎเวร์ิกโฟลว์ถกูทรกิเกอร์ เงือ่นไขในกฎจะได้
รบัการประเมนิ หากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎและมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ออก ในกฎเวร์ิกโฟลว์ ก็จะมกีารดาํเนินการใชง้านในกฎ
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เวร์ิกโฟลว์ปจัจุบนั แตก่ฎเวร์ิกโฟลว์ถดัไปทีข่ึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนัจะไมถ่กูประมวลผล และเมือ่
สามารถทาํได ้ประเภทเรคคอร์ดหลกัเดยีวกนัก็จะไมถ่กูประมวลผล

ลาํดบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

ในกรณีทีม่กีารดาํเนินการหลายรายการในกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการ การดาํเนินการจะทาํตามลาํดบัทีร่ะบใุนกฎเวร์ิกโฟลว์
นัน้ เริม่ตน้ดว้ยการดาํเนินการหมายเลข 1 การดาํเนินการแตล่ะรายการจะเสร็จสิน้กอ่นทีจ่ะเริม่การดาํเนินการถดัไป คณุสามารถเปลีย่น
ลาํดบัการดาํเนินการในกฎได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1405)

สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ การดาํเนินการจะเกดิขึน้สาํหรบัเรคคอร์ดทีถ่กูสง่กลบัโดยรายการทีฟิ่ลเตอร์ในวนัทีน่ ัน้ เรคคอร์ดจะถกู
ประมวลผลตามลาํดบั ซึง่ก็คอื การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ท ัง้หมดในกจิกรรมตามกาํหนดการจะเกดิขึน้ตามลาํดบัทีร่ะบใุนกจิกรรมตาม
กาํหนดการสาํหรบัเรคคอร์ดแรกในรายการ จากนัน้การดาํเนินการท ัง้หมดจะเกดิขึน้สาํหรบัเรคคอร์ดทีส่องในรายการ เป็นตน้

ความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

หากกฎเวร์ิกโฟลว์ กจิกรรมตามกาํหนดการ หรือการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลวกอ่นเสร็จสมบรูณ์ ความลม้เหลวนัน้จะถกูรายงานใน
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์หรือจะถกูรายงานไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของกจิ
กรรมทรกิเกอร์ในกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการ และขึน้อยูก่บัประเภทของขอ้ผดิพลาด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow Action
Failures ในหน้า 1409)

การแสดงขอ้มลูเรคคอร์ดและการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

เมือ่ผูใ้ชด้าํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการบางอยา่งในกฎเวร์ิกโฟลว์อาจลม้เหลวไดห้ากการดาํเนินการของผูใ้ชท้าํใหผู้ใ้ช้
สญูเสยีการแสดงขอ้มลูเรคคอร์ด

ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจมกีฎเวร์ิกโฟลว์ทีท่รกิเกอร์เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดบรษิทัทีแ่กไ้ข หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอร์ดบรษิทัระบบุรษิทัใหมใ่ห้
กบัผูใ้ชอ้ืน่ กฎเวร์ิกโฟลว์จะถกูทรกิเกอร์เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดบรษิทั หากเจา้ของเดมิของเรคคอร์ดไมม่กีารแสดงขอ้มลูเรคคอร์ดดว้ยวธิอีืน่ๆ
เชน่ การเป็นสมาชกิทมีหรือสมดุบนัทกึแลว้ การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีต่อ้งการเขา้ใชเ้รคคอร์ดบรษิทัจะลม้เหลว

ในทาํนองเดยีวกนั อนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการจะลม้เหลว ถา้ผูใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดไ้มส่ามารถเขา้ใช้
รายการทีเ่ลือกในกจิกรรมตามกาํหนดการไดอ้กีตอ่ไป

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองในโหมดความเป็นเจา้ของตา่งๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรือ
โหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หน้า 1336) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะมกีารโตต้อบกบักฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

หากการระบกุารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์สมดุบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองหลกัออกจากเรคคอร์ด จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ี
ขึน้:

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบคา่ในฟิลด์สมดุบนัทกึบนเรคคอร์ด เมือ่สมดุบนัทกึ
ทีป่รบัแตง่เองหลกัถกูลบออกจากเรคคอร์ด
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะไมม่สีมดุบนัทกึใดๆ บนเรคคอร์ดเป็นสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองหลกั และโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

หากการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์มกีารอา้งองิบนคา่ในฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ด เชน่ เมือ่ต ัง้คา่การดาํเนินการสง่อเีมล์ใหส้ง่อเีมล์โดยการใช้
ตวัเลือกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีขึน้:

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสม และฟิลด์ทีร่ะบผุูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอร์ดวา่งเปลา่ การดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุต ัง้คา่การดาํเนินการสง่อเีมล์ใหส้ง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของบรษิทัและมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดบรษิทัในโหมดผสม
การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลวหากฟิลด์เจา้ของบนเรคคอร์ดบรษิทัวา่งเปลา่ อยา่งไรก็ตาม หากฟิลด์เจา้ของป็อบปเูลท แสดง
วา่การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์สาํเร็จ

ระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มลู
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กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ใดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมทรกิเกอร์กจิกรรมตามกาํหนดการ จะไดร้บัการประเมนิตามลาํดบัและพรอ้ม
กนั การปฏบิตักิารอปัเดตโดยรวมจะไมเ่สร็จสมบรูณ์จนกวา่กฎท ัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิ ดงันัน้ กฎเวร์ิกโฟลว์จะเพิม่ระยะเวลาถา่ยโอน
ขอ้มลูของการปฏบิตังิาน (นั่นคอื เวลาระหวา่งเริม่ตน้การปฏบิตังิานกบัการปฏบิตังิานเสร็จสมบรูณ์) ตวัอยา่งเชน่ งานแตล่ะงานทีจ่ดัทาํโดย
กฎเวร์ิกโฟลว์สามารถเพิม่ระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มลูไดถ้งึ 20% ของปฏบิตักิารอปัเดตเรคคอร์ด อเีมล์แตล่ะฉบบัทีจ่ดัทาํโดยกฎเวร์ิกโฟลว์จะ
เพิม่ระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มลูเพิม่ขึน้ประมาณ 5%

นิพจน์จะใชเ้วลาในการประเมนิลดลง ในการลดระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มลู ใหเ้พิม่นิพจน์ลงในเงือ่นไขเวร์ิกโฟลว์ของคณุ สรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์
ของคณุเพิม่ขึน้ โดยคาํนึงถงึประสทิธภิาพเป็นหลกั

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ (ในหน้า 1421)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง

กจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงบนกฎเวร์ิกโฟลว์ จะไดร้บัการสนบัสนุนสาํหรบัการเชือ่มโยงระหวา่งบาง
ประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้ การดาํเนินการตอ่ไปน้ีจะใชไ้ดส้าํหรบักจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง:

สง่อเีมล์ การดาํเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงท ัง้หมด
รอ การดาํเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงท ัง้หมด
จดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั การดาํเนินการน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงบางอยา่งเทา่นัน้

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงรายการการเชือ่มโยงทีส่นบัสนุนกจิกรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง และระบวุา่การเชือ่มโยง
และการยกเลกิการเชือ่มโยงใดสนบัสนุนการดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ด สนบัสนุนการจดัทาํการดาํเนิน
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

บรษิทั ทีอ่ยู่ ใช่

บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ใช่

บรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ไม่

บรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02 ไม่

บรษิทั ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ไม่

กจิกรรม ผูต้ดิตอ่ ไม่

ผูต้ดิตอ่ บรษิทั ใช่
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ประเภทเรคคอร์ดหลกั ประเภทเรคคอร์ด สนบัสนุนการจดัทาํการดาํเนิน
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ ใช่

ผูต้ดิตอ่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01 ไม่

ผูต้ดิตอ่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02 ไม่

ผูต้ดิตอ่ ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 ไม่

ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย ใช่

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ ใช่

โอกาสทางการขาย ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02 ไม่

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงรายการการดาํเนินการทีส่ามารถทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์การเชือ่มโยงหรือการยกเลกิการเชือ่มโยง ตารางน้ียงัแสดง
กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัทีส่รา้งขึน้โดยกฎเวร์ิกโฟลว์ในแตล่ะกรณีอกีดว้ย (หากกาํหนดคา่การดาํเนินการกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัไวใ้น
กฎเวร์ิกโฟลว์)

หมายเหต:ุ กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิสามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยขึน้กบัขอ้มลูในเรคคอร์ด เชน่ หากผูต้ดิตอ่ใหมท่ีจ่ดัทาํขึน้ในบรษิทั
เป็นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิ (ขอ้มลูอปัเดตบรษิทั) จะถกูสรา้งขึน้

การดาํเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

จดัทาํบรษิทัใหมด่ว้ย
ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่ม
กนั

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ บรษิทั: แทรก

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ บรษิทั: แทรก

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

จดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทั
ทีม่อียู่

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยู:่ แทรก

บรษิทั: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู:่ แทรก

บรษิทั: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

ลบทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ช้
รว่มกนัออกจาก
บรษิทั

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยู:่ ลบ

บรษิทั: อปัเดต

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1401
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การดาํเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู:่ ลบ

บรษิทั: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ ยกเลกิการเชือ่มโยง

จดัทาํบรษิทัใหมด่ว้ย
ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัที่
เกีย่วขอ้งทีม่อียู่

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ บรษิทั: แทรก

บรกิารทางเว็บ บรษิทั: แทรก

ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก

เชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัทีม่อียูก่บั
บรษิทัทีม่อียู่

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก

จดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัใหมจ่ากสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ
ทีอ่ยูใ่นเพจราย
ละเอยีดบรษิทั

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ บรษิทั: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
ออกจากบรษิทั

บรษิทั ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: ลบ

บรษิทั: อปัเดต

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: ลบ

สรา้งผูต้ดิตอ่ใหมใ่น
บรษิทั

บรษิทั ผูต้ดิตอ่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ บรษิทั: อปัเดต

ผูต้ดิตอ่: แทรก

ผูต้ดิตอ่: เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: แทรก

ผูต้ดิตอ่: เชือ่มโยง

บรษิทั: อปัเดต

เชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่ี
อยูก่บับรษิทั

บรษิทั ผูต้ดิตอ่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: แทรก

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: เชือ่มโยง

บรษิทั: อปัเดต
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การดาํเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ลบผูต้ดิตอ่ออกจาก
บรษิทั

บรษิทั ผูต้ดิตอ่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิตอ่
หลกั)

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: ยกเลกิการเชือ่มโยง

บรษิทั: อปัเดต

เชือ่มโยงบรษิทัทีม่ี
อยูก่บัผูต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ บรษิทั อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: แทรก

บรษิทั: อปัเดต

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: แทรก

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ลบบรษิทัออกจากผู้
ตดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ บรษิทั อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิตอ่
หลกั)

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิตอ่
หลกั)

จดัทาํผูต้ดิตอ่ใหม่
ดว้ยทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ช้
รว่มกนั

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่: แทรก

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: แทรก

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

จดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ช้
รว่มกนัสาํหรบัผู้
ตดิตอ่ทีม่อียู่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยู:่ แทรก

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู:่ แทรก

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

ลบทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ช้
รว่มกนัออกจากผู้
ตดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยู:่ ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต
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การดาํเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู:่ ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ ยกเลกิการเชือ่มโยง

จดัทาํผูต้ดิตอ่ใหม่
ดว้ยทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่: แทรก

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: แทรก

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่: แทรก

เชือ่มโยงทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัทีม่อียูก่บัผู้
ตดิตอ่ทีม่อียู่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่: แทรก

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่: แทรก

จดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัใหมจ่ากสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ
ทีอ่ยูใ่นเพจราย
ละเอยีดผูต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ทีอ่ยู:่ แทรก

ทีอ่ยู:่ เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ ไมส่ามารถใชไ้ด้

ลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
ออกจากผูต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่: ลบ

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่: ลบ

จดัทาํโอกาสทางการ
ขายใหมใ่หก้บัผู้
ตดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ โอกาสทางการขาย: แทรก

โอกาสทางการขาย: เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ โอกาสทางการขาย: แทรก

โอกาสทางการขาย: เชือ่มโยง

ผูต้ดิตอ่: อปัเดต

ลบโอกาสทางการ
ขายออกจากผูต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ โอกาสทางการขาย: ยกเลกิการ
เชือ่มโยง

บรกิารทางเว็บ โอกาสทางการขาย: ยกเลกิการ
เชือ่มโยง

จดัทาํผูต้ดิตอ่ใหมใ่ห้
กบัโอกาสทางการ
ขาย

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: แทรก

ผูต้ดิตอ่: เชือ่มโยง

1404 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

การดาํเนินการ เรคคอร์ดหลกั เรคคอร์ดยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ ไม่
สามารถดาํเนินการน้ี
ผา่นทางอนิเตอร์เฟซ
ผูใ้ชไ้ด้

เชือ่มโยงผูต้ดิตอ่ทีม่ี
อยูก่บัโอกาสทางการ
ขาย

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ โอกาสทางการขาย: อปัเดต

บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาส
ทางการขาย: แทรก

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: เชือ่มโยง

โอกาสทางการขาย: อปัเดต

ลบผูต้ดิตอ่ออกจาก
โอกาสทางการขาย

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ อนิเตอร์เฟซผูใ้ช้ บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาส
ทางการขาย: ลบ

โอกาสทางการขาย: อปัเดต

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิตอ่: ยกเลกิการเชือ่มโยง

โอกาสทางการขาย: อปัเดต

เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

คณุสามารถจดัทาํประเภทการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ตอ่ไปน้ี:

ระบสุมดุบนัทกึ การดาํเนินการระบสุมดุบนัทกึจะระบสุมดุบนัทกึใหก้บัเรคคอร์ดเมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์
จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั การดาํเนินการ จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั จะสง่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้ว่มกนั
อยา่งน้อยหน่ึงควิเมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลด์อยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ทีต่ดิตามโดยการ
ดาํเนินการ จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
จดัทาํงาน การดาํเนินการจดัทาํงานจะจดัทาํงานเมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์
สง่อเีมล์ การดาํเนินการ สง่อเีมล์ จะสรา้งอเีมล์เมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ อเีมล์จะถกูสง่ออกไปโดยอตัโนมตั ิโดยไมค่าํนึง
ถงึวา่การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะสาํเร็จหรือลม้เหลว
อปัเดตคา่ การดาํเนินการอปัเดตคา่จะอปัเดตฟิลด์เมือ่เรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลง โดยทีข่อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเริม่แรก (ไดแ้ก่
ขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอร์ด บคุคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอร์ด และขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอร์ด) จะไมส่ญูเสยีไป
การดาํเนินการน้ีจะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สดุชว่งเวลารอทีก่าํหนดไวใ้นการดาํเนินการรอหนึ่งรายการหรือมากกวา่ทีอ่ยูก่อ่นหน้าการดาํเนิน
การอปัเดตคา่บนกฎเวร์ิกโฟลว์
รอ การดาํเนินการรอจะทาํให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการดาํเนินการ (ทีต่ามมา) อืน่ๆ ในกฎเวร์ิกโฟลว์
จนกวา่ชว่งเวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบรุะยะเวลาข ัน้ตํ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการดาํเนินการอืน่ๆ
ในกฎเวร์ิกโฟลว์ ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการดาํเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลู
ของ Oracle CRM On Demand และเซร์ิฟเวอร์ของ Oracle CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจาํนวนของการดาํเนินการรอที่
กาํลงัรอดาํเนินการอยูเ่มือ่สิน้สดุชว่งเวลารอ

หมายเหต:ุ ถา้คณุระบกุารดาํเนินการมากกวา่หน่ึงรายการใหก้บักฎเวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการตา่งๆ จะถกูดาํเนินการตามลาํดบัทีร่ะบใุนกฎ
เวร์ิกโฟลว์ เริม่ดว้ยการดาํเนินการหมายเลข 1 โดยการดาํเนินการแตล่ะรายการจะเสร็จสมบรูณ์กอ่นทีก่ารดาํเนินการถดัไปจะเริม่ตน้ หลงั
จากทีค่ณุไดจ้ดัทาํการดาํเนินการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์แลว้ คณุจะสามารถเปลีย่นลาํดบัของการดาํเนินการได ้โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การ
เปลีย่นลาํดบัของการดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1450)
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เมือ่จดัทาํการดาํเนินการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ คณุใช ้Expression Builder เพือ่เลือกฟิลด์จากเรคคอร์ดตา่งๆ และเพือ่กาํหนดนิพจน์ให้
คาํนวณตวัแปร คณุสามารถรวมฟิลด์เรคคอร์ดและตวัแปรใหเ้ป็นขอ้ความหวัเรือ่งและเน้ือหาขอ้ความอเีมล์, หรือเป็นขอ้ความหวัเรือ่งและ
คาํอธบิายของงาน หรือเป็นคา่ใหมส่าํหรบัฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต คณุยงัสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่คาํนวณระยะเวลาหรือวนัที่
และเวลาสิน้สดุของชว่งเวลารอในการดาํเนินการรอในกฎเวร์ิกโฟลว์ ชือ่ฟิลด์และตวัแปรในนิพจน์ทีค่ณุกาํหนดจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่เมือ่นํากฎ
เวร์ิกโฟลว์ไปใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)

หมายเหต:ุ ฟิลด์ทีต่อ่กนั เป็นฟิลด์ทีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย ฟิลด์ทีต่อ่กนัไมส่ามารถอปั
เดตผา่นการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์อปัเดตคา่ และไมส่ามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้แตค่ณุตอ้งใชฟิ้ลด์แตล่ะฟิลด์ทีร่วมเขา้
กนัเป็นฟิลด์ทีต่อ่กนั

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เพิม่เตมิสาํหรบั Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เพิม่เตมิสามรายการมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management ไดแ้ก:่

ทาํใหข้อ้มลูสมดุบนัทกึของคูค่า้ตรงกนั
ทาํใหข้อ้มลูคูค่า้ของสมดุบนัทกึตรงกนั
ทาํใหข้อ้มลูคูค่า้ของเจา้ของตรงกนั

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดาํเนินการเหลา่น้ีและวธิกีารใชก้ารดาํเนินการเหลา่น้ี โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for
Partner Relationship Management Configuration Guide ซึง่อยูใ่น ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On Demand บน Oracle
Technology Network

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เพิม่เตมิสาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เพิม่เตมิสองสว่นสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: สง่การตดิตอ่
และสง่

การดาํเนินการสง่การตดิตอ่

การดาํเนินการ สง่การตดิตอ่ จะตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่โดยลูกคา้ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile
Sales เทา่นัน้ เพือ่ใหท้าํงานกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัข ัน้ตอนการต ัง้คา่การ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี โปรดดทูีข่อ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์การทาํรายการเบกิจา่ยสาํหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงัใน
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales Administration Guide ซึง่อยูใ่น ไลบรารีเอกสาร Oracle CRM On
Demand ใน Oracle Technology Network ลูกคา้ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ตอ้งไมต่ ัง้คา่
การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี แตห่ากลูกคา้ต ัง้คา่การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี ระบบอาจจดัทาํเรคคอร์ดกจิกรรมขึน้ และเรคคอร์ดดงั
กลา่วอาจถกูต ัง้คา่เป็นสถานะ สง่แลว้ และแสดงอยูภ่ายใน กจิกรรมทีเ่สร็จสมบรูณ์ โดยทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสถานะเปิด

การดาํเนินการ สง่การตดิตอ่ สามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร์ตอ่ไปน้ี:

เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม่
เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข

การดาํเนินการ สง่การตดิตอ่ จะตอ้งตามดว้ยการดาํเนินการ รอ

การดาํเนินการสง่

การดาํเนินการ สง่ มอียูใ่นกฎของเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด การทาํรายการตวัอยา่ง เทา่นัน้ ซึง่การดาํเนินการ สง่ น้ีจะสง่
เรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ประมวลผลโดยอตัโนมตั ิและทาํหน้าทีเ่หมอืนกบัการคลกิปุ่ ม สง่ ใน
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เพจรายละเอยีดการทาํรายการตวัอยา่งในอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชก้ารดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ สง่ โปรดดู
ที ่การต ัง้คา่การสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1766)

การดาํเนินการสง่สามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร์ เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข การดาํเนินการสง่ตอ้งมกีารดาํเนินการรอนําหน้า

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา

คณุสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์บางสว่นใหท้าํการดาํเนินการไดเ้มือ่ชว่งเวลารอไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถต ัง้คา่กฎให้
ทาํการดาํเนินการในกฎเมือ่วนัทีค่รบกาํหนดของเรคคอร์ดไดผ้า่นไปแลว้ หรือหากเรคคอร์ดไมไ่ดม้กีารใชง้านมาเป็นชว่งเวลาหนึ่งแลว้ มี
สองวธิีในการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา:

โดยการต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการ กจิกรรมตามกาํหนดการเป็นกฎเวร์ิกโฟลว์ทีไ่มท่รกิเกอร์โดยการดาํเนินการของผูใ้ช ้แต่
กจิกรรมตามกาํหนดการจะไดร้บัการดาํเนินการโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบ ุคณุสามารถต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการให้
ดาํเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีค่ณุระบบุนกจิกรรมตามกาํหนดการ จะมกีารทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ในกจิกรรมตาม
กาํหนดการในรายการของเรคคอร์ด ในขณะทีจ่ะมกีารทาํการดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ในเรคคอร์ดเดยีว
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดเวลา (โปรดดทูี ่About Scheduled
Events ในหน้า 1419) และ การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดเวลา (โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ ในหน้า 1421)
โดยการต ัง้คา่การดาํเนินการรอในกฎเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการ

เกีย่วกบัการดาํเนินการรอ

คณุจะเพิม่การดาํเนินการรออยา่งน้อยหน่ึงการดาํเนินการเขา้ในกฎเวร์ิกโฟลว์หลงักจิกรรม รวมถงึกจิกรรมตามกาํหนดการ โดยในแตล่ะ
กรณีทีค่ณุตอ้งการใหท้าํการดาํเนินการตามเวลา ใหค้ณุจดัทาํการดาํเนินการรอทีร่ะบชุว่งเวลาของการหน่วงเวลา หรือวนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุ
ของการหน่วงเวลา คณุสามารถระบชุว่งเวลาหรือวนัทีโ่ดยตรง หรืออาจจดัทาํนิพจน์เพือ่คาํนวณชว่งเวลาหรือวนัทีก็่ได ้จากนัน้ใหค้ณุจดั
ลาํดบัการดาํเนินการในกฎเพือ่ใหก้ารดาํเนินการรออยูก่อ่นการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการหน่วงเวลา หากมกีฎมากกวา่หน่ึงกฎทีจ่าํเป็นตอ้งใช้
ในกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ณุจดัลาํดบักฎตามความเหมาะสมเพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องคณุ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถต ัง้คา่การดาํเนินการรอในเวร์ิกโฟลว์กอ่นกจิกรรม

เกีย่วกบัการประเมนิเงือ่นไขเวร์ิกโฟลว์อกีคร ัง้หลงัการดาํเนินการรอ

เมือ่คณุต ัง้คา่การดาํเนินการรอในกฎเวร์ิกโฟลว์หลงักจิกรรมทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดการ คณุจะสามารถ
ระบไุดว้า่จะตอ้งมกีารประเมนิเงือ่นไขกฎเวร์ิกโฟลว์อกีคร ัง้หรือไมเ่มือ่ชว่งเวลารอสิน้สดุลง หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ประเมนิ
เงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ ไวใ้นการดาํเนินการรอ เรคคอร์ดจะถกูอา่นและประเมนิอกีคร ัง้ดว้ยเงือ่นไขกฎเวร์ิกโฟลว์เมือ่สิน้สดุชว่งเวลา
รอแลว้

หากเงือ่นไขของกฎไมเ่ป็นจรงิ (เน่ืองจากเรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลงภายในชว่งเวลารอ) การดาํเนินการทีเ่หลือในกฎจะไมด่าํเนินการ ตาม
คา่ดฟีอลต์แลว้ ชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอของการดาํเนินการรอจะถกูเลือก

หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอไวใ้นการดาํเนินการรอ เมือ่ชว่งเวลารอสิน้สดุลงแลว้ เรคคอร์ด
จะถกูอา่นใหมแ่ละการดาํเนินการถดัไปในกฎจะดาํเนินการโดยไมต่รวจสอบวา่เรคคอร์ดยงัคงตรงตามเงือ่นไขกฎหรือไม ่หากคณุมกีาร
ดาํเนินการรอมากกวา่หน่ึงรายการในกฎ คณุตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอไวใ้นการดาํเนินการรอ
แตล่ะรายการทีค่ณุตอ้งการใหม้กีารประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สดุลงแลว้

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถต ัง้คา่เงือ่นไขในกจิกรรมตามกาํหนดการได ้ซึง่ก็คอืกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์เป็นกจิกรรมตาม
กาํหนดการ ดงันัน้ การเลือกหรือยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ ในการดาํเนินการรอในกจิกรรม
ตามกาํหนดการจะไมม่ผีลตอ่การประมวลผลกฎ
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ตวัอยา่งการใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลาโดยใชก้ารดาํเนินการรอ

ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งของวธิทีีค่ณุอาจต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลาโดยใชก้ารดาํเนินการรอ คณุอาจใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลาไดห้ลายวธิโีดย
ขึน้กบัแบบแผนธรุกจิของคณุ

คาํขอบรกิารจะใชส้ามตวัเลือกลาํดบัความสาํคญั: มาตรฐาน, เรง่ดว่น และสาํคญัมาก ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารจะถกูต ัง้คา่เป็น
มาตรฐานตามคา่ดฟีอลต์เมือ่จดัทาํคาํขอบรกิาร กระบวนการทางธรุกจิสาํหรบัการยกระดบับรกิารตอ้งใชก้ารดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

1 หลงัจากจดัทาํคาํขอบรกิารใหม ่และหากสถานะของคาํขอบรกิารไมไ่ดอ้ปัเดตภายใน 24 ชั่วโมง ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารจะ
เปลีย่นเป็นเรง่ดว่น และอเีมล์จะถกูสง่ไปยงัเจา้ของคาํขอบรกิารเพือ่แจง้เจา้ของวา่ตอ้งอปัเดตคาํขอบรกิาร

2 หากอกี 24 ชั่วโมงผา่นไปโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงสถานะของคาํขอบรกิาร จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี:
ฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัในคาํขอบรกิารจะเปลีย่นเป็นสาํคญัมาก
คาํขอบรกิารจะถกูระบใุหมใ่หก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของเดมิ
อเีมล์จะสง่ไปยงัเจา้ของเดมิของคาํขอบรกิาร และเจา้ของใหมเ่พือ่แจง้วา่มกีารระบคุาํขอบรกิารใหมใ่หก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของ และ
ลาํดบัความสาํคญัเปลีย่นเป็น สาํคญัมาก

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งต ัง้กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิารซึง่มกีารต ัง้คา่ดงั
ตอ่ไปน้ี:

1 ทรกิเกอร์ของกฎมกีารต ัง้คา่ดงัน้ี: เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม.่
2 เงือ่นไขของกฎระบวุา่สถานะของคาํขอบรกิารตอ้งไมเ่ป็น รอดาํเนินการ ดงัน้ี:

[<Status>]<>LookupValue("SR_STATUS", "รอดาํเนินการ")

3 ลาํดบัของการดาํเนินการตอ่ไปน้ีอยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์:
a การดาํเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชั่วโมง โดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ
b การดาํเนินการอปัเดตคา่ เพือ่เปลีย่นฟิลด ์ลาํดบัความสาํคญั ของคาํขอบรกิารไปเป็น เรง่ดว่น
c การดาํเนินการสง่อเีมล์ จะสง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของคาํขอบรกิาร เพือ่แจง้เจา้ของวา่ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็น เรง่

ดว่น และตอ้งมกีารอปัเดตคาํขอบรกิาร
d การดาํเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชั่วโมง โดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ
e การดาํเนินการอปัเดตคา่ เพือ่เปลีย่นฟิลด์ ลาํดบัความสาํคญั ของคาํขอบรกิารไปเป็น สาํคญัมาก
f การดาํเนินการอปัเดตคา่ เพือ่ระบผุูจ้ดัการของเจา้ของเดมิเป็นเจา้ของใหม่
g การดาํเนินการสง่อเีมล์ จะสง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของคาํขอบรกิารและผูจ้ดัการของเจา้ของ เพือ่แจง้วา่มกีารระบคุาํขอบรกิารใหม ่และ

ลาํดบัความสาํคญัของคาํขอบรกิารเปลีย่นเป็น สาํคญัมาก

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํการดาํเนินการรอและการดาํเนินการอปัเดตคา่ตามกฎเวร์ิกโฟลว์และในกจิกรรมตามกาํหนดการ โปรดดทูี่
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447) และ การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)
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About Workflow Rule and Workflow Action Failures

The behavior that you see when a workflow rule or a workflow rule action fails depends on the following:

Whether the workflow rule is a pre-event rule, a post-event rule, or a scheduled event. This is determined by
the trigger event on the workflow rule. For more information about trigger events, see About Workflow Rules
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1395).
The type of error that causes the workflow rule or action to fail.

The following are some examples of errors that can cause a workflow rule or a workflow action to fail:

A syntax error in an expression in a workflow rule condition or in a workflow action. Some syntax errors
cannot be found by Expression Builder when a workflow rule or action is created.
A semantic error in an expression in a workflow rule condition or in a workflow action. The following are
examples of semantic errors that can occur:

A field in the expression cannot be identified by Oracle CRM On Demand because the integration tag for
the field was changed after the workflow rule or workflow action was created.
An invalid value is specified for a picklist field in the expression.

Post-Event Workflow Rule and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in post-event workflow rules and the workflow
actions on those rules.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow rule condition

การดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์จะไมถ่กูดาํเนิน
การ
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
และกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนัจะไมถ่กูทรกิเกอร์
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ

Details of the workflow
rule on which the error
was found, along with
details of the error.

Syntax error in a
workflow action

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
หากมกีารดาํเนินการอืน่อยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ การ
ดาํเนินการเหลา่นัน้จะถกูดาํเนินการ
หากมกีฎเวร์ิกโฟลว์อืน่อยูส่าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั กฎเหลา่
นัน้จะถกูทรกิเกอร์และการดาํเนินการในกฎเหลา่
นัน้จะถกูดาํเนินการ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์

Details of the workflow
action on which the error
was found, along with
details of the error.

Semantic error in a
workflow rule condition

การดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์จะไมถ่กูดาํเนิน
การ
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
หากมกีฎเวร์ิกโฟลว์อืน่อยูส่าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั กฎเหลา่

Details of the workflow
rule on which the error
was found, along with
details of the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

นัน้จะถกูทรกิเกอร์และการดาํเนินการในกฎเหลา่
นัน้จะถกูดาํเนินการ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ

Semantic error in a
workflow action

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
หากมกีารดาํเนินการอืน่อยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ การ
ดาํเนินการเหลา่นัน้จะถกูดาํเนินการ
หากมกีฎเวร์ิกโฟลว์อืน่อยูส่าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั กฎเหลา่
นัน้จะถกูทรกิเกอร์และการดาํเนินการในกฎเหลา่
นัน้จะถกูดาํเนินการ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์

Details of the workflow
action on which the error
was found, along with
details of the error.

Any other error in a
workflow action

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
หากมกีารดาํเนินการอืน่อยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ การ
ดาํเนินการเหลา่นัน้จะถกูดาํเนินการ
หากมกีฎเวร์ิกโฟลว์อืน่อยูส่าํหรบัประเภท
เรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั กฎเหลา่
นัน้จะถกูทรกิเกอร์และการดาํเนินการในกฎเหลา่
นัน้จะถกูดาํเนินการ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์

Details of the workflow
action that failed, along
with details of the error.

Pre-Event Workflow Rule and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in pre-event workflow rules and the workflow
actions on those rules.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow rule condition
or a workflow action

การดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์จะไมถ่กูดาํเนิน
การ
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ ัง้คา่ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ด
และกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนัจะไมถ่กูทรกิเกอร์
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะไมไ่ด้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ

Details of the workflow
rule or the workflow action
that contains the first
syntax error that was
encountered, along with
details of the error.

Semantic error in a
workflow rule condition

การดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์จะไมถ่กูดาํเนิน
การ
The failure is reported in the Workflow
Error Monitor.

Details of the workflow
rule on which the error
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

If the rule was triggered by a delete
operation, then the record is deleted.
If the rule was triggered by an update
operation, then the updated record is
saved, unless the Cancel Save check
box is selected on the workflow rule.
If the Cancel Save check box is selected
on the workflow rule, then the update
operation that triggered the workflow
rule is canceled in the same way that an
update operation is canceled if the
condition on the rule is not met. For
details of what happens when an update
operation is canceled by the workflow
Cancel Save functionality, see Canceling
Workflow Save Operations (โปรดดทูี ่การ
ยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า
1429).

was found, along with
details of the error.

Semantic error in a
workflow action

If any Update Values actions or Create
Integration Event actions on the
workflow rule were already performed,
then those actions are rolled back. Any
remaining actions on the workflow rule
are not performed.

NOTE: If any Create Task actions or
Send Email actions were already
performed, then those actions are not
rolled back.

ขอ้ผดิพลาดจะถกูรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีาร
ดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ หากกฎ
เวร์ิกโฟลว์ถกูทรกิเกอร์โดยบรกิารทางเว็บ ระบบ
จะรายงานความลม้เหลวของการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ในการตอบกลบัไปยงับรกิารทางเว็บ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎจะถกูปิดก ัน้

Not applicable

Any other error in a
workflow action

None of the remaining actions on the
workflow rule are performed.
ขอ้ผดิพลาดจะถกูรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีาร
ดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ หากกฎ
เวร์ิกโฟลว์ถกูทรกิเกอร์โดยบรกิารทางเว็บ ระบบ
จะรายงานความลม้เหลวของการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ในการตอบกลบัไปยงับรกิารทางเว็บ
การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎจะถกูปิดก ัน้

Not applicable

Scheduled Event and Workflow Action Failures

The following table describes the outcome for errors that occur in scheduled events and the workflow actions on
those scheduled events for record types other than Analytics.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a
workflow action

The workflow action fails for each record
in the list.
An instance is reported in the Workflow
Error Monitor for each failure.
If other actions exist on the scheduled
event, then those actions are performed.
The failure of the workflow action does
not prevent the generation of a pending
instance for the next scheduled
occurrence of the event.

Details of the workflow
action that contains the
syntax error that was
encountered, along with
details of the error.

Semantic error in a
workflow action

The workflow action fails for each record
in the list.
An instance is reported in the Workflow
Error Monitor for each failure.
If other actions exist on the scheduled
event, then those actions are performed.
The failure of the workflow action does
not prevent the generation of a pending
instance for the next scheduled
occurrence of the event.

Details of the workflow
action on which the error
was found, along with
details of the error.

The number of records
returned in the list
specified on the
scheduled event
exceeds the maximum
number allowed.

None of the actions on the scheduled
event are performed for any record in
the list.
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ A single instance is
reported.
The failure does not prevent the
generation of a pending instance for the
next scheduled occurrence of the event.

Details of the scheduled
event that failed, along
with details of the error.

The user who made the
scheduled event active
does not have access to
the list specified on the
scheduled event.

None of the actions on the scheduled
event are performed for any record in
the list.
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้
ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ A single instance is
reported.
The failure does not prevent the
generation of a pending instance for the
next scheduled occurrence of the event.

Details of the scheduled
event that failed, along
with details of the error.

Any other error in a
workflow action

The workflow action fails for each record
in the list.
An instance is reported in the Workflow
Error Monitor for each failure.
If other actions exist on the scheduled
event, then those actions are performed.

Details of the workflow
action that failed, along
with details of the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

The failure of the workflow action does
not prevent the generation of a pending
instance for the next scheduled
occurrence of the event.

NOTE: After an instance of a scheduled event fails, another instance is generated for the next scheduled
occurrence of the event. You cannot resubmit a failed instance.

Scheduled Event and Workflow Action Failures for the Analytics Record Type

The following table describes the outcome for errors that can occur for scheduled events for the Analytics record
type and the workflow actions on those scheduled events. In all of the cases listed in the table, the failure of a
workflow action for one or more users does not prevent the generation of a pending instance for the next
scheduled occurrence of the event.

Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

Syntax error in a workflow action For each user in the list of users on
the scheduled event, the workflow
action fails, and no email is sent to
the user.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.
If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed.

Details of the workflow
action that contains the
syntax error that was
encountered, along with
details of the error.

Semantic error in a workflow action For each user in the list of users on
the scheduled event, the workflow
action fails, and no email is sent to
the user.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for each
failure.
If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed.

Details of the workflow
action on which the error
was found, along with
details of the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

One or more of the following issues arises
at the time that Oracle CRM On Demand
attempts to perform an action on behalf of
a user:

ETL (extract, transform, load) is
running.
The Analytics server is down.
One or more of the report services
allotments is exceeded, or the file
allotment for your company is
reached.

The workflow action fails.
None of the remaining actions on
the event are performed for the
user, and none of the actions are
performed for any of the remaining
users in the list.
If any action on the event instance
was successfully performed for a
user before the issue arose, then
the email with the results is sent to
that user.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed, along
with details of the error.

One or more of the following issues is
found when Oracle CRM On Demand
attempts to perform an action on behalf of
a user:

The user's role does not have the
Access V3 Analytics privilege.
The user is inactive.
Oracle CRM On Demand cannot sign
in to the Analytics server on the user's
behalf.

None of the workflow actions on the
event are performed for the user.
The failure does not prevent the
action from being performed for
other users in the list of users on
the scheduled event.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed, along
with details of the error.

One or more of the following issues is
found when Oracle CRM On Demand
attempts to perform a workflow action on
behalf of a user:

The Analytics object selected on the
action is no longer available.
The Analytics object selected on the
action is an analysis, and that analysis
fails to execute.

NOTE: If a dashboard or dashboard
page is selected on the action, and if
an analysis in the dashboard or
dashboard page fails to execute, this
does not cause the workflow action to
fail.

The file that is generated by the action
exceeds the maximum allowed size of
20 MB.
The user does not have access to the
Analytics object.

The workflow action fails for the
user.
If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed for the user.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

Details of the workflow
action that failed, along
with details of the error.
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Type of Error Outcome What is Reported in the
Workflow Error Monitor

An analysis executed by a Send Email
action on a scheduled event returns no
results for a given user, and the Send
Email if No Results check box on the Send
Email action is deselected.

No email is sent to the user.
If other actions exist on the
scheduled event, then those
actions are performed for the user.
If the analysis returns results for
other users on the scheduled
event, then the email and the
results of the analysis are sent to
those users.
An instance is reported in the
Workflow Error Monitor for the
failure.

The name and folder path
of the analysis and the
name of the user for whom
no results were returned.

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช้

โปรดคาํนึงถงึขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช:้

ในการจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุตอ้งเปิดใชง้านสทิธิต์อ่ไปน้ีท ัง้สองสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคณุ:
จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์
จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัผูใ้ช้

กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชจ้ะไมม่กีารทรกิเกอร์ในกรณีตอ่ไปน้ี:
เมือ่มกีารดาํเนินการเปลีย่นแปลงกบัเรคคอร์ดผูใ้ชโ้ดย Oracle CRM On Demand Customer Care ตามคาํขอของบรษิทั
ของคณุ

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand แกพ่นกังานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคเพือ่แกป้ญัหา
ได ้หากพนกังานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคทาํการเปลีย่นแปลงเรคคอร์ดผูใ้ชข้ณะไซน์อนิในฐานะผูใ้ช ้ระบบจะถอืวา่การเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วเกดิขึน้โดยผูใ้ชท้ีม่อบสทิธิก์ารดาํเนินการใหแ้กพ่นกังานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิค และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอร์กฎ
เวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด

เมือ่รหสัผา่นของผูใ้ชม้กีารรีเซ็ตโดยผูด้แูลระบบทีค่ลกิ รีเซ็ตรหสัผา่นในเรคคอร์ดของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่ฉนัคลกิบนัทกึ ในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ระบบจะถอืวา่
การดาํเนินการน้ีเป็นการอปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ช ้และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมด

เมือ่รหสัผา่นของผูใ้ชม้กีารรีเซ็ตผา่นบรกิารทางเว็บ
เมือ่ผูใ้ชต้ ัง้คา่รหสัผา่นของตนหลงัไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก
เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่นของตน
เมือ่ผูใ้ชต้ ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตนหลงัไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก
เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นคาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตน
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงโควตา้การขายในเรคคอร์ดผูใ้ช้

ไมส่นบัสนุนการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ของประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ทีเ่ป็นเชน่น้ีเน่ืองจากการ
ระบสุมดุบนัทกึทีก่าํหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นไปในรูปแบบเดยีวกนักบัการระบสุมดุบนัทกึใหก้บัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ
เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ แมว้า่จะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมดุบนัทกึเพือ่ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอร์ดในสมดุบนัทกึได ้แต่
เฉพาะสมดุบนัทกึผูใ้ชด้ฟีอลต์ของผูใ้ชเ้ทา่นัน้ทีร่ะบบจะระบใุหก้บัเรคคอร์ดผูใ้ช้
คณุไมส่ามารถใชก้ารดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ อปัเดตคา่ เพือ่อปัเดตฟิลด์สถานะในเรคคอร์ดผูใ้ช้
หากกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ชม้กีารดาํเนินการอปัเดตคา่ และหากกฎเวร์ิกโฟลว์มกีารทรกิเกอร์โดยการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้กบัเรคคอร์ดผูใ้ชผ้า่นลงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั การดาํเนินการอปัเดตคา่จะไมอ่ปัเดตฟิลด์ใดๆ ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัผูใ้ช้
เมือ่คณุจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ สง่อเีมล์ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้จะไมม่ตีวัเลือกทีอ่ยูอ่เีมล์ทีร่ะบใุหใ้ชใ้นฟิลด์ 'ถงึ' มี
เพียงตวัเลือกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดเทา่นัน้ทีส่ามารถเลือกใชไ้ด ้สาํหรบัตวัเลือกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด คณุ
สามารถเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ผูใ้ชป้จัจุบนั คอืผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการทรกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์
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หวัหน้างาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่อยูใ่นฟิลด์หวัหน้างานในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ซึง่จดัทาํและอปัเดตโดยการดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์
ผูร้บัรายงาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชืีอ่อยูใ่นฟิลด์ผูร้บัรายงานในเรคคอร์ดผูใ้ช ้ซึง่จดัทาํและอปัเดตโดยการดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎ
เวร์ิกโฟลว์

ในทาํนองเดยีวกนั เมือ่คณุจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ จดัทาํงาน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือกทีส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบั
ตวัเลือกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดในฟิลด์เจา้ของคอื ผูใ้ชป้จัจุบนั หวัหน้างาน และผูร้บัรายงาน

Creating Workflow Rules

This topic describes how to create workflow rules with any trigger event other than Scheduled Event. For
information about creating workflow rules with the Scheduled Event trigger event, see Creating Scheduled Events
(โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ ในหน้า 1421).

NOTE: If the Enable Language Translation Support for Workflow Cancel Save Message check box is selected on
the company profile, then the Translation Language field is available in the Workflow Rule Detail page and in the
Workflow Rule Edit page when you edit an existing workflow rule. The Translation Language field allows you to
enter translated versions of the custom error messages that are returned to users or Web services if the condition
on a workflow rule is not met and the Cancel Save check box is selected for the rule. For more information about
the Translation Language field, see Canceling Workflow Save Operations (โปรดดทูี ่การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึ
เวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1429).

Before you begin. Workflow functionality in Oracle CRM On Demand must be set up for your company, as
described in About Workflow Rules (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1395). To perform the procedures described
in this topic, you must have the Manage Data Rules - Manage Workflow Rules privilege in your user role. ในการ
สรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้อง
คณุ ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์สาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบและสาํหรบับทบาทอืน่ๆ ไดห้ากจาํเป็น สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควร
พจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผู้
ใช ้(ในหน้า 1415) For information about adding privileges to roles, see Adding Roles (โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท ในหน้า
1306).

NOTE: After a rule is created, you cannot change the record type or trigger event on the rule. However, you can
update the workflow condition.

To create a workflow rule

1 In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Business Process Management section, click Workflow Configuration.
3 On the Workflow Rules List page, do one of the following:

To create a new workflow rule by copying an existing one, click Copy on the workflow rule that you want to
copy.
To create a new workflow rule that is not based on an existing rule, click New on the title bar.

NOTE: If you sort a list of workflow rules by record type, then the rules are sorted by the system name of the
record type. As an example, the system name of the Address record type (SharedAddress) starts with the
letter S, and workflow rules for the Address record type are sorted accordingly.

4 In the Workflow Rule Detail page, in the Key Workflow Rule Details section, fill in the rule information.
The following table describes the rule fields.
Field Description

Workflow Name Enter a unique name, up to 50 characters.

Active Use the Active check box to enable and disable the rule. Any
number of workflow rules can be active at the same time.
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Field Description

Order This field is read-only when you create the workflow rule. It
determines the order in which Oracle CRM On Demand invokes the
rules that are based on the same record type and the same trigger
event, and where applicable, the same parent record type. Oracle
CRM On Demand automatically assigns the rule to the next unused
order number for the rules based on the same record type and the
same trigger event. If the trigger event for the workflow rule is After
Association With Parent or After Dissociation From Parent, then
Oracle CRM On Demand automatically assigns the rule to the next
unused order number for the rules based on the same record type,
the same trigger event, and the same parent record type. Later, you
can change the order of the workflow rules. For more information,
see Changing the Order of Workflow Rules (โปรดดทูี ่การเปลีย่นลาํดบัของ
กฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1450).

Exit If you select the Exit check box on this workflow rule, and if the
condition on the rule is met, then the active actions on this workflow
rule are performed. However, none of the subsequent workflow rules
that are based on the same record type and the same trigger event,
and where applicable, the same parent record type, are triggered.

If the condition on this workflow rule is not met, then Oracle CRM On
Demand proceeds to the next rule in the sequence, regardless of the
setting of the Exit check box on this workflow rule.

Description (Optional) Enter additional information about the workflow rule, such
as the purpose of the rule.

Record Type Select the record type for the workflow rule.

For create, update, and delete trigger events, each workflow rule
relates to one record type only. The rule is evaluated for that type of
record and the actions are performed on that type of record. After a
rule is created, you cannot change the record type on the rule.

For workflow rules where the trigger event is After Association With
Parent trigger event or After Dissociation From Parent, select the
record type of the child record. For example, if you want the workflow
rule to be triggered when a contact record is associated with an
account record, select Contact in this field, and select Account in the
Parent Record Type field.

Trigger Event Select the event that triggers the rule.

When this event occurs on a record of the specified type, the rule is
evaluated. After a rule is created, you cannot change the trigger
event on the rule.

NOTE: The trigger events After Association With Parent and After
Dissociation From Parent are supported only for the Account,
Contact, and Opportunity record types. For more information, see
About Association and Dissociation Trigger Events (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิ
กรรมทรกิเกอร์การเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง ในหน้า 1400).
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Field Description

Parent Record Type This field is displayed if you select the After Association With Parent
trigger event or the After Dissociation From Parent trigger event.

Select the parent record type. For example, if you are setting up a
workflow rule that will be triggered when a contact record is
associated with a parent account record, select Account in this field,
and select Contact in the Record Type field.

5 If you want to define a condition on the workflow rule, click the fx icon in the Workflow Rule Condition section
of the page, and use Expression Builder to define the workflow rule condition. For more information about
Expression Builder, see Expression Builder (ในหน้า 1770).

NOTE: If you do not define any condition for the workflow rule, the actions on the rule will be performed each
time the rule is triggered.

When creating conditions on workflow rules, note the following points:
A workflow rule condition can contain a maximum of 2048 characters.
You can configure workflow rules that are specific to particular roles or channels. For more information
about restricting workflow rules to specific roles or channels, see Restricting Workflow Rules to Specific
Channels or Roles (โปรดดทูี ่การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาททีร่ะบ ุในหน้า 1431).
You can determine if a field in a record has been updated by using a condition similar to the following in
the workflow rule. In this example, the string used to determine if the field has changed is Invalid, but you
can use any string you want, provided that the string does not exist as a value in the field that is being
examined:

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE("<FieldName>"), "Invalid")

CAUTION: The PRE function does not return the previous value of a field if the function is used in any
workflow or action that is invoked after a Wait action. For more information about the PRE() function, see
PRE (ในหน้า 1806).

6 If the Actions If Condition Is False section is available on the Workflow Rule Detail page, then you can specify
that the save operation must be cancelled if the condition on the rule is not met.
For more information about specifying that the save operation must be cancelled if the condition on the rule is
not met, see Canceling Workflow Save Operations (โปรดดทูี ่การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1429).

7 Save the workflow rule.

When you have saved the rule, you can create actions for the rule. You can create multiple actions for a workflow
rule, up to a maximum of 25 actions for each rule.

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

For step-by-step procedures for creating workflow actions, see the following topics:

Creating Workflow Actions: Assign a Book (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า 1432)
Creating Workflow Actions: Create Integration Event (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการ
ใชง้านรว่มกนั ในหน้า 1434)
Creating Workflow Actions: Create Task (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน ในหน้า 1437)
Creating Workflow Actions: Send Email (ในหน้า 1441)
Creating Workflow Actions: Update Values (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ ในหน้า 1446)
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Creating Workflow Actions: Wait (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ ในหน้า 1447)

Related Topics

See the following topics for related workflow information:

About Workflow Rules (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1395)
About Workflow Actions (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1405)
Creating Scheduled Events (โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ ในหน้า 1421)
Canceling Workflow Save Operations (โปรดดทูี ่การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1429)
Changing the Order of Workflow Rule Actions (โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า
1450)
Changing the Order of Workflow Rules (โปรดดทูี ่การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1450)
Deactivating Workflow Rules and Actions (โปรดดทูี ่การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1451)
Deleting Workflow Rules and Actions (โปรดดทูี ่การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1452)

About Scheduled Events

กจิกรรมตามกาํหนดการเป็นกฎเวร์ิกโฟลว์ทีไ่มท่รกิเกอร์โดยการดาํเนินการของผูใ้ช ้แตก่จิกรรมตามกาํหนดการจะไดร้บัการดาํเนินการ
โดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบ ุคณุสามารถต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการใหด้าํเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีค่ณุระบบุน
กจิกรรมตามกาํหนดการ The workflow actions on a scheduled event are performed on a list of records, whereas the
actions on other types of workflow rules are performed on a single record.

NOTE: The trigger event for a scheduled event is Scheduled Event.

You can create scheduled events for all of the top-level record types that support list management features, and
for the Price List, Product, Product Category, and User record types.

NOTE: You can also create scheduled events for the Analytics record type. The workflow actions on scheduled
events for the Analytics record type are not performed on a list of records. Instead, these actions execute an
analysis, dashboard, or dashboard page on behalf of specified users and send the results to those users. For
more information about scheduled events for the Analytics record type, see Creating Scheduled Events for
Analytics (ในหน้า 1424).

When you create a scheduled event for any record type other than the Analytics record type, you select a filtered
list that returns the records for which you want the workflow actions to be performed. Each time that the
scheduled event is executed, the actions are performed for the records that are returned by the filtered list on that
date. The records are processed in sequence, that is, all of the workflow actions on the scheduled event are
performed in the order specified on the scheduled event for the first record in the list, then all of the actions are
performed for the second record in the list, and so on.

As an example, you might want Oracle CRM On Demand to send an email reminder to the owners of open
activities for which the due date has passed, and you want this action to be repeated at intervals of one week. To
set this up, you create a scheduled event on which you select a previously defined list that returns all open
activities for which the due date has already passed. You configure the scheduled event to repeat at intervals of
one week, and then create a Send Email action on the scheduled event. The first instance of the scheduled event
is executed on the start date that you specified, and an email reminder is sent to the owner of each open activity
for which the due date has passed. The scheduled event is then automatically executed again at intervals of one
week until the end date that you specified is reached (or the event has been executed the number of times that
you specified).

NOTE: You can create up to a maximum of 5 workflow actions on a scheduled event. On all other types of
workflow rules, you can create up to a maximum of 25 workflow actions.

Occurrences of scheduled events are scheduled and executed as follows:

After you make a scheduled event active, a pending instance is generated for the first scheduled occurrence
of the event, and the status of the scheduled event is set to Scheduled. The pending instance is shown in the

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1419



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

Workflow Wait Monitor. For information about the fields that are displayed for a pending instance, see
Workflow Pending Instance Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1461).

NOTE: The Resume Date on a pending instance of a scheduled event is the earliest possible time that the
instance will be executed. Depending on the load on the Oracle CRM On Demand database and on the
Oracle CRM On Demand server at that time, the instance might not be executed immediately.

A pending instance is generated for the first scheduled occurrence of the scheduled event even if workflow is
not enabled (that is, the Enable Workflow check box on the company profile is not selected) at the time that a
scheduled event is made active. However, if workflow is not enabled when the resume date for the instance
arrives, then the following happens:

None of the workflow actions that are configured on the event are performed.
If an error occurs that would cause the scheduled event instance to fail (for example, if the list of records
exceeds the allowed limit), then the failure is report in the Workflow Error Monitor. Otherwise, the error
monitor does not report a failure for the instance.
Another pending instance is created for the next scheduled occurrence of the event.
If the Enable Notification check box is selected on the scheduled event, then an email is sent to the user
who made the scheduled event active. If an error was found that would cause the scheduled event
instance to fail, then the email indicates that the instance completed with errors, otherwise, the email
indicates that the instance completed successfully.

The same behavior applies for each instance of the scheduled event until workflow is enabled.
After an instance of the scheduled event is executed, the following happens:

If the Enable Notification check box is selected on the scheduled event, then Oracle CRM On Demand
sends an email to the user who made the scheduled event active, to confirm that the instance has been
executed.
Another instance is generated for the next scheduled occurrence of the event.

When all instances of the scheduled event have completed, the scheduled event is deactivated (that is, the
Active check box on the scheduled event is automatically deselected) and the status of the scheduled event is
set to Completed.

Scheduled Event Status

The Status field on a scheduled event is updated automatically and is read-only. The following values can appear
in the Status field:

Not Scheduled. The scheduled event has never been made active.
Scheduled. The scheduled event is active and a pending instance of the event exists.
Completed. All of the scheduled occurrences of the scheduled event have completed.
Terminated. The most recently generated instance of the scheduled event was deleted from the Workflow
Wait Monitor, or the scheduled event was deactivated.
For more information about what happens when you delete an instance of a scheduled event from the
Workflow Wait Monitor, see Deleting Pending Instances from the Workflow Wait Monitor (โปรดดทูี ่การลบอนิสแตน
ซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1460).

About Deleting Scheduled Events

If you delete a scheduled event before all of the scheduled occurrences of the event have been executed, then
the following happens:

If a pending instance of the scheduled event exists, then the instance is deleted from the Workflow Wait
Monitor.
If an instance of the scheduled event is currently being executed, then the instance fails. The failure is not
reported in the Workflow Error Monitor.
No further instances of the scheduled event are generated.
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About Deactivating Scheduled Events

If you deactivate a scheduled event before all of the scheduled occurrences of the event have been executed,
then the following happens:

The status of the scheduled event is set to Terminated.
If a pending instance of the scheduled event exists, then the instance is deleted from the Workflow Wait
Monitor.
If an instance of the scheduled event is currently being executed, then some of the actions might fail.
During the time that an instance of a scheduled event is being executed, Oracle CRM On Demand checks at
five-minute intervals to determine if the scheduled event is still active. If the scheduled event has been
deactivated, then the instance terminates. Any action that has not already been performed fails, and the error
instances for the failed actions are reported in the error monitor.
No further instances of the scheduled event are generated.

If you select the Active check box on a scheduled event record that was previously deactivated, then the
scheduled event record is treated as a new scheduled event. Depending on the schedule, one of the following
happens:

If future occurrences are scheduled. The status of the scheduled event is set to Scheduled and a pending
instance is generated for the next scheduled occurrence. The count of occurrences of the scheduled event is
reset to 1 when the instance is generated.
If no future occurrences are scheduled. The Active check box on the scheduled event is automatically
deselected again and the status of the scheduled event is set to Completed.

The maximum number of active scheduled events that is supported for an instance of Oracle CRM On Demand is
100.

Best Practices

The following are some best practice tips for managing your scheduled events:

Keep the number of active scheduled events to as few as possible. Having too many active scheduled events
can affect the performance of the workflow actions on the events.
Keep the number of records in the list for a scheduled event to as few as possible. Although a scheduled
event can process up to a maximum of 1000 records in a list, the performance of the workflow actions on the
events is better if the list is filtered to contain fewer records.
Set up your scheduled events so that they execute at different times. Performance can be affected if you
schedule multiple events to execute at the same time.

For information about creating scheduled events, see Creating Scheduled Events (โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตาม
กาํหนดการ ในหน้า 1421) and Creating Scheduled Events for Analytics (ในหน้า 1424).

การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิีจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ ซึง่ก็คอืกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์เป็นกจิกรรมตามกาํหนดการ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์อืน่ๆ โปรดดทูี ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า
1416)

หมายเหต:ุ กระบวนการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์จะแตกตา่งจากกระบวนการจดัทาํกจิกรรมตาม
กาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะห์
โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัการวเิคราะห์ (โปรดดทูี ่Creating Scheduled Events for Analytics ในหน้า
1424)

ขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีใชเ้มือ่จดักาํหนดการกจิกรรม:

คณุไมส่ามารถระบเุงือ่นไขในกจิกรรมตามกาํหนดการได ้อนิสแตนซ์ตามกาํหนดการของกจิกรรมและการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
ในกจิกรรมจะไดร้บัการดาํเนินการเสมอ นอกจากวา่จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้
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หมายเหต:ุ หลงัจากเลือกกจิกรรมทรกิเกอร์กจิกรรมตามกาํหนดการในเพจใหมข่องกฎเวร์ิกโฟลว์ เพจจะรีเฟรช สว่นเงือ่นไขกฎ
เวร์ิกโฟลว์ของเพจจะถกูเอาออก และสว่นรายละเอยีดกาํหนดการ ซึง่คณุระบกุาํหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน

เน่ืองจากเหตผุลดา้นประสทิธภิาพ ขอแนะนําใหค้ณุหลีกเลีย่งการต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการหลายรายการทีจ่ดักาํหนดการใหด้าํเนิน
การในเวลาเดยีวกนั
คณุตอ้งระบวุนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ และคณุตอ้งระบวุนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุ หรือจาํนวนคร ัง้ทีก่จิกรรมไดร้บั
การดาํเนินการ

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งอนิสแตนซ์สาํหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี แมว้า่คณุจะระบวุนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ใน
อดตี ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุระบวุนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการทีท่าํซํา้ 10 คร ัง้ในชว่งเวลาหนึ่ง
เดอืน และถา้วนัทีป่จัจุบนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 อนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดักาํหนดการเป็น 15 มถินุายน 2018
เฉพาะอนิสแตนซ์สาํหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการดาํเนินการ

ถา้คณุระบใุหก้จิกรรมตามกาํหนดการไดร้บัการดาํเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน่ ัน้ไมเ่กดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบ ุกจิกรรมจะ
ไมไ่ดร้บัการดาํเนินการสาํหรบัเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเลือกวนัที ่29 ในเดอืน จะไมม่กีารดาํเนินการกจิกรรมในเดอืนกมุภาพนัธ์
ยกเวน้วา่ปีนัน้เป็นปีอธกิสรุทนิ

ขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีใชเ้มือ่เลือกรายการสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ:

คณุไมส่ามารถทาํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดถ้า้คณุไมม่สีทิธิก์ารเขา้ใชใ้นรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีเ่ลือกไวใ้นกจิกรรมตาม
กาํหนดการ
ถา้ผูใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถ่กูเลือกในกจิกรรมตามกาํหนดการในเวลาทีด่าํเนินกา
รอนิสแตนซ์ของกจิกรรม อนิสแตนซ์นัน้จะลม้เหลว
เมือ่มกีารดาํเนินการอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการ รายการทีถ่กูสง่กลบัจะมเีฉพาะเรคคอร์ดทีต่รงตามเกณฑ์ฟิลเตอร์รายการ
และแสดงผลใหผู้ใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดเ้ทา่นัน้
จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุทีส่ามารถประมวลผลไดโ้ดยอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการคอื 1,000 ถา้รายการทีค่ณุเลือกในกจิกรรม
ตามกาํหนดการสง่กลบัมากกวา่จาํนวนสงูสดุทีอ่นุญาตเมือ่ดาํเนินการอนิสแตนซ์ของกจิกรรม อนิสแตนซ์จะลม้เหลว เพือ่หลีกเลีย่ง
ปญัหาน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลเตอร์ในรายการทีค่ณุเลือกสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการไดร้บัการต ัง้คา่ในลกัษณะทีไ่มส่ง่กลบั
รายการเรคคอร์ดจาํนวนมาก
เมือ่ระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายการทีค่ณุตอ้งการใชส้าํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ คณุสามารถใชอ้ยา่งน้อยหน่ึงฟงัก์ชนัตอ่ไปน้ีในฟิลด์
วนัที ่และ วนัที/่เวลา:

Duration()
Timestamp()
Today()

คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัเหลา่น้ีกบัเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:
ระหวา่ง
เทา่กบั
ใน
หลงัจากหรือใน
กอ่นหน้าหรือใน
ไมอ่ยูร่ะหวา่ง
ไมเ่ทา่กบั

คณุสามารถพมิพ์นิพจน์ทีม่ฟีงัก์ชนัไดโ้ดยตรงในฟิลด์คา่ฟิลเตอร์ในเกณฑ์รายการ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ตอ้งการสง่กลบัเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขายทีว่นัทีปิ่ดคอืสองวนัหลงัจากวนัทีป่จัจุบนั (ซึง่ก็คอื วนัทีท่ีก่จิกรรมตามกาํหนดการไดร้บัการดาํเนินการ) ใหเ้ลือกเงือ่นไข
เทา่กบั และใสนิ่พจน์ตอ่ไปน้ี:
Today() + 2
ในตวัอยา่งตอ่ไป เมือ่ตอ้งการสง่กลบัเรคคอร์ดลีดทีม่วีนัทีปิ่ดโดยประมาณคอืภายใน 36 ชั่วโมงขา้งหน้า ใหเ้ลือกเงือ่นไข ระหวา่ง และ
ใสนิ่พจน์ตอ่ไปน้ี:
Timestamp(), Timestamp() + Duration('P0YT36H')
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนัเหลา่น้ี ใหด้ทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี: Duration (โปรดดทูี ่ระยะเวลา ในหน้า 1785), Timestamp (ใน
หน้า 1809) และ Today (ในหน้า 1812)
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ฟงัก์ชนัเวร์ิกโฟลว์ใน Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบับรษิทัของคณุ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัการต ัง้คา่
ฟงัก์ชนัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เมือ่ตอ้งการดาํเนินการข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี คณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
ในการสรา้งกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้คณุจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัผูใ้ช้
ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์สาํหรบับทบาทผูด้แูลระบบและสาํหรบับทบาทอืน่ๆ ไดห้ากจาํเป็น สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํ
กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหน้า 1415) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์นบทบาท ใหด้ทูี ่การเพิม่บทบาท (ใน
หน้า 1306)
ตรวจสอบขอ้มลูใน เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled Events ในหน้า 1419)

เมือ่ตอ้งการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการใหมโ่ดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกจิกรรมตามกาํหนดการทีค่ณุ
ตอ้งการคดัลอก
ในการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการใหมท่ีไ่มข่ึน้อยูก่บักจิกรรมทีม่อียู ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในสว่นรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์หลกั ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรมตามกาํหนดการ
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่เวร์ิกโฟลว์ ป้อนชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

ใชง้าน ใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านกจิกรรมตามกาํหนดการ

ฟิลด์ เริม่ตน้โดย ในเรคคอร์ดกจิกรรมตามกาํหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํ
กจิกรรมตามกาํหนดการจนถงึเวลาทีก่จิกรรมตามกาํหนดการไดร้บัการกาํหนดให้
เป็นใชง้านอยู ่ฟิลด์ เริม่ตน้โดย จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดสาํหรบักจิกรรมตาม
กาํหนดการหลงัจากบนัทกึเรคคอร์ดแลว้

หลงัจากเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามกาํหนดการและบนัทกึ
เรคคอร์ดแลว้ ฟิลด ์เริม่ตน้โดย ในเรคคอร์ดจะไดร้บัการอปัเดตเพือ่แสดงชือ่ของผู้
ใชท้ีเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถ่กูเลือกใน
กจิกรรมตามกาํหนดการเมือ่อนิสแตนซ์ของกจิกรรมไดร้บัการดาํเนินการ ไมเ่ชน่นัน้
อนิสแตนซ์จะลม้เหลว

ฟิลด์ เริม่ตน้โดย ในอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการท ัง้หมดและอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด
ท ัง้หมดสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามกาํหนดการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คณุเปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน
กจิกรรมตามกาํหนดการ ใหด้ทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About
Scheduled Events ในหน้า 1419)

หมายเหต:ุ เมือ่คณุทาํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านได ้จะมกีารสรา้งอนิสแตนซ์
สาํหรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามกาํหนดการแรกของกจิกรรมในทนัท ีเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ทีีส่ดุ ใหต้ ัง้คา่การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ท ัง้หมดในกจิกรรมตามกาํหนดการกอ่นที่
คณุจะทาํใหก้จิกรรมใชง้านได ้มฉิะนัน้ถา้ใกลเ้วลาเริม่ตน้ของกจิกรรมตาม
กาํหนดการ อาจมกีารดาํเนินการอนิสแตนซ์แรกกอ่นทีค่ณุจะต ัง้คา่การดาํเนินการ
เวร์ิกโฟลว์เสร็จสิน้

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1423



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

คาํอธบิาย (ไมจ่าํเป็น) ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ เชน่ วตัถปุระสงค์
ของกจิกรรม

ประเภทเรคคอร์ด เลือกประเภทเรคคอร์ดสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ

กจิกรรมตามกาํหนดการจะสมัพนัธ์กบัหน่ึงประเภทเรคคอร์ดเทา่นัน้ หลงัจากจดัทาํ
กจิกรรมแลว้ คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นประเภทเรคคอร์ดของกจิกรรมได้

กจิกรรมทรกิเกอร์ เลือกกจิกรรมตามกาํหนดการ

เปิดใชง้านการแจง้เตอืน เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand สง่อเีมล์
ในแตล่ะคร ัง้ทีอ่นิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการเสร็จสมบรูณ์ ในแตล่ะคร ัง้ที่
อนิสแตนซ์ของกจิกรรมลม้เหลว และในแตล่ะคร ัง้ทีม่กีารลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนิน
การของกจิกรรม อเีมล์จะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านได้

5 ในสว่นรายละเอยีดกาํหนดการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) และเลือกรายการทีฟิ่ลเตอร์ทีส่ง่กลบัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการใหก้าร
ดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ดาํเนินการ

6 ในฟิลด์ เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ ใหเ้ลือกวนัทีแ่ละเวลาทีค่ณุตอ้งการใหด้าํเนินการอนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมตามกาํหนดการ
7 ในฟิลด์ เกดิซํา้ ใหเ้ลือกชว่งเวลาทีค่ณุตอ้งการใหก้จิกรรมตามกาํหนดการเกดิซํา้ เชน่ รายสปัดาห์
8 ในฟิลด์ ทกุๆ ใหต้ ัง้คา่ชว่งเวลาสาํหรบัอนิสแตนซ์ทีเ่กดิซํา้ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเลือก รายสปัดาห์ ในฟิลด์ เกดิซํา้ และถา้คณุตอ้งการให้

อนิสแตนซ์เกดิซํา้ในชว่งเวลาสองสปัดาห์ ใหใ้ส ่2 ในฟิลด์ ทกุๆ คา่ข ัน้ตํ่าทีค่ณุสามารถใสไ่ดค้อื 1
9 ถา้คณุเลือกรายเดอืนในฟิลด ์เกดิซํา้ คณุจะสามารถเลือกทีจ่ะจดักาํหนดการกจิกรรมตามกาํหนดการใหด้าํเนินการในวนัสดุทา้ยของ

แตล่ะเดอืนทีม่กีารดาํเนินการกจิกรรมได ้โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย วนัสดุทา้ยของเดอืน
ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการใหเ้ริม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซํา้ทกุๆ สองเดอืน อนิสแตนซ์แรกของ
กจิกรรมจะดาํเนินการวนัที ่23 เมษายน อนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่องจะดาํเนินการวนัที ่23 มถินุายน และอนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่ามจะดาํเนิน
การวนัที ่23 สงิหาคม เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย วนัสดุทา้ยของเดอืน อนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมจะ
ดาํเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่องจะดาํเนินการวนัที ่30 มถินุายน และอนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่ามจะดาํเนินการวนัที ่31
สงิหาคม เป็นตน้

10 ระบจุาํนวนคร ัง้ทีค่ณุตอ้งการใหด้าํเนินการกจิกรรมตามกาํหนดการ หรือระบวุนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุโดยทาํหน่ึงในสิง่ตอ่ไปน้ี:
เลือกตวัเลือก หลงัจาก แลว้ระบจุาํนวนคร ัง้ทีด่าํเนินการกจิกรรมตามกาํหนดการ คา่ทีค่ณุใสต่อ้งมากกวา่ 0 (ศนูย์)
เลือกตวัเลือก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใสว่นัทีแ่ละเวลาสิน้สดุสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ วนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุตอ้งอยูห่ลงัจากวนั
ทีแ่ละเวลาเริม่ตน้

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

เกีย่วกบัการอปัเดตกจิกรรมตามกาํหนดการ

หลงัจากทีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดแ้ลว้ คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงกาํหนดการหรือเลือกรายการอืน่ในกจิกรรมตาม
กาํหนดเวลาได ้อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถสิน้สดุกจิกรรมตามกาํหนดการไดโ้ดยการปิดใชง้านกจิกรรมนัน้ หลงัจากทีค่ณุยกเลกิการเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามกาํหนดการและบนัทกึเรคคอร์ด คณุสามารถแกไ้ขกจิกรรมตามกาํหนดการเพือ่เปลีย่น
กาํหนดการหรือเลือกรายการอืน่ได ้เมือ่คณุทาํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดอ้กีคร ัง้ ระบบจะถือวา่กจิกรรมนัน้เป็นกจิกรรมตาม
กาํหนดการใหม่

คาํเตอืน: เมือ่คณุปิดใชง้านกจิกรรมตามกาํหนดการ อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของกจิกรรมจะถกูลบ นอกจากน้ี ถา้ในปจัจุบนัอนิสแตนซ์
ของกจิกรรมตามกาํหนดการกาํลงัไดร้บัการดาํเนินการ การดาํเนินการบางอยา่งอาจลม้เหลวสาํหรบัเรคคอร์ดบางสว่นในรายการ สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คณุปิดใชง้านกจิกรรมตามกาํหนดการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี่
About Scheduled Events ในหน้า 1419)

Creating Scheduled Events for Analytics

You can create one or more scheduled events for the Analytics record type and configure one or more Send
Email actions on the event to perform the following tasks:
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Execute an Analytics object on behalf of one or more specified users. The Analytics object can be an analysis,
a dashboard, or a dashboard page.
Send the results that are generated for a user to that user as an email attachment.

The specified user's access rights determine the results that are generated for that user.

A scheduled event for the Analytics record type is different from a scheduled event for other record types in the
following ways:

You do not select a list of records for the scheduled event.
Only the Send Email action is supported.
On the scheduled event, you add a list of the users on whose behalf the Analytics object is to be executed.
The Hourly interval type is not available.

A Send Email workflow action for a scheduled event for the Analytics record type is different from a Send Email
action for other record types in the following ways:

You do not specify a recipient for the email that you configure on the action. The emails are sent to the users
who are selected on the workflow rule.
The Send Email action executes an Analytics object, as well as sending the emails with the results to the
users.
You must select the Analytics object that is to be executed, and select the format for the output.

You can create up to a maximum of five Send Email actions on a scheduled event for Analytics. When an
instance of the event is executed, all of the actions are performed in sequence for the first user in the list, then all
of the actions are performed for the next user, and so on through the list of users.

NOTE: The operations that are performed by workflow actions on scheduled events for the Analytics record type,
and the requests and data that are processed by the actions, are counted towards your company's usage against
the report services allotments. For information about service allotments, see About Service Allotments (โปรดดทูี่
เกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร ในหน้า 1113). The files that are generated by the workflow actions might also be included in
the calculation of the amount of storage used by your company, depending on how long email attachments are
retained for your company. The retention period for email attachments is specified in the Email Attachment Expiry
(Days) field on the company profile. For more information, see Configuring Company Settings (ในหน้า 1054).

Workflow Action Failures

If a workflow action on a scheduled event for the Analytics record type fails for one or more users, then the failure
is reported in the Workflow Error Monitor. For more information about what happens when a workflow action on a
scheduled event for the Analytics record type fails, see About Workflow Rule and Workflow Action Failures (ในหน้า
1409).

Considerations When Scheduling an Event

ขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีใชเ้มือ่จดักาํหนดการกจิกรรม:

คณุไมส่ามารถระบเุงือ่นไขในกจิกรรมตามกาํหนดการได ้อนิสแตนซ์ตามกาํหนดการของกจิกรรมและการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
ในกจิกรรมจะไดร้บัการดาํเนินการเสมอ นอกจากวา่จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

หมายเหต:ุ หลงัจากเลือกกจิกรรมทรกิเกอร์กจิกรรมตามกาํหนดการในเพจใหมข่องกฎเวร์ิกโฟลว์ เพจจะรีเฟรช สว่นเงือ่นไขกฎ
เวร์ิกโฟลว์ของเพจจะถกูเอาออก และสว่นรายละเอยีดกาํหนดการ ซึง่คณุระบกุาํหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน

เน่ืองจากเหตผุลดา้นประสทิธภิาพ ขอแนะนําใหค้ณุหลีกเลีย่งการต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการหลายรายการทีจ่ดักาํหนดการใหด้าํเนิน
การในเวลาเดยีวกนั
คณุตอ้งระบวุนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ และคณุตอ้งระบวุนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุ หรือจาํนวนคร ัง้ทีก่จิกรรมไดร้บั
การดาํเนินการ

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งอนิสแตนซ์สาํหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี แมว้า่คณุจะระบวุนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ใน
อดตี ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุระบวุนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการทีท่าํซํา้ 10 คร ัง้ในชว่งเวลาหนึ่ง
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เดอืน และถา้วนัทีป่จัจุบนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 อนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดักาํหนดการเป็น 15 มถินุายน 2018
เฉพาะอนิสแตนซ์สาํหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการดาํเนินการ

ถา้คณุระบใุหก้จิกรรมตามกาํหนดการไดร้บัการดาํเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน่ ัน้ไมเ่กดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบ ุกจิกรรมจะ
ไมไ่ดร้บัการดาํเนินการสาํหรบัเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเลือกวนัที ่29 ในเดอืน จะไมม่กีารดาํเนินการกจิกรรมในเดอืนกมุภาพนัธ์
ยกเวน้วา่ปีนัน้เป็นปีอธกิสรุทนิ
You can specify that no email is to be sent to a user if the analysis selected on a Send Email action returns no
results for that user. By default, the Send Email if No Results check box is selected on the Send Email action,
and the email is sent to all of the users selected on the workflow rule, even if the analysis returns no results
for a user. If you deselect the check box, then the email will be sent only to those users for whom the analysis
returns results.

NOTE: The Send Email if No Results check box is available only if an analysis is selected on the Send Email
action. It is not available if a dashboard or dashboard page is selected on the Send Email action.

If no email is sent to a user because the analysis returned no results for that user, then the workflow action is
considered to have failed for that user, and the failure is reported in the workflow error monitor.

TIP: If you want the email to be sent to some users even if the analysis returns no results for those users, but
you do not want the email to be sent to other users if the analysis returns no results for them, then you can
create two separate scheduled events with Send Email actions to execute the same analysis, but with
different sets of users. On the scheduled event with the users to whom you do not want the email to be sent if
the analysis returns no results, deselect the Send Email if No Results check box.

The following procedure describes how to create a scheduled event for the Analytics record type.

Before you begin. To perform the following procedure, your user role must have the following privileges:

Manage Data Rules - Manage Workflow Rules
Access V3 Analytics

To create a scheduled event for the Analytics record type

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการใหมโ่ดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกจิกรรมตามกาํหนดการทีค่ณุ
ตอ้งการคดัลอก
ในการจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการใหมท่ีไ่มข่ึน้อยูก่บักจิกรรมทีม่อียู ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในสว่นรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์หลกั ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรมตามกาํหนดการ
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์

Field Description

Workflow Name Enter a unique name, up to 50 characters.

Active Use the Active check box to activate or deactivate the scheduled
event.

Up to the time that a scheduled event is made active, the Initiated By
field on the scheduled event record shows the name of the user who
created the scheduled event. The Initiated By field is shown in the
Detail page for the scheduled event after the record is saved.

After the Active check box is selected on the scheduled event and
the record is saved, the Initiated By field on the record is updated to
show the name of the user who selected the Active check box.
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Field Description
The Initiated By field in all pending instances and all error instances
for the scheduled event also shows the name of the user who
selected the Active check box on the scheduled event.

NOTE: When you make the scheduled event active, an instance is
immediately generated for the first scheduled occurrence of the
event. As a best practice, set up all of the workflow actions on the
scheduled event before you make the event active. Otherwise, if the
start time for the scheduled event is near, the first instance might be
executed before you have finished setting up the workflow actions.

For more information about what happens when you activate or
deactivate a scheduled event, see About Scheduled Events (ในหน้า
1419).

Description (Optional) Enter additional information about the scheduled event,
such as the purpose of the event.

Record Type Select Analytics.

Trigger Event Only the Scheduled Event trigger event is supported for the Analytics
record type.

Enable Notification Select this check box if you want Oracle CRM On Demand to send
email notifications to the user who made the scheduled event active.
If this check box is selected, an email is sent each time an instance
of the scheduled event completes successfully, each time an
instance of the event fails, and each time a pending instance of the
event is deleted.

5 ในฟิลด์ เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ ใหเ้ลือกวนัทีแ่ละเวลาทีค่ณุตอ้งการใหด้าํเนินการอนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมตามกาํหนดการ
6 ในฟิลด์ เกดิซํา้ ใหเ้ลือกชว่งเวลาทีค่ณุตอ้งการใหก้จิกรรมตามกาํหนดการเกดิซํา้ เชน่ รายสปัดาห์
7 ในฟิลด์ ทกุๆ ใหต้ ัง้คา่ชว่งเวลาสาํหรบัอนิสแตนซ์ทีเ่กดิซํา้ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเลือก รายสปัดาห์ ในฟิลด์ เกดิซํา้ และถา้คณุตอ้งการให้

อนิสแตนซ์เกดิซํา้ในชว่งเวลาสองสปัดาห์ ใหใ้ส ่2 ในฟิลด์ ทกุๆ คา่ข ัน้ตํ่าทีค่ณุสามารถใสไ่ดค้อื 1
8 ถา้คณุเลือกรายเดอืนในฟิลด์ เกดิซํา้ คณุจะสามารถเลือกทีจ่ะจดักาํหนดการกจิกรรมตามกาํหนดการใหด้าํเนินการในวนัสดุทา้ยของ

แตล่ะเดอืนทีม่กีารดาํเนินการกจิกรรมได ้โดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย วนัสดุทา้ยของเดอืน
ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการใหเ้ริม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซํา้ทกุๆ สองเดอืน อนิสแตนซ์แรกของ
กจิกรรมจะดาํเนินการวนัที ่23 เมษายน อนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่องจะดาํเนินการวนัที ่23 มถินุายน และอนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่ามจะดาํเนิน
การวนัที ่23 สงิหาคม เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย วนัสดุทา้ยของเดอืน อนิสแตนซ์แรกของกจิกรรมจะ
ดาํเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่องจะดาํเนินการวนัที ่30 มถินุายน และอนิสแตนซ์ลาํดบัทีส่ามจะดาํเนินการวนัที ่31
สงิหาคม เป็นตน้

9 ระบจุาํนวนคร ัง้ทีค่ณุตอ้งการใหด้าํเนินการกจิกรรมตามกาํหนดการ หรือระบวุนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุโดยทาํหน่ึงในสิง่ตอ่ไปน้ี:
เลือกตวัเลือก หลงัจาก แลว้ระบจุาํนวนคร ัง้ทีด่าํเนินการกจิกรรมตามกาํหนดการ คา่ทีค่ณุใสต่อ้งมากกวา่ 0 (ศนูย์)
เลือกตวัเลือก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใสว่นัทีแ่ละเวลาสิน้สดุสาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ วนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุตอ้งอยูห่ลงัจากวนั
ทีแ่ละเวลาเริม่ตน้

10 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

Adding Users to Scheduled Events for Analytics

The following procedure describes how to add the list of users on whose behalf the workflow actions on the
scheduled event will be executed.
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To add a list of users to a scheduled event for Analytics

1 On the Workflow Rule Detail page, in the Execute As related information section, click Add.
2 In the Lookup window, search for the users for whom you want the workflow rule to execute the workflow

actions.
3 When you finish selecting users, click OK to close the lookup window.

Creating Send Email Actions for Scheduled Events for Analytics

The following procedure describes how to create a Send Email action for a scheduled event for the Analytics
record type.

Before you begin:

If you want the Send Email action to execute an analysis, then the analysis must be saved in the catalog, in a
folder under Shared Folders, and you must have access to the folder. For the action to complete successfully
at runtime for a user specified on the scheduled event, that user must also have access to the folder.
If you want the Send Email action to execute a dashboard or dashboard page:

The dashboard or dashboard page must be saved in the system-generated Dashboards subfolder directly
under /Shared Folders/Company Wide Shared Folder or in the system-generated Dashboards subfolder
directly under /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder, and you must have access to the
dashboard. If the dashboard or dashboard page is stored in the system-generated Dashboards subfolder
directly under /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder, then you must have the Access
Migrated Company Wide Shared Folder privilege.
For the action to complete successfully at runtime for a user specified on the scheduled event, that user
must have access to the dashboard or dashboard page. If the dashboard or dashboard page is stored in
the system-generated Dashboards subfolder directly under /Shared Folders/Migrated Company Wide
Shared Folder, then the user must have the Access Migrated Company Wide Shared Folder privilege.

If the name of the analysis, dashboard, or dashboard page that you select on the Send Email action contains
any of the following special characters, then the character is replaced with an underscore (_) in the name of
the file that is sent to the specified user:

Asterisk (*)
Backslash (\)
Colon (:)
Comma (,)
Double quotation marks (")
Greater than symbol (>)
Less than symbol (<)
Question mark (?)
Slash (/)
Vertical bar (|)

To create a Send Email action for a scheduled event for the Analytics record type

1 In the Workflow Rule Detail page, in the Actions related information section, click Menu and select Send
Email.

2 In the Workflow Action Edit page, in the Key Action Details section, complete the detail fields for the workflow
action.
For information about the Mark for Translation check box, see Creating Workflow Actions: Send Email (ในหน้า
1441).

3 In the Analytics Content Details section, do the following:
a In the Content Type field, select the type of Analytics object that you want the action to execute.
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b In the Content Format field, select the type of output that you want the action to generate.
c (Optional) If the selected Analytics object is an analysis, and if you do not want the email to be sent to a

user if the analysis returns no results for that user, then deselect the Send Email if No Results check box.
d Click the Lookup icon for the Content Name Path field to open a pop-up window that displays the catalog.
e Browse to the Analytics object that you want and select it, and then click OK.
f (Optional) In the Parameters field, enter the parameters for the Analytics object.

Specifying the parameters for an Analytics object in a workflow action is similar to specifying the
parameters for an analysis or dashboard in a Web applet or Web tab. For more information, see About
Specifying Filters for Embedded Reports and Dashboards (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบฟิุลเตอร์สาํหรบัรายงานและ
แผงควบคมุทีฝ่งั ในหน้า 1159).

4 In the Email Message section, fill in the From, Reply To, Subject, Email Format, and Message Body fields.
For information about these fields, see Creating Workflow Actions: Send Email (ในหน้า 1441).

NOTE: If you include fields from the User record type in the email subject or message body, then the fields are
populated with the values from the user record of the user on whose behalf the Analytics object is executed.

5 Save the workflow action.

NOTE: If the size of a file that is to be attached to an outbound email is not greater than 2 MB, then Oracle CRM
On Demand attaches the file to the email. If the size of the file is greater than 2 MB, then Oracle CRM On
Demand zips the file. If the size of the zipped file is not greater than 2 MB, then the zipped file is attached to the
email. Otherwise, the file is not attached to the email. The users on whose behalf the scheduled event was
executed can access the unzipped files, as well as the emails, through their personal email monitor, regardless of
whether or not the files were sent with the emails. For information about accessing the personal email monitor,
see Accessing Your Pending and Sent Emails (ในหน้า 709). If your user role has the Access Master Audit Trail and
Admin Configuration Audit privilege, then you can also access the emails and attachments for all users through
the company email monitor. For more information, see Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails (ใน
หน้า 1105).

การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์

ในกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่ทีรกิเกอร์ กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนั ยกเลกิการบนัทกึ เพือ่ระบวุา่จะยกเลกิการดาํเนินการ
บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่รกิเกอร์กฎ หากไมต่รงตามเงือ่นไขของกฎ อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงโดย Oracle CRM On Demand
จะไมถ่กูยกเลกิ แมค้ณุจะระบวุา่จะยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึก็ตาม

เกีย่วกบัการแปลขอ้ความสาํหรบัการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ทีย่กเลกิ

เมือ่คณุต ัง้คา่ฟงัก์ชนัยกเลกิการบนัทกึในกฎเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถระบขุอ้ความทีก่าํหนดเอง ซึง่จะแสดงตอ่ผูใ้ชห้รือบรกิารทางเว็บหากไม่
ตรงตามเงือ่นไขของกฎ และจะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ สาํหรบักฎไว ้บรษิทัของคณุอาจตอ้งการใหม้คีาํแปลของ
ขอ้ความทีก่าํหนดเองใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดใ้ชภ้าษาดฟีอลต์ของบรษิทั โดยความสามารถในการป้อนคาํแปลของขอ้ความทีก่าํหนดเองจะควบคมุ
โดยชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัขอ้ความของเวร์ิกโฟลว์ยกเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟล์บรษิทั หากมกีาร
ยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีในโปรไฟล์บรษิทั คณุจะไมส่ามารถป้อนขอ้ความทีแ่ปลใหก้บักฎเวร์ิกโฟลว์

หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัขอ้ความของเวร์ิกโฟลว์ยกเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟล์บรษิทั
การทาํงานจะมลีกัษณะดงัน้ี:

ฟิลด์ภาษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์และในเพจแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์ เมือ่คณุแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียู่
หลงัจากทีค่ณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารระบขุอ้ความทีก่าํหนดเอง ขอ้ความจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษรสน้ํีาเงนิและอยูภ่ายในวงเล็บ
โดยจะแสดงทกุๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั จากนัน้ คณุจะสามารถแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ป้อนคาํแปลของขอ้ความ
ได้

หมายเหต:ุ หากคณุไมร่ะบขุอ้ความทีก่าํหนดเอง ระบบจะแสดงขอ้ความดฟีอลต์แทน และคณุจะไมส่ามารถป้อนคาํแปลของขอ้ความ
ดฟีอลต์ได้

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์และเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบักฎ
เวร์ิกโฟลว์ทีม่อียู ่หากคณุเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎทีม่อียูด่ว้ยภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั คณุจะสามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํ
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เครือ่งหมายเพือ่แปล เพือ่ระบวุา่คาํแปลของขอ้ความจะถกูแทนทีด่ว้ยขอ้ความทีอ่ปัเดต หรือจะยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง หากคณุเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ขอ้ความทีอ่ปัเดตจะปรากฏในแบบอกัษรดฟีอลต์ในภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั และปรากฏใน
แบบอกัษรสน้ํีาเงนิภายในวงเล็บ โดยจะแสดงทกุๆ ภาษา จนกวา่คณุจะป้อนคาํแปลของขอ้ความ หากคณุไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คณุอปัเดตขอ้ความดว้ยภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั ขอ้ความจะเปลีย่นโดยใชภ้าษาดฟีอลต์ของบรษิทั และ
ขอ้ความทีแ่ปลจะไมเ่ปลีย่นแปลง

หมายเหต:ุ เมือ่คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ ระบบจะยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล และจะต ัง้คา่เป็นแบบอา่น
อยา่งเดยีว ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมผีลเมือ่คณุแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูเ่ทา่นัน้ นอกจากน้ี ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมคีา่เป็นอา่นอยา่งเดยีว หากคณุเลือกภาษาใดก็ตามทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์ของบรษิทัในฟิลด์การแปลเมือ่คณุ
แกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการดาํเนินการข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวร์ิกโฟลว์ รวมถงึสทิธิจ์ดัการกฎ
ขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเป็นขอ้ยกเวน้ คณุไมจ่าํเป็นตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวร์ิกโฟลว์ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ
เพือ่ทีจ่ะใชฟ้งัก์ชนั ยกเลกิการบนัทกึ ในกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิจ์ดัการกฎ
ขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนั ยกเลกิการบนัทกึ ในกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีม่ทีรกิ
เกอร์ กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข

การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในสว่น การดาํเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไข ของเพจ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ
2 (ไมจ่าํเป็น) ระบขุอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีจ่ะแสดงเมือ่ยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึถกูยกเลกิ เน่ืองจากไมต่รงตามเงือ่นไขกฎ
3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตวัเลือกในสว่นการดาํเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไข ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสามารถใชไ้ดเ้มือ่มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านการ
สนบัสนุนการแปลภาษาสาํหรบัขอ้ความของเวร์ิกโฟลว์ยกเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟล์
บรษิทัเทา่นัน้

หากคณุเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎเวร์ิกโฟลว์ดว้ยภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั คณุ
สามารถใชช้อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ไดด้งัน้ี:

หากคณุตอ้งการใหข้อ้ความทีอ่ปัเดตแทนทีค่าํแปลของขอ้ความ ใหเ้ลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
หากคณุตอ้งการใหค้าํแปลของขอ้ความคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง โปรดอยา่เลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

ยกเลกิการบนัทกึ ถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี การดาํเนินการตอ่ไปน้ีจะดาํเนินการหากไมต่รง
ตามเงือ่นไขกฎ:

กฎเวร์ิกโฟลว์ยกเลกิ
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาท ัง้หมดในประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทรกิ
เกอร์กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ขจะยกเลกิดว้ย
การเปลีย่นแปลงท ัง้หมดกอ่นหน้าในสถานะเรคคอร์ด ยกเวน้ทีด่าํเนินการโดย
Oracle CRM On Demand จะถกูโรลแบ็ค
เรคคอร์ดจะกลบัสูส่ถานะเดมิ อยา่งไรก็ตาม หาก Oracle CRM On
Demand ทาํการอปัเดตเรคคอร์ด การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะแทนทีก่าร
ดาํเนินการยกเลกิการบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ หากผูต้ดิตอ่หลกัถกูลบออกจากผู้
ตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand จะอปัเดตขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกั
ในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหลกั การอปัเดตโดย Oracle CRM On
Demand น้ีจะแทนทีก่ารดาํเนินการยกเลกิการบนัทกึในเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขาย
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ฟิลด์ คาํอธบิาย
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทรกิ
เกอร์เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ขจะไมถ่กูทรกิเกอร์
ขอ้ความจะสง่คนืดงัน้ี:

หากกฎถกูทรกิเกอร์โดยการดาํเนินการของผูใ้ช ้ขอ้ความจะแสดงไปยงัผูใ้ช้
ทีม่กีารดาํเนินการทรกิเกอร์กฎ
หากมกีารเรียกกฎโดยบรกิารทางเว็บ ขอ้ความจะแสดงทีบ่รกิารทางเว็บเป็น
สตรงิขอ้ผดิพลาด

คณุสามารถระบขุอ้ความในฟิลด์แสดงขอ้ความ

หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี การดาํเนินการบนัทกึจะไมม่ผีล (และ
ไมม่กีารแสดงขอ้ความ) หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ

ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ จะไมถ่กูเลือกไว้

แสดงขอ้ความ ในฟิลด์น้ี คณุสามารถระบขุอ้ความทีแ่สดงตอ่ผูใ้ชห้รือบรกิารทางเว็บ หากไมต่รง
ตามเงือ่นไขของกฎ และเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ สาํหรบักฎไว้

หากคณุไมไ่ดร้ะบขุอ้ความในฟิลด์น้ี จะมกีารแสดงขอ้ความดฟีอลต์ ขอ้ความตอ้งมี
อกัขระไมเ่กนิ 1999 ตวั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนคาํแปลของขอ้ความสาํหรบัการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ทีย่กเลกิ

ในการป้อนคาํแปลของขอ้ความสาํหรบัเวร์ิกโฟลว์

1 ในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์
2 ในเพจแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาทีค่ณุตอ้งการป้อนขอ้ความทีแ่ปล

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเลือกภาษาอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลต์ของบรษิทั คณุจะไมส่ามารถจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์จากเพจแกไ้ขกฎเวร์ิกโฟลว์
หรือเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ได ้คณุสามารถจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ไดเ้มือ่มกีารเลือกภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัในฟิลด์ภาษาในการแปล
เทา่นัน้

3 ในฟิลด์แสดงขอ้ความ ใหป้้อนขอ้ความทีแ่ปล
4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ทาํซํา้ข ัน้ตอนน้ีสาํหรบัแตล่ะภาษา

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาททีร่ะบุ

เมือ่คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดการ คณุสามารถจาํกดักฎใหก้บัชอ่งทางหรือบทบาท
เฉพาะไดโ้ดยการเพิม่เงือ่นไขลงในกฎ

การป้องกนัไมใ่หช้อ่งทางเรียกกฎเวร์ิกโฟลว์

ใชฟ้งัก์ชนั ExcludeChannel() ในนิพจน์เงือ่นไข
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ตวัอยา่งเชน่ ในการป้องกนัไมใ่หก้ารอมิปอร์ตขอ้มลูขนาดใหญท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ใหใ้ชเ้งือ่นไขตอ่ไปน้ีในกฎเวร์ิกโฟลว์:

ExcludeChannel ("อมิปอร์ต")

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนั ExcludeChannel() โปรดดทูี ่ExcludeChannel (ในหน้า 1787)

การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์เฉพาะบทบาท

ใชฟ้งัก์ชนั UserValue() กบัแอททรบิวิ <Role> ในนิพจน์เงือ่นไข
ตวัอยา่งเชน่ ในการจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ใหม้กีารเรียกเฉพาะเมือ่บทบาทของผูใ้ชท้ีก่ารดาํเนินการทรกิเกอร์กฎคอืผูด้แูลระบบ และ
ต ัง้คา่ลาํดบัความสาํคญัในเรคคอร์ดเป็น สงู ใหใ้ชเ้งือ่นไขตอ่ไปน้ีในกฎเวร์ิกโฟลว์:

UserValue('<Role>')="ผูด้แูลระบบ" AND [<Priority>]="สงู"

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงัก์ชนั UserValue() โปรดดทูี ่UserValue (ในหน้า 1813)

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ

การดาํเนินการ ระบสุมดุบนัทกึ ในกฎเวร์ิกโฟลว์จะระบสุมดุบนัทกึใหก้บัเรคคอร์ดโดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ คณุ
สามารถเลือกสมดุบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงทีจ่ะระบใุหก้บัเรคคอร์ด หรือคณุสามารถระบนิุพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมดุบนัทกึทีจ่ะระบใุหก้บั
เรคคอร์ดได้

การระบนิุพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมดุบนัทกึจะทาํใหค้ณุต ัง้คา่การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ ทีส่ามารถระบสุมดุบนัทกึทีแ่ตก
ตา่งใหก้บัเรคคอร์ดทีแ่ตกตา่งได ้ขึน้อยูก่บัผลของนิพจน์ ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ และคณุยงัมบีรษิทัอยูใ่น
EMEA คณุอาจตอ้งการต ัง้คา่สมดุบนัทกึแยกกนัเป็นสองรายการสาํหรบัตาํแหน่งทีต่ ัง้ทีต่า่งกนั และระบสุมดุบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทั
ตามตาํแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการต ัง้คา่เชน่น้ี คณุสามารถจดัทาํสมดุบนัทกึสองรายการทีชื่อ่วา่อเมรกิาเหนือกบั EMEA จากนัน้คณุ
สามารถจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองชือ่วา่ตาํแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คีา่อเมรกิาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย แลว้เพิม่ฟิลด์ที่
กาํหนดเองน้ีลงในโครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัสาํหรบับทบาททีเ่หมาะสม จากนัน้คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการ
เวร์ิกโฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ ทีจ่ะทาํสิง่ตอ่ไปน้ีเมือ่เรคคอร์ดบรษิทัไดร้บัการอปัเดต:

ประเมนินิพจน์เพือ่กาํหนดคา่ทีเ่ลือกไวใ้นฟิลด์ตาํแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอร์ดบรษิทั
เชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทักบัสมดุบนัทกึทีม่ชืีอ่ตรงกบัคา่ทีนิ่พจน์สง่คนื

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํการดาํเนินการระบสุมดุบนัทกึ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บั
บทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การจดัทาํการดาํเนินการระบสุมดุบนัทกึ

1 นาวเิกตไปยงักฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
c บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
2 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
3 บนแถบชือ่การดาํเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลือก ระบสุมดุบนัทกึ
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หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอร์บนกฎเวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดประเภทของการดาํเนินการทีส่ามารถจดัทาํบนกฎได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถจดัทาํสาํเนาของการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก สาํหรบัการดาํเนินการนัน้

4 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่การดาํเนินการ
5 หากคณุตอ้งการใชง้านการดาํเนินการ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 ในการระบสุมดุบนัทกึทีจ่ะระบใุหก้บัเรคคอร์ด ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิปุ่ มเครือ่งมอืเลือกทีอ่ยูด่า้นขา้งของฟิลด์ชือ่สมดุบนัทกึ แลว้เลือกสมดุบนัทกึทีค่ณุตอ้งการระบใุหก้บัเรคคอร์ด แลว้คลกิ ตกลง
คลกิไอคอน fx เพือ่เปิด Expression Builder จากนัน้จดัทาํนิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมดุบนัทกึทีจ่ะระบใุหก้บัเรคคอร์ด แลว้
คลกิ บนัทกึ
ตวัอยา่งเชน่ ในการสนบัสนุนการต ัง้คา่ทีอ่ธบิายไวก้อ่นหน้าในหวัขอ้น้ี ใหเ้ลือกฟิลด์ตาํแหน่งทีต่ ัง้การขายทีก่าํหนดเองจากรายการ
ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาก็จะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์พรอ้มกบั Syntax ทีถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ หากนิพจน์ประเมนิเป็นคา่นลัหรือคา่ทีไ่มใ่ชชื่อ่สมดุบนัทกึทีถ่กูตอ้ง การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว และจะมกีาร
บนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 1770)
7 เลือกตวัเลือกการระบทุีเ่หมาะสมและตวัเลือกใชก้บั

โปรดดคูาํอธบิายของตวัเลือกไดท้ี ่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหก้ารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ทาํการระบเุรคคอร์ดอกีคร ัง้จากสมดุบนัทกึหน่ึงไปยงัอกีสมดุบนัทกึ คณุจะ
สามารถระบสุมดุบนัทกึทีจ่ะถกูแทนทีไ่ดใ้นฟิลด์แทนทีส่มดุบนัทกึ คณุสามารถเลือกชือ่สมดุบนัทกึทีจ่ะถกูแทนที ่หรือคณุสามารถใช้
Expression Builder เพือ่จดัทาํนิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมดุบนัทกึทีจ่ะถกูแทนทีไ่ด ้หากนิพจน์ประเมนิเป็นคา่นลัหรือคา่ทีไ่มใ่ชชื่อ่
สมดุบนัทกึทีถ่กูตอ้ง การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว และจะมกีารบนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

8 บนัทกึการดาํเนินการ

โหมดการเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและการระบสุมดุบนัทกึ

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองในโหมดความเป็นเจา้ของตา่งๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรือ
โหมดสมดุบนัทกึ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ใน
หน้า 1336) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะมกีารโตต้อบกบักฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

หากการระบกุารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์สมดุบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองหลกัออกจากเรคคอร์ด จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ี
ขึน้:

หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดสมดุบนัทกึ การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์จะลม้เหลว
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบคา่ในฟิลด์สมดุบนัทกึบนเรคคอร์ด เมือ่สมดุบนัทกึ
ทีป่รบัแตง่เองหลกัถกูลบออกจากเรคคอร์ด
หากมกีารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดในโหมดผูใ้ช ้จะไมม่สีมดุบนัทกึใดๆ บนเรคคอร์ดเป็นสมดุบนัทกึทีป่รบัแตง่เองหลกั และโหมดความ
เป็นเจา้ของเรคคอร์ดจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
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การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั

การดาํเนินการ จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั ในกฎเวร์ิกโฟลว์จะสง่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้ว่มกนัอยา่งน้อยหน่ึงควิโดย
อตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลด์อยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ทีต่ดิตามโดยการดาํเนินการ จดัทาํ
กจิกรรมการใชง้านรว่มกนั

เกีย่วกบัการดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัและการดาํเนินการรอ

หากคณุตอ้งการใชก้ารดาํเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่าํกบั
เรคคอร์ดโดยกจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ คณุจะตอ้งวางการดาํเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้อ่นการดาํเนินการรอใดๆ
ในลาํดบัการดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์ หากการดาํเนินการรอมากอ่นการดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวร์ิกโฟลว์ การ
ดาํเนินการรอจะป้องกนัการดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอร์ดนัน้ เมือ่ระยะ
เวลาการรอของการดาํเนินการรอสิน้สดุ เรคคอร์ดน้ีจะถกูอา่นอกีคร ัง้กอ่นจะดาํเนินการตา่งๆ ทีเ่หลืออยูใ่นกฎนัน้ และจะไมเ่ก็บรกัษาคา่ของ
ฟิลด์บนเรคคอร์ดนัน้กอ่นกจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ดงันัน้ กฎกอ่นหน้าและคา่ปจัจุบนัของฟิลด์ทีพ่จิารณาอยูจ่ะเหมอืนเดมิ และการ
ดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไมส่รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการดาํเนินการน้ีตรวจไมพ่บการเปลีย่นแปลงใดๆ ใน
ฟิลด์ทีถ่กูตดิตาม

เกีย่วกบัรูปแบบคา่รายการสาํหรบัเลือกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

คา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไดร้บัการบนัทกึในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
หรือบนัทกึเป็นคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารต ัง้คา่ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การระบรุูปแบบคา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1736)
และ การจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1737)

เกีย่วกบัแฟลกการเรียกเก็บ แฟลกการสง่สนิคา้ และแฟลกหลกัในเรคคอร์ดทีอ่ยูข่องบรษิทัและผูต้ดิตอ่

ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูบ่รษิทั คณุสามารถรวมแฟลกการเรียกเก็บและการสง่สนิคา้ทีร่ะบวุา่ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูท่ี ่
เรียกเก็บหรือทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ทีก่าํหนดสาํหรบับรษิทั เชน่เดยีวกนั ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ คณุสา
มารถรวมแฟลกหลกัทีร่ะบวุา่ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูห่ลกัสาํหรบัการตดิตอ่หรือไม ่อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงแฟลกการ
เรียกเก็บ แฟลกการสง่สนิคา้ และแฟลกหลกั ซึง่หมายความวา่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัแฟลกเหลา่น้ีไมส่ามารถใชเ้พือ่ทรกิเกอร์การจดัทาํ
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมว้า่คณุจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมทกุคร ัง้ สาํหรบัแฟลกดงักลา่วก็ตาม หากคณุเพิม่แฟลกใดแฟลกหนึ่งเหลา่
น้ีในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และหากมกีารเปลีย่นแปลงแฟลกนัน้ในเวลาเดยีวกนักบัฟิลด์ทีม่กีารตดิตามการเปลีย่นแปลง กจิกรรมการใช้
รว่มกนัทีจ่ดัทาํขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลด์ทีต่ดิตามจะไมแ่สดงคา่ใหมข่องแฟลก แตก่จิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดง
คา่ของแฟลกกอ่นทาํการอปัเดตแทน อยา่งไรก็ตาม คร ัง้ถดัไปทีก่จิกรรมการใชร้ว่มกนัจดัทาํขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบั
ฟิลด์ทีต่ดิตาม กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะรวมคา่ของฟิลด์แฟลกหลงัจากทาํการอปัเดตกอ่นหน้า

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมสีองทีอ่ยู ่ทีอ่ยู ่A และทีอ่ยู ่B ซึง่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่ทีชื่อ่วา่ Jane Smith ทีอ่ยู ่A เป็นทีอ่ยูห่ลกัสาํหรบั Jane
Smith คณุมกีารดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัของเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ทีต่ ัง้คา่ ดงัน้ี:

มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้าํหรบัฟิลด์ประเภททีอ่ยูเ่ทา่นัน้
มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมทกุคร ัง้ ไวส้าํหรบัฟิลด์หลกั

หากผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลด์ประเภททีอ่ยูใ่นทีอ่ยู ่A จากเรคคอร์ดทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่สาํหรบั Jane Smith และยงัยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายหลกั
สาํหรบัทีอ่ยู ่A กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีก่ารดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ไดจ้ดัทาํขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลด์ประเภทที่
อยูจ่ะแสดงประเภททีอ่ยูใ่หม ่แตค่า่ของแฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัยงัคงระบวุา่ทีอ่ยู ่A เป็นทีอ่ยูห่ลกัสาํหรบั Jane Smith อยา่งไร
ก็ตาม คร ัง้ถดัไปทีฟิ่ลด์ประเภททีอ่ยูใ่นทีอ่ยู ่A จากเรคคอร์ดทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่มกีารเปลีย่นแปลง และกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดจ้ดัทาํขึน้โดยเป็น
ผลมาจากการเปลีย่นแปลง แฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดงใหเ้ห็นวา่ทีอ่ยู ่A ไมใ่ชท่ีอ่ยูห่ลกัสาํหรบั Jane Smith

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํการดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีน้ี่ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่ว
กบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่กฎ (โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท ในหน้า 1306)
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การจดัทาํการดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั

1 นาวเิกตไปยงักฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
c บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
2 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
3 บนแถบชือ่การดาํเนินการในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอร์บนกฎเวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดประเภทของการดาํเนินการทีส่ามารถจดัทาํบนกฎได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถจดัทาํสาํเนาของการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก สาํหรบัการดาํเนินการนัน้

4 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่การดาํเนินการ
5 หากคณุตอ้งการใชง้านการดาํเนินการ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 เลือกควิการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
7 ในฟิลด์เวอร์ชนัของสกมีา หากประเภทเรคคอร์ดของกฎเวร์ิกโฟลว์สนบัสนุนสกมีาสาํหรบัท ัง้บรกิารทางเว็บ v1.0 และบรกิารทางเว็บ

v2.0 ใหเ้ลือกเวอร์ชนัของบรกิารทางเว็บทีจ่ะใชเ้ป็นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
หากประเภทเรคคอร์ดของกฎเวร์ิกโฟลว์สนบัสนุนสกมีาสาํหรบัท ัง้บรกิารทางเว็บ v1.0 และบรกิารทางเว็บ v2.0 ระบบจะเลือกบรกิาร
ทางเว็บ v2.0 ตามคา่ดฟีอลต์ในฟิลด์เวอร์ชนัของสกมีา แตค่ณุสามารถเปลีย่นตวัเลือกไดก้อ่นทีค่ณุจะบนัทกึการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุจดัทาํและบนัทกึการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์เวอร์ชนัของสกมีาได้

หากประเภทเรคคอร์ดสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์สนบัสนุนเพียงสกมีาเดยีว ระบบจะเลือกเวอร์ชนัของบรกิารทางเว็บดงักลา่วตามคา่ดฟีอลต์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide

8 บนัทกึการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
9 จากเมนูระดบัเรคคอร์ดในรายการการดาํเนินการ เลือก ต ัง้คา่ สาํหรบัการดาํเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่

หมายเหต:ุ ตวัเลือกต ัง้คา่ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัการดาํเนินการทีก่จิกรรมทรกิเกอร์คอื เมือ่รวมเรคคอร์ด

10 ในเพจ ต ัง้คา่การตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบัฟิลด์ตามความจาํเป็น:
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมทกุคร ัง้ หากคณุตอ้งการรวมฟิลด์ไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมค้า่ของฟิลด์ไมม่กีารเปลีย่นแปลง
ก็ตาม
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง หากคณุตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในแตล่ะคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตฟิลด์น้ี

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ในเพจ ต ัง้คา่การตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ของฟิลด์เมือ่แสดงในอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

แท็กการใชร้ว่มกนั แท็กการใชร้ว่มกนัทีใ่ชเ้มือ่มกีารรวมฟิลด์ไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเว็บ v2.0 ในเพจ
ฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด

จาํเป็น ชอ่งทาํเครือ่งหมายแบบอา่นอยา่งเดยีวน้ีแสดงวา่ฟิลด์มกีารต ัง้คา่เป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

รวมทกุคร ัง้ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากคณุตอ้งการรวมฟิลด์ไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมว้า่คา่
ของฟิลด์จะไมเ่ปลีย่นแปลงก็ตาม

หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมทกุคร ัง้ จะถกูเลือกไวโ้ดยคา่ดฟีอลต์ และผูใ้ชไ้ม่
สามารถยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีสาํหรบับางฟิลด์ทีใ่ชโ้ดย Oracle CRM On
Demand ได้

ตดิตามการเปลีย่นแปลง เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากคณุตอ้งการใหส้รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทกุคร ัง้ทีฟิ่ลด์น้ี
อปัเดต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง โปรดดทูี่
เกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง ในหวัขอ้น้ี

เกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไมส่ามารถใชไ้ด ้หากเหตกุารณ์ทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์เป็น กอ่นลบเรคคอร์ด หลงัการ
เชือ่มโยงกบัคา่หลกั หรือ หลงัการแยกจากคา่หลกั และหากเหตกุารณ์ทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์เป็น หลงัการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั หรือ
หลงัการแยกจากคา่หลกั ชุดฟิลด์ทีแ่สดงบนเพจจะเป็นชุดฟิลด์ทีร่ะดบัเรคคอร์ดยอ่ย คณุไมส่ามารถต ัง้คา่ชุดฟิลด์ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัที่
ระดบัเรคคอร์ดหลกัได้

สาํหรบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีม่ชีอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํกจิกรรมการใช้
รว่มกนัเฉพาะเมือ่มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง สาํหรบัฟิลด์อยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ และหากมกีารตรวจพบการ
เปลีย่นแปลงในฟิลด์อยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง เมือ่มกีารจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลด์
ท ัง้หมดทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวมทกุคร ัง้ ในการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ขอ้ยกเวน้ของฟิลด์ระบบ

หากกจิกรรมทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์คอือยา่งอืน่ทีไ่มใ่ชก่จิกรรม เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม ่Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้ง
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกรณีทีม่กีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้าํหรบัฟิลด์ระบบตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์
และในกรณีทีไ่มไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้าํหรบัฟิลด์อืน่ๆ:

ModifiedDate
ModifiedById
CreatedDate
CreatedById
ID

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735)

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเวร์ิกโฟลว์:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
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การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)
เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735)

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน

การดาํเนินการจดัทาํงานในกฎเวร์ิกโฟลว์จดัทาํงานโดยอตัโนมตัเิมือ่มลีกัษณะตรงตามเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

เกีย่วกบัการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงานตดิตามผลสาํหรบักจิกรรม

การดาํเนินการจดัทาํงานใชไ้ดส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม ดงันัน้คณุสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงานตดิตามผลเมือ่บนัทกึ
เรคคอร์ดกจิกรรมใหมห่รืออปัเดต ลบ หรือเรียกคนืเรคคอร์ดกจิกรรมทีม่อียูไ่ด ้งานตดิตามผลทีจ่ดัทาํสาํหรบัเรคคอร์ดกจิกรรมจะไมท่รกิ
เกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาซึง่อา้งองิประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดั
ทาํงานตดิตามผลสาํหรบักจิกรรม (ในหน้า 1440)

งานทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกั

หากกฎเวร์ิกโฟลว์องิตามประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนงานยอ่ย เมือ่การดาํเนินการจดัทาํงานในกฎจดัทาํงาน เรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์สาํหรบักฎ
เวร์ิกโฟลว์จะกลายเป็นเรคคอร์ดหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดงานยอ่ยใหม ่นอกจากน้ี กจิกรรมตา่งๆ ทีส่รา้งโดยการดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์จะมี
การเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัอืน่ๆ ดงัน้ี:

เมือ่การดาํเนินการจดัทาํงานจดัทาํกจิกรรมสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะเชือ่มโยงกจิกรรมกบั
บรษิทัหลกัสาํหรบัโอกาสทางการขายและกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัิ
เมือ่การดาํเนินการจดัทาํงานจดัทาํกจิกรรมสาํหรบัเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จะเชือ่มโยงกจิกรรมกบับรษิทั
หลกัและผูต้ดิตอ่สาํหรบัคาํขอบรกิารและกบัเรคคอร์ดคาํขอบรกิารโดยอตัโนมตัิ

หากกฎเวร์ิกโฟลว์องิตามประเภทเรคคอร์ดทีไ่มส่นบัสนุนงานยอ่ย เมือ่การดาํเนินการจดัทาํงานของกฎจดัทาํงาน งานจะไมเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดหลกั

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํการดาํเนินการจดัทาํงาน

หมายเหต:ุ เพือ่ใหก้ารดาํเนินการจดัทาํงานดาํเนินการไดส้าํเร็จ ผูใ้ชท้ีม่กีารดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะ
สมในการจดัทาํงาน สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลว
ของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow Action Failures ในหน้า
1409)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บั
บทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การจดัทาํการดาํเนินการจดัทาํงาน

1 นาวเิกตไปยงักฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
c บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
2 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
3 บนแถบชือ่การดาํเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัทาํงาน

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอร์บนกฎเวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดประเภทของการดาํเนินการทีส่ามารถจดัทาํบนกฎได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถจดัทาํสาํเนาของการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก สาํหรบัการดาํเนินการนัน้

4 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่การดาํเนินการ
5 หากคณุตอ้งการใชง้านการดาํเนินการ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 ป้อนคา่ในฟิลด์ตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ี แลว้บนัทกึการดาํเนินการ
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หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด ในฟิลด์ เจา้ของ สาํหรบังานนัน้ และเจา้ของเรคคอร์ดเป็นผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน
งานนัน้จะไมถ่กูจดัทาํขึน้

ฟิลด์ คาํอธบิาย

เจา้ของ เลือกประเภทเจา้ของสาํหรบังาน (ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดหรือผูใ้ชเ้ฉพาะ) แลว้
เลือกเจา้ของ:

ถา้คณุเลือกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด ใหเ้ลือกผูใ้ชจ้ากรายการ
ถา้คณุเลือกบทบาทของทมีเป็นเจา้ของ กฎเวร์ิกโฟลว์จะจดัทาํงานสาํหรบัผูใ้ช้
แตล่ะรายทีม่บีทบาทของทมีทีร่ะบุ

หมายเหต:ุ สาํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลีด โอกาส และคาํขอบรกิาร ประเภท
เรคคอร์ด บทบาทของทมีทีก่าํหนดเองใดๆ ทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอร์ดจะมใีห้
เลือกในรายการผูร้บัทีเ่ป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการปรบัแตง่ประเภทเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เพจการปรบัแตง่
แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1124) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ผูใ้ชท้ีค่ณุเลือกไดใ้นฟิลด์เจา้ของ เมือ่การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เป็นการ
ดาํเนินการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํ
กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้(ในหน้า 1415)

ถา้คณุเลือกผูใ้ชท้ีร่ะบเุฉพาะ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา แลว้เลือกเจา้ของงาน

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีส่ง่
ผลกระทบตอ่ความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิโปรดดทูี ่โหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1340)

ประเภท เลือกประเภทกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์

ประเภทยอ่ยกจิกรรม เลือกประเภทยอ่ยกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์

วนัทีค่รบกาํหนด ป้อนนิพจน์ทีม่คีา่เป็นวนัทีค่รบกาํหนดสาํหรบังาน คณุสามารถใช ้Expression
Builder เพือ่จดัทาํนิพจน์ คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด์เพือ่เปิดวนิโดว์ Expression
Builder นิพจน์มคีวามยาวไดส้งูสดุ 1024 ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ เพือ่ใหก้ารดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทาํงานอยา่งถกูตอ้ง ฟิลด์วนัทีค่รบ
กาํหนดตอ้งมนิีพจน์ทีม่คีา่เป็นวนัทีท่ีถ่กูตอ้ง อยา่ป้อนขอ้มลูอืน่ เชน่ วนัทีห่รือ
จาํนวนเต็ม ในฟิลด์วนัทีค่รบกาํหนด

หากนิพจน์ทีค่ณุป้อนมคีา่เป็นวนัทีท่ีอ่ยูก่อ่นหรือเป็นวนัเดยีวกบัวนัทีป่จัจุบนั วนัที่
ครบกาํหนดจะเป็นวนัทีป่จัจุบนัตามคา่ดฟีอลต์

ไมม่ขีดีจาํกดัในการต ัง้วนัทีท่ีจ่ะนํามาคาํนวณในอนาคต อยา่งไรก็ตาม นิพจน์ตอ้ง
ประเมนิเป็นวนัทีถ่กูตอ้ง หรือเป็นประเภทขอ้มลูอืน่ใดก็ตาม เชน่ สตรงิ จาํนวนเต็ม
หรือบลูีน แลว้เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ และกจิกรรมไมถ่กูสรา้ง

คณุสามารถใชปุ้่ ม ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ
Syntax ของนิพจน์ได ้อยา่งไรก็ตาม Expression Builder ไมไ่ดต้รวจสอบวา่
นิพจน์จะมคีา่เป็นวนัทีท่ีถ่กูตอ้ง

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที่
Expression Builder (ในหน้า 1770)

ลาํดบัความสาํคญั เลือกลาํดบัความสาํคญัของกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์

สถานะ เลือกสถานะกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สกลุเงนิของงาน เลือกสกลุเงนิ

สว่นตวั เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีถา้คณุตอ้งการใหเ้ฉพาะเจา้ของงานเทา่นัน้ทีม่องเห็นงาน
ได้

หวัเรือ่ง ป้อนบรรทดัหวัเรือ่งของงาน

คณุสามารถกาํหนดฟงัก์ชนัและชือ่ฟิลด์ในขอ้ความ เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์สามตวั
(%%%) ทีอ่ยูก่อ่นหน้าและตามหลงัฟงัก์ชนัหรือชือ่ฟิลด์ทีก่าํหนดแสดงใหท้ราบวา่ คา่
นัน้จะถกูแปลงเป็นสตรงิ

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี:

ตดิตอ่ %%%[<ContactLastName>]%%%

หากคณุพมิพ์ฟงัก์ชนัหรือชือ่ฟิลด์โดยตรงในฟิลด์น้ี คณุตอ้งพมิพ์เครือ่งหมาย
เปอร์เซ็นต์สามตวักอ่นและหลงัคา่นัน้ดว้ย หากคณุใช ้Expression Builder เพือ่
กาํหนดฟงัก์ชนัหรือชือ่ฟิลด ์ระบบจะเพิม่เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์ใหโ้ดยอตัโนมตัิ
หากคณุใช ้Expression Builder เพือ่กาํหนดนิพจน์ทีซ่บัซอ้น เครือ่งหมาย
เปอร์เซ็นต์อาจไมถ่กูเพิม่ในตาํแหน่งทีถ่กูตอ้ง ในกรณีน้ี ใหต้รวจสอบวา่มกีารใส่
เครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์ไวห้น้าและหลงันิพจน์ท ัง้หมดหรือไม ่เพือ่ใหนิ้พจน์ดงักลา่ว
ประเมนิผลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตวัอยา่งเชน่ %%%Today() + 30%%% จะเพิม่เวลา 30 วนัใหก้บัวนัทีป่จัจุบนั
แต ่%%%Today() %%%+ 30 จะแคเ่พิม่เลข 30 ตอ่ทา้ยการแสดงสตรงิของวนั
ทีป่จัจุบนั

ในการใช ้Expression Builder เพือ่กาํหนดฟงัก์ชนัและชือ่ฟิลด์ในฟิลด์หน่ึง ให้
คลกิไอคอนfx ทีอ่ยูข่า้งฟิลด์นัน้

ถา้คณุกาํลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตตกิ คณุไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้Expression
Builder

ฟิลด์น้ีมคีวามยาวไดส้งูสดุ 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์ทีอ่ยูห่น้า
และหลงันิพจน์ดว้ย

คาํอธบิาย ป้อนคาํอธบิายของงาน

คณุสามารถกาํหนดฟงัก์ชนัและชือ่ฟิลด์ในขอ้ความตามทีอ่ธบิายไวส้าํหรบัฟิลด์หวั
เรือ่ง

ฟิลด์น้ีมคีวามยาวไดส้งูสดุ 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครือ่งหมายเปอร์เซ็นต์ทีอ่ยูห่น้า
และหลงันิพจน์ดว้ย

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
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การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

ตวัอยา่งของการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงานตดิตามผลสาํหรบักจิกรรม

หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งของการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงานตดิตามผลเมือ่จดัทาํเรคคอร์ดกจิกรรม คณุอาจใชฟ้งัก์ชนัน้ีแตกตา่งไปไดข้ึน้
อยูก่บัรูปแบบธรุกจิของคณุ

คณุตอ้งการใหจ้ดัทาํงานตดิตามผลโดยอตัโนมตัทิกุคร ัง้ทีผู่ใ้ชจ้ดัทาํกจิกรรมใหม ่จะตอ้งต ัง้คา่งานตดิตามผลดงัตอ่ไปน้ี:

งานเป็นการตดิตอ่
วนัทีค่รบกาํหนดของงานตดิตามผลคอืสองวนัหลงัจากจดัทาํงานเริม่แรก
ต ัง้คา่ลาํดบัความสาํคญัของงานตดิตามผลเป็น 1-สงู
เจา้ของงานตดิตามผลเป็นคนเดยีวกบัทีเ่ป็นเจา้ของกจิกรรมเริม่แรก

การต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงานตดิตามผลสาํหรบักจิกรรมใหม่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชือ่
4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในสว่นรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์หลกั ใหป้้อนขอ้มลูกฎดงัตอ่ไปน้ี:

a ในฟิลด์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์
b เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
c ในฟิลด์ประเภทเรคคอร์ด ใหเ้ลือก กจิกรรม
d ในฟิลด์กจิกรรมทรกิเกอร์ ใหเ้ลือก เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดใหม่

5 บนัทกึกฎเวร์ิกโฟลว์
6 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในแถบชือ่การดาํเนินการ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก จดัทาํงาน
7 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนขอ้มลูการดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

a ในฟิลด์ชือ่การดาํเนินการ ใหป้้อนชือ่ของการดาํเนินการ
b เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
c ในฟิลด์เจา้ของ ใหเ้ลือก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ด แลว้เลือก เจา้ของกจิกรรม
d ในฟิลด์ประเภท ใหเ้ลือก การตดิตอ่
e ในฟิลด์วนัทีค่รบกาํหนด ใหค้ลกิไอคอน fx ป้อนนิพจน์ตอ่ไปน้ีในฟิลด์นิพจน์ในวนิโดว์ Expression Builder แลว้บนัทกึนิพจน์:

Today()+2

f ในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญั ใหเ้ลือก 1-สงู
g ในฟิลด์หวัเรือ่ง ใหป้้อนบรรทดัหวัเรือ่งของงาน เชน่ การตดิตอ่เพือ่ตดิตามผลสาํหรบักจิกรรมใหม่

8 บนัทกึการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
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Creating Workflow Actions: Send Email

A Send Email action on a workflow rule automatically generates email when the conditions on the workflow rule
are met. อเีมล์จะถกูสง่ออกไปโดยอตัโนมตั ิโดยไมค่าํนึงถงึวา่การดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์จะสาํเร็จหรือลม้เหลว Oracle
CRM On Demand generates a string for each email so that the email can be tracked in the email delivery system
at Oracle. The tracking string is stored in a header that is not visible to the email recipient. Administrators can see
a list of the outbound emails that are currently waiting to be sent in the email monitor. For more information about
the email monitor, see Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails (ในหน้า 1105).

NOTE: You can create multiple actions for a workflow rule, up to a maximum of 25 actions for each rule.

DKIM Support

Oracle CRM On Demand supports DomainKeys Identified Mail (DKIM) authentication for the emails that are sent
by Send Email workflow actions. If your company wants the emails to be authenticated with DKIM, then the
domain names that you want to use in the From addresses of the emails must be reserved for you in Oracle CRM
On Demand. You can reserve multiple domain names, but each domain name can be reserved by one company
only. If you want the emails to be authenticated with DKIM, then contact Oracle CRM On Demand Customer Care
and provide the details of the domain names that you want to reserve.

When a Send Email action for your company is triggered, the domain name in the From address on the workflow
email is checked to determine if it is valid for use in the email address, and if the email is to be authenticated with
DKIM, as follows:

If the domain name is reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by your company, then the
domain name is valid and the email is authenticated with DKIM.
If the domain name is not reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by any company, including
your own company, then the domain name is valid, but the email is not authenticated with DKIM.
If the domain name is reserved for DKIM support in Oracle CRM On Demand by a company other than your
company, then the domain name is invalid, and an error is recorded in the Workflow Error Monitor.
If the domain name is crmondemand.com, then the domain name is valid and the email is authenticated with
DKIM.

About Translating the Subject Line and Message Body Text in Send Email Workflow Actions

After a Send Email action is created, you can optionally edit the action to enter translated versions of the subject
line and message body text for the email that is generated by the workflow action. You can enter a translation for
each language that is active for your company. หากคณุไมไ่ดป้้อนคาํแปลภาษาของบรรทดัหวัเรือ่งและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะ
ใชข้อ้ความในเวอร์ชนัภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัแทน

When the email action is performed, Oracle CRM On Demand uses the value in the To field of the Send Email
action to determine the language for the email, as follows:

If Specific User or Relative User on Record is selected in the To field, then the language for the email is the
user language of the email recipient. If Relative User on Record is selected in the To field, and if the email is
being sent to more than one user, then the language for each email is the user language of the recipient of
that email.
If Specific Email Address is selected in the To field, then Oracle CRM On Demand uses the value in the From
field of the Send Email action to determine the language for the email, as follows:

If Current User is selected in the From field, then the language for the email is the user language of the
current user, that is, the signed-in user who triggers the workflow.
If Default Email Address or Specific Email Address is selected in the From field, then the language for the
email is the default company language.

What Happens If the Send Email Action Is Updated?

When you change the subject line text, or the message body text, or both, in the default company language, you
can use the Mark for Translation check box to determine the behavior for the other languages, as follows:
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If you do not select the Mark for Translation check box, then the following happens:
For the languages for which a translation was never entered, the subject line and message body text is
automatically replaced by the updated text that is specified for the default company language.
Any existing translated versions of the subject line and message body text remain unchanged.

If you select the Mark for Translation check box, then after you save your changes, the subject line and
message body text for all of the other languages is overwritten by the subject line and message body text that
is specified for the default company language. The text appears in blue font and within brackets for the other
languages until you enter the translated version.

NOTE: If you select the Mark for Translation check box when you update any field on a Send Email action,
then when you save your changes, the subject line and message body text for every language is overwritten
by the subject line and message body text that is specified for the default company language, even if you did
not update the subject line or the message body text in the default company language.

About the Mark for Translation Check Box

The Mark for Translation check box is effective only when you edit an existing Send Email workflow action and the
default company language is selected in the Translation Language field. When you create a new workflow Send
Email action, the Mark for Translation check box is deselected and read-only. In addition, the Mark for Translation
check box is read-only when you select any language other than the default company language in the Translation
Language field when you edit the workflow action.

The following procedure describes how to create a Send Email action.

NOTE: The workflow functionality in Oracle CRM On Demand is not intended for use as a tool for mass email
sending. If you have a requirement to send a lot of email to your customers, then it is recommended that you use
a product such as Oracle CRM On Demand Marketing to fulfill your requirements.

Before you begin. To perform the following procedure, you must have the Manage Data Rules - Manage
Workflow Rules privilege in your user role. For information on adding privileges to roles, see Adding Roles (โปรดดู
ที ่การเพิม่บทบาท ในหน้า 1306).

NOTE: The procedure for creating a Send Email action for the Analytics record type is different from the
procedure for creating a Send Email action for other record types. For information about creating Send Email
actions for the Analytics record type, see Creating Scheduled Events for Analytics (ในหน้า 1424).

To create a Send Email action

1 Navigate to the rule where you want to create the action:
a In the upper-right corner of any page, click the Admin global link.
b In the Business Process Management section, click Workflow Configuration.
c On the Workflow Rules List page, find the rule where you want to create the action.

For information about searching for workflow rules in the list page, see Filtering Lists (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์
รายการ ในหน้า 129).

2 Click the Workflow Name link on the rule.
3 In the Actions title bar on the Workflow Rule Detail page, click Menu, and select Send Email.

NOTE: The trigger event on the workflow rule determines what types of actions can be created on the rule.

TIP: You can create a copy of an existing workflow rule action by clicking the Copy link for the action.

4 In the Workflow Action Edit page, enter a name for the action.
5 If you want to enable the action, select the Active check box.
6 In the From field, select or enter the address that you want to appear in the From field of the email that is sent

by the workflow action, as follows:
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Select the Default Email Address option if you want the default address, donotreply@crmondemand.com,
to appear in the From field.
Select the Current User option if you want the email address of the signed-in user who triggers the
workflow to appear in the From field.

NOTE: When the Send Email action is performed for a scheduled event, the user who made the
scheduled event active is considered to be the signed-in user.

Select the Specific Email Address option if you want a specific address to appear in the From field, and
then specify the address.
When entering the address, the following restrictions apply:

You can enter the email address directly, or click the fx icon beside the field, and use Expression
Builder to define the email address.

Specify only one email address. Multiple addresses are not supported in the From field.

If you specify an absolute email address, you must enclose the address in single or double quotation
marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check that the
address is valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

NOTE: The Sender header in the email is not populated.

7 (Optional) In the Reply To field, select the option for the address that automatically appears in the To field
when the recipient responds to the email that is sent by the Send Email workflow action, as follows:

Select the Current User option if you want the email address of the signed-in user whose action triggers
the workflow rule to appear in the To field in the email response.
Select the Specific Email Address option if you want to specify the email address or addresses that will
appear in the To field in the email response, and then specify the addresses.
When entering the addresses, the following restrictions apply:

You can enter the email addresses directly, or click the fx icon beside the field, and use Expression
Builder to define the email addresses.

To enter multiple addresses, use a semi-colon (;) delimiter.

You must enclose absolute email addresses in single or double quotation marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check that the
addresses are valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

If you leave the Reply To field blank, then no address appears in the To field in the email response.

8 In the To field, select or enter the email address of the email recipient, as follows:
Select Specific User or Relative User on Record, and then select the recipient, as follows:

If you select Specific User, click the Lookup icon, and select the user.

If you select Relative User on Record, select the recipient from the list.

If you select a team role as the recipient, the workflow rule sends the mail to each user who has the
assigned team role.

NOTE: For the Account, Contact, Lead, Opportunity, and Service Request record types, any custom roles
that are added to the record type are available in the list of Relative User on Record recipients. For more
information on customizing record types, see Record Type Application Customization Page (โปรดดทูี ่เพจ
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การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอร์ด ในหน้า 1124). For information about the recipients to whom you can
send email when the workflow action is for the User record type, see Considerations When Creating
Workflow Rules for the User Record Type (โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผู้
ใช ้ในหน้า 1415).

Select the Specific Email Address option, and then specify the addresses.
When entering the addresses, the following considerations apply:

You can enter email addresses directly, or click the fx icon beside the field, and use Expression Builder
to define email addresses.

To enter multiple addresses, use a semi-colon (;) delimiter.

You must enclose absolute email addresses in single or double quotation marks.

Expression Builder checks only the syntax of the address expressions. It does not check that the
addresses are valid.

This field can contain a maximum of 1024 characters.

If an expression that you enter here returns an email address that contains any character that is not
supported for use in email addresses in the standard application, then Oracle CRM On Demand
cannot send email to that address, even if the Allow Unicode Characters in Email Fields check box is
selected on the company profile. สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัสาํหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวั
อกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล์ (ในหน้า 58)

The following example shows an entry with multiple addresses:

PRE('<EmailField1>') + ";" + [<EmailField1>] + ";" + "john.doe@company.com"

NOTE: เมือ่คณุจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ สง่อเีมล์ สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้จะไมม่ตีวัเลือกทีอ่ยูอ่เีมล์ทีร่ะบใุหใ้ช้
ในฟิลด์ 'ถงึ' Only the Specific User and Relative User on Record options are available.

9 Enter the subject line for the email.
You can embed functions and field names in the text. Three percent signs (%%%) before and after an
embedded function or field name indicate that it is to be converted to a text value.
For example, the text might include the following:

A new %%%[<AccountType>]%%% account has been created

If you type a function or field name directly in the field, you must type three percent signs before and after it. If
you use Expression Builder to embed a function or field name, the percent signs are automatically added. If
you use Expression Builder to embed a complex expression, the percent signs might not be added at the
appropriate places. In that case, ensure that the percent signs are placed before and after the entire
expression so that the expression is evaluated correctly.
For example, %%%Today() + 30%%% adds 30 days to the current date, but %%%Today() %%%+ 30
concatenates 30 to the string representation of the current date.
To use Expression Builder to embed functions and field names in the field, click the fx icon beside the field. If
you are entering only static text, you do not need to use Expression Builder.
This field can contain a maximum of 1024 characters, including the percent signs before and after the
functions and field names.

10 In the Email Format field, select the format that you want to use for the email message.
You can select Plain Text or HTML for the message format.

11 Enter the message for the email.
You can embed functions and field names in the text, as described in Step 8.
For example, the text might include the following:

Hello Mr %%%[<ContactLastName>]%%%,
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This field can contain a maximum of 16,350 characters, including the percent signs before and after the
expressions.
For information about considerations when using HTML code in the message, and a list of the elements and
attributes that are supported, see HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (ในหน้า 61).

12 Save the action.

The following procedure describes how to enter a translated version of the subject line and message body text in
the email.

NOTE: หากคณุไมไ่ดป้้อนคาํแปลภาษาของบรรทดัหวัเรือ่งและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอร์ชนัภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั
แทน If you later change the subject line text, or the message body text, or both, in the default company language
in an existing Send Email action, and if you do not select the Mark for Translation check box, then the updates are
also applied to the subject line and message body text for any language for which a translation has never been
entered.

To enter a translated version of the subject line and message body text for the email

1 In the Workflow Rule Detail page, click the Edit link for the Send Email workflow action for which you want to
enter the translation.

2 In the Workflow Action Edit page, in the Translation Language field, select the language for which you want to
enter the translation.

3 In the Subject field, enter the translated version of the subject line of the email.
You can embed functions and field names in the text.

4 In the Message Body field, enter the translated version of the message text.
You can embed functions and field names in the text.

5 Save your changes.
6 Repeat this procedure for each language for which you want to enter a translation.

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

For step-by-step procedures for creating other types of workflow actions, see the following topics:

Creating Workflow Actions: Assign a Book (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า 1432)
Creating Workflow Actions: Create Integration Event (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการ
ใชง้านรว่มกนั ในหน้า 1434)
Creating Workflow Actions: Create Task (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน ในหน้า 1437)
Creating Workflow Actions: Update Values (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ ในหน้า 1446)
Creating Workflow Actions: Wait (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ ในหน้า 1447)

Related Topics

See the following topics for related information about workflows:

About Workflow Rules (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1395)
About Workflow Actions (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1405)
About Time-Based Workflow Rules (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา ในหน้า 1407)
Creating Workflow Rules (ในหน้า 1416)
Changing the Order of Workflow Rule Actions (โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า
1450)
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Deactivating Workflow Rules and Actions (โปรดดทูี ่การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1451)
Deleting Workflow Rules and Actions (โปรดดทูี ่การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1452)

การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่

การดาํเนินการอปัเดตคา่ในกฎเวร์ิกโฟลว์จะอปัเดตฟิลด์โดยอตัโนมตัเิมือ่เรคคอร์ดมกีารเปลีย่นแปลง โดยทีข่อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
เริม่แรก (ไดแ้กข่อ้มลูเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอร์ด บคุคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอร์ด และขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอร์ด) จะไมส่ญู
เสยีไป การดาํเนินการน้ีจะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สดุชว่งเวลารอทีก่าํหนดไวใ้นการดาํเนินการรอหนึ่งรายการหรือมากกวา่ หากม ีซึง่อยูก่อ่น
หน้าการดาํเนินการอปัเดตคา่บนกฎเวร์ิกโฟลว์

หากกจิกรรมทรกิเกอร์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ไมใ่ช ่กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข จะตอ้งมกีารดาํเนินการรอทีใ่ชง้านอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการอยู่
กอ่นหน้าการดาํเนินการอปัเดตคา่ในกฎเวร์ิกโฟลว์ ยกเวน้ในกฎเวร์ิกโฟลว์ทีก่จิกรรมทรกิเกอร์เป็น กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข Oracle
CRM On Demand จะอนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านการดาํเนินการอปัเดตคา่ไดเ้ฉพาะเมือ่การดาํเนินการอปัเดตคา่มกีารดาํเนินการรอทีใ่ช้
งานอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่อ่นหน้าในกฎเวร์ิกโฟลว์ ในตาํแหน่งทีก่ฎเวร์ิกโฟลว์มกีารดาํเนินการอปัเดตคา่อยูจ่าํนวนหน่ึง คณุไม่
จาํเป็นตอ้งมกีารดาํเนินการรอสาํหรบัการดาํเนินการอปัเดตคา่แตล่ะรายการ เพียงมกีารดาํเนินการรอหนึ่งรายการอยูก่อ่นหน้าการดาํเนินกา
รอปัเดตคา่ท ัง้หมดในกฎก็เป็นสิง่ทีเ่พียงพอแลว้

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํการดาํเนินการอปัเดตคา่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บั
บทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การจดัทาํการดาํเนินการอปัเดตคา่

1 นาวเิกตไปยงักฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
c บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
2 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
3 ในแถบชือ่การดาํเนินการบนเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือก อปัเดตคา่

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอร์บนกฎเวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดประเภทของการดาํเนินการทีส่ามารถจดัทาํบนกฎได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถจดัทาํสาํเนาของการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก สาํหรบัการดาํเนินการนัน้

4 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่การดาํเนินการ
5 หากคณุตอ้งการใชง้านการดาํเนินการ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 ป้อนคา่ในฟิลด์ตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ี แลว้บนัทกึการดาํเนินการ
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ฟิลด์ เลือกชือ่ของฟิลด์ทีจ่ะอปัเดตจากรายการดรอปดาวน์

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอร์ดของกฎเวร์ิกโฟลว์จะเป็นตวักาํหนดชุดฟิลด์ทีส่ามารถอปั
เดตได ้นอกจากน้ี หากมกีารระบใุหฟิ้ลด์เป็น อา่นอยา่งเดยีว ทีร่ะดบัการต ัง้คา่ฟิลด์
ฟิลด์ดงักลา่วจะไมส่ามารถอปัเดตผา่นการดาํเนินการ อปัเดตคา่ สาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดบางประเภท ชุดฟิลด์ทีส่ามารถอปัเดตไดจ้ะมฟิีลด์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเองบาง
รายการ เชน่ ฟิลด์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 1, ฟิลด์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 02 และฟิลด์
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 03 รวมถงึฟิลด์ ID ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นฟิลด์ทีส่ามารถอปัเดตได้
ในประเภทเรคคอร์ดหลายประเภท สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ฟิลด์
ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 05, ฟิลด์ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 06 และฟิลด์ ID ทีเ่กีย่วขอ้งก็
สามารถอปัเดตไดเ้ชน่กนั
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

คา่ คลกิไอคอน fx ดา้นขา้งฟิลด์แลว้กาํหนดนิพจน์ทีค่าํนวณคา่ใหมใ่หก้บัฟิลด์ คณุ
สามารถใชปุ้่ ม ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ Syntax
ได้

ฟิลด์น้ีมจีาํนวนตวัอกัษรสงูสดุ 1024 ตวัอกัษร

หากคณุกาํหนดนิพจน์เพือ่คาํนวณฟิลด์หน่ึง เชน่ ฟิลด์มาร์จนิทีก่าํหนดเอง โดยที่
มาร์จนิ เทา่กบั รายไดล้บตน้ทนุ คา่ของฟิลด์จะถกูคาํนวณทกุคร ัง้ทีก่ฎเวร์ิกโฟลว์ถกู
ทรกิเกอร์ แมว้า่รายไดห้รือตน้ทนุไมม่กีารเปลีย่นแปลง เพือ่ประสทิธภิาพทีด่ขีึน้ คณุ
สามารถกาํหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิในกฎเวร์ิกโฟลว์ เชน่:

FieldValue('<Revenue>') <> PRE('<Revenue>') OR
FieldValue('<Cost>') <> PRE('<Cost>')

ฟงัก์ชนั PRE สง่คนืคา่ทีอ่ยูใ่นฟิลด์กอ่นทีฟิ่ลด์จะถกูอปัเดต

บนัทกึทบัคา่ทีม่อียู่ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีหากตอ้งบนัทกึคา่ใหมท่บัคา่ทีม่อียูใ่นฟิลด์

หากฟิลด์มคีา่อยูแ่ลว้ คา่นัน้จะไมถ่กูอปัเดตเวน้แตจ่ะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี

ถา้ฟิลด์วา่งเปลา่ ฟิลด์ดงักลา่วจะถกูอปัเดตดว้ยคา่ใหมแ่มว้า่จะยกเลกิการเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายน้ีก็ตาม

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ

การดาํเนินการรอจะทาํให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการดาํเนินการ (ทีต่ามมา) อืน่ๆ ในกฎเวร์ิกโฟลว์จนกวา่ชว่ง
เวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้ คณุสามารถระบชุว่งเวลารอเป็นชว่งเวลา หรือคณุสามารถระบวุนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุสาํหรบัชว่งเวลารอก็ได ้นอกจาก
น้ี คณุยงัสามารถระบชุว่งเวลารอไดโ้ดยตรงหรือสามารถจดัทาํนิพจน์เพือ่ใหค้าํนวณชว่งเวลารอก็ได้

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบรุะยะเวลาข ัน้ตํ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการดาํเนินการอืน่ๆ ในกฎ
เวร์ิกโฟลว์ ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการดาํเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลูของ Oracle
CRM On Demand และเซร์ิฟเวอร์ของ Oracle CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจาํนวนของการดาํเนินการรอทีก่าํลงัรอดาํเนิน
การอยูเ่มือ่สิน้สดุชว่งเวลารอ

เกีย่วกบัการดาํเนินการรอและการดาํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั
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หากคณุตอ้งการใชก้ารดาํเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่าํกบั
เรคคอร์ดโดยกจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ คณุจะตอ้งวางการดาํเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้อ่นการดาํเนินการรอใดๆ
ในลาํดบัการดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์ หากการดาํเนินการรอมากอ่นการดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวร์ิกโฟลว์ การ
ดาํเนินการรอจะป้องกนัการดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอร์ดนัน้ เมือ่ระยะ
เวลาการรอของการดาํเนินการรอสิน้สดุ เรคคอร์ดน้ีจะถูกอา่นอกีคร ัง้กอ่นจะดาํเนินการตา่งๆ ทีเ่หลืออยูใ่นกฎนัน้ และจะไมเ่ก็บรกัษาคา่ของ
ฟิลด์บนเรคคอร์ดนัน้กอ่นกจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ดงันัน้ กฎกอ่นหน้าและคา่ปจัจุบนัของฟิลด์ทีพ่จิารณาอยูจ่ะเหมอืนเดมิ และการ
ดาํเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไมส่รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการดาํเนินการน้ีตรวจไมพ่บการเปลีย่นแปลงใดๆ ใน
ฟิลด์ทีถ่กูตดิตาม

หมายเหต:ุ คณุสามารถจดัทาํการดาํเนินการหลายรายการสาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงกฎไดส้งูสดุ 25 รายการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัทาํการดาํเนินการรอ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการ คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวร์ิกโฟลว์ ในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บั
บทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การจดัทาํการดาํเนินการรอ

1 นาวเิกตไปยงักฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ:
a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
c บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการดาํเนินการ
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
3 บนแถบชือ่การดาํเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลือก รอ

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอร์บนกฎเวร์ิกโฟลว์จะกาํหนดประเภทของการดาํเนินการทีส่ามารถจดัทาํบนกฎได้

คาํแนะนํา: คณุสามารถจดัทาํสาํเนาของการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก สาํหรบัการดาํเนินการนัน้

4 ในเพจการดาํเนินการแกไ้ขของเวร์ิกโฟลว์ ใหป้้อนชือ่การดาํเนินการ
5 หากคณุตอ้งการใชง้านการดาํเนินการ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 หากคณุไมต่อ้งการให ้Oracle CRM On Demand ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากสิน้สดุชว่งเวลารอ ใหย้กเลกิการเลือกชอ่งทาํ

เครือ่งหมาย ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตาม
เวลา (ในหน้า 1407)

7 ระบรุะยะเวลาของการรอ โดยใชต้วัเลือกตอ่ไปน้ี:
เลือกตวัเลือกระยะเวลา แลว้ป้อนระยะเวลาของการหน่วงเวลาเป็นปี เดอืน วนั ชั่วโมง และนาทดีงัตอ่ไปน้ี:

ในฟิลด์ปี ใหป้้อนคา่จาํนวนเต็มบวกระหวา่ง 0 (ศนูย์) และ 5

ในฟิลด์เดอืน ใหป้้อนคา่จาํนวนเต็มบวกระหวา่ง 0 (ศนูย์) และ 12

ในฟิลด์วนั ใหป้้อนคา่จาํนวนเต็มบวกระหวา่ง 0 (ศนูย์) และ 200

ในฟิลด์ช ั่วโมง ใหป้้อนคา่จาํนวนเต็มบวกระหวา่ง 0 (ศนูย์) และ 200

ในฟิลด์นาท ีใหป้้อนคา่จาํนวนเต็มบวกระหวา่ง 0 (ศนูย์) และ 59

คณุไมส่ามารถระบคุา่ลบหรือคา่ทีไ่มใ่ชจ่าํนวนเต็มได ้เชน่ 1.5

หมายเหต:ุ ระยะเวลานานทีส่ดุทีค่ณุสามารถระบไุดด้ว้ยการใชต้วัเลือกระยะเวลาคอื 5 ปี, 12 เดอืน, 200 วนั, 200 ชั่วโมง และ
59 นาท ีหากคณุตอ้งการระบรุะยะเวลาทีน่านกวา่ ใหใ้ชต้วัเลือกนิพจน์ชว่งแทนตวัเลือกระยะเวลา

เลือกตวัเลือกนิพจน์ชว่ง แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด์ และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่สรา้งนิพจน์เพือ่คาํนวณชว่งสาํหรบัการ
หน่วงเวลา
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คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่คาํนวณระยะเวลาเป็นวนัหรือสว่นของวนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรด
ดทูี ่ระยะเวลา (ในหน้า 1785)
นิพจน์ตอ้งประเมนิเป็นตวัเลข ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งของนิพจน์ทีถ่กูตอ้งเพือ่คาํนวณชว่งของการหน่วงเวลา:

Duration('P0YT1H') + Duration('P0YT1M') + Duration('P1Y')

Duration('P0YT1H') + 1

Duration('P1YT1H') - 1

ไมม่ขีดีจาํกดัในความยาวของชว่งเวลาทีส่ามารถสง่คนืมาโดยนิพจน์

หมายเหต:ุ หากชว่งเวลารอทีค่าํนวณไดเ้ป็นลบ ชว่งเวลารอดงักลา่วจะถกูต ัง้คา่เป็นศนูย์ และการดาํเนินการ รอ จะเสร็จสมบรูณ์
ทนัท ีการดาํเนินการทีเ่หลือในกฎเวร์ิกโฟลว์จะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา

เลือกตวัเลือกเวลา คลกิไอคอนปฏทินิ และเลือกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุของการหน่วงเวลา
เลือกเวลาตามโซนเวลาทีร่ะบใุนการต ัง้คา่สว่นบคุคล
เลือกตวัเลือกนิพจน์เวลา แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด์ และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่สรา้งนิพจน์เพือ่คาํนวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้
สดุการหน่วงเวลา
คณุสามารถใชฟ้งัก์ชนัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่คาํนวณระยะเวลาเป็นวนัหรือสว่นของวนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรด
ดทูี ่ระยะเวลา (ในหน้า 1785)
นิพจน์ตอ้งประเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลา ตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งของนิพจน์ทีถ่กูตอ้งเพือ่คาํนวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุของการหน่วงเวลา:

Timestamp() + Duration('P0YT5M')

Today() + Duration('P0YT1H5M')

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ละเวลาสิน้สดุทีค่าํนวณไดผ้า่นไปแลว้ ชว่งเวลารอในการดาํเนินการจะถกูต ัง้คา่เป็น 0 (ศนูย์) และการ
ดาํเนินการ รอ จะเสร็จสมบรูณ์ทนัท ีการดาํเนินการทีเ่หลือในกฎเวร์ิกโฟลว์จะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา

หากนิพจน์ไมป่ระเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลาทีถ่กูตอ้ง การดาํเนินการ รอ จะเสร็จสมบรูณ์ทนัท ีและการดาํเนินการทีเ่หลือในกฎ
เวร์ิกโฟลว์จะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา

ไมม่ขีดีจาํกดัในการต ัง้วนัทีท่ีจ่ะนํามาคาํนวณในอนาคต

8 บนัทกึการดาํเนินการ

สาํหรบักระบวนการทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทอืน่ โปรดดทูีห่วัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเวร์ิกโฟลว์:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)
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การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์

ถา้บนกฎเวร์ิกโฟลว์มกีารดาํเนินการมากกวา่หน่ึงรายการ การดาํเนินการตา่งๆ จะถกูดาํเนินการตามลาํดบัทีร่ะบไุวบ้นกฎเวร์ิกโฟลว์ เริม่
ดว้ยการดาํเนินการหมายเลข 1 โดยการดาํเนินการแตล่ะรายการจะเสร็จสมบรูณ์กอ่นทีก่ารดาํเนินการถดัไปจะเริม่ตน้ คณุสามารถเปลีย่น
ลาํดบัของการดาํเนินการบนกฎได้

การเปลีย่นลาํดบัของการดาํเนินการบนกฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นลาํดบัการดาํเนินการ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
4 คลกิลงิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ บนกฎ
5 บนแถบชือ่การดาํเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ขลาํดบั
6 บนเพจแกไ้ขลาํดบัการดาํเนินการ ใหค้ลกิทีไ่อคอนลูกศรเพือ่ทาํดงัน้ี:

เลือ่นการดาํเนินการในรายการขึน้หรือลง
เลือ่นการดาํเนินการไปไวบ้นสดุหรือลา่งสดุในรายการการดาํเนินการ

หมายเหต:ุ หากมกีารดาํเนินการอปัเดตคา่บนกฎ ตอ้งมกีารดาํเนินการรอทีใ่ชง้านอยูก่อ่นอยา่งน้อยหน่ึงรายการ นอกเสยีจากวา่กจิกร
รมทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์จะเป็น กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข

7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ ในหน้า
1432)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 1434)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน (ในหน้า 1437)
การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: สง่อเีมล์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Actions: Send Email ในหน้า 1441)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ (ในหน้า 1446)
การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ (ในหน้า 1447)

การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์

เมือ่คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ Oracle CRM On Demand จะระบกุฎใหก้บัหมายเลขใบส ั่งทีไ่มใ่ชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิสาํหรบักฎทีม่ทีีม่าจาก
ประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั ถา้กจิกรรมทรกิเกอร์สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์อยูห่ลงัจากการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั หรือหลงัจาก
การยกเลกิการเชือ่มโยงกบัคา่หลกั Oracle CRM On Demand จะระบกุฎใหก้บัหมายเลขใบส ั่งถดัไปทีไ่มใ่ชโ้ดยอตัโนมตั ิสาํหรบักฎทีม่ี
ทีม่าจากประเภทเรคคอร์ดเดยีวกนั กจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั และประเภทเรคคอร์ดหลกัเดยีวกนั สาํหรบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิ
เกอร์นอกเหนือจากกจิกรรมตามกาํหนดการ หมายเลขใบส ั่งจะกาํหนดวา่ใบส ั่งใดที ่Oracle CRM On Demand จะเรียกใชต้ามลาํดบัของ
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั และบนประเภทเรคคอร์ดหลกัเดยีวกนัหากสามารถทาํได ้คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัของกฎของคณุได้

หมายเหต:ุ กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ กจิกรรมตามกาํหนดการ จะไดร้บัการกาํหนดหมายเลขใบส ั่งดว้ย ซึง่กฎดงักลา่วจะไมด่าํเนิน
การในลาํดบั หมายเลขใบส ั่งจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้สาํหรบักจิกรรมตามกาํหนดการ
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ตวัอยา่งเชน่ หากคณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ตามประเภทเรคคอร์ดบรษิทัโดยใชก้จิกรรมทรกิเกอร์ กอ่นลบเรคคอร์ด และกฎเวร์ิกโฟลว์สองกฎมี
ประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนัแลว้ กฎใหมข่องคณุจะไดร้บัการระบเุลขลาํดบัเป็น 3 คณุสามารถเปลีย่นเลขลาํดบัน้ีในภาย
หลงัได ้เพือ่ใหก้ฎใหมน้ี่เป็นกฎแรกทีถ่กูเรียกใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์ทีร่ะบุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์

ในการเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ คน้หากฎทีม่ลีาํดบัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่น และคลกิทีล่งิคชื์อ่ของกฎ

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการที ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)
4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขลาํดบั
5 ในเพจแกไ้ขลาํดบัเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิทีไ่อคอนลูกศรเพือ่ทาํดงัน้ี:

เลือ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ในรายการขึน้หรือลง
เลือ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ไปไวบ้นสดุหรือลา่งสดุในรายการกฎ

6 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุหากคณุลบกฎเวร์ิกโฟลว์ กฎอืน่ๆ ทีข่ึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนัจะไดร้บัการจดัลาํดบัใหมโ่ดย
อตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม หากคณุทาํใหก้ฎเวร์ิกโฟลว์ไมท่าํงาน ลาํดบัภายในรายการกฎตามประเภทเรคคอร์ดและกจิกรรมทรกิเกอร์เดยีวกนั
จะไมเ่ปลีย่นแปลง (แตก่ฎจะไมถ่กูเรียกใช)้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)

การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

หากคณุเลกิใชง้านกฎเวร์ิกโฟลว์ขณะทีอ่นิสแตนซ์ของการดาํเนินการ รอ ในกฎอยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ เมือ่สิน้สดุชว่งเวลารอของอนิส
แตนซ์ของการดาํเนินการดงักลา่ว จะไมม่กีารดาํเนินการใดๆ กบัการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ และจะไมม่กีารทรกิเกอร์ใดๆ
กบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาในลาํดบักฎสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หากคณุเลกิใชง้านการดาํเนินการ รอ ในกฎเวร์ิกโฟลว์ขณะทีอ่นิสแตนซ์ของการดาํเนินการ รอ นัน้อยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ เมือ่สิน้สดุ
ชว่งเวลารอของอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการดงักลา่ว จะไมม่กีารดาํเนินการใดๆ กบัการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ และจะไมม่ี
การทรกิเกอร์ใดๆ กบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาในลาํดบักฎสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คณุปิดใชง้านกจิกรรมตามกาํหนดการ (กลา่วคอื กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์เป็น
กจิกรรมตามกาํหนดการ) โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled Events ในหน้า 1419)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารปิดใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์

ในการปิดใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ คน้หากฎทีค่ณุตอ้งการปิดใชง้าน

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร์ (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ ใน
หน้า 129)
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4 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบักฎ เลือกแกไ้ข
5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหย้กเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเลกิใชก้ารดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์

ในการปิดใชก้ารดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการลบการดาํเนินการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร์ (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ ใน
หน้า 129)

4 คลกิทีล่งิคชื์อ่เวร์ิกโฟลว์สาํหรบักฎ
5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ในสว่นการดาํเนินการ ใหค้น้หาการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการลบ
6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัการดาํเนินการ เลือกแกไ้ข
7 ในเพจแกไ้ขการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ใหย้กเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน

หมายเหต:ุ หากมกีารดาํเนินการ อปัเดตคา่ ในกฎน้ี การดาํเนินการนัน้จะตอ้งมกีารดาํเนินการ รอ ทีใ่ชง้านอยา่งน้อยหน่ึงรายการอยู่
กอ่นในกฎ กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอร์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ไมใ่ช ่กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข หากคณุพยายามเลกิใชก้ารดาํเนินการ รอ
และหากไมม่กีารดาํเนินการ รอ อืน่อยูก่อ่นการดาํเนินการ อปัเดตคา่ Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหค้ณุเลกิใชก้าร
ดาํเนินการ รอ ดงักลา่ว

8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1452)

การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์

เมือ่คณุลบกฎเวร์ิกโฟลว์ การดาํเนินการท ัง้หมดของกฎจะถกูลบออก นอกจากน้ี เลขทีค่าํส ั่งในกฎทีเ่หลือสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
จะถกูอปัเดตโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่งในลาํดบัจาํนวน

หากคณุลบกฎเวร์ิกโฟลว์ขณะทีอ่นิสแตนซ์ของการดาํเนินการ รอ อยา่งน้อยหน่ึงรายการในกฎอยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ อนิสแตนซ์ทีร่อ
ดาํเนินการเหลา่นัน้จะถกูลบจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ จะไมม่กีารดาํเนินการใดๆ กบัการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์
และจะไมม่กีารทรกิเกอร์ใดๆ กบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาในลาํดบักฎสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

เมือ่คณุลบการดาํเนินการจากกฎเวร์ิกโฟลว์ เลขทีค่าํส ั่งในการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎจะถกูอปัเดตโดยอตัโนมตัติามความจาํเป็นเพือ่ให้
แน่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่งในลาํดบัตวัเลข

หากคณุลบการดาํเนินการ รอ ในกฎเวร์ิกโฟลว์ขณะทีอ่นิสแตนซ์ของการดาํเนินการ รอ อยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ เมือ่สิน้สดุชว่งเวลารอ
ของอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการดงักลา่ว จะไมม่กีารดาํเนินการใดๆ กบัการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์ และจะไมม่กีารทรกิเก
อร์ใดๆ กบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีต่ามมาในลาํดบักฎสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คณุลบกจิกรรมตามกาํหนดการ (ซึง่ก็คอื กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์เป็น
กจิกรรมตามกาํหนดการ) โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled Events ในหน้า 1419)
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ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบกฎเวร์ิกโฟลว์

การลบกฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ คน้หากฎทีค่ณุตอ้งการลบ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร์ (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ ใน
หน้า 129)

4 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบักฎ ใหเ้ลือก ลบ
5 ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบกฎ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบการดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์

การลบการดาํเนินการกฎเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์
3 บนเพจรายการกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหค้น้หากฎทีค่ณุตอ้งการลบการดาํเนินการ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวร์ิกโฟลว์ในเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร์ (โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ ใน
หน้า 129)

4 คลกิทีล่งิคชื์อ่เวร์ิกโฟลว์สาํหรบักฎ
5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ในสว่นการดาํเนินการ คน้หาการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการลบ
6 ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัการดาํเนินการ ใหเ้ลือก ลบ

หมายเหต:ุ หากกฎมกีารดาํเนินการ อปัเดตคา่ การดาํเนินการนัน้จะตอ้งมกีารดาํเนินการ รอ ทีใ่ชง้านอยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่อ่น
สาํหรบักฎดงักลา่ว กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอร์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ไมใ่ช ่กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข หากคณุพยายามลบการดาํเนินการ
รอ และหากไมม่กีารดาํเนินการ รอ อืน่อยูก่อ่นการดาํเนินการ อปัเดตคา่ Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหค้ณุลบการ
ดาํเนินการ รอ ดงักลา่ว

7 ยนืยนัวา่คณุตอ้งการลบการดาํเนินการน้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเวร์ิกโฟลว์ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)
เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1405)
เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ตามเวลา (ในหน้า 1407)
การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)
การเปลีย่นแปลงลาํดบัการดาํเนินการของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การเปลีย่นลาํดบัของกฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1450)
การยกเลกิกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1451)

การตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์

จากการตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัรายการตอ่ไปน้ี:

อนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของการดาํเนินการรอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458)
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การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

คณุสามารถใชข้อ้มลูทีร่ะบใุนการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์เพือ่ชว่ยใหค้ณุเขา้ใจวา่เหตใุดบางอนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์หรือการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์จงึลม้เหลว หากจาํเป็น คณุสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกฎเวร์ิกโฟลว์ไดจ้ากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวร์ิกโฟลว์ เพือ่ใหค้ณุสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใดๆ ใหถ้กูตอ้งในการต ัง้คา่ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ได ้รายละเอยีดของอนิสแตน
ซ์ขอ้ผดิพลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์เป็นระยะเวลา 30 วนั หรือจนกวา่คณุจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซ์นัน้
แลว้แตว่า่ตรงตามเงือ่นไขใดกอ่น

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของความลม้เหลวทีถ่กูรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎ
เวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow Action Failures ในหน้า 1409)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)

การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของความลม้
เหลวทีถ่กูรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow Action Failures ในหน้า 1409)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์

การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจการตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์
4 ในเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซ์ทีค่ณุตอ้งการ

คาํแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

5 ในการดรูายละเอยีดของอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ์
6 ในการดรูายละเอยีดของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่เีรคคอร์ดเป็นอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชือ่เวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัเรคคอร์ดนัน้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

การจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

ในเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก จดัทาํรายการใหม่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

การจดัการรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

ในเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก เพจจดัการรายการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีฟิูลเตอร์สาํหรบัรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

การดฟิูลเตอร์สาํหรบัรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด
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ในเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก แสดงรายการฟิลเตอร์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ (ในหน้า 134)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์จากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

คณุสามารถลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ไดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ รายละเอยีดของอนิสแตนซ์ขอ้ผดิ
พลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์เป็นระยะเวลา 30 วนั หรือจนกวา่คณุจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซ์นัน้ แลว้แต่
วา่ตรงตามเงือ่นไขใดกอ่น

หมายเหต:ุ คณุสมบตัลิบแบทช์ใชไ้มไ่ดใ้นเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซ์ทีค่ณุตอ้งการลบ

คาํแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซ์นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow
Action Failures ในหน้า 1409)
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์จากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

ฟิลด์อนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

หวัขอ้น้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ทีค่ณุสามารถดสูาํหรบัอนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์ กจิกรรมตามกาํหนดการ และการดาํเนินการ
เวร์ิกโฟลว์ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัฟิลด์ทีค่ณุสามารถดเูพือ่หาอนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์ และอนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์ในกฎเวร์ิกโฟลว์
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID อนิสแตนซ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้สาํหรบัอนิสแตนซ์ของ
เวร์ิกโฟลว์น้ี

ชือ่เวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัอนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีล่ม้เหลว คอืชือ่ของกฎนัน้

สาํหรบัอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีล่ม้เหลว คอืชือ่ของ
กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารต ัง้คา่การดาํเนินการ

การคลกิทีชื่อ่ของกฎเวร์ิกโฟลว์จะเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ทีค่ณุ
สามารถดรูายละเอยีดของการต ัง้คา่ของกฎได้

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ชือ่ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ เรคคอร์ดคอือนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี

หากเรคคอร์ดเป็นอนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีล่ม้เหลว ฟิลด์น้ีจะวา่ง
เปลา่

กจิกรรมทรกิเกอร์ กจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดทีม่กีารทรกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎ
เวร์ิกโฟลว์

ID แถวเรคคอร์ด ID แถวของเรคคอร์ดทีม่กีารทรกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

หากอนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์หรือการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ลม้
เหลวเน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของ Syntax ฟิลด์น้ีจะวา่งเปลา่

ประเภทเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์เป็นคา่ยอ่ยของ
เรคคอร์ดหลกัในบรบิทของการดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ฟิลด์น้ี
จะแสดงประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดหลกั

ID แถวเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์เป็นคา่ยอ่ยของ
เรคคอร์ดหลกัในบรบิทของการดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ฟิลด์น้ี
จะแสดง ID แถวของเรคคอร์ดหลกั

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตผุลทีอ่นิสแตนซ์น้ีของกฎเวร์ิกโฟลว์หรือการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
ไดส้ิน้สดุลง

เริม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการทรกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

เริม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

ยกเลกิเมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์หรือการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์น้ีไดส้ิน้สดุลง

ชือ่ชอ่งทาง ชือ่ของชอ่งทางทีม่กีารทรกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์ เชน่ บรกิาร
ทางเว็บ ออนไลน์ อมิปอร์ต และอืน่ๆ
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ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ทีค่ณุสามารถดสูาํหรบัอนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของกจิกรรมตามกาํหนดการ และอนิสแตนซ์ทีล่ม้เหลวของการดาํเนิน
การเวร์ิกโฟลว์ในกจิกรรมตามกาํหนดการ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID อนิสแตนซ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้สาํหรบักจิกรรมตาม
กาํหนดการหรืออนิสแตนซ์การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี

ชือ่เวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีล่ม้เหลว คอืชือ่ของ
กจิกรรมตามกาํหนดการนัน้

สาํหรบัอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีล่ม้เหลว คอืชือ่ของ
กจิกรรมตามกาํหนดการทีม่กีารต ัง้คา่การดาํเนินการ

การคลกิทีชื่อ่ของกจิกรรมตามกาํหนดการจะเปิดเพจรายละเอยีดกฎ
เวร์ิกโฟลว์ ทีค่ณุสามารถดรูายละเอยีดของการต ัง้คา่ของกจิกรรมตาม
กาํหนดการได้

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ชือ่ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ เรคคอร์ดคอือนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี

หากเรคคอร์ดเป็นอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีล่ม้เหลว ฟิลด์น้ี
จะวา่งเปลา่

กจิกรรมทรกิเกอร์ ฟิลด์น้ีแสดงกจิกรรมตามกาํหนดการเสมอ

ประเภทเรคคอร์ด ชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารต ัง้คา่กจิกรรมตามกาํหนดการ

ID แถวเรคคอร์ด สาํหรบัอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีล่ม้เหลว คอื ID ของ
เรคคอร์ดทีม่กีารดาํเนินการลม้เหลว

สาํหรบัอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีล่ม้เหลว ฟิลด์น้ีจะวา่งเปลา่

ประเภทเรคคอร์ดหลกั ไมส่ามารถใชไ้ด้

ID แถวเรคคอร์ดหลกั ไมส่ามารถใชไ้ด้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตผุลทีอ่นิสแตนซ์น้ีของกจิกรรมตามกาํหนดการหรือการดาํเนินการของ
เวร์ิกโฟลว์ลม้เหลว

เริม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านได้

เริม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สรา้งอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการหรือการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

ยกเลกิเมือ่ วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สิน้สดุอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการหรือการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ จาํนวนทีไ่ดร้บัการกาํหนดใหก้บัอนิสแตนซ์น้ีของกจิกรรมตามกาํหนดการ
ภายในชุดของสิง่ทีเ่กดิขึน้สาํหรบักจิกรรม

ชือ่ชอ่งทาง ไมส่ามารถใชไ้ด้
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวร์ิกโฟลว์และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่About Workflow Rule and Workflow
Action Failures ในหน้า 1409)
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1455)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์จากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

จากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถดรูายละเอยีดของรายการตอ่ไปน้ีได:้

อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของการดาํเนินการ รอ และรายละเอยีดของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เหลา่นัน้
อนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการ (ซึง่ก็คอื กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์กจิกรรมตามกาํหนดการ) ทีร่อดาํเนินการหรือ
ดาํเนินการอยูใ่นปจัจุบนั

ตวัอยา่งเชน่ ถา้อนิสแตนซ์ของการดาํเนินการ รอ ของเวร์ิกโฟลว์หรืออนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการรอดาํเนินการนานกวา่ทีค่ณุ
คาดไว ้คณุสามารถใช ้การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ เพือ่ตรวจสอบอนิสแตนซ์และดทูีก่ารต ัง้คา่ของกฎเวร์ิกโฟลว์ กจิกรรมตาม
กาํหนดการ หรือการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ถา้จาํเป็น คณุสามารถลบอนิสแตนซ์ได้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุลบอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการรอทีอ่ยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ จะไมม่กีารทาํการดาํเนินการทีเ่หลืออยูใ่นกฎเวร์ิกโฟลว์
เมือ่คณุลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของกจิกรรมตามกาํหนดการ อนิสแตนซ์ของกจิกรรมจะถกูยกเลกิ สถานะของกจิกรรมตามกาํหนดการ
จะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น สิน้สดุ และกจิกรรมตามกาํหนดการจะยกเลกิการใชง้าน จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซ์เพิม่เตมิสาํหรบัเหตกุารณ์ทีเ่หลือ
อยูข่องกจิกรรมตามกาํหนดการ

อนิสแตนซ์การดาํเนินการของการรอทีร่อดาํเนินการ

เมือ่ตอ้งการทาํความเขา้ใจวธิปีระมวลผลอนิสแตนซ์การดาํเนินการของการรอทีร่อดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์ ใหพ้จิารณาตวัอยา่งตอ่ไปน้ี
คณุอาจต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่ลีาํดบัของการดาํเนินการทีต่ ัง้ใจตอ่ไปน้ีได:้

1 การดาํเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 24 ชั่วโมง
2 การดาํเนินการสง่อเีมล์
3 การดาํเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 48 ชั่วโมง
4 การดาํเนินการสง่อเีมล์
5 การดาํเนินการจดัทาํงาน

หากการดาํเนินการตา่งๆ ไดร้บัการต ัง้คา่ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง การดาํเนินการรอรายการแรกในลาํดบั ซึง่ก็คอื การดาํเนินการ 1 จะอยูใ่นสถานะ
รอดาํเนินการ เป็นเวลาอยา่งน้อย 24 ชั่วโมง หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สดุลงแลว้ การดาํเนินการสง่อเีมล์ (การดาํเนินการ 2) จะทาํงาน การ
ดาํเนินการรอรายการทีส่อง (การดาํเนินการ 3 ในกฎเวร์ิกโฟลว์) จะเป็นการดาํเนินการถดัไปในลาํดบั ซึง่จะอยูใ่นสถานะ รอดาํเนินการ
เป็นเวลาอยา่งน้อย 48 ชั่วโมง หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สดุลงแลว้ การดาํเนินการสง่อเีมล์ (การดาํเนินการ 4) และการดาํเนินการจดัทาํงาน
(การดาํเนินการ 5) จะทาํงานตอ่ไป

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบรุะยะเวลาข ัน้ตํ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการดาํเนินการอืน่ๆ ในกฎ
เวร์ิกโฟลว์ ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการดาํเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลูของ Oracle
CRM On Demand และเซร์ิฟเวอร์ของ Oracle CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจาํนวนของการดาํเนินการรอทีก่าํลงัรอดาํเนิน
การอยูเ่มือ่สิน้สดุชว่งเวลารอ

อยา่งไรก็ตาม หากระบชุว่งเวลารอในการดาํเนินการ 3 ผดิเป็น 48 วนัแทนทีจ่ะเป็น 48 ชั่วโมง การดาํเนินการจะอยูใ่นสถานะ รอดาํเนิน
การ จนกวา่เวลาจะผา่นไป 48 วนั คณุสามารถเห็นการดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ และคณุสามารถดรูายละเอยีดการ
ดาํเนินการเพือ่ดวูา่มกีารระบชุว่งเวลารอทีไ่มถ่กูตอ้งหรือไม ่จากนัน้คณุก็จะสามารถลบอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการรอดงักลา่วได้

เมือ่คณุลบอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการรอ อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์จะถกูยกเลกิ และการดาํเนินการทีเ่หลือในอนิสแตนซ์กฎจะไม่
ทาํงาน ในตวัอยา่งกอ่นหน้าน้ี จะเกดิเหตกุารณ์ตอ่ไปน้ีขึน้:
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หากคณุลบการดาํเนินการ 1 ในขณะทีอ่ยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ การดาํเนินการ 2, 3, 4 และ 5 จะไมท่าํงาน
หากคณุลบการดาํเนินการ 3 ในขณะทีอ่ยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ การดาํเนินการ 4 และ 5 จะไมท่าํงาน

หมายเหต:ุ การดาํเนินการรอเป็นการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ประเภทเดยีวทีอ่ยูใ่นสถานะรอดาํเนินการ

อนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีร่อดาํเนินการ

อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของกจิกรรมตามกาํหนดการจะยงัอยูใ่นสถานะ อยูใ่นควิ จนกวา่จะถงึวนัทีแ่ละเวลาเมือ่อนิสแตนซ์ไดร้บัการจดั
กาํหนดการใหด้าํเนินการ (วนัทีเ่ริม่ใหม)่ วนัทีเ่ริม่ใหมค่อืเวลาทีเ่ป็นไปไดแ้รกสดุทีจ่ะดาํเนินการอนิสแตนซ์ ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลู
Oracle CRM On Demand และบนเซร์ิฟเวอร์ Oracle CRM On Demand ในเวลานัน้ และจาํนวนอนิสแตนซ์การดาํเนินการรอ และ
อนิสแตนซ์กจิกรรมตามกาํหนดการทีร่อดาํเนินการ อนิสแตนซ์อาจไมไ่ดร้บัการดาํเนินการทนัท ีหลงัจากเริม่ดาํเนินการอนิสแตนซ์ สถานะ
ของอนิสแตนซ์จะเปลีย่นเป็น กาํลงัรนั และฟิลด์ วนัทีเ่ริม่ตน้ตามจรงิ จะไดร้บัการป็อปปเูลท คณุอาจตอ้งรีเฟรชเพจเบราเซอร์เพือ่ดฟิูลด์ที่
อปัเดต อนิสแตนซ์จะยงัคงปรากฏอยูใ่น การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ ในขณะทีด่าํเนินการ

ถา้จาํเป็น คณุสามารถลบอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการในขณะดาํเนินการได ้ถา้คณุทาํเชน่นัน้ อนิสแตนซ์จะถกูลบออกจาก การ
ตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ นอกจากน้ี สถานะของกจิกรรมตามกาํหนดการจะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น สิน้สดุ กจิกรรมตามกาํหนดการจะถกูปิด
ใชง้าน และไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซ์เพิม่เตมิสาํหรบัการเกดิขึน้ทีเ่หลืออยูข่องกจิกรรมตามกาํหนดการ อนิสแตนซ์จะยงัคงดาํเนินการตอ่ไป
จนถงึเวลาถดัไปที ่Oracle CRM On Demand ตรวจสอบเพือ่ระบวุา่กจิกรรมตามกาํหนดการยงัคงใชง้านอยูห่รือไม ่การตรวจสอบจะทาํ
ในชว่งเวลาหา้นาทใีนระหวา่งเวลาทีด่าํเนินการกบัอนิสแตนซ์ เมือ่ Oracle CRM On Demand ระบวุา่กจิกรรมตามกาํหนดการถูกปิดใช้
งานแลว้ อนิสแตนซ์ทีไ่ดร้บัการดาํเนินการจะสิน้สดุ และการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ใดๆ ทีย่งัไมไ่ดด้าํเนินการสาํหรบัอนิสแตนซ์จะไมไ่ด้
รบัการดาํเนินการ

คณุสามารถลบอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการในขณะทีร่อดาํเนินการ (ซึง่ก็คอื ในขณะทีส่ถานะถกูต ัง้คา่เป็น อยูใ่นควิ) ตามที่
อธบิายไวใ้น การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1460)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบักจิกรรมตามกาํหนดการ (โปรดดทูี ่About Scheduled Events ในหน้า 1419)
การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ (ในหน้า 1421)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1459)
การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1460)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1461)

การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีบ่นัทกึและแสดงในการ
ตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458) และ ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์
(ในหน้า 1461)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์

การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์
3 ในเพจการตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ ใหค้ลกิ การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์
4 ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซ์ทีค่ณุตอ้งการ

คาํแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

5 ในการดรูายละเอยีดของอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ์
6 ในการดรูายละเอยีดของการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์หรือกจิกรรมตามกาํหนดการทีม่เีรคคอร์ดเป็นอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชือ่

เวร์ิกโฟลว์
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ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

การจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก จดัทาํรายการใหม่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอร์ของอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

การจดัการรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก เพจจดัการรายการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิดีฟิูลเตอร์สาํหรบัรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

การดฟิูลเตอร์สาํหรบัรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ

ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ (ในหน้า 134)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458)
การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1460)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1461)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์และกจิกรรมตามกาํหนดการจากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

คณุสามารถลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ไดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ และยงัสามารถลบอนิสแตนซ์ทีร่อ
ดาํเนินการหลายรายการพรอ้มกนั โดยการจดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์สาํหรบัอนิสแตนซ์และใชค้ณุสมบตัลิบแบทช์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ที่
ถกูบนัทกึและแสดงในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458) และ ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1461)

ขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีใชก้บัการลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ:

เมือ่คณุลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของการดาํเนินการรอออกจาก การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ อนิสแตนซ์กฎเวร์ิกโฟลว์ดงักลา่ว
จะสิน้สดุ และการดาํเนินการทีเ่หลือในกฎเวร์ิกโฟลว์จะไมท่าํงาน
เมือ่คณุลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของกจิกรรมตามกาํหนดการ อนิสแตนซ์ของกจิกรรมจะถกูยกเลกิ สถานะของกจิกรรมตาม
กาํหนดการจะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น สิน้สดุ และกจิกรรมตามกาํหนดการจะยกเลกิการใชง้าน จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซ์เพิม่เตมิสาํหรบั
เหตกุารณ์ทีเ่หลืออยูข่องกจิกรรมตามกาํหนดการ
ถา้คณุตอ้งการใหม้กีารสรา้งอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการเพิม่เตมิ คณุตอ้งทาํใหก้จิกรรมตามกาํหนดการใชง้านไดอ้กีคร ัง้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตกจิกรรมตามกาํหนดการ โปรดดทูี ่การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ (ในหน้า 1421)
หลงัจากคณุลบอนิสแตนซ์ของการดาํเนินการการรอทีร่อดาํเนินการหรืออนิสแตนซ์ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีร่อดาํเนินการ คณุไม่
สามารถเรียกคนือนิสแตนซ์ได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวร์ิกโฟลว์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

1460 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซ์ทีค่ณุตอ้งการลบ

คาํแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอร์รายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอร์รายการ (ในหน้า 129)

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซ์นัน้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิลีบรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

การลบรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

1 หากคณุยงัไมด่าํเนินการดงักลา่ว ใหจ้ดัทาํรายการของอนิสแตนซ์ทีค่ณุตอ้งการลบ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัทาํและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)

2 ในเพจรายการอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก ลบแบทช์
3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คณุตอ้งการดาํเนินการตอ่
4 ในเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในสว่น คาํขอทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิ ดาํเนินการตอ่

หมายเหต:ุ หากคณุไมค่ลกิ ดาํเนินการตอ่ ระบบจะไมล่บเรคคอร์ด

คาํแนะนํา: คณุสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ไดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีค่วิ
การลบและเรียกคนืแบทช์บนโฮมเพจการจดัการ

5 ในการตรวจสอบล็อกไฟล์สาํหรบัการดาํเนินการลบ ในเพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ ในสว่น คาํขอทีป่ระมวลผล ใหค้ลกิ ดล็ูอกไฟล์
ของการลบ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458)
การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1459)
ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1461)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์จากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

ฟิลด์อนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัฟิลด์ทีค่ณุสามารถดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการของการดาํเนินการการรอและกจิกรรมตามกาํหนดการ

ฟิลด์ คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการการรอเวร์ิกโฟลว์

คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของกจิกรรม
ตามกาํหนดการ

ID อนิสแตนซ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand
สรา้งขึน้สาํหรบัอนิสแตนซ์ของเวร์ิกโฟลว์
น้ี

ID ที ่Oracle CRM On Demand
สรา้งขึน้สาํหรบัอนิสแตนซ์กจิกรรมตาม
กาํหนดการน้ี

ชือ่เวร์ิกโฟลว์ ชือ่ของกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารต ัง้คา่การ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ การคลกิทีชื่อ่
ของกฎเวร์ิกโฟลว์จะเป็นการเปิดเพจราย
ละเอยีดกฎเวร์ิกโฟลว์ ซึง่คณุสามารถดู
รายละเอยีดการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ได้

ชือ่ของกจิกรรมตามกาํหนดการทีเ่ป็นอนิส
แตนซ์
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ฟิลด์ คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการการรอเวร์ิกโฟลว์

คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของกจิกรรม
ตามกาํหนดการ

การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ชือ่ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ อนิส
แตนซ์คอือนิสแตนซ์ของการดาํเนินการ
ของเวร์ิกโฟลว์น้ี

ไมส่ามารถใชไ้ด้

กจิกรรมทรกิเกอร์ กจิกรรมทีท่รกิเกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ฟิลด์น้ีแสดงกจิกรรมตามกาํหนดการเสมอ

เริม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการทรกิเกอร์
อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

ชือ่ของผูใ้ชท้ีท่าํใหก้จิกรรมตาม
กาํหนดการใชง้านได้

เริม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของ
กฎเวร์ิกโฟลว์

วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สรา้งอนิสแตนซ์ทีร่อ
ดาํเนินการอยู่

เริม่ตอ่เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีช่ว่งเวลารอสาํหรบัอนิส
แตนซ์ของการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี
จะสิน้สดุ

วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะดาํเนินการอนิสแตนซ์ที่
รอดาํเนินการหลงัจากนัน้

วนัทีเ่ริม่ตน้ตามจรงิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ถา้อนิสแตนซ์ยงัไมเ่ริม่ดาํเนินการ ฟิลด์น้ี
จะวา่งเปลา่

ถา้อนิสแตนซ์ไดร้บัการดาํเนินการใน
ปจัจุบนั ฟิลด์น้ีจะแสดงวนัทีแ่ละเวลาเมือ่
เริม่ดาํเนินการอนิสแตนซ์

สถานะ คา่ในฟิลด์น้ีจะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น อยูใ่น
ควิ เสมอ

หมายเหต:ุ หลงัจากอนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ รอ เริม่ดาํเนิน
การ อนิสแตนซ์จะถกูลบออกจากการ
ตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์

ถา้อนิสแตนซ์ยงัไมเ่ริม่ดาํเนินการ ฟิลด์น้ี
จะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น อยูใ่นควิ

ถา้อนิสแตนซ์ไดร้บัการดาํเนินการใน
ปจัจุบนั ฟิลด์น้ีจะไดร้บัการต ัง้คา่เป็น
กาํลงัรนั

หมายเหต:ุ หลงัจากอนิสแตนซ์ของ
กจิกรรมตามกาํหนดการเสร็จสมบรูณ์ อนิ
สแตนซ์จะถกูลบออกจากการตรวจสอบ
การรอเวร์ิกโฟลว์

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ จาํนวนอนิสแตนซ์ของกจิกรรมตาม
กาํหนดการทีไ่ดร้บัการทรกิเกอร์ จาํนวน
รวมถงึอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการใน
ปจัจุบนั

หมายเหต:ุ ถา้มกีารปิดใชง้านกจิกรรม
ตามกาํหนดการและทาํใหใ้ชง้านไดอ้กี
คร ัง้ในภายหลงั จาํนวนการเกดิขึน้จะได้
รบัการต ัง้คา่ใหมเ่ป็น 1 ในอนิสแตนซ์
แรกทีถ่กูสรา้งหลงัจากทาํใหก้ฎใชง้านได้

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดทีม่กีาร
ทรกิเกอร์อนิสแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารต ัง้คา่กจิกรรม
ตามกาํหนดการ
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ฟิลด์ คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของการ
ดาํเนินการการรอเวร์ิกโฟลว์

คาํอธบิายสาํหรบัอนิสแตนซ์ของกจิกรรม
ตามกาํหนดการ

ID แถวเรคคอร์ด ID แถวของเรคคอร์ดทีม่กีารทรกิเกอร์อนิ
สแตนซ์ของกฎเวร์ิกโฟลว์

ไมส่ามารถใชไ้ด้

ประเภทเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของ
กฎเวร์ิกโฟลว์เป็นคา่ยอ่ยของเรคคอร์ด
หลกัในบรบิทของการดาํเนินการทีท่รกิ
เกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ฟิลด์น้ีจะแสดง
ประเภทเรคคอร์ดของเรคคอร์ดหลกั

ไมส่ามารถใชไ้ด้

ID แถวเรคคอร์ดหลกั หากเรคคอร์ดทีท่รกิเกอร์อนิสแตนซ์ของ
กฎเวร์ิกโฟลว์เป็นคา่ยอ่ยของเรคคอร์ด
หลกัในบรบิทของการดาํเนินการทีท่รกิ
เกอร์กฎเวร์ิกโฟลว์ ฟิลด์น้ีจะแสดง ID
แถวของเรคคอร์ดหลกั

ไมส่ามารถใชไ้ด้

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1458)
การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1459)
การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1460)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวร์ิกโฟลว์จากหวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1394)

กฎขอ้มลูและการระบุ

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบักระบวนการต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในการระบเุรคคอร์ดโดยอตัโนมตั)ิ, การกาํหนดประมาณ
การ, โครงรา่งการแปลงคา่ลีดและการแมป, วธิกีารขาย และอตุสาหกรรม:

การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)
การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)
การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1476)
การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1480)
การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 1481)
การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคณุ (ในหน้า 1487)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463)
การจดัการการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1471)

เกีย่วกบักฎการระบุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการต ัง้คา่กฎการระบ ุบทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ

กฎการระบทุาํใหค้ณุระบลุีด โอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร หรือบรษิทัใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทมี และพื้นทีต่ามกฎ (เรียกวา่ กลุม่กฎ) ทีค่ณุต ัง้
ขึน้
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หากบรษิทัของคณุเลือกตวัเลือกการกาํหนดกลุม่ สมาชกิของกลุม่ท ัง้หมดจะแลกเปลีย่นเรคคอร์ดทีค่ณุกาํหนดใหก้บักลุม่นัน้ สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 1364)

กฎการระบสุามารถเป็นกฎท ั่วไปได ้ซึง่ขึน้อยูก่บัโครงสรา้งบรษิทัของคณุและกระบวนการดาํเนินธรุกจิ ตวัอยา่งเชน่:

ลีดการขายของแตล่ะเขตระบใุหก้บัผูจ้ดัการเขตการขาย
คาํขอบรกิารใหมร่ะบใุหก้บัผูจ้ดัการการบรกิารดา้นเทคนิค

หรือ กฎอาจซบัซอ้นมากขึน้ ตวัอยา่งเชน่:

ลีดสว่นใหญจ่ะถกูระบตุามความเชีย่วชาญเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตร์ แตใ่นบางกรณีจะระบใุหก้บัผูจ้ดัการการตลาดทาง
โทรศพัท์
คาํขอบรกิารสว่นใหญถ่กูระบโุดยพ้ืนทีข่องปญัหา แตค่าํขอท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์หน่ึงจะถกูสง่ไปยงับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเพียงคน
เดยีว

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถระบปุระเภทเรคคอร์ด:

ประเภทเรคคอร์ดน้ี มตีวัเลือกการระบเุหลา่น้ี

บรษิทั คณุสามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัพนกังานหรือพ้ืนที ่นอกเหนือจากนัน้ คณุยงัสามารถระบทุมีทีเ่ป็น
เจา้ของบรษิทัทีร่ะบใุหมร่ว่มกนั

ลีด คณุสามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัพนกังาน

โอกาสทางการขาย คณุสามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัพนกังานหรือพ้ืนทีไ่ด ้นอกเหนือจากนัน้ คณุสามารถระบทุมีทีเ่ป็น
เจา้ของโอกาสทางการขายทีร่ะบใุหมร่ว่มกนั

คาํขอบรกิาร คณุสามารถระบเุรคคอร์ดใหก้บัพนกังาน

กฎการระบใุนกลุม่กฎทีใ่ชง้านจะถกูประเมนิเมือ่เกดิเหตกุารณ์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอร์ดดงัตอ่ไปน้ี:

สาํหรบัลีด: มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ
สาํหรบัคาํขอบรกิาร:

คาํขอบรกิารถกูจดัทาํขึน้โดยไมม่เีจา้ของหรือเจา้ของถกูลบออกจากเรคคอร์ด (นั่นคอื ฟิลด์เจา้ของจะวา่งเปลา่)
มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ

สาํหรบับรษิทั: มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ
สาํหรบัโอกาสทางการขาย: มกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบพุยายามทีจ่ะระบเุรคคอร์ดใหมท่นัทหีลงัจากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่บน
เรคคอร์ด และมกีารบนัทกึเรคคอร์ดนัน้ อยา่งไรก็ตาม ขณะเรคคอร์ดลีดกาํลงัถกูแปลงเป็นบรษิทัหรือโอกาสทางการขาย ความพยายามใดๆ
ทีจ่ะระบบุรษิทัหรือโอกาสทางการขายใหมจ่ะลม้เหลว เน่ืองจากโปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมจ่นกวา่จะมกีารแปลง
ลีดอยา่งสมบรูณ์ ตวัอยา่งเชน่ การใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่หรือการต ัง้คา่ดฟีอลต์ในบรษิทัหรือโอกาส
ทางการขายเมือ่มกีารแปลงลีด ไมไ่ดท้าํใหเ้กดิการระบเุรคคอร์ดใหม ่คณุตอ้งระบเุรคคอร์ดใหมด่ว้ยตนเองโดยการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ระบเุจา้ของใหม ่บนเรคคอร์ดทีแ่ปลงแลว้ หลงัจากทีม่กีารแปลงเรคคอร์ดอยา่งสมบรูณ์

การแจง้ทางอเีมล์

เมือ่มกีารระบเุจา้ของใหก้บัคาํขอลีดหรือบรกิาร ระบบจะสง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของคนใหม ่เทมเพลททีใ่ชก้บัอเีมล์จะถกูกาํหนดตามภาษาทีเ่ลือก
ไวใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของเจา้ของคนใหม ่ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชต้อ้งการรบัอเีมล์การแจง้เป็นภาษาสเปน ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกภาษา
สเปนในฟิลด์ภาษาบนเพจรายละเอยีดสว่นบคุคลของผูใ้ช ้คณุสามารถปิดการแจง้อเีมล์สาํหรบัคาํขอบรกิารตามกฎไดโ้ดยยกเลกิการเลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย (แฟลก) สง่การแจง้ทางอเีมล์ บนเพจแกไ้ขกฎการระบคุาํขอบรกิาร สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตกฎการระบุ
โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)

ในการแจง้ทางอเีมล์ ทีอ่ยู ่จาก จะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลด์ ผูส้ง่ จะไดร้บัการต ัง้คา่ใหเ้ป็นทีอ่ยูท่ีค่ณุระบุ
ไวใ้นฟิลด์ อเีมล์สง่คนื บนกลุม่กฎการระบ ุOracle CRM On Demand จะเพิม่สตรงิลงในแตล่ะอเีมล์ เพือ่ใหส้ามารถตดิตามอเีมล์นัน้ใน
ระบบการสง่อเีมล์ที ่Oracle ได ้หากผูร้บัอเีมล์ตอบกลบัการแจง้ทางอเีมล์ ฟิลด์ ถงึ ในการตอบกลบัจะไดร้บัการต ัง้คา่ใหเ้ป็นทีอ่ยูท่ีค่ณุระบุ
ไวใ้นฟิลด์ อเีมล์สง่คนื บนกลุม่กฎการระบุ
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การตดิตามกระบวนการระบใุหม่

คณุสามารถใชฟิ้ลด์สามฟิลด์เพือ่ชว่ยคณุตดิตามกระบวนการระบเุจา้ของใหม ่หรือรนัการวเิคราะห์เพือ่กาํหนดระยะเวลาของกระบวนการ
ระบใุหม ่คณุสามารถเพิม่ฟิลด์เหลา่น้ีใหก้บัโครงรา่งเพจบรษิทั โอกาสทางการขาย ลีด และคาํขอบรกิาร ฟิลด์เหลา่น้ีไดแ้ก:่

สถานะการระบุ
สถานะทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่จดัควิ (เรคคอร์ดอยูใ่นควิทีจ่ะประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบ)ุ หรือ ประมวลผล (เรคคอร์ดกาํลงัถกู
ประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบ)ุ หรือ วา่ง (เรคคอร์ดไมอ่ยูใ่นควิและไมไ่ดถ้กูประมวล)
วนัทีส่ง่ของการระบลุา่สดุ
หากเรคคอร์ดอยูใ่นควิทีจ่ะประมวลผลหรือกาํลงัถกูประมวลผลอยูใ่นขณะน้ีโดยโปรแกรมจดัการการระบ ุฟิลด์น้ีจะแสดงวนัทีแ่ละเวลาที่
เรคคอร์ดถกูบนัทกึโดยเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ระบเุจา้ของใหม ่อยา่งไรก็ตามในกรณีของเรคคอร์ดประเภทคาํขอบรกิาร ฟิลด์น้ีจะ
แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีเ่รคคอร์ดถกูบนัทกึโดยฟิลด์เจา้ของวา่งเปลา่
วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ของการระบลุา่สดุ
หากเรคคอร์ดไมเ่คยถกูระบใุหม ่ฟิลด์น้ีจะวา่งเปลา่ มฉิะนัน้ ฟิลด์จะแสดงวนัและเวลาทีเ่รคคอร์ดถกูระบใุหมล่า่สดุ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลด์ลงในโครงรา่งของเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่
Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

การใชง้านกลุม่กฎ

คณุสามารถจดัทาํกลุม่กฏการระบไุดห้ลายรายการ แตจ่ะมกีลุม่กฏเดยีวทีใ่ชง้านไดส้าํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด

คาํเตอืน: กลุม่กฏทีถ่กูทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน ในคร ัง้ลา่สดุทีก่ฏตา่งๆ ถกูนํามาใช ้จะยงัคงถกูใชง้านตอ่ไปจนกวา่จะมกีารนํากฏมาใชอ้กีคร ัง้
เมือ่มกีารนํากฏมาใชใ้นคร ัง้ตอ่ไป กลุม่กฏทีถ่กูทาํเครือ่งหมายในคร ัง้ลา่สดุใหเ้ป็น ใชง้าน จะเริม่ใชง้าน เมือ่คณุสรา้งกลุม่กฏใหมแ่ละทาํ
เครือ่งหมายเป็น ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุม่กฏทีใ่ชง้านกอ่นหน้าน้ีจนกวา่จะมกีารนํากฏมาใช้

คาํแนะนํา:  กลุม่กฏสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิประวตัสิาํหรบัลีด คณุสามารถทาํเครือ่งหมายกลุม่ของกฏใหเ้ป็น ไมใ่ชง้าน แทนทีจ่ะลบกลุม่

เกีย่วกบัการระบกุลุม่

หากบรษิทัของคณุระบเุรคคอร์ดใหก้บักลุม่ท ัง้หมด แทนทีจ่ะเป็นพนกังานคนหน่ึง ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

1 เลือกฟิลด์คา่ดฟีอลต์การระบกุลุม่ในเพจโปรไฟล์บรษิทั (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม (ในหน้า
1053))

2 ต ัง้คา่กลุม่กอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านกฎการระบ ุ(โปรดดทูี ่การต ัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 1367))
3 เลือกสมาชกิหน่ึงคนในกลุม่ใหเ้ป็นเจา้ของบรษิทัหรือโอกาสทางการขายระหวา่งข ัน้ตอนการระบุ

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนคณุสมบตักิลุม่สาํหรบัเรคคอร์ดลีดหรือคาํขอบรกิาร

เมือ่เรคคอร์ดถกูระบใุหก้บัเจา้ของคนหน่ึงในกลุม่:

ฟิลด์เจา้ของจะแสดงขอ้มลูเจา้ของ
ฟิลด์กลุม่หลกัจะแสดงชือ่กลุม่ของเจา้ของในเพจแกไ้ขและรายละเอยีดเรคคอร์ด หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่ฟิลด์ในโครงรา่ง
เรคคอร์ดจะปรากฏในพื้นทีข่องแอปพลเิคชนัซึง่โดยปกตจิะแสดงเรคคอร์ดของพนกังาน เชน่ โฮมเพจ และรายการเรคคอร์ด เป็นตน้

โดยท ั่วไป สมาชกิท ัง้หมดในกลุม่จะสามารถเขา้ใชเ้รคคอร์ดไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ถงึแมว้า่ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถกูปรบัแตง่เพือ่จาํกดัการเขา้
ใชข้องผูใ้ชไ้ด้

เกีย่วกบัผูจ้ดัการการระบแุละโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด

โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบเุรคคอร์ดใหมส่าํหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอร์ดใหมก็่ตอ่เมือ่ประเภทเรคคอร์ดมี
การต ัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รือโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด หากมกีารระบสุมดุบนัทกึหลกัทีก่าํหนดเองใหก้บัเรคคอร์ดกอ่นที่
โปรแกรมจดัการการระบจุะระบเุรคคอร์ดใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบจุะลบสมดุบนัทกึหลกัออกจากเรคคอร์ด โปรแกรม
จดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอร์ดใหมห่ากประเภทเรคคอร์ดมกีารต ัง้คา่อยูใ่นโหมดสมดุบนัทกึ หากคณุต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดใน
โหมดสมดุบนัทกึ เราขอแนะนําวา่คณุควรปิดการใชง้านกลุม่กฎท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมด
ความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด (ในหน้า 1336)

สถานการณ์สาํหรบัการระบลุีด
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ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกฎธรุกจิของบรษิทัท ั่วไปในการระบลุีด ในการสรา้งกฏซึง่จะระบลุีดของบรษิทัน้ีโดยอตัโนมตั ิผูด้แูลระบบไดด้าํเนิน
การดงัตอ่ไปน้ี:

1 ระบกุฎธรุกจิของบรษิทัสาํหรบัระบลุีดใหก้บัพนกังาน
ตวัอยา่งเชน่ สาํหรบับรษิทัในสหรฐั พ้ืนทีก่ารขายหลายแหง่ถกูระบโุดยใชร้ฐั แตใ่นบางรฐั ความเชีย่วชาญดา้นผลติภณัฑ์จะเป็นตวั
กาํหนดการระบพ้ืุนที ่นอกจากน้ี บรษิทั Corporation XYZ จะถกูมอบหมายใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขายคนหน่ึงอยูเ่สมอ โดยไมค่าํนึงถงึ
รฐัหรือความสนใจในผลติภณัฑ์ของลีด

2 แสดงรายการของสถานการณ์การระบทุ ัง้หมดทีจ่าํเป็นในการครอบคลุมกฏธรุกจิ:
บรษิทั คอื Corporation XYZ มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย A
ทีอ่ยูห่ลกั - รฐั ไดแ้ก ่CA, NV, OR และ WA มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย B
ทีอ่ยูห่ลกั - รฐั ไดแ้ก ่OH, IN, MI, NY และ KY มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย C
ลีดสนใจในผลติภณัฑ์ ABC (ในทกุรฐัยกเวน้รฐัทีร่ะบไุวแ้ลว้ และไมใ่ชส่าํหรบั Corporation XYZ) มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่าย
ขาย D
ทีอ่ยูห่ลกั - รฐัทีไ่มไ่ดร้ะบไุว ้มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย E

3 จดัเรียงสถานการณ์ตามลาํดบัทีจ่ะทาํการพจิารณา
เริม่โดยการตรวจสอบฟิลด์บรษิทั หากคา่ทีป่รากฏคอื Corporation XYZ ใหร้ะบลุีดใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย A โดยไมต่อ้งคาํนึงถงึ
เงือ่นไขอืน่ๆ หากไมส่อดคลอ้งกบัเกณฑ์น้ี ใหต้รวจสอบฟิลด์ รฐัตามทีอ่ยูห่ลกั หากคา่ทีป่รากฏคอื CA, NV, OR หรือ WA ใหร้ะบลุีด
ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย B และทาํการพจิารณาเชน่น้ีตอ่ไป

สาํหรบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ชเ้ทมเพลทการระบเุรคคอร์ด ในการชว่ยคณุวางแผนสถานการณ์การระบขุองบรษิทั และจดัทาํกฏซึง่จะ
ใหผ้ลลพัธ์ทีค่ณุตอ้งการ

เกณฑ์เงือ่นไขในการระบกุฎ

คณุสามารถใชเ้งือ่นไขตอ่ไปน้ีเป็นเกณฑ์ในกฎการระบ:ุ

ระหวา่ง จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดโดยทีค่า่ในฟิลด์เกณฑ์อยูร่ะหวา่งคา่สองคา่ทีร่ะบใุนเกณฑ์ของกฎ (ผลลพัธ์จะไมร่วมเรคคอร์ดทีค่า่ในฟิลด์
เกณฑ์เทา่กบัคา่ใดคา่หน่ึงในกฎ) ใชค้อมมาเพือ่แยกคา่ หา้มใชข้ดี (-) ในการระบชุว่งของคา่หรือแยกคา่
ใชเ้งือ่นไข ระหวา่ง สาํหรบัฟิลด์วนัทีเ่ทา่นัน้ ใชรู้ปแบบวนัที ่ดด/วว/ปปปป
มคีา่ท ัง้หมด จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดทีม่คีา่ตรงกบัคา่ในฟิลด์เกณฑ์ทกุประการ แอปพลเิคชนัจะไมด่งึสตรงิยอ่ยของคา่ หรือคา่เดยีวกนัทีม่ี
ตวัพมิพ์เล็กหรือใหญต่า่งกนั คณุสามารถป้อนคา่เดยีวหรือหลายคา่โดยค ั่นดว้ยคอมมา
มคีา่ฟิลด์ทีต่รงกนัท ัง้หมด จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดโดยทีฟิ่ลด์เกณฑ์ประกอบดว้ยสตรงิท ัง้หมดในคา่ฟิลด์เกณฑ์ และไมม่ตีวัอกัษรเพิม่เตมิ
เชน่ หากคณุป้อน Closed เป็นคา่เกณฑ์ กฎจะถกูจบัคูก่บัเรคคอร์ดทีม่คีา่ฟิลด์เกณฑ์คอื Closed แตไ่มใ่ชเ่รคคอร์ดทีม่คีา่เกณฑ์เป็น
Closed/won
คณุไมส่ามารถใชเ้งือ่นไข มคีา่ฟิลด์ทีต่รงกนัท ัง้หมด สาํหรบัฟิลด์วนัทีห่รือฟิลด์ตวัเลข
ไมม่คีา่ จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดโดยทีฟิ่ลด์เกณฑ์ประกอบดว้ยคา่ใดๆ ทีไ่มเ่ทา่กบัคา่เกณฑ์ของกฎ
คณุไมส่ามารถใชเ้งือ่นไข ไมม่คีา่ สาํหรบัฟิลด์วนัทีห่รือฟิลด์ตวัเลข
น้อยกวา่หรือเทา่กบั จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดโดยทีค่า่ในฟิลด์เกณฑ์จะน้อยกวา่หรือเทา่กบัคา่เกณฑ์ของกฎ
คณุสามารถใชเ้งือ่นไข น้อยกวา่หรือเทา่กบั สาํหรบัฟิลด์ตวัเลขและฟิลด์สกลุเงนิเทา่นัน้
มากกวา่หรือเทา่กบั จบัคูก่ฎกบัเรคคอร์ดโดยทีค่า่ในฟิลด์เกณฑ์จะมากกวา่หรือเทา่กบัคา่เกณฑ์ของกฎ
คณุสามารถใชเ้งือ่นไข มากกวา่หรือเทา่กบั สาํหรบัฟิลด์ตวัเลขและฟิลด์สกลุเงนิเทา่นัน้

โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ีเกีย่วกบัเกณฑ์ของกฎ:

กฎทีไ่มม่เีกณฑ์ประสบความสาํเร็จเสมอ
กฎถกูประเมนิตามลาํดบัและการประเมนิจะหยดุเมือ่ตรงตามเกณฑ์ของกฎ

เชน่ หากมกีารประเมนิกฎ 10 ขอ้และตรงตามเกณฑ์ของกฎขอ้ที ่6 จากนัน้กฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถกูละเลย (นั่นคอื ไมถ่กูประเมนิ)
ในทาํนองเดยีวกนั หากไมม่เีกณฑ์ในขอ้ที ่6 กฎขอ้ที ่6 สาํเร็จ และกฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถกูละเลย

สาํหรบัคาํแนะนําในแตล่ะข ัน้ตอนเกีย่วกบัวธิตี ัง้คา่กฎการระบ ุโปรดดทูี ่การต ัง้คา่กฎการระบ ุ(ในหน้า 1467)
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การต ัง้คา่กฎการระบุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการต ัง้คา่กฎการระบ ุบทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการออกแบบกฎการระบขุองคณุ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบ ุ(ในหน้า 1463)

ตวัอยา่งกลุม่กฎการระบุ

กลุม่กฎประกอบดว้ยกฎตา่งๆ โดยทีก่ฎประกอบไปดว้ยเกณฑ์ตา่งๆ องคป์ระกอบของกลุม่กฎแสดงไวใ้นรูปตอ่ไปน้ี

วธิกีารประเมนิกลุม่กฎการระบลุีด

หมายเหต:ุ กฎแรกในกลุม่กฎจะตอ้งระบลุีดทีถ่กูปฏเิสธ เพือ่การทาํงานทีถ่กูตอ้งของปุ่ ม ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลีด

การต ัง้คา่กฎการระบุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นกฎการระบ ุคลกิลงิคส์าํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่หมาะสม

รายการของกลุม่กฎท ัง้หมดทีเ่คยมกีารกาํหนดไวใ้นบรษิทัของคณุจนถงึปจัจุบนัจะปรากฏขึน้
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4 จดัทาํกลุม่กฎใหม่
a คลกิปุ่ มจดัทาํกลุม่กฎใหม่
b ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่กลุม่กฎ ชือ่เฉพาะทีไ่มซ่ํา้กนั ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร

กลุม่กฎทีใ่ชง้าน สามารถใชไ้ดเ้พียงกลุม่กฎเดยีวเทา่นัน้ในเวลาใดเวลาหนึ่ง หาก
คณุระบกุลุม่กฎใหมเ่ป็น ใชง้าน กลุม่กฎทีใ่ชง้านอยูก่อ่นหน้าจะ
กลายเป็น ไมใ่ชง้าน

เจา้ของทีไ่มไ่ดร้ะบุ พนกังานทีส่บืทอดเรคคอร์ดมาซึง่ไมม่กีารระบโุดยกฎใดๆ

ตวัอยา่ง: พนกังาน C ในรูปที ่1

อเีมล์สง่คนื ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะสาํหรบักลุม่กฎลีดและคาํขอบรกิาร
เทา่นัน้ ทีอ่ยูอ่เีมล์ทีค่ณุระบใุนฟิลด์ อเีมล์สง่คนื ในกลุม่กฎการ
ระบจุะปรากฏในฟิลด์ ผูส้ง่ ในอเีมล์การแจง้ทีส่ง่ถงึเจา้ของลีด
และเจา้ของคาํขอบรกิารเหลา่นัน้ และหากผูร้บัอเีมล์ตอบกลบั
อเีมล์การแจง้ ฟิลด์ ถงึ ในการตอบกลบัจะไดร้บัการต ัง้คา่ให้
เป็นทีอ่ยูท่ีค่ณุระบใุนฟิลด์ อเีมล์สง่คนื

หมายเหต:ุ ไมม่กีารสง่อเีมล์การแจง้สาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทั
และโอกาสทางการขาย

พ้ืนทีบ่รษิทัทีไ่มไ่ดร้ะบุ พ้ืนทีท่ีส่บืทอดเรคคอร์ดมาซึง่ไมม่กีารระบโุดยกฎใดๆ

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกลุม่กฎบรษิทัเทา่นัน้

พ้ืนทีโ่อกาสทางการขายทีไ่มไ่ดร้ะบุ พ้ืนทีท่ีส่บืทอดเรคคอร์ดมาซึง่ไมม่กีารระบโุดยกฎใดๆ

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกลุม่กฎโอกาสทางการขายเทา่นัน้

c บนัทกึเรคคอร์ด
การดาํเนินการน้ีจะบนัทกึชือ่ของกลุม่กฎใหมเ่พือ่จดัเตรียมการเพิม่กฎลงในกลุม่กฎ

5 เพิม่กฎลงในกลุม่กฎ
a ในแถบชือ่กฎในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ คลกิ ใหม่
b ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวธิกีารกรอกขอ้มลูลงในฟิลด์สาํหรบักฎที ่2 ในรูปที ่1
ฟิลด์ คาํอธบิาย ตวัอยา่ง

ชือ่กฎ ชือ่ทีไ่มซ่ํา้กนั ระบลุีดทีม่คีวามเป็นไปไดส้งูในรา้น
คา้ปลีกหรือบรกิาร

ใบส ั่ง ลาํดบัในการประเมนิกฎ เมือ่เรคคอร์ดตรงตาม
เกณฑ์ของกฎใดกฎหนึ่ง เรคคอร์ดจะถกูระบุ
และกฎในลาํดบัตอ่จากนัน้จะไมนํ่ามาใช้

1
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ฟิลด์ คาํอธบิาย ตวัอยา่ง

ระบใุหก้บัเจา้ของ หากตรงตามเกณฑ์ของกฎ เรคคอร์ดจะถกูการ
ระบใุหก้บัผูใ้ชน้ี้

สาํหรบัการระบบุรษิทัและโอกาสทางการขาย
ใหก้บักลุม่ ผูใ้ชต้อ้งเป็นสมาชกิของกลุม่ทีใ่ช้
งานเรคคอร์ดรว่มกนั

พนกังาน B

ระบใุหก้บัพ้ืนที่ หากตรงตามเกณฑ์ของกฎ เรคคอร์ดจะถกูระบุ
ใหก้บัพ้ืนทีน้ี่

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาส
ทางการขายเทา่นัน้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

รวมผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง หากตรงตามเกณฑ์ของกฎ ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยง
กบับรษิทัจะถกูระบใุหก้บัเจา้ของบรษิทัและ
พ้ืนทีท่ีร่ะบุ

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเทา่นัน้

ไมส่ามารถใชไ้ด้

รวมโอกาสทางการขายที่
เกีย่วขอ้ง

หากตรงตามเกณฑ์ของกฎ โอกาสทางการขาย
ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทัจะถกูระบใุหก้บัเจา้ของ
บรษิทัและพื้นทีท่ีร่ะบุ

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเทา่นัน้

ไมส่ามารถใชไ้ด้

รวมการระบทุมี หากตรงตามเกณฑ์ของกฎ สมาชกิในทมีจะถกู
ระบใุหก้บับรษิทั

ฟิลด์น้ีจะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาส
ทางการขายเทา่นัน้

ไมส่ามารถใชไ้ด้

c บนัทกึเรคคอร์ด
การดาํเนินการน้ีจะบนัทกึกฎ ซึง่จะพรอ้มในการใหค้ณุเพิม่เกณฑ์ลงในกฎได้

6 (ไมจ่าํเป็น) สาํหรบับรษิทัและโอกาสทางการขาย ใหอ้ปัเดตการเขา้ใชเ้รคคอร์ดและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี:
a ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ คลกิลงิคชื์อ่ของกฎทีค่ณุตอ้งการอปัเดตการเขา้ใชส้าํหรบัเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงและผูใ้ช้
b ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้หรือ แกไ้ขผูใ้ช ้ในแถบชือ่ การระบทุมี
c คลกิไอคอนคน้หาแลว้เลือกผูใ้ช้
d ระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย
e บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

7 เพิม่เกณฑ์ของกฎใหก้บักฎ
a ในแถบชือ่เกณฑ์ของกฎ ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ ใหม่
b ในเพจแกไ้ขหมายเหต ุใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวธิกีารกรอกขอ้มลูลงในฟิลด์สาํหรบักฎที ่2 ในรูปที ่1
ฟิลด์ คาํอธบิาย ตวัอยา่ง

ฟิลด์ ชือ่ของฟิลด์ทีจ่ะประเมนิ

หมายเหต:ุ หากมกีารเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ชือ่ฟิลด์ใหมจ่ะปรากฏขึน้

รายไดท้ีม่แีนว
โน้ม
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ฟิลด์ คาํอธบิาย ตวัอยา่ง

เงือ่นไข เงือ่นไขตอ่ไปน้ีไมส่ามารถใชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์วนัทห่รือฟิลด์ตวัเลข: มคีา่
ท ัง้หมด มคีา่ฟิลด์ทีต่รงกนัท ัง้หมด และ ไมม่คีา่

เงือ่นไขตอ่ไปน้ีสามารถใชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์ตวัเลขและฟิลด์สกลุเงนิเทา่นัน้:
มากกวา่หรือเทา่กบั น้อยกวา่หรือเทา่กบั

ตวัดาํเนินการ Between สามารถใชไ้ดก้บัฟิลด์วนัทีเ่ทา่นัน้

มากกวา่หรือ
เทา่กบั

คา่ ใชจุ้ลภาคในการแบง่คา่ หากคา่ทีค่ณุตอ้งการเทยีบมจีุลภาคอยู ่เชน่ ทีอ่ยู ่ให้
ใสค่า่ไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศ

หากเงือ่นไขคอื Between ใหป้้อนคา่ตํ่าสดุและคา่สงูสดุค ั่นดว้ยจุลภาค

10000

c ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการเพิม่เกณฑ์อืน่ๆ ลงในกฎ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งเกณฑ์ของกฎใหม ่แลว้กลบัไปทีข่ ัน้ตอน b. หากคณุกาํหนด
เกณฑ์ไวห้ลายเกณฑ์ในกฎ เรคคอร์ดจะตอ้งตรงกบัเกณฑ์ท ัง้หมด เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎนัน้

หากคณุป้อนเกณฑ์ท ัง้หมดสาํหรบักฎเรียบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ

8 ในแถบชือ่กฎในเพจรายละเอยีดกฎ คลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายละเอยีดกลุม่กฎ
9 ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการเพิม่กฎอืน่ๆ ลงในกลุม่กฎ ใหก้ลบัไปข ัน้ตอนที ่5
หากคณุป้อนกฎท ัง้หมดสาํหรบักลุม่กฎเรียบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายการกลุม่กฎ เพือ่เสร็จสิน้การดาํเนินการ

คาํแนะนํา:  กฎจะถกูนํามาใชต้ามลาํดบัทีป่รากฏในกลุม่กฎ ดงันัน้ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่กฎตา่งๆ ปรากฏอยูใ่นลาํดบัทีถ่กูตอ้ง หาก
ตรงตามกฎใดแลว้ กฎในลาํดบัตอ่มาจะถกูละทิง้

หากตอ้งการแกไ้ข ใชง้าน หรือเลกิใชง้านกลุม่กฎ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นกฎการระบ ุใหค้ลกิลงิคส์าํหรบัประเภทกฎการระบทุีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

รายการของกลุม่กฎท ัง้หมดในประเภทนัน้ทีเ่คยมกีารกาํหนดไวใ้นบรษิทัของคณุจนถงึปจัจุบนัจะปรากฏขึน้
4 คลกิลงิคก์ลุม่กฎทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ
6 อปัเดตฟิลด์ แลว้บนัทกึเรคคอร์ด

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่เวลาเทีย่งคนืของ Oracle Server (คา่ดฟีอลต์) หรือเมือ่เวลาใดก็ตามทีก่ลุม่กฎการระบขุองคณุถกู
ต ัง้คา่ไวใ้หอ้ปัเดต

คาํเตอืน: เมือ่คณุกาํหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน กลุม่กฎทีถ่กูกาํหนดใหเ้ป็น ใชง้าน ในคร ัง้ลา่สดุทีก่ฎเหลา่นัน้ถกูนํามาใชจ้ะยงัคงถกูใช้
งานตอ่ไปจนกวา่จะมกีารนํากฎมาใชอ้กีคร ัง้ เมือ่มกีารนํากฎมาใชใ้นคร ัง้ตอ่ไป กลุม่กฎทีถ่กูกาํหนดใหเ้ป็น ใชง้าน ลา่สดุจะถกูนํามาใช้
เมือ่คณุกาํหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุม่กฎทีใ่ชง้านกอ่นหน้าน้ีจนกวา่จะมกีารนํากฎมาใช้

หากตอ้งการแกไ้ขกฎการระบุ

1 ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของกฎทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
2 อปัเดตฟิลด์

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัทีก่ฎจะถกูประเมนิโดยการแกไ้ขฟิลด์ ลาํดบั ในกฎทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง ใหป้้อน
เลขลาํดบัทีส่งูกวา่เลขลาํดบัของกฎทีต่อ้งการใหอ้ยูห่น้ากฎทีค่ณุกาํลงัเปลีย่นแปลง และตํ่ากวา่เลขลาํดบัของกฎทีค่ณุตอ้งการใหอ้ยูต่อ่
จากกฎน้ี
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เชน่ หากมกีฎสามกฎซึง่มลีาํดบัเป็น 1 ถงึ 3 และคณุตอ้งการเปลีย่นลาํดบัเพือ่ใหก้ฎทีป่จัจุบนัเป็นหมายเลข 1 ถกูประเมนิหลงักฎที่
ปจัจุบนัเป็นหมายเลข 2 ใหเ้ปลีย่นลาํดบัของกฎหมายเลข 1 เป็นคา่ เชน่ 2.1 (หรือคา่ใดๆ ทีม่ากกวา่ 2 แตน้่อยกวา่ 3)

3 บนัทกึเรคคอร์ด

การจดัการการแปลงคา่ลีด

ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคณุสามารถแปลงคา่เรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย หากบรษิทัของคณุถกูต ัง้คา่ใหใ้ช้
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition ผูใ้ชย้งัจะสามารถแปลงคา่เรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ด
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงคา่เรคคอร์ดลีด สามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

จดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่ซึง่จะเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดลีดโดยอตัโนมตัิ
เชือ่มโยงเรคคอร์ดลีดกบัเรคคอร์ดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่ผูใ้ชเ้ลือกเรคคอร์ดทีต่อ้งการจะเชือ่มโยงกบัลีดเมือ่ผูใ้ชแ้ปลงคา่ลีด

ถา้คณุทาํใหส้ามารถใชต้วัเลือกทีจ่าํเป็นไดใ้นโครงรา่งการแปลงคา่ลีด ผูใ้ชย้งัจะสามารถทาํสิง่ตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย:

คดัลอกสมาชกิทมีของลีดไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดใน
ระหวา่งกระบวนการแปลงคา่
เชือ่มโยงเรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงของลีดไปยงับรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้
หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่

คณุสามารถกาํหนดตวัเลือกทีผู่ใ้ชจ้ะสามารถใชไ้ดใ้นเพจแปลงคา่ลีดโดยจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีดสาํหรบัเพจนัน้ และระบโุครงรา่ง
เหลา่น้ีใหก้บับทบาทผูใ้ช้

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอร์ดลีดจะถกูสง่ไปยงัฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย และ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ทีไ่ดร้บัการจดัทาํขึน้หรือทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลีดในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่ คณุสามารถกาํหนดไดว้า่
ขอ้มลูอะไรบา้งทีจ่ะถกูสง่ไป ดว้ยการต ัง้คา่สิง่ตอ่ไปน้ี:

การแมประหวา่งฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดลีดและประเภทเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
ฟิลด์จากเรคคอร์ดลีดทีป่รากฏในสว่นโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงคา่ลีด ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขคา่ของฟิลด์
เหลา่น้ีไดใ้นเพจแปลงคา่ลีด จะทาํใหค้า่เหลา่น้ีถกูสง่ไปยงัโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์ทีจ่ะใหป้รากฏในเพจแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)

หมายเหต:ุ เฉพาะฟิลด์ทีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกนัเทา่นัน้จะสามารถถกูเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจแปลง
คา่ลีด หากฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงคา่ลีดยงัไมไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะตอ้งแมป
ฟิลด์กอ่นทีค่ณุจะสามารถเพิม่ฟิลด์นัน้ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลีด นอกจากน้ี ฟิลด์ทีต่อ่กนัและฟิลด์ของประเภทฟิลด์เว็บลงิคไ์ม่
สามารถถกูเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงคา่ลีดได ้แมว้า่ฟิลด์นัน้จะถกูแมปกบัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งก็ตาม ฟิลด์โอกาส
ทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงและฟิลด์ข ัน้ตอนตอ่ไปจะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลีดเสมอ และฟิลด์ชือ่การ
ลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลด์บรษิทัคูค่า้หลกัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ คณุจะไมส่ามารถลบฟิลด์เหลา่น้ีออกจาก
โครงรา่งเพจได้

ในการแปลงคา่ลีด ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีเ่หมาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดด ูโปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงลีด (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่
ลีด ในหน้า 239)

เมือ่ผูใ้ชป้ฏเิสธลีด ผูใ้ชต้อ้งเลือกรหสัปฏเิสธในฟิลด์รหสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลีด คา่บางคา่จะถกูกาํหนดใหต้ามคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์รหสั
ปฏเิสธ แตค่ณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่เหลา่น้ีหรือเพิม่เตมิคา่ลงในรายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือกรหสัปฏเิสธ
โปรดดทูี ่รหสัปฏเิสธสาํหรบัลีด (โปรดดทูี ่รหสัการปฏเิสธสาํหรบัลีด ในหน้า 1475)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูลการแปลงคา่ลีด โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

กระบวนการต ัง้คา่การแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)
การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)
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กระบวนการต ัง้คา่การแปลงคา่ลีด

ในการต ัง้คา่การแปลงคา่ลีดและการต ัง้คา่การปฏเิสธสาํหรบัผูใ้ชแ้ละประเภทเรคคอร์ดของคณุ ใหท้าํงานตอ่ไปน้ี:

1 ถา้คณุตอ้งการแมปฟิลด์เพิม่เตมิในระหวา่งการแปลงคา่ลีด ใหต้ ัง้คา่การแมปใหม่
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลด์ โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1472)

2 ถา้คณุตอ้งการปรบัแตง่โครงรา่งของเพจแปลงคา่ลีด:
a จดัทาํโครงรา่งใหม่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่ง โปรดดทูี ่การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า 1473)
b เพิม่โครงรา่งใหมใ่หก้บับทบาททีเ่หมาะสม

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
3 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดทีห่มาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการ
แปลงคา่ลีด (ในหน้า 239)

4 ถา้คณุตอ้งการแกไ้ขคา่ในรายการสาํหรบัเลือกรหสัปฏเิสธ ใหแ้กไ้ขคา่ในฟิลด์
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขคา่ในฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัรายการสาํหรบัเลือกรหสัปฏเิสธ โปรดดทูี ่รหสัปฏเิสธสาํหรบัลีด (โปรดดทูี ่รหสัการปฏเิสธสาํหรบัลีด ในหน้า 1475)

การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด

ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคณุสามารถแปลงคา่เรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย หากบรษิทัของคณุถกูต ัง้คา่ใหใ้ช้
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition ผูใ้ชย้งัจะสามารถแปลงคา่เรคคอร์ดลีดใหเ้ป็นเรคคอร์ด
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงคา่ลีดเป็นเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้คา่บางสว่นจะถกูสง่ไปทีเ่รคคอร์ดใหม่
ตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเพิม่จาํนวนขอ้มลูทีถ่กูสง่ไปยงัเรคคอร์ดใหมโ่ดยการแมปฟิลด์เพิม่เตมิ รวมถงึฟิลด์ทีก่าํหนดเอง
สาํหรบัตวัอยา่งของวธิแีมปฟิลด์ลีด โปรดดทูี ่ลีด (ในหน้า 228)

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงคา่เรคคอร์ดลีด คา่ในฟิลด์ทีแ่มปจะสง่ไปยงัเรคคอร์ดใหมด่งัน้ี:

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่คา่จากฟิลด์ทีแ่มปในเรคคอร์ดลีดจะสง่ไปที่
ฟิลด์ทีร่ะบใุนเรคคอร์ดใหม่
เมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงเรคคอร์ดลีดกบัเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียูซ่ึง่ผูใ้ชเ้ลือกเมือ่แปลง
คา่ลีด ฟิลด์ในเรคคอร์ดทีม่อียูซ่ึง่มคีา่อยูแ่ลว้จะไมเ่ปลีย่นแปลง ฟิลด์ทีว่า่งเปลา่จะถกูอปัเดตดว้ยคา่จากฟิลด์ลีดทีแ่มป

หมายเหต:ุ ผูใ้ชข้องคูค่า้ไมส่ามารถอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรือกาํหนดผูอ้นุมตัใิหก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ดงันัน้ เมือ่ผูใ้ชข้องคู่
คา้พยายามแปลงคา่ลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง การแปลงคา่จะลม้เหลวหากกระบวนการแปลงคา่พยายามอปัเดตฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั
หรือฟิลด์ผูอ้นุมตัสิดุทา้ยในเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง หากบรษิทัของคณุอนุญาตใหผู้ใ้ชข้องคูค่า้แปลงคา่ลีดเป็นการลงทะเบยีนขอ้
ตกลงได ้โปรดอยา่แมปฟิลด์ใดๆ ในประเภทเรคคอร์ดลีดกบัฟิลด์ผูอ้นุมตัปิจัจุบนัหรือฟิลด์ผูอ้นุมตัสิดุทา้ยในเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้
ตกลง

เกีย่วกบัฟิลด์เว็บลงิค์

อยา่แมปฟิลด์เว็บลงิคเ์พือ่แปลงคา่ลีด ฟิลด์เว็บลงิคไ์มม่ขีอ้มลู แตม่สีครปิต์สาํหรบัลงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดาํเนินการ ไมส่ามารถสง่
เน้ือหาของฟิลด์เว็บลงิคไ์ปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่มกีารแปลงคา่ลีด

เกีย่วกบัฟิลด์ทีต่อ่กนั

อยา่แมปฟิลด์ทีต่อ่กนัเพือ่แปลงคา่ลีด ฟิลด์ทีต่อ่กนั เป็นฟิลด์ทีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดงขอ้ความไดด้ว้ย ไมส่ามารถ
คดัลอกเน้ือหาของฟิลด์ทีต่อ่กนัไปใชใ้นเรคคอร์ดใหมเ่มือ่มกีารแปลงคา่ลีด หากคณุตอ้งการคดัลอกคา่จากฟิลด์ทีป่รากฏภายในฟิลด์ทีต่อ่กนั
ไปยงัเรคคอร์ดใหมเ่มือ่มกีารแปลงคา่ลีด ใหแ้มปแตล่ะฟิลด์เพือ่แปลงคา่ลีด

เกีย่วกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองและคา่

คณุสามารถแมปฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกจากเรคคอร์ดลีดกบัฟิลด์ขอ้ความ (ส ัน้หรือยาว) ในเรคคอร์ดบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย
และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรือกบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่คีา่เหมอืนกนั
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กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ

ในการแมปฟิลด์เพิม่เตมิเมือ่แปลงคา่เรคคอร์ดลีด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิ กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นการจดัการการแปลงคา่ลีด คลกิ การแมปการแปลงคา่ลีด
4 ในเพจแมปการแปลงคา่ลีด ใหเ้ลือกฟิลด์เพือ่แมป
5 ในการแปลงคา่กลบัไปทีก่ารต ัง้คา่ดฟีอลต์ ใหค้ลกิปุ่ ม คา่ดฟีอลต์ ในแถบชือ่
6 คลกิ บนัทกึ

การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด

คณุสามารถระบตุวัเลือกทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชเ้มือ่พวกเขาแปลงคา่ลีด โดยจดัทาํโครงรา่งทีก่าํหนดเองสาํหรบัเพจแปลงคา่ลีด แลว้กาํหนดโครง
รา่งใหก้บับทบาทผูใ้ช้

หมายเหต:ุ ในการแปลงคา่ลีดเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ผูใ้ชย้งัตอ้งมกีารต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมใน
โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาท สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการแปลงคา่ลีด โปรดดทูี ่การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้
ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด (โปรดดทูี ่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละการต ัง้คา่บทบาทสาํหรบัการแปลงคา่ลีด ในหน้า 239)

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัเลือกทีค่ณุสามารถกาํหนดใหใ้นเพจแปลงคา่ลีด

ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก

บรษิทั หา้มแปลงเป็นบรษิทั

ใชบ้รษิทัทีม่อียู่

จดัทาํบรษิทัใหมอ่ตัโนมตัิ

คดัลอกทมีของลีดไปยงับรษิทั

เชือ่มโยงออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลข
ระหวา่ง 01 และ 40

ผูต้ดิตอ่ ใชผู้ต้ดิตอ่ทีม่อียู่

จดัทาํผูต้ดิตอ่ใหมอ่ตัโนมตัิ

คดัลอกทมีของลีดไปยงัผูต้ดิตอ่

เชือ่มโยงออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลข
ระหวา่ง 01 และ 40

โอกาสทางการขาย หา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขาย

จดัทาํโอกาสทางการขายใหมอ่ตัโนมตัิ

คดัลอกทมีลีดไปโอกาสทางการขาย

เชือ่มโยงออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลข
ระหวา่ง 01 และ 40
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ประเภทเรคคอร์ด ตวัเลือก

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง อยา่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง

จดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะ
สามารถใชง้านไดห้ากบรษิทัของคณุถกูต ัง้คา่ใหใ้ช้
Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition เทา่นัน้

มโีครงรา่งมาตรฐานใหแ้ลว้ในระบบ โครงรา่งมาตรฐานมตีวัเลือกบางอยา่งสาํหรบับรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย แตไ่มม่ตีวัเลือก
ใดๆ สาํหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คณุสามารถคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานแลว้แกไ้ขโครงรา่งทีค่ดัลอกนัน้ได ้แตค่ณุไมส่ามารถแกไ้ขหรือ
ลบโครงรา่งมาตรฐาน

สว่นประเภทเรคคอร์ดในเพจแปลงคา่ลีดจะไดร้บัผลกระทบ โดยขึน้อยูก่บัตวัเลือกทีค่ณุกาํหนดใหก้บัประเภทเรคคอร์ดดงัตอ่ไปน้ี:

หากคณุไมไ่ดก้าํหนดตวัเลือกใหก้บัประเภทเรคคอร์ด เพจแปลงคา่ลีดจะไมม่สีว่นของประเภทเรคคอร์ดนัน้
หากคณุกาํหนดเฉพาะตวัเลือกหา้มแปลงเป็นบรษิทัใหก้บัประเภทเรคคอร์ดบรษิทั สว่นบรษิทัจะไมป่รากฏในเพจนัน้
หากคณุกาํหนดเฉพาะตวัเลือกหา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขายใหก้บัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย สว่นโอกาสทางการขายจะ
ไมป่รากฏในเพจนัน้
(ใชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) หากคณุกาํหนดเฉพาะตวัเลือก
อยา่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัประเภทเรคคอร์ดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไมป่รากฏในเพจนัน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในสว่นน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ

การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิ กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นการจดัการการแปลงคา่ลีด คลกิที ่โครงรา่งการแปลงคา่ลีด
4 ในเพจรายการโครงรา่งการแปลงคา่ลีด ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม่
5 ในข ัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง:

a ป้อนชือ่โครงรา่ง
b (ไมจ่าํเป็น) ป้อนคาํอธบิายของโครงรา่ง
c หากคณุตอ้งการใหโ้ครงรา่งน้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ของผูใ้ชท้ ัง้หมด ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย โครงรา่งการแปลงคา่ลีดดฟีอลต์

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ โครงรา่งการแปลงคา่ลีดมาตรฐานทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand จะทาํหน้าทีเ่ป็นโครงรา่ง
การแปลงคา่ลีดดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัจนกวา่จะมกีารทาํเครือ่งหมายใหโ้ครงรา่งอืน่เป็นคา่ดฟีอลต์ ถา้คณุจดัทาํโครงรา่งอืน่แลว้
เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย โครงรา่งดฟีอลต์ สาํหรบัโครงรา่งใหม ่โครงรา่งการแปลงคา่ลีดมาตรฐานจะไมเ่ป็นคา่ดฟีอลต์อกีตอ่ไป
ดงันัน้โครงรา่งการแปลงคา่ลีดมาตรฐานจะเป็นโครงรา่งดฟีอลต์สาํหรบับรษิทัเมือ่ไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย โครงรา่งดฟีอลต์
สาํหรบัโครงรา่งอืน่เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม ชอ่งทาํเครือ่งหมาย โครงรา่งดฟีอลต์ สาํหรบัโครงรา่งการแปลงคา่ลีดมาตรฐานจะอยูใ่น
สถานะไมถ่กูเลือกเสมอ แมว้า่ในขณะทีก่าํลงัทาํหน้าทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์อยูก็่ตาม

6 ในข ัน้ตอนที ่2 เลือกการดาํเนินการ ไฮไลต์ประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเลือกการดาํเนินการให ้(บรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย
หรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) ในสว่น ประเภทเรคคอร์ดการแปลงคา่ลีด แลว้คลกิลูกศรเพือ่เลือ่นการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการแสดงใน
เพจจากสว่นการดาํเนินการทีใ่ชไ้ดข้องการแปลงคา่ลีดเป็นสว่นการดาํเนินการทีเ่ลือกของการแปลงคา่ลีด ทาํซํา้ข ัน้ตอนน้ีสาํหรบั
เรคคอร์ดแตล่ะประเภท

7 ในข ัน้ตอนที ่3 เลือกฟิลด์ ระบฟิุลด์ลีดทีค่ณุตอ้งการใหส้ง่ไปยงัสว่นโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงคา่ลีด
เมือ่ผูใ้ชค้ลกิแปลงคา่ในเพจรายละเอยีดของลีดดงัตอ่ไปน้ี:
a ในรายการประเภทเรคคอร์ดการแปลงคา่ลีด ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ฟิลด์สาํหรบัเพจแปลงคา่ลีด (โอกาส

ทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง)
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ในตอนแรก รายการฟิลด์ทีเ่ลือกของการแปลงคา่ลีดจะแสดงฟิลด์ทีจ่ะถกูสง่ไปตามคา่ดฟีอลต์ รายการฟิลด์ทีใ่ชไ้ดข้องการแปลงคา่
ลีดจะแสดงฟิลด์เพิม่เตมิท ัง้หมดทีส่ามารถถกูสง่ไปยงัเพจแปลงคา่ลีดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้

หมายเหต:ุ เฉพาะฟิลด์ทีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งกนัเทา่นัน้จะสามารถถกูเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจ
แปลงคา่ลีด หากฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงคา่ลีดยงัไมไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะ
ตอ้งแมปฟิลด์กอ่นทีค่ณุจะสามารถเพิม่ฟิลด์นัน้ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลีด นอกจากน้ี ฟิลด์ทีต่อ่กนัและฟิลด์ของประเภทฟิลด์
เว็บลงิคไ์มส่ามารถถกูเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงคา่ลีดได ้แมว้า่ฟิลด์นัน้จะถกูแมปกบัฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง
ก็ตาม ฟิลด์โอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงและฟิลด์ข ัน้ตอนตอ่ไปจะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลีด
เสมอ และฟิลด์ชือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลด์บรษิทัคูค่า้หลกัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ คณุจะไมส่ามารถ
ลบฟิลด์เหลา่น้ีออกจากโครงรา่งเพจได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปฟิลด์เพิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลีด (ในหน้า
1472)

b ยา้ยฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการไปยงัรายการฟิลด์ทีเ่ลือกของการแปลงคา่ลีด และยา้ยฟิลด์ใดก็ตามทีค่ณุไมต่อ้งการไปยงัรายการฟิลด์ที่
ใชไ้ดข้องการแปลงคา่ลีด จาํนวนสงูสดุของฟิลด์ทีส่ามารถรวมไวใ้นรายการฟิลด์ทีเ่ลือกของการแปลงคา่ลีดสาํหรบัหน่ึงประเภท
เรคคอร์ดคอื 9

c ทาํซํา้ข ัน้ตอน a และ b สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดอืน่ (โอกาสทางการขายหรือการลงทะเบยีนขอ้ตกลง)
8 ในข ัน้ตอนที ่4 ยนืยนั ตรวจสอบการเลือกของคณุ และถา้จาํเป็น ใหก้ลบัสูข่ ัน้ตอนที ่2 เลือกการดาํเนินการ หรือข ัน้ตอนที ่3 เลือกฟิลด์

เพือ่เปลีย่นแปลงการเลือกของคณุ
9 คลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

รหสัการปฏเิสธสาํหรบัลีด

เมือ่ผูใ้ชป้ฏเิสธลีด จะตอ้งเลือกรหสัการปฏเิสธในฟิลด์รหสัการปฏเิสธในเพจปฏเิสธลีด ผูใ้ชย้งัสามารถใสข่อ้ความอธบิายถงึเหตผุลสาํหรบั
การปฏเิสธในฟิลด์เหตผุลการปฏเิสธ หากผูใ้ชเ้ลือกคา่ อืน่ๆ ในฟิลด์รหสัการปฏเิสธ ฟิลด์เหตผุลการปฏเิสธจะเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นและผูใ้ชต้อ้ง
ป้อนคาํอธบิายวา่ทาํไมลีดถงึถกูปฏเิสธ มฉิะนัน้ฟิลด์เหตผุลการปฏเิสธก็ไมจ่าํเป็น

คา่จาํนวนหน่ึงจะถกูป้อนดว้ยคา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์รหสัการปฏเิสธ แตค่ณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่เหลา่น้ีได ้หรือเพิม่คา่ในรายการ คา่
ดฟีอลต์คอื:

ผูต้ดิตอ่ของบคุคลทีส่าม
ไมต่อ้งตดิตอ่อกี
ซํา้กนั
ตดิตอ่ผูต้ดิตอ่ไมส่าํเร็จ
ผูต้ดิตอ่ทีไ่มเ่หมาะสม
ขอ้มลูไมเ่พียงพอ
หมายเลขโทรศพัทไ์มถ่กูตอ้ง
ไมม่โีอกาสทางธรุกจิ
กาํลงัมโีอกาสทางการขาย
อืน่ๆ
เพิง่ตดิตอ่ (<30 วนั)
ขอ้ผดิพลาดการป้อนขอ้มลู/ระบบ
เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์แลว้
ไมต่รงตามเกณฑ์เป้าหมาย

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขคา่รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist
Values ในหน้า 1175)

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นชือ่คา่ อืน่ๆ ฟิลด์เหตผุลการปฏเิสธ จะยงัคงเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเมือ่ผูใ้ชเ้ลือกคา่ทีถ่กูเปลีย่นชือ่ในเพจปฏเิสธลีด

เกีย่วกบัการจาํกดัคา่รหสัปฏเิสธ

ฟิลด์สถานะจะถกูแสดงในเพจปฏเิสธลีด ฟิลด์สถานะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะถกูต ัง้คา่เป็น ปฏเิสธ คณุสามารถจาํกดัคา่ทีจ่ะมใีหผู้ใ้ช้
เลือกไดใ้นฟิลด์รหสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลีด โดยวธิกีารกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ทีม่ฟิีลด์สถานะใหเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือก
หลกั และกาํหนดใหฟิ้ลด์รหสัปฏเิสธใหเ้ป็นรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบั
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ข ัน้ โปรดดทูี ่การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ (ในหน้า 1211) คณุยงัสามารถปิดใชง้านคา่รหสัปฏเิสธได ้โปรดดทูี ่การเปลีย่น
คา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชเ้ฉพาะฟิลด์สถานะเป็นรายการสาํหรบัเลือกหลกัในการจาํกดัคา่ในฟิลด์รหสัปฏเิสธ

การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ

การประมาณการใน Oracle CRM On Demand จะสรา้งการประมาณการของการขายโดยอตัโนมตัติามการต ัง้คา่ทีค่ณุกาํหนด การ
ประมาณการจะถกูสรา้งโดยอตัโนมตัใินทกุสปัดาห์หรือทกุเดอืน แตล่ะการประมาณการทีถ่กูสรา้งขึน้จะถกูบนัทกึไวใ้นการเก็บขอ้มลู เป็น
เรคคอร์ดประวตัทิีค่ณุสามารถอา้งถงึและวเิคราะห์ได้

ประมาณการคอื สแนปชอทของขอ้มลูเกีย่วกบัรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัของไตรมาส ประมาณการทาํใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการขาย
และผูจ้ดัการทาํการตดิตามประสทิธภิาพการขายรายไตรมาสกบัโควตา้ทีว่างแผนไว ้รายไดต้ามจรงิเมือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดไว ้ทาํใหท้ราบ
ถงึสถานะปจัจุบนัของโอกาสทางการขาย

ผูเ้ขา้รว่มในประมาณการไดร้บัเลือกตามบทบาท ตอ้งต ัง้คา่โครงสรา้งการจดัทาํรายงานของบรษิทัของคณุ และบทบาททีค่ณุเลือกสาํหรบัผู้
เขา้รว่มประมาณการเพือ่ปรบัเพิม่บทบาทของผูเ้ขา้รว่มไปยงัผูใ้ชร้ะดบับนสดุหน่ึงคนโดยท ั่วไปผูใ้ชร้ะดบัสงูสดุน้ีคอืรองประธานบรษิทัหรือ
CEO

เมือ่คณุสรา้งการประมาณการ Oracle CRM On Demand จะอเลติพนกังานวา่การประมาณการไดถ้กูสรา้งขึน้แลว้และพรอ้มสาํหรบัการ
ตรวจสอบแลว้ โดยการโพสต์อเลติไวใ้นโฮมเพจของฉนัสาํหรบัผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคนเป็นเวลา 2 วนั ในการขยายชว่งเวลาในการแสดงอเลติอ
อกไป ใหอ้ปัเดตฟิลด์วนัทีห่มดอายสุาํหรบัอเลติดงักลา่ว สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัอเลติ โปรดดทูี ่การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 1110)

การกาํหนดประเภทการประมาณการ

บรษิทัของคณุสามารถใชป้ระมาณการเป็นพ้ืนฐานสาํหรบั: โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ์ บรษิทั หรือผูต้ดิตอ่ ประมาณการมสีีป่ระเภท:

ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย
รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย
รายไดข้องบรษิทั
รายไดข้องผูต้ดิตอ่

บรษิทัของคณุสามารถจดัทาํประเภทประมาณการไดห้ลากหลายในวนัทีป่ระมาณการทีร่ะบทุีก่าํหนดไวส้าํหรบัการจดัทาํประมาณการ เมือ่
คณุเลือกต ัง้คา่ประมาณการสาํหรบับรษิทัของคณุ คณุกาํหนดประเภทประมาณการทีใ่ชก้บัท ัง้บรษิทัของคณุ

หมายเหต:ุ ประมาณการแตล่ะประเภทตอ้งใหพ้นกังานขายดาํเนินการ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดแ้จง้พนกังานขายวา่คณุใชป้ระเภทประมาณ
การใดกอ่นทีพ่นกังานขายจะเริม่ตน้การจดัทาํเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย บรษิทั และผูต้ดิตอ่

ประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย

ประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายจะรายงานผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย ตวัเลขทีป่ระมาณการในประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่ี
โอกาสทางการขายคาํนวณจากฟิลด์ปรมิาณ รายได ้และรายไดท้ีค่าดไวส้าํหรบัทกุผลติภณัฑ์ทีผู่เ้ขา้รว่มประมาณการเป็นเจา้ของ และมรีาย
ไดท้ีจ่ะรบัรูใ้นระหวา่งระยะเวลาทีป่ระมาณการ สามารถรายงานรายไดผ้ลติภณัฑ์คร ัง้เดยีวหรือรายงานตามรอบระยะเวลาทีก่าํหนด

ประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย พนกังานขายตอ้ง
กรอกขอ้มลูในฟิลด์ปรมิาณ ราคาซื้อ และวนัทีเ่ริม่ตน้และปิด เพือ่หาผลติภณัฑ์ทีต่อ้งการรวมไวใ้นประมาณการ

ในการรวมในประมาณการ ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายตอ้ง:

มวีนัทีปิ่ดในระหวา่งงวดประมาณการ
มเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหค้า่ของเรคคอร์ดเพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาส
ทางการขายและประมาณการ

ต ัง้คา่ประมาณการผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายหากบรษิทัของคณุตอ้งการประมาณการแบบคร ัง้เดยีวหรือแบบซํา้ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะรายงานรายไดท้ีบ่นัทกึไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ตวัเลขประมาณการคาํนวณจากฟิลด์
รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอร์ดโอกาสทางการขายท ัง้หมดหากตรงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:
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โอกาสทางการขายมวีนัทีปิ่ดในระหวา่งงวดประมาณการ
หากเป็นไปตามขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี:

โอกาสทางการขายมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ
ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการคอืสมาชกิของทมีโอกาสทางการขาย และมสีว่นแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีส่งูกวา่ศนูย์
เปอร์เซ็นต์ (นั่นคอืคา่ในฟิลด์การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์ในเพจทมีโอกาสทางการขายนัน้มากกวา่ศนูย์)

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีจ่ะแบง่กนัในสมาชกิในทมี ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายแบง่รายไดจ้ากโอกาส
ทางการขายในโปรไฟล์บรษิทั

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายป้อนขอ้มลูลงในฟิลด์รายไดจ้ากโอกาสทางการขายและวนัทีปิ่ด เพือ่หา
โอกาสทางการขายทีต่อ้งการใหร้วมในประมาณการ โดยไมค่าํนึงถงึผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่มโยง

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหค้า่ของเรคคอร์ดเพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาส
ทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ ในหน้า 291)

ใชป้ระมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายหากคณุตอ้งประมาณการยอดรวมของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย โดยไมค่าํนึงวา่รายไดท้ี่
มาจากผลติภณัฑ์แตล่ะตวัมเีทา่ใด

ประมาณการจากรายไดข้องบรษิทั และผูต้ดิตอ่

ประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิตอ่รายงานรายไดท้ีแ่สดงอยูใ่นเรคคอร์ดรายไดท้ีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ ตวัเลข
ประมาณการคาํนวณจากฟิลด์รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวส้าํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงตามเกณฑ์ทีร่วมในประมาณการ ในการรวมในประมาณการ
เรคคอร์ดรายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ตอ้งตรงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

เรคคอร์ดตอ้งมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ
เรคคอร์ดตอ้งมสีถานะเปิด รอดาํเนินการ หรือปิด
เรคคอร์ดตอ้งมฟิีลด์ประมาณการทีเ่ลือก
เรคคอร์ดไมส่ามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย
เรคคอร์ดตอ้งมรีายไดท้ีม่กีาํหนดการรบัรูร้ะหวา่งงวดประมาณการ

รายไดข้องบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่สามารถรายงานไดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ หรือสามารถต ัง้คา่ใหเ้กดิซํา้ในชว่งระยะเวลาหนึ่งได ้ประมาณการราย
ไดข้องบรษิทัและผูต้ดิตอ่กาํหนดใหผู้ใ้ชต้อ้งเชือ่มโยงรายไดก้บัเรคคอร์ดบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ และผูใ้ชย้งัตอ้งอปัเดตฟิลด์วนัทีเ่ริม่ตน้/ปิด
สถานะ และประมาณการบนเรคคอร์ดรายไดเ้พือ่ระบผุลติภณัฑ์ทีต่อ้งการใหร้วมอยูใ่นประมาณการดว้ย

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิบางสว่นสาํหรบัคา่ของเรคคอร์ดทีท่าํใหร้ายไดป้ระมาณการของบรษิทัเพิม่ขึน้ สาํหรบัขอ้มลูในรายละเอยีด โปรดดทูี่
การตดิตามรายไดจ้ากบรษิทั (โปรดดทูี ่Tracking Revenue Based on Accounts ในหน้า 263) และ การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิตอ่
(โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิตอ่ ในหน้า 281)

ต ัง้คา่ประมาณการรายไดข้องบรษิทั หรือผูต้ดิตอ่ หากบรษิทัของคณุตอ้งประมาณการรายไดแ้บบคร ัง้เดยีวหรือแบบซํา้

การเลือกระยะเวลาการประมาณการ

คณุสามารถต ัง้คา่ประมาณการเพือ่แสดงประมาณการรายไดไ้ดส้งูสดุ 4 ไตรมาส ดว้ยความสามารถของการประมาณการเพิม่เตมิ คณุ
สามารถดปูระมาณการสาํหรบัไตรมาสปจัจุบนัและสาํหรบัไตรมาสทีห่น่ึง สองหรือสามตอ่ไปน้ีได้

ตามคา่ดฟีอลต์ ระยะเวลาประมาณการจะถกูกาํหนดเป็นหน่ึงไตรมาส (หมายถงึรวมเฉพาะไตรมาสปจัจุบนัในประมาณการ) เมือ่คณุ
เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ระยะเวลาเพือ่รวมหลายไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปจัจุบนัและไตรมาสในอนาคต เชน่ ถา้คณุเลือกระยะ
เวลาประมาณการสองไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปจัจุบนัและไตรมาสถดัไป

การกาํหนดบทบาทการประมาณการ

ในสว่นหน่ึงของการกาํหนดการประมาณการ คณุจะตอ้งเลือกบทบาททีจ่ะมสีว่นรว่ม เมือ่คณุเพิม่บทบาทในการกาํหนดการประมาณการ ผู้
ใชท้กุคนทีไ่ดร้บัการระบบุทบาทนัน้จะถกูกาํหนดเป็นผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ

การต ัง้คา่ผูใ้ชส้าํหรบัการประมาณการ

ผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการรวมในการประมาณการบรษิทัของคณุตอ้งต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง เรคคอร์ดผูใ้ชข้องพวกเขาตอ้งตรงตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

เรคคอร์ดตอ้งมคีา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลด์บทบาท
เรคคอร์ดจะตอ้งมคีา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลด์ผูร้บัรายงาน หรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ขึน้อยูก่บัวา่ฟิลด์ใดปรากฏบนโครงรา่งเพจสาํหรบั
เรคคอร์ดผูใ้ช้
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สถานะของผูใ้ชต้อ้งกาํหนดเป็นใชง้านหากคณุไมเ่ลือกตวัเลือกอนุญาตใหป้ระมาณการสาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน

คาํเตอืน: หากผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงทีร่วมในประมาณการไมไ่ดร้บัการต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง ประมาณการท ัง้หมดจะลม้เหลว

ตวัอยา่งของโครงจดัทาํการรายงานและบทบาทของการประมาณการ

ในการสรา้งประมาณการ คณุจะตอ้งต ัง้คา่โครงสรา้งการรายงานของบรษิทัของคณุใหถ้กูตอ้ง ลาํดบัช ัน้ประมาณการจะขึน้อยูก่บัลาํดบัช ัน้ที่
ระบไุวใ้นฟิลด์ผูร้บัรายงาน หรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอร์ดผูใ้ช ้ผูเ้ขา้รว่มประมาณการท ัง้หมด ยกเวน้ผูใ้ชร้ะดบับนสดุ จะตอ้ง
รายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีหน่ึงราย เพือ่ใหแ้ตล่ะประมาณการรวมกนัเป็นหน่ึงประมาณการของท ัง้บรษิทั หากมผีูเ้ขา้รว่ม
ประมาณการมากกวา่หน่ึงคนไมไ่ดร้ายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีคน หรือหากมผีูจ้ดัการทีม่ผีูเ้ขา้รว่มประมาณการเป็นผูใ้ตบ้งัคบั
บญัชาทีม่สีถานะเป็นไมใ่ชง้าน ประมาณการดงักลา่วจะลม้เหลว

หมายเหต:ุ หากลม้เหลวในการจดัทาํประมาณการอนัเน่ืองมาจากโครงสรา้งการจดัทาํรายงาน ผูต้ดิตอ่หลกั (ระบไุวใ้นโปรไฟล์ของบรษิทั)
จะไดร้บัแจง้ทางอเีมล์จากฝ่ายบรกิารลูกคา้ หลงัจากแกไ้ขโครงสรา้งการรายงานและอปัเดตประมาณการแลว้ จะจดัทาํประมาณการโดย
อตัโนมตัใินคนืนัน้ แมว้า่จะไมใ่ชค่นืทีท่าํประมาณการตามปกติ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงโครงสรา้งการจดัทาํรายงานและบทบาทผูเ้ขา้รว่มทีใ่ชไ้ดแ้ละใชไ้มไ่ดเ้มือ่จดัทาํประมาณการ

สาํหรบัโครงสรา้งการจดัทาํรายงานน้ี ประมาณการทีใ่ชไ้ดห้รือ
ลม้เหลว

เน่ืองจาก

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี:

ผูบ้รหิาร
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
พนกังานขายนอก
สถานที่

ผูเ้ขา้รว่มปรบั
เพิม่ไปยงัผูเ้ขา้
รว่มบนสดุระดบั
หน่ึงคน

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี:

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
พนกังานขายนอก
สถานที่

ผูเ้ขา้รว่มไมป่รบั
เพิม่ไปยงัผูเ้ขา้
รว่มหน่ึงคน แต่
ปรบัเพิม่ไปยงัผู้
จดัการฝ่ายขาย
2 คน

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี:

ผูบ้รหิาร
พนกังานขายนอก
สถานที่

พนกังานขาย
นอกสถานทีป่รบั
เพิม่ไปยงัผู้
จดัการฝ่ายขาย
ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นผู้
เขา้รว่ม

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี:

ผูบ้รหิาร
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
พนกังานขายนอก
สถานที่

ผูเ้ขา้รว่มปรบั
เพิม่ไปยงัผูเ้ขา้
รว่มหน่ึงคน
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สาํหรบัโครงสรา้งการจดัทาํรายงานน้ี ประมาณการทีใ่ชไ้ดห้รือ
ลม้เหลว

เน่ืองจาก

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี:

ผูบ้รหิาร
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
พนกังานขายนอก
สถานที่

ผูเ้ขา้รว่มสองคน
ไมไ่ดไ้มไ่ดอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของ
บคุคลใด ผูเ้ขา้
รว่มหน่ึงคน
เทา่นัน้ (ทีอ่ยูบ่น
สดุของโครงจดั
ทาํ) ทีไ่มอ่ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของ
บคุคลใด

การรวมผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านในประมาณการ

ประมาณการสามารถรวมผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน เมือ่คณุต ัง้คา่การกาํหนดประมาณการ คณุตอ้งระบวุา่จะรวมผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านใน
ประมาณการหรือไม่

การอนุญาตใหผู้จ้ดัการสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรง

เมือ่คณุต ัง้คา่การกาํหนดประมาณการ คณุตอ้งระบวุา่ผูจ้ดัการสามารถสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงไดโ้ดยอตัโนมตัิ
หรือไม ่เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงสง่ประมาณการ

การประมาณการและปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง การกาํหนดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองของบรษิทัของคณุจะใชใ้นการสรา้งการประมาณการ ดงันัน้เดอืน
ของชว่งการประมาณการจะตรงกบัเดอืนในปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งจดัทาํเรคคอร์ดปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเองสาํหรบัแตล่ะปีทีค่ณุตอ้งการจดัทาํการประมาณการใน Oracle
CRM On Demand ถา้ไมไ่ดจ้ดัทาํปฏทินิการเงนิใหม้จีาํนวนอยา่งเพียงพอทีจ่าํเป็นในการรองรบัระยะเวลาการประมาณการทีเ่ลือก จะ
ทาํใหไ้มส่ามารถสรา้งการประมาณการเป็นชุดและจะทาํใหไ้มส่ามารถจดัทาํการประมาณการได้

หมายเหต:ุ หากสรา้งการประมาณการไมไ่ดเ้น่ืองจากมปีฏทินิการเงนิไมเ่พียงพอ ผูต้ดิตอ่หลกั (ตามทีร่ะบไุวใ้นโปรไฟล์บรษิทั) จะไดร้บั
การแจง้ทางอเีมล์จากฝ่ายบรกิารลูกคา้ หลงัจากทีจ่ดัทาํเรคคอร์ดปฏทินิการเงนิเพือ่รองรบัการกาํหนดการประมาณการ และอปัเดตการกาํ
หนดการประมาณการ การประมาณการจะถกูสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัใินคนืนัน้ แมว้า่จะไมใ่ชค่นืการประมาณการตามปกตก็ิตาม

เกีย่วกบัการแจง้ทางอเีมล์สาํหรบัความลม้เหลวในการประมาณการ

ในการแจง้ทางอเีมล์ทีจ่ะสง่เมือ่การประมาณการลม้เหลว ทีอ่ยูจ่ากจะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลด์ผูส้ง่จะถกู
ต ัง้คา่เป็น support@crmondemand.com เสมอ Oracle CRM On Demand จะเพิม่สตรงิหน่ึงเขา้กบัอเีมล์แตล่ะฉบบัเพือ่ใหส้ามารถ
ตดิตามไดใ้นระบบการสง่อเีมล์ที ่Oracle ถา้ผูร้บัอเีมล์พยายามตอบกลบัอเีมล์ ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ถงึในการตอบกลบัจะถกูต ัง้คา่เป็น
support@crmondemand.com โดยอตัโนมตัิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ

การต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ใตส้ว่นการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารกาํหนดประมาณการ
4 ในเพจการกาํหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต
5 ในข ัน้ตอนที ่1 เลือกประเภทการประมาณการ: เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายใชง้านสาํหรบัการประมาณการแตล่ะประเภททีค่ณุตอ้งการ

สรา้ง
บรษิทัของคณุสามารถประมาณการรายไดจ้ากยอดขายตามผลติภณัฑ์มโีอกาสทางการขาย รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย รายไดข้อง
บรษิทั และรายไดข้องผูต้ดิตอ่

6 ในข ัน้ตอนที ่2 เลือกความถีก่ารประมาณการ:
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a ในฟิลด์ระยะเวลาประมาณการ ใหเ้ลือกระยะเวลาประมาณการ

หมายเหต:ุ การต ัง้คา่ปฏทินิการเงนิทีเ่ลือกสาํหรบับรษิทัของคณุจะกาํหนดระยะเวลาของแตล่ะไตรมาส วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุ
ของระยะเวลาการประมาณการจะคาํนวณจากวนัทีเ่ริม่ตน้ของปฏทินิการเงนิและประเภทปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดไวใ้นโปรไฟล์
บรษิทั สาํหรบัปฏทินิการเงนิประเภทปฏทินิการเงนิทีก่าํหนดเอง วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุจะขึน้อยูก่บัปฏทินิการเงนิตามที่
กาํหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุ

b ในฟิลด์จดัทาํสแนปชอทการประมาณการแตล่ะสแนปชอท ใหร้ะบวุา่จะจดัทาํสแนปชอทการประมาณการบอ่ยคร ัง้เทา่ใด
คณุสามารถเลือกประมาณการรายสปัดาห์ รายเดอืน หรือรายปี

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกเดอืน ประเภทปฏทินิการเงนิทีเ่ลือกของบรษิทัจะกาํหนดระยะเวลาของเดอืน

c ในฟิลด์วนัสแนปชอทการประมาณการ เลือกวนัของเดอืนหรือสปัดาห์ทีจ่ะจดัทาํสแนปชอทการประมาณการ
การประมาณการจะถกูสรา้งขึน้ทีจุ่ดเริม่ตน้ของวนัทีเ่ลือก (นั่นคอืทีเ่วลาหน่ึงนาทหีลงัจากเทีย่งคนื) ในเขตเวลาของสถานทีโ่ฮสต์
หากการประมาณการของคณุเป็นแบบรายเดอืนและเดอืนปจัจุบนันัน้ไมม่วีนัทีไ่ดร้บัเลือกใหเ้ป็นวนัทีจ่ะสรา้งการประมาณการ
Oracle CRM On Demand จะปรบัสแนปชอทเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัสดุทา้ยของเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากวนัที่
สแนปชอทการประมาณการถกูต ัง้คา่เป็นวนัที ่30 และเดอืนปจัจุบนันัน้เป็นเดอืนกมุภาพนัธ์ Oracle CRM On Demand จะ
ปรบัสแนปชอทการประมาณการเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัที ่28

7 ในข ัน้ตอนที ่3 เลือกบทบาทการประมาณการ:
a เพิม่บทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ขา้รว่มในประมาณการลงในพื้นทีบ่ทบาทประมาณการ คลกิลูกศรเพือ่ยา้ยบทบาทบรษิทัไปยงัรายการ

บทบาทประมาณการ
b ในการใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านได ้เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านได้
c ในการอนุญาตใหผู้จ้ดัการสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงโดยอตัโนมตั ิเลือกสง่ประมาณการโดยอตัโนมตัิ

สาํหรบัทมีเมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสง่โดยผูจ้ดัการ
8 คลกิ เสร็จสิน้
9 ในเพจการกาํหนดประมาณการ ใหต้รวจสอบรายละเอยีดประมาณการโดยการตรวจดคูวามถีส่แนปชอทการประมาณการ วนัที่

สแนปชอทการประมาณการ วนัทีข่องชุดการประมาณการถดัไป และรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มชุดการประมาณการ

คาํเตอืน: หลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่การกาํหนดการประมาณการ การเปลีย่นแปลงเรคคอร์ดผูใ้ชห้รือปฏทินิการเงนิจาํเป็นตอ้งใหค้ณุอปัเดตการต ัง้
คา่การกาํหนดการประมาณการของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ (ในหน้า 1480)

การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ

คณุสามารถอปัเดตการกาํหนดการประมาณของบรษิทัของคณุเพือ่เปลีย่นแปลงความถีก่ารประมาณการ หรือเพิม่หรือลบบทบาท และอืน่ๆ
ได ้นอกจากนัน้ เมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงบางอยา่งในเรคคอร์ดผูใ้ช ้หรือทาํการแกไ้ขปฏทินิการเงนิของคณุ คณุตอ้งอปัเดตการกาํหนดการ
ประมาณการเพือ่รวมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว

คณุตอ้งอปัเดตการกาํหนดการประมาณการเมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงตอ่ไปน้ี:

ผูจ้ดัการสาํหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง ขอ้มลูผูจ้ดัการถกูจดัเก็บไวใ้นเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณ
การในฟิลด์ผูร้บัรายงาน หรือฟิลด์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ขึน้อยูก่บัฟิลด์ทีป่รากฏบนโครงรา่งเพจสาํหรบัเรคคอร์ดผูใ้ช้
หากผูจ้ดัการสาํหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งอปัเดตการกาํหนดการประมาณการดงัตอ่ไปน้ี:

หากบทบาททีร่ะบใุหก้บัผูจ้ดัการใหมไ่มไ่ดร้วมในการกาํหนดการประมาณการในขณะน้ี คณุตอ้งเพิม่บทบาทในการกาํหนดการ
ประมาณการ
หากบทบาททีร่ะบใุหก้บัผูจ้ดัการใหมร่วมในการกาํหนดการประมาณการในขณะน้ี คณุตอ้งรีเฟรชการกาํหนดการประมาณการ
เพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหมม่ผีลในการประมาณการในอนาคต

หมายเหต:ุ ลาํดบัช ัน้ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการตอ้งรวมผูจ้ดัการของทกุคน ยกเวน้บคุคลทีอ่ยูร่ะดบับนสดุ

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูเ้ขา้รว่มในลาํดบัช ัน้การประมาณการถกูเลกิใช้
เมือ่พนกังานออกจากบรษิทั คณุตอ้งเปลีย่นสถานะของผูใ้ชด้งักลา่วเป็นไมใ่ชง้าน หากพนกังานทีไ่มใ่ชง้านเป็นผูจ้ดัการในลาํดบัช ัน้การ
ประมาณการ ตอ้งอปัเดตเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีร่ายงานตอ่พนกังานดงักลา่วดว้ย
ในกรณีน้ี คณุตอ้งอปัเดตการกาํหนดการประมาณการดงัน้ี:

หากบทบาททีร่ะบใุหก้บัผูจ้ดัการใหมไ่มไ่ดร้วมในการกาํหนดการประมาณการในขณะน้ี คณุตอ้งเพิม่บทบาทในการกาํหนดการ
ประมาณการ
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หากบทบาททีร่ะบใุหก้บัผูจ้ดัการใหมร่วมในการกาํหนดการประมาณการในขณะน้ี คณุตอ้งรีเฟรชการกาํหนดการประมาณการ
เพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหมม่ผีลในการประมาณการในอนาคต

หมายเหต:ุ หากการกาํหนดการประมาณการของคณุอนุญาตการประมาณการของผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน คณุไมจ่าํเป็นตอ้งอปัเดตการกาํ
หนดการประมาณการเมือ่ไมใ่ชง้านผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ

ผูใ้ชถ้กูเพิม่หรือลบออกจากบทบาททีร่วมในการกาํหนดการประมาณการ
ในกรณีน้ี คณุเพียงแคร่ีเฟรชการกาํหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว
ทาํการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคณุ
ในกรณีน้ี คณุเพียงแคร่ีเฟรชการกาํหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว

หมายเหต:ุ คณุตอ้งรีเฟรชการกาํหนดการประมาณการเมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคณุ โดยไมค่าํนึงถงึประเภทของ
ปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคณุใช ้(มาตรฐานหรือกาํหนดเอง)

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํการเปลีย่นแปลงทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ใน Oracle CRM On Demand การประมาณการทีส่รา้งจะไมแ่สดงการเปลีย่นแปลง
จนกวา่จะอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ

การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ใตส้ว่นการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารกาํหนดประมาณการ
4 ในเพจการกาํหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต
5 ในข ัน้ตอนที ่1: เลือกประเภทการประมาณการ หากตอ้งทาํการเปลีย่นแปลง ใหท้าํการเปลีย่นแปลง
6 คลกิ ข ัน้ตอนที ่2: เลือกความถีก่ารประมาณการ
7 หากตอ้งทาํการเปลีย่นแปลงในข ัน้ตอนที ่2: เลือกความถีก่ารประมาณการ ใหท้าํการเปลีย่นแปลง
8 คลกิ ข ัน้ตอนที ่3: เลือกบทบาทการประมาณการ
9 หากตอ้งทาํการเปลีย่นแปลงในข ัน้ตอนที ่3: เลือกบทบาทการประมาณการ ใหท้าํการเปลีย่นแปลง
10 คลกิ เสร็จสิน้

การกาํหนดการประมาณการของคณุจะอปัเดตโดยอตัโนมตั ิและสรุปของการกาํหนด รวมถงึรายการผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีอ่ปั
เดต จะแสดงในเพจการกาํหนดการประมาณการ

การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม

คณุสามารถจดัทาํวธิกีารขายทีก่าํหนดเองซึง่สะทอ้นความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบการขายของคณุ และแนะนําพนกังานขายของ
คณุในขณะทีท่าํงานกบัขอ้ตกลงในข ัน้ตอนตา่งๆ ของการขาย

คณุสามารถปรบัขอ้มลูข ัน้ตอนการขายใหส้ะทอ้นกระบวนการขายหรือแนวทางดาํเนินธรุกจิของบรษิทั เมือ่พนกังานจดัทาํหรืออปัเดตโอกาส
ทางการขาย พนกังานจะเลือกข ัน้ตอนของการขายทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่ความคบืหน้าของโอกาสทางการขายในกระบวนการขาย ข ัน้ตอนการ
ขายแตล่ะข ัน้ตอนจะเชือ่มโยงกบัเปอร์เซ็นต์ ขอ้มลูน้ีจะถกูใชก้บัรายงานและการประมาณการ ตลอดจนไปป์ไลน์ รายไดท้ีค่าดไว ้และการ
คาํนวณรายไดเ้มือ่ปิดอของคณุ

คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ีโดยทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของการปรบัแตง่คา่ของข ัน้ตอนการขาย:

เปลีย่นชือ่ข ัน้ตอนการขาย
เพิม่หรือลดข ัน้ตอนการขาย
เปลีย่นลาํดบัข ัน้ตอนการขาย
เปลีย่นเปอร์เซ็นต์ของความเป็นไปไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัข ัน้ตอนการขาย

เกีย่วกบักระบวนการขาย
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ระบบการขายบางอยา่งตอ้งการกระบวนการขายรูปแบบเดยีวโดยมขี ัน้ตอนการขายหนึ่งชุด ระบบการขายอืน่อาจซบัซอ้นกวา่และตอ้งการ
กระบวนการขายหลายรูปแบบซึง่มขี ัน้ตอนการขายทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะรูปแบบ ตวัอยา่งเชน่ พนกังานขายภายในอาจดาํเนินการตาม
กระบวนการขายทีแ่ตกตา่งจากทีพ่นกังานขายนอกสถานทีใ่ช้

นอกจากนัน้ พนกังานขายอาจตอ้งการดาํเนินตามกระบวนการขายทีแ่ตกตา่งสาํหรบัโอกาสทางการขายทีแ่ตกตา่ง ตวัอยา่งเชน่ เมือ่พนกังาน
ขายของคณุกาํลงัขายอปุกรณ์ชิน้หน่ึง พวกเขาอาจตอ้งการดาํเนินตามกระบวนการขายแบบหลายข ัน้ตอน แตเ่มือ่พวกเขากาํลงัขายสญัญา
บรกิาร กระบวนการอาจส ัน้ลงและมขี ัน้ตอนการขายทีน้่อยลง

ในการปรบัปรุงวธิกีารขายของคณุ คณุสามารถกาํหนดชุดของข ัน้ตอนการขายตา่งๆ ใหเ้ป็นกระบวนการขาย และเชือ่มโยงแตล่ะ
กระบวนการเขา้กบัสิง่ตอ่ไปน้ี:

ประเภทโอกาสทางการขาย
บทบาทของผูใ้ช้

วธิน้ีีจะทาํใหค้ณุปรบัแตง่กระบวนการขาย (และข ัน้ตอนการขายของแตล่ะกระบวนการ) สาํหรบัประเภทของโอกาสทางการขายทีแ่ตกตา่ง
หรือบทบาทผูใ้ชท้ีแ่ตกตา่ง

ตวัอยา่ง: พนกังานขายของคณุจดัทาํโอกาสทางการขายขึน้มาใหม ่เมือ่ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย พนกังานขายเลือก บรกิาร
จากตวัเลือก ประเภทโอกาสทางการขาย การดาํเนินการน้ีทาํใหแ้อปพลเิคชนัแสดงกระบวนการขายทีเ่หมาะสมกบัประเภทโอกาสทางการ
ขาย

หมายเหต:ุ กระบวนการขายซึง่อา้งองิประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายซึง่อา้งองิบทบาทของผูใ้ชซ้ึง่เป็นทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์
หรืออกีนยัหน่ึง เมือ่พนกังานจดัทาํโอกาสทางการขายขึน้ คา่ดฟีอลต์กระบวนการขายของบทบาทของพนกังานขายจะถกูระบใุหก้บัโอกาส
ทางการขาย เมือ่พนกังานขายเลือกประเภทโอกาสทางการขายทีม่กีารระบกุระบวนการขาย กระบวนการขายสาํหรบัโอกาสทางการขายจะถกู
นํามาใชต้ามประเภทโอกาสทางการขายทีเ่ลือก

เกีย่วกบัข ัน้ตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอร์รายการ

มกีารกาํหนดข ัน้ตอนการขายทีผู่ใ้ชส้ามารถเลือกในเกณฑ์การคน้หาและฟิลเตอร์รายการไวด้งัน้ี:

ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขายในแถบการดาํเนินการ หากฟิลด์ข ัน้ตอนการขายปรากฏเป็นฟิลด์การ
คน้หา ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกไดเ้ฉพาะข ัน้ตอนการขายทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนการขาย ซึง่ระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ชห้รือข ัน้ตอนการขาย
สาํหรบักระบวนการขายดฟีอลต์เทา่นัน้ หากไมไ่ดร้ะบกุระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ข ัน้ตอนการขายทีม่จีะไมถ่กูจาํกดัโดย
ประเภทโอกาสทางการขาย แมว้า่ฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายจะปรากฏใหใ้ชเ้ป็นฟิลด์การคน้หาในแถบการดาํเนินการ และผูใ้ช้
เลือกประเภทโอกาสทางการขายสาํหรบัการคน้หา
ในการคน้หาข ัน้สงูของประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลือกข ัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On Demand
เป็นคา่ฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอร์ทีม่จีะไมจ่าํกดัเพียงข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมี
การระบกุระบวนการขายดฟีอลต์ใหก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีท่าํการคน้หา หรือผูใ้ชเ้ลือกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์สาํหรบัการ
คน้หา
เมือ่ต ัง้คา่ฟิลเตอร์รายการสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลือกข ัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On
Demand เป็นคา่ฟิลเตอร์สาํหรบัฟิลด์ข ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอร์ทีม่จีะไมจ่าํกดัเพียงข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขายเฉพาะ
แมว้า่จะมกีารระบกุระบวนการขายดฟีอลต์ใหก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีจ่ดัทาํรายการ หรือผูใ้ชเ้ลือกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอร์
สาํหรบัรายการ

เกีย่วกบัชนิดข ัน้ตอนการขาย

คณุสามารถต ัง้คา่ชนิดข ัน้ตอนการขาย เชน่ ข ัน้ตอน 1, 2 หรือ 3 ซึง่คณุสามารถเชือ่มโยงไปยงัข ัน้ตอนการขายเฉพาะในกระบวนการขาย
เมือ่คณุตอ้งการรวมขอ้มลูจากกระบวนการตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั คณุสามารถรนัรายงานกบัชนิดการขาย ซึง่จะใหม้มุมองทีเ่ทีย่งตรงของไปป์
ไลน์ของคณุในประเภทโอกาสทางการขายหรือบทบาทท ัง้หมด

เกีย่วกบัโคช้กระบวนการขาย

คณุสามารถใชโ้คช้กระบวนการขายเพือ่ใหแ้นะนําทมีของคณุในการป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นอยา่งถกูตอ้งในข ัน้ตอนการขายแตล่ะข ัน้ตอน โคช้
กระบวนการขายจะกาํหนดข ัน้ตอนใหพ้นกังานทาํตามตลอดจนขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ เชน่ เอกสาร เทมเพลท และขอ้มลูสนบัสนุนการ
แขง่ขนั คณุสามารถบงัคบัใชชุ้ดของขอ้มลูตามความคบืหน้าของโอกาสทางการขายในวงจรการขาย นอกจากน้ี เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดโอกาส
ทางการขาย คณุสามารถกาํหนดใหจ้ดัทาํงานบางประเภทโดยอตัโนมตั ิซึง่จะปรากฏในรายการงานของพนกังาน

คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี โดยทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโคช้กระบวนการขาย:

เพิม่ขอ้มลูสาํหรบัข ัน้ตอนการขายแตล่ะข ัน้ตอน ซึง่พนกังานสามารถเขา้ใชผ้า่นทางปุ่ ม การฝึกอบรม
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ต ัง้คา่ความตอ้งการของข ัน้ตอนการขายแตล่ะข ัน้ตอน เชน่ ฟิลด์ทีต่อ้งป้อนขอ้มลู ซึง่ใชเ้ป็นเงือ่นไขทีต่อ้งกระทาํกอ่นทีจ่ะบนัทกึโอกาส
ทางการขายทีข่ ัน้ตอนใหม่
ต ัง้คา่งานแบบอตัโนมตัซิึง่จะถกูสรา้งขึน้เมือ่พนกังานบนัทกึโอกาสทางการขายลงในข ัน้ตอนการขายทีแ่ตกตา่งกนั

หากคณุเปลีย่นชือ่ของข ัน้ตอนการขายใดก็ตามหลงัจากทีร่ะบบไดถ้กูนํามาใชแ้ลว้ เรคคอร์ดกอ่นหน้าน้ีท ัง้หมดจะยงัเก็บข ัน้ตอนการขายที่
ระบไุว ้จนกวา่คณุจะอปัเดตเรคคอร์ดดว้ยตนเอง

หมายเหต:ุ ในการเปลีย่นคา่ดฟีอลต์ของคา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัฟิลด์ % ความเป็นไปได ้คณุจะตอ้งแกไ้ขฟิลด์นัน้จากเพจการต ัง้คา่
ฟิลด์โอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175))

เมือ่ต ัง้คา่วธิกีารขาย ใหท้าํตามกระบวนการท ั่วไปดงัน้ี:

1 ต ัง้คา่ชนิดข ัน้ตอนการขาย (หากคณุมกีระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรูปแบบ)
2 ต ัง้คา่กระบวนการขาย
3 ต ัง้คา่ข ัน้ตอนการขายสาํหรบัแตล่ะกระบวนการขาย
4 ต ัง้คา่คณุสมบตักิารโคช้สาํหรบัข ัน้ตอนการขาย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการการกาํหนดข ัน้ตอนการขาย
หากคณุตอ้งการกาํหนดกระบวนการการขายตามฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่รายการสาํหรบัเลือกคอืคา่ที่
คณุตอ้งการใช ้คา่ดฟีอลต์ของคา่ประเภทโอกาสทางการขายคอื การตอ่อาย ุและ ธรุกจิใหม ่สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการปรบัแตง่
รายการสาํหรบัเลือก โปรดดทูี ่การเปลีย่นรายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)
นอกจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขายปรากฏในโครงรา่งเพจสาํหรบัแตล่ะบทบาททีค่ณุตอ้งการใช ้สาํหรบัคาํ
แนะนํา โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

การต ัง้คา่ชนิดข ัน้ตอนการขาย (ไมจ่าํเป็น)

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคช์นิดการขาย
4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
5 ในเพจชนิดข ัน้ตอนการขาย คลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งชนิดข ัน้ตอนการขายใหม ่หรือเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัชนิดข ัน้

ตอนการขายทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
6 ในเพจแกไ้ขชนิดข ัน้ตอนการขาย หรือเพจชนิดข ัน้ตอนการขายใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชนิดข ัน้ตอน ชือ่ของชนิดข ัน้ตอนการขาย

ใบส ั่ง ลาํดบัของชนิดข ัน้ตอนการขายตามทีป่รากฏใน Oracle CRM On Demand
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดต (ไมใ่ชชื่อ่ใหม)่ จาํเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านใน
บรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

เมือ่คณุเพิม่ชือ่ชนิดข ัน้ตอนการขายใหม ่ชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แปลจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว
เทา่นัน้ ชือ่ใหมท่ีค่ณุเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตั ิ(เป็นขอ้ความสดีาํไมม่วีงเล็บ) ในภาษาทีใ่ชง้าน
ภาษาอืน่ๆ

หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คณุอปัเดตชือ่ชนิดข ัน้ตอนการขาย ชือ่ทีอ่ปัเดตจะ
ปรากฏในรายการสาํหรบัเลือกในภาษาทีใ่ชง้านภาษาอืน่ๆ (เป็นขอ้ความสน้ํีาเงนิในวงเล็บ) จนกวา่
คณุจะป้อนเวอร์ชนัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ขอ้ความสน้ํีาเงนิจะชว่ยใหค้ณุตรวจสอบคาํทีต่อ้งแปลได้

หากคณุไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีอ่ปัเดตจะไมป่รากฏในภาษาอืน่ และภาษาอืน่จะ
ไมไ่ดร้บัผลจากการเปลีย่นแปลงทีค่ณุทาํในเพจน้ี

7  บนัทกึเรคคอร์ด
8 การป้อนคาํแปลของชนิดข ัน้ตอนการขายใหมด่ว้ยตนเอง:

a จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา
b คลกิลงิคแ์กไ้ขสาํหรบัชนิดข ัน้ตอนการขาย
c ป้อนคาํแปลในฟิลด์ชนิดข ัน้ตอน และคลกิ บนัทกึ

ในการต ัง้คา่กระบวนการขาย

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย
4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ
5 ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งกระบวนการขายใหม ่หรือเลือก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบั

กระบวนการขายทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
6 ในเพจแกไ้ขรายการกระบวนการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

คา่ดฟีอลต์กระบวนการขาย คา่ดฟีอลต์กระบวนการขายของบรษิทั หากไมไ่ดก้าํหนดกระบวนการขายอืน่ๆ ใหก้บั
บทบาทผูใ้ชข้องคณุ หรือใหก้บัประเภทโอกาสทางการขายสาํหรบัเรคคอร์ด
กระบวนการขายน้ีจะถกูใชง้าน

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดต (ไมใ่ชชื่อ่ใหม)่ จาํเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษา
อืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่
แปล

7 คลกิ บนัทกึ
8 ในการเชือ่มโยงกระบวนการขายกบัคา่ฟิลด์ประเภทโอกาสทางการขาย:

a ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิ ชือ่กระบวนการขาย ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มโยง
b ในแถบชือ่ ประเภทโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิ เพิม่
c เลือกประเภทโอกาสทางการขาย และคลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คณุสามารถเชือ่มโยงกระบวนการขายเพียงหน่ึงรูปแบบกบัแตล่ะประเภทโอกาสทางการขาย เมือ่ทาํเชน่นัน้แลว้ คา่
ประเภทโอกาสทางการขายจะถกูลบออกจากรายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัการเลือกกระบวนการขายอืน่ การทาํเชน่น้ีจะชว่ยป้องกนั
คณุจากการเชือ่มโยงกระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรูปแบบกบัประเภทโอกาสทางการขาย
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เมือ่พนกังานมเีรคคอร์ดซึง่มฟิีลด์ประเภทโอกาสทางการขายทีส่อดคลอ้งกบัคา่ทีค่ณุเลือก พนกังานจะเห็นข ัน้ตอนการขายของ
กระบวนการขายน้ี

9 การป้อนคาํแปลของกระบวนการขายใหมด่ว้ยตนเอง:
a ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการกระบวนการขาย
b จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา
c คลกิลงิคแ์กไ้ขสาํหรบักระบวนการขาย
d ป้อนคาํแปลในฟิลด์กระบวนการขาย และคลกิ บนัทกึ

10 ในการเลือกกระบวนการขายทีจ่ะใชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์:
a ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิลงิคชื์อ่กระบวนการขายของกระบวนการขายทีค่ณุตอ้งการต ัง้เป็นคา่ดฟีอลต์
b คลกิ แกไ้ข
c เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย คา่ดฟีอลต์กระบวนการขาย
d บนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ กระบวนการขายน้ีจะปรากฏขึน้สาํหรบัเรคคอร์ดหรือบทบาทซึง่ไมม่กีระบวนการขายทีเ่ชือ่มโยงอืน่ๆ

ในการต ัง้คา่ข ัน้ตอนการขายสาํหรบักระบวนการขาย

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย
4 ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิทีล่งิค ์ชือ่กระบวนการขาย
5 ในการต ัง้คา่ข ัน้ตอนการขาย:

a ในแถบชือ่ข ัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งข ัน้ตอนการขายใหม ่หรือเลือก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอร์ดของข ัน้ตอนการ
ขายทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

b ในเพจการแกไ้ขข ัน้ตอนการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
ฟิลด์ คาํอธบิาย

คา่ดฟีอลต์ความเป็นไป
ได้

เปอร์เซ็นต์ทีแ่สดงถงึความม ั่นใจวา่จะปิดขอ้ตกลงไดด้ว้ยรายไดท้ีร่ะบภุายในวนัทีปิ่ดทีร่ะบุ
ตามคา่ดฟีอลต์ ความเป็นไปไดท้ีร่ะบใุหก้บัโอกาสทางการขายจะปรบัโดยอตัโนมตัติามข ัน้
ตอนการขายของโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขคา่น้ีดว้ยตวัเองได ้แตเ่มือ่ผูใ้ชเ้ลือก
ข ัน้ตอนการขายใหมส่าํหรบัโอกาสทางการขาย คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดจ้ะไดร้บั
การอปัเดตโดยอตัโนมตัติามคา่ดฟีอลต์ความเป็นไปไดข้องข ัน้ตอนการขายใหม่

หมายเหต:ุ หากมกีารใชค้ณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ในการเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ข ัน้ตอน
การขายบนเรคคอร์ดโอกาสทางการขายอยา่งน้อยหน่ึงเรคคอร์ด คา่ในฟิลด์เปอร์เซ็นต์ความ
เป็นไปไดจ้ะไมไ่ดร้บัการอปัเดตตามเปอร์เซ็นต์ความเป็นไปไดด้ฟีอลต์สาํหรบัข ัน้ตอนการ
ขายใหม่

สาํคญั: อยา่ต ัง้คา่ของข ัน้ตอนการขายใดก็ตามดว้ยความเป็นไปไดเ้ทา่กบั 0 หรือ 100
เปอร์เซ็นต์ ยกเวน้ปิด/แพ ้หรือ ปิด/ชนะ การแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกทีใ่ชภ้ายในโดย
แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand อาจกอ่ใหเ้กดิผลเสยีกบัฟงัก์ชนัมาตรฐาน

ใบส ั่ง อนัดบัของข ัน้ตอนการขายซึง่ปรากฏในรายการสาํหรบัเลือก หากคณุเพิม่ข ัน้ตอนการขาย
คณุจะตอ้งเปลีย่นคา่ของอนัดบัสาํหรบัข ัน้ตอนการขายทีต่ามมาท ัง้หมด วธิน้ีีทาํใหค้ณุแน่ใจ
ไดว้า่ รายการดรอปดาวน์ของข ัน้ตอนการขาย ในเพจโอกาสทางการขายมขีอ้มลูอยูใ่นอนัดบั
ทีถ่กูตอ้ง
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไมจ่าํเป็น) ในการระบวุา่ชือ่ทีถ่กูอปัเดต (ไมใ่ชชื่อ่ใหม)่ จาํเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอืน่ทีใ่ช้
งานในบรษิทัของคณุหรือไม ่ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล

ชนิดข ัน้ตอน ชือ่ชนิดข ัน้ตอนการขายของข ัน้ตอนการขายน้ี

6  บนัทกึเรคคอร์ด
7 การป้อนคาํแปลของข ัน้ตอนการขายใหมด่ว้ยตนเอง:

a ในเพจรายละเอยีดกระบวนการขาย ในสว่นข ัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ แสดงรายการท ัง้หมด
b ในเพจข ัน้ตอนการขาย ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา
c คลกิลงิคแ์กไ้ขสาํหรบัข ัน้ตอนการขาย
d ป้อนคาํแปลในฟิลด์ชือ่ข ัน้ตอนการขาย และคลกิ บนัทกึ

8 บนัทกึเรคคอร์ด

ในการต ัง้คา่คณุสมบตักิารโคช้สาํหรบัข ัน้ตอนการขาย

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย
4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ

หากคณุไมเ่ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายทาํเครือ่งหมายเพือ่แปลจะไมป่รากฏขึน้ และแอปพลเิคชนัจะไมร่ะบุ
คาํทีย่งัไมแ่ปลทีค่ณุเพิม่ทีน่ี่

5 ในเพจรายการข ัน้ตอนการขาย คลกิลงิคข์ ัน้ตอนการขาย (ในคอลมัน์ข ัน้ตอนการขาย ) ทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ขอ้มลูการโคช้
6 ในการสรา้งฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัข ัน้ตอนการขายน้ี:

a ในแถบชือ่ ฟิลด์ทีจ่าํเป็นเพิม่เตมิ คลกิ ใหม่
b ในเพจแกไ้ขฟิลด์ทีจ่าํเป็นเพิม่เตมิ เลือกฟิลด์จากรายการ
c ตรวจด ูคาํแนะนําในการป้อนคา่ดฟีอลต์ทีป่รากฏบนหน้าจอ จากนัน้ป้อนคา่ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ป็นคา่ดฟีอลต ์(ไมจ่าํเป็น)

เมือ่คณุป้อนคา่ดฟีอลต์ คา่ดฟีอลต์จะถกูเพิม่ลงในเรคคอร์ดก็ตอ่เมือ่ฟิลด์ยงัวา่งอยู ่ตวัอยา่งเชน่ หากเรคคอร์ดมคีา่รายไดอ้ยูแ่ลว้
การกาํหนดคา่ดฟีอลต์ใหก้บัรายไดจ้ะไมแ่กไ้ขจาํนวนของรายไดท้ีถ่กูบนัทกึอยูใ่นเรคคอร์ด

d บนัทกึเรคคอร์ด
7 ในการเพิม่คาํแนะนําสาํหรบัข ัน้ตอนการขายเพือ่ใหพ้นกังานของคณุไดอ้า่น เชน่ วตัถปุระสงคแ์ละไมล์สโตนทีต่อ้งบรรลุในแตล่ะข ัน้

ตอน
a ในแถบชือ่ ข ัน้ตอนโคช้กระบวนการ คลกิที ่ใหม่
b ในเพจแกไ้ขข ัน้ตอนโคช้กระบวนการ ใหป้้อนตวัเลขทีแ่สดงลาํดบัของขอ้มลูทีจ่ะแสดง

เมือ่พนกังานคลกิปุ่ ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย พนกังานจะเห็นข ัน้ตอนยอ่ย 10 ข ัน้แรก หากคณุมมีากกวา่
10 ข ัน้ตอนยอ่ย พนกังานสามารถดรูายการท ัง้หมดไดโ้ดยการคลกิทีล่ิง้ค ์แสดงรายการท ัง้หมด

c ในการทาํเครือ่งหมายขอ้มลูเพือ่การแปล ใหเ้ลือกทีช่อ่งทาํเครือ่งหมาย ทาํเครือ่งหมายเพือ่แปล
d บนัทกึเรคคอร์ด

เมือ่พนกังานคลกิปุ่ ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายสาํหรบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขายทีม่ขี ัน้ตอนการขายน้ี
ขอ้มลูน้ีจะปรากฏบนเพจโคช้กระบวนการขาย

8 ในการเพิม่เอกสารแนบหรือ URL ใหก้บัพนกังานเพือ่เขา้ใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสมกบัข ัน้ตอนการขาย:
a ในแถบชือ่ ทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์ คลกิ เพิม่เอกสารแนบ หรือ เพิม่ URL
b ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบหรือการแกไ้ข URL ใหป้้อนขอ้มลู
c บนัทกึเรคคอร์ด
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เมือ่พนกังานคลกิปุ่ ม การฝึกอบรม จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย รายการของเอกสารแนบหรือ URL ทีเ่ชือ่มโยงกบัข ัน้ตอน
การขายน้ีจะปรากฏในเพจโคช้กระบวนการขาย

9 ในการกาํหนดงานตา่งๆ ซึง่ถกูจดัทาํขึน้โดยอตัโนมตัเิมือ่พนกังานอปัเดตข ัน้ตอนการขาย:
a ในแถบชือ่ งานอตัโนมตั ิคลกิปุ่ ม ใหม่
b ในเพจแกไ้ขงานอตัโนมตั ิใหป้้อนขอ้มลู

ขอ้มลูทีค่ณุต ัง้คา่ทีน่ี่จะใชเ้ป็นเทมเพลทของแตล่ะงาน จากนัน้ งานทีถ่กูสรา้งขึน้ใหมจ่ะเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี ดงันัน้จะ
ปรากฏในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย และรายการกจิกรรมทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งป้อนตวัเลขในฟิลด์ วนัทีค่รบกาํหนด เพือ่แสดงจาํนวนวนัหลงัจากจดัทาํทีง่านจะครบกาํหนด ตวัอยา่งเชน่
หากจดัทาํงานเมือ่วนัที ่6 ธนัวาคมและคณุป้อน 10 ลงในฟิลด์เพือ่ใหเ้ป็นวนัทีค่รบกาํหนด งานจะปรากฏในรายการงานของ
พนกังานวา่ ครบกาํหนดในวนัที ่16 ธนัวาคม

สาํหรบัเจา้ของรายการ จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไปน้ี:

งานจะถกูจดัทาํสาํหรบัผูใ้ชท้กุคนซึง่มบีทบาททีค่ณุเลือก

หากไมม่ผีูใ้ชค้นใดสอดคลอ้งกบับทบาททมีของบรษิทั งานจะถกูมอบหมายใหก้บัเจา้ของโอกาสทางการขาย

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดย
อตัโนมตั ิโปรดดทูี ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ดและงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1340)

c บนัทกึเรคคอร์ด

การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคณุ

ฟิลด์อตุสาหกรรม คอื ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในเรคคอร์ดหลายประเภท รวมถงึประเภทเรคคอร์ดบรษิทั การสมคัร ลีด และคูค่า้ ฟิลด์น้ีใช้
ในการตดิตามประเภทธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด คณุสามารถเพิม่หรือลบอตุสาหกรรม หรือเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของอตุสาหกรรมในรายการ
ซึง่จะทาํใหค้ณุสามารถปรบัเปลีย่นรายการสาํหรบัเลือกของอตุสาหกรรมใหต้รงกนักบัระบบการต ัง้ชือ่ทีบ่รษิทัของคณุใช้

หมายเหต:ุ ไมม่กีารจาํกดัจาํนวนอตุสาหกรรมทีค่ณุสามารถเพิม่ในรายการได ้อยา่งไรก็ตาม เฉพาะอตุสาหกรรมทีใ่ชง้านในรายการเพียง
300 รายการแรกเทา่นัน้ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลือกในรายการสาํหรบัเลือกคา่ในฟิลด์อตุสาหกรรมบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ระบบจะเรียงลาํดบั
คา่อตุสาหกรรมตามลาํดบัของรหสั ASCII จากน้อยไปมาก ซึง่หมายความวา่ลาํดบัการเรียงนัน้จะคาํนึงถงึตวัพมิพ์ทีต่รงกนัดว้ย คา่ทีข่ึน้ตน้
ดว้ยตวัเลขจะปรากฏกอ่น ตามดว้ยคา่ทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพ์ใหญ ่แลว้ตามดว้ยคา่ทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพ์เล็ก ระบบจะใชง้านอตุสาหกรรมเมือ่มี
การเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน สาํหรบัอตุสาหกรรมนัน้

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารอปัเดตอตุสาหกรรม

การอปัเดตอตุสาหกรรม

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นการกาํหนดอตุสาหกรรม คลกิลงิค ์การกาํหนดอตุสาหกรรม
4 ในเพจแกไ้ขอตุสาหกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงขอ้มลูสาํหรบัอตุสาหกรรมตามความจาํเป็น
5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารเพิม่อตุสาหกรรม

การเพิม่อตุสาหกรรม

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นการกาํหนดอตุสาหกรรม คลกิลงิค ์การกาํหนดอตุสาหกรรม
4 ในเพจแกไ้ขอตุสาหกรรม ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษาหลกัของบรษิทัของคณุ แลว้คลกิ ใหม่
5 ในเพจแกไ้ขอตุสาหกรรมใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูอตุสาหกรรม
6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ
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หมายเหต:ุ รหสั SIC ของอตุสาหกรรมคอืฟิลด์หน่ึงในเพจแกไ้ขอตุสาหกรรม ระบบ Standard Industrial Classification (SIC) คอืชุด
ของรหสัตวัเลขทีจ่ดัประเภทของธรุกจิทกุแบบ โดยใชป้ระเภทของผลติภณัฑ์หรือการบรกิารทีธ่รุกจินําเสนอ กลุม่ธรุกจิซึง่ประกอบกจิกรรมที่
เหมอืนกนัจะไดร้บัรหสั SIC ทีเ่หมอืนกนั โดยไมค่าํนึงถงึขนาดหรือประเภทของเจา้ของ รหสั SIC ถกูพฒันาขึน้เพือ่อาํนวยความสะดวกให้
กบัการรวบรวม การทาํเป็นตาราง และการวเิคราะห์ขอ้มลู และเพือ่เพิม่ความสามารถในการเปรียบเทยีบในการวเิคราะห์ทางสถติิ

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของอตุสาหกรรมดว้ยตนเอง

การป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของอตุสาหกรรมดว้ยตนเอง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ
3 ในสว่นการกาํหนดอตุสาหกรรม คลกิลงิค ์การกาํหนดอตุสาหกรรม
4 ในเพจแกไ้ขอตุสาหกรรม ในฟิลด์ภาษาในการแปล ใหเ้ลือกภาษา
5 ป้อนคาํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลด์ชือ่ทีแ่สดง
6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ เมือ่บรษิทัของคณุตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก ระบบจะสรา้งชือ่ดฟีอลต์และชือ่ทีแ่สดงของอตุสาหกรรม
ตามคา่ดฟีอลต์ของภาษาของบรษิทัของคณุ หากคา่ดฟีอลต์ของภาษาของบรษิทัของคณุมกีารเปลีย่นแปลงในภายหลงั ชือ่ทีแ่สดงของ
อตุสาหกรรมจะปรากฏอยูใ่นรูปภาษาใหม ่อยา่งไรก็ตาม ชือ่ดฟีอลต์ของอตุสาหกรรมจะยงัปรากฏอยูใ่นรูปภาษาทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์เริม่แรก
ของภาษาของบรษิทัของคณุตอ่ไป

การตดิตามการแกไ้ข

ในฐานะผูด้แูลระบบ คณุสามารถตดิตามการแกไ้ขประเภทเรคคอร์ดของรนัไทม์ไดโ้ดยใชค้ณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข เมือ่คณุเปิดใช้
งานคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand จะบนัทกึกจิกรรมการเปลีย่นแปลงท ัง้หมดของ
ประเภทเรคคอร์ดนัน้ และเขยีนเรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขในรายการกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข Oracle CRM On Demand จะ
ลบเรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขเกา่ออกโดยถาวรเมือ่มกีารลา้งขอ้มลูรายการทีล่บตามปกต ิโดยทีเ่รคคอร์ดเกา่คอื เรคคอร์ดทีม่อีายตุ ัง้แต่
30 วนัขึน้ไป

แอปพลเิคชนัภายนอกทีใ่ชร้ว่มกนักบั Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
สามารถใชค้ณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขได ้นอกจากน้ี แอปพลเิคชนัภายนอกยงัสามารถอา่นรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ขโดยใช้
บรกิารทางเว็บไดด้ว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเว็บในการอา่นรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ข โปรดดทูี ่Oracle
Web Services On Demand Guide

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข

ใชก้ระบวนการตอ่ไปน้ีเพือ่ใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand สาํหรบัทกุโมดลู

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุตอ้งไซน์อนิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคณุตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการการ
ตดิตามการแกไ้ขและจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้หากบทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุยงัไมม่สีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข
โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care

การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
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1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่ใชง้านการตดิตามการแกไ้ข
3 ในเพจทีเ่ปิดขึน้ ใหเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้านเวร์ิกโฟลว์การแกไ้ข สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด (หรือชือ่ออบเจกต์) ทีค่ณุตอ้งการ

ตดิตาม

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลกิใชค้ณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอร์ดได ้โดยยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ใชง้าน
เวร์ิกโฟลว์การแกไ้ข สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้

คณุสามารถดขูอ้มลูการแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในเพจรายการตดิตามการแกไ้ขได ้โดยการไปทีโ่ฮมเพจการจดัการ แลว้คลกิ การ
ตดิตามการแกไ้ข ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

Record Types That Are Tracked

This topic lists the record types for which Oracle CRM On Demand tracks change events. To use the modification
tracking feature, you must select these record types. The record type names that are displayed on the
Modification Tracking List page match the record type names displayed elsewhere in the Oracle CRM On
Demand user interface. The record type names used in Oracle CRM On Demand Web service requests to
retrieve modification tracking information must match the names as listed in the right-hand column in the following
table.

NOTE: The record type names in the right-hand column are language independent.

The following table lists the record types that you can enable for the modification tracking feature in Oracle CRM
On Demand.

Record Type in Oracle CRM On Demand User
Interface

Record Type in Oracle CRM On Demand Web
Services

Account Account

Account Address AccountAddress

Account Book AccountBook

Account Competitor Competitor

Account Contact AccountContact

Account Contact Role ContactRole

Account Event AccountEvent

Account Note Note

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1489



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

Record Type in Oracle CRM On Demand User
Interface

Record Type in Oracle CRM On Demand Web
Services

Account Partner Partner

Account Relationship RelatedAccount

Account Team AccountTeam

Accreditation Accreditation

Accreditation Book AccreditationBook

Accreditation Request AccreditationRequest

Accreditation Team AccreditationTeam

Activity Activity

Activity Attachment Attachment

Activity User User

NOTE: If you want to track the changes for Activity User
through the Owner field or the User related information
section, then you must select the Activity, Activity User,
User, and Position record types for modification tracking.
By selecting these four record types, Oracle CRM On
Demand properly tracks the Associate,
WriteRecordUpdated, and Dissociate events when users
are added or removed from an activity. It also generates
the PreDeleteRecord and DeleteRecord change events
for the Activity User intersection table when a user is
deleted from an activity.

Address Address

NOTE: If you enable modification tracking for address
records for your company and geocoding is also enabled
in the company profile, then Oracle Maps Geocoder
generates modification tracking entries for every address
update it makes. You can track the updates that are
made to the address records through the modification
numbers in the associated modification tracking records
for addresses.

Address Location Address

Allocation Allocation

Allocation Book AllocationBook
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Application Application

Application Book ApplicationBook

Application Team ApplicationTeam

Assessment SalesAssessment

Assessment Value SalesAssessmentValue

Asset Asset

Auto Dealer Make AutoDealerMakes

Auto Sales Hours AutoSalesHours

Auto Service Hours AutoServiceHours

Blocked Product BlockedProduct

Book Book

Book User BookUser

Broker Profile BrokerProfile

Business Plan BusinessPlan

Business Plan Book BusinessPlanBook

Business Plan Team BusinessPlanTeam

Call Product Detail ProductsDetailed

Call Product Detail Message Response CallProdDetailMsgRsp

Call Product Detail Messaging Plan Item CallProdDetailMsgPlanItem

Call Product Detail Messaging Plan Item Relations CallProdDetailMsgPlnRel

Call Promotional Items Dropped PromotionalItems

Call Sample Dropped SampleDropped

Campaign Campaign
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Campaign Book CampaignBook

Campaign Recipients Recipient

Certification Certification

Certification Book CertificationBook

Certification Request CertificationRequest

Certification Team CertificationTeam

Claim Claim

Contact Contact

Contact Address ContactAddress

NOTE: If a user removes an address from a Contact
Detail page when the company is not enabled for shared
addresses, then the modification tracking functionality
only tracks the Dissociate event, the
WriteRecordUpdated event for the contact record, and
the PreDeleteRecord event for the address record. The
functionality does not track the DeleteRecord event for
the address record. To identify the address removed,
refer to the PreDeleteRecord event.

Contact Best Time ContactBestTimes

Contact Book ContactBook

Contact Interests Interests

Contact Note Note

Contact Portfolio Contact

Contact Relationship RelatedContact

Contact State License ContactLicense

Contact Team Team

Course Course

Course Book CourseBook
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Course Enrollment CourseEnrollment

Course Team CourseTeam

Coverage Coverage

Custom Object 01 CustomObject1

Custom Object 01 Book CustomObject1Book

Custom Object 01 Team Team

Custom Object 02 CustomObject2

Custom Object 02 Book CustomObject2Book

Custom Object 02 Team Team

Custom Object 03 CustomObject3

Custom Object 03 Book CustomObject3Book

Custom Object 03 Team Team

Custom Object 04 CustomObject4

Custom Object 04 Book CustomObject4Book

Custom Object 04 Team CustomObject4Team

Custom Object 05 CustomObject5

Custom Object 05 Book CustomObject5Book

Custom Object 05 Team CustomObject5Team

Custom Object 06 CustomObject6

Custom Object 06 Book CustomObject6Book

Custom Object 06 Team CustomObject6Team

Custom Object 07 CustomObject7

Custom Object 07 Book CustomObject7Book
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Custom Object 07 Team CustomObject7Team

Custom Object 08 CustomObject8

Custom Object 08 Book CustomObject8Book

Custom Object 08 Team CustomObject8Team

Custom Object 09 CustomObject9

Custom Object 09 Book CustomObject9Book

Custom Object 09 Team CustomObject9Team

Custom Object 10 CustomObject10

Custom Object 10 Book CustomObject10Book

Custom Object 10 Team CustomObject10Team

Custom Object 11 CustomObject11

Custom Object 11 Book CustomObject11Book

Custom Object 11 Team CustomObject11Team

Custom Object 12 CustomObject12

Custom Object 12 Book CustomObject12Book

Custom Object 12 Team CustomObject12Team

Custom Object 13 CustomObject13

Custom Object 13 Book CustomObject13Book

Custom Object 13 Team CustomObject13Team

Custom Object 14 CustomObject14

Custom Object 14 Book CustomObject14Book

Custom Object 14 Team CustomObject14Team

Custom Object 15 CustomObject15
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Custom Object 15 Book CustomObject15Book

Custom Object 15 Team CustomObject15Team

NOTE: Your company might have set up additional custom objects and their child objects, which extend beyond
Custom Object 15. These additional custom objects, along with their child objects, follow the same naming pattern
as the preceding custom objects and their child objects.

Damage Damage

Deal Registration DealRegistration

Deal Registration Book DealRegistrationBook

Deal Registration Team DealRegistrationTeam

Dealer Dealer

Dealer Territory ChannelPartnerTerritory

Default Book by Record Type UserUserDefaultBookPerType

Division Division

Event MedEd

Event Book MedEdBook

EventTeam MedEdTeam

Exam Exam

Exam Book ExamBook

Exam Registration ExamRegistration

Exam Team ExamTeam

Financial Account FinancialAccount

Financial Account Book FinancialAccountBook

Financial Account Holder FinancialAccountHolder

Financial Account Holding FinancialAccountHolding
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Financial Plan FinancialPlan

Financial Plan Book FinancialPlanBook

Financial Product FinancialProduct

Financial Transaction FinancialTransaction

Fund Fund

Fund Book FundBook

Fund Debits FundDebit

Fund Item OccamFundCredit

Fund Membership FundPartner

Fund Participant FundParticipantUserSharing

Fund Request FundRequest

HCP Contact Allocation HCPContactAllocation

HCP Contact Allocation Book HCPContactAllocationBook

Household Household

Household Contact Contact

Household Team Team

Insurance Property InsuranceProperty

Inventory Audit Report InventoryAuditReport

Inventory Audit Report Book InventoryAuditReportBook

Inventory Period InventoryPeriod

Inventory Period Book InventoryPeriodBook

Invitee Invitee

Involved Party InvolvedParty
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Lead Lead

Lead Book Book

Lead Event LeadEvent

Lead Partner Partner

Lead Team LeadTeam

MDF Request MDFRequest

MDF Request Book MDFRequestBook

MDF Request Team MDFRequestTeam

Message Response MessageResponse

Messaging Plan MessagePlan

Messaging Plan Book MessagePlanBook

Messaging Plan Item MsgPlanItem

Messaging Plan Item Relations MsgPlanItemRelation

Objective Objectives

Objective Book ObjectivesBook

Objective Team ObjectivesTeam

Opportunity Opportunity

Opportunity Book Book

Opportunity Competitor Competitor

Opportunity Contact Role OpportunityContactRole

Opportunity Event OpportunityEvent

Opportunity Note Note

Opportunity Partner Partner
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Opportunity Team Team

Order Order

Order Book OrderBook

Order Item OrderItem

Order Team OrderTeam

Partner Partner

Partner Book PartnerBook

Partner Program Program

Partner Team PartnerTeam

Period CRMOD_LS_Period

Picklist Picklist (Administrative API)

Picklist Value Group PicklistValueGroup

Plan Account PlanAccount

Plan Contact PlanContact

Plan Opportunity PlanOpportunity

Policy Policy

Policy Book PolicyBook

Policy Holder PolicyHolder

Portfolio Portfolio

Portfolio Team Team

Position User

NOTE: The Position record contains the record
ownership information for the Account, Contact,
Opportunity, Event, and Activity record types. To track
the record ownership in these record types, you must
enable Position for modification tracking. Specifically,
this enabling tracks the Associate and Dissociate events
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for the user when the owner is changed for the
supported record types. In addition, it tracks the
Associate event between an activity and a user when the
user is added to the Activity User Related Information
section.

Price List PriceList

Price List Line Item PriceListLineItem

Product Product

Product Category ProductCategory

Product Indication ProductIndication

Program Book ProgramBook

Program Membership ProgramPartner

Quote Quote

Related Disclaimer RelatedDisclaimer

Revenue Product

Sample Disclaimer SampleDisclaimer

Sample Inventory SampleInventory

Sample Lot SampleLot

Sample Lot Book SampleLotBook

Sample Request SampleRequest

Sample Request Book SampleRequestBook

Sample Request Item SampleRequestItem

Sample Transaction SampleTransaction

Sample Transaction Book SampleTransactionBook

Service Request ServiceRequest

Service Request Team ServiceRequestTeam
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Signature Signature

Smart Call Activity

Social Media SocialMedia

Solution Solution

Solution Book SolutionBook

Special Pricing Product SPRequestLineItem

Special Pricing Request SPRequest

Special Pricing Request Book SPRequestBook

Special Pricing Request Team SPRequestTeam

Territory Territory

Transaction Item TransactionItem

User User

User Division UserDivision

User Owner User

Vehicle Vehicle

Vehicle Book VehicleBook

Vehicle Financial Information EautoFinancialDetail

Vehicle Sales History EautoSalesHistory

Vehicle Service History EautoServiceHistory

Related Topics

For related information on the modification tracking feature, see the following topics:

Modification Tracking (โปรดดทูี ่การตดิตามการแกไ้ข ในหน้า 1488)
Enabling the Modification Tracking Feature (โปรดดทูี ่การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข ในหน้า 1488)
About Modification Tracking Events (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข ในหน้า 1502)
Viewing the Modification Tracking List Page (โปรดดทูี ่การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ในหน้า 1503)
Modification Tracking Information for Changes to Lists of Values in Picklists (โปรดดทูี ่ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ข
สาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก ในหน้า 1501)
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Examples of Modification Tracking Event Records (โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข ในหน้า
1504)
Creating Modification Records Manually (โปรดดทูี ่การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง ในหน้า 1507)

ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิทีีค่ณุสามารถใชค้ณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก ในการ
ตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการสาํหรบัเลือกนัน้ คณุตอ้งทาํใหร้ายการสาํหรบัเลือกเปิดใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขในประเภท
เรคคอร์ดทีม่รีายการสาํหรบัเลือกดงักลา่ว รายการสาํหรบัเลือกสามารถใชง้านไดใ้นชือ่ของออบเจกต์ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข
Oracle CRM On Demand จะบนัทกึชือ่ของประเภทเรคคอร์ดในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ขเมือ่มกีารจดัทาํ อา่น อปัเดต หรือลบ
รายการสาํหรบัเลือกในประเภทเรคคอร์ดนัน้ หากมกีารเปิดใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัออบเจกต์รายการสาํหรบัเลือก
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัคอลมัน์ตา่งๆ ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข เมือ่คณุเปิดใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บั
ออบเจกต์รายการสาํหรบัเลือก

สว่นหวัคอลมัน์ คาํอธบิาย

ชือ่ออบเจกต์ รายการสาํหรบัเลือก

ID ออบเจกต์ ID แถวของออบเจกต์ที ่Oracle CRM On Demand ระบใุห ้ตวัอยา่งเชน่ 1QA2-NX0XH ID น้ีเป็น
รหสัเฉพาะสาํหรบัรายการคา่ทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการสาํหรบัเลือก

ฟิลด์บางฟิลด์ใชร้ายการคา่เดยีวกนัในหลายออบเจกต์ หากผูใ้ชแ้กไ้ขคา่ใดๆ ในรายการคา่นัน้ Oracle
CRM On Demand จะบนัทกึรายการการตดิตามการแกไ้ขของฟิลด์ท ัง้หมด ในกรณีน้ี ID ออบเจกต์
สาํหรบัรายการการตดิตามการแกไ้ขท ัง้หมดจะเหมอืนกนั

ประเภทเรคคอร์ด ชือ่การตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอร์ดซึง่มกีารแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือก ชือ่น้ีเป็นชือ่ของ
ประเภทเรคคอร์ดตามทีป่รากฏในเพจการตดิตามการแกไ้ขเมือ่ประเภทเรคคอร์ดไดร้บัการตดิตาม

ชือ่ฟิลด์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 2.0 ของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีม่กีารแกไ้ข

เมือ่ใดก็ตามทีค่ณุแกไ้ขฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก รายการการตดิตามจะปรากฏในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข แตเ่ฉพาะในกรณีทีค่ณุ
เปิดใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บัประเภทเรคคอร์ดของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุกาํลงัแกไ้ขอยูเ่ทา่นัน้ การแกไ้ขฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกในประเภทเรคคอร์ดหน่ึงรายการอาจสง่ผลใหม้กีารบนัทกึรายการการตดิตามหลายรายการในเพจรายการการตดิตาม
การแกไ้ขได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะแมปฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกกบัประเภทของรายการคา่ทีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกหลายฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดตา่งๆ จาํนวนรายการแกไ้ขจะเทา่กบัจาํนวนฟิลด์สาธารณะทีแ่มปกบัประเภทของรายการ
คา่ของฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีค่ณุแกไ้ข

ตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่คณุมรีายการสาํหรบัเลือกทีชื่อ่วา่ บทบาทรายการสาํหรบัเลือก ซึง่มปีระเภทรายการคา่ต ัง้ไวเ้ป็น
PARTY_REL_TYPE และรายการสาํหรบัเลือกน้ียงัมกีารใชง้านโดยประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ีดว้ย ไดแ้ก ่คูค่า้ของบรษิทั คูแ่ขง่ของ
บรษิทั คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย และคูค่า้ของโอกาสทางการขาย และสมมตุวิา่รายการสาํหรบัเลือกมกีารใชง้านโดยฟิลด์สองฟิลด์ใน
ประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีดว้ย ไดแ้ก ่บทบาท และบทบาทแบบยอ้นกลบั หากคณุอปัเดตรายการคา่ใหก้บัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกใดๆ ใน
ตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะจดัทาํรายการการตดิตามการแกไ้ขแยกกนัสาํหรบัฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกท ัง้หมดในตวัอยา่ง

ขอ้จาํกดัในการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก

Oracle CRM On Demand จะไมจ่ดัทาํกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือกดว้ยเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการสาํหรบัเลือกไมไ่ดต้ ัง้คา่ไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ
การอปัเดตรายการสาํหรบัเลือกอยูใ่นประเภทเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดเ้ปิดใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีอ่ปัเดตไมส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นบรกิารทางเว็บ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
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ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการกจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ขทีถ่กูจดัทาํและแสดงในเพจรายการตรวจสอบการแกไ้ข

ชือ่กจิกรรม คาํอธบิาย

เชือ่มโยง กจิกรรมน้ีระบกุารเชือ่มโยงสองเรคคอร์ดทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่ เชน่ ผูต้ดิตอ่และบรษิทั
ตวัอยา่งเชน่ กจิกรรมเชือ่มโยงจะเกดิขึน้เมือ่คณุเพิม่ผูต้ดิตอ่ในเรคคอร์ดบรษิทั เชน่เดยีวกนั กจิกรรม
ยกเลกิการเชือ่มโยงก็จะเกดิขึน้เมือ่คณุลบผูต้ดิตอ่จากเรคคอร์ดบรษิทั

DeleteRecord กจิกรรมน้ีระบวุา่เรคคอร์ดมกีารทาํเครือ่งหมายสาํหรบัลบแลว้ เชน่ เมือ่คณุลบเรคคอร์ดแผนรบัสง่
ขอ้ความ ใชก้จิกรรมน้ีเพือ่ตดิตามการลบเรคคอร์ด

ยกเลกิการเชือ่มโยง กจิกรรมน้ีระบกุารยกเลกิการเชือ่มโยงสองเรคคอร์ดทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายตอ่หลายคา่ เชน่ กจิกรรม
ยกเลกิการเชือ่มโยงจะเกดิขึน้เมือ่คณุลบผูต้ดิตอ่จากเรคคอร์ดบรษิทั

MergeRecords กจิกรรมน้ีระบวุา่มกีารรวมสองเรคคอร์ดเขา้ดว้ยกนั เชน่ เมือ่เรคคอร์ดลีดทีซ่ํา้และเรคคอร์ดยอ่ยถกูรวม
กบัเรคคอร์ดลีดหลกั ในตวัอยา่งน้ี ID ออบเจกต์ของเรคคอร์ดทีไ่ดจ้ากการรวมก็คอื ID แถวของเรคคอร์ด
ลีดหลกั และ ID ออบเจกต์ของเรคคอร์ดยอ่ยก็คอื ID แถวของของเรคคอร์ดลีดทีซ่ํา้ กจิกรรมรวม
เรคคอร์ดสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอร์ดตอ่ไปน้ี ไดแ้ก ่บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ครวัเรือน ลีด คูค่า้ พอร์ตโฟลิ
โอ และคาํขอบรกิาร

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้นัทกึกจิกรรม MergeRecords แยกกนัสาํหรบัการ
รวมเรคคอร์ดระดบัยอ่ย

PreDeleteRecord กจิกรรมน้ีระบวุา่เรคคอร์ดกาํลงัจะถกูลบ อยา่งไรก็ตาม เรคคอร์ดอาจไมถ่กูลบจรงิๆ ก็ได้

หมายเหต:ุ ไมข่อแนะนําใหค้ณุใชก้จิกรรมน้ีสาํหรบัการตดิตามเรคคอร์ดทีถ่กูลบ หากคณุต ัง้ใจจะตดิตาม
การลบเรคคอร์ด ใหใ้ชก้จิกรรม DeleteRecord แทน

RestoreRecord กจิกรรมน้ีระบวุา่เรคคอร์ดทีท่าํเครือ่งหมายสาํหรบัลบกอ่นหน้าน้ีถกูเรียกคนื เชน่ เมือ่คณุเรียกคนื
เรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความทีถ่กูทาํเครือ่งหมายสาํหรบัลบกอ่นหน้าน้ี

WriteRecordNew กจิกรรมน้ีระบวุา่มกีารบนัทกึเรคคอร์ดใหมส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ด เชน่ เมือ่คณุจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทั
ใหม ่และกจิกรรมน้ียงัระบถุงึการแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกดว้ย

WriteRecordUpdated กจิกรรมน้ีระบวุา่เรคคอร์ดทีม่อียูส่าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัหรือออบเจกต์ยอ่ยถกูแกไ้ข เชน่ เมือ่คณุ
อปัเดตเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีม่อียู่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
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ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิีในการดขูอ้มลูการตดิตามการแกไ้ข

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุตอ้งไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการ
ตดิตามการแกไ้ข หากบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมม่สีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On
Demand Customer Care

การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข

เพจรายการการตดิตามการแกไ้ขจะเปิดขึน้มาและแสดงรายการเรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขท ัง้หมด สาํหรบัตวัอยา่งของเรคคอร์ด
การตดิตามการแกไ้ข โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข

สว่นหวัคอลมัน์ คาํอธบิาย

ชือ่ออบเจกต์ ชือ่ของออบเจกต์ทีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิตอ่ ชือ่ออบเจกต์มกัจะเป็นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
หรืออาจเป็นรายการสาํหรบัเลือก

ID ออบเจกต์ ID แถวสาํหรบัออบเจกต์ที ่Oracle CRM On Demand ระบ ุเชน่ 1QA2-NX0XH

ชือ่ออบเจกต์ยอ่ย ชือ่ของออบเจกต์ยอ่ยซึง่กจิกรรมการตดิตามนํามาใช ้เชน่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ชือ่ออบเจกต์ยอ่ยปรากฏขึน้
เมือ่ใชไ้ดก้บักจิกรรมการแกไ้ขเทา่นัน้ นั่นคอืแกไ้ขออบเจกต์ใหเ้ป็นคา่ยอ่ยของออบเจกต์อืน่ในมมุมอง
ของออบเจกต์นัน้ เชน่ การแกไ้ขทีอ่ยูใ่นมมุมองผูต้ดิตอ่

ID ออบเจกต์ยอ่ย ID ออบเจกต์สาํหรบัออบเจกต์ยอ่ยที ่Oracle CRM On Demand ระบ ุเชน่ 1QA2-OBA65

ชือ่กจิกรรม ชือ่ของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่
กจิกรรม โปรดดทูีค่าํอธบิายชือ่กจิกรรมใน เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
กจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข ในหน้า 1502)

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ซึง่ทรกิเกอร์การตดิตามการแกไ้ข ฟิลด์ประเภท
เรคคอร์ดจะป็อปปเูลทเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เทา่นัน้ ตวัอยา่งของการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบั
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ เชน่ เมือ่ผูด้แูลระบบแกไ้ขรายการคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ในกรณีน้ี
ฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดจะบนัทกึชือ่ของออบเจกต์ไปยงัตาํแหน่งทีม่ฟิีลด์รายการสาํหรบัเลือกทีแ่กไ้ขนัน้

ชือ่ฟิลด์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 2.0 สาํหรบัฟิลด์เมือ่คณุแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกใหก้บัฟิลด์นัน้ สาํหรบั
ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง แท็กบรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 2.0 ก็คอืแท็กการใชร้ว่มกนัท ั่วไป
ฟิลด์น้ีจะป็อปปเูลทเมือ่มกีารแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกเทา่นัน้

จาํนวนการแกไ้ข ตวันบัสาํหรบัจาํนวนคร ัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอร์ด เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดเริม่แรก จะต ัง้คา่จาํนวนการแกไ้ขเป็น
ศนูย์ (0) และเพิม่ขึน้สาํหรบัการแกไ้ขแตล่ะคร ัง้ทีด่าํเนินการกบัเรคคอร์ด
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สว่นหวัคอลมัน์ คาํอธบิาย

แกไ้ข: วนัที่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมือ่เกดิกจิกรรมการแกไ้ข

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข

หวัขอ้น้ีจะมตีวัอยา่งหลายรายการของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขทีจ่ดัทาํโดย Oracle CRM On Demand สาํหรบัการดาํเนิน
การบางอยา่งของผูใ้ช ้หลงัจากใชค้ณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข เรคคอร์ดกจิกรรมจะแสดงรายการในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข
ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี อาจมกีารเขยีนหลายเรคคอร์ดโดยเป็นผลจากกจิกรรมหนึ่ง ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการดาํเนินการของผูใ้ช้
และความสมัพนัธ์ของประเภทเรคคอร์ดทีบ่นัทกึไว ้หากมคีวามสมัพนัธ์แบบหลกั-ยอ่ยแบบหนึ่งคา่ตอ่หลายคา่ หรือความสมัพนัธ์แตล่ะออบ
เจกต์แบบหลายคา่ตอ่หลายคา่ อาจเขยีนเรคคอร์ดหลายรายการ

ตวัอยา่งที ่1: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการจดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัใหม่

ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดบรษิทัใหม ่Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordNew ไมม่ี ไมม่ี 0 03/26/2014
09:28 AM

ตวัอยา่งที ่2: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการอปัเดตเรคคอร์ดบรษิทัทีม่อียู่

ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ดบรษิทัทีม่อียูโ่ดยแกไ้ขฟิลด์ในเรคคอร์ดบรษิทั Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรม
คลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจกต์ ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
9:52

ตวัอยา่งที ่3: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการลบเรคคอร์ดบรษิทัทีม่อียู่

ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดบรษิทัทีม่อียู ่Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี
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ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี PreDeleteRecord ไมม่ี ไมม่ี 2 03/26/2014
9:58

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี DeleteRecord ไมม่ี ไมม่ี 3 03/26/2014
10:00

ตวัอยา่งที ่4: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเรียกเรคคอร์ดบรษิทัเดมิทีท่าํเครือ่งหมายเพือ่ลบ

ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชเ้รียกคนืเรคคอร์ดทีถ่กูทาํเครือ่งหมายเพือ่ลบกอ่นจะถกูลบออกจาก Oracle CRM On Demand Oracle CRM On
Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี RestoreRecord ไมม่ี ไมม่ี 3 03/26/2014
10:03

ตวัอยา่งที ่5: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทักบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ ผูใ้ชเ้พิม่เรคคอร์ดบรษิทัทีม่อียูล่งในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ นั่นคอื ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทักบัเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่ Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

บรษิทั 1QA2-
OD54E

เชือ่มโยง ไมม่ี ไมม่ี 0 03/26/2014
10:16

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
10:16

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

ผูต้ดิตอ่ของ
บรษิทั

1QA2-
OD639

WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
10:16

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

เชือ่มโยง ไมม่ี ไมม่ี 0 03/26/2014
10:16

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 4 03/26/2014
10:16

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 4 03/26/2014
10:16

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

บรษิทั 1QA2-
OD54E

WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 4 03/26/2014
10:16

ตวัอยา่งที ่6: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทักจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งออกจากผูต้ดิตอ่ นั่นคอื ผูใ้ชย้กเลกิการเชือ่มโยงเรคคอร์ดบรษิทัจากเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่
Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1505



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 5 03/26/2014
10:35

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 2 03/26/2014
10:35

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ยกเลกิการเชือ่มโยง ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
10:35

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ผูต้ดิตอ่ 1QA2-
OD635

ยกเลกิการเชือ่มโยง ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
10:35

ตวัอยา่งที ่7: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัเพิม่เรคคอร์ดยอ่ยในเรคคอร์ดบรษิทัหลกั

ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบรษิทั ผูใ้ชจ้ดัทาํเรคคอร์ดทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง นั่นคอื ผูใ้ชเ้พิม่ทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของ
เรคคอร์ดบรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ทีอ่ยู่ 1QA2-
OD6PM

WriteRecordNew ไมม่ี ไมม่ี 0 03/26/2014
11:44

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 6 03/26/2014
11:44

ตวัอยา่งที ่8: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยทีม่อียู่

ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบรษิทั ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นั่นคอื ผูใ้ชอ้ปัเดตทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดบรษิทัหลกั
Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ทีอ่ยู่ 1QA2-
OD6PM

WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
11:51

ตวัอยา่งที ่9: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการอปัเดตเรคคอร์ดยอ่ยทีม่อียู่

ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอร์ดบรษิทั ผูใ้ชล้บเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นั่นคอื ผูใ้ชล้บทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอร์ดยอ่ยของเรคคอร์ดบรษิทัหลกั Oracle
CRM On Demand สรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอร์ดในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated ไมม่ี ไมม่ี 8 03/26/2014
12:00

บรษิทั 1QA2-
OD54E

ทีอ่ยู่ 1QA2-
OD6PN

ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี 1 03/26/2014
12:00

ตวัอยา่งที ่10: เรคคอร์ดการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการอปัเดตคา่รายการสาํหรบัเลือก
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ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตรายการสาํหรบัเลือกภายในบรษิทั กลา่วคอืผูใ้ชป้รบัแตง่ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกลาํดบัความสาํคญัทีม่อียูใ่น
เรคคอร์ดบรษิทัโดยการเพิม่คา่ทีเ่รียกวา่ กาํหนดไมไ่ด ้ลงไป Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอร์ดกจิกรรมทีค่ลา้ยกบัเรคคอร์ด
ในตารางตอ่ไปน้ี

ชือ่ออบเจ
กต์

ID ออบเจ
กต์

ชือ่ออบเจ
กต์ยอ่ย

ID ออบเจ
กต์ยอ่ย

ชือ่กจิกรรม ประเภท
เรคคอร์ด

ชือ่ฟิลด์ จาํนวนการแกไ้ข แกไ้ข: วนัที่

รายการ
สาํหรบั
เลือก

1QA2-
OD54E

ไมม่ี ไมม่ี WriteRecordUpdated บรษิทั ลาํดบัความ
สาํคญั

8 03/26/2014
13:00

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 1507)

การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง

แมว้า่คณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขจะใช ้Oracle CRM On Demand ในการเขยีนและตดิตามเรคคอร์ดกจิกรรมโดยอตัโนมตั ิคณุ
สามารถจดัทาํเรคคอร์ดกจิกรรมไดด้ว้ยตนเอง คณุสมบตัน้ีิอาจมปีระโยชน์หากคณุตอ้งการบนัทกึกจิกรรมทีอ่ยูภ่ายนอกลงใน Oracle
CRM On Demand

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุตอ้งไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการ
ตดิตามการแกไ้ข หากบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมม่สีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On
Demand Customer Care

ในการจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข
3 จากเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ใหค้ลกิ ใหม่
4 กรอกฟิลด์ตามทีอ่ธบิายในตารางตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์ แลว้บนัทกึการดาํเนินการ

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขหลกั

ชือ่ออบเจกต์ ชือ่ของประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิตอ่ ชือ่ออบเจกต์มกัจะเป็นชือ่ประเภทเรคคอร์ด
หรืออาจเป็นรายการสาํหรบัเลือก (จาํเป็น)

ID ออบเจกต์ ID แถวสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีโ่ดยท ั่วไประบโุดย Oracle CRM On Demand เชน่ 1QA2-NX0XH
(จาํเป็น)

ชือ่ออบเจกต์ยอ่ย ชือ่ของเรคคอร์ดยอ่ยซึง่กจิกรรมการตดิตามนํามาใช ้เชน่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ชือ่เรคคอร์ดยอ่ยปรากฏขึน้
เฉพาะเมือ่สามารถใชง้านได ้นั่นคอืแกไ้ขออบเจกต์ใหเ้ป็นคา่ยอ่ยของเรคคอร์ดอืน่ในมมุมองของออบเจกต์
นัน้ เชน่ การแกไ้ขทีอ่ยูใ่นมมุมองผูต้ดิตอ่
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ID แถวยอ่ย ID แถวสาํหรบัเรคคอร์ดยอ่ยที ่Oracle CRM On Demand ระบ ุเชน่ 1QA2-OBA65

ชือ่กจิกรรม ชือ่ของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดใหม ่โปรดดตูารางคาํอธบิายชือ่กจิกรรมใน
เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข ในหน้า 1502)
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่กจิกรรมทีเ่ป็นไปได ้(จาํเป็น)

จาํนวนการแกไ้ข ตวันบัสาํหรบัจาํนวนคร ัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอร์ด เมือ่จดัทาํเรคคอร์ดเริม่แรก จะต ัง้คา่จาํนวนการแกไ้ขเป็น 0
(ศนูย์) และเพิม่ขึน้สาํหรบัการแกไ้ขแตล่ะคร ัง้ทีด่าํเนินการกบัเรคคอร์ด (จาํเป็น)

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ดทีผู่ด้แูลระบบเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ซึง่ทรกิเกอร์คณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข ฟิลด์
ประเภทเรคคอร์ดจะป็อปปเูลทเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เทา่นัน้ ตวัอยา่งของการตดิตามการแกไ้ข
สาํหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ เชน่ เมือ่ผูด้แูลระบบแกไ้ขรายการคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ในกรณี
น้ี ฟิลด์ประเภทเรคคอร์ดจะบนัทกึชือ่ของออบเจกต์ทีม่ฟิีลด์รายการสาํหรบัเลือกทีแ่กไ้ขนัน้

ชือ่ฟิลด์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 2.0 สาํหรบัฟิลด์เมือ่คณุแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกใหก้บัฟิลด์นัน้ สาํหรบัฟิลด์
รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเอง แท็กบรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 2.0 ก็คอืแท็กการใชร้ว่มกนัท ั่วไป ฟิลด์น้ีจะ
ป็อปปเูลทเมือ่มกีารแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกเทา่นัน้

แกไ้ข: วนัที่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมือ่เกดิกจิกรรมการแกไ้ข

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
ประเภทเรคคอร์ดทีม่กีารตดิตาม (โปรดดทูี ่Record Types That Are Tracked ในหน้า 1489)
เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 1502)
การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1503)
ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก (ในหน้า 1501)
ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1504)

เครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู

จากสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คณุสามารถดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

อมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)
ดคูาํขอลบและเรียกคนืแบทช์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์ (ในหน้า 1732)
ดคูาํขอการระบสุมดุบนัทกึเป็นแบทช์และคาํขอการระบทุมีเป็นแบทช์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์
(ในหน้า 1733)
จดัทาํและจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735)

เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต

มยีทูลิติหีลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต ซึง่เพิม่เตมิสิง่อาํนวยความสะดวกในการอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
ใน Oracle CRM On Demand:

โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต (ในหน้า 1715)
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Oracle Data Loader On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility
(โปรดดทูี ่ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand ในหน้า 1725)
Oracle Migration Tool On Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Migration Tool On Demand Client Utility
(โปรดดทูี ่ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand ในหน้า 1730)
Oracle Web Services สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกวธิกีารอมิปอร์ตทีเ่หมาะสม โปรดดทูี ่1801156.1 (ID ของบทความ) ทีก่ารสนบัสนุนจาก Oracle
ของฉนั

กระบวนการอมิปอร์ตประกอบดว้ยข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี

การเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1553)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
การตรวจสอบผลลพัธ์การอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่Reviewing Import Results ในหน้า 1719)

คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand ไปยงัไฟล์ CSV ไดด้ว้ย โปรดคลกิหวัขอ้ตอ่ไปน้ีเพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการ
เอ็กซ์ปอร์ต:

การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1721)
การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1724)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการอมิปอร์ตขอ้มลู บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์อมิปอร์ตการจดัการ หรือสทิธิ ์อมิปอร์ตการตลาด สทิธิ ์อมิปอร์ตการจดัการ จะ
ทาํใหค้ณุสามารถอมิปอร์ตเรคคอร์ดไดท้กุประเภท ขณะทีส่ทิธิ ์อมิปอร์ตการตลาด จะทาํใหค้ณุสามารถอมิปอร์ตไดเ้พียงขอ้มลูของ
บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และลีด
หากผูใ้ชต้อ้งการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่มากถงึ 2000 ราย คณุตอ้งเปิดใชส้ทิธิอ์มิปอร์ตสว่นบคุคลในบทบาทผูใ้ช ้สทิธิอ์มิปอร์ตสว่นบคุคล
ทาํใหค้วบคมุการอมิปอร์ตขอ้มลูของผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)
โปรดตรวจดเูน้ือหาในสว่นน้ีท ัง้หมด ตลอดจนบทเรียนการฝึกใชง้านทีเ่กีย่วกบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ดซึง่จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักา
รอมิปอร์ต (แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ)

คาํเตอืน: คณุไมส่ามารถยกเลกิการอมิปอร์ตเรคคอร์ดหรือลบเรคคอร์ดจาํนวนมากไดใ้นคร ัง้เดยีว ดงันัน้จงึควรใชข้ ัน้ตอนการอมิ
ปอร์ตดว้ยไฟล์ขนาด 5-10 เรคคอร์ดเพือ่หลีกเลีย่งการลบขอ้มลูจาํนวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคณุตอ้งใชก้ารอมิปอร์ต
เรคคอร์ดจาํนวนมาก โปรดเขา้รบัการอบรมในเรือ่งการอมิปอร์ตขอ้มลูหรือตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอบรมดงั
กลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand

โปรดระวงัวา่คณุไมส่ามารถอมิปอร์ตหรือเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์ทีต่อ่กนัใน Oracle CRM On Demand ฟิลด์ทีต่อ่กนัเป็นฟิลด์ทีส่ามารถ
แสดงคา่จากหลายฟิลด์และสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ตฟิลด์แตล่ะฟิลด์ที่
รวมเขา้เป็นฟิลด์ทีต่อ่กนั
ในการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการเอ็กซ์ปอร์ต

คณุสามารถอมิปอร์ตขอ้มลูจากไฟล์ขอ้มลูทีม่จีุลภาคค ั่นระหวา่งขอ้มลู (CSV) เพือ่สรา้งเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand โดย
อตัโนมตั ิไฟล์ CSV แตล่ะไฟล์ตอ้งมขีนาดน้อยกวา่ 20 MB เพือ่ลดขนาดไฟล์ ใหแ้บง่เรคคอร์ดออกเป็นไฟล์หลายๆ ไฟล์ หรือลดขอ้มลู
ดว้ยการลบคอลมัน์ทีค่ณุไมต่อ้งการอมิปอร์ต คณุสามารถดตูวัอยา่งของไฟล์ CSV ไดใ้น Oracle Data Loader On Demand Guide

ตารางน้ีจะอธบิายวา่เรคคอร์ดประเภทใดทีค่ณุสามารถสรา้งไดด้ว้ยการอมิปอร์ตขอ้มลู และเรคคอร์ดจาํนวนมากเทา่ใดทีค่ณุสามารถอมิ
ปอร์ตไดใ้นแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุเรียกใชก้ระบวนการอมิปอร์ต

ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

บรษิทั 30000

ทีอ่ยูบ่รษิทั 50000

คูแ่ขง่บรษิทั 50000
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ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั 50000

คูค่า้ของบรษิทั 50000

ทมีของบรษิทั 50000

ทีอ่ยู่ 30000

การนดัหมาย 30000

ผูต้ดิตอ่ของการนดัหมาย 50000

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย 50000

สนิทรพัย์ 80000

ผูต้ดิตอ่ (การจดัการ) 30000

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ 50000

ทมีของผูต้ดิตอ่ 50000

แคมเปญ 50000

ผูร้บัแคมเปญ 50000

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 30000

ลีด 30000

การตดิตามการแกไ้ข 30000

หมายเหตุ 50000

ใบส ั่ง 30000

รายการในใบส ั่ง 30000

โอกาสทางการขาย 30000

บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย 50000

ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย 80000

ทมีในโอกาสทางการขาย 50000
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ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

ผลติภณัฑ์ 80000

ชนิดผลติภณัฑ์ 30000

ทรพัย์สนิ 30000

โปรไฟล์ทางสงัคม 30000

ทางแกป้ญัหา 50000

คาํขอบรกิาร 30000

งาน 30000

ผูต้ดิตอ่ของงาน 50000

ผูใ้ชข้องงาน 50000

ผูใ้ช้ 500

ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะ 50000

เรคคอร์ดตอ่ไปน้ีสามารถอมิปอร์ตได ้ขึน้กบัโซลูชนัเฉพาะอตุสาหกรรมทีค่ณุใชง้าน:

ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

การปนัสว่น 30000

การสมคัร 30000

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ 30000

แผนธรุกจิ 30000

คา่สนิไหม 30000

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 30000

ความคุม้ครอง 30000

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 30000

ความเสยีหาย 30000

ตวัแทนจาํหน่าย 80000
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ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 30000

กจิกรรม 30000

บญัชีการเงนิ 30000

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ 30000

การถอืครองบญัชีการเงนิ 30000

แผนทางการเงนิ 30000

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 30000

การทาํรายการทางการเงนิ 30000

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 30000

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 30000

งวดสนิคา้คงคลงั 30000

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 30000

ทรพัย์สนิประกนัภยั 30000

คาํขอ MDF 30000

แผนรบัสง่ขอ้ความ 30000

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 30000

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 30000

การตอบกลบัขอ้ความ 30000

วตัถปุระสงค์ 30000

คูค่า้ 30000

โปรแกรมคูค่า้ 30000

บรษิทัของแผน 30000

ผูต้ดิตอ่ของแผน 30000
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ประเภทเรคคอร์ด จาํนวนเรคคอร์ดสงูสดุ
ของการอมิปอร์ตแตล่ะคร ัง้

โอกาสทางการขายของแผน 30000

กรมธรรม์ 30000

ผูถ้อืกรมธรรม์ 30000

พอร์ตโฟลโิอ 30000

บญัชีราคาสนิคา้ 30000

รายการสนิคา้ในบญัชีราคา 30000

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 30000

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 30000

ล็อตตวัอยา่ง 30000

การทาํรายการตวัอยา่ง 30000

ลายเซ็น 30000

ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ 30000

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 30000

สนิคา้ทีท่าํรายการ 30000

ยานพาหนะ 80000

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่

ตารางตอ่ไปน้ีแสดง:

คา่รายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ประเทศใน Oracle CRM On Demand
คา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัฟิลด์ประเทศใน Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ในการจดัเก็บขอ้มลูท ัง้หมดเมือ่ทาํ
การอมิปอร์ตไฟล์ของคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเทศของคณุตรงกนักบัชือ่ทีอ่นุญาต รวมถงึเครือ่งหมายวรรคตอนและตวัพมิพ์ใหญ/่
เล็ก มฉิะนัน้ ขอ้มลูจะไมไ่ดร้บัการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ เน่ืองจากคา่รายการสาํหรบัเลือกประเทศตอ้งมไีมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร ชือ่ทีม่จีาํนวนตวัอกัษรเกนิขดีจาํกดัจะถกูตดัทอนใน
รายการสาํหรบัเลือก

การแมปทีอ่ยูใ่นแตล่ะประเทศ
เมือ่อมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ คณุจาํเป็นตอ้งต ัง้คา่คอลมัน์สาํหรบัฟิลด์ทีอ่ยูแ่ตล่ะฟิลด์ทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand ตารางตอ่ไป
น้ีแสดงวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูส่าํหรบัแตล่ะประเทศกบัฟิลด์ทีเ่หมาะสมภายใน Oracle CRM On Demand การแมปอยา่งถกูตอ้งทาํให้
แน่ใจไดว้า่คณุไดจ้ดัเก็บขอ้มลูท ัง้หมดในไฟล์ของคณุลงในฟิลด์ทีถ่กูตอ้งในแอปพลเิคชนั
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หมายเหต:ุ นอกเหนือจากรฐัเอกราช ตารางตอ่ไปน้ีรวมรฐัอืน่ๆ เชน่ รฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราช ตวัอยา่ง
เชน่ เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร และสฟาลบาร์เป็นดนิแดนของนอร์เวย์

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สหรฐัอเมรกิา 8 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต รฐัใน
สหรฐัอเมรกิา

รหสั
ไปรษณีย์

อฟักานิสถาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เกาะโอลนัด์ 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 รหสั
ไปรษณีย์

เกาะ

แอลเบเนีย 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

แอลจีเรีย 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อเมรกินัซามวั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อนัดอร์รา 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

แองโกลา 4 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง

แองกวลิลา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อนัตกิวัและ
บาร์บดูา

4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ เกาะ

อาร์เจนตนิา 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อาร์เมเนีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อารูบา 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

เกาะแอสเซนช ั่น 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ออสเตรเลีย 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ออสเตรีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อาเซอร์ไบจาน 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

บาฮามาส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสัเกาะ เกาะ

บาห์เรน 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

บงัคลาเทศ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

บาร์เบโดส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เบลารุส 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เบลเยยีม 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เบลีซ 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

เบนิน 4 เมอืง รหสั
ธนาคาร

ตูไ้ปรษณีย์

เบอร์มวิดา 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ภฏูาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

โบลเิวีย 4 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง

โบแนร์ ซนิทเ์อสิ
ทาทอิสุ และซาบา

5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง เกาะ

บอสเนียและเฮอร์
เซโกวีนา

5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

บอตสวานา 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เกาะบเูวต 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

บราซลิ 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

บรติชิอนิเดยีนโอ
เชียนเทอรทิอรี

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

บรูไนดารุสซาลาม 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

บลัแกเรีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เบอร์กนิาฟาโซ 4 เมอืง รหสั
ธนาคาร

ตูไ้ปรษณีย์

บรุุนดี 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

กาบเูวร์ดี 4 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง

กมัพูชา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

แคเมอรูน 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

แคนาดา 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

หมูเ่กาะเคย์แมน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สาธารณรฐั
แอฟรกิากลาง

3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ชาด 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

หมูเ่กาะแชนเนล 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ชลิี 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง ชุมชน รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

จีน 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต์ เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เกาะครสิต์มาส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

หมูเ่กาะโคคอส (คี
ลงิ)

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

โคลมัเบยี 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ธนาคาร

จงัหวดั

คองโก 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

สาธารณรฐั
ประชาธปิไตย
คองโก

5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ธนาคาร

ตูไ้ปรษณีย์

หมูเ่กาะคกุ 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

คอสตารกิา 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

โกตดวิวัร์ 5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ธนาคาร

ตูไ้ปรษณีย์

โครเอเชีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ควิบา 4 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ครูาเซา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ไซปรสั 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สาธารณรฐัเช็ก 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เดนมาร์ก 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

จบิตูี 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

โดมนิิกา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สาธารณรฐั
โดมนิิกนั

6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เอกวาดอร์ 7 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อยีปิต์ 6 ทีอ่ยู ่1 ดสิตรกิต์ เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เอลซลัวาดอร์ 5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อเิควทอเรียลกนีิ 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

เอรเิทรีย 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

เอสโตเนีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เอสวาตนีี 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์

เอธโิอเปีย 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

หมูเ่กาะฟอล์ก
แลนด์ (มลัวนิาส)

3 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

หมูเ่กาะแฟโร 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ฟิจิ 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

ฟินแลนด์ 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

ฝร ั่งเศส 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
CEDEX

รหสั
ไปรษณีย์
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เฟรนช์เกยีนา 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เฟรนช์โปลนีิเซีย 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เฟรนช์เซาเทร์ินเท
อรทิอรี

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

กาบอง 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

แกมเบยี 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

จอร์เจีย 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เยอรมนี 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

กานา 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ยบิรอลตาร์ 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

กรีซ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

กรีนแลนด์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เกรเนดา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

กวาเดอลูป 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

กวม 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

กวัเตมาลา 5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เกร์ินซีย์ 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 รหสั
ไปรษณีย์

เกาะ
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

กนีิ 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

กนีิ-
บสิเซา

4 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

กายอานา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เฮติ 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เกาะเฮร์ิดและ
เกาะแมกดอนลัด์

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สนัตะสาํนกั /
นครรฐัวาตกินั

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ฮอนดรูสั 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ฮอ่งกง 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต์ เมอืง ทีอ่ยู ่4 สว่นพ้ืนที่

ฮงัการี 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ไอซ์แลนด์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อนิเดยี 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

อนิโดนีเซีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อหิรา่น 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อริกั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ไอร์แลนด์ 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต รหสั
ไปรษณีย์

เกาะแมน 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต รหสั
ไปรษณีย์
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อสิราเอล 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อติาลี 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

จาเมกา 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

เขต

ญีปุ่่ น 6 เลขที/่
ถนน/
Chome

Ku ShiGun รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เจอร์ซีย์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 รหสั
ไปรษณีย์

เขต

จอร์แดน 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

คาซคัสถาน 4 ทีอ่ยู ่1 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เคนยา 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์

คริบิาติ 4 ทีอ่ยู ่1 เมอืง เกาะ

สาธารณรฐั
ประชาธปิไตย
ประชาชนเกาหลี

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สาธารณรฐัเกาหลี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

โคโซโว 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต์ เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

คเูวต 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง เขต รหสั
ไปรษณีย์

คร์ีกซีสถาน 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

สาธารณรฐั
ประชาธปิไตย
ประชาชนลาว

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ลตัเวีย 5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เลบานอน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เลโซโท 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ไลบเีรีย 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

ลเิบยี 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

ลกิเตนสไตน์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ลทิวัเนีย 4 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ลกัเซมเบร์ิก 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มาเกา๊ 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

มาซโิดเนีย 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

มาดากสัการ์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มาลาวี 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

มาเลเซีย 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

มลัดฟีส์ 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มาลี 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

มอลตา 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เกาะ
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

หมูเ่กาะมาร์แชลล์ 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

มาร์ตนีิก 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มอรเิตเนีย 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

มอรเิชียส 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

มายอต 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เม็กซโิก 8 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง นิคม/สว่น รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

ไมโครนีเซีย 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

มอลโดวา,
สาธารณรฐั

5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

โมนาโก 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มองโกเลีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

มอนเทนีโกร 6 ทีอ่ยู ่1 Address2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

มอนต์เซอร์รตั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

โมร็อกโก 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

โมซมับกิ 4 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เมยีนมาร์ 5 ทีอ่ยู ่1 เมอืง เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

นามเิบยี 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

นาอรูู 3 ดสิตรกิต์ ตูไ้ปรษณีย์

เนปาล 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เนเธอร์แลนด์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เนเธอร์แลนด์แอ
นทลิลสิ

5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง เกาะ

นิวแคลโิดเนีย 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

นิวซีแลนด์ 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต์ เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

นิการากวั 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ไนเจอร์ 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ไนจีเรีย 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

นีอเูอ 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

เกาะนอร์ฟอล์ก 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

หมูเ่กาะนอร์เทร์ิ
นมาเรียนา

6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

นอร์เวย์ 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

โอมาน 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์

พ้ืนที่

ปากสีถาน 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ปาเลา 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

รฐัปาเลสไตน์ 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ปานามา 5 ทีอ่ยู ่1 เมอืง รหสั
ธนาคาร

จงัหวดั

ปาปวันิวกนีิ 3 เมอืง จงัหวดั

ปารากวยั 4 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง

เปรู 8 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

จงัหวดั

ฟิลปิปินส์ 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต์ เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

หมูเ่กาะพติแคร์น 2 ถนน/
เลขที่

โปแลนด์ 5 ถนน/
เลขที่

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

โปรตเุกส 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เปอร์โตรโิก 5 ทีอ่ยู ่1 เมอืง URB รหสั
ไปรษณีย์

กาตาร์ 6 Address2 เมอืง เขต รหสั
ไปรษณีย์

ตูไ้ปรษณีย์

เรอนีูยง 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

โรมาเนีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สหพนัธรฐัรสัเซีย 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

รวนัดา 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ซามวั 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ซานมารีโน 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

เซาโตเมและปรนิ
ซเิป

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

ซาอดุอีาระเบยี 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เซเนกลั 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

เซอร์เบยี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เซเชลส์ 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ เกาะ

เซียร์ราลีโอน 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

สงิคโปร์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ซนิทม์าร์เทนิ
(ดชัต์)

5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง เกาะ

สโลวาเกยี 6 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ธนาคาร

รหสั
ไปรษณีย์

สโลวีเนีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

หมูเ่กาะโซโลมอน 5 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสัเกาะ เกาะ

โซมาเลีย 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

แอฟรกิาใต้ 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เซาทจ์อร์เจีย/ เซา
ทแ์ซนด์วชิ

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เซาทซู์ดาน 4 เลขที/่
ถนน

เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สเปน 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ศรีลงักา 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

แซงต์ บาร์เตเลมี 6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
CEDEX

รหสั
ไปรษณีย์

เซนต์เฮเลนา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เซนต์คติส์และเน
วสิ

5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง เกาะ

เซนต์ลูเซีย 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

แซงต์มาร์แต็ง
(ฝร ั่งเศส)

6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
CEDEX

รหสั
ไปรษณีย์

แซงปิแยร์และมเีก
อลง

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

แซงต์แวงซองต์
และเกรนาดนีส์

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

ซูดาน 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์

ซูรนิาเม 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

หมูเ่กาะซอลบาร์
และแยน มาเยน

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สวีเดน 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สวติเซอร์แลนด์ 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สาธารณรฐัอาหรบั
ซีเรีย

3 ถนน/
เลขที่

เมอืง
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ไตห้วนั (มณฑล
ของจีน)

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ทาจกิสิถาน 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

แทนซาเนีย, สห
สาธารณรฐั

3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ไทย 7 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ตมิอร์-เลสเต 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

โตโก 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

โตเกเลา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ตองกา 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ เกาะ

ตรนิิแดดและ
โตเบโก

5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

ตนิูเซีย 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ตรุกี 5 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

พ้ืนที่

สาธารณรฐัเตร์ิก
เมนิสถาน

4 เลขที/่
ถนน

เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

หมูเ่กาะเตร์ิกและ
เคคอส

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ตวูาลู 4 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ เกาะ

ยกูนัดา 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

ยเูครน 5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

สหภาพโคโมโรส 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์
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ประเทศ (คา่ที่
แกไ้ขไมไ่ด)้

จาํนวน
ฟิลด์

ทีอ่ยู่ ADDR2 ADDR3 เมอืง เขต รฐั รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

สหรฐัอาหรบัเอมิ
เรตส์

6 ทีอ่ยู ่2 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์ รหสั
ไปรษณีย์

เอมเิรต

สหราชอาณาจกัร 7 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต รหสั
ไปรษณีย์

หมูเ่กาะยอ่ยรอบ
นอกสหรฐั

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

อรุุกวยั 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

อซุเบกสิถาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

แควน้

วานูอาตู 3 เมอืง ตูไ้ปรษณีย์

เวเนซุเอลา 7 ถนน/
เลขที่

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

เวียดนาม 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

หมูเ่กาะเวอร์จนิ
(องักฤษ)

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

หมูเ่กาะเวอร์จนิ
(สหรฐั)

6 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

รฐั

หมูเ่กาะวาลลสิ
และฟูตนูา

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

จงัหวดั

ซาฮาราตะวนัตก 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

เยเมน 3 ถนน/
เลขที่

เมอืง

แซมเบยี 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 เมอืง รหสั
ไปรษณีย์

ซมิบบัเว 5 เลขที/่
ถนน

ทีอ่ยู ่2 Floor เมอืง

คาํยอ่ของรฐัทีใ่ชไ้ดใ้นสหรฐัอเมรกิา

ตารางน้ีแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัรฐัของสหรฐัอเมรกิา
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คาํยอ่ ชือ่เต็ม

AK อลาสกา

AL แอละแบมา

AR อาร์คนัซอ

AZ อารโิซนา

CA แคลฟิอร์เนีย

CO โคโลราโด

CT คอนเนคทคิตั

DC ดสิตรกิต์ออฟโคลมัเบยี

DE เดลาแวร์

FL ฟลอรดิา

GA จอร์เจีย

HI ฮาวาย

IA ไอโอวา

ID ไอดาโฮ

IL อลิลนิอยส์

IN อนิเดยีนา

KS แคนซสั

KY เคนทกักี

LA ลุยเซียนา

MA แมสซาชูเซตส์

MD แมรีแลนด์

ME เมน

MI มชิแิกน
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คาํยอ่ ชือ่เต็ม

MN มนินิโซตา

MO มสิซูรี

MS มซิซสิซปิปี

MT มอนแทนา

NC นอร์ทแคโรไลนา

ND นอร์ทดาโคตา

NE เนแบรสกา

NH นิวแฮมป์เชียร์

NJ นิวเจอร์ซีย์

NM นิวเม็กซโิก

NV เนวาดา

NY นิวยอร์ก

OH โอไฮโอ

OK โอคลาโฮมา

OR ออรกิอน

PA เพนซลิเวเนีย

PR เปอร์โตรโิก

RI โรดไอแลนด์

SC เซาทแ์คโรไลนา

SD เซาทด์าโคตา

TN เทนเนสซี

TX เท็กซสั

UT ยทูาห์
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คาํยอ่ ชือ่เต็ม

VA เวอร์จเินีย

VT เวอร์มอนต์

WA วอชงิตนั

WI วสิคอนซนิ

WV เวสต์เวอร์จเินีย

WY ไวโอมงิ

คาํยอ่ของพื้นทีท่ีใ่ชไ้ดใ้นสหรฐัอเมรกิา

ตารางน้ีแสดงคา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัพ้ืนทีข่องสหรฐัอเมรกิา

คาํยอ่ ชือ่เต็ม

AS อเมรกินัซามวั

FM สหพนัธรฐัไมโครนีเซีย

GU กวม

MH หมูเ่กาะมาร์แชลล์

MP หมูเ่กาะนอร์เทร์ินมาเรียนา

PW ปาเลา

UM หมูเ่กาะยอ่ยรอบนอกสหรฐั

VI หมูเ่กาะเวอร์จนิสหรฐั

รหสัไปรษณีย์ทีใ่ชไ้ดข้องสหรฐัอเมรกิา

ตารางน้ีแสดงรหสัรฐัสามตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นทางการสาํหรบัผูร้บัจดหมายทีอ่ยูใ่นกองทพัสหรฐัอเมรกิา

คาํยอ่ คาํอธบิาย

AE (รหสัไปรษณีย์ 09xxx) กองทพัยโุรป ซึง่รวมถงึแคนาดา,
ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา

AK (รหสัไปรษณีย์ 962xx -
966xx)

กองทพัแปซฟิิก

AA (รหสัไปรษณีย์ 340xx) กองทพัอเมรกิา ซึง่รวมถงึอเมรกิา
กลางและอเมรกิาใต้

คาํยอ่ของจงัหวดั/พ้ืนทีท่ีใ่ชไ้ดใ้นแคนาดา
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ตารางน้ีแสดงคาํยอ่อยา่งเป็นทางการสาํหรบัจงัหวดัของแคนาดา (ฟิลด์ขอ้ความ)

คาํยอ่ ชือ่เต็ม

AB แอลเบอร์ตา

BC บรติชิโคลมัเบยี

MB แมนิโทบา

NB นิวบรนัสวกิ

NL นิวฟาวด์แลนด์และแลบราดอร์

NS โนวาสโกเธยี

NT นอร์ทเวสต์เทร์รทิอรีส์

NU นูนาวุต

ON ออนแทรีโอ

PE ปรนิซ์เอ็ดเวร์ิดไอแลนด์

QC ควเิบก

SK ซสัแคตเชวนั

YT ยคูอน

เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก

เมือ่คณุอมิปอร์ตเรคคอร์ด คณุสามารถเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ีในการจดัการกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั:

โดยการไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดทีซ่ํา้
โดยการเขยีนทบัเรคคอร์ดทีม่อียู่

หมายเหต:ุ ตวัเลือกการบนัทกึทบัจะใชไ้มไ่ดเ้มือ่คณุอมิปอร์ตผูใ้ชข้องการนดัหมาย ผูใ้ชข้องงาน หรือหมายเหต ุเรคคอร์ดใหมจ่ะถกูจดั
ทาํขึน้เสมอสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี

โดยการจดัทาํเรคคอร์ดเพิม่เตมิสาํหรบัรายการทีซ่ํา้ (เฉพาะผูต้ดิตอ่ ลีด การนดัหมาย และงานเทา่นัน้)

หากคณุเลือกทีจ่ะเขยีนทบัเรคคอร์ดทีม่อียูข่ณะทีค่ณุอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟล์
อมิปอร์ตของคณุซํา้กบัเรคคอร์ดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand หรือไม ่โดยการตรวจสอบคา่ในฟิลด์ตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ
เรคคอร์ดซํา้ หากเรคคอร์ดของคณุซํา้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด์ในเรคคอร์ดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand
ดว้ยคา่ตา่งๆ จากเรคคอร์ดทีค่ณุอมิปอร์ต ยกเวน้ฟิลด์ทีค่ณุใชใ้นการตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้

สาํหรบัเรคคอร์ดหลายประเภท คณุสามารถใชฟิ้ลด์ ID ภายนอก หรือชุดฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟล์อมิปอร์ต
ของคณุซํา้กบัเรคคอร์ดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand หรือไม ่หากคณุใช ้ID ภายนอกเป็นฟิลด์ตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้ เมือ่ตรวจ
พบเรคคอร์ดซํา้ ฟิลด์ท ัง้หมดในเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand จะถกูอปัเดต ยกเวน้ฟิลด์ ID ภายนอก ในลกัษณะเดยีวกนั
หากคณุใชชุ้ดฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าเพือ่ตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้ ฟิลด์ท ัง้หมดยกเวน้ฟิลด์ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้จะถกูอปัเดตบน
เรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand
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หากคณุใชชุ้ดของฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอร์ดในไฟล์ทีค่ณุอมิปอร์ตซํา้กบัเรคคอร์ดทีม่อียูห่รือไม ่Oracle CRM
On Demand จะตรวจสอบคา่ในฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าท ัง้หมดเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอร์ดซํา้กนัหรือไม ่หากคา่ในฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่ง
หน้าในไฟล์ CSV ท ัง้หมดตรงกบัคา่ในฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กบัในเรคคอร์ดทีม่อียู ่แสดงวา่เรคคอร์ดซํา้กนั ตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่คณุไดอ้มิปอร์ต
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ และคา่ในฟิลด์ของชือ่ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน และอเีมล์ตรงกบัคา่ในเรคคอร์ดทีม่อียู ่จะถอืวา่เรคคอร์ดทีค่ณุ
อมิปอร์ตนัน้ซํา้กนั อยา่งไรก็ตาม หากคา่ในฟิลด์ชือ่ นามสกลุ และอเีมล์ตรงกบัคา่ในเรคคอร์ดทีม่อียู ่แตฟิ่ลด์หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานเวน้
วา่งไวใ้นไฟล์ CSV ของคณุ แตไ่มเ่วน้วา่งในเรคคอร์ดทีม่อียู ่จะถอืวา่บนัทกึในไฟล์ CSV ไมซ่ํา้กนั

ตวัอยา่งเชน่ ในประเภทเรคคอร์ดบรษิทั คณุสามารถใชฟิ้ลด์ ID ภายนอก หรือใชฟิ้ลด์ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัรว่มกนัเพือ่ตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้
หากเรคคอร์ดในไฟล์ของคณุเป็นเรคคอร์ดซํา้ เรคคอร์ดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand จะถกูอปัเดตดว้ยขอ้มลูจากไฟล์อมิปอร์ต
ของคณุดงัน้ี:

หากคณุใชฟิ้ลด์ ID ภายนอกในการตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้ ฟิลด์ท ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลด์ ID ภายนอกจะถกูอปัเดตบนเรคคอร์ดใน
Oracle CRM On Demand
หากคณุใชฟิ้ลด์ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัเพือ่ตรวจสอบเรคคอร์ดซํา้ ฟิลด์ท ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลด์ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถกูอปัเดตบน
เรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand

ในการอปัเดตเรคคอร์ด

1 ต ัง้คา่ไฟล์ CSV ทีอ่มิปอร์ตของคณุดว้ยคอลมัน์สาํหรบั ID ภายนอก หรือสาํหรบัฟิลด์ทีใ่ชต้รวจสอบการซํา้กนัท ัง้หมดสาํหรบัประเภท
เรคคอร์ดนัน้

2 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ID ภายนอกหรือคา่ฟิลด์ทีใ่ชต้รวจสอบการซํา้กนัเป็นคา่เดยีวกนักบัคา่สาํหรบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่หากคณุใช ้ID
ภายนอก แตล่ะ ID ในระบบตอ้งไมซ่ํา้กนัเพือ่ใหก้ารอปัเดตสามารถดาํเนินการได้

3 รวมฟิลด์ทีจ่าํเป็นท ัง้หมดเป็นอยา่งน้อยไวใ้นไฟล์ CSV ทีอ่มิปอร์ต
4 เลือกตวัเลือก บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่ในข ัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
5 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุแมปฟิลด ์ID ภายนอก หรือฟิลด์ทีใ่ชต้รวจสอบการซํา้กนัท ัง้หมดในข ัน้ตอนการแมปฟิลด์ของโปรแกรมชว่ย

อมิปอร์ต
6 ดาํเนินการข ัน้ตอนท ัง้หมดของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตเพือ่อมิปอร์ตขอ้มลู

เมือ่คณุใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตในการอปัเดตเรคคอร์ด เฉพาะฟิลด์ทีค่ณุแมปไวใ้นข ัน้ตอนการแมปฟิลด์เทา่นัน้ทีจ่ะถกูเขยีนทบั ดงันัน้
หากคณุมฟิีลด์ทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งอปัเดตและไมต่อ้งใชใ้นการตรวจสอบการซํา้กนั คณุก็ไมจ่าํเป็นตอ้งแมปฟิลด์เหลา่นัน้

หากม ีID ภายนอกอยู ่และคณุแมปไวใ้นระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต แอปพลเิคชนัจะใช ้ID เหลา่น้ีในการตดัสนิวา่เรคคอร์ดเป็น
เรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัหรือไม ่ในขณะทีอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดประเภทอืน่ คณุสามารถใช ้ID ภายนอกเหลา่นัน้เป็นขอ้มลูอา้งองิเพือ่ใหก้ารเชือ่มโยง
ถกูสง่ผา่นไปยงั Oracle CRM On Demand

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมคีอลมัน์ account_id ในไฟล์ acount.csv ของคณุ คณุตอ้งการแมปคอลมัน์นัน้กบั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกใน
Oracle CRM On Demand ในขณะทีอ่มิปอร์ตผูต้ดิตอ่ หากไฟล์ contacts.csv ของคณุมคีอลมัน์ contact_id (ID ทีไ่มซ่ํา้กนัสาํหรบัผู้
ตดิตอ่) และคอลมัน์ account_id (ขอ้มลูอา้งองิกบั ID ในไฟล์ account.csv) คณุควรแมป contact_id กบั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก และ
แมป account_id กบั ID ภายนอกของบรษิทั ในระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบฟิลด์ account_id ในแตล่ะ
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เพือ่คน้หาบรษิทัทีม่อียู ่และเชือ่มโยงบรษิทันัน้กบัผูต้ดิตอ่

หากไมม่ ีID ภายนอกอยู ่หรือคณุไมไ่ดแ้มป ID ภายนอกในไฟล์ของคณุกบัฟิลด์ ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั แอปพลเิคชนัจะระบุ
เรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัโดยการเปรียบเทยีบบางฟิลด ์ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการของฟิลด์ทีใ่ชใ้นการระบเุรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั

เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

บรษิทั ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทีอ่ยูบ่รษิทั บรษิทั ทีอ่ยู ่และประเภททีอ่ยู่
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สมดุบนัทกึบรษิทั บรษิทัและสมดุบนัทกึ

ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั ชือ่บรษิทัและชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่
หรือ
ID ภายนอกของบรษิทัและ ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID บรษิทัและ ID ผูต้ดิตอ่ (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทมีของบรษิทั บรษิทัและผูใ้ช้

การยอมรบั ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คาํขอการยอมรบั ID
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทีอ่ยู่ ชือ่ทีอ่ยู่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การปนัสว่น ผลติภณัฑ์, ประเภท, เจา้ของ และวนัทีเ่ริม่ตน้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การสมคัร ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การนดัหมาย ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่จดั
ทาํการนดัหมายผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้
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ผูต้ดิตอ่ของการนดัหมาย ID ภายนอกของการนดัหมาย ผูต้ดิตอ่ (ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ หรือชือ่เต็มของผู้
ตดิตอ่)

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย ID ภายนอกของการนดัหมาย ผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้หรือ ID ภายนอกของผูใ้ช)้

สนิทรพัย์ ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)

ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

สมดุบนัทกึ ชือ่สมดุบนัทกึ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ ID สมดุบนัทกึ, ID ภายนอกของสมดุบนัทกึ หรือชือ่สมดุบนัทกึ สาํหรบักรณีทีค่ณุ
ตอ้งการระบสุมดุบนัทกึทีม่อียู่
ID ไซน์อนิของผูใ้ช,้ ID ภายนอกของผูใ้ช ้หรือ ID ผูใ้ช ้สาํหรบักรณีทีค่ณุตอ้งการระบุ
ผูใ้ชส้มดุบนัทกึภายในสมดุบนัทกึดงักลา่ว

โปรไฟล์นายหน้า ชือ่โปรไฟล์นายหน้า
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

แผนธรุกจิ ชือ่แผน
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

แคมเปญ

รหสัทีม่า
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูร้บัแคมเปญ

แคมเปญ (ID ภายนอกของแคมเปญ หรือ ID แคมเปญ) ผูต้ดิตอ่ (ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ หรือ
ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่) รหสัทีม่า

หมายเหต:ุ คณุตอ้งป้อนชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ หรือ ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่เพียงอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง แตจ่ะป้อนท ัง้สองคา่ไมไ่ด้

การรบัรอง ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
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หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คาํขอการรบัรอง

ID
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คา่สนิไหม

เลขทีก่ารเรียกรอ้ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูต้ดิตอ่ ชือ่ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน และอเีมล์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่จดัทาํผู้
ตดิตอ่ผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ ทีอ่ยู ่และประเภททีอ่ยู่

สมดุบนัทกึผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่และสมดุบนัทกึ

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ เลขทีใ่บอนุญาต
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทมีของผูต้ดิตอ่ ผูต้ดิตอ่ (ชือ่ผูต้ดิตอ่ หรือ ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่) และผูใ้ช ้(ID ผูใ้ช)้

คอร์ส ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การลงทะเบยีนคอร์ส ID
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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ความคุม้ครอง ชือ่ความคุม้ครอง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01, 02,
03

ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั เมือ่จดัทาํ
เรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 04 และสงู
กวา่

ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั เมือ่จดัทาํ
เรคคอร์ดออบเจกต์ทีก่าํหนดเองผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

ความเสยีหาย ชือ่ความเสยีหาย
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ตวัแทนจาํหน่าย ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

กจิกรรม ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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การทดสอบ ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การลงทะเบยีนการทดสอบ ID
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

บญัชีการเงนิ บญัชีการเงนิ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การถอืครองบญัชีการเงนิ ชือ่การถอืครองบญัชีการเงนิ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

แผนทางการเงนิ ชือ่แผนทางการเงนิ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ชือ่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การทาํรายการทางการเงนิ ID การทาํรายการ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ID ผูต้ดิตอ่, ID ผลติภณัฑ์, ประเภทการปนัสว่น และวนัทีเ่ริม่ตน้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทรพัย์สนิประกนัภยั ประเภท
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั วนัทีร่ายงาน
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ริม่ตน้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูไ้ดร้บัเชญิ กจิกรรมและชือ่ผูต้ดิตอ่ (ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ หรือชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่และ ID ผูต้ดิตอ่)
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ลีด ชือ่ นามสกลุ บรษิทั หมายเลขโทรศพัทห์ลกั และอเีมล์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่จดัทาํลีด
ผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

คาํขอ MDF ชือ่คาํขอ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

แผนรบัสง่ขอ้ความ ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบั
สง่ขอ้ความ

ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหตุ ไมม่กีารตรวจสอบการซํา้กนั (จดัทาํเรคคอร์ดใหมเ่สมอ)

วตัถปุระสงค์ ชือ่วตัถปุระสงค์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขายและบรษิทั (ชือ่บรษิทั หรือ ID ภายนอกของบรษิทั)
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการ
ขาย

ชือ่โอกาสทางการขายและชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่

รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาส
ทางการขาย

ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่จดัทาํเรคคอร์ด
รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

ใบส ั่ง เลขทีใ่บส ั่ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

รายการในใบส ั่ง เลขทีร่ายการในใบส ั่ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คูค่า้ ชือ่และทีต่ ัง้คูค่า้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

โปรแกรมคูค่า้ ชือ่โปรแกรมคูค่า้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

บรษิทัของแผน รหสัความสมัพนัธ์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูต้ดิตอ่ของแผน ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

โอกาสทางการขายของแผน โอกาสทางการขาย
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

กรมธรรม์ เลขทีก่รมธรรม์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

ผูถ้อืกรมธรรม์ ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

พอร์ตโฟลโิอ เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่บญัชีราคาสนิคา้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

รายการสนิคา้ในบญัชีราคา รายการสนิคา้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผลติภณัฑ์ ชือ่ผลติภณัฑ์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ชนิดผลติภณัฑ์ ชือ่ชนิด
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง รหสัความสมัพนัธ์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง รหสัความสมัพนัธ์
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ล็อตตวัอยา่ง เลขทีล็่อต
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คาํขอตวัอยา่ง เลขทีใ่บส ั่ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

รายการคาํขอตวัอยา่ง เลขทีร่ายการในใบส ั่ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

การทาํรายการตวัอยา่ง ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

คาํขอบรกิาร เลขทีค่าํขอบรกิาร
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

โปรไฟล์ทางสงัคม ผูจ้ดัทาํและชุมชน
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ทางแกป้ญัหา ชือ่
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)
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เรคคอร์ดประเภทน้ี ซํา้กนัหากมฟิีลด์เหลา่น้ีตรงกนั

ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ เลขทีส่นิคา้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัเมือ่จดัทาํ
เรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช้

คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

หมายเหต:ุ ในโปรแกรมชว่ยอมิ
ปอร์ต ประเภทเรคคอร์ดน้ีจะแสดง
เป็นคาํขอ SP

ชือ่คาํขอ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

งาน ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูต้ดิตอ่ของงาน ID ภายนอกของงาน ผูต้ดิตอ่ (ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ หรือชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่)

ผูใ้ชข้องงาน ID ภายนอกของงาน ผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้หรือ ID ภายนอกของผูใ้ช)้

สนิคา้ทีท่าํรายการ ตวัอยา่ง
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูใ้ช้ ID ผูใ้ช้
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ยานพาหนะ เลขกาํกบัยานพาหนะ
หรือ
ID ภายนอก (จดัทาํโดยระบบซอฟต์แวร์อืน่)
หรือ
ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand)

ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะ ยานพาหนะและผูต้ดิตอ่

คาํเตอืน: เมือ่คณุอปัเดตไฟล์ ขอแนะนําใหค้ณุแมป ID ภายนอก หรือชุดของฟิลด์อืน่ๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึงสาํหรบัการระบรุายการทีซ่ํา้กนั
หากคณุแมปท ัง้สองอยา่ง คณุอาจเสีย่งตอ่การเขยีนทบัฟิลด์ทีใ่ชส้าํหรบัการตรวจสอบการซํา้กนัซึง่คณุอาจไมต่อ้งการใหเ้ขยีนทบั เชน่ หาก
คณแมป ID ภายนอก ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั ขณะอปัเดตเรคคอร์ดบรษิทั และพบรายการทีซ่ํา้กนัจาก ID ภายนอก ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะเขยีน
ทบัคา่ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู หากไมพ่บรายการทีซ่ํา้กนัจาก ID ภายนอก ระบบจะตรวจหารายการทีซ่ํา้กนัจากชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั และหากพบก็
จะเขยีนทบั ID ภายนอกในฐานขอ้มลู
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สรุปการอมิปอร์ตบรษิทัและ ID ภายนอก

เมือ่คณุอมิปอร์ตบรษิทั ใหค้ณุระบวุธิทีีค่ณุตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั:

ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้กนั
หากพบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั เรคคอร์ดทีซ่ํา้จะไมถ่กูอมิปอร์ต
บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู่
หากพบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั เรคคอร์ดทีม่อียูจ่ะถกูอปัเดต หากพบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัมากกวา่หน่ึงเรคคอร์ด จะไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดต
หรือแทรก

หลงัจากทีเ่ลือกลกัษณะการทาํงานแลว้ คณุมตีวัเลือกในการแมปฟิลด์รวมถงึ ID ภายนอกสองรายการเหลา่น้ีซึง่มใีหใ้ชง้านในการอมิปอร์ต
บรษิทั:

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอร์ดปจัจุบนัทีต่อ้งการอมิปอร์ต ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงใน
การตรวจสอบการซํา้กนัดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ในสว่นน้ี
ID ภายนอกของบรษิทัหลกั อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอร์ดหลกัสาํหรบัเรคคอร์ดปจัจุบนั

การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั ID ภายนอกเหลา่น้ีเป็นอสิระจากกนั

สถานการณ์สมมตุสิาํหรบั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก

สถานการณ์ A - ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกไมไ่ดถ้กูแมปไว้

การตรวจสอบการซํา้กนัจะยดึจากชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั หากพบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั การทาํงานจะถกูกาํหนดโดยตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนั
ทีเ่ลือก

สถานการณ์ B - ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกถกูแมปไว้

การอมิปอร์ตจะพยายามคน้หาเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัโดยใช ้ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกกอ่น

สถานการณ์ B1 - พบ ID ภายนอกทีซ่ํา้กนั ID เดยีว
ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถกูตรวจสอบเพือ่หาเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนันอกเหนือจากเรคคอร์ดทีห่าพบในปจัจุบนั และหากพบเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั จะ
ไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดตหรือแทรก
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่เรคคอร์ดจะถกูอปัเดต (รวมท ัง้ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั)
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้กนั จะไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดตหรือแทรก
สถานการณ์ B2 - พบ ID ภายนอกทีซ่ํา้กนัหลายรายการ
ไมม่เีรคคอร์ดใดถกูแทรกหรืออปัเดต
สถานการณ์ B3 - ไมพ่บ ID ภายนอกทีซ่ํา้กนั
การอมิปอร์ตจะตรวจสอบการซํา้กนัโดยใชชื้อ่และทีต่ ัง้บรษิทั

สถานการณ์ B3a - ไมพ่บชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนั
เรคคอร์ดจะถกูแทรก
สถานการณ์ B3b - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนัเรคคอร์ดเดยีว
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่เรคคอร์ดจะถกูอปัเดต รวมท ัง้ ID ภายนอกทีไ่มซ่ํา้กนั
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้กนั จะไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดต
สถานการณ์ B3c - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนัหลายรายการ
ไมม่เีรคคอร์ดใดถกูแทรกหรืออปัเดต

สถานการณ์ C - ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกไมไ่ดถ้กูแมปไว้

ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถกูใชใ้นการตรวจสอบการซํา้กนั

สถานการณ์ C1 - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนัเรคคอร์ดเดยีว
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่เรคคอร์ดจะถกูอปัเดต
หากตวัเลือกการตรวจสอบการซํา้กนัถกูต ัง้คา่เป็น ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดซํา้กนั จะไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดตหรือแทรก
สถานการณ์ C2 - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนัหลายรายการ
ไมม่เีรคคอร์ดใดถกูอปัเดตหรือแทรก
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สถานการณ์ C3 - ไมพ่บชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ํา้กนั
เรคคอร์ดจะถกูแทรก

สถานการณ์สมมตุสิาํหรบั ID ภายนอกของบรษิทัหลกั

ID ภายนอกของบรษิทัหลกัจะถกูใชเ้ฉพาะในการต ัง้คา่เรคคอร์ดบรษิทัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ID น้ีไมม่ผีลใดๆ ตอ่การตรวจสอบหรืออปั
เดตเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั

สถานการณ์ A - ID ภายนอกของบรษิทัหลกัถกูแมปไว้

การอมิปอร์ตจะใช ้ID ภายนอกของบรษิทัหลกัเฉพาะในการระบบุรษิทัหลกัเทา่นัน้

สถานการณ์ A1 - มเีรคคอร์ดทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอร์ด
บรษิทัหลกัไมถ่กูต ัง้คา่
สถานการณ์ A2 - มเีรคคอร์ดทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอร์ดเดยีว
บรษิทัหลกัถกูต ัง้คา่
สถานการณ์ A3 - ไมม่เีรคคอร์ดทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนั
บรษิทัหลกัไมถ่กูต ัง้คา่

สถานการณ์ B - ID ภายนอกของบรษิทัหลกัไมไ่ดถ้กูแมปไว้

การอมิปอร์ตจะใชชื้อ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัในการระบบุรษิทัหลกั

สถานการณ์ B1 - มเีรคคอร์ดทีม่ชืีอ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอร์ด
บรษิทัหลกัไมถ่กูต ัง้คา่
สถานการณ์ B2 - มเีรคคอร์ดทีม่ชืีอ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอร์ดเดยีว
บรษิทัหลกัถกูต ัง้คา่
สถานการณ์ B3 - ไมม่เีรคคอร์ดทีม่ชืีอ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนั
บรษิทัหลกัไมถ่กูต ัง้คา่

การเชือ่มโยงเรคคอร์ดในระหวา่งการอมิปอร์ต

เมือ่คณุอมิปอร์ตเรคคอร์ด คณุอาจจะตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอร์ดนัน้กบัเรคคอร์ดทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะเชือ่มโยง
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ (John Smith) กบัเรคคอร์ดบรษิทั (Smith Auto Repair)

เรคคอร์ดนัน้ตอ้งมอียูใ่นฐานขอ้มลูกอ่นทีค่ณุจะเชือ่มโยงเรคคอร์ดอืน่กบัเรคคอร์ดในฐานขอ้มลูระหวา่งการอมิปอร์ต ดงันัน้ เมือ่คณุตอ้งอมิ
ปอร์ตเรคคอร์ดมากกวา่หน่ึงประเภท จะเป็นการดทีีส่ดุหากอมิปอร์ตเรคคอร์ดเหลา่นัน้ตามลาํดบัทีป่รากฏในเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์
ปอร์ต ตวัอยา่งเชน่ อมิปอร์ตเรคคอร์ดบรษิทักอ่นทีค่ณุจะอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

คณุสามารถเชือ่มโยงเรคคอร์ดในระหวา่งการอมิปอร์ตไดโ้ดยใชว้ธิหีน่ึงจากสองวธิตีอ่ไปน้ี:

โดยการระบชืุอ่เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยง หรือ
โดยการระบรุหสั ID ภายนอก

ไมว่า่ในกรณีใด คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟล์ CSV ทีอ่มิปอร์ตของคณุไดร้วมคอลมัน์ทีม่ขีอ้มลูแลว้

การใชชื้อ่เพือ่เชือ่มโยงเรคคอร์ด

ในการเชือ่มโยงเรคคอร์ดโดยระบชืุอ่ ใหร้วมคอลมัน์ของชือ่เรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงในไฟล์อมิปอร์ตของคณุ ตวัอยา่งเชน่ ในการอมิปอร์ต
เรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั:

เพิม่คอลมัน์ชือ่บรษิทัลงในไฟล์อมิปอร์ตของคณุ
ป้อนขอ้มลูชือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัสาํหรบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่แตล่ะรายการ
ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตเพือ่แมปคอลมัน์ชือ่บรษิทักบัฟิลด์บรษิทัในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่

หมายเหต:ุ หากอมิปอร์ตเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่โดยยงัไมม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในฐานขอ้มลู สามารถจดัทาํในระหวา่งอมิปอร์ตได ้เรคคอร์ดบรษิทัที่
ระบบจดัทาํขึน้จะใชท้ีอ่ยูข่องผูต้ดิตอ่เป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บและรบัสนิคา้ ในการใชค้ณุสมบตัน้ีิ ใหเ้ลือกตวัเลือก จดัทาํเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง ใน
ข ัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
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การใช ้ID ภายนอกเพือ่เชือ่มโยงเรคคอร์ด

คณุสามารถอมิปอร์ตรหสั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัลงในฟิลด์ ID ภายนอกสาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะเรคคอร์ดในแอปพลเิคชนัได ้จากนัน้ คณุสามารถใช้
ฟิลด์ ID ภายนอกเพือ่จดัทาํการเชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ดในการอมิปอร์ตคร ัง้ตอ่ไป

ตวัอยา่งเชน่ ไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ตของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ซึง่ระบบุรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่แตล่ะราย แตล่ะบรษิทัแสดงดว้ยรหสัตวัเลข
ในคอลมัน์ รหสับรษิทั แทนการแสดงดว้ยชือ่ เมือ่ทาํการอมิปอร์ตเรคคอร์ดเหลา่น้ี ใหอ้มิปอร์ตเรคคอร์ดบรษิทัเป็นอนัดบัแรก แมปคอลมัน์
รหสับรษิทัในไฟล์ CSV ไปในฟิลด์ ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั จากนัน้ ใหอ้มิปอร์ตเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ แมปคอลมัน์ รหสับรษิทั ในไฟล์
CSV ไปยงัฟิลด์ ID ภายนอกของบรษิทัในเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่ของ Oracle CRM On Demand เพือ่จดัทาํการเชือ่มโยงระหวา่งเรคคอร์ดผู้
ตดิตอ่กบัเรคคอร์ดบรษิทั

คาํแนะนําสาํหรบัการตรวจสอบขอ้มลู

ตรวจสอบขอ้มลูในไฟล์ CSV ของคณุกอ่นอมิปอร์ตขอ้มลูไปยงั Oracle CRM On Demand:

1 ตรวจสอบแนวปฏบิตัสิาํหรบัประเภทฟิลด์ของขอ้มลู โปรดดทูี ่แนวปฏบิตัปิระเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (โปรดดทูี ่คาํแนะนํา
ประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548)

2 ตรวจสอบขอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต
รายการดรอปดาวน์ในเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตขอ้มลูและเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจะแสดงลาํดบัทีแ่นะนําสาํหรบัการอมิปอร์ตเรคคอร์ด ประเภท
เรคคอร์ดในรายการขึน้อยูก่บัโซลูชนัเฉพาะอตุสาหกรรมทีค่ณุใชง้าน อยา่งไรก็ตาม คณุตอ้งอมิปอร์ตประเภทเรคคอร์ดตามลาํดบัที่
แสดงในรายการ

หมายเหต:ุ แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบขอ้มลูใชต้วัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand ในสหรฐัอเมรกิาและ
แคนาดา การตดิต ัง้ในประเทศอืน่ๆ อาจเปลีย่นแปลงรายการคา่ดฟีอลต์ของคา่ทีใ่ชไ้ด ้เพือ่ใหแ้ตกตา่งจากขอ้มลูทีแ่สดงในหวัขอ้น้ี เชน่
รายการคา่รฐัหรือจงัหวดัทีใ่ชไ้ดจ้ะแตกตา่งกนัสาํหรบัการตดิต ัง้นอกสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา นอกจากน้ี คา่ทีใ่ชไ้ดอ้าจแตกตา่งกนัขึน้อยู่
กบัภาษาทีส่นบัสนุน

Oracle CRM On Demand จะกาํหนดลาํดบัฟิลด์ในไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ฟิลด์ในไฟล์
CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ตอาจจะไมอ่ยูใ่นลาํดบัทีต่อ้งการ การเปลีย่นชือ่ iTAG หรือคา่ชือ่ฟิลด์จะไมม่ผีลกบัลาํดบัของฟิลด์ในไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต
หากคณุตอ้งการควบคมุลาํดบัฟิลด์ ใหพ้จิารณาใช ้Oracle Web Services

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตเป็นไปตามขอ้กาํหนดของประเภทฟิลด์ ประเภทฟิลด์ซึง่อธบิายในหวัขอ้น้ีไดแ้ก:่

ขอ้ความ
รายการสาํหรบัเลือก
ตวัเลข
จาํนวนเต็ม
สกลุเงนิ
เปอร์เซ็นต์
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย
อเีมล์
โทรศพัท์
วนัที/่เวลา
วนัที่

ขอ้ความ

แตล่ะฟิลด์ขอ้ความใน Oracle CRM On Demand จาํกดัความยาวสงูสดุ ตวัอกัษรทีเ่กนิจะไมถู่กอมิปอร์ต ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ต
จะเตอืนคณุเมือ่เกดิปญัหาเกีย่วกบัความยาวสงูสดุน้ี

คาํแนะนํา:  เปรียบเทยีบความยาวของขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตกบัความยาวสงูสดุทีก่าํหนด (เปิดไฟล์ในแอปพลเิคชนัสเปรดชีทและใช้
ฟงัก์ชนัในสเปรดชีทเพือ่หาคา่ทีย่าวทีส่ดุในคอลมัน์) หากขอ้มลูยาวเกนิทีก่าํหนด ใหล้องอมิปอร์ตขอ้มลูลงในฟิลด์ทีก่าํหนดเอง แบง่ขอ้มลูลง
ในฟิลด์ทีแ่ยกกนัสองฟิลด ์หรือยอ่ขอ้มลูใหพ้อดกีบัความยาวทีก่าํหนดให้

รายการสาํหรบัเลือก
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ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคา่เดยีวอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่เดยีวจากรายการคา่สาํหรบัฟิลด์นัน้ๆ ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ
อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกคา่ต ัง้แตห่น่ึงคา่ขึน้ไปจากรายการคา่สาํหรบัฟิลด์นัน้ๆ เมือ่คณุอมิปอร์ตหลายคา่เขา้สูฟิ่ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบ
หลายรายการ คณุตอ้งแยกคา่ออกจากกนัดว้ยเซมโิคลอน

หากภาษาของผูใ้ชข้องคณุเหมอืนกบัภาษาของบรษิทั ดงันัน้ ระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต คณุสามารถเลือกวา่ตอ้งการเพิม่คา่รายการ
สาํหรบัเลือกคา่ใหมจ่ากไฟล์ CSV ลงในแอปพลเิคชนัหรือไมต่อ้งการเพิม่ ตวัเลือกทีค่ณุเลือกจะมผีลใชก้บัท ัง้ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคา่
เดยีวและฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกทีอ่นุญาตใหค้ณุอมิปอร์ตคา่รายการสาํหรบัเลือกคา่ใหมจ่ะไมพ่รอ้มใชง้านเมือ่คณุอมิปอร์ตหมายเหต ุและจะไมพ่รอ้มใช้
งานหากภาษาของผูใ้ชข้องคณุแตกตา่งจากภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั

หากคณุเลือกทีจ่ะไมเ่พิม่คา่ คา่รายการสาํหรบัเลือกทีต่รงกนักบัคา่ในแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ทีจ่ะถกูอมิปอร์ต (ตวัพมิพ์เล็ก/ใหญข่องคา่จะมผีล
ดว้ย) ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถทาํการเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือกใหก้บัฟิลด์สว่นใหญ ่ยกเวน้ฟิลด์บางประเภท (สาํหรบัขอ้ยกเวน้ โปรดดู
ทีค่าํแนะนําของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต)

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือกเพิม่คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่มือ่ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู คา่รายการสาํหรบัเลือกใหมอ่าจไมป่รากฏใน
รายงานเป็นเวลา 24 ชั่วโมง ดงันัน้คณุอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกใหมเ่ป็นฟิลเตอร์ในระหวา่งชว่งเวลานัน้ได้

หากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคา่เดยีวในเรคคอร์ดมคีา่ทีถ่กูปิดใชง้าน คา่นัน้จะไมถ่กูลบออกจากฟิลด์เมือ่คณุอปัเดตเรคคอร์ดผา่นโปรแกรม
ชว่ยอมิปอร์ต เวน้แตค่ณุจะระบคุา่ใหมท่ีใ่ชง้านอยูห่รือคา่นลัสาํหรบัฟิลด์นัน้ในขอ้มลูอมิปอร์ต หากฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลาย
รายการในเรคคอร์ดมคีา่ทีถ่กูปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่ การต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไว้
เสมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟล์บรษิทัจะกาํหนดวา่โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตสามารถอปัเดตฟิลด์นัน้ดว้ยรายการคา่ทีร่วมคา่ทีปิ่ดใชง้านทีเ่ลือกไว้
แลว้ในฟิลด์ไดห้รือไม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายเก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่เก็บรกัษาคา่รายการสาํหรบัเลือกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต (ในหน้า 1177)

ในการเปรียบเทยีบขอ้มลูในไฟล์ของคณุกบัคา่ทีถ่กูตอ้งในแอปพลเิคชนั

1 เปิดไฟล์ของคณุในแอปพลเิคชนัสเปรดชีท

คาํแนะนํา:  หากคณุเปิดไฟล์ใน Microsoft Excel คณุสามารถใชค้ณุสมบตั ิAutoFilter เพือ่ดคูา่ทีป่รากฏอยูใ่นคอลมัน์ในไฟล์ได้

2 เปรียบเทยีบคา่ในไฟล์ของคณุกบัคา่ทีถ่กูตอ้งใน Oracle CRM On Demand ดว้ยการทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
หากคณุเป็นผูด้แูลระบบ ใหค้ลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ในแอปพลเิคชนั และไปทีเ่พจการต ัง้คา่ฟิลด์ ซึง่ประกอบดว้ยฟิลด์ทีค่ณุ
ตอ้งการเปรียบเทยีบคา่ดว้ย
ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บทีเ่หมาะสมแลว้เลือกเรคคอร์ด ในเพจแกไ้ข ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์สาํหรบั
ฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ แลว้เปรียบเทยีบคา่เหลา่นัน้กบัขอ้มลูของคณุ

คาํแนะนํา:  หากคณุตอ้งการจาํกดัการอมิปอร์ตขอ้มลู เฉพาะ คา่ทีต่รงกบัคา่ทีม่อียู ่ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตทกุคา่ตรงกบั
คา่ทีม่อียู ่ตวัอกัษรใหญ/่เล็กจะมผีลในการตรวจสอบวา่ตรงกนัหรือไม ่คณุสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูในไฟล์อมิปอร์ตใหต้รงกนักบัคา่ทีถ่กู
ตอ้ง หรือเพิม่คา่รายการสาํหรบัเลือกลงในแอปพลเิคชนัได ้(โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist
Values ในหน้า 1175))

ตวัเลข

ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขใดๆ ต ัง้แต ่-2,147,483,648 ถงึ 2,147,483,647 โดยจะไมส่นใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มลูอมิ
ปอร์ต ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถกูปดัใหเ้ป็นจาํนวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ

ระหวา่งการอมิปอร์ต หากมตีวัอกัษรทีไ่มถ่กูตอ้งอยูภ่ายในคา่หรือคา่ไมอ่ยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนด ขอ้มลูในฟิลด์จะไมถ่กูอมิปอร์ต ขอ้ความ
อเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

ฟิลด์ของตวัเลขจะถกูแสดงดว้ยรูปแบบท ั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่าํนึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอร์ตเขา้มา (เชน่ 1,234 เป็นตน้)

จาํนวนเต็ม

จาํนวนเต็มสามารถเป็นคา่ใดก็ไดภ้ายในชว่ง - 2147483648 ถงึ 2147483647

สกลุเงนิ
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ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขทีถ่กูตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไมเ่กนิ15 หลกั โดยจะไมส่นใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มลูอมิปอร์ต ตวัเลข
หลงัจุดทศนิยมจะถกูปดัใหเ้ป็นจาํนวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถนําหน้าดว้ย $ หรือเครือ่งหมายสกลุเงนิอืน่ๆ และ
จาํนวนลบถอืเป็นจาํนวนทีถ่กูตอ้ง

ระหวา่งการอมิปอร์ต หากมตีวัอกัษรทีไ่มถ่กูตอ้งอยูภ่ายในคา่หรือคา่มจีาํนวนหลกัเกนิกวา่ทีก่าํหนด ขอ้มลูในฟิลด์จะไมถ่กูอมิปอร์ต
ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

ฟิลด์ สกลุเงนิ จะแสดงดว้ยรูปแบบท ั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่าํนึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอร์ตมา (เชน่ $1,000,000.00 เป็นตน้)

เปอร์เซ็นต์

ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถเป็นตวัเลขทีถ่กูตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไมเ่กนิ15 หลกั โดยจะไมส่นใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มลูอมิปอร์ต ตวัเลข
หลงัจุดทศนิยมจะถกูปดัใหเ้ป็นจาํนวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ จาํนวนลบถอืเป็นจาํนวนทีถ่กูตอ้ง ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถนําหน้าหรือตาม
ดว้ยเครือ่งหมาย % รวมท ัง้ชอ่งวา่งระหวา่งตวัเลขและ % จาํนวนเทา่ใดก็ได ้ตวัอยา่งเชน่ ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งท ัง้หมดน้ีจะแสดงดว้ย
1,234.36% ในแอปพลเิคชนั

1234.36
1,234.36
1234.35678
1234.36%
1,234.36 %

ระหวา่งการอมิปอร์ต หากมตีวัอกัษรทีไ่มถ่กูตอ้งอยูภ่ายในคา่หรือคา่ไมอ่ยูภ่ายในชว่งทีก่าํหนด ขอ้มลูในฟิลด์จะไมถ่กูอมิปอร์ต ขอ้ความ
อเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

ฟิลด์ของเปอร์เซ็นต์จะถกูแสดงดว้ยรูปแบบท ั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่าํนึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอร์ตเขา้มา เชน่ 1,234.36% เป็นตน้
(พรอ้มเครือ่งหมายคอมมาตามดว้ยเครือ่งหมาย %)

ชอ่งทาํเครือ่งหมาย

ชอ่งทาํเครือ่งหมายจะมกีารกาํหนดคา่สองแบบคอื ทาํเครือ่งหมายหรือไมท่าํเครือ่งหมาย ตารางตอ่ไปน้ีแสดงคา่ทีค่ณุสามารถใชใ้นการอมิ
ปอร์ตขอ้มลู คา่เหลา่น้ีไมค่าํนึงถงึตวัอกัษรใหญ/่เล็ก ดงันัน้ แอปพลเิคชนัจะยอมรบัคา่ “จรงิ” “t” และอืน่ๆ

ชอ่งทาํเครือ่งหมายถกูเลือก ชอ่งทาํเครือ่งหมายวา่งเปลา่
(ยกเลกิการเลือก)

1 0

Y N

ใช่ ไม่

T F

จรงิ เท็จ

ทาํเครือ่งหมาย ไมไ่ดท้าํเครือ่งหมาย

คา่อืน่ๆ ท ัง้หมดในขอ้มลูอมิปอร์ตจะกลายเป็นการต ัง้คา่ไมไ่ดท้าํเครือ่งหมายในฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายในแอปพลเิคชนั ขอ้ความอเีมล์ผลกา
รอมิปอร์ตจะไมเ่ตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

คณุจะตอ้งใชค้าํแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของคา่ในตาราง หากคณุกาํลงัอมิปอร์ตจากภาษาทีต่า่งกนั อยา่งไรก็ตาม แอปพลเิคชนัจะยอมรบัคา่ใน
สองแถวแรกของตาราง โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ภาษาของคณุ ไดแ้ก ่Y, N, 1, 0

คาํแนะนํา:  ตรวจสอบคา่ตา่งๆ ทีค่วรจะเป็นการต ัง้คา่ทีท่าํเครือ่งหมายไว ้แตร่ะบบไมรู่จ้กัระหวา่งการอมิปอร์ต เปลีย่นคา่เหลา่นัน้ใหเ้ป็น Y
กอ่นการอมิปอร์ต

ระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต หากฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายของประเภทเรคคอร์ดทีถ่กูอมิปอร์ตไมไ่ดแ้มปกบัฟิลด์ไฟล์อมิปอร์ต คา่ของฟิลด์
สาํหรบัแตล่ะเรคคอร์ดทีถ่กูอมิปอร์ตจะต ัง้คา่เป็นไมไ่ดท้าํเครือ่งหมาย
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อเีมล์

หากขอ้มลูอมิปอร์ตไมต่รงกนักบัรูปแบบทีก่าํหนดใดๆ ขอ้มลูในฟิลด์จะไมถ่กูอมิปอร์ต เกณฑ์ตอ่ไปน้ีจะถอืวา่ไมถ่กูตอ้ง:

ขอ้มลูอเีมล์ทีล่งทา้ยหรือขึน้ตน้ดว้ยเครือ่งหมาย @ หรือจุด (.) เครือ่งหมายท ัง้สองจะตอ้งลอ้มรอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอยา่งเชน่
คา่เหลา่น้ีไมถ่กูตอ้ง:
a@.
@a.
@.a
a@a.
a@.a
@a.a
สตรงิวา่ง
สตรงิยาวเกนิไป
ไมม่ตีวัอกัษรนําหน้าเครือ่งหมาย @ เชน่ @riqhtequip.com เป็นตน้
ไมม่เีครือ่งหมาย @ เชน่ isampleriqhtequip.com เป็นตน้
ไมม่เีครือ่งหมายจุด (.) เชน่ isample@riqhtequipcom เป็นตน้
ไมม่โีดเมน เชน่ isample@ เป็นตน้
ไมม่คีาํตอ่ทา้ยโดเมน เชน่ com ตวัอยา่งเชน่ isample@riqhtequip เป็นตน้
ใชเ้ครือ่งหมาย @ หลายตวั เชน่ isample@@riqhtequip.com เป็นตน้
ใชเ้ครือ่งหมายจุด (.) ตอ่เน่ืองกนั เชน่ isample@riqhtequip..com เป็นตน้
มชีอ่งวา่งในสตรงิ เชน่ isa mple@riqhtequip เป็นตน้
ตวัอกัษรอืน่ๆ นอกเหนือไปจากตวัอกัษรตอ่ไปน้ีในสว่นระบทุีอ่ยูอ่เีมล์:

ตวัพมิพ์ใหญแ่ละตวัพมิพ์เล็ก (ตวัพมิพ์ไมม่ผีล)
ตวัเลขต ัง้แต ่0 ถงึ 9
เครือ่งหมายตอ่ไปน้ี ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~

เครือ่งหมายพเิศษใดๆ ในชือ่โดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล์ เครือ่งหมายพเิศษไดแ้ก ่! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ ()

หากผูด้แูลระบบของคณุไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์ ไวใ้นโปรไฟล์บรษิทั จะทาํใหค้ณุ
สามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) สว่นใหญไ่ด ้รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเน้นเสยีง ในทีอ่ยูใ่นฟิลด์อเีมล์ในประเภทเรคคอร์ดลีดและผู้
ตดิตอ่เทา่นัน้ คณุสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ ัง้ในสว่นระบแุละสว่นโดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล์เหลา่น้ี อยา่งไรก็ตามจะยงัไม่
สามารถใชเ้ครือ่งหมายจุดตอ่เน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรตอ่ไปน้ีจะยงัไมส่ามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้า่จะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์ ไวใ้นโปรไฟล์บรษิทัแลว้ก็ตาม

, ( ) [ ] : ; " < >

ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่ขอ้มลูในฟิลด์ไมถ่กูอมิปอร์ตเน่ืองจากรูปแบบไมถ่กูตอ้ง

โทรศพัท์

กฏของรูปแบบทีใ่ชก้บัการป้อนขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทจ์ะนํามาใชก้บัการอมิปอร์ตขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั ขอ้มลูในรูปแบบ
หมายเลขโทรศพัทท์ีรู่จ้กัจะถกูแปลงเป็นรูปแบบทีส่อดคลอ้งกนัในแอปพลเิคชนั

กฏของความยาวฟิลด์ทีใ่ชก้บัฟิลด์ขอ้ความจะนํามาใชก้บัฟิลด์หมายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากขอ้มลูอมิปอร์ตมคีวาม
ยาวเกนิกวา่ฟิลด์แอปพลเิคชนั ตวัอกัษรทีเ่กนิจะ ไมถ่กูอมิปอร์ต ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

วนัที/่เวลา

ขอ้มลูอมิปอร์ตสามารถประกอบดว้ยการนําเสนอวนัที/่เวลาไดห้ลายรูปแบบ คณุสามารถเลือกรูปแบบทีใ่ชใ้นไฟล์ CSV ของคณุโดยเป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการอมิปอร์ต

ฟิลด์วนัที/่เวลาจะแสดงในรูปแบบท ั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่าํนึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอร์ตเขา้มา (เชน่ 01/19/1964 12:15 PM) รูปแบบ
ทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลูถกูกาํหนดโดยการต ัง้คา่โลแคลของผูใ้ช ้ซึง่แสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล

คา่วนัที/่เวลาจะถอืวา่วา่ถกูตอ้งตามโซนเวลาของผูท้ีท่าํการอมิปอร์ต ตามทีก่าํหนดในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล ในแอปพลเิคชนั อยา่งไร
ก็ตาม หลงัจากอมิปอร์ตวนัที/่เวลาแลว้ ผูใ้ชใ้นโซนเวลาทีแ่ตกตา่งกนัจะเห็นวนัที/่เวลาซึง่ถกูปรบัใหส้อดคลอ้งกบัโซนเวลาของผูใ้ช้
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คาํแนะนํา:  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โซนเวลาของผูท้ีท่าํการอมิปอร์ตตรงกนักบัโซนเวลาของวนัที/่เวลาในไฟล์ขอ้มลูอมิปอร์ต ตวัอยา่งเชน่
หากวนัที/่เวลาทีร่ะบใุนขอ้มลูอมิปอร์ตองิกบั Pacific Standard Time และผูใ้ชข้องโซน Eastern Standard Time อมิปอร์ตขอ้มลูดงั
กลา่ว เวลาท ัง้หมดจะคลาดเคลือ่นไปสามช ั่วโมง วธิแีกค้อืใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นโซนเวลาของตนใหเ้ป็น Pacific Standard Time ชั่วคราวขณะอมิ
ปอร์ตขอ้มลู เพือ่ใหข้อ้มลูเวลาถกูอมิปอร์ตอยา่งถกูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบโซนเวลาทีว่นัที/่เวลาในไฟล์อมิปอร์ตของคณุองิอยู่
กอ่นเริม่การอมิปอร์ต โปรดสงัเกตวา่วนัที/่เวลาในไฟล์ขอ้มลู CSV โดยปกตจิะใชรู้ปแบบ Greenwich Mean Time (GMT) ดงันัน้
โปรดตรวจสอบในเรือ่งน้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ต

เกีย่วกบัวนัทีใ่นประเภทฟิลด์วนัที/่เวลา
ขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต คณุจะตอ้งระบวุา่ขอ้มลูอมิปอร์ตใชรู้ปแบบของวนัทีแ่บบเดอืนนําหน้า (MM) หรือวนันําหน้า (DD)
หากคณุระบใุหเ้ดอืนนําหน้า โปรแกรมจะสนบัสนุนรูปแบบตอ่ไปน้ี:
MM/DD/YY
MM/DD/YYYY
MM/DD (คา่ดฟีอลต์ของปีใชปี้ปจัจุบนั)
หากคณุระบวุนันําหน้า โปรแกรมจะสนบัสนุนรูปแบบตอ่ไปน้ี:
DD/MM/YY
DD/MM/YYYY
DD/MM (คา่ดฟีอลต์ของปีใชปี้ปจัจุบนั)
คณุอาจระบใุหรู้ปแบบขอ้มลูอมิปอร์ตมลีกัษณะดงัน้ี: YYYY-MM-DD

สาํหรบัทกุรูปแบบเหลา่น้ี MM และ DD สามารถนําหน้าดว้ยศนูย์ (0) ไดห้ากวนัและเดอืนเป็นเลขหลกัเดยีว แตไ่มต่อ้งใช ้0 ก็ได้

หมายเหต:ุ  วนัทีใ่นรูปแบบ DD-MON-YY หรือ DD-MON-YYYY ยงัไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะน้ี

เกีย่วกบัเวลาในประเภทฟิลด์วนัที/่เวลา
คณุสามารถระบรุูปแบบเวลาในขอ้มลูอมิปอร์ตได ้ในการระบเุวลาพรอ้มดว้ยวนัที ่ใหใ้ชก้ารเวน้วรรคหน่ึงชอ่งหลงัวนัทีแ่ละตามดว้ย
เวลา หากไมม่กีารระบเุวลาใหก้บัวนัที ่เวลาทีต่ ัง้คา่ไวจ้ะเป็น 00:00:00 (เทีย่งคนื) โดยสนบัสนุนรูปแบบเวลาตอ่ไปน้ี:
HH24:MI:SS
HH:MI:SS AM
(โดยที ่HH24 หมายถงึเวลาแบบ 24 ชั่วโมง, และ AM ใชแ้สดง AM หรือ PM โดยที ่HH หมายถงึเวลาแบบ 12 ชั่วโมง)
MI หรือ SS สามารถละไวไ้ด ้และหากละไว ้คา่จะถกูต ัง้เป็น 00 ระหวา่งการอมิปอร์ต HH MI และ SS สามารถนําหน้าดว้ยศนูย์ (0)
ไดห้ากคา่เป็นเลขหลกัเดยีว แตไ่มต่อ้งใช ้0 ก็ได้

หมายเหต:ุ กระบวนการอมิปอร์ตจะยอมรบัเวลาในรูปแบบ 24 ชั่วโมง โดยไมค่าํนึงถงึตวัเลือกรูปแบบวนัที/่เวลาทีค่ณุเลือกระหวา่งกา
รอมิปอร์ต ตวัอยา่งเชน่ หากคณุเลือกคา่ดฟีอลต์รูปแบบแคนาดาคอื hh:mm:ss AM/PM และไฟล์ของคณุแสดงเวลาในรูปแบบ
15:00:00 ขอ้มลูจะถกูอมิปอร์ตอยา่งถกูตอ้งในรูปแบบ 3:00:00 PM

วนัที่

ฟิลด์รูปแบบวนัทีใ่นแอปพลเิคชนัจะใหป้้อนรายการและแสดงคา่ไดเ้ฉพาะวนัทีเ่ทา่นัน้ ฟิลด์จะไมใ่หม้กีารระบเุวลา เมือ่ทาํการอมิปอร์ตลงใน
ฟิลด์ประเภทน้ี รูปแบบขอ้มลูอมิปอร์ตทีถ่กูตอ้งคอืรูปแบบทีเ่หมอืนกบัฟิลด์ประเภทวนัที/่เวลา อยา่งไรก็ตาม เวลาไมค่วรมกีารระบใุนขอ้มลู
อมิปอร์ต หากมกีารระบเุวลา เวลานัน้จะไมถ่กูอมิปอร์ต

ฟิลด์วนัทีจ่ะถกูแสดงดว้ยรูปแบบท ั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่าํนึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอร์ตเขา้มา (เชน่ 12/18/2003 เป็นตน้)

เกีย่วกบัฟิลด์ทีจ่าํเป็น

หากฟิลด์ถกูกาํหนดใหเ้ป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น (ไมว่า่จะโดยคา่ดฟีอลต์หรือโดยผูด้แูลระบบ) เรคคอร์ดท ัง้หมดจะถกูปฏเิสธหากคณุไมไ่ดแ้มปฟิลด์
ทีจ่าํเป็นเหลา่น้ีกบัคอลมัน์ในไฟล์ CSV ของคณุ ขอ้ความอเีมล์ผลการอมิปอร์ตจะเตอืนคณุเมือ่เหตกุารณ์น้ีเกดิขึน้

คาํแนะนํา:  ตรวจสอบฟิลด์เพือ่ดปูระเภทเรคคอร์ดทีค่ณุกาํลงัจะอมิปอร์ต เพือ่กาํหนดวา่ฟิลด์ใดเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้
มลูอมิปอร์ตสาํหรบัฟิลด์เหลา่นัน้ท ัง้หมดมคีา่ทีถ่กูตอ้งแลว้

เกีย่วกบัฟิลด์อา่นอยา่งเดยีว

ฟิลด์อา่นอยา่งเดยีวจะมลีกัษณะตอ่ไปน้ีระหวา่งการอมิปอร์ต:

หากฟิลด์อา่นอยา่งเดยีวมรีายการสาํหรบัเลือก คณุจะตอ้งเลือกคา่รายการสาํหรบัเลือกทีต่รงกนัอยา่งถกูตอ้งในการอมิปอร์ต
หากคณุไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวสาํหรบัฟิลด์ คณุจะไมส่ามารถอมิปอร์ตขอ้มลูลงในฟิลด์
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การเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู

กอ่นทีค่ณุจะเริม่การอมิปอร์ตขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand คณุตอ้งกาํหนดวธิกีารอมิปอร์ตทีค่ณุตอ้งการใชก้อ่น สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลือกวธิกีารอมิปอร์ตทีเ่หมาะสม โปรดดทูี ่เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508) ตวัอยา่งเชน่ ยทูลิติี
Oracle Data Loader On Demand สนบัสนุนประเภทเรคคอร์ดบางประเภทเทา่นัน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data
Loader On Demand Guide และขอแนะนําใหค้ณุอา่นหวัขอ้ตอ่ไปน้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ต:

คณุอาจตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูในไฟล์ CSV ของคณุ หรือปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในไฟล์ท ัง้หมดของ
คณุไดร้บัการอมิปอร์ตแลว้ ในการกาํหนดวา่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการดงักลา่วหรือไม ่ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่การอมิปอร์ต:

กาํหนดประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต
คณุอาจตอ้งการอมิปอร์ตเรคคอร์ดประเภทตา่งๆ เชน่ ลีด บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และหมายเหต ุคณุตอ้งอมิปอร์ตเรคคอร์ดคร ัง้ละหน่ึงประเภท
และคณุควรทาํตามลาํดบัการอมิปอร์ตตามทีแ่นะนําไว้
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุมไีฟล์ทีม่รีายชือ่ผูต้ดิตอ่และมอีกีหน่ึงไฟล์ทีม่บีรษิทัอยู ่คณุตอ้งการอมิปอร์ตบรษิทักอ่นแลว้จงึเป็นผูต้ดิตอ่ เพือ่
รกัษาความสมัพนัธ์ทีก่าํหนดระหวา่งประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้
ลาํดบัจะแสดงในอนิเตอร์เฟซผูใ้ชใ้นเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตขอ้มลูและเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
ตรวจสอบขอ้มลูในไฟล์เพือ่ใหแ้น่ใจวา่:

มตีวัพมิพ์ใหญ/่เล็ก คาํยอ่ และตวัสะกดเหมอืนกนั
คา่ขอ้ความไดร้บัการอมิปอร์ตตามทีป่รากฏในไฟล์ CSV ดงันัน้ ความแตกตา่งในตวัพมิพ์ใหญ/่เล็กจะมผีลทาํใหม้กีารจดัทาํ
เรคคอร์ดเพิม่เตมิขึน้มา ซึง่ไมค่วรเป็นเชน่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คา่เหลา่น้ีท ัง้หมดของ ชือ่บรษิทั จะมผีลตอ่เรคคอร์ดใหม:่ ABC, abc,
A.B.C
นอกจากน้ี เน่ืองจากระบบจะรบัรูว้า่เรคคอร์ดบรษิทัท ัง้สองเรคคอร์ดนัน้เหมอืนกนักรณีทีชื่อ่บรษิทัและทีต่ ัง้น ัน้เหมอืนกนั ทีอ่ยูจ่ะ
ตอ้งสะกดดว้ยตวัอกัษรเดยีวกนั ใชต้วัพมิพ์ใหญ/่เล็กเหมอืนกนั และยอ่ในแบบเดยีวกนัเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารจดัทาํเรคคอร์ดเพิม่
เตมิ ตวัอยา่งเชน่ เรคคอร์ดเหลา่น้ีท ัง้หมดจะ ไมถ่อืวา่เหมอืนกนั:
ABC, 111 10th Avenue
ABC, 111 10th Ave.
ABC, 111 10th Ave
ABC, 111 Tenth Avenue
อยา่ใหเ้กนิความยาวสงูสดุทีก่าํหนดไว้
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการจดัรูปแบบของฟิลด์ดงักลา่ว

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน คาํแนะนําสาํหรบัการตรวจสอบขอ้มลู (ในหน้า 1548)
ตรวจสอบแอปพลเิคชนัของฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต
คณุตอ้งแมปขอ้มลูในไฟล์ CSV กบัฟิลด์ทีจ่าํเป็นท ัง้หมด หากคณุไมแ่มป เรคคอร์ดจะถกูปฏเิสธ ในการกาํหนดวา่ฟิลด์ใดเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็น ใหด้ทูีเ่พจแกไ้ข ของประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต ฟิลด์ทีจ่าํเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง ผูด้แูลระบบของคณุยงั
สามารถต ัง้คา่ใหฟิ้ลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลด์ดงักลา่วไมใ่ชฟิ่ลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แตก่ลายเป็นฟิลด์
ทีจ่าํเป็นหากขอ้มลูในฟิลด์อืน่ๆ ในเรคคอร์ดตรงกบัเกณฑ์บางอยา่ง หากฟิลด์กลายเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่าํหนดไว้
สาํหรบัฟิลด์นัน้กลายเป็นจรงิ และหากไฟล์ทีอ่มิปอร์ตของคณุไมร่วมคา่สาํหรบัฟิลด์จาํเป็นโดยมเีงือ่นไขนัน้ไวด้ว้ย เรคคอร์ดจะถกู
ปฏเิสธ
เพิม่ฟิลด์ลงในแอปพลเิคชนัหากคณุตอ้งการอมิปอร์ตขอ้มลูทีไ่มไ่ดแ้มปกบัฟิลด์ดฟีอลต์ในแอปพลเิคชนั
ในระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต คณุตอ้งจบัคูฟิ่ลด์ท ัง้หมดในไฟล์ของคณุใหต้รงกบัฟิลด์ทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัเพือ่เลือกขอ้มลูดงักลา่ว
หากบทบาทของคณุมสีทิธิ ์ปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ดว้ย คณุจะสามารถจดัทาํฟิลด์ใหม ่(ทีก่าํหนดเอง) ใน Oracle CRM On Demand
เพือ่แมปกบัฟิลด์ทีม่อียูไ่ด ้โปรดดคูาํแนะนําใน การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ (ในหน้า 1143)
กาํหนดคา่รายการสาํหรบัเลือก ถา้จาํเป็น
ในระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต คณุสามารถระบวุธิทีีค่ณุตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกในไฟล์ CSV ทีไ่ม่
ตรงกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัได:้

เพิม่เป็นคา่ใหมใ่นแอปพลเิคชนั

หมายเหต:ุ ในการดกูารเปลีย่นแปลงคา่รายการสาํหรบัเลือกในแอปพลเิคชนั คณุอาจตอ้งไซน์เอาต์และไซน์อนิเขา้อกีคร ัง้

อยา่เพิม่คา่ (เลือกเฉพาะคา่ทีต่รงกนัและเวน้รายการอืน่วา่งไว)้
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หากคณุตอ้งการใชค้า่รายการสาํหรบัเลือกทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัและอมิปอร์ตเฉพาะขอ้มลูทีต่รงกนั ใหต้รวจสอบวา่คา่รายการสาํหรบั
เลือกนัน้ตรงกนัท ัง้หมดหรือไม ่รวมถงึตวัสะกดและตวัพมิพ์ใหญ/่เล็ก (ตวัพมิพ์ใหญ/่เล็กของคา่จะมผีลดว้ย)
คา่รายการสาํหรบัเลือกบางสว่นจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้และอกีบางสว่นจะไมเ่ป็นไปตามลกัษณะน้ี โปรดดทูี ่คาํแนะนําสาํหรบั
การตรวจสอบขอ้มลู (ในหน้า 1548) และตรวจดคูาํแนะนําเกีย่วกบัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต
เลือกรูปแบบเวลาทีถ่กูตอ้ง
หากคณุเลือกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ คณุควรระบวุา่ขอ้มลูของคณุเป็น AM หรือ PM ในไฟล์ CSV
หากคณุเลือกรูปแบบเวลา AM/PM แตข่อ้มลูไมม่ ีAM หรือ PM แลว้ ระบบจะประมวลผลฟิลด์ดงัตอ่ไปน้ี:

หากฟิลด ์HH มากกวา่หรือเทา่กบั 8 และน้อยกวา่หรือเทา่กบั 12 แลว้ ฟิลด์เหลา่น้ีจะถอืเป็น AM
หากฟิลด ์HH น้อยกวา่ 8 และมากกวา่ 12 แลว้ ฟิลด์เหลา่น้ีจะถอืเป็น PM ตวัอยา่งเชน่ 7:00:00 จะประมวลผลเป็น 7:00 PM
โดยที ่9:00:00 จะประมวลผลเป็น 9:00 AM

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การเปลีย่นคา่รายการสาํหรบัเลือก (โปรดดทูี ่Changing Picklist Values ในหน้า 1175)
เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1508)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเตรียมการอมิปอร์ขอ้มลู โปรดดทูี ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support

ฟิลด์ทีอ่ยูบ่รษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตทีอ่ยูบ่รษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
จะเสรมิคาํแนะนําทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะ
อมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่คณุสามารถอมิปอร์ตฟิลด์ทีอ่ยูบ่รษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีาร
ต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 322)

ชือ่ฟิลด ์ทีอ่ยูบ่รษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID บรษิทั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ทีอ่ยู่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ประเภททีอ่ยู่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 รายการตอ่ไปน้ีคอืคา่ดฟีอลต์ประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ด:้ ทีอ่ยู่
อาศยั, สาํนกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม,
สว่นตวั, ไปรษณีย์, โรงพยาบาล และคลีนิค

การเรียกเก็บ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ถา้ฟิลด์การเรียกเก็บมคีา่ Y ทีอ่ยูจ่ะเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ คา่
สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื Y และ N
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ชือ่ฟิลด์ ทีอ่ยูบ่รษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

การสง่สนิคา้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ถา้ฟิลด์การสง่สนิคา้มคีา่ Y ทีอ่ยูจ่ะเป็นทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ คา่
สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื Y และ N

ฟิลด์สมดุบนัทกึบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV กอ่นอมิปอร์ตสมดุบนัทกึของบรษิทัไปยงั Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ในการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัหรือสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมดุบนัทกึใน
อนาคต

ขอ้มลูในหวัขอ้น้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัคาํแนะนําทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลาใน เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา
(ในหน้า 1344)

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์บรษิทัใน
สมดุบนัทกึ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สมดุบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ี

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของสมดุบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ี

บรษิทั: ID สตรงิ 15 ตวัระบบุรษิทั

บรษิทั สตรงิ 100 ไมม่ี

ทีต่ ัง้บรษิทั สตรงิ 50 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั สตรงิ 30 ไมม่ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ ไมม่ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้าน
เรคคอร์ด

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที่ ไมม่ี วนัทีส่ิน้สดุการใชง้าน
เรคคอร์ด
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์บรษิทัใน
สมดุบนัทกึ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

แฟลกคา่หลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกคา่หลกัใน
อนาคตมคีา่เป็น Y สมดุ
บนัทกึสาํหรบัเรคคอร์ด
ปจัจุบนัจะถกูต ัง้คา่เป็นหลกั
สาํหรบัออบเจกต์ขอ้มลู
เมือ่มกีารใชส้มดุบนัทกึดงั
กลา่วตามฟิลด์ วนัทีเ่ริม่ตน้
คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื: Y
และ N

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของบรษิทัลงใน Oracle CRM On
Demand ซึง่เป็นสว่นเพิม่เตมิของคาํแนะนําทีร่ะบใุนหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของบรษิทั
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID บรษิทั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่บรษิทั Varchar 100 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่

ID ผูต้ดิตอ่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

สกลุเงนิ Varchar 20 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ฟิลด์คูแ่ขง่บรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคูแ่ขง่บรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
จะเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้งตรวจ
ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์คูแ่ขง่บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID บรษิทั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID คูแ่ขง่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

บรษิทัน้ี ขอ้ความ 100 ระบชืุอ่บรษิทัหลกั

คูแ่ขง่บรษิทั ขอ้ความ 100 ระบชืุอ่คูแ่ขง่

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
บรษิทั

ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของคูแ่ขง่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เลขที ่ID เลขที ่ID 15 ระบ ุID แถวของคูแ่ขง่
บรษิทั

บทบาท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ ไมม่ี ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที่ ไมม่ี ไมม่ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

จุดแข็ง หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

จุดออ่น หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

ID ผูต้ดิตอ่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่หลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

ฟิลด์กจิกรรมบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตกจิกรรมบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุ
ตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์กจิกรรมบรษิทั
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID บรษิทั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
บรษิทั

เลขที ่ID 15 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
บรษิทั

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม

ID กจิกรรม เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม

เลขที ่ID 15 ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ฟิลด์บรษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็น
สว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สกลุเงนิของบรษิทั รายการสาํหรบั
เลือก

15 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุ
อมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ ดงันัน้ใหต้รวจสอบ
จนแน่ใจวา่เรคคอร์ดท ัง้หมดมคีา่ในฟิลด์น้ีกอ่นทีจ่ะอมิ
ปอร์ต

ประเภทบรษิทั รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คูแ่ขง่ ลูกคา้ คูค่า้ และ ลูกคา้เป้าหมาย

รายไดต้อ่ปี สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

100 คา่ในฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ที่
อยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่
ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดที่
อยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้

1558 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศท ัง้หมดในโลก คา่ทีใ่ชไ้ด้
สาํหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA แอปพลเิคชนัไม่
อนุญาตใหท้าํการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี โปรด
ตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์
น้ีกอ่นอมิปอร์ต (ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่
(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารที่
เรียกเก็บ

ขอ้ความ 30 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการ
ทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่
4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศ
และทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

จงัหวดัทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของ
ทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี (หรืออืน่ๆ ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ) ลง
ในฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพ้ืนที,่ เกาะ,
จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และ แควน้ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
แมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รียก
เก็บ

รายการสาํหรบั
เลือก

2 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คาํยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐั
ท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด) แอปพลเิคชนัจะ
ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี
กอ่นทาํการอมิปอร์ต

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ
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ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บับลิ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ประเภท
ขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะเปลีย่นเป็นรายการสาํหรบัเลือก คา่
สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
เรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ ีนอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจ
สอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ี
ซึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้

ความถีใ่นการตดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกน้ีได้

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวั
อกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และ
ตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดย
แตล่ะหมายเหตจุะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ฟูรงิานะ ขอ้ความ 100 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(สาํหรบัภาษาญีปุ่่ นเทา่นัน้)

HIN ขอ้ความ เลขทีอ่ตุสาหกรรมดา้นสขุภาพ มเีฉพาะใน Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition

อตุสาหกรรม รายการสาํหรบั
เลือก

50 แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้าํการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั
ฟิลด์น้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ที่
ใชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีกอ่นการอมิปอร์ต อกีวธิหีน่ึงคอื ผูด้แูล
ระบบ Oracle CRM On Demand ของบรษิทัของคณุ
สามารถจดัทาํฟิลด์บรษิทัแบบกาํหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชไ้ดซ้ึง่
คณุตอ้งการสาํหรบัขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตของคณุ การทาํเชน่น้ี
ทาํใหค้ณุสามารถอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุลงในฟิลด์ที่
กาํหนดเองนัน้แทนฟิลด์น้ี

คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดม้ดีงัน้ี: รถยนต์, พลงังาน, บรกิาร
ทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสงู, การผลติ, อืน่ๆ, ยา, คา้
ปลีก, การบรกิาร และโทรคมนาคม

ประเภทการโน้มน้าว ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกน้ีได้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีต่ดิตอ่ลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลา
UTC

7 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition
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ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 50 ในกรณีสว่นใหญ ่ฟิลด์น้ีใชใ้นการระบกุารซํา้กนัของ
เรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
เรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 1533)

ตวัอยา่งเชน่ ในการแยกความแตกตา่งระหวา่งสาํนกังาน
ใหญแ่ละสาขาของบรษิทั XYZ แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบ
ท ัง้ชือ่บรษิทัและทีต่ ัง้เพือ่ระบวุา่เรคคอร์ดเป็นเรคคอร์ดที่
ซํา้กนัหรือไม่

หมายเลขแฟกซ์หลกั โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

แนวโน้มตลาด รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกน้ีได้

สว่นตลาด ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขขอ้ความน้ีได้

สว่นแบง่ตลาด ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

แกไ้ขโดย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ยงัไมส่ามารถต ัง้คา่ฟิลด์น้ีระหวา่งอมิปอร์ตไดใ้นขณะน้ี คา่
ของฟิลด์จะไดร้บัการกาํหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั

จาํนวนพนกังาน จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

จาํนวนแพทย์ ตวัเลข ไมส่ามารถใชไ้ด้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

เจา้ของ อเีมล์ 50 ขอ้มลูในไฟล์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช้
Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หากเรคคอร์ดไมม่ี
คา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่คีา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์
จะถกูต ัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิ
ปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ของไฟล์ทีอ่มิปอร์ตที่
ถกูตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต เจา้ของจะถกูต ัง้
คา่เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ต
สาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่มิปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ตอ้งเป็นชือ่บรษิทัทีถ่กูตอ้ง

ID ภายนอกของบรษิทัหลกั ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีต่ ัง้บรษิทัหลกั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

คูค่า้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ระบวุา่บรษิทันัน้เป็นคูค่า้

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ลาํดบัความสาํคญั รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ตํ่า กลาง และ สงู

บรษิทัมหาชน ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ควรต ัง้คา่ของสถานะฟิลด์น้ีเป็นทาํเครือ่งหมาย หากเป็น
บรษิทัมหาชน (ไมใ่ชข่องเอกชน)

การจดัอนัดบั 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็น
ภาพ (ในหน้า 54)

การจดัอนัดบั 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

การจดัอนัดบั 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

ระบบุรษิทัใหม่ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ขอ้บง่ใชว้า่บรษิทัควรไดร้บัการระบใุหม ่เมือ่มกีารอมิ
ปอร์ต จะทาํใหก้ฎการระบอุตัโนมตัสิาํหรบัเรคคอร์ดของ
บรษิทัน้ีทาํงานถา้ผูด้แูลระบบหรือผูจ้ดัการของบรษิทัของ
คณุไดต้ ัง้คา่คณุสมบตัน้ีิไว้

ขอ้มลูอา้งองิ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ควรต ัง้คา่ของสถานะฟิลด์น้ีเป็นทาํเครือ่งหมาย หากบรษิทั
น้ีตกลงทีจ่ะเป็นขอ้มลูอา้งองิทีค่ณุสามารถแผยแพรต่อ่
ลูกคา้เป้าหมาย

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที่ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

พ้ืนที่ รายการสาํหรบั
เลือก

25 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ตะวนัออก ตะวนัตก และ กลาง

เสน้ทาง รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกได้

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

100 ฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
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ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ ีและ
หากมกีารใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คา่
น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดู
ที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศท ัง้หมดในโลก คา่ทีใ่ชไ้ด้
สาํหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA แอปพลเิคชนัไม่
อนุญาตใหท้าํการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี โปรด
ตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์
น้ีกอ่นอมิปอร์ต (ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่
(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารทีส่ง่
สนิคา้

ขอ้ความ 30 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการ
ทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่
4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศ
และทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของ
ทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี (หรืออืน่ๆ ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ) ลง
ในฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพ้ืนที,่ เกาะ,
จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และ แควน้ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
แมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

รฐัใน US ทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

2 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คาํยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐั
ท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด) แอปพลเิคชนัจะ
ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี
กอ่นทาํการอมิปอร์ต
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ชือ่ฟิลด์ บรษิทัดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั
สาํหรบับรษิทัของคณุ

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บั
สนิคา้

ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ ประเภท
ขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะเปลีย่นเป็นรายการสาํหรบัเลือก คา่
สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
เรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ ีนอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจ
สอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ี
ซึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้

ทีม่าของแคมเปญ รายการสาํหรบั
เลือก

30 แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกได้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็น
ภาพ (ในหน้า 54)

สญัญาณไฟหยดุ 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สญัญาณไฟหยดุ 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

พ้ืนที่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 ไมม่กีารตรวจสอบการจดัรูปแบบ (ยกเวน้การตรวจสอบ
ความยาว) ของขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตสาํหรบัฟิลด์น้ี

รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

ฟิลด์คูค่า้ของบรษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคูค่า้ของบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์คูค่า้ของบรษิทั
ดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID บรษิทั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID คูค่า้ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ชือ่บรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
บรษิทั

ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของคูค่า้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID เลขที ่ID 15 ไมม่ี

บทบาท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ ไมม่ี ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที่ ไมม่ี ไมม่ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

จุดแข็ง หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

จุดออ่น หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

ID ผูต้ดิตอ่ ID 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่หลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไมม่ี

ฟิลด์ทมีของบรษิทั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตทมีของบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ทมี
ของบรษิทั

ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

การเขา้ใชบ้รษิทั รายการสาํหรบั
เลือก

15 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ เต็ม อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เจา้ของ

คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ต
ตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

การเขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เต็ม ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ต
ตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

การเขา้ใชโ้อกาสทางการ
ขาย

รายการสาํหรบั
เลือก

15 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เต็ม ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ต
ตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

บทบาทของทมี รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบรหิาร ทีป่รกึษา คู่
คา้ อืน่ๆ

ID ผูใ้ช้ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูใ้ช้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ฟิลด์การยอมรบั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการยอมรบัลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การยอมรบัดฟีอลต์ ประเภทฟิลด์ ความยาว
สงูสดุ

ความเห็น

คา่ธรรมเนียมการยอมรบั สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ID การยอมรบั ขอ้ความ 50 ขอแนะนําให ้ID ภายในสาํหรบัการยอมรบัเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที่ 7 ไมม่ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที่ 7 ไมม่ี

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ใชฟิ้ลด์น้ีหากผูต้ดิตอ่ของการยอมรบัมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On
Demand

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

อเีมล์ ขอ้ความ 40 ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของการยอมรบั

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิตอ่ของการยอมรบัเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนนามสกลุผูต้ดิตอ่ของการยอมรบัเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

ชือ่ ขอ้ความ 50 ขอแนะนําใหชื้อ่การยอมรบัเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

50 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ตวัเลือกการชาํระเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทนุทีไ่ด้
รบั

โทรศพัท์ โทรศพัท์ 50 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่ของการยอมรบั

ผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ตอ่อายไุด้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ช้
งาน

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: การขาย, ทางเทคนิค, บรกิาร, การตดิต ัง้,
อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข 22 ไมม่ี
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เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 URL สาํหรบัเพจซึง่มขีอ้มลูการยอมรบัเพิม่เตมิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์การยอมรบั (โปรดดทูี ่Accreditation Fields ในหน้า 481)

ฟิลด์คาํขอการยอมรบั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูคาํขอการยอมรบัคอร์สลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์คาํขอการยอมรบั
ดฟีอลต์

ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีก่ารยอมรบั วนัที่ 7 ไมม่ี

ชือ่การยอมรบั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เลขทีก่ารยอมรบั ขอ้ความ 50 โดยท ั่วไปเลขทีก่ารยอมรบัจะไมซ่ํา้กนั

สถานะการยอมรบั รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: สง่คาํขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 7 ไมม่ี

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชือ่คูค่า้ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

แผน รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ตอ่อายไุด้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ไมม่ี
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วนัทีข่อ วนัที่ 7 ฟิลด์น้ีแสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์
แตค่ณุสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัทาํเรคคอร์ดได้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ทีอ่ยู:่ การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตทีอ่ยูล่งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่
เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลู
เกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ทีอ่ยู่ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ทีอ่ยู่ ขอ้ความ 100 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นและตอ้งไมซ่ํา้กนั

ประเทศ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทีอ่ยู ่1 ขอ้ความ 200 ไมม่ี

ทีอ่ยู ่2 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ทีอ่ยู ่3 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

รฐั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เมอืง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รหสัไปรษณีย์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ความเห็น ขอ้ความ 1999 ไมม่ี

ละตจิูด ตวัเลข 22 คณุสามารถใชค้า่ของฟิลด์น้ีสาํหรบัแอปพลเิคชนับน
อปุกรณ์เคลือ่นที ่เชน่ Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales และ Oracle CRM
On Demand Connected Mobile Sales ทีส่นบัสนุน
คณุสมบตักิารหารหสัพกิดัภมูศิาสตร์
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คา่ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ทีอ่ยู่ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ลองจจิูด ตวัเลข 22 คณุสามารถใชค้า่ของฟิลด์น้ีสาํหรบัแอปพลเิคชนับน
อปุกรณ์เคลือ่นที ่เชน่ Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales และ Oracle CRM
On Demand Connected Mobile Sales ทีส่นบัสนุน
คณุสมบตักิารหารหสัพกิดัภมูศิาสตร์

ฟิลด์การปนัสว่น: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการปนัสว่นลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลู
น้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ การปนัสว่นดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภทการปนัสว่น ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ปรมิาณการปนัสว่น ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีป่นัสว่นใหก้บัพนกังานขายจาก
ผูด้แูลระบบ

ปรมิาณทีก่ระจาย ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานขายไดส้ง่มอบภายใน
ระยะเวลาการปนัสว่น

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที/่เวลา 7 วนัสดุทา้ยทีส่ามารถเบกิจา่ยผลติภณัฑ์ได้

ปรมิาณสงูสดุ ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานขายสามารถแจกจา่ย
ใหก้บัลูกคา้ในชว่งเวลาทีก่าํหนด

เรียงลาํดบัตาม ตวัเลข 22 ลาํดบัทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นผลติภณัฑ์ในรายการ

ปรมิาณคงเหลือ ตวัเลข 22 ปรมิาณของผลติภณัฑ์ทีเ่หลือใหพ้นกังานขายไดส้ง่
มอบภายในระยะเวลาการปนัสว่น

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชือ่ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่น

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ทาํการแจกจา่ย

แฟลกหยดุการสุม่ตวัอยา่ง บลูีน 1 เมือ่ฟิลด์น้ีถกูเลือก จะหมายความวา่ไมส่ามารถเบกิ
จา่ยผลติภณัฑ์ไดอ้กี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
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การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การสมคัร: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตเรคคอร์ดการสมคัรลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ใบสมคัรดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีอ่ยู ่1 ของทีอ่ยู่ Varchar 200 เลขทีแ่ละถนนของทีอ่ยูบ่รษิทัทีก่ารสมคัรเกดิขึน้

ทีอ่ยู ่2 ของทีอ่ยู่ Varchar 100 ไมม่ี

ทีอ่ยู ่3 ของทีอ่ยู่ Varchar 100 ไมม่ี

เมอืงของทีอ่ยู่ Varchar 50 ไมม่ี

ประเทศของทีอ่ยู่ Varchar 30 ไมม่ี

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารของทีอ่ยู่ Varchar 200 ไมม่ี

จงัหวดัของทีอ่ยู่ Varchar 50 ไมม่ี

รฐัใน US ของทีอ่ยู่ Varchar 10 ไมม่ี

รหสัไปรษณีย์ของทีอ่ยู่ Varchar 30 ไมม่ี

รายไดต้อ่ปี ตวัเลข 22 ยอดรวมรายไดต้อ่ปีของบรษิทั

สถานะการอนุมตัิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัสาํหรบัการสมคัร

วนัทีอ่นุมตัิ วนัที่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตักิารสมคัร

แคมเปญ Varchar 15 น่ีคอืชือ่ของแคมเปญทีด่งึดดูคูค่า้เพือ่สรา้งใบสมคัร
ของคูค่า้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถือ Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทม์อืถือของผูส้ง่

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 15 ไมม่ี

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั Varchar 15 ชือ่ของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั

ทีอ่ยูอ่เีมล์ Varchar 100 ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูส้ง่
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ชือ่ฟิลด์ ใบสมคัรดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

การเป็นคูค่า้ทีม่อียู่ Varchar รายการการเป็นคูค่า้ทีม่อียู่

สทิธปิระโยชน์ของการเป็นคูค่า้ที่
คาดหวงั

Varchar 500 รายการสทิธปิระโยชน์ทีค่าดไวจ้ากการเป็นคูค่า้น้ี

ชือ่ Varchar 50 ชือ่ของผูส้ง่

อตุสาหกรรม Varchar 50 อตุสาหกรรมทีบ่รษิทัแขง่ขนั

ตาํแหน่ง Varchar 75 ตาํแหน่งของผูส้ง่

นามสกลุ Varchar 50 นามสกลุของผูส้ง่

ทีต่ ัง้ Varchar 50 ทีต่ ัง้ของบรษิทั

หมายเลขแฟกซ์หลกั Varchar 40 หมายเลขแฟกซ์หลกัของบรษิทั

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิตอ่บรษิทั

ชือ่ Varchar 50 ชือ่ของบรษิทั

จาํนวนพนกังาน ตวัเลข 22 จาํนวนพนกังานท ัง้หมดในบรษิทั

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

คูค่า้ Varchar 15 คูค่า้ทีเ่ชือ่มโยงกบัการสมคัรน้ี

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 ชือ่ของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร

ประเภทคูค่า้ Varchar 30 ประเภทของคูค่า้ทีส่ง่การสมคัร

ระดบัโปรแกรม Varchar 30 ระดบัของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร

เหตผุลทีป่ฏเิสธ Varchar 30 เหตผุลทีก่ารสมคัรถกูปฏเิสธ

ทีม่า Varchar 30 ทีม่าของการสมคัรน้ี เชน่ เว็บไซต ์จดหมาย อเีมล์
และอืน่ๆ

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรือเรียกคนื

วนัทีส่ง่ วนัที่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่การสมคัร

เว็บไซต์ Varchar 100 ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั

1572 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ ใบสมคัรดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน Varchar 40 หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงานของผูส้ง่

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงานของผูส้ง่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของการนดัหมาย: การจดัเตรียมการอมิพอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการเชือ่มโยงระหวา่งผูต้ดิตอ่กบัการนดัหมายลงใน
Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ต
ขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของ
การนดัหมาย

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของการนดัหมาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูใ้ชข้องการนดัหมาย: การจดัเตรียมการอมิพอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการเชือ่มโยงระหวา่งผูใ้ชก้บัการนดัหมายลงใน Oracle
CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู
(ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูใ้ชข้องการ
นดัหมาย

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ผูใ้ช้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูใ้ชข้องการ
นดัหมาย

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกของการนดัหมาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูใ้ช้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การนดัหมาย งาน และการตดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการนดัหมายและงานลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีจะเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) เริม่จากคณุ
ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

เลือกรูปแบบเวลาทีถ่กูตอ้ง หากคณุเลือกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ ใหร้ะบวุา่ขอ้มลูของคณุเป็น AM หรือ
PM ในไฟล์ CSV ของคณุ หากคณุเลือกรูปแบบเวลา AM/PM แตข่อ้มลูไมม่ ีAM หรือ PM ฟิลด์ตา่งๆ จะไดร้บัการประมวลผลดงัตอ่ไป
น้ี: หากฟิลด์ HH มคีา่มากกวา่หรือเทา่กบั 8 และน้อยกวา่หรือเทา่กบั 12 ฟิลด์เหลา่น้ีจะถอืวา่เป็น AM หากฟิลด์ HH มคีา่น้อยกวา่ 8 และ
มากกวา่ 12 ฟิลด์เหลา่น้ีจะถอืวา่เป็น PM เชน่ 7:00:00 จะไดร้บัการประมวลผลเป็น 7:00 PM ในขณะที ่9:00:00 จะไดร้บัการประมวล
ผลเป็น 9:00 AM

การนดัหมาย งาน และชือ่ฟิลด์การ
ตดิตอ่ดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กจิกรรม ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สกลุเงนิของกจิกรรม รายการสาํหรบั
เลือก

15 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้
คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ที่
ใชไ้ด้

การเตอืนการนดัหมาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้
คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ที่
ใชไ้ด้

แคมเปญ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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การนดัหมาย งาน และชือ่ฟิลด์การ
ตดิตอ่ดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ความเห็น หมายเหตุ 250 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ
16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่ว้
ในหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตจุะมี
ความยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

วนัทีค่รบกาํหนด วนัที่ 32 ไมม่ ีฟิลด์น้ีใชไ้ดส้าํหรบังาน โดยเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
ตามคา่ดฟีอลต์

เวลาสิน้สดุ วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ีฟิลด์น้ีใชไ้ดส้าํหรบัการนดัหมาย โดยเป็น
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กจิกรรม รายการสาํหรบั
เลือก

50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

คาํขอเงนิทนุ รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High
Tech Edition และ Oracle CRM On
Demand Partner Relationship
Management Edition อา่นอยา่งเดยีว

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ลีด ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของลีด ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 สาํหรบัการนดัหมายเทา่นัน้

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ อเีมล์ 50 ขอ้มลูในไฟล์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนข
องผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หาก
เรคคอร์ดไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่ี
คา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์จะถกูต ัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการ
ไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ของไฟล์ทีอ่มิ
ปอร์ตทีถ่กูตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
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การนดัหมาย งาน และชือ่ฟิลด์การ
ตดิตอ่ดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เจา้ของจะถกูต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนข
องผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ตสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดที่
อมิปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ลาํดบัความสาํคญั รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์ คา่ดฟีอลต์ที่
ใชไ้ด:้ 1-สงู, 2-ปานกลาง, 3-ตํ่า

สว่นตวั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

คาํขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไมม่ี

ID ภายนอกของคาํขอบรกิาร ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เวลาเริม่ตน้ วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ีฟิลด์น้ีใชไ้ดส้าํหรบัการนดัหมาย โดยเป็น
ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อื: เสร็จสมบรูณ์, เลือ่นไป, อยู่
ระหวา่งดาํเนินการ, กาํลงัรอบคุคลอืน่, ยงัไมเ่ริม่
ตน้

หวัเรือ่ง ขอ้ความ 150 ใชไ้ดส้าํหรบังานและการนดัหมาย โดยเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

สกลุเงนิของงาน ขอ้ความ 15 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้
คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ที่
ใชไ้ด้

การเตอืนงาน วนัที/่เวลา 32 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์น้ีใชไ้ดส้าํหรบังานและการนดัหมาย คา่
ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อื: การตดิตอ่, การตดิตอ่ทาง
จดหมาย, การสาธติ, อเีมล์, กจิกรรมทางการตลาด,
แฟกซ์, การประชุม, อืน่ๆ, สว่นบคุคล, การนํา
เสนอ, สิง่ทีต่อ้งทาํ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์กจิกรรม (ในหน้า 215)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
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ฟิลด์สนิทรพัย์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตสนิทรพัย์ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
เป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์สนิทรพัย์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สกลุเงนิสนิทรพัย์ รายการสาํหรบัเลือก 20 คณุไมส่ามารถแกไ้ข
รายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงั
นัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้ง
ตรงกนัทกุประการกบัคา่ที่
ใชไ้ด้

สญัญา ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ของลูกคา้ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 7 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีต่ดิต ัง้ วนัที่ 7 ฟิลด์น้ีป็อปปเูลทอตัโนมตัิ
ดว้ยวนัทีป่จัจุบนั เมือ่คณุอมิ
ปอร์ตสนิทรพัย์ไปยงั
Oracle CRM On
Demand

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีแ่จง้ วนัที่ 7 มเีฉพาะใน Oracle CRM
On Demand High Tech
Edition

สถานะการดาํเนินงาน ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์สนิทรพัย์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัที่ 7 ไมม่ี

ราคาซื้อ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ปรมิาณ ตวัเลข 15 ไมม่ี

เลขกาํกบั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที่ 7 ไมม่ี

การรบัประกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การตดิตามสนิทรพัย์ (ในหน้า 261)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์
ทีปิ่ดก ัน้ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ดัทาํ
ดชันี

บลูีน 1 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์
ทีปิ่ดก ัน้ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

วนัทีท่ีจ่ดัทาํดชันี วนัที/่เวลา 32 ไมม่ี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี ตวัเลข 22 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํ
ดชันี 1

รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํ
ดชันี 2

รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํ
ดชันี 3

รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํ
ดชันี 4

รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํ
ดชันี 5

รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่: ID ทีไ่มซ่ํา้กนั
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ํา้กนั
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์: ID ทีไ่มซ่ํา้กนั
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูใ้ชส้มดุบนัทกึลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มดุบนัทกึใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การ
จดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูใ้ชส้มดุ
บนัทกึ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

โปรไฟล์การเขา้ใช้ สตรงิ 100 ไมม่ี

บทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ี

ผูใ้ช้ สตรงิ 50 ฟิลด์น้ีเป็นคา่ชือ่ยอ่ของผูใ้ช้

ชือ่สมดุบนัทกึ สตรงิ 150 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่เฉพาะในฟิลด์ ชือ่สมดุ
บนัทกึ หรือ ID สมดุบนัทกึ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง แตจ่ะ
ป้อนท ัง้สองคา่ไมไ่ด้

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่เฉพาะในฟิลด์ ชือ่สมดุ
บนัทกึ หรือ ID สมดุบนัทกึ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง แตจ่ะ
ป้อนท ัง้สองคา่ไมไ่ด้

หากคณุอปัเดตเรคคอร์ดทีม่ี
อยู ่คณุจะตอ้งป้อนฟิลด์ ID
สมดุบนัทกึ ดว้ย

ID ผูใ้ช้ สตรงิ 15 หากคณุอปัเดตเรคคอร์ดทีม่ี
อยู ่คณุจะตอ้งป้อนฟิลด์ ID
ผูใ้ช ้ดว้ย

หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีอยา่ง
น้อยหน่ึงฟิลด์: ID ไซน์อนิ
ของผูใ้ช ้ตวัระบผุูใ้ช ้หรือ
ID ภายนอกของผูใ้ช้

ID ภายนอกของผูใ้ช้ สตรงิ 30 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีอยา่ง
น้อยหน่ึงฟิลด์: ID ไซน์อนิ
ของผูใ้ช ้ตวัระบผุูใ้ช ้หรือ
ID ภายนอกของผูใ้ช้

ID ไซน์อนิของผูใ้ช้ สตรงิ 50 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีอยา่ง
น้อยหน่ึงฟิลด์: ID ไซน์อนิ
ของผูใ้ช ้ตวัระบผุูใ้ช ้หรือ
ID ภายนอกของผูใ้ช้
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ฟิลด์สมดุบนัทกึ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลู
น้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มดุบนัทกึใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การ
จดัการสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่Book Management ในหน้า 1329)

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ี

สมดุบนัทกึหลกั สตรงิ 150 ไมม่ี

ประเภทสมดุบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ี

สามารถมขีอ้มลู สตรงิ 1 ไมม่ี

ชือ่สมดุบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ี

คาํอธบิาย สตรงิ 255 ไมม่ี

คูค่า้ สตรงิ 100 หากคณุตอ้งการอมิปอร์ต
ฟิลด์ คูค่า้ ขอแนะนําใหค้ณุ
อมิปอร์ตฟิลด์ ทีต่ ัง้ ดว้ย

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก สตรงิ 30 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ สตรงิ 50 ฟิลด์น้ีเป็นทีต่ ัง้ของคูค่า้

ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูโปรไฟล์นายหน้าลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์โปรไฟล์นาย
หน้าดฟีอลต์

ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่โปรไฟล์นายหน้า ขอ้ความ 40 ชือ่ของโปรไฟล์นายหน้า

ปีโปรไฟล์นายหน้า รายการสาํหรบั
เลือก

30 ปีทีโ่ปรไฟล์นายหน้ามผีล
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ขอ้มลูการเตบิโตในอดตี
และในอนาคตของ
บรษิทั

ขอ้ความ 250 คาํอธบิายขอ้มลูการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทัของนาย
หน้า

ภาพรวมของบรษิทั ขอ้ความ 250 ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันายหน้า

จดัทาํ ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้: ชือ่ของบคุคลที่
จดัทาํโปรไฟล์นายหน้าตามดว้ยวนัที่

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

หมายเลขแฟกซ์ โทรศพัท์ 35 หมายเลขแฟกซ์ของนายหน้า

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

แกไ้ข ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้: ชือ่ของบคุคลที่
แกไ้ขโปรไฟล์นายหน้าลา่สดุตามดว้ยวนัที่

คูค่า้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ชือ่ของนายหน้า

หมายเลขโทรศพัท์ โทรศพัท์ 35 หมายเลขโทรศพัทข์องนายหน้า

กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีอ่ยูห่ลกั ขอ้ความ 50 ทีอ่ยูห่ลกัของนายหน้า

ชอ่งทางยอ่ย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ความคุม้ครองของนายหน้า คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ท ั่วโลก, ทอ้ง
ถิน่, ในประเทศ, ในพ้ืนที ่และผูข้ายสง่

การแบง่สว่น รายการสาํหรบั
เลือก

30 การแบง่สว่นของนายหน้า คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: การพาณิชย์,
การเตบิโต และรา้นคา้ปลีก

โครงสรา้งพื้นที/่ภมูภิาค ขอ้ความ 250 โครงสรา้งพื้นทีห่รือภมูภิาคของนายหน้า

เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 URL สาํหรบัเพจซึง่มขีอ้มลูโปรไฟล์นายหน้าเพิม่เตมิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า (ในหน้า 663)
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ฟิลด์แผนธรุกจิ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์แผนธรุกจิลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ แผนธรุกจิดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 20 ไมม่ี

คาํอธบิาย หมายเหตุ 250 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ 7 ไมม่ี

หมายเหตุ ขอ้ความ 250 ไมม่ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ชือ่แผนหลกั ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์แผน
ธรุกจิ

ระยะเวลา ขอ้ความ 15 ฟิลด์อา้งองิสาํหรบัการเก็บ ID ของออบเจกต์ระยะ
เวลา

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

แผนรายได้ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์อา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์ผลติภณัฑ์

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

จุดแข็ง ขอ้ความ 250 ไมม่ี

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

จุดออ่น ขอ้ความ 250 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์แคมเปญ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
เป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ แคมเปญดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ตน้ทนุจรงิ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 2000 ไมม่ี

ตน้ทนุทีจ่ดัทาํงบประมาณ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

สกลุเงนิแคมเปญ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

อเีมล์แคมเปญ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

หมายเลขโทรศพัทแ์คมเปญ โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

ประเภทแคมเปญ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล์,
กจิกรรม - สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้,
กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - ส ั่งซ้ือแลว้, รายการ -
เชา่, การแนะนํา - พนกังาน, การแนะนํา -
ภายนอก, เว็บไซต์, อืน่ๆ

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350
ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวั
อกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุี่
เชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตุ
จะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที่ 7 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ลีดเป้าหมาย (จาํนวน) จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ แคมเปญดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วตัถปุระสงค์ ขอ้ความ 2000 ไมม่ี

ขอ้เสนอ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

เจา้ของ อเีมล์ 50 ขอ้มลูในไฟล์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนข
องผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หาก
เรคคอร์ดไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่ี
คา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์จะถกูต ัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการ
ไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ของไฟล์ทีอ่มิ
ปอร์ตทีถ่กูตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
เจา้ของจะถกูต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของ
ผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ตสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่มิ
ปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เป้าหมายรายได้ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

รหสัทีม่า ขอ้ความ 30 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ 7 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ทีว่างแผน, ทีใ่ชง้าน, สมบรูณ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์แคมเปญ: การเตรียมการอมิปอร์ต (ในหน้า 1584)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูร้บัแคมเปญ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูร้บัแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่ในการอมิปอร์ตฟิลด์ผูร้บัแคมเปญ ขอ้มลูทีจ่าํเป็นข ัน้ตํ่า ไดแ้ก ่ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ และชือ่
แคมเปญ
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ชนิดผลติภณัฑ์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

สถานะการสง่ ขอ้ความ 30

สถานะการตอบกลบั ขอ้ความ 30

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 100

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250

ฟิลด์การรบัรอง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการรบัรองลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การรบัรองดฟีอลต์ ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที่ 7 ไมม่ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที่ 7 ไมม่ี

คา่ธรรมเนียมการรบัรอง สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ID การรบัรอง ขอ้ความ 50 ขอแนะนําให ้ID ภายในสาํหรบัการรบัรองเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ใชฟิ้ลด์น้ีหากผูต้ดิตอ่ของการรบัรองมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On
Demand

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

อเีมล์ ขอ้ความ 50 ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของการรบัรอง

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิตอ่ของการรบัรองเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้
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นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนนามสกลุผูต้ดิตอ่ของการรบัรองเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

ชือ่ ขอ้ความ 50 ชือ่ของการรบัรอง

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ตวัเลือกการชาํระเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทนุทีไ่ด้
รบั

โทรศพัท์ โทรศพัท์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่ของการรบัรอง

ผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ตอ่อายไุด้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ช้
งาน

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: กอ่นการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค,
บรกิาร, การตดิต ัง้, อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข 22 ไมม่ี

เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูการรบัรองเพิม่เตมิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์การรบัรอง (โปรดดทูี ่Certification Fields ในหน้า 474)

ฟิลด์คาํขอรบัการรบัรอง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูคาํขอการรบัรองลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์คาํขอการรบัรอง
ดฟีอลต์

ประเภทฟิลด์ ความยาว
สงูสดุ

ความเห็น

ชือ่ผูผ้า่นการคดัเลือก รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

วนัทีผ่า่นการคดัเลือก วนัที่ 7 ไมม่ี

ชือ่การรบัรอง รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เลขทีก่ารรบัรอง ขอ้ความ 50 โดยท ั่วไปเลขทีก่ารรบัรองจะไมซ่ํา้กนั

สถานะการรบัรอง รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: สง่คาํขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 7 ไมม่ี

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

แผน รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

วนัทีข่อ วนัที่ 7 ฟิลด์น้ีแสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์ แต่
คณุสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัทาํเรคคอร์ดได้

ตอ่อายไุด้ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์การรบัรอง (โปรดดทูี ่Certification Fields ในหน้า 474)
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ฟิลด์การเรียกรอ้ง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการเรียกรอ้งลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการเรียกรอ้งเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์การเรียกรอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ความสามารถในการทาํงาน รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ทีอ่ยู่ ขอ้ความ 200 ไมม่ี

บรรทดัทีอ่ยู ่1 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

บรรทดัทีอ่ยู ่2 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

จาํนวนเงนิหน้ีสนิ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

จาํนวนเงนิความเสยีหาย สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

คนผดิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก (บญัชี
ธรุกจิ) ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

บญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชนิดความเสยีหาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เมอืง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เลขทีก่ารเรียกรอ้ง ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั

ช ัน้ของพนกังาน รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

วนัทีปิ่ด วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ความเห็น ขอ้ความ 250 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์การเรียกรอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่ ID ทีไ่มซ่ํา้
กนัภายนอก

เงือ่นไข ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ประเทศ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เขต ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรียกรอ้ง วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาดเจ็บ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เลขทีพ่นกังานทีบ่าดเจ็บ ตวัเลข 22 ไมม่ี

เลขทีเ่หตกุารณ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่โรงพยาบาล ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บาดเจ็บระหวา่งช ั่วโมงทาํงาน รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ชนิดความเสยีหาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์การเรียกรอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีม่าหน้ีสนิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ประเภทธรุกจิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รหสัความเสยีหาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

คาํอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ต
ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร
ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252
ตวัอกัษร

ประเภทความเสยีหาย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รหสัการบาดเจ็บทางการแพทย์ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เลขทีบ่คุคลทีบ่าดเจ็บ ตวัเลข 22 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

สถานทีบ่าดเจ็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

กรมตาํรวจ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เลขทีร่ายงานของตาํรวจ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กรมธรรม์ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั
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ชือ่ฟิลด์การเรียกรอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กรมธรรม์: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
กรมธรรม์ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

รหสัไปรษณีย์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ความสมัพนัธ์กบัผูเ้อาประกนั รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

วนัทีร่ายงาน วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

เลขทีร่ายงาน ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รายงานโดย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ผูส้ือ่ขา่ว ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รฐั ขอ้ความ 10 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เวลาเสยีชีวติ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ประเภทการบาดเจ็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นทีจ่ะอมิปอร์ตทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัคาํแนะนําทีม่ใีนหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่คณุสามารถอมิปอร์ตฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีาร
ต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 322)
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ชือ่ฟิลด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ผูต้ดิตอ่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ทีอ่ยู่ เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ประเภททีอ่ยู่ รายการสาํหรบัเลือก 30 รายการตอ่ไปน้ีคอืคา่
ดฟีอลต์ประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ด:้
ทีอ่ยูอ่าศยั, สาํนกังาน, บา้น
พกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความ
งาม, สว่นตวั, ไปรษณีย์,
โรงพยาบาล และคลีนิค

หลกั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย 1 ถา้ฟิลด์หลกัมคีา่ Y ทีอ่ยูจ่ะ
เป็นทีอ่ยูห่ลกั คา่สาํหรบัฟิลด์
น้ีคอื Y และ N

ฟิลด์สมดุบนัทกึผูต้ดิตอ่: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV กอ่นการอมิปอร์ตสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ไปยงั Oracle CRM On
Demand

หมายเหต:ุ ในการอมิปอร์ตเรคคอร์ดสมดุบนัทกึของบรษิทัหรือสมดุบนัทกึของผูต้ดิตอ่ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมดุบนัทกึใน
อนาคต

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัคาํแนะนําทีม่ใีนหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลาใน เกีย่วกบัการระบสุมดุบนัทกึตามเวลา
(ในหน้า 1344)

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่
สมดุบนัทกึ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ สตรงิ 150 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่ในฟิลด ์ชือ่ หรือ ID สมดุ
บนัทกึ อยา่งใดอยา่งหน่ึง
แตจ่ะป้อนท ัง้สองคา่ไมไ่ด้

หากคณุอปัเดตเรคคอร์ดทีม่ี
อยู ่คณุสามารถเลือกวา่จะ
ป้อนคา่ในฟิลด์ ชือ่ หรือไม่
ก็ได้
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่
สมดุบนัทกึ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 หากคณุดาํเนินการอมิปอร์ต
ใหม ่ขอแนะนําใหค้ณุระบุ
คา่ในฟิลด์ ชือ่ หรือ ID สมดุ
บนัทกึ อยา่งใดอยา่งหน่ึง
แตจ่ะป้อนท ัง้สองคา่ไมไ่ด้

หากคณุอปัเดตเรคคอร์ดทีม่ี
อยู ่คณุจะตอ้งป้อนฟิลด์ ID
สมดุบนัทกึ ดว้ย

ID ภายนอกของสมดุบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่: ID สตรงิ 15 ID ผูต้ดิตอ่คอื ID แถวของ
ผูต้ดิตอ่

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ สตรงิ 30 ไมม่ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ ไมม่ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้าน
เรคคอร์ด

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที่ ไมม่ี วนัทีส่ิน้สดุการใชง้าน
เรคคอร์ด

แฟลกคา่หลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกคา่หลกัในอนาคต
มคีา่ Y สมดุบนัทกึสาํหรบั
เรคคอร์ดปจัจุบนัจะถกูต ัง้คา่
เป็นหลกัสาํหรบัออบเจกต์
ขอ้มลู เมือ่มกีารใชส้มดุ
บนัทกึดงักลา่วตามฟิลด ์วนั
ทีเ่ริม่ตน้ คา่สาํหรบัฟิลด์น้ี
คอื: Y และ N

Contact Fields: Import Preparation

If you have separate files to import for accounts and contacts, import the accounts first, and then the contacts. Be
sure that your Contacts import file contains valid account names from the Accounts import file.

If you only have a Contacts import file, account records are created based on the account name data found in the
Account Name field in the Contacts import file. If the contact record contains alternate address data, Oracle CRM
On Demand creates a new account and populates the shipping address with the alternative address. The Billing
address remains blank.

If multiple contacts are associated with the same account, the account's address fields are set to the Alternate
address values associated with the first contact imported for that account. If the first contact imported does not
contain alternate address data-but subsequent records do, the account's address fields are blank, since only the
first imported contact is considered when setting the values of the account address fields. Therefore, if you are
importing only from a Contacts import file, before importing, sort the data by Account Name, then make sure that
the first contact for each different Account Name contains the address you want to use for the account.

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing contacts into
Oracle CRM On Demand. This information supplements the guidelines given in the topic Field Type Guidelines for
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Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548). First, you must review the following
import information before performing an import.

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Account Text 100 The text for this field is one of several
fields used to match an existing Account
record. If no match is found, it is the
Account Name for a new Account that
gets created as part of the Contact import
process. For more information, see About
Record Duplicates and External IDs (โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก ใน
หน้า 1533).

Account External ID Text 30 None

Account Location Text 50 The text for this field is one of several
fields used to match an existing Account
record. For more information, see About
Record Duplicates and External IDs (โปรด
ดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก ใน
หน้า 1533).

Assistant Name Text 50 None

Assistant Phone # Phone 40 None

Best Time to Call Picklist 30 Default values are Early afternoon, Early
morning, Evening, Late afternoon, Mid-
morning, and Saturday. Specific to Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.
You can edit this picklist.

Blocked Reason
Code

Picklist 30 Default values are Business, Do Not See,
Do Not Ship, HR, and Legal. You can edit
this picklist.

Call Frequency Picklist 30 Default values are No See, 1-2 Times/
Year, 3-4 Times/Year, and >5 Time/Year.
Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition. You can edit this picklist.

Cellular Phone # Phone 40 None
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Client Since Date Date Not applicable This field is automatically populated with
current date once the Client value is
selected in the Contact Type drop-down
menu.

Contact Address Picklist 100 This field is available only if shared
addresses are set up for your company.

This value must match the Address Name
field in the existing address record. Also, if
the Validate Shared Addresses setting is
enabled, this value must match an existing
validated address record.

Contact Address 1 Text 200 For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513).

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Address 2, 3 Text 100 each For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513).

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact City Text 50 This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Country Picklist 30 Default values are the names of all the
countries in the world. The valid value for
the U.S. is USA. The application does not
allow modification of valid values for this
field. Make sure the import data matches
the valid values for this field before import
(see About Countries and Address
Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและ
ทีอ่ยู ่ในหน้า 1513)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Currency Picklist 20 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the valid values.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Contact PO Box/
Sorting Code

Text 50 If your file contains non-U.S. addresses,
map the following address items to this
field: Colonia/Section, CEDEX Code,
Address 4, URB, and Township (see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Province Text 50 If your file contains non-U.S. addresses,
map the following address items (or other
equivalents to the U.S. State) to this field:
MEX State, BRA State, Parish, Part of
Territory, Island, Prefecture, Region,
Emirate, and Oblast (see About Countries
and Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการ
แมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513)).

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Type Picklist 30 Default valid values: Prospect, Customer,
Partner, and Competitor

Contact US State Picklist 2 Default valid values: Standard two-letter
abbreviations for all the U.S. states (all
capital letters). The application does not
allow modification of valid values for this
field. Make sure the import data matches
the valid values for this field before import.

This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Contact Zip/Post
Code

Text 30 This field is not available if shared
addresses are set up for your company.

Credit Score Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Currency Picklist 15 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the valid values.

Current Investment
Mix

Picklist 30 Default values are Aggressive, Moderate,
and Conservative. Specific to Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition.
You can edit this picklist.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Customer ID Text 11 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Date of Birth Date 7 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Degree Picklist 30 Default values are PHD, M.D., D.O., MBA,
RN, R.T., Reg. Pharmacist, Master of
Science, Dentist, LPN, and Master of
Public Health. Specific to Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition. You can
edit this picklist.

Department Text 75 None

Description Text 16,350 If a Description field in the import file
exceeds 16,350 characters, it is truncated
to 16,252 characters. The remaining
characters are added to the linked Notes,
each with a maximum limit of 16,350
characters.

Division Text 50 None

Email Text 100 If the Allow Unicode Characters in Email
Fields check box on the company profile is
selected, then most Unicode (UTF-8)
characters are allowed.

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมาย
อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์
โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี่
Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัสาํหรบัใชใ้น
ทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่
อเีมล์ (ในหน้า 58)

Experience Level Picklist 30 Default values are None, Limited, Good,
and Extensive. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition. You
can edit this picklist.

External Unique ID Text 30 None

First Name Text 50 This field is required by default. Make sure
all records have values in this field before
import.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Furigana First Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji (for
Japanese only).

Furigana Last Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji (for
Japanese only).

Gender Picklist 1 Default values are F and M. You can edit
this picklist. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Home Phone # Phone 40 None

Home Value Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Integration ID Text 30 None

Investment Horizon Picklist 30 Default values are Short term, Medium
term, and Long term. You can edit this
picklist. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Job Title Text 75 None

Last Call Date Date/Time Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Last Name Text 50 This field is required by default. Make sure
all records have values in this field before
import.

Lead Source Picklist 30 Default valid values: Advertisement, Direct
Mail, Email, Event - Seminar, Event -
Trade Show, Event - Other, List -
Purchased, List - Rented, Referral -
Employee, Referral - External, Web Site,
and Other.

Life Event Picklist 30 Default values are Marriage, Birth of Child,
Retirement, Divorce, and Other. Specific
to Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Manager Not applicable Not applicable It is currently not possible to import data
into this field. Its value can only be set
directly in the application (on the Contact
Edit page).
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Manager External ID Text 30 None

Marital Status Picklist 30 Default values are Single, Divorced,
Married, Partner, Separated, Widowed,
and Widower. Specific to Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Market Potential Picklist 30 Default values are High, Medium, and
Low. Specific to Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Middle Name Text 50 None

Modified By Not applicable Not applicable It is not currently possible to set the value
of this field during import. Its value is set
automatically by the application.

Mr./Ms. Picklist 30 Default valid values: Miss., Mr., Ms., Mrs.,
and Dr.

Never Email Check box Not applicable None

Objective Picklist 30 Default values are Capital Preservation,
Income, Income/Growth, Balanced,
Growth, Aggressive Growth, and
International Diversification. Specific to
Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Opt In Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Opt Out Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Own or Rent Picklist 30 Default values are Own or Rent. Specific
to Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Owner Email 50 File data must match the User Sign In ID
for an existing Oracle CRM On Demand
user. If a record does not contain a valid
value for this field (including no value), its
value is set to the Sign On email ID of the
user performing the import.

If this field is not mapped to a valid import
file field when running the Import
Assistant, the Owner is set to the Sign On
email ID of the user performing the import
for all of the imported records.

Owner External ID Text 30 None

Personal Address
External System ID

Text 30 If shared addresses are enabled for your
company, then the data type for this field
becomes a picklist. The value for this field
must match the External Unique Id of an
existing address record. Also, if the
Validate Shared Addresses setting is
enabled, this value must match an existing
validated address record.

Picklist Value Group Text 50 None

Primary Goal Picklist 30 Default values are Saving for child's
education, Saving for College, New Home,
Accumulating wealth, Estate planning,
Preserving my assets, and Retirement.
Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Private Check box Not applicable This field should be set to the checked
state if you want this contact to be visible
only to the account owner.

Profession Text 50 None.

Qualified Date Date/Time Not applicable None.
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Rating 1 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.

For more information, see About Fields
Displayed As Images (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ที่
แสดงเป็นภาพ ในหน้า 54).

Rating 2 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.

Rating 3 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.

Risk Profile Picklist 30 Default values are Risk Averse, Risk
Taker, Conservative, Moderate, and
Aggressive. Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Referred by Picklist 101 None.

Route Picklist 30 Default values are Route 1, Route 2,
Route 3, and Route 4. Specific to Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.

Segment Picklist 30 Default values are White Collar, Blue
Collar, Rural/Farming, Mass Retail, Mass
Affluent, High Net Worth, Penta-
Millionaires, and Ultra High Net Worth.
Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Self-Employed Check box Not applicable Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Source Campaign Picklist 100 The campaign that generated the contact.

Status Picklist 30 This column stores the status of a client or
contact. The following values are allowed:
Active, Quiet Filed, and Dead Filed.

Stoplight 1 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

For more information, see About Fields
Displayed As Images (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ที่
แสดงเป็นภาพ ในหน้า 54).
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Default
Contact Field Name

Data Type Maximum
Length

Comments

Stoplight 2 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

Stoplight 3 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

Tax Bracket Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Tier Picklist 30 Default values are Gold, Silver, Bronze,
Top 100, Top, Medium, and Low. Specific
to Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Time Zone Picklist 30 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the standard valid values.

Total Assets Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Expenses Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Income Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Liabilities Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Total Net Worth Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Type Picklist 30 Default values are Prospect, Customer,
Partner, and Competitor.

Work Fax # Phone 40 None

Work Phone # Phone 40 None

YTD Sales Currency 15 Specific to Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Related Topics

See the following topics for related information:

Contact Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ ในหน้า 286)
Field Type Guidelines for Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548)
Importing Your Data (โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ในหน้า 1715)
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ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่
ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ ขอ้ความ 7 วนัทีท่ีใ่บอนุญาตประกอบวชิาชีพเวชกรรมสาํหรบัผู้
ตดิตอ่น้ีจะหมดอาย ุหากทราบ

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30 เลขทีใ่บอนุญาตทีจ่าํเป็นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ในรฐัที่
กาํหนด

รฐั ขอ้ความ 30 รฐัในสหรฐัฯ หรือจงัหวดัในแคนาดา (ไมจ่าํเป็น)

สถานะ ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลต์สาํหรบัสถานะของใบอนุญาตคอื: ไมม่ี
ขอ้มลู ใชง้าน หรือหมดอายุ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 496)

ฟิลด์ทมีของผูต้ดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตทมีของผูต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์คา่ดฟีอลต์ทมีของผูต้ดิตอ่ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

การเขา้ใชข้องผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เต็ม ไมม่สีทิธิ ์
เขา้ใช้

คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุ
อมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 60 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์คา่ดฟีอลต์ทมีของผูต้ดิตอ่ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บทบาทของทมี รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบรหิาร ที่
ปรกึษา คูค่า้ อืน่ๆ

ID ผูใ้ช้ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูใ้ช้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การใชเ้รคคอร์ดรว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 138)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การลงทะเบยีนคอร์ส: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการลงทะเบยีนคอร์สลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การลงทะเบยีนคอร์ส
ดฟีอลต์

ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ผูผ้า่นการคดัเลือก รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ วนัที่ 22 ไมม่ี

ชือ่คอร์ส รายการสาํหรบั
เลือก

15 ขอแนะนําใหชื้อ่คอร์สเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วนัทีล่งทะเบยีน วนัที่ 22 ฟิลด์น้ีแสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ดตามคา่ดฟีอลต์
แตค่ณุสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัทาํเรคคอร์ดได้

เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 100 ไมม่ี

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1605



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

สถานะการลงทะเบยีน รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ทีล่งทะเบยีน สมบรูณ์ และไมส่มบรูณ์

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คูค่า้ทีเ่สนอ รายการสาํหรบั
เลือก

15 บรษิทัทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามซึง่ผูผ้า่นการคดัเลือกลงทะเบยีนคอร์ส โดย
ปกตขิอ้มลูจะมาจากรายการคูค่า้ทีเ่สนอสาํหรบัคอร์ส

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์คอร์ส (โปรดดทูี ่Course Fields ในหน้า 457)

ฟิลด์คอร์ส: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูคอร์สลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลู
น้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์คอร์สดฟีอลต์ ประเภทฟิลด์ ความยาว
สงูสดุ

ความเห็น

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที่ 7 ไมม่ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที่ 7 ไมม่ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 บรษิทัทีผู่ต้ดิตอ่ของคอร์สทาํงานอยู่

ผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ใชฟิ้ลด์น้ีหากผูต้ดิตอ่ของคอร์สมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On
Demand

คา่ธรรมเนียมคอร์ส สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ID คอร์ส ขอ้ความ 30 ขอแนะนําให ้ID ภายในสาํหรบัคอร์สเป็นแบบไมซ่ํา้กนั Oracle
CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ํา้กนั

ระยะเวลาคอร์ส (วนั) ตวัเลข 22 ไมม่ี
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คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ระยะเวลา (ชั่วโมง) ตวัเลข 22 ไมม่ี

อเีมล์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของคอร์ส

การทดสอบ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิตอ่ของคอร์สเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน Oracle
CRM On Demand เทา่นัน้

รูปแบบ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: สอนโดยผูฝึ้กอบรม, CBT และกาํหนดเอง

การฝึกปฏบิตักิารจรงิ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

1 ไมม่ี

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนนามสกลผูต้ดิตอ่ของคอร์สเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

สือ่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ชัน้เรียน, ออนไลน์ และ CD/DVD

ชือ่ ขอ้ความ 100 ขอแนะนําใหชื้อ่คอร์สเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ตวัเลือกการชาํระเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทนุทีไ่ด้
รบั

โทรศพัท์ โทรศพัท์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่ของคอร์ส

ผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ช้
งาน

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: กอ่นการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค,
บรกิาร, การตดิต ัง้, อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั
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เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูคอร์สเพิม่เตมิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์คอร์ส (โปรดดทูี ่Course Fields ในหน้า 457)

ฟิลด์ความคุม้ครอง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูความคุม้ครองลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูความคุม้ครองเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ความคุม้ครอง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เริม่ตน้ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ความคุม้ครอง รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

ชือ่ความคุม้ครอง ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ทีคุ่ม้ครอง ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ทีคุ่ม้ครอง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่ ID
ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก

สถานะความคุม้ครอง รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

หกัลดได้ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

สิน้สดุ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ความคุม้ครอง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วงเงนิแบบบคุคล สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

จาํนวนเงนิเอาประกนั สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

สนิทรพัย์ทีท่าํประกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สนิทรพัย์ทีท่าํประกนั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่ ID
ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กรมธรรม์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

กรมธรรม์: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

วงเงนิรวม สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

Custom Object Field: Import Preparation

The following tables contain specific information about setting up your CSV file before importing custom object
fields for custom objects into Oracle CRM On Demand. This information supplements the guidelines given in the
topic Field Type Guidelines for Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548).
First, you must review the following import information before performing an import.

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

Custom Object 01, Custom Object 02, and Custom Object 03
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The information in the following table is valid for Custom Object 01, Custom Object 02, and Custom Object 03
only.

Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Name Text 100

Account Location Text 50

Description Text 16,350

Custom Objects 04-15 Text 50

Division Text 50

Custom Objects 04-15 External
Unique ID

Text 30

Integration ID Text 30

External Unique ID Text 30

Owner Email 50

Picklist Value Group Text 50

Currency Text 20

Quick Search 1 Text 50

Quick Search 2 Text 50

Indexed Picklist 1 Text 30

Indexed Picklist 2 Text 30

Indexed Picklist 3 Text 30

Indexed Picklist 4 Text 30

Indexed Picklist 5 Text 30

Indexed Number Number 16

Indexed Date Date/Time 32

Indexed Currency Currency 25
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Indexed Checkbox Boolean 1

Type Text 30

Account Text 100

Campaign Text 100

Contact Text 255

Custom Object 01 Text 50

Custom Object 02 Text 50

Custom Object 03 Text 50

Dealer Text 100

Event Text 50

Fund Text 50

Household Text 50

Lead Text 255

Opportunity Text 100

Portfolio Text 100

Product Text 100

Service Request Text 64

Solution Text 100

Vehicle Text 100

Account External ID Text 30

Campaign External ID Text 30

Contact External ID Text 30

Custom Object 01 External ID Text 30
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Custom Object 02 External ID Text 30

Custom Object 03 External ID Text 30

Lead External ID Text 30

Opportunity External ID Text 30

Owner External ID Text 30

Portfolio External ID Text 30

Product External ID Text 30

Service Request External ID Text 30

Solution External ID Text 30

Custom Objects 04 and higher

The information in the following table is valid for custom objects 04 and higher only.

Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Account Text 100

Activity Text 100

Book String 150

Book:ID String 15

Campaign Text 100

Custom Objects 01-15 Text 50

Dealer Text 100

Description Text 16,350

Exchange Date Date 32

External Unique ID Text 30

Event Text 50
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Fund Text 50

Fund Request Text 50

Household Text 1

Indexed Checkbox Boolean 1

Indexed Currency Currency 25

Indexed Date DateTime 32

Indexed Number Number 16

Indexed Picklist 1 Text 30

Indexed Picklist 2 Text 30

Indexed Picklist 3 Text 30

Indexed Picklist 4 Text 30

Indexed Picklist 5 Text 30

Integration ID Text 30

Lead Text 225

Name Text 100

Opportunity Text 100

Owner Email 50

Portfolio Text 100

Product Text 100

Quick Search 1 Text 50

Quick Search 2 Text 50

Service Request Text 64

Type Text 30
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Default Custom Object Field Name Data Type Maximum Length

Vehicle Text 100

Account External Unique ID Text 30

Activity External Unique ID Text 30

Asset External System ID Text 30

Campaign External Unique ID Text 30

Company External System ID Text 30

Contact External Unique ID Text 30

Custom Objects 01-15 External
Unique IDs

Text 30

Dealer External Unique ID Text 30

Fund Request External Unique ID Text 30

Household External Unique ID Text 30

Opportunity External Unique ID Text 30

Owner External Unique ID Text 30

Portfolio External Unique ID Text 30

Product External Unique ID Text 30

Service Request External Unique ID Text 30

Solution Request External Unique ID Text 30

Vehicle External Unique ID Text 30

ฟิลด์ความเสยีหาย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูความเสยีหายลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
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ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูความเสยีหายเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ความเสยีหาย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คา่สนิไหม ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

การเรียกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ความเสยีหาย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

คาํอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ
16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่ว้
ในหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตจุะมไีด้
ไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ชือ่ความเสยีหาย ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

คาํอธบิายทรพัย์สนิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ
16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่ว้
ในหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตจุะมไีด้
ไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ประเภททรพัย์สนิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

จาํนวนเงนิทีป่ระมาณการ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทรพัย์สนิประกนัภยั ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

ทรพัย์สนิประกนัภยั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ความเสยีหาย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เลขทีท่รพัย์สนิ ตวัเลข 22 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นทาํการอมิปอร์ตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้ใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัคาํแนะนําทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะการอนุมตัิ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีคอื: รอการอนุมตั ิอนุมตัิ
แลว้ ปฏเิสธ สง่คนื ยกเลกิ และ หมดอายุ

วนัทีอ่นุมตัิ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง: ID ทีไ่มซ่ํา้กนั
ภายนอก

ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง: ชือ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกลุ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง: ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ลีดทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกลุ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

1616 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

โทรศพัทเ์คลือ่นที่ ขอ้ความ 40 ไมม่ี

เมอืง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีปิ่ด วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

แปลงเป็นโอกาสทางการขาย ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ประเทศ รายการสาํหรบัเลือก 50 ไมม่ี

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

จดัทาํ: วนัที่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก ไมส่ามารถใชไ้ด้ คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้
คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนักบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

ขนาดการซื้อขาย สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อเีมล์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อตัราแลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ภายนอก ขอ้ความ 40 ไมม่ี

แฟกซ์ ขอ้ความ 40 ไมม่ี

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สดุทา้ย รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ตาํแหน่ง ขอ้ความ 75 ไมม่ี

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่กลาง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

แกไ้ข: วนัที่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

คาํนําหน้าชือ่ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 100 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ โปรดตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอร์ดท ัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลด์น้ี
กอ่นทีค่ณุจะทาํการอมิปอร์ต

ผูต้ดิตอ่ใหม่ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ลูกคา้ใหม่ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

โอกาสทางการขายใหม่ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ฟิลด์น้ีระบวุา่โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่

ข ัน้ตอนตอ่ไป ขอ้ความ 250 ไมม่ี

วตัถปุระสงค์ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

วตัถปุระสงค:์ ID ทีไ่มซ่ํา้กนั
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบัเลือก 30 ขอ้มลูในฟิลด์น้ีตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หาก
เรคคอร์ดไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่ี
คา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์จะถกูต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชข้องผู้
ใชท้ีท่าํการอมิปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ทีอ่มิปอร์ตทีถ่กู
ตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต เจา้ของจะถกู
ต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ตสาํหรบั
เรคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่มิปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ รายการสาํหรบัเลือก 100 ฟิลด์น้ีจะแสดงบรษิทัหุน้สว่นของเจา้ของการลง
ทะเบยีนขอ้ตกลงโดยอตัโนมตัติามคา่ดฟีอลต์ ฟิลด์
น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ข ัน้ตอนการอปัโหลดใน
Oracle CRM On Demand จะไมส่ามารถอปั
เดตฟิลด์น้ีได้

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ รายการสาํหรบัเลือก 100 คูค่า้ทีค่น้พบโอกาสทางการขายเป็นรายแรก คูค่า้น้ี
มกัจะเป็นคูค่า้หลกัแตอ่าจไมใ่ชก็่ได ้ฟิลด์น้ีจะมี
ขอ้มลูหรือไมก็่ได้

1618 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

โปรแกรมคูค่า้ รายการสาํหรบัเลือก 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รหสัไปรษณีย์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

คูค่า้หลกั รายการสาํหรบัเลือก 100 คูค่า้หลกัเป็นผูร้บัผดิชอบการลงทะเบยีนขอ้ตกลง
ฟิลด์น้ีใชร้ว่มกบัฟิลด์ทีต่ ัง้ของคูค่า้หลกัเพือ่ระบถุงึคู่
คา้ไดโ้ดยไมซ่ํา้กนั ฟิลด์น้ีตอ้งไมเ่ป็นนลั

ทีต่ ัง้คูค่า้หลกั ขอ้ความ 50 ทีต่ ัง้ของคูค่า้หลกัทีก่ลา่วถงึในเซลล์กอ่นหน้า ฟิลด์น้ี
ใชร้ว่มกบัฟิลด์คูค่า้หลกัเพือ่ระบถุงึคูค่า้ไดโ้ดยไมซ่ํา้
กนั ฟิลด์น้ีตอ้งไมเ่ป็นนลั

ความสนใจในผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

เหตผุลทีป่ฏเิสธ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ราคาพเิศษทีข่อ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

รฐั รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ถนน ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สถานะการสง่ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีคอื: ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ และ
เรียกคนื

วนัทีส่ง่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

การสนบัสนุนทีข่อ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้ความ 40 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ีคอื: มาตรฐาน และ
ไมม่าตรฐาน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์ตวัแทนจาํหน่ายลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

หมายเหต:ุ สว่นน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Automotive Edition

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

เว็บไซต์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เว็บไซต์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ตวัแทนจาํหน่ายหลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สถานะ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

เว็บไซต์หลกั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัท์ โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

อเีมล์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

URL ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หมายเลขแฟกซ์ โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

สกลุเงนิ ขอ้ความ 20 ไมม่ี

ข ัน้ตอน ขอ้ความ 30 ไมม่ี

การจดัอนัดบั ตวัเลข 16 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

100 ฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู่
นอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่น
การตรวจสอบแลว้

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งคอืชือ่ของทกุประเทศบนโลก คา่ที่
ถกูตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา Oracle
CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถ่กู
ตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิ
ปอร์ตตรงกนักบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่นทีจ่ะอมิ
ปอร์ตขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและ
ทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 30 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

จงัหวดัทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีหรือทีอ่ยูอ่ืน่ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของ
สหรฐัอเมรกิากบัฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต,
สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และแควน้
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

2 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้ง คอื ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษร
สาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด)
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหม้กีาร
แกไ้ขคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่น
ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกทีอ่ยูเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
ประเภทขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะกลายเป็นรายการ
สาํหรบัเลือก คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่ม่
ซํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั คา่
น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่ี
อยู่

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู่
นอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่น
การตรวจสอบแลว้

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งคอืชือ่ของทกุประเทศบนโลก คา่ที่
ถกูตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา Oracle
CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถ่กู
ตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิ
ปอร์ตตรงกนักบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่นทีจ่ะอมิ
ปอร์ตขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและ
ทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีหรือทีอ่ยูอ่ืน่ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของ
สหรฐัอเมรกิากบัฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต,
สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และแควน้
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รฐัใน US ทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

2 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด ้คอื คาํยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษร
สาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ใชต้วัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด)
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตให้
ทาํการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี ใหต้รวจสอบให้
แน่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั
ฟิลด์น้ีกอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
ประเภทขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะกลายเป็นรายการ
สาํหรบัเลือก คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่ม่
ซํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั คา่
น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่ี
อยู่

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของตวัแทนจาํหน่ายหลกั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไมม่ี

ประเภทตวัแทนจาํหน่าย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 ไมม่ี

เจา้ของ อเีมล์ 50 ไมม่ี

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID แถว ID 15 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ตวัแทนจาํหน่าย ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง N ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 6 ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี ตวัเลข 16 ไมม่ี

วนัทีท่ีจ่ดัทาํดชันี วนัที/่เวลา 32 ไมม่ี

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี สกลุเงนิ 25 ไมม่ี

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัทาํดชันี ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 1 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 2 ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ดัทาํดชันี บลูีน 1 ไมม่ี

ฟิลด์กจิกรรม: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์กจิกรรมลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ กจิกรรม ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์ รายการสาํหรบัเลือก 100 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ กจิกรรม ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่เรียกเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 500 ไมม่ี

ชือ่ของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

นามสกลุของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID เจา้ของหลกั เลขที ่ID 15 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ในฟิลด์น้ีตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่
-2147483648 ถงึ 2147483647

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 6 รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัทาํดชันี ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 1 ขอ้ความ 40 ไมม่ี

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 2 ขอ้ความ 40 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 15 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ กจิกรรม ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูเ้ขา้รว่มสงูสดุ จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ในฟิลด์น้ีตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต ่0 ถงึ
1000000

ชือ่ ขอ้ความ 150 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วตัถปุระสงคก์จิกรรม ขอ้ความ 500 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

งบประมาณ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

เครดติ CME จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ในฟิลด์น้ีตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่
-2147483648 ถงึ 2147483647

วนัทีย่นืยนั วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การทดสอบ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการทดสอบลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การทดสอบดฟีอลต์ ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที่ 7 ไมม่ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที่ 7 ไมม่ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ใชฟิ้ลด์น้ีหากผูต้ดิตอ่ของการทดสอบมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On
Demand

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี
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อเีมล์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูต้ดิตอ่ของการทดสอบ

คา่ธรรมเนียมการทดสอบ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ID การทดสอบ ขอ้ความ 100 ขอแนะนําให ้ID ภายในสาํหรบัคอร์สเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิตอ่ของการทดสอบเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

รูปแบบ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: หลายตวัเลือก, คาํถามและคาํตอบ และ
ผสม

วธิกีารวดัเกรด รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: เกรด, คะแนน และผลคะแนน

นามสกลุ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลด์น้ีเพือ่ป้อนนามสกลุผูต้ดิตอ่ของการทดสอบเมือ่ไมม่ผีูต้ดิตอ่ใน
Oracle CRM On Demand เทา่นัน้

คะแนนสงูสดุ ตวัเลข 22 ไมม่ี

สือ่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ใชค้าํคอมพวิเตอร์, ใชเ้อกสาร และผสม

ชือ่ ขอ้ความ 100 ขอแนะนําใหชื้อ่การทดสอบเป็นแบบไมซ่ํา้กนั

จาํนวนคาํถาม ตวัเลข 22 ไมม่ี

วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คะแนนผา่น ตวัเลข 22 ไมม่ี

ตวัเลือกการชาํระเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: เช็ค, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทนุทีไ่ด้
รบั

โทรศพัท์ โทรศพัท์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิตอ่ของการทดสอบ

ผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์หลกั รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ช้
งาน
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เวลาทีใ่ชไ้ด ้(นาท)ี ตวัเลข 22 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ควบคมุ และออนไลน์ การทดสอบจะถอืวา่
ถกู ควบคมุ เมือ่ผูผ้า่นการคดัเลือกถกูควบคมุระหวา่งการทดสอบ

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข 22 ไมม่ี

เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูการทดสอบเพิม่เตมิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์การทดสอบ (โปรดดทูี ่Exam Fields ในหน้า 465)

ฟิลด์การลงทะเบยีนการทดสอบ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูการลงทะเบยีนการทดสอบลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การลงทะเบยีนการ
ทดสอบดฟีอลต์

ประเภทฟิลด์ ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คูค่า้ทีด่แูล รายการสาํหรบั
เลือก

15 บรษิทัทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามทีจ่ดัการการทดสอบ โดยปกตขิอ้มลูจะมาจาก
รายการคูค่า้ทีด่แูลสาํหรบัการทดสอบ

ชือ่ผูผ้า่นการคดัเลือก รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ วนัที่ 7 ไมม่ี

สกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ชือ่การทดสอบ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

เกรดทีไ่ดร้บั ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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วตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

เจา้ของ รายการสาํหรบั
เลือก

15 ไมม่ี

คะแนนทีไ่ด้ ตวัเลข 22 ไมม่ี

คะแนนจะหมดอายใุน วนัที่ 7 ไมม่ี

วนัทีล่งทะเบยีน วนัที่ 7 ฟิลด์น้ีแสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัทาํเรคคอร์ด แตค่ณุสามารถแกไ้ข
ระหวา่งและหลงัการจดัทาํเรคคอร์ดได้

เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 50 โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนการทดสอบจะไมซ่ํา้กนั

สถานะการลงทะเบยีน รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งมดีงัน้ี: ทีล่งทะเบยีน ผา่นแลว้ และลม้เหลว

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ฟิลด์การทดสอบ (โปรดดทูี ่Exam Fields ในหน้า 465)

ฟิลด์บญัชีการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบญัชีการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูบญัชีการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์บญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูถ้อืบญัชี ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูถ้อืบญัชี: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ยอดดลุ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ยอดดลุ ณ วนัที่ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

สาขา ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์บญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สาขา: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350
ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

เลขทีบ่ญัชีการเงนิ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ถอืครองภายนอก บลูีน 1 ไมม่ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ขอ้ความ 15 ไมม่ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก: ID ระบบ
ภายนอก

ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของสถาบนัทีถ่อืครองภายนอก
(บญัชีธรุกจิ) ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

สาขาบา้น รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์บญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รว่ม บลูีน 1 ไมม่ี

วนัทีเ่ปิด วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บญัชีการเงนิหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของบญัชีการเงนิทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดน้ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

พอร์ตโฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บญัชีหลกั บลูีน 1 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ : การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูถ้อืบญัชีการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูผูถ้อืบญัชีการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

บญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

บญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของบญัชีการเงนิทีเ่ชือ่ม
โยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูถ้อืบญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ผูถ้อืบญัชีการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

ครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีเ่ขา้รว่ม วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่หลกั บลูีน 1 ไมม่ี

บทบาท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
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การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการถอืครองบญัชีการเงนิลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการถอืครองบญัชีการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั

บญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของบญัชีการ
เงนิทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ชือ่การถอืครองบญัชีการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ: ID ระบบ
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของผลติภณัฑ์
ทางการเงนิทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ประสทิธภิาพ ขอ้ความ 22 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ราคาซื้อ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ไมม่ี

คา่ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์แผนทางการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตแผนทางการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

แผนทางการเงนิ

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัแผนทางการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์แผนทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

อนุมตัโิดยผูต้ดิตอ่แลว้ บลูีน 1 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์แผนทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาว
เกนิ 16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดั
ใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดที่
ตรงกนั

บญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของบญัชีการเงนิที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ชือ่แผนทางการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดที่
ตรงกนั

ครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

พอร์ตโฟลโิอ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

พอร์ตโฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สง่ไปยงัผูต้ดิตอ่แลว้ บลูีน 1 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์แผนทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผลติภณัฑ์ทางการเงนิลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัผลติภณัฑ์ทางการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชนิด รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ช ัน้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ราคาปจัจุบนั สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

ราคาปจัจุบนัทีอ่ปัเดตลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบั
เรคคอร์ดทีต่รงกนั

ภาพรวมของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิ
ปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร
ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252
ตวัอกัษร

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ฮบัผลติภณัฑ์ MDM ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั: ID ระบบ
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกัทีเ่ชือ่ม
โยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิหลกั: ID ระบบ ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่ ID ทีไ่ม่
ซํา้กนัภายนอก

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีม่าราคา ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงวา่ทีม่าราคา
ปจัจุบนั

แคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 250 ไมม่ี

URL ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ช ัน้ยอ่ย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
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ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการทาํรายการทางการเงนิลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการทาํรายการทางการเงนิเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

บญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
บญัชีการเงนิทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดน้ี

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ: ID ระบบ
ภายนอก

ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

การทาํรายการทางการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

การทาํรายการทางการเงนิหลกั: ID
ระบบภายนอก

ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
ผลติภณัฑ์ทางการเงนิที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ไมม่ี

วนัทีแ่ละเวลาของการทาํรายการ วนัที/่เวลา ไมม่ี

ID การทาํรายการ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

งวดของการทาํรายการ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ราคาของการทาํรายการ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

ทีม่าของการทาํรายการ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ประเภทการทาํรายการ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

คา่ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ลงใน Oracle
CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู
(ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผู้
ตดิตอ่ HCP ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID การปนัสว่นสาํหรบัผู้
ตดิตอ่ HCP

Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถว

ประเภทการปนัสว่น รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์น้ีคอื
การปนัสว่นรายละเอยีด การ
ปนัสว่นตวัอยา่ง การปนัสว่น
สนิคา้สง่เสรมิการขาย และ
การปนัสว่นคาํขอตวัอยา่ง

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา 7 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
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ชือ่ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผู้
ตดิตอ่ HCP ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 15 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลา 7 หากมกีารกาํหนดวนัทีส่ิน้สดุ
ใหก้บัเรคคอร์ดการปนัสว่น
สาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP วนัที่
สิน้สดุตอ้งอยูห่ลงัวนัทีเ่ริม่
ตน้

ปรมิาณคงเหลือ ตวัเลข 22 เมือ่จดัทาํการปนัสว่นสาํหรบั
ผูต้ดิตอ่ HCP ขึน้เป็นคร ัง้
แรก ฟิลด์ปรมิาณการปนั
สว่นและฟิลด์ปรมิาณคง
เหลือตอ้งมคีา่ทีเ่ป็นบวกซึง่
เทา่กนั ฟิลด์ปรมิาณตอ้งมคีา่
เป็นจาํนวนเต็ม

ปรมิาณทีก่ระจาย ตวัเลข 22 เมือ่จดัทาํการปนัสว่นสาํหรบั
ผูต้ดิตอ่ HCP ขึน้เป็นคร ัง้
แรก ฟิลด์ปรมิาณทีก่ระจาย
ตอ้งมคีา่เป็นศนูย์ ฟิลด์
ปรมิาณตอ้งมคีา่เป็น
จาํนวนเต็ม

ปรมิาณการปนัสว่น ตวัเลข 22 เมือ่จดัทาํการปนัสว่นสาํหรบั
ผูต้ดิตอ่ HCP ขึน้เป็นคร ัง้
แรก ฟิลด์ปรมิาณการปนั
สว่นและฟิลด์ปรมิาณคง
เหลือตอ้งมคีา่ทีเ่ป็นบวกซึง่
เทา่กนั ฟิลด์ปรมิาณตอ้งมคีา่
เป็นจาํนวนเต็ม

ID ผูต้ดิตอ่ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถว
สาํหรบัผูต้ดิตอ่หรือผู้
เชีย่วชาญดา้นสาธารณสขุที่
มกีารกาํหนดการปนัสว่น

ID ผลติภณัฑ์ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถว
สาํหรบัผลติภณัฑ์หรือ
ตวัอยา่งทีม่กีารกาํหนดการ
ปนัสว่นใหก้บัผูต้ดิตอ่หรือผู้
เชีย่วชาญดา้นสาธารณสขุที่
ระบุ

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ทรพัย์สนิประกนัภยั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูทรพัย์สนิประกนัภยัลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูทรพัย์สนิประกนัภยัเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ทรพัย์สนิประกนัภยั ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จาํนวนเงนิ สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวั
อกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร
และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง
โดยแตล่ะหมายเหตจุะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กรมธรรม์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

กรมธรรม์: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของกรมธรรม์ทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดน้ี
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ชือ่ฟิลด์ทรพัย์สนิประกนัภยั ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ลาํดบั ตวัเลข 22 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ของรายงานการตรวจ
สอบสนิคา้คงคลงั ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ความเห็น หมายเหตุ 255 ไมม่ี

วนัทีแ่ลว้เสร็จ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID วตัถรุะยะเวลา
สนิคา้คงคลงั

เหตผุล รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

วนัทีร่ายงาน วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
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ฟิลด์งวดสนิคา้คงคลงั: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตงวดสนิคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

งวดสนิคา้คงคลงัดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ใชง้าน บลูีน 1 ฟิลด์น้ีระบวุา่งวดสนิคา้คงคลงัใชง้านไดห้รือใชง้าน
ไมไ่ด้

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที/่เวลา 7 ฟิลด์น้ีจะวา่งเปลา่หากงวดสนิคา้คงคลงัใชง้านได้

กระทบยอด บลูีน 1 ฟิลด์น้ีระบวุา่มกีารกระทบยอดของงวดสนิคา้คงคลงั
หรือไม่

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูไ้ดร้บัเชญิ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์ผูไ้ดร้บัเชญิลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบ
ของบรษิทัของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ผูไ้ดร้บัเชญิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะผูไ้ดร้บัเชญิ ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลต์คอืรอดาํเนินการ คา่อืน่ๆ ไดแ้ก ่เขา้รว่ม
ยกเลกิ ยนืยนั ปฏเิสธ และรายชือ่รอลงทะเบยีน

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 เลือกผูต้ดิตอ่จากแอปเพล็ตทีเ่กีย่วขอ้ง

ตาํแหน่ง ขอ้ความ 30 ตาํแหน่งของผูต้ดิตอ่

ประเภท ขอ้ความ 30 ประเภทของผูต้ดิตอ่

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1643



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ ผูไ้ดร้บัเชญิ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

อเีมล์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ความเห็น ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตขอ้มลูฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คา่สนิไหม ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

การเรียกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั ฟิลด์ผู้
ตดิตอ่เป็นการเชือ่มตอ่ของนามสกลุและชือ่ของผูต้ดิตอ่

ผูต้ดิตอ่: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิายอาการบาดเจ็บ ขอ้ความ 16350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวั
อกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร
และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง
โดยแตล่ะหมายเหตจุะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

สรุปอาการบาดเจ็บ ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 เจา้ของเรคคอร์ด

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บทบาท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าสาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รงกนั

บทบาทในกรณีอบุตัเิหตุ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์กจิกรรมลีด: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตกจิกรรมลีดลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
จะเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้งตรวจ
ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์กจิกรรมลีดดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม

ID กจิกรรม เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม

เลขที ่ID 15 ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม
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ชือ่ฟิลด์กจิกรรมลีดดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ลีด ขอ้ความ 50 ชือ่ของลีด

ID ลีด เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
ลีด

เลขที ่ID 15 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
ลีด

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

Lead Fields: Import Preparation

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing leads into Oracle
CRM On Demand. This information supplements the guidelines given in the topic Field Type Guidelines for
Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548). First, you must review the following
import information before performing an import.

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Account External ID Text 30 None

Alias Text 50 None

Annual Revenues Currency 15 None

Approximate Income Currency 15 This is the amount of the approximate
annual income.

Associated Account Text 100 None.

Associated Contact Text 101 The maximum number of characters
allowed is 101. The first name can take
up to 50 characters, followed by a single
space, and the last name can take up to
50 characters, giving a total of 101
characters for the field.

Associated Deal Registration Text 100 None

Associated Deal Registration:
External ID

Text 50 None
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Associated Opportunity Not applicable Not applicable If you are importing a converted lead, this
field's value must match an existing
opportunity name.

Billing Address 1 Text 200 For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513).

Billing Address 2, 3 Text 100 each For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513).

Billing City Text 50 None

Billing Country Picklist 30 Default valid values are the names of all
the countries in the world. The valid value
for the U.S. is USA. The application does
not allow modification of valid values for
this field. Make sure the import data
matches the valid values for this field
before import (see About Countries and
Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมป
ประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513)).

Billing PO Box/Sorting Code Text 30 If your file contains non-U.S. addresses,
map the following address items to this
field: Colonia/Section, CEDEX Code,
Address 4, URB, and Township (see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ใน
หน้า 1513)).

Billing Province Text 30 If your file contains non-U.S. addresses,
map the following address items (or other
equivalents to the U.S. State) to this field:
MEX State, BRA State, Parish, Part of
Territory, Island, Prefecture, Region,
Emirate, and Oblast.

Billing US State Picklist 2 Default valid values: Standard two-letter
abbreviations for all the U.S. states (all
capital letters). The application does not
allow modification of valid values for this
field. Make sure the import data matches
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

the valid values for this field before
import.

Billing Zip/Post Code Text 50 None

Campaign Not applicable Not applicable This value is specified when using the
Oracle CRM On Demand Lead Import
Assistant. It is not possible to directly set
values for the Campaign field in the
import data.

Campaign External ID Text 30 None

Cellular Phone # Phone 40 None

Company Text 100 None

Contact External ID Text 30 None

Created By Not applicable Not applicable It is not currently possible to set the value
of this field during import. Its value is set
automatically by the application.

Date of Birth Date Not applicable None

Description Text 16,350 If a Description field in the import file
exceeds 16,350 characters, it is truncated
to 16,252 characters. The remaining
characters are added to the linked Notes,
each with a maximum limit of 16,350
characters.

Division Text 50 None

Email Text 100 If the Allow Unicode Characters in Email
Fields check box on the company profile
is selected, then most Unicode (UTF-8)
characters are allowed.

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมาย
อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลด์อเีมล์
โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี่
Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัสาํหรบัใช้
ในทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในที่
อยูอ่เีมล์ (ในหน้า 58)
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Estimated Close Date Date 7 None

External Unique ID Text 30 None

First Name Text 50 This field is required by default. Make
sure all records have values in this field
before import.

Furigana First Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji (for
Japanese only).

Furigana Last Name Text 50 The Furigana equivalent of the Kanji (for
Japanese only).

Industry Picklist 50 Oracle CRM On Demand does not allow
modification of valid values for this field.
Make sure the import data matches the
valid values for this field before import.
Alternatively, your company's Oracle
CRM On Demand Administrator can
create a custom Lead field that contains
the valid values that you expect in your
import data. This allows you to import
your data into that custom field instead of
this field.

Default valid values: Automotive, Energy,
Financial Services, High Technology,
Manufacturing, Other, Pharmaceuticals,
Retail, Services, and Telecommunications

Integration ID Text 30 None

Job Title Text 75 None

Last Name Text 50 This field is required by default. Make
sure all records have values in this field
before import.

Lead Currency Text 20 None

Modified By Not applicable Not applicable It is not currently possible to set the value
of this field during import. Its value is set
automatically by the application.

Mr./Ms. Picklist 30 Default valid values: Miss., Mr., Ms., Mrs.,
and Dr.
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Never Email Check box Not applicable None

Next Step Text 250 None

Number of Employees Integer 15 None

Opportunity External ID Text 30 None

Owner Email 50 File data must match the Sign On User ID
for an existing Oracle CRM On Demand
user. If a record does not contain a valid
value for this field (including no value), its
value is set to the Sign On User ID of the
user performing the import.

If this field is not mapped to a valid import
file field when running the Import
Assistant, the Owner is set to the Sign On
User ID of the user performing the import
for all of the imported records.

Picklist Value Group Text 50 None

Potential Revenue Currency 15 None

Primary Phone # Phone 40 None

Product Interest Text 100 None

Profession Text 50 This is the specified profession or
occupation.

Rating Picklist 30 Default valid values: A, B, C, and D

Rating 1 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.

For more information, see About Fields
Displayed As Images (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์
ทีแ่สดงเป็นภาพ ในหน้า 54).

Rating 2 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.

Rating 3 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 1, 2, 3,
4, 5.
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Default Lead Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Reassign Lead Owner Not applicable Not applicable This value is specified for all leads in a
specific import when using the Oracle
CRM On Demand Lead Import Assistant.
It determines whether the imported leads
are assigned to new owners based on
Lead Assignment Rules defined for your
company.

Referred By Picklist 101 None

Sales Person Picklist 30 None

Sales Person External ID Text 30 None

Source Picklist 30 Default valid values: Advertisement,
Direct Mail, Email, Event - Seminar, Event
- Trade Show, Event - Other, List -
Purchased, List - Rented, Referral -
Employee, Referral - External, Web Site,
and Other

Status Not applicable Not applicable You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the valid values and they
must match the business logic.

Stoplight 1 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

For more information, see About Fields
Displayed As Images (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์
ทีแ่สดงเป็นภาพ ในหน้า 54).

Stoplight 2 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

Stoplight 3 Integer Not applicable Valid values for this field are: null, 0, 1, 2.

Web Site Text 100 None

Work Fax # Phone 40 None

Related Topics

See the following topics for related information:

Leads Fields (โปรดดทูี ่ฟิลด์ลีด ในหน้า 243)
Field Type Guidelines for Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548)
Importing Your Data (โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ในหน้า 1715)
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ฟิลด์คาํขอ MDF: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคาํขอเงนิทนุเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ลงใน
Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ต
ขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ คาํขอ MDF ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จาํนวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า ตวัเลข 22 จาํนวนยอดรวมทีเ่จา้ของแบรนด์อนุมตัสิาํหรบั
กจิกรรมการตลาด

จาํนวนเงนิทีข่อ ตวัเลข 22 จาํนวนยอดรวมทีคู่ค่า้ขอสาํหรบักจิกรรมการตลาด

สถานะการอนุมตัิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัใินปจัจุบนัสาํหรบัคาํขอ MDF

ผูอ้นุมตัิ Varchar 15 ชือ่ของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั

แคมเปญ Varchar 15 แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบั MDF

ชนิด Varchar 30 ชนิดของคาํขอ MDF

วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง วนัที่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง

สถานะการเรียกรอ้ง Varchar 30 ระบสุถานะของการเรียกรอ้ง MDF

คาํอธบิาย Varchar 250 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีค่รบกาํหนด วนัที่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลคาํขอ

วนัทีส่ิน้สดุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดสิน้สดุ

วนัทีห่มดอายุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีท่ีค่าํขอ MDF ไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไปหลงั
จากนัน้

เงนิทนุ Varchar 15 ชือ่เงนิทนุทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ MDF

อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย Varchar 15 ชือ่ของบคุคลทีอ่นุมตัคิาํขอลา่สดุ

สกลุเงนิของคาํขอ MDF Varchar 20 ไมม่ี

วตัถปุระสงคท์างการตลาด Varchar 30 เหตผุลทางการตลาดสาํหรบัคาํขอ MDF
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ชือ่ฟิลด์ คาํขอ MDF ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของทาํงานอยู่

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 โปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า วนัที่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิาํขอ MDF ลว่งหน้า

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอ MDF

รหสัเหตผุล Varchar 30 เหตผุลทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษถกูสง่คนืหรือปฏเิสธ

พ้ืนที่ Varchar 30 พ้ืนทีท่ีจ่ดัทาํคาํขอ MDF

วนัทีข่อ วนัที่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํคาํขอ MDF

ชือ่คาํขอ Varchar 50 ชือ่ของคาํขอ MDF

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดเริม่ตน้

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรือเรียกคนื

วนัทีส่ง่ วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาสง่คาํขอ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัสิาํหรบัคูค่า้

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การตอบกลบัขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการตอบกลบัขอ้ความลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์การตอบกลบั
ขอ้ความ

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ความเห็น ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ใชง้านตดิตามผล บลูีน 1 ไมม่ี

เวลาสิน้สดุ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

แผน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

รายการแผน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

การตอบกลบั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สว่น ขอ้ความ 100 ไมม่ี

เลขลาํดบั ตวัเลข 22 ไมม่ี

เวลาเริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 203)

ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตแผนการรบัสง่ขอ้ความลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์ แผนรบัสง่ขอ้ความ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 1000 ฟิลด์น้ีจะอธบิายผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผน
ขอ้ความน้ี ตวัอยา่งเชน่ ศลัยแพทย์หวัใจ

รหสั ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะตดิตามแผนการรบัสง่ขอ้ความใน ID แถว
อืน่ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุแกไ้ขแผนรบัสง่ขอ้ความ
ฟิลด์น้ีจะจดัทาํสาํเนาของแผนการรบัสง่ขอ้ความทีม่ี
เลขทีเ่วอร์ชนัเพิม่ขึน้

การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่าํเป็น บลูีน 1 เมือ่เลือกฟิลด์น้ี จะแสดงขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ใชง้านตดิตามผล บลูีน 1 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัเวลา 7 วนัทีท่ีแ่ผนรบัสง่ขอ้ความสิน้สดุ

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ล็อคลาํดบั บลูีน 1 ฟิลด์น้ีจะล็อคแผนรบัสง่ขอ้ความ ซึง่ป้องกนัไมใ่หผู้้
ใชเ้ปลีย่นลาํดบั หรือลบขอ้ความออกจากแผนรบัสง่
ขอ้ความ

ชือ่ ขอ้ความ 200 ชือ่ของแผนรบัสง่ขอ้ความหรือแผนการรบัสง่
ขอ้ความสว่นบคุคล

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ลาํดบัความสาํคญั ตวัเลข 22 ไมม่ี

วนัทีร่ีลีส วนัเวลา 7 วนัทีร่ีลีสของแผนรบัสง่ขอ้ความ

สว่น ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีอธบิายสว่นตลาด ซึง่เป็นกลุม่ของบรษิทัเป้า
หมายของแผนขอ้ความ ตวัอยา่งเชน่ โรงพยาบาล
ระดบัตตยิภมู ิโดยแสดงแผนรบัสง่ขอ้ความที่
แนะนําใหก้บัพนกังานขายเมือ่วางแผนการตดิตอ่

Skin ขอ้ความ 30 เมือ่เปิดโปรแกรมวางแผนรบัสง่ขอ้ความสาํหรบั
แกไ้ขหรือดตูวัอยา่ง โครงรา่งของแผนรบัสง่
ขอ้ความจะปรากฏขึน้ดว้ย

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัเวลา 7 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก:่ อนุมตัแิลว้,
ระหวา่งดาํเนินการ, ปฏเิสธ, จา่ยออกแลว้, สง่แลว้
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ชือ่ฟิลด์ แผนรบัสง่ขอ้ความ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภท ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก:่ การออก
ผลติภณัฑ์ใหม ่และการรบัสง่ขอ้ความเป้าหมาย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
แผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 569)

ฟิลด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตรายการแผนรบัสง่ขอ้ความลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์รายการ แผนรบัสง่
ขอ้ความดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 1000 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

เลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้า บลูีน 1 หากฟิลด์เลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้ามคีา่ N ซึง่เป็นคา่
ดฟีอลต์ ระบบจะเปิดใชก้ารโหลดภาพเคลือ่นไหว
ลว่งหน้าสาํหรบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On
Demand Disconnected Mobile Sales ตอ้ง
ป้อนคา่สาํหรบัฟิลด์น้ี

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู บลูีน 1 ไมม่ี

ชือ่ทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ขอ้ความ 30 แผนรบัสง่ขอ้ความประกอบดว้ยรายการแผนรบัสง่
ขอ้ความจาํนวนหน่ึง ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั
คอืแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่รีายการแผนรบัสง่
ขอ้ความ ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความหลกัเชือ่มโยงกบั
ฟิลด์ชือ่ของเรคคอร์ดแผนรบัสง่ขอ้ความ
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ชือ่ฟิลด์รายการ แผนรบัสง่
ขอ้ความดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

การจดัอนัดบั รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ประเภทการสง่ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื การสง่ PDF หรือการสง่มาตรฐาน
คา่ดฟีอลต์คอืการสง่มาตรฐาน
หากใชค้า่ดฟีอลต์ จะมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ใชง้านคดัลอก ไว ้และไมเ่ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย
ปรบัใหเ้หมาะสม

เลขลาํดบั ตวัเลข 22 ไมม่ี

ชือ่ทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บนัทกึของผูด้าํเนินรายการ ขอ้ความ 2000 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

สาระสาํคญั ขอ้ความ 2000 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 575)

ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความลงใน
Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ต
ขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของ
รายการ แผนรบัสง่ขอ้ความ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 1000 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ชือ่ทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ความสมัพนัธ์ของ
รายการ แผนรบัสง่ขอ้ความ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

การจดัอนัดบั รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

เลขลาํดบั ตวัเลข 22 ไมม่ี

ชือ่ทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

สาระสาํคญั ขอ้ความ 2000 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580)

ฟิลด์การตดิตามการแกไ้ข: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์การตดิตามการแกไ้ขลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีกอ่นทีจ่ะอมิปอร์ตฟิลด์การตดิตามการแกไ้ข

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ การตดิตามการแกไ้ข
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ออบเจกต์ยอ่ย ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ชือ่ออบเจกต์ยอ่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ การตดิตามการแกไ้ข
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่กจิกรรม ขอ้ความ 150 สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชือ่กจิกรรม โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่เกีย่วกบั
กจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข ในหน้า 1502)

ชือ่ฟิลด์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ออบเจกต์ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ชือ่ออบเจกต์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

จาํนวนการแกไ้ข ตวัเลข 22 ไมม่ี

แกไ้ข: วนัที่ วนัเวลา 50 ไมม่ี

ประเภทเรคคอร์ด ขอ้ความ 50 ระบปุระเภทเรคคอร์ดทีม่กีารแกไ้ขคา่รายการ
สาํหรบัเลือก เชน่ บรษิทั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 1488)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์หมายเหต:ุ การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตหมายเหตลุงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
เป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์หมายเหตุ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์หมายเหตุ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16, 035 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวั
อกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร
และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง
โดยแตล่ะหมายเหตจุะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350
ตวัอกัษร

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สว่นตวั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ID ภายนอกของคาํขอบรกิาร ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เลขทีข่องคาํขอบรกิาร ตวัเลข 15 ไมม่ี

หวัเรือ่ง ขอ้ความ 30 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์วตัถปุระสงค:์ การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตวตัถปุระสงคล์งใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ วตัถปุระสงคด์ฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 15 ชือ่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนด

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนด

สกลุเงนิ ขอ้ความ 20 สกลุเงนิทีใ่ชเ้ป็นคา่เงนิของวตัถปุระสงค์

คาํอธบิาย ขอ้ความ 2000 ฟิลด์คาํอธบิายสาํหรบัวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนด
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ชือ่ฟิลด์ วตัถปุระสงคด์ฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา 7 วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นสาํหรบัสกลุเงนิ

ชือ่วตัถปุระสงค์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รายไดว้ตัถุประสงค์ ขอ้ความ 22 รายไดเ้ป้าหมายของวตัถปุระสงค์

เป้าหมายวตัถปุระสงค์ ตวัเลข 22 ฟิลด์เป้าหมายวตัถปุระสงคค์อืปรมิาณของหน่วย
การขาย, ใบส ั่งขาย, การตดิตอ่จากฝ่ายขาย และ
อืน่ๆ ปรมิาณน้ีจะกาํหนดโดยฟิลด์หน่วย
วตัถปุระสงค์

หน่วยวตัถปุระสงค์ รายการสาํหรบัเลือก 30 ฟิลด์หน่วยวตัถปุระสงคจ์ะกาํหนดปรมิาณในฟิลด์
เป้าหมายวตัถปุระสงค์

วตัถปุระสงคห์ลกั ขอ้ความ 15 หากวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนดมกีารเชือ่มโยงกบั
วตัถปุระสงคห์ลกั ฟิลด์น้ีจะชว่ยใหร้วมวตัถปุระสงค์
ท ัง้สองเขา้ดว้ยกนัได้

ระยะเวลา ขอ้ความ 15 คา่ระยะเวลาน้ีตรงกบัเกณฑ์ทีผู่ใ้ชป้้อนเมือ่ต ัง้คา่การ
สรา้งประมาณการใน Oracle CRM On
Demand

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่แผน ขอ้ความ 15 ชือ่แผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะน้ี
(ไมจ่าํเป็น)

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 15 ชือ่ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงค์

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 สถานะของวตัถปุระสงค์

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย ขอ้ความ 2000 กลุม่น้ีเป็นกลุม่บคุคลทีจ่ะใชว้ตัถปุระสงค์

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ประเภทวตัถปุระสงค ์ลูกคา้เป็นผูต้ ัง้คา่น้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
วตัถปุระสงค ์(ในหน้า 356)
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ฟิลด์บทบาทผูต้ดิตอ่ของโอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบทบาทผูต้ดิตอ่ลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์บทบาทผูต้ดิตอ่ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บทบาทการซื้อ รายการสาํหรบั
เลือก

39 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ผูใ้ช ้ผูป้ระเมนิ ผูอ้นุมตั ิผูต้ดัสนิใจ ผู้
ใชแ้ละผูป้ระเมนิ ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิผูป้ระเมนิและผู้
ตดัสนิใจ ผูป้ระเมนิและผูอ้นุมตั ิผูป้ระเมนิและผูต้ดัสนิ
ใจ ไมรู่จ้กั

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี

หลกั ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 286)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์กจิกรรมโอกาสทางการขาย: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่เรคคอร์ดของคณุกอ่นการอมิปอร์ตกจิกรรมโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์กจิกรรมโอกาส
ทางการขายดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม

ID กจิกรรม เลขที ่ID 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์กจิกรรมโอกาส
ทางการขายดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม

เลขที ่ID 15 ID ระบบภายนอกของ
กจิกรรม

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 50 ชือ่ของโอกาสทางการขาย

ID โอกาสทางการขาย เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
โอกาสทางการขาย

เลขที ่ID 15 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของ
โอกาสทางการขาย

ID แถว เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ฟิลด์โอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอมิพอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุ กอ่นการอมิปอร์ตโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของคาํแนะนําในหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ โอกาสทางการขาย
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

ทีอ่ยูบ่รษิทั รายการสาํหรบั
เลือก

100 คา่น้ีตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียูแ่ลว้

ทีอ่ยูบ่รษิทั: ID เลขที ่ID 15 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีอ่ยู่ รายการสาํหรบั
เลือก

100 คา่น้ีตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียูแ่ลว้

ทีอ่ยู:่ ID เลขที ่ID 15 ไมม่ี

วนัทีปิ่ด วนัที่ 7 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

ตวัแทนจาํหน่าย รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition
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ชือ่ฟิลด์ โอกาสทางการขาย
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร
ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ 16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะ
ถกูใสไ่วใ้นหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตจุะมคีวามยาว
ไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รายไดท้ีค่าดไว้ สกลุเงนิ 15 อมิปอร์ตไมไ่ด ้คา่ทีค่าํนวณตามฟิลด์ รายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บั คณู
ดว้ยคา่ในฟิลด์ ความเป็นไปได้

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 255 ไมม่ี

การประมาณการ ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ทีม่าของลีด รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ยีห่อ้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition

รุน่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition

แกไ้ขโดย ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ยงัไมส่ามารถต ัง้คา่ฟิลด์น้ีระหวา่งอมิปอร์ตไดใ้นขณะน้ี คา่ของฟิลด์
จะไดร้บัการกาํหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ข ัน้ตอนตอ่ไป ขอ้ความ 250 ไมม่ี

สกลุเงนิของโอกาสทางการ
ขาย

รายการสาํหรบั
เลือก

15 อา่นอยา่งเดยีว

สกลุเงนิของโอกาสทางการ
ขาย

ขอ้ความ 20 ไมม่ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

เจา้ของ อเีมล์ 50 ขอ้มลูในไฟล์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle
CRM On Demand ทีม่อียู ่หากเรคคอร์ดไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั
ฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่คีา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์จะถกูต ัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการ
ไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ของไฟล์ทีอ่มิปอร์ตทีถ่กูตอ้งขณะ
ทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต เจา้ของจะถกูต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชใ้นการ
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ชือ่ฟิลด์ โอกาสทางการขาย
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ตสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดทีอ่มิ
ปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ลาํดบัความสาํคญั รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ตํ่า, ปานกลาง, สงู

% ความเป็นไปได้ รายการสาํหรบั
เลือก

3 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90,
100

หมายเหต:ุฟิลด์น้ีควรแสดงอยูใ่นโครงรา่งดว้ยเสมอ หากซอ่นฟิลด์น้ี
ไว ้อาจเกดิผลลพัธ์ทีไ่มค่าดหมายขึน้

ความสนใจในผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

การจดัอนัดบั 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็นภาพ (ใน
หน้า 54)

การจดัอนัดบั 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

การจดัอนัดบั 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

เหตผุลทีช่นะ/แพ้ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ฐานทีต่ดิต ัง้ ราคา ความสมัพนัธ์ เรคคอร์ดการ
ตดิตาม ไมม่โีปรเจคปจัจุบนั ไมม่งีบประมาณ ไมผ่า่นคณุสมบตั ิแพ้
ในการแขง่ขนั แพต้อ่การไมต่ดัสนิใจ อืน่ๆ

ระบโุอกาสทางการขาย
ใหม่

ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

รายได้ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ข ัน้ตอนการขาย รายการสาํหรบั
เลือก

50 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

ฟิลด์น้ีมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากฟิลด์โดยสว่นใหญ ่กลา่วคอื ฟิลด์น้ีจะ
ไมเ่พิม่คา่รายการสาํหรบัเลือกทีไ่มต่รงกนั แมว้า่คณุจะระบไุวใ้น
ระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ตก็ตาม ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตอ้งตรงกบั
คา่ทีใ่ชไ้ดข้องฟิลด์น้ี หากคณุตอ้งการเลือกคา่รายการสาํหรบัเลือก
จากไฟล์ CSV ทีไ่มต่รงกบัคา่ดฟีอลต์คา่รายการสาํหรบัเลือก ให้
เพิม่คา่ทีต่อ้งการลงในแอปพลเิคชนักอ่นจะอมิปอร์ตขอ้มลู มฉิะนัน้
เรคคอร์ดท ัง้รายการจะถกูปฏเิสธ คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก ่ลีดทีม่ี
คณุสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน์ ช็อตลสิต์ เลือก การเจรจา ปิด/ชนะ
ปิด/แพ้
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ชือ่ฟิลด์ โอกาสทางการขาย
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีม่าของแคมเปญ รายการสาํหรบั
เลือก

30 แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก ่รอดาํเนินการ แพ ้และชนะ

สญัญาณไฟหยดุ 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดงเป็นภาพ (ใน
หน้า 54)

สญัญาณไฟหยดุ 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สญัญาณไฟหยดุ 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

พ้ืนที่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

มลูคา่สนิทรพัย์รวม สกลุเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกลุเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ปี รายการสาํหรบั
เลือก

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition

ฟิลด์ทมีในโอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นทาํการอมิปอร์ตทมีในโอกาสทางการขายเขา้ใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัคาํแนะนําทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ทมีในโอกาส
ทางการขายดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

การเขา้ใชโ้อกาสทางการ
ขาย

รายการสาํหรบั
เลือก

15 รายการสาํหรบัเลือกน้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตจะ
ตอ้งตรงกบัคา่ดฟีอลต์ตอ่ไปน้ีท ัง้หมด
อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เต็ม และไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช้

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ทมีในโอกาส
ทางการขายดฟีอลต์ 

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ภายนอกของโอกาส
ทางการขาย

ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ผูใ้ช้ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูใ้ช้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ไซน์อนิของผูใ้ช้ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บทบาทของทมี รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์น้ีไดแ้ก ่เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝ่ายบรหิาร ที่
ปรกึษา คูค่า้ และอืน่ๆ

การแบง่เป็นเปอร์เซ็นต์ จาํนวนเต็ม 22 เปอร์เซ็นต์ของรายไดท้ีจ่ะปนัสว่นใหก้บัสมาชกิในทมี

สกลุเงนิ ขอ้ความ 20 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมม่ี วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นสาํหรบัสกลุเงนิ

ฟิลด์รายไดจ้ากผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายลงใน Oracle
CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู
(ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการ
ขาย ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จาํนวนงวด จาํนวนเต็ม 3 รายไดท้ีเ่กดิซํา้สามารถรองรบัไดส้งูสดุ 260 งวด
ระยะเวลาทีค่รอบคลุมจาํนวนงวดรวมจะแตกตา่ง
กนัตามความถีท่ีร่ะบ ุ(ในฟิลด์ความถี ่เชน่ หาก
คณุเลือกรายไดท้ีเ่กดิซํา้รายสปัดาห์ คณุสามารถ
ตดิตามรายไดไ้ดส้งูสดุหา้ปี

มลูคา่สนิทรพัย์ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

สญัญา รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 ขอ้จาํกดัคอื 250 ตวัอกัษร

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการ
ขาย ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

การประมาณการ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ความถี่ รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงั
นัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบั
คา่ทีใ่ชไ้ด้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่โอกาสทางการขาย รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงั
นัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบั
คา่ทีใ่ชไ้ด้

เจา้ของ ขอ้ความ 50 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงั
นัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบั
คา่ทีใ่ชไ้ด้

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เบีย้ประกนั สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

% ความเป็นไปได้ รายการสาํหรบัเลือก 22 ไมม่ี

ID ภายนอกของผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 50 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงั
นัน้คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบั
คา่ทีใ่ชไ้ด้

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัที่ 7 ไมม่ี

ราคาซื้อ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ปรมิาณ ตวัเลข 15 ไมม่ี

เลขกาํกบั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที่ 7 ไมม่ี

วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด วนัที่ 7 ไมม่ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ี
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คา่ดฟีอลต์ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการ
ขาย ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

การรบัประกนั รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ใบส ั่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตใบส ั่งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็น
สว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ใบส ั่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ใบส ั่ง ขอ้ความ 30 ไพรมารีคย์ีของออบเจกต์ใบส ั่ง ฟิลด์น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว

สมดุบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ี

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ี

เลขทีใ่บส ั่ง ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีม ีID ใบส ั่งตามคา่ดฟีอลต์

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลด์น้ีเป็นคาํอธบิายใบส ั่ง

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

กลุม่คา่รายการสาํหรบั
เลือก

ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บญัชีราคาสนิคา้ รายการสาํหรบั
เลือก

50 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ คา่ดฟีอลต์
สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกคอืชือ่ของรายการราคา

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ ใบส ั่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทัสดุทา้ย ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีจะใชเ้มือ่มกีารเลือกคา่ การใชร้ว่มกนัของ Ebiz PIP ไว้
สาํหรบัการต ัง้คา่ การใชใ้บส ั่ง ในโปรไฟล์บรษิทั

Ebiz PIP Integration เป็นโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลด์น้ีจงึไมม่ใีน
Oracle CRM On Demand Order Management สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ตามใบส ั่ง

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บตามใบส ั่ง

สถานะการจดัทาํใบส ั่ง รายการสาํหรบั
เลือก

30 รหสัสถานะสาํหรบัใบส ั่ง โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์น้ีใน
ฟิลด์ใบส ั่ง (ในหน้า 596)

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่ม
กนัของใบส ั่ง

ขอ้ความ 255 ฟิลด์น้ีจะป็อบปเูลทเมือ่มกีารเลือกคา่ การใชร้ว่มกนัของ Ebiz PIP
ไวส้าํหรบัการต ัง้คา่ การใชใ้บส ั่ง ในโปรไฟล์บรษิทั

Ebiz PIP Integration เป็นโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลด์น้ีจงึไมม่ใีน
Oracle CRM On Demand Order Management สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้

ฟิลด์รายการในใบส ั่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตรายการในใบส ั่งลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ รายการในใบส ั่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีมฟีอรีนคย์ีของ ID ผลติภณัฑ์ และเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

ใบส ั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีมฟีอรีนคย์ีของ ID ใบส ั่ง และเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น
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ชือ่ฟิลด์ รายการในใบส ั่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เลขทีร่ายการในใบส ั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีมไีพรมารีคย์ีของออบเจกต์ตามคา่ดฟีอลต์

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ฟิลด์น้ีมปีรมิาณสนิคา้ทีส่ ั่ง และเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

ราคาสนิคา้ ตวัเลข 22 ไมม่ี

จาํนวนเงนิสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

เปอร์เซ็นต์สว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

ราคาหลงัหกัสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

ฟิลด์คูค่า้: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคูค่า้ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็น
สว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ตคูค่า้

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ คูค่า้ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จาํนวนแพทย์ ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

คูค่า้ของบรษิทั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย 1 ไมม่ี

รายไดต้อ่ปี สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบัเลือก 100 ฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู่
นอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่น
การตรวจสอบแลว้

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1671



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

ชือ่ฟิลด์ คูค่า้ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 2 ขอ้ความ 100 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ 3 ขอ้ความ 100 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบัเลือก 30 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/ รหสัธนาคารทีเ่รียก
เก็บ

ขอ้ความ 30 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

จงัหวดัทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีหรือทีอ่ยูอ่ืน่ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของ
สหรฐัอเมรกิากบัฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต,
สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และแควน้
(โปรดดทูี่ ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513))

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รียกเก็บ รายการสาํหรบัเลือก 2 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้ง คอื ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษร
สาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด)
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหม้กีาร
แกไ้ขคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่น
ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บับลิ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
ประเภทขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะกลายเป็นรายการ
สาํหรบัเลือก คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่ม่
ซํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั คา่
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น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่ี
อยู่

ความถีใ่นการตดิตอ่ รายการสาํหรบัเลือก 30 ฟิลด์น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการ
สาํหรบัเลือกน้ีได้

ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทาง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีต่รวจสอบการปฏบิตัติามขอ้
กาํหนด

วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 เป็นวนัทีท่ีส่ถานะการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดถงึกาํหนด
ตอ้งตรวจสอบ

สถานะการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ความ 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ชือ่ฟูรงิานะ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

HIN ขอ้ความ 30 เลขทีอ่ตุสาหกรรมดา้นสขุภาพ (HIN)

อตุสาหกรรม รายการสาํหรบัเลือก 50 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดอ้ยา่งเดยีวเทา่นัน้ คา่
ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกคอื: รถยนต์,
พลงังาน, บรกิารทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสงู,
การผลติ, อืน่ๆ, ยา, คา้ปลีก, การบรกิาร และ
โทรคมนาคม

ประเภทการโน้มน้าว รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

วนัทีเ่สร็จสมบรูณ์ของการระบุ
ลา่สดุ

วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ี

วนัทีส่ง่ของการระบลุา่สดุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ี

วนัทีต่ดิตอ่ลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ี

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

หมายเลขแฟกซ์หลกั โทรศพัท์ 40 ไมม่ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท์ 40 ไมม่ี
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แนวโน้มตลาด รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการ
สาํหรบัเลือกน้ีได้

สว่นตลาด รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการ
สาํหรบัเลือกน้ีได้

สว่นแบง่ตลาด ตวัเลข ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition คณุสามารถแกไ้ขรายการ
สาํหรบัเลือกน้ีได ้หมายเลขน้ีอยูร่ะหวา่งศนูย์ (0) ถงึ
100

จาํนวนผูใ้ชส้งูสดุ จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

จาํนวนพนกังาน จาํนวนเต็ม 22 ไมม่ี

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ รายการสาํหรบัเลือก 100 รายการสาํหรบัเลือกอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
รายการสาํหรบัเลือกน้ีมคีา่ของคูค่า้ทีถ่กูตอ้ง

เจา้ของ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีมชืีอ่ของเจา้ของปจัจุบนัของเรคคอร์ดน้ี

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ รายการสาํหรบัเลือก 100 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้

สกลุเงนิของคูค่า้ รายการสาํหรบัเลือก 15 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
คา่น้ีตอ้งตรงกบัคา่ทีม่อียูแ่ลว้ในสกลุเงนิปจัจุบนัของคู่
คา้

ระดบัของคูค่า้ รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

ชือ่คูค่า้ ขอ้ความ 100 น่ีคอืชือ่ของคูค่า้

สถานะหน่วยงานของคูค่า้ รายการสาํหรบัเลือก 30 ฟิลด์น้ีระบวุา่คูค่า้เป็นหน่วยงานการจดัการความ
สมัพนัธ์คูค่า้ (PRM) ทีใ่ชง้านอยูห่รือไมไ่ดใ้ชง้านอยู่
หากคา่น้ีถกูต ัง้เป็นใชง้าน สมดุบนัทกึจะถกูจดัทาํขึน้
โดยอตัโนมตัสิาํหรบัหน่วยงานคูค่า้ ผูใ้ชข้องคูค่า้จะ
ถกูเพิม่เขา้ไปในสมดุบนัทกึโดยอตัโนมตั ิสมดุบนัทกึ
น้ีจะถกูใชเ้มือ่มกีารสรา้งความสมัพนัธ์กนัระหวา่งคู่
คา้ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ์คูค่า้ภายใต้
ฟิลด์เรคคอร์ดคูค่า้ คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบั
เลือกน้ีได้

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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บญัชีราคาสนิคา้ รายการสาํหรบัเลือก 50 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
คา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกคอืชือ่ของ
รายการราคา

ประเภทคูค่า้หลกั รายการสาํหรบัเลือก 30 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
คา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกน้ีคอืประเภทคู่
คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูค่า้

บรษิทัคูค่า้หลกั รายการสาํหรบัเลือก 100 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
คา่ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกน้ีคอืคา่ของคู่
คา้

ลาํดบัความสาํคญั รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

บรษิทัมหาชน ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

การจดัอนัดบั ตวัเลข 22 ไมม่ี

ระบบุรษิทัใหม่ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ฟิลด์น้ีระบวุา่ควรมกีารระบบุรษิทัใหม ่เมือ่ฟิลด์น้ีถู
กอมิปอร์ตจะทรกิเกอร์กฎการระบอุตัโนมตัสิาํหรบั
เรคคอร์ดบรษิทัน้ี หากผูด้แูลระบบหรือผูจ้ดัการของ
บรษิทัคณุไดใ้ชค้ณุสมบตัน้ีิ

ขอ้มลูอา้งองิ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ควรต ัง้คา่ของสถานะฟิลด์น้ีเป็นทาํเครือ่งหมาย หาก
บรษิทัน้ีตกลงทีจ่ะเป็นขอ้มลูอา้งองิทีค่ณุสามารถแผย
แพรต่อ่ลูกคา้เป้าหมาย

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที่ วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

พ้ืนที่ รายการสาํหรบัเลือก 25 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได ้คา่
ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งคอื ตะวนัออก ตะวนัตก และภาค
กลาง

เสน้ทาง รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ รายการสาํหรบัเลือก 100 ฟิลด์น้ีจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลด์ชือ่ทีอ่ยูใ่นเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู่
นอกจากน้ี หากใชง้านการต ัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ช้
รว่มกนั คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่น
การตรวจสอบแลว้
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ชือ่ฟิลด์ คูค่า้ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2 ขอ้ความ 100 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 3 ขอ้ความ 50 สาํหรบัคาํอธบิายวธิกีารแมปฟิลด์ทีอ่ยูต่ามประเทศ
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513)

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้งคอืชือ่ของทกุประเทศบนโลก คา่ที่
ถกูตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา Oracle
CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถ่กู
ตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิ
ปอร์ตตรงกนักบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่นทีจ่ะอมิ
ปอร์ตขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและ
ทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคารทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีกบัฟิลด์น้ี: นิคม/สว่น, รหสั
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่ว
กบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
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ชือ่ฟิลด์ คูค่า้ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟล์ของคณุมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปราย
การทีอ่ยูต่อ่ไปน้ีหรือทีอ่ยูอ่ืน่ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของ
สหรฐัอเมรกิากบัฟิลด์น้ี: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต,
สว่นพ้ืนที,่ เกาะ, จงัหวดั, พ้ืนที,่ เอมเิรต และแควน้
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า
1513))

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รฐัใน US ทีส่ง่สนิคา้ รายการสาํหรบัเลือก 2 คา่ดฟีอลต์ทีถ่กูตอ้ง คอื ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษร
สาํหรบัรฐัท ัง้หมดในสหรฐัฯ (ตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด)
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหม้กีาร
แกไ้ขคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ี โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตตรงกบัคา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีกอ่น
ทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู

ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

รหสัไปรษณีย์ทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลด์น้ีจะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่ม
กนัสาํหรบับรษิทัของคณุ

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุ
ประเภทขอ้มลูสาํหรบัฟิลด์น้ีจะกลายเป็นรายการ
สาํหรบัเลือก คา่สาํหรบัฟิลด์น้ีจะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่ม่
ซํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี
หากใชง้านการต ัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั คา่
น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอร์ดทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่ี
อยู่

ทีม่าของแคมเปญ รายการสาํหรบัเลือก 100 รายการสาํหรบัเลือกน้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คา่
ดฟีอลต์สาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกน้ีคอืชือ่ของทีม่า
ของแคมเปญทีส่รา้งบรษิทั

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 คณุสามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ีได้

พ้ืนที่ รายการสาํหรบัเลือก 50 รายการสาํหรบัเลือกน้ีอา่นไดเ้พียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้
คา่ดฟีอลต์ของฟิลด์ในรายการสาํหรบัเลือกน้ีคอืชือ่
ของพื้นที่

เว็บไซต์ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั สกลุเงนิ 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition หมายถงึตน้ปีถงึปจัจุบนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตโปรแกรมคูค่า้ลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16, 350 ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

ใช ้MDF ได้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ชือ่เจา้ของ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ชือ่โปรแกรมคูค่า้ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ประเภทคูค่า้ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ประเภทโปรแกรม รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ใชก้ารต ัง้ราคาพเิศษได้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ฟิลด์บรษิทัของแผน: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบรษิทัตามแผนลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์บรษิทัตามแผนดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั รายการสาํหรบัเลือก 15 ฟิลด์อา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์บรษิทั

แผนธรุกจิ รายการสาํหรบัเลือก 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์แผน
ธรุกจิ

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บรษิทัของแผนหลกั บลูีน 1 ระบวุา่บรษิทัเป็นบรษิทัหลกัหรือไม่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
บรษิทัของแผน (ในหน้า 360)

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของแผน: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของแผนลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ผูต้ดิตอ่ของแผนดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

แผนธรุกจิ รายการสาํหรบัเลือก 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิทีเ่ก็บ ID ออบเจกต์แผนธรุกจิ

ผูต้ดิตอ่ รายการสาํหรบัเลือก 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิทีเ่ก็บ ID ออบเจกต์ผูต้ดิตอ่

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ของแผนหลกั บลูีน 1 ระบวุา่ผูต้ดิตอ่เป็นผูต้ดิตอ่หลกัหรือไม่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ผูต้ดิตอ่ของแผน (ในหน้า 363)
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ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตโอกาสทางการขายของแผนลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ โอกาสทางการขายของ
แผนดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์โอกาส
ทางการขาย

แผนธรุกจิ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ออบเจกต์แผน
ธรุกจิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 366)

ฟิลด์กรมธรรม์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตกรมธรรม์ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
เป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูกรมธรรม์เทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์กรมธรรม์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะการเรียกเก็บ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์กรมธรรม์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีย่กเลกิ วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีม่ผีล วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วงเงนิทีเ่อาประกนั สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บญัชีการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

วนัทีค่รบกาํหนดใบแจง้หน้ี วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กรมธรรม์หลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์กรมธรรม์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

กรมธรรม์หลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก
ของกรมธรรม์หลกัที่
เชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดน้ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เลขทีก่รมธรรม์ ขอ้ความ 50 ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้า
สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่รง
กนั ฟิลด์น้ีมอีกีชือ่วา่
ฟิลด์เลขทีก่รมธรรม์

วธิกีารชาํระคา่กรมธรรม์ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ประเภทกรมธรรม์ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ตวัแทนหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ตวัแทนหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก
ของตวัแทนหลกั (บญัชี
ธรุกจิทีต่ ัง้คา่เป็นคูค่า้)
ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ด
น้ี

เอเจนต์หลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

เอเจนต์หลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก
ของเอเจนต์หลกั (ผู้
ตดิตอ่) ทีเ่ชือ่มโยงกบั
เรคคอร์ดน้ี

รหสัผูผ้ลติ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

แผนอตัรา รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

สถานะอตัรา รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ทีม่าการแนะนํา รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์กรมธรรม์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะยอ่ย รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ระยะเวลา ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกลุเงนิ 22 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ : การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผูถ้อืกรมธรรม์ลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม ่หวัขอ้น้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition

ขอ้มลูในตารางตอ่ไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูผูถ้อืกรมธรรม์เทา่นัน้

ชือ่ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูถ้อืบญัชีธรุกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูถ้อืบญัชีธรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูถ้อืของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูถ้อืของผูต้ดิตอ่: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

รหสัสกลุเงนิ รายการสาํหรบั
เลือก

20 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ผูถ้อืกรมธรรม์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

อปัเดตภายนอกลา่สดุ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถ
ใชไ้ด้

ไมม่ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ผูถ้อืของครวัเรือน ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ผูถ้อืของครวัเรือน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เปอร์เซ็นต์ของผูถ้อื เปอร์เซ็นต์ 22 ไมม่ี

ประเภทผูเ้อาประกนั รายการสาํหรบั
เลือก

30 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กรมธรรม์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่ง
หน้าของเรคคอร์ดที่
ตรงกนั

กรมธรรม์: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก
ของกรมธรรม์ทีเ่ชือ่ม
โยงกบัเรคคอร์ดน้ี

ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม์ ขอ้ความ 250 ฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่ง
หน้าของเรคคอร์ดที่
ตรงกนั

บทบาท รายการสาํหรบั
เลือก

30 ฟิลด์ทีก่าํหนดไวล้ว่ง
หน้าของเรคคอร์ดที่
ตรงกนั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์พอร์ตโฟลโิอ: การจดัเตรียมการอมิพอร์ต

หมายเหต:ุ คณุสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีชง้านในเวอร์ชนัของแอปพลเิคชนัทีค่ณุใช ้เน่ืองจากไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบญัชีพอร์ตโฟลโิอลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สกลุเงนิของบรษิทั รายการสาํหรบัเลือก 15 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการ
สาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ทีค่ณุอมิ
ปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบั
คา่ทีใ่ชไ้ด้

เลขทีบ่รษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ประเภทบรษิทั รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ สญัญาแบบ
ชาํระเงนิเป็นรายปี, กรมธรรม์
แบบกลุม่, 401K, บญัชีเช็ค,
IRA, การประกนัชีวติ, กองทนุ
รวม, บญัชีออมทรพัย์ และ อืน่ๆ

เปอร์เซ็นต์อตัราตอ่ปี ตวัเลข 15 ไมม่ี

วนัทีย่กเลกิ/ขาย วนัที่ 7 ไมม่ี

วงเงนิเครดติ สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีม่ผีล วนัที่ 7 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 7 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

มลูคา่ทีต่ราไว้ สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

สถาบนั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ทีต่ ัง้สถาบนั ขอ้ความ 50 ไมม่ี

จาํนวนเงนิกูย้มื สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

ครบกาํหนด วนัที่ 7 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

เบีย้ประกนั สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

ID เจา้ของหลกั ขอ้ความ 50 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์บญัชีพอร์ตโฟลโิอ
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัที่ 7 ไมม่ี

รายได้ สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

ระดบัความเสีย่ง ขอ้ความ 50 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ใชง้าน รอ
ดาํเนินการ การเสนอราคา
ยกเลกิ และ ปิด

ระยะเวลา ตวัเลข 20 ไมม่ี

หน่วยระยะเวลา รายการสาํหรบัเลือก 20 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ วนั สปัดาห์
เดอืน และ ปี

มลูคา่สนิทรพัย์รวม สกลุเงนิ 20 ไมม่ี

วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ วนัที่ 7 ไมม่ี

ID ภายนอกของสถาบนั ขอ้ความ 30 สถาบนัทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทั

ID ภายนอกของผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

พอร์ตโฟลโิอ (ในหน้า 609)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์บญัชีราคา: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตบญัชีราคาสนิคา้ลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

บญัชีราคาสนิคา้ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สกลุเงนิ Varchar 20 สกลุเงนิในบญัชีราคาสนิคา้
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บญัชีราคาสนิคา้ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิาย Varchar 255 ไมม่ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชีราคาสนิคา้เริม่มผีล

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีลถงึ

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

ชือ่บญัชีราคาสนิคา้ Varchar 50 ไมม่ี

สถานะ Varchar 30 สถานะ:ปจัจุบนัของบญัชีราคาสนิคา้ เชน่ อยู่
ระหวา่งดาํเนินการ, เผยแพรแ่ลว้ และอืน่ๆ

ประเภท Varchar 30 ประเภทของบญัชีราคาสนิคา้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์รายการสนิคา้ในบญัชีราคา: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตรายการสนิคา้ในบญัชีราคาลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์รายการสนิคา้ในบญัชี
ราคา ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิาย Varchar 255 ไมม่ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชีราคาสนิคา้เริม่มผีล

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีลถงึ

ราคาตามบญัชี ตวัเลข 22 ราคาของผลติภณัฑ์

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

บญัชีราคาสนิคา้ Varchar 15 ชือ่ของบญัชีราคาทีส่มัพนัธ์กบัรายการสนิคา้น้ี
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คา่ดฟีอลต์รายการสนิคา้ในบญัชี
ราคา ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภทราคา Varchar 30 ประเภทของราคาในรายการสนิคา้ ตวัอยา่งเชน่
มาตรฐาน

ผลติภณัฑ์ Varchar 15 ผลติภณัฑ์ของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ชนิดผลติภณัฑ์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์ชนิดผลติภณัฑ์ลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูร้บัแคมเปญ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ชือ่ชนิด ขอ้ความ 100

ชนิดหลกั ขอ้ความ 100

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของชนิดผลติภณัฑ์หลกั ขอ้ความ 30

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350

ฟิลด์ผลติภณัฑ์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นทาํการอมิปอร์ตผลติภณัฑ์เขา้ใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัคาํแนะนําทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
กอ่นอืน่คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ผลติภณัฑ์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ตวัรถ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition
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ชือ่ฟิลด์ ผลติภณัฑ์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คเูป้ ซาลูน คาบรโิอเล็ต รถทีม่ี
ประตทูา้ย แวกอน ซีดาน

ชนิด รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ เครือ่งแตง่กาย รถแทร็กเตอร์
SUV ภายใน รถบรรทกุหนกั ภายนอก ไฟฟ้า ชุด
อปุกรณ์ขบัเคลือ่น รถบรรทกุเบา รถคนโดยสาร

ควบคมุ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจาํหน่าย สกลุเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ประตู รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ 3 ประต,ู 2 ประต,ู 4 ประตู

เครือ่งยนต์ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

การตดิตามเลขทีล็่อต ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ยีห่อ้ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

รุน่ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

ส ั่งซ้ือได้ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ผลติภณัฑ์หลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

เลขทีช่ิน้สว่น ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ประเภทราคา รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

สกลุเงนิผลติภณัฑ์ สกลุเงนิ 15 ไมม่ี

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์
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ชือ่ฟิลด์ ผลติภณัฑ์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ประเภทผลติภณัฑ์ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

รุน่ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

มเีลขกาํกบั ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ประเภทยอ่ย รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ประเภทการบาํบดัโรค รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition

เกยีร์ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

ตกแตง่ รายการสาํหรบัเลือก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 ไมม่ี

ปี ตวัเลข 50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand
Automotive Edition

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นทาํการอมิปอร์ตผลติภณัฑ์เขา้ใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัคาํแนะนําทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
กอ่นอืน่คณุตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ขอ้บง่ใช ้ผลติภณัฑ์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชือ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ขอ้ความ 50 ตอ้งไมซ่ํา้กนัในบรษิทั
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ชือ่ฟิลด์ขอ้บง่ใช ้ผลติภณัฑ์ดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ผลติภณัฑ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ การคน้หาผลติภณัฑ์ทีร่ะดบัแบรนด์

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ การคน้หาชือ่ผลติภณัฑ์ทีร่ะดบัแบรนด์

ชนิดผลติภณัฑ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ขอ้ความแบบอา่นอยา่งเดยีว ชือ่น้ีจะแสดงชนิด
ผลติภณัฑ์ของแบรนด์ผลติภณัฑ์ทีเ่ลือก

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ การจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ความเห็น ขอ้ความ 255 ฟิลด์น้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์การจาํกดัความ
รบัผดิชอบ

ประเทศ รายการสาํหรบัเลือก 30 ประเทศทีเ่ป็นเป้าหมายของการจาํกดัความรบัผดิ
ชอบ

ตวัเลข ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

คา่ดฟีอลต์ของภาษา รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ภาษาสาํหรบัเรคคอร์ดการจาํกดัความรบั
ผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบ ขอ้ความ 1000 ขอ้ความน้ีเป็นขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบ

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที/่เวลา 7 วนัทีส่ิน้สดุการจาํกดัความรบัผดิชอบ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ใชง้านการจาํกดัความรบัผดิชอบ
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ชือ่ฟิลด์ การจาํกดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่ใชง้าน ไมใ่ชง้าน และหมดอายุ

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่น้ีแสดงวา่เป็นการจาํกดัความรบัผดิชอบรว่มหรือ
หลายภาษา

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID รายงานการตรวจสอบ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิช้ีไปยงั ID ออบเจกต์งวดสนิคา้
คงคลงั

จาํนวนทางกายภาพลา่สดุ ตวัเลข 22 ไมม่ี

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ยอดยกมา ตวัเลข 22 ไมม่ี

จาํนวนทางกายภาพ ตวัเลข 22 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิช้ีไปยงัผลติภณัฑ์ตวัอยา่งของ
สนิคา้คงคลงัน้ี

จาํนวนของระบบ ตวัเลข 22 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 507)

ฟิลด์ล็อตตวัอยา่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตล็อตตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลู
น้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุ
ตอ้งตรวจดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ล็อตตวัอยา่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีส่รุปยอด ขอ้ความ 255 เวอร์ชนัขอ้ความของฟิลด์ CutOff_Date

Cutoff_Date วนัที่ 10 ระบบจะคาํนวณวนัทีน้ี่ การคาํนวณจะอา้งองิตามวนั
ทีห่มดอายลุบดว้ยคา่ทีร่ะบใุนฟิลด์ วนัทีห่ยดุให้
ตวัอยา่ง ของวนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ตวัอยา่งเชน่ หาก
วนัทีห่มดอายคุอื 31 มกราคม และหากคา่ในฟิลด์
วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่งคอื 30 คา่ในฟิลด์
Cutoff_Date จะเป็น 1 มกราคม วนัทีน้ี่จะระบวุา่
จะตอ้งใชล็้อตตวัอยา่งในอนาคตอนัใกล ้หรือจะตอ้ง
สง่คนืล็อตตวัอยา่งนัน้กลบัไปทีส่าํนกังานใหญ่

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 คาํอธบิายล็อต

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 7 วนัทีห่มดอายขุองล็อตตวัอยา่ง

สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต บลูีน 1 ฟิลด์น้ีระบวุา่สนิคา้คงคลงัถกูตดิตามทีร่ะดบัล็อต
หรือระดบัผลติภณัฑ์

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 100 ชือ่ล็อต

ส ั่งซ้ือได้ บลูีน 1 ฟิลด์น้ีระบวุา่ล็อตสามารถส ั่งซ้ือหรือไม่

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ระดบัผลติภณัฑ์ ตวัเลข 22 ไมม่ี

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชือ่ผลติภณัฑ์

วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ตวัเลข 22 จาํนวนวนัของลีด
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ชือ่ฟิลด์ ล็อตตวัอยา่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที่ 7 วนัทีเ่ริม่ตน้ล็อตตวัอยา่ง

หน่วยวดั ขอ้ความ 30 หน่วยวดั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
ล็อตตวัอยา่ง (ในหน้า 552)

ฟิลด์คาํขอตวัอยา่ง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคาํขอตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ตขอ้มลู

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ คาํขอตวัอยา่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

บรษิทั: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดบรษิทัหลกัที่
เชือ่มโยงกบัคาํขอตวัอยา่ง

สมดุบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ี

ID สมดุบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีเ่รียกเก็บตามใบส ั่ง

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

ผูต้ดิตอ่: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หลกัที่
เชือ่มโยงกบัคาํขอตวัอยา่ง

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 15 คา่ในรายการสาํหรบัเลือกเป็นคา่แบบอา่นอยา่ง
เดยีว คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกบัคา่ทีถ่กูตอ้งใน
รายการสาํหรบัเลือก

คาํอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลด์น้ีประกอบดว้ยคาํอธบิายของเรคคอร์ดคาํขอ
ตวัอยา่ง
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ชือ่ฟิลด์ คาํขอตวัอยา่งดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

แฟลกภายนอก ขอ้ความ 1 คา่ของฟิลด์น้ีคอื: Y และ N หากแฟลกภายนอกมี
คา่เป็น Y แสดงวา่คาํขอตวัอยา่งจดัทาํโดยระบบ
ภายนอก

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ID ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีเป็น ID คาํขอตวัอยา่ง

ใบส ั่งทีจ่ดัทาํ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํใบส ั่ง

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่มกนัของ
ใบส ั่ง

ขอ้ความ 255 ไมม่ี

เลขทีใ่บส ั่ง ขอ้ความ 50 คา่ดฟีอลต์ของฟิลด์น้ีคอื ID ใบส ั่ง

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีแสดงเจา้ของเรคคอร์ด

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดเจา้ของหลกัที่
เชือ่มโยงกบัคาํขอตวัอยา่ง

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ตามใบส ั่ง ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

ID ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ ID ของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 รหสัสถานะของคาํขอตวัอยา่ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์รายการคาํขอตวัอยา่ง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตรายการคาํขอตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ตขอ้มลู

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์รายการคาํขอตวัอยา่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ผูต้ดิตอ่: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 15 คา่ในรายการสาํหรบัเลือกเป็นคา่แบบอา่นอยา่ง
เดยีว คา่ทีค่ณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกบัคา่ทีถ่กูตอ้งใน
รายการสาํหรบัเลือก

จาํนวนเงนิสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

เปอร์เซ็นต์สว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีเป็น ID รายการคาํขอตวัอยา่ง

ใบส ั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีม ีID คาํขอตวัอยา่ง ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

เลขทีร่ายการในใบส ั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีม ีID รายการคาํขอตวัอยา่ง

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดคาํขอตวัอยา่ง
หลกัทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการคาํขอตวัอยา่ง

รายการคา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ราคา ตวัเลข 22 ไมม่ี

ราคาหลงัหกัสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ี

ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 15 ฟิลด์น้ีมฟีอรีนคย์ีของ ID ผลติภณัฑ์ และเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็น

ผลติภณัฑ์: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกของเรคคอร์ดผลติภณัฑ์หลกั
ทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการคาํขอตวัอยา่ง

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ฟิลด์น้ีมปีรมิาณผลติภณัฑ์ทีส่ ั่งซ้ือ และเป็นฟิลด์ที่
จาํเป็น และตอ้งมคีา่มากกวา่ศนูย์

หมายเหต:ุ หากมกีารกาํหนดประเภทเรคคอร์ดการ
ปนัสว่นคาํขอตวัอยา่ง คา่ในฟิลด์ปรมิาณจะไดร้บั
การตรวจสอบโดยเทยีบกบัฟิลด์ปรมิาณการปนัสว่น
ปรมิาณสงูสดุ และปรมิาณสงูสดุตอ่ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
หากการตรวจสอบน้ีลม้เหลว คณุจะไมส่ามารถอมิ
ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดรายการคาํขอตวัอยา่งลงใน
Oracle CRM On Demand ได้

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 รหสัสถานะของรายการคาํขอตวัอยา่ง
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หมายเหต:ุ หากผลติภณัฑ์ถกูปิดก ัน้จากผูต้ดิตอ่ คณุจะไมส่ามารถอมิปอร์ตรายการคาํขอตวัอยา่งของผลติภณัฑ์นัน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่นัน้ได้
หากคณุพยายามอมิปอร์ต จะไมม่กีารอมิปอร์ตเรคคอร์ด และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะถกูบนัทกึในล็อกไฟล์ของคาํขออมิปอร์ต สาํหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์จากผูต้ดิตอ่ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ (ในหน้า 598)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการทาํรายการตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หากคณุตอ้งการใชก้ารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ เพือ่สง่การทาํรายการตวัอยา่งจาํนวนหน่ึงโดยอตัโนมตัริะหวา่งการอมิปอร์ต ใหใ้ชฟิ้ลด์ที่
กาํหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ต ัง้คา่การทาํเครือ่งหมายเพือ่สง่เป็น Y เพือ่ระบวุา่การทาํรายการตวัอยา่งพรอ้มทีจ่ะสง่แลว้หลงัการอมิปอร์ตเสร็จ
สมบรูณ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ สง่ เพือ่สง่การทาํรายการตวัอยา่ง โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การสง่การทาํ
รายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1766)

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ การทาํรายการตวัอยา่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

จาํนวนแพ็คเกจทีส่ง่ ตวัเลข 22 จาํนวนแพ็คเกจทีส่ง่เมือ่โอนการทาํรายการตวัอยา่ง
ออก

จาํนวนแพ็คเกจทีไ่ดร้บั ตวัเลข 22 จาํนวนแพ็คเกจทีไ่ดร้บัเมือ่โอนการทาํรายการ
ตวัอยา่งเขา้

เหตผุลการปรบัปรุง รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์น้ี ไดแ้ก:่ ขอ้ผดิพลาดของ
บคุคล การขโมย การนบัคร ัง้แรก สญูหาย พบ และ
คาํขอ

ความเห็น ขอ้ความ 255 ฟิลด์คาํอธบิาย

วนัที่ วนัที/่เวลา 7 วนัทีข่องการทาํรายการ

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีม่าถงึทีค่าดไว้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

วนัทีส่ง่ทีค่าดไว้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

จากการทาํรายการ ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ การทาํรายการตวัอยา่ง
ดฟีอลต์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

วนัทีเ่ริม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

วนัทีส่ิน้สดุงวดสนิคา้คงคลงั วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

เลขทีใ่บแจง้หน้ี ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

การทาํรายการหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

วนัทีไ่ดร้บั วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

การทาํรายการหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก:่ ระหวา่งดาํเนินการ ระหวา่งจดั
สง่ ปรบัปรุงแลว้ ประมวลผลแลว้ และ ประมวลผล
แลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั

วนัทีส่ง่ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

เลขทีก่ารตรวจสอบ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

โอนถงึ ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบัเลือก 30 คา่ดฟีอลต์ ไดแ้ก:่ โอนเขา้ โอนออก ตวัอยา่งที่
สญูหาย การปรบัสนิคา้คงคลงั และ การเบกิจา่ย

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์คาํขอบรกิาร: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุ กอ่นการอมิปอร์ตคาํขอบรกิารลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีจะใชเ้สรมิคาํแนะนําทีใ่หใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้งตรวจสอบ
ขอ้มลูทีจ่ะอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์ คาํขอบรกิารดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

พ้ืนที่ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ ผลติภณัฑ์ การตดิต ัง้ การซอ่ม
บาํรุง การฝึกอบรม และอืน่ๆ

สาเหตุ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คาํแนะนําไมช่ดัเจน ผูใ้ช้
ตอ้งการการฝึกอบรม ประเด็นทีม่อียู ่ประเด็นใหม่
อืน่ๆ

ปิด เวลา วนัที/่เวลา ไมม่ี

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ี

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

ตวัแทนจาํหน่าย รายการสาํหรบั
เลือก

100 Oracle CRM On Demand Automotive
Edition

คาํอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลด์คาํอธบิายในไฟล์อมิปอร์ตยาวเกนิ
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถกูตดัใหเ้หลือ
16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลือจะถกูใสไ่ว้
ในหมายเหตทุีเ่ชือ่มโยง โดยแตล่ะหมายเหตุ
จะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

เวลาทีเ่ปิด วนัที/่เวลา 7 ไมม่ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ี
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ชือ่ฟิลด์ คาํขอบรกิารดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เจา้ของ อเีมล์ 50 ขอ้มลูในไฟล์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนข
องผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หาก
เรคคอร์ดไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัฟิลด์น้ี (รวมท ัง้ไมม่ี
คา่ใดๆ) คา่ของฟิลด์จะถกูต ัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการ
ไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ต

หากฟิลด์น้ีไมไ่ดถ้กูแมปไวก้บัฟิลด์ของไฟล์ทีอ่มิ
ปอร์ตทีถ่กูตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
เจา้ของจะถกูต ัง้คา่เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนข
องผูใ้ชท้ีท่าํการอมิปอร์ตสาํหรบัเรคคอร์ดท ัง้หมดที่
อมิปอร์ต

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 ไมม่ี

ลาํดบัความสาํคญั รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ 1-เร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นได,้ 2-
สงู, 3-กลาง, 4-ตํ่า

ผลติภณัฑ์ รายการสาํหรบั
เลือก

100 ไมม่ี

ระบเุจา้ของใหม่ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ตวัแทนจาํหน่ายทีใ่หบ้รกิาร ขอ้ความ 70 Oracle CRM On Demand Automotive
Edition

ทีม่า รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ โทรศพัท ์เว็บ อเีมล์ แฟกซ์

สกลุเงนิ SR ขอ้ความ 20 ไมม่ี

เลขทีค่าํขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไมม่ี

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ เปิด รอดาํเนินการ ปิด เปิด -
ยกระดบั ยกเลกิ

หวัเรือ่ง ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ประเภท รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ คาํถาม ประเด็น คาํขอเพิม่
ประสทิธภิาพ อืน่ๆ

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์คาํขอบรกิาร (ในหน้า 374)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ลายเซ็น: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตลายเซ็นลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ี
เป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้งตรวจดู
ขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ของลายเซ็น ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ID ของกจิกรรม ขอ้ความ 15 ไมม่ี

ชือ่ของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

นามสกลุของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ขอ้ความการจาํกดัความรบัผดิชอบ ขอ้ความ 500 ไมม่ี

ขอ้ความหวัเรือ่ง ขอ้ความ 800 ไมม่ี

ชือ่ของพนกังานขาย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

นามสกลุของพนกังานขาย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

การควบคมุลายเซ็น ขอ้ความ 16000 ฟิลด์น้ีเก็บคูล่าํดบั x และ y ของลายเซ็น

วนัทีเ่ซ็นลายเซ็น วนัที่ 7 ไมม่ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตโปรไฟล์ทางสงัคมลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) คณุตอ้ง
ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ชือ่ฟิลด์ โปรไฟล์ทางสงัคมดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ชุมชน ขอ้ความ 255 ชือ่ของไซต์สือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรือ
Twitter ซึง่มกีารเฝ้าสงัเกตการณ์ผูต้ดิตอ่

สกลุเงนิ รายการสาํหรบัเลือก 15 ไมม่ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที่ ไมส่ามารถใชไ้ด้ ไมม่ี

ลงิคผ์ูจ้ดัทาํ URL 255 เว็บลงิคไ์ปยงัเพจโปรไฟล์ของผูใ้ชส้าํหรบัประเภท
สือ่ทางสงัคมนัน้ ลงิคน้ี์จะเปิดวนิโดว์ใหม่

ผูจ้ดัทาํ ขอ้ความ 100 ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่มซ่ํา้กนัของผูต้ดิตอ่ในไซต์สือ่ทางสงัคม

ใชง้าน บลูีน 1 ระบวุา่โปรไฟล์สือ่ทางสงัคมทาํงานอยูห่รือไม ่คา่
ดฟีอลต์คอื จรงิ (1)

ฟิลด์ทางแกป้ญัหา: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตทางแกป้ญัหาลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

ชือ่ฟิลด์ ทางแกป้ญัหาดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ี

คาํถามทีพ่บบอ่ย ขอ้ความ 250 ไมม่ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ี

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50 ไมม่ี

ชนิดผลติภณัฑ์ รายการสาํหรบั
เลือก

100 ไมม่ี

เผยแพรแ่ลว้ รายการสาํหรบั
เลือก

1 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ดค้อื Y และ N คา่น้ีตอ้งเป็นภาษา
องักฤษโดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ภาษาของคณุ

การจดัอนัดบั 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5
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ชือ่ฟิลด์ ทางแกป้ญัหาดฟีอลต์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดง
เป็นภาพ (ในหน้า 54)

การจดัอนัดบั 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

การจดัอนัดบั 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 1, 2, 3, 4, 5

จาํนวนคาํขอบรกิาร จาํนวนเต็ม 22 ไมม่ี

สกลุเงนิของทางแกป้ญัหา รายการสาํหรบั
เลือก

20 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ที่
คณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

รายละเอยีดทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 16,000 ไมม่ี

การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ตวัเลข 15 คณุไมส่ามารถแกไ้ขรายการสาํหรบัเลือกน้ี ดงันัน้คา่ที่
คณุอมิปอร์ตตอ้งตรงกนัทกุประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้

สถานะ รายการสาํหรบั
เลือก

30 คา่ดฟีอลต์ทีใ่ชไ้ด:้ รา่ง อนุมตัแิลว้ เลกิใช้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด์ทีแ่สดง
เป็นภาพ (ในหน้า 54)

สญัญาณไฟหยดุ 2 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

สญัญาณไฟหยดุ 3 จาํนวนเต็ม ไมส่ามารถใชไ้ด้ คา่ทีถ่กูตอ้งของฟิลด์น้ีไดแ้ก ่นลั, 0, 1, 2

ชือ่ ขอ้ความ 100 ฟิลด์ทีจ่าํเป็นตามคา่ดฟีอลต์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

ฟิลด์ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 382)
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่
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ผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
ดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

ตน้ทนุทีอ่นุมตัิ ตวัเลข 22 ราคาของคูค่า้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการตอ่รองสาํหรบัคาํขอ
ต ัง้ราคาพเิศษ

ชือ่คูแ่ขง่ Varchar 100 ชือ่ของคูแ่ขง่สาํหรบัคาํขอ

คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ Varchar 100 ชือ่คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่

ผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ Varchar 100 ชือ่ผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่

ราคาผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ ตวัเลข 22 ราคาสาํหรบัผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่

สกลุเงนิ Varchar 20 ไมม่ี

คาํอธบิาย Varchar 250 ไมม่ี

ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ ตวัเลข 22 ราคาขายปลีกของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกลุเงนิทีใ่ช้

ขอ้มลูการแขง่ขนัอืน่ Varchar 250 ขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายผลติภณัฑ์
เพือ่การแขง่ขนั เชน่ การใหเ้หตผุลการต ัง้ราคา
พเิศษ และอืน่ๆ

ผลติภณัฑ์ Varchar 15 ชือ่ของผลติภณัฑ์สาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ตน้ทนุการจดัซ้ือ ตวัเลข 22 ราคาทีคู่ค่า้จา่ยเพือ่ซ้ือผลติภณัฑ์ในคร ัง้แรก

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑ์ทีค่าดวา่จะขายไดใ้นคาํขอน้ี

ตน้ทนุทีข่อ ตวัเลข 22 ราคาลดทีคู่ค่า้สง่คาํขอ

ราคาขายทีข่อ ตวัเลข 22 ราคาขายทีคู่ค่า้ตอ้งการขายผลติภณัฑ์

คาํขอ SP Varchar 15 คาํขอต ัง้ราคาพเิศษทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้
ราคาพเิศษน้ี

ราคาขายตอ่ทีแ่นะนํา ตวัเลข 22 ราคาขายทีเ่จา้ของแบรนด์แนะนํา

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
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ฟิลด์คาํขอทีต่ ัง้ราคาพเิศษ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตคาํขอต ัง้ราคาพเิศษลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คาํขอราคาพเิศษดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

สถานะการอนุมตัิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัสิาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ผูอ้นุมตัิ Varchar 15 ชือ่ผูอ้นุมตัิ

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง วนัที่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรียกรอ้ง

สถานะการเรียกรอ้ง วนัที่ 7 สถานะของการเรียกรอ้งการต ัง้ราคาพเิศษ

สกลุเงนิ Varchar 20 สกลุเงนิของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง Varchar 15 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอต ัง้ราคา
พเิศษ

คาํอธบิาย Varchar 15 ไมม่ี

วนัทีค่รบกาํหนด วนัที่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลคาํขอ

ลูกคา้อนัดบัสดุทา้ย Varchar 15 ลูกคา้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ หากคาํขอสมัพนัธ์กบั
โอกาสทางการขาย คณุจะสามารถเลือกบรษิทั
โอกาสทางการขายได้

วนัทีส่ิน้สดุ วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารต ัง้ราคาพเิศษจะไมม่ผีลอกีตอ่
ไป

เงนิทนุ Varchar 15 ชือ่ของเงนิทนุทีส่มัพนัธ์กบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

อนุมตัคิร ัง้ลา่สดุโดย Varchar 15 ชือ่ของบคุคลทีอ่นุมตัคิาํขอลา่สดุ

โอกาสทางการขาย Varchar 15 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํขอ

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ Varchar 15 คูค่า้ทีเ่ป็นผูร้เิริม่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอร์ด

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของทาํงานอยู่
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คาํขอราคาพเิศษดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 โปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคาํขอ

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอต ัง้ราคาพเิศษ

รหสัเหตผุล Varchar 30 เหตผุลทีค่าํขอต ัง้ราคาพเิศษถกูสง่คนืหรือปฏเิสธ

วนัทีข่อ วนัที่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ

ชือ่คาํขอ Varchar 50 ชือ่คาํขอ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารต ัง้ราคาพเิศษเริม่ตน้

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรือเรียกคนื

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่คาํขอ

จาํนวนเงนิรวมทีอ่นุมตัิ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมทีไ่ดร้บัสทิธิ ์

จาํนวนเงนิรวมทีข่อ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมทีคู่ค่า้ขอ

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัิ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีอ่นุมตัสิาํหรบัคูค่า้

ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรียกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของงาน: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการเชือ่มโยงระหวา่งผูต้ดิตอ่กบังานลงใน Oracle
CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู
(ในหน้า 1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่
ของงาน

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 60

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูต้ดิตอ่
ของงาน

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ 30

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์ผูใ้ชข้องงาน: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตการเชือ่มโยงระหวา่งผูใ้ชก้บังานลงใน Oracle CRM
On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ผูใ้ชข้อง
งาน

ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ID ผูใ้ช้ ขอ้ความ 50

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของผูใ้ช้ ขอ้ความ 30

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

ฟิลด์สนิคา้ทีท่าํรายการ: การเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตสนิคา้ทีท่าํรายการลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

สนิคา้ทีท่าํรายการดฟีอลต์ ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250 คาํอธบิายสนิคา้ทีท่าํรายการ

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ไมม่ี
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สนิคา้ทีท่าํรายการดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ ความเห็น

เลขทีร่ายการ ตวัเลข 22 ตวัเลขทีไ่มซ่ํา้กนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดสว่นหวั
การทาํรายการ

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID ล็อตตวัอยา่ง

ปรมิาณ ตวัเลข 22 จาํนวนตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีท่าํรายการ

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชือ่ตวัอยา่งทีม่มีาพรอ้มกบัสนิคา้ทีท่าํรายการ คณุ
ตอ้งจดัทาํเอกสารตวัอยา่งท ัง้หมด

ปรมิาณทีส่ง่ ตวัเลข 22 จาํนวนตวัอยา่งทีถ่กูสง่เป็นสนิคา้ทีท่าํรายการ

เลขทีก่ารทาํรายการ ขอ้ความ 15 ฟิลด์ขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัเก็บ ID การทาํรายการ
ตวัอยา่ง

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)
การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)

User Fields: Import Preparation

The following table contains specific information about setting up your CSV file before importing users into Oracle
CRM On Demand.

NOTE: To import user records, your role must include the Manage Users privilege.

This information supplements the guidelines given in the topic Field Type Guidelines for Importing Data (โปรดดทูี่
คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548). First, you must review the following import information
before performing an import.

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Alias Text 50 Required field by default.

User Address 1 Text 200 For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513).
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

User Address 2, 3 Text 100 For a description of how to map address
fields on a country-by-country basis, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513).

User City Text 50 None

User Country Picklist 30 Default valid values are the names of all
the countries in the world. The valid value
for the U.S. is USA. The application does
not allow modification of valid values for
this field. Make sure the import data
matches the valid values for this field
before import (see About Countries and
Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมป
ประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513)).

User PO Box/Sorting Code Text 30 None

User Province Text 50 For Canada, see About Countries and
Address Mapping (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมป
ประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า 1513). However, this
is not a picklist field.

User US State Picklist 2 For the list of valid US state values, see
About Countries and Address Mapping
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่ในหน้า
1513).

User Zip/Post Code Text 30 None

Cellular Phone # Phone 40 None

Currency Text 50 This field is set at the company level, and,
consequently, you cannot import this field
or edit its picklist values.

Department Text 75 None

Division Text 75 None

Email Text 50 Required field by default.

Email Temporary Password
When I Click Save

Check box Not applicable If you select this check box and save, an
email with a temporary password is sent to
the user.
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Employee Number Number 30 None

External Unique ID Text 30 Contains the External ID of the imported
record.

First Name Text 50 Required field by default.

Fund Approval Limit Number 22 Specific to Oracle CRM On Demand High
Tech Edition and Oracle CRM On Demand
Partner Relationship Management Edition.

Integration ID Text 30 Identifier used for integrating with external
systems.

Language Text 50 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the standard valid values.

Last Name Text 50 Required field by default.

Locale Text 50 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the valid values.

Middle Name Text 50 None

Mr./Ms. Picklist 30 None

Preserve Default Book Check box Not applicable For more information on the Preserve
Default Book field, see User Fields (ในหน้า
1278).

Reports To Text Not applicable This is a calculated field, based on the
manager's first and last name.

Reports To External ID Text 30 None

Role Picklist 50 Required field by default. Default valid
values: Administrator, Executive, Field
Sales Rep, Inside Sales Rep, Sales &
Marketing Manager, Service Manager,
Service Rep.

Status Picklist 30 Required field by default. Default valid
values: Active, Inactive.
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Default User Field Name Data Type Maximum
Length

Comments

Time Zone Text and
number

100 You are not able to edit this picklist.
Therefore, the values you import must
exactly match the valid values.

Work Fax # Phone 40 None

Work Phone # Phone 40 Required field by default.

Related Topics

See the following topics for related information:

Field Type Guidelines for Importing Data (โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู ในหน้า 1548)
Importing Your Data (โปรดดทูี ่การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ในหน้า 1715)
User Fields (ในหน้า 1278)

ฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์ผูต้ดิตอ่ของยานพาหนะลงใน Oracle CRM On
Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า
1548) กอ่นอืน่ คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ชนิดผลติภณัฑ์ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

เลขทีก่าํกบั ขอ้ความ 100

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100

ชือ่เต็มของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 60

ID ภายนอกของผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของยานพาหนะ ขอ้ความ 30

หลกั ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

ไมส่ามารถใชไ้ด้

ฟิลด์ยานพาหนะ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

ตารางตอ่ไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการต ัง้คา่ไฟล์ CSV ของคณุกอ่นการอมิปอร์ตฟิลด์ยานพาหนะลงใน Oracle CRM On Demand
ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิคาํแนะนําทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548) กอ่นอืน่
คณุตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอร์ตตอ่ไปน้ีกอ่นดาํเนินการอมิปอร์ต
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลด์ดฟีอลต์ในตารางน้ีมเีฉพาะชือ่เริม่แรก (ดฟีอลต์) ของแตล่ะฟิลด์เทา่นัน้ ไมม่ชืีอ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาํหรบับรษิทั
ของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ หากคณุไมเ่ห็นฟิลด์บางฟิลด์ขณะพยายามอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูล
ระบบของคณุเพือ่กาํหนดชือ่ฟิลด์ใหม่

หมายเหต:ุ สว่นน้ีเฉพาะสาํหรบั Oracle CRM On Demand Automotive Edition

คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ยานพาหนะ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ฝ่าย ขอ้ความ 50

กลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก ขอ้ความ 50

เลขกาํกบัยานพาหนะ ขอ้ความ 100

ยีห่อ้ ขอ้ความ 30

รุน่ ขอ้ความ 30

ปี ขอ้ความ 22

ตกแตง่ ขอ้ความ 30

ประตู ขอ้ความ 30

สภีายนอก ขอ้ความ 30

ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของตวัแทนจาํหน่ายทีข่าย ขอ้ความ 30

ID ภายนอกของตวัแทนจาํหน่ายที่
บรกิาร

ขอ้ความ 30

ประเภทผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 30

ตวัแทนจาํหน่าย ขอ้ความ 100

สถานะ ขอ้ความ 255

บรษิทั ขอ้ความ 100

ประเภทบรษิทั ขอ้ความ 255
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ยานพาหนะ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ผูต้ดิตอ่ ขอ้ความ 255

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30

รฐัในใบอนุญาต ขอ้ความ 10

การหมดอายขุองใบอนุญาต วนัที่ 32

เกยีร์ ขอ้ความ 30

สาขาบรษิทั ขอ้ความ 50

สถานะ ขอ้ความ 30

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 30

ใชแ้ลว้/ใหม่ ขอ้ความ 30

เครือ่งยนต์ ขอ้ความ 30

ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ สกลุเงนิ 25

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจาํหน่าย สกลุเงนิ 25

ผูเ้ป็นเจา้ของ ขอ้ความ 30

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255

สกลุเงนิของยานพาหนะ ขอ้ความ 30

สภีายใน ขอ้ความ 30

ประเภทการรบัประกนั ขอ้ความ 30

วนัทีเ่ริม่ตน้การรบัประกนั วนัที่ 32

วนัทีส่ิน้สดุการรบัประกนั วนัที่ 32

เลขไมล์ปจัจุบนั ตวัเลข 16

วนัทีอ่า่นคา่ระยะไมล์ วนัที่ 32

ชือ่ผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ยานพาหนะ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ประเภท ขอ้ความ 255

ตวัรถ ขอ้ความ 30

คาํอธบิาย ขอ้ความ 250

เจา้ของ อเีมล์ 50

จดัทาํ: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32

ID แถว ID 15

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30

ID บรษิทั ID 15

ID การใชร้ว่มกนักบับรษิทั ขอ้ความ 30

ออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง N ขอ้ความ 50

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 1 ขอ้ความ 30

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 2 ขอ้ความ 30

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 3 ขอ้ความ 30

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 4 ขอ้ความ 30

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 5 ขอ้ความ 30

รายการสาํหรบัเลือกทีจ่ดัทาํดชันี 6 ขอ้ความ 30

เลขทีท่ีจ่ดัทาํดชันี ตวัเลข 16

วนัทีท่ีจ่ดัทาํดชันี วนัที/่เวลา 32

สกลุเงนิทีจ่ดัทาํดชันี สกลุเงนิ 25

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัทาํดชันี ขอ้ความ 255

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 1 ขอ้ความ 100

ขอ้ความแบบส ัน้ทีจ่ดัทาํดชันี 2 ขอ้ความ 100

ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีจ่ดัทาํดชันี บลูีน 1
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คา่ดฟีอลต์ชือ่ฟิลด์ยานพาหนะ ประเภทขอ้มลู ความยาวสงูสดุ

ชนิดผลติภณัฑ์ ขอ้ความ 100

เลขทีช่ิน้สว่น ขอ้ความ 50

วนัทีส่ ั่งซ้ือ วนัที่ 32

ราคาซื้อ สกลุเงนิ 25

ปรมิาณ ตวัเลข 16

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที่ 32

วนัทีต่ดิต ัง้ วนัที่ 32

วนัทีห่มดอายุ วนัที่ 32

วนัทีแ่จง้ วนัที่ 32

สญัญา ขอ้ความ 30

โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูเพือ่อมิปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุลงใน Oracle CRM On Demand:

การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1715)
การตรวจสอบผลลพัธ์การอมิปอร์ต (โปรดดทูี ่Reviewing Import Results ในหน้า 1719)
ตวัอยา่งของอเีมล์และล็อกไฟล์ผลลพัธ์การอมิปอร์ต (ในหน้า 1720)

การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จดัเตรียมไฟล์ CSV ของคณุ และเพิม่ฟิลด์หรือคา่รายการสาํหรบัเลือกทีจ่าํเป็นในแอปพลเิคชนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1553) กอ่นทาํการอมิปอร์ตขอ้มลู คณุสามารถกาํหนดไดว้า่วธิกีารอมิปอร์ต
ขอ้มลูวธิใีดทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคณุมากทีส่ดุโดยดเูอกสารสนบัสนุนใน My Oracle Support

หลงัจากคณุจดัเตรียมขอ้มลูสาํหรบัการอมิปอร์ตแลว้ ใหเ้ขา้ใชโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลู และดาํเนินการอมิปอร์ต เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
โปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูประมวลผลคาํขออมิปอร์ตท ัง้หมดเทา่ๆ กนั แตล่ะคาํขออมิปอร์ตจะแบง่ออกเป็นคาํขอยอ่ยทีม่ ี100 เรคคอร์ด
อยา่งน้อยหน่ึงรายการ คาํขอยอ่ยจากคาํขออมิปอร์ตตา่งๆ จะถกูประมวลผลพรอ้มกนั เพือ่ใหค้าํขออมิปอร์ตไมต่อ้งรอจนคาํขออกีรายการ
เสร็จสมบรูณ์กอ่นจะเลือกคาํขอนัน้ในควิ เวลาประมวลผลสาํหรบัคาํขออมิปอร์ตจะอปัเดตอยา่งตอ่เน่ืองและแสดงความคบืหน้าของคาํขอยอ่ย
ในควิ

คาํแนะนํา: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ต ัง้คา่ไฟล์ CSV ทีอ่มิปอร์ตถกูตอ้งโดยการทดสอบอมิปอร์ต 5 เรคคอร์ด ซึง่การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ 5
เรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ตจะงา่ยกวา่จาํนวนท ัง้หมดในไฟล์อมิปอร์ต

ในการอมิปอร์ตเรคคอร์ด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการเครือ่งมอื ใหค้ลกิลงิคเ์ครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
3 ในสว่นอมิปอร์ตขอ้มลู ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตจากเมนูดรอปดาวน์
4 คลกิปุ่ มเริม่
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ซึง่เป็นการเริม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต
5 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่1:

หมายเหต:ุ ตวัเลือกตอ่ไปน้ีจะขึน้อยูก่บัเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ต

a ใหเ้ลือกวธิทีีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูระบเุรคคอร์ดทีต่รงกนั
โปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูใช ้ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด์ ID ภายนอกทีไ่มซ่ํา้กนัทีอ่มิปอร์ตมาจากระบบอืน่, ID แถว
Oracle CRM On Demand และฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าของ Oracle CRM On Demand ฟิลด์ทีก่าํหนดลว่งหน้าเหลา่น้ี เชน่
ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั จะไมม่ ีID
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดฟิลด์ซํา้กนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 1533)

b เลือกสิง่ทีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูดาํเนินการ หากคน้พบ ID เรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัใน Oracle CRM On Demand
ตวัเลือกของคณุคอื ไมอ่มิปอร์ตเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั บนัทกึทบัเรคคอร์ดทีม่อียู ่หรือจดัทาํเรคคอร์ดเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีไมส่ามารถใชไ้ดใ้นหมายเหตุ

c เลือกการดาํเนินการทีค่ณุตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูดาํเนินการ หาก ID เรคคอร์ดทีไ่มซ่ํา้กนัของเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต
ไมต่รงกบัเรคคอร์ดทีม่ใีน Oracle CRM On Demand

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีจะใชง้านไมไ่ดใ้นหมายเหต ุหากคณุเลือกบนัทกึทบัเรคคอร์ดและไมจ่ดัทาํเรคคอร์ดใหมใ่นตวัเลือกกอ่นหน้า
จะทาํใหม้กีารอปัเดตเรคคอร์ด

d เลือกวธิทีีค่ณุตอ้งการจดัการกบัคา่รายการสาํหรบัเลือกในไฟล์ CSV ทีไ่มต่รงกบัคา่ในแอปพลเิคชนั
โปรแกรมชว่ยอมิปอร์ตสามารถเพิม่คา่ใหมล่งในรายการสาํหรบัเลือกหรือไมอ่มิปอร์ตคา่ฟิลด์ก็ได ้ตวัเลือกทีค่ณุเลือกจะมผีลใชก้บั
ท ัง้ฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกคา่เดยีวและฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีไมพ่รอ้มใชง้านเมือ่อมิปอร์ตหมายเหตหุรือหากภาษาของผูใ้ชข้องคณุแตกตา่งจากภาษาดฟีอลต์ของบรษิทั

e ตดัสนิใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูจดัทาํเรคคอร์ดใหมส่าํหรบัการเชือ่มโยงทีห่ายไป (เรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้ง) ในไฟล์
ขอ้มลูของคณุหรือไม่

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่อมิปอร์ตบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่เทา่นัน้

f เลือกรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล์ CSV
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู (ในหน้า 1548)

g ตรวจสอบวา่เลือกการเขา้รหสัไฟล์เป็น Western

หมายเหต:ุ อยา่เปลีย่นแปลงคา่น้ีจนกวา่คณุจะแน่ใจวา่ใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟล์แบบอืน่ โดยคา่ดฟีอลต์ Western จะใชก้บัระบบการ
เขา้รหสัไฟล์โดยสว่นใหญใ่นยโุรปและอเมรกิาเหนือ

h เลือกประเภทของตวัค ั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟล์ของคณุ: คอมมาหรือเซมโิคลอน
i ในรายการดรอปดาวน์การล็อกขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลือกสิง่ทีค่ณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงล็อก: ขอ้ความ

ท ัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและคาํเตอืน หรือขอ้ผดิพลาดเทา่นัน้
j เลือกไฟล์ CSV ทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตขอ้มลู
k เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอร์ดไฟล์ขอ้มลูตามลาํดบั หากจาํเป็น

หมายเหต:ุ การเลือกประมวลผลไฟล์ขอ้มลูตามลาํดบัชว่ยรบัรองวา่เมือ่สง่คาํขออมิปอร์ต คาํขออมิปอร์ตยอ่ยจะถกูประมวลผลตาม
ลาํดบัเสมอ ท ัง้ยงัรบัรองดว้ยวา่ยงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล์ CSV ไว้

l เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล์ หากคณุตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมล์หลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอร์ต
เสร็จสมบรูณ์แลว้ ระบบจะเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์

m เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี หากคณุตอ้งการเลกิใชง้านการตรวจสอบขณะอมิปอร์ตขอ้มลู และหากคณุไมต่อ้งการสรา้งเรคคอร์ด
แนวทางการตรวจสอบในระหวา่งการอมิปอร์ตขอ้มลู

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเลกิใชก้ารต ัง้คา่การตรวจสอบน้ีไดห้ากคณุกาํลงัอมิปอร์ตประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ด้
เฉพาะเมือ่เปิดใชง้านสทิธิ ์จดัการการตรวจสอบเรคคอร์ดสาํหรบัการอมิปอร์ต ไวส้าํหรบับทบาทของคณุ การเลือกชอ่งทาํ
เครือ่งหมายน้ีอาจชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของการอมิปอร์ตได ้ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการอมิปอร์ตและจาํนวน
ฟิลด์ทีต่รวจสอบทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้

n ระบวุา่คณุตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นคา่นลัผา่นการอมิปอร์ตหรือไม:่
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หากคณุตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นคา่นลัผา่นการอมิปอร์ต ใหเ้ลือก
ชอ่งทาํเครือ่งหมายอมิปอร์ตคา่วา่งในรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการ หากยงัไมไ่ดเ้ลือกไว้

หากคณุไมต่อ้งการอนุญาตใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นคา่นลัผา่นการอมิปอร์ต ให้
ยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายดงักลา่วหากมกีารเลือกไว้

การต ัง้คา่เริม่แรกในชอ่งทาํเครือ่งหมายอมิปอร์ตคา่วา่งในรายการสาํหรบัเลือกแบบหลายรายการในโปรแกรมชว่ยอมิปอร์ต จะถูก
กาํหนดโดยการต ัง้คา่ในชอ่งทาํเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนโปรไฟล์บรษิทั แตค่ณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คา่น้ีได้

6 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่2:
a ปฏบิตัติามคาํแนะนําสาํหรบัตรวจสอบไฟล์ของคณุ หากจาํเป็น
b เลือกไฟล์การแมปฟิลด ์หากมี
c ไฟล์การแมปฟิลด์ (.map) มกีารจบัคูข่องฟิลด์ในไฟล์ CSV กบัฟิลด์ Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หลงัจากทีค่ณุดาํเนิน

การอมิปอร์ต ระบบจะสง่อเีมล์ทีม่ไีฟล์ .map พรอ้มดว้ยโครงการแมปลา่สดุ ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร์เพือ่นํากลบัมาใชใ้น
ระหวา่งการอมิปอร์ตในภายหลงั

7 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่3 แมปฟิลด์ในไฟล์ของคณุไปยงัฟิลด์ Oracle CRM On Demand คณุตอ้งแมปฟิลด์ทีต่อ้งการท ัง้หมดกบัสว่นหวั
ของคอลมัน์ในไฟล์ CSV อยา่งน้อยทีส่ดุ
ผูช้ว่ยการอมิปอร์ตจะแสดงสว่นหวัของคอลมัน์จากไฟล์ CSV ทีค่ณุอมิปอร์ตถดัจากรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงฟิลด์ท ัง้หมดทีอ่ยูใ่น
พ้ืนทีข่อง Oracle CRM On Demand รวมท ัง้ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีค่ณุเพิม่เขา้ไป
หากฟิลด์ทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการไมป่รากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน์ ใหเ้ลือกฟิลด์ทีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางน้ี
ในการฟิลเตอร์รายการของคณุในฟิลด์น้ี เลือกฟิลด์น้ีจากรายการดรอปดาวน์

เลขทีถ่นน
ทีอ่ยู ่1
Chome

เลขที/่ถนน

Ku ทีอ่ยู ่2

ชัน้
ดสิตรกิต์

ทีอ่ยู ่3

Shi/Gun เมอืง

นิคม/สว่น
รหสั CEDEX
ทีอ่ยู ่4
URB
เมอืง

ตูไ้ปรษณีย์/รหสัธนาคาร

รฐั MEX
รฐั BRA
เขต
สว่นพ้ืนที่
เกาะ
จงัหวดั
ภาค
เอมเิรต
แควน้

จงัหวดั
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ในการฟิลเตอร์รายการของคณุในฟิลด์น้ี เลือกฟิลด์น้ีจากรายการดรอปดาวน์

รหสัเกาะ
ตูไ้ปรษณีย์
ตูไ้ปรษณีย์ Codigo

รหสัไปรษณีย์

หากคณุเลือกไฟล์ .map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลด์ถกูตอ้ง ฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีจ่ดัทาํต ัง้แตค่ณุดาํเนินการอมิปอร์ตกอ่นหน้าน้ีอาจจะตอ้ง
แมปอกีคร ัง้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดซํา้กนัและ ID ภายนอก (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนัและ ID
ภายนอก ในหน้า 1533)

คาํเตอืน: หากคณุเลือกอมิปอร์ตไฟล์ทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลือก ในข ัน้ตอนน้ีการใชปุ้่ ม ยอ้นกลบั ไม่
สามารถเคลียร์แคชได ้ดงันัน้ไฟล์อมิปอร์ตทีค่ณุเลือกคร ัง้แรกจะแสดงในข ัน้ตอนการแมปฟิลด์

คาํเตอืน: ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลด์หลกัทีถ่กูใชใ้นการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัเรคคอร์ดผูจ้ดัการ หาก
ฟิลด์เหลา่นัน้ไมถ่กูแมป เรคคอร์ดผูจ้ดัการจะถกูเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่โดยใชชื้อ่ผูต้ดิตอ่และฟิลด์ผูจ้ดัการ เมือ่ใชชื้อ่ผูต้ดิตอ่และฟิลด์ผู้
จดัการทาํการเชือ่มโยงน้ี เรคคอร์ดไฟล์ขอ้มลูจะเรียงลาํดบัตดิกนัมากขึน้

8 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่4 ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ หากจาํเป็น
9 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่5 คลกิ เสร็จสิน้

ในการดคูวิของคาํขออมิปอร์ตของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นควิอมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต ใหค้ลกิลงิค ์ควิคาํขออมิปอร์ต

เพจควิคาํขออมิปอร์ตจะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัคาํขอของคณุ รวมท ัง้เวลาโดยประมาณทีท่าํเสร็จสมบรูณ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสถานะการอมิปอร์ต

สถานะ คาํอธบิาย

จดัควิ ยงัไมไ่ดป้ระมวลผลการอมิปอร์ต

ระหวา่งดาํเนินการ กาํลงัประมวลผลการอมิปอร์ต

หมายเหต:ุ คณุสามารถลบคาํขอในสถานะน้ีได ้อยา่งไรก็ตาม คณุ
ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีอ่มิปอร์ตลงใน Oracle CRM On
Demand เป็นบางสว่น

เสร็จสมบรูณ์ ไมม่ขีอ้ผดิพลาดขณะทาํการอมิปอร์ต

เสร็จโดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอร์ตเสร็จแตเ่กดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด

ลม้เหลว อมิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แตไ่มม่กีารอมิปอร์ตเรคคอร์ด

ขอ้ผดิพลาด อมิปอร์ตไมเ่สร็จสมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด

ยกเลกิแลว้ การอมิปอร์ตถกูยกเลกิแลว้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต
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ขอ้มลูเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต คาํอธบิาย

จาํนวนทีส่ง่ จาํนวนเรคคอร์ดทีม่ใีนไฟล์ CSV

จาํนวนทีป่ระมวลผล จาํนวนเรคคอร์ดทีไ่ดด้าํเนินการอมิปอร์ตในปจัจุบนั ฟิลด์น้ีจะถกู
ดาํเนินการทกุๆ 20 วนิาท ีหรือตามทีต่ ัง้คา่ใหร้ะบบดาํเนินการ

จาํนวนทีอ่มิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์ จาํนวนเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ตโดยไมม่ปีญัหา

จาํนวนทีอ่มิปอร์ตบางสว่น จาํนวนรายการทีอ่มิปอร์ตแตไ่มไ่ดอ้มิปอร์ตทกุฟิลด์ของเรคคอร์ด

จาํนวนทีไ่มไ่ดอ้มิปอร์ต จาํนวนเรคคอร์ดทีไ่มไ่ดอ้มิปอร์ตเลย

จาํนวนทีย่กเลกิแลว้ จาํนวนเรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ตกอ่นจะยกเลกิการอมิปอร์ต

Reviewing Import Results

You can track the progress of the import by reviewing the queue page in Oracle CRM On Demand. When the
import request is completed, you can navigate to the import queue, and drill down on the completed import job.
Each import request contains the submitted data file, generated map file, and a log file. This log file provides
basic, log file information, including errors, the status of the import, and so on. If an error occurs during the import,
it is recommended that you review the log file attached to the import request.

If you enabled email notification during import preparation, then you will receive an email message when your
import request is completed. The email message summarizes the import and may have a map file and a log file
attached to it. The log file lists the records and fields that were not imported.

You can then correct the data in your CSV file and import the information again. The second time, you should
direct the system to overwrite existing records when it encounters duplicate records.

If the size of the log file for an import request is not greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand attaches the
file to the email. If the size of the log file is greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the file. If the
size of the zipped file is not greater than 2 MB, then the zipped file is attached to the email. Otherwise, the file is
not attached to the email.

The map file is attached to the email provided that the combined size of the attachments is not greater than 2 MB.
If the combined size of the attachments is greater than 2 MB, then Oracle CRM On Demand zips the map file and
attaches it, provided that the combined size of the attachments is not greater than 2 MB. Otherwise, the map file
is not attached to the email.

You can access the unzipped attachments, as well as the emails, through your personal email monitor. For
information about accessing your personal email monitor, see Accessing Your Pending and Sent Emails (ในหน้า
709). If your user role has the Access Master Audit Trail and Admin Configuration Audit privilege, then you can
also access the emails and attachments for all users through the company email monitor. For more information,
see Reviewing Your Company's Pending and Sent Emails (ในหน้า 1105).

To view your import request queue

1 In the upper right corner of any page, click the Admin global link.
2 In the Import and Export Tools section, click the Import and Export Tools link.
3 In the Import and Export Queues section, click the Import Request Queue link.

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1719



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

The Import Request Queue page appears, showing the time the import was completed or estimating the
completion time.

To review the email message with import results

Go to your email application and open the email message from Oracle CRM On Demand.
The message lists any errors that occur on a record-by-record basis along with action you should take, if you
want to capture the complete data for that record.

Related Topics

See the following topic for related information:

Example of Import Results Email and Log File (โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของอเีมล์และล็อกไฟล์ผลลพัธ์การอมิปอร์ต ในหน้า 1720)

ตวัอยา่งของอเีมล์และล็อกไฟล์ผลลพัธ์การอมิปอร์ต

หากคณุไดใ้ชง้านการแจง้ทางอเีมล์ในระหวา่งการจดัเตรียมการอมิปอร์ต คณุจะไดร้บัขอ้ความอเีมล์เมือ่คาํขออมิปอร์ตของคณุไดร้บัการ
ดาํเนินการเสร็จสมบรูณ์แลว้ ขอ้ความอเีมล์น้ีมขีอ้มลูสรุปผลลพัธ์การอมิปอร์ต:

เรียน Mike

คาํขออมิปอร์ตของคณุเสร็จสมบรูณ์เมือ่ 3/30/2007 7:10:06 AM ตอ่ไปน้ีคอืสรุปของผลลพัธ์:

ผูใ้ช:้ qa/mjones

ประเภทการอมิปอร์ต: บรษิทั

ชือ่ไฟล์อมิปอร์ต: Accounts.csv

เวลาทีเ่สร็จสมบรูณ์: 3/30/2007 7:10:06 AM

ยอดรวมเรคคอร์ด: 496

อมิปอร์ตเสร็จสมบรูณ์: 495

อมิปอร์ตบางสว่น: 1

ขา้มเรคคอร์ดทีซ่ํา้กนั: 0

ลม้เหลว: 0

สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตของคณุ โปรดตรวจสอบล็อกไฟล์ หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลือ โปรดดทูีว่ธิใีชอ้อนไลน์

ขอบคณุทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand

ฝ่ายบรกิารลูกคา้ Oracle CRM On Demand

อเีมล์จะมเีอกสารแนบเป็นล็อกไฟล์ทีแ่สดงรายการขอ้ผดิพลาดแตล่ะรายการทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งกระบวนการอมิปอร์ต ดงัตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

ขอ้ผดิพลาดเฉพาะเรคคอร์ด EXTERNAL_SYSTEM_ID: 46552 ไมพ่บเรคคอร์ดทีต่รงกนัของฟิลด์นําเขา้ขอ้มลู 'สกลุเงนิ' ทีม่คีา่
'INR' ดงันัน้ระบบจงึไมอ่ปัเดตฟิลด ์'สกลุเงนิของบรษิทั' ของ Oracle CRM On Demand แตไ่ดนํ้าเขา้ขอ้มลูคา่ฟิลด์อืน่ใหก้บัเรคคอร์ด
น้ี

โปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ต

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลูเพือ่เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคณุ:

การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุ (ในหน้า 1721)
การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 1724)
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การจดัการ Oracle CRM On Demand

การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุ

คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของบรษิทัของคณุไดแ้บบเต็มหรือเป็นบางสว่น รวมถงึเอกสารแนบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ จาก
Oracle CRM On Demand เป็นไฟล์ภายนอกได ้การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจะสรา้งไฟล์ซปิอยา่งน้อยหน่ึงไฟล์ทีม่ไีฟล์ CSV แตล่ะไฟล์
สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุเลือกเพือ่เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู ไฟล์เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูแตล่ะไฟล์ทีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้น้ีมขีนาด 1.5 GB หรือ
มขีนาดเล็กกวา่น้ี

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคณุใช ้Oracle CRM On Demand รุน่สาํหรบัอตุสาหกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจง ประเภทเรคคอร์ดเหลา่นัน้ทีม่ี
ความเป็นเฉพาะกบัอตุสาหกรรมของคณุ เชน่ ครวัเรือนและเงนิทนุทีม่กีจิกรรมและหมายเหตทุีไ่ดร้บัการลงิค ์จะไมร่วมอยูใ่นการเอ็กซ์
ปอร์ต นอกจากน้ี หากคณุเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กดิซํา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลท
คอลมัน์ Parent_ID ใหก้บัแถวดงักลา่ว สาํหรบัเรคคอร์ดทีไ่มเ่กดิซํา้ เซลล์ Parent_ID จะวา่งเปลา่

เกีย่วกบัขดีจาํกดัของการเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่น

บรษิทัของคณุสามารถทาํการเอ็กซ์ปอร์ตแบบเต็มไดห้น่ึงคร ัง้ในชว่งเวลาทกุๆ เจ็ดวนั สาํหรบัการเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นนัน้ จาํนวนเรคคอร์ดที่
บรษิทัของคณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดใ้นชว่งเวลาเจ็ดวนัจะขึน้อยูก่บัจาํนวนใบอนุญาตผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคณุไดซ้ื้อสาํหรบั Oracle CRM On
Demand สาํหรบัแตล่ะใบอนุญาตนัน้ คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตได ้1000 เรคคอร์ดในการเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นในชว่งเวลาเจ็ดวนั

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถงึขดีจาํกดัของการเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นสาํหรบับรษิทัทีซ้ื่อใบอนุญาตผูใ้ชจ้าํนวนหา้ใบสาํหรบั Oracle CRM
On Demand จงึทาํใหบ้รษิทัสามารถเอ็กซ์ปอร์ตไดม้ากสดุ 5000 เรคคอร์ดในชว่งเวลาเจ็ดวนั:

ตวัอยา่ง 1 ในชว่งเจ็ดวนัทีผ่า่นมา มกีารเอ็กซ์ปอร์ต 4000 เรคคอร์ดผา่นคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่น ในตอนน้ี ผูใ้ชส้ง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
บางสว่นสาํหรบั 2000 เรคคอร์ด
ในกรณีน้ี คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นน้ีจะลม้เหลว เน่ืองจากคาํขอจะทาํใหย้อดรวมจาํนวนเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตภายในชว่งเวลาเจ็ดวนั
เทา่กบั 6000 เรคคอร์ด ซึง่เกนิขดีจาํกดั 5000 เรคคอร์ด
ตวัอยา่ง 2 ในชว่งเจ็ดวนัทีผ่า่นมา ไมม่กีารเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใดๆ ผา่นคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่น ในตอนน้ี ผูใ้ชส้องรายตา่งสง่คาํขอ
เอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นของตน คาํขอหน่ึงเป็นคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต 3000 เรคคอร์ด และอกีคาํขอเป็นคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต 2000 เรคคอร์ด
ในกรณีน้ี คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นท ัง้สองรายการจะสาํเร็จ เน่ืองจากคาํขอจะทาํใหย้อดรวมจาํนวนเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตภายในชว่ง
เวลาเจ็ดวนัเทา่กบั 5000 เรคคอร์ด ซึง่ไมเ่กนิขดีจาํกดั อยา่งไรก็ตาม คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นในภายหลงัทีส่ง่ภายในเจ็ดวนัถดัไปจะ
ลม้เหลวเนื่องจากครบขดีจาํกดั 5000 เรคคอร์ดสาํหรบัชว่งเวลาเจ็ดวนัแลว้

หมายเหต:ุ เรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการเอ็กซ์ปอร์ตผา่นทางเพจรายการจะไมถ่กูนบัรวมดว้ยเมือ่ Oracle CRM On Demand ทาํการคาํนวณ
จาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตโดยวธิเีอ็กซ์ปอร์ตบางสว่นในชว่งเวลาเจ็ดวนั

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษารายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอาต์พุตของคาํขอเหลา่นัน้ไว้
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ดงัน้ี:

รายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู
เอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาไว ้168 ชั่วโมง (หรือเจ็ดวนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่น
ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของคาํขอเหลา่นัน้ ดว้ยการ
เปลีย่นคา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีบนโปรไฟล์บรษิทั:

วนัหมดอายขุองคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)
วนัหมดอายขุองเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี ่Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์เอ็กซ์ปอร์ตการจดัการ

ในการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
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2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิค ์เครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
3 ในเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต ใหค้ลกิลงิค ์เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

ซึง่เป็นการเริม่ตน้ใชโ้ปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
4 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่1:

a ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

หากคณุตอ้งการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมด ใหเ้ลือกชอ่งตวัเลือก เอ็กซ์ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมด

หากคณุตอ้งการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตเป็นบางสว่น ใหเ้ลือกชอ่งตวัเลือก เอ็กซ์ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือก และประเภท
เรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ต คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหรือขอ้มลูสาํหรบัแตล่ะ
เรคคอร์ดยอ่ยได้

หากคณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ตเอกสารแนบสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดเฉพาะ ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีจากสว่นขอ้มลู
เอกสารแนบท ัง้หมด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซ์ปอร์ตเอกสารแนบ โปรดดทูี ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั
(ในหน้า 1748)

หมายเหต:ุ ไฟล์เอกสารแนบทีเ่อ็กซ์ปอร์ตมวีธิกีารต ัง้ชือ่ดงัตอ่ไปน้ี:
<Object>_<ObjectRowId>_<ExportRequestId>.<FileExtension> ตวัอยา่งเชน่ Opportunity
Attachment_AALA-3135W8_AALA-864XW0.pptx

b คลกิ ถดัไป
ขอ้มลูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกัและยอ่ยจะไดร้บัการเอ็กซ์ปอร์ตเป็นไฟล์ CSV แยกตา่งหากภายในไฟล์ซปิ

คาํเตอืน: หากคณุเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูหมายเหตใุน Oracle CRM On Demand ไฟล์ CSV จะมหีมายเหตโุดยท ั่วไปท ัง้หมดทีจ่ดั
ทาํใน Oracle CRM On Demand รวมท ัง้หมายเหตสุว่นตวัทีเ่ป็นของผูใ้ชท้ีท่าํการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูรวมอยูด่ว้ย

5 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่2:
a เลือกโซนเวลาทีใ่ชใ้นไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต
b เลือกรูปแบบวนั/เวลาทีใ่ชใ้นไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกวนัทีใ่หก้บัการเอ็กซ์ปอร์ตแบบเต็ม การเอ็กซ์ปอร์ตแบบเต็มจะเปลีย่นเป็นการเอ็กซ์ปอร์ตแบบบางสว่น

c เลือกประเภทของตวัค ั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟล์ของคณุ: คอมมาหรือเซมโิคลอน
d เลือกฟิลเตอร์ชว่งเวลาเพือ่จาํกดัขอ้มลูในการเอ็กซ์ปอร์ตของคณุ

หมายเหต:ุ ในการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุเป็นคร ัง้แรก คณุอาจจะไมต่อ้งฟิลเตอร์ดว้ยวนัที ่อยา่งไรก็ตาม หลงัจากนัน้ใหค้าํนึงถงึ
จาํนวนการเอ็กซ์ปอร์ตสว่นทีเ่พิม่ขึน้โดยการฟิลเตอร์ขอ้มลูดว้ยวนัที ่นบัต ัง้แตว่นัทีเ่อ็กซ์ปอร์ตกอ่นหน้า

e เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล์ หากคณุตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมล์หลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซ์
ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แลว้

f คลกิชอ่งทาํเครือ่งหมาย เอ็กซ์ปอร์ตรายละเอยีดเอกสารแนบอยา่งเดยีว หากคณุตอ้งการเอ็กซ์ปอร์ตรายละเอยีดเอกสารแนบเพียง
อยา่งเดยีวโดยไมต่อ้งการเอ็กซ์ปอร์ตเน้ือหาของเอกสารแนบดว้ย คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตรายละเอยีดเอกสารแนบของประเภท
เรคคอร์ดท ัง้หมด รวมถงึฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอร์ดดงักลา่วได้

หมายเหต:ุ ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่คณุเลือกประเภทเรคคอร์ดในสว่นขอ้มลูเอกสารแนบท ัง้หมดในข ัน้ตอนกอ่นหน้า

g เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต หากคณุตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล์ CSV ทีเ่อ็กซ์
ปอร์ต
คา่ดฟีอลต์ของชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต มกีารควบคมุจากชอ่งทาํเครือ่งหมาย รวม URL
ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟล์ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต ในโปรไฟล์บรษิทั คณุสามารถเลือกหรือไมเ่ลือกการต ัง้คา่น้ีสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตแตล่ะ
รายการได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1074)

h ถา้คณุเอ็กซ์ปอร์ตเอกสารแนบอยา่งน้อยหน่ึงประเภทเรคคอร์ด และถา้คณุตอ้งการใหม้กีารสแกนไวรสัในไฟล์ ZIP ของเอกสาร
แนบ ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย สแกนไวรสัไฟล์ .zip ทีเ่อ็กซ์ปอร์ต
เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี ไฟล์ ZIP ของเอกสารแนบจะไดร้บัการสแกนหาไวรสั และถา้พบไวรสั ระบบจะไมเ่อ็กซ์ปอร์ตไฟล์
ZIP นัน้
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ชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีจะถกูเลือกไวต้ามคา่ดฟีอลต์ ถา้คณุยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ไฟล์ ZIP ของเอกสารแนบจะไมไ่ดร้บั
การสแกนสาํหรบัไวรสั และขอแนะนําใหค้ณุใชซ้อฟต์แวร์การสแกนในเครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูของไฟล์ ZIP หลงั
จากทีค่ณุดาวน์โหลดแลว้

หมายเหต:ุ เอกสารแนบแตล่ะรายการจะไดร้บัการสแกนสาํหรบัไวรสักอ่นทีจ่ะอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand และ
ถา้พบไวรสั ไฟล์จะไมไ่ดร้บัการอปัโหลด อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุพยายามเอ็กซ์ปอร์ตเอกสารแนบ ขอ้กาํหนดไวรสัเวอร์ชนัลา่สดุใน
ซอฟต์แวร์การสแกนอาจสง่ผลวา่มกีารตรวจพบไวรสัทีไ่มส่ามารถตรวจพบไดเ้มือ่อปัโหลดเอกสารแนบ และในบางคร ัง้การสแกน
อาจสง่กลบัผลลพัธ์ทีร่ะบวุา่มไีวรสั แมว้า่จะไมม่ไีวรสัอยูก็่ตาม

i คลกิ ถดัไป
6 สาํหรบัข ัน้ตอนที ่3 ประเมนิขอ้มลูสรุป และคลกิ เสร็จสิน้ เพือ่สง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู
7 บนเพจการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีข่อ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู เพือ่ตรวจสอบสถานะคาํขอของคณุ

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึคา่สถานะการเอ็กซ์ปอร์ตทีเ่ป็นไปได้

สถานะ คาํอธบิาย

จดัควิ ยงัไมไ่ดป้ระมวลผลการเอ็กซ์ปอร์ต

จดัควิใหม่ มกีารสง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูในควิใหม่

ระหวา่งดาํเนินการ ระบบกาํลงัประมวลผลการเอ็กซ์ปอร์ต หากคณุยกเลกิการเอ็กซ์
ปอร์ต สถานะน้ีจะเปลีย่นเป็น กาํลงัยกเลกิ ตามดว้ย ยกเลกิแลว้

กาํลงัจะเสร็จสมบรูณ์ เอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดท ัง้หมดเสร็จสมบรูณ์แลว้ กระบวนการเอ็กซ์
ปอร์ตกาํลงัเตรียมอเีมล์ ไฟล์สรุป และไฟล์ซปิทีส่อดคลอ้งสาํหรบั
ใหด้าวน์โหลด กระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาต ัง้แต ่30 วนิาทถีงึหน่ึง
นาทจีงึจะเสร็จสมบรูณ์

เสร็จสมบรูณ์ การเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด

เสร็จโดยมขีอ้ผดิพลาด เอ็กซ์ปอร์ตเสร็จแตเ่กดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอร์ด

กาํลงัยกเลกิ หากคณุยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีม่สีถานะ จดัควิ คาํขอ
เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูดงักลา่วจะถกูยกเลกิทนัที

หากคณุยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูในขณะทีม่สีถานะ อยู่
ระหวา่งดาํเนินการ สถานะจะเปลีย่นเป็น กาํลงัยกเลกิ ซึง่การ
ยกเลกิอาจใชเ้วลาหลายนาท ีและหากการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเสร็จ
สมบรูณ์กอ่นทีร่ะบบจะส ั่งยกเลกิไดส้าํเร็จ สถานะข ัน้สดุทา้ยจะ
เปลีย่นเป็น สมบรูณ์

คณุสามารถยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสาํหรบัคาํขอหลกัหรือ
คาํขอยอ่ยก็ได้

เมือ่คณุยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสาํหรบัคาํขอหลกั คณุจะ
สามารถดาวน์โหลดประเภทเรคคอร์ดยอ่ยทีเ่อ็กซ์ปอร์ตแลว้ได้
อยา่งไรก็ตาม ระบบจะยกเลกิประเภทเรคคอร์ดยอ่ยทีย่งัไมไ่ด้
เอ็กซ์ปอร์ต และคณุจะไมส่ามารถดาวน์โหลดรายการเหลา่นัน้ได้

เมือ่คณุยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูสาํหรบัคาํขอยอ่ย ระบบจะ
ยกเลกิเฉพาะการเอ็กซ์ปอร์ตประเภทเรคคอร์ดยอ่ยเทา่นัน้ และ
คณุจะไมส่ามารถดาวน์โหลดรายการดงักลา่วได ้แตค่ณุยงัคง
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สถานะ คาํอธบิาย

สามารถดาวน์โหลดประเภทเรคคอร์ดยอ่ยอืน่ๆ ภายใตค้าํขอเอ็กซ์
ปอร์ตขอ้มลูหลกัไดต้อ่ไป

ยกเลกิแลว้ หลงัจากทีก่ารยกเลกิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเสร็จสมบรูณ์แลว้
สถานะจะเปลีย่นเป็น ยกเลกิแลว้

ลม้เหลว การเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์ แตไ่มม่กีารเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ด
ใดๆ

ขอ้ผดิพลาด การเอ็กซ์ปอร์ตไมเ่สร็จสมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเมือ่ทาํการ
เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูของคณุใน Oracle CRM On Demand
โปรดดทูี ่1802395.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู โปรดดทูี ่การประเมนิผลการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู (โปรดดทูี ่การตรวจสอบผลลพัธ์
การเอ็กซ์ปอร์ต ในหน้า 1724)

การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต

เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะแสดงคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีร่อดาํเนินการและทีเ่สร็จสมบรูณ์แลว้ท ัง้หมดทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ต
ขอ้มลู หากคาํขออยูใ่นสว่นคาํขอทีร่อดาํเนินการ คณุจะสามารถคลกิ รีเฟรช เพือ่ดวูา่คาํขอนัน้เสร็จสมบรูณ์แลว้หรือไม ่เมือ่คาํขอเสร็จ
สมบรูณ์แลว้ คณุจะสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคาํขอเพือ่ดงึขอ้มลูไฟล์เอาต์พุตได้

หมายเหต:ุ เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะไมแ่สดงคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ อยา่งไรก็ตาม หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมสีทิธิเ์ขา้
ใชค้าํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั คณุจะสามารถดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมด รวมถงึคาํขอทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการไดใ้นเพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตหลกั
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของคณุ (ในหน้า 1108)

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษารายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอาต์พุตของคาํขอเหลา่นัน้ไว้
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ดงัน้ี:

รายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู
เอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตจะถกูเก็บรกัษาไว ้168 ชั่วโมง (หรือเจ็ดวนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูทีส่ง่ผา่น
ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

ผูด้แูลระบบของคณุสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสาํหรบัคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตและเอกสารแนบของคาํขอเหลา่นัน้ ดว้ยการ
เปลีย่นคา่ในฟิลด์ตอ่ไปน้ีบนโปรไฟล์บรษิทั:

วนัหมดอายขุองคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)
วนัหมดอายขุองเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (วนั)

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่บรษิทั (โปรดดทูี ่Configuring Company Settings ในหน้า
1054)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูโดยผูด้แูลระบบ

ในการดคูาํขอการเอ็กซ์ปอร์ต

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการเครือ่งมอื ใหค้ลกิลงิคเ์ครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
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3 บนเพจเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต ใหค้ลกิลงิคค์วิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
เพจควิคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูจะปรากฏขึน้ แสดงรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายถงึขอ้มลูคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
ขอ้มลู

เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูเรคคอร์ด คาํอธบิาย

ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต ประเภทการเอ็กซ์ปอร์ต:

แบบเต็ม การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบเต็ม
แบบบางสว่น การเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูบรษิทัของคณุแบบบาง
สว่น

ประเภทเรคคอร์ด ประเภทเรคคอร์ด สาํหรบัคาํขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอร์ดยอ่ย
เรคคอร์ดยอ่ยจะระบอุยูใ่นรูปแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่ บรษิทั:ผูต้ดิตอ่

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งดาํเนินการ หรือเสร็จสมบรูณ์

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีส่ง่คาํขอ

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่คาํขอเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู

เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล์ หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ระบบจะสง่การแจง้ทาง
อเีมล์หลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์แลว้

เสร็จสมบรูณ์ วนัทีแ่ละเวลาทีด่าํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตเสร็จสมบรูณ์

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในการตรวจดรูายละเอยีดของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต

ในแถวสาํหรบัคาํขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซ์ปอร์ตหรือประเภทเรคคอร์ดเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต
เพจนัน้จะแสดงคณุสมบตักิารเอ็กซ์ปอร์ต รวมท ัง้จาํนวนของเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ต (จาํนวนทีเ่อ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู) และจาํนวนของ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํเร็จโดยไมม่ปีญัหาใดๆ (จาํนวนออบเจกต์ทีส่มบรูณ์) ดว้ย คณุสามารถดรูายละเอยีดของจาํนวนของ
เรคคอร์ดทีเ่อ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดได ้ในสว่นเอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลูประเภทเรคคอร์ดของเพจ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต กลา่วคอื ไฟล์ซปิทีม่เีอาต์พุตจากคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต โปรดดทูี่
การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ต (ในหน้า 708)

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตสาํหรบัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการโดยผูใ้ชท้ ัง้หมด บทบาทผูใ้ชข้อง
คณุตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของคาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุไมม่สีทิธิน้ี์ คณุจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะ
เอกสารแนบสาํหรบัการดาํเนินการเอ็กซ์ปอร์ตทีด่าํเนินการโดยคณุหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคณุเทา่นัน้

ยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เพือ่อมิปอร์ตขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของ
คณุ:

เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 1726)
การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 1726)
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เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand

ไคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand เป็นยทูลิติบีรรทดัคาํส ั่งทีใ่หว้ธิอีมิปอร์ตขอ้มลูลงใน Oracle CRM On Demand จาก
ทีม่าขอ้มลูภายนอก โดยม ี2 ฟงัก์ชนั ไดแ้ก:่

ฟงัก์ชนัแทรก ฟงัก์ชนัน้ีนําเรคคอร์ดมาจากไฟล์และเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand
ฟงัก์ชนัอปัเดต ฟงัก์ชนัน้ีแกไ้ขเรคคอร์ดทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand โดยใชเ้รคคอร์ดจากทีม่าขอ้มลูภายนอก

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Guide ซึง่อยูท่ีไ่ลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand
บน Oracle Technology Network

การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand

ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์เพือ่ดาวน์โหลดยทูลิติน้ีี ในการตดิต ัง้และใชย้ทูลิติน้ีี โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On
Demand Guide ซึง่อยูท่ีไ่ลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network

การดาวน์โหลดยทูลิติ ีOracle Data Loader On Demand

1 ไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ
2 ภายใตเ้ครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
3 คลกิ Oracle Data Loader On Demand ใต ้Oracle Data Loader On Demand
4 บนัทกึไฟล์ ZIP บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ

Oracle CRM On Demand ทาํใหค้ณุสามารถ:

เขา้ใชแ้ละเปลีย่นขอ้มลู Oracle CRM On Demand จากแอปพลเิคชนัใชง้านบรกิารทางเว็บ
จดัทาํแอปพลชินัของคณุทีใ่ชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand

คณุสามารถ:

ดาวน์โหลดไฟล์คาํอธบิายภาษาการบรกิารทางเว็บ (WSDL) เพือ่ชว่ยคณุพฒันาแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand
โดยใชอ้นิเตอร์เฟซบรกิารทางเว็บ โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และสกมีา (โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์
Schema ในหน้า 1726)
ดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และสกมีาโดยใชว้ธิกีารของบรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่เขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
และตดิตามการเปลีย่นแปลงของเรคคอร์ดบางประเภท คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล์สกีมาเพือ่ตดิตามฟิลด์ทีก่าํหนดเองและเปลีย่นชือ่
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีร่องรบั
ดขูอ้มลูสรุปของบรกิารทางเว็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคณุ โปรดดทูี ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหน้า 1729)

API การใชร้ว่มกนัของ CTI

ไฟล์ WSDL หน่ึงไฟล์ทีม่าจากเพจการดแูลบรกิารทางเว็บ มไีวส้าํหรบับรกิารทางเว็บของกจิกรรม CTI ซึง่เป็นสว่นของอนิเตอร์เฟซการส
รา้งโปรแกรมแอปพลเิคชนัการใชร้ว่มกนั (API) ของเทคโนโลยกีารใชโ้ทรศพัทก์บัคอมพวิเตอร์รว่มกนั (CTI) API การใชร้ว่มกนัของ
CTI มคีวามสามารถทีจ่ะใช ้Oracle CRM On Demand รว่มกนัโดยตรงกบัซอฟต์แวร์ CTI ของบคุคลภายนอกโดยการใชบ้รกิารทาง
เว็บรว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั API การใชร้ว่มกนัของ CTI โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand CTI Developer’s
Guide

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema

บรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand ใหผู้ใ้ชแ้อปพลเิคชนัไคลเอนต์สามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่
การแทรก อปัเดต ลบ และสบืคน้เรคคอร์ด และทาํงานดแูลระบบได้

บรกิารทางเว็บสามารถใชง้านไดผ้า่นทาง:

บรกิารทางเว็บ v1.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเอง 01-03 และออบเจกต์ทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า
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บรกิารทางเว็บ v2.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกต์ทีก่าํหนดเองของ Oracle CRM On Demand ท ัง้หมด และออบเจกต์ทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า
รวมถงึเว็บแอปเพล็ตทีก่าํหนดเองของออบเจกต์ดงักลา่ว เมือ่เปรียบเทยีบกบับรกิารทางเว็บเวอร์ชนั 1.0 แลว้ API ของบรกิารทางเว็บ
เวอร์ชนั 2.0 จะมตีวัเลือกเพิม่เตมิสาํหรบัการใชก้ารสบืคน้โดยใชเ้มธอด QueryPage ดว้ย
API บรกิาร ใชจ้ดัการงานดแูลระบบผา่นบรกิารทางเว็บ ตวัอยา่งเชน่ API บรกิารชว่ยใหม้กีารดแูลผูใ้ชใ้น Oracle CRM On
Demand และทาํใหส้ามารถใชก้ารสบืคน้ขอ้มลูระบบและการใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand ได้
บรกิารดแูลระบบ ใชโ้ตต้อบกบัเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ผา่นบรกิารทางเว็บ บรกิารดแูลระบบชว่ยใหส้ามารถ
อา่นและโหลดเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ในรูปแบบ XML ได้

จากเพจการดแูลบรกิารทางเว็บ คณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ดาวน์โหลดไฟล์ Web Services Description Language (WSDL) ซึง่ใชโ้ดยแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารทางเว็บ
ดาวน์โหลดไฟล์ Schema
เขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบั บรกิารทางเว็บ v1.0 และ บรกิารทางเว็บ v2.0

คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด และคณุสามารถเลือกประเภทเรคคอร์ดยอ่ยเพือ่รวมไวใ้นไฟล์ WSDL
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบั บรกิารทางเว็บ v1.0 และ บรกิารทางเว็บ v2.0

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดแูลบรกิารทางเว็บ
3 จากรายการเลือกบรกิาร ใหเ้ลือก บรกิารทางเว็บ v1.0 หรือ บรกิารทางเว็บ v2.0 ตามทีต่อ้งการ
4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลือก WSDL
5 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองจะปรากฏแตกตา่งกนัใน WSDL ท ัง้น้ีขึน้กบัวา่คณุไดเ้ลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป สาํหรบั WSDL ทีก่าํหนดเองนัน้
แท็ก XML สาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองจะอา้งองิตามแท็กการใชร้ว่มกนั จากการต ัง้คา่ฟิลด์ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่แท็กการใชร้ว่มกนัของ
ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่แท็กการใชฟิ้ลด์รว่มกนัทีก่าํหนดเอง ในหน้า 1155) WSDL ทีก่าํหนดเองชว่ยใหค้ณุสามารถ
สรา้ง WSDL ทีเ่ฉพาะสาํหรบับรษิทัของคณุ และทีใ่ชห้ลกัการต ัง้ชือ่ฟิลด์ของบรษิทัของคณุ
สาํหรบั WSDL ท ั่วไป ฟิลด์ทีก่าํหนดเองจะเป็นไปตามแท็ก XML ท ั่วไป: CustomNumber0, CustomCurrency0 และอืน่ๆ การ
ใชค้า่สาํหรบัแทนทีเ่หลา่น้ีพรอ้มกบับรกิารการแมปชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัแมปกบัชือ่ฟิลด์ทีบ่รษิทัของคณุใชไ้ด้

6 จากรายการออบเจกต์ WSDL ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั
ออบเจกต์ทีแ่สดงในรายการออบเจกต์ WSDL จะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอร์ดทีต่ ัง้คา่ไวส้าํหรบับรษิทัของคณุ ประเภทเรคคอร์ดยอ่ย
ท ัง้หมดสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลือกจะแสดงในรายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้โดยเรียงลาํดบัตามตวัอกัษร ไมว่า่คณุจะมสีทิธิเ์ขา้
ใชป้ระเภทเรคคอร์ดยอ่ยหรือไมก็่ตาม สาํหรบับรกิารทางเว็บ v2.0 จะมกีารแสดง CustomWebApplet ดว้ย

7 ยา้ยประเภทเรคคอร์ดยอ่ยทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้น WSDL จากรายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ไปทีร่ายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลือก
8 คลกิปุ่ ม ดาวน์โหลด
9 บนัทกึไฟล์ WSDL บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบั API บรกิาร

คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบั API บรกิารแตล่ะรายการ หากคณุดาวน์โหลด WSDL สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุ
ตอ้งดาวน์โหลดไฟล์ Schema เพิม่เตมิสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัให ้โปรดดทูีส่ว่น "การ
ดาวน์โหลดไฟล์ Schema สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั"

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบั API บรกิาร

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดแูลบรกิารทางเว็บ
3 จากรายการ เลือกบรกิาร ใหเ้ลือก API บรกิาร
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หมายเหต:ุ หากคณุเลือก รวม API บรกิาร คณุสามารถเลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป จากรายการประเภท และดาวน์โหลดไฟล์
Schema สาํหรบั API บรกิารน้ีได้

4 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป
5 จากรายการออบเจกต์ WSDL ใหเ้ลือกชือ่ทีจ่าํเป็นของ API บรกิาร
6 คลกิปุ่ ม ดาวน์โหลด
7 บนัทกึไฟล์ WSDL บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบับรกิารดแูลระบบ

คณุสามารถดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบัแตล่ะบรกิารดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลด WSDL ของสครปิต์การประเมนิ หรือ WSDL ของโปรไฟล์การเขา้ใช ้บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการ
บทบาทและการเขา้ใช้

การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL สาํหรบับรกิารดแูลระบบ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดแูลบรกิารทางเว็บ
3 จากรายการ เลือกบรกิาร ใหเ้ลือกบรกิารดแูลระบบ
4 จากรายการออบเจกต์ WSDL ใหเ้ลือกบรกิารทีจ่าํเป็น
5 คลกิปุ่ ม ดาวน์โหลด
6 บนัทกึไฟล์ WSDL บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การดาวน์โหลดไฟล์ Schema สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั

บรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะใชไ้ฟล์ Schema (XSD) ใน WSDL ซึง่คณุไดด้าวน์โหลดเพิม่เตมิจากไฟล์
integrationevent.wsdsl ไฟล์ WSDL จะประกอบดว้ยคา่สาํหรบัแทนทีส่าํหรบัไฟล์ XSD ของประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมดซึง่บรษิทัของ
คณุไดก้าํหนดการดาํเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชง้านไวใ้นปจัจุบนั ไฟล์ Schema จะพรอ้มใหใ้ชง้าน แตห่ากคณุจดัทาํฟิลด์ที่
กาํหนดเอง หรือเปลีย่นชือ่ฟิลด์ของประเภทเรคคอร์ด คณุตอ้งดาวน์โหลด Schema ทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทาง
เว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่คูม่อื Oracle Web Services On Demand

การดาวน์โหลดไฟล์ Schema สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดแูลบรกิารทางเว็บ
3 จากรายการเลือกบรกิาร ใหเ้ลือก บรกิารทางเว็บ v1.0 หรือ บรกิารทางเว็บ v2.0
4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลือก Schema
5 จากรายการประเภท ใหเ้ลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป

ฟิลด์ทีก่าํหนดเองจะปรากฏแตกตา่งกนัในไฟล์ Schema ท ัง้น้ีขึน้กบัวา่คณุไดเ้ลือก กาํหนดเอง หรือ ท ั่วไป สาํหรบั Schema ที่
กาํหนดเอง แท็ก XML สาํหรบัฟิลด์ทีก่าํหนดเองจะอา้งองิตามแท็กการใชร้ว่มกนัจากการต ัง้คา่ฟิลด์ สาํหรบั Schema ท ั่วไป ฟิลด์ที่
กาํหนดเองจะอา้งองิตามแท็ก XML ท ั่วไป

6 จากรายการออบเจกต์ WSDL ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั
ออบเจกต์ทีแ่สดงในรายการออบเจกต์ WSDL จะขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดสาํหรบับรษิทัของคณุ

7 จากรายการ เลือกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลือกประเภทเรคคอร์ดยอ่ยทีค่ณุตอ้งการรวมไวใ้น Schema
8 คลกิปุ่ ม ดาวน์โหลด
9 บนัทกึไฟล์ Schema บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ

ในการเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ ใหค้ลกิที ่เอกสารรีลีส ในแถบชือ่บนเพจการดแูลบรกิารทางเว็บ เพจเอกสารของ Oracle
CRM On Demand จะปรากฏขึน้ใหค้ณุสามารถเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บและเอกสารอืน่ๆ สาํหรบัรีลีสตา่งๆ ของ Oracle
CRM On Demand ได้
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การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ

จากเพจการใชบ้รกิารทางเว็บ คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูสรุปของบรกิารทางเว็บทีบ่รษิทัคณุใชบ้รกิาร โดยคา่ดฟีอลต์ คาํขอบรกิารทางเว็บ
จะแสดงรายการตาม ID เซสชนั และแสดงชือ่ไคลเอนต์บรกิารทางเว็บ ชือ่บรกิารทางเว็บ การปฏบิตังิาน จาํนวนการปฏบิตังิาน เวลาเริม่ตน้
เวลาสิน้สดุ และชือ่ยอ่ผูใ้ชส้าํหรบัเซสชนั ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายสิง่ทีค่ณุสามารถทาํไดจ้ากเพจการใชบ้รกิารทางเว็บ

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

จดัทาํรายการคาํขอบรกิารใหม่ ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัทาํรายการใหม ่จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไว้
ใน การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

แสดงรายละเอยีดของคาํขอ
บรกิารทางเว็บ

คลกิ ID เซสชนัเพือ่แสดงเพจรายละเอยีดสาํหรบัคาํขอบรกิารทางเว็บ

เอ็กซ์ปอร์ตรายการ ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก รายการทีเ่อ็กซ์ปอร์ต จากนัน้ปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไว้
ใน การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)

คน้หาคาํขอบรกิารทางเว็บ เลือกเกณฑ์ของฟิลเตอร์ทีต่อ้งการในรายการดรอปดาวน์ทีอ่ยูถ่ดัจากแสดงผลลพัธ์ซึง่

จดัการรายการคาํขอบรกิาร
ทางเว็บ

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก จดัการรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133)

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรือดา้นลา่งสดุของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจ
กอ่นหน้า เพจแรก หรือเพจสดุทา้ยในรายการ

แกไ้ขเกณฑ์การคน้หาสาํหรบั
รายการ

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า 123)

แสดงขอ้มลูหลกัและขอ้มลูฟิล
เตอร์สาํหรบัรายการ

บนแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนทีอ่ธบิาย
ไวใ้น เพจดรูายการ (ในหน้า 134)

เรียงลาํดบัคาํขอบรกิารทางเว็บ
ในรายการ

คลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรียงลาํดบัตามคอลมัน์นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คลกิ เวลาเริม่ตน้ เพือ่เรียงลาํดบั
ตามเวลาเริม่ตน้

แสดงเรคคอร์ดเพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดง ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลือกจาํนวนของ
เรคคอร์ดทีต่อ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

ดชุูดยอ่ยของการดาํเนินการ
บรกิารทางเว็บ

คลกิรายการดรอปดาวน์ในแถบชือ่และเปลีย่นแปลงการเลือกตามตอ้งการ:

ท ัง้หมด แสดงรายการการดาํเนินการบรกิารทางเว็บท ัง้หมด
การดาํเนินการท ัง้หมดในวนัน้ี แสดงรายการการดาํเนินการบรกิารทางเว็บท ัง้หมดสาํหรบัวนั
น้ี

เกีย่วกบัการจดัทาํรายการบรกิารทางเว็บ

กระบวนการในการจดัทาํหรือกรองรายการบรกิารทางเว็บนัน้คลา้ยคลงึกบัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี่
Creating and Refining Lists ในหน้า 123) อยา่งไรก็ตาม เพจรายการบรกิารทางเว็บไมม่สีว่นคน้หาใน ทีม่ใีนเพจทีเ่กีย่วขอ้งของ
ประเภทเรคคอร์ดอืน่ๆ

ฟิลด์ทีค่ณุสามารถใชใ้นการฟิลเตอร์รายการบรกิารทางเว็บ และฟิลด์ทีค่ณุสามารถเลือกเพือ่แสดงในผลลพัธ์การคน้หามดีงัตอ่ไปน้ี:
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เวลาสิน้สดุ เวลาสิน้สดุของคาํขอบรกิารทางเว็บ

ประเภทรายการบนัทกึ คา่ทีเ่ป็นไปไดค้อื: ล็อกอนิ ล็อกเอาต์ และการจดัสง่

การตดิตอ่บรกิารทางเว็บทกุอยา่งนอกเหนือจากล็อกอนิและล็อกเอาต์ จะต ัง้คา่เป็น การจดัสง่
สาํหรบัฟิลด์น้ีเพราะการตดิตอ่จะผา่นทางบรกิารทางธรุกจิโปรแกรมจดัสง่บรกิารทางเว็บขาเขา้

ขนาดขอ้ความทีป้่อน (ไบต์) ขนาดของขอ้ความทีป้่อนโดยมหีน่วยเป็นไบต์

การปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานสาํหรบัคาํขอบรกิารทางเว็บ

จาํนวนการปฏบิตังิาน จาํนวนการปฏบิตังิานในคาํขอบรกิารทางเว็บ

ขนาดขอ้ความผลลพัธ์ (ไบต์) ขนาดของขอ้ความผลลพัธ์โดยมหีน่วยเป็นไบต์

ID เซสชนั ID เซสชนัของคาํขอบรกิารทางเว็บ

คา่น้ีคอืฟอรีนคย์ีของเซสชนัทีเ่กีย่วขอ้งในตารางประวตัล็ิอกอนิ และไมใ่ช ่ID เซสชนัแทจ้รงิทีใ่ช้
ในคาํขอบรกิารทางเว็บ

เวลาเริม่ตน้ เวลาเริม่ตน้ของคาํขอบรกิารทางเว็บ

ชือ่ยอ่ผูใ้ช้ ชือ่ยอ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีด่าํเนินการคาํขอบรกิารทางเว็บ

ประเภท คา่เอเจนต์ของผูใ้ชส้าํหรบัคาํขอ สาํหรบัการใชไ้คลเอนต์ทีไ่มใ่ช ่Oracle รว่มกนั คา่น้ีมคีา่
ดฟีอลต์เป็นบรกิารทางเว็บ

ชือ่ไคลเอนต์บรกิารทางเว็บ ชือ่ของไคลเอนต์บรกิารทางเว็บซึง่คาํขอถกูสรา้งขึน้

ชือ่บรกิารทางเว็บ ชือ่ของบรกิารทางเว็บซึง่คาํขอถกูสรา้งขึน้

พ้ืนทีข่องบรกิารทางเว็บ ชือ่ทีใ่ชแ้ทนทีใ่ชใ้นคาํขอ

ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand

หวัขอ้ตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand เพือ่เอ็กซ์ปอร์ตขอ้มลู Oracle CRM On Demand
ของคณุ:

เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand (โปรดดทูี ่About the Oracle Migration Tool On Demand
Client Utility ในหน้า 1730)
การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหน้า 1731)

About the Oracle Migration Tool On Demand Client Utility

The Oracle Migration Tool On Demand client is a utility that eliminates the need to copy customized configurations
manually from one Oracle CRM On Demand environment to another environment. For example, you might want
to copy customized configurations from a customer test environment to a production environment. You can use
this client utility with the Administration Services, which is a set of administration Web services, to automate the
administration of your company's configurations. This client utility enables you to extract and import specific
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configuration information directly to and from your computer. You can import the configurations immediately or in
batch mode. The Administration Services enable client applications to access the configurations. You can import
the following configurations:

Access profiles
Action bars
Assignment rules and rule groups
Cascading picklists
Client side extensions
Concatenated fields
Custom HTML head tag additions
Custom record types
Custom Web applets
Custom Web links
Custom Web tabs
Field audit setup
Field management definitions
Homepage layouts
Integration event queues
Lead conversion mappings
Lists
List access and order settings
Modification tracking settings
Page layouts
Picklists
Picklist value groups
Process administration and process administration transition states
Related information layouts
Role associations for report folders
Roles
Sales assessment templates
Sales categories
Sales processes
Sales stages
Search layouts
Workflow rules, action sets, and user sets

การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand

ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมยทูลิติไีคลเอนต์ และทาํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ใน Oracle Migration Tool
On Demand Guide เพือ่ตดิต ัง้ ต ัง้คา่ และใชง้านโปรแกรมยทูลิติไีคลเอนต์น้ี คณุสามารถดาวน์โหลด Oracle Migration Tool On
Demand Guide ไดจ้ากไลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
การดาวน์โหลด Web Services Description Language (WSDL) ทีค่ณุจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้ใชบ้รกิารการดแูลระบบ โปรดดทูี่
การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema (ในหน้า 1726) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั API ทีบ่รกิารการดแูลระบบมใีห ้โปรดดทูี่
Oracle Web Services On Demand Guide ซึง่อยูท่ี ่ไลบรารีเอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology
Network

ในการดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ของ Oracle Migration Tool On Demand
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1 สรา้งไดเรคทอรีบนคอมพวิเตอร์ทีจ่ะดงึไฟล์ของ Oracle Migration Tool On Demand มาไว ้เชน่ C:\Oracle Migration
Tool On Demand

2 ไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ
3 ภายใตเ้ครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิเครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ต
4 ภายใตเ้ครือ่งมอือมิปอร์ตและเอ็กซ์ปอร์ตเมตะดาตา้ ใหค้ลกิ Oracle Migration Tool On Demand
5 บนัทกึไฟล์ ZIP บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

เพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์

เพจควิการลบและเรียกคนืแบทช์จะแสดงคาํขอการลบและเรียกคนืแบทช์ทีใ่ชง้านอยูแ่ละเสร็จสิน้แลว้ทีส่ง่โดยบรษิทัของคณุ คาํขอตอ่ไปน้ีจะ
ปรากฏขึน้:

คาํขอการลบแบทช์ทีใ่ชง้านอยูแ่ละเสร็จสิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการดาํเนินการผา่นตวัเลือก ลบแบทช์ ในเพจรายการ
คาํขอการลบทีเ่สร็จสิน้แลว้ทีถ่กูสง่ผา่นบรกิารทางเว็บทีม่อีงคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในคาํขอทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่เป็น
จรงิ ถา้คาํขอบรกิารทางเว็บลบเรคคอร์ดยอ่ย รวมถงึเรคคอร์ดหลกั จะมเีรคคอร์ดคาํขอแยกตา่งหากสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด
คาํขอเรียกคนืทีใ่ชง้านอยูแ่ละเสร็จสิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการดาํเนินการจากเพจ ควิการลบและเรียกคนืแบทช์

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดคูาํขอลบและเรียกคนืแบทช์ท ัง้หมดในเพจน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรียกคนืแบทช์ดว้ย ใน
การเรียกคนืรายการเรคคอร์ดทีค่ณุไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรียกคนืแบทช์ดว้ย ในการเรียกคนืรายการ
เรคคอร์ดทีผู่ใ้ชอ้ืน่ไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิเ์รียกคนืเรคคอร์ดท ัง้หมด รวมท ัง้สทิธิใ์นการลบและเรียกคนืแบทช์

จากเพจน้ี คณุสามารถทาํงานตา่งๆ ตามทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ีได:้

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ยกเลกิคาํขอทีใ่ชง้าน เมือ่คณุลบหรือเรียกคนืรายการเรคคอร์ด คณุจะไดร้บัอเีมล์
ยนืยนัระบวุา่ Oracle CRM On Demand ไดจ้ดัเตรียม
คาํขอลบหรือเรียกคนืแบทช์เรียบรอ้ยแลว้ในเพจควิการลบ
หรือเรียกคนืแบทช์ คณุสามารถคลกิลงิค ์ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิ
คาํขอไดจ้นกวา่คณุจะคลกิลงิค ์ดาํเนินการตอ่ ทีอ่ยูข่า้งๆ
คาํขอและ Oracle CRM On Demand จะเริม่ประมวลผล
คาํขอ

ดาํเนินการกบัคาํขอทีใ่ชง้านตอ่ไป คลกิลงิค ์ดาํเนินการตอ่ ทีอ่ยูข่า้งๆ คาํขอเพือ่ดาํเนินการคาํขอ
ลบหรือเรียกคนืแบทช์ใหเ้สร็จสมบรูณ์ คณุจะไดร้บัอเีมล์ยนืยนั
ระบวุา่คาํขอลบหรือเรียกคนืแบทช์ไดร้บัการดาํเนินการเสร็จ
สมบรูณ์แลว้ และวา่รายการเรคคอร์ดไดถ้กูลบหรือเรียกคนื
แลว้

แสดงจาํนวนเรคคอร์ด ในรายการดรอปดาวน์ จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดง เลือกจาํนวน
คาํขอทีต่อ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

ลบคาํขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิลงิค ์ลบ เพือ่ลบคาํขอลบหรือเรียกคนืแบทช์ออกจากควิ
คาํขอทีป่ระมวลผล

หมายเหต:ุ หากคาํขอลบแบทช์ทีป่ระมวลผลไมไ่ดร้บัการเรียก
คนื กลา่วคอืสถานะยงัคงเป็น ลบ จะทาํใหไ้มส่ามารถเรียก
คนืคาํขอดงักลา่วไดอ้กีในอนาคต
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

แสดงขอ้มลูสรุปคาํขอทีไ่ดร้บัการ
ดาํเนินการเสร็จสมบรูณ์แลว้

คณุสามารถทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิลงิค ์ดล็ูอกไฟล์ของการลบ เพือ่ดล็ูอกไฟล์ขอ้มลูสรุป
สาํหรบัคาํขอลบ
คลกิลงิค ์ดล็ูอกไฟล์ของการเรียกคนื เพือ่ดล็ูอกไฟล์ขอ้มลู
สรุปสาํหรบัคาํขอเรียกคนื

เรียกคนืเรคคอร์ดทีถ่กูลบ คลกิลงิค ์เรียกคนื ทีอ่ยูข่า้งๆ คาํขอลบ เพือ่เรียกคนืเรคคอร์ดที่
ถกูลบแลว้แตย่งัไมไ่ดถ้กูลบออกไปจาก Oracle CRM On
Demand

ขยายรายการคาํขอทีไ่ดร้บัการประมวล
ผล

หากคาํขอทีป่ระมวลผลไมไ่ดแ้สดงในเพจควิการลบและเรียก
คนืแบทช์ คณุสามารถขยายรายการคาํขอไดโ้ดยการคลกิ
แสดงรายการท ัง้หมด รายการคาํขอจะเปิดในเพจ รายการ
คาํขอการจดัการขอ้มลู ในเพจนัน้ คณุสามารถคน้หาคาํขอ
และใชค้ณุสมบตัริายการเพือ่ชว่ยในการคน้หาคาํขอทีค่ณุ
ตอ้งการ ในแถบชือ่ของเพจ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลือกตวัเลือก
สาํหรบังานทีค่ณุตอ้งการทาํ ดงัน้ี:

เอ็กซ์ปอร์ตรายการ เอ็กซ์ปอร์ตรายการเป็นไฟล์ โปรดดทูี่
การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
จาํนวนเรคคอร์ด นบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ โปรดดู
ที ่การนบัจาํนวนเรคคอร์ดในรายการ (โปรดดทูี ่การนบั
เรคคอร์ดในรายการ ในหน้า 136)
แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัทาํและ
แกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining
Lists ในหน้า 123) ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปลีย่นฟิล
เตอร์รายการ เลือกฟิลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรือ
เปลีย่นการเรียงลาํดบัสาํหรบัรายการ
บนัทกึรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลือกตวัเลือกน้ีจะ
เปิดเพจทีค่ณุสามารถเลือกตวัเลือกสาํหรบัการบนัทกึ
รายการ
แสดงฟิลเตอร์รายการ ดฟิูลเตอร์ทีไ่ดร้บัการกาํหนดไวใ้น
ปจัจุบนัสาํหรบัรายการ
จดัทาํรายการใหม ่จดัทาํรายการทีฟิ่ลเตอร์ใหม ่โปรดดทูี่
การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and
Refining Lists ในหน้า 123)
จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรือเปลีย่น
ลาํดบัในการปรากฏของรายการในรายการสาํหรบัเลือก
ของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการ
รายการ (ในหน้า 133)

เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์

เพจควิคาํขอการระบเุป็นแบทช์จะแสดงคาํขอเป็นแบทช์ทีใ่ชง้านอยูแ่ละเสร็จสมบรูณ์แลว้ทีส่ง่โดยบรษิทัของคณุสาํหรบั:

การระบสุมดุบนัทกึ ในการดคูาํขอเป็นแบทช์สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมดุบนัทกึ
การระบสุมาชกิในทมี ในการดคูาํขอเป็นแบทช์สาํหรบัการระบสุมาชกิในทมี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิร์ะบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช์
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

ยกเลกิ คลกิทีล่งิค ์ยกเลกิ ทีอ่ยูถ่ดัจากคาํขอ คณุสามารถยกเลกิคาํขอ
ไดจ้นกวา่สถานะของคาํขอไดเ้ปลีย่นเป็น 'ระหวา่งการดาํเนิน
การ'

แสดงรายละเอยีดของคาํขอ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิชือ่รายการของคาํขอ ในเพจรายละเอยีดคาํขอ
คณุสามารถดคูณุสมบตัขิองคาํขอและพารามเิตอร์คาํขอได้

แสดงคาํขอเพิม่ขึน้หรือลดลง ในรายการดรอปดาวน์ จาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดง เลือกจาํนวน
คาํขอทีต่อ้งการดใูนคร ัง้เดยีว

ลบคาํขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ เพือ่ทาํการลบคาํขอออกจากควิคาํขอทีป่ระมวล
ผล

Log คลกิทีล่งิค ์ล็อกไฟล์ เพือ่บนัทกึเป็นล็อกไฟล์

เมือ่คาํขอเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณุจะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํคาํขอเป็นแบทช์สาํหรบัการระบสุมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํคาํขอเป็นแบทช์สาํหรบัการระบสุมาชกิในทมี โปรดดทูี ่การระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด (ใน
หน้า 140)

ฟิลด์รายละเอยีดคาํขอการระบเุป็นแบทช์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์บางฟิลด์ทีจ่ะแสดงเมือ่คณุดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่รายการสาํหรบัคาํขอการระบเุป็นแบทช์

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภท แสดงประเภทของคาํขอทีม่กีารสง่

ชือ่รายการ ชือ่ของรายการทีม่กีารสง่คาํขอแลว้

จาํนวนทีป่ระมวลผล จาํนวนเรคคอร์ดในรายการทีม่กีารสง่คาํขอแลว้

จาํนวนทีส่าํเร็จ จาํนวนเรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการอปัเดตเสร็จสมบรูณ์จากคาํขอ

เพจควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้ง

เมือ่คณุบนัทกึฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองใหม ่Oracle CRM On Demand จะสง่คาํขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลด์ใหมน่ ัน้โดยอตัโนมตัิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองนัน้ในเรคคอร์ดทีม่คีา่ของฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กนัในเรคคอร์ดของ
ประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งเพจควิการเริม่ตน้ฟิลด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงคาํขอทีใ่ชง้านและทีเ่สร็จสมบรูณ์เพือ่เริม่ตน้ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
กาํหนดเอง จากเพจน้ี คณุสามารถดาํเนินงานทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

Log คลกิทีล่งิค ์ล็อก เพือ่ดสูถานะของคาํขอการเริม่ตน้

ลบคาํขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ เพือ่ทาํการลบคาํขอออกจากควิคาํขอทีป่ระมวล
ผล
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

สง่อกีคร ัง้ หากคาํขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเองลม้
เหลว คณุสามารถคลกิ สง่อกีคร ัง้ เพือ่เริม่กระบวนการการเริม่
ตน้อกีคร ัง้ หากดาํเนินการคาํขอเสร็จสมบรูณ์ ตวัเลือก สง่อกี
คร ัง้ จะไมป่รากฏ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบัฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1149)
การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง (ในหน้า 1151)

เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั

กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คอืกลไกสาํหรบัทรกิเกอร์กระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงบางอยา่ง (จดัทาํ อปัเดต ลบ เชือ่ม
โยง ยกเลกิการเชือ่มโยง) ทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand กจิกรรมการใชร้ว่มกนัประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลู
ทีเ่ปลีย่นแปลงโดยผูใ้ช ้ขอ้มลูน้ีจะถกูเก็บในควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัต ัง้แตห่น่ึงควิขึน้ไปเป็นไฟล์ XML ซึง่ชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัภายนอก
สามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ แอปพลเิคชนัภายนอกอาจตอ้งการตดิตามการ
เปลีย่นแปลงบรษิทัใน Oracle CRM On Demand และทรกิเกอร์การอปัเดตภายในตามนัน้

สาํหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการแอปพลเิคชนัหลากหลายเพือ่ใชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand อยา่งอสิระ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถ
กาํหนดควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัหลายควิ โดยการใชค้ณุสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนั กจิกรรมเดยีวกนัสามารถจดัทาํขึน้สาํหรบัหลายควิ
ได ้และแอปพลเิคชนัภายนอกจะรบัประกนัความถกูตอ้งของควิ เน่ืองจากแอปพลเิคชนัภายนอกไดร้บัการต ัง้คา่ใหข้อรบัเฉพาะกจิกรรมจาก
ควิทีร่ะบเุทา่นัน้

เกีย่วกบัการต ัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

หากคณุเป็นลูกคา้ใหม ่ฟงัก์ชนัของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะเปิดใชง้านใหโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม หากคณุเป็นลูกคา้เดมิ และฟงัก์ชนั
ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการกาํหนดคา่โดย Oracle CRM On Demand Customer
Care และโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ ตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนสาํหรบัการ
จดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และเพือ่ระบขุนาดโดยรวมสงูสดุของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

หมายเหต:ุ ขนาดสงูสดุของควิการใชร้ว่มกนัจะไมแ่สดงในเพจโปรไฟล์บรษิทัของคณุ

เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care ต ัง้คา่ฟงัก์ชนักจิกรรมการใชร้ว่มกนั ลงิคก์ารจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะ
ปรากฏในสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ นอกจากนัน้ บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการควิกจิกรรม
การใชร้ว่มกนั และสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ใน
หน้า 1306)

เกีย่วกบัการจดัทาํ การจดัเก็บ และการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั

ในการทรกิเกอร์การจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุจะตอ้งจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารดาํเนินการ จดัทาํกจิกรรมการใชง้านรว่มกนั ใน
แตล่ะการดาํเนินการนัน้ คณุสามารถระบฟิุลด์ตา่งๆ ทีต่อ้งการตดิตามในเรคคอร์ดได ้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด์ทีต่ดิตาม การ
เปลีย่นแปลงจะถกูบนัทกึในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุยงัสามารถระบคุวิทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎ
เวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1395)

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดร้บัการจดัเก็บในควิต ัง้แตห่น่ึงควิขึน้ไป พนกังานฝ่ายบรกิารลูกคา้มหีน้าทีร่ะบขุนาดรวมสงูสดุสาํหรบับรษิทัของ
คณุ ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลต์จะไดร้บัการจดัเตรียมไว ้และคณุสามารถจดัทาํควิเพิม่เตมิได้

เมือ่ควิเต็มแลว้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัใหมจ่ะไมถ่กูจดัเก็บ เมือ่จาํนวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิลดลงตํ่ากวา่ขนาดสงูสดุ กจิกรรม
ใหมจ่ะไดร้บัการจดัเก็บในควิอกีคร ัง้

ในเพจการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุสามารถลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัออกจากควิ และยงัสามารถต ัง้คา่ Oracle CRM On
Demand ใหส้ง่อเีมล์แจง้เตอืนไปยงัทีอ่ยูอ่เีมล์ทีก่าํหนดเมือ่ควิเต็ม หรือเมือ่จาํนวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิมากกวา่จาํนวนทีค่ณุ
กาํหนด

คณุสามารถเลกิใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมถงึควิดฟีอลต์ แตค่ณุไมส่ามารถลบควิ
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แอปพลเิคชนัภายนอกเขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ซึง่มสีองวธิ ีดงัน้ี:

GetEvents ดงึกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ
DeleteEvents ลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ

เมือ่ตอ้งการรบัและลบกจิกรรมจากควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเว็บ บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการเขา้ใชก้จิกรรม
การใชร้ว่มกนั

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดไฟล์ Web Services Description Language (WSDL) สาํหรบับรกิารทางเว็บของกจิกรรมการ
ใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหน้า 1726) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่ม
กนั โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide

บางคร ัง้ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัอาจมเีหตกุารณ์ทีแ่อปพลเิคชนัไคลเอนต์ไมส่ามารถดาํเนินการได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัการ
เหตกุารณ์ทีไ่มด่ลีกัษณะน้ี โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide

สาํหรบัข ัน้ตอนทลีะข ัน้ตอนในการจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1736)
สาํหรบัข ัน้ตอนทลีะข ัน้ตอนในการจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า
1737)
สาํหรบัข ัน้ตอนทลีะข ัน้ตอนในการสรา้งกฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่ทรกิเกอร์กจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี่
Creating Workflow Rules ในหน้า 1416)

การจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

เมือ่ใชง้านการรองรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลต์จะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand อยา่งไร
ก็ตาม คณุยงัสามารถสรา้งควิเพิม่เตมิและระบคุวิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน จะตอ้งมกีารต ัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสาํหรบับรษิทัของคณุตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่ม
กนั (ในหน้า 1735) เมือ่มกีารต ัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ จาํนวนกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสงูสดุในควิจะถกูกาํหนดคา่เป็น
สว่นหน่ึงของโปรไฟล์บรษิทั ในการดาํเนินการข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

ในการสรา้งควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ควิใหม่
5 ในเพจการต ัง้คา่ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์ แลว้คลกิ บนัทกึ
ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่ควิ ป้อนชือ่ควิ ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

คาํอธบิาย ป้อนคาํอธบิายของการใชค้วิ

ปิดใชง้าน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดย้กเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี

ขนาดควิ ป้อนขนาดของควิ ขนาดน้ีตอ้งไมเ่กนิขนาดทีแ่สดงอยูใ่นฟิลด์ความจุควิทีไ่ม่
ไดร้ะบ ุฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น

ฟิลด์ขดีจาํกดัของไฟล์กจิกรรมการใชร้ว่มกนัแสดงจาํนวนกจิกรรมท ัง้หมดที่
บรษิทัสามารถจดัเก็บไดส้าํหรบัควิท ัง้หมด หากขนาดของควิทีม่อียูต่รงกบั
ตวัเลขน้ี คณุไมส่ามารถสรา้งควิใหมไ่ด้
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ฟิลด์ ความเห็น

ทีอ่ยูอ่เีมล์การแจง้ ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์หากตอ้งการสง่อเีมล์แจง้เตอืนเมือ่ควิเต็มหรือเมือ่ควิมขีนาดตาม
ทีก่าํหนด

สง่อเีมล์เตอืนเมือ่จาํนวนรายการ
ทีอ่ยูใ่นควิถงึ

ระบขุนาดของควิกอ่นทีจ่ะใหม้กีารสง่อเีมล์แจง้เตอืนไปยงัทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวใ้นฟิลด์
ทีอ่ยูอ่เีมล์แจง้

รูปแบบรายการสาํหรบัเลือก ฟิลด์น้ีเป็นฟิลด์ทีจ่าํเป็น เลือกรูปแบบสาํหรบับนัทกึคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบั
เลือกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ดงัน้ี:

หากคณุตอ้งการใหบ้นัทกึคา่เป็นคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) ใหเ้ลือก
คา่ทีไ่มอ่า้งองิภาษา

หมายเหต:ุ โดยท ั่วไป คา่ LIC ในรายการสาํหรบัเลือกจะเหมอืนกบัคา่ใน
โลแคล English-United States (ENU)

หากคณุตอ้งการใหบ้นัทกึคา่ในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหเ้ลือก ภาษาของผูใ้ช้

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุจดัทาํควิ ฟิลด์รูปแบบรายการสาํหรบัเลือกจะ
กลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และคณุจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้หาก
คณุตอ้งการเปลีย่นแปลงรูปแบบรายการสาํหรบัเลือกของควิกจิกรรมการ
ใชร้ว่มกนั ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care
และขอใหท้าํการเปลีย่นใหค้ณุ

W3C ระบรุูปแบบทีค่า่ฟิลด์จะไดร้บัการบนัทกึไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัทาํ
ขึน้โดยใชส้กมีาของบรกิารทางเว็บ v2.0 และเขยีนลงในควิน้ี ดงัน้ี:

ถา้คณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี คา่ในฟิลด์ท ัง้หมดจะไดร้บัการบนัทกึใน
รูปแบบทีร่ะบโุดย W3C สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนัของสกมีาของ
บรกิารทางเว็บ v2.0
หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี คา่ในประเภทฟิลด์วนัทีแ่ละบลูีนจะ
ไดร้บัการบนัทกึในรูปแบบทีใ่ชใ้นรีลีสกอ่นหน้ารีลีส 41 ของ Oracle
CRM On Demand คา่ในฟิลด์อืน่ๆ ท ัง้หมดจะไดร้บัการบนัทกึในรูป
แบบทีร่ะบโุดย W3C สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนัของสกมีาของบรกิาร
ทางเว็บ v2.0

ตามคา่ดฟีอลต์ ชอ่งทาํเครือ่งหมาย W3C จะไมถ่กูเลือกไว้

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย W3C แลว้ ฟิลด์ W3C จะ
กลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและคณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงัจาก
คณุจดัทาํควิ

การจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

คณุสามารถแกไ้ขการต ัง้คา่สาํหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัท ัง้หมดได้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่สาํหรบับรษิทัของคณุตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เกีย่วกบักจิกรรมการ
ใชร้ว่มกนั (ในหน้า 1735) เมือ่ต ัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ จาํนวนสงูสดุของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชไ้ดใ้นควิจะถกูต ัง้
คา่โดยเป็นสว่นหน่ึงของโปรไฟล์บรษิทัของคณุ ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีน้ี่ คณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่ม
กนัในบทบาทผูใ้ชข้องคณุ

ในการจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1737



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นเครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั
4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข สาํหรบัควิ
5 ในเพจการต ัง้คา่ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุสามารถดาํเนินงานตอ่ไปน้ีได:้
งาน การดาํเนินการ

เลกิใชค้วิ เลือก เลกิใช ้เพือ่เลกิใชค้วิท ัง้หมด รวมถงึควิดฟีอลต์

อปัเดตขนาดของควิ ป้อนคา่ในฟิลด์ขนาดควิ ขนาดไมส่ามารถเกนิขนาดทีแ่สดงในฟิลด์
ความจุควิทีไ่มไ่ดร้ะบุ

ฟิลด์ขดีจาํกดัของไฟล์กจิกรรมการใชร้ว่มกนั แสดงจาํนวนของ
กจิกรรมท ัง้หมดทีบ่รษิทัสามารถเก็บไวไ้ดส้าํหรบัควิท ัง้หมด หากขนาด
ของควิทีม่อียูต่รงกบัคา่น้ี คณุจะไมส่ามารถเพิม่ขนาดของควินัน้ได้

ลบการทาํรายการออกจากควิ ในการลบการทาํรายการท ัง้หมดในควิ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เมือ่ฉนั
คลกิ บนัทกึ ใหล้า้งรายการท ัง้หมด และคลกิ บนัทกึ เพือ่ลบการทาํ
รายการตา่งๆ

ในการลบการทาํรายการทีเ่กา่กวา่ คลกิทีไ่อคอนปฏทินิและเลือกวนัที่
ในฟิลด์ เมือ่ฉนัคลกิ บนัทกึ ใหล้า้งรายการทีเ่กา่กวา่ จากนัน้ คลกิ
บนัทกึ เพือ่ลบการทาํรายการตา่งๆ

ต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้ง่อเีมล์
แจง้เตอืนเมือ่ควิเต็ม หรือควิมขีนาดถงึคา่ทีก่าํหนด

ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล์ และระบ ุ(ไมต่อ้งระบก็ุได)้ ขนาดของควิทีอ่นุญาตกอ่น
ทีอ่เีมล์แจง้เตอืนจะถกูเอ็กซ์ปอร์ตไป คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการต ัง้คา่
อเีมล์

ระบวุธิทีีค่า่ฟิลด์วนัทีแ่ละเวลา (ตวัอยา่งเชน่
ModifiedDate, CreatedDate) จะไดร้บัการ
บนัทกึไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัทาํขึน้โดยใช้
สกมีาของบรกิารทางเว็บ v1.0 และเขยีนลงในควิน้ี

เลือกคา่หน่ึงคา่จากฟิลด์ โซนเวลา:

รูปแบบ UTC หากคณุเลือกคา่น้ี ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาใน
โซนเวลา GMT ในรูปแบบทีร่ะบตุามมาตรฐาน W3C สาํหรบั
Coordinated Universal Time (UTC) ดงัน้ี:
YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ
ตวัอยา่งเชน่ 2017-06-12T09:44:15Z ซึง่ตรงกบัวนัที ่12
มถินุายน 2017, 9:44:15 GMT

หมายเหต:ุ เศษเสีย้วของวนิาทจีะไมถ่กูบนัทกึ

UTC หากคณุเลือกคา่น้ี ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลา
GMT ในรูปแบบดงัตอ่ไปน้ี:
MM/DD/YYYY HH:MM:SS
ตวัอยา่งเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซึง่ตรงกบัวนัที ่12
มถินุายน 2017, 9:44:15 GMT
โซนเวลาของผูใ้ช ้หากคณุเลือกคา่น้ี ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลา
ในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ด ในรูปแบบดงัตอ่ไปน้ี:
MM/DD/YYYY HH:MM:SS
ตวัอยา่งเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซึง่ตรงกบัวนัที ่12
มถินุายน 2017, 9:44:15 ในโซนเวลาของผูใ้ช้
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งาน การดาํเนินการ

หากคณุเวน้ฟิลด์โซนเวลาใหว้า่งไว ้ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลา
ในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร์ดนัน้ ในรูปแบบทีแ่สดงดา้น
บนสาํหรบัคา่โซนเวลาของผูใ้ช้

หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นคา่ในฟิลด์โซนเวลา ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาต์ออก
จากเซสชนั Oracle CRM On Demand ท ัง้หมด รวมถงึเซสชนั
ของบรกิารทางเว็บ จากนัน้ไซน์อนิอกีคร ัง้เพือ่ใชง้านการต ัง้คา่
ใหม่

หมายเหต:ุ คณุกาํหนดฟิลด์โซนเวลาสาํหรบัควิดฟีอลต์เทา่นัน้ ควิ
อืน่ๆ ท ัง้หมดจะรบัคา่การต ัง้คา่ทีเ่ลือกสาํหรบัควิดฟีอลต์ของบรษิทั
ระบบจะแสดงฟิลด์โซนเวลาสาํหรบัควิท ัง้หมด แตจ่ะเป็นแบบอา่น
อยา่งเดยีวสาํหรบัควิอืน่นอกเหนือจากควิดฟีอลต์

ระบวุา่คา่ในฟิลด์ท ัง้หมดรวมถงึฟิลด์วนัทีแ่ละบลูีนจะ
ไดร้บัการบนัทกึในรูปแบบทีร่ะบโุดย W3C สาํหรบั
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัของสกมีาของบรกิารทางเว็บ
v2.0 ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัทาํขึน้โดยใชส้กี
มาของบรกิารทางเว็บ v2.0 และเขยีนลงในควิน้ี

เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย W3C

คา่ในฟิลด์ท ัง้หมดทีน่อกเหนือจากประเภทฟิลด์วนัทีแ่ละบลูีนจะไดร้บั
การบนัทกึในรูปแบบทีร่ะบโุดย W3C สาํหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั
ของสกมีาของบรกิารทางเว็บ v2.0 โดยไมค่าํนึงถงึการต ัง้คา่ในชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย W3C

คา่ในฟิลด์วนัทีแ่ละบลูีนจะไดร้บัการบนัทกึในรูปแบบทีใ่ชใ้นรีลีสกอ่น
หน้ารีลีส 41 ของ Oracle CRM On Demand เวน้แตช่อ่งทาํ
เครือ่งหมาย W3C ไดถ้กูเลือกไว้

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย W3C แลว้ ฟิลด์ W3C
จะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและคณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงั
จากคณุบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ ฟิลด์รูปแบบรายการสาํหรบัเลือกจะกาํหนดรูปแบบสาํหรบับนัทกึคา่ในฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีเ่ขยีน
ใหก้บัควิ สามารถบนัทกึคา่เป็นภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้าํเนินการจดัทาํกจิกรรมการใชร้ว่มกนั หรือคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC)

หลงัจากทีค่ณุจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลด์รูปแบบรายการสาํหรบัเลือกจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและคณุจะเปลีย่นแปลงไมไ่ด้
หากคณุตอ้งการเปลีย่นรูปแบบรายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมท ัง้ควิดฟีอลต์ ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On
Demand Customer Care และขอใหท้าํการเปลีย่นใหค้ณุ หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand Customer Care เปลีย่นรูปแบบ
ของคา่รายการสาํหรบัเลือกใหก้บัควิแลว้ การเปลีย่นแปลงจะมผีลใชก้บัคา่รายการสาํหรบัเลือกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัทาํหลงัจากที่
เปลีย่นรูปแบบแลว้เทา่นัน้ การเปลีย่นแปลงรูปแบบรายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัควิไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบของคา่รายการสาํหรบัเลือกใน
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีม่อียูใ่นควิแลว้

การจดัการขอ้มลู

บรษิทัมกัจะตอ้งการตดิตามผลติภณัฑ์ทีลู่กคา้แสดงความสนใจ ซึง่ตามดว้ยการซื้อของลูกคา้อยูเ่สมอ เพือ่ชว่ยพนกังานบรษิทัของคณุในการ
ตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ์ คณุสามารถจดัทาํแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ได ้การจดัทาํแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ประกอบดว้ยการจดักลุม่ผลติภณัฑ์ภาย
ใตช้นิด (หากตอ้งการ) จากนัน้ จงึจดัทาํผลติภณัฑ์ภายใตช้นิดแตล่ะชนิด ผลติภณัฑ์ประกอบดว้ย ตวัเลือกของผลติภณัฑ์แบบซํา้หรือแบบ
คร ัง้เดยีว บรกิาร และการฝึกอบรม

สว่นตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจสอบผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นประโยชน์ใน Oracle CRM On Demand:

โอกาสทางการขาย

พนกังานขายซึง่กาํลงัทาํงานอยูก่บัโอกาสทางการขายจะสามารถจดัทาํเรคคอร์ดโอกาสทางการขายเพือ่ตดิตามรายละเอยีดในเรือ่งความ
สนใจของลูกคา้ ตลอดจนรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัของขอ้ตกลงได ้โดยทีลู่กคา้อาจสนใจในผลติภณัฑ์หลายชนิดและอาจพจิารณาการซื้อ
สญัญาการบรกิารอกีดว้ย พนกังานขายสามารถเลือ่นลงไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ของเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย เพือ่เชือ่มโยงเรคคอร์ด
ผลติภณัฑ์ของสนิคา้แตล่ะรายการทีลู่กคา้อาจจะซื้อ สาํหรบัสญัญาการบรกิารซึง่เรียกเก็บเงนิเป็นรายเดอืน พนกังานขายสามารถบนัทกึ
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ขอ้มลูรายไดท้ีเ่กดิซํา้ได ้ดว้ยวธิน้ีี เรคคอร์ดของโอกาสทางการขายจะใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นเกีย่วกบัขอ้ตกลงทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ และทาํให้
บรษิทัของคณุสามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

ตดิตามผลติภณัฑ์ของโอกาสทางการขายแตล่ะรายการ
คาํนวณกระแสรายไดท้ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาหนึ่งจากผลติภณัฑ์เหลา่นัน้ (ผลติภณัฑ์ทีส่ง่ซํา้และทีไ่มส่ ั่งซํา้)

สนิทรพัย์

พนกังานขายและพนกังานผูใ้หบ้รกิารพบวา่ การไดร้บัทราบถงึขอ้มลูผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิทัทีลู่กคา้ซ้ือไปแลว้นัน้เป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถตดิตามผลติภณัฑ์หรือสนิทรพัย์ทีถ่กูซ้ือไปแลว้โดยการเชือ่มโยงเรคคอร์ดผลติภณัฑ์
เขา้กบัเรคคอร์ดบรษิทัหรือผูต้ดิตอ่ของลูกคา้ หรือกบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย

การประมาณการ

ประมาณการคอื การทาํสแนปชอทตามชว่งเวลาของประสทิธภิาพการขาย ซึง่ถกูจดัทาํขึน้จากเรคคอร์ดโอกาสทางการขายหรือผลติภณัฑ์
แตล่ะเรคคอร์ด ขอ้ไดเ้ปรียบของการเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย บรษิทั หรือผูต้ดิตอ่ คอื การทีบ่รษิทัสามารถ
กาํหนดไดว้า่จะจดัทาํประมาณการโดยใชผ้ลติภณัฑ์และรายไดท้ีเ่กดิซํา้หรือไม่

หากบรษิทัของคณุอา้งองิประมาณการโดยใชร้ายไดจ้ากผลติภณัฑ์ แทนทีจ่ะเป็นรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย พนกังานของคณุจะสามารถ
ทาํการระบผุลติภณัฑ์ทีค่วรใชใ้นการคาํนวณยอดรวมของประมาณการได้

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนในเรือ่งของข ัน้ตอนการจดัการขอ้มลู

การต ัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ์ (ในหน้า 1740)
การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั (ในหน้า 1741)
การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั PRM (ในหน้า 1743)
การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั Life Sciences (ในหน้า 1745)
การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 1748)
การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด (ในหน้า 1750)
การต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1750)

การต ัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ์

หากรายการผลติภณัฑ์ของบรษิทัของคณุเป็นรายการทีย่าว จะเป็นการดหีากคณุจดัผลติภณัฑ์ของคณุเป็นกลุม่ๆ ในเชงิตรรกะ โดยแตล่ะกลุม่
ต ัง้ชือ่ทีส่ือ่ความหมายสาํหรบับรษิทัของคณุ การจดักลุม่เหลา่น้ีเรียกวา่ชนิดผลติภณัฑ์ ชนิดชว่ยคณุในการคน้หาผลติภณัฑ์หรือชุดผลติภณัฑ์
ไดเ้น่ืองจากชนิดเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถจดัเรียงรายการใหค้ณุคน้หาสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ชนิดผลติภณัฑ์ยงัชว่ยให้
พนกังานของคณุสามารถระบผุลติภณัฑ์ทีถ่กูตอ้งในการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายไดอ้ยา่งรวดเร็วอกีดว้ย ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัอปุกรณ์
สาํนกังานอาจต ัง้คา่ชนิดเหลา่น้ี: เครือ่งถา่ยเอกสาร เครือ่งแฟกซ์ บรกิาร วสัดสุิน้เปลือง

คณุสามารถมชีนิดและชนิดยอ่ย (คา่ยอ่ย) ไดม้ากเทา่ทีค่ณุตอ้งการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการดาํเนินการข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา
หากยงัไมม่กีารกาํหนดชนิดผลติภณัฑ์ในบรษิทัของคณุ ใหก้าํหนดชนิดและชนิดยอ่ยขึน้กอ่นการต ัง้คา่ขอ้มลูใน Oracle CRM On
Demand เมือ่คณุป้อนขอ้มลู ใหเ้ริม่ตน้จากชนิดหลกัระดบับนสดุ แลว้จงึเพิม่ชนิดยอ่ย

ในการต ัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ์ของคณุ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู
3 คลกิลงิค ์ชนิดผลติภณัฑ์
4 ในเพจรายการชนิดผลติภณัฑ์ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่ชนิด ใหค้ลกิ ใหม่
ในการปรบัปรุงขอ้มลูของชนิด ใหค้ลกิ แกไ้ข สาํหรบัเรคคอร์ดทีเ่หมาะสม
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หมายเหต:ุ ในการจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจน้ี (และทาํใหค้น้หาชนิดทีม่อียูไ่ดง้า่ยขึน้) ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์ในแถบ
ชือ่แลว้เปลีย่นแปลงการเลือก รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั รวมถงึรายการทีค่ณุ
หรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํขึน้

หากตอ้งการเพิม่ชนิดยอ่ยลงในชนิดทีม่อียู ่ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์ ชือ่ชนิด แลว้คลกิ ใหม ่ในสว่นชนิดยอ่ย
5 ในเพจการแกไ้ขชนิด ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น จาํนวนตวัอกัษรสงูสดุของ ชือ่ชนิด คอื 100
6 บนัทกึเรคคอร์ด

การต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ของบรษิทั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการดาํเนินการข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นน้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา
หากคณุจดักลุม่ผลติภณัฑ์ของคณุไวภ้ายใตช้นิดตา่งๆ ใหต้ ัง้คา่ชนิดกอ่นทีค่ณุจะกาํหนดผลติภณัฑ์ของคณุ

ในการอนุญาตใหพ้นกังานสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการขายได ้คณุตอ้งต ัง้คา่คลงัสนิคา้ของผลติภณัฑ์ เมือ่คณุกาํหนด
ผลติภณัฑ์ของคณุ คณุควรทาํเครือ่งหมายผลติภณัฑ์ทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏในรายการผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานสามารถส ั่งซ้ือได ้(เพือ่ให้
พนกังานสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑ์กบัโอกาสทางการขายของพวกเขาได)้

หมายเหต:ุ คณุสามารถแสดงภาพในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ์ได ้เชน่ คณุอาจตอ้งการแสดงภาพถา่ยของผลติภณัฑ์หรือการจดัทาํแพ็คเกจ
ของผลติภณัฑ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด (ในหน้า 68)

ในการเพิม่ผลติภณัฑ์

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคต็ตาล็อกผลติภณัฑ์ คลกิลงิค ์ผลติภณัฑ์
4 ในเพจรายการผลติภณัฑ์ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

ในการเพิม่ผลติภณัฑ์ คลกิ ใหม่
ในการอปัเดตขอ้มลูผลติภณัฑ์ คลกิ แกไ้ข สาํหรบัเรคคอร์ดทีต่อ้งการ

หมายเหต:ุ ในการจาํกดัจาํนวนเรคคอร์ดทีแ่สดงในเพจน้ี (และทาํใหค้น้หาผลติภณัฑ์ทีม่อียูไ่ดง้า่ยขึน้) ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์ใน
แถบชือ่แลว้เปลีย่นแปลงการเลือก รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั รวมถงึรายการ
ทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํขึน้

5 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ ใหป้้อนขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอร์ด

หมายเหต:ุ ในการทาํใหพ้นกังานสามารถนําผลติภณัฑ์ไปใชไ้ด ้(เพือ่ใหพ้นกังานสามารถนําไปเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย) ตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย ส ั่งซ้ือได ้ไวแ้ลว้

คาํแนะนํา:  คณุไมส่ามารถลบผลติภณัฑ์ได ้แตค่ณุจะตอ้งยกเลกิการใชง้านผลติภณัฑ์โดยการลา้งชอ่งทาํเครือ่งหมาย ส ั่งซ้ือได ้การทาํ
เชน่น้ีจะลบผลติภณัฑ์ออกจากรายชือ่ผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานของคณุสามารถเลือกได้

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลด์สาํหรบัผลติภณัฑ์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้ฟิลด์ที่
คณุเห็นอาจไมเ่หมอืนกบัทีอ่ยูใ่นตารางน้ี (โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ผลติภณัฑ์ที ่ฟิลด์ผลติภณัฑ์ (ในหน้า 544))

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูผลติภณัฑ์หลกั

ชนิดผลติภณัฑ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และ Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition

ชัน้ การจดักลุม่ผลติภณัฑ์ไวใ้นหมวดหมูข่องผลติภณัฑ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ประเภทราคา มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ผลติภณัฑ์หลกั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ประเภทผลติภณัฑ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition และ Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition

หากคณุกาํลงักาํหนดผลติภณัฑ์รถยนต์ ตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ประเภทผลติภณัฑ์เป็น ยานพาหนะ

หากคณุกาํลงักาํหนดผลติภณัฑ์ตวัอยา่งสนิคา้ (ซึง่ต ัง้คา่ประเภทเป็น ตวัอยา่ง) ตอ้งต ัง้คา่
ฟิลด์ผลติภณัฑ์เป็น ตวัอยา่ง หรือปลอ่ยวา่งไว ้

ประเภทการบาํบดั
โรค

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีช่ิน้สว่นของผลติภณัฑ์

ส ั่งซ้ือได้ เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ใหส้ามารถลงิคผ์ลติภณัฑ์ไปยงัเรคคอร์ดอืน่ๆ เพือ่ให้
ผลติภณัฑ์ปรากฏในวนิโดว์การคน้หาผลติภณัฑ์ ในรายการ และปรากฏในการคน้หาใน
แถบการดาํเนินการและการคน้หาข ัน้สงู หากไมไ่ดเ้ลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีไว ้ผลติภณัฑ์
จะปรากฏเมือ่ใชก้ารคน้หาในแถบการดาํเนินการหรือการคน้หาข ัน้สงูเทา่นัน้

ประเภท ประเภทผลติภณัฑ์ ซึง่ไดแ้กอ่ยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี: ผลติภณัฑ์ บรกิาร การฝึกอบรม
ตลาด คูแ่ขง่ รายละเอยีด ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย สาํหรบั Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition คณุตอ้งเลือกคา่ตอ่ไปน้ีสาํหรบัประเภท:

รายละเอยีด หากสนิคา้เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
ตวัอยา่ง หากสนิคา้เป็นตวัอยา่งสนิคา้
สนิคา้สง่เสรมิการขาย หากสนิคา้เป็นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้

ดว้ยการเลือกประเภทเหลา่น้ี จะฟิลเตอร์ประเภทผลติภณัฑ์ (ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู
ตวัอยา่ง หรือสนิคา้สง่เสรมิการขาย) ทีม่องเห็นไดใ้นรายการสาํหรบัเลือกตวัอยา่งสนิคา้
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู หรือสนิคา้สง่เสรมิการขายของพนกังานขาย

หมายเหต:ุ หากประเภทเป็น ตวัอยา่ง ตอ้งต ัง้คา่ฟิลด์ประเภทผลติภณัฑ์เป็น ตวัอยา่ง ดว้ย
หรือปลอ่ยวา่งไว้

ประเภทยอ่ย มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

สถานะ สถานะของผลติภณัฑ์

รุน่ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

มเีลขกาํกบั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

การตดิตามเลขทีล็่อต มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

ควบคมุ ตวับง่ช้ีวา่ผลติภณัฑ์มกีารควบคมุ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่255 ตวัอกัษร

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั PRM

เจา้ของแบรนด์สามารถเก็บและเผยแพรบ่ญัชีราคาสนิคา้สาํหรบัผลติภณัฑ์ของตนเองเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถใชใ้นการจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ
ผูด้แูลระบบของเจา้ของแบรนด์สามารถจดัทาํบญัชีราคาสนิคา้หลายรายการ และสามารถเชือ่มโยงแตล่ะหน่วยงานของบรษิทัหรือคูค่า้กบั
บญัชีราคาสนิคา้ คณุสามารถระบผุลติภณัฑ์หลายรายการใหก้บับญัชีราคาสนิคา้รายการเดยีว และต ัง้ราคาทีต่อ้งการได้

ในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ บญัชีราคาสนิคา้ของลูกคา้จะกาํหนดราคาขายปลีกของผูผ้ลติ (MSRP) ของผลติภณัฑ์ และบญัชีราคาสนิคา้ของคูค่า้
ของเจา้ของจะกาํหนดตน้ทนุการจดัซ้ือของผูข้ายตอ่ การเก็บราคาเหลา่น้ีไวใ้นบญัชีราคาสนิคา้จะชว่ยในดา้นการจดัการและกระบวนการต ัง้
คา่ราคาพเิศษ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา

หมายเหต:ุ การเขา้ใชบ้ญัชีราคาสนิคา้ถูกจาํกดัไวส้าํหรบัผูด้แูลระบบของเจา้ของแบรนด์ทีม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของตน

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ บญัชีราคาสนิคา้
4 ในเพจรายการบญัชีราคาสนิคา้ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่บญัชีราคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม่
ในการอปัเดตขอ้มลูบญัชีราคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสนิคา้นัน้

หมายเหต:ุ ในการจาํกดัเรคคอร์ดทีจ่ะแสดงในเพจน้ี ใหค้ลกิเมนูในแถบชือ่ และเปลีย่นแปลงการเลือก รายการประกอบดว้ย
รายการมาตรฐานทีม่มีาพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand และรายการทีค่ณุหรือผูจ้ดัการของคณุจดัทาํขึน้

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์สาํหรบับญัชีราคาสนิคา้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม ่หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้ฟิลด์ทีค่ณุ
เห็นอาจแตกตา่งจากฟิลด์ทีแ่สดงในตารางน้ี

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบญัชีราคาหลกั

ชือ่บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชีราคาสนิคา้

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีล

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สดุชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีล หากฟิลด์น้ีวา่งเปลา่ บญัชีราคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอด
ไป

ประเภท ประเภทของบญัชีราคาสนิคา้ คา่ตอ่ไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์:

DIST COST ตน้ทนุของผูแ้ทนจาํหน่าย ซึง่ก็คอืตน้ทนุในการเก็บสต็อคเริม่แรกทีคู่ค่า้หรือผูข้ายตอ่
ตอ้งจา่ยในการซื้อผลติภณัฑ์จากเจา้ของแบรนด์
MSRP ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ ซึง่ก็คอืราคาทีเ่จา้ของแบรนด์แนะนําในการขายผลติภณัฑ์
ใหก้บัลูกคา้
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

บรษิทัของคณุสามารถเพิม่คา่ใหก้บัรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ ประเภท อยา่งไรก็ตาม จะตอ้งไมม่กีาร
เปลีย่นแปลงคา่ทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ หากมกีารเปลีย่นแปลง ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลด์ทีส่มัพนัธ์กนัในคาํขอต ัง้
ราคาพเิศษเมือ่ใชบ้ญัชีราคาสนิคา้

สถานะ สถานะปจัจุบนัของบญัชีราคาสนิคา้ (อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ หรือ เผยแพรแ่ลว้) คา่ดฟีอลต์ของบญัชีราคา
สนิคา้ใหมท่ ัง้หมดคอื อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ เมือ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ญัชีราคาสนิคา้ ใหเ้ปลีย่น
สถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้

สกลุเงนิ ประเภทของสกลุเงนิทีบ่ญัชีราคาสนิคา้ใช ้ราคาท ัง้หมดในบญัชีราคาสนิคา้จะอยูใ่นสกลุเงนิเดยีวกนั ซึง่มี
การกาํหนดเมือ่จดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ เมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ดบญัชีราคาสนิคา้ใหม ่ฟิลด์น้ีจะมสีถานะเป็น
อา่นอยา่งเดยีว

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

จดัทาํ ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีแ่กไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ลา่สดุ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ลา่สดุ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชีราคาสนิคา้ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การเผยแพรบ่ญัชีราคาสนิคา้

หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบอปัเดตบญัชีราคาสนิคา้แลว้ จะสามารถเผยแพรไ่ปยงัผูใ้ช ้และใชใ้นการจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษได้

ในการเผยแพรบ่ญัชีราคาสนิคา้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ บญัชีราคาสนิคา้
4 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสนิคา้ทีค่ณุตอ้งการเผยแพร่
5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ ใหเ้ลือก เผยแพรแ่ลว้ จากเมนูสถานะ
6 คลกิ บนัทกึ

เมือ่คณุเปลีย่นสถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้ สิง่ตอ่ไปน้ีจะเกดิขึน้:

บญัชีราคาสนิคา้สามารถเชือ่มโยงกบัหน่วยงานของบรษิทัหรือคูค่า้
หากมกีารเชือ่มโยงบญัชีราคาสนิคา้กบัลูกคา้หรือคูค่า้ในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ เมือ่มกีารจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ ระบบจะใชบ้ญัชี
ราคาสนิคา้ในการป็อปปเูลทฟิลด์ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ (MSRP) และฟิลด์ตน้ทนุการจดัซ้ือในผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษ
บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะใชส้าํหรบัฟิลด์ MSRP และบญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคู่
คา้ของเจา้ของในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจะใชส้าํหรบัฟิลด์ตน้ทนุการจดัซ้ือ รวมท ัง้จะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

บญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัลูกคา้อนัดบัสดุทา้ยคอืประเภท MSRP และบญัชีราคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคูค่า้ของเจา้ของคอื
ประเภท DIST COST
สถานะของบญัชีราคาสนิคา้คอื เผยแพรแ่ลว้
ผลติภณัฑ์ทีเ่พิม่ลงในคาํขอต ัง้ราคาพเิศษมอียูใ่นบญัชีราคาสนิคา้
วนัทีเ่ริม่ตน้ของคาํขอต ัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชีราคาสนิคา้ และอยูร่ะหวา่งวนัทีม่ผีลจากและ
วนัทีม่ผีลถงึของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชีราคา
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หลงัจากทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ทีค่ณุเพิม่ผลติภณัฑ์เป็นรายการสนิคา้ของบญัชีราคาสนิคา้ บญัชีราคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑ์หลาย
รายการได ้แตผ่ลติภณัฑ์แตล่ะรายการสามารถแสดงในบญัชีราคาสนิคา้ทีร่ะบไุดเ้พียงหน่ึงคร ัง้เทา่นัน้

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชีราคา

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ บญัชีราคาสนิคา้
4 คลกิทีชื่อ่ของบญัชีราคาสนิคา้ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
5 ในเพจรายละเอยีดบญัชีราคาสนิคา้ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ใหค้ลกิ เพิม่
6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถเขา้ใชเ้พจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชีราคาไดจ้ากเพจการแกไ้ขผลติภณัฑ์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์สาํหรบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม ่หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้
ฟิลด์ทีค่ณุเห็นอาจจะแตกตา่งจากฟิลด์ในตารางน้ี

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบญัชีราคาหลกั

บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชีราคาสนิคา้

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชีราคาทีร่ะบมุผีล วนัทีน้ี่จะตอ้งอยูใ่นชว่งวนัทีม่ผีลจาก
และวนัทีม่ผีลถงึของบญัชีราคาสนิคา้

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สดุชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชีราคาทีร่ะบมุผีล หากฟิลด์น้ีวา่งเปลา่ รายการสนิคา้
ในบญัชีราคาจะมผีลใชต้ลอดไป

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา คา่ดฟีอลต์ปจัจุบนัคอื มาตรฐาน

ราคาตามบญัชี ราคาของรายการสนิคา้ในระหวา่งชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

จดัทาํ ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํรายการสนิคา้ในบญัชีราคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชีราคาลา่สดุ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชี
ราคาลา่สดุ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั Life Sciences

บรษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สามารถจดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัใบส ั่งได ้คณุ
สามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑ์หลายรายการกบับญัชีราคาสนิคา้รายการเดยีว ผลติภณัฑ์แตล่ะรายการจะมรีาคาทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบับญัชี
ราคาสนิคา้เฉพาะ
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ในการต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คณุจะตอ้งสามารถใชง้านท ัง้สทิธิจ์ดัการ
เน้ือหาและสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บส ั่งสาํหรบับทบาทของคณุ ในการเชือ่มโยงบญัชีราคาสนิคา้กบัใบส ั่ง ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถใชง้านสทิธิใ์ช้
งานการเขา้ใชใ้บส ั่งหรือสทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน อยา่งใดอยา่งหน่ึงสาํหรบับทบาทของตน

ในการเพิม่ผลติภณัฑ์ลงในบญัชีราคาสนิคา้ คณุจะตอ้งสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคาในเพจรายละเอยีด
บญัชีราคาสนิคา้ สว่นน้ีจะไมป่รากฏอยูใ่นเพจตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัทาํโครงรา่งเพจทีก่าํหนดเองซึง่รวมสว่น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคาไว ้แลว้จงึระบโุครงรา่งทีก่าํหนดเองใหก้บัแตล่ะบทบาททีต่ ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้ ในการระบุ
โครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบญัชีราคาสนิคา้ใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM หาก
บทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุไมม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care

หมายเหต:ุ หลงัจากเปิดใชง้านสทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหก้บับทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุแลว้ ประเภทเรคคอร์ดทีใ่ช้
สาํหรบั Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management จะปรากฏใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On
Demand สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ี โปรดดทูีส่ว่น การจดัการความสมัพนัธ์คูค่า้และไฮเทค ในวธิใีชอ้อนไลน์
บญัชีราคาสนิคา้ทีม่คีา่ เผยแพรแ่ลว้ ในฟิลด์สถานะสามารถเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดบางประเภททีใ่ชใ้น Oracle CRM On
Demand for Partner Relationship Management ได ้บญัชีราคาสนิคา้ใดๆ ก็สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดใบส ั่งได ้โดยไมค่าํนึงถงึ
คา่ในฟิลด์สถานะของบญัชีราคาสนิคา้

การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ บญัชีราคาสนิคา้
4 ในเพจรายการบญัชีราคาสนิคา้ ใหท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ในการเพิม่บญัชีราคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม่
ในการอปัเดตขอ้มลูบญัชีราคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชีราคาสนิคา้นัน้

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์สาํหรบับญัชีราคาสนิคา้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม ่หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้ฟิลด์ทีค่ณุ
เห็นอาจแตกตา่งจากฟิลด์ทีแ่สดงในตารางน้ี

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบญัชีราคาหลกั

ชือ่บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชีราคาสนิคา้

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีล

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สดุชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชีราคาสนิคา้มผีล หากฟิลด์น้ีวา่งเปลา่ บญัชีราคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอด
ไป

ประเภท ประเภทของบญัชีราคาสนิคา้ คา่ตอ่ไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์:

DIST COST ตน้ทนุของบรษิทัเวชภณัฑ์ ซึง่ก็คอืตน้ทนุในการเก็บสต็อคเริม่แรกทีแ่พทย์หรือรา้นขาย
ยาจะตอ้งจา่ยในการซื้อผลติภณัฑ์จากบรษิทัเวชภณัฑ์
MSRP ราคาขายปลีกทีแ่นะนําของผูผ้ลติ ซึง่ก็คอืราคาทีบ่รษิทัเวชภณัฑ์แนะนําในการขายผลติภณัฑ์
ใหก้บัลูกคา้

บรษิทัของคณุสามารถเพิม่คา่ลงในรายการสาํหรบัเลือกของฟิลด์ประเภท
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

สถานะ สถานะปจัจุบนัของบญัชีราคาสนิคา้ คา่ทีม่ใีหใ้ชต้ามคา่ดฟีอลต์คอื ระหวา่งดาํเนินการ และ เผยแพรแ่ลว้ คา่
ดฟีอลต์สาํหรบับญัชีราคาสนิคา้ใหมท่ ัง้หมดคอื ระหวา่งดาํเนินการ

หมายเหต:ุ บญัชีราคาสนิคา้มอียูใ่นวนิโดว์การคน้หาของฟิลด์บญัชีราคาสนิคา้ในเรคคอร์ดใบส ั่ง โดยไม่
คาํนึงถงึคา่ในฟิลด์สถานะของบญัชีราคาสนิคา้

สกลุเงนิ ประเภทของสกลุเงนิทีบ่ญัชีราคาสนิคา้ใช ้ราคาท ัง้หมดในบญัชีราคาสนิคา้จะอยูใ่นสกลุเงนิเดยีวกนั ซึง่มี
การกาํหนดเมือ่จดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ เมือ่คณุบนัทกึเรคคอร์ดบญัชีราคาสนิคา้ใหม ่ฟิลด์น้ีจะมสีถานะเป็น
อา่นอยา่งเดยีวและไมส่ามารถอปัเดตได้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

จดัทาํ ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีแ่กไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ลา่สดุ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชีราคาสนิคา้ลา่สดุ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชีราคาสนิคา้ ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชีราคา

หลงัจากทีจ่ดัทาํบญัชีราคาสนิคา้ทีค่ณุเพิม่ผลติภณัฑ์เป็นรายการสนิคา้ของบญัชีราคาสนิคา้ บญัชีราคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑ์หลาย
รายการได ้แตผ่ลติภณัฑ์แตล่ะรายการสามารถแสดงในบญัชีราคาสนิคา้ทีร่ะบไุดเ้พียงหน่ึงคร ัง้เทา่นัน้

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชีราคา

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นแคตตาล็อกผลติภณัฑ์ ใหค้ลกิ บญัชีราคาสนิคา้
4 คลกิทีชื่อ่ของบญัชีราคาสนิคา้ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต
5 ในเพจรายละเอยีดบญัชีราคาสนิคา้ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ใหค้ลกิ เพิม่
6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์สาํหรบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม ่หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้
ฟิลด์ทีค่ณุเห็นอาจจะแตกตา่งจากฟิลด์ในตารางน้ี

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ขอ้มลูบญัชีราคาหลกั

บญัชีราคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชีราคาสนิคา้

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ของรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชีราคาทีร่ะบมุผีล วนัทีน้ี่จะตอ้งอยูใ่นชว่งวนัทีม่ผีลจาก
และวนัทีม่ผีลถงึของบญัชีราคาสนิคา้

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สดุชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชีราคาทีร่ะบมุผีล หากฟิลด์น้ีวา่งเปลา่ รายการสนิคา้
ในบญัชีราคาจะมผีลใชต้ลอดไป
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

เลขทีช่ิน้สว่น
ผลติภณัฑ์

มกีารกาํหนดเลขทีช่ิน้สว่นผลติภณัฑ์เป็นสว่นหน่ึงของการต ัง้คา่ผลติภณัฑ์ สาํหรบัผลติภณัฑ์ใน Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition โดยท ั่วไปแลว้ เลขทีช่ิน้สว่นจะสรา้งมาจากชือ่ผลติภณัฑ์
และจุดแข็งหรือขนาดทีใ่ชข้องผลติภณัฑ์

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา คา่ดฟีอลต์ปจัจุบนัคอื มาตรฐาน

ราคาตามบญัชี ราคาของรายการสนิคา้ในระหวา่งชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

จดัทาํ ชือ่ของบคุคลทีจ่ดัทาํรายการสนิคา้ในบญัชีราคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัทาํรายการสนิคา้ในบญัชีราคา

แกไ้ข ชือ่ของบคุคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชีราคาลา่สดุ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชี
ราคาลา่สดุ

คาํอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชีราคา ฟิลด์น้ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร

การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั

จากสว่นการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คณุสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการเอกสารแนบซึง่คณุจะสามารถตรวจสอบเอกสารแนบได้

หมายเหต:ุ เพจจดัการเอกสารแนบจะแสดงเฉพาะเอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่
ลว่งหน้า เพจจดัการเอกสารแนบจะไมแ่สดงเอกสารแนบทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอร์ดหลกัผา่นประเภทเรคคอร์ดเอกสารแนบทีก่าํหนดเอง หรือ
เอกสารแนบทีถ่กูเพิม่ในเรคคอร์ดผา่นฟิลด์เอกสารแนบ สาํหรบัรายการประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้
คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการต ัง้คา่เอกสารแนบ (ในหน้า 1270)

การตรวจสอบเอกสารแนบชว่ยใหค้ณุทราบวา่:

เอกสารแนบใดบา้งทีใ่ชพ้ื้นทีจ่ดัเก็บเป็นจาํนวนมาก
ไฟล์ใดบา้งทีม่กีารแนบเกนิกวา่หน่ึงคร ัง้
หากมไีฟล์ถกูแนบมากกวา่หน่ึงคร ัง้ โปรดพจิารณาวางเอกสารแนบไวใ้นตาํแหน่งทีใ่ชร้ว่มกนัและแนะนําผูใ้ชใ้หใ้ชพ้าธไปยงัไฟล์เหลา่
นัน้แทนเอกสารแนบ
ผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัปญัหาการใชพ้ื้นทีจ่ดัเก็บเอกสารแนบขนาดใหญ่

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการข ัน้ตอนสาํหรบัการจดัการเอกสารแนบ บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบ
และภาพของเพจรายละเอยีด

การตรวจสอบเอกสารแนบ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการเอกสารแนบ
4 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
งาน การดาํเนินการ

ดเูอกสารแนบ เลือกมมุมองในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเอกสารแนบ
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งาน การดาํเนินการ

ลบเอกสารแนบ เลือก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัเอกสารแนบ ไฟล์หรือ URL ที่
ถกูลบจะถกูยา้ยไปยงัเพจ รายการทีล่บ และจะถกูลบออกจากฐานขอ้มลู
อยา่งถาวรหลงัจากผา่น 30 วนัไปแลว้ หากคณุตอ้งการลบเอกสารแนบ
หลายรายการ คณุสามารถใชค้าํส ั่ง ลบแบทช์ ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
ลบแบทช์ โปรดดทูี ่การจดัทาํและการใชร้ายการเอกสารแนบ ทีด่า้น
ลา่ง

แทนทีเ่อกสารแนบ ในการแทนทีไ่ฟล์ดว้ยไฟล์อืน่ ใหเ้ลือก แทนที ่ในเมนูระดบัเรคคอร์ด
สาํหรบัเอกสารแนบ ในเพจ แกไ้ข ใหเ้บราส์ไปทีไ่ฟล์ใหมแ่ละบนัทกึ
เรคคอร์ด

ในการแทนที ่URL ดว้ย URL อืน่ ใหค้ลกิ แทนที ่ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
และบนัทกึเรคคอร์ดในเพจ แกไ้ข สาํหรบัคาํแนะนําทีค่รบถว้น โปรดดู
ที ่การแนบไฟล์และ URL กบัเรคคอร์ด (ในหน้า 155)

แสดงจาํนวนเรคคอร์ด ในการแสดงจาํนวนของเรคคอร์ดเอกสารแนบทีต่รงกนักบัฟิลเตอร์
รายการปจัจุบนัหรือขอ้กาํหนดอืน่ๆ ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลือก จาํนวน
เรคคอร์ด

การจดัทาํและการใชร้ายการเอกสารแนบ

คณุสามารถจาํกดัการแสดงเรคคอร์ดในปจัจุบนัใหแ้สดงเฉพาะเรคคอร์ดทีต่รงกบัเกณฑ์ทีเ่ฉพาะเจาะจงได ้(เชน่ ขนาดไฟล์ทีใ่หญก่วา่คา่ที่
ระบ ุเอกสารแนบในประเภททีเ่ฉพาะเจาะจง และอืน่ๆ) คณุสามารถบนัทกึขอ้กาํหนดเหลา่น้ีเป็นรายการทีต่ ัง้ชือ่ไวท้ีค่ณุสามารถนํามาใชใ้หม่
ไดเ้มือ่ใดก็ตามทีค่ณุแสดงเพจ จดัการเอกสารแนบ

เมือ่มรีายการ คณุจะสามารถทาํงานตา่งๆ ตอ่ไปน้ีได:้

งาน การดาํเนินการ

จดัทาํรายการใหม่ ในการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลือก จดัทาํรายการใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

แสดงฟิลเตอร์รายการ ในการแสดงเกณฑ์ฟิลเตอร์รายการในปจัจุบนั ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์
รายการ เพจ รายการ View จะแสดงเกณฑ์ในปจัจุบนัในแท็บ ขอ้มลูฟิลเตอร์ และฟิลด์ทีเ่ลือก
ในแท็บ ฟิลด์ทีเ่ลือก

แกไ้ขรายการ ในการแกไ้ขเกณฑ์รายการในปจัจุบนัของคณุ ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลือก แกไ้ขรายการ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

บนัทกึรายการ เมือ่การกาํหนดรายการของคณุเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณุสามารถบนัทกึการกาํหนดรายการของ
คณุเอาไวเ้พือ่นํามาใชใ้หมอ่กีคร ัง้ในอนาคตได ้คลกิปุ่ ม เมนู และเลือก บนัทกึรายการ ป้อน
ชือ่รายการและคลกิ บนัทกึและรนั ในเพจ แกไ้ขรายการ

เอ็กซ์ปอร์ตรายการ คณุสามารถเอ็กซ์ปอร์ตรายการของเอกสารแนบทีแ่สดงอยูใ่นปจัจุบนัออกมาเป็นไฟล์ได ้คลกิ
ปุ่ ม เมนู และเลือก รายการทีส่ง่ออกขอ้มลู สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ต
เรคคอร์ดในรายการ (ในหน้า 136)
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ลบแบทช์ ในการลบเอกสารแนบท ัง้หมดทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลือก ลบแบทช์ เมือ่ได้
รบัการพรอมต ์ใหค้ลกิ ตกลง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิการลบและเรียกคนืแบ
ทช์ (ในหน้า 1732)

การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด

จากสว่นการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คณุสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการภาพของเพจรายละเอยีด ซึง่คณุจะสามารถตรวจสอบภาพที่
เชือ่มโยงกบัเพจรายละเอยีดได้

เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะแสดงเฉพาะภาพทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีด และเป็นตาํแหน่งสว่นกลางสาํหรบัการจดัการภาพดงั
กลา่วท ัง้หมด อกีทางเลือกหน่ึง คณุสามารถเขา้ชมเพจรายละเอยีดและจดัการภาพทลีะภาพได ้การตรวจสอบภาพจะชว่ยคณุระบวุา่ภาพใด
บา้งทีใ่ชเ้น้ือทีจ่ดัเก็บปรมิาณมาก

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการข ัน้ตอนสาํหรบัการจดัการภาพของเพจรายละเอยีด บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในการจดัการ:
ประเภทการจดัการเน้ือหา:

จดัการเน้ือหา
จดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด

ในการจดัการภาพของเพจรายละเอยีด

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู
3 ในสว่นจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการภาพของเพจรายละเอยีด
4 เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะเปิดขึน้ ซึง่มคีอลมัน์ดงัตอ่ไปน้ี:

ภาพ ภาพขนาดเล็ก
ขนาด (ไบต์) ขนาดของภาพทีจ่ดัเก็บใน Oracle CRM On Demand
จดัทาํโดย ชือ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีเ่พิม่ภาพนัน้
แกไ้ขโดย ชือ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขภาพคร ัง้ลา่สดุ
แกไ้ขคร ัง้ลา่สดุ วนัทีแ่ละเวลาแกไ้ขภาพคร ัง้ลา่สดุ
ประเภทออบเจกต ์ประเภทของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัภาพนัน้
ID ออบเจกต์ ID แถวของเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัภาพนัน้

5 ทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:
หากตอ้งการลบภาพ ใหเ้ลือก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัภาพนัน้ แลว้ทาํตามพรอมต์
หากตอ้งการดาวน์โหลดภาพ ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัภาพนัน้ แลว้ทาํตามพรอมต์
หากตอ้งการแทนทีภ่าพ ใหเ้ลือก แทนที ่ในเมนูระดบัเรคคอร์ดสาํหรบัภาพนัน้ แลว้ทาํตามพรอมต์
ในการจาํกดัจาํนวนภาพทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงการเลือก
รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั
ในการเอ็กซ์ปอร์ตรายการ ใหค้ลกิ เมนู และเลือก เอ็กซ์ปอร์ตรายการ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเอ็กซ์ปอร์ตเรคคอร์ดใน
รายการ (ในหน้า 136)
ในการจดัทาํรายการใหม ่ใหค้ลกิ จดัทาํรายการใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การทาํงานกบัรายการ (ในหน้า 119)

การต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ

คณุสามารถต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิเพือ่ชว่ยเหลือผูใ้ชใ้นการทาํตามกระบวนการทีส่อดคลอ้งกนัในการรวบรวมขอ้มลูและตดัสนิใจ สครปิต์
การประเมนิสามารถใชใ้นการประเมนิคณุภาพของลีด ประเมนิโอกาสทางการขาย แนะนําวธิโีตต้อบแกฝ่่ายบรกิารลูกคา้ สาํรวจความพงึ
พอใจของลูกคา้ และอืน่ๆ การตอบกลบัการประเมนิจะไดร้บัการใหค้ะแนน ระบน้ํุาหนกั และเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ทีร่ะบเุพือ่หาผลลพัธ์หรือ
สาเหตขุองการดาํเนินการทีเ่หมาะสม
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ดว้ย Oracle CRM On Demand คณุสามารถต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิทีช่ว่ยใหบ้รษิทัของคณุสามารถ:

บนัทกึขอ้มลูกจิกรรมสาํหรบัการตดิตอ่จากฝ่ายขาย งาน หรือการนดัหมาย
ดาํเนินการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้
รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัแผนธรุกจิ
ประเมนิคณุภาพของลีดโดยอตัโนมตัิ
รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์
ประเมนิโอกาสทางการขาย (โดยใชว้ธิกีารขายในบรษิทัของคณุ)
ทาํการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้สาํหรบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่และคาํขอบรกิาร
ใชส้ครปิต์การตดิตอ่สาํหรบัเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร

ในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ หรือตอ้งการดคูาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบัการจดัทาํสครปิต์การประเมนิ ดหูวัขอ้
ตอ่ไปน้ี:

เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)
การจดัทาํสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1753)

เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ

สครปิต์การประเมนิ เป็นชุดคาํถามทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชร้วบรวมขอ้มลูลูกคา้ สครปิต์การประเมนิสามารถใชต้รวจสอบคณุสมบตัขิองลีด ประเมนิ
โอกาสทางการขาย แนะนําการตดิตอ่ของฝ่ายบรกิารลูกคา้ สาํรวจความพงึพอใจลูกคา้ บนัทกึขอ้มลูกจิกรรม เป็นตน้

คณุสามารถใหค้ะแนนคาํตอบของลูกคา้ กาํหนดน้ําหนกัทีแ่ตกตา่งกนัสาํหรบัคาํถาม และจาํกดัการตดัสนิใจ นอกจากน้ี คณุสามารถแมป
ฟิลด์ในระหวา่งการประเมนิไปยงัเรคคอร์ดหลกั และรนัรายงานและวเิคราะห์ตามฟิลด์เหลา่นัน้ไดใ้นภายหลงั

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: ในการดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา

สครปิต์การประเมนิมวีธิใีชง้านอยา่งไร

กระบวนการใชส้ครปิต์การประเมนิมดีงัน้ี:

1 ผูใ้ชจ้ะเปิดสครปิต์การประเมนิจากเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด สครปิต์การประเมนิทีเ่หมาะสม (กาํหนดโดยคา่ฟิลด์เรคคอร์ดทีร่ะบ)ุ จะ
แสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสครปิต์การประเมนิอืน่ๆ ไดห้ากจาํเป็น

2 ดว้ยการใชค้าํถามในการประเมนิ ผูใ้ชจ้ะรวบรวบขอ้มลูทีส่าํคญัของลูกคา้ เชน่ รายละเอยีดเกีย่วกบัคณุภาพของลีดการขาย และเลือกคาํ
ตอบทีถ่กูตอ้งสาํหรบัแตล่ะคาํถามจากรายการดรอปดาวน์ตวัเลือก

3 คะแนนจะถกูคาํนวณโดยอตัโนมตัติามคาํตอบ และเรคคอร์ดจะไดร้บัการอปัเดต เชน่ ลีดทีจ่ดัประเภทเป็นผา่นคณุสมบตัหิรือปฏเิสธ
4 คาํตอบของคาํถามจะถกูแมปเป็นคา่ฟิลด์ในเรคคอร์ด ดงันัน้จงึสามารถเขา้ใชค้าํตอบไดง้า่ยและใชใ้นการรายงานได้
5 การประเมนิทีส่มบรูณ์จะถกูจดัเก็บและเขา้ใชไ้ดใ้นสว่นเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอร์ดหลกั

สครปิต์การประเมนิประเภทใดทีค่ณุจดัทาํได้

คณุสามารถต ัง้คา่ประเภทของสครปิต์การประเมนิไดห้ลายประเภท แตล่ะประเภทเหมาะสาํหรบังานเฉพาะอยา่ง ใชป้ระเภทสครปิต์ดงัน้ี:

การสาํรวจขอ้มลูบรษิทั: ใชป้ระเภทน้ีในการสาํรวจลูกคา้แตล่ะราย
การประเมนิกจิกรรม: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่บนัทกึขอ้มลูการตดิตอ่ผูต้ดิตอ่และบรษิทัทีม่คีณุคา่
การประเมนิแผนธรุกจิ: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่อนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการกาํหนดประสทิธผิลของแผน
ธรุกจิ
สครปิต์ผูต้ดิตอ่: ใชป้ระเภทน้ีในการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตีอ่ผูต้ดิตอ่แตล่ะราย
คณุสมบตัลิีด: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่ชว่ยใหพ้นกังานขายระบลุีดทีม่คีณุสมบตั ิการใชส้ครปิต์สาํหรบังานน้ีจะลดความจาํเป็นในการฝึกอบรม
และบงัคบัใหล้ีดมคีณุสมบตัอิยา่งสมํ่าเสมอ

หมายเหต:ุ สครปิต์คณุสมบตัลิีดอาจไมส่ามารถต ัง้คา่ฟิลด์สถานะในลีดใหเ้ป็น ผา่นคณุสมบตั ิหากบางฟิลด์ในลีดไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลด์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุสมบตัลิีด (ในหน้า 237)

การประเมนิวตัถปุระสงค:์ ใชป้ระเภทน้ีเพือ่อนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการกาํหนดประสทิธผิลของ
วตัถปุระสงค์
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การประเมนิโอกาสทางการขาย: ใชป้ระเภทน้ีในการกาํหนดวธิกีารขาย และชว่ยใหพ้นกังานขายประเมนิโอกาสทางการขาย เพือ่ให้
พนกังานขายสามารถปรบักลยทุธ์การขายขณะทาํขอ้ตกลง
คาํขอบรกิาร - สครปิต์: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่ชว่ยใหพ้นกังานฝ่ายบรกิารประเมนิคาํขอบรกิาร เชน่ เพือ่กาํหนดความสาํคญัหรือพาธ
ท ัง้หมดสาํหรบัคาํขอ การใชส้ครปิต์สาํหรบังานน้ีจะลดความจาํเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหม้กีารบรกิารลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ
คาํขอบรกิาร - สาํรวจ: ใชป้ระเภทน้ีในการจดัการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ (ทีเ่ชือ่มโยงกบัเหตกุารณ์บรกิารเฉพาะ)

ประเภทการประเมนิแตล่ะประเภทเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่อดคลอ้งกนัดงัน้ี: การนดัหมาย การตดิตอ่จากฝ่ายขาย หรืองาน บรษิทั
แผนธรุกจิ ผูต้ดิตอ่ ลีด วตัถปุระสงค ์โอกาสทางการขาย หรือคาํขอบรกิาร หากจาํเป็น คณุสามารถจดัทาํการประเมนิในแตล่ะประเภทได้
หลายรายการ และแสดงสครปิต์ทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูใ้ช ้สครปิต์จะอา้งองิเกณฑ์ตามเรคคอร์ดทีร่ะบุ

กระบวนการจดัทาํสครปิต์การประเมนิ

คณุตอ้งทาํงานหลายอยา่งในการต ัง้คา่สครปิต์การประเมนิ

1 ปรบัแตง่ฟิลเตอร์สครปิต์การประเมนิ
ฟิลเตอร์น้ีใหค้ณุกาํหนดเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการระบกุารประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตามคา่ฟิลด์เรคคอร์ดทีร่ะบุ
เชน่ สครปิต์การประเมนิคณุสมบตัลิีดอาจต ัง้คา่ดว้ยฟิลเตอร์เหลา่น้ี:

ชัน้บรษิทั = ทอง
สว่น = ขนาดใหญ่
พ้ืนที ่= ตะวนัตก

จากนัน้ เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดสครปิต์การประเมนิจากเรคคอร์ดลีดทีม่คีา่ทีส่อดคลอ้งกนั สครปิต์คณุสมบตัลิีดทีถ่กูตอ้งจะแสดงในรายการ
สครปิต์การประเมนิทกุประเภทใชฟิ้ลด์ฟิลเตอร์เดยีวกนัสีฟิ่ลด์ แตล่ะฟิลด์มรีายการคา่สาํหรบัเลือกทีก่าํหนดไว ้ในการปรบัแตง่ฟิลเตอร์
คณุตอ้ง:
a ป้อนชือ่ทีแ่สดงในฟิลด์ฟิลเตอร์และคา่รายการสาํหรบัเลือกสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการจดัทาํสครปิต์การประเมนิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัทาํสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1753)
b เพิม่ฟิลด์ฟิลเตอร์ในโครงรา่งเพจสาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุตอ้งการจดัทาํสครปิต์การประเมนิ

2 จดัทาํสครปิต์การประเมนิ:
a ป้อนรายละเอยีดสครปิต์
b เพิม่เกณฑ์ (คาํถาม) ในสครปิต์
c เพิม่รายการคาํตอบทีเ่ป็นไปไดส้าํหรบัแตล่ะคาํถาม
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การจดัทาํสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1753)

3 ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชเ้ขา้ใชส้ครปิต์:
a สาํหรบัแตล่ะบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชส้ครปิต์การประเมนิ ใหต้ ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟล์การเขา้ใช:้

การจดัทาํการประเมนิ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํสครปิต์การประเมนิได ้คณุตอ้งใหส้ทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดการประเมนิ
แกบ่ทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความวา่ การต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์และโปรไฟล์การเขา้ใชข้อง
เจา้ของสาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้ตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่อยา่งน้อยทีส่ดุเป็น อา่น/เขยีน สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการประเมนิ
นอกจากน้ี การต ัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาท ตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดั
ทาํได ้ไวส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดการประเมนิ

การดกูารประเมนิ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถดรูายละเอยีดการประเมนิได ้คณุตอ้งใหส้ทิธิอ์า่นประเภทเรคคอร์ดการประเมนิแก่
บทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความวา่ การต ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟล์การเขา้ใชด้ฟีอลต์และโปรไฟล์การเขา้ใชข้องเจา้ของ
สาํหรบับทบาทของผูใ้ช ้ตอ้งไดร้บัการต ัง้คา่อยา่งน้อยทีส่ดุเป็น อา่นอยา่งเดยีว สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการประเมนิ นอกจาก
น้ี การต ัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดสาํหรบับทบาทตอ้งเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัทาํได ้ไว้
สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการประเมนิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306) สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใช ้(ในหน้า 1325)

b สาํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุจดัทาํสครปิต์การประเมนิ ใหเ้พิม่สว่นสครปิต์การประเมนิทีเ่หมาะสมในขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจ
รายละเอยีดเรคคอร์ด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ
(โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

ตวัอยา่งสครปิต์การประเมนิ
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สครปิต์ท ั่วไปทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัอาจตอ้งการต ัง้คา่คอื สครปิต์คณุสมบตัลิีด ซึง่ใชใ้นการกาํหนดวา่ลีดผา่นคณุสมบตัหิรือปฏเิสธ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงตวัอยา่งคา่ทีอ่าจใชส้าํหรบัสครปิต์ดงักลา่ว

ฟิลด์สครปิต์ ตวัอยา่งคา่

ประเภท คณุสมบตัลิีด

คะแนนข ัน้ตํ่า 50

คา่ผลลพัธ์ถา้ถงึตามเกณฑ์ข ัน้ตํ่า ผา่นคณุสมบตัิ

คา่ผลลพัธ์ถา้ไมถ่งึตามเกณฑ์ข ัน้ตํ่า ไมผ่า่นคณุสมบตัิ

ฟิลด์ทีจ่ะแมปคา่ผลลพัธ์ดว้ย คาํอธบิาย

ตวัอยา่งเกณฑ์สาํหรบัสครปิต์คณุสมบตัลิีดแสดงในตารางตอ่ไปน้ี

เกณฑ์ น้ําหนกั

สถานะปจัจุบนัของงบประมาณของคณุคอืสถานะใด 50

อะไรเป็นตวัผลกัดนัระยะเวลาสาํหรบัโครงการน้ี 25

มกีารวางแผนทีจ่ะทาํการตดัสนิใจเมือ่ใด 25

ตวัอยา่งคาํตอบและคะแนนสาํหรบัคาํถาม "สถานะปจัจุบนัของงบประมาณของคณุคอืสถานะใด" แสดงอยูใ่นตารางตอ่ไปน้ี

คาํตอบ คะแนน

งบประมาณทีอ่นุมตัิ 100

งบประมาณทีป่ฏเิสธ 0

คะแนนสาํหรบัแตล่ะเกณฑ์จะถกูคาํนวณโดยคณูน้ําหนกัของเกณฑ์กบัคะแนนสาํหรบัคาํตอบ โดยทีน้ํ่าหนกัคดิเป็นเปอร์เซ็นต์ ในตวัอยา่งน้ี
หากผูใ้ชเ้ลือกงบประมาณทีอ่นุมตั ิคะแนนสาํหรบัคาํถามจะคาํนวณดงัน้ี:

(0.5 * 100) = 50

คะแนนรวมสาํหรบัสครปิต์คอื ผลรวมคะแนนของเกณฑ์ท ัง้หมด หากผลลพัธ์สดุทา้ยของสครปิต์ตรงตามหรือเกนิข ัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวใ้น
สครปิต์ คา่ในฟิลด์คาํอธบิายในเพจรายละเอยีดลีดจะกาํหนดเป็น ผา่นคณุสมบตั ิหากคะแนนตํ่ากวา่ข ัน้ตํ่า คา่ในฟิลด์จะถกูต ัง้คา่เป็น ตดัสทิธิ ์

เมือ่คาํนวณคะแนนการประเมนิ จะใชก้ฎตอ่ไปน้ี:

คะแนนสาํหรบัคาํถามแตล่ะคาํถามจะถกูปดัเป็นจุดทศนิยมหน่ึงตาํแหน่งทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ
คะแนนการประเมนิโดยรวมจะถกูปดัเป็นจาํนวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ
กฎการปดัเศษเป็นไปตามกฎคณิตศาสตร์มาตรฐาน ดงันัน้ คา่ทศนิยมทีน้่อยกวา่ 0.5 จะถกูปดัลง ในขณะทีค่า่ทศนิยมทีม่ากกวา่ 0.5
จะถกูปดัขึน้

การจดัทาํสครปิต์การประเมนิ

ในการปรบัแตง่ฟิลเตอร์สครปิต์การประเมนิและจดัทาํสครปิต์การประเมนิ ใหท้าํตามข ัน้ตอนในหวัขอ้น้ี

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน:

ในการทาํข ัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการประเมนิและสทิธิจ์ดัการเน้ือหา
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หากจาํเป็น ปรบัแตง่คา่รายการสาํหรบัเลือกและฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ์การประเมนิ เชน่ คณุสามารถเพิม่ฟิลด์ที่
กาํหนดเองเพือ่แสดงขอ้มลูทีร่วบรวมในระหวา่งการสมัภาษณ์ลูกคา้ เมือ่คณุกาํหนดสครปิต์ คณุสามารถแมปคาํตอบไปยงัฟิลด์ที่
กาํหนดเองเหลา่นัน้
กอ่นทีค่ณุจะเริม่จดัทาํสครปิต์การประเมนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้พิม่ฟิลด์ใหมใ่นโครงรา่งเพจสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบ
สแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถแปลสว่นประกอบของสครปิต์การประเมนิโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หากคณุตอ้งการใชส้ครปิต์
การประเมนิในภาษาตา่งๆ มากกวา่หน่ึงภาษา คณุตอ้งสรา้งเวอร์ชนัของสครปิต์ในแตล่ะภาษา

คณุสามารถใชฟิ้ลเตอร์สครปิต์การประเมนิเพือ่ระบวุา่ สครปิต์ใดเหมาะสาํหรบันําเสนอตอ่ผูใ้ชส้าํหรบัแตล่ะงาน โดยพจิารณาจากเกณฑ์
เรคคอร์ดทีร่ะบไุว ้กระบวนการตอ่ไปน้ีจะอธบิายวธิกีารปรบัแตง่ฟิลเตอร์สครปิต์การประเมนิ

ในการปรบัแตง่ฟิลเตอร์สครปิต์การประเมนิ (ไมจ่าํเป็น)

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 คลกิ การประเมนิ ใตก้ารต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด
4 คลกิ การต ัง้คา่ฟิลด์การประเมนิ
5 คลกิ แกไ้ข และแกไ้ขคอลมัน์ ชือ่ทีแ่สดง ของแตล่ะฟิลเตอร์ 1, 2, 3 และ 4
6 สาํหรบัแตล่ะฟิลด ์คลกิ แกไ้ขรายการสาํหรบัเลือก และต ัง้คา่ในรายการสาํหรบัเลือก

คาํแนะนํา: ใชค้า่ดฟีอลต ์<ไมม่คีา่> ทีด่า้นบนของตวัเลือกรายการสาํหรบัเลือก หรือจนกวา่คณุตอ้งการบงัคบัใหพ้นกังานเลือกรายการ
ใดๆ จากรายการสาํหรบัเลือก

7 บนัทกึเรคคอร์ด
8 ในการเปลีย่นป้ายชือ่ฟิลด์เหลา่น้ีในเพจเรคคอร์ดทีพ่นกังานของคณุใช ้ใหไ้ปทีส่ว่น การต ัง้คา่ฟิลด์ ของประเภทเรคคอร์ดแตล่ะประเภท

ทีค่ณุกาํลงัรนัสครปิต์การประเมนิ

หมายเหต:ุ คา่รายการสาํหรบัเลือกคา่เดยีวกนัทีค่ณุต ัง้คา่สาํหรบัฟิลด์การประเมนิจะแสดงในเรคคอร์ดอืน่ๆ เหลา่น้ี อยา่งไรก็ตาม คณุ
สามารถปรบัแตง่ชือ่ทีแ่สดงสาํหรบัฟิลด์เหลา่น้ีไดส้าํหรบัแตล่ะประเภทเรคคอร์ด

ในการจดัทาํสครปิต์การประเมนิ

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู
3 คลกิทีล่งิคส์ครปิต์การประเมนิ
4 คลกิ การประเมนิใหม ่ในเพจรายการประเมนิ
5 กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขการประเมนิ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลด์สาํหรบัการประเมนิ ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรือลบฟิลด์ได ้ดงันัน้ฟิลด์ทีค่ณุเห็นอาจ
แตกตา่งจากตารางน้ี

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ชือ่ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร

ใชชื้อ่ทีอ่ธบิายทีร่วมวตัถปุระสงคข์องสครปิต์ หากพนกังานของบรษิทัของคณุใชภ้าษา
หลายภาษา ใหร้วมภาษาไวใ้นชือ่สครปิต์ดว้ย

ประเภท กาํหนดประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัสครปิต์ ตวัเลือกทีส่ามารถใชไ้ดค้อื การสาํรวจ
ขอ้มลูบรษิทั การประเมนิกจิกรรม การประเมนิแผนธรุกจิ สครปิต์ผูต้ดิตอ่ คณุสมบตัิ
ลีด การประเมนิวตัถปุระสงค ์การประเมนิโอกาสทางการขาย คาํขอบรกิาร - สครปิต์
และคาํขอบรกิาร - สาํรวจ

1754 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใชง้าน เฉพาะสครปิต์ทีใ่ชง้านเทา่นัน้ทีแ่สดงตอ่ผูใ้ช้

ฟิลเตอร์ 1, 2, 3, 4 แสดงป้ายชือ่ทีค่ณุต ัง้คา่สาํหรบัชนิดการประเมนิ

คะแนนข ัน้ตํ่า (1-100) ใชใ้นการคาํนวณผลลพัธ์ของสครปิต์ หากคะแนนของสครปิต์เทา่กบัหรือสงูกวา่
คะแนนข ัน้ตํ่า แสดงวา่ผลลพัธ์ตรงตามเกณฑ์

ฟิลด์ทีจ่ะแมปคะแนนดว้ย กาํหนดฟิลด์ทีจ่ะแสดงคะแนนในเรคคอร์ดหลกั

คา่ผลลพัธ์ถา้ถงึตามเกณฑ์ข ัน้ตํ่า (ไมจ่าํเป็น) กาํหนดคา่ทีจ่ะแสดงหากผลลพัธ์ตรงตามเกณฑ์ เชน่ หากลีดตรงตาม
เกณฑ์คณุสมบตั ิฟิลด์น้ีจะแสดง ผา่นคณุสมบตัิ

คา่ผลลพัธ์ถา้ไมถ่งึตามเกณฑ์ข ัน้ตํ่า (ไมจ่าํเป็น) กาํหนดคา่ทีจ่ะแสดงหากเกณฑ์ข ัน้ตํ่าไมต่รงตามทีก่าํหนด เชน่ หากลีดไม่
ตรงตามเกณฑ์คณุสมบตั ิฟิลด์น้ีจะแสดง ปฏเิสธ

ฟิลด์ทีจ่ะแมปคา่ผลลพัธ์ดว้ย (ไมจ่าํเป็น) กาํหนดฟิลด์ทีจ่ะแสดงผลลพัธ์ในเรคคอร์ดหลกัเมือ่สครปิต์เสร็จสมบรูณ์

ลบกลอ่งความเห็น เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ีเพือ่ลบความสามารถในการเพิม่ความเห็นเมือ่ทาํการ
ประเมนิเสร็จสิน้ หากยกเลกิการเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายน้ี กลอ่งความเห็นจะปรากฏ
ขึน้ และคณุจะสามารถป้อนความเห็นเมือ่ประเมนิเสร็จ

การควบคมุการตอบกลบั กาํหนดการควบคมุทีจ่ะใชส้าํหรบัการเพิม่การตอบกลบัเกณฑ์การประเมนิ ตวัเลือก
คอื: ดรอปดาวน์ หรือ ชอ่งตวัเลือก

หมายเหต:ุ สครปิต์การประเมนิตอ้งทาํงานและมเีกณฑ์ทีก่าํหนดอยา่งน้อยหน่ึงเกณฑ์ กอ่นทีจ่ะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอร์ด

6 คลกิ บนัทกึ
7 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ในสว่นเกณฑ์ ใหค้ลกิ ใหม ่หรือ แกไ้ข
8 ในเพจเกณฑ์ ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายฟิลด์ตา่งๆ ทีค่ณุกรอกเพือ่ใชเ้ป็นเกณฑ์
ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใบส ั่ง กาํหนดลาํดบัของคาํถามทีจ่ะปรากฏตอ่ผูใ้ชข้ณะทาํการประเมนิ

ชือ่เกณฑ์ ชือ่เชงิอธบิายอยา่งส ัน้ทีใ่ชส้รุปคาํถาม ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที ่20 ตวัอกัษร

คาํถาม คาํถามทีผู่ใ้ชต้อบ ฟิลด์น้ีจาํกดัความยาวที ่50 ตวัอกัษร

น้ําหนกั เปอร์เซ็นต์ต ัง้แต ่0 ถงึ 100 ทีใ่ชแ้สดงความสาํคญัของคาํถาม

ผลรวมน้ําหนกัสาํหรบัทกุคาํถามตอ้งเทา่กบั 100

แมปคาํตอบกบัฟิลด์ ระบฟิุลด์ในเรคคอร์ดหลกัสาํหรบัแมปคาํตอบกบัคาํถามในฟิลด์คาํถาม การแมปคาํ
ตอบไปทีเ่รคคอร์ดหลกัจะทาํใหม้คีา่ในการรวม การรายงาน และรายการ

9 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ใหค้ลกิทีชื่อ่เกณฑ์แตล่ะชือ่ แลว้คลกิทีปุ่่ ม ใหม ่หรือ แกไ้ข ในสว่นคาํตอบ
10 ในเพจคาํตอบ ใหก้รอกขอ้มลูดงัน้ี:
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ฟิลด์ คาํอธบิาย

ใบส ั่ง กาํหนดลาํดบัของคาํตอบทีจ่ะปรากฏตอ่ผูใ้ชข้ณะทาํการประเมนิ

คาํตอบ ป้อนคาํตอบทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัผูใ้ชเ้พือ่เลือกคาํถาม ตอ้งมไีมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร

คะแนน จาํนวนคะแนนทีส่มัพนัธ์กบัคาํตอบ

คะแนนสาํหรบัคาํตอบทีเ่ลือกคณูดว้ยน้ําหนกัคาํถามทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กาํหนดคะแนน
ของคาํถาม/คาํตอบท ัง้หมด

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ

หมายเหต:ุ สาํหรบับทบาทของผูใ้ชแ้ตล่ะบทบาททีต่อ้งใชส้ครปิต์การประเมนิ คณุตอ้งต ัง้คา่บทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึสครปิต์การ
ประเมนิ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบับทบาทผูใ้ชไ้ดท้ี ่เกีย่วกบัสครปิต์การประเมนิ (ในหน้า 1751)

คาํแนะนํา: ตรวจสอบวา่แตล่ะบทบาทมโีครงรา่งเพจทีร่วมฟิลด์ใหมท่ีค่ณุเพิม่สาํหรบัการประเมนิ

ปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั

หวัขอ้น้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเปิดใชง้านปล ัก๊อนิใหค้ณุ หากสว่นหวัของ
ปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนัไมป่รากฏในเพจการจดัการ แสดงวา่ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านปล ัก๊อนิ

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ Oracle Social
Engagement and Monitoring (ในหน้า 1756)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ Oracle Social Network โปรดดทูี ่การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social
Network (ในหน้า 1757)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่ Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ใน
หน้า 1758)

การต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring

กอ่นทีค่ณุจะสามารถใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring คณุตอ้งต ัง้คา่คณุสมบตัใินการใชง้าน Oracle CRM On
Demand กอ่น เพือ่จดัทาํเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หรือคาํขอบรกิารทีอ่า้งองิตามการตรวจสอบทางสงัคม

หมายเหต:ุ ในการต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้Social
Engagement and Monitoring ในการใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนั
กบั Social Engagement and Monitoring

ในการต ัง้คา่การเขา้ใชเ้รคคอร์ด Oracle Social Engagement and Monitoring

1 นาวเิกตไปที ่การจดัการ จากนัน้ไปที ่Oracle Social Engagement and Monitoring
2 เลือกชอ่งสาํหรบัผูต้ดิตอ่และคาํขอบรกิาร แลว้คลกิ บนัทกึ

ในการใชง้านคณุสมบตัคิาํขอบรกิาร ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุตอ้งเพิม่ฟิลด์ Oracle Social Engagement and Monitoring ใน
โครงรา่งเพจคาํขอบรกิารสาํหรบับทบาทของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดอา่น การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี่
Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)

กระบวนการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand

หากบรษิทัของคณุใช ้Oracle Social Network คณุจะสามารถใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand
หลงัจากทีค่ณุไดใ้ช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand แลว้ ผูใ้ชใ้นบรษิทัของคณุจะสามารถใชข้อ้มลู
รว่มกนัจากเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand เป็นออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network

หมายเหต:ุ ผูใ้ชใ้น Oracle Social Network ทีไ่มใ่ชผู่ใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ใชอ้อบเจกต์ทางสงัคมสาํหรบั
เรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนัจาก Oracle CRM On Demand ได ้หากผูใ้ชร้ายอืน่ไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social
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Network ในทาํนองเดยีวกนั ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand ทีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอร์ดเฉพาะใน Oracle CRM On Demand
ก็จะสามารถเขา้ใชอ้อบเจกต์ทางสงัคมสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ใน Oracle Social Network ได ้หากผูใ้ชร้ายอืน่ไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจ
กต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network

ในการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

1 ตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหม้กีารเปิดใชง้านสทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social
Network สาํหรบับทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคณุ
หลงัจากทีม่กีารเปิดใชง้านสทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network โดย Oracle CRM On Demand Customer
Care แลว้ ลงิค ์Oracle Social Network ก็จะสามารถใชง้านไดใ้นสว่นปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนัของโฮมเพจการจดัการใน Oracle
CRM On Demand

2 ใน Oracle CRM On Demand ใหก้าํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การ
กาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหน้า 1757)

3 ต ัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ดงัตอ่ไปน้ี:
เพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมลงในโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด
เปิดใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network และกาํหนดใหแ้ท็บเว็บทางสงัคมพรอ้มใชง้านสาํหรบับทบาทผูใ้ช้
ตามทีจ่าํเป็น

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีป่รบัแตง่โครงรา่งเพจทีค่ณุไดเ้พิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมนัน้ จะไมเ่ห็นสว่นสงัคมในโครงรา่งเพจของผูใ้ชต้าม
คา่ดฟีอลต์ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งสว่นบคุคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจสาํหรบับทบาท (ในหน้า 1236) สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการรีเซ็ตโครงรา่งเพจใหเ้ป็นโครง
รา่งดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล (ในหน้า 1328)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่1802518.1 (ID
บทความ) ใน My Oracle Support

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (โปรดดทูี ่Customizing Static Page Layouts ในหน้า 1188)
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 1306)

การกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีาํหนดการต ัง้คา่สาํหรบัการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand คณุตอ้งระบุ
ประเภทเรคคอร์ดทีจ่ะพรอ้มใชง้านสาํหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการต ัง้คา่น้ี ประเภทเรคคอร์ด
ตอ่ไปน้ีใน Oracle CRM On Demand สามารถใชร้ว่มกนัเป็นออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network ได:้

บรษิทั
โอกาสทางการขาย
คาํขอบรกิาร
คณุสามารถกาํหนดใหป้ระเภทเรคคอร์ดเหลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงประเภทสามารถใชง้านไดส้าํหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social
Network

คณุยงัตอ้งระบวุา่ฟิลด์ใดจากเรคคอร์ดแตล่ะประเภททีจ่ะสง่ผา่นไปยงั Oracle Social Network สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภท คณุ
สามารถเลือกไดส้งูสดุ 10 ฟิลด์สาํหรบัเรคคอร์ดนัน้ใน Oracle Social Network และสามารถระบลุาํดบัการแสดงผลของฟิลด์ได้

หมายเหต:ุ เมือ่มกีารใชเ้รคคอร์ดรว่มกนัใน Oracle Social Network ชือ่จะแสดงในสว่นหวัของออบเจกต์ทางสงัคมสาํหรบัเรคคอร์ดนัน้
ใน Oracle Social Network ชือ่ทีป่รากฏในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network เป็นชือ่เดยีวกบัชือ่ของเรคคอร์ดในเพจ
รายละเอยีดเรคคอร์ดใน Oracle CRM On Demand ระบบจะไมน่บัชือ่เป็นหน่ึงใน 10 ฟิลด์ทีค่ณุสามารถเลือกเพือ่ใหแ้สดงใน Oracle
Social Network

ในการกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ใหท้าํตามข ัน้ตอนในกระบวนการตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์ งานน้ีคอื
ข ัน้ตอนหน่ึงในกระบวนการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand (ในหน้า 1756)

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการดาํเนินการกระบวนการตอ่ไปน้ี คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ในบทบาทผู้
ใชข้องคณุ นอกจากน้ี คณุจะตอ้งมขีอ้มลูตอ่ไปน้ี:
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URL สาํหรบัอนิสแตนซ์ของ Oracle Social Network ของบรษิทัคณุ
ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนั และรหสัผา่นการใชร้ว่มกนัสาํหรบั Oracle Social Network

ในการกาํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ Oracle Social Network เพือ่เปิดวซิาร์ดการจดัการ Oracle Social Network
3 ในวซิาร์ดการจดัการ Oracle Social Network ในข ัน้ตอนที ่1 การกาํหนดคา่ท ั่วไป ใหป้้อนขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

URL สาํหรบัอนิสแตนซ์ Oracle Social Network ของบรษิทัของคณุ
ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนัสาํหรบั Oracle Social Network
รหสัผา่นการใชร้ว่มกนัสาํหรบั Oracle Social Network

4 ในข ัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ด ใหด้าํเนินการตอ่ไปน้ีสาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภททีค่ณุตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชร้ว่มกนัใน
Oracle Social Network:
a เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย เปิดใชง้านใน OSN หรือไม่
b คลกิ การต ัง้คา่ฟิลด ์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ด และยา้ยฟิลด์ทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social

Network จากรายการฟิลด์ทีม่อียูไ่ปไวท้ีร่ายการฟิลด์ทีเ่ลือก คณุสามารถเลือกไดส้งูสดุท ัง้หมด 10 ฟิลด์
c ในรายการฟิลด์ทีเ่ลือก ใหใ้ชลู้กศรขึน้และลงเพือ่จดัลาํดบัฟิลด์ทีจ่ะใหป้รากฏในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network

ฟิลด์จะแสดงในสองคอลมัน์ในออบเจกต์ทางสงัคมใน Oracle Social Network ฟิลด์แรกในรายการฟิลด์ทีเ่ลือกจะปรากฏขึน้ที่
ดา้นซา้ยบนของออบเจกต์ทางสงัคม ฟิลด์ทีส่องจะปรากฏขึน้ทีด่า้นขวาบน ฟิลด์ทีส่ามจะปรากฏขึน้ใตฟิ้ลด์ทีห่น่ึงทางดา้นซา้ยของ
เรคคอร์ด และอืน่ๆ

5 เมือ่คณุต ัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอร์ดและฟิลด์สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภทเสร็จแลว้ ใหค้ลกิ เสร็จสิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง
ของคณุ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุไดก้าํหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network แลว้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมจะใชไ้ด้
สาํหรบัเรคคอร์ดแตล่ะประเภททีค่ณุไดเ้ปิดใชง้านสาํหรบัการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network คณุสามารถเพิม่สว่นสงัคมลงใน
โครงรา่งเพจสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดนัน้ไดต้ามทีจ่าํเป็น สว่นสงัคมจะไมถ่กูเพิม่ลงในโครงรา่งเพจใดๆ ตามคา่ดฟีอลต์

การต ัง้คา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage

คณุสามารถต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่อเีมล์การตลาดไปยงัผูต้ดิตอ่ลูกคา้และลีดไดโ้ดยใช ้Oracle Eloqua Marketing
Cloud Service และผลติภณัฑ์สว่นเพิม่เตมิ ซึง่ก็คอื Oracle Eloqua Engage หลงัจากทีค่ณุต ัง้คา่น้ีเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ผูใ้ช ้Oracle
CRM On Demand จะสามารถจดัทาํอเีมล์เหลา่น้ีจากเทมเพลทอเีมล์ทีอ่อกแบบขึน้สาํหรบัผูต้ดิตอ่ลูกคา้ของพวกเขา จากนัน้ หากคณุไดต้ ัง้
คา่ สง่อเีมล์ Engage จากรายการได ้ไว ้ผูใ้ชเ้หลา่น้ีจะสามารถสง่อเีมล์ไปยงัผูต้ดิตอ่หรือลีดแตล่ะรายจากเพจรายละเอยีด หรือสง่ไปยงัราย
ชือ่ผูต้ดิตอ่หรือลีดจากเพจรายการได ้จะมกีารบนัทกึอเีมล์ทีส่ง่ท ัง้หมดไว ้กจิกรรมตา่งๆ เชน่ การเปิดและสง่อเีมล์ รวมถงึการคลกิตา่งๆ จะ
ไดร้บัการตดิตามใน Oracle Eloqua Engage สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่เว็บไซต์ Oracle Eloqua
Marketing Cloud Service สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการสง่อเีมล์ โปรดดทูี ่การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ใน
หน้า 285)

หมายเหต:ุ บรษิทัของคณุตอ้งซื้อใบอนุญาตทีจ่าํเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua
Engage โดย Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก
Oracle CRM On Demand

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน คณุจะตอ้งมอีนิสแตนซ์ของ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage ทีพ่รอ้ม
ใชง้านทีค่ณุสามารถต ัง้คา่สาํหรบับรษิทัของคณุได ้นอกจากน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีดว้ย:

การใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service
จดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

หากสทิธิเ์หลา่น้ีไมไ่ดเ้ปิดใชง้านสาํหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care

ในการกาํหนดคา่การสง่อเีมล์โดยใช ้Oracle Eloqua Engage

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
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2 ในสว่นปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคณุไมม่สีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service จะไมม่ลีงิค ์Oracle
Eloqua Marketing Cloud Service ใหใ้ชใ้นโฮมเพจการจดัการ

3 ในเพจการจดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ใตต้วัเลือก Engage ใหต้ ัง้คา่ชอ่งหรือฟิลด์ตอ่ไป
น้ีตามทีจ่าํเป็น

ฟิลด์ คาํอธบิาย

URL ของ Engage URL สาํหรบัอนิสแตนซ์ของ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle
Eloqua Engage ของคณุ ตวัอยา่งเชน่:

https://secure.eloqua.com

คณุสามารถรบั URL น้ีไดร้ะหวา่งกระบวนการนํา Oracle Eloqua Marketing Cloud
Service ไปใช้

สง่อเีมล์ Engage จาก
รายการได้

เลือกฟิลด์น้ีหากคณุตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand สง่อเีมล์ไปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่
ของลูกคา้โดยใช ้Oracle Eloqua Engage

4 คลกิ บนัทกึ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมล์การตลาด:

การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 285)
เว็บไซต์ Oracle Eloqua Marketing Cloud Service

การจดัการ Life Sciences
เมือ่ใชล้งิคร์ว่มของผูด้แูลระบบและสว่นการจดัการ Life Sciences ของโฮมเพจการจดัการ คณุสามารถดาํเนินงานตอ่ไปน้ี:

จดัการและลบเทมเพลท Smart Call สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการ Smart Call (ในหน้า 1759)
กาํหนดการต ัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การ
กาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences (ในหน้า 1762)
กาํหนดวา่จะสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิตอ่รายใด สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้้
ตดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้ในหน้า 1765)
ต ัง้คา่การสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตัโิดยใชเ้วร์ิกโฟลว์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การสง่การทาํรายการ
ตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1766)

การจดัการ Smart Call

คณุสามารถจดัการ Smart Call ได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคณุมรีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอร์ด Smart Call (ระดบัการเขา้
ใชด้ฟีอลต์หรือเจา้ของ) คณุสามารถตรวจสอบ แกไ้ข และอปัเดตรายละเอยีดและรายการสนิคา้ทีแ่นบกบั Smart Call จากเพจจดัการ
เทมเพลท Smart Call หลงัจากแกไ้ขแลว้ สามารถใชเ้ทมเพลท Smart Call ทีแ่กไ้ขไดต้ามตอ้งการ และบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะ
หรือสว่นตวัได้

ขอ้จาํกดัทีใ่ชก้บั Smart Call

หากคณุใช ้Smart Call อยู ่โปรดตระหนกัถงึขอ้จาํกดัตอ่ไปน้ี:

Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนการฟิลเตอร์การปนัสว่นผลติภณัฑ์สาํหรบั Smart Call หากคณุใชง้านการฟิลเตอร์การปนั
สว่นโดยใชก้ารต ัง้คา่ เลือกใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย กฎการฟิลเตอร์การปนัสว่นจะ
ไมอ่งิตามเทมเพลท Smart Call ทีบ่นัทกึไว ้หากพนกังานขายใชเ้ทมเพลทเหลา่น้ี พนกังานขายจะไมถ่กูจาํกดัใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะ
ผลติภณัฑ์ทีป่นัสว่นของพนกังานขายเมือ่ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่ เชน่ ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห้
หรือตวัอยา่งทีใ่ห้
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Smart Call ไมส่นบัสนุนการฟิลเตอร์การปนัสว่นตวัอยา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอยา่งทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีดการตดิตอ่
ตวัอยา่งเชน่ เครือ่งมอืเลือกผลติภณัฑ์สาํหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะแสดงเฉพาะผลติภณัฑ์ทีม่กีารปนัสว่นใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นประเภทตวัอยา่งและ
ประเภทการปนัสว่นของการปนัสว่นตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตาม เมือ่บนัทกึขอ้มลูการตดิตอ่น้ีเป็นเทมเพลท Smart Call เครือ่งมอืเลือก
ผลติภณัฑ์สาํหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะแสดงผลติภณัฑ์ท ัง้หมดทีเ่ป็นประเภทตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขาย รวมถงึประเภทการปนัสว่น
ของการปนัสว่นตวัอยา่งและการปนัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย
ในเพจรายละเอยีด Smart Call คณุไมส่ามารถแกไ้ขเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูทีม่อียูโ่ดยใชล้งิคผ์ลติภณัฑ์ในสว่นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูได ้เน่ืองจากการคลกิทีล่งิคผ์ลติภณัฑ์สาํหรบัการแกไ้ขแบบอนิไลน์จะทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด ในการ
แกไ้ขเรคคอร์ดผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูทีม่อียูจ่ากเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิทีปุ่่ มแกไ้ขสาํหรบัเรคคอร์ดแทนการใชล้งิค์
ผลติภณัฑ์สาํหรบัเรคคอร์ด
กฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์ไมส่ามารถใชก้บัเทมเพลท Smart Call ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการปิดก ัน้ผลติภณัฑ์และ
เทมเพลท Smart Call (ในหน้า 601)

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถคดัลอกเทมเพลท Smart Call ได ้เทมเพลท Smart Call แตล่ะรายการจะตอ้งไมซ่ํา้กนั

ในการจดัการ Smart Call

1 ทีม่มุขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ
2 คลกิลงิคก์ารจดัการ Smart Call
3 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call:

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรือ่ง
เมือ่ตอ้งการลบ Smart Call ใหค้ลกิ ลบ ในแถวทีเ่หมาะสม
ในการแกไ้ขรายละเอยีดของ Smart Call ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขการตดิตอ่ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196)
ในการแกไ้ขรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรือ่ง ไปทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีด Smart Call จาก
นัน้คลกิ แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการลบรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรือ่ง ไปทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีด Smart Call จากนัน้
คลกิ ลบ ทีอ่ยูถ่ดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการเพิม่รายการสนิคา้ใหมใ่น Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรือ่ง
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ใน Smart Call โปรดดงูานตอ่ไปน้ี
เทมเพลท Smart Call ทีแ่กไ้ขจะสามารถใชไ้ดต้ามปกตแิละบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะหรือสว่นตวัได ้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
งานตอ่ไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196):

ในการตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้

ในการบนัทกึขอ้มลูการตดิตอ่เป็นเทมเพลท

4 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายงานทีค่ณุสามารถดาํเนินการไดจ้ากปุ่ ม เมนู ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call

ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

สมดุบนัทกึการระบแุบทช์ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลือก สมดุบนัทกึการระบแุบทช์ จากนัน้
ทาํตามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ (ในหน้า 1361)

แกไ้ขรายการ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลือก การจาํกดัรายการ จากนัน้ ทาํตาม
ข ัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า
123)

บนัทกึรายการ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลือกบนัทกึรายการ

แสดงฟิลเตอร์รายการ บนแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลือก แสดงฟิลเตอร์รายการ จากนัน้ให้
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดรูายการ (ในหน้า 134)
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ในการดาํเนินการน้ี ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

จดัการรายการ บนแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลือกจดัการรายการ ดาํเนินการตามข ัน้
ตอนสาํหรบังานทีจ่าํเป็นของคณุตามทีอ่ธบิายใน เพจจดัการรายการ (ในหน้า 133) ใหเ้สร็จสมบรูณ์

จดัทาํรายการใหม่ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลือก จดัทาํรายการใหม ่จากนัน้ ทาํตาม
ข ัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การจดัทาํและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่Creating and Refining Lists ในหน้า
123)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ด Smart Call

การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ด Smart Call

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู แลว้คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของ
เพจนัน้ และเพิม่สว่นผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุ

2 ในเพจการแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู โปรดดทูีง่านตอ่ไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่าย
ขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196): การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

3 บนัทกึเรคคอร์ด

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลา่น้ีตามความจาํเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิไปยงัเรคคอร์ด Smart Call

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอร์ด Smart Call

การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอร์ด Smart Call

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นตวัอยา่งทีใ่ห ้แลว้คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นตวัอยา่งทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้
และเพิม่สว่นตวัอยา่งทีใ่หไ้ปยงัโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคณุได ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทั
ของคณุ

2 ในเพจการแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห ้ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห ้โปรดดทูีง่านตอ่ไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย)
ลูกคา้ (ในหน้า 196): การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอร์ดการตดิตอ่

3 บนัทกึเรคคอร์ด

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลา่น้ี ถา้จาํเป็น ในการเพิม่รายการสนิคา้ตวัอยา่งทีใ่หใ้นเรคคอร์ด Smart Call สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัอยา่งทีใ่ห้
โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยง สนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรือสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอร์ด Smart Call

การเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรือสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอร์ด Smart Call

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย แลว้คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของ
เพจนัน้ และเพิม่สว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคณุ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูล
ระบบของบรษิทัของคณุ

2 ในเพจการแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดทูีง่านตอ่ไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จาก
ฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 196): การเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรือสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอร์ด
การตดิตอ่

3 บนัทกึเรคคอร์ด

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลา่น้ีตามความจาํเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้สง่เสรมิการขายอืน่ๆ ในเรคคอร์ด Smart Call

ข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลูสมดุบนัทกึกบัเรคคอร์ด Smart Call

การเชือ่มโยงขอ้มลูสมดุบนัทกึกบัเรคคอร์ด Smart Call น้ี

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นลงไปยงัสว่นสมดุบนัทกึ แลว้คลกิ ใหม่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่ห็นสว่นสมดุบนัทกึในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีม่มุบนดา้นขวาของเพจนัน้
และเพิม่สว่นสมดุบนัทกึไปยงัโครงรา่งเพจของคณุ หากไมม่สีว่นทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคณุได ้ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบของบรษิทั
ของคณุ

2 ในเพจสมดุบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็น
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์ในเพจแกไ้ขสมดุบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลด์สมดุบนัทกึ (ในหน้า 1363)

3 บนัทกึเรคคอร์ด

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลา่น้ีตามทีจ่าํเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้สมดุบนัทกึอืน่ๆ ในเรคคอร์ด Smart Call

การกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences

ในฐานะผูด้แูลระบบ คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีสาํหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ในเพจการต ัง้
คา่เกีย่วกบั Life Sciences:

การต ัง้คา่ Life Sciences:
สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิตอ่
สง่การตดิตอ่ในอนาคตและการทาํรายการตวัอยา่งได้

กาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบัตวัอยา่ง:
จาํนวนคร ัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิตอ่ได้
ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย
ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่
ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น

คณุสามารถอปัเดตการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิที ่แกไ้ข ในเพจการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences และบนัทกึการอปัเดตนัน้
หรือโดยการใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลน์เพือ่อปัเดตการต ัง้คา่แตล่ะรายการ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน: บทบาทของคณุตอ้งมสีทิธิ ์จดัการการเขา้ใชย้า เพือ่กาํหนดการต ัง้คา่ Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition

ในการกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิ การจดัการ ตามดว้ย เกีย่วกบั Life Sciences อืน่ๆ (ในสว่น
การจดัการ Life Sciences) จากนัน้คลกิ การต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences

2 กาํหนดการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ีตามทีจ่าํเป็น:
ในสว่นการต ัง้คา่ Life Sciences:

สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิตอ่
เลือกการต ัง้คา่น้ีเพือ่สรา้งขอ้มลูประวตักิารโตต้อบของกจิกรรมการตดิตอ่สาํหรบัการใชง้านและการแสดงในแอปพลเิคชนั Oracle
CRM On Demand Disconnected Mobile Sales

หมายเหต:ุ เลือกการต ัง้คา่น้ี เฉพาะเมือ่คณุเป็นผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales
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สง่การตดิตอ่ในอนาคตและการทาํรายการตวัอยา่งได้
เลือกการต ัง้คา่น้ีเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ง่การตดิตอ่และการทาํรายการตวัอยา่งทีล่งวนัทีใ่นอนาคต

หมายเหต:ุ เลือกการต ัง้คา่น้ี เฉพาะเมือ่คณุเป็นผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
Disconnected Mobile Sales

ในสว่นกาํหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบัตวัอยา่ง:
จาํนวนคร ัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิตอ่ได้
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดการต ัง้คา่น้ี โปรดดทูี ่การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบ
อนุญาตในรฐัทีถ่กูตอ้ง (โปรดดทูี ่การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง ใน
หน้า 1763)
ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการกาํหนดการต ัง้คา่น้ี โปรดดทูี ่การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบั
พนกังานขาย (ในหน้า 1764)
ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่
เลือกการต ัง้คา่น้ีเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบการมผีลของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่สาํหรบัการตดิตอ่
ท ัง้หมดทีม่ทีีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา เมือ่พนกังานขายยาใหต้วัอยา่งผลติภณัฑ์แกแ่พทย์หรือผูใ้หบ้รกิารดแูลดา้นสขุภาพอืน่ๆ หากเลือก
การต ัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบรายการตอ่ไปน้ี:

รฐัทีร่ะบใุนทีอ่ยูข่องการตดิตอ่เป็นรฐัเดยีวกบัทีร่ะบใุนใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่

วนัทีท่ีก่ารตดิตอ่เกดิขึน้ภายในงวดทีใ่ชง้านของใบอนุญาตในรฐั กลา่วคอื วนัทีห่มดอายขุองใบอนุญาตในรฐัตอ้งไมเ่กดิกอ่น
วนัทีท่ีต่ดิตอ่ หากไมไ่ดร้ะบวุนัทีใ่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะถอืวา่ใบอนุญาตในรฐัใช้
งานและมผีล

การตรวจสอบเหลา่น้ีใชก้บัการใหต้วัอยา่งผลติภณัฑ์เทา่นัน้ ไมใ่ชก้บักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ เชน่ การใหข้อ้มลูรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์หรือการใหส้นิคา้สง่เสรมิการขาย และจะใชก้บัการตดิตอ่ทกุประเภท ไดแ้ก ่การตดิตอ่ของบรษิทั การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม
และการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ หาก Oracle CRM On Demand กาํหนดวา่ใบอนุญาตในรฐัไมม่ผีลใชไ้ด ้Oracle CRM On
Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หใ้ชต้วัอยา่งทีใ่ห ้ในการดาํเนินการกบัตวัอยา่งทีใ่หต้อ่ไป พนกังาน
ขายจะตอ้งเพิม่ใบอนุญาตดา้นการแพทย์ในรฐัทีม่ผีลใชไ้ดใ้หก้บัการตดิตอ่

ใชง้านการตรวจสอบลายเซ็น
เลือกการต ัง้คา่น้ีเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบวา่มเีรคคอร์ดลายเซ็นอยูห่รือไม ่เมือ่พนกังานขายพยายามให้
ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ในระหวา่งการตดิตอ่ลูกคา้โดยใชปุ้่ ม สง่ บนเพจรายละเอยีดการตดิตอ่ หากไมม่เีรคคอร์ดลายเซ็นทีเ่ชือ่มโยงกบั
การตดิตอ่ดงักลา่ว และคา่ปรมิาณเป็นคา่บวกในสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้าํหรบัใหห้รือตวัอยา่งยาทีใ่ห ้บนเพจราย
ละเอยีดการตดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและไมด่าํเนินการประมวลผลการตดิตอ่ตอ่
ไปเมือ่พนกังานขายสง่การตดิตอ่ ในการดาํเนินการประมวลผลการตดิตอ่ตอ่ไปและอนุญาตใหพ้นกังานขายใหต้วัอยา่งผลติภณัฑ์
ได ้พนกังานขายจะตอ้งเพิม่เรคคอร์ดลายเซ็นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ลงในเรคคอร์ดการตดิตอ่กอ่นสง่การตดิตอ่อกีคร ัง้

การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง

ผูด้แูลระบบสามารถต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง การต ัง้คา่น้ีจะต ัง้ไวท้ีร่ะดบัรว่ม
และจะใชก้บัท ั่วท ัง้องคก์ร การกาํหนดการต ัง้คา่น้ีจะชว่ยตรวจสอบสิง่ตอ่ไปน้ี:

จาํนวนพนกังานขายในฟิลด์จะไมเ่กนิจาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ซึง่ไมม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้งตามทีไ่ดร้ะบุ
ไว้
เมือ่ผูต้ดิตอ่ยา้ยไปยงัรฐัอืน่ จะสามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ในขณะทีร่อใบอนุญาตทีถ่กูตอ้งของรฐัได ้โดยท ั่วไปแลว้ ผูต้ดิตอ่จะตอ้งรอประมาณ
สองสามวนัเพือ่รบัใบอนุญาตทีถ่กูตอ้งเมือ่ยา้ยไปยงัรฐัอืน่

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ ในการต ัง้จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตทีถ่กูตอ้งของรฐั บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมี
สทิธิใ์ชง้านการดาํเนินการตวัอยา่งพื้นฐาน

การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
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2 ในสว่นของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบั Life Sciences
3 บนเพจการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences
4 ป้อนคา่ในฟิลด์จาํนวนคร ัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่

คา่ดฟีอลต์ในฟิลด์น้ีคอื -1 ซึง่ระบวุา่ไมม่กีารต ัง้จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้งไว้
และจะไมม่ผีลตอ่ลกัษณะการทาํงานปจัจุบนั การต ัง้คา่ในฟิลด์น้ีเป็นจาํนวนตดิลบใดๆ จะใหผ้ลทีเ่หมอืนกนั
การต ัง้คา่ในฟิลด์น้ีดว้ยจาํนวนทีม่ากกวา่ศนูย์ หมายถงึคณุกาํลงัต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบ
อนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง และมผีลตอ่ลกัษณะการทาํงานดงัตอ่ไปน้ี:

พนกังานขายจะสามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ทีก่าํลงัรอใบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้งเป็นจาํนวน x คร ัง้ ซึง่ x แทนคา่ในฟิลด์น้ี ตราบเทา่ที่
สถานะของใบอนุญาตคอืไมใ่ชง้านหรือไมเ่ป็นนลั และใบอนุญาตนัน้ยงัไมห่มดอายุ

หมายเหต:ุ ในการกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิตอ่ ประเภทของผูต้ดิตอ่นัน้ๆ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย์ เภสชักร พยาบาลเวชปฏบิตั)ิ จะ
ตอ้งไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซ็นชือ่สาํหรบัตวัอยา่ง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดู
ที ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้ในหน้า 1765)

หากผูต้ดิตอ่ยา้ยไปยงัรฐัอืน่ จะสามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ไดจ้าํนวน x คร ัง้ในขณะทีก่าํลงัรอใบอนุญาตทีถ่กูตอ้งของรฐั ซึง่ x แทนคา่ใน
ฟิลด์น้ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูฟิลด์ใบอนุญาตของรฐัของผูต้ดิตอ่ (โปรดดทูี ่ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ในหน้า 497)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:

การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้(โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้ในหน้า 1765)
การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)
การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 515)
ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)

การต ัง้คา่การฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามเรคคอร์ดการปนัสว่นสาํหรบัพนกังานขาย

ผูด้แูลระบบสามารถใชง้านการฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกของรายการ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เชน่
ผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู สนิคา้สง่เสรมิการขาย ตวัอยา่งทีใ่ห ้แผนขอ้ความ และคาํขอตวัอยา่ง เมือ่ต ัง้คา่การฟิลเตอร์น้ีแลว้ Oracle CRM On
Demand จะฟิลเตอร์รายการในรายการสาํหรบัเลือกตอ่ไปน้ีทีแ่สดงระหวา่งการตดิตอ่กบัลูกคา้ (การตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ การตดิตอ่ของ
บรษิทั หรือการตดิตอ่ของผูเ้ขา้รว่ม) แยกตามพนกังานขายเภสชัภณัฑ์ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัเรคคอร์ดการปนัสว่นของพนกังานขาย Oracle CRM
On Demand จะนําการฟิลเตอร์ไปใชก้บัรายการในรายการสาํหรบัเลือก ดงัน้ี:

ผลติภณัฑ์ทีพ่นกังานขายสามารถใหร้ายละเอยีดได้
ตวัอยา่งทีพ่นกังานขายสามารถใหไ้ด้
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีพ่นกังานขายสามารถใหไ้ด้
ตวัอยา่งทีพ่นกังานขายสามารถรอ้งขอใหก้บัลูกคา้

หากไมไ่ดต้ ัง้คา่การฟิลเตอร์ Oracle CRM On Demand จะไมฟิ่ลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกเหลา่น้ีโดยใชเ้รคคอร์ดการปนัสว่นของ
พนกังานขาย

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการใชง้านการฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือก บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้าและสทิธิจ์ดัการ
บรษิทั

การใชง้านการฟิลเตอร์รายการสาํหรบัเลือกตามการปนัสว่นพนกังานขาย

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบั Life Sciences
3 บนเพจการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences
4 เลือก ใชง้านการฟิลเตอร์ของการเลือกผลติภณัฑ์แยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย

ตามคา่ดฟีอลต์ ระบบจะไมเ่ลือกการต ัง้คา่น้ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:

การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิตอ่จากฝ่ายขาย (ในหน้า 521)
การปนัสว่น (ในหน้า 545)
การเชือ่มโยงขอ้มลูผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 525)
การเชือ่มโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิตอ่ (ในหน้า 528)
การเชือ่มโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 530)
การเชือ่มโยงขอ้มลูคาํขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ (ในหน้า 531)

การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได้

พนกังานขายไมส่ามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิตอ่ใดก็ได ้พนกังานขายสามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิตอ่ทีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการรบัและ
เซ็นชือ่สาํหรบัตวัอยา่งเทา่นัน้ ผูด้แูลระบบจะควบคมุสทิธิน้ี์ไดโ้ดยการกาํหนดประเภทของผูต้ดิตอ่ทีส่ามารถรบัตวัอยา่งได ้หากพนกังานขาย
พยายามกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซ็นชือ่สาํหรบัตวัอยา่ง ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดที่
คลา้ยคลงึกบัขอ้ความดงัน้ี: ไมส่ามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ได้

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ ในการใหส้ทิธิผ์ูต้ดิตอ่เพือ่ตวัอยา่ง ข ัน้แรก คณุตอ้งจดัทาํฟิลด์ทีก่าํหนดเองโดยต ัง้ชือ่วา่ สามารถสุม่ตวัอยา่ง ของประเภท
รายการสาํหรบัเลือกและกาํหนดใหม้คีา่ ใช ่และ ไม่

การอนุญาตผูต้ดิตอ่ทีจ่ะรบัตวัอยา่ง

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแตง่แอปพลเิคชนั
3 ในสว่นการต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ด ใหค้ลกิลงิค ์ผูต้ดิตอ่
4 ในสว่นรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ใหค้ลกิลงิค ์รายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ของผูต้ดิตอ่
5 บนเพจรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากการกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ตอ่ไปน้ี

รายการสาํหรบัเลือกหลกั รายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเภทผูต้ดิตอ่ สุม่ตวัอยา่งได้

6 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ของวซิาร์ดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ แลว้ต ัง้ คา่ทีแ่สดงในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง เป็น ไม ่สาํหรบัผู้
ตดิตอ่แตล่ะราย (หรือคา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือกหลกั) ทีค่ณุไมต่อ้งการอนุญาตใหร้บัและเซ็นชือ่สาํหรบัตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ คา่ทีแ่สดงในรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิตอ่แตล่ะราย (คา่ทีม่อียูใ่นรายการสาํหรบัเลือกหลกั) จะต ัง้ไวท้ี ่ใช่
ตามคา่ดฟีอลต์ ซึง่หมายความวา่จะสามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิตอ่ท ัง้หมดไดต้ามคา่ดฟีอลต์

ตวัอยา่งเชน่ ในตารางตอ่ไปน้ี ผูต้ดิตอ่ตอ่ไปน้ีจะไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซ็นชือ่สาํหรบัตวัอยา่ง: ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ชา่งเทคนิคหอ้ง
ปฏบิตักิาร พยาบาลเวชปฏบิตั ิเภสชักร และแพทย์
คา่ทีแ่สดงรายการสาํหรบัเลือกหลกั คา่ทีแ่สดงของรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

ลูกคา้เป้าหมาย ไม่

ลูกคา้ ไม่

คูค่า้ ไม่

ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ใช่

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิาร ใช่

พยาบาลเวชปฏบิตัิ ใช่
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คา่ทีแ่สดงรายการสาํหรบัเลือกหลกั คา่ทีแ่สดงของรายการสาํหรบัเลือกทีเ่กีย่วขอ้ง

เภสชักร ใช่

แพทย์ ใช่

ผูว้จิยัทีเ่ป็นแพทย์ ไม่

พยาบาลทีท่าํการวจิยั ไม่

เภสชักรทีท่าํการวจิยั ไม่

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิารวจิยั ไม่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ โปรดดทูี ่การกาํหนดรายการสาํหรบัเลือกตามลาํดบัข ัน้ (ในหน้า
1211)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:

การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง (ในหน้า 1763)
การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 513)
การจดัการการทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 515)
ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 539)

การต ัง้คา่การสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตัิ

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารใชฟ้งัก์ชนัเวร์ิกโฟลว์ใน Oracle CRM On Demand เพือ่สง่การทาํรายการตวัอยา่งสาํหรบัการประมวลผลโดย
อตัโนมตัิ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ใหต้รวจดขูอ้มลูใน เกีย่วกบัการสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 1767)

ในการต ัง้คา่การสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตัิ

1 กาํหนดฟิลด์ในการทาํรายการตวัอยา่งทีค่ณุตอ้งการใชใ้นเงือ่นไขตามกฎเวร์ิกโฟลว์
ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจตอ้งการใชก้ารต ัง้คา่ทีอ่ยูใ่นฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายในประเภทเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งเป็นเกณฑ์สาํหรบั
กาํหนดวา่ตอ้งสง่เรคคอร์ดหรือไม ่ในกฎเวร์ิกโฟลว์ คณุสามารถระบไุดว้า่หากมกีารเลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายในเรคคอร์ด ใหเ้วร์ิกโฟลว์
ดาํเนินการสง่เรคคอร์ด ซึง่คณุสามารถใชฟิ้ลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีม่อียู ่หรือคณุอาจตอ้งการต ัง้คา่ฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายทีก่าํหนดเอง
แลว้ต ัง้ชือ่ให ้เชน่ ทาํเครือ่งหมายเพือ่สง่ เป็นตน้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลด์ทีก่าํหนดเอง โปรดดทูีส่ว่นใน การจดัการ
ฟิลด์ และ การจดัการโครงรา่งเพจ ในตารางใน เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอร์ด (ในหน้า 1124)

2 ต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัประเภทเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่ง
คณุสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไดม้ากตามทีค่ณุตอ้งการ เป็นไปไดว้า่คณุอาจตอ้งการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ เมือ่
บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข เพือ่ใหส้ง่เรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งทีม่กีารแกไ้ขโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ ขณะทีต่ ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ คณุตอ้งระบเุงือ่นไขใหต้รวจสอบวา่มกีารต ัง้คา่ฟิลด์สถานะใหก้บัคา่เป็นสถานะ ระหวา่งดาํเนิน
การ ซึง่เงือ่นไขน้ีมคีวามจาํเป็น เพือ่ทีว่า่เมือ่การดาํเนินการ สง่ เสร็จเรียบรอ้ย ระบบจะเปลีย่นสถานะในฟิลด์ของเรคคอร์ดการทาํ
รายการตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้กก่ารดาํเนินการแกไ้ขทีจ่ะตดิตอ่เวร์ิกโฟลว์น้ีอกีคร ัง้

ตอ่ไปน้ีคอื ตวัอยา่งของเงือ่นไขกฎงา่ยๆ:

[<bMark_for_Submit_ITAG>]="Y" AND [<TransactionStatus>]="In Progress" AND
ExcludeChannel("Online")
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ในตวัอยา่งน้ี ทาํเครือ่งหมายเพือ่สง่ เป็นฟิลด์ทีก่าํหนดเอง และ ExcludeChannel เป็นเงือ่นไขแบบเลือกไดท้ีอ่นุญาตใหค้ณุจาํกดัทรกิ
เกอร์ เพือ่ใหเ้วร์ิกโฟลว์ใชง้านไดเ้ฉพาะสาํหรบัการอมิปอร์ตเทา่นัน้ ไมใ่ชใ่นเวลาทีใ่ชปุ้่ ม สง่การตดิตอ่ ใน UI หากคณุไดร้บัขอ้ผดิ
พลาดใดๆ เมือ่มกีารทรกิเกอร์การดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์น้ี โปรดดทูี ่การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด
เวร์ิกโฟลว์ (ในหน้า 1454)
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูี ่การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่Creating Workflow Rules ในหน้า
1416)

3 ในกฎเวร์ิกโฟลว์แตล่ะกฎ ใหร้ะบเุงือ่นไขทีต่อ้งตรงกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ทีจ่ะดาํเนินการ
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถระบไุดว้า่หากมกีารเลือกฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมายใดในเรคคอร์ด ระบบจะตอ้งทาํตามการดาํเนินการในกฎ
เวร์ิกโฟลว์

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการป้องกนัไมใ่หก้ฎเวร์ิกโฟลว์สง่เรคคอร์ดทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ใหต้ ัง้คา่ขอ้จาํกดัทีจ่าํเป็น
ในเงือ่นไขในกฎเวร์ิกโฟลว์ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาททีร่ะบ ุ(ในหน้า
1431)

4 จดัทาํการดาํเนินการ สง่เวร์ิกโฟลว์ ทีจ่าํเป็นในกฎเวร์ิกโฟลว์แตล่ะรายการของคณุ
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดาํเนินการสง่เวร์ิกโฟลว์ โปรดดทูีข่อ้มลูเกีย่วกบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์สาํหรบั Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition ใน เกีย่วกบัการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า
1405)

หมายเหต:ุ การดาํเนินการ สง่ จะตอ้งนําหน้าดว้ยการดาํเนินการรอทีม่คีา่การรอทีไ่มใ่ชศ่นูย์ การใชก้ารรอทีไ่มใ่ชศ่นูย์จะแสดงการ
ดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์เป็นการดาํเนินการทีไ่มต่รงกนั ขอแนะนําใหใ้ชก้ารดาํเนินการทีไ่มต่รงกนัสาํหรบัการทาํงานของ
แอปพลเิคชนัโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากคณุจะอมิปอร์ตและสง่เรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งชุดใหญ่

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

เกีย่วกบัการสง่การทาํรายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตัิ

คณุสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ใหส้ง่การทาํรายการตวัอยา่งโดยอตัโนมตั ิคณุจงึไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดเรคคอร์ดทลีะรายการเพือ่สง่การทาํ
รายการตวัอยา่ง การใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์ในการสง่ชุดเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งจะมปีระโยชน์ เมือ่คณุตอ้งการสง่ชุดเรคคอร์ดทีค่ณุจดัทาํ
หรืออปัเดตผา่นบรกิารทางเว็บหรือผา่นโปรแกรมชว่ยนําเขา้ขอ้มลูพรอ้มๆ กนั ตวัอยา่งเชน่ ขณะทีค่ณุสง่สนิคา้คงคลงัใหมจ่ากคลงัสนิคา้ไป
ยงัพนกังานขาย คณุอาจตอ้งการจดัทาํการทาํรายการตวัอยา่งประเภท โอนออก ผา่นโปรแกรมนําเขา้ขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก เพือ่ทาํการสง่
ขอ้มลูรายการดงักลา่ว

คณุสามารถต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ทีจ่ะทรกิเกอร์ทกุคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่ง รวมถงึการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ในกฎ
ดงักลา่วทีส่ง่เรคคอร์ดโดยอตัโนมตั ิหากฟิลด์ในเรคคอร์ดไดร้บัการต ัง้คา่ตามทีค่ณุระบใุนเงือ่นไขของกฎเวร์ิกโฟลว์ ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถดาํเนินการตอ่ไปน้ี:

1 อมิปอร์ตชุดเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่ง
2 อมิปอร์ตเรคคอร์ดสนิคา้ทีท่าํรายการสาํหรบัการทาํรายการตวัอยา่งทีอ่มิปอร์ตมาในข ัน้ตอนที ่1
3 อมิปอร์ตชุดเรคคอร์ดการทาํรายการตวัอยา่งซํา้จากข ัน้ตอนที ่1 โดยมฟิีลด์ทรกิเกอร์ทีต่ ัง้คา่เป็นคา่ทรกิเกอร์การสง่ เชน่ ทาํเครือ่งหมาย

เพือ่สง่เป็น Y

หมายเหต:ุ คณุตอ้งอมิปอร์ตสนิคา้ตวัอยา่งทีท่าํรายการทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดกอ่น จงึจะสามารถสง่การทาํรายการตวัอยา่งไดโ้ดยใชก้ฎ
เวร์ิกโฟลว์

หากคณุตอ้งการป้องกนัไมใ่หก้ฎเวร์ิกโฟลว์สง่เรคคอร์ดทีจ่ดัทาํหรืออปัเดตผา่นอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ใหต้ ัง้คา่ขอ้จาํกดัทีจ่าํเป็นในเงือ่นไขในกฎ
เวร์ิกโฟลว์ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาททีร่ะบ ุ(ในหน้า 1431)

เมือ่คณุใชเ้วร์ิกโฟลว์ในการสง่เรคคอร์ดทีอ่มิปอร์ต จะเกดิลกัษณะดงัน้ี:

ขอ้ผดิพลาดใดๆ ของการดาํเนินการสง่เวร์ิกโฟลว์ไมไ่ดป้้องกนัการอมิปอร์ต การจดัทาํ หรือการอปัเดตการทาํรายการตวัอยา่ง
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัจาํนวนสนิคา้คงคลงัสง่ผลในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
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Oracle CRM On Demand Desktop
Oracle CRM On Demand Desktop ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํขอ้มลูเรคคอร์ด Oracle CRM On Demand ของพวกเขาใหต้รงกนักบั
Microsoft Outlook ในสว่นการจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสก์ทอปของโฮมเพจการจดัการ คณุสามารถคลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On
Demand Desktop เพือ่ไปทีเ่พจทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสามารถต ัง้คา่ซอฟต์แวร์น้ีสาํหรบัการกระจายขอ้มลูไปยงัผูใ้ชข้องคณุ คณุสามารถทาํสิง่
ตอ่ไปน้ี:

ตรวจสอบวา่ระบบของคณุเป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบสาํหรบั Oracle CRM On Demand หรือไม ่กอ่นทีค่ณุจะตดิต ัง้ Oracle
CRM On Demand Desktop
จดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่ทีใ่ชง้านไดส้าํหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่การจดัการแพ็คเกจการปรบั
แตง่ (ในหน้า 1768)
ดาวน์โหลดไฟล์จาก Oracle Software Delivery Cloud ทีใ่หค้ณุปรบัแตง่และใชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand
Desktop ได้
ต ัง้คา่ทีต่ ัง้การดาวน์โหลดสาํหรบัโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของ
โปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop (ในหน้า 1769)

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต ัง้ การต ัง้คา่ และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี่
<CRMDesktopAdmin> สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่คูม่อืการปรบั
แตง่ Oracle CRM On Demand Desktop

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑ์ Oracle CRM On Demand Desktop Lite มใีหใ้ชง้านนอกเหนือจากผลติภณัฑ์ Oracle CRM On Demand
Desktop แบบเต็ม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Desktop Lite โปรดดทูี ่<CRMDesktopAdmin>

การจดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่

แพ็คเกจการปรบัแตง่ เป็นชุดของไฟล์เมตะดาตา้ XML และไฟล์ JavaScript ที ่Oracle CRM On Demand Desktop เชือ่มโยงกบั
บทบาทเฉพาะ ไฟล์เมตะดาตา้จะปรบัแตง่การใช ้Oracle CRM On Demand Desktop ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถทาํการปรบัแตง่
ประเภทตอ่ไปน้ีได:้ คณุสามารถเพิม่หรือลบฟิลด์ที ่Oracle CRM On Demand Desktop ทาํใหข้อ้มลูตรงกนั หรือเปลีย่นแปลงโครงรา่ง
ของฟอร์มทีก่าํหนดเอง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแพ็คเกจการปรบัแตง่ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Desktop
Administration Guide

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand Desktop Lite ไมส่นบัสนุนแพ็คเกจการปรบัแตง่

ในเพจรายการแพ็คเกจ คณุสามารถเพิม่แพ็คเกจการปรบัแตง่ใหม ่รวมถงึคดัลอก แกไ้ข และลบแพ็คเกจทีม่อียูไ่ด้

การเผยแพรแ่พ็คเกจการปรบัแตง่

ในการกาํหนดใหแ้พ็คเกจการปรบัแตง่ทาํงานและใชง้านไดส้าํหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop คณุตอ้งเผยแพรแ่พ็คเกจ

เรคคอร์ดแพ็คเกจจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมือ่มกีารเผยแพร ่และคา่ในฟิลด์สถานะจะเปลีย่นจาก ไมไ่ดเ้ผยแพร ่เป็น เผยแพร ่มี
แพ็คเกจการปรบัแตง่เพียงหน่ึงแพ็คเกจเทา่นัน้ทีจ่ะใชง้านไดส้าํหรบัเวอร์ชนัไคลเอนต์ไมว่า่เมือ่ไรก็ตาม ดงันัน้ หากคณุพยายามเผยแพร่
แพ็คเกจสาํหรบับทบาททีม่วีนัทีเ่ริม่ตน้คาบเกีย่วกบัแพ็คเกจการปรบัแตง่ทีม่อียูเ่ดมิสาํหรบับทบาทเดยีวกนั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะ
ปรากฏขึน้ อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะสามารถมแีพ็คเกจทีเ่ผยแพรท่ีแ่ยกตา่งหากสาํหรบัเวอร์ชนัไคลเอนต์ทีต่า่งกนัได้

หากจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นไฟล์เมตะดาตา้ในแพ็คเกจ คณุจะตอ้งยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจนัน้ แนบไฟล์แพ็คเกจทีอ่ปัเดตแลว้ และเผย
แพรแ่พ็คเกจทีอ่ปัเดตแลว้

คาํแนะนํา: เน่ืองจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบจุะไมส่ามารถดาวน์โหลดไฟล์แพ็คเกจของตนไดข้ณะทีเ่รคคอร์ดมสีถานะไมไ่ดเ้ผยแพร ่ขอ
แนะนําใหค้ณุระบวุนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัแพ็คเกจทีท่าํงานอยูใ่นปจัจุบนั และจดัทาํเรคคอร์ดแพ็คเกจใหมเ่มือ่ตอ้งทาํการเปลีย่นแปลง การดาํเนิน
การน้ีจะเป็นการรบัรองวา่แพ็คเกจจะใชง้านไดเ้สมอสาํหรบัผูใ้ชร้ายใหม ่และชว่ยใหก้ารควบคมุและการตดิตามเวอร์ชนัมคีวามแมน่ยาํมาก
ขึน้

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการจดัการกบัแพ็คเกจการปรบัแตง่ บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้CRM Desktop ดว้ย

การเพิม่แพ็คเกจการปรบัแตง่

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop
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3 คลกิ จดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่
4 ในเพจรายการแพ็คเกจ ใหค้ลกิปุ่ ม แพ็คเกจใหม่
5 ในเพจการแกไ้ขแพ็คเกจ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด์ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น

ฟิลด์ ความเห็น

ชือ่แพ็คเกจ ป้อนชือ่ ขอแนะนําใหค้ณุต ัง้ชือ่แพ็คเกจตามบทบาทผูใ้ช้

บทบาทผูใ้ช้ เลือกบทบาททีเ่ชือ่มโยงกบัแพ็คเกจ

ความเห็น ป้อนความเห็นสาํหรบัแพ็คเกจ

เอกสารแนบ คลกิไอคอนเอกสารแนบ และเลือกไฟล์แพ็คเกจ

วนัทีเ่ริม่ตน้ เลือกวนัทีเ่ริม่ตน้สาํหรบัแพ็คเกจ หากคณุตอ้งการวนัทีอ่ืน่ทีไ่มใ่ชว่นัทีว่นั
น้ี

วนัทีส่ิน้สดุ หากจาํเป็น ใหเ้ลือกวนัทีส่ิน้สดุสาํหรบัแพ็คเกจ แพ็คเกจทีเ่ผยแพรโ่ดย
ไมม่วีนัทีส่ิน้สดุทีก่าํหนดจะถอืวา่เป็นแพ็คเกจทีท่าํงานอยา่งไมม่กีาํหนด
ดงันัน้ คณตอ้งกาํหนดวนัทีส่ิน้สดุเพือ่ปิดใชง้านเรคคอร์ดของแพ็คเกจ
และเพือ่ใหแ้พ็คเกจใหมไ่ดร้บัการเผยแพรส่าํหรบับทบาท

เวอร์ชนัไคลเอนต์ เวอร์ชนัไคลเอนต์ของ Oracle CRM On Demand Desktop ที่
สนบัสนุนสาํหรบัแพ็คเกจน้ี

6 คลกิ บนัทกึ

หรือคณุสามารถคดัลอกแพ็คเกจทีม่อียู ่และเปลีย่นรายละเอยีดตามความตอ้งการของคณุ

การเผยแพรห่รือยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจ

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop
3 คลกิ จดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่
4 ในเพจรายการแพ็คเกจ ใหค้ลกิทีชื่อ่ของแพ็คเกจ
5 คลกิปุ่ ม เผยแพร ่หรือปุ่ ม ยกเลกิการเผยแพร ่ตามทีต่อ้งการ

เมือ่คณุเผยแพรแ่พ็คเกจ ระบบจะสรา้งคา่ในฟิลด์คา่แฮช เมือ่คณุยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจ ระบบจะลา้งฟิลด์คา่แฮช

การต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop

ในหน้าจอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิต ัง้ คณุสามารถระบทุีต่ ัง้ในการดาวน์โหลดโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แบบ
32 บติ หรือ 64 บติสาํหรบัเวอร์ชนัต ัง้แตห่น่ึงเวอร์ชนัขึน้ไป โดยการป้อน URL สาํหรบัไฟล์ EXE ของโปรแกรมตดิต ัง้ โดย URL ทีร่ะบุ
สามารถเป็นทีต่ ัง้ใดก็ไดใ้นเครือขา่ยของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่<CRMDesktopAdmin>

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ในการต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิ ์
จดัการการเขา้ใช ้CRM Desktop ดว้ย

ผูด้แูลระบบจะตอ้งรบัโปรแกรมตดิต ัง้เหลา่น้ีจาก Oracle Software Delivery Cloud กอ่น

การต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีม่มุขวาบนของเพจใดก็ได้
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2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop
3 คลกิลงิคท์ีต่ ัง้การดาวน์โหลด
4 ในหน้าจอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิต ัง้ ใหท้าํดงัน้ี:

a สาํหรบัแตล่ะเวอร์ชนัทีค่ณุตอ้งการต ัง้คา่ทีต่ ัง้การดาวน์โหลด ใหป้้อน URL สาํหรบัไฟล์ EXE ในฟิลด์ URL ทีอ่ยูถ่ดัจากเวอร์ชนั
b คลกิ บนัทกึ

หลงัจากต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แลว้ ผูใ้ชส้ามารถตดิต ัง้ Oracle CRM On
Demand Desktop โดยการไปที ่การต ัง้คา่ของฉนั เครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั จากนัน้ไปทีเ่พจ Oracle CRM On
Demand Desktop ซึง่ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดไฟล์ EXE ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand
Desktop (ในหน้า 1770)

การตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop

ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop คณุสามารถคลกิลงิคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop เพือ่ตดิต ัง้
Oracle CRM On Demand Desktop

กอ่นเริม่ตน้ใชง้าน ตรวจสอบวา่คณุมซีอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทีจ่าํเป็นแลว้ รวมถงึซอฟต์แวร์ทีใ่ชร้นั Oracle CRM On Demand
Desktop โปรดดทูี ่เว็บไซต์ Oracle CRM On Demand สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้ การต ัง้คา่ และการใช ้Oracle CRM On
Demand Desktop โปรดดทูี ่<CRMDesktopAdmin>

ในการตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคณุจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใช ้CRM Desktop

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนในหวัขอ้น้ีกาํหนดใหผู้ด้แูลระบบของคณุตอ้งต ัง้คา่ทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิต ัง้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การต ัง้คา่ที่
ต ัง้เวอร์ชนัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop (ในหน้า 1769)

ในการตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop

1 ในมมุขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การต ัง้คา่ของฉนั
2 ในโฮมเพจสว่นบคุคล ใหค้ลกิลงิคเ์ครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั
3 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มลูและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On Demand Desktop
4 ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop ใหเ้ลือกโปรแกรมตดิต ัง้ แลว้คลกิลงิคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand

Desktop
5 ในเพจทีส่องของ Oracle CRM On Demand Desktop ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิ และคลกิทีล่งิคด์าวน์โหลด Oracle CRM On

Demand Desktop
6 ในวนิโดว์ ใหด้าํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล์ EXE ของ Oracle CRM On Demand Desktop ลงในฮาร์ดไดรฟ์ของคณุเพือ่ตดิต ัง้ Oracle
CRM On Demand Desktop ขณะทีค่ณุออฟไลน์อยู ่(แนะนํา)
คลกิ รนั เพื◌ื่อเริม่การตดิต ัง้ คณุตอ้งเชือ่มตอ่กบัอนิเตอร์เน็ตเพือ่ดาํเนินการตดิต ัง้ใหเ้สร็จสมบรูณ์

7 ทาํตามคาํแนะนําเพือ่ทาํการตดิต ัง้ใหเ้สร็จสมบรูณ์

Expression Builder
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบั Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) และวธิกีารใชง้าน:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)
ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder (ในหน้า 1777)
เครือ่งหมายใน Expression Builder (ในหน้า 1780)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
ตวัอยา่งของ Expression Builder (ในหน้า 1818)
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About Expression Builder

Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) is a tool for implementing business rules using
expressions. An expression is a valid combination of one or more operators, functions, fields, and literals that can
be evaluated by Oracle CRM On Demand.

Expression Builder is used in the following areas in Oracle CRM On Demand:

Advanced field management, in the following contexts:
Configuring field validation properties on a field
Specifying default field values
Configuring concatenated fields

When defining field level validations and default field values, a company administrator can create flexible
expressions to cover a variety of business rules. For more information on field validation and default values,
see About Field Management (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด์ ในหน้า 1126). For concatenated fields, you can use
expressions to determine the behavior of the fields and text within the concatenated field.
Workflow rules and workflow actions.
From the Workflow pages, a company administrator can set up workflow rules that are evaluated when a
record is updated, created, or deleted. Expressions are used to define both the conditions on the rules, and
the actions that are executed by the rules. For more information about workflow rules, see About Workflow
Rules (โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวร์ิกโฟลว์ ในหน้า 1395).

NOTE: Expression Builder can verify the syntax of an expression in most cases. However, it cannot evaluate or
verify an expression for mathematical, logical, or semantic accuracy.

Related Topics

See the following topics for related Expression Builder information:

Using Expression Builder (โปรดดทูี ่การใช ้Expression Builder ในหน้า 1771)
About Expressions (ในหน้า 1773)
Data Types in Expression Builder (โปรดดทูี ่ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder ในหน้า 1777)
Expression Builder Operators (โปรดดทูี ่เครือ่งหมายใน Expression Builder ในหน้า 1780)
Expression Builder Functions (โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัใน Expression Builder ในหน้า 1783)
Expression Builder Examples (โปรดดทูี ่ตวัอยา่งของ Expression Builder ในหน้า 1818)

การใช ้Expression Builder

ใน Oracle CRM On Demand คณุสามารถใช ้Expression Builder ในทีใ่ดก็ตามทีค่ณุเห็นไอคอน fx อยูด่า้นขา้งของกลอ่งขอ้ความ
การคลกิไอคอนจะเปิดวนิโดว์ของ Expression Builder ขึน้มาอกีหน่ึงวนิโดว์

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ใน
หน้า 1773)

ในการสรา้งนิพจน์

1 คลกิทีไ่อคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว์ของ Expression Builder
2 ใน Expression Builder ใหเ้ลือกฟิลด์และฟงัก์ชนัจากรายการหรือพมิพ์ลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์

เมือ่คณุเลือกฟิลด์จากรายการ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาจะถกูวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุเลือกฟิลด์วนัทีปิ่ด
จากรายการของฟิลด์โอกาสทางการขาย [{Primary Revenue Close Date}] จะถกูวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีแ่สดงอยูใ่นรายการฟิลด์ใน Expression Builder เป็นชือ่ทีแ่สดงของฟิลด์ หากผูด้แูลระบบของคณุเปลีย่นชือ่ที่
แสดงของฟิลด์ รายการฟิลด์จะแสดงชือ่ทีแ่สดงใหมข่องฟิลด์ อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุเลือกฟิลด์จากรายการ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา
จะถกูวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์
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วงเล็บทีล่อ้มชือ่ฟิลด์แสดงวา่คา่ของฟิลด์จาํเพาะจะถกูประเมนิและสง่คนืประเภทขอ้มลู โปรดดทูีต่ารางตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเลือกฟิลด์และคา่ของฟิลด์

3 แกไ้ขนิพจน์โดยการเพิม่เครือ่งหมายและคา่คงทีท่ีจ่าํเป็น

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการใหนิ้พจน์ของคณุกาํหนดวา่จะใหฟิ้ลด์รายการสาํหรบัเลือกมคีา่บางคา่อยูห่รือไม ่คณุตอ้งไมพ่มิพ์คา่นัน้ใน
นิพจน์ ตวัอยา่งเชน่ ไมต่อ้งพมิพ์ [{Type}] = "Customer" แตใ่หเ้ลือกฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกจากรายการและคลกิลงิคแ์สดงคา่ที่
ยอมรบัไดใ้น Expression Builder เลือกคา่ทีค่ณุตอ้งการใชใ้นนิพจน์จากคา่ทีแ่สดง นิพจน์จะมลีกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

[{Type}]=LookupValue("ACCOUNT_TYPE", "Customer")

4 (ไมบ่งัคบั) เพิม่ความคดิเห็นในนิพจน์ของคณุ ดงัน้ี:
หากตอ้งการระบกุารเริม่ตน้ความคดิเห็น ใหพ้มิพ์เครือ่งหมายสแลช (/) ตามดว้ยเครือ่งหมายดอกจนั (*)
หากตอ้งการระบกุารสิน้สดุความคดิเห็น ใหพ้มิพ์เครือ่งหมายดอกจนั ตามดว้ยเครือ่งหมายสแลช

ตวัอยา่งเชน่:

/*น่ีคอืความคดิเห็นของฉนั*/

คณุสามารถเพิม่ความคดิเห็นทีช่ว่งเริม่ตน้หรือชว่งสิน้สดุของนิพจน์ หรือทีต่าํแหน่งใดก็ไดภ้ายในนิพจน์ คณุสามารถเพิม่ความคดิเห็น
หลายรายการลงในนิพจน์เดยีวได้
ความคดิเห็นในนิพจน์จะไมนํ่ามาใชเ้มือ่นิพจน์ไดร้บัการประเมนิ อยา่งไรก็ตาม คณุจะไมส่ามารถรวมความคดิเห็นทีจ่ะไมนํ่ามาใช้
ภายในบรรทดัหวัเรือ่งหรือขอ้ความในอเีมล์ในเวร์ิกโฟลว์ของการดาํเนินการสง่อเีมล์ ในตาํแหน่งเหลา่น้ี เครือ่งหมายสแลชและ
เครือ่งหมายดอกจนัจะถกูตคีวามวา่เป็น Plain Text และจะปรากฏในบรรทดัหวัเรือ่งหรือขอ้ความอเีมล์ รว่มกบัขอ้ความอืน่ทีใ่สไ่ว้
ภายในเครือ่งหมายดอกจนั

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชฟ้งัก์ชนัความคดิเห็นเพือ่ทาํใหนิ้พจน์ไมท่าํงาน ตวัอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งการทาํใหนิ้พจน์การ
ตรวจสอบฟิลด์ไมท่าํงาน แตค่ณุไมต่อ้งการลบออก ใหใ้สนิ่พจน์ไวใ้นอกัขระสแลชและเครือ่งหมายดอกจนัดงัทีอ่ธบิายไวท้ีน้ี่ หากคณุ
ตอ้งการทาํใหนิ้พจน์ทาํงานอกีคร ัง้ ใหล้บอกัขระเครือ่งหมายสแลชและเครือ่งหมายดอกจนัออกจากชว่งเริม่ตน้และสิน้สดุของนิพจน์นัน้

5 (ไมจ่าํเป็น) คลกิที ่ตรวจสอบ Syntax และทาํการแกไ้ขทีเ่หมาะสม
6 บนัทกึนิพจน์ของคณุ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิาย Expression Builder

อลีเิมนต์อนิเตอร์เฟซ คาํอธบิาย

ฟิลด์ของประเภท
เรคคอร์ด

แสดงรายการสาํหรบัเลือกของบรบิทของฟิลด์ (จากประเภทเรคคอร์ดบรบิท) ทีส่ามารถ
ใชไ้ดใ้นนิพจน์ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ปลีย่นชือ่ของฟิลด์บางฟิลด์ รายการสาํหรบั
เลือกของฟิลด์จะแสดงชือ่ฟิลด์ใหม่

โปรดสงัเกตประเด็นตอ่ไปน้ี:

หากคณุกาํลงัสรา้งกฏเวร์ิกโฟลว์ หรือการดาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎเวร์ิกโฟลว์
ประเภทเรคคอร์ดบรบิทคอืประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบใุนการกาํหนดของกฏเวร์ิกโฟลว์
ตวัอยา่งเชน่ หากคณุกาํลงัสรา้งเน้ือหาของอเีมล์ซึง่จะถกูสง่โดยเป็นการดาํเนินการใน
กฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัเรคคอร์ดคาํรอ้งบรกิาร ประเภทเรคคอร์ดบรบิทสาํหรบั
Expression Builder ในกรณีน้ีคอื คาํขอบรกิาร
ในการจดัการฟิลด์ข ัน้สงู ประเภทเรคคอร์ดบรบิทคอื ประเภทเรคคอร์ดทีเ่ป็นฟิลด์
หลกัซึง่นิพจน์ไดถ้กูสรา้งขึน้ ตวัอยา่งเชน่ ในการกาํหนดการตรวจสอบฟิลด์สาํหรบั
ฟิลด์โอกาสทางการขาย ประเภทเรคคอร์ดบรบิทสาํหรบั Expression Builder คอื
โอกาสทางการขาย

แสดงคา่ทีย่อมรบัได้ เมือ่คณุเลือกฟิลด์หน่ึงจากรายการสาํหรบัเลือกฟิลด์ ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่
แสดงคา่ทีย่อมรบัไดข้องฟิลด์นัน้

หากฟิลด์ทีถ่กูเลือกคอืฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงตวั
เลือกท ัง้หมดทีต่ ัง้คา่ไวส้าํหรบัรายการสาํหรบัเลือกนัน้
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อลีเิมนต์อนิเตอร์เฟซ คาํอธบิาย

คณุสามารถเลือกตวัเลือกไดห้น่ึงตวัในแตล่ะคร ัง้ การเลือกตวัเลือกหน่ึงจะเป็นการกาํ
หนดฟงัก์ช ั่นคน้หาทีส่ามารถใชใ้นนิพจน์
หากฟิลด์ทีถ่กูเลือกไมใ่ชฟิ่ลด์ของรายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะ
แสดงวนิโดว์ทีอ่ธบิายคา่ทีย่อมรบัไดส้าํหรบัขอ้มลูหลากหลายทีฟิ่ลด์สามารถเก็บไวไ้ด้

ฟงัก์ชนั แสดงรายการดรอปดาวน์ของฟงัก์ช ั่นพเิศษทีม่ไีวเ้พือ่แกไ้ข ดงึขอ้มลู หรือประมวลขอ้มลู
ภายในนิพจน์ สาํหรบัรายการของฟงัก์ชนัทีใ่ชไ้ด ้โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัใน Expression
Builder (โปรดดทูี ่ฟงัก์ชนัใน Expression Builder ในหน้า 1783)

นิพจน์ กลอ่งขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขไดแ้บบหลายบรรทดัซึง่แสดงนิพจน์

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัความยาวสงูสดุทีส่นบัสนุนสาํหรบันิพจน์ไดท้ี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรด
ดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ฟิลด์และฟงัก์ชนัทีค่ณุเลือกจากรายการสาํหรบัเลือกจะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์
คณุสามารถพมิพ์นิพจน์เขา้ไปทีโ่ปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยตรงได้

Syntax ของนิพจน์จะแสดงชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาเสมอ (ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา คอื
ชือ่ทีจ่ะไมเ่ปลีย่นแปลงไปตามการเปลีย่นแปลงภาษาของผูใ้ช)้

คูม่อื Syntax แสดงหวัขอ้ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

นิพจน์ตวัอยา่ง แสดงหวัขอ้ตอ่ไปน้ี ตวัอยา่งของ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle
CRM On Demand

ตรวจสอบ Syntax ตรวจสอบ Syntax ของนิพจน์ทีค่ณุสรา้ง

บนัทกึ บนัทกึนิพจน์

ยกเลกิ ปิดวนิโดว์ของ Expression Builder โดยไมม่กีารบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)
ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder (ในหน้า 1777)
เครือ่งหมายใน Expression Builder (ในหน้า 1780)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
ตวัอยา่งของ Expression Builder (ในหน้า 1818)

About Expressions

An expression is a valid combination of one or more operators, functions, fields, and literals that can be evaluated
by Oracle CRM On Demand. This topic provides information about the following features of expressions:

Fields and field-name formats in expressions
Expression length
Literal length
Conditional expressions
Validation expressions
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Using dependent fields in expressions

Fields and Field-Name Syntax in Expressions

Most of the fields that are available in the field setup page for a record type are also available in the field list for
that record type in Expression Builder and can be used in expressions.

NOTE: Custom fields of the Text (Short - Maskable) field type are an exception. You cannot use these fields in an
expression in Expression Builder.

When you add a field to an expression by selecting the field name from the field list in Expression Builder, the field
is entered in the expression editor with the following syntax:

[{FieldName}]

The field names that appear in the expression editor are language-independent field names that are used to
identify the fields internally in Oracle CRM On Demand. Although you can also type field names directly into the
expression editor using the [{FieldName}] syntax, it is recommended that you always select the fields from the list
of fields, so that the field names in the expression are correct.

About Field Names and Field-Name Syntax in Expressions in Earlier Releases

In releases earlier than Release 29 Service Pack 1 of Oracle CRM On Demand, when you selected a field from
the field list in Expression Builder, the field was entered in the expression editor with the following syntax:

[<FieldName>]

In addition, in releases earlier than Release 29 Service Pack 1, Expression Builder used language-independent
field names that are different from the language-independent field names used in Expression Builder in Release
29 Service Pack 1 and later releases. However, any expressions that use the [<FieldName>] syntax and the
corresponding field names, and that were valid in earlier releases, continue to be valid in Release 29 Service
Pack 1 and later releases. You can also continue to type the old language-independent field names with the
[<FieldName>] syntax directly in the expression editor, if you wish. However, it is recommended that you always
select the fields from the list of fields in Expression Builder, so that the field names and the field syntax are always
correct.

An expression can contain a mixture of the new field names and the old field names, provided that the
[{FieldName}] syntax is used for the new field names, and the [<FieldName>] syntax is used for the old field
names.

About the Examples in Oracle CRM On Demand Online Help

Some of the examples of expressions that appear in the online help use the language-independent field names
and the field-name syntax that were used in releases earlier than Release 29 Service Pack 1. These examples
are still valid. However, if you select the corresponding fields from the field list in Expression Builder when you
create or update an expression in Release 29 Service Pack 1 or a later release, then the field names in the
expression will be different from the field names shown in the examples in the online help, and the fields will
appear in the expression editor with the new field syntax.

Expression Length

For the message body of an email configured through the Send Email action on a workflow rule, the maximum
supported length of an expression is 16,350 characters, including spaces. You can insert a line break in the email
message by pressing Enter. A line break is counted as two characters in the text box.

In concatenated fields, the maximum supported length for the entire display text, including any expressions, is 500
characters.

In all other cases where Expression Builder is used, the maximum supported length of an expression is 1024
characters, including spaces.
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You must also ensure that the total number of characters in the field where you are saving the expression does
not exceed the limit for that field. In the following workflow fields, three percent signs (%%%) are placed before
and after functions and field names:

The Subject and Message Body fields in an email configured through the Send Email action
The Subject and Description fields in a task configured through the Create Task action

The percent signs indicate that the function or field name is to be converted to a text value. Each percent sign is
counted as one character in the field where the expression is saved.

If you type a function or field name directly in the field, you must type three percent signs before and after it. If you
use Expression Builder to embed a function or field name, the percent signs are automatically added.

For example, if you use Expression Builder to insert the following field name into the message body of an email
on a workflow action:

[{Name}]

Expression Builder inserts the following (a total of 14 characters) into the message body of the email on the
workflow action:

%%%[{Name}]%%%

Literal Length

When you pass a string or numeric literal to a function in Expression Builder, the literal must not contain more
than 75 characters, including spaces. If a literal exceeds 75 characters, then Expression Builder considers the
literal to be a syntax error. When you pass a string to a function by referencing a field name, the limit of 75
characters does not apply to the length of the value in the field passed to the literal.

When you create an expression to set a default value for a field, the limit of 75 characters applies to any string or
numeric literals passed to any function in the expression. In addition, the number of characters in the result of the
expression must not exceed the maximum number of characters allowed in the field.

Conditional Expressions

A conditional expression is an expression that, when evaluated by the application, always returns a Boolean value
such as True or False.

NOTE: Yes, No, Y, and N are not Boolean values. If you specify True or False as return values for functions such
as the IIf (ในหน้า 1792) function, then True and False are returned as strings and not as Boolean values. Using
incorrect Boolean values in conditional expressions can result in unpredictable behavior.

An expression used in any of the following contexts must be a conditional expression:

To specify a field validation rule
To specify a condition in a workflow rule
As the first parameter in an IIf (ในหน้า 1792) function

Validation Expressions

Validation expressions are used to ensure that the data entered in fields is valid. A validation expression must be
a conditional expression.

นิพจน์การตรวจสอบสาํหรบัฟิลด์จะไดร้บัการประเมนิในแตล่ะคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของฟิลด์นัน้ในเรคคอร์ดใหมห่รือทีม่อียู ่อยา่งไร
ก็ตาม นิพจน์การตรวจสอบจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในกรณีดงัตอ่ไปน้ี:

ฟิลด์เวน้วา่งไวเ้มือ่มกีารจดัทาํหรือแกไ้ขเรคคอร์ด การตรวจสอบฟิลด์จะไมบ่งัคบัใหค้า่ของฟิลด์เป็นคา่ทีจ่าํเป็น
ฟิลด์มคีา่ทีม่อียูก่อ่นหน้าอยูแ่ลว้ ไมว่า่จะถกูตอ้งหรือไมถ่กูตอ้ง และคา่นัน้ไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่มกีารอปัเดตเรคคอร์ด

If a validation expression is not evaluated, or if a validation expression evaluates to NULL, no error message is
generated. An error message is generated only when the validation expression fails (that is, the expression
evaluates to FALSE).
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A validation expression is different from other types of expressions in that it can start with a conditional operator.
For example, if Account Name is the field being validated by the expression, the expression can start with:

= 'Acme Hospital'

This expression, though not well formed, will pass a syntax check, because Oracle CRM On Demand inserts the
name of the field being validated before the expression if it does not find a field name at the start of the
expression. You can also enter the validation expression as follows:

[<AccountName>]= 'Acme Hospital'

where [<AccountName>] is the field being validated.

If the expression requires other fields to be evaluated in addition to the field being validated, it is standard practice
for the first comparison in the expression to be performed on the field being validated.

Validation expressions are used only in the Field Validation text box in advanced field management in Oracle
CRM On Demand.

Validation Expression Examples

Example 1: A business process requires that the close date of an opportunity must be later than the created date
of the opportunity.

To implement this process, create a validation expression for the Close Date field (in the Field Setup page for
opportunities) as follows:

> [<CreatedDate>]

Alternatively, you can use the following example, but note that the field that is being evaluated (Close Date) must
be the first field in the expression:

[<CloseDate>] > [<CreatedDate>]

For information about creating and editing fields, see Creating and Editing Fields (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์
ในหน้า 1143).

Example 2: A business process requires that the revenue of an opportunity must be a nonzero value when the
probability of the opportunity is 40% or greater.

The business rule indicates that the dependency is on both fields and can be restated as follows:

For an opportunity, revenue cannot be zero when the probability is greater than or equal to 40. Conversely, the
probability cannot be greater than or equal to 40 if the revenue is zero.

A validation expression for a field is evaluated when the record is created, and each time the field is updated by a
user. Because an update to either the Probability field or the Revenue field can affect both fields, you must have
validation rules on both the Probability field and the Revenue field to implement the business rule correctly. (For
information about creating and editing fields, see Creating and Editing Fields (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ ใน
หน้า 1143).)

The steps required to implement this example are as follows:

1 Configure the following validation rule for the Probability field:

< 40 OR ([<Probability>]>= 40 AND [<Revenue>]> 0)

Note that you do not use the percentage sign (%).
2 Add a validation error message such as the following to the Probability field:

Revenue must be greater than 0 when the probability is greater than or equal to 40%.
3 Configure the following validation rule for the Revenue field:

(> 0 AND [<Probability>]>= 40) OR [<Probability>]< 40
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4 Add a validation error message such as the following to the Revenue field:
Revenue must be greater than 0 when the probability is greater than or equal to 40%.

Using Dependent Fields in Expressions

A dependent field is a joined field whose values depend on a foreign key. A joined field is a field on a record type
that uses a foreign key to reference a field on another record type. An example of a dependent field is the
AccountName field on the Opportunity record type. The AccountName field on the Opportunity record type is a
joined field whose values depend on the AccountId foreign key field, which references the Account record type.

If your expression has to determine the value of a dependent field, then it is recommended that you use the
JoinFieldValue function and get the most recent value of the field by referring to the ID field; that is, the foreign
key field. Otherwise, the results of your expression might be incorrect, and the outcome of the expression value
might be invalid. For more information about joined fields and the JoinFieldValue function, see JoinFieldValue (ใน
หน้า 1795).

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder

หวัขอ้น้ีอธบิายประเภทขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand และวธิใีชง้านใน Expression Builder

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ประเภทขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงประเภทขอ้มลูทีส่ง่คนืเมือ่ใชฟิ้ลด ์Oracle CRM On Demand ในนิพจน์ ในการดงึคา่ของฟิลด์ ใหใ้ช ้Syntax
[{FieldName}] หรือ Syntax [<FieldName>]

ประเภทฟิลด์
Oracle CRM
On Demand

ประเภททีส่ง่คนืในนิพจน์

จาํนวนเต็ม จาํนวนเต็ม

รายการสาํหรบั
เลือก

สตรงิ

สกลุเงนิ สกลุเงนิ

เลขที ่ID สตรงิ

ขอ้ความ สตรงิ

ชอ่งทาํ
เครือ่งหมาย

บลูีน
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ประเภทฟิลด์
Oracle CRM
On Demand

ประเภททีส่ง่คนืในนิพจน์

ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถใช ้[<Active>] ไดโ้ดยตรงในทกุทีซ่ึง่มี
การใชเ้งือ่นไข นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใช้
FieldValue('<Active>') = 'Y' ได้

วนัที่ วนัที่

วนัทีแ่ละเวลา วนัทีแ่ละเวลา

ตวัเลข ตวัเลข

คณิตศาสตร์ของประเภทขอ้มลู

เมือ่คาํส ั่งอา้งองิคา่ฟิลด์มากกวา่หน่ึงคา่ และฟิลด์มปีระเภทขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนั ลาํดบัของประเภทขอ้มลูสามารถสง่ผลตอ่การคาํนวณ เมือ่ใช้
เครือ่งหมาย (ทีไ่มใ่ชเ่ครือ่งหมายตวัยกกาํลงั) กบัคา่สองคา่ซึง่เป็นประเภทขอ้มลูสองประเภท คา่ทีอ่ยูด่า้นขวาของเครือ่งหมายจะถกูแปลง
เป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ยกอ่นทีก่ารประเมนิจะถกูดาํเนินการ ตวัอยา่งเชน่ หาก CloseDate คอื 02/09/2007 จะมนิีพจน์ตอ่
ไปน้ี:

PRE('<CloseDate>') + 30

ประเมนิคา่เป็น 02/09/200730 ดงันัน้ เงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

[<CloseDate>] > PRE('<CloseDate>') + 30

จงึถกูตอ้งตามหลกัการสรา้ง แตม่คีวามหมายไมถ่กูตอ้ง เงือ่นไขทีเ่ขยีนอยา่งถกูตอ้งคอื:

[<CloseDate>] - 30 > PRE('<CloseDate>').

หมายเหต:ุ เมือ่มกีารใชเ้ครือ่งหมายตวัยกกาํลงั คา่ทางดา้นขวาของเครือ่งหมายจะไมถ่กูแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงผลลพัธ์ทีเ่ป็นไปไดข้องตวัดาํเนินการทางคณิตศาสตร์ตา่งๆ โดยใชค้า่ตวัอยา่ง

ฟิลด์ ประเภทขอ้มลู ตวัอยา่งคา่

ปรมิาณ จาํนวนเต็ม 5

ราคาสนิคา้ สกลุเงนิ 2.25

การคาํนวณ ผลลพัธ์

คา่ ประเภทขอ้มลู

[<Item Price>] + [<Quantity>] 7.25 สกลุเงนิ

[<Quantity>] + [<Item Price>] 7 จาํนวนเต็ม

[<Item Price>] - [<Quantity>] (2.75)

หมายเหต:ุ สาํหรบัฟิลด์สกลุ
เงนิ วงเล็บหมายถงึจาํนวนที่
มคีา่เป็นลบ

สกลุเงนิ

[<Quantity>] - [<Item Price>] 3 จาํนวนเต็ม
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การคาํนวณ ผลลพัธ์

คา่ ประเภทขอ้มลู

[<Item Price>] * [<Quantity>] 11.25 สกลุเงนิ

[<Quantity>] * [<Item Price>] 10 จาํนวนเต็ม

[<Item Price>] / [<Quantity>] 0.45 สกลุเงนิ

[<Quantity>] / [<Item Price>] 2.50 สกลุเงนิ

เมือ่มกีารใชเ้ครือ่งหมายตวัยกกาํลงั คา่ทางดา้นขวาของเครือ่งหมายจะไมถู่กแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย

ในตวัอยา่งน้ี (ซึง่ปรมิาณคอืฟิลด์จาํนวนเต็มมคีา่เทา่กบั 5 และราคาสนิคา้คอืฟิลด์สกลุเงนิมคีา่เทา่กบั 2.25) หากคา่ทางดา้นขวาของ
เครือ่งหมายถกูแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย คา่ทีไ่ดข้อง ปรมิาณ ^ ราคาสนิคา้ จะเป็น 25 และมปีระเภทขอ้มลูเป็น
จาํนวนเต็ม อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์ตา่งๆ จะแสดงไวใ้นตารางตอ่ไปน้ี

การคาํนวณ ผลลพัธ์

คา่ ประเภทขอ้มลู

[<Item Price>] ^ [<Quantity>] 57.67 สกลุเงนิ

[<Quantity>] ^ [<Item Price>] 37.38 สกลุเงนิ

Expression Builder สนบัสนุนการใชเ้ครือ่งหมายลบ (-) ดว้ย ตวัอยา่งเชน่:

การคาํนวณ ผลลพัธ์

คา่ ประเภทขอ้มลู

-1 * [<ItemPrice>] (2.25) สกลุเงนิ

หากคณุแปลงคา่ตวัเลขใหก้ลายเป็นสตรงิ การคาํนวณจะไมส่ามารถทาํไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตวัอยา่งเชน่:

การคาํนวณ ผลลพัธ์ คาํอธบิาย

คา่ ประเภทขอ้มลู

1234 + abcd 1234 ตวัเลข สตรงิ "abcd" จะถกูประเมนิเป็นตวัเลข 0 และบวกกบั 1234

abcd + 1234 abcd1234 สตรงิ ตวัเลข 1234 จะถกูประเมนิเป็นสตรงิ "1234" และตอ่กบัสตรงิ
"abcd"

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
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เครือ่งหมายใน Expression Builder

หวัขอ้น้ีอธบิายเครือ่งหมายทีค่ณุสามารถใชใ้น Expression Builder และลาํดบัการประเมนิเครือ่งหมาย

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

เครือ่งหมายคณิตศาสตร์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวตัถปุระสงคข์องเครือ่งหมายทางคณิตศาสตร์ และแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้าน

ตวัดาํเนินการ วตัถปุระสงค์ ตวัอยา่ง

+ เพิม่ [<Record Number>] + 1

- ลบ [<Record Number>] - 1

- คา่ลบ [<Revenue>] < -100

* คณู [<Subtotal>] * 0.0625

/ หาร [<Total Items>] / [<Total Orders>]

^ ตวัยกกาํลงั [<Grid Height>] ^ 2

เครือ่งหมายตรรกศาสตร์

ตารางคา่ความจรงิตอ่ไปน้ีแสดงผลลพัธ์ทีเ่ป็นไปไดจ้ากเครือ่งหมายตรรกศาสตร์ใน Expression Builder

เครือ่งหมาย
ตรรกศาสตร์

คา่แรก คา่ทีส่อง ผลลพัธ์

NOT จรงิ เท็จ

เท็จ จรงิ

นลั นลั

AND จรงิ จรงิ จรงิ

เท็จ เท็จ เท็จ

จรงิ เท็จ เท็จ

เท็จ จรงิ เท็จ

จรงิ นลั นลั
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เครือ่งหมาย
ตรรกศาสตร์

คา่แรก คา่ทีส่อง ผลลพัธ์

เท็จ นลั เท็จ

นลั จรงิ นลั

นลั เท็จ เท็จ

นลั นลั นลั

OR จรงิ จรงิ จรงิ

เท็จ เท็จ เท็จ

จรงิ เท็จ จรงิ

เท็จ จรงิ จรงิ

จรงิ นลั จรงิ

เท็จ นลั นลั

นลั จรงิ จรงิ

นลั เท็จ นลั

นลั นลั นลั

เครือ่งหมายการเปรียบเทยีบ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายวตัถปุระสงคข์องเครือ่งหมายการเปรียบเทยีบ และแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้าน

ตวัดาํเนินการ วตัถปุระสงค์ ตวัอยา่ง

= ทดสอบวา่คา่แรกเทา่กบัคา่ทีส่อง [<Last Name>] = "Smith"

< > ทดสอบวา่คา่แรกไมเ่ทา่กบักบัทีส่อง [<Role>] <> "End-User"

> ทดสอบวา่คา่แรกมากกวา่คา่ทีส่อง [<Revenue>] > 5000

< ทดสอบวา่คา่แรกน้อยกวา่คา่ทีส่อง [<Probability>] < .7

> = ทดสอบวา่คา่แรกมากกวา่หรือ
เทา่กบัคา่ทีส่อง

[<Revenue>] >= 5000

< = ทดสอบวา่คา่แรกน้อยกวา่หรือ
เทา่กบัคา่ทีส่อง

[<Probability>] <= .7
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ตวัดาํเนินการ วตัถปุระสงค์ ตวัอยา่ง

LIKE ทดสอบวา่คา่แรกตรงกบัสตรงิที่
กาํหนด

[<นามสกลุ>] LIKE "Smith"

คาํแนะนํา: คณุสามารถใช้
เครือ่งหมายดอกจนั (*) และ
เครือ่งหมายคาํถาม (?) ซึง่เป็นตวั
อกัษรพเิศษสาํหรบัการจบัคูรู่ปแบบ
กบัเครือ่งหมาย LIKE ได้

NOT LIKE ทดสอบวา่คา่แรกไมต่รงกบัสตรงิที่
กาํหนด

[<นามสกลุ>] NOT LIKE
"Smith"

หรือ

NOT ([<นามสกลุ>] LIKE
"Smith")

หมายเหต:ุ จาํเป็นตอ้งใชว้งเล็บใน
ตวัอยา่งทีส่อง

คาํแนะนํา: คณุสามารถใช้
เครือ่งหมายดอกจนั (*) และ
เครือ่งหมายคาํถาม (?) ซึง่เป็นตวั
อกัษรพเิศษสาํหรบัการจบัคูรู่ปแบบ
กบัเครือ่งหมาย NOT LIKE ได้

IS NULL ทดสอบวา่คา่เป็นนลั [<นามสกลุ>] IS NULL

IS NOT
NULL

ทดสอบวา่คา่ไมเ่ป็นนลั [<นามสกลุ>] IS NOT NULL

ตวัอกัษรพเิศษเพือ่การจบัคูรู่ปแบบ

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายเรือ่งตวัอกัษรพเิศษเพือ่การจบัคูรู่ปแบบ ตวัอกัษรพเิศษสามารถใชก้บัเครือ่งหมายการเปรียบเทยีบ LIKE และ NOT
LIKE ได้

ตวัอกัษร วตัถปุระสงค์ ตวัอยา่ง

* ศนูย์ตวัอกัษรหรือ
มากกวา่

[<นามสกลุ>] LIKE "Sm*" สง่คนืเรคคอร์ดทกุรายการซึง่คา่ [<นามสกลุ>] เริม่
ตน้ดว้ยตวัอกัษร Sm เชน่ Smith Smythe Smart เป็นตน้

[<นามสกลุ>] LIKE "*om*" สง่คนืเรคคอร์ดทกุรายการซึง่ฟิลด์ [<นามสกลุ>]
ประกอบดว้ยตวัอกัษร omเชน่ Thomas Thompson Tomlin เป็นตน้

? หน่ึงตวัอกัษร [<ชือ่>] NOT LIKE "Da?" สง่คนืเรคคอร์ดทกุรายการซึง่คา่ [<ชือ่>] มคีวาม
ยาวสามตวัอกัษรและไมไ่ดเ้ริม่ตน้ดว้ยตวัอกัษร Da ดงันัน้ เรคคอร์ด เชน่ Ted
Tom และ Sam จะถกูสง่คนื แต ่Dax และ Dan จะไมถ่กูสง่คนื

NOT ([<ชือ่>] LIKE "?o?") สง่คนืเรคคอร์ดทกุรายการซึง่คา่ [<ชือ่>] มคีวาม
ยาวสามตวัอกัษรและไมม่ ีo เป็นอกัษรทีอ่ยูต่รงกลาง ดงันัน้ เรคคอร์ด เชน่ Ted
และ Sam จะถกูสง่คนื แต ่Tom และ Bob จะไมถ่กูสง่คนื

เครือ่งหมายเชือ่มตอ่

เครือ่งหมาย + (บวก) ใชใ้นอเีมล์เพือ่เชือ่มตอ่คา่ฟิลด์และขอ้ความ
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ลาํดบัความสาํคญัของเครือ่งหมาย

ลาํดบัความสาํคญั คอื ลาํดบัซึง่ Oracle CRM On Demand ประเมนิเครือ่งหมายตา่งๆ ภายในนิพจน์หน่ึงขอ้ความ กฏตอ่ไปน้ีจะถกูนํามา
ใช:้

เครือ่งหมายทีม่ลีาํดบัความสาํคญัสงูกวา่จะถกูประเมนิกอ่นเครือ่งหมายทีม่ลีาํดบัความสาํคญัตํ่ากวา่
เครือ่งหมายหลายเครือ่งหมายทีม่ลีาํดบัความสาํคญัเทา่กนัจะถกูประเมนิจากซา้ยไปขวา
ตวัเลขระดบัตํ่าแสดงถงึลาํดบัความสาํคญัสงู
การใชว้งเล็บจะมผีลกบัการประเมนิลาํดบัความสาํคญัภายในแตล่ะนิพจน์ นิพจน์ภายในวงเล็บจะถกูประเมนิกอ่นนิพจน์ทีอ่ยูน่อกวงเล็บ

ระดบัของลาํดบัความสาํคญัแสดงอยูใ่นตารางตอ่ไปน้ี

ระดบั ตวัดาํเนินการ

1 ( )

2 - (คา่ลบ)

3 ^ (การยกกาํลงั)

4 * (การคณู), / (การหาร)

5 + (การบวก), - (การลบ), เครือ่งหมายตรรกศาสตร์ NOT

6 เครือ่งหมายตรรกศาสตร์ AND

7 เครือ่งหมายตรรกศาสตร์ OR

8 เครือ่งหมายการเปรียบเทยีบ =, <>, >, <, >=, <=

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

ฟงัก์ชนัใน Expression Builder

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการของฟงัก์ชนัทีค่ณุสามารถใชไ้ดใ้น Expression Builder คลกิทีชื่อ่ของฟงัก์ชนัเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ฟงัก์ชนั

ฟงัก์ชนับลูีน ฟงัก์ชนัวนัทีแ่ละ
เวลา

ฟงัก์ชนัสตรงิ ฟงัก์ชนัผูใ้ช้ ฟงัก์ชนัขอ้มลู ฟงัก์ชนั
คณิตศาสตร์

IfNull (ในหน้า
1791)

Duration
(โปรดดทูี ่ระยะ
เวลา ในหน้า
1785)

FieldValue
(ในหน้า 1789)

Locale (โปรดดทูี ่โลแคล
ในหน้า 1801)

ExcludeChannel (ใน
หน้า 1787)

LN (ในหน้า
1801)

IIf (ในหน้า
1792)

JulianDay (ใน
หน้า 1796)

FindNoneOf
(ในหน้า 1789)

LocaleListSeparator
(ในหน้า 1802)

GetGroupId (ในหน้า
1791)
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ฟงัก์ชนับลูีน ฟงัก์ชนัวนัทีแ่ละ
เวลา

ฟงัก์ชนัสตรงิ ฟงัก์ชนัผูใ้ช้ ฟงัก์ชนัขอ้มลู ฟงัก์ชนั
คณิตศาสตร์

IsValidRowId
(ในหน้า 1794)

JulianMonth
(ในหน้า 1797)

FindOneOf
(ในหน้า 1790)

OrganizationName
(ในหน้า 1805)

JoinFieldValue (ใน
หน้า 1795)

JulianQtr (ใน
หน้า 1797)

HostName
(ในหน้า 1791)

UserValue (ในหน้า
1813)

LookupName (ในหน้า
1802)

JulianWeek
(ในหน้า 1798)

InStr (ในหน้า
1793)

LookupValue (ในหน้า
1803)

JulianYear (ใน
หน้า 1799)

Left (ในหน้า
1799)

PRE (ในหน้า 1806)

Timestamp
(ในหน้า 1809)

Len (ในหน้า
1800)

RowIdToRowNum
(ในหน้า 1808)

Today (ในหน้า
1812)

Lower (ในหน้า
1804)

RowNum (ในหน้า
1809)

UtcConvert
(ในหน้า 1817)

Mid (ในหน้า
1804)

Right (ในหน้า
1807)

ToChar (ใน
หน้า 1810)

Upper (ในหน้า
1812)

โปรดทราบขอ้มลูตอ่ไปน้ีเกีย่วกบัฟงัก์ชนัอืน่ๆ:

ฟงัก์ชนับางตวัทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์ในฟิลด์ฟงัก์ชนัในโปรแกรมสรา้งนิพจน์ จะมไีวใ้ชง้านภายในเทา่นัน้ โปรดอยา่ใชฟ้งัก์ชนั
ตอ่ไปน้ีในนิพจน์ของคณุ:

GetParentId
IsManagerPosition
Lookup
LookupMessage
LOVLanguage
PositionId
PositionName

ขอแนะนําใหค้ณุใชฟ้งัก์ชนั UserValue (ในหน้า 1813) แทนฟงัก์ชนัทีแ่สดงในตารางตอ่ไปน้ี เน่ืองจากจะเลกิใชฟ้งัก์ชนัเหลา่น้ี
ฟงัก์ชนั ทางเลือกทีแ่นะนํา

ชือ่เรียก UserValue('<Alias>')

สกลุเงนิ UserValue('<CurrencyCode>')
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ฟงัก์ชนั ทางเลือกทีแ่นะนํา

DivisionName UserValue('<Division>')

FirstName UserValue('<FirstName>')

JobTitle UserValue('<JobTitle>')

ภาษา UserValue('<LanguageCode>')

LanguageName UserValue('<Language>')

LastName UserValue('<LastName>')

LocalCurrency UserValue('<CurrencyCode>')

LocaleName UserValue('<Locale>')

LoginId UserValue('<UserId>')

LoginName UserValue('<UserSignInId>')

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)

ระยะเวลา

ฟงัก์ชนั Duration ใน Expression Builder สง่คนืจาํนวนทีร่ะบรุะยะเวลาเป็นวนัหรือสว่นของวนัตามทีร่ะบโุดยอาร์กวิเมนต์ระยะเวลา

Syntax

Duration(period)

ประเภทผลลพัธ์

ตวัเลข

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ระยะเวลา ระบรุะยะเวลาทีจ่ะสง่คนื คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลัในรูปแบบ
PnYnMnDTnHnM หรือนิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิในรูปแบบ
PnYnMnDTnHnM

ในสตรงิ PnYnMnDTnHnM:

P คอืตวับง่ช้ีชว่งเวลา
nY ระบจุาํนวนปี
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

nM ระบจุาํนวนเดอืน
nD ระบจุาํนวนวนั
T ใชแ้ยกการระบวุนัทีแ่ละเวลาออกจากกนั
nH ระบจุาํนวนช ั่วโมง
nM ระบจุาํนวนนาที

ตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่คณุตอ้งการระบรุะยะเวลา 50 เดอืน คณุสามารถระบรุะยะ
เวลาเป็นสตรงิลเิทอรลัได ้ตวัอยา่งเชน่ ระบเุป็น P4Y2M หรือ P50M หรือหากคณุ
ตอ้งระบรุะยะเวลาทีห่ลากหลายโดยขึน้อยูก่บัคา่ในฟิลด์ คณุสามารถใชฟิ้ลด์นัน้ใน
นิพจน์ในอาร์กวิเมนต์ได้

ในตวัอยา่งตอ่ไปน้ี Deferral Period เป็นฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีต่ ัง้คา่ไวเ้พือ่จดัเก็บ
คา่สาํหรบัระยะเวลาเป็นเดอืน คา่ในฟิลด์ Deferral Period จะถกูนําไปใชใ้นการ
คาํนวณระยะเวลา:

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])
+'M')

ดงันัน้หากคา่ในฟิลด์ Deferral Period คอื 12 นิพจน์จะประเมนิเป็น P12M ซึง่
เป็นสตรงิทีถ่กูตอ้งสาํหรบัอาร์กวิเมนต ์หากคา่ในฟิลด์ Deferral Period คอื 50
นิพจน์จะประเมนิเป็น P50M ซึง่เป็นสตรงิทีถ่กูตอ้งเชน่กนั

คณุสามารถระบจุาํนวนปี เดอืน วนั ชั่วโมง หรือนาทใีนสตรงิลเิทอรลัได ้ในลกัษณะ
เดยีวกนัน้ี หากอาร์กวิเมนต์มนิีพจน์ จาํนวนทีจ่ะสง่คนืโดยนิพจน์จะไมจ่าํกดั

มขีอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีสาํหรบัอาร์กวิเมนต์ระยะเวลา:

ไมต่อ้งระบเุครือ่งหมายบวก (+) สาํหรบัคา่บวก
คณุสามารถระบรุะยะเวลาทีเ่ป็นคา่ลบเป็น -Duration(period) หรือ Duration(-period)
ไมส่นบัสนุนการระบคุา่วนิาที
หากจาํนวนปี เดอืน วนั ชั่วโมง หรือนาทเีป็นศนูย์ คณุสามารถเวน้ตวัเลขและตวัระบทุีเ่กีย่วขอ้งไปได้
หากไมม่สีว่นประกอบของเวลาอยูใ่นระยะเวลา จะตอ้งไมม่กีารใสต่วัระบ ุT ไวใ้นระยะเวลา
จะตอ้งใสต่วัระบ ุP ไวใ้นระยะเวลาเสมอ

ตวัอยา่ง

รายการดา้นลา่งคอืตวัอยา่งฟงัก์ชนัระยะเวลาทีใ่ชง้านได้

Duration('P0Y1M1DT2H5M')

Duration('P0Y0DT1H')

Duration('P1D')

Duration('P0Y0M0DT0H0M')

Duration('P0DT1M')

Duration('P24M')

Duration('P500D')

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M')

Duration(‘PT1000H3M’)

Duration(‘-P1Y200M’)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

ExcludeChannel

ฟงัก์ชนั ExcludeChannel ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่ FALSE หากชือ่ชอ่งทางทีร่ะบเุป็นชอ่งทางตน้ทางของคาํขอ

Syntax

ExcludeChannel(ชือ่ชอ่งทาง)

ประเภทผลลพัธ์

บลูีน

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ชือ่ชอ่งทาง ชือ่ของชอ่งทางทีต่อ้งการแยก

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสตรงิทีใ่ชไ้ดใ้นอาร์กวิเมนต์ชือ่ชอ่งทาง สตรงิจะตอ้งตรงตามตวัพมิพ์เล็กและใหญ่

สตรงิชือ่ชอ่งทาง คาํอธบิาย

อมิปอร์ต สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่าํเนินการผา่นฟงัก์ชนัอมิ
ปอร์ตและผา่น Oracle Data Loader On Demand

ออนไลน์ สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่าํเนินการโดย:

การโตต้อบของผูใ้ชใ้นวนิโดว์เบราเซอร์ รวมถงึการอปัเดต
จากฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่และการรวมเรคคอร์ด
การเรียกใช ้REST API

หมายเหต:ุ สตรงิชอ่งทางออนไลน์จะไมแ่ยกการอปัเดตที่
ดาํเนินการผา่นฟงัก์ชนัอมิปอร์ตออกไป

อปัเดตเป็นกลุม่ สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่าํเนินการผา่นฟงัก์ชนัอปั
เดตเป็นกลุม่เทา่นัน้

หมายเหต:ุ การอปัเดตทีด่าํเนินการผา่นฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่
จะไมถ่กูรวมโดยสตรงิชอ่งทางออนไลน์เชน่กนั

รวมเรคคอร์ด สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่าํเนินการโดยการรวม
เรคคอร์ดเทา่นัน้

หมายเหต:ุ การอปัเดตจากการรวมเรคคอร์ดจะไมถู่กรวมโดย
สตรงิชอ่งทางออนไลน์เชน่กนั

บรกิารทางเว็บ สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจากบรกิารทางเว็บ
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สตรงิชือ่ชอ่งทาง คาํอธบิาย

Office สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On
Demand Integration for Office

OEI สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle Outlook
Email Integration On Demand และ Oracle Notes
Email Integration On Demand

Desktop สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On
Demand Desktop

Rest สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจากการเรียกใช ้REST
API เทา่นัน้

หมายเหต:ุ การอปัเดตจากการเรียกใช ้REST API จะไมถ่กู
รวมโดยสตรงิชอ่งทางออนไลน์เชน่กนั

Mobile สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On
Demand Connected Mobile Sales

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไมใ่หม้กีารทรกิเกอร์โดยคาํขอบรกิารทางเว็บ:

ExcludeChannel("บรกิารทางเว็บ")

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไมใ่หม้กีารทรกิเกอร์โดยการอมิปอร์ตหรือ Oracle Data Loader On Demand:

ExcludeChannel("อมิปอร์ต")

ตวัอยา่งของการอนุญาตการอปัเดตออนไลน์ทีร่ะบุ

เมือ่ระบสุตรงิชอ่งทางออนไลน์ดว้ยฟงัก์ชนั ExcludeChannel การอปัเดตจากชอ่งทางดงัตอ่ไปน้ีจะทาํไมไ่ด:้

การโตต้อบของผูใ้ชท้ ัง้หมดในวนิโดว์เบราเซอร์ รวมถงึการอปัเดตทีด่าํเนินการผา่นฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่และการรวมเรคคอร์ด
การเรียกใช ้REST API

หากคณุตอ้งการอนุญาตการอปัเดตจากการเรียกใช ้REST API หรือฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่ หรือการรวมเรคคอร์ด แตต่อ้งการป้องกนักา
รอปัเดตจากการโตต้อบของผูใ้ชอ้ืน่ในวนิโดว์เบราเซอร์ ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั IIF รว่มกบัฟงัก์ชนั ExcludeChannel เพือ่ระบชุอ่งทางออนไลน์ที่
คณุตอ้งการอนุญาต ตวัอยา่งเชน่ ในการอนุญาตการอปัเดตไปยงัเรคคอร์ดบรษิทัโดยการเรียกใช ้REST API และป้องกนัการอปัเดตไปยงั
เรคคอร์ดบรษิทัจากการโตต้อบของผูใ้ชใ้นวนิโดว์เบราเซอร์ ซึง่รวมถงึฟงัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่และการรวมเรคคอร์ด คณุสามารถจดัทาํกฎ
เวร์ิกโฟลว์ดว้ยการต ัง้คา่ตอ่ไปน้ี:

ประเภทเรคคอร์ดคอื บรษิทั
กจิกรรมทรกิเกอร์คอื กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข
ชอ่งทาํเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ จะถกูเลือกไว้
เงือ่นไขมดีงัน้ี:

IIf(ExcludeChannel("Online"),1,IIf(ExcludeChannel("Rest"),0,1))

กฎเวร์ิกโฟลว์น้ีจะอนุญาตการอปัเดตจากทกุชอ่งทางทีไ่มถ่กูป้องกนัโดยสตรงิชอ่งทางออนไลน์ เชน่ บรกิารทางเว็บ และฟงัก์ชนัอมิปอร์ต
รวมถงึการอปัเดตจากการเรียกใช ้REST API

หมายเหต:ุ เมือ่รวมฟงัก์ชนั ExcludeChannel เขา้กบัฟงัก์ชนัอืน่ ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งน้ี โปรดจาํไวว้า่ฟงัก์ชนั ExcludeChannel จะสง่
คนืคา่ FALSE หากชือ่ชอ่งทางทีร่ะบเุป็นชอ่งทางตน้ทางของคาํขอ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

FieldValue

ฟงัก์ชนั FieldValue ใน Expression Builder จะแสดงคา่ฟิลด์เป็นสตรงิ

Syntax

FieldValue('<field_name>')

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

field_name ชือ่ XML ทีใ่ชไ้ดห้รือแท็กการรวมทีก่าํหนดเองซึง่ตรงกบัฟิลด์ทีเ่ลือกไว้

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิาร
ทางเว็บ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอร์ด

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งมดีงัน้ี:

FieldValue('<CreatedDate>')

แสดงคา่ฟิลด์วนัทีท่ีจ่ดัทาํเป็นสตรงิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

FindNoneOf

ฟงัก์ชนั FindNoneOf ใน Expression Builder จะแสดงตาํแหน่งอนิสแตนช์แรกในอาร์กวิเมนต์แรก (string1) ทีไ่มต่รงกบัตวัอกัษร
ใดๆ ในอาร์กวิเมนต์ทีส่อง (string2)

Syntax

FindNoneOf(string1, string2)

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

string1 สตรงิ ฟิลด์ขอ้ความ หรือนิพจน์สตรงิทีจ่ะคน้หา

string2 สตรงิ ฟิลด์ขอ้ความ หรือนิพจน์สตรงิทีต่รงกนั

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงคา่ 4:

FindNoneOf ("abcdef", "abc")

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

FindOneOf

ฟงัก์ชนั FindOneOf ใน Expression Builder จะแสดงตาํแหน่งอนิสแตนช์แรกในอาร์กวิเมนต์แรก (string1) ของตวัอกัษรใดๆ ใน
อาร์กวิเมนต์ทีส่อง (string2)

Syntax

FindOneOf(string1, string2)

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

string1 สตรงิ ฟิลด์ขอ้ความ หรือนิพจน์สตรงิทีจ่ะคน้หา

string2 สตรงิ ฟิลด์ขอ้ความ หรือนิพจน์สตรงิทีต่รงกนั

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงคา่ 3:

FindOneOf ("abcdef", "xyzc")

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
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GetGroupId

ฟงัก์ชนั GetGroupId ใน Expression Builder จะแสดงกลุม่การใชง้านปฏทินิรว่มกนัของ Oracle CRM On Demand

Syntax

GetGroupId()

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

HostName

ฟงัก์ชนั HostName ใน Expression Builder จะสง่กลบัชือ่โฮสต์ของเซร์ิฟเวอร์ที ่Oracle CRM On Demand รนัอยู่

Syntax

HostName

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

IfNull

ฟงัก์ชนั IfNull ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่จากอาร์กวิเมนต์แรกทีป้่อนใหก้บัฟงัก์ชนั หากอาร์กวิเมนต์แรกสง่คนืคา่เป็นนลั จะสง่
คนืคา่จากอาร์กวิเมนต์ทีส่อง

Syntax

IfNull(expr1, expr2)

ประเภทผลลพัธ์

ประเภทผลลพัธ์ของฟงัก์ชนั IfNull คอืประเภทของอาร์กวิเมนต์แรก ถงึแมอ้าร์กวิเมนต์แรกจะเป็นนลั อาร์กวิเมนต์ทีส่องจะถกูแปลงใหเ้ป็น
ประเภทของอาร์กวิเมนต์แรกกอ่นทีค่า่ของอาร์กวิเมนต์จะถกูสง่คนื

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

expr1 ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

expr2 ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์ทีส่ง่คนื หาก expr1 มคีา่เป็นนลั

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

IIf

ฟงัก์ชนั IIf ใน Expression Builder จะสง่คนืพารามเิตอร์หน่ึงในสองตวัตามการประเมนิของนิพจน์ตามเงือ่นไข โดยที ่IIf ยอ่มาจาก
Immediate If

Syntax

IIf(expr, result_if_true, result_if_false)

Syntax อกีรูปแบบหนึ่ง

IIf(expr, expr_if_true, expr_if_false)

Syntax แบบผสม

IIf(expr, result_if_true, expr_if_false)

IIf(expr, expr_if_true, result_if_false)

ประเภทผลลพัธ์

ประเภทผลลพัธ์ของฟงัก์ชนั IIf() คอืประเภทของอาร์กวิเมนต์แรกเสมอ หากนิพจน์มคีา่เป็นเท็จ อาร์กวิเมนต์ทีส่องจะถกูแปลงใหเ้ป็น
ประเภทของอาร์กวิเมนต์แรกกอ่นทีค่า่ของอาร์กวิเมนต์จะถกูสง่คนื

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

expr นิพจน์ตามเงือ่นไขทีจ่ะถกูประเมนิ

result_if_true คา่ทีส่ง่คนืหากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นจรงิ

result_if_false คา่ทีส่ง่คนืหากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นเท็จ

expr_if_true นิพจน์ทีจ่ะถกูประเมนิ หากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นจรงิ

expr_if_false นิพจน์ทีจ่ะถกูประเมนิ หากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นเท็จ

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
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Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ตวัอยา่ง

ตอ่ไปน้ี คอืตวัอยา่งของ Syntax แบบผสมในฟงัก์ช ั่น IIf

กระบวนการธรุกจิตอ้งการใหอ้ปัเดตฟิลด์พ้ืนที ่ในเพจรายละเอยีดบรษิทัทกุคร ัง้เมือ่ฟิลด์รฐัทีเ่รียกเก็บ มกีารเปลีย่นแปลงดงัตอ่ไปน้ี:

หากฟิลด์รฐัทีเ่รียกเก็บเปลีย่นเป็น OK หรือ TX ฟิลด์พ้ืนทีจ่ะถกูอปัเดตเป็นสว่นกลาง หากฟิลด์รฐัทีเ่รียกเก็บเปลีย่นเป็น CA ฟิลด์พ้ืนทีจ่ะถู
กอปัเดตเป็นตะวนัตก สาํหรบัรฐัอืน่ๆ ทีเ่หลือ ฟิลด์พ้ืนทีจ่ะถกูอปัเดตเป็นตะวนัออก

IIf([<PrimaryBillToState>]='OK' OR [<PrimaryBillToState>]='TX', 'สว่นกลาง',
IIf([<PrimaryBillToState>]='CA', 'ตะวนัตก', 'ตะวนัออก'))

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

InStr

ฟงัก์ชนั InStr ใน Expression Builder จะสง่คนืตาํแหน่งการเกดิขึน้คร ัง้แรกของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง

Syntax

Instr(string1, string2, เริม่ตน้, สิน้สดุ)

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

string1 ระบสุตรงิทีจ่ะถกูคน้หา คา่สามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรือชือ่ฟิลด์ หรือ
นิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ

string2 ระบสุตรงิทีจ่ะถกูคน้หา คา่สามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรือชือ่ฟิลด์ หรือ
นิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ

หมายเหต:ุ การคน้หาสตรงิตอ้งเป็นตวัพมิพ์ทีต่รงกนั

เริม่ตน้ (ไมจ่าํเป็น) จาํนวนเต็มทีร่ะบจุุดเริม่ตน้ใน string1

สิน้สดุ (ไมจ่าํเป็น) จาํนวนเต็มทีร่ะบจุุดสิน้สดุใน string1

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)
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ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงคา่ 9:

InStr('john.doe@company.com','@')

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะแสดงวธิใีชฟ้งัก์ชนั InStr ในเงือ่นไขกฎเวร์ิกโฟลว์ ในเงือ่นไขกฎเวร์ิกโฟลว์ ฟงัก์ชนั InStr จะใชต้รวจสอบวา่สตรงิที่
ระบปุรากฏในฟิลด์ในเรคคอร์ดหรือไม ่หากพบสตรงิในฟิลด์ จะดาํเนินการตามทีร่ะบไุวใ้นกฎเวร์ิกโฟลว์ ในตวัอยา่งน้ี ฟงัก์ชนั InStr จะ
ตรวจสอบวา่ฟิลด์หวัเรือ่งในเรคคอร์ดมคีาํวา่ REVIEW หรือไม ่โดยการดาํเนินการในกฎเวร์ิกโฟลว์จะดาํเนินการเมือ่ฟิลด์หวัเรือ่งมคีาํวา่
REVIEW ทีเ่ป็นตวัพมิพ์ใหญเ่ทา่นัน้

InStr([<Subject>], 'REVIEW') > 0

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

IsValidRowId

ฟงัก์ชนั IsValidRowId ใน Expression Builder จะสบืคน้เรคคอร์ดของประเภทเรคคอร์ดทีร่ะบเุพือ่ตรวจสอบวา่ม ีID แถวบางรายการ
อยูห่รือไม ่และจะสง่คนืคา่บลูีน (TRUE หรือ FALSE) หากม ีID แถว แตเ่รคคอร์ดถกูทาํเครือ่งหมายเพือ่ลบ ฟงัก์ชนั IsValidRowId จะ
คนืคา่ FALSE

Syntax

IsValidRowId(record_type, 'row_id')

ประเภทผลลพัธ์

บลูีน (TRUE หรือ FALSE)

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

record_type ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอร์ด (ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา
คอืชือ่ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงเมือ่ภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลง)

อาร์กวิเมนต์ตอ้งอยูภ่ายในตวัระบสุตรงิฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่:

'<Contact>'

row_id คา่คงทีส่ตรงิ ชือ่ฟิลด์ หรือนิพจน์ซึง่คนืคา่ ID ของแถวแบบตวัเลขและ
ตวัอกัษร

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะบง่ช้ีวา่คา่ในฟิลด์ ID แถวบนเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่เป็น ID แถวทีถ่กูตอ้งสาํหรบัเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่หรือไม:่

IsValidRowId('<Contact>', [{Id}])

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะบง่ช้ีวา่คา่ 12-Y09KG เป็น ID แถวทีถ่กูตอ้งสาํหรบัเรคคอร์ดบรษิทัหรือไม:่

IsValidRowId('<Account>', '12-Y09KG')

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
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โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JoinFieldValue

ประเภทเรคคอร์ดสามารถอา้งองิตามประเภทเรคคอร์ดอืน่ผา่นฟอรีนคย์ี ฟิลด์ทีร่วม คอื ฟิลด์บนประเภทเรคคอร์ดทีใ่ชฟ้อรีนคย์ีเพือ่อา้งองิ
ฟิลด์บนประเภทเรคคอร์ดอืน่ ตวัอยา่งเชน่ บนประเภทเรคคอร์ดสว่นใหญ ่ฟิลด์ OwnerId เป็นฟอรีนคย์ีทีอ่า้งองิประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช ้ฟิลด์
เจา้ของบนหลายๆ เรคคอร์ดเป็นฟิลด์ทีร่วมซึง่ใชฟ้อรีนคย์ี OwnerId เพือ่อา้งองิฟิลด์ชือ่ยอ่บนประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช้

ฟงัก์ชนั JoinFieldValue ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่ของฟิลด์ทีร่วมเมือ่ประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิและฟิลด์ฟอรีนคย์ีทีเ่กีย่วขอ้ง
ถกูระบใุนฟงัก์ชนั ฟงัก์ชนั JoinFieldValue ยงัสามารถดงึฟิลด์อืน่ๆ บนประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิทีไ่มไ่ดร้วมโดยตรงกบัออบเจกต์อา้งองิ
ซึง่ทาํใหค้ณุคน้หาฟิลด์ขา้มประเภทเรคคอร์ดจากประเภทเรคคอร์ดทีเ่กีย่วขอ้งได้

หากฟิลด์ ID ของประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิแสดงคา่เป็นฟอรีนคย์ีในประเภทเรคคอร์ดทีค่ณุต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์ไว ้คณุจะสามารถใชฟ้งัก์ชนั
JoinFieldValue เพือ่ดงึคา่ฟิลด์จากประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิได้

นอกจากน้ี คณุสามารถใชฟิ้ลด์ฟอรีนคย์ีตอ่ไปน้ี ซึง่มใีหใ้ชใ้นประเภทเรคคอร์ดท ัง้หมด เพือ่ดงึคา่ฟิลด์จากประเภทเรคคอร์ดผูใ้ช:้

CreatedById
ModifiedById

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนั JoinFieldValue ไมส่ามารถสง่คนืคา่ของฟิลด์ตอ่ไปน้ีในประเภทเรคคอร์ดกจิกรรม: จาํนวนการทาํรายการเบกิจา่ย
จาํนวนผลติภณัฑ์ทีใ่หข้อ้มลู จาํนวนสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้และจาํนวนตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ขอ้จาํกดัน้ีมสีาเหตมุาจากวธิทีี ่Oracle CRM
On Demand คาํนวณคา่ของฟิลด์เหลา่น้ี

Syntax

JoinFieldValue (ref_record_type, foreign_key, field_name)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

หากเกดิขอ้ผดิพลาด หรือคา่ฟิลด์ทีข่อวา่งเปลา่ สตรงิทีม่คีวามยาวเป็นศนูย์จะถกูสง่คนื

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ref_record_type ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิ (ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบั
ภาษา คอื ชือ่ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงเมือ่ภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นไป)

อาร์กวิเมนต์ตอ้งอยูภ่ายในตวัระบสุตรงิฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่:

'<Account>'

foreign_key ขอ้ความหรือนิพจน์ทีส่ง่คนื ID แถวทีถ่กูตอ้งในประเภทเรคคอร์ดที่
อา้งองิ (ระบใุนอาร์กวิเมนต์ ref_record_type) หาก ID แถวไมถ่กู
ตอ้ง ฟงัก์ชนัจะสง่คนืสตรงิความยาวเป็นศนูย์ การอา้งองิฟิลด์โดยตรง
ตอ้งอยูภ่ายในตวัระบฟิุลด์ ตวัอยา่งเชน่:

[<AccountId>]

field_name ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของฟิลด์ในประเภทเรคคอร์ดทีอ่า้งองิ (ระบใุน
อาร์กวิเมนต์ ref_record_type) หากไมม่ฟิีลด์อยูใ่นประเภทเรคคอร์ด
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ทีอ่า้งองิ จะสง่คนืเป็นขอ้ผดิพลาด ชือ่ฟิลด์ตอ้งอยูภ่ายในตวัระบสุตรงิ
ฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่:

'<Type>'

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งที ่1: กระบวนการทางธรุกจิตอ้งใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่คน้หาชือ่ของเจา้ของใหมเ่มือ่เปลีย่นเจา้ของเรคคอร์ด เมือ่เปลีย่นเจา้ของ ระบบ
จะอปัเดตฟิลด์ฟอรีนคย์ี OwnerId บนเรคคอร์ดเทา่นัน้ ดงันัน้ เงือ่นไขตอ่ไปน้ีบนกฎเวร์ิกโฟลว์จงึไมค่น้หาเจา้ของใหมข่องเรคคอร์ด:

PRE('<Owner>') <> [<Owner>]

แตค่ณุสามารถใชเ้งือ่นไขตอ่ไปน้ีในเวร์ิกโฟลว์เพือ่คน้หาเจา้ของใหมข่องเรคคอร์ด:

PRE('<Owner>') <> JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<Alias>')

ตวัอยา่งที ่2: ในการขอทีอ่ยูอ่เีมล์ของเจา้ของเรคคอร์ดคนกอ่น ใหใ้ชนิ้พจน์ตอ่ไปน้ี:

JoinFieldValue('<User>',PRE('<OwnerId>'),'<EMailAddr>')

ตวัอยา่งที ่3: ในการขอทีอ่ยูอ่เีมล์ของเจา้ของเรคคอร์ดคนปจัจุบนั ใหใ้ชนิ้พจน์ตอ่ไปน้ี:

JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<EMailAddr>')

ตวัอยา่งที ่4: กระบวนการทางธรุกจิตอ้งการใหส้ง่อเีมล์คาํขอบรกิารไปยงัผูต้ดิตอ่ กอ่นจะสง่อเีมล์ กฎเวร์ิกโฟลว์จะตรวจสอบวา่ผูต้ดิตอ่ตกลง
รบัอเีมล์หรือไม ่กฎเวร์ิกโฟลว์ (ตามประเภทเรคคอร์ดคาํขอบรกิาร) มเีงือ่นไขตอ่ไปน้ี:

JoinFieldValue('<Contact>',[<ContactId>],'<NeverEmail>')<> 'Y'

ตวัอยา่งที ่5: ในการขอพื้นทีบ่รษิทัหลกัสาํหรบัคาํขอบรกิาร ใหใ้ชนิ้พจน์ตอ่ไปน้ี:

JoinFieldValue('<Territory>', JoinFieldValue('<Account>', [<AccountId>],
'<TerritoryId>'),'<TerritoryName>')

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JulianDay

ฟงัก์ชนั JulianDay ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนวนัทีผ่า่นมานบัจากเวลาเทีย่งตามเวลาสากลของวนัที ่1 มกราคม 4713 ปี
กอ่นครสิตกาล

Syntax

JulianDay(วนัที)่

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม
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อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

วนัที่ ชือ่ฟิลด์ทีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ตอ่ไปน้ี:

JulianDay(Today())

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JulianMonth

ฟงัก์ชนั JulianMonth ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนเต็มทีเ่ทา่กบั:

JulianYear * 12 + current_month

โดย JulianYear คอืปีทีส่ง่คนืโดยฟงัก์ชนั JulianYear (ในหน้า 1799) current_month คอืจาํนวนเต็มต ัง้แต ่1-12 และมกราคมคอื 1

Syntax

JulianMonth(วนัที)่

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

วนัที่ ชือ่ฟิลด์ทีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ตอ่ไปน้ี:

JulianMonth(Today())

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JulianQtr

ฟงัก์ชนั JulianQtr ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนเต็มทีเ่ทา่กบั:

JulianYear * 4 + current_quarter

โดยที ่JulianYear คอืปีทีส่ง่คนืโดยฟงัก์ชนั JulianYear (ในหน้า 1799) และ current_quarter คอื:
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(current_month - 1) / 3 + 1

ปดัเศษลงเป็นจาํนวนเต็มทีใ่กลเ้คยีง

Syntax

JulianQtr(date)

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

วนัที่ ชือ่ฟิลด์ทีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ตอ่ไปน้ี:

JulianQtr(Today())

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JulianWeek

ฟงัก์ชนั JulianWeek ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนเต็มทีเ่ทา่กบั:

JulianDay / 7

ปดัลงเป็นจาํนวนเต็มถดัไป โดยที ่JulianDay เป็นวนัทีแ่สดงตามฟงัก์ชนั JulianDay (ในหน้า 1796)

Syntax

JulianWeek(วนัที)่

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

วนัที่ ชือ่ฟิลด์ทีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ตอ่ไปน้ี:

JulianWeek(Today())

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
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การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

JulianYear

ฟงัก์ชนั JulianYear ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนเต็มทีเ่ทา่กบั:

current_year + 4713

Syntax

JulianYear(วนัที)่

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

วนัที่ ชือ่ฟิลด์ทีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ตอ่ไปน้ี:

JulianYear(Today())

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Left

ฟงัก์ชนั Left ใน Expression Builder จะแสดงจาํนวนตวัอกัษรทีร่ะบจุากดา้นซา้ยของสตรงิ

Syntax

Left(สตรงิ, ความยาว)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นซา้ยสดุ หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่
นลั
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ความยาว จาํนวนเต็มทีร่ะบจุาํนวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอาร์กวิเมนต์น้ีเป็น 0
(ศนูย์) จะแสดงเป็นสตรงิวา่งเปลา่ หากอาร์กวิเมนต์น้ีมากกวา่หรือ
เทา่กบัจาํนวนตวัอกัษรในสตรงิ จะแสดงสตรงิท ัง้หมด

ตวัอยา่ง

หากทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื john.doe@oracle.com ตวัอยา่งการแสดงคา่ john จะเป็นดงัน้ี:

Left(UserValue('<EMailAddr>'), 4)

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Len

ฟงัก์ชนั Len ใน Expression Builder จะแสดงจาํนวนตวัอกัษรในสตรงิทีร่ะบุ

Syntax

Len(สตรงิ)

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์สตรงิทีม่กีารนบัตวัอกัษร หากสตรงิวา่งเปลา่ จะแสดง
เป็นคา่ 0 (ศนูย์) หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่นลั

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 18:

Len("Oracle Corporation")

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 19 หากฟิลด์มเีวลาทีล่งไวใ้ชไ้ด:้

Len([<CreatedDate>])

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 19:
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Len(Timestamp()) แสดง 19

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

LN

ฟงัก์ชนั LN ใน Expression Builder จะสง่คนืลอการธิมึธรรมชาตขิองจาํนวนทีป้่อนในอาร์กวิเมนต์

Syntax

LN(ตวัเลข)

ประเภทผลลพัธ์

ตวัเลข

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ตวัเลข จาํนวนทีจ่ะสง่คนืลอการทิมึธรรมชาติ

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งมดีงัน้ี:

LN(10)

สง่คนืคา่ 2.30

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

โลแคล

ฟงัก์ชนั Locale ใน Expression Builder จะสง่คนืรหสั Locale สาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ ตวัอยา่งเชน่ ENU

Syntax

Locale()

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
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การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

LocaleListSeparator

ฟงัก์ชนั LocaleListSeparator ใน Expression Builder แสดงตวัอกัษรทีเ่ป็นตวัค ั่นรายการของ Locale ปจัจุบนั ตวัอยา่งเชน่ คอมมา
(,)

Syntax

LocaleListSeparator()

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

LookupName

ฟงัก์ชนั LookupName ใน Expression Builder จะคน้หาแถวในตารางรายการคา่ ซึง่เงือ่นไขตอ่ไปน้ีเป็นจรงิ:

ฟิลด์ TYPE สอดคลอ้งกบัอาร์กวิเมนต ์ประเภท
ฟิลด์ CODE สอดคลอ้งกบัอาร์กวิเมนต์ lang_ind_code
ฟิลด์ LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่าํลงัใชง้านอยู่

ฟงัก์ชนัน้ีจะสง่คนืคา่ทีไ่มม่กีารแปล (รหสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษา) ของคา่ทีแ่สดงในรายการคา่ทีร่ะบุ

คาํแนะนํา: เมือ่กาํหนดพารามเิตอร์สาํหรบัฟงัก์ชนั LookupName ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้าํหรบัฟิลด์ที่
คณุเลือกในรายการฟิลด์ (หากฟิลด์เป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงตวัเลือกท ัง้หมดทีถ่กูต ัง้คา่ไวใ้หก้บั
รายการสาํหรบัเลือก หากฟิลด์ไมใ่ชฟิ่ลด์รายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงวนิโดว์ซึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัได้
สาํหรบัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลด์สามารถเก็บคา่ได)้

Syntax

LookupName(ประเภท, lang_ind_code)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา

lang_ind_code คา่ทีแ่สดง

ตวัอยา่ง

หาก CALIFORNIA คอืคา่ทีแ่สดง และ CALIF คอืรหสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษา ตวัอยา่งท ัง้สองตอ่ไปน้ีจะสง่คนืคา่ CALIF:

1802 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



การจดัการ Oracle CRM On Demand

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIFORNIA')

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIF')

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

LookupValue

ฟงัก์ชนั LookupValue ใน Expression Builder จะคนืคา่ในรายการสาํหรบัเลือกทีร่ะบ ุซึง่ถกูแปลเป็นภาษาทีก่าํลงัใชง้านอยู่

คา่ในรายการสาํหรบัเลือกจดัเก็บอยูใ่นตารางรายการคา่ และฟงัก์ชนั LookupValue จะคนืคา่ในคอลมัน์ VAL ของแถวทีเ่งือ่นไขตอ่ไปน้ี
เป็นจรงิ:

คอลมัน์ TYPE สอดคลอ้งกบัอาร์กวิเมนต ์type
คอลมัน์ CODE สอดคลอ้งกบัอาร์กวิเมนต์ lang_ind_code
คอลมัน์ของ LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่าํลงัใชง้านอยู่

ฟงัก์ชนั LookupValue จะทาํให ้Oracle CRM On Demand สามารถประเมนินิพจน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ในรายการสาํหรบัเลือกในรูปแบบ
เดยีวกนัสาํหรบัทกุโลแคล ตวัอยา่งเชน่ คา่ White ในภาษาองักฤษจะถกูประเมนิในแบบเดยีวกนักบัคา่ Blanc ในภาษาฝร ั่งเศส

คาํแนะนํา: เมือ่กาํหนดพารามเิตอร์สาํหรบัฟงัก์ชนั LookupValue ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้าํหรบัฟิลด์ที่
คณุเลือกในรายการ ฟิลด์ (หากฟิลด์เป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงตวัเลือกท ัง้หมดทีถ่กูต ัง้คา่ไวใ้หก้บั
รายการสาํหรบัเลือก หากฟิลด์ไมใ่ชฟิ่ลด์รายการสาํหรบัเลือก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงวนิโดว์ซึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัได้
สาํหรบัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลด์สามารถเก็บคา่ได)้

หมายเหต:ุ ฟิลด์ข ัน้ตอนการขายในเรคคอร์ดโอกาสทางการขายไมไ่ดเ้ป็นฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีแ่ทจ้รงิ ฟงัก์ชนั LookupValue ไม่
สามารถใชง้านไดใ้นฟิลด์น้ี

Syntax

LookupValue (ประเภท, lang_ind_code)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา

lang_ind_code คา่ทีไ่มแ่ปลในรายการคา่

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
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Lower

ฟงัก์ชนั Lower ใน Expression Builder จะแปลงคา่ตวัอกัษรท ัง้หมดในสตรงิทีร่ะบใุหเ้ป็นตวัพมิพ์เล็ก หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่มใ่ชต่วั
อกัษร อกัขระเหลา่นัน้จะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากฟงัก์ชนัน้ี

Syntax

Lower(สตรงิ)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ ระบสุตรงิทีจ่ะถกูแปลงคา่ คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรือชือ่ฟิลด์
หรือนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ หากคา่เป็นสตรงิลเิทอรลั คา่นัน้จะตอ้งอยู่
ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรือคู่

ตวัอยา่ง

หากฟิลด์ชือ่บนเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่มคีา่เป็น Amanda ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะสง่คนืคา่ amanda:

Lower([{First Name}])

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีในท ัง้สองตวัอยา่งจะสง่คนืคา่ account123:

Lower('Account123')

Lower("Account123")

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Mid

ฟงัก์ชนั Mid ใน Expression Builder จะสง่คนืจาํนวนทีร่ะบขุองตวัอกัษรจากสตรงิ

คาํแนะนํา: ในการกาํหนดจาํนวนของตวัอกัษรในสตรงิ ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั Len (ในหน้า 1800)

Syntax

Mid(สตรงิ, เริม่ตน้, ความยาว)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์สตรงิทีจ่ะสง่คนืตวัอกัษร หากสตรงิมคีา่เป็นนลั จะสง่
คนืสตรงิวา่งเปลา่

เริม่ตน้ ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์ทีร่ะบตุาํแหน่งตวัอกัษรในสตรงิทีจ่ะเริม่นบัความยาว
หากคา่ของอาร์กวิเมนต์เริม่ตน้มากกวา่จาํนวนตวัอกัษรในสตรงิ ฟงัก์ชนั
Mid จะสง่คนืสตรงิวา่งเปลา่

ความยาว ไมจ่าํเป็น ชือ่ฟิลด์หรือนิพจน์ทีร่ะบจุาํนวนตวัอกัษรทีจ่ะสง่คนื หากไมใ่ช้
อาร์กวิเมนต์น้ี หรือความยาวทีร่ะบมุากกวา่จาํนวนตวัอกัษรทีส่ามารถสง่
คนืได ้จะสง่คนืตวัอกัษรท ัง้หมดนบัจากตาํแหน่งเริม่ตน้ไปจนถงึสิน้สดุ
สตรงิ

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะสง่คนืตวัอกัษร 7 ตวั (Builder) นบัจากตวัอกัษรตวัที ่12 ของสตรงิ:

Mid("Expression Builder is easy!!", 12, 7)

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะสง่คนืตวัอกัษร 7 ตวั นบัจากตวัอกัษรตวัที ่12 จากฟิลด์ขอ้ความทีม่ขีอ้ความ: Expression Builder is easy!!

Mid('<TextFieldName>',12, 7)

หรือ

Mid([<TextFieldName>],12, 7)

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะดงึขอ้มลูชือ่โดเมนจากทีอ่ยูอ่เีมล์:

Mid([<CreatedbyEmailAddress>],FindOneOf([<CreatedbyEmailAddress>], "@") + 1,
Len([<CreatedbyEmailAddress>]))

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

OrganizationName

ฟงัก์ชนั OrganizationName ใน Expression Builder จะสง่คนืชือ่องคก์รของผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ

Syntax

OrganizationName()

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

PRE

ฟงัก์ชนั PRE ใน Expression Builder จะคนืคา่กอ่นหน้าของฟิลด์ทีร่ะบ ุเมือ่คา่ของฟิลด์ไดถ้กูแกไ้ขกอ่นทีค่า่จะถกูอปัเดตในฐานขอ้มลู

คาํเตอืน: ขอแนะนําวา่คณุไมค่วรใชฟ้งัก์ชนั PRE กบักฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารดาํเนินการรอ เน่ืองจากการดาํเนินการรอนัน้มผีลตอ่ฟงัก์ชนั
PRE การดาํเนินการใดก็ตามทีอ่ยูห่ลงัการดาํเนินการรอจะไมก่ระทาํจนกระท ั่งครบตามชว่งเวลารอทีร่ะบ ุการดาํเนินการทีเ่หลือจะกระทาํ
ในการปฏบิตังิานชุดอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารปฏบิตังิานทีท่รกิเกอร์กฎเริม่แรก และคา่ของฟิลด์ในเรคคอร์ดกอ่นการดาํเนินการทีท่รกิเกอร์กฎ
เวร์ิกโฟลว์จะไมเ่หมอืนเดมิ ดงันัน้ คา่กอ่นหน้าและคา่ปจัจุบนัของฟิลด์จะถกูพจิารณาวา่เหมอืนกนัเสมอ

Syntax

PRE('<fieldname>')

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

fieldname ชือ่ของฟิลด์ทีถ่กูแกไ้ข

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ขอ้ควรพจิารณาเหลา่น้ีมผีลเมือ่ใชฟ้งัก์ชนั PRE:

ในนิพจน์เงือ่นไข เชน่ เงือ่นไขเวร์ิกโฟลว์และคาํส ั่งการตรวจสอบ เมือ่คณุใชฟ้งัก์ชนั PRE เพือ่ดงึคา่กอ่นหน้าของฟิลด ์โปรดทราบวา่
คา่เริม่ตน้ของฟิลด์อาจวา่งเปลา่ (นั่นคอืคา่นลั) หากคา่เริม่ตน้เป็นนลั การเปรียบเทยีบกบัคา่ทีไ่มใ่ชค่า่นลัอาจทาํใหเ้กดิการทาํงานทีค่าด
เดาไมไ่ด ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่นิพจน์เงือ่นไขจะมคีา่ถกูตอ้งในกรณีดงักลา่ว ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั PRE รว่มกบัฟงัก์ชนั IfNull ตามทีแ่สดงใน
ตวัอยา่งน้ี:
IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE('<FieldName>'), "Invalid")
ในตวัอยา่งน้ี สตรงิขอ้ความ Invalid จะถกูใชแ้ทนคา่นลั แตค่ณุสามารถใชส้ตรงิทีค่ณุตอ้งการได ้โดยตอ้งไมม่สีตรงินัน้เป็นคา่ในฟิลด์
ทีก่าํลงัตรวจสอบ:
หากใชฟ้งัก์ชนั PRE ในกฎเวร์ิกโฟลว์หรือการดาํเนินการทีเ่รียกใชห้ลงัจากการดาํเนินการรอ ฟงัก์ชนัจะไมส่ง่คนืคา่กอ่นหน้าของฟิลด์
อยา่งไรก็ตาม คณุอาจมกีระบวนการทางธรุกจิทีต่อ้งการการเปรียบเทยีบดงักลา่ว ในกรณีน้ี คณุสามารถใชก้ฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีจิกรรม
ทรกิเกอร์ กอ่นบนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข เพือ่จดัเก็บคา่กอ่นหน้าของฟิลด์ในฟิลด์ทีไ่มไ่ดใ้ชใ้นประเภทเรคคอร์ด จากนัน้คณุสามารถใช้
คา่ฟิลด์ทีจ่ดัเก็บไวส้าํหรบัการเปรียบเทยีบทีค่ณุตอ้งการในกฎเวร์ิกโฟลว์ทีม่กีารดาํเนินการรอได้
เมือ่คณุจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัเก็บคา่กอ่นหน้าในฟิลด์ทีไ่มไ่ดใ้ชใ้นประเภทเรคคอร์ด โปรดทราบวา่คา่กอ่นหน้าของฟิลด์เริม่แรก
อาจวา่งเปลา่ (นั่นคอืคา่นลั) ดงันัน้ คณุตอ้งใชนิ้พจน์ตอ่ไปน้ีเพือ่จดัเก็บคา่ดฟีอลต์หากพบคา่นลั:
IfNull([<FieldName>], "Invalid")
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ในตวัอยา่งน้ี สตรงิขอ้ความ Invalid จะเป็นคา่ดฟีอลต์ทีถ่กูใชแ้ทนคา่นลั แตค่ณุสามารถใชส้ตรงิทีค่ณุตอ้งการได ้โดยตอ้งไมม่สีตรงิ
นัน้เป็นคา่ในฟิลด์เริม่แรก

ตวัอยา่งของการจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีส่ง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของกอ่นหน้าของเรคคอร์ดบรษิทั

ตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งของวธิจีดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีส่ง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของกอ่นหน้าของเรคคอร์ดบรษิทัเมือ่มกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอร์ด

การจดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์ทีส่ง่อเีมล์ไปยงัเจา้ของกอ่นหน้าของเรคคอร์ดบรษิทั

1 จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภทเรคคอร์ดบรษิทัทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ เมือ่บนัทกึเรคคอร์ดทีแ่กไ้ข
2 บนัทกึกฎเวร์ิกโฟลว์
3 จดัทาํการดาํเนินการเพิม่อเีมล์ในกฎเวร์ิกโฟลว์
4 ในการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ ใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี:

a ในฟิลด์ถงึ ใหเ้ลือก ทีอ่ยูอ่เีมล์ทีร่ะบุ
b ในกลอ่งขอ้ความนิพจน์ฟิลด์ถงึ ใหเ้พิม่นิพจน์ตอ่ไปน้ี:

JoinFieldValue('<User>', IfNull(PRE('<OwnerId>'), "admin@mycompany.com"),'<EMailAddr>')
c เพิม่ขอ้ความทีต่อ้งการในหวัเรือ่งและเน้ือหาของอเีมล์
d บนัทกึการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Right

ฟงัก์ชนั Right ใน Expression Builder จะสง่คนืตวัอกัษรจากทางดา้นขวาของสตรงิเป็นจาํนวนตามทีร่ะบุ

Syntax

Right(สตรงิ, ความยาว)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นขวาสดุ หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่
นลั

ความยาว จาํนวนเต็มทีร่ะบจุาํนวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอาร์กวิเมนต์น้ีเป็น 0
(ศนูย์) จะแสดงเป็นสตรงิวา่งเปลา่ หากอาร์กวิเมนต์น้ีมากกวา่หรือ
เทา่กบัจาํนวนตวัอกัษรในสตรงิ จะแสดงสตรงิท ัง้หมด

ตวัอยา่ง

ถา้ทีอ่ยูอ่เีมล์ของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื john.doe@oracle.com, ตวัอยา่งการแสดงคา่ oracle.com จะเป็นดงัน้ี:
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Right(UserValue('<EMailAddr>'), Len(UserValue('<EMailAddr>'))-
InStr(UserValue('<EMailAddr>'),'@'))

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

RowIdToRowNum

ฟงัก์ชนั RowIdToRowNum ใน Expression Builder แปลง ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษรใหอ้ยูใ่นรูปแบบตวัเลข

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand สรา้ง ID แถวโดยใชอ้ลักอรธิมึเฉพาะ และมคีวามสมบรูณ์ในการอา้งองิท ั่วท ัง้ฐานขอ้มลูของ
Oracle CRM On Demand โดยอลักอรธิมึใชก้ารเขา้รหสั Base-36 ซึง่เป็นระบบตวัเลของิตาํแหน่งทีม่ฐีานเป็น 36 การใชจ้าํนวน 36
เป็นเลขฐานทาํใหก้ารแสดงจาํนวนมกีารใชต้วัเลข 0-9 และตวัอกัษร A-Z ซึง่เป็นระบบตวัเลขแบบตวัเลขและตวัอกัษรทีเ่หมาะสมโดยไม่
คาํนึงถงึตวัพมิพ์โดยใชร้ะบบ ASCII

Syntax

RowIdToRowNum('row_id')

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

row_id คา่คงทีส่ตรงิ ชือ่ฟิลด์ หรือนิพจน์ซึง่คนืคา่ ID ของแถวแบบตวัเลขและ
ตวัอกัษร

หมายเหต:ุ ชือ่ฟิลด์ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลด์ทีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชือ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่
ฟิลด์ทีใ่ชใ้น Expression Builder ในรีลีสกอ่นหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม หากคณุ
เลือกฟิลด์ทีส่อดคลอ้งสาํหรบันิพจน์จากรายการฟิลด์ใน Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรือตอ่มา ชือ่ฟิลด์
และ Syntax ของชือ่ฟิลด์จะแตกตา่งจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง จงึขอแนะนําใหค้ณุเลือกฟิลด์สาํหรบันิพจน์ของคณุจากรายการฟิลด์ใน
Expression Builder เสมอ เพือ่ใหชื้อ่ฟิลด์และ Syntax ของชือ่ฟิลด์ถกูตอ้งเสมอ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลด์และ Syntax ของ
ชือ่ฟิลด์ในนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (โปรดดทูี ่About Expressions ในหน้า 1773)

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งมดีงัน้ี:

RowIdToRowNum('12-6RX8L')

สง่คนืคา่ 38-8021253

ตวัอยา่งมดีงัน้ี:

RowIdToRowNum('12-Y09KG')

สง่คนืคา่ 38-57119344

หากฟิลด์ <AccountID> ประกอบดว้ยขอ้มลู '12-Y09KG' ตวัอยา่งตอ่ไปน้ี

RowIdToRowNum('<AccountID>')
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สง่คนืคา่ 38-57119344

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

RowNum

ฟงัก์ชนั RowNum ใน Expression Builder จะสง่คนืตาํแหน่งของเรคคอร์ดภายในชุดของเรคคอร์ดทีใ่ชง้านอยู่

Syntax

RowNum()

ประเภทผลลพัธ์

จาํนวนเต็ม

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Timestamp

ฟงัก์ชนั Timestamp ใน Expression Builder จะสง่คนืวนัทีแ่ละเวลาของเซร์ิฟเวอร์ทีถ่กูแปลงคา่ตามการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนั
ตวัอยา่งเชน่ หากการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัถกูต ัง้เป็น Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC แลว้ ฟงัก์ชนั
Timestamp จะแปลงเวลาเซร์ิฟเวอร์ใหเ้ป็น EDT โดยฟงัก์ชนั Timestamp จะทาํการแปลงเวลาในแบบของ UTC (universal time
code)

หมายเหต:ุ ฟงัก์ชนั Timestamp() จะไมส่นบัสนุนการดาํเนินการทางคณิตศาสตร์ (ตวัอยา่งเชน่ บวกหรือลบ เป็นตน้)

Syntax

Timestamp()

ประเภทผลลพัธ์

วนัทีแ่ละเวลา

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะสง่คนืวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั ในรูปแบบของเดอืน/วนั/ปี 24-ชั่วโมง:นาท:ีวนิาที

Timestamp()

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
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ToChar

ฟงัก์ชนั ToChar ใน Expression Builder จะแปลงคา่วนัทีท่ีร่ะบไุวห้รือนิพจน์ตวัเลขเป็นสตรงิทีก่าํหนดรูปแบบแลว้

Syntax

ToChar(นิพจน์, รูปแบบ)

คาํเตอืน: อยา่ใชท้ ัง้รูปแบบวนัทีแ่ละหมายเลขในอนิสแตนซ์เดยีวกนัของฟงัก์ชนั ToChar การทาํเชน่นัน้จะทาํใหเ้กดิผลลพัธ์ทีไ่มถ่กูตอ้ง

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

นิพจน์ นิพจน์หรือฟิลด์ทีแ่สดงวนัที ่วนัและเวลา หรือคา่ตวัเลข

รูปแบบ สตรงิทีแ่ทนรูปแบบวนัทีห่รือตวัเลข

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึรูปแบบวนันทีข่องฟงัก์ชนัน้ี

รหสัรูปแบบ คาํอธบิาย

DD วนัแบบเลขสองหลกั (01-31)

DDDD

dddd

ชือ่ของวนั

MM เดอืนแบบเลขสองหลกั (01-12 โดยที ่01 คอื JAN) คณุตอ้งใช ้MM
ในแบบตวัพมิพ์ใหญ ่เน่ืองจาก mm ทีเ่ป็นตวัพมิพ์เล็กหมายถงึนาที

MMMM

mmmm

ชือ่เดอืน โปรดทราบวา่ถา้คณุใชต้วัพมิพ์เล็ก คณุตอ้งใช ้mmmm (ซึง่
เป็น m ในตวัพมิพ์เล็กสีค่ร ัง้) เน่ืองจาก mm (ซึง่เป็น m ในตวัพมิพ์เล็ก
สองคร ัง้) หมายถงึนาที

Y เลขหลกัสดุทา้ยของปี

YY เลขสองหลกัสดุทา้ยของปี

YYYY ปีแบบสีห่ลกั

hh12 เวลาช ั่วโมงในรูปแบบ 12 ชั่วโมง

hh24 เวลาช ั่วโมงในรูปแบบ 24 ชั่วโมง
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รหสัรูปแบบ คาํอธบิาย

hh เวลาช ั่วโมง คณุสามารถระบ ุAM หรือ PM เพือ่ปรบัเวลาได ้ตวัอยา่ง
เชน่:

hh:mm:ss PM

ถา้คณุไมร่ะบ ุAM หรือ PM จะใชรู้ปแบบ 24 ชั่วโมงเป็นคา่ดฟีอลต์

mm นาท ีโปรดทราบวา่ mm (ซึง่เป็นอกัษร m ในตวัพมิพ์เล็กสองอกัษร) จะ
หมายถงึนาทเีสมอ และไมส่ามารถใชเ้พือ่ระบวุนัแบบสองหลกัของเดอืน
ได้

ss วนิาที

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถงึรูปแบบตวัเลขของฟงัก์ชนัน้ี

รหสัรูปแบบ ตวัอยา่ง คาํอธบิาย

# #### แสดงคา่พรอ้มจาํนวนหลกัทีร่ะบไุว ้และเครือ่งหมายตดิลบ หากคา่นัน้
เป็นลบ

0 ####.00 แสดงเลขศนูย์นําหน้า แสดงเลขศนูย์ตอ่ทา้ย

$ $###.00 แสดงคา่พรอ้มเครือ่งหมายดอลลาร์นําหน้า

, #,### แสดงคอมมาในตาํแหน่งทีร่ะบไุว ้โดยคอมมาจะไมป่รากฏทีด่า้นขวา
ของจุดทศนิยม โครงสรา้งรูปแบบน้ีจะตอ้งไมข่ึน้ตน้ดว้ยคอมมา

. ###.## แสดงจุดทศนิยมในตาํแหน่งทีร่ะบไุว ้โดยจะมทีศนิยมเพียงหน่ึงจุด
เทา่นัน้ในพารามเิตอร์รูปแบบ หากจาํนวนหลกัทีร่ะบหุลงัจุดทศนิยม
น้อยกวา่จาํนวนหลกัทีม่อียูห่ลงัจุดทศนิยม ระบบจะปดัทศนิยมนัน้ขึน้

ตวัอยา่งการใชรู้ปแบบตวัเลข

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 10:

ToChar (10, '##.##')

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 10:

ToChar (10, '##.00')

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ 10.24:

ToChar (10.2388, '##.00')

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงคา่ -10.24

ToChar (-10.2388, '##.##')

ตวัอยา่งการใชรู้ปแบบวนัที่

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะเป็นการแปลงคา่ทีถ่กูสง่คนืมาจากฟงัก์ชนั Timestamp() ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ DD/MM/YYYY:

ToChar(Timestamp(),'DD/MM/YYYY')

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45 1811



วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand

เชน่ หากฟงัก์ชนั Timestamp() สง่คนืคา่ 02/29/2008 10:58:37 นิพจน์กอ่นหน้าจะประเมนิเป็น 29/02/2008

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิทีีเ่วลาเทีย่งคนืถกูแสดงโดยใชรู้ปแบบตา่งๆ

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss PM) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 12:00:00 AM

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 00:00:00

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh24:mm:ss PM) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 00:00:00

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Today

ฟงัก์ชนั Today ใน Expression Builder จะสง่คนืวนัทีข่องวนัน้ีโดยอา้งองิการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชใ้นปจัจุบนั เชน่ หากการต ัง้คา่โซน
เวลาของผูใ้ชใ้นปจัจุบนัคอื Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC ฟงัก์ชนั Today() จะแปลงคา่วนัทีบ่นเซร์ิฟเวอร์เป็น EDT
ฟงัก์ชนั Today() ใชก้ารแปลงคา่จาก UTC (Universal Time Code)

Syntax

Today()

ประเภทผลลพัธ์

วนัที่

ตวัอยา่ง

หากวนัทีป่จัจุบนัคอื 11/27/2007 ตวัอยา่งตอ่ไปน้ี:

Today() - 30

จะสง่คนืคา่ 10/28/2007

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

Upper

ฟงัก์ชนั Upper ใน Expression Builder จะแปลงคา่ตวัอกัษรท ัง้หมดในสตรงิทีร่ะบใุหเ้ป็นตวัพมิพ์ใหญ ่หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่มใ่ชต่วั
อกัษร อกัขระเหลา่นัน้จะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากฟงัก์ชนัน้ี

Syntax

Upper(สตรงิ)

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั
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อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

สตรงิ ระบสุตรงิทีจ่ะถกูแปลงคา่ คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรือชือ่ฟิลด์
หรือนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ หากคา่เป็นสตรงิลเิทอรลั คา่นัน้จะตอ้งอยู่
ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรือคู่

ตวัอยา่ง

หากฟิลด์ชือ่บนเรคคอร์ดผูต้ดิตอ่มคีา่เป็น Amanda ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีจะสง่คนืคา่ AMANDA:

Upper([{First Name}])

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีในท ัง้สองตวัอยา่งจะสง่คนืคา่ ACCOUNT123:

Upper('Account123')

Upper("Account123")

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

UserValue

ฟงัก์ชนั UserValue ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่แอททรบิวิทีร่ะบสุาํหรบัผูใ้ชป้จัจุบนั

ฟิลด์บนมมุมองรายละเอยีดผูใ้ช ้คอืแอททรบิวิทีผู่ใ้ชเ้ลือก

Syntax

UserValue('<attribute>')

ประเภทผลลพัธ์

สตรงิ

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

แอททรบิวิ ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาหรือแท็กการรวมทีก่าํหนดเองซึง่ตรงกบัชือ่ทีแ่สดง
ของแอททรบิวิของผูใ้ชป้จัจุบนั

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทาง
เว็บ v2.0 ในเพจฟิลด์ ประเภทเรคคอร์ด

ตวัอยา่ง

ตวัอยา่ง1: กระบวนการทางธรุกจิหน่ึง ตอ้งการใหฟิ้ลด์ทีก่าํหนดเองชือ่ Origin บนคาํขอบรกิาร แสดงประเทศของผูใ้ชท้ีส่รา้งเรคคอร์ดนัน้
(ผูใ้ชป้จัจุบนั) ตามคา่ดฟีอลต์เมือ่เรคคอร์ดนัน้ถกูสรา้งขึน้

เมือ่ตอ้งการใชก้ฎธรุกจิ ในเพจการต ัง้คา่ฟิลด์ ของคาํขอบรกิาร ใหต้ ัง้คา่ดฟีอลต์สาํหรบัฟิลด์ Origin เป็น
UserValue('<PersonalCountry>') แลว้เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายคา่หลงัการกาํหนดเป็นคา่ดฟีอลต์

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัทาํและแกไ้ขฟิลด์ที ่การจดัทาํและแกไ้ขฟิลด์ (โปรดดทูี ่การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ ในหน้า 1143)
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ตวัอยา่ง2: กระบวนการทางธรุกจิหน่ึง ตอ้งการใหก้ฎเวร์ิกโฟลว์หน่ึงถกูประมวลผล หากเจา้ของโอกาสทางการขายไมใ่ชผู่ด้แูลระบบ

เมือ่ตอ้งการใชก้ฎธรุกจิ ใหต้ ัง้คา่เงือ่นไขตอ่ไปน้ีบนกฎเวร์ิกโฟลว์:

UserValue('<EMailAddr>') <> 'administrator@testdata.com'

แอททรบิวิ

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายชือ่แอททรบิวิทีส่ามารถใชเ้ป็นอาร์กวิเมนต์ในฟงัก์ชนั UserValue พรอ้มดว้ยชือ่ทีแ่สดงทีส่มัพนัธ์กนั

แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง

ชือ่เรียก ชือ่เรียก การดแูลระบบ

AuthenticationType ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นเทา่นัน้

BusinessUnit หน่วยธรุกจิ หน่วยธรุกจิ

BusinessUnitLevel1 หน่วยธรุกจิระดบั 1 หน่วยธรุกจิ L1

BusinessUnitLevel2 หน่วยธรุกจิระดบั 2 หน่วยธรุกจิ L2

BusinessUnitLevel3 หน่วยธรุกจิระดบั 3 หน่วยธรุกจิ L3

BusinessUnitLevel4 หน่วยธรุกจิระดบั 4 หน่วยธรุกจิ L4

CellPhone หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื +1 555 2368978

CreatedBy จดัทาํโดย ผูด้แูลระบบ Oracle CRM On
Demand CSR

CreatedById ไมม่ี 1E1263-IZBZ

CreatedDate วนัทีจ่ดัทาํ 01/08/2007 21:21:33

CurrencyCode สกลุเงนิ USD

แผนก แผนก แผนก

ฝ่าย ฝ่าย ฝ่าย

EMailAddr อเีมล์ john.doe@oracle.com

EmployeeNumber เลขทีพ่นกังาน 12345

EnableTeamContactsSync ใชง้านการทาํใหข้อ้มลูผูต้ดิตอ่ของ
ทมีตรงกนั

Y

ExternalIdentifierForSingleSignOnตวัระบภุายนอกสาํหรบัไซน์ออนคร ัง้
เดยีว

UID=ADMIN,O=ORACLE
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง

ExternalSystemId ID ทีไ่มซ่ํา้กนัภายนอก EXTUID123

FirstName ชือ่ John

FundApprovalLimit วงเงนิอนุมตัสิาํหรบัเงนิทนุ 50000

IntegrationId ID การใชร้ว่มกนั INTUID123

JobTitle JobTitle ผูจ้ดัการผลติภณัฑ์

ภาษา ภาษา องักฤษ-อเมรกินั

LastLoggedIn ไซน์อนิคร ัง้ลา่สดุ 10/31/2007 19:39:01

LastName นามสกลุ Doe

LeadLimit ขดีจาํกดัลีด 2345679

โลแคล โลแคล องักฤษ - แคนาดา

ManagerFullName รายงานตอ่ John Smith

ManagerId ไมม่ี 1E4763-IZAU

ตลาด ตลาด ตลาด

MiddleName ชือ่กลาง กลาง

MiscellaneousNumber1 เลขทีเ่บ็ดเตล็ด 1 2312

MiscellaneousNumber2 เลขทีเ่บ็ดเตล็ด 2 2312

MiscellaneousText1 ขอ้ความเบ็ดเตล็ด 1 หมายเลข DUNS (Webcat) =
10461

MiscellaneousText2 ขอ้ความเบ็ดเตล็ด 2 a7cff064-6566-47a2-8629-8b32d92de222

ModifiedBy แกไ้ขโดย John Doe

ModifiedById ไมม่ี 1E1263-IZBZ

ModifiedDate วนัทีแ่กไ้ข 10/31/2007 19:32:58

MrMrs คาํนําหน้าชือ่ Mr.
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง

NeverCall หา้มตดิตอ่ทางโทรศพัท์ Y

NevereMail หา้มตดิตอ่ทางอเีมล์อกี Y

NeverMail หา้มตดิตอ่ทางจดหมาย Y

PasswordState สถานะรหสัผา่น ใชง้าน

PersonalCity เมอืง โทรอนโต

PersonalCountry ประเทศ แคนาดา

PersonalPostalCode รหสัไปรษณีย์ M4C2C3

PersonalProvince จงัหวดั ออนแทรีโอ

PersonalState รฐั/จงัหวดั CA

PersonalStreetAddress ถนน 555 Main Avenue

PersonalStreetAddress2 ทีอ่ยู ่2 Suite 17

PersonalStreetAddress3 ทีอ่ยู ่3 Scarborough

PhoneNumber หมายเลขโทรศพัทท์ีท่าํงาน +1 555 2365555

PrimaryDivisionName ฝ่ายหลกั ฝ่ายในเอเชีย

PrimaryGroup กลุม่หลกั กลุม่ผูใ้ช ้A

PrimaryPvgName ไมม่ี

หมายเหต:ุ แอททรบิวิ
PrimaryPvgName จะแสดงชือ่
ของกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือกที่
เกีย่วขอ้งกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช้

PVG อนิเดยี

พ้ืนที่ พ้ืนที่ พ้ืนทีข่องฉนั

บทบาท บทบาท พนกังานขายนอกสถานที่

RoleId ID บทบาท 1E1263-IYG1

SecondaryEmail อเีมล์รอง john.doe2@oracle.com

ShowWelcomePage แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซน์อนิ N
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง

สถานะ สถานะ ใชง้าน

SubMarket ตลาดยอ่ย ตลาดยอ่ยของฉนั

SubRegion พ้ืนทีย่อ่ย พ้ืนทีย่อ่ยของฉนั

TempPasswordFlag สง่อเีมล์รหสัผา่นช ั่วคราวเมือ่คลกิ
บนัทกึ

Y

TimeZoneName โซนเวลา (GMT-05:00) Eastern Standard
Time (สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา)

UserId ID แถว 1E1263-IZAU

UserLoginId ID แถว 1E1263-IZAU

UserSignInId ID ไซน์อนิของผูใ้ช้ PTE169-14/ADMIN

WorkFax หมายเลขแฟกซ์ทีท่าํงาน +1 555 2365556

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

UtcConvert

ฟงัก์ชนั UtcConvert ใน Expression Builder จะแปลงวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบจุากการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนั และแสดงวนัทีแ่ละ
เวลาในโซนเวลาทีร่ะบุ

Syntax

UtcConvert (utc_date_time, time_zone)

ประเภทผลลพัธ์

เวลา

อาร์กวิเมนต์

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายอาร์กวิเมนต์สาํหรบัฟงัก์ชนั

อาร์กวิเมนต์ คาํอธบิาย

utc_date_time วนัทีแ่ละเวลาตามการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัในรูปแบบ:
MM/DD/YYYY HH24:MI:SS

time_zone ชือ่โซนเวลา
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ตวัอยา่ง

หากการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื (GMT-05:00) Eastern Time (สหรฐัอเมรกิา & แคนาดา) ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี:

UtcConvert('12/14/2007 17:07:05', 'Pacific Standard Time')

แสดงคา่ดงัน้ี:

12/14/2007 12:07:05

หากการต ัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื (GMT+05:30) Calcutta, Chennai, Mumbai, New Delhi ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี:

UtcConvert('12/14/2007 15:07:05', 'Eastern Standard Time')

แสดงคา่ดงัน้ี:

12/14/2007 04:37:05

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเวลายโุรปตะวนัตก:

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm,
Vienna")

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Daylight Time")

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Standard Time")

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัเวลาแอฟรกิาใต:้

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+02:00) Harare, Pretoria")

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Daylight Time")

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Standard Time")

หากชือ่โซนเวลามตีวัอกัษรพเิศษ เชน่ เครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') หรือจุลภาค (,) คณุตอ้งใสชื่อ่โซนเวลาหรือตวัอกัษรพเิศษไวใ้น
เครือ่งหมายอญัประกาศคู ่เชน่:

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33',"(GMT+13:00) Nuku" + "'" + "alofa")%%%

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33', "(GMT+13:00) Nuku'alofa")%%%

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)

ตวัอยา่งของ Expression Builder

ใน Expression Builder คณุสามารถใชนิ้พจน์ตวัอยา่งในตารางตอ่ไปน้ี

นิพจน์ตวัอยา่งของ Expression Builder

อปัเดตฟิลด์มาร์จนิโอกาสทางการขาย

คาํอธบิาย อปัเดตฟิลด์มาร์จนิโอกาสทางการขาย

Syntax [{cOpportunityMargin}] = [{Primary Revenue Amount}] -
[{cOpportunityCost}]
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นิพจน์ตวัอยา่งของ Expression Builder

ตรวจสอบบรกิารใหม่

คาํอธบิาย การตรวจสอบฟิลด์ บรกิารใหมไ่มส่ามารถมรีายไดเ้กนิ 1,000,000

Syntax <= IIf (FieldValue('{Type}') = 'New Service', 1000000,
[{Primary Revenue Amount}])

กาํหนดคาํขอบรกิารทีจ่ดัทาํใหมใ่หก้บัผูจ้ดัทาํ

คาํอธบิาย เมือ่จดัทาํคาํขอบรกิาร ใหต้ ัง้คา่ของฟิลด์ชือ่เรียกในเรคคอร์ดผูใ้ชข้องผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นคา่ดฟีอลต์
สาํหรบัฟิลด์เจา้ของในคาํขอบรกิาร

Syntax [{Owner Alias}] = UserValue('<Alias>')

ตรวจสอบวา่คา่ในฟิลด์ทีร่ะบมุกีารเปลีย่นแปลงหรือไม่

คาํอธบิาย ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงคา่ฟิลด์

Syntax PRE('{Primary Revenue Amount}') <> [{Primary Revenue
Amount}]

ทรกิเกอร์เวร์ิกโฟลว์ตามวนัทีปิ่ด

คาํอธบิาย หากมกีารแกไ้ขวนัทีปิ่ดมานานกวา่ 30 วนั ใหร้นัเวร์ิกโฟลว์

Syntax [{Primary Revenue Close Date}] - PRE('{Primary Revenue
Close Date}') > 30

ทรกิเกอร์เวร์ิกโฟลว์หากโอกาสทางการขายเขา้สูข่ ัน้ตอนทีก่าํหนดโดยไมม่ผีูต้ดิตอ่

คาํอธบิาย หากโอกาสทางการขายเขา้สูข่ ัน้ตอนการขาย ปิด/ชนะ โดยไมม่ผีูต้ดิตอ่ ใหร้นัเวร์ิกโฟลว์

Syntax FieldValue('{Sales Stage - Translation}') = "Closed/Won"
AND PRE('{Sales Stage - Translation}') <> [{Sales Stage -
Translation}] AND [{Key Contact Id}] = "No Match Row Id"

ทรกิเกอร์เวร์ิกโฟลว์เมือ่เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมาย

คาํอธบิาย หากมกีารเลือกในฟิลด์ชอ่งทาํเครือ่งหมาย พรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบ ทีก่าํหนดเอง ใหร้นั
เวร์ิกโฟลว์

Syntax ((FieldValue('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'Y')
AND (PRE('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'N')) OR
(IfNull([{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}], 'Y') = 'Y')
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นิพจน์ตวัอยา่งของ Expression Builder

ตรวจสอบวา่ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอร์ดหรือไม่

คาํอธบิาย ตรวจสอบวา่เจา้ของเรคคอร์ดเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ในกรณีน้ี จะมกีารใชฟ้งัก์ชนั IfNull เน่ืองจากฟิลด์
เจา้ของอาจเป็นนลั

Syntax IfNull([{Owner Alias}], "Invalid") = UserValue('<Alias>')

ทรกิเกอร์อเีมล์เมือ่ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลง

คาํอธบิาย ทรกิเกอร์อเีมล์เมือ่คา่ในฟิลด์ลาํดบัความสาํคญัของบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลงจากตํ่าเป็นสงู

Syntax (PRE('{Type}') = "Low") AND ( FieldValue('{Type}') =
"High")

แยกชอ่งทางทีเ่จาะจงออกจากเวร์ิกโฟลว์

คาํอธบิาย ไมร่นัเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัเรคคอร์ดทีไ่ดร้บัการอปัเดตผา่นวนิโดว์ของเบราเซอร์

Syntax PRE('{Customer Target Type}') = "Advertisement" AND
ExcludeChannel("Online")

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดดหูวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ีสาํหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง:

เกีย่วกบั Expression Builder (โปรดดทูี ่About Expression Builder ในหน้า 1771)
การใช ้Expression Builder (ในหน้า 1771)
ฟงัก์ชนัใน Expression Builder (ในหน้า 1783)
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• การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอร์ดสาํหรบัสว่นขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้ง 702
• การจดัการตวัอยา่ง 498
• การจดัการทรพัย์สนิประกนัภยั 652
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• การจดัการทางแกป้ญัหา 380
• การจดัการทีอ่ยู ่1117, 322
• การจดัการบทบาท 1300
• การจดัการบรษิทั 251, 1052
• การจดัการบรษิทัของแผน 362
• การจดัการบรษิทัคูค่า้ 395
• การจดัการบญัชีการเงนิ 617
• การจดัการบญัชีพอร์ตโฟลโิอ 610
• การจดัการปฏทินิการเงนิ 1088
• การจดัการป้ายฟิลด์ 1172
• การจดัการผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 630
• การจดัการผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการที่

เกีย่วขอ้ง 438
• การจดัการผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ 600
• การจดัการผูใ้ช ้1275
• การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคมุการเขา้ใช ้1274
• การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ของคณุ (คูค่า้)

1297
• การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ)

1294
• การจดัการผูต้ดิตอ่ 272
• การจดัการผูต้ดิตอ่ของแผน 364
• การจดัการผูถ้อืกรมธรรม์ 660
• การจดัการผูถ้อืบญัชีการเงนิ 620
• การจดัการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 654
• การจดัการพื้นที ่1368
• การจดัการฟิลด์ทีก่าํหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้ 1140
• การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด 1750
• การจดัการยานพาหนะ 671
• การจดัการรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 577
• การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ 1091
• การจดัการรายการทางการเงนิ 633
• การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย 736
• การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 511
• การจดัการล็อตตวัอยา่ง 554
• การจดัการลีด 235
• การจดัการวตัถปุระสงค ์358
• การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่าํหนด

เอง 1253
• การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 508
• การจดัการสนิคา้ทีท่าํรายการ 542
• การจดัการสนิทรพัย์ 340
• การจดัการสือ่ทางสงัคม 387
• การจดัการอเลติ 1110
• การจดัทาํ Briefing Book 1035
• การจดัทาํเทมเพลท Mail Merge for Word 722
• การจดัทาํเรคคอร์ด 49
• การจดัทาํเรคคอร์ดการแกไ้ขดว้ยตนเอง 1507
• การจดัทาํเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่519
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต HTML 1203
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ต URL 1204
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตแผงควบคมุ 1207
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS 1201
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรว่ม 1249

• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตรายงาน 1206
• การจดัทาํเว็บแอปเพล็ตสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

1199
• การจดัทาํแผงควบคมุ 1020
• การจดัทาํและการแกไ้ขฟิลด์ 1143
• การจดัทาํและการจดัการโครงรา่งแถบการดาํเนินการ

และสว่นหวัรว่ม 1254
• การจดัทาํโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอร์ด 1224
• การจดัทาํโครงรา่งการแปลงคา่ลีด 1473
• การจดัทาํโปรแกรมคูค่า้ 400
• การจดัทาํโปรไฟล์การเขา้ใชส้าํหรบัสมดุบนัทกึ 1357
• การจดัทาํกระบวนการ 1389
• การจดัทาํกลุม่และรายการทีค่าํนวณ 971
• การจดัทาํกลุม่คา่รายการสาํหรบัเลือก 1247
• การจดัทาํการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ 401
• การจดัทาํการโอนตวัอยา่ง 516
• การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม 558
• การจดัทาํการจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา

558
• การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: รอ 1447
• การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: ระบสุมดุบนัทกึ

1432
• การจดัทาํการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์: อปัเดตคา่ 1446
• การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํ

กจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 1434
• การจดัทาํการดาํเนินการของเวร์ิกโฟลว์: จดัทาํงาน

1437
• การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ

573
• การจดัทาํการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่

ขอ้ความ 578
• การจดัทาํการนดัหมายสาํหรบัหลายบรษิทั 266
• การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 413
• การจดัทาํการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการ

ขาย 305
• การจดัทาํการวดัทีค่าํนวณ 971
• การจดัทาํการสมคัร 406
• การจดัทาํกจิกรรม 188
• การจดัทาํกจิกรรมตามกาํหนดการ 1421
• การจดัทาํขอ้ความทีก่าํหนดเองสาํหรบัการไมม่ขีอ้มลูใน

การวเิคราะห์ 972
• การจดัทาํข ัน้ตอนการเลือก 972
• การจดัทาํคาํขอต ัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย

303
• การจดัทาํคาํขอบรกิาร 369
• การจดัทาํควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 1736
• การจดัทาํงวดสนิคา้คงคลงัสาํหรบัผูใ้ช ้1296
• การจดัทาํจดหมายหรืออเีมล์จาํนวนมากดว้ย Mail

Merge for Word 722
• การจดัทาํทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ดบรษิทั ผู้

ตดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ 323
• การจดัทาํทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอร์ด

บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย หรือคูค่า้ 327
• การจดัทาํธมีใหม ่1263
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• การจดัทาํประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุ
บนัทกึ 1352

• การจดัทาํผลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการที่
เกีย่วขอ้ง 439

• การจดัทาํฝ่าย 1097
• การจดัทาํพรอมต์ของแผงควบคมุ 1023
• การจดัทาํฟิลด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่าํหนดเอง 1151
• การจดัทาํฟิลด์รายการสาํหรบัเลือกทีก่าํหนดเองทีม่คีา่ที่

ใชร้ว่มกนั 1153
• การจดัทาํรายการใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ 595
• การจดัทาํรายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ 519
• การจดัทาํรายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะห์

สาํหรบั Excel 725
• การจดัทาํรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัสาํหรบังวด

สนิคา้คงคลงั 504
• การจดัทาํรายงานทีก่าํหนดเองของโฮมเพจ 1221
• การจดัทาํสครปิต์การประเมนิ 1753
• การจดัทาํสมดุบนัทกึและลาํดบัช ัน้สมดุบนัทกึ 1353
• การจดัทาํสว่น 728
• การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา 381
• การจาํกดัเรคคอร์ดกจิกรรมทีแ่สดง 195
• การจาํกดัเรคคอร์ดบรษิทัทีแ่สดงผล 256
• การจาํกดักฎเวร์ิกโฟลว์ใหเ้ป็นชอ่งทางหรือบทบาทที่

ระบ ุ1431
• การจาํกดักระบวนการ 1392
• การจาํกดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส 1088
• การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 555
• การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word

721
• การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบคาํขอเอ็กซ์

ปอร์ต 708
• การดาวน์โหลดไฟล์ WSDL และไฟล์ Schema

1726
• การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Data

Loader On Demand 1726
• การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration

Tool On Demand 1731
• การดาวน์โหลดรายงานและการวเิคราะห์สาํหรบั

เทมเพลท Excel 724
• การดาวน์โหลดวซิาร์ดการแบง่สว่น 728
• การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

เดยีว 93
• การดาํเนินการคน้หาข ัน้สงูสาํหรบัประเภทเรคคอร์ด

หลายประเภท 96
• การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รือการรีเซ็ตรหสัผา่น

175
• การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 1503
• การดเูรคคอร์ดทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย

หรือคูค่า้ 330
• การดแูผงควบคมุ 1018
• การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่ 314
• การดโูคด้ SQL ในแท็บข ัน้สงูในการวเิคราะห์ 977
• การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารสาํหรบัองคก์รของคณุ

1114

• การดกูารทาํรายการเบกิจา่ย 519
• การดกูารรบัทราบอเลติ 1111
• การดกูจิกรรม 186
• การดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์และเรคคอร์ด 1116
• การดขูอ้มลูบรกิารของ Oracle CRM On

Demand 173
• การดคูาํขอสง่ออกขอ้มลูของคณุ 707
• การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ 209
• การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร 1115
• การดปูระวตักิารประมาณการ 314
• การดฟิูลด์แนวทางการตรวจสอบ 691
• การดรูายการงานกลุม่ 213
• การดอูนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิ

พลาดเวร์ิกโฟลว์ 1454
• การดอูนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการในการตรวจสอบการรอ

เวร์ิกโฟลว์ 1459
• การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบสาํหรบัการ

เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดแูลระบบ 1104
• การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ย

แนวทางการตรวจสอบหลกั 1103
• การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช้

1293
• การตรวจดขูอ้มลูตวัแทนของคณุ 693
• การตรวจดคูาํขอเอ็กซ์ปอร์ตท ัง้หมดสาํหรบับรษิทัของ

คณุ 1108
• การตรวจสอบเวลาตดิตอ่ทีด่ทีีส่ดุ 283
• การตรวจสอบเวร์ิกโฟลว์ 1453
• การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะนําสาํหรบั

กจิกรรม 572
• การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ

1102
• การตรวจสอบการต ัง้คา่สมดุบนัทกึสาํหรบับทบาทผูด้แูล

ระบบ 1348
• การตรวจสอบการประมาณการ 312
• การตรวจสอบการรอเวร์ิกโฟลว์ 1458
• การตรวจสอบกจิกรรมเงนิทนุ 451
• การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ 692
• การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้1292
• การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชท้กุคน

1101
• การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง 538
• การตรวจสอบของบรษิทั 1101
• การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ 1454
• การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน 733
• การตรวจสอบคณุสมบตัขิองลีด 236
• การตรวจสอบผลลพัธ์การเอ็กซ์ปอร์ต 1724
• การตรวจสอบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ 536
• การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน

1080
• การตลาด 221
• การต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and

Monitoring 1756
• การต ัง้คา่เว็บลงิค ์1156
• การต ัง้คา่เวร์ิกโฟลว์ 1394
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• การต ัง้คา่แท็กการใชฟิ้ลด์รว่มกนัทีก่าํหนดเอง 1155
• การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้1289
• การต ัง้คา่โปรไฟล์การเขา้ใชแ้ละบทบาทสาํหรบัทีอ่ยู่

1122
• การต ัง้คา่โปรไฟล์บรษิทัของคณุและคา่ดฟีอลต์รว่ม

1053
• การต ัง้คา่โฟลเดอร์ในการวเิคราะห์ 744
• การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด 1352
• การต ัง้คา่โหมดดผูลเรคคอร์ดกอ่น 690
• การต ัง้คา่กฎการระบ ุ1467
• การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม

1481
• การต ัง้คา่กลุม่ 1367
• การต ัง้คา่การแสดงโฟลเดอร์รายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผู้
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• การต ัง้คา่คาํถามสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั 693
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• การต ัง้คา่บญัชีราคาสนิคา้สาํหรบั PRM 1743
• การต ัง้คา่ปฏทินิของคณุ 704
• การต ัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดการคน้หาดฟีอลต์ของคณุ
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• การต ัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) 1298
• การต ัง้คา่ฝ่าย 1095
• การต ัง้คา่พื้นที ่1368
• การต ัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลต์ของคณุ 210
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• การทาํงานกบัโฮมเพจทางแกป้ญัหา 378
• การทาํงานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่321
• การทาํงานกบัโฮมเพจบรษิทั 250
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• การทาํงานกบัโฮมเพจผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ 599
• การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ 270
• การทาํงานกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน 363
• การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม์ 659
• การทาํงานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชีการเงนิ 619
• การทาํงานกบัโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 653

• การทาํงานกบัโฮมเพจยานพาหนะ 670
• การทาํงานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 576
• การทาํงานกบัโฮมเพจล็อตตวัอยา่ง 552
• การทาํงานกบัโฮมเพจลีด 233
• การทาํงานกบัโฮมเพจวตัถปุระสงค ์357
• การทาํงานกบัโฮมเพจสนิทรพัย์ 339
• การทาํงานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม 386
• การทาํงานกบัการวเิคราะห์และแผงควบคมุทีฝ่งัอยู ่43
• การทาํงานกบัการวเิคราะห์ในวนิโดว์เบราเซอร์แยกตา่ง
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• การทาํงานกบัคาํขอบรกิาร 369
• การทาํงานกบัรายการ 119
• การทาํงานกบัรายการกจิกรรม 191
• การทาํงานกบัรายการหมายเหต ุ152
• การทาํงานกบัศนูย์ขอ้ความ 42
• การทาํงานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 715
• การทาํรายการตวัอยา่ง 513
• การทาํรายการทางการเงนิ 632
• การนบัเรคคอร์ดในรายการ 136
• การนําการจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นการวเิคราะห์และ

แผงควบคมุ 910
• การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ 225
• การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar 207
• การบนัทกึขอ้กาํหนดการรบัรองสาํหรบัการยอมรบั

480
• การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท

534
• การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล์ vCard 279
• การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ 438
• การปฏเิสธการเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF 428
• การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 415
• การปฏเิสธการสมคัร 407
• การปฏเิสธคาํขอ MDF 426
• การปฏเิสธคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 436
• การปฏเิสธลีด 242
• การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ 1729
• การประเมนิการสมคัร 407
• การประเมนิทางแกป้ญัหา 380
• การประกนัภยั 637
• การประมวลผลการเรียกรอ้ง 450
• การประมวลผลคาํขอสาํหรบัทนุ 447
• การประมาณการ 310
• การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 1262
• การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั 1123
• การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ 679
• การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัสาํหรบับรษิทั 1255
• การปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าสาํหรบั

เรคคอร์ดทีใ่ชร้ว่มกนั 1269
• การปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปนัสว่น 547
• การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคณุ

1487
• การปรบัการทาํรายการตวัอยา่ง 518
• การปรบัปรุงเรคคอร์ดการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่
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• การยกเลกิการดาํเนินการบนัทกึเวร์ิกโฟลว์ 1429
• การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 416
• การยกเลกิการสง่ประมาณการ 315
• การยกเลกิการสมคัร 408
• การยกเลกิคาํขอ MDF 427
• การยกเลกิคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 437
• การยกระดบัคาํขอบรกิาร 374
• การยอมรบั 477
• การรวมการวเิคราะห์โดยใชก้ารดาํเนินการเซ็ต 933
• การรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการวเิคราะห์เดยีว

931
• การระบเุรคคอร์ดใหก้บัสมดุบนัทกึ 1361
• การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 1233
• การระบโุอกาสทางการขายใหม ่295
• การระบโุอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย 304
• การระบกุารโตต้อบการคลกิขวาสาํหรบัผูใ้ช ้968
• การระบกุจิกรรมใหแ้กพ่นกังานอืน่ 196
• การระบคุา่คงที ่979
• การระบคุาํขอบรกิาร 372
• การระบบุรษิทัใหม ่252
• การระบบุรษิทัหลกั 256
• การระบบุญัชียอ่ยพอร์ตโฟลโิอ 612
• การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดที่

เกีย่วขอ้ง 1327
• การระบรุะดบัการเขา้ใชส้าํหรบัประเภทเรคคอร์ดหลกั

1327
• การระบลุีดใหม ่235
• การระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอร์ด 140
• การรนัฟงัก์ชนัการรวม 984
• การรบัเสน้ทางการขบัรถ 345
• การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งท ัง้หมด 517
• การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น 517
• การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 509
• การรบัรอง 469
• การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้ง 583
• การรีเซ็ต PIN DMS ของผูใ้ช ้1291

• การรีเซ็ตโครงรา่งเพจสว่นบคุคล 1328
• การรีเซ็ตโครงรา่งแถบการดาํเนินการสว่นบคุคล

1329
• การรีเซ็ตโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคล 1329
• การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้1291
• การรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) 1300
• การรีเซ็ตรหสัผา่นท ัง้หมด 1087
• การรีเฟรชการประมาณการ 313
• การลงทะเบยีนในคอร์ส 457
• การลงทะเบยีนการทดสอบ 465
• การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 411
• การลบและการเรียกเรคคอร์ดเดมิ 164
• การลบโปรแกรมคูค่า้ 402
• การลบกฎและการดาํเนินการเวร์ิกโฟลว์ 1452
• การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ 401
• การลบการวเิคราะห์ 735
• การลบการสมคัร 408
• การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 329
• การลบทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจาํหน่าย

หรือคูค่า้ 328
• การลบบรษิทัคูค่า้ 397
• การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม 189
• การลบอนิสแตนซ์ขอ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้

ผดิพลาดเวร์ิกโฟลว์ 1455
• การลบอนิสแตนซ์ทีร่อดาํเนินการออกจากการตรวจ

สอบการรอเวร์ิกโฟลว์ 1460
• การลงิคผ์ูต้ดิตอ่กบับรษิทัหลายรายการ 280
• การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ 226
• การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุม่ 201
• การวางแผนธรุกจิ 349
• การวเิคราะห์ 731
• การวเิคราะห์ไปป์ไลน์ 303
• การวเิคราะห์การตดิตามผลลีด 242
• การวเิคราะห์ประสทิธภิาพบรษิทั 267
• การวเิคราะห์ผูต้ดิตอ่ 283
• การสง่เน้ือหาสว่นบคุคล 569
• การสง่ใบส ั่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ 596
• การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF 428
• การสง่การเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 437
• การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ414
• การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีคร ัง้ 416
• การสง่การสมคัรเพือ่ขออนุมตั ิ406
• การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิตอ่สาํหรบัการตดิตาม

สนิคา้คงคลงั 535
• การสง่คาํขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ425
• การสง่คาํขอต ัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ435
• การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 415
• การสง่คนืคาํขอ MDF 426
• การสง่คนืคาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 436
• การสง่ประมาณการ 315
• การสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ๆ 153
• การสง่อเีมล์การตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua

Engage 285
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• การสนบัสนุนภาษาสาํหรบัรายการสาํหรบัเลือกในการ
วเิคราะห์ 764

• การสมคัร 404
• การสรา้งเครือขา่ยทางสงัคม 385
• การสรา้งเงือ่นไข 740
• การสรา้งการดาํเนินการ 742
• การสรา้งฟิลเตอร์ 739
• การสิน้สดุงวดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 416
• การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมัน์ในการวเิคราะห์ (มมุ

มองเครือ่งมอืเลือกคอลมัน์) 960
• การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกมมุมองเฉพาะโดยใชม้มุมอง

เครือ่งมอืเลือกมมุมอง 961
• การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอยา่งได ้1765
• การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา 381
• การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัการต ัง้ราคาพเิศษ 438
• การอนุมตักิารเรียกรอ้งสาํหรบัคาํขอ MDF 428
• การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 414
• การอนุมตักิารสมคัร 407
• การอนุมตัคิาํขอ MDF 427
• การอนุมตัคิาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 436
• การออกแบบเงือ่นไข 740
• การออกแบบการดาํเนินการ 741
• การออกแบบการวเิคราะห์ 748
• การออกแบบฟิลเตอร์ 739
• การออกจาก Oracle CRM On Demand 177
• การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนการทดสอบ 465
• การอปัเดตเรคคอร์ดการลงทะเบยีนคอร์ส 457
• การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการยอมรบั 481
• การอปัเดตเรคคอร์ดคาํขอการรบัรอง 473
• การอปัเดตเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอร์ดหลกั 117
• การอปัเดตกลุม่เรคคอร์ด 142
• การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่

กอ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 1120
• การอปัเดตการกาํหนดการประมาณการ 1480
• การอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 417
• การอปัเดตกจิกรรม 189
• การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ 674
• การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ 1089
• การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอร์ด 109
• การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มที่

กาํหนดเอง 1260
• การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่าํหนดเอง

1259
• การอปัโหลดสว่น 730
• การอปัโหลดสว่นขยายฝั่งไคลเอนต์ 1251
• การอมิปอร์ตไฟล์ vCard 278
• การอมิปอร์ตการสมคัร 408
• การอมิปอร์ตขอ้มลูของคณุ 1715
• การอมิปอร์ตผูต้ดิตอ่ของคณุ 273
• กจิกรรม 490

ข
• ขอ้กาํหนดของระบบสาํหรบั Oracle CRM On

Demand 177

• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรือดแูผงควบคมุ 1018
• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์

1219
• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัทาํกฎเวร์ิกโฟลว์สาํหรบัประเภท

เรคคอร์ดผูใ้ช ้1415
• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ฝงัออบเจกต์การวเิคราะห์ 747
• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลด์ในฟิลด์ทีต่อ่กนั

53
• ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอร์ตไฟล์ vCard ลงใน

Oracle CRM On Demand 278
• ขอ้ควรพจิารณาสาํคญัสาํหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ที่

กาํหนดเองใน Oracle CRM On Demand
1250

• ขอ้จาํกดัในการใชฟิ้ลด์ทีต่อ่กนั 1171
• ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 589
• ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาของสมดุบนัทกึ 1364
• ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขสาํหรบัการเปลีย่นแปลง

รายการคา่ในรายการสาํหรบัเลือก 1501
• ข ัน้ตอนที ่1: กาํหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์ 912
• ข ัน้ตอนที ่3: การกาํหนดพรอมต์การวเิคราะห์ (ไม่

จาํเป็น) 973
• ข ัน้ตอนที ่4: การบนัทกึการวเิคราะห์ 977

ค
• ครวัเรือน 603
• ความเสยีหาย 648
• ความครอบคลุมของขอ้มลูแผนทีแ่ละการกาํหนดพกิดั

ทางภมูศิาสตร์ 347
• ความคุม้ครอง 645
• ความสมัพนัธ์ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 580
• คอร์ส 453
• คาํแนะนําประเภทฟิลด์สาํหรบัการอมิปอร์ตขอ้มลู

1548
• คาํแนะนําสาํหรบัการตรวจสอบขอ้มลู 1548
• คาํขอ MDF 423
• คาํขอต ัง้ราคาพเิศษ 431
• คาํขอตวัอยา่ง 564
• คาํขอบรกิาร 370
• คาํขอบรกิารและโซลูชนั 369
• คาํส ั่ง Case 1006
• คูค่า้ 393

ง
• งวดสนิคา้คงคลงั 500

จ
• จดัการประมาณการของทมีของคณุ 316

ต
• ตวัเลือกการต ัง้คา่การดาํเนินการ 742
• ตวัแทนจาํหน่าย 665
• ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห์ 1008
• ตวัดาํเนินการ 1005
• ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอร์ด 1386
• ตวัอยา่งการคาํนวณระดบัการเขา้ใช ้1374
• ตวัอยา่งการต ัง้คา่เว็บแอปเพล็ตฟีด RSS 1209

1834 วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand รีลีส 45



ดชันี

• ตวัอยา่งการรวมประเภทเรือ่งหลายรายการในการ
วเิคราะห์เดยีว 932

• ตวัอยา่งของ Expression Builder 1818
• ตวัอยา่งของเรคคอร์ดกจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข

1504
• ตวัอยา่งของการใชเ้รคคอร์ดการรบัสง่ขอ้ความ

ผลติภณัฑ์ตามโครงสรา้งและขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 588
• ตวัอยา่งของการต ัง้คา่กฎเวร์ิกโฟลว์เพือ่จดัทาํงาน

ตดิตามผลสาํหรบักจิกรรม 1440
• ตวัอยา่งของอเีมล์และล็อกไฟล์ผลลพัธ์การอมิปอร์ต

1720
• ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง 1374
• ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่

1378
• ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุ

บนัทกึ 1381
• ตวัอยา่งประเภทเรคคอร์ดทีเ่ชือ่มโยงกบัประเภท

เรคคอร์ดอืน่ๆ 114
• ตวัอยา่งสาํหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพื้นที่

การขาย 1346

ท
• ทรพัย์สนิประกนัภยั 651
• ทางแกป้ญัหา 377
• ทีอ่ยู ่320

บ
• บรษิทั 249
• บรษิทัของแผน 360
• บญัชีการเงนิ 615

ป
• ปฏทินิและกจิกรรม 179
• ประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการสาํหรบั

เลือกและฝ่าย 1248
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของแคมเปญ

868
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของแนวทาง

การตรวจสอบหลกั 886
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาส

ทางการขาย 887
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาส

ทางการขายและคูแ่ขง่ 888
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของโอกาส

ทางการขายและคูค่า้ 889
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของใบส ั่ง 893
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการเสนอ

ราคา 897
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการแก้

ปญัหา 900
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการประเมนิ

864
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการ

ประมาณ 879

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการวางแผน
ธรุกจิ 867

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของการสง่
เน้ือหาสว่นบคุคล 895

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรม
851

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของกจิกรรมที่
ใชร้ว่มกนั 900

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของครวัเรือน
882

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของความ
สมัพนัธ์ของผูต้ดิตอ่ 870

• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของคูค่า้ 894
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีโอกาส

ทางการขาย 892
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของ

คาํขอบรกิาร 898
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของ

บรษิทั 843
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีของผู้

ตดิตอ่ 870
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของทมีลีด 884
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทั 844
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและคู่

แขง่ 846
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและคู่

คา้ 848
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของบรษิทัและ

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 849
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผลติภณัฑ์ที่

ต ัง้ราคาพเิศษ 901
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่

871
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ของ

โอกาสทางการขาย 891
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของผูต้ดิตอ่ของ

บรษิทั 842
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของยานพาหนะ

902
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายไดข้อง

บรษิทั 843
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของรายไดจ้าก

ผลติภณัฑ์ทีม่โีอกาสทางการขาย 891
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของลีด 885
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของสมดุบนัทกึ

866
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่

กาํหนดเอง 876
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่

กาํหนดเองและโอกาสทางการขาย 874
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่

กาํหนดเองและคาํขอบรกิาร 875
• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่

กาํหนดเองและบรษิทั 872
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• ประเภทเรือ่งการรายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่
กาํหนดเองข ัน้สงู 852

• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัแิคมเปญ 795
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย

816
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย

และคูแ่ขง่ 812
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัโิอกาสทางการขาย

และคูค่า้ 814
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัไิปป์ไลน์ 823
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารเสนอราคา 826
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารตอบกลบัแคมเปญ

797
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารลงทะเบยีนขอ้

ตกลง 801
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิารสง่เน้ือหาสว่น

บคุคล 820
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรม 783
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่

794
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั

830
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองการวเิคราะห์การ

ตดิตามการใช ้834
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิองบรษิทัและคูแ่ขง่

773
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย 826
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิรวัเรือน 806
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิวามสนใจของผู้

ตดิตอ่ 799
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิาํขอ MDF 810
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัคิูค่า้ 819
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัติวัแทนจาํหน่าย 804
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิางแกป้ญัหา 832
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิมีของโอกาสทางการ

ขาย 818
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 831
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูบ่รษิทั 773
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัทิีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ 798
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทั 781
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและคูค่า้ 775
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตับิรษิทัและบรษิทัที่

เกีย่วขอ้ง 777
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์ 825
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิลติภณัฑ์ทีต่ ัง้ราคา

พเิศษ 833
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ 798
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของโอกาส

ทางการขาย 815
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัผิูต้ดิตอ่ของบรษิทั

779
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัพิอร์ตโฟลโิอ 824
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดข้องผูต้ดิตอ่

799

• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑ์
ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 803

• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑ์ที่
มโีอกาสทางการขาย 818

• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัลิีด 808
• ประเภทเรือ่งการวเิคราะห์ประวตัอิอบเจกต์ทีก่าํหนดเอง

ข ัน้สงู 785
• ประเภทเรือ่งทีร่ายงานแบบเรียลไทม์ของออบเจกต์ที่

กาํหนดเองและผูต้ดิตอ่ 873
• ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder 1777
• ปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั 1756

ผ
• ผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 627
• ผลติภณัฑ์ทีปิ่ดก ัน้ 598
• ผูต้ดิตอ่ 270
• ผูต้ดิตอ่ของแผน 363
• ผูถ้อืกรมธรรม์ 659
• ผูถ้อืบญัชีการเงนิ 619

ฝ
• ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 653

พ
• พอร์ตโฟลโิอ 609

ฟ
• ฟงัก์ชนัใน Expression Builder 1783
• ฟงัก์ชนัการแปลงคา่ 1004
• ฟงัก์ชนัการจดัการกระบวนการ 1388
• ฟงัก์ชนัคณิตศาสตร์ 993
• ฟงัก์ชนัรวม 979
• ฟงัก์ชนัระบบ 1005
• ฟงัก์ชนัวนัที/่เวลาของปฏทินิ 998
• ฟงัก์ชนัสตรงิ 988
• ฟิลด์เงนิทนุ 451
• ฟิลด์แคมเปญ 226
• ฟิลด์แคมเปญ: การเตรียมการอมิปอร์ต 1584
• ฟิลด์แผนทางการเงนิ 626
• ฟิลด์แผนทางการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

1634
• ฟิลด์แผนธรุกจิ 355
• ฟิลด์แผนธรุกจิ: การเตรียมการอมิปอร์ต 1583
• ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ 573
• ฟิลด์แผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

1654
• ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้ 403
• ฟิลด์โปรแกรมคูค่า้: การเตรียมการอมิปอร์ต 1678
• ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม 389
• ฟิลด์โปรไฟล์ทางสงัคม: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

1701
• ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า 663
• ฟิลด์โปรไฟล์นายหน้า: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

1581
• ฟิลด์โอกาสทางการขาย 307
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• ฟิลด์โอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอมิพอร์ต
1663

• ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน 367
• ฟิลด์โอกาสทางการขายของแผน: การเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1680
• ฟิลด์ใบส ั่ง 596
• ฟิลด์ใบส ั่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต 1669
• ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 497
• ฟิลด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่: การจดัเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1604
• ฟิลด์กรมธรรม์ 657
• ฟิลด์กรมธรรม์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1680
• ฟิลด์การเป็นสมาชกิโปรแกรม 402
• ฟิลด์การเรียกรอ้ง 642
• ฟิลด์การเรียกรอ้ง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1589
• ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 561
• ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: การเตรียมกา

รอมิปอร์ต 1691
• ฟิลด์การจาํกดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 563
• ฟิลด์การตอบกลบัขอ้ความ: การเตรียมการอมิปอร์ต

1653
• ฟิลด์การตดิตามการแกไ้ข: การเตรียมการอมิปอร์ต

1658
• ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ 623
• ฟิลด์การถอืครองบญัชีการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1633
• ฟิลด์การทดสอบ: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1626
• ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง 539
• ฟิลด์การทาํรายการตวัอยา่ง: การเตรียมการอมิปอร์ต

1697
• ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ 634
• ฟิลด์การทาํรายการทางการเงนิ: การจดัเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1638
• ฟิลด์การนดัหมาย งาน และการตดิตอ่: การจดัเตรียม

การอมิปอร์ต 1574
• ฟิลด์การประมาณการ 318
• ฟิลด์การปนัสว่น 547
• ฟิลด์การปนัสว่น: การเตรียมการอมิปอร์ต 1570
• ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 551
• ฟิลด์การปนัสว่นสาํหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: การจดัเตรียม

การอมิปอร์ต 1639
• ฟิลด์การยอมรบั: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1566
• ฟิลด์การรบัรอง: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1586
• ฟิลด์การลงทะเบยีนการทดสอบ 468
• ฟิลด์การลงทะเบยีนการทดสอบ: การจดัเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1628
• ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 420
• ฟิลด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง: การเตรียมการอมิปอร์ต

1616
• ฟิลด์การลงทะเบยีนคอร์ส 460
• ฟิลด์การลงทะเบยีนคอร์ส: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

1605
• ฟิลด์การสมคัร 408
• ฟิลด์การสมคัร: การเตรียมการอมิปอร์ต 1571

• ฟิลด์กจิกรรม 215, 494
• ฟิลด์กจิกรรม: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1624
• ฟิลด์กจิกรรมโอกาสทางการขาย: การเตรียมการอมิ

ปอร์ต 1662
• ฟิลด์กจิกรรมบรษิทั: การเตรียมการอมิปอร์ต 1557
• ฟิลด์กจิกรรมลีด: การเตรียมการอมิปอร์ต 1645
• ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 591
• ฟิลด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต

1690
• ฟิลด์คน้หาคา่ดฟีอลต์สาํหรบัการคน้หาคาํหลกั 80
• ฟิลด์ครวัเรือน 607
• ฟิลด์ความเสยีหาย 649
• ฟิลด์ความเสยีหาย: การจดัเตรียมการอมิปอร์ต 1614
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จะตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใชม้าตรการป้องกนั สาํรองขอ้มลู ระบบสาํรอง และมาตรการอืน่ๆ เพือ่ใหม้ ั่นใจไดถ้งึความปลอดภยัในการใชง้าน
Oracle Corporation และบรษิทัในเครือไมม่คีวามรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชซ้อฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์น้ีในงานทีเ่ป็น
อนัตราย

Oracle และ Java เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Oracle และ/หรือบรษิทัในเครือ ชือ่อืน่อาจเป็นเครือ่งหมายการคา้ของผูท้ีเ่ป็น
เจา้ของ

Intel และ Intel Inside เป็นเครือ่งหมายการคา้หรือเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Intel Corporation เครือ่งหมายการคา้ของ
SPARC ท ัง้หมดใชโ้ดยไดร้บัการอนุญาตและเป็นเครือ่งหมายการคา้หรือเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ SPARC International,
Inc. AMD, Epyc และโลโก ้AMD เป็นเครือ่งหมายการคา้หรือเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Advanced Micro Devices UNIX
เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ The Open Group

ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์น้ีและเอกสารประกอบอาจมกีารเขา้ใชห้รือขอ้มลูเกีย่วกบัเน้ือหา ผลติภณัฑ์ และบรกิารจากบคุคลทีส่าม Oracle
Corporation และบรษิทัในเครือไมม่สีว่นรบัผดิชอบ และปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจง้ในทกุกรณี เกีย่วกบัเน้ือหา ผลติภณัฑ์ และ
บรกิารของบคุคลทีส่าม เวน้แตจ่ะมกีารกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงทีใ่ชบ้งัคบัระหวา่งคณุกบั Oracle ท ัง้น้ี Oracle Corporation และบรษิทัใน
เครือไมม่สีว่นรบัผดิชอบตอ่การสญูเสยี ตน้ทนุ หรือความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการเขา้ใชห้รือใชง้านเน้ือหา ผลติภณัฑ์ หรือบรกิารของ
บคุคลทีส่าม เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวใ้นขอ้ตกลงทีใ่ชบ้งัคบัระหวา่งคณุกบั Oracle

การเขา้ใช ้Oracle Support

ลูกคา้ Oracle ทีซ้ื่อบรกิารสนบัสนุนสามารถเขา้ใชก้ารสนบัสนุนแบบอเิล็กทรอนิกส์ผา่นทาง My Oracle Support โปรดดขูอ้มลูไดท้ี่
ไดเรกทอรีผูต้ดิตอ่สาํหรบัฝ่ายบรกิารลูกคา้ท ั่วโลกของ Oracle หรือไปที ่ความสามารถเขา้ใชฝ่้ายบรกิารลูกคา้ท ั่วโลก หากคณุมปีญัหา
ทางการไดย้นิ
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