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1 Iniciacao

Bem-vindo ao Oracle CRM On Demand, a solu¢ao de gestédo das relagdes com clientes inteligente, a que pode
aceder a partir da Web. O Oracle CRM On Demand ajuda-o a gerir todas as informagdes de vendas, servigo de
apoio a clientes e de marketing relacionadas com a sua empresa:

Se é um profissional de vendas, utilize o Oracle CRM On Demand para otimizar a eficiéncia e eficacia das
vendas, efetuando uma analise da estratégia de vendas, efetuando previsées mais exatas e partilhando
informacgdes de vendas criticas com a sua equipa.

Se é um representante do servigo de apoio a clientes, utilize o Oracle CRM On Demand para aumentar a
satisfacdo do cliente e o desempenho do servigo, controlando contas, gerindo pedidos de assisténcia,
identificando oportunidades de venda cruzada e venda vertical, e fornecendo solugdes para as questdes dos
clientes.

Se é um representante de marketing, utilize o Oracle CRM On Demand para tirar partido dos seus esforgos
de marketing gerando mais pistas, atribuindo pistas automaticamente e controlando, de forma quantitativa, os
resultados da campanha.

Se for um executivo, utilize o Oracle CRM On Demand para gerir todas as areas de negocio, obtendo uma
visdo alargada das suas vendas, resolvendo rapidamente questdes empresariais criticas e realizando
analises complexas.

No Oracle CRM On Demand, as informagdes s&o agrupadas nas seguintes areas principais:

Calendario e atividades. Controla as atividades, incluindo chamadas telefonicas, eventos e listas de tarefas.
Campanhas. Gere campanhas de marketing e gera pistas e oportunidades qualificadas.

Leads. Controla pistas para novas oportunidades de vendas e automatiza o processo de conversao de pistas.
Contas. Controla empresas com as quais tem negdcios.

Contactos. Controla pessoas associadas as contas e oportunidades.

Oportunidades. Gere oportunidades geradoras de receitas potenciais.

Previs6es. Gera previsdes das receitas trimestrais do projeto com base nas oportunidades existentes.
Pedidos de assisténcia. Gere pedidos de clientes relativamente a produtos ou servigos.

Parceiros. Controla as empresas externas ou os contactos em empresas que vendem ou prestam assisténcia
aos produtos pertencentes a empresa (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Programas de parceiros. Controla os requisitos e os beneficios para as empresas que fazem parte dos
programas de parceiros da sua empresa (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Solugbes. Armazena respostas a perguntas habituais ou a problemas de assisténcia.

Sistema de Analise. Fornece acesso aos relatérios e painéis pré-criados no catalogo do Analytics e permite criar
relatérios e painéis.

Para além disso, as solu¢des especificas da industria contém estes tipos de registo:
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Veiculos. Controla o histérico de assisténcia e o histérico de vendas dos veiculos (Oracle CRM On Demand
Automotive Edition).

Concessionarios. Controla as associagdes com concessionarios (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Eventos. Gere eventos e convidados (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)

Fundos. Gere pedidos de fundos, créditos e aprovagdes (Oracle CRM On Demand High Tech Edition e Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Carteiras. Controla contas da carteira (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Agregados familiares. Controla informagdes relativas a um grupo de contactos relacionados (Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition).

Também podera ver outros tipos de registo consoante as solugdes especificas da industria que tiver
implementado.

NOTA: O administrador da empresa pode mudar o nome dos tipos de registo standard, de modo a poder ver
diferentes etiquetas de separadores. Por exemplo, o administrador da empresa pode alterar “Contas” para
“Empresas”. O administrador da empresa também pode acrescentar tipos de registo customizado, conforme
necessario.

Primeiros passos

O administrador da empresa provavelmente importou registos de toda a empresa relacionados com contas,
contactos, pistas, etc. Siga as instrugdes abaixo para poder poér méos a obra rapidamente:

Iniciar sessdo como um novo utilizador (na pagina 29)

Atualizar os detalhes pessoais (consultar Updating Your Personal Details na pagina 794)
Apresentar os separadores (na pagina 810)

Importar os contactos (na pagina 313)

Criar registos (na pagina 54)

Localizar registos (na pagina 79)

Atualizar Detalhes do Registo (na pagina 123)

Ligar registos a contas (na pagina 290)

SUGESTAO: Clique na ligagdo Ajuda a partir de qualquer pagina para obter informagdes relacionadas com
procedimentos, conceitos e diretrizes especificos do tipo de registo com que esta a trabalhar. A partir de qualquer
janela Ajuda, pode aceder a versdo PDF do conteudo da ajuda, permitindo-lhe imprimir uma série de tépicos ou
todo o conteudo da ajuda.

Nota para os utilizadores inexperientes:
O administrador pode configurar algumas mensagens de alerta para que possam ser apresentadas em
janelas separadas quando iniciar sessdo em Oracle CRM On Demand. Se forem apresentadas janelas de
alerta quando iniciar sessao, o utilizador deve fechar as janelas de alerta clicando em OK em cada uma delas
antes de interagir com o Oracle CRM On Demand. Para obter mais informagdes sobre janelas de alerta
sobrepostas, consulte Rever os Seus Alertas (consultar Reviewing Your Alerts na pagina 45).
Se as definigdes do campo Notificagdo da Atividade ao nivel do utilizador ou da empresa lhe permitirem
receber lembretes de janela sobreposta, quando o utilizador inicia sessao em Oracle CRM On Demand, a
janela sobreposta Lembrete de Atividade apresenta todos os lembretes eminentes para atividades que sejam
propriedade do utilizador ou nas quais o utilizador apareca na lista de utilizadores. Se forem apresentadas
janelas de alerta quando iniciar sesséo, o utilizador deve fechar as janelas de alerta para poder interagir com
a janela sobreposta Lembrete de Atividade. Para mais informagdes acerca da janela sobreposta Lembrete de
Atividade, consulte Acerca de Lembretes de Atividade (na pagina 215).
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Podera ndo conseguir ver os dados dos relatérios no periodo inicial de 24 horas apds iniciar sessdo dado que
a maior parte dos relatérios sao atualizados durante a noite. Por exemplo, os relatérios apresentados nas
paginas principais de Contas, Contactos e Oportunidades sé mostrardo dados apés o periodo inicial.
Também é possivel que nado veja previsdes, ja que os registos de previsdes sdo gerados uma vez por
semana ou uma vez por més. Quando gera registos de previsdes, o0 sistema verifica varios campos nos
registos para determinar as informagdes que devem ser incluidas nos calculos de previsdes. Assim, os
registos de previsdes s6 serdo apresentados quando tiver decorrido um periodo de tempo especifico e
existirem dados para incluir na previsao.

Acerca de como executar outras aplicagoes

A execucgao de outras aplicagbes em segundo plano pode interferir com o Oracle CRM On Demand. Por
exemplo, os bloqueadores de janelas sobrepostas podem resultar no bloqueio do rato. Se detetar algum
comportamento invulgar, certifique-se de que estas aplicagbes ndo sdo executadas:

Antivirus

Ambientes de tempo de execugao Java externos
Bloqueadores de Janelas Sobrepostas

Barras de ferramentas externas para o browser

NOTA: Certifique-se de que as definicdes do browser permitem que o JavaScript execute e que as caixas de
dialogo sobrepostas sejam apresentadas.

Iniciar sessao como um novo utilizador

Para iniciar sessdo como um novo utilizador Oracle CRM On Demand, deve ter um URL temporario para o
Oracle CRM On Demand e uma senha temporaria. O Oracle CRM On Demand envia estas informagdes para si
por correio eletrénico, em duas partes:

A primeira mensagem de correio eletronico contém o URL temporario que utiliza para aceder ao Oracle CRM
On Demand pela primeira vez.

A segunda mensagem de correio eletronico contém a senha temporaria.

Dependendo do modo como o administrador da empresa configurar a sua conta de utilizador, a mensagem de
correio eletrénico que contém a senha temporaria podera também conter a ID de utilizador.

NOTA: O ID de inicio de sessao do utilizador é apresentado na pagina do Oracle CRM On Demand depois de
iniciar sessao pela primeira vez. Embora n&o necessite da ID de utilizador quando inicia sessdo no Oracle CRM
On Demand, pela primeira vez, tem de o ter para aceder ao Oracle CRM On Demand depois de iniciar sesséo
pela primeira vez. Assim, recomenda-se que tome nota da sua ID de inicio de sess&o para referéncia futura.

Quando inicia sessao pela primeira vez, é-lhe solicitado que configure um nimero de perguntas de segurancga.
Tome nota das perguntas e das respostas de seguranga que configurar. Se se esquecer posteriormente da
senha, tera de responder as perguntas de segurancga para redefinir a senha. Para obter mais informagdes sobre
como redefinir a senha, consulte Obter ID de inicio de sess&o do utilizador ou Repor a senha (consultar Obter o
ID de inicio de sessé&o do utilizador ou redefinir a palavra-passe na pagina 199).

Pode alterar as perguntas de seguranga em qualquer altura no Oracle CRM On Demand. Para mais informagoes,
consulte Configurar as Perguntas de Seguranga (na pagina 807).

Para iniciar sessdao como um novo utilizador

Clique no URL do Oracle CRM On Demand que recebeu por correio eletronico.
Na pagina Iniciar sessao, introduza a senha temporaria que recebeu por correio eletronico.

Tome nota da sua ID de inicio de sessao que é apresentada no campo ID de Inicio de Sessao do Utilizador,
na pagina Atualizacdo da Senha.
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Na pagina Atualizagédo da senha, introduza uma nova senha a sua escolha no campo Nova senha e, em
seguida, introduza-a novamente no campo Verificar nova senha.

SUGESTAO: Certifique-se de que anota a senha para evitar ter de repetir esta tarefa.

Na pagina As minhas perguntas de seguranca, selecione as perguntas que pretende utilizar como perguntas
de seguranga e introduza a resposta para cada pergunta.

O numero de perguntas de seguranga que tem de configurar & determinado pelo administrador da empresa.
NOTA: Tome nota das perguntas de seguranca e das respostas que configurar.

Grave as perguntas de seguranca.

A Minha Pagina Principal apresenta as informagdes de que necessita para comegar a utilizar o Oracle CRM
On Demand. Os separadores e funcionalidades que vé por predefinicdo, dependem da fungcéo que o
administrador da empresa |he atribuir.

About the Interface

Oracle CRM On Demand is built around a Web page interface. If you are familiar with the Web, the look and feel
of the user interface will be familiar to you. All pages in Oracle CRM On Demand share the same basic, interface
framework.

TIP: In the Internet Explorer browser, performance is better if you deselect the check box for the Do Not Save
Encrypted Pages to Disk option. If this option is selected, JavaScript code is not cached and must be downloaded
every time. In Internet Explorer Version 6 and later, this option is available under the Tools menu. From the Tools
menu, select Internet Options, then Advanced.

How Themes and Theme Styles Determine the Appearance of the User Interface

In Oracle CRM On Demand, the background color, hyperlink color, text color, tab style, and so on that you see in
the user interface are determined by the theme that you use. Two theme styles are available in Oracle CRM On
Demand: the classic style and the modern style. If you typically use a tablet computer to work with Oracle CRM
On Demand, then you might find that a modern style theme is more consistent with user interfaces for other
applications on your tablet computer. For example, in themes that have the modern style, the tabs that you use to
access record-type homepages are presented as buttons. Several predefined themes are available: some in the
classic style and some in the modern style. Your administrator can also create custom themes in either style.

The following table describes some of the differences in the appearance and functionality of the user interface
with the different theme styles.

NOTE: The instructions provided in the online help typically reflect the functionality in themes that have the classic
style.

Action bar: Menu The Action bar icon (three The Action bar icon (three horizontal lines)
horizontal lines) appears appears in the global header on each
immediately to the left of the page in Oracle CRM On Demand. To show
tabs on your Oracle CRM On or hide the Action bar, click the Action bar
Demand page. To show or hide icon.
the Action bar, click the Action

bar icon.
Expand and collapse To expand a section, click the To expand or collapse a section, click the
icons in Action bar and plus (+) icon beside the section section title or the arrows beside it.
Detail pages title. To collapse the section,

click the minus (-) icon.
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Global header Not applicable Your administrator determines what is
available in the global header. For
example, you might see an icon that
allows you to open the Search section of
the Action bar.

In the standard application, you can
access the Create section through the plus
icon (+) in the global header. However,
depending on how your administrator sets
up the global header, you might see a
different icon for the Create section. To
open the list of the record types that you
can create, click the icon for the Create
section. Use the down and up arrows to
find the record type that you want, and
then click the name of the record type. If
you want to close the list without selecting
a record type, then click the page outside
the menu. Alternatively, you can open the
list of record types by resting your pointer
on the icon for the Create section, and if
you want to close the list without selecting
a record type, then move your pointer
away from the list.

Global links Global links across the top of The global links and the Sign Out button
each page allow you to do the  are available in a menu under your user
following: name at the top-right corner of each page.

To open the menu, click or rest your
pointer on your user name. Your
administrator determines which global
links are available to you.

Access resources such as
the online help and the
Deleted Items page

Access the pages where
you can configure and
personalize Oracle CRM On
Demand

Sign out

Global links to information
about Oracle CRM On
Demand, such as service
information, appear at the
bottom of each page.

Your administrator
determines which global
links are available to you.

Related information links  If the head-up display If the head-up display functionality is

and head-up display functionality is turned on, and if turned on, and if the Support Head-up
the Support Head-up Display Display Settings check box is selected on
Settings check box is selected  your theme, then links to the related
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on your theme, then links to the information sections of the Detail pages
related information sections of  are available in the head-up display at the
the Detail pages are available in bottom of your browser window.

the head-up display at the

bottom of your browser window. Buttons are provided at the right of the

Detail page to allow you to go directly to
the related information sections on the
page. If there are more buttons available
than can be displayed at one time, then
you can use the arrows provided to display
the other available buttons. To go to a
related information section, click the button
for that section.

The buttons for the related information
sections are always available, even if the
head-up display functionality is not turned
on, and the Support Head-up Display
Settings check box is not selected on your

theme.
Tabs for accessing record The tabs can have rounded The tabs appear as buttons. If there are
homepages and My edges or straight edges, or they more buttons in your layout than can fit
Homepage can be stacked so that they across the page in your browser window,
overlap. If there are more tabs  then you can use the arrows provided to
in your layout than can fit display the other available buttons. For

across the page in your browser example, if 15 buttons are available to you
window, then an arrow appears but only six buttons fit across the page,
next to the far right tab. Clicking then you can click the right arrow to

the arrow opens a list from display the second set of six buttons, and
which you can select any tab click it again to display the remaining

that is available to you but is not buttons. A full set of buttons is shown each
currently visible in your browser time you scroll, so that in this example,
window. you first see buttons 1 through six, then
buttons 7 through 12, and finally buttons
10 through 15. You can then click the left
arrow to move back through the buttons,
six buttons at a time.

NOTE: If your browser window
is less than 1024 pixels wide
and some of your available tabs
are not visible, then a scroll bar
appears at the bottom of the
page, allowing you to scroll to
the arrow that opens the list of
available tabs.

Other differences in the look and feel of the theme styles include the following:

Some of the icons are different in the classic and modern theme styles. As an example, in themes that have
the classic style, an up arrow icon is used to indicate high-priority tasks in task lists. In themes that have the
modern style, an exclamation mark icon is used.

There are differences in the appearance of the Calendar pages in the theme styles. For more information, see
About Calendars and Theme Styles (consultar Acerca dos Calendarios e Estilos de Tema na pagina 203).

About Default Themes and Tablet Themes
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You can select two themes in your personal profile, a default theme and a tablet theme. The default theme is
automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a desktop or laptop computer. The tablet
theme is automatically used when you sign in to Oracle CRM On Demand using a tablet computer or other touch-
screen device, provided that the tablet computer or touch-screen device is detected by Oracle CRM On Demand.
If you do not select a default theme and a tablet theme in your personal profile, then the themes that are specified
for your user role are used, and if no themes are specified for your user role, then the themes that are specified
for your company are used. If a tablet theme is not specified at any level, then your default theme is used. For
information about selecting themes, see Setting Your Theme (consultar Definir o Tema na pégina 804).

About Switching Between Your Default Theme and Your Tablet Theme

A global link allows you to switch between your default theme and your tablet theme, if both of the following
conditions are true:

A tablet theme is specified in your personal profile, or for your user role, or at company level.
Your default theme and the specified tablet theme are not the same.

After you switch between themes, the new theme is used each time that you sign in to Oracle CRM On Demand
from the same browser on the same computer, as long as you are signed in to the same user account on that
computer. However, if you sign in to a different user account on the same computer, and then sign in to Oracle
CRM On Demand, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer. Similarly, if
you sign in to Oracle CRM On Demand from the same computer using a different browser, or if you sign in from a
different computer, then your default theme or tablet theme is used as appropriate for the computer.

Action Bar

O administrador da empresa atribui uma disposi¢ao da barra de agéo para cada fungao do utilizador. O
administrador da empresa também pode tornar a barra de agdo indisponivel para a fungao do utilizador.

Se a barra de agao estiver disponivel para a fungao do utilizador, aparece por predefinigdo no lado esquerdo de
todas as paginas Oracle CRM On Demand. Pode ocultar e mostrar a barra de agdo conforme necessario. Para
mais informacgdes, consulte Acerca da apresentag&o ou ocultacédo da barra de acao (na pagina 42).

The Action bar can contain some or all of the following sections:

Message Center

The Message Center section contains notes for yourself, notes received from other users, and notes added to
the records to which you subscribe. For more information about the Message Center, see Working with the
Message Center (consultar Trabalhar com o Centro de mensagens na pagina 46).

The Message Center only appears if the company profile has Message Center enabled.
Search

The Search section lets you find existing records. For example, you can perform a search to determine if a
record exists before creating one, thereby reducing the duplication of records. For instructions on using the
Search section, see Searching for Records in the Action Bar (na pagina 91).

Create

From the Create section, you can open a form to add a new record. The form works independently of the main
Web pages so you won'’t lose your place within the application.

For example, you can create an opportunity from the Create section of the Action bar while you are updating
information in an account in the main section of the Oracle CRM On Demand page. When you expand the
Create section of the Action bar and click Opportunity, a form opens. You can then enter the required
opportunity information in the form, and save the record. The new opportunity is saved to the database and
you can continue updating the account information.

For instructions on using the Create section, see Creating Records (consultar Criar registos na pagina 54).

Recently Viewed
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The Recently Viewed section provides links to the 10 most recently viewed, edited, or created records,
including records from previous sessions. Drilling down to the Detail page for a record triggers that record’s
inclusion in the Recently Viewed section.

This feature allows you to easily access your active records. You can view a longer list by clicking Show Full
List to open the Recently Viewed page. In that page, you can see a list that includes up to 10 of the records
that you most recently viewed, for each record type. You can sort and filter the records in the list by record
type. You can return the list of records to its original order by clicking the heading of the Order column. The
Keywords column in the Recently Viewed page shows the values (if any exist on the record) in some of the
fields that support type-ahead search in targeted searches in the Action bar. For more information about type-
ahead search and a full list of the fields that support it, see Support for Type-Ahead Search in Targeted
Search (na pagina 93).

If you delete a record, it is removed from the Recently Viewed list. If another user deletes a record, it remains
in the Recently Viewed list, and if you select the record, a message is displayed informing you that the link no
longer exists.

NOTE: If you close the browser window to exit Oracle CRM On Demand instead of clicking the Sign Out link,
then when you sign in again to Oracle CRM On Demand, the records that you viewed during your last session
might not appear in the Recently Viewed section of the Action bar. It is recommended that you always use the
Sign Out link to exit Oracle CRM On Demand.

Favorite Records

The Favorite Records section provides links to the records that you have marked as your favorites. This
feature allows you to quickly access the records that you use most often. The Favorite Records section in the
Action Bar can contain up to 10 records at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the
Show Full List link. When you click the Show Full List link, the Favorite Records page opens, and you can
manage your favorite records. You can have a maximum of 100 records in your favorites. For more
information about the Favorite Records page, see Favorite Records Page (consultar Pagina Registos
favoritos na pagina 134).

Favorite Lists

The Favorite Lists section provides links to the lists that you have marked as your favorites. This feature
allows you to quickly access the lists that you use most often. The Favorite Lists section in the Action Bar can
contain up to 10 lists at a time. You can view a complete list of your favorites by clicking the Show Full List
link. When you click the Show Full List link, the Favorite Lists page opens, and you can manage your favorite
lists. You can have a maximum of 100 lists in your favorites. For more information about the Favorite Lists
page, see Favorite Lists Page (consultar Pagina Listas favoritas na pagina 154).

TIP: You can add lists to your favorite lists by clicking the Add to Favorites icon, which is displayed beside the
list name on the Manage List page and in the title bar of the list page itself.

Calendar

This section contains a calendar with the current date highlighted. When you click a date in the calendar, the
Daily Calendar page is displayed for that date. The calendar section does not appear by default, but you can
add it to the Action bar in your personal layout. To edit the Action bar in your personal layout, click the My
Setup global link, click Personal Layout, and then click Action Bar Layout.

Custom Web applets

Your company administrator can create Web applets that can be added to the Action bar to display HTML
Web content (for example, polls, videos) and RSS feeds. For more information about custom Web Applets,
see About Custom Web Applets (consultar Acerca de applets da Internet personalizada na pagina 1374).

You can expand or collapse the sections in the Action bar. Your Action bar settings persist when you move
through Oracle CRM On Demand. If you hide the Action bar, then the settings for the sections within the Action
bar persist even though the Action bar is hidden, and the settings are available if you show the Action bar again.

If your user role has the appropriate privilege, you can change the layout of your Action bar through the My Setup
global link. You can display or hide any of the Action bar sections that your company administrator has made
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available in the Action bar layout for your user role, including Web applets. For more information, see Changing
Your Action Bar Layout (na pagina 820).

Record Type Tabs

Across the top of each page are tabs that open the homepages for the top-level record types that are available to
you. For example, if you click the Contacts tab, then the Contacts Homepage opens. The number of tabs that you
see depends on the size and resolution of your browser window and on how many tabs are in your tab layout. To
learn more about the tab layout, see Displaying Your Tabs (consultar Apresentar os separadores na pagina 810).

Sections

Each page contains areas called sections. These sections group together relevant information for the types of
records you're working with.

For example, the Accounts Homepage can show sections for Account Lists, Account Tasks, Recently Modified
Accounts, and the Account Analysis Chart.

A section can contain the following types of information:

Lists. Shows records in rows.
Forms. Shows fields for the records in a form.
Charts/Graphs. Shows information in a variety of charts and graphs.

On Detail pages you can expand or collapse the whole form as well as the individual sections in the form. This is
useful for avoiding a lot of scrolling and for hiding information in which you are not interested. To collapse a form
or section, click the minus icon (-). To expand a section or form, click the plus icon (+). The buttons in each
section are visible even when the section is collapsed. The expanded or collapsed state persists across sessions.

List pages and Edit pages do not have this expand and collapse functionality.
Error Messages and On-Screen Help Text

Error messages, when displayed, are indicated by the following icon:

L1

|
-

On-screen help text is indicated by the following icon:

Field-Level Tooltip Text

Opcionalmente, o administrador pode adicionar texto da nota informativa aos campos. Se o texto da nota
informativa estiver disponivel para um campo, a etiqueta de texto para o campo fica sublinhada com uma linha
pontilhada nas paginas Detalhe e Editar do registo, nos cabegalhos da coluna nas paginas Lista e nas sec¢des
de informacgdes relacionadas nas paginas Detalhe do registo, conforme mostrado no seguinte exemplo:

Account Mame

To see the tooltip text, rest your pointer on the field label. For more information about tooltip text, see Oracle CRM
On Demand Page-by-Page Overview (consultar Descricao geral pagina a pagina do Oracle CRM On Demand na
pagina 37).

Scrolling Text Bar

A scrolling text bar might appear at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand. This text bar is used to
display alerts that are created by your administrator. For more information about the scrolling text bar and alerts,
see Reviewing Your Alerts (na pagina 45).

Global Links
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On each page in Oracle CRM On Demand, global links at the top of the page allow you to access certain
resources and to access your personal profile, where you can personalize your settings, page layouts, and so on.
The following table describes the action that occurs when you click each of the standard links. Your company
administrator can add custom links on the Oracle CRM On Demand pages and can also hide some of the

standard links.

Switch to Default
Theme or Switch to
Tablet Theme

Training and Support

Admin

My Setup

Deleted ltems

Help

Sign Out

Additional Links

Allows you to switch between your default theme and your tablet theme. For more
information, see About Default Themes and Tablet Themes in this topic.

Opens the Training and Support Homepage, which provides access to a range of
Training and support resources, including the schedule of free Oracle CRM On
Demand Webinars and other training courses.

From this page you can create a service request. Make sure you have the
following information:

Any error messages displayed in your window

A description of the problem, including the steps you were taking when the
error occurred

Opens the pages where administrators can customize the application. Appears
only for those users assigned a role with administrative privileges.

Opens the Personal Homepage, where you can update your personal profile and
edit the page layout.

Opens the Deleted Items page, where you can view and restore most deleted
items up to 30 days after deletion.

Opens online help at its top topic, displays the table of contents, and shows the
Search tab to find information in the help files. From any help window, you can
access the PDF version of the help content, allowing you to print a range of topics
or the entire help content.

Exits Oracle CRM On Demand.

Each page also contains several links that appear just to the right of the page name. This table describes the
action that occurs when you click each of those links:

Edit Layout

(Homepages and Detail pages only). If your user role has the appropriate
privileges, then the Edit Layout link opens the pages where you can add,
rearrange, or hide sections of the page you are viewing. For Detail pages, you
can also hide some fields and rearrange the fields on the page. For more
information about editing your page layouts, see Changing Your Homepage
Layouts (consultar Alterar as disposi¢des da pagina principal na pagina 820) and
Changing Your Detail Page Layout (consultar Alterar a disposi¢céo da pagina de
detalhes na pagina 810).
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Help Opens an online help topic specific to that page or procedure.

Printer Friendly Opens a separate page, where you can print the data on your page. The Printer
Friendly link is available from all pages except the Edit pages.

Descricao geral pagina a pagina do Oracle CRM On Demand

O Oracle CRM On Demand fornece varias paginas da Internet para cada tipo de registo (Contas, Contactos,
entre outros).

Paginas principais

A maioria das paginas principais mostram tarefas relacionadas com os tipos de registos que correspondem a
essa pagina, tais como tarefas relacionadas com a conta. Em geral, mostram também listas filtradas que foram
definidas pelo administrador da empresa, assim como um grafico analitico relevante para o trabalho. As paginas
principais também contém widgets, RSS Feeds e outro conteddo da Internet, dependendo do que tiver sido
configurado pelo administrador da empresa.

A partir da pagina principal, pode pesquisar outras paginas para gerir os varios tipos de informagdes, conforme
necessario.

Paginas de lista

As paginas de lista apresentam o subconjunto de registos de acordo com a lista selecionada na Pagina principal.
A partir destas paginas de lista, é possivel:

Ordenar os registos.

Rever rapidamente varios registos.

Localizar um registo para rever, eliminar ou atualizar.

Atualize os campos na péagina Lista incorporada, se a funcionalidade de edi¢ao incorporada estiver ativada.

Abra a pagina Detalhe de um registo no painel de registos e atualize os detalhes do registo sem navegar
para fora da pagina Lista, se o painel de registos estiver disponivel na pagina Lista.

Criar novos registos.

Acrescente a lista as suas listas de favoritos clicando no icone Acrescentar aos Favoritos no lado direito da
barra de titulo na pagina Lista.

Retire a lista das suas listas de favoritos clicando no icone Retirar dos Favoritos no lado direito da barra de
titulo na pagina Lista.

Acrescente um registo aos seus registos favoritos clicando no icone Acrescentar aos Favoritos na linha do
registo.

Retire um registo dos seus registos favoritos clicando no icone Retirar dos Favoritos na linha do registo.

Refina a lista no ambito da pagina Lista, se o icone Alternar Painel Refinar Lista estiver disponivel. Para mais
informacdes, consulte Refinar Listas no Ambito de P4ginas Lista (na pagina 148).

Altere a ordem das colunas na lista, arrastando os cabegalhos das colunas para uma nova localizagéo e
largando-os.

Além disso, pode utilizar o menu ao nivel do registo, ao lado de cada nome de registo, para executar varias
acdes nos registos listados, incluindo algumas ou todas as que se seguem:

Abra a pagina Editar do registo (selecionando a opgéo Editar), onde pode editar todos os campos no registo.

Crie um novo registo copiando o registo existente. O administrador da empresa determina quais os valores
do campo que sao automaticamente copiados para o novo registo.

Elimine um registo.
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Dependendo da configuragdo na sua empresa e da configuragéo no seu perfil de utilizador, os cabecalhos de
colunas nas paginas Lista podem permanecer sempre visiveis quando deslocar para baixo numa pagina de
registos. Esta funcionalidade pode ser ativada ou desativada ao nivel da empresa, mas pode corrigir a definicao
Fixar Cabecalho de Coluna da Lista ao nivel da empresa no seu perfil pessoal. Para obter informacdes sobre
como alterar a definicao Fixar Cabegalho de Coluna da Lista no seu perfil pessoal, consulte Atualizar os Detalhes
Pessoais (consultar Updating Your Personal Details na pagina 794).

NOTA: Se o texto da nota informativa estiver disponivel para um campo, a etiqueta de texto para o campo fica
sublinhada com uma linha pontilhada nos cabecgalhos da coluna nas paginas Lista.

Paginas Gerir listas

As paginas Gerir listas mostram as listas filtradas padréo e as listas que criou para utilizagdo prépria ou que o
gestor criou para utilizagédo por parte dos funcionarios. A partir das paginas Gerir listas, é possivel:

Eliminar uma lista.

Rever a lista completa de listas filtradas.

Editar uma lista criada por si ou pelos gestores ou iniciar o processo de criagdo de outra lista filtrada.
Selecionar listas para adicionar a secgao Lista de favoritos na barra de agao.

Paginas Detalhes

A péagina Detalhes apresenta as informagdes para um registo. A sec¢ao superior da pagina apresenta os campos
do registo. Se a edicao incorporada estiver ativada, pode atualizar estes campos incorporados. Dependendo da
configuracéo da sua fungao de utilizador, podera personalizar a disposi¢do dos campos na pagina Detalhes do
registo. Para mais informacgdes, consulte Alterar a disposi¢cdo da pagina de detalhes (na pagina 810).

Etiquetas do Campo e Texto da Nota Informativa

Dependendo do modo como o administrador configurar os campos, um campo que seja apresentado na pagina
Detalhe de um registo pode ser etiquetado com uma etiqueta de texto ou com um icone que indica a finalidade
do campo. Por exemplo, um campo para manter um numero de telemdvel podera ter de ser etiquetado com a
etiqueta de texto Numero de telemével ou ter de ser etiquetado com um icone que representa um telemoével. A
empresa também pode configurar um campo para que nenhum etiqueta seja apresentada para esse campo.

Opcionalmente, o administrador pode adicionar texto da nota informativa aos campos. Se o texto da nota
informativa estiver disponivel para um campo, a etiqueta de texto para o campo fica sublinhada com uma linha
pontilhada nas paginas Detalhe e Editar do registo, nos cabegalhos da coluna nas paginas Lista e nas sec¢des
de informacgdes relacionadas nas paginas Detalhe do registo, conforme mostrado no seguinte exemplo:

Account Name
Dependendo do modo como um campo € etiquetado e do texto da nota informativa estar ou nao disponivel para
0 campo, o texto da nota informativa é mostrado da seguinte forma:

Etiquetas de texto do campo. Se o texto da nota informativa estiver disponivel para o campo, o texto da
nota informativa é apresentado quando coloca o ponteiro sobre a etiqueta do texto para o campo.

Etiquetas do icone do campo. Se o texto da nota informativa ndo estiver disponivel para o campo, 0 nome
do campo é apresentado quando colocar o ponteiro sobre o icone. Se o texto da nota informativa estiver
disponivel para o campo, o texto da nota informativa é apresentado quando colocar o ponteiro sobre o icone.
Campos sem etiqueta. Nao é mostrado texto da nota informativa.

Imagens em Paginas Detalhe

Para determinados tipos de registo, o administrador da empresa pode especificar a possivel apresentagéo de
uma imagem nas paginas Detalhes do registo. Se o administrador especificar que uma imagem pode ser
apresentada numa pagina Detalhes do registo, um repositorio de valores para uma imagem €& apresentado na
parte superior a esquerda na pagina Detalhes. Nao é possivel alterar a localizacdo da imagem na pagina. Para
mais informacgdes, consulte Apresentar imagens nas paginas Detalhes do registo (na pagina 75).
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Seccgoes de Informagoes Relacionadas

Na parte inferior de uma pagina Detalhes do registo, pode aceder a secgdes de informagdes relacionadas que
contém listas de registos ligadas ao registo principal. Dependendo da configuragéo, as sec¢des de informacdes
relacionadas aparecem como listas ou separadores. Na aplicagao padrao, cada lista de informacoes
relacionadas dos registos ligados na pagina Detalhe mostra até cinco registos de um tipo de registo. Nas listas
de registos ligados, pode efetuar alguns ou todos os procedimentos seguintes, dependendo do tipo de registo e
das definicdes do nivel de acesso para o tipo de registo:

Abra a lista completa de registos relacionados de um determinado tipo de registo.

Ligue registos adicionais ao registo principal.

Crie novos registos que estao ligados ao registo principal.

Rever registos que ja estejam ligados.

Edite alguns dos campos em registos ligados ao registo principal se a edi¢gao incorporada estiver ativada.

Altere a ordem das colunas na lista, arrastando os cabegalhos das colunas para uma nova localizagao e
largando-os.

Se a funcao de utilizador tiver o privilégio Personalizar o formato de apresentagéo das informagdes relacionadas,
pode escolher mostrar as secg¢des de informagdes relacionadas como listas ou como separadores, definindo a
opcao Formato das informagdes relacionadas no perfil pessoal. Se o campo Formato das Informacdes
Relacionadas no seu perfil pessoal estiver em branco, sera utilizada a definicdo da sua funcao de utilizador; e se
o campo Formato das Informacgdes Relacionadas na sua fungéo de utilizador estiver em branco, sera utilizada a
definicdo da empresa.

Se as seccoes de informagdes relacionadas aparecerem como separadores e se a caixa de selegéo Ativar Vista
Melhorada para os Separadores no perfil da empresa estiver selecionada, a funcionalidade de listagem adicional,
tal como a ordenacao, filtragem e pesquisa, também esta disponivel nas secg¢des de informagdes relacionadas.
Além disso, o seu administrador pode configurar opcionalmente um filtro predefinido para uma lista de registos
numa secgao de informagdes relacionadas. Para obter mais informagdes, acerca da vista melhorada para
separadores, consulte Acerca da Vista Melhorada para os Separadores de Informagées Relacionadas (consultar
Acerca da Vista Melhorada para Separadores de Informagbes Relacionadas na pagina 78).

Dependendo da configuragédo da sua fungao de utilizador, podera personalizar a disposi¢cao das secgdes de
informacgdes relacionadas na pagina Detalhes do registo. Para mais informagdes, consulte Alterar a disposi¢cao
da pagina de detalhes (na pagina 810).

Para muitos dos tipos de registo que aparecem nas secgfes de informacdes relacionadas, o seu administrador
pode criar disposi¢des que especificam quais os campos apresentados na lista de registos relacionados. No caso
de alguns tipos de registo, o seu administrador pode também determinar qual o campo utilizado para ordenar a
lista dos registos relacionados quando a lista € inicialmente apresentada e se os registos sao ordenados por
ordem crescente ou decrescente.

Percorrer Separadores de Informagdes Relacionadas

Se utilizar um tema classico e se as secc¢des de informagdes relacionadas aparecerem como separadores,
podem existir mais separadores disponiveis do que aqueles que cabem na pagina na janela do browser. Nesse
caso, pode clicar nas setas a direita e esquerda dos separadores para percorrer pelos separadores. O
comportamento de deslocagao pelos separadores € determinado pela caixa de selegao Ativar Paginagéo do
Tema Classico para os Separadores no perfil da empresa, da seguinte forma:

Se a caixa de selegdo Ativar Paginacdo do Tema Classico para os Separadores estiver desmarcada, as setas
para a direita e esquerda percorrem os separadores um de cada vez.

Se a caixa de selegéo Ativar Paginagdo do Tema Classico para os Separadores estiver selecionada, ao clicar
nas setas para a direita e esquerda apresenta o conjunto seguinte ou anterior de separadores. Por exemplo,
se estiverem disponiveis 15 separadores mas apenas seis couberem na pagina, pode clicar na seta para a
direita para apresentar o segundo conjunto de seis separadores e clicar novamente na seta para apresentar
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os restantes separadores. Em seguida, pode clicar na seta para a esquerda de modo a percorrer para 0s
separadores anteriores, seis separadores de cada vez.

Indicadores de Registos para Secg¢des de Informagoes Relacionadas

Se a fungao de utilizador tiver o privilégio Personalizar a Pagina de Detalhes - Indicadores de Registo, pode
configurar indicadores de registo das sec¢bes de informacdes relacionadas na pagina Detalhes do registo. Os
indicadores de registo permitem ver se estdo presentes registos numa secc¢éo de informagdes relacionadas, sem
abrir a seccdo. O administrador também pode configurar os indicadores de registos para as paginas Detalhes
relativamente aos tipos de registo ao nivel da fungdo. Se ndo personalizar as definigbes do indicador de registos
de um tipo de registo, serdo utilizadas as definicées que s&o configuradas para o tipo de registo.

Para obter informacdes sobre o comportamento dos indicadores de registo, consulte Acerca dos Indicadores de
Registo para Sec¢des de Informagdes Relacionadas (na pagina 76). Para obter informagdes acerca da
personalizagédo das definicbes do indicador de registos, consulte Gerir Indicadores de Registos para Secc¢des de
Informacdes Relacionadas (na pagina 819).

Utilizar o sistema de visualizagao frontal para ver as sec¢goes de informagoes relacionadas

O sistema de visualizagdo frontal € uma lista de ligagbes para as secgdes de informagdes relacionadas da
pagina. O sistema de visualizagéo frontal também podera estar disponivel na parte inferior da janela do
navegador. Para que o sistema de visualizagao frontal fique disponivel, devem ser cumpridas as duas condi¢des
que se seguem:

A caixa de selecao Suportar Definicdes do Sistema de Visualizagao Frontal deve estar marcada no tema do
utilizador.

A funcionalidade de visualizagao frontal deve ser ativada. Pode ativar ou desativar a funcionalidade do
sistema de visualizagao frontal definindo a opgao Sistema de Visualizagdo Frontal no seu perfil pessoal. Se o
campo Sistema de Visualizagao Frontal no seu perfil pessoal estiver em branco, é utilizada a definicao para a
empresa.

O procedimento seguinte descreve como utilizar o sistema de visualizagao frontal.
Para utilizar o sistema de visualizagao frontal para ver as sec¢ées de informacgoées relacionadas

Efetue um ou mais dos seguintes procedimentos:

Va para as listas ou separadores das informacgdes relacionadas sem ter de deslocar-se pela pagina,
clicando nas ligagdes na apresentagao.

Feche o sistema de visualizag&o frontal clicando no sinal de menos (-) no ecréa.
Expanda novamente o ecra clicando no sinal de mais (+).
A definicdo de fechado ou expandido no sistema de visualizagao frontal € mantida para todos os tipos de

registo até que volte a altera-la, ainda que termine sesséo no Oracle CRM On Demand e inicie sesséo
novamente.

NOTA: Para obter informagdes sobre como alterar a opgdo Formato das informacgdes relacionadas e a opgao
Sistema de visualizag&o frontal no perfil pessoal, consulte Atualizar os detalhes pessoais (consultar Updating
Your Personal Details na pagina 794).

Tarefas que podem ser efetuadas pelo utilizador nas paginas Detalhes
Na pagina Detalhes, também pode efetuar o seguinte:

Crie um novo registo copiando o registo existente (para a maioria dos tipos de registo). O administrador da
empresa determina quais os valores do campo que s&o automaticamente copiados para o novo registo.
Expanda e feche as secgbes nas paginas Detalhes, conforme necessario. Estas definicdes sdo mantidas até
o utilizador as alterar novamente, mesmo se terminar sess@o no Oracle CRM On Demand e iniciar sessao
novamente.
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Acrescente o registo aos seus registos favoritos clicando no icone Acrescentar aos Favoritos no lado direito
da barra de titulo na pagina Detalhe.

Retire o registo dos seus registos favoritos clicando no icone Retirar dos Favoritos no lado direito da barra de
titulo na pagina Detalhe.

Clicar no icone Nota para adicionar notas ou visualizar as notas de outros utilizadores.

Enviar uma nota a outro utilizador deslocando o cursor para cima do nome do utilizador, consulte Enviar
notas para outros utilizadores (na pagina 173).

As paginas Detalhes também podem conter applets da Internet personalizada configuradas pelo administrador da
empresa. Também sdo utilizadas para incorporar widgets, RSS Feeds e outro conteido da Internet na pagina.
Para obter mais informagdes, consulte Acerca de applets da Internet personalizada (na pagina 1374).

Paginas de Novo Registo

Pode criar registos a partir de areas diferentes em Oracle CRM On Demand. A disposi¢do do campo que
visualiza na pagina onde introduz as informagdes de um novo registo depende de como a sua fungdo do
utilizador é configurada. Para mais informagdes sobre a disposicdo de campo em péaginas de novo registo,
consulte Acerca das Disposi¢des de Paginas de Novo Registo (consultar About the Layouts of New Record
Pages na pagina 53).

Paginas Editar

As paginas de edigdo mostram os campos de um registo no formato editavel. Pode utilizar estas paginas para
atualizar as informagdes do registo. Os campos de registo nas paginas de edicao sdo idénticos a parte superior
das paginas Detalhes. Se o texto da nota informativa estiver disponivel para um campo, a etiqueta de texto para
o campo fica sublinhada com uma linha pontilhada nas paginas Editar do registo.

As paginas Detalhes e Editar podem conter campos personalizados de ligagao Internet. O administrador pode
especificar se uma determinada ligagao Internet é apresentada na pagina Editar, pagina Detalhes ou ambas, tal
como esta descrito em Configurar liga¢des Internet (consultar Configurar ligagbes da Internet na pagina 1327).

Paginas de Disposicado

Os administradores e outros utilizadores que tenham os privilégios necessarios podem configurar e personalizar
a disposicédo de muitas paginas no Oracle CRM On Demand, bem como configurar disposi¢gbes de separadores,
disposi¢des da barra Agao, entre outras. Nas paginas Disposicdo onde configura essas disposigdes,
normalmente especifica a configuracdo que pretende selecionando itens numa lista e deslocando-os para outra
lista.

Para deslocar os valores de uma lista para outra lista nas paginas Disposi¢ao, pode utilizar as setas para a
esquerda e direita que s&o fornecidas na pagina e as instru¢gées na ajuda online descrevem normalmente este
método de deslocacao dos valores. No entanto, em muitas paginas Disposi¢édo, pode também deslocar um valor
de uma lista para outra lista fazendo duplo clique no valor. Quando clica duas vezes num valor, este é deslocado
para a lista imediatamente a direita da lista na qual aparecia anteriormente. Se clicar duas vezes num valor na
lista mais a direita, o valor é deslocado para a lista imediatamente a esquerda da lista na qual aparecia
anteriormente.

NOTA: Nos casos em que as listas na pagina Disposi¢cao sao apresentadas num formato de grelha, tais como as
paginas Disposicéo para personalizar ou customizar as disposi¢cdes de campos para as paginas Detalhe dos
registos, a capacidade de deslocar um valor de uma lista para outra lista ao fazer duplo clique no valor ndo é
suportada. Além disso, a capacidade de deslocar um valor de uma lista para outra lista ao tocar no valor num
dispositivo de toque nao é suportada.

Normalmente, as setas para cima e para baixo também sao fornecidas na pagina Disposi¢édo para permitir alterar
a ordem dos itens dentro de uma lista.

NOTA: A capacidade de deslocar um valor de uma lista para outra também é suportada noutras areas da
interface. Por exemplo, na secc¢ao Apresentar Colunas numa pagina de configuracao de lista, pode deslocar os
campos da lista Campos Disponiveis para a lista Campos Selecionados ao clicar duas vezes nos nomes dos
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campos. Além disso, na janela onde seleciona valores para um campo da lista de escolha multipla, pode deslocar
os valores que pretende para a lista Selecionada ao clicar duas vezes nos valores.

Acerca da apresentacao ou ocultacao da barra de acao

O administrador da empresa atribui uma disposi¢ao da barra de agdo a cada funcao de utilizador e pode também
tornar a barra de agao indisponivel para as fungdes de utilizador. Se a barra de agéo estiver disponivel na fungéo
do utilizador, aparece cada vez que inicia sessdo no Oracle CRM On Demand. Durante a sessdo no Oracle CRM
On Demand, podera ocultar e mostrar a barra de agao conforme necessario, clicando no icone da barra de acao
(trés linhas horizontais).

Se utilizar um estilo de tema classico, o icone da barra de agao é apresentado de imediato a esquerda dos
separadores na pagina do Oracle CRM On Demand. Se utilizar um estilo de tema moderno, o icone da barra de
acao é apresentado no cabecalho global em cada pagina do Oracle CRM On Demand.

NOTA: Se a barra de acgéo estiver indisponivel na fungéo do utilizador, ndo pode mostrar a barra de agao.
A minha pagina principal

A partir de A minha pagina principal, pode rever as informagdes do seu dia de trabalho. Pode:
Verificar se tem compromissos no calendario na secg¢do Calendario de hoje.

NOTA: Se as definigbes do campo Notificacdo da Atividade ao nivel do utilizador ou da empresa Ihe
permitirem receber lembretes de janela sobreposta, quando o utilizador inicia sessdo em Oracle CRM On
Demand, a janela sobreposta Lembrete de Atividade apresenta todos os lembretes eminentes para
atividades que sejam propriedade do utilizador ou nas quais o utilizador apareca na lista de utilizadores. Se
forem apresentadas janelas de alerta quando iniciar sessao, o utilizador deve fechar as janelas de alerta para
poder interagir com a janela sobreposta Lembrete de Atividade. Para mais informacgdes acerca da janela
sobreposta Lembrete de Atividade, consulte Acerca de Lembretes de Atividade (na pagina 215).

Rever os alertas relacionados com o tempo que informam sobre prazos, por exemplo, da submissao de
previsdes, na secgao Alertas. Os alertas sdo configurados pelo administrador da empresa. O seu
administrador também podera configurar alguns alertas para que aparegam numa barra de texto de
deslocacao na parte inferior de cada pagina do Oracle CRM On Demand ou em janelas sobrepostas em
separado quando iniciar sessdo no Oracle CRM On Demand ou em ambas as localizagbes. Para obter mais
informagdes sobre a barra de texto de deslocagéo e janelas de alerta sobrepostas, consulte Rever os Seus
Alertas (consultar Reviewing Your Alerts na pagina 45).

Analisar a lista de tarefas abertas, ordenadas por data limite e prioridade (seta para cima para 1-Alta, sem
seta para 2-Média, seta para baixo para 3-Baixa), na secgao Tarefas abertas.

NOTA: Se o administrador da empresa alterar os valores de apresentagéo para o campo Prioridade a partir
dos valores predefinidos (por exemplo, a partir do valor predefinido de 7-Elevada para um valor de Mais
elevada), Oracle CRM On Demand ndo apresentara setas no campo Prioridade para as listas de tarefas, a
menos que o administrador da empresa utilize os seguintes padrdes: 1-etiqueta, 2-etiqueta ou 3-etiqueta, em
que etiqueta € o nome que o administrador da empresa atribui a prioridade da tarefa. Neste caso, Oracle
CRM On Demand apresenta uma seta para cima para 1-etiqueta, nenhuma seta para 2-etiqueta, uma seta
para baixo para 3-etiqueta e nenhuma seta para quaisquer outros valores de apresentagao. Por exemplo,
Oracle CRM On Demand apresenta uma seta para cima para um valor de 7-A minha mais elevada, mas nao
apresenta nenhuma seta para um valor de A minha mais elevada. Oracle CRM On Demand n&o apresenta
setas para quaisquer valores personalizados, que o administrador da empresa adicione a lista de escolha do
campo Prioridade. Para obter mais informagdes sobre a alteracdo dos valores predefinidos para listas de
escolha, como o campo Prioridade, consulte Alterar valores da lista de escolha (consultar Changing Picklist
Values na pagina 1349).

Reveja os registos recentemente criados ou modificados.
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Na aplicagao padrao, a secgao Pistas recentemente criadas apresenta as pistas criadas mais recentemente.
O utilizador ou o administrador da empresa pode personalizar A minha pagina principal para apresentar

outros tipos de registo.

Visualize uma lista de contactos favoritos.

A secgdo Contactos Favoritos mostra os homes de um maximo de 10 contactos que acrescentou aos
registos favoritos. A ordem dos contactos na secgdo Contactos Favoritos é determinada pela data em que o
utilizador acrescentou os contactos aos registos favoritos e n&o pela data em que os registos de contacto
foram criados. Os contactos séao listados por ordem descendente por data, com o contacto que acrescentou
recentemente aos registos favoritos que aparecem na parte superior da lista. Na sec¢cao Contactos Favoritos,
pode abrir a lista completa de contactos favoritos, clicando em Mostrar Lista Completa. Para obter
informacdes sobre a lista de Contactos Favoritos, consulte Acerca da Lista de Contactos Favoritos (na pagina

319).

Reveja uma analise que |he interesse.

E possivel que sejam mostradas uma ou mais secgdes de relatérios em A minha pagina principal, consoante
a forma como o administrador da empresa configurou A minha pagina principal. Na aplicacao padrao, A
minha pagina principal mostra uma analise da qualidade das suas oportunidades para o trimestre atual
(Qualidade do pipeline para o trimestre atual).

Ver widgets, RSS Feeds e outro conteudo da Internet.

Dependendo do que o administrador da empresa tiver configurado e o que estiver incluido na disposi¢ao da
pagina, pode ver o conteudo da Internet incorporado em A minha pagina principal. Este conteldo da Internet
pode incluir widgets da Internet, como, por exemplo, mapas do Google ou videos de empresas e RSS Feeds.
Para obter mais informagdes sobre como o conteudo externo da Internet é configurado, consulte Acerca de
applets da Internet personalizada (na pagina 1374).

O administrador da empresa pode personalizar a disposi¢do de A minha pagina principal. Além disso, se a
fungéo de utilizador incluir o privilégio Personalizar paginas principais, pode adicionar sec¢des a pagina e
remover secg¢des da pagina.

A tabela seguinte fornece instrugbes para tarefas normais que pode executar em A minha pagina principal.

Alertas

Ver uma lista de alertas

Ver um alerta

Compromissos

Crie um compromisso

Rever um registo de
compromisso

Na seccdo Alertas, clique na ligacdo Mostrar lista completa. E aberta a pagina
Alertas.

Na seccédo Alertas, clique na ligagédo para o alerta. A pagina Alerta é aberta com
as informacodes adicionais sobre o alerta.

Na secgao Calendario de hoje, clique em Novo. Na pagina Editar compromisso,
preencha as informagdes necessarias e grave o registo.

Na secgao Calendario de hoje, clique na ligagao Assunto do compromisso que
pretende rever. Aparece a pagina Detalhes do compromisso.
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Rever os compromissos
deste més

Rever os compromissos
desta semana

Rever compromissos de
hoje

Disposicéao

Alterar a disposicao de A
minha pagina principal

Registos

Na barra de titulo Calendario de hoje, clique no icone 31. O calendario é aberto
com o plano do més.

Na barra de titulo Calendario de hoje, clique no icone 7. O calendario é aberto
com o plano da semana.

Na seccao Calendario de hoje, clique na ligagdo Ver calendario ou no icone 1. O
calendario é aberto com os compromissos de hoje.

Para alterar as informacdes que aparecem em duas sec¢gbes em A minha pagina
principal, clique em Editar disposi¢éo e clique nas setas para adicionar ou
remover sec¢des e para organizar as secgdes na pagina.

NOTA: Na aplicacao padrao, a secgao Pistas recentemente criadas apresenta as pistas criadas mais
recentemente. O utilizador ou o administrador da empresa pode personalizar A minha pagina principal para
apresentar outros tipos de registo, como Contas recentemente modificadas.

Criar um registo

Rever um registo

Rever uma lista de
registos

Relatorios

Dividir o grafico por outra
categoria

Ver os registos que
abrangem um segmento
no grafico ou tabela

Tarefas

Na barra de titulo da secgéo que apresenta os registos, clique em Novo. Na
pagina Editar, preencha as informacdes necessarias e grave o registo.

Na secgao que apresenta os registos, clique na ligagao do registo que pretende
rever. A pagina Detalhes do registo abre.

Na seccéo que apresenta os registos, clique em Mostrar lista completa. A pagina
Lista de registos abre.

Dependendo da analise que aparega, podera clicar na lista pendente e alterar a
selecdo. O grafico e a tabela mostram os dados categorizados pela sua selecao.

Na aplicagao padrao, pode fazé-lo com a Qualidade do pipeline para o trimestre
atual.

Dependendo da analise que apareca, podera definir o nivel de detalhe de um
segmento ou ligagdo para ver os registos que abrangem essa categoria.

Na aplicagédo padrao, pode fazé-lo com a secgédo Qualidade do pipeline para o
trimestre atual.
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Criar uma tarefa Na seccao Tarefas abertas, clique em Nova. Na pagina Editar tarefa, preencha
as informacdes necessarias e grave o registo.

Rever um registo de Na seccgéo Tarefas abertas, clique na ligagdo Assunto da tarefa que pretende
tarefa rever. Aparece a pagina Detalhes da tarefa.

Reviewing Your Alerts

Company administrators use alerts to broadcast company information, such as meeting notices and policy
changes. Company alerts appear on My Homepage, and depending on how an alert is configured, it might also
appear in a scrolling text bar at the bottom of each page in Oracle CRM On Demand, or in a pop-up window when
you sign in to Oracle CRM On Demand, or in both of these locations.

Your administrator can optionally configure a company alert so that it is displayed only for users who have a
certain role. Regra geral, os utilizadores sé podem rever os alertas apresentados a todos os utilizadores e os
alertas que séo configurados para serem apresentados para as respetivas fungdes. Contudo, se a fungao do
utilizador incluir o privilégio Gerir a Empresa, pode rever todos os alertas, incluindo os alertas que estéo restritos
a determinadas fungdes.

If you are a sales representative whose information is included in your company’s sales forecasts, you will receive
an alert when the forecast has been generated as well.

Your administrator can add files and URLs to an alert as attachments. To access a file or URL that is attached to
an alert, and to view the details of the alert, you must access the alert from My Homepage.

To review your alerts on My Homepage

Click the Home tab.

In the Alerts section, you can:
Click the link for the alert you want to review, if it currently appears on My Homepage.
The Alerts page opens with additional alert information about that alert.
Click the Show Full List link.

The Alerts (List) page opens where you can select an alert, select an option from the drop-down list to limit
the types of alert records you see, or create your own filtered list for alerts.

To access a file attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the file.
You can choose to open the file, or save it to your local machine.

To access a URL attached to an alert

Open the alert record.
In the Attachments section of the alert, click the View link for the URL.
The target URL opens in a new browser tab.

Alerts in Pop-Up Windows and in the Scrolling Text Bar
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If an alert pop-up window appears when you sign-in to Oracle CRM On Demand, then it displays the title and
description of a single alert. If the scrolling text bar at the bottom of the page is active, then it displays the title of
each active alert that is configured to display there for you, unless you have already dismissed the alert.

If you want to prevent an alert from displaying for you in the future, then you can dismiss the alert by selecting the
check box labeled “I have read this, never show again”, either in the alert window, or from the scrolling text bar.
Dismissing an alert prevents the alert from appearing in a pop-up window when you sign in to Oracle CRM On
Demand, and also prevents the alert from appearing in the scrolling text bar. The alert continues to be available to
you from My Homepage. Dismissing an alert does not prevent the alert from being displayed for other users.

The scrolling text bar is not active if either of the following is true:

No active alerts are configured to be displayed there for you.
You have dismissed all of the active alerts that are configured to be displayed in the scrolling text bar for you.
The content of the scrolling text bar is not refreshed while you are working in a page in Oracle CRM On Demand,

unless you refresh the page. The content is automatically refreshed when you navigate to a new page in Oracle
CRM On Demand.

In the scrolling text bar, you can do the following:

View the full description of an alert by hovering your pointer over the alert title.

Collapse the scrolling text bar by clicking the minus (-) icon.

Expand the scrolling text bar by clicking the plus (+) icon.

Dismiss an alert by clicking the alert title, then selecting the check box labeled “I have read this, never show
again”, and then clicking OK.

If the scrolling text bar is expanded, then the expanded state persists when you navigate away from the current
page or refresh the current page. If the scrolling text bar is collapsed, then when you navigate away from the
current page or refresh the current page, the scrolling text bar is automatically expanded if either of the following
is true:

There is a new alert to be displayed for you in the scrolling text bar.

An alert that you have not dismissed and that is configured to be displayed in the scrolling text bar for you has
been updated.

Otherwise, the collapsed state persists.

Each time you sign in to Oracle CRM On Demand, the scrolling text bar is expanded if there is content to be
displayed there for you.

Related Topics
See the following topics for related information:

Alert Fields (consultar Campos de alerta na pagina 1274)
Working with Lists (consultar Trabalhar com listas na pagina 134)

Trabalhar com o Centro de mensagens

O Centro de mensagens, na barra de agéo, permite-lhe gerir notas pessoais, notas de outros utilizadores e notas
sobre registos num so6 local. Por conseguinte, o Centro de mensagens promove uma comunicagéao e colaboragéo
mais efetiva no Oracle CRM On Demand.

O Centro de mensagens pode conter:

Notas que criou para si. Pode criar notas pessoais no Centro de mensagens. Isto é util para registar agbes
as quais pretende dar seguimento ou para informagdes que pretende consultar mais tarde. Estas notas
privadas sao indicadas por um icone que apresenta uma chave.
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Notas sobre registos que subscreve. Nos tipos de registo que suportam a funcionalidade de notas, é
possivel manter um controlo das conversagdes sobre um determinado registo, através da navegacao para a
pagina Detalhes e da subscricdo de quaisquer notas adicionadas no registo. Em seguida, obtera uma cépia
de todas estas notas no Centro de mensagens e pode responder para o registo do Centro de mensagens. S6
recebe uma cépia das notas novas adicionadas para o registo; ndo recebe notas sobre outras alteragbes
para o registo.

Notas enviadas por si a outros utilizadores. Outro utilizador pode clicar no icone de nota junto ao seu
nome numa pagina na aplicagao e enviar uma nota para si. As notas enviadas para si desta forma sao
indicadas através de um icone mostrando duas pessoas.

O Centro de mensagens contém um icone de nota (um pino) e o numero de mensagens novas € apresentado
junto ao icone de nota.

Quando clica no icone de nota no Centro de mensagens, € apresentada a lista de notas. Para cada nota, o nome
do utilizador que criou a nota é apresentado, juntamente com o assunto ou com a primeira parte do texto da nota,
se ndo existir assunto. E apresentada a data da nota ou, se esta for do dia de hoje, é apresentada a hora.

A partir da lista de notas, pode efetuar o seguinte:

Ver uma nota Desloque-se para a nota pretendida. Se a nota estiver ligada a um registo
para o qual esta subscrito, pode pesquisar detalhadamente o registo a partir
da ligacdo na nota.

Criar uma nova nota Clique em Nova nota. Escreva um assunto na primeira linha, caso seja
solicitado, escreva a nota e clique em Gravar. O assunto € opcional; se nao
fornecer um assunto, os primeiros caracteres do texto da nota sdo copiados
para a linha do assunto.

Responder a uma nota Desloque-se para a nota pretendida, clique em Responder e escreva a
nota. Quando clicar em Gravar, a resposta € enviada para o Centro de
mensagens do utilizador que enviou a nota para si. Se selecionar
Publicacao, a resposta € publicada na pagina Detalhes relevante e é
enviada para todos os utilizadores subscritos para o registo.

Eliminar uma nota Desloque-se para baixo até a nota necessaria e clique em Eliminar. Esta
acgao elimina a copia da nota do Centro de mensagens, mas nao elimina a
nota real na pagina Detalhes do registo.

Ver detalhes do utilizador Desloque-se para baixo até a nota necessaria e clique no nome de
que enviou a nota utilizador. A pagina Detalhes do utilizador é apresentada.

Pode incorporar o Centro de mensagens como um widget da Internet noutras aplicagdes. Para obter mais
informacdes, consulte Incorporar um widget do centro de mensagens (na pagina 830).

Quando o Centro de mensagens é incorporado como um widget da Internet, pode clicar no botdo Atualizar para
atualizar o Centro de mensagens com as ultimas mensagens do Oracle CRM On Demand.

Trabalhar com Analises e Painéis Incorporados

O seu administrador pode incorporar analises e painéis em varios locais no Oracle CRM On Demand. Por
exemplo, uma analise podera aparecer numa applet da Web customizada na pagina Detalhe de um tipo-registo.
Como outro exemplo, um painel podera aparecer num separador Web customizado.
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Dependendo das definigdes que o seu administrador selecionar para uma analise incorporada, poderao estar
disponiveis ligagbes que Ihe permitem executar algumas ou todas as seguintes a¢des para a analise:

Renovagéo dos dados na analise.
Impressao da analise.
Exportacéo (transferéncia) da analise.

Além disso, o seu administrador determina se pode utilizar quaisquer parametros que estejam configurados para
a analise. Os parametros permitem-lhe especificar valores de filtro para a analise.

Quando visualiza um painel incorporado, pode executar as seguintes agoes:

Renovacgao dos dados em todas as analises no painel.

Customize as paginas e subpaginas do painel e grave as suas customizagdes. Para obter informagdes sobre
a customizacdo de paginas do painel, consulte Customizar P4ginas do Painel em Runtime (consultar
Customizar P4ginas de Painéis no Runtime na pagina 1169).

Pode aceder as funcionalidades de renovagao e customizagéo através do icone Opg¢des da Pagina no canto
superior direito do painel incorporado.

Dependendo das opgdes de impressao e exportacido especificadas para o painel, podera também executar
algumas ou todas as seguintes agdes:

Imprima uma péagina ou subpagina.
Exporte o painel, uma pagina ou uma subpagina.

Pode aceder as opgdes de impressao e exportagao através do icone Opgdes da Pagina no canto superior direito
do painel incorporado.

NOTA: As opgdes especificas que estao ativadas para impressao e exportagéo, tais como as opg¢des PDF
Imprimivel e Exportar Pagina Atual, estdo disponiveis nos submenus para as op¢des Imprimir e Exportar para
Excel no menu Opgdes da Pagina. Se nenhuma das op¢des de impressao estiverem ativadas, o submenu para a
opcao Imprimir esta vazio e nao pode imprimir uma pagina ou subpagina. Do mesmo modo, se nenhuma das
opgodes de exportacao estiver ativada, o submenu para a opgéo Exportar para Excel esta vazio e nao pode
exportar qualquer parte do painel.

Trabalhar com applets RSS Feed

No Oracle CRM On Demand, pode utilizar applets RSS feed para subscrever conteudo frequentemente
atualizado no qual tem interesse, tal como entradas de blog, titulos de noticias ou podcasts. Este contetdo pode,
por exemplo, suplementar as informagdes do CRM com informacgdes de novos fornecedores para os quais
subscreveu. Podera ter noticias do mercado geral apresentadas na pagina principal. Podera ter noticias e
informagdes especificas para os empregadores do cliente na pagina de detalhes Contactos.

O Oracle CRM On Demand tem um leitor de feeds integrado na aplicagédo, que agrega contetdo de forma a que
nunca tenha de deixar a aplicagcado. Por exemplo, em vez de ter de visitar outros Web sites para obter noticias do
mercado, as informagdes sao entregues no Oracle CRM On Demand. Além disso, para agregar conteudo, o leitor
de Feeds pode aceitar os parametros utilizador e campo de registo.

As applets RSS Feed sao um tipo de applet da Internet personalizada, criadas pelo administrador da empresa,
nas quais o URL para o RSS Feed ¢é especificado. As applets RSS Feeds podem assim aparecer nos seguintes
locais:

A minha péagina principal

Paginas principais do tipo de registo
Paginas Detalhes do tipo de registo
A barra de agao
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Para obter mais informagdes sobre applets da Internet personalizada, consulte Acerca de applets de Internet
personalizadas (consultar Acerca de applets da Internet personalizada na pagina 1374).

Tem de adicionar a applet a disposi¢do da pagina principal, a disposi¢cao da pagina de detalhes ou a disposigcéo
da barra de acao, se ainda ndo aparecer na pagina ou na barra de agéo.

O administrador da empresa pode especificar que uma applet RSS Feed é configuravel. Se for este o caso, a
ligacdo Configurar é apresentada com a applet e pode alterar o nome da applet e o URL associada a applet, de
forma a que um RSS Feed diferente seja apresentado. Se uma applet RSS Feed néo for configuravel, a ligagdo
Configurar ndo é apresentada.

NOTA: O administrador da empresa s6 tornara algumas applets RSS Feed configuraveis.

Se o administrador da empresa eliminar uma applet RSS Feed, as versdes personalizadas da applet também sao
eliminadas da aplicagao. Por exemplo, se um utilizador tiver uma applet para um Feed das noticias da CNN na
sua pagina principal e outro utilizador tiver configurado a applet para um Feed das noticias da NBC na sua
pagina principal, ambos os utilizadores perdem acesso ao Feed da applet se a applet RSS Feed original for
eliminada.

Para configurar uma applet RSS Feed

Clique na ligagao Configurar.

No campo Nome, escreva um nome apropriado para a applet.
No campo URL, edite o URL conforme necessario.

Clique em Gravar.

O Feed é atualizado com dados do URL configurado. Para mais informacdes sobre a normalizagdo de URLs
no Oracle CRM On Demand, consulte Acerca da normalizagdo de URLs (na pagina 1425).

Nota: Pode clicar em Utilizar predefinicao para regressar ao URL como definido pelo administrador da
empresa.

Trabalhar com registos

Este topico descreve os procedimentos comuns seguintes para trabalhar com os registos:

Criar registos (na pagina 54)

Localizar registos (na pagina 79)

Pré-visualizar Registos (na pagina 121)

Atualizar Detalhes do Registo (na pagina 123)

Ligar registos ao registo selecionado (consultar Linking Records to Your Selected Record na pagina 126)
Atualizar registos ligados a partir de registos principais (na pagina 133)

Trabalhar com listas (na pagina 134)

Criar e refinar listas (consultar Creating and Refining Lists na pagina 140)

Exportar registos em listas (na pagina 155)

Transferir propriedade de registos (na pagina 156)

Partilhar registos (Equipas) (na pagina 157)

Alterar o livro personalizado principal num registo (na pagina 161)

Atualizar grupos de registos (na pagina 161)

Agregar registos (consultar Merging Records na pagina 163)

Adicionar notas (na pagina 170)

Anexar ficheiros e URLs a registos (na pagina 176)

Apagar e Restaurar Registos (consultar Eliminar e restaurar registos na pagina 186)
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Imprimir informacgdes que aparecem em paginas (na pagina 196)
Toépicos Relacionados
Consulte os tépicos seguintes para obter informagdes relacionadas:

Ferramentas de importagéo e exportacdo (na pagina 1740)
Acerca de acesso a dados, partilha do registo e propriedade do registo (na pagina 50)

Acerca de acesso a dados, partilha do registo e propriedade do registo

O acesso do utilizador aos dados no Oracle CRM On Demand é determinado por alguns componentes de
controlo de acesso que estéo associados a fungéo de utilizador no Oracle CRM On Demand, através da seguinte
forma:

Privilégios. E possivel aceder a determinados dados de negécio ou dados administrativos se for concedido o

privilégio para esses dados a fungéo de utilizador. Por exemplo, se a fungéo de utilizador tiver o privilégio

Gerir Regras de Dados - Gerir Regras de Fluxo de Trabalho, pode aceder a todos os dados de configuragéo

do fluxo de trabalho.

Acesso ao tipo de registo e perfis de acesso. Para aceder aos registos de um determinado tipo de registo,

a funcao e os perfis de acesso do utilizador tém de ter as definigbes apropriadas, através da seguinte forma:
Para os tipos de registo de nivel superior, 0 acesso ao tipo de registo tem de ser concedido a fungéo de
utilizador. Por exemplo, para aceder a qualquer registo de conta, tem de ser concedido o acesso ao tipo
de registo Conta a fungao de utilizador.
O perfil de acesso tem de permitir o acesso ao tipo de registo. Os perfis de acesso também controlam as
operagdes que pode efetuar nos dados aos quais pode aceder. Por exemplo, o perfil de acesso de
proprietario pode conceder ao utilizador os direitos de edicdo para os registos de contas que pertencem
ao utilizador e o perfil de acesso predefinido pode conceder ao utilizador os direitos sé de leitura para os
registos de contas visualizados pelo utilizador através do acesso partilhado mas que n&o pertencem ao
utilizador.

NOTA: Os perfis de acesso também sao utilizados em varios mecanismos de partilha de registos, os
quais sao explicados na seguinte secgéao.

Mecanismos de partilha de registos
Os utilizadores podem partilhar os registos através dos seguintes mecanismos de partilha de registos:

A hierarquia de supervisdao da empresa. Por exemplo, um gestor pode consultar os registos de um
subordinado.

Delegacgao do utilizador. Por exemplo, um utilizador pode delegar o acesso a outro utilizador que podera
nao estar na mesma hierarquia de superviséo.

Afiliagdo no livro personalizado. Por exemplo, € possivel conceder o acesso a um grupo de utilizadores
diferente para um conjunto de registos associados a um livro personalizado designado como Negdcios
unicos.

Afiliagao da equipa. Por exemplo, o proprietario de um registo da conta pode partilhar a conta com um
conjunto de utilizador pretendido.

Afiliagdao no grupo. Um grupo é uma equipa de utilizadores predefinida. Por exemplo, se um utilizador que
seja um membro de um grupo tornar-se no proprietario de um registo do contacto, todos os outros membros
do mesmo grupo também s&o adicionados a equipa de contacto. Para mais informagdes sobre grupos,
consulte Gestao de grupos (na pagina 1575).

NOTA: A partilha de dados através de livros personalizados é o método mais eficaz de partilha de dados para
grandes empresas em que os utilizadores partilham mais do que um milh&do de registos.

Modos de propriedade do registo
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Para a maior parte dos tipos de registo que suportam livros personalizados, o administrador da empresa pode
configurar a propriedade do registo para o tipo de registo em modo de utilizador, modo de livro ou modo misto.
Consoante as politicas da empresa e os modos de propriedade que foram configurados para os tipos de registo,
o utilizador pode possuir diretamente os registos, aceder aos registos através de mecanismos de partilha de
registos ou uma combinagdo de ambos. Os modos de propriedade do registo sdo os seguintes:

Modo de utilizador. Quando um tipo de registo é configurado em modo de utilizador, cada registo desse tipo
de registo tem de ter um proprietéario atribuido. Um utilizador possui um registo quando o utilizador esta
associado ao campo Proprietario do registo. Se o campo Livro estiver disponivel na pagina de detalhes do
registo, o campo Livro apresenta o livro do utilizador associado ao proprietario.

Modo de livro. Quando um tipo de registo é configurado em modo de livro, os registos desse tipo de registo
ndo tém proprietarios atribuidos. Em vez disso, cada registo tem de ter um livro personalizado principal
associado. A associagao de um livro personalizado principal a um registo nao significa que o livro
personalizado possui o registo, uma vez que um livro personalizado € um mecanismo de partilha de registos.
A associagao de um livro personalizado principal a um registo indica apenas que o registo pertence
principalmente a um livro personalizado e nao pertence a qualquer utilizador em particular. O modo de livro é
util em relatérios em que pretende indicar que o registo pertence a um determinado livro personalizado de
modo a que nao seja contabilizado varias vezes se o registo também for partilhado com outros livros.

Modo misto. Quando um tipo de registo & configurado em modo misto, & possivel configurar um registo
desse tipo em qualquer uma das seguintes formas:

O registo pode ser configurado sem um proprietario ou um livro personalizado principal associado.
O registo pode ter um proprietario atribuido.
O registo pode ter um livro personalizado principal associado.

Para os tipos de registo que nao suportam livros personalizados mas necessitam de proprietario, sé € suportado
o0 modo de utilizador da propriedade do registo.

Em qualquer modo de propriedade do registo, um registo ndo pode ter um proprietario atribuido e um livro
personalizado principal associado. No entanto, em qualquer um dos modos de propriedade, o utilizador pode
atribuir livros personalizados adicionais a um registo se o tipo de registo suportar livros personalizados.

Se o campo Livro existir numa pagina Detalhes do registo, o campo pode mostrar o nome de um livro de
utilizador ou de um livro personalizado principal do registo ou o campo podera estar em branco, da seguinte
forma:

Se o registo pertencer a um utilizador, o campo Livro mostra o nome do livro de utilizador para o proprietario
do registo.

Se o registo ndo pertencer a um utilizador, o campo Livro podera mostrar um livro personalizado principal do
registo ou o campo podera estar em branco.

O administrador da empresa configura o modo de propriedade do registo tornando alguns campos obrigatérios
para o tipo de registo. O administrador da empresa pode alterar o modo de propriedade do registo de um tipo de
registo. Para obter informagdes sobre como configurar modos de propriedade do registo, consulte Configurar
modos de propriedade do registo (na pagina 1561).

Valores predefinidos nos campos Proprietario e Livro

Quando um utilizador abre uma pagina Novo registo, os valores dos campos Proprietario e Livro sdo os
seguintes:

Se o tipo de registo for configurado no modo utilizador, o campo Proprietario é preenchido automaticamente
com a designagao alternativa do utilizador. O campo Livro, se existir, &€ preenchido automaticamente com o
nome do livro do utilizador.

Se o tipo de registo estiver configurado em modo misto, nao sera preenchido o campo Proprietario ou Livro.
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NOTA: Os compromissos criados pelo utilizador através do calendario sdo uma excegado ao comportamento
normal dos modos de propriedade do registo. Quando cria um compromisso através do calendario, o campo
Proprietario é preenchido com o seu nome, independentemente do modo de propriedade do registo.

Se o tipo de registo estiver configurado no modo de livro, acontece o seguinte:
O campo Proprietario no novo registo ndo sera preenchido.

Para o campo Livro, o valor predefinido depende do livro predefinido que é especificado para o tipo de
registo no registo do utilizador, da seguinte forma:

» Se um livro personalizado for especificado como livro predefinido para o tipo de registo, o campo
Livro no novo registo é preenchido automaticamente com o nome do livro predefinido especificado.

» Se um livro predefinido nao for especificado para o tipo de registo, ou se um livro do utilizador ou o
elemento Todos os livros for especificado como livro predefinido, o campo Livro ndo sera preenchido
no novo registo. Para informagdes sobre o elemento Todos os livros, consulte Utilizar o Seletor de
Livros (na pagina 114).

NOTA: O campo Proprietario ou o campo Livro pode ser um campo obrigatério numa disposicéo da pagina,
mesmo se o tipo de registo estiver configurado em modo misto. Se o campo Proprietario for obrigatério, o campo
Proprietario esta em branco por predefinicdo quando abre uma pagina Novo registo mas tem de selecionar um
proprietario do registo antes de guarda-lo. Quando seleciona um proprietario para o registo, o campo Livro
mostra o nome do livro do utilizador do proprietario. Se o campo Livro for obrigatério na disposigéo da pagina,
tem de selecionar um livro personalizado principal antes de gravar o registo.

O que acontece quando é alterado o Modo de propriedade do registo de um tipo de registo?

Quando o modo de propriedade do registo de um tipo de registo é alterado de um modo para outro, acontece o
seguinte:

Quando cria um novo registo desse tipo de registo, € possivel que seja pedido para selecionar um
proprietario para o registo ou para associar um livro principal ao novo registo, consoante o novo modo de
propriedade.

Se for o primeiro utilizador a atualizar um registo apés a alteragdo do modo de propriedade, é possivel que
seja pedido para selecionar um proprietario ou um livro principal para o registo antes de gravar as alteragoes,
consoante o novo modo de propriedade. A tabela seguinte mostra o comportamento em cada circunstancia.

Modo de utilizador Modo de livro E pedido ao utilizador para
selecionar um livro
personalizado principal no
campo Livro.

Modo de utilizador Modo misto Pode selecionar um
proprietario no campo
Proprietario ou um livro
personalizado principal no
campo Livro, mas nao
ambos.

Modo de livro Modo de utilizador E pedido ao utilizador para
selecionar um utilizador no
campo Proprietario.
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Modo de livro Modo misto Pode selecionar um
proprietario no campo
Proprietario ou um livro
personalizado principal no
campo Livro, mas nao
ambos.

Modo misto Modo de utilizador E pedido ao utilizador para
selecionar um utilizador no
campo Proprietario.

Modo misto Modo de livro E pedido ao utilizador para
selecionar um livro
personalizado principal no
campo Livro.

Além disso, se o proprietario de um registo existente for removido do registo quando este for atualizado apés o
modo de propriedade do registo do tipo de registo ser alterado de modo de utilizador para outro modo, acontece
O seguinte:

Se o tipo de registo suportar equipas, todos os membros da equipa, exceto o anterior proprietario do registo,
permanecem como membros da equipa. O comportamento € o0 mesmo para os membros da equipa que sao
membros de um grupo predefinido; ou seja, todos os membros do grupo, exceto o anterior proprietario do
registo, permanecem como membros da equipa. No entanto, o tipo de registo Conta € uma excegao a esta
regra. Se o anterior proprietario de uma conta for um membro de um grupo predefinido, todos os membros do
grupo serao removidos da equipa. Quaisquer membros da equipa que ndo sejam membros do grupo
predefinido permanecem como membros da equipa, como acontece com outros tipos de registo.

NOTA: Na aplicagao standard, o proprietario anterior do registo ndo é retido como membro da equipa,
conforme descrito aqui. No entanto, o administrador pode configurar o tipo de registo para que o proprietario
anterior do registo seja retido como membro da equipa do registo. Para obter informagbes sobre como
configurar um tipo de registo para reter o proprietario anterior como membro da equipa, consulte Customizar
a Propriedade Anterior de Registos Partilhados (consultar Customizar a Propriedade Anterior de Registos
Partilhados na pagina 1461).

Se uma atividade que teve anteriormente um proprietario for atualizada e o campo proprietario estiver limpo,
a atividade ja ndo é apresentada no calendario do anterior proprietario. No entanto, a atividade é apresentada
nas listas das atividades relacionadas acedidas pelos utilizadores a partir das paginas Detalhes do registo.
Qualquer utilizador, incluindo o anterior proprietario do registo, que tem acesso ao registo através da afiliacao
no livro vé a atividade na lista relacionada de atividades abertas ou concluidas, conforme adequado.

About the Layouts of New Record Pages

In the standard application, the field layout on the page where you enter the information for a new record is the
same as the field layout on the Detail page for the record type. However, you might see a different layout,
depending on how your user role is set up. The layout that you see when you create a record is determined by the
following features:

Custom layouts for new record pages. Your administrator can create a custom layout that is used
specifically for the page where you enter the information for a new record of a given record type, and then
assign that layout to your role, or assign the layout to a related information section in a custom page layout for
a parent record, so that the layout is used when you create records from that related information section.
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Typically, a custom layout for a new record page contains fewer fields than the Detail page layout for the
record type.

For example, you might see one layout for the new lead record page when you create a lead from the Leads
Homepage, a different layout when you create a lead from the list of related leads on the Account Detail page,
and a third layout when you create a lead from the list of related leads on the Contact Detail page.

In addition, your administrator can specify that a custom layout for a new record page is used when you
create a record through the Action bar (or through the global header, if you use a modern theme), but is not
used when you create records from other locations. If your administrator selects this option on your role, then
the following happens:

The custom layout for the new record page that is assigned to your user role for the record type is used in
the new record page when you create a record through the Action bar.

The field layout of the Detail page that is assigned to your user role for the record type is used in the new
record page when you create a record from other areas in Oracle CRM On Demand, such as when you
open the new record page by clicking the New button on a Homepage, List page, or Detail page. The field
layout of the Detail page for the record type is also used in the new record page when you create a record
of that record type from a list of related records, unless your administrator assigns a different custom
layout for that purpose.

NOTE: When a custom layout is used for the new record page, an Advanced link is available on the page to
allow you to switch to the full layout of the new record page.

Personalized layouts. If your user role allows you to personalize the field layout on record Detail pages, and
if you personalize the field layout for the Detail page for a record type, then your personalized field layout is
also used in the page where you enter information for a new record, unless a custom layout is assigned to
your role for the new record page, or a custom layout is assigned for creating records from a list of related
records. If a custom layout is assigned to your user role for the new record page, or a custom layout is
assigned for creating records from a list of related records, then the relevant custom layout is used instead of
your personalized layout. An Advanced link is available on the page to allow you to switch to your
personalized layout for the page. For information about personalizing your page layouts, see Changing Your
Detail Page Layout (consultar Alterar a disposigéo da pagina de detalhes na pagina 810).

NOTE: You cannot personalize the field layout of a custom layout for a new record page.
Criar registos

Pode criar um registo a partir de diferentes areas dentro da aplicagdo. A area a escolher depende do que
pretenda fazer:

Criar o registo numa janela de contexto que seja independente dos registos em que esta a trabalhar. Esta
acgao nao ira fazé-lo sair da area principal da aplicagao.

Criar o registo clicando no botdo Novo da pagina principal, de lista ou de detalhes. Cada uma destas paginas
abre o mesmo formulario que os outros métodos, mas muda o foco da sua pagina atual para a pagina de
edicao. Tera de utilizar a ligagdo Anterior para regressar a pagina em que esta a trabalhar.

Criar o registo para um tipo de registo diferente que seja automaticamente ligado ao registo em que esta a
trabalhar atualmente.
Também pode criar novos registos das seguintes formas:

Através da importacdo de registos:

Utilizar o Assistente de importacdo para importar registos a partir de ficheiros (CSV) de valores separados
por virgulas externos se a fungao de utilizador tiver o privilégio Importagdo pessoal

Utilizar o utilitario do cliente do Oracle Data Loader On Demand
Utilizar os servigos Internet para sincronizar registos com outras aplicacées
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O tipo de registos que é possivel importar depende dos privilégios atribuidos a fungéo de utilizador. Para
obter mais informagbes sobre como importar registos a partir de ficheiros CSV externos e outras origens
externas, consulte Ferramentas de importacao e exportagdo (na pagina 1740).

Através da conversao de registos da pista. Com base nas opg¢des que selecionar na pagina Converter pista,
€ possivel criar um ou mais do seguinte através da conversado de um registo da pista:

Um registo de conta

Um registo de contacto

Um registo de oportunidade
Para obter mais informagdes sobre como converter pistas, consulte Converter pistas em contas, contactos,
registos de negocio ou oportunidades (na pagina 272).
Através da conversao de registos de negécio. Com base nas opgdes que selecionar na pagina Converter
registo de negécio, é possivel criar um ou mais do seguinte através da conversao de um registo de negdcio:

Um registo de conta

Um registo de contacto

Um registo de oportunidade
Para obter mais informagdes sobre como converter registos de negécio, consulte Converter registos de
negdcio em contas, contactos ou oportunidades (na pagina 485).

SUGESTAO: Para evitar a duplicagéo de registos, pesquise o registo antes de criar um novo e consulte
Localizar registos (na pagina 79).

NOTA: Um asterisco (*) ao lado de um nome de campo indica que se trata de um campo obrigatdrio. Além disso,
se uma disposicao customizada for atribuida a sua fungéo para a pagina de novo registo do tipo de registo, a
pagina que abre quando cria um registo pode incluir menos campos do que os disponiveis na disposicéo
completa da pagina para o tipo de registo. Se pretender introduzir informa¢des para campos adicionais, pode
abrir a pagina completa ao clicar na ligagdo Avangado na pagina de novo registo. A ligagcdo Avangado esta
disponivel na pagina de novo registo apenas se uma disposi¢do customizada for atribuida a sua fung¢ao para a
pagina de novo registo do tipo de registo. Para mais informagdes sobre a disposicdo de campo em paginas de
novo registo, consulte Acerca das Disposigdes de Paginas de Novo Registo (consultar About the Layouts of New
Record Pages na pagina 53).

Para criar um registo utilizando a sec¢édo Criar

Na barra de agao, expanda a secgao Criar se necessario.
Clique no tipo de registo que pretende criar.

No formulario Novo registo, preencha as informagdes de registo.
Grave o registo, clicando em Gravar ou em Gravar e Continuar:

Se clicar em Gravar, o Oracle CRM On Demand grava o novo registo e fecha o formulario do novo
registo.
Se clicar em Gravar e Continuar, o Oracle CRM On Demand grava o novo registo e orienta o utilizador

para a pagina Detalhe do novo registo de forma a que possa associar conteudo adicional ao registo, por
exemplo, notas e anexos.

Para criar um registo a partir da pagina principal, de lista ou de detalhes

A partir de qualquer destas paginas, clique no botdo Novo na barra de titulo.
Na pagina Editar, preencha as informacgdes de registo.
Grave o registo.

Para criar um registo que esteja ligado ao registo selecionado
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Selecione o registo.

Para obter instru¢gdes sobre como selecionar um registo, consulte Localizar registos (na pagina 79).
Na pagina Detalhes do registo, desloque-se para a sec¢ao adequada.

Na barra de titulo dessa secgéo, clique no botdo Novo ou Adicionar.

Na pagina Editar, preencha as informagdes de registo.

Grave o registo.

Introduzir informagées nos registos

Quando cria registos, pode introduzir informacdes diretamente nalguns campos ou selecionar valores de uma
lista pendente. Para além disso, no caso de alguns campos, pode clicar num icone a direita do campo para
apresentar uma janela a partir da qual pode selecionar valores ou introduzir valores. Os icones em que pode
clicar s&o:

icone de telefone. Permite introduzir os detalhes de um nimero de telefone.
icone de calendario. Permite selecionar uma data.
icone de moeda. Permite pesquisar e selecionar uma moeda.

icone de pesquisa (lupa). Permite pesquisar e selecionar um ou varios registos que estaréo associados ao
registo que esta a ser criado. O icone de pesquisa também é utilizado para selecionar valores para campos
da lista de escolha com selegao mudltipla.

Acerca de campos da lista de escolha e grupos de valores da lista de escolha

Nos campos da lista de escolha, pode selecionar um valor a partir de uma lista de valores predefinida. Se a
empresa utilizar grupos de valores da lista de escolha, a empresa pode limitar os valores disponiveis num campo
da lista de escolha a um subconjunto de valores definidos para o campo em determinados casos. Para mais
informagdes sobre os campos da lista de escolha e grupos de valores da lista de escolha, consulte Acerca de
campos da lista de escolha, grupos de valores da lista de escolha e divisdes (na pagina 62).

Acerca das listas de escolha multipla

Uma lista de escolha de selegao multipla € uma lista de escolha a partir da qual é possivel selecionar varios
valores. Quando clica no icone Pesquisa de uma lista de escolha de selegao multipla, € apresentada uma janela
sobreposta, que lhe permite selecionar os valores obrigatérios, movendo valores de uma lista Disponivel para
uma lista Selecionado. Pode deslocar um valor de uma lista para outra ao clicar duas vezes no valor ou ao
selecionar o valor e utilizar as setas para a esquerda e direita para o deslocar. Também é possivel ordenar os
valores na lista Selecionado.

As listas de escolha multipla sdo suportadas para os seguintes tipos de registo:

Conta

Atividade

Contacto

Objeto personalizado 01
Objeto personalizado 02
Pista

Oportunidade

Parceiro

Pedido de assisténcia

Acerca dos niumeros de telefone

Os campos de telefone tém um icone de telefone junto a estes. Ao clicar no icone abre o editor do telefone, onde
pode efetuar o seguinte:

Selecione o pais do numero de telefone.
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Introduza o indicativo.
Introduza o namero local.
Introduza uma extensao se existir.

Quando grava o numero de telefone, o Oracle CRM On Demand coloca o prefixo no numero de telefone
introduzido com o seguinte:

Um simbolo de mais (+) para representar o codigo de acesso internacional para ligar para o pais onde esta
localizado.

Por exemplo, se a Definicao local no registo do utilizador for Inglés - Estados Unidos, o simbolo mais
representa o codigo de acesso internacional 011. Se a Defini¢do local no registo do utilizador for Francés -
Francga, o simbolo mais representa o cédigo de acesso internacional 00.

O indicativo do pais selecionado no nimero de telefone.

Por exemplo, se selecionar Espanha como o pais do nimero de telefone, o Oracle CRM On Demand coloca
o prefixo 34 no numero de telefone, para além do simbolo mais.

SUGESTAO: Se pretender determinar o indicativo de um pais, podera clicar no icone de telefone, selecionar o
pais e gravar as informagdes. O indicativo do pais é apresentado no campo Telefone.

A lista de paises no editor do telefone inclui algumas dependéncias, territdrios estrangeiros e regides de estados
soberanos. Por exemplo, a llha de Man é uma dependéncia da coroa britanica e Alanda é uma regido da
Finlandia. Uma dependéncia, um territorio estrangeiro ou uma regiao podem ter o mesmo cédigo de pais do
estado soberano. Nestas situagdes, quando edita um numero de telefone com esse codigo de pais, o campo
Pais no editor do telefone mostra 0 nome do estado soberano, mesmo se a dependéncia, o territério estrangeiro
ou a regido do estado soberano tiver sido escolhida quando o numero foi originalmente introduzido.

Por exemplo, podera selecionar Alanda no campo Pais no editor do telefone quando introduzir, pela primeira vez,
um numero de telefone. O Oracle CRM On Demand cria automaticamente um prefixo para esse niumero de
telefone com 358, para além do sinal de mais. Se clicar no icone de telefone mais tarde para editar o numero de
telefone, a Finlandia aparece no campo Pais no editor do telefone.

Acerca de Campos de Obrigatoriedade Condicional

O seu administrador pode configurar um campo de forma que seja de obrigatoriedade condicional, ou seja, o
campo nao é obrigatdrio por predefinicdo, mas torna-se obrigatério se os dados noutros campos do registo
cumprirem determinados critérios. Quando isto acontece, um asterisco vermelho (*) é apresentado ao lado do
campo, que é agora um campo obrigatorio, e se for apresentada a etiqueta do texto para o campo, é apresentada
em texto vermelho. Se o campo estiver em branco, deve atualiza-lo antes de gravar o registo.

Para obter informacdes sobre algumas limitagdes aplicaveis ao editar campos de obrigatoriedade condicional,
consulte Acerca de Campos de Obrigatoriedade Condicional (na pagina 1309).

Acerca da Conversao Automatica de Texto em Ligagoes

Se a cadeia de texto que introduz num campo do tipo de campo Texto (Abreviado) ou Texto (Longo) iniciar com
http:// ou https://, o texto pode automaticamente ser convertido numa ligagéo depois de o valor do campo ser
gravado. A caixa de selegdo Converter Valores do Texto URL em Ligag¢des no perfil da empresa determina o
comportamento desse texto nestes campos, da seguinte maneira:

Se a caixa de selegéao estiver selecionada no perfil da empresa, o texto é automaticamente convertido numa
ligacdo depois de o valor do campo ser gravado.

Se a caixa de selegdo nao estiver selecionada, o texto ndo sera convertido numa ligagao.
Acerca de campos de morada

Relativamente as moradas, a aplicagao apresenta diferentes campos para receber informagdes especificas do
pais. Por exemplo, se selecionar Japdo como o pais de uma morada para faturagdo de uma conta, os outros
campos de morada mudam para os campos necessarios para as moradas japonesas, tais como Chome, Ku e
Shi/Gun.
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Em geral, as moradas sdo armazenadas com o tipo de registo especifico. No entanto, algumas moradas séo
transitadas quando liga um registo a outro. Por exemplo, se introduzir uma morada de expedigéo e faturacao
para uma conta, a morada de faturagao ird aparecer na pagina Detalhe do contacto quando ligar a conta ao
contacto.

Se o administrador da sua empresa tiver adicionado a sec¢ao Moradas a sua aplicagao, podera controlar outras
moradas para esses registos como contas e contactos. Quando controla moradas para contactos, a morada
principal é sempre aquela que tiver introduzido na sec¢gdo Morada alternativa.

Suportar Formatagao de HTML

Consoante a configuragdo da sua empresa, pode ser suportada a formatagdo de HTML em determinados
campos, incluindo o campo Descrigdo em muitos tipos de registo. Para mais informacdes, consulte Acerca do
Editor HTML (consultar About the HTML Editor na pagina 66).

Tépicos Relacionados
Consulte os tépicos seguintes para obter informagdes relacionadas:

Acerca dos Campos Concatenados (consultar About Concatenated Fields na pagina 58)

Acerca dos Campos Apresentados como Imagens (na pagina 60)

Acerca de campos da lista de escolha, grupos de valores da lista de escolha e divisdes (na pagina 62)
Acerca de Campos Mascaraveis (na pagina 64)

Acerca de Caracteres Especiais nos Enderecgos de Correio Eletrénico (na pagina 65)

Acerca das Disposicdes de Paginas de Novo Registo (consultar About the Layouts of New Record Pages na
pagina 53)

About Concatenated Fields

Um campo concatenado consiste num campo que pode apresentar os valores de varios campos e que também
pode apresentar texto adicional. Your administrator can set up concatenated fields for most record types. For
example, your administrator might set up a concatenated field called Profile on the Contact record type to show
the value of the Job Title field and the Age field in the following format:

Job Title, aged Age

Your administrator can then add the field to the Detail page layout for the Contact record type. If a contact's job
title is Manager and the contact is aged 41, then the Profile concatenated field for the contact shows the following:

Manager, aged 41

If you have the necessary permission to edit the fields that appear within a concatenated field, then you can edit
the fields through the concatenated field. In the example described earlier, you can change the job title of the
contact by editing the concatenated field, but you cannot change the age of the contact. The age of the contact is
calculated from the date of birth on the contact's record, and the Age field is not an editable field.

Your administrator can also include expressions in the configuration of a concatenated fields. These expressions
might determine the behavior of the fields and text within the concatenated field. For example, a concatenated
field might be set up with an expression that results in certain text within the concatenated field being changed or
removed if you change the value in another field on the record. As another example, a concatenated field might
be set up with an expression that results in a default value being displayed in a field within the concatenated field,
if the same field on the record is blank.

The concatenated fields can appear on record Detail pages and Edit pages, on List pages, and in related
information sections. However, you cannot use the concatenated fields as search fields or as filter fields for lists.
Depending on how your user role is set up, you might be able to use the fields within the concatenated fields as
search fields and as filter fields for lists.

Related Topics
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See the following topics for related information:

Considerations When Editing Fields in a Concatenated Field (consultar Consideragées Durante a Edi¢cao de
Campos hum Campo Concatenado na pagina 59)

Editing Fields in a Concatenated Field (consultar Edicdo de Campos num Campo Concatenado na pagina 60)
About Targeted Search (na pagina 80)

Using Advanced Search (consultar Utilizar pesquisa avangada na pagina 98)

Creating and Refining Lists (na pagina 140)

Consideracgoes Durante a Edicdao de Campos num Campo Concatenado

As consideragdes seguintes aplicam-se quando edita os campos hum campo concatenado:

Se o administrador especificar um campo como s6 de leitura para o tipo de registo ou na disposigcéo da
pagina Detalhes, ndo podera editar esse campo nhum campo concatenado.

Se o administrador especificar que € um campo obrigatorio, esse campo devera ter um valor quando fizer
parte de um campo concatenado.

Quaisquer regras de validagdo do campo que se aplicam a um campo continuam a aplicar-se ao campo
quando fizer parte de um campo concatenado.

Se a atualizagdo de um campo num campo concatenado falhar as regras de validagdo do campo, nenhuma
das alteragbes nos campos sera gravada. Por outras palavras, todas as alteragdes na janela de edigao séo
gravadas ou nenhuma das mesmas sera gravada.

Quando edita um campo concatenado numa pagina Editar registo, as alteragdes ndo serdo gravadas quando
clicar em Gravar para fechar a janela de edigdo para o campo concatenado. As alteragbes aos campos no
campo concatenado s&o gravadas quando grava o registo.

Se um campo concatenado incluir um campo que lhe permita associar um registo ao registo com o qual esta
a trabalhar, e se as associagoes inteligentes estiverem ativadas, a funcionalidade de associagao inteligente é
suportada no campo concatenado. Para obter informagdes sobre associagdes inteligentes, consulte Acerca
de Associacdes Inteligentes e da Funcionalidade de Resolu¢cdo Automatica (na pagina 113).

N&o pode editar qualquer texto adicional que o administrador especifica num campo concatenado.

Acerca de Campos de Morada nos Campos Concatenados

O administrador pode incluir campos a partir de moradas num campo concatenado. Quando editar um campo
concatenado que inclui um campo a partir de uma morada, aplicam-se as seguintes consideragoes:

Se um campo de morada num campo concatenado for de uma morada partilhada num registo de parceiro,
conta, contacto ou concessionario, ndo pode editar os campos na morada. Em vez disso, pode selecionar
uma morada diferente.

Se o campo for de uma morada que n&o seja uma morada partilhada, s&o aplicadas as seguintes
consideragdes:
Pode editar todos os campos no ambito da morada.

Por exemplo, se o campo Faturagio - Cidade estiver incluido num campo concatenado, pode editar todos
os campos no ambito do modelo de morada para faturagéo para o pais relevante. Se o campo
concatenado incluir também um campo a partir de outra morada, tal como o campo Localidade de
Expedicao a partir da morada para expedi¢ao, pode também editar todos os campos no ambito do
modelo para essa morada para o pais relevante.

Se selecionar um pais diferente para a morada, as etiquetas dos outros campos no ambito do modelo de
morada alteram em conformidade.

NOTA: Se o campo concatenado incluir um campo de morada que nao faga parte do modelo de morada para
0 pais na morada no registo, o campo fica em branco no ambito do campo concatenado. Neste caso, quando
editar o campo concatenado, pode editar os campos que compdem o modelo de morada para a morada no
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registo. No entanto, ndo pode editar o campo que faz parte do campo concatenado a menos que altere o pais
na morada e no modelo de morada para o novo pais incluir o campo.
Toépicos Relacionados
Consulte os tépicos seguintes para obter informagdes relacionadas:
Acerca dos Campos Concatenados (consultar About Concatenated Fields na pagina 58)
Edicdo de Campos num Campo Concatenado (na pagina 60)
Edicdo de Campos num Campo Concatenado
Este tépico descreve como editar os campos num campo concatenado.

Para editar os campos num campo concatenado utilizando a funcionalidade de edigao incorporada

Clique no campo concatenado para abrir a janela de edig¢ao.
Na janela Editar, edite os campos individuais que aparecem no campo concatenado.
Grave as alteragoes.

Editar os Campos num Campo Concatenado numa Pagina Editar Registo

O procedimento seguinte descreve como editar os campos num campo concatenado numa pagina Editar registo.
Para editar os campos num campo concatenado numa pagina Editar registo

Clique no icone de edigao (lapis) para que o campo concatenado abra a janela de edicéo.
Na janela Editar, edite os campos individuais que aparecem no campo concatenado.
Grave as alteragoes.
Quando concluir a edi¢gdo do registo, grave as alteragoes.
NOTA: Quando edita um campo concatenado numa pagina Editar registo, as alteragcées nao serdo gravadas

quando clicar em Gravar para fechar a janela de edi¢do para o campo concatenado. As alteragdes aos campos
no campo concatenado sao gravadas quando grava o registo.

Toépicos relacionados
Consulte os tépicos seguintes para obter informagdes relacionadas:

Consideragdes Durante a Edigdo de Campos num Campo Concatenado (na pagina 59)
Acerca dos Campos Concatenados (consultar About Concatenated Fields na pagina 58)

Acerca dos Campos Apresentados como Imagens

Nos tipos de campo seguintes, o valor do campo é apresentado como uma imagem e armazenado como um
nuamero inteiro:

Campos inteiros de classificagdo de estrelas. Num campo inteiros de classificagdo de estrelas, o valor do
campo é apresentado como uma imagem de cinco estrelas. A empresa pode utilizar os campos de
classificagao de estrelas de varias maneiras para satisfazer as necessidades da empresa. Por exemplo, a
empresa pode utilizar um campo de classificagdo de estrelas nos registos de oportunidade para indicar o
valor estimado das oportunidades. Num campo de classificagao de estrelas, pode selecionar as estrelas para
aumentar a classificagao e anular a selegao das estrelas para reduzir a classificagao. Se nao for selecionada
nenhuma estrela, ndo sera aplicada nenhuma classificagdo. Uma estrela selecionada diz respeito a uma
classificagao inferior e cinco estrelas selecionadas dizem respeito a classificagdo superior.

O valor do campo é armazenado como um numero inteiro, da seguinte forma:
Quando nao for selecionada uma estrela, o campo sera nulo, ou seja, ndo tera um valor armazenado.
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Quando for selecionada uma estrela, o valor armazenado sera 1. Quando forem selecionadas duas
estrelas, o valor armazenado sera 2, etc.

SUGESTAO: Se for definida uma classificacdo de estrelas e pretender limpar a classificacdo de estrelas de
modo a que o campo tenha um valor nulo, edite o0 campo e clique imediatamente a esquerda da primeira
estrela no campo de classificacédo para limpar a classificacao.

Campos inteiros do semaforo. Num campo inteiro do semaforo, o valor do campo é apresentado como um
semaforo horizontal. Quando seleciona a primeira luz é vermelha, quando seleciona a segunda luz € d&mbar e
quando seleciona a terceira luz é verde. A empresa pode utilizar os campos do semaforo de varias maneiras
para satisfazer as necessidades da empresa. Por exemplo, a empresa pode utilizar um campo do semaforo
nos registos da tarefa para indicar o quéo préxima a data limite esta da tarefa, da seguinte forma:

Um estado verde pode indicar que a data limite se encontra a cinco ou mais dias de hoje.

Um estado ambar pode indicar que a data limite tem menos cinco dias a partir de hoje.

Um estado vermelho pode indicar que a data limite se encontra no passado, ou seja, a tarefa encontra-se
em atraso.

No maximo, sé uma das luzes num campo do semaforo pode ser selecionada a qualquer momento e o campo
nao ter qualquer luz selecionada.

O valor do campo € armazenado como um numero inteiro, da seguinte forma:
Quando nao for selecionada uma luz, o campo sera nulo, ou seja, ndo terd um valor armazenado.
Quando for selecionada a luz vermelha, o valor armazenado sera zero (0).
Quando for selecionada a luz @mbar, o valor armazenado sera 1.
Quando for selecionada a luz verde, o valor armazenado sera 2.

SUGESTAO: Se for selecionada uma luz e pretender redefinir o campo de modo a que nenhuma luz seja
selecionada e o campo tenha um valor nulo, edite o campo e clique na luz que esta atualmente selecionada. Em
seguida, a selegao da luz € anulada e o campo tem um valor nulo.

Acerca dos Campos de Classificagdo de Estrelas e do Semaforo nos Critérios de Pesquisa e Lista

Pode utilizar campos de classificagdo de estrelas e do semaforo como campos de filtro para listas e 0
administrador também pode adicionar estes campos a disposi¢do da pesquisa para o tipo de registo. No entanto,
para especificar o valor que pretende pesquisar, devera introduzir o valor inteiro do campo. Por exemplo, se
pretender localizar registos que ndo estdo classificados, utilize a condicdo E NULO no campo de classificacdo
para pesquisar os registos. Se pretender localizar registos que tém uma definicao verde num campo do
semaforo, pesquise registos em que o valor no campo do semaforo seja igual a 2.

Acerca da Edigcao de Campos de Classificagido de Estrelas e do Semaforo

Pode editar campos de classificagdo de estrelas e do semaforo nas paginas Editar registo e também pode edita-
los nas paginas Detalhes do registo e nas paginas Lista. Se um campo de classificagdo de estrelas for incluido
nas colunas apresentadas numa lista, a imagem da estrela aparece no campo para um registo se, pelo menos,
uma estrela for selecionada no campo nesse registo. No entanto, se nao for selecionada nenhuma estrela no
campo, a imagem nao aparecera no campo na lista, mas pode atualizar o campo incorporado na pagina Lista
para selecionar as estrelas.

Da mesma forma, se um campo do semaforo for incluido nas colunas apresentadas numa lista, a imagem do
semaforo aparece no campo para um registo se, pelo menos, uma luz for selecionada no campo nesse registo.
No entanto, se nao for selecionada nenhuma luz no campo, a imagem n&o aparecera no campo na lista, mas
pode atualizar o campo incorporado na pagina Lista para selecionar uma luz.

Tipos de Registo que Suportam Campos de Classificagdo de Estrelas e do Semaforo
Os tipos de registo seguintes suportam campos de classificacao de estrelas e do semaforo:

Conta
Atividade

Ajuda online do Oracle CRM On Demand Release 45 61



Ajuda online do Oracle CRM On Demand

Contacto
Pista
Oportunidade
Solugéao

NOTA: Os campos de classificagdo de estrelas e do semaforo sdo suportados por varias linguagens de
programacao da aplicacédo (API) que podem ser utilizadas com Oracle CRM On Demand.

Acerca de campos da lista de escolha, grupos de valores da lista de escolha
e divisoes

Para muitos tipos de registo, a empresa pode limitar os valores disponiveis num campo da lista de escolha a um
subconjunto de valores definidos para o campo. Para limitar as sele¢des nos campos da lista de escolha, o
administrador configura os grupos de valores da lista de escolha e liga os valores nos campos da lista de escolha
aos grupos de valores da lista de escolha. Os grupos de valores da lista de escolha podem controlar um ou mais
campos da lista de escolha num ou mais tipos de registo. O administrador pode adicionar o campo Grupo de
valores da lista de escolha a disposicao da pagina para um tipo de registo. Este campo permite ao utilizador
selecionar um grupo de valores da lista de escolha. Assim, em qualquer campo da lista de escolha controlado
pelo grupo de valores da lista de escolha selecionado no registo, apenas os valores ligados ao grupo de valores
da lista de escolha sao apresentados na lista de escolha.

Por exemplo, suponhamos que a empresa tem trés call centers que utilizam o Oracle CRM On Demand.
Dependendo da localizagado de um call center e dos produtos aos quais o call center presta assisténcia, alguns
dos valores num numero de campos da lista de escolha em pedidos de assisténcia ndo sao validos para os
utilizadores nos varios call centers. Para ajudar os utilizadores a selecionar valores apropriados para o call
center, o administrador configura os trés grupos de valores da lista de escolha; ou seja, um grupo de valores da
lista de escolha para cada call center. Em seguida, o administrador liga um subconjunto dos valores para cada
um dos campos da lista de escolha relevantes a cada um dos grupos de valores da lista de escolha e adiciona o
campo Grupo de valores da lista de escolha a disposi¢cao da pagina para o tipo de registo Pedido de assisténcia.
Quando um utilizador num call center cria um pedido de assisténcia, o utilizador pode selecionar o grupo de
valores da lista de escolha adequado para esse call center no campo Grupo de valores da lista de escolha no
pedido de assisténcia. Em seguida, as escolhas nos campos da lista de escolha no registo séo limitadas aos
valores apropriados para o call center.

Acerca de divisdes e grupos de valores da lista de escolha

Se a empresa utilizar o tipo de registo Divisdo para organizar os utilizadores em subgrupos para objetivos da
atividade, cada registo de utilizador pode ser associado a uma ou mais divisdes, uma das quais € especificada
como a divis&o principal. Cada divisdo pode ser associada a um grupo de valores da lista de escolha. Nessa
configuragéo, pode criar um registo, o registo é automaticamente associado a divisao principal e ao grupo de
valores da lista de escolha associado a divisdo. Para obter uma lista dos tipos de registo na qual as divisdes e os
grupos de valores da lista de escolha podem ser utilizados, consulte Tipos de registo que suportam divisdes e
grupos de valores da lista de escolha (na pagina 1434).

NOTA: O administrador pode configurar as divisbes e os grupos de valores da lista de escolha para satisfazer as
necessidades empresariais da empresa. O administrador pode também atribuir o nome ao tipo de registo Divisdo
e pode atribuir o nome aos campos Divisédo e Grupo de valores da lista de escolha em qualquer tipo de registo
em que os campos estdo disponiveis.

Configuragéao de divisdes e grupos de valores da lista de escolha
Se a empresa utilizar grupos de valores da lista de escolha, a configuragdo seguinte é aplicada:

O administrador configura os grupos de valores da lista de escolha.

O administrador liga os valores da lista de escolha para varios campos aos grupos de valores da lista de
escolha.
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O administrador adiciona o campo Grupo de valores da lista de escolha as disposicdes de paginas atribuidas
a funcao do utilizador para determinados tipos de registo.

Se a empresa utilizar também o tipo de registo Divisdo, a configuragdo seguinte também se aplica:

O administrador especifica que utilizadores sdo associados a cada divisao.
O administrador especifica que grupo de valores da lista de escolha, se existir, € associado a cada divisao.

O administrador pode adicionar o campo Divisdo as disposi¢cdes de paginas atribuidas a fungéo do utilizador
para determinados tipos de registo.

Comportamento dos campos Divisdao e Grupo de valores da lista de escolha ao criar e editar registos

Se a empresa utilizar grupos de valores da lista de escolha e divisdes, o comportamento visivel ao criar e editar
registos € o seguinte:

Se um registo de utilizador for associado a uma ou mais divisdes, ao criar um registo, acontece o seguinte:
O campo Divisao no registo é automaticamente preenchido com o nome da divis&o principal.
Se um grupo de valores da lista de escolha for associado a divisdo principal, o campo Grupo de valores
da lista de escolha é automaticamente preenchido com o grupo de valores da lista de escolha para essa
divisdo. Se nenhum grupo de valores da lista de escolha for associado a diviséo principal, o campo Grupo
de valores da lista de escolha ndo é automaticamente preenchido.
Pode alterar ou limpar o valor do campo Divisdo num novo registo desse tipo antes de gravar o novo registo.
Também pode alterar ou limpar o valor do campo Divisao num registo existente, desde que tenha os direitos
de acesso necessarios para atualizar o registo. Depois de alterar o valor do campo Diviséo, o valor do campo
Grupo de valores da lista de escolha no registo também podera ser alterado automaticamente, da seguinte
forma:

Se o grupo de valores da lista de escolha para a nova divisdo for o mesmo que o grupo de valores da
lista de escolha atribuido a divisao anterior, o valor no campo Grupo de valores da lista de escolha néo é
alterado.

Se o grupo de valores da lista de escolha para a nova divisédo for o grupo de valores da lista de escolha
atribuido a divisdo anterior, o valor no campo Grupo de valores da lista de escolha ¢ alterado para o
grupo de valores da lista de escolha para a nova divisao.

Se o utilizador limpar o valor do campo Divisao, o valor no campo Grupo de valores da lista de escolha é
automaticamente limpo.

NOTA: O administrador pode configurar o campo Divisao como um campo sé de leitura, nesse caso nao
pode alterar ou limpar o valor do campo.

Pode alterar ou limpar o valor do campo Grupo de valores da lista de escolha num novo registo desse tipo
antes de gravar o novo registo. Também pode alterar ou limpar o valor do campo Grupo de valores da lista de
escolha num registo existente, desde que tenha os direitos de acesso necessarios para atualizar o registo. A
divisdo no registo ndo é automaticamente alterada quando altera ou limpa o campo Grupo de valores da lista
de escolha.

NOTA: O administrador pode configurar o campo Grupo de valores da lista de escolha como um campo sé de
leitura. Neste caso, ndo pode alterar ou limpar o valor no campo.

Se o proprietario de um registo é alterado depois de um valor no campo Divisdo no registo ser gravado, os
valores no campo Divisdo e nos campos Grupo de valores da lista de escolha nao sdo automaticamente
alterados mesmo que o novo proprietario ndo esteja associado a divisdo no registo.

O que acontece quando o grupo de valores da lista de escolha nhum registo é alterado

Quando o grupo de valores da lista de escolha num registo for alterado porque selecionou uma nova divisao
associada a um grupo de valores da lista de escolha ou porque selecionou um novo grupo de valores da lista de
escolha, quaisquer valores previamente selecionados nos campos da lista de escolha controlados pelo antigo ou
pelo novo grupo de valores da lista de escolha permanecem inalterados, mesmo que o valor selecionado nesse
campo nao esteja ligado ao novo grupo de valores da lista de escolha. Nestes casos, nao € pedido ao utilizador
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para atualizar os campos de valores da lista de escolha quando atualiza outros campos no registo. No entanto, a
préxima vez que editar um campo da lista de escolha no registo, acontece o seguinte:

Se o campo da lista de escolha for controlado pelo novo grupo de valores da lista de escolha, apenas os
valores ligados ao novo grupo de valores da lista de escolha estdo disponiveis para selegdo. Pode selecionar
um novo valor para o campo ou cancelar a operacao de edicao para reter o valor existente.

Se o campo da lista de escolha for controlado pelo antigo grupo de valores da lista de escolha, mas nao for
controlado pelo novo grupo de valores da lista de escolha, todos os valores estardo disponiveis para selegéao.

Acerca de grupos de valores da lista de escolha, divisdes e edigao incorporada

Nao é possivel utilizar a funcionalidade de edigao incorporada para editar o campo Grupo de valores da lista de
escolha ou o campo Divisdo diretamente num registo numa pagina Detalhes do registo ou numa pagina Lista de
registos. Para editar estes campos, tem de abrir a pagina Editar no registo.

Acerca de divisdes e grupos de valores da lista de escolha em pesquisas e filtros de lista
As consideragdes seguintes aplicam-se a pesquisas e a filtros de lista:

O administrador pode adicionar o campo Divisdo ou o campo Grupo de valores da lista de escolha ou ambos
aos campos de pesquisa na barra de agao para tipos de registo que suportam divisdes. Pode assim
pesquisar registos selecionando uma divisdo ou um grupo de valores da lista de escolha.

Se o campo Divisao estiver disponivel como um campo de pesquisa ou filtro da lista, pode selecionar
qualquer divisdo como parte dos critérios da pesquisa ou filtro da lista. O utilizador nao esta limitado a
selecionar apenas as divisdes as quais esta associado. De igual modo, se o campo Utilizador também estiver
disponivel como um campo de pesquisa ou filtro da lista e se selecionar um utilizador como parte dos
critérios, o utilizador nao esta limitado a selecionar apenas as divisdes associados a esse utilizador.

Se selecionar uma divisdo como parte dos critérios de uma pesquisa ou filtro da lista, o grupo de valores da
lista de escolha para essa divisdo ndo é automaticamente selecionado como parte dos critérios, mesmo que
o campo Grupo de valores da lista de escolha seja um dos campos de pesquisa para o tipo de registo.

Se utilizar um campo da lista de escolha controlado por grupos de valores da lista de escolha como parte dos
critérios de uma pesquisa ou filtro da lista, pode selecionar qualquer um dos valores no campo da lista de
escolha como um filtro da pesquisa ou lista. Os valores disponiveis no campo da lista de escolha ndo sao
limitados aos valores ligados a um grupo de valores da lista de escolha especifico, mesmo que o utilizador
selecione um grupo de valores da lista de escolha como parte dos critérios.

Nao é possivel pesquisar registos da divisao ou registos do grupo de valores da lista de escolha.
O que acontece se as divisdes forem agregadas ou eliminadas

O administrador pode eliminar uma divisdo ou agregar duas ou mais divisbes numa s6. Para obter informagbes
sobre o que acontece quando as divisbes sdo agregadas ou eliminadas, consulte Acerca da agregagao e
eliminacao de divisdes (na pagina 1259).

Toépicos Relacionados
Consulte o topico seguinte para obter informagdes adicionais:

Acerca de divisGes e grupos de valores da lista de escolha em registos (na pagina 1260)
Acerca de Campos Mascaraveis

Um campo mascaravel € um campo no qual alguns dos dados podem ser ocultados da vista de alguns
utilizadores. No Oracle CRM On Demand, o seu administrador pode configurar alguns campos mascaraveis
customizados para determinados tipos de registo. A sua fungao de utilizador determina o comportamento que vé
para estes campos mascaraveis customizados, da seguinte forma:

Se a sua fungéo de utilizador n&o incluir o privilégio Visualizar Dados Mascarados:
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Em todos os locais onde um campo mascaravel for apresentado, tais como as paginas Editar, Detalhe e
Lista do registo, apenas os ultimos quatro caracteres no campo nao estdo mascarados. Todos os outros
caracteres no campo sao representados pelos caracteres XXXX.

Por exemplo, se o campo contiver o valor 102030456789, podera ver o seguinte:
XXXX6789

No entanto, pode atualizar o campo mascaravel. Apés atualizar o campo, todos menos os ultimos quatro
caracteres do valor permanecem mascarados.

NOTA: Se um valor predefinido for atribuido a um campo mascaravel, o valor predefinido completo é
apresentado no campo quando criar um novo registo, mesmo se a fungéo de utilizador n&o incluir o
privilégio Visualizar Dados Mascarados.

Nao pode utilizar um campo mascaravel como critério para pesquisar registos ou filtrar listas. Os campos
mascaraveis nao estao disponiveis na sec¢ao Pesquisar da barra Agao, na pagina Pesquisa Avangada e
noutras areas em que pode pesquisar registos e filtrar listas. Se tentar abrir uma lista que inclua um
campo mascaravel como um critério de pesquisa ou utilizar um campo mascaravel para filtrar uma lista, é
apresentada uma mensagem de erro.

N&o pode utilizar um campo mascaravel para ordenar uma lista, mesmo que o campo seja apresentado
na lista. Se tentar utilizar um campo mascaravel para ordenar uma lista, € apresentada uma mensagem
de erro.

Se a sua fungéo de utilizador incluir o privilégio Visualizar Dados Mascarados, os campos mascaraveis estao
disponiveis para sua visualizagdo, atualizagéo e utilizagdo nas pesquisas e listas da mesma forma que
qualquer outro campo de texto.

NOTA: O administrador pode configurar um campo mascaravel como so de leitura para o tipo de registo ou para
uma disposi¢ao da pagina. Se um campo mascaravel for configurado como s6 de leitura para o tipo de registo ou
para a disposi¢édo da pagina que ¢é atribuida a fungao para o tipo de registo, o utilizador ndo pode atualizar o
campo. Este é o caso para todos os utilizadores, independentemente de se a fungao de utilizador inclui o
privilégio Visualizar Dados Mascarados.

Acerca de Caracteres Especiais nos Enderecos de Correio Eletrénico

Na aplicagdo do Oracle CRM On Demand standard, pode utilizar os seguintes caracteres nos campos de
enderecos de correio eletrénico:

Letras maiusculas e minusculas.
Os digitos de 0 a 9.

Também pode utilizar os seguintes caracteres especiais, mas apenas na parte local do enderego de correio
eletronico:

I#$%& *+-/=2"_"{|}~

Além disso, pode utilizar o caracter ponto final (.) nos enderecgos de correio eletrénico, mas nao pode utilizar
pontos finais consecutivos. Por exemplo, o que se segue nao é valido:

ex..emplo@rightequip
exemplo@rightequip..com

Se o seu administrador selecionar a caixa de selegdo Permitir Caracteres em Unicode nos Campos de Correio
Eletrénico no perfil da empresa, pode utilizar a maior parte dos caracteres Unicode (UTF-8), incluindo letras
acentuadas, no enderego no campo Correio Eletronico apenas nos tipos de registo Contacto e Pista. Pode utilizar
os caracteres Unicode (UTF-8) nas partes do local e do dominio destes enderegos de correio eletronico, apesar
dos pontos finais consecutivos ainda ndo serem permitidos. Além disso, os seguintes caracteres ndo sao
permitidos, mesmo que a caixa de selegdo Permitir Caracteres em Unicode nos Campos de Correio Eletronico
esteja selecionada no perfil da empresa:
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O <>

As seguintes consideragdes aplicam-se quando utilizar enderegos de correio eletronico que incluem caracteres
especiais que nao sao suportados na aplicagao do Oracle CRM On Demand standard:

Quando clicar numa ligagcéo de endereco de correio eletronico no Oracle CRM On Demand para enviar uma
mensagem de correio eletronico, a mensagem de correio eletronico abre-se no seu cliente de correio
eletronico predefinido. O seu cliente de correio eletronico determina se a mensagem de correio eletrénico
pode ser enviada para o endereco. De forma semelhante, quando clicar em Enviar Mensagem de Correio
Eletrénico na pagina Detalhe do Compromisso para enviar uma mensagem para os contactos no
compromisso, o seu cliente de correio eletronico determina se a mensagem de correio eletrénico pode ser
enviada para os enderegos dos contactos.

As seguintes aplicagdes ndo suportam o conjunto completo de caracteres Unicode (UTF-8) nos enderegos de
correio eletrénico:

Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales
Estas aplicagbes suportam o conjunto de caracteres que sao suportados para utilizagdo na aplicagao do

Oracle CRM On Demand standard. Quaisquer enderegos de correio eletronico que incluam outros caracteres
especiais podem nao ser reconhecidos ou apresentados corretamente nestas aplicagdes.

Nas ag¢des Enviar Mensagem de Correio Eletrénico do fluxo de trabalho, se uma expressao no campo Para
da acéo do fluxo de trabalho devolver um enderecgo de correio eletrénico que contenha qualquer caracter nao
suportado para utilizacdo em enderecos de correio eletrénico na aplicagédo standard, o Oracle CRM On
Demand nao pode enviar mensagens de correio eletronico para esse enderego, mesmo que a caixa de
selegao Permitir Caracteres em Unicode nos Campos de Correio Eletrénico esteja selecionada no perfil da
empresa.

Para mais informacdes sobre os formatos de endereco de correio eletrénico que sao considerados validos e
invalidos, consulte Diretrizes sobre Tipos de Campo para Importagdo de Dados (na pagina 1782).

About the HTML Editor

Depending on the setting in the Enable HTML Formatting check box on the company profile, HTML formatting
might be available in certain fields. If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected,
then HTML formatting is supported in fields of the Note field type, including custom fields of that type. In many
record types, the Description field is a Note field. The record types that have one or more fields of the Note field
type are:

Account

Accreditation

Accreditation Request

Activity

Blocked Product

Campaign

Certification

Certification Request

Claim

Custom Objects 01 through 40

Contact

Course Enroliment

Damage
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Deal Registration

Exam

Exam Registration

Financial Account

Financial Plan

Financial Product

Fund

Household

Insurance Property

Involved Party

Leads

MDF Request

Notes (for notes that are created from the Notes related information section in parent record types only)

Opportunity

Order

Partner

Partner Type

Patient

Price List

Price List Line Item

Quote

Sample Request

Service Request

Signature

Solution

SP Requests

Special Pricing Product

Special Pricing Request
The Enable HTML Formatting check box on the company profile is deselected by default in the standard
application. If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box, then the following happens:

An HTML editor is available for the supported fields when you create or edit records where the fields are
available, and the HTML formatting is applied when you view the records.

NOTE: You must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that
are entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

When you export records from Oracle CRM On Demand, the tags for any HTML formatting that was applied
through the HTML editor are exported with the text.

When you import records, any supported HTML tags in the supported fields are imported and are applied
when the records are viewed in the user interface. Any unsupported HTML tags are removed before the
imported records are saved.

Any text that users entered in a field that supports HTML formatting before the Enable HTML Editor check box
is selected on the company profile is treated as unformatted text, even if the text contains HTML tags.
However, after the Enable Editor check box is selected on the company profile, the next time the field is
updated or the record is edited in the record Edit page, any supported HTML formatting is applied to the field,
and if there is more than one field that supports HTML formatting on the record Detail or Edit page, then any
supported HTML tags in those fields are also applied at the same time.
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NOTE: If the field is edited inline after the Enable Editor check box is selected on the company profile, but no
change is made to the field, then the existing text in the field remains as plain text.

When a field that supports HTML formatting is displayed in a list of records, any supported HTML tags in the
field are applied, provided that the field does not contain more than 500 characters. If the field contains more
than 500 characters, then only the first 500 characters are displayed, and the displayed characters and any
HTML tags are displayed as plain text. However, when you edit the field inline in a List page, the entire
content of the field is displayed, the HTML formatting is applied, and the HTML editor is available.

NOTE: The same elements and attributes that are supported for HTML in workflow email messages are
supported in the fields where HTML formatting is supported. For a list of supported elements and attributes, see
HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages (na pagina 68).

If the Enable HTML Formatting check box is not selected on the company profile, then the following happens:

The HTML editor is not available in fields of the Note field type.

If you import records containing HTML tags in fields of the Note field type, then the tags are not removed and
are displayed as unformatted text when the records are viewed in the user interface.

If your administrator selects the Enable HTML Formatting check box and later deselects it again, then all text and
the tags for any HTML formatting that was applied in the fields where HTML formatting is supported are displayed
as unformatted text.

Message Center

The Message Center does not support HTML formatting. The HTML editor is not available for notes that you
create either in the Message Center or by clicking the note icon at the top-right of a record Detail page, even if the
Enable HTML Formatting check box is selected on the company profile. A note containing HTML tags is displayed
as unformatted plain text in the Message Center.

HTML Code for Note Fields and Workflow Email Messages

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then HTML formatting is supported
in fields of the Note field type, including custom fields of that type. When using HTML code in a field of the Note
type, you must use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text in the field. Tags that are
entered as text while the HTML editor is enabled are not interpreted as HTML tags.

HTML Formatting in Workflow Email Messages

HTML formatting is also supported in the Message Body field in workflow Send Email actions. When you create a
workflow Send Email action, you can select either HTML or plain text for the format of the message in the email.
Note the following points when editing the message:

Starting with Release 43, if you select the HTML option, then an HTML editor is available in the Message
Body field, and you can use the toolbar in the HTML editor to apply HTML formatting to the text. Note that
tags that are entered as text while the HTML option is selected are not interpreted as HTML tags.
For Send Email actions that were created in a release earlier than Release 43, if the HTML option was
selected when the action was created, then the next time the action is edited in Release 43 or later, the HTML
editor is available in the Message Body field and any HTML formatting that is supported is automatically
applied to the message the next time the action is edited and saved.
When you create a Send Email action, you can toggle between the HTML and Plain Text options. Any
formatting that you apply while the HTML option is selected is shown as HTML tags when you switch to the
Plain Text option. When you switch from the Plain Text option to the HTML option, any supported HTML
formatting that is included in the message is applied.
Oracle CRM On Demand supports a subset of the elements that are supported in HTMLS5. If you save the
message while the HTML option is selected, then the following happens:
If the message includes an HTML element that Oracle CRM On Demand does not support, then the tags
for the unsupported element are removed from the email message when you save the workflow action. No
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error message appears. In the case of certain elements, the content of the element is also removed from
the message.

If the message includes an attribute that Oracle CRM On Demand does not support, then the attribute is
removed.
If the message specifies a property for the style attribute that Oracle CRM On Demand does not support
for use with the style attribute, then the property is removed.
If an expression within the HTML email message evaluates to a string that contains an HTML tag, then when
Oracle CRM On Demand sends the email, the tag is encoded so that it is treated as text rather than HTML
code by the recipient's email application.
For example, assume that an email message contains the expression %% %[{Description}]%%% to return the
value of the Description field, and that the Description field contains the following HTML code:

<b>This is the description</b>

In this case, when the expression is evaluated, the tags that are returned as part of the value of the field are
not interpreted as HTML code. Instead, the value of the Description field appears in the email message
exactly as it appears in the Description field in Oracle CRM On Demand, including the <b> and </b> tags.

If the recipient's email application does not support HTML, then the email application determines how the
HTML message is displayed for that recipient.

The rest of this topic provides details of the supported and unsupported elements for Note fields and HTML

messages in workflow Send Email action.

Supported Elements and Attributes

The following table lists the elements that Oracle CRM On Demand supports for use in workflow email messages
and in fields of the Note type, and the attributes that are supported for the elements. For information about the
properties that are supported for use with the style attribute, see the Supported Properties for the style Attribute

section of this topic.

<a>

<abbr>

<address>

<b>

<bdo>

<big>

<blockquote>

href
rel
style

NOTE: Using any value other

than nofollow with the rel

attribute for the <a> element
might cause cross-site scripting

security issues.

style
title

style

style

dir
style

All attributes

style
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<br> style
<caption> style
<center> All attributes
<cite> style
<code> style
<col> 1 span
style
<colgroup> el
style
<dd> style
<del> style
<dfn> style
<div> style
<dl> style
<dt> style
<em> style
<fieldset> style
<font> ; fape
size
<h1> style
<h2> style
<h3> style
<h4> style
<h5> style
<h6> style
<hr> style
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<i>

<img>

<ins>
<legend>
<li>

<ol>

<p>
<pre>
<q>

<s>
<samp>
<small>
<span>
<strike>
<strong>
<sub>
<sup>
<table>
<tbody>

<td>

style

alt
border
height
src
style
width

style
style
style
style
style
style
style
style
style
style
style
All attributes
style
style
style
style

style

colspan

headers
rowspan
style

Iniciacao
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<tfoot> style

<th> 1 abbr
colspan
headers
rowspan
scope
style

<thead> style

<tr> style

<tt> All attributes

<u> style

<ul> style

<var> style

For more information about HTML5, see the HTML5 specification on the World Wide Web Consortium (W3C)
Web site.

Unsupported Attributes

If you edit a workflow Send Email action that contains an unsupported attribute in the email message, then the
attribute will be deleted when you save the updated workflow action.

If you attempt to include an unsupported attribute in the email message when you create a new workflow Send
Email action, then the attribute will be deleted when you save the workflow action.

If a field of the Note field type contains an unsupported attribute, and if the Enable HTML Formatting check box on
the company profile is selected, then the attribute will be deleted the next time the field is updated and the record
is saved.

Supported Properties for the style Attribute

The following cascading style sheet (CSS) properties are supported for use with the style attribute, which can be
used with all of the elements that are supported for use in the messages in workflow emails and in fields of the
Note type:

color

font-family

font-size

font-style

list-style-position

list-style-type

text-align

If you use a property that Oracle CRM On Demand does not support for use with the style attribute in a workflow
email message, then the unsupported property is removed from the style attribute when you save the workflow
action.
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If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported property is used with the style attribute in a field of the Note type on an imported record,
then the property is removed from the style attribute when the record is imported.

If an unsupported property was used with the style attribute in a field of the Note type before the Enable HTML
Formatting check box was selected, then the property is removed from the style attribute the next time the
field is updated or the record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

Unsupported Elements

Se utilizar um elemento HTML que o Oracle CRM On Demand néo suporta para utilizagdo numa mensagem de
correio eletrénico do fluxo de trabalho, os identificadores para o elemento ndo suportado sao retirados da
mensagem de correio eletrénico quando gravar a agao do fluxo de trabalho. N&o é apresentada nenhuma
mensagem de erro.

If the Enable HTML Formatting check box on the company profile is selected, then:

If an unsupported element is used in a field of the Note type on an imported record, then the tags for the
element are removed when the record is imported.

If an unsupported element was used in a field of the Note type before the Enable HTML Formatting check box
was selected, then the tags for the unsupported element are removed the next time the field is updated or the
record is edited in the record Edit page after the check box is selected.

When an unsupported element is removed, the content of the element is retained, except in the case of the
following elements. For these elements, both the tags and the content of the element are removed for security
reasons:

<applet>
<area>
<base>
<basefont>
<button>
<form>
<frame>
<frameset>
<iframe>
<input>
<isindex>
<label>
<link>
<map>
<menu>
<noframes>
<noscript>
<object>
<optgroup>
<option>
<param>
<script>
<select>
<style>
<textarea>
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Deprecated Attributes

Some attributes that were supported in the past have now been deprecated. The deprecated attributes are not
automatically deleted from any existing workflow email message unless the workflow action is edited. Similarly,
the deprecated attributes are not automatically deleted from a field of the Note field type, unless the record with
the field is edited. However, the attributes might not work at all, or might not work as expected.

The following table lists the deprecated attributes.

<col> 1 align
valign
width

align
valign
width

<colgroup>

<div> align

<hr> 1 align
size
width

align
hspace
vspace

NOTE: If any of the deprecated
attributes are used with the
<img> element in an existing
workflow email message or a
field of the Note field type, then
cross-site scripting security
issues could arise.

<img>

<p> align

<table> 1 align
bgcolor

border
cellpadding
cellspacing
height
width

<td> 1 abbr
align
bgcolor
height
width

74 Ajuda online do Oracle CRM On Demand Release 45



Iniciacao

<th> 1 align
bgcolor
height
width

<tr> 1 align
height
valign
width

Apresentar imagens nas paginas Detalhes do registo

Para determinados tipos de registo, o administrador da empresa pode especificar a possivel apresentagao de
uma imagem nas paginas Detalhes do registo. Se o administrador especificar que uma imagem pode ser
apresentada numa pagina Detalhes do registo, um repositério de valores para uma imagem é apresentado na
parte superior a esquerda na pagina Detalhes. Nao é possivel alterar a localizagdo da imagem na pagina.

A capacidade para apresentar uma imagem numa pagina Detalhes do registo esta disponivel para os tipos de
registo seguintes:

Conta

Contacto
Produto

Pode enviar ficheiros de imagens dos tipos de ficheiro seguintes:
Jpg
Jpeg
-png
.gif
.bmp

O ficheiro enviado tem de ser inferior a 5 megabytes (MB). A altura maxima da imagem apresentada é de 150
pixéis e a largura maxima € de 150 pixéis. Se a imagem enviada exceder a altura ou largura maxima, a imagem é
automaticamente redimensionada antes do ficheiro de imagens ser gravado no Oracle CRM On Demand. O racio
entre a altura e a largura € mantido. Por exemplo, se enviar uma imagem com 1500 pixéis de altura e 1000 pixéis
de largura, a imagem é automaticamente redimensionada para 150 pixéis de altura e 100 pixéis de largura. Se a
imagem enviada tiver um tamanho inferior a altura e largura maximas, a imagem nao é redimensionada.

O procedimento seguinte descreve como enviar uma imagem para ser apresentada numa pagina Detalhes do
registo. Nao é possivel enviar uma imagem para um registo enquanto cria um registo. Tem de criar primeiro e
gravar o registo e, em seguida, enviar a imagem para o registo. Pode enviar uma imagem para um registo
existente, desde que tenha os direitos de acesso necessarios para atualizar o registo.

NOTA: Se uma imagem tiver sido apresentada anteriormente no registo, a imagem enviada substitui a imagem
anteriormente apresentada. O ficheiro de imagens anteriormente apresentado é eliminado do Oracle CRM On
Demand e nao é possivel restaura-lo.

Para enviar uma imagem para uma pdgina Detalhes do registo

Na pagina Detalhes do registo, coloque o ponteiro sobre o repositério de valores para que seja apresentado o
menu de imagens e, em seguida, clique em Menu.

Clique em Escolher ficheiro para abrir a caixa de dialogo em que pode selecionar um ficheiro.
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Navegue para o ficheiro que pretende enviar e selecione-o.
A imagem selecionada é apresentada no campo de imagem.

O procedimento seguinte descreve como remover uma imagem de uma pagina Detalhes do registo.

NOTA: Quando remove uma imagem de uma pagina Detalhes, o ficheiro de imagens é eliminado do Oracle CRM
On Demand e nao é possivel restaura-lo.

Para remover uma imagem de uma pdgina Detalhes do registo

Na pagina Detalhes do registo, coloque o ponteiro sobre a imagem para apresentar o menu de imagens e
clique em Remover.

Confirme que pretende remover o ficheiro de imagens.

Acerca dos Indicadores de Registo para Seccoes de Informacoes
Relacionadas

Se a funcao de utilizador tiver o privilégio Personalizar a Pagina de Detalhes - Indicadores de Registo, pode
configurar indicadores de registo das secc¢des de informacdes relacionadas na pagina Detalhes do registo. Os
indicadores de registo permitem ver se estdo presentes registos numa secc¢éo de informagdes relacionadas, sem
abrir a seccdo. O administrador também pode configurar os indicadores de registos para as paginas Detalhes
relativamente aos tipos de registo ao nivel da fungdo. Se ndo personalizar as definigcbes do indicador de registos
de um tipo de registo, serdo utilizadas as definicées que s&o configuradas para o tipo de registo.

NOTA: A funcionalidade de indicador relacionada nao é suportada para a sec¢ao de informagdes relacionadas
Anexos em nenhum tipo de registo, ou para a secgao de informacgdes relacionadas Lista de Utilizadores no tipo
de registo Divisdo. Além disso, a funcionalidade nao é suportada para applets da Internet personalizadas.

Este topico descreve o comportamento dos indicadores de registo para as secgbes de informacdes relacionadas.
Para obter informacdes acerca da personalizagdo das definicées do indicador de registos, consulte Gerir
Indicadores de Registos para Secgdes de Informagdes Relacionadas (na pagina 819).

Os icones de indicador s&o os seguintes:

Um asterisco (*) indica que existe pelo menos um registo na secgéo de informagdes relacionadas.
Um circulo com uma linha a atravessar indica um dos seguintes:
Nao existem registos na secg¢éo de informacgdes relacionadas.

A sua fungao de utilizador e os perfis de acesso nao lhe permitem aceder a secgao de informagdes
relacionadas.

Indicadores de Registo nos Temas Classicos

Se utilizar um tema classico, para qualquer seccéo de informagdes relacionadas para a qual os indicadores
foram configurados para serem apresentados, os indicadores sdo apresentados da seguinte forma:
Se as secgoes de informagdes relacionadas forem mostradas como separadores:
Quando o separador néo estiver aberto, o indicador é apresentado no separador.
Quando o separador estiver aberto, o indicador néo é apresentado.
Se as secgodes de informagdes relacionadas forem mostradas como listas:
Quando a lista estiver fechada, o indicador é apresentado na barra de titulo da lista.
Quando a lista estiver expandida, o indicador ndo é apresentado.

Indicadores de Registo nos Temas Modernos

Se utilizar um tema moderno, para qualquer secgéo de informagdes relacionadas para a qual os indicadores
foram configurados para serem apresentados, os indicadores sdo apresentados da seguinte forma:

Se as seccgoes de informagdes relacionadas forem mostradas como separadores:

76 Ajuda online do Oracle CRM On Demand Release 45



Iniciacao

Quando o separador nao estiver aberto, o indicador é apresentado no botao para a secgao de
informagdes relacionadas.

Quando o separador estiver aberto, o indicador ndo é apresentado.
Se as seccgoes de informagdes relacionadas forem mostradas como listas:

Quando a lista estiver fechada, o indicador de registo é apresentado no botédo para a secgéo de
informagdes relacionadas e também na barra de titulo da lista.

Quando a lista estiver expandida, o indicador de registo ndo é apresentado na barra de titulo da secgéo
de informagdes relacionadas. No entanto, o indicador de registo continua a ser apresentado no botao
para a secg¢ao de informacgdes relacionadas.

Atualizag6es Dinamicas para Indicadores de Registo

Se acrescentar um ou mais registos numa secgéo de informagdes relacionadas que nao continha anteriormente
registos, quando fechar o separador ou a lista, o indicador € normalmente atualizado de forma dinamica para
mostrar que a secgao de informagdes relacionadas contém agora registos. Do mesmo modo, se retirar todos os
registos de uma secgao de informagdes relacionadas quando fechar o separador ou a lista, o indicador é
normalmente atualizado de forma dinamica para mostrar que a secgéo de informagdes relacionadas n&o contém
registos.

No entanto, em alguns casos, uma alteragao no conteudo da secgao de informagdes relacionadas nao requer
que a secgao de informagdes relacionadas seja atualizada e nesses casos os indicadores de registos ndo sao
atualizados dinamicamente. Por exemplo, se editar o campo Conta num registo de contacto incorporado na
pagina Detalhes do Contacto para acrescentar uma conta principal ao contacto e se o contacto nao tiver tido
anteriormente uma conta ligada ao mesmo, o indicador de registo na secgao de informagdes relacionadas
Contas na pagina Detalhes do Contacto n&do sera atualizado dinamicamente. Nesses casos, os indicadores de
registos sado atualizados da préxima vez que abrir a pagina Detalhes do registo principal ou o utilizador atualizara
manualmente o browser quando visualizar a pagina Detalhes do registo.

Indicadores de Registo no Sistema de Visualizagao Frontal

Se o sistema de visualizagao frontal estiver visivel, o indicador de registo para uma secg¢ao de informagdes
relacionadas parece estar a direita da ligagdo a secgéo de informagdes relacionadas no sistema de visualizagao
frontal. Este é o caso para qualquer secg¢ao de informagdes relacionadas para a qual os indicadores de registo
foram configurados para serem apresentados, nos temas classicos e modernos. O indicador de registo aparece
no sistema de visualizagao frontal independentemente de um separador de informagdes relacionadas estar
aberto ou fechado ou de uma lista de informagdées relacionadas estar expandida ou fechada. Para obter
informagdes sobre como utilizar o sistema de visualizagao frontal, consulte Descricdo Geral Pagina a Pagina do
Oracle CRM On Demand (na pagina 37).

Acerca dos Indicadores de Registo e Filtros em Secgdes de Informagoes Relacionadas

Se as secgbes de informagdes relacionadas nas paginas Detalhe dos registos aparecerem como separadores e
se a caixa de selegao Ativar Vista Melhorada para os Separadores estiver selecionada no perfil da empresa,
pode aplicar filtros as listas de registos nas secgdes de informagdes relacionadas. Se necessario, os indicadores
de registo séo atualizados dinamicamente para refletir quaisquer filtros que tenha aplicado a lista de registos
relacionados. Por exemplo, se aplicar um filtro de forma a que ndo sejam mostrados registos na secgao de
informacgdes relacionadas e se em seguida abrir um separador diferente na pagina Detalhes, o indicador da
seccao de informagdes relacionadas filtradas é alterado para indicar que a secgédo nao contém registos.

O seu administrador pode configurar opcionalmente um filtro predefinido para uma lista de registos numa secgao
de informagdes relacionadas. Se o filtro predefinido fizer com que n&o aparegam resultados na secgao de
informagdes relacionadas, o indicador do registo para a secgéo indica que a secg¢do nao contém registos. Para
obter mais informagdes sobre filtros predefinidos customizados para secgdes de informagdes relacionadas,
consulte Gerir Critérios de Filtragem Predefinidos para ltens Relacionados (na pagina 1360).
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Acerca da Vista Melhorada para Separadores de Informacoes Relacionadas

Na parte inferior de uma pagina Detalhes do registo, pode aceder a secgdes de informagdes relacionadas que
contém listas de registos ligadas ao registo principal. Na aplicagdo padrao, cada secc¢éo de informagdes
relacionadas na pagina Detalhe mostra até cinco registos de um tipo de registo, mas se pretender ver mais
registos ou executar a¢des da lista, tais como a filtragem ou ordenacgao, deve abrir a lista completa de registos
relacionados clicando na ligagdo Mostrar Lista Completa.

No entanto, se as sec¢des de informagdes relacionadas nas paginas Detalhe dos registos aparecerem como
separadores e se a caixa de selegdo Ativar Vista Melhorada para os Separadores estiver selecionada no perfil da
empresa, pode executar as seguintes a¢des adicionais nas secc¢des de informacgdes relacionadas nas paginas
Detalhe dos registos:

No campo Numero de Registos Mostrados na parte inferior da sec¢ao de informagdes relacionadas,
selecione um numero de registos para ver de uma sé vez na secgdo de informagdes relacionadas. Pode
optar por ver 5, 10, 25, 50, 75 ou 100 registos na sec¢do de cada vez. Apods alterar o numero de registos
mostrados numa secgao de informagdes relacionadas, a nova definicdo aplica-se a todas as secgdes de
informacgdes relacionadas que suportem a funcionalidade melhorada em todas as paginas Detalhe dos
registos e a definicdo € mantida até a alterar novamente.

NOTA: O numero de registos que optar por apresentar nas listas nas secgdes de informacdes relacionadas é
independente do numero de registos que optar por apresentar nas paginas Lista principais para os tipos de
registo e é também independente do numero de registos que optar por apresentar nas paginas Lista que
abrem quando clica na ligagdo Mostrar Lista Completa nas secc¢bes de informacdes relacionadas.

Se existirem mais registos na lista do que aqueles que podem ser mostrados na pagina atual, passe para a
pagina seguinte, a pagina anterior, a primeira pagina ou a ultima pagina na lista, clicando nos icones de
navegacao na parte superior ou inferior da seccao de informagdes relacionadas.

Ordene a lista clicando num cabegalho de coluna, se o campo for suportado para ordenagéo na lista atual.
Filtrar a lista. Para obter informagdes sobre como filtrar listas, consulte Filtrar Listas (na pagina 146).

NOTA: O seu administrador pode configurar opcionalmente um filtro predefinido customizado que é aplicado
da primeira vez que abrir a pagina de Detalhe do registo. Se um filtro predefinido customizado for aplicado,
os campos Filtro Rapido na seccgéo de informagdes relacionadas s&o pré-preenchidos com o critério de
filtragem. Pode limpar o filtro ou aplicar um filtro diferente. No entanto, depois de navegar para fora da pagina
Detalhe do registo e, em seguida, regressar a mesma, o filtro predefinido customizado é novamente aplicado.
Para obter mais informagdes sobre filiros predefinidos customizados para secgbes de informacdes
relacionadas, consulte Gerir Critérios de Filtragem Predefinidos para ltens Relacionados (na pagina 1360).

Quando um filtro é aplicado a secgao de informagdes relacionadas, aparece um asterisco (*) ao lado da
ligacdo Avangada na secgao.

Execute uma pesquisa avangada para os registos relacionados. Para mais informagdes, consulte Executar
Pesquisa Avangada de um Unico Tipo de Registo (na pagina 103) e Acerca da Pesquisa Avangada de
Registos Relacionados (na pagina 101).

A péagina da lista que apresentar, e a sequéncia de ordenagéo e os filtros que aplicar na sec¢ao de informagdes
relacionadas, permanece ativa quando efetua o seguinte:

Abra uma secgéo de informagdes relacionadas diferente na pagina e, em seguida, abra a secc¢éao de
informagdes relacionadas original novamente.

Efetue a edig¢do incorporada de um campo na secgéo de informacdes relacionadas.

Efetue a edigéo incorporada de um campo no registo principal. No entanto, se alterar o campo de lista de
escolha orientadora para uma disposigao dindmica e a disposigao da pagina for alterada como consequéncia,
a primeira pagina da lista € mostrada, o filtro que aplicou é limpo e a sequéncia de ordenagao regressa a
sequéncia de ordenacgéo predefinida. Se um filtro predefinido customizado for configurado para a lista, o filtro
predefinido customizado é novamente aplicado.
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Abra a lista completa de registos relacionados clicando em Mostrar Lista Completa.

Neste caso, apesar da sequéncia de ordenacgao e dos filtros aplicados na secgéo de informagdes
relacionadas também se aplicarem a pagina da lista completa, a primeira pagina da lista é apresentada,
mesmo que tenha uma pagina diferente da lista aberta na secgéo de informagdes relacionadas na pagina
Detalhe do registo.

Quando regressar a pagina Detalhe do registo principal a partir da lista completa de registos relacionados, a
sequéncia de ordenacao e quaisquer filtros que tenha aplicado a lista sdo limpos e a primeira pagina da lista
€ apresentada novamente. Se um filtro predefinido customizado for configurado para a lista, o filtro
predefinido customizado é novamente aplicado.

NOTA: Se a sua fungdo de utilizador tiver o privilégio Personalizar a Pagina de Detalhes - Indicador de Registos,
pode configurar as sec¢des de informagdes relacionadas de forma a que os indicadores graficos sejam
apresentados nas secgdes de informagdes relacionadas para indicar se existem registos nas secgdes. Se
necessario, os indicadores de registo sdo atualizados dinamicamente para refletir quaisquer filtros que tenha
aplicado a lista de registos relacionados. Por exemplo, se aplicar um filtro de forma a que nao sejam mostrados
registos na seccao de informacdes relacionadas e se em seguida abrir um separador diferente na pagina
Detalhes, o indicador da seccao de informacgdes relacionadas filtradas é alterado para indicar que a secgao nao
contém registos. Para obter informacdes sobre o comportamento dos indicadores de registo, consulte Acerca dos
Indicadores de Registo para Secgdes de Informagdes Relacionadas (na pagina 76). Para obter informacdes
acerca da personalizagéo das definigées do indicador de registos, consulte Gerir Indicadores de Registos para
Seccbes de Informacdes Relacionadas (na pagina 819).

A sequéncia de ordenacgao e quaisquer filtros que tenha aplicado na secgao de informacgdes relacionadas séo
limpos e a primeira pagina da lista é apresentada novamente, quando executar qualquer destas agdes:

Navegue para longe da pagina Detalhe do registo principal através de qualquer agdo que nao seja clicar em
Mostrar Lista Completa. Clicar em Novo para acrescentar um novo registo ao tipo de registo principal ou
clicar em Editar para atualizar o registo principal numa pagina separada, sdo exemplos de agdes que
permitem navegar para longe da pagina Detalhe do registo principal.

Regresse a pagina Detalhe do registo principal a partir da lista completa de registos relacionados.

Clique em Acrescentar ou Novo na secg¢ao de informacdes relacionadas para ligar um registo ao registo
principal.

Clique na ligacao Editar, Retirar ou Apagar para um registo na secgéo de informagdes relacionadas.

NOTA: A funcionalidade melhorada descrita neste topico nao esta disponivel se as sec¢des de informagoes
relacionadas nas paginas Detalhe dos registos sdo apresentadas como listas em vez de separadores. Para além
disso, algumas listas de registos ligados nao suportam a funcionalidade melhorada descrita neste topico, mesmo
que as secgdes de informagdes relacionadas sejam apresentadas como separadores e a caixa de selegao Ativar
Vista Melhorada para os Separadores esteja selecionada no perfil da empresa.

Localizar registos

E possivel encontrar registos de varias formas no Oracle CRM On Demand:

Pesquisar registos na barra de agdo (consultar Searching for Records in the Action Bar na pagina 91)
Utilizar Pesquisa Avangada (na pagina 98)

Procurar registos nas péaginas Lista (na pagina 107)

Pesquisar registos nas janelas de pesquisa (na pagina 108)

Encontrar Registos Através da Pesquisa Avancgada por Palavra-Chave (na pagina 116)

Toépicos Relacionados
Consulte os topicos seguintes para obter informagdes relacionadas sobre como pesquisar registos:

Acerca da pesquisa direcionada (consultar About Targeted Search na pagina 80)
Acerca das Condig¢des de Filtro (consultar Acerca de condigdes do filtro na pagina 82)
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Acerca de valores do filtro (consultar About Filter Values na pagina 87)

Acerca de como pesquisar em listas de escolha multipla (consultar Acerca de como pesquisar em listas de
escolha multipla na pagina 88)

Acerca da pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89)
Campos de pesquisa predefinidos para pesquisa por palavra-chave (na pagina 89)

Acerca de associagdes inteligentes e da funcionalidade de resolucéo automatica (na pagina 113).
Utilizar o Seletor de livros (na pagina 114)

Acerca da Pesquisa Avangada por Palavra-Chave (na pagina 117)

About Targeted Search

You can perform two types of search in Oracle CRM On Demand: targeted search and keyword search. Your
company administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the
search type on the company profile page. Targeted search is the recommended search type. For information
about keyword search, see About Keyword Search (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina
89).

You can use targeted search in several places in Oracle CRM On Demand, as follows:

The Search section of the Action bar. Depending on the type of search that your company administrator
selects for your company, either keyword search or targeted search is used in the Search section of the Action
bar for your company. For more information about searching for records in the Action bar, see Searching for
Records in the Action Bar (na pagina 91). Type-ahead search of recently viewed records is supported in
certain fields in the Search section of the Action bar, for targeted search only. For more information, see
Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (na pagina 93).

Lookup windows. Depending on the type of search that your company administrator selects for your
company, either keyword search or targeted search is used in the Lookup windows where you search for
records to link to the record that you are working with. For more information about searching for records in
Lookup windows, see Searching for Records in Lookup Windows (consultar Pesquisar Registos nas Janelas
de Pesquisa na pagina 108).
The Advanced Search page in Oracle CRM On Demand. In the Advanced Search page, the type of search
depends on the options that you select, as follows:

If you search multiple record types, then the search is a keyword search.

If you search a single record type, then the search is a targeted search.
For more information about using advanced search, see Using Advanced Search (consultar Utilizar pesquisa
avancgada na péagina 98).

Quick Filter fields in List pages. Searches using the Quick Filter fields in List pages are always targeted
searches even if keyword search is selected as the default search type for your company.

For targeted searches, your user role determines which record types you can search and which fields you can
search on each record type, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then the following happens:

You cannot search for records of that type in the Search section of the Action bar.

You cannot specify any search criteria for an advanced search of that record type. Running an advanced
search without any search criteria returns all of the records of that record type that your user role and
access settings allow you to see.

You cannot use the Quick Filter fields in Lookup windows.

You cannot specify any search criteria for a list of records of that record type. For more information about
creating and refining lists, see Creating and Refining Lists (na pagina 140).
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For any record type, you might see multiple search fields in the Search section of the Action bar and in the
Quick Filter fields in Lookup windows, depending on which fields your company administrator makes available
in the search layout that is assigned to your user role for the record type.
If the All Fields in Search and Lists privilege is enabled for your user role, then you can search all of the
search fields that your company administrator makes available in the search layout that is assigned to your
user role for the record type, in any of the following places:

Action bar

Lookup windows

Advanced search

NOTA: Recomenda-se que os administradores da empresa nao activem o privilégio Todos os campos na
Pesquisa e Listas para a maioria das fun¢des do utilizador. Quando o privilégio n&o esta ativo, os campos
que a empresa nao utiliza ndo estao visiveis nas paginas de pesquisa e lista. Isto reduz a desorganizagéo e
facilita aos utilizadores visualizarem os campos em que estdo mais interessados.

If the All Fields in Search and Lists privilege is not enabled for your user role, then you can search a field in
the Action bar, Lookup windows, or advanced search, only if the field meets both of the following criteria:
The field is an available search field in the search layout that is assigned to your user role for the record
type.
The field is displayed on the Detail page layout that is assigned to your user role for that record type. If
dynamic page layouts are defined for your role, then the field must be displayed on at least one of the
dynamic page layouts.

NOTE: Dynamic layouts are page layouts that show different sets of fields for different records of the
same record type, depending on the picklist value that you select in a certain field on the record.

Your administrator can specify a default value for one or more of the search fields for targeted searches, but you
can change the value. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in
the Action bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields.

Targeted search returns only those records that meet all of the specified criteria, which is equivalent to using an
AND condition between the search fields. If you leave a search field blank, then that field is not considered in the
search. However, if a check box field is present in the search layout, then the value of the check box field is
always included as part of the search criteria. If you select the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as True or Yes. If you deselect the check box, then Oracle CRM On Demand
interprets the check box value as False or No.

The search layout that is assigned to your user role for a record type determines which fields display as columns
in the list of records returned by a search of that record type.

NOTE: You cannot specify a null value in a field in a search from the Action bar. To specify a null value, you must
use Advanced Search. For more information, see Using Advanced Search (consultar Utilizar pesquisa avangada
na pagina 98).

About Wildcards in Targeted Search

By default, every search value entered in a targeted search field is appended with a wildcard or asterisk (*) so you
do not need to append a wildcard to your search string. You can prefix your search values with a wildcard, or you
can use a wildcard between the search values. You cannot use the wildcard in picklists where values are
predetermined. For example, in a targeted search of account records, the default search layout allows you to
enter search strings for the Account Name field and the Location field. Both of these fields are case-insensitive. If
you enter C in the Account Name field and Head in the Location field, then the targeted search expression is
interpreted as follows:

Show all accounts where Account Name is like C* and Location is like Head*

The search returns all accounts where the account name starts with the letter C (uppercase and lowercase) and
where the value in the Location field begins with the word Head (any mixture of uppercase and lowercase).
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NOTE: Using the wildcard affects search performance. Searches where a search value is prefixed with a wildcard
are the slowest.

The use of wildcards is restricted when you search for exact matches as described in the following section.
About Searching for Exact Matches

If you know the exact value in a field on the record that you are searching, then you can search for exact matches
by prefixing the search string with an equal sign (=). When you prefix a search string with an equal sign, targeted
search behaves as follows:

A wildcard is not appended to the end of the search string.

If the search field is a case-sensitive field, then the search returns exact matches for the search string. If the
search field is a case-insensitive field, then the search returns matches including mixed-case matches.

For example, if you enter =Acme as the search value in the Account Name field, the search returns all
account records where the account name is Acme or ACME, or other mixed-case variations, because Account
Name is a case-insensitive field. The search does not return any record where the account name contains the
word Acme but also contains other characters, for example, Acme Inc, Acme Incorporated, or Acme
SuperStore.

If you explicitly use a wildcard in the search string, then the wildcard is treated as text.

For example, assume that there are two account records with the account names: Acme* and Acme Super
Store. If you enter =Acme™ in the Account Name search field, then the search returns the record where the
account name is Acme*. The search does not return the record where the account name is Acme Super
Store.

If the field value in a record starts with an equal sign, then only the second equal sign that you enter in the
search field is treated as part of the search string.

For example, assume that there are two account records with the account names: =Acme Super Store and
Acme Super Store. If you enter ==Acme Super Store in the Account Name field, then the search returns the
record where the account name is =Acme Super Store. The search does not return the record where the
account name is Acme Super Store.

The following restrictions apply to the use of the equal sign as a prefix:

The prefixed equal sign is not supported for search fields of the Phone field type.
You cannot prefix a value in a picklist search field with the equal sign.

Acerca de condicdes do filtro

Existem diferentes condi¢des do filtro para as pesquisas, dependendo do tipo de dados do campo de pesquisa,
tal como mostrado na tabela seguinte.

NOTA: Em alguns casos, uma pesquisa ndo devolve registos com um valor nulo num campo utilizado nos
critérios para uma pesquisa ou filtro de listagem. Por exemplo, se pesquisar oportunidades com um estado
diferente de Ganha, as oportunidades com um estado nulo ndo sédo devolvidas. Se pretender que a pesquisa
devolva registos com um valor nulo num campo, inclua a condigdo E NULO para esse campo. No exemplo
utilizado anteriormente, se pretender que a pesquisa devolva oportunidades com um estado nulo, bem como as
oportunidades com um estado diferente de Ganha, inclua uma condigédo E NULO para o campo do estado nos
critérios de pesquisa, bem como a condi¢do para encontrar registos com um estado diferente de Ganha.

NGmero, Nimero Entre

inteiro, Percentagem, ¢ lguala

Moeda 1 Maior que
Menor que
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E NULO
Nao € NULO
Diferente de
Nao entre

Entre

Igual a

Nos ultimos 90 dias
Nos 90 dias seguintes
Ativado

Em ou depois de

Em ou antes de

Hoje*

Ontem*

Amanha*

No(s) ultimo(s) ? dia(s)
No(s) ? dia(s) seguinte(s)
Ultima Semana*
Semana Seguinte*
Esta Semana*

Ultimo Més*

Més Seguinte*

Este Més*

Este Trimestre*
Ultimo trimestre*
Trimestre seguinte*
Este Ano*

Ano seguinte*

Ultimo ano*

E NULO*

Nao é NULO*
Diferente de

Nao entre

Para as condi¢des marcadas com um asterisco (*), o
campo de valor é desativado quando a condigao é
selecionada.

Para a condi¢éo No(s) ultimo(s) ? dia(s), e No(s)
seguinte(s) ? dia(s), a variavel ? E substituida pelo
numero de dias selecionado no campo de valor do
filtro.

Esta marcada
N&o esta marcada

Contém todos os valores
Contém, pelo menos, um valor
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Nao contém nenhum dos valores
Igual a

Igual a qualquer*

E NULO

Nao é NULO

Diferente de

Entre*

Maior que*

Menor que*

Para obter imformagdes sobre as condi¢des marcadas
com um asterisco (*), consulte a secgao Acerca de
Condigdes do Filtro para Campos da Lista de Escolha
deste tépico.

Entre

Contém todos os valores
Contém, pelo menos, um valor
Nao contém nenhum dos valores
Igual a

Maior que

Menor que

E NULO

Nao é NULO

Diferente de

Comecga com

Nao comega com

E Como

Nao é Como

Nao entre

Texto

Telefone 1 Comeca com
Entre
Contém todos os valores
Contém, pelo menos, um valor
N&o contém nenhum dos valores
Igual a
Maior que
Menor que
Diferente de

Acerca de Condigoes do Filtro para Campos da Lista de Escolha

Para as condigbes Entre, Maior que e Menor que para os campos da lista de escolha, o Oracle CRM On Demand
pesquisa codigos independentes da lingua (LICs) dos valores da lista de escolha e ndo os proprios valores da
lista de escolha para encontrar os registos que cumprem o critério de filtro que o utilizador especifica. Assim, os
resultados da pesquisa incluem todos os registos em que o LIC do valor da lista de escolha cumpre o critério,
mesmo se o proprio valor da lista de escolha ndo cumprir. Do mesmo modo, os resultados da pesquisa nao
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incluem os registos em que o valor da lista de escolha cumpre o critério, mas o LIC do valor da lista de escolha
ndo.

Por exemplo, presuma que o administrador cria um valor da lista de escolha designado por Beta. O LIC para o
novo valor da lista de escolha é o mesmo que o valor da lista de escolha por predefinicdo. Assim, uma pesquisa
com o seguinte filtro devolve registos em que o valor da lista de escolha é Beta:

Entre Alpha, Gamma

No entanto, se o administrador alterar mais tarde o valor da lista de escolha de Beta para Nao Beta, o LIC para o
valor da lista de escolha n&o ¢ alterado. Assim, se pesquisar registos utilizando o filtro mostrado acima, os
resultados da pesquisa incluem todos os registos em que o valor da lista de escolha é Nao Beta, porque o LIC
para o valor da lista de escolha ainda é Beta. No entanto, se pesquisar registos utilizando o filtro seguinte, os
resultados da pesquisa n&o incluem os registos em que o valor da lista de escolha é Nao Beta, porque o LIC para
o valor da lista de escolha ndo cumpre o critério especificado:

Entre Gamma, Zeta

Do mesmo modo, se pesquisar uma versao traduzida de um valor da lista de escolha, os resultados da pesquisa
incluem todos os registos em que o LIC do valor da lista de escolha cumpre o critério especificado, mesmo se o
valor da lista de escolha traduzido nao cumprir.

No caso de condi¢des para os campos da lista de escolha diferentes das condigdes Entre, Maior que e Menor
que, o Oracle CRM On Demand pesquisa os proprios valores da lista de escolha e ndo os LICs para encontrar os
registos que cumprem o critério de filtro que o utilizador especifica.

Condicao do Filtro Igual a Qualquer

A condicéo do filtro Igual a Qualquer procura os registos que correspondem exatamente a qualquer um dos
valores especificados. Esta condigédo do filtro é suportada apenas para os campos da lista de escolha para os
quais esta disponivel o icone Pesquisar (lupa) nas paginas Detalhe e Editar do registo. Ndo é suportada para os
campos da lista de escolha para os quais esta disponivel uma lista pendente de valores nas paginas Detalhe e
Editar do registo. Para este tipo de campo da lista de escolha, utilize a condi¢gao do filtro Contém Todos os
Valores para procurar os registos que correspondem exatamente a qualquer um dos valores especificados.

Além disso, a condic¢ao do filtro Igual a Qualquer n&o é suportada para os campos da lista de escolha mdltipla.
Para obter informacdes sobre a procura em campos de lista de escolha multipla, consulte Acerca de Como
Procurar em Listas de Escolha Multipla (consultar Acerca de como pesquisar em listas de escolha multipla na
pagina 88).

Como sao utilizadas as condigdes do filtro

A tabela seguinte mostra como as varias condigdes do filtro e os operadores s&o utilizados:

Entre Texto, Dois valores Apresenta registos com valores entre A e B
numeros ou  separados por (exclui valores iguais a A e B).
datas virgulas
Contém todos Texto, Valores unicos Apresenta registos que correspondem aos
os valores numeros ou  ou multiplos valores exatos. A aplicacdo nao obtém
(igual a) datas separados por subcadeias dos valores ou 0 mesmo valor com
virgulas diferente utilizagdo de maiusculas e minusculas.
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Contém, pelo So6 texto

menos, um
valor

N&o contém
nenhum dos
valores (nao
igual a)

Igual a

Igual a
qualquer

Maior que

Menor que

Operador

Texto,
numeros ou
datas

Texto,
numeros ou
datas

Lista de
escolha

Texto,
numeros ou
datas

Texto,
numeros ou
datas

Valores unicos
ou multiplos
separados por
virgulas

Valores Unicos
ou multiplos
separados por
virgulas

Valor unico para
cada linha. Para
adicionar
valores, utilize o
operador OR e
adicione outra
linha.

Valores unicos
ou multiplos
separados por
virgulas

Valor unico

Valor unico

Apresenta registos que correspondem
parcialmente aos valores (permite a
correspondéncia de subcadeias). Por exemplo,
se introduzir Pereira obtera registos com Pereira
Camionagem, Equipamento Pereirinha e
Lavagens de Automdveis Pereira.

NOTA: Este comportamento aplica-se apenas a
listas filtradas e nao a outras areas do Oracle
CRM On Demand que utilizam a condi¢ao
Contém Pelo Menos Um Valor.

Da mesma forma, a utilizagdo desta condicao
afeta a velocidade com que os registos sdo
obtidos, uma vez que o Oracle CRM On
Demand procura correspondéncias parciais.

Apresenta registos que ndo correspondem aos
valores. Este é o inverso de Contém todos os
valores.

Apresenta registos que correspondem aos
valores.

Apresenta registos que correspondem
exatamente a qualquer um dos valores.

NOTA: Para mais informagdes sobre a condigéo
do filtro Igual a Qualquer, consulte a seccao
Acerca de Condicoes do Filtro para Campos da
Lista de Escolha deste topico.

Obtém registos com um valor superior ao valor
introduzido.

Obtém registos com um valor inferior ao valor
introduzido
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AND Texto, Duas ou mais Apresenta registos para os quais todas as
numeros ou  condigdes condigdes indicadas sao verdadeiras.
datas

Por exemplo, se introduzir Data de fecho >
10/01/2003 AND Receitas > 500000 serao
devolvidos registos que correspondem a ambos

os critérios.
ou Texto, Qualquer Apresenta registos para os quais pelo menos
numeros ou  condicao uma condicao é verdadeira.

CEIEE Por exemplo, se introduzir Induistria = Energia

OR Distrito para faturacado=CA, serao
devolvidos registos que correspondem a
qualquer destes critérios.

About Filter Values

When you search for records, depending on the filter condition that you choose, you must enter a filter value.
When entering filter values for a search, follow these guidelines:

Use commas to separate values in a list of values with any of the following conditions:
Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any

For all field types except picklist fields, do not use a comma within a value in a list of values with any of the
following conditions:

Contains all values
Contains at least one value
Contains none of the values
Equals any
Commas are treated as separators in the list of values, and therefore cannot be used within the values

themselves. If the values for the filter contain commas, use a combination of other conditions to create the
filter that you want.

For picklist fields, you can use a value that contains a comma, provided that the comma is followed by a
space. A comma that is followed by a space is not treated as a separator in the list of values.

For numeric values, do not use commas to indicate values in thousands.

You can use partial words with the Contains at least one value condition. However, using partial words with
the other conditions does not retrieve the records that you want.

NOTE: This behavior applies to filtered lists that use the Contains at least one value condition and not to other
areas in Oracle CRM On Demand.

For dates, enter them in the format that your company uses but include four digits for the year, such as 2003.
For currency, omit commas and symbols, such as the dollar sign ($).

Using Wildcards with Filter Values
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You can use the wildcard characters (* and ?) in searches of text and phone fields only where the filter condition is
Begins with.

CAUTION: Using the asterisk character (*) might result in slow performance if used with large amounts of data.
You can use wildcards in the following types of search:

The Search Criteria section in Advanced Search

The Search Criteria section in the Create List and Refine List pages
Alpha Search on List pages

Quick Search on List pages

The Search section in the Action bar

For telephone number fields, you can, for example, search for all telephone numbers of a certain area code. To do
this, click the phone icon, and in the Phone Number pop-up, enter the area code and then the asterisk (*) wildcard
in the Local Number field.

Acerca dos Valores Predefinidos em Campos de Pesquisa

Dependendo de como o seu administrador configura a disposi¢cdo da pesquisa de um tipo de registo para a sua
fungéo de utilizador, os campos de pesquisa para esse tipo de registo devera ser preenchida automaticamente
com valores predefinidos nas seguintes localizagdes:

A applet de Pesquisa Direcionada na barra Agéao.
O formulario de critérios Pesquisa Avangada.
A secgéo de critérios da pagina Nova Lista quando cria uma nova lista.

NOTA: Quando refinar uma lista existente, a lista de campos de pesquisa e as condigbes e valores para
esses campos de pesquisa sao determinados pelo filtro da lista atual.

NOTA: Para o tipo de registo Atividade, os campos de pesquisa poderéo ser preenchidos automaticamente na
applet Pesquisa Direcionada na barra Agao no formularios de critérios Pesquisa Avangada quando pesquisa
compromissos ou tarefas, mas os campos de pesquisa nunca ficam pré-selecionados ou preenchidos quando
cria uma nova lista para o tipo de registos Atividade.

Pode alterar a condigcéo e o valor para qualquer campo de pesquisa.
Acerca de como pesquisar em listas de escolha multipla

Pode efetuar pesquisas e consultas em todos os valores de um campo de lista de escolha multipla. Uma lista de
escolha multipla € uma lista de escolha a partir da qual pode selecionar varios valores quando introduz
informagdes de registo.

Os campos de escolha multipla sdo suportados como colunas nos resultados da pesquisa e nos critérios de filtro
da pesquisa de destino.

A lista seguinte mostra como os valores de lista de escolha multipla nos critérios de filiro e na condigéo do filtro
determinam que registos s&o localizados numa pesquisa:

Contém todos os valores. Um registo € localizado se todos os valores de filtro especificados
corresponderem aos valores de lista de escolha multipla de um registo pesquisado.

Contém, pelo menos, um valor. Um registo € localizado se qualquer dos valores de filtro especificados
corresponder aos valores de lista de escolha multipla de um registo pesquisado.

Nao contém nenhum dos valores. Um registo é localizado se nenhum dos valores de filtro especificados
corresponder aos valores de lista de escolha multipla de um registo pesquisado.
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Acerca da procura por palavra-chave

E possivel utilizar dois tipos de pesquisa no Oracle CRM On Demand: pesquisa direcionada e pesquisa por
palavra-chave. O administrador da empresa determina que tipo de pesquisa é utilizada por predefinicdo na
empresa, selecionando o tipo de pesquisa na pagina Perfil da empresa. A pesquisa direcionada é o tipo de
pesquisa recomendada. Para obter mais informacgdes sobre a pesquisa direcionada, consulte Acerca da pesquisa
direcionada (consultar About Targeted Search na pagina 80).

E possivel utilizar a pesquisa por palavra-chave em varios locais no Oracle CRM On Demand, através da
seguinte forma:

A secgao Pesquisar da barra de agao.Dependendo do tipo de pesquisa que o administrador da empresa
selecionar para a empresa, € utilizada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa direcionada na secg¢ao
Pesquisar da barra de agdo na empresa. Para obter mais informacgfes sobre como pesquisar registos na
barra de agéo, consulte Pesquisar registos na barra de agéo (consultar Searching for Records in the Action
Bar na pagina 91).

Janelas de pesquisa. Dependendo do tipo de pesquisa que o administrador da empresa selecionar para a
empresa, é utilizada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa direcionada nas janelas de pesquisa em
que pesquisa os registos para ligar ao registo com o qual esta a trabalhar. Para obter mais informagdes sobre
como pesquisar registos nas janelas de pesquisa, consulte Pesquisar registos nas janelas de pesquisa (na
pagina 108).

A pagina Pesquisa avang¢ada no Oracle CRM On Demand. Na pagina Pesquisa avangada, o tipo de
pesquisa depende das opgoes selecionadas, da seguinte forma:

Se pesquisar varios tipos de registo, a pesquisa € uma pesquisa por palavra-chave.
Se pesquisar um unico tipo de registo, a pesquisa € uma pesquisa direcionada.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar a pesquisa avangada, consulte Utilizar pesquisa avancada
(na pagina 98).

NOTA: As pesquisas que utilizam os campos Filtro rapido nas paginas Lista sdo sempre pesquisas direcionadas,
mesmo se a pesquisa por palavra-chave estiver selecionada como tipo de pesquisa predefinida para a empresa.

Se o administrador da empresa selecionar a pesquisa por palavra-chave como o tipo de pesquisa para a
empresa, o utilizador s6 vé um campo de pesquisa na sec¢do Pesquisar na barra de agao e nas janelas de
pesquisa. Uma pesquisa por palavra-chave pesquisa determinados campos para encontrar correspondéncias do
texto que introduzir no campo de pesquisa. Apresenta todos os registos em que a cadeia de texto que introduziu
€ encontrada em qualquer um dos campos pesquisados, o que equivale a utilizagdo de uma condigdo OR nos
campos predefinidos. Por exemplo, numa pesquisa por palavra-chave de registos de pedidos de assisténcia, o
campo Numero da assisténcia e o campo Assunto sdo pesquisados. Se introduzir o valor 1234 no campo
Pesquisar na barra de acdo, os registos apresentados incluem o seguinte:

Todos os registos em que o valor no campo Numero da assisténcia incluam a cadeia 1234 , tais como
numeros de pedidos de assisténcia 12345 e 01234.

Todos os registos em que o texto no campo Assunto incluam a cadeia 7234, tais como Cliente comunicou
com o numero do produto 1234.

Alguns tipos de registo ndo suportam uma pesquisa por palavra-chave. Para obter uma lista dos tipos de registo
que suporta uma pesquisa por palavra-chave e para obter os detalhes sobre os campos que sao pesquisados
para cada tipo de registo numa pesquisa por palavra-chave, consulte Campos de pesquisa predefinidos para
pesquisa por palavra-chave (na pagina 89).

Campos de pesquisa predefinidos para pesquisa por palavra-chave

E possivel utilizar a pesquisa por palavra-chave em vérios locais no Oracle CRM On Demand, através da
seguinte forma:
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A seccgao Pesquisar da barra de agdo.Dependendo do tipo de pesquisa que o administrador da empresa
selecionar para a empresa, é utilizada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa direcionada na secg¢ao
Pesquisar da barra de agdo na empresa. Para obter mais informagdes sobre como pesquisar registos na
barra de agao, consulte Pesquisar registos na barra de acao (consultar Searching for Records in the Action
Bar na pagina 91).

Janelas de pesquisa. Dependendo do tipo de pesquisa que o administrador da empresa selecionar para a
empresa, € utilizada a pesquisa por palavra-chave ou a pesquisa direcionada nas janelas de pesquisa em
que pesquisa os registos para ligar ao registo com o qual esta a trabalhar. Para obter mais informagdes sobre
como pesquisar registos nas janelas de pesquisa, consulte Pesquisar registos nas janelas de pesquisa (na
pagina 108).

A pagina Pesquisa avang¢ada no Oracle CRM On Demand. Na pagina Pesquisa avancgada, o tipo de
pesquisa depende das opgdes selecionadas, da seguinte forma:

Se pesquisar varios tipos de registo, a pesquisa € uma pesquisa por palavra-chave.
Se pesquisar um unico tipo de registo, a pesquisa € uma pesquisa direcionada.
Para obter mais informagdes sobre como utilizar a pesquisa avangada, consulte Utilizar pesquisa avancada

(na pagina 98).

NOTA: As pesquisas que utilizam os campos Filtro rapido nas paginas Lista sdo sempre pesquisas direcionadas
mesmo se a pesquisa por palavra-chave estiver selecionada como tipo de pesquisa predefinida para a empresa.

Para obter mais informagdes sobre a pesquisa por palavra-chave e pesquisa direcionada, consulte Acerca da
pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89) e Acerca da pesquisa

direcionada (consultar About Targeted Search na pagina 80).

Todos os tipos de registo suportam uma pesquisa direcionada, mas alguns tipos ndo suportam uma pesquisa por
palavra-chave. A tabela seguinte lista os tipos de registo que suportam uma pesquisa por palavra-chave. Para
cada tipo de registo, a tabela mostra os campos que o Oracle CRM On Demand pesquisa huma pesquisa por

palavra-chave.

Contas
Compromissos
Campanhas
Contactos

Objetos customizados
01

Objetos customizados
02

Objetos customizados
03

Eventos

Pistas

Nome da conta, Localizagao

Assunto

Caodigo da origem, Nome da campanha
Apelido, Nome proprio, Correio eletronico

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Pesquisa rapida 1, Pesquisa rapida 2

Nome, Localizacéo

Apelido, Nome préprio
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Oportunidades Nome da oportunidade
Produtos Nome do produto, Categoria do produto, Estado

Pedidos de assisténcia Numero do PA, Assunto

Solugdes ID da solugao, Titulo
Tarefas Assunto
Utilizadores Apelido, Nome proprio, Correio eletronico

Especifico do Oracle CRM On Demand High Tech Edition e Oracle CRM On
Demand Partner Relationship Management Edition

Fundos Nome do fundo, Estado
Pedidos de fundos Nome do pedido de fundos, Estado

Especifico do Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition

Parceiros Nome do parceiro, Localizagao

Especifico do Oracle CRM On Demand Automotive Edition
Concessionario Nome, Local

Veiculos NIV

Especifico do Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Eventos Nome, Localizagao

Especifico do Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Agregados familiares Nome do agregado familiar

Carteiras Numero da conta

Searching for Records in the Action Bar

Iniciacao

You can use the Search section of the Action bar to search for records. Before creating a new account, contact,
and so on, it is a good idea to determine if the record already exists. In the first field in the Search section in the
Action bar, you can select the record type that you want to search. You can select All to search all record types, or
you can select an individual record type. You can set the default record type for the Search section. For more
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information, see Setting Your Default Search Record Type (consultar Definir o tipo de registo de pesquisa
predefinido na pagina 803).

NOTE: Your user role and the type of search that your company uses determine which record types you can
search in the Search section of the Action bar.

About the Different Types of Search

If you search a single record type, the search results are displayed in a List page, and you can then work with the
list of records. You can further refine the list using the list management features of Oracle CRM On Demand, and
you can save search results as a new list. For more information about managing lists of records, see Working with
Lists (consultar Trabalhar com listas na pagina 134). If you search all record types, a Search Results page is
displayed with different sections for each type of record found in the search. When you search using text-based
search fields, the searches are case insensitive unless the text case-sensitive appears grayed out in the input
field. The grayed-out text disappears when you click the field.

You can also go to the Advanced Search page, which allows you to search several record types at once and to
search using date fields. Advanced search also provides better filtering capabilities. For more information, see
Using Advanced Search (consultar Utilizar pesquisa avangada na pagina 98).

Oracle CRM On Demand supports two types of search: targeted search and keyword search. Your company
administrator determines which type of search is used by default for your company, by selecting the search type
on the company profile page. In general, targeted search provides better query performance. For more
information about targeted search and keyword search, see About Targeted Search (na pagina 80) and About
Keyword Search (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89).

For targeted searches, your administrator can specify a default value for one or more of the search fields in the
Action bar. You can see the filter condition as tooltip text by resting your pointer on the search field in the Action
bar, unless the field is a check box field. The tooltip text is not available for check box fields. You can change the
value in the search field, but you cannot change the filter condition for a search field in the Action bar. To change
the condition, you must go to the Advanced Search page.

The Search section in the Action bar supports type-ahead search in certain fields for targeted search only. For
more information, see Support for Type-Ahead Search in Targeted Search (na pagina 93).

NOTE: For targeted search only, a Book selector might be displayed in the Search section in the Action bar. You
can use the Book selector to narrow the search so that only the records belonging to a particular user book
(typically referred to as a user) or custom book (typically referred to as a book) are searched. For more
information, see Using the Book Selector (consultar Utilizar o Seletor de livros na pagina 114).

What Happens If a Search Returns Only One Record

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate

Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. For information about changing this setting, see Updating Your Personal Details (na pagina 794).

The following procedure describes how to search for a record in the Action bar.
To search for a record in the Action bar

If the Action bar is hidden, show it.

For information about showing and hiding the Action bar, see About Showing or Hiding the Action Bar
(consultar Acerca da apresentacao ou ocultagdo da barra de agdo na pagina 42).

In the Action bar, in the first field in the Search section, select a record type, or select All to search all of the
record types that are available for searching.

92 Ajuda online do Oracle CRM On Demand Release 45



Iniciacao

NOTE: When you select the option to search all record types, Custom Object 01, 02, and 03 record types are
included in the search, but Custom Object 04 and higher record types are not included. A search of all of the
record types that are available in the search is slower than searching a single record type.

Depending on your setup, enter the value that you want to search for in either a single text field or in several

text fields.
Click Go.

TIP: If a message appears indicating that your search request has timed out, you can use Advanced Search
to refine your criteria further. For more information, see Using Advanced Search (consultar Utilizar pesquisa
avangada na pagina 98). You can also find more information about optimizing searches and lists on the
Training and Support Web site. To access the Training and Support Web site, click the Training and Support
global link at the top of each page in Oracle CRM On Demand.

Click the link in the record that you want.
The Detail page for the record opens.

Support for Type-Ahead Search in Targeted Search

Type-ahead search of recently viewed records is supported for targeted search in certain fields in the Search
section of the Action bar. When you enter text in a supported search field, Oracle CRM On Demand searches for
that text in the same field in up to 10 of the most recently viewed records of the record type you are searching. If
any of those records contain the exact text in the search field, then those records are shown in a drop-down list
and you can select a record directly from the list. Type-ahead searches are case insensitive and ignore diacritical

marks; for example, a search for Velka returns Velka.

The following table lists the fields that support type-ahead search.

Account Account Name
Billing City
Location
Row Id
Accreditation Id
Name
Address Address Name
Id
Allocation Id
Application Id
Name
Appointment Subject
Asset Row Id

Ajuda online do Oracle CRM On Demand Release 45 93



Ajuda online do Oracle CRM On Demand

Broker Profile

Business Plan

Campaign

Certification

Claim

Contact

Course

Coverage

Custom Object 01

Custom Object 02
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Broker Profile Name

Id

Id

Plan Name

Campaign Name
Id

Source Code

Contact City
Email

First Name
Last Name
Row Id

Name
Id

Coverage Name
Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id



Custom Object 03

Custom Object 04 through 40

Damage

Deal Registration

Dealer

Event

Exam

Financial Account

Financial Account Holder

Financial Account Holding

Financial Plan

Name

Quick Search 1
Quick Search 2
Row Id

Id

Name

Quick Search 1
Quick Search 2

Damage Name
Id

Id

Name

Billing City
Name
Row Id
Site

Location
Name
Row Id

Id

Name

Financial Account
Id

Financial Account Holder Name
Id

Financial Account Holdings Name
Id

Financial Plan Name
Id

Iniciacao
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Financial Product

Financial Transaction

Fund Request

Fund

HCP Contact Allocation

Household

Insurance Property
Inventory Audit Report
Inventory Period

Involved Party

Lead

MDF Request

Messaging Plan

Modification Tracking

Financial Product Name
Id

Transaction Id
Id

Fund Request Name
Id

Fund Name
Row Id

Id

Household Name
Row Id

Involved Party Name

Company
First Name
Last Name
Row Id

Id

Request Name

Object Name
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Objective

Opportunity

Order

Partner

Partner Program

Policy

Policy Holder

Portfolio

Product

Product Indication

Sample Disclaimer

Sample Lot

Sample Request

Id

Objective Name

Opportunity Name
Row Id

Id
Order Number

Billing City
Id
Location

Partner Name

Id

Partner Program Name

Id
Policy #

Id

Policy Holder Name
Row Id

Part #

Product Category
Product Name
Row Id

Id

Indication Name

Order Number

Iniciacao
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Sample Transaction Id
Name
Service Request Row Id

Service Number

Subject
Solution Row Id

Title
Special Pricing Request Id

Request Name

Task Row Id
Subject

User Email
First Name
Last Name
Row Id
User City

Vehicle Row Id
VIN

Utilizar pesquisa avancada

Pode executar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir da ligacdo Avangadas nas seguintes
localizagdes:

A barra de agao.

As listas de registos relacionados num registo principal, se as sec¢des de informagdes relacionadas nas suas
paginas Detalhes do registo aparecerem como separadores e se a caixa de sele¢do Ativar Vista Melhorada
para os Separadores estiver selecionada no perfil da empresa.

Janelas de pesquisa, se a pesquisa visada estiver ativada para a sua empresa.

Pode executar uma pesquisa avangada de multiplos tipos de registo a partir da ligagdo Avangadas na barra de
Acéo.

A sua fungéo de utilizador determina os tipos de registo que pode pesquisar. As secgbes disponiveis na pagina
Pesquisa Avangada mudam se selecionar um unico tipo de registo ou varios tipos de registo para a pesquisa e
dependem da localizagédo onde inica a pesquisa.

Para obter mais informagbes sobre a pesquisa avangada, consulte os seguintes topicos:
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Acerca da Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de Registo (consultar About Advanced Search of a Single
Record Type na pagina 99)

Acerca da Pesquisa Avangada de Registos Relacionados (na pagina 101)
Acerca da Pesquisa Avancada de Mdltiplos Tipos de Registo (na pagina 103)

Para procedimentos passo a passo sobre como executar pesquisas avangadas, consulte os seguintes topicos:

Executar Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de Registo (na pagina 103)
Executar Pesquisa Avangada de Multiplos Tipos de Registo (na pagina 107)

About Advanced Search of a Single Record Type

Pode executar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir da ligagdo Avangadas nas seguintes
localizagdes:

A barra de agao.

As listas de registos relacionados num registo principal, se as secgbes de informacdes relacionadas nas suas
paginas Detalhes do registo aparecerem como separadores e se a caixa de selecao Ativar Vista Melhorada
para os Separadores estiver selecionada no perfil da empresa.

Janelas de pesquisa, se a pesquisa visada estiver ativada para a sua empresa.

An advanced search of a single record type is similar to a targeted search in the Search section of the Action bar.
You can search using multiple fields on the record type. However, an advanced search also allows you to do the
following:

Specify whether the search is case sensitive or case insensitive.

Select the fields you want to search. For more information, see the About the Search Fields section of this
topic.
Enter the conditions, filter values, and operators (AND, OR) that define the filter.

NOTE: In an advanced search of a single record type, you do not use the equal sign (=) to search for an exact
match. Instead, you use the Equal to condition or the Equals any condition to search for exact matches.

Specify which fields to display in the search results. This feature is available only in searches that you perform
from the Advanced link in the Action bar.

Specify the initial sort order for the search results.
About the Search Fields

When you perform an advanced search of a single record type from the Advanced link in the Action bar or the
Advanced link in a Lookup window, your user role determines which record types you can search and which fields
on each record type you can search, as follows:

If your company administrator does not make any search fields available in the search layout that is assigned
to your user role for a record type, then you cannot specify any search criteria for an advanced search of that
record type. Running an advanced search without any search criteria returns all of the records of that record
type that your user role and access settings allow you to see.

Se o privilégio Todos os Campos na Pesquisa e Listas estiver ativado na fungéo de utilizador, pode pesquisar
todos os campos de pesquisa que o administrador da empresa disponibiliza na disposigéo da pesquisa
atribuida a fungéo de utilizador para o tipo de registo.

NOTA: Recomenda-se que os administradores da empresa n&o activem o privilégio Todos os campos na
Pesquisa e Listas para a maioria das fun¢des do utilizador. Quando o privilégio n&o esta ativo, os campos
que a empresa nao utiliza ndo estao visiveis nas paginas de pesquisa e lista. Isto reduz a desorganizagéo e
facilita aos utilizadores visualizarem os campos em que estdo mais interessados.

Se o privilégio Todos 0s campos na pesquisa e listas ndo estiver ativo na fungéo de utilizador, pode pesquisar
apenas um campo se cumprir com 0s seguintes critérios:
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O campo é um campo de pesquisa disponivel na disposicao da pesquisa atribuida a fungao de utilizador
para o tipo de registo.

O campo ¢ apresentado na disposi¢ao da pagina Detalhes atribuida a fungao de utilizador para esse tipo
de registo. Se as disposigdes da pagina dindmica forem definidas para a fungéo de utilizador, o campo
tem de ser apresentado, pelo menos, numa das disposi¢des da pagina dinamica.

NOTA: As Disposigbes dindmicas sao disposi¢cdes da pagina que mostram diferentes conjuntos de campos
para diferentes registos do mesmo tipo de registo, em fungao do valor da lista de escolha selecionado em
determinado campo no registo.

For information about how Oracle CRM On Demand determines which fields you can search when you perform
an advanced search from the Advanced link in a list of related records, see About Advanced Search of Related
Records (consultar Acerca da Pesquisa Avancada de Registos Relacionados na pagina 101).

About the Search Results

The fields that are displayed in the records that are returned by an advanced search of a single record type are
determined by the location from which you start the search, and on your user role, as follows:

Searches from the Advanced link in the Action bar. You can select the fields that you want to display as
columns in the list of records that is returned by the search. Your user role determines which fields you can
select to display, as follows:
Se o privilégio Todos os campos na pesquisa e listas estiver ativo para a fungao de utilizador, pode
selecionar qualquer campo para ser apresentado como uma coluna na lista de registos devolvidos pela
pesquisa.
Se o privilégio Todos 0s campos ha pesquisa e listas ndo estiver ativo para a fungéo de utilizador, pode
selecionar um campo para ser apresentado como uma coluna na lista de registos devolvidos pela
pesquisa apenas se o campo for apresentado na disposi¢cao da pagina Detalhes que é atribuida a funcao
de utilizador para o tipo de registo. Se as disposi¢cdes da pagina dindmica forem definidas para a fungao
de utilizador, o campo tem de ser apresentado, pelo menos, huma das disposi¢des da pagina dindmica
do tipo de registo.
The search results appear in a List page. If there are too many records in the list, then you can filter or refine
the list in the List page. For information about filtering and refining lists in List pages, see the following topics:

Filtering Lists (consultar Filtrar listas na pagina 146)
Refining Lists Within List Pages (consultar Refinar Listas no Ambito de Paginas Lista na pagina 148)

For more information about managing lists of records, see Working with Lists (consultar Trabalhar com listas
na pagina 134).

Searches from the Advanced link in a list of related records. The search results appear in the page where
you clicked the Advanced link. The layout of the related information section on the parent record Detail page
determines which fields are displayed as columns in the list of records that is returned.

Searches from the Advanced link in a Lookup window. The search results appear in the Lookup window,
and the layout of the Lookup window determines which fields are displayed as columns in the list of records.
In most cases, the search layout that is assigned to your user role for the record type determines the layout of
the Lookup window. However, there are some preconfigured Lookup windows that are not affected by the
search layouts for user roles.

About the Sort Order for Search Results

Lists with no specified sort field are automatically sorted on the displayed column that provides the most efficient
performance. Therefore, it is recommended that you do not specify a sort field for searches. In the standard
application, a sort field is automatically selected in the Advanced Search page for a single record type, but you
can clear the sort field. Your administrator can set up the search layout for a record type for your user role so that
a sort field is not automatically selected. For information about setting up search layouts, see Managing Search
Layouts (na pagina 1394).
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You can optionally specify the initial sort order for the list of records that is returned by an advanced search of a
single record type. Pode selecionar até trés campos de ordenacao. Por exemplo, para uma lista de contactos,
podera optar por ordenar a lista primeiro por Apelido e, em seguida, por Departamento. Para cada um dos trés
campos de ordenagéo, é possivel especificar se os registos devem ser ordenados por ordem ascendente ou
descendente.

If you specify the sort order, then as a best practice use the most restrictive available field as the first sort field,
particularly if the search is for a record type that has a large number of records. For example, a search on the
Email field for the Contact record type is more efficient if the results are also sorted on the Email field rather than
another field such as the Contact Last Name field. If you start an advanced search from the Action bar, then you
can add fields to the search results and use those fields as sort fields.

Depois de selecionar o primeiro campo de ordenacgéo, s6 os campos de ordenagao que sao armazenados
diretamente no mesmo registo como o primeiro campo de ordenacéo estéo disponiveis para serem selecionados
como sendo 0s segundo e terceiro campos de ordenacao. Por exemplo, ao pesquisar contactos, podera
selecionar o campo Nome no contacto como primeiro campo de ordenacgéo. Nesse caso, s6 os campos de
ordenagéo restantes que sdo armazenados diretamente no registo de contacto estdo disponiveis para serem
selecionados como sendo 0s segundo e terceiro campos de ordenagdo. Os campos armazenados noutros
registos, como o campo Conta, que é armazenado no registo da conta, ndo estao disponiveis.

NOTE: For searches from the Advanced link in Lookup windows, only the fields that are displayed in the Lookup
window are available for you to select as the sort fields in the advanced search.

What Happens If a Search from the Action Bar Returns Only One Record?

You can specify how a record is displayed if it is the only record returned by a search. The record can be opened
directly in a record Detail page, or it can be shown in a list page. This behavior is controlled by the Navigate
Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, which can be specified in your user profile and at
company level. This setting applies to advanced searches of single record types that you perform from the
Advanced link in the Action bar only, as well as to searches that you perform directly in the Action bar. It does not
apply to searches that you perform from the Advanced link in a list of related records, or to searches that you
perform from the Advanced link in Lookup windows, or to searches of multiple record types. For information about
changing the Navigate Directly to Detail Page If Only One Record Is Returned setting, see Updating Your
Personal Details (na pagina 794).

For step-by-step instructions for performing advanced search of a single record type, see Performing Advanced
Search of a Single Record Type (consultar Executar Pesquisa Avangada de um Unico Tipo de Registo na pagina
103).

Acerca da Pesquisa Avancada de Registos Relacionados

Se as secgdes de informagdes relacionadas nas suas paginas Detalhes do registo aparecerem como
separadores e se a caixa de selegéo Ativar Vista Melhorada para os Separadores estiver selecionada no perfil da
empresa, pode executar pesquisas avangadas para limitar as listas de registos relacionados. Como exemplo,
pode executar uma pesquisa avangada dos registos de contacto que estéo ligados a um registo de conta
principal. Pode iniciar a pesquisa a partir da ligacdo Avangadas na lista, diretamente na secgéo de informagdes
relacionadas na pagina Detalhes do registo principal ou na pagina Lista que é aberta quando clica na ligagao
Mostrar Lista Completa na secgéo de informagdes relacionadas.

Uma pesquisa avangada de registos relacionados € semelhante a uma pesquisa avangada de um Unico tipo de
registo que executa clicando na ligagdo Avangadas na barra de Agao, conforme descrito em Executar Pesquisa
Avancada de um Unico Tipo de Registo (na pagina 103). No entanto, consoante o modo como o seu
administrador configura a sua fungéo de utilizador e disposi¢des de pesquisa, alguns dos campos de pesquisa
disponiveis numa pesquisa avangada de um tipo de registo a partir da barra de Agéo poderao nao estar
disponiveis numa pesquisa avangada de registos relacionados do mesmo tipo de registo. Além disso, ndo pode
escolher os campos a apresentar como colunas nos resultados de uma pesquisa de registos relacionados. Os
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resultados da pesquisa apresentam os mesmos campos que sao apresentados na secgao de informagdes
relacionadas na pagina Detalhes do registo principal.

O Oracle CRM On Demand utiliza as seguintes funcionalidades para determinar os campos que estao
disponiveis para procurar numa pesquisa avangada de registos relacionados de um determinado tipo de registo:

A definigado para o privilégio Todos os Campos na Pesquisa e Listas na sua fungao.

A disposicao da secc¢ao de informagoes relacionadas na disposi¢cao da pagina Detalhes do registo
principal. Por exemplo, se pesquisar os contactos que estéo ligados a um registo de conta principal, &
considerada a disposigao de informagdes relacionadas Contactos utilizada na disposi¢gao da pagina Detalhes
da Conta para a sua fungao.

A disposicao da pagina Detalhes do tipo de registo para a sua fungao. Por exemplo, se pesquisar os
contactos que estéo ligados a um registo de conta principal, € considerada a disposi¢gao da pagina Detalhes
para o tipo de registo Contacto para a sua fungao.

A disposicao de pesquisa do tipo de registo para a sua funcao. Por exemplo, se pesquisar os contactos
que estao ligados a um registo de conta principal, é considerada a disposi¢éo da pesquisa para o tipo de
registo Contacto para a sua fungéo. Na disposi¢gdo da pesquisa, o seguinte pode ser considerado, conforme
as circunstancias:

O conjunto de campos de pesquisa disponiveis.

A seguinte caixa de seleg¢ao: Restringir a Pesquisa a Campos Selecionados na Disposi¢ao das
Informacgdes Relacionadas. A definicdo nesta caixa de selegdo ndo é considerada se o campo for
apresentado na lista de registos relacionados onde executa a pesquisa. No entanto, em determinados
casos em que um campo nao é apresentado na lista de registos relacionados, a definicdo nesta caixa de
selecao é considerada, para determinar se o campo esta disponivel como um campo de pesquisa para
pesquisas de registos relacionados, mesmo que 0 campo nao seja apresentado na lista de registos
relacionados.

A tabela seguinte mostra como o privilégio e as disposi¢cdes sao utilizados para determinar se um campo fica
disponivel para pesquisar registos relacionados. A coluna final a direita mostra o resultado em cada
circunstancia.

Ativado Sim N&o aplicavel Sim N&o aplicavel Sim
Ativado Sim Nao aplicavel Nao Nao aplicavel Nao
Ativado Nao Nao aplicavel Sim Selecionado Nao
Ativado Nao Nao aplicavel Sim Nao selecionado  Sim
Ativado Nao Nao aplicavel Nao Nao aplicavel Nao
Desativado Sim Sim Sim Nao aplicavel Sim
Desativado Sim Sim Nao N&o aplicavel Nao
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Desativado Sim Nao Nao aplicavel Nao aplicavel Nao
Desativado Néo Sim Sim Selecionado Nao
Desativado Nao Sim Sim Nao selecionado  Sim
Desativado Nao Sim Nao Nao aplicavel Nao
Desativado Nao Nao Nao aplicavel Nao aplicavel Nao

Acerca da Pesquisa Avancada de Miiltiplos Tipos de Registo

Uma pesquisa avangada de varios tipos de registo € uma pesquisa por palavra-chave. Pode pesquisar alguns ou
todos os tipos de registo que suportam a pesquisa por palavra-chave. Quando utiliza a pesquisa avangada para
pesquisar varios tipos de registo, a pagina Resultados da pesquisa € apresentada com secgdes diferentes para
cada tipo de registo encontrado na pesquisa.

NOTA: Quando seleciona a op¢éo Todos os tipos de registo na lista de tipos de registo a pesquisar, s6 os tipos
de registo que suportam uma pesquisa por palavra-chave estéo incluidos na pesquisa. Para pesquisar tipos de
registo que ndo suportam a pesquisa por palavra-chave, tem de pesquisar um tipo de registo de cada vez.

Para obter mais informagbes sobre como funciona uma pesquisa por palavra-chave, consulte Acerca da
pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89). Para obter instrugbes
passo a passo para a execucdo da pesquisa avancada de multiplos tipos de registo, consulte Executar Pesquisa
Avancada de Multiplos Tipos de Registo (na pagina 107).

Executar Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de Registo

Este topico descreve como executar as seguintes tarefas:

Inicie uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir das seguintes localizagdes:
A barra de acao
Uma janela Pesquisa
Uma lista de registos relacionados

Conclua uma pesquisa avangada.

O procedimento seguinte descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir da
barra de Agéo.

Para iniciar uma pesquisa avancada de um unico tipo de registo a partir da barra de A¢ao

Se a barra de agao estiver oculta, mostre-a. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar a barra de
acgao, consulte Acerca da apresentagao ou ocultagéo da barra de agado (na pagina 42).

Na Barra de agao, na secgao Pesquisar, clique em Avangada.
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Na pagina Pesquisa avangada, proceda da seguinte forma:
Selecione o botéo de radio Tipos de registo seguintes.
Selecione a caixa de verificagido para o tipo de registo que pretende pesquisar.
Certifique-se de que as caixas de verificagao para todos os outros tipos de registo ndo estédo
selecionadas.
Na seccéo Pesquisar em, selecione uma das seguintes opgodes:
Conjunto de registos
Livro

NOTA: A secgdo Pesquisar em n&o € apresentada para os tipos de registo que n&o tenham proprietarios, por
exemplo, o tipo de registo Produto e o tipo de registo Utilizador. A opgéo Livro na seccao Pesquisar em esta
disponivel se a funcionalidade Livro estiver ativada para a empresa.

Na secgéo Pesquisar em, se selecionar a opgao Conjunto de registos, selecione um dos seguintes para
especificar o conjunto de registos que pretende pesquisar:

Todos os registos vistos. Inclui registos para os quais tem pelo menos o acesso Ver, tal como definido
pela hierarquia de supervisao, o nivel de acesso para a fungéo e o nivel de acesso para registos
partilhados.

NOTA: A opcao Visibilidade do gestor ativada no perfil da empresa e a definicdo Posso ler todos os
registos na fungado do utilizador sdo consideradas quando seleciona esta opg¢ao. Se a opgao Visibilidade
do gestor ativada no perfil da empresa nao estiver selecionada, o conjunto de registos pesquisado
quando escolhe a opgéo Todos os registos vistos € igual ao conjunto de registos pesquisado quando
seleciona a opg¢ao Todos os registos nos quais estou na equipa, a menos que a definicdo Posso ler todos
os registos na fungao do utilizador esteja selecionada para o tipo de registo relevante.

Todos os meus registos.

Todos os registos onde estou na equipa. Inclui apenas os registos na lista filirada, onde se aplica um
dos seguintes:

:» Os registos do utilizador.
:» Os registos sao partilhados com o utilizador pelo proprietario através da funcionalidade Equipa.

: Os registos sao partilhados com o utilizador através da funcionalidade de atribuicdo de grupo para
contas, atividades, contactos, agregados familiares, oportunidades e carteiras.

Todos os registos que sao propriedade do utilizador ou dos respetivos subordinados. Inclui
registos pertencentes ao utilizador ou a qualquer um dos respetivos subordinados. A opcéo Visibilidade
do gestor ativada no perfil da empresa nao é considerada quando selecionar esta opgao.
Todos os registos em que o utilizador e os respetivos subordinados fazem parte da equipa.Inclui
os registos em que o utilizador ou os respetivos subordinados estao na equipa, se a Visibilidade do gestor
estiver ativada no perfil da empresa. A opg¢ao Visibilidade do gestor ativada no perfil da empresa néo é
considerada quando selecionar esta opgéo.
O meu livro predefinido. A predefinicdo do utilizador para o Seletor de livros, conforme definida pelo
administrador da empresa.
Na secgéo Pesquisar em, se selecionar a opgao Livro, selecione um livro, um utilizador ou delegue no Seletor
de livros.

Para mais informagdes, consulte Utilizar o Seletor de livros (na pagina 114).

O procedimento seguinte descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir de
uma janela Pesquisa.

Para iniciar uma pesquisa avancada de um unico tipo de registo a partir de uma janela Pesquisa
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Na janela Pesquisa, clique em Avangadas.

O procedimento seguinte descreve como iniciar uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo a partir de
uma lista de registos relacionados.

Para iniciar uma pesquisa avancada de um unico tipo de registo a partir de uma lista de registos
relacionados

Na pagina Detalhes do registo principal, desloque-se para a sec¢éo de informacgdes relacionadas.
Na secgao de informagdes relacionadas, clique em Avangadas.

O procedimento seguinte descreve como concluir uma pesquisa avangada de um unico tipo de registo. Este
procedimento & aplicavel a pesquisas avangadas iniciadas por si a partir da ligagdo Avangadas na janela
Pesquisa ou ligagcdo Avangadas nas listas de registos relacionados, bem como a pesquisas avangadas iniciadas
por si a partir da ligagdo Avangadas na barra de Agao.

Para concluir uma pesquisa avancada de um unico tipo de registo

Na pagina Pesquisa Avangada, na secg¢do Escolher Sensibilidade a Maiusculas e Minusculas, selecione a
caixa de selegdo Nao Sensivel a Maiusculas e Minusculas, se necessario.

Se esta caixa de selegao estiver selecionada, determinados campos ficam nao sensiveis a mailsculas e
minusculas para a procura. Estes campos sdo mostrados a texto azul na secgéo Introduzir Critérios de
Procura.

Na secgéo Introduzir critérios de pesquisa, execute o seguinte procedimento:
Selecione um campo a partir da lista de campos.

Se tiver iniciado a pesquisa a partir da barra de Agao, os campos sado previamente preenchidos com os
campos de pesquisa visada para o tipo de registo. Se tiver iniciado a pesquisa a partir de uma janela
Pesquisa ou de uma lista de registos relacionados e se ja tiver selecionado um campo de pesquisa na
janela Pesquisa ou lista de registos relacionados, o primeiro campo de critérios € previamente preenchido
com o seu campo de pesquisa selecionado.

Alguns campos sdo otimizados para melhorar o desempenho durante as pesquisas e quando ordena
listas. Estes campos otimizados sdo apresentados num texto a verde na lista de campos da pesquisa. Se
os critérios de pesquisa incluirem um campo que nao é otimizado para pesquisa, a pesquisa podera ser
mais lenta. Pode filtrar relativamente a um maximo de 10 campos.

NOTA: Os campos que sdo mostrados em texto purpura na secgao Introduzir Critérios de Procura sao
sempre ndo sensiveis a mailusculas e minusculas, independentemente da definicdo da caixa de selecéo
Nao Sensivel a Maiusculas e Minusculas. Estes campos nao séo otimizados para procuras rapidas.
Introduza as condi¢des, os valores do filtro e operadores (AND, OR) que definam o filtro.

Para obter informagdes sobre como utilizar condigdes do filtro, consulte Acerca de condigbes do filtro (na
pagina 82).

ATENGAO: Quando introduzir Valores do filtro, certifique-se de que segue as regras descritas em Acerca
de valores do filtro (consultar About Filter Values na pagina 87). Caso contrario, podera nao localizar os
registos corretos.

Exemplos

Contas: Se pretender criar uma lista filtrada de contas no Canada com uma receita anual acima dos
$100.000.000,00, preencha o formulario do seguinte modo:

Receitas anuais Maior que 100000000 AND
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Pais Igual a Canada

Pistas: Se pretender criar uma lista filtrada de pistas com uma receita potencial de mais de $100.000,00 e
classificagdes de A ou B, preencha o formulario do seguinte modo:

Receitas potenciais Maior que 100000 AND

Classificagao Menor que C

(S6 pesquisas a partir da barra Agdo) Na seccao Apresentar Colunas, escolha os campos a apresentar como
colunas nos resultados da procura movendo campos da lista Campos Disponiveis para a lista Campos
Selecionados. Utilize as setas para cima e para baixo para alterar a ordem dos campos selecionados.

SUGESTAO: Apds ser devolvida a lista de registos, pode alterar rapidamente a ordem das colunas na lista
arrastando os cabegalhos das colunas para uma nova localizag&o e largando-os. Opcionalmente, pode
gravar a lista apos alterar a ordem das colunas.

(Opcional) Na secgédo Sequéncia de Ordenacgao, especifique 0 campo ou campos de ordenagéo inicial que
pretende e a sequéncia de ordenacgéo, da seguinte forma:

Se nao pretender especificar um campo de ordenacgao e, se um campo de ordenagéo ja estiver
selecionado, limpe o campo de ordenagéo.

As listas sem um campo de ordenacgao especifica sdo ordenadas automaticamente na coluna
apresentada que fornece o desempenho mais eficiente. Assim, recomenda-se que nao especifique um
campo de ordenacao para pesquisas. Para mais informagdes sobre como especificar a sequéncia de
ordenacao dos resultados de pesquisa, consulte Acerca da Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de
Registo (consultar About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99).

Se pretender especificar um ou mais campos de ordenacgao, proceda do seguinte modo:

Na lista pendente Ordenar por, selecione o primeiro campo de ordenagao e clique em Crescente ou
Decrescente para especificar a sequéncia de ordenagao.

Selecione um segundo campo de ordenagdo, € um terceiro, consoante necessario, e, em seguida,
especifique a sequéncia de ordenagao para esses campos.

Alguns campos sdo otimizados para melhorar o desempenho durante as pesquisas e quando ordena listas.
Estes campos otimizados sédo apresentados num texto a verde na lista de campos de ordenacao. Se
selecionar um campo que nao esta otimizado como um campo de ordenagao, a pesquisa podera ser mais
lenta.

NOTA: N&o é possivel selecionar um campo do tipo caixa de verificagdo como campo de ordenagéo neste
passo. No entanto, depois de criar a lista, pode clicar no cabegalho da coluna para ordenar os campos com
base nos valores na caixa de verificagao.

Clique em Ir.

SUGESTAO: Se uma mensagem indicar que o tempo do pedido de pesquisa foi excedido, pode refinar
posteriormente os critérios da pesquisa e voltar a tentar. Também pode obter mais informagdes sobre a
otimizagao de pesquisas e listas no Web site Formacao e suporte. Para aceder ao Web site Formacgao e suporte,
clique na ligagéo global Formacgao e suporte na parte superior de cada pagina no Oracle CRM On Demand.

Tépicos Relacionados

Para obter mais informagdes sobre a pesquisa avangada de um unico tipo de registo, consulte o seguinte topico:
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Acerca da Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de Registo (consultar About Advanced Search of a Single
Record Type na pagina 99)
Executar Pesquisa Avangada de Multiplos Tipos de Registo
O procedimento seguinte descreve como executar uma pesquisa avangada de multiplos tipos de registo.

Para executar uma pesquisa avang¢ada de varios tipos de registo

Se a barra de acgao estiver oculta, mostre-a. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar a barra de
agao, consulte Acerca da apresentagao ou ocultagéo da barra de agédo (na pagina 42).

Na Barra de agao, na secgao Pesquisar, clique em Avangada.
Na pagina Pesquisa avangada, selecione a opgao que pretende, da seguinte forma:

Selecione a opgao Todos os tipos de registo para pesquisar todos os tipos de registo que suportam a
pesquisa por palavra-chave. Esta consulta € mais lenta.

Selecione a opgao Tipos de registo seguintes e, em seguida, selecione a caixa de verificagdo para cada
um dos tipos de registo que pretende pesquisar.

No campo Palavras-chave, introduza o valor que pretende para pesquisar ou deixe o campo Palavras-chave
em branco para pesquisar apenas com base nas datas que forneceu.

NOTA: No campo Palavras-chave, nao é necessario utilizar um caracter universal (*) para uma palavra
parcial, porque o0 mesmo ¢é adicionado automaticamente ao inicio e fim da introducao de dados. A utilizacao
do sinal de igual (=) para pesquisar uma correspondéncia exata ndo é suportada.

Se necessario, introduza o intervalo de datas (utilize quatro digitos para o ano, como por exemplo, 2010):
s Para os compromissos, a data aplica-se a Hora de inicio (Data).
1 Para as tarefas, a data aplica-se a Data de vencimento.
s Para as oportunidades, a data aplica-se a Data de fecho.
s Para todos os outros tipos de registo, a data aplica-se a Data de criagao.

Clique em Ir.
Os resultados sao apresentados para cada tipo de registo.

Tépicos Relacionados
Para obter mais informagdes sobre a pesquisa avangada de multiplos tipos de registo, consulte o seguinte topico:

Acerca da Pesquisa Avangada de Multiplos Tipos de Registo (na pagina 103)
Procurar registos nas paginas Lista
Utilize o seguinte procedimento para localizar registos numa pagina de lista.
Para procurar um registo numa pdgina de lista

Clique no separador para o tipo de registo que pretende localizar.
Na pagina principal Registo, selecione a lista filtrada que deveria incluir o registo que esta a tentar localizar.

Também pode ir para a lista necessaria a partir da secgéo Listas de favoritos na barra de agéo se a lista
estiver disponivel.

Na pagina Lista, pode efetuar o seguinte:
Utilizar uma Pesquisa alfabética para localizar o registo.
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NOTA: Se a lingua do utilizador for coreano, japonés, chinés simplificado ou chinés tradicional, os
controlos da Pesquisa alfabética ndo estédo disponiveis.

Utilizar os campos de Filtro rapido para procurar o registo.
Clique nos icones de navegagao na parte superior ou na parte inferior da pagina da lista para passar para
a pagina seguinte, a pagina anterior, a primeira pagina ou a ultima pagina na lista.
Para obter mais informagdes sobre como utilizar a Pesquisa alfabética e os campos de Filtro rapido, consulte
Filtrar listas (na pagina 146).

Clique na ligagao do registo em que pretende trabalhar.
A péagina Detalhes desse registo é aberta.

Pesquisar Registos nas Janelas de Pesquisa

As janelas de pesquisa sao utilizadas para pesquisar e selecionar registos que pretende associar ao registo com
o qual esta a trabalhar. Normalmente, uma janela de pesquisa é aberta clicando no icone de pesquisa junto de
um campo. Consoante os tipos de registo com os quais estiver a trabalhar, também pode abrir janelas de
pesquisa clicando em Acrescentar em determinadas secg¢des de informagdes relacionadas das paginas Detalhes
do registo. Além disso, se as associagdes inteligentes estiverem ativadas, as janelas de pesquisa séo abertas
automaticamente em determinadas situagdes. Para obter mais informagdes sobre associagbes inteligentes,
consulte Acerca de associagdes inteligentes e da funcionalidade de resolugdo automatica (na pagina 113).

O aspeto e o comportamento das janelas de pesquisa dependem do seguinte:

O tipo de pesquisa ativada para a empresa. Consoante o tipo de pesquisa que o administrador da
empresa selecionar para a empresa, pesquisa por palavra-chave ou pesquisa direcionada, as janelas de
pesquisa sao afetadas da seguinte forma:
Se a pesquisa por palavra-chave estiver ativada. E apresentado um Unico campo de texto na janela de
pesquisa. Pode introduzir critérios de pesquisa e premir Enter ou clicar em Ir para refinar a lista de
registos.

NOTA: Alguns tipos de registo ndo suportam uma pesquisa por palavra-chave. Para estes tipos de
registo, se a pesquisa por palavra-chave for o tipo de pesquisa predefinido da empresa, pode efetuar
uma pesquisa direcionada na janela de pesquisa.

Se a pesquisa direcionada estiver ativada. Os campos de pesquisa do Filtro rapido sdo apresentados
na janela de pesquisa. Pode introduzir critérios de pesquisa e premir Enter ou clicar em Ir para refinar a
lista de registos. Uma ligagao Avancadas também é apresentada. Esta ligagdo abre a pagina Pesquisa
Avancgada. Para mais informacdes sobre a pesquisa avangada, consulte Acerca da Pesquisa Avangada
de um Unico Tipo de Registo (consultar About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99) e
Executar Pesquisa Avancada de um Unico Tipo de Registo (na pagina 103). Se a empresa utilizar livros,
também é apresentado um Seletor de livros. O Seletor de livros permite restringir a pesquisa aos registos
pertencentes a um determinado utilizador ou livro. Para mais informagodes, consulte Utilizar o Seletor de
livros (na pagina 114).
A pesquisa direcionada ¢é o tipo de pesquisa recomendada. Para obter mais informagdes sobre a pesquisa
direcionada e a pesquisa por palavra-chave, consulte Acerca da pesquisa direcionada (consultar About
Targeted Search na pagina 80) e Acerca da pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por
palavra-chave na pagina 89).

O tipo de associagao na janela de pesquisa. As janelas de Pesquisa s&o janelas de associagdo unica, em
que pode selecionar um registo para ligar ao registo com o qual esta a trabalhar, ou sédo janelas de Pesquisa
de associagado multipla, em que pode selecionar varios registos para ligar ao registo com o qual esta a
trabalhar. Por exemplo, pode ligar os contactos a uma tarefa das seguintes formas:

Na pagina Detalhes da tarefa, se pretender acrescentar um contacto principal a tarefa, clique no icone de
pesquisa no campo Contacto principal. Neste caso, a janela de pesquisa de associagéo Unica é aberta e
pode selecionar um contacto Unico como o contacto principal para a tarefa.
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Pode ligar varios contactos a tarefa na secgéo de informagdes relacionadas com Contactos da pagina
Detalhes da tarefa. Neste caso, clique em Acrescentar na secgao de informagdes relacionadas com
Contactos. Uma janela de Pesquisa de associagdo multipla é aberta e pode selecionar um ou mais
contactos para ligar a tarefa.

Se o administrador da empresa acrescentar o campo Contactos a pagina Detalhes da tarefa, pode ligar
varios contactos a tarefa clicando no icone de pesquisa nesse campo. Uma janela de Pesquisa de
associagao multipla é aberta e pode selecionar varios contactos. Os contactos selecionados sao listados
no campo Contactos e sdo também listados na secgéo de informagdes relacionadas com Contactos na
pagina Detalhes da tarefa.

As disposicdes da pesquisa que o administrador da empresa configura para os tipos de registo. Por
exemplo, quando utiliza uma janela de pesquisa para pesquisar um registo de conta que pretende ligar a um
registo de contacto, o aspeto da janela de pesquisa depende da disposi¢cao da pesquisa do tipo de registo
Conta da funcgéo de utilizador.

A definigcao Listas de Tipos de Registo nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa. Esta definigdo
determina se pode restringir uma pesquisa huma janela de Pesquisa a uma lista de registos predefinida. A
definicdo tem o valor Ativado por predefinicao, permitindo-lhe restringir pesquisas em janelas de Pesquisa.
Para obter mais informagdes, consulte a seccao Listas para restringir pesquisas deste topico.

Funcionalidades da janela de pesquisa controladas por disposi¢gées da pesquisa

As disposi¢bes da pesquisa que o administrador da empresa configura e atribui a fungdes de utilizador determina
o comportamento das janelas de Pesquisa, conforme descrito nas secgdes que se seguem.

Campos de Filtro rapido

Se a pesquisa direcionada estiver ativada para a empresa, a disposi¢ao da pesquisa do tipo de registo para a
fungdo de utilizador determina como pode utilizar os campos de Filtro rapido na janela de pesquisa, através da
seguinte forma:

Se o administrador da empresa nao disponibilizar campos de pesquisa na disposi¢ao da pesquisa, nao é
possivel utilizar o Filtro rapido.

Geralmente, pode filtrar a lista de registos mostrada na janela de pesquisa em qualquer um dos campos que
o administrador da empresa disponibilizar como campos de pesquisa na disposi¢do da pesquisa.

No entanto, se os critérios de pesquisa para a lista de registos mostrados na janela de pesquisa incluirem um
campo que ndo é um dos campos de pesquisa definidos na disposigdo da pesquisa, ndo é possivel utilizar o
Filtro rapido. Por exemplo, se estiver a pesquisar um registo de conta e a configuragdo da empresa permitir
restringir a pesquisa a uma lista de registos predefinida, podera decidir pesquisar a lista Todas as contas de
cliente na janela de pesquisa. No entanto, o campo de pesquisa para a lista Todas as contas de cliente é o
campo Tipo de conta. Se o campo Tipo de conta nio estiver disponivel como campo de pesquisa para a
funcao de utilizador, ndo € possivel filtrar a lista de registos na janela de pesquisa. Para obter mais
informacdes sobre como selecionar listas de registos predefinidas nas janelas de pesquisa, consulte a
seccao Listas para restringir pesquisas deste topico.

Na aplicagéo standard, o campo de pesquisa predefinido no Filtro Rapido é pré-configurado para cada janela
Pesquisa. No entanto, se o administrador do utilizador marcar a caixa de selegdo Primeiro Campo de
Pesquisa Direcionada como Pesquisa Predefinida em Pesquisas na disposi¢do de pesquisa do tipo de
registo da sua fungéo de utilizador, o primeiro campo na lista de campos de pesquisa direcionada na
disposigao de pesquisa € utilizado como campo de pesquisa predefinido no Filtro Rapido, exceto se introduzir
um valor no campo na pdagina Editar registo ou Detalhes antes de abrir a janela Pesquisa; nesse caso, é
utilizado o campo de pesquisa predefinido que é configurado para a janela Pesquisa.

Apenas para o tipo de registo Produto, esta disponivel a caixa de sele¢do adicional Configurar a Janela
Pesquisa com a Divisdo como Campo de Pesquisa Predefinido na disposi¢cao de pesquisa. A definicdo nesta
caixa de selegdo substitui a definicdo na caixa de sele¢do Primeiro Campo de Pesquisa Direcionada como
Pesquisa Predefinida em Pesquisas. A seguinte tabela mostra como as definigbes nestas caixas de seleg¢ao
determinam o campo de pesquisa predefinido para o Filtro Rapido na janela Pesquisa para o tipo de registo
Produto.
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Selecionado Nao selecionado Divisdo

Ou

Selecionado
Nao selecionado Nao selecionado Nome do Produto
Nao selecionado Selecionado O primeiro campo na

lista de campos de
pesquisa direcionada na
disposigao da pesquisa.

Se uma divisdo principal for
especificada no seu registo
de utilizador, o campo do
valor de filtro no Filtro Rapido
€ preenchido com a sua
divisdo principal. Se a divisao
principal ndo for especificada
para o utilizador, é
recomendado que selecione
uma divisao a partir da janela
Pesquisa de Produto para
pesquisar produtos numa
divisdo especifica. Se o
utilizador n&o selecionar uma
divisdo, quando clicar em Ir
para concluir a pesquisa, o
Oracle CRM On Demand
apresenta todos os produtos
nos resultados da pesquisa.

O campo Divisao nao esta
disponivel no Filtro Rapido,
exceto se o administrador
escolher o mesmo como
campo de pesquisa na
disposicao da pesquisa de
produtos.

O campo Divisdo ndo esta
disponivel no Filtro Rapido,
exceto se o administrador
escolher o mesmo como
campo de pesquisa na
disposicao da pesquisa de
produtos.

Para obter mais informagdes sobre como as definigdes de disposi¢cdo da pesquisa afetam a janela Pesquisa do
tipo de registo de Produto, consulte Consideragdes Ao Criar Disposi¢cdes da Pesquisa de Produtos (na pagina

1399).

Listas de Registos Previamente Preenchidas

Se o administrador da empresa selecionar a opgao Mostrar Resultados da Pesquisa quando a Janela Pesquisa é
Aberta na disposi¢ao da pesquisa de um tipo de registo, a janela de pesquisa é preenchida com uma lista de
registos quando a janela abrir. Se esta opgao néo estiver ativada, ndo serdo apresentados registos quando a
janela de pesquisa for aberta e tem de especificar os critérios de pesquisa para pesquisar o registo que pretende.

Listas Sensiveis ao Contexto
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Se a defini¢ao Listas de Tipos de Registo nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa tiver o valor Ativado, o
administrador da empresa pode configurar a disposi¢cao de pesquisa para um tipo de registo para especificar se
algumas das listas sensiveis ao contexto disponiveis aparecem antes das listas do sistema e das listas
customizadas no campo Lista de tipos de registo no canto superior esquerdo das janelas de Pesquisa para o tipo
de registo. As listas sensiveis ao contexto sao conjuntos de registos predefinidos que, provavelmente, incluem o
registo que pretende. Para obter mais informagdes sobre o campo Lista de fipos de registo nas janelas de
pesquisa, consulte a secgdo Listas para restringir pesquisas deste tépico.

Colunas Apresentadas

Na maior parte das situagdes, a disposicdo da pesquisa determina os campos que sao apresentados como
colunas na lista de registos na janela de pesquisa. No entanto, existem algumas janelas de pesquisa pré-
configuradas que nao sao afetadas pela disposi¢cao da pesquisa.

Listas para restringir pesquisas

Dependendo da configuragdo da empresa, podera ser possivel restringir uma pesquisa numa janela de pesquisa
a uma lista de registos predefinida. Dependendo do contexto em que estéd a pesquisar um registo, também
podera ser possivel restringir a pesquisa a uma lista sensivel ao contexto. A capacidade de restringir uma
pesquisa a uma lista de registos é determinada pela defini¢do Listas de Tipos de Registo nas Janelas de
Pesquisa no perfil da empresa. Se a definicdo Listas de Tipos de Registo nas Janelas de Pesquisa tiver o valor
Ativado no perfil da empresa, um conjunto de listas predefinidas que pode utilizar para restringir a pesquisa esta
disponivel no campo Lista de fipos de registo em todas as janelas de Pesquisa para os tipos de registo de nivel
superior, em que o tipo de registo € o nome do tipo de registo que esta a pesquisar. O conjunto de listas
predefinidas que esta disponivel para o utilizador no campo Lista de tipos de registo pode incluir listas standard e
listas customizadas, e pode incluir também quaisquer listas sensiveis ao contexto disponiveis.

Por predefinigéo, todas as listas standard e as listas customizadas que estao disponiveis nas paginas Lista e na
Pagina Principal para o tipo de registo de nivel superior também estdo disponiveis nas janelas de pesquisa para
esse tipo de registo. No entanto, o administrador da empresa pode determinar as listas que estdo disponiveis na
fungdo de utilizador e o utilizador pode escolher quais das listas disponiveis irdo aparecer no conjunto de listas.
Para obter mais informacdes, consulte Alterar conjuntos de listas para tipos de registo (na pagina 152).

NOTA: Se o campo Lista de tipos de registo estiver disponivel nas janelas de pesquisa, a primeira lista no
conjunto de listas no campo da Lista de tipos de registo esta ativo por predefinicdo quando a janela de pesquisa
€ aberta. Se algumas listas sensiveis ao contexto estiverem disponiveis na janela de pesquisa e a disposi¢céo de
pesquisa para a fungao de utilizador especificar que as listas sensiveis ao contexto aparecem na parte superior
do conjunto de listas no campo Lista de tipos de registo na janela de pesquisa, a primeira lista sensivel ao
contexto disponivel esta ativa por predefinicdo quando a janela de pesquisa é aberta. Se o campo Lista de tipos
de registo nao estiver disponivel nas janelas de pesquisa, a pesquisa inicial de um registo de um determinado
tipo de registo numa janela de pesquisa é executada em todos os registos desse tipo de registo a que pode
aceder.

A lista que esté ativa na janela de pesquisa determina o filtro para o conjunto de registos que é pesquisado na
janela de pesquisa, mesmo se os registos ndo forem apresentados na janela de pesquisa. Quaisquer filtros
adicionais que o utilizador aplique na janela de pesquisa sdo aplicados ao conjunto de registos na lista
selecionada. Por exemplo, assumindo que tem a configuragéo seguinte:

A defini¢do Listas de Tipos de Registo nas Janelas de Pesquisa no perfil da empresa tem o valor Ativado de
forma a que o conjunto de listas predefinidas esteja disponivel nas janelas de Pesquisa.

Tem uma lista customizada chamada Todos os meus contactos em Coimbra que mostra todos os contactos
em que o valor no campo Localidade é Coimbra.

A lista Todos os meus contactos em Coimbra é a primeira lista no conjunto de listas para o tipo de registo.

Na disposi¢ao de pesquisa para o tipo de registo Contacto na fungéo do utilizador, o administrador da
empresa especificou que a janela de pesquisa ndo é preenchida quando estiver aberta e que as listas
sensiveis ao contexto ndo sdo apresentadas na parte superior do conjunto de listas.
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Neste caso, quando abre a janela de pesquisa para o tipo de registo Contacto, a lista Todos os meus contactos
em Coimbra esta ativa, embora os registos ndo sejam apresentados na janela de pesquisa. Se introduzir Joana
no campo de filtro Nome préprio e clicar em Ir, todos os contactos em que o valor no campo Localidade for
Coimbra e o valor no campo Nome proprio for Joana s&o devolvidos na janela de pesquisa. Se decidir pesquisar
uma lista de registos diferente para os contactos cujo nome préprio é Joana, pode selecionar essa lista no campo
Lista de tipos de registo e clicar em Ir.

NOTA: Quando abrir uma janela de Pesquisa para pesquisar um contacto para ligar a um registo de outro tipo de
registo, a lista de Contactos Favoritos fica disponivel no campo Lista de tipos de registo. Pode selecionar um
contacto favorito para ligar esse contacto ao registo principal.

Acerca de listas sensiveis ao contexto

Seguem-se algumas das listas sensiveis ao contexto que poderao estar disponiveis para o utilizador na janela de
pesquisa:

Na pagina Editar tarefa, se selecionar um valor valido no campo Conta e abrir a janela de pesquisa para o
campo Contacto principal, as listas seguintes poderao estar disponiveis como listas sensiveis ao contexto:
A lista Contactos com conta relacionada como principal. Esta lista inclui todos os contactos para os quais
a conta selecionada é a conta principal.

NOTA: Nas releases anteriores a Release 25, a lista Contactos com conta relacionada como principal foi
designada como Contactos para conta relacionada.

A lista Todos os contactos para a conta relacionada. Esta lista inclui todos os contactos ligados a conta
selecionada, independentemente se a conta selecionada é a conta principal para o contacto.

NOTA: A lista Todos os Contactos para a Conta Relacionada esta disponivel em todas as janelas de
Pesquisa em que a lista Contactos com a Conta Relacionada como Principal esta disponivel, exceto no
caso de janelas de Pesquisa de associagdo multipla. Se a janela de Pesquisa for uma janela de
associagao multipla, a lista Contactos com a Conta Relacionada como Principal esta disponivel, mas a
lista Todos os Contactos para a Conta Relacionada nao esta disponivel.

Na pagina Editar tarefa, se selecionar um valor valido no campo Contacto e abrir a janela de pesquisa para o
campo Pedido de assisténcia, a lista Pedidos de assisténcia para contacto relacionado podera estar
disponivel como uma lista sensivel ao contexto.

Na pagina Edi¢cao da Tarefa, se selecionar um valor valido no campo Oportunidade e abrir a janela de
Pesquisa para o campo Objeto Customizado 01, a lista Objetos Customizados 01 com a Oportunidade
Relacionada como Principal poderao estar disponiveis como uma lista sensivel ao contexto.

Na pagina Editar pedido de assisténcia, se selecionar um valor valido no campo Contacto e abrir a janela de
pesquisa para o campo Conta financeira, a lista Contas financeiras para contacto relacionado podera estar
disponivel como uma lista sensivel ao contexto.

Na pagina Editar pista, se selecionar um valor valido no campo Conta e abrir a janela de pesquisa para o
campo Conta financeira, a lista Contas financeiras para conta relacionada podera estar disponivel como uma
lista sensivel ao contexto.

Pesquisar e selecionar um registo numa janela de pesquisa
Este procedimento descreve como pesquisar e selecionar um registo.

NOTA: No Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition, quando um utilizador na
organizagao parceira pesquisar um utilizador numa janela de pesquisa, os utilizadores na empresa proprietaria
da marca nunca serao devolvidos pela pesquisa a menos que o privilégio Visualizar Utilizadores Proprietarios da
Marca na Pesquisa seja ativado na fungao do utilizador que executa a pesquisa. Se o privilégio Visualizar
Utilizadores Proprietarios da Marca na Pesquisa for ativado na fung¢éo do utilizador na organizagao parceira, os
utilizadores na empresa proprietaria da marca podem ser devolvidos por uma pesquisa numa janela de pesquisa
e podem ser selecionados pelo utilizador na organizagao parceira. Os utilizadores que tém o privilégio Gerir
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Acesso PRM na respetiva fungao podem ativar o privilégio Visualizar Utilizadores Proprietarios da Marca na
Pesquisa para outras fungdes.

Para pesquisar e selecionar um registo numa janela de pesquisa

Na janela de pesquisa, pesquise o registo ou registos que pretende através de algumas ou de todas as
formas que se seguem, consoante o tipo de registo e a forma como o administrador da empresa configura as
funcionalidades de pesquisa:

Na janela de pesquisa, no campo Lista do tipo de registo, selecione uma lista predefinida para restringir a
pesquisa aos registos dessa lista e, em seguida, clique em Ir.

Utilize os campos de Filtro rapido para filtrar a lista.

NOTA: Sempre que aplicar um filtro a uma lista de registos na janela de pesquisa, apenas os registos
que atualmente se encontram na lista sdo pesquisados. Assim, se aplicar um segundo filtro a uma lista
que ja tenha filtrado, apenas os registos que foram devolvidos pelo primeiro filtro sdo pesquisados
quando aplicar o segundo filtro. Se pretender limpar todos os filtros, clique no botdo Limpar. Quando
clicar em Limpar, todos os filtros que aplicou a lista que originalmente selecionou sao removidos da lista e
os campos Filtro rapido sao redefinidos para em branco. Em seguida, pode aplicar novos filtros a lista,
conforme necessario.

Se a pesquisa visada estiver ativada, clique na ligagdo Avangadas para executar uma pesquisa
avancada. Para mais informagdes, consulte Acerca da Pesquisa Avangada de um Unico Tipo de Registo
(consultar About Advanced Search of a Single Record Type na pagina 99) e Executar Pesquisa Avangada
de um Unico Tipo de Registo (na pagina 103).

Clique nos icones de navegagdo na parte superior ou na parte inferior da pagina da lista para passar para
a pagina seguinte, a pagina anterior, a primeira pagina ou a ultima pagina na lista.

NOTA: Para alguns tipos de registo, também pode clicar em Novo para criar um novo registo. O novo registo
sera acrescentado a lista.

Selecione os registos que pretende, através da seguinte forma:

Se a janela de pesquisa for uma janela de associacgdo Unica, clique em Selecionar para o registo
pretendido.

Se a janela de pesquisa for uma janela de associagao multipla, clique em Selecionar para cada um dos
registos pretendidos. Os registos sdo deslocados da lista Registos disponiveis para a lista Registos
selecionados. Depois de selecionar todos os registos pretendidos, clique em OK.

NOTA: Na janela de pesquisa, pode clicar em Limpar valor atual para remover informacdes ja selecionadas e
deixar o campo em branco. No entanto, o botao Limpar valor atual ndo esta disponivel se as associagdes
inteligentes estiverem ativadas. Para obter mais informagdes sobre associagdes inteligentes, consulte Acerca
de associagoes inteligentes e da funcionalidade de resolugéo automatica (na pagina 113).

Acerca de associacoes inteligentes e da funcionalidade de resolucdao automatica

As Associagées inteligentes no Oracle CRM On Demand s&o pesquisas automaticas que facilitam ao utilizador a
associagao de registos de diferentes tipos de registo entre si, tais como conta, contacto, oportunidade, atividade,
entre outros. A funcionalidade de associagdes inteligentes é controlada pela caixa de verificagdo Resolugao
automatica ativada em disposi¢des de pesquisa, para obter mais informagdes, consulte Gerir disposigées de
pesquisa (consultar Managing Search Layouts na pagina 1394).

Quando as associagdes inteligentes sado ativadas, pode escrever parte ou todo o nome do registo que pretende
associar ao registo principal no campo apropriado e permitir ao Oracle CRM On Demand resolver
automaticamente a associagao. Quando tenta gravar as alteragdes, o Oracle CRM On Demand pesquisa uma
correspondéncia para o nome inserido. Se o Oracle CRM On Demand encontrar uma Unica correspondéncia, é
utilizado o registo correspondente e as alteragbes sdo gravadas. Se o Oracle CRM On Demand nao encontrar
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correspondéncias ou se encontrar varias potenciais correspondéncias, sera apresentada uma janela de pesquisa
onde pode executar pesquisas adicionais e, em seguida, selecionar o registo apropriado.

Por exemplo, quando pretende associar uma conta a uma tarefa, pode introduzir o nome de uma conta no campo
Nome da conta na pagina Detalhes da tarefa. Quando tenta gravar as altera¢des, o Oracle CRM On Demand
pesquisa contas correspondentes. Se o Oracle CRM On Demand encontrar uma conta correspondente Unica,
sera utilizada essa conta. Se o Oracle CRM On Demand n&o encontrar contas correspondentes ou encontrar
varias contas potencialmente correspondentes, € aberta uma janela de pesquisa. Na janela de pesquisa, pode
executar pesquisas adicionais e selecionar a conta apropriada. Para obter mais informagdes sobre como utilizar
janelas de pesquisa, consulte Pesquisar registos em janelas de pesquisa (consultar Pesquisar Registos nas
Janelas de Pesquisa na pagina 108).

Se as associagdes inteligentes ndo estiverem ativadas ou se o utilizador ndo souber o nome do registo que
pretende associar ao registo com o qual esta a trabalhar, tem de clicar no icone de pesquisa junto a um campo
para abrir a janela de pesquisa. Na janela de pesquisa, pode pesquisar o registo que pretende associar ao
registo com o qual esta a trabalhar.

NOTA: As associagdes inteligentes estdo disponiveis onde as janelas de pesquisa de associagéo Unica estao
disponiveis. Quando as janelas de pesquisa de associacdo multipla estao disponiveis, as associagcdes
inteligentes ndo sao aplicaveis.

Utilizar o Seletor de livros

O Seletor de livros permite-lhe estreitar as pesquisas para um livro personalizado ou livro de utilizador especifico.
No contexto do Seletor de livros, os livros personalizados sao referidos como livros.

Onde é Apresentado o Seletor de Livros?
O Seletor de livros é apresentado em:

Na secgéo Pesquisar, na barra de agao

Na janela de pesquisa

Na seccao Pesquisar em, em pesquisas avangadas
Paginas da lista

O separador Analytics

O Seletor de livros so6 é apresentado se se aplicarem as seguintes condigbes:

A opgéao Apresentar seletor de livros estiver ativada no perfil da empresa.
O tipo de registo for suportado para livros.
Para obter informagdes sobre quais os tipos de registo que sdo suportados para os livros, consulte Gestéo de
livros (consultar Book Management na pagina 1533).
Com o Seletor de Livros Podera Restringir a Pesquisa

O Seletor de livros permite-lhe restringir a pesquisa para um utilizador ou livro especifico. Assim, o Seletor de
livros apresenta uma hierarquia de utilizadores e uma hierarquia de livros, com Todos no inicio da hierarquia. Por
predefinicao, a maioria dos empregados s6 visualiza uma hierarquia de utilizadores, porque a funcionalidade de
livro personalizado nao esta ativada.

Para relatorios e painéis, a hierarquia de livros s6 é apresentada se a opgao Visibilidade total estiver selecionada
na definigdo Assuntos histéricos, no perfil da empresa.

Niveis numa Hierarquia de Livros

Quando utiliza o Seletor de Livros para restringir uma pesquisa de registos ou para restringir os dados num
relatério, pode visualizar, expandir e contrair determinados niveis da hierarquia de livros customizada no Seletor
de Livros, da seguinte forma:
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Na aplicagéo standard, o Seletor de Livros mostra o livro (ou livros) de nivel mais elevado a que o utilizador
tem acesso na hierarquia, podendo expandir e contrair esse nivel de hierarquia, bem como todos os niveis
abaixo do mesmo. Os niveis da hierarquia acima do nivel a que tem acesso nao sdo mostrados.

Se o administrador do utilizador marcar a caixa de selegdo Apresentar Hierarquia de Livros Principal no
Seletor de Livros no perfil da empresa, ocorre o seguinte:

O livro (ou livros) de nivel mais elevado a que o utilizador tem acesso é apresentado. Pode expandir e
fechar esse nivel da hierarquia e cada nivel abaixo deste.

Em cada nivel da hierarquia acima do nivel a que o utilizador tem acesso, é apresentado o livro principal
do livro secundario abaixo. Se a caixa de sele¢do Posso Ler Todos os Registos estiver marcada na sua
fungao de utilizador, pode expandir e contrair todos os niveis de hierarquia mostrados, caso contrario,
pode expandir e contrair apenas os niveis de hierarquia aos quais tem acesso bem como os niveis
abaixo.

Os nomes dos livros a que tem acesso sdo mostrados na cor de texto predefinida no seletor de livros. Os
nomes de todos os livros a que ndo tem acesso sdo mostrados a vermelho.

NOTA: Quando utiliza o Seletor de Livros para selecionar um livro por outros motivos que nao restringir uma
pesquisa ou restringir dados num relatério, todos os livros customizados, incluindo os livros a que nao tem
acesso, sao mostrados no Seletor de Livros na cor de texto predefinida. Por exemplo, quando utiliza o Seletor de
Livros para selecionar um livro para atribuir a um registo, todos os livros sdo mostrados no Seletor de Livros.

Quando expande um nivel na hierarquia de livros, e se existirem mais do que 500 livros a esse nivel da
hierarquia, os livros sdo agrupados em conjuntos de 500. A etiqueta de um conjunto de livros mostra o nome do
primeiro livro e o nome do ultimo livro do conjunto. E possivel expandir o conjunto de livros adequado para
encontrar o livro que pretende. O conjunto de livros final pode conter menos de 500 livros.

Livro Predefinido no Seletor de Livros

As definigbes do registo do utilizador determinam qual o livro que é visualizado por predefinicdo no seletor de
livros. Para informagdes sobre os livros predefinidos no seletor de livros, consulte as descrigées dos seguintes
campos em Atualizar os Detalhes Pessoais (consultar Updating Your Personal Details na pagina 794):

Livro predefinido

Livro predefinido para o Analytics
Manter Livro Predefinido

Consideragoes que se Aplicam ao Selecionar um Livro no Seletor de Livros
Quando selecionar um livro no seletor de livros, aplicam-se as seguintes consideragoes:

Quando selecionar um livro com livros secundarios, o livro principal e os respetivos livros secundarios serao
selecionados.

ATENGCAO: Para um melhor desempenho, s6 inclua livros secundarios quando for absolutamente necessario.

Cada utilizador tem um conjunto de livros predefinidos. Se selecionar Tudo, todos os livros que se aplicarem
a si e aos respetivos subordinados (se existirem) serédo selecionados.

Dentro da hierarquia do utilizador, pode escolher utilizadores que delegaram o respetivo acesso a si ou a
outros utilizadores na organizagao.

Depois de selecionar um livro ou utilizador e clicar em OK, o nome do livro ou utilizador sera apresentado no
Seletor de livros. O sinal de adigéo (+) indica que os dependentes na hierarquia também s&o selecionados.

E possivel utilizar a caixa de verificagéo Incluir subitens para controlar se os livros secundarios ou
subordinados estao incluidos na respetiva hierarquia.

NOTA: Os livros que sao automaticamente criados quando os registos de parceiros ativos sao criados aparecem
no Seletor de livros apenas para o tipo de registo Parceiro.
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Encontrar Registos Através da Pesquisa Avancada por Palavra-Chave

Além de pesquisar registos na secgao Pesquisar na barra de agao, também pode utilizar a pesquisa avancada
por palavra-chave para localizar registos, se o administrador da empresa tiver configurado a secgdo Pesquisa
Avancgada por Palavra-Chave na barra de A¢ao ou no cabecalho global. Pode utilizar a pesquisa avangada por
palavra-chave para os seguintes tipos de registos:

Contas
Compromissos
Contactos
Oportunidades
Tarefas

Quando introduz uma cadeia de pesquisa, a funcionalidade pesquisa avancada por palavra-chave tenta localizar
essa cadeia em varios campos chave para todos os registos sobre os quais tem visibilidade, para o tipo de
registo que esta a pesquisar. Por exemplo, se estiver a pesquisar contas, a pesquisa avangada por palavra-
chave pesquisa os campos Nome de Conta, Localizagao e Localidade para Faturagao para localizar as contas
necessarias. Por exemplo, considere que tem trés registos de contas, o primeiro com o campo Localizagao
definido para Sao Francisco e o segundo e terceiro com o campo Localizagéo definido para San Mateo. Se
introduzir San como cadeia de pesquisa, a pesquisa avang¢ada por palavra-chave devolve os trés registos de
conta. No entanto, se procurar San Mateo, a procura devolve apenas o segundo e terceiro registos. Para obter
mais informagdes sobre a pesquisa avangada por palavras-chave, consulte Acerca da Pesquisa Avangada por
Palavra-Chave.

Se o0 administrador da empresa selecionar a opgao "Configurar a Procura Avangada por Palavra-Chave com
Campos Selecionados para os Resultados da Procura" para a disposi¢ao da procura atribuida a fungao que o
utilizador desempenha relativamente a um tipo de registo, uma procura avangada para os registos desse tipo
apresenta o conjunto de campos de resultados definido na disposi¢do da procura. Caso contrario, 0s campos
chave para o tipo de registo sdo apresentados durante uma procura avangada. Por exemplo, se o administrador
configurar apenas os campos Nome Préprio, Apelido e Conta no Assistente de Disposi¢cao de Procura para um
contacto, a procura ira listar apenas esses campos na pagina de resultados da procura quando procurar
contactos.

Antes de comegar. Para concluir o seguinte procedimento, o administrador da empresa deve efetuar um dos
seguintes passos:

Configure a secc¢ao Pesquisa Avangada por Palavra-Chave da barra de Acéo.
Configure a secgao Pesquisa Avangada por Palavra-Chave num icone de pesquisa no cabegalho global se
estiver a utilizar a interface de estilo moderna.

Para utilizar a pesquisa avancada por palavra-chave para localizar registos

Navegue para a secgado Pesquisa Avangada por Palavra-Chave na barra de Agéo ou no cabegalho global da
seguinte forma:
Se o seu administrador tiver configurado a secgao Pesquisa Avangada por Palavra-Chave na barra de
Acdo, navegue para essa secgao na barra de Agao. Para obter informagdes sobre como mostrar e ocultar
a barra de acao, consulte Acerca da apresentagéo ou ocultacao da barra de acéo (na pagina 42).
Se estiver a utilizar a interface de estilo moderna e o administrador tiver configurado a Pesquisa
Avancgada por Palavra-Chave num icone de pesquisa no cabegalho global, clique no icone de pesquisa e
navegue para a secgao Pesquisa Avangada por Palavra-Chave.

Na seccdo Pesquisa Avancada por Palavra-Chave, selecione um tipo de registo.

NOTA:Apenas os tipos de registo Conta, Compromisso, Contacto, Oportunidade e Tarefa sdo suportados
para a pesquisa avangada por palavra-chave. O tipo de registo apresentado por predefinicao na secgéo
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Pesquisa Avancgada por Palavra-Chave é definido pelo campo Tipo de Registo de Pesquisa Predefinido na
pagina Detalhes Pessoais de um utilizador.

SUGESTAO: Para visualizar os campos que a funcionalidade de pesquisa avancada por palavra-chave
pesquisa por tipo de registo, selecione um tipo de registo e passe o rato sobre o icone de descrigdo ao lado
do campo de pesquisa.

Introduza a cadeia que pretende pesquisar no campo de pesquisa.
Clique em Ir ou Pesquisa Avancgada.

SUGESTAO: Se uma mensagem aparecer indicando que o tempo do pedido de pesquisa foi excedido, pode
utilizar a Pesquisa avangada para refinar posteriormente os critérios. Para obter mais informagdes, consulte
Utilizar pesquisa avangada (na pagina 98). Também pode obter mais informacdes sobre a otimizagéo de
pesquisas e listas no Web site Formacao e suporte. Para aceder ao Web site Formacgao e Suporte, clique na
ligacdo global Formacgao e Suporte na parte superior de cada pagina no Oracle CRM On Demand, e de
seguida, clique na ligagao no registo pretendido.

Se tiver clicado em Ir, pode clicar na ligagdo do registo que pretende para abrir a pagina Detalhes.
Se tiver clicado na Pesquisa Avangada, a pagina Pesquisa Avangada é aberta com o tipo de registo
selecionado no passo 2. O tipo de registo é pré-selecionado na Pagina Pesquisa Avangada.

Pode entdo completar os parametros e critérios de pesquisa na pagina Pesquisa Avangada. Para obter
mais informagdes sobre como utilizar a pesquisa avangada, consulte Utilizar Pesquisa Avangada (na
pagina 98).

Tépicos Relacionados
Consulte os tépicos seguintes para obter informagdes relacionadas:

Acerca da Pesquisa Avangada por Palavra-Chave (na pagina 117)

Localizar registos (na pagina 79)

Acerca da pesquisa direcionada (consultar About Targeted Search na pagina 80)

Acerca da pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89)
Pesquisar registos na barra de agéo (consultar Searching for Records in the Action Bar na pagina 91)
Utilizar Pesquisa Avancada (na pagina 98)

Acerca da Pesquisa Avangada por Palavra-Chave

Além da pesquisa visada e da pesquisa por palavra-chave, o Oracle CRM On Demand suporta a pesquisa
avangada por palavra-chave. A pesquisa avangada por palavra-chave pode localizar registos com cadeias
semelhantes a cadeia de pesquisa introduzida, para além de localizar registos com uma correspondéncia exata.
Esta pesquisa pode corresponder registos com a cadeira de pesquisa exata que introduzir independentemente
da sequéncia da cadeia ou de como a cadeia foi dividida através de espagos ou pontuagéo. Pode corresponder
registos baseados na raiz linguistica das palavras e também pode corresponder palavras com uma grafia
semelhante.

Em geral, a pesquisa direcionada fornece um melhor desempenho do que a pesquisa avangada por palavra-
chave. Se souber qual a cadeia exata para o que pretende pesquisar, utilize a pesquisa visada disponivel nas
secgoes Pesquisar ou Pesquisa Avangada na IU, e ndo na secgao Pesquisa Avangada por Palavra-Chave. Se
ndo tiver a certeza da cadeia exata, e se pretender localizar registos semelhantes, utilize a pesquisa avancada
por palavra-chave.

A pesquisa avangada por palavra-chave contém um campo de pesquisa utilizado para pesquisar um tipo de
registo selecionado com os campos suportados, conforme apresentado na seguinte tabela.
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Conta

Compromisso

Nome da Conta
Localizacao
Localidade para Faturagéo

Assunto

Nome Proprio do Contacto

Contacto
Apelido do Contacto
Correio Eletronico
Localidade do Contacto
Oportunidade Nome da oportunidade
Tarefa Assunto

A descricdo na secgéo Pesquisa Avancgada por Palavra-Chave de cada tipo de registo mostra os campos
suportados para esse tipo de registo. Por exemplo, se introduzir Sunnyvale ao pesquisar Contas, a pesquisa
avangada por palavra-chave pesquisa Sunnyvale nos campos Nome de Conta, Localizagdo e Localidade para
Faturagdo em todas as contas a que possa aceder. A pesquisa apresenta todos os registos com a cadeia de
pesquisa introduzida nos campos de pesquisa suportados.

Caracteristicas da Pesquisa Avancgada por Palavra-Chave

Este tépico descreve as caracteristicas da pesquisa avangada por palavra-chave.

A pesquisa efetua a seguinte correspondéncia de palavras:

Correspondéncias exatas de palavras

Pesquisa por registos que contém a cadeia de pesquisa exata, ou seja, a mesma grafia que a cadeia
introduzida na pesquisa.

Correspondéncias de acumulagao

Pesquisa por registos que contém, pelo menos, uma ocorréncia da cadeia de pesquisa, com os registos
devolvidos classificados por uma pontuagédo cumulativa determinada pela quantidade de
correspondéncias de cadeias de pesquisa encontradas e a respetiva frequéncia com que ocorrem. Por
exemplo, uma pesquisa pelo First National Bank do Arizona devolve o registo Arizona First National Bank,
com quatro valores de cadeia correspondentes, anteriores ao registo First National Bank, apenas com
trés valores de cadeia correspondentes.

Correspondéncias por semelhanga

Pesquisa por registos que contém valores com a mesma raiz linguistica que a cadeia de consulta. Por
exemplo, uma pesquisa por Fabricante devolve registos com Fabrico ou Fabricado, para além de
Fabricante. (Correspondéncias por semelhangas suportadas apenas em inglés.)

Correspondéncias parciais

Pesquisa por registos que contém palavras escritas de forma semelhante a palavras da cadeia de
consulta especificada. Por exemplo, pesquisar por Oracle com o erro ortografico Orcale resulta na
localizagéo de registos que contém Oracle. (Correspondéncias parciais suportadas apenas em inglés.)

A pesquisa ndo é sensivel a mailusculas e minusculas (por exemplo, uma pesquisa por Bella devolve Bella ou
bella)

A pesquisa ignora os seguintes itens:

Marcas diacriticas, por exemplo, uma pesquisa por Velka devolve Velka
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Pontuacao, incluindo o seguinte:

1 Apostrofe (7))

» Parénteses ([ ])

» Maior e menor que (< >)

1« Chavetas ({ })

1« Parénteses [( )]

» Dois pontos (:)

 Virgula (, , )

» Travessdes (— — —)

» Reticéncias (... ......)

» Ponto de exclamagéo (!)

1+ Periodo (.)

» Hifen (-)

» Ponto de interrogacao (?)

» Aspascurvaseretas(“7“"""")

» Ponto e virgula (;)

« Barra (//)

Palavras irrelevantes

Numa consulta de pesquisa, a pesquisa avangada por palavra-chave ignora as palavras irrelevantes em
inglés, dinamarqués, holandés, finlandés, francés, alemao, italiano, portugués, espanhol e sueco. Uma
palavra irrelevante € uma palavra tdo comum que nao é util e é ignorada para poupar tempo em
pesquisas. Em inglés, os exemplos de palavras irrelevantes incluem palavras como or, and ou the.
A pesquisa avancgada por palavras-chave requer indices de pesquisa especializados. Os dados do Oracle
CRM On Demand sao sincronizados para os indices de pesquisa por intervalos de tempo, portanto, podera
acontecer que um registo que tenha sido acrescentado ou modificado recentemente sé seja encontrado
posteriormente.
Uma vez que a pesquisa avangada por palavras-chave € uma pesquisa complexa, o desempenho da
pesquisa pode variar consoante os critérios de pesquisa e a qualidade dos dados. Recomenda-se que
pesquise com um critério de pesquisa mais refinado ou que utilize a Pesquisa Avangada nos casos em que
conhece a cadeia de caracteres exata ou 0 campo que pretende pesquisar.

Suporte de Escrita Automatica

A pesquisa avangada por palavra-chave suporta a pesquisa com escrita automatica. A pesquisa com escrita
automatica pesquisa registos nas listas ltens Recentes que contém a cadeia de pesquisa nos campos
suportados para o tipo de registo especifico que pesquisa. A pesquisa com escrita automatica ndo é sensivel a
maiusculas e minudsculas e ignora marcas diacriticas, e a correspondéncia pode ser no inicio do valor de campo
ou uma subcadeia do valor de campo, ou no fim do valor de campo.

As listas de Itens Recentes suportadas incluem as seguintes listas:

O Meu tipo de registo Recentemente Visualizado
O Meu tipo de registo Recentemente Criado
O Meu tipo de registo Recentemente Modificado

Quando introduz a cadeia de pesquisa, a pesquisa com escrita automatica abre uma janela pequena de Itens
Recentes perto da secgédo Pesquisa Avangada por Palavra-Chave. Esta janela lista todos os registos com
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cadeias que correspondem aos caracteres de cadeia de pesquisa introduzidos, até um maximo de 10 registos. A
pesquisa com escrita automatica corresponde um caracter de cada vez no tipo de letra negrito, & medida que
introduz a cadeia de pesquisa. Os itens listados na janela apresentam o nome do registo e os nomes de campos
suportados entre parénteses [( )] a seguir ao nome do registo. O nome do registo deriva dos campos conforme
mostrado na tabela seguinte.

Conta Nome da Conta
Compromisso Assunto

Contacto Nome Proprio Apelido
Oportunidade Nome da oportunidade
Tarefa Assunto

Se a cadeia de pesquisa corresponde a um valor no campo suportado, os valores que correspondem estao a
negrito. Por exemplo, se o valor estiver contido no campo Localizagdo para um registo Conta, a janela apresenta
Nome de Conta (Localizagao, Localidade para Faturagédo). Por exemplo, pode criar trés contas com as
definicdes apresentadas na seguinte tabela.

Account1 Califérnia Sunnyvale
Account2 Califérnia Sunnyvale
Account3 Sunnyside Sunnyside

Se pesquisar por Sunnyvale para Contas, a janela ltens Recentes mostra o seguinte quando introduz S:

Conta3 (Sunnyside, Sunnyside)
Conta2 (Califérnia, Sunnyvale)
Conta1 (Califérnia, Sunnyvale)

Quando introduzir Sunnyv, a janela Itens Recentes apresenta o seguinte:

Conta2 (Califérnia, Sunnyvale)
Conta1 (Califérnia, Sunnyvale)

A pesquisa devolve os registos Conta nas listas Contas Visualizadas Recentemente, Contas Criadas
Recentemente e Contas Modificadas Recentemente que contém Sunnyvale nos campos Nome de Conta,
Localizagéo ou Localidade para Faturagéo. Clicar em qualquer registo devolvido na janela Itens Recentes abre a
pagina Detalhes desse registo.

Tépicos Relacionados
Consulte os topicos seguintes para obter informacgdes relacionadas:

Encontrar Registos Através da Pesquisa Avangada por Palavra-Chave (na pagina 116)
Localizar registos (na pagina 79)
Acerca da pesquisa direcionada (consultar About Targeted Search na pagina 80)
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Acerca da pesquisa por palavra-chave (consultar Acerca da procura por palavra-chave na pagina 89)
Pesquisar registos na barra de agdo (consultar Searching for Records in the Action Bar na pagina 91)
Utilizar Pesquisa Avancada (na pagina 98)

Copiar registos

Para a maior parte dos tipos de registo, pode criar um novo registo copiando um registo existente. Quando copiar
um registo, os valores em determinados campos no registo s&o copiados para o novo registo. O seu
administrador da empresa determina os valores de campos que s&o copiados para o novo registo. No entanto,
quaisquer ligagdes entre o registo que copia e qualquer outro registo ndo sdo copiadas para o novo registo.

Quando copia um registo, pode alterar os valores que sao copiados para o novo registo e adicionar valores nos
campos onde os valores ndo foram copiados do registo original.

O seguinte procedimento descreve a forma como copiar um registo.
Para copiar um registo

Localize o registo que pretende copiar.

Para obter informagdes sobre como localizar registos, consulte Localizar registos (na pagina 79).

Na pagina Lista para o tipo de registo, clique na l