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Note: The rebranding for the latest version of this documentation set is in development as part
of post MICROS acquisition activities. References to former MICROS product names may exist
throughout this existing documentation set.

INTRODUCCION

ARS POS es un sistema de Punto de Venta y Administracion que esta relacionado con el manejo de ventas en
detalle. Esta conformado por 2 componentes o médulos:

1. ARS POS — Front End: Es la interfaz visual con la que interactda el usuario final.

2. ARS POS - Back Office: Es donde se lleva a cabo la administraciéon de catdlogos y configuraciones de
todo el sistema para una tienda.

Este Manual del Administrador se concentra en el médulo ARS POS - Back Office, para explicar
detalladamente el flujo, manejo de los catélogos y administracion del sistema.

ARS POS - Back Office

Esta parte del sistema se enfoca a todo lo administrativo, es decir lleva el control de la informacién que es
introducida por medio de los médulos que conforman el sistema Back Office, por ejemplo, se pueden dar de alta
todos los productos a utilizar en las ventas, ademés altas de empleados, estaciones de trabajo, configuracion,
manejo de grupo de cajas y grupos de Skins entre otras.

El buen manejo de este componente es factor fundamental ya que todo lo que se encuentre aqui se vera
reflejado en el componente ARS POS - Service Point.

Esta parte del sistema debera ser manejada por los administradores.

BACK OFFICE

A continuaciéon se explicaran las pantallas y reportes basicos que un administrador de Back Office debe
conocer.

Acceso al Sistema ARS POS - Back Office

Pasos a sequir para accesar el Médulo del Administrador.

1. Accesar ARS POS - Back Office con cualquiera de las siguientes opciones: ars
r
ZACK

a) Dando doble clic al icono que aparece en el escritorio de Windows: SEuiEREE

b) Buscar la ruta donde se instalo el sistema. Por default se ubica en: Inicio -> Todos
los Programas -> ARS POS -> Administrativo.



Debe aparecer el |ogo del producto y

Version.

POS

peint of service

Y después se muestra la pantalla de
presentacion.

2. Registrarse en el sistema con Usuario y Contrasefia

Dar clic sobre la pantalla o presionar la tecla <Enter>, la cual
debe mostrar una ventana de Login, como la siguiente:

En esta ventana, el Administrador captura su Usuario y
Contrasefia para accesar al sistema. Si no captura
correctamente estos datos, aparece un mensaje de
validacion. por default el sistema trae el usuario y contrasefia
del encargado de sistemas que es:

Usuario: 1, Contrasefa: 2163.

L E Passwiord Invalido
-

ADVANCED POINT OF SERVICE

IBACK{OFEICE

<= Bienvenido a ADV/Retail

Por Favor Introduzca su Clave
Usuario '7
Cartrasefia ’7 Cancelar

Menu Principal

El Menu Principal estd compuesto principalmente por cuatro secciones, que son:

Clientes

Inventario

Punto de Servicio
Administracion General



- ADV/RETAIL - [Ment Principal] ==l

Archivo  Ventanas Ayuda

BackOffice POS
A CLIENTES
[Z] MNVENTARID
[[3 PUNTO DE SERVICIO
B4 ADMINISTRACION GEMERAL
\Ayuda de Manejo... =]
M6dulo de Clientes

[08:22PM (101206 [Ceps [ MUM [Sorl | s

En esta pantalla ya puede accesar a cada uno de las opciones de administracion y configuracién que componen
el médulo Back Office.

NOTA: La disponibilidad de cada una de las opciones del sistema depende del nivel de seguridad que
fue asignado para cada usuario por el administrador de Back Office.

VER CONTENIDO DE MODULOS

Con el mouse

Para ver cada una de las opciones del menu principal solo hay que posicionarse con el apuntador del mouse en
la parte de la pantalla donde esté ubicado el signo (+) al lado izquierdo del nombre del médulo y dar clic para
abrir los sub-moédulos que existen dentro del médulo principal, o bien con el apuntador del mouse presionar
doble clic en el nombre del médulo y asi también se abriran los sub-moédulos de la opcion que se haya
seleccionado.

Con el Teclado

Para ver el contenido de los médulos utilizando el teclado, use las teclas de <Flecha Derecha> y <Flecha
Izquierda> o posicionarse sobre un médulo por medio de las flechas de desplazamiento y presionar <Enter>
para desplegar los sub-modulos.

ACCESO A PANTALLAS CON MOUSE Y TECLADO

Para accesar una pantalla de un sub-maodulo, con el mouse presione doble clic sobre el nombre de la pantalla,
la cual se despliega de manera inmediata.

Por medio del teclado, con las flechas de desplazamiento ubiquese sobre la pantalla que desea accesar y
presione <Enter>.

La siguiente pantalla muestra como se va desplegando el contenido de los mdédulos y sub-mdédulos al momento
de ir accesando a cada uno de ellos:



ADY/RETAILL - [Men( Principal] =18]x
arthivo Yentanas  Ayuda

BackOffice POS
(= @2 cLEnTES

B CLIENTES

Mantenimiento a Chentes
[E] Imprimir Reporte de Cientes
]
E]

Imprimir Reparte de Actividad de Cargo a Tienda
Imprimir Sumaria e Balance Cargo a Tienda
1 actualiear Cajas con Cambios a Clentes
[E] mvENTARIO
BB INVENTARIO
=] Tipos de Movimientos de Inwentario
-] Conten
-] Entrada de Mercancia
=] ajustes a Inventario
] crden de Compra Local
=] Consuita Movimientos
= anular ordenes
Consulta de Existencias
- altantes

BB
{3 PUNTO DE SERVICIO
- ] VENTAS DE TIENDA,
= Consultar ventas de Tienda
] Consultar ventas de Producto
i] Consultar Mowimienta de Producta
--[Z] Repartes

----- ;‘ PRODUCTOS
] REGISTRADORAS
g SDMINISTRACION GEMERAL
[Ayuda de Manejo... =
Reportes Varios
e =

ACCESO A MENUS CON EL TECLADO

El ARS POS Back Office esta preparado para accesar a los menus y pantallas por medio del teclado. Y es
presionando al mismo tiempo la tecla <ALT> + <Una Tecla>, que a continuacion se enlistan. A estos se les
llama métodos abreviados de teclado.

Esta tabla muestra como accesar a los Menus utilizando el teclado.

MENU METODO ABREVIADO DE TECLADO

Archivo ALT + A
Editar ALT + E
Herramientas ALT + H
Ventana ALT +V
Ayuda ALT +Y

Para accesar una Pantalla, con las teclas de desplazamiento se selecciona la opcién que desee del menu y
presiona <Enter>.

Una vez que se despliega la pantalla, puede desplazarse por los campos con la tecla <Tab>, para la Captura
de datos.

BARRA DE HERRAMIENTAS

La mayoria de las pantallas de cada modulo tienen una barra de herramientas que contiene una variedad de
iconos para determinadas funciones, estos se pueden usar en lugar de las opciones de menus del sistema.
Cuando posiciona el puntero del mouse sobre un icono, se despliega una etiqueta mostrando su significado, por
ejemplo para el icono Salir se muestra de la siguiente manera:

4

|Salir de la ventana actual




A continuacién se describe la funcionalidad de algunos iconos que son basicos y estandar, en todo el sistema.

' ICONO

DESCRIPCION

Salir. Se utiliza para salir de la pantalla actual. Otra opcion es con el mena Archivo — Cerrar.

Imprimir: Manda a impresion el reporte de registros. Otra opcion es con el mend Archivo —
Imprimir.

Presentacién Preliminar: Despliega una vista previa de como se veria el reporte de impresion.
Otra opcidn es con el menu Archivo — Presentacién preliminar.

Cortar: Es para cortar un dato seleccionado, es decir, lo elimina por el momento para después
colocarlo en otra &rea. Otra opcién es con el menu Editar — Cortar.

Copiar: Permite hacer una copia de la informacion seleccionada en otra area, sin eliminar dicha
informacion. Otra opcién es con el menu Editar — Copiar.

Pegar: Con este botdn se llevan a cabo los movimientos de pegar la informacion, después de
haber utilizado las funciones de Copiar o Cortar. Otra opcién es con el menu Editar — Pegar.

Guardar: Permite grabar la informacion de cada campo del registro. Otra opcién es con el menu
Editar — Guardar.

Cancelar: Se regresan los valores predeterminados. Otra opcién es con el menu Editar —
Cancelar.

Agregar: Se utiliza para agregar un nuevo registro. Otra opcidn es con el menu Editar — Agregar.

Editar: Permite editar o consultar los datos de un registro especifico. Otra opcién es con el menu
Editar — Editar.

Borrar: Elimina la informacién de un registro, es decir, lo da de baja en el sistema. Otra opcion es
con el menu Editar — Borrar.

Buscar: Facilita la busqueda de un determinado registro, proporcionando algunos criterios de
basqueda. Otra opcién es con el mend Herramientas — Buscar.

@ELET s ORF ~8 ¢ &

Avyuda: Despliega la ayuda de la pantalla donde se encuentre. Otra opcion es con el mend Ayuda
— Ayuda. O con la tecla <F1>.

CAMPOS Y BOTONES ESTANDAR

Las pantallas contienen campos y botones que son estandar y algunos de ellos tienen la misma funcién y
significado en cualquier pantalla donde se presente, solo haciendo referencia a la pantalla que lo muestre.




A continuacién se describen estos campos y botones estandar que vera en el sistema.

CAMPOS DESCRIPCION

Modificado Despliega automaticamente la fecha de la Gltima modificacion del registro.
Modificado Por Muestra el Nombre del Usuario que hizo la Gltima modificacion al registro.
BOTONES DESCRIPCION

Cerrar Este boton se utiliza para cerrar la ventana actual.

Refrescar Se utiliza para actualizar la informacién mostrada.

Ayucla Se oprime este botdn para ver la ayuda en linea de la pantalla actual.

i

Imigarirmiir Permite ver el reporte de impresion de la informacion.

| Este botdn se utiliza para cerrar la pantalla actual sin realizar ninguna operacion

Cancelar
de esa pantalla.

MODULO CLIENTES

En este médulo se administra toda la informacién acerca de los clientes asi como el manejo de algunas
pantallas que son usadas para beneficio del cliente, asi como la creacion de Reportes que se determinan bajo
ciertos criterios.

A continuacién se describen las pantallas que contienen este Mdédulo, para que conozca el funcionamiento de
cada una de ellas y como utilizarlas para el maximo provecho del sistema.

Clientes

Mantenimiento a Clientes

Pantalla utilizada para dar de alta, baja o modificar datos de los clientes como Nombre, Direccion, etc., asi como
determinar los privilegios de pagos para los mismos, es decir descuentos o cualquier otro tipo de beneficios.

Esta pantalla estd conformada por dos secciones, General y Atributos, en donde se muestra una serie de
campos a llenar relacionados a los datos del cliente para las altas o la consulta de informacion o bien para
eliminar la informacién de un cliente determinado.

Dentro de los beneficios se pueden considerar entre otros: Aceptar Cargo a Cuenta del Cliente, Limite de
Crédito, Aceptacion de Cheques Personales, Identificacion como Cliente Frecuente, Datos de Puntos por
compra y de las Compras Realizadas.

NOTA: Para poder accesar esta pantalla el usuario debera tener al menos un nivel de seguridad de 4.



A continuacion se describen los campos de la pantalla Mantenimiento a Clientes.

Seccién General

En la seccién General,

campos.

CAMPOS

Buscar por no. de tarjeta

se realizan  adwo edear Hemomientas Ventana Ayuda
consultas y altas a clientes, capturando |4l (G Q|4 2@ | H - v d | H| &L \ &
informacion de un cliente, de acuerdo a

ADY/RETAIL - [Editar Cliente] - Dlﬂ

Buscar por No. Tarjeta [20100610161436 o I

General |

Nombre M
IN&B ALIMENTOS DEL D ]NAP-U40520 NE2;
Direccién  [BLVD. FCO. MEDINA ASCENCIO SIN LOCAL E-4 Mu Expiracién | 06/10/10 ~|

Nombre ACIFICO S DE R L DE

Expira Cortrag 06/10/10 = I REG -
Sexo Masculino ~| categoria :l ;l Descuento 1 ‘_‘I
Estado Civil  |Sottero VI Nivel Precios 1 j
O s [ e e
oo -
e o Mestcioor [ TOMETAOR ]
03:03PM [ 09/30/1 [CAPS | NUM [SCRL | IS
DESCRIPCION

Este campo contiene el nimero de tarjeta a agregar o consultar,
segun sea el caso.

los

Apellido Se captura el apellido del cliente.
Nombre En este campo se captura el nombre del cliente.
Este campo se complementa con la Pantalla Detalle, donde se
Direccion solicitan los datos especificos de la direccién del cliente. (Calle,
Ciudad, Estado / Provincia, Codigo Postal, Teléfono casa, Teléfono
negocio).
IM Letra inicial del segundo nombre del cliente en caso de que lo tenga.
ID Numero de identificacion asignado al cliente.
Expiracién Fecha que se asigna como limite para su vencimiento.
Fecha Nac. Fecha de nacimiento del cliente.
Sexo Sexo del cliente. Masculino o Femenino.
Estado civil Estado civil del cliente (Soltero, Casado, Viudo, Divorciado).
Area Zona geogréfica, donde radica el cliente.
Categoria Nivel socioeconémico del cliente.
Tipo Tipo de cliente; si es Regular o Preferido.
Se aplica sobre nivel de descuento considerado para los productos.
Descuento (1. 2, 3)
Este campo se relaciona con el nivel de precios del producto, es
. . decir, a parte del precio normal, a un producto se le puede asignar
Nivel precios : : . .
otros niveles de precio, que se apliquen con el cliente que se
seleccione.
Esta informacion es generada por el sistema, y es utilizada también,
Compras

para los rangos de puntuacién para clientes frecuente.




CAMPOS DESCRIPCION

Compras para Indicador de compras, haciendo referencia a otros clientes.

Liga Esta opcién permite realizar ligas con otro cliente.

Creado Despliega la fecha cuando fue creado el cliente en el sistema.
Modificado Despliega la fecha cuando se realizé alguna modificacién al cliente.
Modificado por Despliega el usuario que modificé los datos del cliente.

Cliente Activo Esta opcién habilita al cliente en el sistema.

AGREGAR CLIENTES

Seccién General

1. Accese la pantalla Mantenimiento a Clientes y oprima el icono Agregar de la barra de herramientas.
Capture los campos de la seccién General. Los campos que tienen relacién con otras ventanas se
describen a continuacion.

2. En el campo Direccion dé clic al botén que aparece al lado del campo J debe aparecer otra
pantalla como la siguiente, solicitando el detalle de la direccion.

e Llene los datos del cliente y al terminar presione el S a1 x|
botén Aceptar para que se guarden los campos. | Detalle Direccién acestar
Inmediatamente se cierra  esta  pantalla, Gels Jsarcines de Ia Sill —l—
desplegando la Direccibn en el campo [ aaRom 245 Cerrar |

correspondiente. Ciudad |ME}{ICO

Estada/Frovincia IDF

Codign Postal 13015

Teléfono caza I (4511 44-2121

Teléfono negocia | (21295424465

ivd ;Mostrar de nuevao al estar direccidn incompleta o poco clara

3. En el campo Area presione el boton J que debe desplegar la ventana de Mantenimiento de Cédigo
Geografico. Seleccione el codigo de area del cliente y oprima el botdn Aceptar para que se despliegue
en el campo Area. Si no existe el area la puede dar de alta en la misma ventana, en el siguiente punto
se explica como registrarla.

e Para dar de alta un codigo geografico, oprima el RIS PL LI |
boton Agregar, el cual habilita el campo de P Definicion acepter_|
Captura y crea un num.ero COﬂSQCUtIVO del icion | Descripcion Geogra| Modificado | Modificado F Cerrar |
registro. Llene el dato y oprima el botén Guardar
para seguir agregando mas cédigos. Estos se van |2 T : sarcsr |

agregando a la lista que aparece.

Guardar

Refrescar

Si desea salir de la ventana oprima el botén
Cerrar 0 Aceptar después de haber guardado o
seleccionado un cédigo geografico.

i

Ayada

Para editar un registro solo selecciénelo, haga la modificacion y oprima el boton Guardar.




4. El campo Categoria se llena de la misma forma que el campo Area, presione el boton que aparece al

lado del campo J éste debe desplegar una ventana llamada Mantenimiento de Categoria,
seleccione la categoria que va a asignar al cliente y presione el boton Aceptar. Si no existe la categoria
la puede dar de alta en esa misma ventana. A continuacidbn se menciona como registrar una nueva
categoria.

I

e Para dar de alta una Categoria, oprima el botén RIS T
Agregar, ,el cual habilita .el campo _de captura y | poonter_|
crea un numero consecutivo del registro. Llene el

X A Definicion | Descripcion de Cate| Modificado | Modificado F c
dato y oprima el boton Guardar. Estos se van o= |
agregando a la lista que aparece. i Categoria 1 10227108 i
2 Categoria 2 102706 1 Agredar |
. . ) , 3 Categoria 3 1072708 1
Si desea salir de la ventana oprima el boton | Categaria 4 102708 | =

Cerrar después de haber guardado o
seleccionado una categoria.

Ayuda |

Para editar un registro solo selecciénelo, haga la modificacién y oprima el boton Guardar.

5. Elcampo Liga, se usa para aplicar los datos de la direccién de un cliente existente al nuevo que se esta
dando de alta. Para seleccionar el cliente existente, presione el boton que aparece a un lado del campo,

J se debe desplegar la ventana de BlUsqueda, que a continuacién se muestra.

e Se puede hacer la busqueda por Apellido o NUm. de NS EELAEET |

Tarjeta. Seleccione la opcion deseada en el combo . .
, . Busgueda por IApeIhdn j
Busqueda por, capture el dato (puede ser incompleto)
y oprima el botén Buscar. El sistema despliega la lista fei EEEE |
con los clientes que coincidan con el dato de Nombre de Clierte Mimero de Tarjeta
busqueda. DIAZ ARCE, LEQMEL 465465465465465
Diaz Macedo, Miguel 20050922192315
. Diaz Macedo, Miguel 99599
NOTA: Esta ventana es la misma que se muestra al e aneen, TAE
seleccionar el icono Buscar de la barra de
herramientas y es utilizada en la mayoria de las
pantallas del Médulo de Clientes.
Lceptar | CErrar |

e Seleccione el cliente del cual quiere tomar la informacién para aplicarla al nuevo cliente que se esta
dando de alta y presione el botén Aceptar. Se debe mostrar en el campo Liga, el nimero de tarjeta del
cliente seleccionado.

7. Una vez capturados los datos del cliente grabe la informacion oprimiendo el icono Guardar de la barra
de herramientas. Y asi el registro queda almacenado en el sistema.
Puede guardar antes o después de capturar la seccion de Atributos.
EDITAR CLIENTES

Para realizar modificaciones de un registro de clientes, siga los siguientes pasos:

1. En la pantalla Mantenimiento a Clientes oprima el botén Agregar para activar el icono Editar, oprima
este botdn y capture en el campo Buscar por No. de Tarjeta, el nimero del cliente, oprima <Enter> o dé



clic al boton que aparece a un Iado_I.Puede hacer la busqueda del cliente por Nombre, usando el
icono Buscar.

2. Deben aparecer los datos existentes del cliente, haga los cambios necesarios y al terminar presione el
botén Guardar para que los cambios se guarden en sistema.

BORRAR CLIENTES
Si desea dar de baja un cliente del sistema, siga los siguientes pasos:
1. Estando en la pantalla de Mantenimiento a Clientes, haga la busqueda del cliente que desea eliminar.

2. Una vez con la informacion del cliente en pantalla oprima el icono Borrar, el cual borrara al cliente del
sistema.

NOTA: Los clientes no se podran borrar cuando estén Inactivos o cuando tengan relaciéon con
datos de venta.

FUNCIONES PROPIAS DE MANTENIMIENTO A CLIENTES

Existen iconos especiales en la barra de herramientas que estan disefiados para una pantalla en particular y se
usan para funciones especificas de esa pantalla. A continuacion se describen los iconos para Mantenimiento a
Clientes.

ICONO DESCRIPCION

Cargar: Este boton abre una ventana donde se registran los cargos y pagos de un cliente. Otra
opcién es con el menu Herramientas — Cargar.

Aplicar: Se usa para actualizar los puntos de Cliente Frecuente. Otra opcion es con el menu
Herramientas — Redimir Puntos.

E Memo: Para escribir o hacer referencia de algun dato en particular. Otra opcion es con el menu
Herramientas — Memo.

Icono Cargar: Abre la ventana de Cargos a Tienda

En esta pantalla se pueden realizar Cargos o Pagos de un determinado cliente, los cuales se enlistan en la
parte inferior de esta pantalla. Automaticamente aparece el numero de Tarjeta del cliente a quien se le van a
realizar los cargos o pagos.



Para registrar un cargo o pago a tiendas siga los
siguientes pasos:

1.

2.

Oprima el boton Agregar.

Seleccione la Fecha en que se hara el
Cargo o Pago que es la fecha actual.

Seleccione la Actividad o transaccién que
se hara, ya sea Cargo o Pago.

Capture el Monto, NUm. De Referencia y
el Memo que es un campo obligatorio y son
los comentarios de la actividad.

% ALINE MIMBRERA - Cargos a Tienda

x|

Tarjeta \1 23

| soigo [4458

| Fecha [1027.08

=

Actividad IPsgn

| merte [s0.00

Ref Mo |

Memo |

Agregar
Guardar

Impritmir

Cerrar

Oprima el botén Guardar para que se agregue el registro a la lista.

En el campo Saldo aparece la operacion realizada segun sea el caso, cantidad a favor o en contra.

Dependiendo del movimiento que se realice ya sea Cargo o Pago, el campo de saldo sera afectado
por el movimiento. En caso de que el saldo aparezca entre paréntesis, quiere decir que es un
namero negativo o mejor dicho, es la cantidad que el cliente debe.

El boton Imprimir abre una ventana con criterios de
seleccion para la impresién del reporte. Esa ventana es

como la siguiente:

*Estado de Cuenta de Cargo a Tienda e x|

|1D.fD1 fiuls 'l
Fecha Final |1 03006 - l
Fecha Adeudo |1g,r31 neE vl

Tarjeta ITodos loz Cliertes

Fecha Inicial Aceptar

Cerrar

Ayuda

Icono Aplicar: Abre la ventana de Redimir Puntos de Cliente Frecuente

Esta pantalla se utiliza para eliminar o redimir puntos a un cliente. Para poder redimir puntos al cliente, éste
debera tener una cantidad de puntos que le son otorgados por realizar ciertas compras como Cliente Frecuente.

Para redimir los Puntos de Cliente Frecuente se
hace lo siguiente:

Si el cliente tiene puntos, aparecen por default en
el campo Puntos Ganados, también aparece el
NUmero de Tarjeta.

1.

Redimir Puntos de Cliente Frecuente

Puntos Ganados |?

Reslimir Puntos |

Comentarios

‘ Tatjeta |E|El1 |

Cerrar

Ayuda |

Fecha [10727m5 |

Se capturan los puntos que se desean

| Puritos Redimidos | Fechs

| Comentatios ‘

|1DQB!DB |se redimieron 3 puntos ‘

restar (redimir) o eliminar, en el
campo Redimir Puntos, este campo
no puede ser mayor a los Puntos
Ganados.

Seleccionar la Fecha en que se esta

realizando el cambio y capturar los
Comentarios necesarios.

Oprimir el botdén Aplicar, el cual va a
desplegar un mensaje que le permite
enviar a impresion un vale actualizado
de los puntos de cliente frecuente.
Presione <Yes> o <No>.

i

@ Desea imprimir el vale de redencion de puntos para cliente frecuente




Icono Memao: Abre la ventana de Apuntes Cliente

Esta pantalla se utiliza para hacer anotaciones, comentarios u observaciones acerca del cliente. Por default
muestra el Nombre, la Fecha de creacion (Creado), Fecha de Modificacion (Modificado) y Nombre del cajero
que madificé (Por). Las notas adicionales al cliente pueden ser editadas cada vez que se accese esta pantalla.

Para registrar anotaciones se hace lo siguiente: 7% Apuntes Cliente x|
. , Momk aribel C.
1. Accesar esta pantalla con el icono o con el mend. e Abe ampos |
2' Capture IOS Comentarios y preSione eI bOtén Aceptar, Este clierte es coljstante BN SUs pagos considerarlo para d
para que se guarden y cierre la pantalla. pirorger mas creto)

3. Para maodificar, solo accese la pantalla haga los cambios
y guarde los comentarios.

]

Modificado [10/27/06 12:11:39 PM] Por  [SISTEMAS SISTEMAS |

Apuda | Aceptar I LCermrar |

Clientes

Imprimir Reporte de Clientes

Esta opcidn permite imprimir el Reporte de los Clientes que estan dados de alta en el sistema. Algunos de los
datos que muestra el Reporte son: Nombre, Direccion, Numero de Tarjeta, Enlace, Tel. Particular, Compras y el
Total de Compras realizadas.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.

Pasos para ver un Reporte:

Al momento de seleccionar esta opcion en el Médulo de Clientes se despliega una ventana en la cual se
muestran tres formas de ordenar el Reporte de Clientes.

1. El Reporte puede aparecer ordenado por Apellido, Nimero [Ty x|
de Tarjeta en forma ascendente o por Compras en orden Mt T (e
descendente (de mayor a menor). ﬂl
Cerrar |
2. Seleccione la opcion deseada y oprima el boton Aceptar " Ho. Tari
para que se despliegue el reporte. £ Compras [Descandsnte) Ao |

El Reporte se muestra en otra ventana. Este es un ejemplo de un Reporte de Clientes ordenado por Compras:



D¢ Reporte de Clientes Compras {Descendente)

o Taf1 Y o= | & &&([30r | Town  100% 0ofD

MICROSRETAIL SYSTEMS, S.A. DEC.V.
Clientes

Ordenado por. Compras (Descendente)

Hommbre del Cliente Direccion Hamero de Tarjeta Enlace Tel. Particular / Compras \Fot Comp.

$0.00

La barra de herramientas le permite desplazarse a las siguientes paginas, se puede configurar la pagina,
imprimir, ver en otro tamafio y exportar.

Clientes

Imprimir Reporte de Actividad de Cargo a Tienda

Este reporte nos proporciona un listado de los Cargos a Tienda con el Importe y Balance Actual, el reporte se
puede obtener de acuerdo a un rango de fechas.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.

Para ver el reporte de cargos por fechas siga los siguientes pasos:

1. Accese la pantalla de Imprimir Reporte de Actividad de Cargo a Tienda.
Se muestra la hoja del reporte de Actividad de Cargo a Tienda.

gdmprimir Reporte de Actividad de Cargo a Tienda

I 4 Toft oM o= | E&& |0z ]| Taan 100z Daf0

MICROSRETAIL SYSTEMS, S.A. DEC.V.
Movimiento de Cargo a Clientes

Fecha Actividad Mo. Referencia Memo Importe

Balance Actual :

Cl



Imprimir Sumario de Balance Cargo a Tienda

Este reporte permite ver los Cargos a Tienda con el Balance y Saldo Total de los cargos. Es un reporte muy
parecido al anterior. Para ver como generarlo favor de ver Reporte de Actividad de Cargo a Tienda.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 16.

ER: Imprimir Sumario de Balance Cargo a Tienda

L] Tof1 M o= | S & oo =] Taso  f00% 0of0

MICROSRETAIL SYSTEMS, S.A. DE C.\V.
Movimiento de los cargos a Cliente

Fecha Actividad MNo. de Referencia Memorandum Monto Balance

Saldo Total:

Clientes

Actualizar Cajas con Cambios a Clientes

Esta pantalla se utiliza para actualizar las cajas o registradoras con la informacion de los clientes. Esta
compuesta por tres secciones 0 pestafas, las cuales son General, Tablas de Sistema y Terminales, y son
utilizadas para realizar las actualizaciones de la informacién en las tablas relacionadas con las opciones de:

e Clientes
e Cupones Electrénicos y
¢ Rangos Cliente Frecuente

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.

Estos son los pasos a seguir para actualizar cajas:

1. En |a pestaﬁa Tablas de S'Stema Selecc|0nar - Actualizar Registradoras con Informacion del Cliente X[
las te_ablas que desea _actualiz_ar. Para Gereral ) Terminales B |
seleccionar todas al mismo tiempo o Cieries
deseleccionar oprima el botén e i e |

correspondiente.

2. En la pestafia Terminales, seleccione las Selecsione
cajas o registradoras en donde efectuara la o
aCtua|i2aCi0n. Selecoitn

AyLicda

3. Oprima el boton Aceptar para dar inicio a la
actualizacion de informacion.




4. Se despliega la pestafia General cambiando
su nombre a Log Actualizacién, donde
muestra  cuantos registros han  sido
agregados, actualizados y borrados
Cuando termina, muestra un aviso con la
leyenda Actualizacién de Cajas Completa.

MODULO INVENTARIO

! Actualizar Registradoras con Informacién del Cliente x|

Log &ctualizacion

Aceptar

==Log de Procesos=

Actualizacion CAJAT Procesando
Ci Electrani

finalizd. 0 Actuslizados 2 Mugvos 0 Borrados

Seleccionar

Todo
Deshacer
Selecciin

Ayuds |

El Administrador de Inventarios es el responsable de efectuar todas las operaciones necesarias para mantener
actualizada la base de datos que controla el inventario de los productos en la tienda. El control de inventario es
la parte central del manejo de la buena administracion. De este mddulo depende el surtido de productos que se

le ofrece a los clientes.

Inventario

Tipos de Movimientos de Inventario

En esta pantalla se dan de alta los Movimientos de Inventario, donde se determina si son Entradas o Salidas al
Inventario. Ademas existe la opcion de crear Sub Movimientos, es decir que se pueden relacionar con

Movimientos creados.

Seccion Movimientos de Inventario

AGREGAR UN TIPO DE MOVIMIENTO
1. Al accesar esta pantalla presionar el botén
Agregar, el cual habilita los campos para capturar.

2. Capturar los datos solicitados, seleccionar si es
Entrada o Salida y dar clic en Aceptar para que se
guarde el registro.

EDITAR UN TIPO DE MOVIMIENTO
1. Seleccionar un Tipo de Movimiento y presionar el
boton Modificar.

2. Hacer los cambios y presionar el boton Aceptar.

Tipos de Movimientos x|

Movimientos de Inventario ]

Descripeion : | 40 PREY SALIDA
Tipo Documento : I., P
Salida «
Entrada L

Descripcin

| Desc. Corta l E/S :‘

BP E
V SALID
Carga Inicial de OnHand OHI E
Documento de Mermas DM S
Entrada por Conciliacion CR E
Faltante F& S 5%
4T | »
Agregar I Borrar I Modificar I Aceptar I Cancelar I Salir I

Es importante conocer que, una vez que el Tipo de Movimiento se use en otras pantallas donde afectan el
Inventario, no se puede modificar de tipo Entrada a Salida ni viceversa.



BORRAR UN TIPO DE MOVIMIENTO
Para eliminar un Tipo de movimiento, solo seleccione el registro y oprima el boton Borrar.

Seccidon Sub Movimientos de Inventario

la pestafia de Sub Movimientos de Inventario se dan ]
de alta sub-movimientos que se relacionan con un Mavimientas de Inventaiic | 5ubHovimientos de Inventario
movimiento determinado. Movimenio: | =]

Descripcion : |
AG R EGAR Tipo Movimiento : I—

Diescripeidn | Desc. Corta |

1. Seleccionar el Movimiento con el que se va a
asociar.

2. Presionar el botén Agregar.

3. Capturar los campos Descripcion y Tipo de
Movimiento.

4. Guardarlo oprimiendo el boton Aceptar.

Agregar Boarrar Modificar Aceptar LCancelar Salir

EDITAR
1. Seleccionar el registro y presionar el botén Modificar.
2. Hacer los cambios y presionar el botén Aceptar.

BORRAR
Para eliminar un Sub Movimiento, solo seleccione el registro de la lista y oprima el botén Borrar.
Cuando no ha grabado los cambios y oprime el botén Salir aparece el x|

siguiente mensaje, donde selecciona la opcién deseada.

@ Desea guardat los cambios realizados

[illa] | Zancel |

Inventario

Conteo

Esta opcién del sistema permite controlar las existencias en el Inventario.

Esta ventana es la encargada de llevar el control del inventario, se selecciona la boleta que se mandara a
conteo y seleccionamos un UPC o una descripcién para inventariar, le damos en el botdn procesar y este
realizara el conteo automaticamente, al momento de terminar de procesar el conteo este mandara un mensaje
como el que muestra la siguiente figura.



x

Baleta: {BojetartJun 12009 =l
UPC Dezcripoion Conteo
x [po0#178300135 [ 0
ARSPOS
UPC Descripoidn Conteo| «
L] Proceso Exitosao Th09999994589 TELA RaRA 0
\!r) 7H039595993343 TEL RIMD 0
Folio Asignado de &ltas : 3 7R09993995639 TELA RORO ]
Registros de Alta : 5 Q075012312312 |A Telatans 0
- _ 0750141701025 | CAREOMATO MAGNESIA PYO. 7 GRS 0
Folio Asigriado de Bajas : 4 0750135450327 | CLOISOME 250/25MG. C/30 TABLET 0
Registros de Baja : 41 0759000204005 | DETERGENTE ARIEL FUREZA SILVES 0
0750130040995 | DIMEFOR 850MG. C/30 TABLETAS 0
0750130040935 | ENALADIL 10 MG C/30 TAE 10 MG 0
000000702923 | INHALADOR VICK. SOLUC. 05 M 0
0000005554658 | JUGLIETE SALDO VARIDS 0
0030003040050 | KADPECTATE SUSP. 296 ML 0
0750107090108 | LIBERAN CPR 60 i
0750105875077 | LIMPIADDR BARSSD ARDMA MARINA, 0
0750105875084 | LIMPIAD DR BRASSD NARANJA 1 LTO 0
DB5B7EROS200 | MANUALIDADES REYNA/REVISTA 0
R S0P DF CAMARCN MARLICHAN 64 GR a
004178900185 | S0P DE CAMARDN Y LIMON MARUCH 0
004178900185 | SOPA DE CAMARDN LIMON ¥ HABANE 0 .
Procesar | Salir |

Cuando un registro no se puede procesar porque ya fue procesado, este mandara el mensaje diciéndonos que
no puede ser procesado la boleta.

ARS P05 X|

L
\11) Mo se Puede Procesar eska Boleta

Nota: El inventario de productos se cargara automéaticamente cuando se ponga el archivo txt, que contiene la
existencia de productos, en la carpeta que marca el punto de Carga de Productos.

Al imprimir el reporte de conteo este nos muestra 2 opciones la de boleto por conteo o boleta con captura estas
dos se encuentran al darle el botén imprimir y seleccionamos la opcion deseada.

===z Boleta para Conkeo
Boleta con Captura

BOLETA DE CONTEO




=0
] T2 b M om |5 & &[0 F]| Towa 100z 40 cf 40

Sucursal :1 Tiendal

Fecha : 06:01/09 Boleta de Conteo de Inventario Fecha de Revision : 2009/06/01
Tipo de Boleta : Ho. Boleta : 1

Producto Descripcign Conteo 1 Conteo 2

7500999904580 TELA BARE

1509909000000 TELA BIMO

T509999995489 TEL& RORO

0075012312312 & Tela taxc

0750141701025 CARBONATO MAGNESIA PVO. 7GRS

0750138450327 CLOISONE 25002505, C/30 TABLET

0759000204006 DETERGENTE ARIEL PUREZA SILVES

0750130040894 DIMEFOR. 8500 G, Cf30 TABLETAS

0750130040888 ENALADIL 10 MG C/30 TAB 10 MG

0000000102923 INHALLDOR VICK SOLUC. 0.5 v

0000000555463 JUGUETE SALDO VARIOS

0030002040050 KAOPECTATESUSP. 296 ML

0750107090108 LIBERAN CPR.G0

0750105875077 LIMPIADOR.BARSSO AROMA MARINA.

0750105875084 LIMPIADOR. BEASSO NARANTA 1 LTO

0858765083200 WMANUALIDADES REYNA/REVISTA

0004172900195 SOPL DECAMARON MARUCHAN 64 GR.

0004178900185 SOPA DECAMARON ¥ LIMON MARUCH

0004178900186 SOP& DE CAMARON,LIMON ¥ HABANE

0004178900193 SOPL DEJAIRA MARUCHAN 64 GRS

0004172900196 SOPL& DEPOLLO CITOMATE MARUCHA

0004172900191 SOPA DEPOLLO MARUCHAN 64 GRS,

BOLETA CON CAPTURA

En este Reporte se muestran los Conteos por Localidad, desplegando los productos con sus Codigos de barra
(UPC).

o »Boleta de Conteo con Captura de Yalores

a4 Taf1 y ¥ oE S & o Total4)  100% 400t 40

Fecha : 06/01/0¢ Reporte de Conteo de Boletas
Sucursal : 1 Tiendal

UPC Descripeién

Boleta: 1 Tipo : Farmaco

Fecha: 2009/06/0110:33:07 Procesado : Si
1509999594589 TELAL RARA

7309999500000 TELA RIMO

7509999005680 TELA RORD

0075012312312 A Tela tax:

0750141701025 CARBONATO MAGNESIA PYO. TGRS
0750138450327 CLOISONE 250/250G. Ci30 TABLET
0755000204006 DETERGENTE AFRIEL PUREZA SILVES
0750130040396 DIMEFOR 25015, Ci30 TABLETAS
0750130040388 ENALADIL 10MG Ci30 TAB 10 MG
0000000102923 INHALADOR VICK SOLUC. 0.5 M
0000000555463 JUGUETE SALDO VARIOS

0030009040050 KAOPECTATE SUSP. 296 ML
0750107090102 LIBERAN CPR.60

0750105875077 LIMPIADOR BARSSO AROMA MARINE
0750105875034 LIMPIADOR BEASSONARANIA 1LTO
0858765083200 MANUALIDADES REYHA/REVISTA
0004173900195 SOP4 DE CAMARON MARUCHAN 64 GR.
0004173900185 SOP4 DE CAMARON ¥ LIMON MARUCH
00041 73900186 SOP4 DE CAMARON LIMON Y HARBANE
0004173200199 SOPA4 DETAIBA MARUCHAN 64 GRS,
0004172900196 SOPA DEPOLLO CYTOMATE MARUCHA

Inventario



Entrada de Mercancia

Esta opcion de ARS POS le permite dar entrada a los productos por medio de 6rdenes de compra de un Origen
a un Destino.

% Entrada de Mercancia 1]

Ordenes de Compra : I j Carga_l Pedido Mo. Moviriento : I 1
Fecha de ingreso Original Stalus : I
Folio Interfase I

- Detalle de Mercancia

j:ﬂ

- Calcular los totales Subtotal : I 0

_I enbase 2 Descuento : I—U

lwa: I—U

= B %

Lmprimir | Tatal |—u

Procesar | Salir |

Pasos para dar Entrada de Mercancia

1. Seleccione el campo Ordenes de Compra, el cual despliega la lista de 6rdenes existentes para la
relacion Origen — Destino que haya seleccionado anteriormente o bien el Numero de movimiento.

Al seleccionar el numero de Orden se llenan los campos:

e Fechade ingreso: Fecha que se ingreso la orden al sistema.

e No. Movimiento: Es un nimero consecutivo que es asignado por el sistema, para dar
seguimiento al procedimiento.

e Status: Este puede ser Procesado y No Procesado. Antes de oprimir el botén Procesar su
estatus es No Procesado.

e Folio Interfase: Equivale al nimero interno de la Orden.

2. En el Detalle de Mercancia la opcién para dar entrada a los productos de la Orden:
e Automaética: Se selecciona esta opcién cuando esté seguro de la entrega exacta del pedido y
puede cargar la orden sin verificar producto por producto, esto es dando clic en el boton de

Ea_rgar Pedida
Cargar pedido original g para que se muestre el detalle de la orden de compra.

3. Una vez que se haya validado la informacién de la Orden se oprime el boton Procesar el cual va a
sumar la cantidad de entrada al Onhand existente.



Este es el mensaje que se despliega al término del proceso de la

Orden. Y en este momento el estatus cambia a Procesado.

Inventario

Ajustes de Inventario

Esta opcion del sistema permite realizar
diferentes tipos de movimientos los cuales
afectardn las existencias de productos en
Inventario ya que corresponden a una Entrada o
Salida de acuerdo a como haya sido registrado
el Tipo de Movimiento.

Resultados del Proces

@ La Orden Fue Procesada

X

&2 Movimientos de Inventario

1%

Fecha: [oerorm3 =] Moo [ 1
Mowiminta : [N& Hota de Ata =1 Estatus: [
Submavimiznta: A Nota de Ala =1
Comentarios 54545 =
Cantidad  Evistencia
[ 0750136450327 [CLOISONE 250/25MG | E | ]
Considerar Descipeion F_Unitario Carid:

Si

Eilva |

Codigo

CLOISONE

Imprinnir Pracesar Musve

Salir

|. Reqgistro de Productos para ajustes de inventario

Para Registrar un Movimiento se realizan los siguientes pasos:

1. Se identifica el movimiento a realizar

2. Se captura el codigo (SKU) y presiona <Enter>, para desplegar los datos del articulo

a) Para hacer la busqueda del articulo presione el boton

Se debe desplegar la ventana para buscar por Descripcion.

Busqueda por Descripcion ) x|

Descripcidn : I

Buscar l

Producto

¥ En cualquier posicién

Aceptar Cancelar

Subtotal ;
Descuento
Iva:

IEPS

Total

Cantidad

 —
| —]
——
—
—

| que aparece en la linea del SKU.



2. Una vez que tenga los datos del producto, en la misma linea de SKU capture la Cantidad y/o Peso del
ajuste y presione la tecla de <Enter>. Puede seguir agregando los productos que requiera en el mismo
movimiento.( La tecla <Enter> es para que se vallan agregando los productos a la lista).

3. El botén Imprimir le permite ver un Reporte de los productos del movimiento con los ajustes.

4. Validar los articulos de la solicitud

5. Siesta seguro de la lista de productos, oprima el botén Procesar, el cual va a solicitar la confirmacion.

6. Una vez procesada la informacion ya no se podran realizar modificaciones. El estatus cambiaria a
“Procesado”, y las existencias en Inventario cambian de acuerdo a los ajustes realizados.

Busqueda de Movimientos

a) Para hacer la busqueda de los movimientos No Busqueda de Movimientos Sin Procesar x|
Procesados oprima el boton que aparece al _Iado del G T avimions TioTomn I
campo Fecha, el cual enlista los movimientos  [ogq307 TR Tradado o 22
guardados pendientes por procesar. También puede P

Eliminar los que crea conveniente.

b) Seleccionar el movimiento y oprimir el boton Aceptar.
Se va a regresar a la ventana de Movimientos donde
se debe mostrar el detalle del ajuste.

Aceptar Cancelar

REPORTES DE MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

Se accesa presionando el botén Imprimir.

Reporte de Movimientos de Inventario

Proveedor Tipo de Movimiento NA Motade Alia
Suwursal | Tiendal Submovimiento N& Totade hlia
Movimiento 600 Fecha 0emLne
Producto Descripeion Empague  Cantidad Costo Precio  Subtotal
0750138450327 CLOISONE 230r23M0G. C/30 TABLET ! n §000
SubTotal:
IV4: 0.00
Total:
Inventario

Orden de Compra Local

Cuando se requiere adquirir articulos de proveedores locales es necesario entrar a la opcion de “Orden de
compra local” del menu de Inventarios.



x|
Ma. de Orden : 0000000001

Frovesdar I Generico

Oiden de Compra : IggggUUUUm

Ll e L]

IFeit: |05/31,09

Agregar Borrar

Articulo

TELA ROA 5[

Subtatal : 1760.00
Descuento : 0.00

(7 2500.00
Total: 4260.00
Huevaordenl Cancelarn | Guardan | Imprirnir | Salir |

Para dar de alta una orden de compra se hace lo siguiente:

1. Dar clic en el boton de Nueva orden para que el sistema le asigne un nuevo “No. de Orden”.

2. Seleccionar el proveedor local al que se le va a solicitar el pedido de la lista que se despliega en el
campo de Proveedor.

3. Dar clic en el botén de Agregar para que el sistema x|
despliegue la siguiente pantalla y se pueda seleccionar CodgoProducto: [ .|
el producto o productos para la Orden de Compra. Descripcign: |

) Cantidad : I

4. En esta pan:[al_la en el campo Codigo Producto, se Costo: T —
captura el codigo del producto o se puede buscar el
producto por Descripcién, esto es presionando el botén
que aparece a un lado, se selecciona y se presiona
<Enter>. Agregar | Salir |

5. Los datos del producto se despliegan en esa pantalla y se procede a capturar los campos Costo y
Cantidad del producto que se va a ordenar.

6. Oprimir el botén Agregar, y se iran agregando los productos a la lista de la Orden de Compra.

7. Una vez que estén todos los productos, presione el boton Guardar.
Debe mostrar la Orden de Productos, lista para mandar a imprimir.

8. Cuando el Proveedor le lleve la mercancia solicitada realice el proceso de “Entrada de Mercancia”.

Inventario

Consulta Movimientos




El propdsito de esta pantalla es concentrar la informacién de los movimientos de inventario que se realicen en
base a criterios de seleccion, como son: Fechas, Articulos, Linea y/o Tipo de Movimiento.

|

{3 Consulta de Movimietos

[ Fechas Delfpgoms = A Josovos =

I~ Auticulos | | |

[~ Linea I d

[~ Tipo de movimientos I j

{+ Besumido

(" Detallado Cansultar |
# Doc. | Fecha | Tipo Mav. | Sub Movimiento | Proveedor |

000003 2009/06/01 | Mota de Alta [MNa) Mota de &lta [NA)

Mota de Baja [NB] Mota de Baja [ME]
Mota de Alks (A Mota de Alta (A

L]

Imprirnir | Salir |

Cuando se requiera obtener los movimientos de determinado dia se activan los campos de fechas (Del — Al)
para seleccionar el rango que va de una fecha inicial a una fecha final y obtener los movimientos de estos dias.
De la misma manera si se requiere una consulta por articulo, activando la opcién de Articulos o bien puede
escribirse o buscarse por su descripcion (nombre del articulo) desde la pantalla de “Busqueda por Descripcion”

Las posibilidades de seleccién se pueden combinar entre ellas, como es el caso de la basqueda por linea de
productos, activando la opcién de Linea, que despliega una lista ordenada alfabéticamente.

Por ultimo se puede hacer una consulta especificamente por el tipo de movimiento que se requiera, activando la
opcién de Tipo de movimientos para que el sistema despliegue una lista con los movimientos que tengan
registrados.

Una vez que se seleccionen los criterios de seleccién que se le ayuden al sistema a reducir al minimo, las
posibilidades de busqueda de movimientos; pulse la tecla Consultar.

El sistema despliega la informacién que coincida con los criterios anteriormente seleccionados.
Si se requiere obtener un documento de esta informacién, presione el botén de Imprimir.

Cuando se concluya la consulta de movimientos oprima Salir para abandonar la pantalla.
Inventario

Anular Ordenes

En los casos en los que se requiere anular el pago a una orden de compra, ingresar a la opcién de “Anular
ordenes de compra” del Menu Principal de Inventarios.



I

% anular Ordenes de Compra

Fecha: ogsm0a =) A Josmivos =]

Mumero de orden I Fecha I Proveedor I TDtaII
00000000z 2003/06/00 | Generico 40.00

Anular Salir

Pasos para anular 6rdenes:

1. Seleccionar el rango de fechas y presionar el botdon Buscar. El sistema despliega todas las érdenes
locales que estén dentro del rango de fechas seleccionadas.
2. Elegir la orden que se desea eliminar y pulse Anular para que el sistema automaticamente elimine esa

orden.
3. Cuando se concluya la anulacién de la orden oprima Salir para abandonar la pantalla.

Inventario

Co n S u I ta d e EXI Ste n C I as {3 Consulta de Existencias x|
Clave del Articulo : 0750133450327 |CLOISONE 250/25MG. C/30 TABLET |

Praveedor de dltima compra |NfD

!?ara verificar la .eX|ster_10|a'L, de articulos, ingrese a la pantalla oo dimo e ——5 Fach b v [T
ConSUIta de eXIStenCIaS - Costo tiltima compra [ — Costo neto : [ —

Exish Local
sistencia Local 2 LI

Ingrese el numero del producto en el campo Clave del
Articulo o buscarlo por descripcion en el sistema presionando

Sucursal Mombre de Tienda Existencia | Costo Prom.

el boton que aparece a la derechaj. Si el articulo no se
encuentra, el sistema le enviara un mensaje.

Salir

Automéaticamente en la pantalla se despliega la informacion de ese articulo como:
e Proveedor de Ultima compra
e Fecha Ultima compra
e Costo neto
e Existencia Local, entre otros.



Inventario

Reportes Varios

La ventana de Reportes Varios muestra dos opciones de reportes: Res. Valuacién de Inventario y Det.
Valuacioén de Inventario.

3 Reportes : x|

Res. Valuacién de Inventario | Det. Valuacién de Invertaio |

Clesiicacién: [Togos =

La pestafia de Res. Valuacion de Inventario sirve para visualizar un reporte con un resumen detallado de la
valuacion de inventario como se muestra a continuacion:

B Resumen de Yaluacion de Inventarios

1of1 b ¥ o= é@g”mz v” Total1 100%

StandAlone

Fecha : 10713711 Reporte Resu Val i6on de In 10s
Sucursal ;

Tivo de Articulos Num de Piezas/Kg Costo Ultima Costo
Articulos Compra Promedio

5,711 ¥7.147.755 3,901,192.07 2,099,978.84
6,711.00 7,147.755 3,901,192.07 2,099,978.84

La pestafia de Det. Valuacién de Inventario sirve para visualizar un reporte con un resumen detallado de la
Valuacién de Inventario.

Los pasos son los siguientes:

1. En el campo Existencia se selecciona el x

signo correspondiente a igual, menor y | ‘ :
mayor que, mayor que, mayor e igual a, | Pes Vaiasénde lnveniaio | Det Vauscidn deventa |
menor que y menor e igual a. En el

campo que estd a un lado se captura el o
valor que complete la sentencia de la Evistencia: [ o |

basqueda de articulos. Povesdo: 1o £
Departamento: lTodos :]
Seccion: | Todos =l

bowta | Cocela |




En el campo de Proveedor seleccionamos el proveedor especifico del que deseamos ver el reporte.
Seleccionamos el Departamento.

Y por ultimo elegimos la Seccién especifica del departamento que seleccionamos anteriormente.
Pulsamos el botén aceptar.

akrwn

El reporte aparecera como se muestra a continuacion;

% valuacion de Inventarios E SEIES
M 4 104 » M o= @&@Hmz -|| Total112  100% 1120 6711

StandAlone

Fecha :10/13/11 Reporte de Valuacion de Inventarios 113438AM
Sucursal :
Filtro Proveedor: Todos Seccion: Todos Departamento: Todos

SKU Descripcion Existencia/Kg  P. Unitario Costo Costo Total

0000000021705 Lapiz mirador /2 evolution 10000 $300 $161 §16.10
0000000021779 Vicera Blanca CfLogo Paradise 10,000 $10270 $59.00 $590.00
0000000021789 playera sfhrangaxg  LE-26 10,000 $160.10 §9200 $620.00
0000000021201 Havaianas Sandal TOP Vicolores 10.000 $208.00 $119.00 $1,190.00

MODULO PUNTO DE SERVICIO

Médulo utilizado para manejar toda la informacion acerca de los productos, asi como la creaciéon de grupos de
productos.

Aqui se pueden consultar las ventas de la tienda. Las ventas pueden ser consultadas por Clientes, Productos,
Por Tienda en un rango de fechas que se pueden determinar. Ademas de manejar y consultar la informacion
de las Registradoras o Cajas, asi como el balance de cada caja y la creacion de Reportes.

Cada una de las opciones de este mddulo se explicara detalladamente en este manual asi como la operacién
de cada pantalla.

Ventas de Tienda

Consultar Ventas de Tienda

Pantalla en la cual se puede consultar las Ventas de la Tienda, mostrandolas ya sea por Departamento o por
Seccion, segun la opcién seleccionada en la barra de herramientas, que por default presenta la opciéon por
Departamento. Se puede consultar el detalle de las ventas de un periodo determinado.

Esta misma informacion puede presentarse en forma de reporte en pantalla o mandarlo directamente a la
impresora. La pantalla cuenta con la opcion de Incluir / Excluir Departamento No Venta, o Departamentos que
no tuvieron movimientos.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.



Para consultar las Ventas de tienda hay que EIEIEIEEERREITSLEEIET -1/ x|

Archivo  Hetramientas Ventana Ayuda

realizar los siguientes pasos: 5% ® Bl | &>
1. Seleccionar el rango de Fechas para la Fechainicial [ozoome =] Fechafinal [1omms <]
CO nS u Ita' v Inclir Departamento Mo Wenta ™ Inciuir Sin Mavimiento
2. SeleCCIOﬂal" Ia. CaSI”a de Inclu”. Departamentos Ventas % Articulos | Precio Prom.| Orden pror
Departamento No Venta, que al activarlo Derto Comercia veom| szzzw]  am|  cweso o
va a desplegar en la lista la informacion de Depln Ageauria @500 10000%| 000 000 o
Depto Accesorios (35.0m| -11.11% -1.00 $3.00 -1

todos los departamentos que tienen venta m0Em 1% 400 5080
en las fechas seleccionadas.

3. Activar la casila de Incluir Sin
Movimiento, al activarlo va a desplegar en KI| 2
. . ., Total Ventas $4500  10000% 300 ($15.00) oo 221
la lista, la informacion de todos los
departamentos incluyendo los que no LLLLLI
reflejan ningdn movimiento

Para ver la lista de Ventas de Tienda Por Seccién presione el icono 5 de la barra de Herramientas.

FUNCIONES PROPIAS DE LA PANTALLA CONSULTAR VENTAS DE TIENDA

Para esta pantalla existen iconos especiales con determinadas funciones para las consultas de Ventas de
Tiendas, y son los siguientes.
/ICONO  DESCRIPCION

Mostrar Secciones: Se utiliza para ver las ventas de la tienda por seccién. Otra opcién de acceso
es con el menu Herramientas — Mostrar Secciones.

Mostrar Departamentos: Es para que el reporte de las ventas se muestre por orden de
Departamentos. Otra opcién de acceso es con el menu Herramientas — Mostrar Departamentos.

Mostrar Impuesto: Este botén abre una ventana enlistando los impuestos por las ventas de
tiendas. Otra opcion de acceso es con el mend Herramientas — Impuestos.

Mostrar Grafica de Ventas de Tienda: Permite ver una Gréafica de las Ventas por un rango de
Fechas y por Ventas Diarias (Gltimos 12 dias), Semanales (Ultimas 12 semanas) o Mensuales
(dltimos 12 meses). Otra opcion de acceso es con el mend Herramientas — Gréfica.

2 [ E 9

Icono Secciones

Despliega la informacion organizada por Secciones de los diferentes departamentos en un periodo
determinado. Los pasos son los siguientes:

e Seleccionamos el periodo Inicial y Final.



e Se selecciona la opcién de Incluir departamento No Venta o bien, incluir sin movimiento.

Secciones

Abarroles

Aceites v Vinagres ————
Acusticos Archivo Herramientas Yentana Ayuda

4 o BDamE | $

Fecha Inicial |0704l11 '[ Fecha Final 10M411 s

¥ Incluir Departamerto No Verta ™ Inclur Sin Movimiento
™~ Secciones Ventas % Articulos | Precio Prom.| Orden prom. am.ﬂ
Abarrotes $57948 211%) 14.00 $41.38 140
Acetes y Vinagres $24000 087% 800 $30.00 267
Acudticos $7050 026% 1.00 $70.50 1.00
Almentos Bebes $850 003% 100 $6.50 1.00
Articuios Hogar $320 860 1.42% 1300 $30.05 325
Belleza Corporal $1,62050 590% 2000 §81.03 154

Botanas $3400( 012% 200 $17.00 1.00

Total Ventas §27452.18 100% 32200 $85.26 000 181

Icono Mostrar Departamentos

Despliega la informaciéon organizada por Departamentos en un periodo determinado. Los pasos son los
siguientes:

e Seleccionamos el periodo Inicial y Final.
e Se selecciona la opcién de Incluir departamento No Venta o bien, incluir sin movimiento.

Cor—

Acusticos
Almentos Bebes
AHI'I:L-I;\S Hﬂﬂﬂr ADV/RETAIL - [Yentas de Tienda por Departamento]
Archivo  Herramientas ‘Yentana Ayuda
Belleza Corooral 4 GV 5D E \ &
Fecha Inicial IDSAJS/ﬂ hd Fecha Final 10A311 2l
¥ ncluir Departamento No Venta ™ Inciur Sn Movimiento
|Inp-1-meﬁn Ventas % Articulos | Precio Prom.| Orden pii
$365780| 14.19% 97.00 37N
Vinos y Licores $319297| 1239% 17.00; $187 82/
Tabagueria $106.00 0.41% 1.00] $106.00
Perecederos $309310| 1200% 38.00 $81.40
Ferreteria $260 .60 1.01% 1.00! $260.60
Papeleria $146.40 057% 1.00 $146.40
Perfumeria $2,034 20 78%% 32,00 $63.57
Ropa y Souvenirs $384.20 1.48% 200 $19210
-
Mt e o
Total Ventas $25,769.57 100.00% 23200 $111.08 155 150




Icono Mostrar Impuesto

Despliega la informacién de los Departamentos y/o
Secciones y el impuesto cobrado. Se puede mostrar
de dos maneras:

e Detalle: Tienen la venta gravable y el monto
del impuesto en pantalla o en manera
impresa.

e Sumarizado: Muestra el tipo del impuesto y
la cantidad.

(Presionar el boton correspondiente, segln la vista
actual).

Los montos de departamentos que son exentos

también son calculados, desplegados y agregados en
el reporte de Detalle de Ventas de Tienda.

Campos del Reporte de Ventas de Tienda

Impuesto de ¥entas de Tienda

| Depto NolDepartamerrtos Yenta Gravahle

X
Morta de Imp Detalle |

Cerrar |
Imgrimir |

¥ Ayuda |

CAMPO DESCRIPCION

Depto. No Es el niumero del departamento.
Departamentos Nombre del departamento.

Venta gravable Es la cantidad aplicada de acuerdo al impuesto.
Monto de impuesto Es la cantidad del impuesto aplicado.

Icono Mostrar Grafica de Ventas de Tienda

Con este icono se muestra una gréfica de las ventas.

- ADY/RETAIL - [Ventas de Tienda por Seccidn]
Archivo  Herramientas Ventana Ayuds

=lolx|

(4|9 BRmE |

Solo se selecciona el rango de fechas y el tipo de

consulta: Ventas Diarias, Semanales o Mensuales.

Para volver a la vista anterior solo se presiona

nuevamente el mismo icono.

El estilo de la grafica puede cambiarse dando clic con el
boton derecho del ratén sobre la gréfica, al hacer esto
aparece un menu el cual contiene los estilos diferentes

de graficas para mostrar.

REPORTE DE CONSULTAR VENTAS

Fecha Inicial |07:02/05 B

Fecha Final

&

10/31/06 |
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Para la impresion de reportes de cada ventana se hace mediante el Menu Archivo — Presentacién Preliminar.
Se muestra de la siguiente forma:

Ventas de Tienda
Fecha inicial: 08/12/07 Fecha Final: 082107
Departments Vertas % Open Dept Costo de Margen Articulos Precio Prom. Orden Clientes
Promedio
Vemntas Ventas Bruto

CORTES DE CERDO $179.,332.70 95.81% $0.00 $5,243.02 97 0.00 $0.00 0.00 461
VALOR AGRE GADO $1.383.90 077% $0.00 $145.00 90 0.00 $0.00 0.00 24
PRODUCTOS DE RES $70.76 0.04% $0.00 $84.18 “19) 0.00 $0.00 0.00 6
PRODUCTOS DE POLLO $496.58 027% $0.00 $0.00 100 0.00 $0.00 0.00 9
PRODUCTOS DE PAVO $198.12 011% $0.00 $592.37 (199) 0.00 $0.00 0.00 10

Ventas Totales: $181.492.06 100.00% 0.00 6,064.56 0.00 $0.00 0.00 984

Ventas de Tienda

Consultar Ventas de Productos

Pantalla en la cual se pueden consultar las Ventas de Productos de un periodo seleccionado. La consulta puede
ser por UPC, Departamento, Seccion, Proveedor.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.

£ ADV/RETAIL - [Ventas de Productos]

Pasos para hacer una consulta de venta de productos: T

Seleccionar el rango de Fechas Inicial y Final. 4 G® 4=r|T =k I >
Catogoria FONCENTRADO BOVRIL FES Z500M | yentas | 91900 ]
FEE lm Fecha Final 5/22/2003 =

Especificar el cédigo del UPC, en este campo se introduce
el UPC del producto del cual se desea hacer la consulta.

e [ oo [7] | vusna e

. . . oo [ o] | erseneon

Presionar el boton que esta al lado derecho del campo sty 3] T| | coromienaues

UPC para que se haga la busqueda y si el producto no e =) [ | Becants

H : 2 H By ~ il No. de Clientes
existe enviara un mensaje.

s] Descripcitn Costo Precio Ltil. Bruta |CNT Ingreso Costo Tot ~
0000000000001 | CONCENTRADO BOYRIL RES 250|3300.00  |$313.00 |1.42% 1.00 $913.00 $900.00

B

Si el producto fue encontrado en el sistema, se despliega la informacion de ventas de este producto tales como:
Utilidad bruta, Margen bruto, Costo de articulos vendidos, Numero de articulos vendidos, Numero de clientes,
Categoria y Ventas.

Al presionar doble clic en un producto de la lista, se mostrara la informacion del Departamento, Seccion,
Proveedor y Otro.



Se puede hacer la consulta de ventas de productos buscando por Departamento, Seccion, Proveedor y Otro.
Esto es siguiendo los mismos pasos mencionados.

FUNCIONES PROPIAS DE LA PANTALLA CONSULTAR VENTAS DE PRODUCTOS

Para esta pantalla existen iconos especiales con determinadas funciones para las consultas de Ventas de
Productos, y son los siguientes.

ICONO DESCRIPCION

Filtrar Ventas por Producto: Se utiliza para filtrar, ordenar las ventas de productos con ciertos
criterios de seleccién. Otra opcidn de acceso es con el menu Herramientas — Filtrar.

3}} Ver Movimiento del Producto: Se utiliza para reflejar el movimiento del producto en las semanas,
meses y afio. Otra opcidn de acceso es con el mend Herramientas — Movimiento.

Icono Filtrar Ventas por Producto

Pasos a seguir:

1. Para filtrar la informacibn se debe [HilGRaNTy
seleccionar un campo de la lista en el &rea [ Filtro
de "Filtro", al hacer esto se habilitan los
campos de Operadores, Criterio y Mostrar
mayores.

Aceptar

’ Operadoresl VI
Criterio I

Canticlad
2. En el campo de Operadores se debera glngresos = Pl o
seleccionar un operador para hacer el
fitro, en el caso de que el campo
seleccionado sea tipo texto, solo estara
disponible el operador LIKE, si se [ Descripeian
selecciona un campo que sea humeérico [ Costo

Cancelar

1,

[ Precio
[] Canticdad Bruta

Ordenado por

{* Descenderte
" Ascendentes

tendrd disponibles el resto de los Ezferﬁdaut
AN S ruts
operadores, excepto LIKE. El campo O] Cartided -
Criterio no le permitird introducir Axyucda |

caracteres que no sean nameros.

3. Si se selecciona la opcién de Mostrar Mayores se podra limitar el porcentaje de los datos que se
recibirdn si se marca la opcién del porcentaje %.

4. Para ordenar la informacion que se recibira, se debe seleccionar un campo de la lista que se encuentra
en la seccién de "Ordenado por", y en seguida seleccionar el orden del campo, ya sea de manera
Ascendente o Descendente.

5. Oprimir el botén Aceptar para desplegar el reporte de las ventas de productos segin el filtro
seleccionado.

Icono Ver Movimiento del Producto




Al dar clic a este icono se despliega una pantalla mostrando la informaciéon de movimientos de ventas del
producto. Por default muestra los de la Ultima semana pero se puede seleccionar un periodo especifico.

Se despliega la siguiente informacién: UPC, Descripcion (del producto), Pag/Tamafio, CNT (cantidad de
productos vendidos), Clientes (nimero de clientes que adquirieron el producto), Costo Total, Ingreso Total (de
los productos vendidos), Margen (de la utilidad) y Utilidad Bruta.

Se presenta el detalle de los movimientos de ese producto, de unos periodos predefinidos que son: de las
Ultimas 13 Semanas, Ultimos 12 Meses y Ultimos 10 Afios. También se reflejan los Totales de estos periodos
segun la informacion que esté en sistema.

NOTA: Para accesar esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.

Para hacer la consulta de un periodo determinado haga |o EIEEEEEEETATITEER -]
siguiente: Mlah ime 80 \ @
Fechalnicial [020505 |  FechaFinal [ooosms  ~)
AI accesar esta opcion se despliega au,tomatlcamente alguna e | ! e
informacion del producto que se esta consultando en ese | SR e (R O
. .z 0 $0.00 $000 0.00% $0.00
momento, como el UPC y Descripcion.
) . . . iovimiento de las (timas 13 semanas
1. Seleccione el rango de Fechas Inicial y Final para fmmmmmmmwmmmm ]
ver los movimientos de un periodo determinado vt el s 12
2. Para ver los Totales de los movimientos de los PWIWIWWWIWIWWIWIW
periodos predefinidos, seleccione el botén ﬂl = = m m m m m [l e

De esa manera se despliega la informacion.

(0950 AM [ 110108 [CAPS [ NUM [SCRE [ s

En esta pantalla puede realizar ajustes de costo a un producto, y esto se hace presionando E

el icono Aplicar Ajuste de Costos:

3. Pararegresar a la pantalla anterior solo presione el icono Salir de la barra de herramientas.

Ventas de Tienda

Consultar Movimiento de Producto

Esta opcion del Mena Principal también se accesa desde la pantalla Consultar Ventas de Productos, con el
icono Ver Movimiento de Producto. Para ver su funcionalidad favor de ver esa seccion.

Ventas de Tienda

Reportes

Pantalla donde se muestran los diferentes tipos de reportes que existen. Se pueden consultar Reportes del Dia
Actual y Reportes de Historia.

NOTA: Para acceder a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.

REPORTES DIA ACTUAL REPORTES DE HISTORIA




ADV/RETAIL - [Reportes del dia Actual] ADY/RETAIL - [Reportes de Historia]

Archivo Herramientas Yenkana  Ayuda Archive  Herramientas Wentana Ayuda

EAE 3= EE G [ E4

Para consultar un reporte haga lo siguiente:

1. Seleccione el reporte que desea ver y presione <Enter> o presione doble clic sobre el reporte.

Debe aparecer una ventana solicitando la Fecha para la generacion del reporte, puede ser alguno de los
siguientes mensajes segun el reporte seleccionado:

¢-*REPORTE DE DEPDSITOS x|
£ BALANCE TIENDA x|
- Capture el campo Fecha Inicial
Capture el campo Fecha 1/01/05 Capture el campo Fecha Final |1 0551106

(MMODYY)

Aceptar I Cancelar Aceptar | Cancelar |

£~ DEPARTAMENTAL POR CAJERD x|

Capture el campo Fecha

Para el Reporte Departamental por Cajero
solicita la Fecha y usuario del Cajero. Captuigielcampolcuse |

Aceptar I Cancelar |

Para el Reporte Apartados Activos Ubicacion en Bodega, no solicita informacibn se accesa
directamente.

2. Una vez que haya capturado la fecha o fechas oprima el botén Aceptar.

3. Debe desplegarse en otra ventana, el Reporte con la informacion encontrada en sistema.

FUNCIONES PROPIAS DE LA PANTALLA REPORTES

Para esta pantalla existe solo un icono propio de los Reportes, pero ademas cuenta con otras funciones que se
accesan del menu Herramientas.



ICONO DESCRIPCION

E Reportes de Historia: Permite ver en pantalla todos los reportes de historia que existen. Otra
opcion de acceso es con el mend Herramientas — Reportes de Historia.

Desde el menlt Herramientas — Propiedades, puede seleccionar la forma en como vera la variedad de los
reportes, significa que puede ver los Reportes existentes como iconos o en listados.

Ventas de Tienda

Reporte de Ventas por pzas v kgs

Esta ventana muestra un reporte detallado de las ventas segun un departamento en especifico, este reporte
puede ser mostrado diariamente, semanalmente, mensualmente o un reporte mensual corporativo.

Los pasos son los siguientes: fo
-lalxi

Reporte de Ventas de Productos de Pzs. y Kgs.

1. Seleccionamos el departamento. Depatamertc [ - |

2. Seleccionamos la seccién del seeen ' =l
departamento. e =

3. Seleccionamos la fecha. A

4. Seleccionamos el tipo de reporte. @ Diaio C Semanal © Mensusl  Mensul Compaisive

5. Por dltimo seleccionamos si  solo Reporte pertaa | Reporte mpresera | cowe |

deseamos ver el reporte presionamos el | I |
botén Reporte Pantalla o bien si deseamos
tener opcién a imprimirlo presionamos el
botén Reporte Imprimir.

Ventas de Tienda

Reporte de Ventas por Impuesto

Esta ventana sirve para mostrar un reporte de los diferentes impuestos y los productos a los que se le aplica en
un determinado periodo. _
-lolx

Los pasos son los siguientes: Reporte de Impuestos de Ventas

Impucs!o ,ﬁ

1. Seleccionamos el impuesto. At M| |

2. Seleccionamos el periodo inicial y el
periodo final de nuestro reporte.




3. Por ultimo seleccionamos si solo deseamos ver el reporte presionamos el botén Reporte Pantalla o bien
si deseamos tener opcién a imprimirlo presionamos el botén Reporte Imprimir.

Productos

Carga de Productos

Esta opcién es la encargada de dar de alta el inventario de los productos que existen actualmente en nuestra
tienda, sin necesidad de estar capturando uno por uno manualmente.

Se genera un listado con los productos y su descripcién correspondiente, este archivo debera ser con extensién
.TXT, y llevara el nombre de Art, y tendrd que estar en la siguiente direccion:

Dentro de C: se creara una carpeta que se llame Server, dentro de server otra carpeta que se llame Batch
dentro de ahi se ubicara el archivo Art.txt. C:\Server\Batch\Art.txt

El presente documento tiene como finalidad listar los campos que son necesarios para la carga de articulos en
la Interface de carga del punto de venta con Micros-Retail, estos campos es lo que debe contener el archivo

Art.txt

Campo

Longitud

Descripcion

Ejemplo

del campo
Department | 2 Departamento o familia del articulo (Numérico) 02
Proveedor 6 Proveedor del articulo (Numérico) 000001
Cadigo 7 Cadigo Interno del articulo (Numérico) 1234567
Precio 14 El Precio del articulo (Numérico Decimal) 00000000019.45
Costo 15 El Costo del articulo (Numérico Decimal) 000000000012.00
Movimiento | 1 Tipo de Movimiento del articulo: A
A=Alta, B=Baja y C=Cambio (Alfa)
Descripcion | 30 Descripcidn del articulo. No deberd contener comillas YOGHURT YO
simples ni dobles. (Si la descripcién del articulo es menor LALA DURAZNO 1
a 30 caracteres, este se completara con espacios en KILO
blanco hasta completar los 30 caracteres) (Alfa-
Numérico)
Upc 13 Cddigo de Barras del articulos (Numérico) 0750102051059
Bascula 1 Si el articulo ocupa bascula para ser vendido: 0
0=No ocupa bascula
1=0cupa bascula (Booleano)
Tax 1 Identificador del Impuesto que maneja el articulo: 1
0=Sin Impuesto
1=11% o0 16% segun el tipo de impuesto. (Numérico)
Fecha Inicial | 8 Fecha inicial de la oferta, si el articulo esta en promocidn, 11132007
en un formato de mmddyyy:
(Date)
Fecha Final 8 Fecha Final de la oferta, si el articulo esta en promocion, 11202007
en un formato de mmddyyy:




(Date)

Fecha 8 Fecha de Alta del articulo, en un formato de mmddyyy: 11132007
(Date)

Longdescrip | 61 Descripcidn Larga del articulo. No deberd contener YOGHURT YO

tion comillas simples ni dobles. (Si la descripcion del articulo es | LALA DURAZNO 1
menor a 61 caracteres, este se completara con espacios KILO

en blanco hasta completar los 61 caracteres)
(Alfa-Numérico)

La carga de estos productos se genera de manera automatica, por medio de una tarea (JOBPRODUCTOS),
gue contiene el sistema.

Productos

Mantenimiento a Productos

En esta pantalla se refleja y/o actualiza la informacién del producto (articulo para venta) incluyendo precio
normal como especial, gravable contra no gravable, entre muchas otras caracteristicas que puede tener un
producto. También permite exportar etiquetas, o consultar movimiento de productos y analizar productos por
categoria.

En esta pantalla de Mantenimiento a Productos, se pueden realizar las funciones principales de altas, bajas y
cambios de productos.

ADY/RETAIL - [Editar un Producto]

fechivo Edkar Herramientas Yentana Ayuda

oA Hdobeoddh HQB»AEZEE Sm

Precio | info. POS | Atriutas | Praveedor | Niveles de Precia | Misc. |
HRC | I | —— Mormal
Desc. | Métado Precio | Precio-Unitari vl Método Precio vI

it

B Costo [ Precio [ Costo I Precio |
¢ E I Precio Grupo Precio Gru

e - U ) e
Seccién | vl,_l "[_n“m NCIO [122102 <] FN [122102 2]

SustDept. [~
Proveedor I ,l 0 I Moddatch r
s == inicio [10/22:03 =] Fin [1028103 =] permieDesc [~
| I | I i =
[~ Activo [ Imprimr Eficueta
- & -~
0000000000086  pecor ton pza (0 o =
0000000001001 | crueta roja espaia kg |00000000010C  $50.44) $70.70 2865% No
0000000001002  durazno importado kg 000000000100 $29.10) $47 60 38.86% No
0000000001003  guayaba kg 00000000010  $13.558) $23104121% Mo
0000000001004 mandarina kg 000000000100 $8.50 $11.902857% No
0000000001005 | mango kg 000000000100 $6.50 $14.005357% No -

AGREGAR PRODUCTOS

Para dar de alta un producto debe seguir los siguientes pasos:

o

1. Presionar en la barra de herramientas el icono l: Agregar de esta manera se podra introducir la
informacion del producto al sistema.



En esta parte de la pantalla se introducen los datos del producto, tales como su Clave de producto

(UPC), Descripcién, Cédigo de Articulo, etc. Los campos que estan situados en la parte de la derecha

corresponden a la pestafia de precio que es la pestafia que aparece por default al momento de ingresar

a esta pantalla.

En la pestafia Precio se introduce el costo y precio del producto, ademas de especificar si el producto
puede tener un precio especial asi como especificar si tiene derecho a algun tipo de descuento.

3. En la pestafia Info POS se deben llenar | Precio | info POS | tribuios | Proveedor | Niveies de Precin] hisc |

todos los campos correspondientes.
awzen [ o [
Margen Lelidad | Mociatch |
PagTamaio l'_l Foto [ =
e e L

Bascula B Devolucikn [
Plazos en r
Tasa 0%

[T activo [ Imprime Eticueta

4. En Atributos, la mayoria de los campos de

%] Proveedor I Niveles de Preelol Misc I

esta' pestafia son para selecqionar las | propieded iR
propiedades,  restricciones,  tipos  de Vaes [ Promockén [~ Horak oe verta [ =
descuentos y los impuestos que pueden | oo T gﬁm .

contener ciertos productos. Para utilizar Wicable [~ Bieg | Eded

alguna de las propiedades de un
determinado producto basta con habilitar la
casilla de verificacion apropiada.

1 nto ~Plan Impuestos
Categoria A [~ CategoriaB ™

|
|
|
|

[T Activo [ Imprim Etiqueta

|

5. En la pestafia Proveedor se introduce el Precio | nfo, POS | Atrkutos | Proveedor | Nveles de Precio | isc. |

costo del producto por caja, caja separada o T
media caja. El codigo del articulo y el costo coago aeuo| =]
por quad aparecen por defaul'; si fueron Costolrided |
introducidos en la pestafia Precio de esta i

. Costo Caja I
misma pantalla.

) _I ) Caja Separada |

Presionando el botén =1 se despliega la Medacan [

lista de Proveedores.

[~ activo [ Imprimir Etiueta

En esta pestafia de Proveedor, se puede seleccionar uno o varios proveedores que surten este producto.
Los proveedores aparecen desplegados en una lista y se pueden agregar al producto por medio del bot6n

j o bien quitar proveedores agregados al producto presionando el botén =



6. En la pestafia Niveles de Precio se puede dar Precio | info. POS | Atributos | Provesdor Mise. |
de alta varios precios para un producto, -

seleccionando el nivel de precios y el precio

- . . Nivet ™ /
gue contendra el producto en ese nivel. Asi Poos | =] Preco
como seleccionar el rango de fecha en que sera
valido el precio del producto: Fechalnicial [122102 | Fechafinal [122102 |

Si se presiona el botc')nLI, nos muestra una
pantalla que despliega los distintos precios que
contiene un producto, asi como la fecha en que

seran validos los precios especificados en esta ™ Adiva [ imprimk Etiqueta
pantalla.
Niveles de precio para UPC0000000013501 - Leche 1 Ito. Ll
[Upc ’ﬁvel [Método [Precio [Precio Grupo_[cNT [Fecha Inicial_[Fecha Fin
| | | [
Ll ;
Cancelar

7. En la pestaila Misc. se introduce una Precio | info. POS | Atributos | Proveedor | Niveles de Precio |
Descripcion Larga (detallada) del producto y
se captura alguna nota adicional en el campo Descripcion Larga
Segunda Descripcién.

Segunda Descripcion

[~ Activo [T Impremir Etiqueta

8. Por ultimo se presiona el botén M Guardar cambios para guardar todos los datos introducidos en
esta pantalla del sistema.

EDITAR UN PRODUCTO

Pasos para hacer cambios a los datos de un producto.
1. Presionar el botén v Editar, que esta ubicado en la barra de herramientas.
Capturar el UPC del producto en el campo correspondiente y presionar el boton il para realizar la
busqueda del producto. Una vez desplegada la informacidn, ésta puede ser modificada por el usuario.

2. Después de haber realizado las modificaciones necesarias al producto debe presionar el botén =
Guardar Cambios para almacenar la informacion.

BORRAR UN PRODUCTO

Si el producto aparece en la lista puede dar doble clic para que se carguen los datos en la pantalla o puede

buscarlo por UPC o por Cadigo de Articulo capturando este dato y presionando el boténil.



1.

2.

Una vez que la informacion del producto esté en pantalla, |

presione el icono d Eliminar que estd ubicado en la \.?/ Estd sequro que desea borrar este articulo.
barra de herramientas.
Debe aparecer un mensaje solicitando su confirmacion.

Al presionar la opcién <Yes> se despliega una ventana

donde debe capturar la razén por la que esta eliminando e e S -
el producto. Y por ultimo presione el botén Aceptar. Vaorlve: foOOOOOTS || conar |

Id Texto #2:
I Numérico:

Razdn Dada: ||

|

FUNCIONES PROPIAS DE MANTENIMIENTO A PRODUCTOS

Estos iconos se pueden presentar en otras pantallas dentro del médulo de Productos.

‘ ICONO DESCRIPCION

Clonar: Permite duplicar la informacién de un producto, es decir hace una copia exacta del
producto. Otra opcion de acceso es con el menu Editar — Clonar.

Analizar: Se utiliza para analizar la informaciéon de productos, este botdn abre la pantalla de
Analizar Categorias de Productos. Otra opcion de acceso es con el menu Herramientas —
Analizar.

Historia: Permite ver el Historial de precios del producto. Otra opcion de acceso es con el
men( Herramientas — Historia.

Movimiento: Se utiliza para ver los movimientos del producto. Otra opcién de acceso es con el
menu Herramientas — Movimiento.

Pendientes: Se utiliza para obtener los Pendientes de un producto. Otra opcion de acceso es
con el menu Herramientas — Pendientes.

&
i
L
s

Cupones: Muestra la lista de los cupones relacionados al producto que se esta consultando.
Otra opcion de acceso es con el menu Herramientas — Cupones.

Lotes: Con este boton se despliega la lista de lotes que incluyen al producto. Se utiliza
también para relacionar informacion. Otra opcién de acceso es con el mend Herramientas —
Lotes.

I
&
L)

Etiguetar: Se utiliza para imprimir etiquetas. Otra opcion de acceso es con el menu
Herramientas — Etiquetas.

=

Procesar Pendientes: Se utiliza para procesar o aceptar los productos pendientes. Otra
opcién de acceso es con el mend Herramientas — Procesar Pendientes.




Productos

Edicion Rapida de Productos

Pantalla en la cual es utilizada para realizar una edicién
rapida de un producto determinado.

Edicién Rapida de Producto- Plantilla Default

Upc  |0000000013501

En esta pantalla se puede realizar una edicion rapida de
un producto, esto con el fin de realizar las modificaciones
necesarias a un producto de una manera rapida. Los
campos que estan disponibles para realizar la edicion de
productos son los campos de Descripcion, Departamento,
Proveedor, Precio Unitario y los diferentes tipos de

impuestos.

Los Campos de esta pantalla

Descripcién |l eche 1 fto.

D, to [VALOR AGREGADO  ~|
Proveedor | proveedor 100 ha

Precio Unitario 511 00

-Plan Impuestos

x|
Guardar
Cancelar

Cerrar
Ayuda

CAMPO DESCRIPCION

UPC Cddigo del producto

Descripcién Descripcion del producto
Departamento Despliega una lista de departamentos
Proveedor Despliega una lista de proveedores

Precio unitario

Precio unitario del producto

Plan Impuestos

Tipos de impuestos que aplicaran al producto

Pasos para editar la informacién de un producto.

wp e

Capturar el UPC en su respectivo campo.
Despliega la informacién del UPC del producto (si es que existe).
Se puede realizar modificaciones a los campos si es requerido como a descripcién, departamento,

proveedor, precio unitario y plan impuestos.
4. ara grabar los cambios presione el botéon Guardar.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

e Guardar: Se utiliza para grabar los cambios realizados a un determinado producto.

e Cerrar: Se utiliza para salir de la pantalla.

Productos

Alta Rapida de Productos




Pantalla que permite dar de alta en forma rapida un
producto.

En esta pantalla se puede realizar una alta rapida de un
producto, esto con el fin de realizar el alta del producto
de una manera rapida. Los campos que estan
disponibles para realizar la alta de productos son los
campos de UPC, Descripcién, Departamento,
Proveedor, Precio Unitario y los diferentes tipos de
impuestos que pueden aplicar a un producto.

Pasos para dar de alta un producto de manera rapida.

Capturar el UPC en su respectivo campo.
Capturar la descripcién del producto.

Capturar el precio unitario

NouokrwhpE

Alta Rapida de Producto- Plantilla Default x|
upc  [0000000013504
Descripcién lJugo de Naranja J
Departamento [Al OR AGREGADO v] ﬂ]
Proveedor [proveedor 100 -1
PrecioUnitario [g1300 Cerrar
Planimpuestos Ayuda

]
[JIEPS 3% 3
[1IMP 1% 1 =~

Seleccionar el departamento al que pertenecera el producto.
Seleccionar el Proveedor al que pertenecera el producto.

Seleccionar el tipo de impuesto que aplicara al producto.
Presionar el boton Guardar para grabar la informacién introducida.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:
e Guardar: Se utiliza para grabar los cambios realizados a un determinado producto.

e Cerrar: Se utiliza para salir de la pantalla.

Reporte de Producto
Funcién

Pantalla para impresion de productos de acuerdo Departamento, Seccion, Proveedor U Otro, segin sea

" Reporte de Producto |

necesario.

Depto. |Seccién |Prnveednri Ctro |

Familia

Descripcion detallada

Aceptar
Cerrar

Ayuca

il

Permite consultar

listados de productos ya

sea por Departamento, Seccién, Proveedor u Otro. Se selecciona una de las secciones o pestafias disponibles
(Depto. / Seccion / Proveedor / Otro) para desplegar una lista de datos (lista de departamentos, secciones, etc)

y seleccionar un registro que se desee consultar.

Después de seleccionar un registro de la lista desplegada por la categoria seleccionada se presiona <Click> en
el boton <Aceptar> para desplegar el reporte en pantalla. Los campos que son desplegados en el reporte son



UPC, Descripcion del producto, Costo Normal, Precio Normal, Utilidad Bruta, Tipo de impuesto aplicado al

producto entre otros.

Se selecciona una de las pestafias (Depto. / Seccion / Proveedor / Otro) para filtrar la informacion, después se
selecciona una de las opciones de la lista de reportes, y finalmente se presiona <Click> en el botén <Aceptar>.

Los Campos de esta pantalla:

Departamento Despliega una lista con los departamentos dados de alta en el sistema.
Seccion Despliega una lista con las secciones dadas de alta en el sistema.
Proveedor Despliega una lista con los proveedores dados de alta en el sistema.
Otro Despliega una lista con los diferentes grupos de productos dados de alta

en el sistema.

Incluir Departamento No Venta

Al activar este campo se incluyen en el reporte las ventas generadas por
este departamento.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

e Desplegar una presentacién preliminar de un reporte de productos determinado.
e Lainformacion del reporte puede filtrarse por Departamento, Seccién, Proveedor u Otro.
e En esta pantalla se puede seleccionar si se incluyen 6 no productos de Departamentos No Venta en la

lista de opciones.

e Aceptar. Una vez que se selecciona el tipo de informacion que llevara el reporte, al presionar <Click>
en el boton <Aceptar> se desplegara en pantalla el reporte.
e Cerrar. Se utiliza para salir de la pantalla. Se debe presionar ALT + C ¢ presionar <Click> en el boton

<Cerrar>.

e Ayuda. Al presionar F1 6 el boton <Ayuda>, muestra la ayuda del usuario en pantalla. También puede
desplegar el archivo de ayuda presionando ALT + Y.

Productos

Actualizar Cajas con Informacion de Productos

Permite actualizar las cajas registradoras seleccionadas con todos los cambios de los productos.

NOTA: * El proceso de Actualizacién de Cajas Registradoras removera los productos que hayan sido
borrados en Mantenimiento de Productos.



javascript:kadovTextPopup(this)

Actualizar Registradoras con Informacion de Producto x|

General Aceptar

| |Undate Workstation - ARSPOSCAJADT
Cerrar

Seleceionar

[odo

Deshacer
Seleccion

Ayuda

La funcién principal de esta pantalla es la de mantener a las terminales con la informacién al dia de los
productos, por si las terminales tuvieran que trabajar en Modo Autonomo puedan contar con los precios y
ofertas més actualizados.

Después de agregar, editar o borrar productos, las cajas registradoras requieren ser actualizadas para contar
con la mas reciente informacién de los productos. Las cajas registradoras usan esta informacion Gnicamente
cuando estan corriendo en modo autbnomo.

Seccidn General

En esta seccién se presenta una lista que muestra el estado de la operacidon que se esta realizando en ese
momento, y si se realizé exitosamente la operacién 6 se presentd una falla.

Seccidn Terminales

En esta seccién hay un lista de las estaciones de trabajo que estan dadas de alta en el sistema, para
seleccionar o deseleccionar las que se deseen o0 no actualizar.

Para actualizar las cajas registradoras debe asegurarse que se encuentren en linea y si es correcto se procede
a hacer lo siguiente:

1. Seleccionar la pestafia de Terminales, y ahi hacer la seleccién de las cajas registradoras que se desean
actualizar.

2. Oprimir el botébn Aceptar para llevar a cabo la tarea. Al estar haciendo la actualizaciéon de las cajas
registradoras, el sistema va desplegando informacién sobre el estado del proceso en la pestafia de
General, en esto se cambiard la etiqueta de General por la de Log de actualizacion. 74

Este es un ejemplo del Error que se despliega
cuando una Ca] anose pued e actualizar: Mo se puede conectar a algunas de las registradoras
DESARROLLOE es inaccessible ([DBNE TLIB][Connection0 pen [Connect()) |5 pecified SOL server not found.)

Desea confinuar

Mo




Si se presiona el boton No entonces la actualizacion de informacién sera suspendida. Pero si se presiona el
boton Yes entonces el sistema seguira con la actualizacion de las registradoras restantes y la registradora que
no se pudo tener acceso no sera actualizada.

Productos

Promociones Cruzadas

Dentro de Back Office se consultan dichas promociones y se pueden realizar cambios especificos que vayan a
aplicar a la tienda en particular. Cambios Promociones como 2*1, si compras un producto te llevas de regalo
otro producto, etc.

Para consultar la promocién se selecciona el ID que le corresponde.

ADY/RETAIL - [Mantenimiento a Promociones]

Archivo  Editar Ventana Ayuda

I e=N Nl = el - 4 | &
D v
Descripcién I I~ Aplicar una sola vez
Fechalnicio [12/21/02 = [~ Wenderse todos los productos para hacer vélida la promocién
Fecha Final [~ Aplicar descuento a todos los productos
echaing |12/ 21/02 '] r El disparador de la promocién es el valor del campo
MizMatchCode

Tarjeta de cliente requerida Eld 5 A
: lescuento se le aplica al producto segun el valor del
para aplicar descuento I u po MisMatchCode
Disparadores  Aplicar Descuentos a I

UPC/Mixtatch D %upc Aplicar % Tipo Desc% Porcema'enwo\;ri Cal

Descripcion del Articulo Precio &horro

" Por Monto
" Por Porcentaje

4 Maximo nimero de
Porcentaje = 3
/ Monto productos a aplicar I

el descuento

Tipo de Descuento

Nueyvo I Aaregar Iu-ir@hx;&rl Buorrar I

Productos
Impresion de Cenefas

ADY/RETAIL - [Analizar Categorias de Producto]

Archivo Edkar Herramientas VYentana Ayuda

deRN 20 dozodd A ¢BR»& LK ( Sw

Precio | info. POS | Atrbaas | Praveedor | Niveles de Precio | misc. |

Método Precio | ¥ |

Precio Unitario

0000000000056 | pecon celebration pza

$70.70 28 65%

0000000001001 | ciruela roja espaiia kg DCDBWUCO!CE

0000000001002  durazno importado kg |000000000100  $29.10,  $47 60,38 86%
0000000001003 guayaba ky |000000000100  $13.58 §$23.104121%
0000000001004 mandarina kg |000000000100  $8.50 $11.902857%

0000000001005 mango kg |00000000010C  $6.50) $14.005357%




Registradoras

Recibir Cajeros

Pantalla que muestra el balance de un cajero seleccionado al momento de estar realizando transacciones.

i ADV/RETAIL - [Caja General]

Archiva  VYentana Avuda

Fecha |11f30.f2008 = Revisado [~
Empleado Ho.: |1| Hombre : CENTRAL, SISTEMAS
Forma de Pago  Cont Venta Cont Retirado Esperado Estatus
EFECTIVO 2 §1477.00 0 $0.00 1 477.00 -
=]
Totales: 1 ,477.00 $0.00

En la pantalla refleja la informacion contenida del balance de un cajero seleccionado y el tipo de estatus, en una
fecha determinada, al recibir el cajero se debe marcar la casilla que indica que esta Revisado.

Los Campos de esta pantalla son:

CAMPO ‘ DESCRIPCION

Numero de empleado Numero del empleado del cajero que se va a recibir

Nombre del empleado Nombre del cajero que se va a recibir

Fecha Fecha de las operaciones que se van a recibir transacciones
Forma de pago Columna que muestra las formas de pago existentes

Venta La cantidad que representa las ventas en cada forma de pago
Esperado Diferencia entre la venta y la cantidad retirada

Retirado Cantidad que se retir6 de la caja

El estado en que se encuentra la caja, este es desplegado en colores segun el estado en que se

E
status encuentre




Para recibir a un cajero se deben de seguir los siguientes pasos:

5.
6.

Teclear un nimero de empleado y dar <Enter>.

Muestra el nombre del empleado si es encontrado, de lo contrario se despliega un mensaje donde hace
referencia al empleado que no existe.

Muestra la informacion del empleado de la fecha actual, si se requiere alguna fecha especifica se
selecciona la fecha que se desee.

En la forma de pago muestra el tipo de pago que realiz6 asi como también la cantidad de venta como el
conteo; si hay retiro la cantidad como el conteo y la cantidad esperada y también el estatus que tiene
cada tipo de pago.

Al final calcula los Totales de Venta, Retirado, Esperado y qué Tipo de Estatus se hizo acreedor.

Si la informacion ya fue analizada y revisada se marca el checkbox de Revisado.

NOTA: * Para accesar esta pantalla se debe tener un nivel de seguridad igual 6 mayor a 4
* S6lo edita la informacion de cliente, no se pueden realizar cambios.

Registradoras

Estadisticas y Balance de Caja

Pantalla que realiza la comparacion de contenidos actuales de cada caja con el célculo del sistema y el calculo
de desviaciones. Despliega la informacion del Balance de caja y la Estadistica de caja realizando un
comparativo y célculo por empleado dentro de un Rango de Fechas.

Es usad

- AD¥/RETAIL - [Balance y Estadisticas de Cajal

frchive  Editar  Herramientas Wentana Awuda

s - [Eda | &
Fecha Inicial |11/ 22006 ~| FechaFinal |11A2i2008 'I
Csjern |CA.IERO 01 CAJERC 01 ‘ ;l LI
Balance de Caja Estadisticas Caja
Formas de Pago Actual Sistema Saldo LI
“ertas Brutas $21,148.05
FRce  |/m _ [roesor] s ]| 4
(CHEQUES |5g o 50 00 5000 Orden Prom. $339.54

TC BAHCOMER fs0.00 561301 REELD) Gl £

Articulos 83.00
CERTIFICADO REGAL® | [s0.00 50 00 i a0

Articulos F9.00
[CUPOHES 50,00 50 00 i a0 Escanesdos

| . % Esanesdn |—1 0 o
WALES GIGAHTE fs0.00 50 00 i a0 Rt
e Min

AMERICAH EXPRESS | [s0.00 1 075 00 | [$1.076 ) N —
0TRAS TARJETAS fs0.00 pateros | [eeder0s) | e ST

Entradas [ sm
Totales $0.00 $21,148.05  ($21,148.05) SEC0 =

0 para reconciliar totales entre la caja y el servidor. Este balance puede realizarse durante el dia de ser

necesario (antes de hacer cierre de tienda) 6 del dia siguiente al cierre de tienda. Los totales de la caja son
actualizados periddicamente (cada 10 minutos) para el dia actual.

Los datos estadisticos de cada cajero pueden ser accesados desplazando el scroll que esta junto a la lista de

valores.

Al seleccionar un cajero se despliegan datos estadisticos en el lado derecho de esta pantalla, puede
desplazarse con el scroll para visualizar los datos referentes al cajero seleccionado, entre estos datos se
encuentran las Ventas Brutas, Cantidad de Articulos, Devoluciones, Cancelaciones, Entradas, Salidas, Ultimo
Saldo, Cupones, Cupones Dobles, Faltante, Sobrante etc.

Los Campos de esta pantalla son:

| CAMPO

DESCRIPCION



Cajero El nombre del cajero que opera la caja que se va a checar
o Fecha de inicio para determinar el rango de tiempo que se va a
Fecha inicial . g
desplegar la informacion del balance
Fecha final Fecha de fin para determinar el rango de tiempo que se va a desplegar

la informacion del balance

Forma de pago

En esta columna aparecen los tipos de pago existentes

Esta columna contiene campos de captura para ingresar los montos con

Actual los que cuenta la caja fisicamente para hacer la comparacién con el
sistema.

Sistema Es la cantidad que segln el sistema debe de tener la caja

Saldo Es la diferencia entre el monto actual y el monto del sistema

Ventas brutas Ventas estadisticas de la caja

Orden Prom. Promedio

Articulos Cantidad de articulos registrados en la caja

Articulos escaneados

Cantidad de articulos registrados en la caja a través del scanner

Porcentaje de escaneados

Porcentaje de articulos escaneados con referencia al total de articulos
registrados

Registros / minuto

Articulos registrados por minuto

Devoluciones

Devoluciones registradas en la caja

Cancelaciones

Cancelaciones efectuadas en la caja

Entradas

Total de entradas registradas en la caja

Salidas

Total de salidas registradas en la caja

Recibir a cuenta

Cantidad que se recibi6 a cuenta por algiin motivo

Faltante / sobrante

Diferencia a favor 6 en contra

Ultimo saldo

Saldo resultante de las operaciones efectuadas

Cupones

Monto total en cupones

Conteo cupones

Conteo de cupones registrados en caja

Cupén doble

Monto total de cupones dobles registrados en la caja

Cantidad de cupén doble

Cantidad de cupones dobles registrados en la caja

Los pasos que se deben de seguir para llevar a cabo el Balance y Estadistica de Caja son los siguientes:

1. Seleccionar el rango de Fecha Inicial y Fecha Final. Lo cual va a desplegar la pantalla con el primer
empleado, en donde se ven reflejados los movimientos que tiene en cuanto al tipo de pago y el saldo.
< Seleccione un empleado 21xl

A
) ERL R 0

32003 CAJERD 03, CAJERD 03
32001 CAJERD 01, CAJERD 01 ﬂl

2. Oprimir el botén @ Seleccionar Empleado, que se encuentra en
la barra de herramientas. Se abre una ventana con la lista de
Cajeros disponibles. Seleccionarlo y oprimir el boton Aceptar.

Esta funcion puede ser usada para recalcular las cajas de un dia
comun (anterior al cierre de tienda) o para recalcular las estadisticas
de cajas para un dia anterior.

Otra manera de seleccionar un empleado es utilizando los botones con flechas que se encuentran
enseguida del nombre del cajero correspondientes a cada forma de pago.



3. Capture en la columna Actual si hay modificaciones en cuanto a cantidades de la forma de pago.

Conforme vaya capturando los montos se van haciendo los célculos al instante de las columnas Actual,
Sistema y Saldo. Utilice la barra de scroll que se encuentra al lado derecho del recuadro de Balance de

Caja para visualizar los montos.

4. Oprima el botén Guardar Cambios para almacenar la informacién que fue modificada.

FUNCIONES PROPIAS DE ESTADISTICAS Y BALANCE DE CAJA

| ICONO  DESCRIPCION

&

Seleccionar Empleado: Se utiliza para buscar los empleados disponibles. Con este

botébn se pueden recalcular los montos de una cuenta de cajeros, en el periodo
seleccionado. Esta opcién del sistema debera ser usada con moderacién, preferiblemente
una vez al dia). Otra opcion de acceso es con el menu Herramientas — Seleccionar un
empleado.

Reporte de Estado de Caja: Con este botén se visualiza el Reporte para mandar
imprimir. Otra opcién de acceso es con el menu Herramientas — Reporte de Estado de
Caja.

B

Conversién _de Moneda: Se utiliza para la conversién de Monedas segln el tipo de
cambio a moneda extranjera.

NOTA:

* Para accesar esta pantalla se requiere tener un Nivel de Seguridad igual o superior a 16
* S6lo se pueden realizar modificaciones en el campo Actual ya que los demas no estan activos.

Icono Conversion de Moneda

Muestra el Valor Monetario local (PESOS), la cantidad a convertir se debe capturar en el campo Moneda Local,

seleccionar en el campo Moneda Deseada, al tipo de cambio que desea convertir.

En el campo Moneda Extranjera se despliega el resultado de la conversion y en Monto Local lo equivalente de

la moneda extranjera.

Cuando esta activa la opcién convertir a Moneda extranjera, esta habilitado Moneda Local, en este campo se
teclea la cantidad que se quiere convertir y luego seleccionar del combo a qué tipo de moneda se desea
convertir, para desplegar en el campo Moneda extranjera el monto que equivale al tipo de cambio y en Monto

Conversion de Moneda x|

Carrvetic a:

Valor Monetario IPESOS
{+ M. Extranjera

Moneda Local I $300.00 M Lacal
Moneda Deseada I DOLAR j

Moneda Extranjera I DLZ7 3973
Monto Local | $10.9500 Aylids |

Cerrar




local es el tipo de cambio al cual fue tomado la moneda. Por default trae la opcion seleccionada convertir a
Moneda extranjera.

Para convertir a Moneda local se selecciona la opcién Moneda Local de la etiqueta de "Convertir a" y se habilita

el campo de Moneda extranjera en donde se teclea la cantidad a convertir a Moneda local y al presionar
<Enter>y se despliega en el campo Moneda local el monto que corresponde.

Estadisticas y Balance de Tienda

Pantalla en la cual ayuda a contar los valores en caja fuerte del dia anterior. Toma en consideraciéon los
depésitos para el calculo de cualquier diferencia.

' ADY¥/RETAIL - [Balance y Estadisticas de Tienda] =10] x|

Archivo Editar Herramientas Yentana Ayuda

AL iRaE. Aedesdd &
Fecha de Balance | § r29,0007 i

Caja Actual ; Info Ela\ancei

] Fpertura 1 Fustes Retiros Préstamos | Reconciliacian | Depésitos Final =
EFECTIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 000 $0.00
CHEGQUES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 000 $0.00
TC BANCOMER $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.o0 $0.00
CERTIFICADO $0.00 30.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 3000
WALES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 000 $0.00
AMERICAN $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 000 $0.00
OTRAS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 000 $0.00

TC BAMAMEX $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 F0.00 $0.00 =}
Totales %000 $0.00 $0.00 %000 40,00 $0.00 50,00

[ B33 PM 529r2007

En esta pantalla se refleja la informacién de la venta de los cajeros asi como el Monitoreo de cajas y los
Depdsitos generales del sistema del dia anterior.

Bajo el tab "Caja Actual" se muestran los montos actuales para cada tipo de pago "depositable".
Estas cantidades son generadas por el sistema y se basan en diferentes datos introducidos en el sistema.
Provee el total actual de los contenidos en caja mostrando el balance inicial, las transacciones del dia y el

balance final calculado. También es posible revisar los totales de dias anteriores.

Al dar <Doble Clic> sobre las columnas Ajustes, Retiros, Reconciliacion, Préstamos 6 Depdésitos
se muestra una pantalla con el detalle de los movimientos correspondientes.

Para tener acceso a auditar caja realice los siguientes pasos:
1. Presionar el boton Auditar Caja que se encuentra en la barra de herramientas. Con esto se despliega
una pantalla que pregunta si desea realizar auditoria de caja ahora y presione el botén de Yes o No

segun sea el caso.

2. Aldar <Clic> en el boton <Yes>, despliega una pantalla donde solicita la fecha para la cual se requiera
la auditoria y presionar el boton de OK.

3. Y asuvez despliega un aviso que cuando termine de capturar el balance de caja presione <Guardar>y
pregunta si desea alimentar un nuevo balance selecciones Yes o No.



4. Al dar <Clic> en el botén <Yes> se puede teclear la cantidad en la forma de pago de caja actual y al
terminar presione las teclas ALT + E para desplegar el men( Editar, y seleccionar la opcion Guardar, 6
hacer <Clic> el botdn del mismo nombre en la barra de herramientas.

Nota: Cada balance debe guardarse con el fin de asegurar que en los dias siguientes sean calculados en forma
correcta. Esto es critico ya que el balance final del dia actual sera el balance inicial del dia siguiente.
Los Campos de esta pantalla

e Caja actual

¢ Informacién Balance

Dar <Clic> en Estadisticas y Balance de Tienda en Registradoras. Despliega la pantalla con la informacion de
caja actual e informacion balance del dia anterior.

En caja actual despliega las siguientes columnas:
e Apertura de caja

Ajustes de caja

Retiros de Front-End

Préstamos de Front-End

Reconciliacién de Estadisticas de caja

Depositos hechos

Final cierre de caja

Dar <Clic> en la pestafia de Informacion Balance cual despliega los siguientes campos:
e Ventas totales
Faltantes / Sobrantes
Entradas
Salidas
Recibo a cuenta
Débito / Crédito
Cupones fabricados
No depositables
Diferencia de cajas
Ajustes cajas
Para ser depositables
Depdsito actual
Diferencia

Toda la informacion de esta pestafia es generada por la computadora. Para realizar algin cambio necesita
regresar a Estadisticas y Balance de caja o hacer un depésito.

Contenido de caja despliega la informacién de etiquetas.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Salir de la ventana actual Se utiliza para salir de la pantalla.

Imprimir reporte Muestra el reporte en impresora.

Reporte preliminar Muestra el reporte de Estadisticas de seguridad tanto en pantalla
como impreso.

Cortar Se utiliza para cortar informacién.

Copiar Se utiliza para copiar informacion.

Pegar Se utiliza para pegar informacién.

Guardar Se utiliza para grabar los cambios realizados.

Cancelar Se utiliza para cancelar la accién de cortar, copiar y pegar.

Auditar caja Se utiliza para crear la auditoria de caja y solo lo podran realizar




los administradores que tengan el nivel de seguridad 10.

Crear depdsito

Se utiliza para hacer un depésito de la fecha de registro.

Buscar Se utiliza para realizar una bisqueda de fechas de estadisticas.
Ajuste caja Se utiliza para realizar el ajuste caja, seleccionar la forma de pago

y teclear en ajuste la cantidad, puede escribir una nota en memo
es opcional y dar <Clic> en el botdn <Guardar>.

Mostrar reporte de Auditoria
de caja

Se utiliza para desplegar la informacién del reporte de Auditoria de
seguridad en pantalla como impreso.

Monitores de caja Se utilizar para realizar el monitoreo de cajas que estan el linea en
donde se refleja toda la informacion de cuanto esta cobrando y por

cual forma de pago.

Dar formato a etiquetas de
estadisticas

Se utiliza para cambiar de nombre de la etiqueta y la cantidad.

Notas: Para poder accesar esta pantalla se necesita tener un nivel de seguridad igual 6 mayor a 16.
Cualquier cambio hecho en retiros y préstamos realizados en Front End se reflejan automaticamente.
Los depdésitos y reconciliacion se reflejan en caja actual.

Seccidn Informacion Balance
La siguiente informacidn es desplegada para revisar el balance de la tienda.

Caja Actual  Info. Balance |

—Depositos Generales por Sistema
“entas Totales
FaltartesSabrants
Ertracas
- Salickas
Recibo a Cuenta
- DebitoiCrédito
- Cupones Fah.

- Mo Depostakbles
Diferencia Caja
Ajustes Caja

Para ser depositados

— Contenido Caja
F0.00

F0.00

F0.00

F0.00

F0.00
($46,940 76)
F0.00
(51.44)
F0.00
$2,000.00
(544 942 200

100.00

[ wo

$0.00

zzz (vault tray)

1 Centavo - $50.00

5 Centavos - $100.00
10 Centavos - $350.00
25 Centavos - $1200.00
1 Pesa - $2000.00

k1

Depdsito Actual
Diferencia

$683,284.87

$728,227.07 Pago cheque

Muestra los depésitos bancarios generados por el sistema La informacién de los depdésitos es calculada por el
sistema y se despliega una variacion si existe al comparar con los depdsitos introducidos.

Se puede realiza un conteo de caja y revisar los montos introducidos en la parte de "Contenido en Caja", una
auditoria de caja se puede realizar para corregir cualquier balance en la caja.

Nota: las etiquetas representan el monto a almacenar en la caja, el usuario puede configurar estas etiquetas
con el boton "Dar formato a Etiquetas de Estadisticas".
Datos de la pestafia de Informacion Balance

‘ CAMPO DESCRIPCION
Despliega Ventas totales El total de las ventas realizadas en la fecha seleccionada
Despliega el Despliega la diferencia que hubo, en el caso de que haya habido faltante 6
Faltante/Sobrante sobrante




Entradas Total de Entradas en la fecha seleccionada

Salidas Total de Salidas en la fecha seleccionada

Recibo a cuenta Cantidad que se recibi6 si es que hubo tal

Débito/Crédito Cantidad registrada con pagos a crédito 6 a débito

Cupones Cantidad registrada de cupones en la fecha seleccionada

Diferencia Caja Despliega diferencias en el caso de que haya habido.

Ajustes Caja Ajustes que se hayan hecho en la caja en la fecha seleccionada

Para ser depositados Cantidad para ser depositada

Depdsito actual Depdsito al momento

. : Es la diferencia entre el Deposito actual y la cantidad de Para ser

Diferencia :

depositados
. . Despliega un recuadro en el cual se van a alimentar los montos con que va a

Contenido en Caja . ) o

contar la caja desglosados en 15 diferentes valores de moneda 0 billetes.

Pantallas usadas en Estadisticas y Balance de Tienda
Buscar Fecha

Esta pantalla tiene la funcién de buscar la fecha para extraer la
informacion de Balance y Estadistica de Tienda.

2l xl
Aceptar |
Cerrar |

Descripcién detallada

SIF2003

. ; . 5712003

En esta pantalla se realiza la busqueda de la fecha para la cual refleja A1 2003
movimiento en la tienda. 44 5/2003
4411/2003

44 12003

Para tener acceso a la pantalla se necesita presionar las teclas ALT + RITE

para desplegar el menu de Herramientas, y de ahi seleccionar la 31112003

opcién Buscar, 6 bien dar <Clic> en el botdn Fechas estadisticas de la 3H02003 =l
barra de herramientas desde la pantalla de Balance y Estadisticas de
Tienda.

Seleccionar la fecha por medio del <Clic> 6 usando las teclas de flechas, y presionar el boton <Aceptar> para
desplegar toda la informacion en la pantalla principal.

Para cerrar la pantalla se debe presionar el botén <Cerrar> 6 directamente hacer <Clic> en el boton < X > que
esta en la parte superior de la pantalla del lado derecho y con esto se retorna a la pantalla principal.

Ajustes cajas

Esta pantalla se utiliza para realizar ajuste caja para |grrm——=— 2 x|

cualquier forma de pago como: efectivo, tarjeta de
crédito y débito, vales, etc. b Hjuste 2000 oy |
E= necesario Cerrar |

Ayuda |

Memo

Descripcioén detallada

. . . Mombre de | Ajustes  |Mema Madificada g Modificada
Esta pantalla se puede realizar el ajuste caja y |EFECTIVO- (5200000 [Es necesaria DESARROLUBE2003

necesario a cualquier forma de pago.

[« | >




Al dar <Clic> en botén Ajustes caja de la barra de herramientas muestra la pantalla en la cual se necesita

alimentar la informacion.

Teclear la cantidad de ajuste.
Teclear notas que sirvan de referencia en el campo memo.

el S

cual es desplegada en el tabular:

| CAMPO DESCRIPCION

Nombre de forma de : .
Es el nombre a la cual se hizo el ajuste.

Se debe seleccionar primero la forma de pago que se deseé realizar el ajuste.

Al terminar de teclear la informacion se debe presionar el boton <Guardar> para grabar la informacion la

pago
Ajuste Es la cantidad que se tecleé.
Memo Es la informacion proporcionada que pueden ser notas referenciales.

Modificado por

Es el nombre del cajero quien realiz6 el ajuste.

Modificado

Es la fecha y hora en que se llevé a cabo el ajuste.

Formato a Estadisticas de Tienda

Pantalla utilizada para editar las etiquetas de los campos que se
encuentran en la pantalla Balance y Estadisticas de Tienda.

Descripcién Detallada

Esta pantalla proporciona al usuario la habilidad de editar cada una de las
etiquetas de los campos que se encuentran contenidos en la pantalla de
Balance y Estadisticas de Tienda en la seccion Info. Balance. Esto
proporciona flexibilidad al asignar los tipos de monedas que se
encuentran contenidos en la caja y para establecer ciertos niveles para
cada moneda. Esta informacion es desplegada en la parte Contenidos de
Caja que estd ubicada en la seccién o pestafia Info. Balance. Esta
pantalla es desplegada cuando se presiona el boton Dar formatos a
Estadisticas de Cajas que se encuentra ubicado en la barra de
herramientas de la pantalla Balance y Estadisticas de Caja.

En cada uno de los campos se introducen los nombre de las etiquetas
gue llevaran los campos, después de terminar de introducir la informacién
se presiona el botén <Aceptar> y los cambios se reflejaran en la seccion
Contenidos de Cajas que esta ubicada en el Tab Info. Balance.

Imprimir Reporte de Servicio de Caja

Pantalla que utiliza informacion de registradoras como horas trabajadas para ayudar a identificar la hora del dia

mas ocupada.

<% Reporte de Servicio en Caja

Seleccione Fechas para Reporte

IEIS."D1 03 'I
IDSH 203 'I

Fecha Inicial

Cerrar |

Fecha Final

Ayuds |

Formato a Estadistica de Caja x|

Fila1
Fila 2
Fila 3
Fila 4
Fila &
Fila 6
Fila ¥
Fila &
Fila 9
Fila 10
Fila 11
Fila 12
Fila 13
Fila 14

Fila 15

Aceptar

| Cerrar |

Descripcién detallada




En esta pantalla se utiliza la informacién de registradoras horas trabajadas, tamafio orden y tiempo de registro
para ayudar a identificar la hora del dia mas ocupada. Ademas, ayuda a identificar la actividad y productividad
de cada cajero.

Esta pantalla muestra el reporte de servicio de Front End que contiene la siguiente informacion:

Total de horas activo y total de tiempo escaneados expresando en porcentaje por cada cajero que esta en linea.

Faltante / Sobrante. Es la cantidad del cajero que se refleja después de realizar el balance de tienda.
Promedio de operacion del cajero.

Cupones (Numero, Cantidad y Porcentaje): Es el numero de cupones procesados durante el reporte de
periodo del cajero, el total de la cantidad de cupones procesados y el porcentaje de cupones procesados es
comparado con el total procesado durante el periodo establecido.

Cancelaciones (Numero, Cantidad y Porcentaje): Es el nimero de cancelaciones procesadas durante el
reporte de periodo del cajero, el total de la cantidad afectada del porcentaje de cancelaciones procesadas es
comparada con el total de cancelaciones procesadas durante el periodo establecido.

Devoluciones (Namero, Cantidad y Porcentaje): Es el numero de devoluciones del cajero durante el reporte
de periodo, el total de la cantidad de devoluciones afectadas y el porcentaje de devoluciones procesadas
durante el periodo establecido.

Utilidad bruta. Es la cantidad total de venta de cada cajero en el periodo establecido.

Seleccionar la fecha inicial para realizar el proceso de servicio de caja.

Seleccionar la fecha final para realizar el proceso de servicio de caja.

Dar <Clic> al botén <Aceptar> para desplegar en pantalla el reporte de servicio de caja.

Dar <Clic> al boton <Cancelar> para cerrar la pantalla.

El reporte se mostrara de la manera siguiente:

MICROS RETAIL

CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES
Fecha Inicial: 08091 1 Fecha final: ity

Total de Hrs. | Sobranie Cancelaciones Devoluciones
Hombre Activo Faltante 3 % $ % Ventas Brutas
CAJERD CEMTRAL 8.73% $0.00 100.00 % 0,00 % $7 206,36

SISTEMAS CEMTRAL 1.27% §0.00 0.00 % 100.00 % ¥21 320.29




Imprimir Reporte de Productividad de Cajas

Pantalla que utiliza informacién de registradoras como horas trabajadas para ayudar a identificar la
productividad del cajero.

Reporte de Productividad en Cajas

Seleccione Fechas para Reporte -
Fecha Inicial IDSID'I k] "I |
Cerrar
Fecha Final IDSN 2103 "I
Ayuda |

Descripcion detallada

En esta pantalla se utiliza la informaciéon de registradoras como horas trabajadas para ayudar a identificar la
productividad del cajero asi como nimero de cajeros, hora, etcétera. Se debe ingresar una fecha inicial y una
fecha final para filtrar la informacién que contendra el reporte. Este reporte solo incluye ventas anteriores a la
fecha actual y después de haber realizado el cierre de tienda.

Esta pantalla despliega el reporte de Productividad de caja con la siguiente informacion:

Despliega el rango de horas donde el cajero se refleja con mas
movimientos.

Esta representado de acuerdo al tiempo de cobro, articulos vendidos y
namero de clientes.

Esta representado por la cantidad de articulos escaneados en un tiempo

Hora

Numero de cajeros

Tiempo de cobro

especifico.
Monto de ventas Representa el monto de venta de hora en el dia.
Articulos vendidos Representa el total de articulos vendidos en cierta hora.
Numero de clientes Representa el total de clientes que compraron articulos en cierta hora.
cc::l?enr:tpera promedio del Representa la cantidad promedio que compra el cliente en cierta hora.
zrrgé:lijclJospromedio de Representa la cantidad promedio de articulos comprados en cierta hora.

Seleccionar la fecha inicial para realizar el proceso de productividad de caja.

Seleccionar la fecha final para realizar el proceso de productividad de caja.

Dar <Clic> al boton <Aceptar> para desplegar en pantalla el reporte de Productividad de caja.
Dar <Clic> al boton <Cancelar> para cerrar la pantalla.

MICROS RETAIL
Reporte de Productividad de Caja

Fecha inicial: 09/05/1 1 Fecha finai: 10/14/11
Nam. de Tiempo de Monto de Articulos Nam. de Compra Precio Prom.
Hora Cajeros Cobro Ventas Vendidos Clientes Prom/Cliente  de Articulos I m r| m

-

9 - 10 2 013 $2,007.10 29 4 $616.18 $69.21



Reporte de Transaccion por Razon

Pantalla que procesa la impresion del reporte de todas las transacciones por razon.

Imprimr Transacciones por Razon
—Seleccione Fechas

Fecha Inicial IDSID1 03 =~ I
Cerrar I
Fecha Final 05M 2003 il
I J Ayucds |

—Ordenado por

* Mombre Cajero

" Llave de Transaccian

Descripcién detallada

En esta pantalla permite la impresion del reporte de las transacciones por razon con informacion estadistica por
cada cajero.

La pantalla estd compuesta por los siguientes campos:

Numero y Nombre del cajero | Despliega el nUmero y nombre del cajero que realizé la transaccion.
Razén Es la descripcién del cédigo de razon.

Llave de transaccién Despliega el nombre de la transaccion de razon.

NuUmero de transaccion Despliega el nimero de la transaccion de razon.

UPC Despliega el UPC del producto si aplica.

Cantidad Despliega la cantidad en forma monetaria por cada llave de transaccion.
Administrador Despliega el nimero del administrador.

Seleccionar la fecha inicial para realizar el proceso de transaccion de razén.

Seleccionar la fecha final para realizar el proceso de transaccién de razon.

Seleccionar el tipo de ordenamiento del reporte por Nombre del cajero o por Llave de transaccion.
Presione el botén <Aceptar> para desplegar el reporte de acuerdo al tipo de ordenar el reporte.
Presione el boton <Cancelar> para cerrar la pantalla.

MICROS RETAIL
Transacciones por Razones

Fecha Inicial 201 7-08-08 Fecha Finai: 201 1-10-14
Ordenado por. Nombre del Cajero

Trans

Numero y Nombre del Cajero Razdn LLave Transaccion Pum upPC Cartidad Supervisor
1 SISTEMAS, CENTRAL CLIENTE DEJO MERCANCLA, CANCELACION TOTAL 6 7501006810110 ($32.50) o
CLIENTE DEJO MERCANCIA, CANCELACION TOTAL 1) 7501006810110 ($32.50) o
CLIENTE DEJO MERCANCILA, CANCELACION TOTAL & 7501006810110 ($32.50) o
€1 IFNTFE NF. 10 MERCARNCIA CANCFT ACION TOTAL 3 FEANIMNRR1MAN (32 &M n



Imprimir Reporte de Productividad de Cajero

Pantalla de impresién de reporte de estadisticas de vendedor.

Productividad de ¥endedor de Pizo

Seleccione Fechas para Reporte
Aceptar

id

Fecha Inicial Im,m 03 j Cancelar
[ |

Fecha Final IDS” 03
Avuds |

Descripcién detallada

En esta pantalla permite la impresion de reporte de estadisticas de venta ordenado por nimero de vendedor
(empleado).

El reporte de Productividad de Vendedor contiene la siguiente informacion de cada vendedor (empleado).

Numero de empleado | Es el nimero del empleado quien realizé la venta.

Ventas Despliega el total de la venta del empleado en un periodo de fechas.
Costo Despliega el total de costo del articulo vendido.

Utilidad Despliega la utilidad bruta del articulo vendido.

% Ventas Despliega el porcentaje de la venta en un periodo de fechas.

% Utilidad Despliega la utilidad de la venta en un periodo de fechas.

Articulos Despliega la cantidad de articulos vendidos en un periodo de fechas.
Clientes Despliega el total de clientes que compraron los articulos.

Precio Prom. Es el precio promedio de los articulos.

Orden Prom. Es la orden promedio de los articulos.

Seleccionar la fecha inicial para realizar el proceso de productividad de vendedor.

Seleccionar la fecha final para realizar el proceso de productividad de vendedor.

Dar <Clic> al boton <Aceptar> para desplegar en pantalla el reporte de Productividad de vendedor.
Dar <Clic> al boton <Cancelar> para cerrar la pantalla.

MICROS RETAIL

Productividad de Ventas por Persona

Fecha inicial: 071297 Fecha final: 10/74/57

Ho. del Ermplea do Ventas Costos Untilida o % Wentas Sultlidad  Articulos Qientes Precio Prom Orden Prom.

Total



Rollo Auditoria Electrénico

Pantalla que muestra o imprime el diario electrénico de los datos de registradoras:

.Jornada Electrénica HE

Genersl | Ayanzado I
i Buscar §

IMICHO FIM Cetrar

i~ Criterio

Fecha 1znanz x| Jiamanz =] el |
Tiempo | oz00 am [11:30Pm

Mo. Trans.  [100 iso

Tipo Trans. lm Az

W Incluir Descripeicn del Producta

Descripcion detallada

Esta pantalla permite mostrar o imprimir el diario electrénico de los datos de registradoras para un conjunto de
criterios especificados.

Permite un criterio de busqueda para una transaccion especifica o el rango de transacciones. Sélo permite el
acceso de historia hasta la fecha que esta respaldada en el sistema. La cantidad de historia que es respaldada
es controlada por el Sistema de Informacién / Misc.

Contiene dos pestafias que son: General y Avanzado.

La Seccién General esta compuesta por los campos siguientes:

| CAMPOS DESCRIPCION
Fecha de inicio y fin Se selecciona el rango de fechas para la busqueda
Tiempo de inicio y fin Se selecciona el rango de tiempo para la basqueda

Se selecciona el rango de nimero de transacciones
para la busqueda

Se selecciona el tipo de la transacciéon que desee
para realizar la busgueda

Si se desea incluir la descripcion del producto se
Incluir descripcion del producto deberd marcar esta casilla. Aunque esto haré que el
proceso tarde un poco mas en mostrar el reporte

Numero de transaccion de inicio y fin

Tipo de transaccion

Seccidn Avanzado
En esta seccién se puede realizar la busqueda de datos de las registradoras del diario electrénico para su
impresioén 6 visualizacion.

Jornada Electrénica ﬂ
General Avanzado
—Criterio
DE 2 Cerrar |
1D Cliente | | Limpiar |
Cajera 534 =
Registradora l—
| | =N
Upc I I




CAMPOS DESCRIPCION

ID Cliente Rango de ID Clientes para realizar la basqueda

Se selecciona el numero del cajero por el cual
quiere realizar la busqueda.

Se captura el numero de registradora para realizar
la busqueda

Rango monetario para filtrar la informacion incluida
en el reporte

UPC Se captura el rango de Upc para la busqueda

Cajero

Registradora

Total

Dar <Clic> en el botdn <Buscar> para extraer la informacion.

Dar <Clic> en el botdn <Imprimir>y seleccione el rango de paginas a imprimir.

Dar <Clic> en el boton <Limpiar> para seleccionar otros criterios para realizar la busqueda.
Dar <Clic> en el boton <Cerrar> para cerrar la pantalla.

El proceso de rollo auditoria electrénico puede variar ya que la extraccion de informacion va de acuerdo a la
cantidad contenida en el sistema.

Nota: Para imprimir el UPC y la descripcion el proceso puede tomar un tiempo grande dependiendo de
la cantidad de datos para accesar.

MODULO ADMINISTRACION GENERAL



En este mddulo se puede llevar a cabo la configuracion del BackOffice asi como la configuracién del Front End.
Ademas permite realizar un monitoreo a cada caja para checar la manera en que estan operando cada una de
ellas.

También se lleva a cabo el mantenimiento de la informacion de los diferentes departamentos y secciones con
gue cuenta la tienda, asi como la informacion de los proveedores y de los empleados de la tienda.

Cada una de estas opciones se vera de manera detallada en este manual de usuario, asi como la manera de
operar cada una de las pantallas.

La manera en que se accesa a cada una de las pantallas que conforman este moédulo es presionando <Doble
Clic> en el nombre de la pantalla a la que se quiere accesar o bien, ubicarse en el nombre de la pantalla y
presionar <Enter> para entrar a la misma.

Cierre de Tienda.

Cierre de Tienda

Realiza las operaciones del Cierre de Tienda desde el Menu de Administracion.

<-“ADV/RETAIL - Ciemre de Tienda para 05/07/03

Genersl | Log

Inicio i

El (itimo Cierre Tienda exitoso realizado fue en 050603
Cerrar

Dezea hacer el Cierre de Tienda para 0507037
Presione INICIC para comenzar, CERRAR para cancelar la operacion.

Camhio Fecha |

Ayuda

Descripcién detallada

Esta opcion transfiere toda la informacién de las transacciones desde las cajas registradoras a las bases de
datos del servidor. Cuando es seleccionada esta opcién en el icono de Administracion, €l dialogo de Cierre de
Tienda despliega cada uno de los pasos de procesamiento en secuencia:

Actualiza datos desde las estaciones.
Mueve datos entre bases de datos.
Mueve las transacciones diarias hacia la base de datos de Historia.
Mueve los registros de transacciones dentro de la base de datos de Historia y ejecuta la rutina de
Administracién de Precios.
Actualiza Cheques de Clientes.
Actualiza Compras de Clientes.
Actualiza Compras Totales de Clientes.
Actualiza Detalle de Venta de Empleados.
e Actualiza Ventas Totales de Empleados.
En algunas ocasiones el Cierre de Tienda no puede accesar a una registradora. En la mayoria de los casos
esta bien ejecutar el proceso; sin embargo, si hay un problema en la red y la informaciéon no puede ser
transferida al servidor, las ventas estaran incompletas.



Si al final del dia, el Cierre de Tienda no se completo, se puede correr el Cierre de Tienda otra vez, ya sea
hasta la mafana siguiente y la Recuperacidon del Cierre de Tienda completara el proceso. El proceso de
Recuperacioén del Cierre de Tienda no interrumpira a las cajas registradoras.

Para correr el Cierre de Tienda, desde el Menu de Administracion:

Al seleccionar la opcién Cierre de Tienda, se mostrara el formulario y desde la carpeta General se desplegara
un mensaje mostrando el Ultimo Cierre de Tienda exitoso. Entonces el usuario verificara si realmente desea
correr el Cierre de Tienda para la fecha actual.

Al dar Click sobre el boton INICIO. El dialogo desplegaré los pasos definidos anteriormente.

Al dar click sobre la carpeta Log se mostrara una bitacora del Cierre de Tienda o de la Recuperacion del Cierre
de Tienda.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Inicio Realiza el proceso de Cierre de Tienda descrito anteriormente.

Cerrar Se utiliza para salir de la ventana de Cierre de Tienda.

Cambia la fecha de procesamiento en las cajas registradoras cuando el proceso de
Cierre de Tienda no puede ser corrido y el sistema se encuentre en modo 24 horas.
Esto es para que las cajas empiecen a realizar transacciones con la fecha del dia
siguiente y separarlas del dia anterior al que se quiere hacer el cierre.

Cambio de Fecha

Ayuda Despliega la ayuda para el Cierre de Tienda.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a
4.

La Recuperacion del Cierre de Tienda no remueve la informacion de las cajas registradoras, por lo que es

buena idea correr un Cierre de Tienda lo méas pronto posible. Esto solo seria un problema si las computadoras
de las cajas registradoras tuvieran poco espacio en disco.

Monitoreo a Cajon

El monitoreo a cajon tiene dos funciones. La primera es ver la actividad de caja por cada cajero, y la segunda
es retirar o depositar por tipo de pago para un cajero desde el Back Office.

DeSCfipCi()n detallada - FENIXIUS - [Monitoreo Cajal [_[O[x]
Archivo Editar - Heramientas  Ventana  Syuda
. L, - 4] % e W+ a \ ®
La pantalla de Monitoreo a Cajon muestra la actividad R -
de caja para cada registradora por numero de linea, s Cajera [ Acton | EFECTIVo. [FQUE PERSONI JETA bF CRED UETA DE DES] WALES TS | €
por cada tipo de pago que ha sido seleccionado a ver. N m T B T T T
La pantalla se refrescard cada 10 segundos. Para = I eI } o s s s

desactivar cual tipo de pago se mostrara en la
ventana dar <Clic> en el botdn. Seleccionar Formas
de Pago de la barra de herramientas.

En esta pantalla son desplegadas varias cantidades
por cada cajero para generar datos estadisticos, si el KT i
limite de una forma de pago ha excedido del monto

[12:24PM [0508/03 [CAPE [HUM [SCRL [ S




establecido, este sera desplegado en azul, si el limite obligado de una forma de pago se ha excedido sera
desplegado en rojo.

Esta forma distingue entre cajeros activos e inactivos, el criterio usado para determinar si un cajero esta activo 6
inactivo puede configurarse haciendo <Clic> en el botdn de la barra de herramientas representado por un reloj,
y capturando un nuevo valor de tiempo (entre 2 y 30 segundos).

Esta pantalla también cuenta con la opcion de presentar un reporte en base al estado del monitoreo, y el cajero
que sera monitoreando también puede ser seleccionado. También puede hacer un llamado a la herramienta
que hace la conversién de moneda

Para ver solamente los cajeros activos dar <Clic> en la casilla de opcion Activar solo cajeros.
Pasos para hacer retiros y depositos:

1. Seleccionar el cajero en la lista de cajeros.

2. Dar <Clic> sobre el botdn <Retiros/Depositos> desde la barra de herramientas, 6 presionar las teclas
ALT + E y seleccionar la opcion de Monitorear retiros de caja del mena.

3. Desde el dialogo de depésitos y retiros, llenar las cantidades de retiro 6 depdsito para cada tipo de
pago.

4. Dar <Clic> en el botén <Guardar/Imprimir> cuando se ha acabado de llenar las cantidades.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Para llegar a esta opcion se debe presionar las teclas ALT + A, y
seleccionar una de las opciones del mend, ya sea imprimir para mandar
el reporte directo a la impresora, 6 la de presentacion preliminar para
mostrarlo en pantalla antes de imprimirlo.

Generar un reporte de monitoreo a cajon

Esto es para seleccionar las formas de pago que seran desplegados en
el tabular de informacion del monitoreo. Para accesar a esta opcion se
debe presionar las teclas ALT + H, y seleccionar la opcion de Checar
formas de pago.

Seleccionar Formas de Pago

Para accesar a esta opcién se debe presionar las teclas ALT + E, y

Cargar Depositos y Retiros ; - . . -
seleccionar la opcién de Monitorear retiros a caja.

Para accesar a esta opcion se debe presionar las teclas ALT + H, y

Configuracion de Terminales Inactivas . i )
seleccionar la opcion de desactivar.

Para accesar a esta opcién se debe presionar las teclas ALT + H, y

Conversién de moneda . - -
seleccionar la opcién de Conversion de moneda.

Tips: Usar el boton Conversion de Moneda en la barra de tareas para convertir a cualquier otra moneda.
Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 4.
Pantallas usadas en Monitoreo a Cajon

Retiros y Depésitos Monitoreo de Caja

Esta pantalla tiene al funcion de desplegar la informacién referente a las formas de pago, monto de caja , el
depdsito y/o retiro y saldo.



x

Retiros y Depositos

Cajero | Caja | 1 | Guarddarlmprimic

Tipo de pago Monto Caja Depésito Saldo

EFECTIVO- 1 306 03 $600.00 $1 90603~ |
CHEQUE 3000 $0.00 $0.00

PERSONAL- i

TARJETA DE 3000 $0.00 $0.00

CREDITO-

Cerrar

0

CHEQUE DE $0.00 $0.00 " Retiro
GOBIERNO- -
DOLARES §0.00 $500.00 {= Deposito
HOTA DE $0.00 $0.00
DEVOLUCION-
VAl FS oz [ oennl F1 070 =0 ;I

Salde $1,100.00

Descripcién detallada

En esta pantalla se presenta la informacion de las formas de pago que ha efectuado el cajero, asi como el
monto que ha cobrado se ve reflejado, los depdsitos y retiros que se han realizado y el saldo que presenta.

Los campos que conforman esta pantalla son:

Tipo de pago Nombre de las formas de pago

Deposito Es la cantidad a depositar segin sea el caso a la forma de pago

Cajero Es el nombre del cajero de la caja seleccionada.

Caja Indica el nimero de la caja.

Monto en Caja Monto en caja disponible para el tipo de pago indicado.

Retiro Es aqui donde se indica la cantidad a retirar o depositar para la forma de pago indicada.
Saldo Muestra el saldo después del retiro.

Al seleccionar la opcion de Depoésito se activa el campo, en el cual se captura la cantidad a depositar para la
forma de pago e inmediatamente dar <Clic> en el botén <Guardar/Imprimir> para que se refleje en el saldo de
la caja asi como también se imprima un reporte por esta actividad.

Al seleccionar la opcion de Retiro se activa el campo, en el cual se captura la cantidad a retirar para la forma de
pago e inmediatamente dar Click en el botén <Guardar/Imprimir> para que se refleje en el saldo de la caja asi
como también se imprima un reporte por esta actividad.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Guardar/Imprimir Este botdn se utiliza para grabar y la impresién del reporte.
Cerrar Este botdn se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal.
Ayuda En este botdn, es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.

Conversién de Moneda

Esta pantalla se utiliza para la conversién de monedas segun el tipo de cambio a moneda extranjera.



<% Conversién de Moneda x|
Convertir &

Valor Monetario Ipesos

% M. Extranjers
Moneda Local I Em

M. Local
Moneda Deseada I Dolares j

Cerrar |

Moneda Extranjera I DLA111 1114
Monto Local I $9.0000 DUk |

Descripcion detallada

Esta pantalla muestra el valor monetario local, la cantidad a convertir se debe de teclear en su campo
correspondiente y seleccionar el tipo de la moneda deseada a la cual se desea realizar la conversion, ademas
despliega el resultado de la conversion en el campo moneda extranjera y el monto que equivale esa moneda
extranjera, realizando los calculos correspondientes.

Cuando esta activa la opcién convertir a Moneda extranjera, esta habilitado Moneda Local, en este campo se
teclea la cantidad que se quiere convertir y luego seleccionar del combo a que tipo de moneda se desea
convertir, para desplegar en el campo Moneda extranjera el monto que equivale al tipo de cambio y en Monto
local es el tipo de cambio al cual fue tomado la moneda. Por default trae la opcién seleccionada convertir a
Moneda extranjera.

Para convertir a Moneda local se selecciona la opcion Moneda Local de la etiqueta de "Convertir a" y se habilita
el campo de Moneda extranjera en donde se teclea la cantidad a convertir a Moneda local y al presionar
<Enter>y se despliega en el campo Moneda local el monto que corresponde.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Cerrar Este botdn se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal.

Ayuda En este botdn es donde se encuentra la informacién de ayuda para el usuario.

Seleccionar Forma de Pago

Esta pantalla tiene la funcion de activar o desactivar una forma de pago para el monitoreo de Caja.

¢ -‘Geleccionar Forma de Pago 10l =]
| Mombre Forma de... | Depostt... | - Areptar |
ke |eFECTIvO- True i |
[F]cHEGUE PERS .. True

f rarETADEC.. True
[#]T2RETADED... Falee
[CJvareses True
[(eurcres False
EInStore Charges  False
[e#]cHEGUE DE GO, True
[reovLares True
[uotacepeyv.. Faise hd|

Descripcién detallada

En esta pantalla se realiza la activacion o se deshabilita la forma de pago para que pueda ser monitoreada por
la caja, en la cual refleja las cantidades que se van recibiendo en caja.

Para tener acceso a la pantalla necesita dar <Clic> en el boton Seleccionar, al hacerlo muestra la pantalla.



Seleccionar el nombre o los nombres de forma de pago al hacer <Clic>, otra forma de seleccionar es
posicionarse sobre la lista de formas de pago usando la tecla <Tab>, y mediante las flechas desplazarse de una
opcién a otra, para marcarla o desmarcarla basta con presionar la barra espaciadora, al terminar la seleccién se
debe presionar el boton <Aceptar> para desplegar toda la informacién en la pantalla principal.

Para cerrar la pantalla se necesita dar <Clic> en el boton de X y retorna a la pantalla principal 6 bien con el
botén <Cerrar>.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Ayuda En este boton es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.

Aceptar | Se utiliza para grabar la informacion, cierra la pantalla y regresar a la pantalla principal.

Cerrar Se utiliza para cerrar la forma y regresar a la pantalla principal.

Notificar Cajas con Informacion del Servidor

Notificacion a estaciones que el servidor esta en linea. Esta ventana se usa después de haber desconectado
(Las cajas entran en modo auténomo) y reconectado el servidor.

£ Notificar Registradoras con la informacién del servidor

General | Terminales Aceptar

Cerrar |
Presions Aceptar para notificar las cajas que

Por favor de suficiente tiempo para que el servidor finalice
=u inicializacidn antes de realizar ests funcidn.

Por favor verifique gue todas las cajas
wa no e=ta en modo autdnomo después de ejecutar

i esta funcion.

Ayuca

Descripcién detallada

La pantalla estd compuesta por los siguientes campos:

General Es una pestafia que contiene informacion para el usuario, y en ella se va desplegando el
estatus de la actualizacion

Terminales Es una pestafia en la que despliega una lista de las cajas, esta lista cuenta con la opcion de
seleccionar algunos 0 todos los elementos de la misma

Aceptar Realiza el proceso de notificacion de cajas.

Cerrar Regresa a la pantalla anterior

Ayuda Muestra ayuda al usuario referente a esta pantalla.

La pantalla abre en la pestafia de General, se debe entrar a la pestafia de Terminales para asegurarse que
todas las cajas estan activadas. Si por alguna razon no se quiere activar a todas las estaciones de trabajo que
esta corriendo el servidor, se deberda desmarcar la estacion. (Para desmarcar una estacion se da <Clic> en el
campo a la izquierda del nombre de la estacion), 6 bien se presiona la barra espaciadora cuando se encuentra
posicionado sobre la caja deseada.



Enseguida se selecciona la pestafia General y se hace <Clic> en el botdn <Aceptar>. El estado de la operacion
se le da a conocer al usuario en la lista que se encuentra en la pestafia de General, que en ese momento se
cambiara automaticamente a la pestafia de General, cuyo nombre cambiara por el de Log Actualizaciéon. En
esta pantalla se ira desplegando el estado de la natificacion hasta el momento en que esta termine. Entonces
se podra cerrar la ventana.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Notificar a las cajas registradoras que el servidor ya esté en linea.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 10.
Se debera verificar que las cajas no estén corriendo en modo autébnomo después de correr este

proceso.

Seccién Terminales - Notificar Cajas con Informacién del Servidor

General

Update Workstation - DESARROLLO1
Update Workstation - DESARROLLOZ
Update Workstation - DESARROLLOT
Update Workstation - SERVICIOSOCIAL

Esta pantalla es utilizada para seleccionar las terminales las cuales se les notificaran que el servidor esta
disponible.

En dado caso que ocurra algun error en la notificacion con alguna terminal, se desplegara en pantalla un
mensaje donde dice que si se desea continuar con el proceso, si seleccionamos que si, entonces la pantalla
seguira con la notificacion actual, pero si se selecciona que no, entonces la notificacion sera abortada. Para
seleccionar 6 deseleccionar una caja basta con hacer <clic> sobre el registro deseado, 6 bien seleccionarlo con
las teclas de flecha, y presionar la barra espaciadora.

Configuracién

Informacién del Sistema

La pantalla de Informacién del Sistema cuenta con tres pestafias de configuracién del sistema

ADV/Retail Configuracion de la base de datos y su conexion

Miscelaneos Configuracion de actividades diarias, Respaldos, Transacciones , Historia etc.

Estaciones Registro de los nombres de las estaciones de trabajo y la ruta de su ubicacion.




<" Informacion del Sistema

ADY/Retail T hisc. T Estaciones

—Servidores

" Conexidn para QDBC
e

Servicor Iservermonet

UsLiatio ISa

Contrasefia I

0B IPosbdat vl Actuslizar |

Computadors Idesarrollo2

Ayuda | Guardar Cerrar

Descripcién detallada

En la pestafia de ADV/Retail se decide en qué modo se va a establecer la conexion con la base de datos, si es
directa con SQL Server 6 si va a ser por medio de ODBC. En ambos casos se debera ingresar el nombre del
servidor, aunque este en caso ser una conexion ODBC seria el nombre del DSN, también se debe ingresar el
nombre del usuario y la contrasefia, una vez que se han ingresado estos datos se puede seleccionar una base
de datos de la lista que esta en el campo DB, pero antes se debe hacer click en el botén de actualizar para
refrescar la informacion de la lista, también se debe especificar el nombre de la computadora.

En la pestaia de Miscelaneos se debe capturar los dias que se desea conservar accesible la informacién en la
base de datos antes de respaldarla, también se deben capturar los dias que se desean conservar en la
bithdcora, asi como el limite de crédito que tendran los clientes como valor predeterminado. También se debe
especificar como se va a manejar las transacciones suspendidas (Revisar, Limpiar, Resumir). Se debe
especificar si se va a manejar la tienda en modo de 24 horas 6 no. Si se van a rastrear los cupones disponibles,
si se van a cargar lotes siguiente dia 6 no, Si requiere proveedor Si 6 no.

En el recuadro de archivos se debe capturar la ubicacién del directorio de archivos, se puede utilizar una
herramienta de busqueda de ruta haciendo <Clic> en el botén que esta en seguida de este campo. También los
archivos de cambios de costos, al igual que en el campo anterior se puede buscar el archivo haciendo <Clic> en
el botén que esté en seguida de este campo.

En la pestafia de Estaciones se capturan las estaciones de trabajo, asi como el nombre de usuario y el
password para poder accesar la base de datos de la base de remota. Sin embargo al entrar una caja al sistema,
si esta no esta dada de alta en el sistema ella misma se registra en la base de datos. Para agregar una estacion
nueva se debe hacer <Clic> en el boton de "Nuevo", y llenar los datos que se piden, 6 eliminar una estacién
haciendo <Clic> en el botén de "Eliminar"”, sin embargo se debe tomar en cuenta que no se puede borrar una
estacion si esta ya pertenece a un grupo de skins 6 grupo de configuracion.

Al hacer un cambio en alguna de las pestafias se deberd guardar los cambios haciendo <Clic> en el boton
<Guardar> antes de cambiar de pestafia ¢ salir de la pantalla, 6 de lo contrario se pedira una confirmacion de
grabar 6 no.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:
ADV/Retail (Informacion relacionada con la conexion a las bases de datos)

Conexion para ODBC .- Opcion para conectarse a la base de datos mediante una conexion ODBC
Conexién para SQL Server .- Opcion para conectarse a la base de datos mediante una conexion de SQL



Server

Servidor .- Es el nombre del servidor en el que se encuentra la base de datos, si se escogié6 ODBC como modo
de conexién se debera poner en este campo el nombre de la conexién ODBC, o sea el nombre del

DSN

Usuario .- El nombre del usuario para poder conectarse a la base de datos

Contrasefia .- Es la clave del usuario indicado para poder conectarse a la base de datos

DB .- Es la base de datos a la que se va a conectar, esta opcion solo esta disponible si se quiere conectar a la
base de datos a través de SQL Server.

Actualizar .- Este botdn sirve para llenar la lista de DB, de acuerdo a los datos previamente llenados.
Computadora .- Es el nombre del equipo en el cual se esta corriendo el sistema.

Miscelaneos (Informacion variada relacionada con la forma de operar del sistema)

Respaldo de historia de transacciones (dias) .- En este campo se selecciona cuantos dias se desea conservar
de transacciones en el sistema

Historia Log del Sistema .- El nimero de dias que se desea conservar de registros en los archivos Log.
Crédito Limite Default para clientes .- Es el monto predeterminado de crédito que se le asigna a los clientes.
Borrar transacciones suspendidas .- Lista de opciones para realizar con las transacciones suspendidas
(Revisar, Resumir, Limpiar).

Tienda 24 Horas .- Se habilita 6 deshabilita el modo de 24 horas para operar en el mddulo de punto de venta.
Rastrear cupones dobles .- Habilita 6 deshabilita la opcion de rastrear la porcién doble y conteo de cupones.
Cargar lote siguiente dia .- Habilita 6 deshabilita la opcién de cargar lote siguiente dia cuando se trabaja en
modo de 24 horas, por ejemplo: si las ventas realizadas después de las 4:00 am se registren hasta el dia
siguiente.

Requiere proveedor .- Forza la entrada de un proveedor en cada entrada de producto en mantenimiento a
productos

Archivos datos .- Despliega la ubicacién del directorio de archivos.

Archivos cambios costos .- Es la ubicacion del archivo que contiene los cambios actuales de los cambios de
costos.

Estaciones (Lista de las cajas)

Nombre de computadora caja.- Es el nombre que tienen asignado las cajas registradoras, para cambiar uno
de los nombres se debe hacer <doble click> sobre el registro deseado.

Nuevo .- Se agrega una nueva caja registradora a la lista.

Eliminar .- Se remueve una caja registradora de la lista-

Ayuda .- Muestra esta informacion

Guardar .- Guarda los cambios realizados en algunos de los capos, segln la pestafia que esté seleccionada
(En la Pestafia de Estaciones los cambios son inmediatos).

Cerrar .- Regresar al menu principal.

Seccién Misc

La seccibn o pestafia de Miscelaneos permite la Configuraciébn de actividades diarias, Respaldos,
Transacciones, Historia etc.



Retail Misc | Estaciones
—Predeterminados
Respaldo de historia de transacciones (diasjl 10
Hiztoria log del sistema (diss) | 20
Crédito Limite Default para Clientes | $300.00

Borrar Transacciones Suspendidas

IResumir - I

Tienda 24 Haras ™ Rastrear Cupones Dokles W
Cargar Lotes, Siguiente ™ Requiere Proveedor v
Dia

Archivos

Archivar Datos |1'I.ru1aanuelr'lPu:|38'l,arc:hive

Archivo Cambio Cnstclsl

Los Campos en esta pestaiia

Respaldo de historia de

transacciones (dias)

En este campo se selecciona cuantos dias se desea conservar de
transacciones en el sistema

Historia Log del sistema

El nimero de dias que se desea conservar de registros en los
archivos Log.

Crédito Limite Default para clientes

Es el monto predeterminado de crédito que se le asigna a los
clientes.

Borrar transacciones suspendidas

Lista de opciones para realizar con las transacciones suspendidas
(Revisar, Resumir, Limpiar).

Tienda 24 Horas

Se habilita 6 deshabilita el modo de 24 horas para operar en el
maodulo de punto de venta.

Rastrear cupones dobles

Habilita 6 deshabilita la opcién de rastrear la porciéon doble y conteo
de cupones.

Cargar lote siguiente dia

Habilita 6 deshabilita la opcion de cargar lote siguiente dia cuando
se trabaja en modo de 24 horas, por ejemplo: si las ventas
realizadas después de las 4:.00 am se registren hasta el dia
siguiente.

Requiere proveedor

Forza la entrada de un proveedor en cada entrada de producto en
mantenimiento a productos

Archivos datos

Despliega la ubicacion del directorio de archivos.

Archivos cambios costos

Es la ubicacion del archivo que contiene los cambios actuales de los
cambios de costos.

Seccion Estaciones

La seccion de Estaciones es el registro de los nombres de las estaciones de trabajo y la ruta de su ubicacion.




Retail Mizc

DESARROLLOT
DESARROLLOZ
DESARROLLOG

[metelanitn tePE Unica [

Puevo Eliminar

Los campos contenidos en Estaciones son:

Nombre de computadora
(caja)

Es el nombre que tienen asignado las cajas registradoras, para cambiar uno de los
nombres se debe hacer <doble click> sobre el registro deseado.

Se agrega una nueva caja registradora a la lista. Pide el nombre de la computadora, asi
como el usuario y password para conectarse a la base de datos de dicha computadora.
Sin embargo las cajas se dan de alta automaticamente al entrar al sistema de PosFront,
esta opcion de dar de dar de alta independientemente de PosFront es Util ya que se
puede agregar una caja para actualizar su informacion aunque esta no haya entrado al
sistema de PosFront.

Nuevo

Se remueve una caja registradora de la lista (No se puede eliminar una caja si esta

Eliminar o " >
pertenece a un grupo de skins 6 configuracion).

Informacion POS

Esta pantalla controla los parametros para las cajas registradoras, horarios, descuentos y estado de las tablas
locales de impuestos. Hay cuatro pestafias para configuracion POS (Punto de Venta, Horarios, Descuentos e
Impuesto).

-* Informacién POS x|
Punto de Venta r Horario T Descuentos T WA 15%
Grupo de configuracion Im Agregar una clave |
Descripcion Valor d
ARCHIVEHISTPATH CPos\Brohivel J
AskForSalesManld a
AutoRedencion 31189
BAHKVARIANCE $10.00
BlockDiscOverDisc 1
BlockeaCierre 1
BOHOMATIC 20001
CambiarPassVendedor 1
CARDHOLEN 16
CARNHOSTART 2 =
T =
-]

Guardar | Cerrar | Ayuda |

PUNTO DE VENTA

En esta pestafia se configuran gran parte de los parametros de las cajas y de BackOffice, en la parte superior
de la pantalla se encuentra una lista en la cual se selecciona el grupo de configuracion que se desea consultar
6 modificar.

e Generales .- Son los pardmetros que afectan a todas las cajas sin importar a que grupo pertenezcan.
e BackOffice .- Son los parametros que afectan Gnicamente a BackOffice.



e Grupos de Cajas .- Son los parametros que afectan a un grupo de configuracién en especial, creado
por el usuario.

Al hacer <Clic> en el parametros de la lista, se activard un campo de captura en el lado derecho 6 aparecera un
cuadro de didlogo para ingresar un valor a este parametro. También se despliega un descripcién de la funcién
del parametro seleccionado en cuadro del inferior.

Para agregar un parametro nuevo de configuracion se debe hacer <Clic> en el botdn de "agregar una clave".
Esta pantalla cuenta con los siguientes campos:

1. Llave .- Es la clave principal con la que se va a llamar a este parametro de configuracion.
2. Cdédigo .- Es un valor que sirve como un indice, para el caso de que tenga que repetirse una llave, ejemplo :

Llave Cédigo Valor
Moneda 1 Peso
Moneda | 2 Délar
Moneda | 3 Libra

3. Valor corto .- Es uno de los valores que se pueden recibir de la llave
4. Tipo de dato .- Es el tipo de dato que se espera recibir del parametro indicado.

a. Texto .- Un valor alfanumérico

b. Numérico .- Un valor numérico

c. Moneda .- Un valor tipo moneda

d. Verdadero/Falso .- Se despliega un checkbox

e. Ruta de disco .- Aparece un cuadro de diadlogo para buscar una ruta dentro de la computadora
f. Nombre de Archivo .- Aparece un cuadro de didlogo para buscar un archivo en la computadora.

5. Valor principal .- Es el valor que regresa la funcién que busca el valor de la llave, (puede tener una longitud
de hasta 75 caracteres).

6. Las siguientes opciones delimitan el alcance del parametro.

a. BackOffice .- Afecta solo a BackOffice

b. Todos .- Afecta a BackOffice y a las cajas

c. Generales .- Afecta a todas las cajas sin importar a qué grupo pertenecen.

d. Grupos de configuracién .- Afecta a un grupo de configuracién en especial.
7. Descripcion corta .- Es el nombre que aparece en la pantalla de "Pos Info" en el lado izquierdo, para
identificar el pardmetro.
8. Descripcidn larga .- Es una descripcién breve de para qué sirve el parametro seleccionado dentro de la
pantalla "Info POS", esta se despliega en el recuadro que aparece en la parte inferior de la misma pantalla.

HORARIO

Los Horarios se usan para limitar las horas y los dias en que un producto puede ser vendido. El sistema permite
la creacion de diez horarios distintos.

Para agregar un horario se hace <Clic> sobre el boton Agregar, el sistema asignard un nimero consecutivo y lo
desplegara en el nimero de horarios de producto.

Se presiona la tecla <Tab> para seleccionar el dia de la semana que se desea delimitar.

Se debe presionar P si se desea que la hora introducida sea PM 6 una A para que sea AM.

Se repite el paso 3 para los dias que se deseen crear horarios.

Para editar un horario presiona los botones de flechas hacia el campo que se desea editar y se corrige el valor
a uno nuevo.

Presiona el boton de cerrar la ventana.

DESCUENTOS



En esta pestafia se pueden crear varios tipos de diferentes descuentos. Una vez que el descuento es creado se
abre la pantalla de mantenimiento a clientes y se selecciona el nimero de descuento que se deseé asignarle.
Para crear un Nuevo descuento presione el botdén agregar 6 :

Para editar un descuento presione las flechas izquierda/derecha para seleccionar el nUmero de categoria.

Se selecciona categoria A, categoria B 6 ambas.

Se seleccionan los dias de descuento para que tome efecto el descuento.

Se llena el porcentaje de descuento.

Se presiona el boton de grabar y se sale de la pantalla de descuentos

Se actualizan las cajas con informacion de setup.

El descuento solo funcionara con productos 6 departamentos marcados con alguna categoria A, B, 6 ambas, y
un cliente se establecera para recibir un descuento.

Cuando un cajero teclea el nimero de cliente, el descuento es calculado y desplegado en la pantalla.
IMPUESTO

En esta pantalla se cargan los impuestos locales 6 para el estado. Se puede tener hasta cuatro tablas de
impuestos 6 tasas de impuestos en ADV/Retail, Las tablas de impuestos 6 tasas de impuestos deberan ser
introducidas al sistema por la persona que instale ADV/Retail.

De la lista de plan de impuestos se pueden seleccionar una 6 varias opciones.

Se llena el campo de descripcion.

Se llena el identificador (Este se desplegaréa en el recuadro de la derecha)

Si se esta usando tasa de impuesto, se debera hacer click en el campo de tasa de impuesto y llenar los campos
de Rango de repeticion, 6 :

Si se usa tabla de impuestos se debera hacer <Clic> en Usando Tabla de Impuestos y llenar el campo de Tasa
Impuesto.

Los impuestos son aplicados acumulativamente para cada Tabla de Impuestos.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Punto de Venta | Customizar los parametros del punto de venta

Horario Controlar los horarios de ventas de los productos

Descuentos Controlar los horarios en que son efectivos los descuentos sobre las categorias y los
productos.

Impuesto Controlar los impuestos que aplican sobre los productos.

Guardar Se guardan las modificaciones que se hayan hecho a los campos.

Cerrar Regresar al menu principal.

Ayuda Presenta esta informacion.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 16.
ADV/Retail permite crear hasta diez descuentos.

Seccién Horario — POS

Deszcuertos | Impuesto |

Esta seccion permite usar limitaciones en las horas y | Puntads Verts
dias de ventas de un producto en particular. El sistema

. ., . . . . MOmero Horario de Producto I 1 L= A
permite la creacion de diez horarios distintos, teniendo HEF =]

—Horag Diarias

una hora de inicio y una hora de fin de la venta del e =
producto. DOMINGO [10:00 M [oa:00 Py
LUNES [ 1000 An [10:00 P
MARTES [ 1000 A [1:00 P
MERCOLES [10:00 An [10:00 P
JUEVES | 1000 Am | 1000 Pm
VIERNES [10:00 am [1oc00Pu
SABADO | [1a:00 P




Descripcion detallada

Estos horarios pueden usarse en la pantalla de mantenimiento a productos, ahi se puede especificar en qué
horarios se aplica la venta de algin producto en especial.

Para agregar un horario se da <Clic> sobre el boton Agregar, el sistema asignard un nimero consecutivo y lo
desplegara en el nimero de horario de producto.

Se presiona la tecla tab para seleccionar el dia de la semana que se desea delimitar.

Se debe teclear P si se desea que la hora introducida sea PM 6 una A para que sea AM.

Se repite el paso 3 para los dias que se deseen crear horarios.

Para editar un horario presiona los botones de flechas hacia el campo que se desea editar y se corrige el valor
a uno nuevo.

Presionar el botdn <Guardar> para grabar las modificaciones realizadas.
Presiona el botdn <Cerrar> la ventana.

Seccidn Descuentos - Info POS

Punta de Yenta | Horario

Impuesto |

Mimero de Categoria de I 1 = [= Agregar |
Descuento J—l =

En esta seccion se pueden crear varios tipos de
diferentes descuentos. Una vez que el descuento es

creado se abre la pantalla de mantenimiento a clientes Calegoria £ oo v y se
selecciona el nimero de descuento que se deseé Catenoria B el =
asignarle. En

ODLMMJIYS
Diaz de Descuerto [~ W v v ¥ v ¥

Porcertaje Desc I 10.00%

Descripcién detallada

Para crear un Nuevo descuento presione el botén Agregar, el sistema asignar4 un nimero consecutivo y lo
desplegard en nimero de categoria de descuento.

Para editar un descuento, presionar las teclas anterior / siguiente para seleccionar el nUmero de categoria.

Se selecciona categoria A, categoria B 6 ambas.

Se seleccionan los dias de descuento para que tome efecto el descuento.

Se teclea la cantidad del porcentaje de descuento que se aplicara.

Se presiona el boton de <Guardar> y se sale de la pantalla de descuentos.

Se actualizan las cajas con informacién de setup.

El descuento solo funcionara con productos 6 departamentos marcados con alguna categoria A, B, 6 ambas, y
un cliente se establecera para recibir un descuento.

Cuando un cajero teclea el nimero de cliente, el descuento es calculado y desplegado en la pantalla.

Seccion Impuesto - Info POS




En esta seccién se cargan los impuestos locales 6 para el
estado. Se puede tener hasta cuatro tablas de impuestos
0 tasas de impuestos en el sistema. Las tablas de
impuestos o tasas de impuestos deberan ser introducidas [Toeea || Tobh
al sistema por la persona que esté operando la caja
principal.

Purto de Yenta | Horariol Descuentos  Impuesto |

Plan Impuestos

[IIEPS 25 * Usando Tasa Impuesto

[C1IEPS 30 |
De la lista de plan de impuestos se pueden seleccionar o Tasa Impto. [15.00 %
una 0 varias opciones. Desoripcifn  fva1s%
= Usando Tahla de Impuesto
Identificacion ||—

Se llena el campo de descripcion. Rango Repeticiin [
Se llena el identificador (Este se desplegara en el RengoRepaticion |
recuadro de la derecha)

Si se estd usando tasa de impuesto, despliega el
porcentaje aplicado en tasa impuesto.

Si se usa tabla de impuestos se debera hacer <Clic> en
Usando Tabla de Impuestos y llenar los campos de Rango
de repeticion.

Los impuestos son aplicados acumulativamente para cada
Tabla de Impuestos.

Configuracion del Teclado

Esta pantalla es utilizada para configurar el teclado que es utilizado en el sistema. En dado caso de que no
exista un determinado comando, este puede editarse y configurarse de acuerdo a las necesidades del usuario.

{%: Configuracion de Teclado i =100 x|
i -
TL + ENTER
D + ENTER
MG +ENTER
X + ENTER
CA +ENTER
VA
PG
BN
Agregar 12

INS or INSERT NT

LEFT ARROW DL + ENTER

NUM LOCK Urepiar . 50 + ENTER

PAGE DOWN =l < {F4} + ENTER =l

[™ Utiizar Test

Introduzca ia Liave

En el campo Keyboard seleccionas la opcion TecKeyboard. En la parte superior derecha de la ventana aparece
un recuadro que contiene una lista de comandos.

Agregar un comando.

Posteriormente en el campo Valor se teclea el comando o combinacién de comandos.

En el campo Tecla se presiona la tecla/combinacién de teclas que se desea asignar de la lista que aparece al
lado izquierdo de la ventanay se presiona el boton <Agregar>.



{2 Configuracion de Teclado i =10 x|
C

Keyhoard : I 7 v| .| [TL+ENTER

TecKeyboard _] BT
Tecla: 116 MG + ENTER
. ’ : CK + ENTER
Shift : Shift 0 CA +ENTER
- Vi

Nota: Se recomienda activar la casilla de
Utilizar test para verificar el funcionamiento y
correcta asignacion del comando y su
respectiva tecla / teclas. Se presiona
teclas/combinacion de teclas y aparecera en

N o P P
el recuadro que se encuentra en parte inferior B
1 Z
derecha el comando que contiene. Rt | s | T
DL + ENTER
INUM LOCK Limpiar | Corrar | 50 + ENTER
Eliminar un comando. RACEDOWN H T = CLHENTER |

Seleccionas un determinado comando de la 7

lista de comandos existentes que se o=
q Introduzca la Llave

encuentra al lado derecho de la venta, [

posteriormente se presiona el boton l

.. Limpiar Test
<Eliminar>.

Limpiar pantalla.
Para volver a capturar nuevos comando presionar el botén <Limpiar>.

Administracion de Sequridad

Pantalla de configuracion de las claves de seguridad que son utilizadas por los usuarios del sistema de Punto
de Venta.

! ADV/RETAIL - [Administracién de Seguridad] (=]

Auchivo  Editar  Heramientas  Ventana  Apuda

IE O R =R [ @

Fureiones Frort-End | Funciones Supervisor | Funciones de Back-Office |

Liave de Transaccion

Descuento - Articulo de Linea General | iveles de Seguridad |

Liave Descripeion B
[ Descuento - Categoria &
DB Descuerts - Categoria B Wiimo
N Descuento - Articulo de foon | Feaere

[0.00 Ird
P Transaccion de Departal Aut. Super
DR Descuert '

Méxima

Fotuszer
$600.00 iy r

OFCC Sign Off CC Rriitir

Pl Paid I Gl i
izcedl

Reduiere
Razones ,-

Pk Price Override:
PO Peid Out
RA Received on Accaurt v |

318 PM [ 050803 [CAPS [ WUM [SCRC [ NS

Descripcién detallada

Esta pantalla se usa para configurar las funciones, Llaves de transaccion (Claves utilizadas por el Front End
para realizar ciertas acciones como descuentos, sumar puntos etc.), y Niveles de seguridad que afectan el uso
de las cajas (Front End), asi como las funciones de Supervisor, y las funciones de BackOffice.

Dentro de las funciones de Front End, se encuentra la opcidn para seleccionar si se van a desplegar las llaves
de transaccion con sus valores default, 6 las llaves de transaccién de un grupo de cajas en especial, los valores
por default son los valores que tomaran los nuevos grupos de cajas que sean creados a partir de ese momento.

En las pestafia de Funciones Front-End se encuentra la lista de llaves de transaccion, al seleccionar una llave
en especial se cargaran sus valores minimo y maximo en la pestafia de General, que se encuentra dentro de la
misma pestafia de funciones Front-End, y también se cargaran sus niveles de seguridad en la pestafia de
Niveles de seguridad.

En la pestafia de Generales se capturan los valores minimos y maximos para la llave seleccionada, asi como si
requiere autorizacién de supervisor, 6 si solicita codigo de razones.



En la pestafia de Niveles de seguridad se capturan los maximos limites de seguridad para una llave de
transaccion, asi como si requiere autorizacién, para agregar un nivel de seguridad se debe hacer <Clic> en el
botén agregar y capturar los datos que se piden, la cantidad que se capture no debe ser al nivel inferior en caso
de que exista ese nivel, y tampoco debera ser mayor al nivel superior a este en caso de que exista, para editar
un nivel en especial se debe hacer <doble click> en el nivel deseado y editar los campos que se piden, para
borrar un nivel se debe hacer <Clic> en el botén borrar.

En la pestafa de funciones de Supervisor se capturan se parametrizan las diferentes funciones, los datos que
son parametrizables en esta pestafia son el nivel de seguridad de cada funcién (van de 1 a 20), y si permite
cadigo de razén 0 si requiere razones.

En la pestafia de funciones de BackOffice, al igual que las funciones se parametriza el nivel de seguridad de
cada una de las funciones, estas funciones se aplican a las opciones del menu principal, y el nivel de seguridad
del usuario que esté firmado en el sistema debera ser mayor al de la funcién relacionada al mend que se desea
accesar, de lo contrario no podra accesar dicha pantalla, al activar esta pestafia se desactiva la lista de grupos,
ya que no aplica a BackOffice.

Al momento de hacer algiin cambio en alguno de los datos parametrizables se activara el boton <Grabar> vy el
botén <Cancelar>, con el grabar se haran efectivos los cambios realizados, ¢ al hacer click en el boton
<Cancelar> regresaran los datos a su estado original antes de la edicién. Algunas llaves de transacciones 6
funciones cuentan con un cédigo de razéon, estos elementos al ser seleccionados activaran el boton de cédigo
de razon de la barra de herramientas, si se hace <Clic> en este botén, 6 se presionan las teclas ALT + H y se
selecciona cédigo de razones del menu desplegado; nos desplegara una ventana la cual contiene informacion
acerca del cédigo de razén de la llave seleccionada.

La Campos de esta pantalla
e Funciones de Front-End
e Descripcion de llave de transaccion
Lista de Transacciones
General
Minimo
Méximo
Requiere Autorizacién de Supervisor
Actualizar G/L
Permitir codigo de razén
Requiere razones
Niveles de Seguridad
Nivel
Monto
Autorizar
Agregar
Borrar

Funciones Supervisor
General

Nivel de Seguridad
Permitir codigo de razon
Requiere razones

Funciones BackOffice
Objetos de seguridad

Nivel de seguridad

Lista de objetos de seguridad

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:



Cerrar Regresar al menu principal

Imprimir Imprimir la informacién desplegada en la pestafia seleccionada

Presentacion preliminar | Desplegar la informacion de la pestafia seleccionada en formato de reporte.

Guardar el registro después de que este ha sido cambiado, 6 después de haber

Guardar )

ingresado uno nuevo.
Cadigo de Razones Crear 0 editar cadigos de razones
Ayuda Despliega esta informacion.

Notas: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a
18.

Seccidn Funciones Supervisor - Administracién de Seguridad

Funciones Frort-End — Funciones Supervisor | Funciones de Back-Office

En esta seccidbn permite editar y/o agregar

funciones que tiene el supervisor, asi como el nivel Funcién
de seguridad correspondiente. El nivel méaximo \ s s | ceneral
gue puede tener un supervisor es el nivel 20. Descripcién
Ay =nte

~ . . Agregar Producto Mivel Seguridad
En la pestafia de funciones de Supervisor se Check Ovrre =
capturan se parametrizan las diferentes funciones, P
los datos que son parametrizables en esta pestafia MO [loanm B | i
son el nivel de seguridad de cada funcién (van de Mot T S fez i
1 a 20), y si permite cédigo de razén 6 si requiere moPU_ |Pckup
razones. Las funciones desplegadas en esta R T e
pestafia corresponden al grupo seleccionado en la MGSOSA_[Sign Off Stand Alone |

lista desplegable de "Grupo" localizada en la parte
superior izquierda de la pantalla.

Los campos contenidos son:
General que incluye el nivel de seguridad asignado de acuerdo a la funcién a realizar por el supervisor.

Al ir seleccionando una funcién del supervisor va ir cambiando el nivel de seguridad y si estan activos las
opciones de permitir coédigo razén y requiere razones, en los cual se puede hacer modificaciones en estos
campos.

Al realizar un cambio necesita dar <Clic> en el boton <Guardar> 6 presionar las teclas ALT + E y seleccionar la
opcion Guardar del menu desplegado, para grabar los cambios realizados, 6 deshacer el cambio y regresar al
estado original haciendo <Clic> sobre el botdn <Cancelar> en la barra de herramientas ¢ presionando las teclas
ALT + E y seleccionando la opcion Cancelar del menu desplegado.

Seccidn Funciones de Back-Office - Administracién de Sequridad

En esta seccion despliega el nombre de la forma 'y | Fussiones Frot£nd | Funciones Supersor

su nivel de seguridad asignado. L i
| o | &
En la pestafia de funciones de Back Office, al igual Normore Forma [hivelse.. | =
que las funciones se parametriza el nivel de G jf
seguridad de cada una de las funciones, estas Actualizar Cajas con Cambios a Clisntes )
. . . , Actualizar Cajas con Informacion de Configuracian B
funciones se aplican a las opciones del menu Aciualzar Cajss con Informacién de Empleados 5
Actualizar Cajas con Informacion de Productos B
ADMMSTRACION GEMERSL 4
Administracidn de Grupaos de Cajas 19
Administracidn de Precios 19
Administracion de Seguridad 18
Administracidn de Sking 19
Allowances/Bil Backs 149
Alta Répida de Productos 18
Andlisis de Inventario 19 ;I




principal, y el nivel de seguridad del usuario que esta firmado en el sistema debera ser mayor al de la funcion
relacionada al menl que se desea accesar, de lo contrario no podra accesar dicha pantalla, al activar esta
pestafa se desactiva la lista de grupos, ya que los grupos no aplican a Back Office.

Se puede seleccionar de la lista de nombre forma la que se deseé y mostrara el nivel de seguridad que le fue
asignado.

Si es requerido un cambio en el nivel de seguridad, se selecciona el nivel de seguridad al que se desea cambiar
y se presiona el botén <Guardar> ¢ se presionan las teclas ALT + E y se selecciona la opcion de Guardar del
men( que se despliega, para grabar los cambios realizados.

Administracién de Seguridad

Cadigos de Razones Administracion de Seguridad

En esta pantalla se da mantenimiento a los cddigos de razones que aplican a una llave de transaccién en
particular.

Codigo de Razones x|
Liave de IT
Transaccion
Descripeion l\/oid |
Razon Ho. de
Caddigo Descripeion Endosos
EN o= e ceero
2 ERRCR EM EL PRECID
3 CALUSAS IMPUTABLES AL CLIENTE
4

i

Guardar Cerrar | Ayuda |

Descripcién detallada

En esta pantalla se presenta la informacién de los codigos de razones relacionados con una llave de
transaccion con su respectiva descripcion, en esta pantalla se dan de alta otros codigos de razones para la
misma llave de transaccion seleccionada.

Los codigos de razones son para funciones soportadas en el médulo de caja, algunas de las funciones incluidas
son Entrada de Pagos Orden de entrada, y recibos de DSD.

Los cédigos de razones pueden aplicar a :

e Créditos
e Débitos
e Rebajas

Se selecciona un codigo de razén de la lista, si se desea editar basta con hacer <Clic> sobre el nombre del
cadigo seleccionado, para agregar un codigo nuevo se debe hacer <Clic> sobre el botén de "Agregar".

Los campos que conforman esta pantalla son:



Llave de transaccién.- Es la clave del cédigo de razén

Descripcién.- Es la descripcién de la llave de transaccién

Al agregar un codigo de razon en el Grid los campos son:

Razon caodigo.- Es el nimero consecutivo con el cual se va ir guardando
Descripcidn.- Es una breve descripcién de la llave de transaccién

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Guardar Este botén se utiliza para grabar el nuevo codigo de razén.

Agregar Este botén se utiliza para dar de alta nuevos cédigos de razones.

Cerrar Este botdn se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal.
Ayuda En este botdn, es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.

Levendas en Recibo

Mantenimiento y revision de informacion que sera impresa en el recibo del cliente, recibo de tarjeta de crédito,
Endosos de cheques, Depésitos y validaciones de cheques.

7 Leyendas en Recibo

Pie del Recibo | Endoso del Chegue | Depdsito Chegues Tatjeta de Crédita

Grupo de configuracion : | pepgut =

Linea Informacion mpresa
P Compafia

2 Mombre de la Tienda
3 RFC de la compafia

Horrar | EUETOE | e CelEr | Cerrar | Ayuda

Descripcién detallada

En esta pantalla se da mantenimiento a las leyendas que aparecen como Encabezado de recibo, Pie de recibo,
Endoso del cheque, Depésito cheque, Tarjeta de crédito. La pantalla cuenta con cinco pestafias, una de cada
tipo de leyendas, en ellas se encuentra una lista de los grupos de configuracién disponibles, para poder
seleccionar las leyendas de un grupo en especial, esta opcion no esta disponible en para Depésito cheques ya
gue este tipo de leyendas solo esta disponible en BackOffice, las leyendas son desplegadas en un tabular con
dos columnas, la primera es el nimero de linea y la segunda es la Informacién impresa. Para moverse entre las
diferentes pestafias se debe posicionar en el titulo de una pestafia usando la tecla <Tab> y después usando las
teclas de flechas, 6 bien haciendo <Clic> directamente sobre la pestafia deseada.

El nimero de linea no puede ser modificado, se va auto incrementando al agregar nuevas lineas, y si se elimina
un elemento a mediacién de la lista, los nimeros se reajustan automaticamente.

Si se desea madificar el contenido de una leyenda basta con hacer <Doble Click> sobre la linea que se desea
editar. Para agregar una nueva linea se debe hacer <Clic> en la linea del fondo de la lista y teclear lo que se
quiere que contenga la leyenda. Para borrar una linea basta con hacer <Clic> en el botén de borrar y se
eliminara la linea seleccionada, sin embargo el botdon de borrar solo esta disponible es la de "Deposito de
cheques", 0 si es otra la pestafia pero el grupo seleccionado no es el "Default”. Si la pestafia seleccionada es la
de "Encabezado de recibo", no se permitira borrar una linea si el nimero de lineas con que cuenta esta leyenda
es menor 6 igual a tres, ya que tres es la cantidad minima de lineas con la que debe contar esta leyenda.



Para que los cambios realizados tomen efecto se debera hacer <Clic> en el boton <Guardar>, 6 <Clic> en el
botén <Cancelar> para regresar al estado anterior.

Los Campos de esta pantalla son:

Encabezado del recibo | Esta informacion sera impresa en la parte superior del recibo del cliente.

Pie del recibo Esta informacion serd impresa en la parte inferior del recibo del cliente.

Endoso del cheque Esta informacidn sera impresa en la parte trasera del cheque del consumidor.
Depdsito cheques Esta informacidn sera impresa en la parte superior de la ficha de depdsito.
Tarjeta de crédito Eeszl'tiliir;ﬁ;macién serd impresa en la parte superior del recibo de tarjeta de crédito

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Agregar o editar las leyendas que aparecerdn en los recibos, depoésitos etc. Para editar un campo en
cualquiera de las pestafias de la pantalla se debera hacer <Doble Click> sobre el registro deseado, se hacen
los cambios necesarios y se hace <Clic> sobre el botén de guardar. Para agregar un registro nuevo se debe
hacer <Doble Click> sobre el registro del final de la lista, se ingresan los datos necesarios y se hace <Clic>
sobre el botén <Guardar>.

Borrar un registro, se selecciona el registro dentro de la lista de leyendas, y se hace <Clic> sobre el botén de
Borrar. Se le pedira una confirmacion al usuario.

Cancelar.- esta opcion es para regresar al estado en que se encontraba antes de realizar un cambio 6 agregar
un registro, siempre y cuando no se haya hecho <Clic> en el botén <Guardar>.
Cerrar.- Regresa al menu principal.

Notas: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a
15. No es necesario centrar la informacién dentro de los campos, el sistema se encargara de hacerlo
automaticamente al momento de mandarlo a impresion.

Seccién Pie de Recibo - Leyendas de Recibo

En eSta SeCCIOn €s donde va Ia InformaCIOn que va a Encabezaca del Reciba P\Edi‘ Endoso del Cheque: | Depdsto Cheques | Tarjeta de Crédito | ser
impresa en el ticket en la parte inferior del recibo. B [ e
, . ., [ Itinea informacién Inpresa .
Aqui se puede teclear la informacion referente que se ¥ GRACAS FOR 0 COUFRR quiera
que vaya impresa en un recibo en la parte inferior del 5 O reR T
mismo. Z
Al realizar alguna modificacion se necesita dar <Clic> en el
botén <Guardar> para grabar los cambios realizados o]
<Clic> en el boton <Cancelar> para regresar al estado
Orlglnal del reQIStro Borrer CUEER GEneelEn Certar Ayuda
Seccién Endoso del Cheque - Leyendas de Recibo
Encabezada del Rec\bul Pie gl Recibo Endoso del Cheque Depdsito Chegues | Tatjeta de Crécito |

En esta seccion permite crear la informacion que va ir g econtpanin: o 3]
impresa en la parte trasera del cheque del — e
consumidor. También se puede realizar cambios para v e g s I e T oo la

*

EGtrer e Gantelan Cerrar Ayuda




informacion del cheque, y al hacerlo necesita dar <Clic> en el botdon <Guardar> para grabar los cambios, 6
<Clic> en el boton <Cancelar> para regresar al estado original del registro.

Secciéon Depdsito cheques - Leyvendas de Recibo

Encabiezad del Recho Pie del Recho Endozo del Checue fisd Tarjeta e Crédito |

En esta seccion permite la creacion de la informacion , .
referente que sera impresa en la parte superior de la = ——ETET ficha
de depOSItO. 2 Nonhre Compafiia

3 Referencizs

También se puede hacer alguna modificacién a la
informacion y al hacerlo necesita dar <Clic> en el botén
<Guardar> para grabar los cambios hechos, 6 <Clic> en el
botén <Cancelar> para regresar al estado original del
registro.

El boton de borrar se utiliza para borrar una linea del depésito cheques.

Seccion Tarjeta de Crédito - Leyendas en Recibo

En esta seccion va la informacion referente a la [EEEETETET
tarjeta de Credlto del Cllente que sera Impresa en Ia Encabezadude\ﬁecibul Pie del Recibo | Endozo del Chegue | Deposito Chegues

parte inferior del recibo.
Grupo de configurazion lm

i i 1A A . Linea Informacion mpresa
Dicha informacién que sera impresa es: — e
2 Advanced Retail Systems
3 Advanced Retail Systems

e Tipo de tarjeta de crédito como Visa, %
MasterCard, etcétera

Numero de cuenta (nimero de la tarjeta)
Nombre del cliente

Fecha de vencimiento de la tarjeta
NUmero de autorizacion

Fecha y hora de compra et Gt Garelr Carrar Ay
Cajero que atendi6 como el numero de
empleado y nombre

e Total de la compra realizada

Si es necesario realizar algin cambio a la informacion se hace y luego se presiona el botén <Guardar> para
grabar los cambios hechos.

El boton de Borrar se utiliza para borrar alguna linea de la informacion que ya no sea necesaria

Configuracion Especial

Son configuraciones del sistema y son dos tipos:



Redondeo

i
Sekooonesigupods  [DerelLT =]
Confiquracién
1 Sevicios 1
I Activar Redondeo Depataneriofedondss [ o1
gt sreciosOonat [

Mensaie para solicta redondeo

[pESEA REDONGEAR?

Desaripcién Redandso

REDONDED

Guardar Salir

Redondeo: Se configura para el caso de que se vaya a solicitar en las ventas redondear la cuenta del cliente.

Il
Seleccione el gupo de GPM CAJAS B
| Confiquracién :
Redandeo 0
Descripeion del Servicio [4B0ND VENTA A CREDITO b %gﬁﬂ

Agtualizar

Solictar Sequidad [~ No. deVaidaciones |0 Datos

™ Registro Automatico en Scanner
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Servicios: Se configuran los servicios que se podran cobrar desde las cajas.

Administracion de Skins

Un skin es el formato visual que aparecera en la pantalla
registro de transacciones de las cajas registradoras en el
modulo de Service Point, tiene tres resoluciones, cada
registradora usara el que necesite en base a las
condiciones de su tarjeta de video.

Cada skin contiene la distribucion de cémo seran
desplegados los datos, ademas de los colores y
tamafios de letra de las etiquetas de las distintas
imagenes (JPG, GIF, BMP) que se desean incluir como
parte del skin. El aspecto del skin y sus resoluciones son
definidos por el administrador de Back Office.
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SUBTOTAL 9,999,999.00
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Existencla Producto Articulos. [RESCUENTD i)

onnnnny TOTAL qosagaaon

de

Para entrar a esta pantalla se necesita seleccionar del menu principal el médulo de Administracion General,
después seleccionar la opcion Configuracion vy presionar <Doble Clic> en la opcién Administracion de Grupos
de Skins o con el teclado por medio de las flechas de desplazamiento seleccionar el mddulo Administracion
General y presionar <Enter>, después seleccionar la opcién Configuracion y presionar <Enter>, ya por Ultimo
seleccionar la opcion Administracion de Grupos de Skins y presionar <Enter>. La pantalla desplegada es la

siguiente.

Al momento de entrar a esta opcién el skin desplegado en pantalla es el que esta definido por default. El skin
definido por default puede ser editado, solo bastara con arrastrar cada uno de los objetos de esta pantalla con
el mouse para cambiarlos de posicion o usando <Clic Derecho> para modificar las propiedad de cada elemento.
Después de haber realizado las modificaciones adecuadas, habra que entrar al mend <Archivo> y buscar la
opcion <Guardar Skin> para grabar los cambios realizados al Skin que viene por default.

Crear Nuevo Skin

Para crear un Skin se deben realizar los siguientes pasos.

- Agregar Skin

Wisualizacion Previa

Propiedad

Mombre

Descripcion I

Fecha Inicio |1 0M30E v l Fecha Fin |1 oM3ms x l

Imagen

I Priovicdad | 4 .. |

o

Guardar I

Cancelar




1. Seleccionar de la barra de menus la opcion <Archivo> con el mouse o presionar <Alt+A>.

Dentro del menu <Archivo> escoger la opcion <Nuevo> y se desplegara la siguiente pantalla.

En esta pantalla hay que proporcionar el nombre del Skin, asi como su descripcién, ademas introducir la fecha
en que estard activo en una determinada caja y si tendra alguna imagen a desplegar.

ADY Retail | %]

2. Para grabar el Skin se debe presionar el . , o L .
\E) El skin se ha creado satisfactoriamente, a continuacién se cargard

boton <Guardar> y aparecera la siguiente
pantalla.

Entonces en pantalla aparecera el Skin listo para realizarle las debidas modificaciones, basicamente un skin
nuevo es una copia del skin default y sobre este se hacen las modificaciones.

Después de realizar las modificaciones habra que grabar los cambios, entrando al mend <Archivo> y
seleccionando la opcion <Guardar Skin>.

Los Campos de esta pantalla:

Nombre Es como se va a identificar el skin

Es un valor que determina cual skin debera desplegarse en las cajas cuando la
fecha actual esta dentro del rango de fecha inicio y fecha fin de dos 6 mas skins, el
skin que tenga prioridad mas alta sera el que usaran las cajas. (Tomar en cuenta a
Prioridad qué grupo de skins pertenece cada caja). Para ajustar la prioridad se debe hacer
<Clic> en el botén con tres puntos (...) que se encuentra a la derecha de este
campo. Ahi aparecera una lista en la que se puede ver y editar la prioridad en que
se encuentra el skin que se esta editando en comparacién con los demas.

Descripcién Una frase que describe el tema del Skin.

Fecha Inicio Desde que fecha podra aplicar el Skin.

Fecha Fin En qué fecha dejara de aplicar el Skin.
Es el archivo para vista preliminar. Si no se conoce la ubicacion del archivo de

Imagen imagen, se puede hacer una exploracion del disco(s) haciendo <Clic> en el botén
de tres puntos (...)

Visualizacion Previa Es el desplegado del archivo de imagen de vista preliminar del skin.

Guardar Escribir los datos ingresados en disco.

Cancelar Regresar a la pantalla anterior.

Configuracion del Skin

Cada uno de las partes que componen el Skin tienen propiedades y estas pueden ser configuradas. Las partes
configurables del Skin pueden ser los tipos de letra y color de cada una de las etiquetas desplegadas cuando se
realiza alguna venta, la ubicacion de alguna imagen, etc. La forma de configurar cada una de las propiedades
de un Skin es de la siguiente manera:

Colocarse en un objeto que se desee configurar y presionar con el mouse <Clic Derecho> y se abrira una
opcién llamada Propiedades.
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Al entrar a ella se desplegara la siguiente pantalla. —
lrl\b\Produ:‘tOCance\ado j ‘
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_I correspondiente al campo Letra se desplegara la siguiente

pantalla: O TorCenMT Condense—!

O Tw Cen MT Condense. =

Aqui podra modificar el tamafio y tipo de letra del objeto
seleccionado.

Una vez que se termina de configurar el objeto seleccionado se
presiona el botén de la pantalla configuracién y los cambios se
reflejaran inmediatamente en la pantalla de Administracion de
Skins.

Si se desean grabar los cambios realizados habra que entrar al mena <Archivo> y seleccionar la opcion

<Guardar Skin>.

Objeto Nombre del objeto al que se le estan cambiando los parametros
Ubicacion Posiciéon y Tamario del objeto
Altura Ubicacién del objeto en relacién a la parte superior del skin
Izquierda Ubicacién del objeto en relacién a la parte izquierda del Skin
Largo La altura del objeto
Ancho El ancho del objeto
Color de fondo del objeto, para seleccionar un color se debe hacer <clic> en el botén de
Color Fondo . . .
tres puntos (...) hacer la seleccién y hacer <clic> en el boton <Aceptar>
Al igual que con el color de fondo, se utiliza el botén de tres puntos (...) para buscar la letra
Fuente - ~ i
adecuada, definirle un tamafio y estilo.
Letra Nombre del tipo de fuente utilizada.
Tamafio Tamafio de la fuente utilizada
Estilo Estilo de la fuente utilizada (Normal, Negrita, Italica, Negrita Italica, etc.)
Color Color de la fuente utilizada




Imagen Es la imagen que se mostrara al desplegar el skin

Ubicacion Ubicacion del archivo de la imagen para previsualizar

Sin Imagen Si el skin no cuenta con archivo de previsualizar, se debe marcar esta opcion.

Cerrar Regresar a la pantalla anterior

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Customizar las propiedades de un objeto(s) que forma(n) parte del skin

Cerrar.- Como las propiedades cambian al momento en que se selecciona un nuevo valor no hace falta grabar
los cambios, este botdn <Cerrar> es solo para regresar a la pantalla anterior

Seleccionar un objeto del Skin para consultar y/o modificar sus propiedades, tales como ubicacion, color, tipo y
estilo de letra, color de fondo, etc.

Pantallas usadas Administracién de Skins

Carga de Skins

Funcion
Esta pantalla se utiliza para seleccionar un skin y
cargarlo en la pantalla de Administracion de Skins. ., Cargar Skin

— Skin"z Dispanibles

Descri pcion detallada Mombre Priaticiac! Fecha Inicial ~ [Fecha Final
1 01-07-03 17-08-03

Esta pantalla nos muestra una lista de los skins Defaut P
disponibles para seleccionar uno y que se cargue en la | [5x4 50503 |05.08.03
pantalla de Administracion de Skins, esta pantalla nos prueha3 140G 710803
muestra ademas del nombre del skin, prioridad, la fecha orueha Te0e0E |08
inicial y la fecha final. Una vez seleccionado un skin se
debe hacer <Clic> en el botén <Aceptar> para que se
cargue el skin, 6 en el botén <Cancelar> para
simplemente cerrar esta forma y continuar con el mismo
skin en la pantalla de Administracion de Skins.

o [on (oo [ oo

Cerrar |

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Aceptar | Seleccionar un skin para cargarlo en la pantalla de Administracién de skins

Cerrar Cerrar la forma y continuar con el mismo Skin en la pantalla de Administracion de Skins

Ajustes de Prioridad

Fu nCién - * Ajustes de Prioridad x|
Esta par_rEaIIa tiene la funcion de desplegar la | . Do W e
informacion referente de los Skins agrupados | [o68e Tass. skl bog DE TRES. 10/07/03 1610710, 22 (+)
H H VISION IMAGENES DE WISION 05/07/03 17/07/03 29,38
por la prioridad de mayor a menor de acuerdo al | [;;; uET acz BL/0as 170T0n 25 a8 35
rango de fechas. Danl 08/07/03 17/07/03 29,33
Default Skin del Sistena 01/01/01 23/07/04 29
Descripcioén detallada ﬁ}
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En esta pantalla se presenta la informacion de los Skins existentes asi como la prioridad que posee cada uno
de ellos; dicha informacién es el nombre, descripcidn, inicio, fin de fecha y grupos a los que pertenece cada
skin.

Para reajustar la prioridad de los Skins, se debera seleccionar el skin que se desea reacomodar, haciendo
<clic> sobre él, 6 utilizando las flechas del teclado, en seguida se sube 6 se baja dentro de la posicion que
ocupa dentro de la lista haciendo clic en los botones que muestran la imagen de flechas hacia arriba y abajo
respectivamente, se debe tomar en cuenta el rango de fechas que esta vigente; asi como los grupos de cajas a
los que pertenece.

El skins que esté en primer renglén es de mayor prioridad va decreciendo segin va bajando la posicion dentro
de la lista.

Los campos que conforman esta pantalla son:

Nombre Nombre del skin

Descripcion Nombre del skin

Inicio Es la fecha de inicio de vigencia

Fin Es la fecha de fin de vigencia

Grupos Es el nUmero de grupo de cajas al que pertenece.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Aceptar Este boton se utiliza para grabar el Skin seleccionado

Cancelar En este botdn se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal
Flecha hacia arriba Sube la prioridad del skin seleccionado

Flecha hacia abajo Baja la prioridad del skin seleccionado

Menus Dinamicos POS

Esta es la pantalla que se muestra al accesar esta opcion: e ol o U

(2 Archivo Editar Ventana Ayuda

d s 2Rrdbed S

Para Dar de Alta un Menu Dinamico

Triager: |(YEHNTEEMY ~| I Cambiar Trigger

1. Seleccionamos el boton Agregar E:' . I MISCELANEOS

2. En el campo Trigger indicamos la clave con la que se va a ~ 1w ~ oy
llamar al mend dinamico. M Rmcwo. CONSULTA PRECIO

3. Unavez asignada la clave de acceso, seleccionamos el o 2.DTL v z

CANCELACION TOTAL REIMPRIMIR ULTIMO TICKET

icono de Grabar E. ~ 3 ~ 8.M6

4. Ingresar a la pantalla de edicién, seleccionamos de la lista FACTURACION MENU DE SUPERVISOR
el Trigger que acabamos de dar de alta y seleccionamos el SAR AT
icono de Editar “p '7 s o o

EXIST. ENTRE SUCURSALES Cancelar

En el siguiente campo, capturamos la descripcion del mend, la cual aparecera en el Punto de Venta.
Posteriormente seleccionamos el botén a configurar seleccionando el checkbox.
Automéaticamente seleccionado el checkbox, nos aparece los datos de configuraciéon de ese botén.

No o

e TK, ahi escribimos la funcion deseada, que puede ser una clave del sistema o algin nimero
interno de algin producto.

e Return, seleccionamos esta opcion, cuando deseamos que una vez seleccionado el botoén, el
sistema aplique directamente esa funcionalidad y nos lleve a la pantalla de registro.

e Campo de descripcion, en este campo le ponemos el nombre al botén, el cual
aparecera en el menu dinamico.



8. Posteriormente seleccionamos el icono de Grabar E, para guardar el mend.
Para Modificar un Menu Dinamico Existente

Ingresar a la pantalla de edicion de los menus dinamicos.
En el campo de trigger seleccionar el mend a modificar.

Seleccionar el icono de Editar @
Realizar los cambios deseados.

o rw bR

Seleccionar el icono de Grabar & para guardar los cambios.
Para Borrar un Menu Dinamico

Ingresar a la pantalla de edicion de los menus dinamicos.
En el campo de Trigger seleccionar el menu a borrar.

Seleccionar el icono de Borrar
El sistema nos preguntara si deseamos borrar el mena.
Seleccionar “Si”, automaticamente el sistema borrara el menu seleccionado.

aogrw DR

Administracion de Grupos de Cajas

Funcion
. . -'_'_'ADVIHETAIL - [Administracion de Grupos de Skins]

En esta pantalla se crean grupos de cajas, se seleccionan las  “achivo cdtr Ventna Awuds

cajas registradoras que pertenecen a cada grupo, y que Skins  [41[ & = = & & | | @

aplican a cada grupo.

éGrupnsl T Grupo-Cajas T Skins

Seccién Grupos Nerkre Grups |

Mombre

Agregar Grupo de Cajas G HORWAL

FARMACIA
JERDINERIA,

1. Seleccionar la opcién de Agregar del menu Editar, y VNOS ¥ LICORES
capturar el nombre del grupo.

2. Se agregara el grupo creado a la lista de grupos.

Editar o Borrar

1. Para borrar 6 editar un grupo, debe seleccionar el HE T

grupo de la lista y hacer y con <Doble Clic> sobre el grupo deseado.

2. Se desplegara el nombre del grupo y se podra editar o borrar.
No se puede borrar un Grupo de Cajas si ya tiene skins relacionados.

Seccién Grupo — Cajas




En |a. peStaﬁa d e G ru pO'CaJ as aparece una ||Sta ADY/RETAIL - [Administracién de Grupos de Skins]
desplegable con los grupos de skins existentes, al

Archiva Editar Ventana Ayuda

; - , [ = Rl A= | &
seleccionar un elemento de esta lista se desplegaran las =
Cajas que pertenecen y las que no al grupo seleccionado. Grupos If GripaCoes 1 S

Nombre Grupo

Cajas que no pertenecen a un Grupo Cajas pertenecientes al Grupo

La informacion entre estas listas puede ser intercambiada
de una lista a otra utilizando los botones que se encuentran
en medio de estas (>,>>,<,<<).

OSCAJAD

1. Seleccionar el botén Editar :I

2. Hacer los intercambios de registros entre una lista
y otra.

3. Guardar los cambios.

Descripcién detallada

Los Datos de esta pantalla:

Grupos En esta pestafia se da mantenimiento a los grupos del sistema.

Si se desea borrar un grupo se debe hacer <doble clic> en un registro de
la lista de grupos, y seleccionar la opcion de borrar del menu Editar, o su
Nombre de Grupo equivalente en la barra de tareas. Para agregar un grupo se selecciona la
opcién agregar del menu Editar 6 su equivalente en la barra de tareas, y a
continuacion capturar el nombre que se le desea dar al grupo.

Lista de Grupos Lista con los grupos existentes
Grupo Cajas Pestafia para agregar cajas a los grupos existentes.

Es el nombre del grupo que se va a editar. Para cambiar las cajas que
pertenecen al grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre
de Grupo, enseguida se selecciona la opcién Editar del menu de Editar, al
Nombre de Grupo hacer esto se habilitan los botones de flecha (<,<<,>>>), con estos
botones se puede agregar o quitar cajas de las listas de grupos, ya que se
han realizados los cambios necesarios se selecciona la opcién Guardar
del menu Editar.

Cajas que pertenecen al grupo | Las cajas que pertenecen al grupo que se esta editando.

Cajas que no pertenecen al Las cajas que no pertenecen al grupo que se esta editando.

grupo

< Con este botén se quita una caja que pertenezca al grupo en edicién.

<< Con este botdon se quitan todas las cajas que pertenezcan al grupo en
edicion.

> Con este boton se agrega una caja al grupo en edicion.

>> Con este boton se agregan todas las cajas al grupo en edicion.

Skins Pestafia para agregar Skins a los grupos existentes.

Es el nombre del grupo que se va a editar. Para cambiar los skins que
pertenecen al grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre
de Grupo, enseguida se selecciona la opcion Editar del menu de Editar, al
hacer esto se habilitan los botones de flecha (<,<<,>>>), con estos

Nombre de Grupo




botones se puede agregar o quitar Skins de las listas de grupos; ya que
se han realizados los cambios necesarios se selecciona la opcion Guardar
del menu Editar.

S:(ulgz que no pertenecen al Los Skins que no pertenecen al grupo que se esta editando.

Skms.q.l{e pertenecen al grupo Los Skins que si pertenecen al grupo que se esta editando.

en edicion

< Con este botén se quitan todos los skins que pertenezcan al grupo en
edicién.

> Con este boton se agrega un Skin al grupo en edicion.

>> Con este botén se agregan todos los Skins al grupo en edicion.

Ayuda Presenta informacién al usuario sobre esta pantalla

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

En esta pantalla se pueden crear grupos y/o eliminar grupos ya existentes, a los grupos ya existentes se les
puede asignar cajas y Skins, para que un grupo determinado de cajas funcione ciertos Skins, dependiendo de la
prioridad de cada Skin.

Para agregar un nuevo grupo se debe presionar las teclas ALT + E y seleccionar Agregar del menu Editar, y
teclear el nombre del grupo, con esto automaticamente se agregarda a la lista de grupos, si lo que se desea es
borrar ¢ editar un grupo, primero se debe seleccionar un grupo de la lista y hacer <Doble Click> sobre el grupo
deseado, al hacer esto, se desplegara el nombre del grupo en el campo de Nombre de Grupo, una vez
desplegado se pueden hacer las acciones de editar 6 de borrar, se debe de tomar en cuenta que un grupo no
puede ser borrado si ya tiene asignados skins 4 cajas, si lo que se desea es editar se le pedir4 que introduzca
un nuevo nombre para el grupo seleccionado.

En la pestafia de Grupo-Cajas aparece una lista desplegable con los grupos de skins existentes, al seleccionar
un elemento de esta lista se desplegaran en otra lista (cajas pertenecientes al grupo) en la parte inferior
derecha, las cajas que pertenecen al grupo, mientras que en otra lista (cajas que no pertenecen a un grupo) en
la parte inferior izquierda las cajas que no pertenecen a un grupo.

La informacion entre estas listas puede ser intercambiada de una a otra, utilizando los botones que se
encuentran en medio de estas (>,>>,<,<<), pero para esto primero se debera estar en modo de edicion, para
ponerse en modo de edicién se deben presionar las teclas ALT + E, y seleccionar la opcién de Editar del menu
del mismo nombre, una vez en modo de edicién se pueden hacer los intercambios de registros entre una lista 'y
otra, al finalizar se pueden grabar los cambios presionando las teclas ALT + E, y seleccionando la opcion
Guardar del menu Editar.

El modo de operar en la pestafia de skins es la misma que en la pestafia de Grupo-Cajas, pero la informacién
desplegada en las listas es de los skins existentes y los skins que pertenecen al grupo seleccionado, en estas
listas se despliega la prioridad, rango de fechas y el nombre del skin en cada una de ellas, a diferencia de las
cajas, los skins si pueden pertenecer a mas de un grupo.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.
Un grupo no podré ser borrado si este tiene skins 6 cajas asignados

Seccidon Grupo Cajas - Administracion de Grupos




En esta seccién se permite agregar 6 remover

cajas de los grupos de skins

Grupos T Grupo-Caja T Skins

Nombre Grupo [67: oRUPO1

Cajas gue no pertenecen a un Grupo Cajas pertenecientes al Grupo

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla:

Nombre de Grupo

Es el nombre del grupo que se va a editar. Para cambiar las cajas que pertenecen
al grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre de Grupo, enseguida
se selecciona la opcién Editar del menu de Editar, al hacer esto se habilitan los
botones de flecha (<,<<,>,>>), con estos botones se puede agregar o quitar cajas
de las listas de grupos, ya que se han realizados los cambios necesarios se debe
presionar las teclas ALT + E y se selecciona la opcion Guardar del menu Editar.

Cajas que pertenecen al grupo

Las cajas que pertenecen al grupo que se esté editando.

Cajas que no pertenecen al grupo

Las cajas que no pertenecen al grupo que se esta editando.

< Este botén se utiliza para quitar una caja que pertenezca al grupo en edicion.

< Este botdn se utiliza para quitar todas las cajas que pertenezcan al grupo en
edicion.

> Este botén se utiliza para agregar una caja al grupo en edicion.

>> Este botén se utiliza para agregar todas las cajas al grupo en edicion.

Seccidn Skins - Administracién de Grupos

En esta seccién se permite agregar 6 quitar Skins
a los grupos de skins existentes.

El modo de operar en la pestafia de Skins es la
misma que en la pestafia de Grupo-Cajas, pero la
informacion desplegada en las listas es de los
skins existentes y los skins que pertenecen al
grupo seleccionado, en estas listas se despliega
la prioridad, rango de fechas y el nombre del skin
en cada una de ellas, a diferencia de las cajas, los
skins si pueden pertenecer a mas de un grupo.

Nota: Un grupo no podra ser borrado si este
tiene skins 6 cajas asignados

Grupos T

Grupo-Cajas T

Nombre Grupo

Skins gue no pertenecen al grupo

[67: GRUPO 1

Skins gue pertenecen al grupo

Prior. Rango de Fechas  Nombre

Frior. Rango de Fechas

Nombre

(001) -- Default

Los datos que son desplegados en las listas de skins son la prioridad, rango de fechas y nombre de skin.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla:




Es el nombre del grupo que se va a editar. Para cambiar los skins que pertenecen al
grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre de Grupo, enseguida se
selecciona la opcién Editar del menua de Editar (Se debe presionar las teclas ALT + E
Nombre de Grupo para activar el menu Editar), al hacer esto se habilitan los botones de flecha
(<,<<,>,>>), con estos botones se puede agregar o quitar Skins de las listas de
grupos; ya que se han realizados los cambios necesarios se selecciona la opcion
Guardar del menu Editar.

Skins que no pertenecen al Los Skins que no pertenecen al grupo que se esta editando.

grupo

Skins gue pertenecen al grupo | Los Skins gue pertenecen al grupo que se estéa editando.

< Este botdn se utiliza para quitar un Skin que pertenezca al grupo en edicién.

<< Este botdn se utiliza para quitar todos los skins que pertenezcan al grupo en edicion.
> Este botdn se utiliza para agregar un Skin al grupo en edicion.

>> Este botdn se utiliza para agregar todos los Skins al grupo en edicion.

Imagenes v Videos de Cajas

Funcion
Permite asignar que imagenes y videos seran
mostrados en la caja.
Ver Im sl l‘\\SERVERMONET\Imagen\
Descripcion detallada l Viusizaciin
Esta pantalla permite ver y agregar las imagenesy | et
videos que se muestran en las cajas como ofertas, | |ramaame
promociones etc., el path de las imagenes y | [emetm
videos. formad

formad oif
formas aif
GOLD WEAWE BMP

Para agregar una imagen 6 video primero se debe SANDSTONE EHP
seleccionar el tipo de archivo de multimedia que se
desea agregar, esto de la lista desplegable en la
parte superior izquierda, en seguida se debe hacer

Agregar | Eliminzr |

<clic> en el botén de agregar y ubicar el archivo corr |
gque se desea agregar y presionar el botdn
<Aceptar>.

Para eliminar un archivo se debe seleccionar primero un archivo de la lista, y en seguida se hace <Clic> en el
boton de eliminar.

Los Campos de esta pantalla

Ver Seleccidn entre imagenes y videos
Muestra el directorio donde se encuentran los archivos , este se configura desde la
Directorio opcion PathimagenesCaja o PathVideosCaja en la pantalla de Informacion Pos en la

opcion Generales.

Lista de Archivos Una lista de los archivos que contiene la carpeta de trabajo

Archivos Muestra los archivos disponibles de imagenes o videos

Visualizacion Muestra la imagen del archivo seleccionado

En esta pantalla se presentan los archivos que seran presentados en las cajas registradoras, ya sean imagenes
0 videos. Estos tienen que estar ubicados en una carpeta en especial, esta carpeta es especificada en la
pantalla de parametrizacion.

Para agregar una nueva imagen, se selecciona del campo ver la opcion de imagen, en seguida se da un <Clic>
en botén de agregar, se busca el archivo en el cuadro de didlogo que aparece, y al dar <Clic> en el botén



<Aceptar>, se copiara la imagen seleccionada a la carpeta previamente seleccionada. Si se desea borrar una
imagen de la lista de imagenes, solo hay que marcarla con el ratén y hacer <Clic> en el boton de Eliminar.

Para agregar 6 eliminar un video se sigue el mismo proceso que el de agregar 6 borrar imagen, solo hay que
seleccionar la opcién de video en el campo Ver.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:
Agregar: Agrega archivos y videos a la carpeta que usaran las cajas registradoras para extraer esos archivos

Visualizacion: Previsualizar los archivos que se desplegaran en las cajas registradoras.
Eliminar: Elimina los archivos que no se deseé mostrar en las cajas registradoras.

Cerrar: Regresa a la pantalla anterior

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.

Administracion de Grupos de Configuraciéon

Funcién

En esta pantalla se crean grupos de Configuracion de las cajas, se seleccionan las cajas registradoras que
pertenecen al grupo que deben de tener una configuracion especifica.

ADY/RETAIL - [ Administracion de Grupos de Configuracian]
Archivo  Editar Yentana awuda

[ 38 | & = s cf &>

o

s? T Grupo-Cajas

Mombre Grupo

Mombre

[11:40 &M FASR2003 [CAPs [ MUmM [SCRE [ S

Descripcién detallada

Esta pantalla se utliza para crear grupos de configuracién, una vez que se ha creado un grupo de
configuracion, se podran agrupar las registradoras dentro de un grupo existente.

No es necesario que todas las registradoras pertenezcan a un grupo, pero si es recomendable, ya que la
informacion que recibird al momento de que se actualicen las cajas desde BackOfiice recibira los parametros de
configuracién del grupo al que pertenece.



Ademas esta pantalla presenta informacién referente al Grupo de Configuracion y las cajas que pertenecen al
grupo. También se debe de tomar en cuenta que una registradora solo puede pertenecer a un grupo de
configuracion.

No es necesario que una caja pertenezca al mismo grupo de configuracion igual al de las cajas que pertenecen
a su mismo grupo de skins, ya que cada grupo tiene una forma independiente de trabajar.

Los campos que conforman esta pantalla son:

En esta pestafia se da mantenimiento a los grupos de configuracién existentes del

Grupos .
PO sistema.

Si se desea borrar un grupo se debe hacer <doble click> en un registro de la lista de
grupos, al hacer esto se despliega el nombre del grupo seleccionado en el campo de
Nombre de Grupo, esto quiere decir que las opciones que se realicen dentro de esta
pestafia afectaran al grupo que este en este campo, en seguida se presiona las teclas
ALT + E para desplegar el menu Editar y seleccionar la opcion de borrar, si lo que se
desea es editar este registro, los pasos a seguir son los mismos, pero se debe
seleccionar la opcion de Editar del ment con mismo nombre, también se pueden usar
los botones equivalentes a estas acciones en la barra de herramientas. Para agregar
un grupo se selecciona la opcion agregar del menua Editar y a continuacion capturar el
nombre que se le desea dar al grupo.

Nombre del Grupo

Lista de Grupos Muestra una lista con los grupos existentes.

Grupo Cajas Pestafia para agregar cajas a los grupos existentes.

Nos muestra una lista desplegable que contiene los grupos de configuracién existentes.
Al seleccionar un nombre de grupo debe aparecer en la lista de "Cajas pertenecientes
al Grupo" las cajas que pertenezcan a ese grupo (si existen). Para cambiar las cajas
gue pertenecen al grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre de Grupo,
enseguida se selecciona de la barra de herramientas la opcion Editar , al hacer esto, se
habilitan los botones de flecha (<,<<,>,>>), con estos botones se puede agregar o
quitar cajas de las listas de grupos: Una vez realizados los cambios necesarios se
selecciona la opcion Guardar del menud Editar o presionando el icono Guardar de la
barra de herramientas.

Nombre de Grupo (Pestafia
de Grupo-Cajas)

Cajas que pertenecen al Las cajas que pertenecen al grupo que se esté editando

grupo

grijsg que no pertenecen al Las cajas que no pertenecen al grupo que se esta editando

< Con este boton se quita una caja que pertenezca al grupo en edicion.

<< Con este boton se quitan todas las cajas que pertenezcan al grupo en edicion.
> Con este boton se agrega una caja al grupo en edicion.

>> Con este botdn se agregan todas las cajas al grupo en edicion

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

En esta pantalla se pueden crear grupos y/o eliminar grupos ya existentes, a los grupos ya existentes se les
puede asignar cajas, para que un grupo determinado de cajas trabaje con el grupo de configuracion. También
existe la opcion de quitar alguna registradora de un determinado grupo y agregar esa misma registradora a otro
grupo existente, 6 bien, que no pertenezca a ningun grupo de configuracion.

Nota: Las cajas solo pueden pertenecer a un grupo de

: ADY/RETAIL - [Administracion de Grupos de Configuracion] I [=]

. .z frchivo  Editar VYentana Ayuda

configuracion. Fi-Errel | F
. Grupos 1 ‘Grupo-Cajas.

Grupo-Cajas

Nombre Grups | GRUPO CONFIG 1 E

Cajas gue o pertenscen a un Grupo Caias pertenecientes al Grupo

[DESARROLLOG DESARROLLOT
DESARROLLO2

e
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En esta seccion se permite agregar cajas al grupo de configuracién seleccionado.

Los campos que pertenecen a esta pantalla:

Nombre de Grupo

Es el nombre del grupo que se va a editar. Para cambiar las cajas que
pertenecen al grupo, primero se selecciona un grupo de la lista Nombre de
Grupo, enseguida se selecciona la opcién Editar del ment de Editar, al hacer
esto se habilitan los botones de flecha (<,<<,>,>>), con estos botones se
puede agregar o quitar cajas de las listas de grupos, ya que se han realizados
los cambios necesarios se selecciona la opcién Guardar del menu Editar.

Cajas que pertenecen al
Grupo

Las cajas que pertenecen al grupo que se esta editando.

Cajas que no pertenecen al

Las cajas que no pertenecen al grupo que se esta editando.

Grupo

< Este botdn se utiliza para quitar una caja que pertenezca al grupo en edicion.

<< Este botén se utiliza para quitar todas las cajas que pertenezcan al grupo en
edicion.

> Este botdn se utiliza para agrega una caja al grupo en edicion.

>> Este botdn se utiliza para agregar todas las cajas al grupo en edicion.

Para agregar una caja a un grupo de configuracién especifico, primero se debe de seleccionar el grupo de la
lista desplegable de la parte superior - derecha, en seguida se presionan las teclas ALT + E para desplegar el
menu Editar, y se selecciona la opcién del mismo nombre, al hacer esto se habilitan los botones de las flechas
gue se encuentran en medio de las dos listas, con ellos pueden intercambiarse los registros de una lista a otra,
los cambios necesarios se debe seleccionar la opcion de Grabar del menl de

una vez terminado de hacer
Editar.

Mantenimiento.

Mantenimiento a Empleados

Esta opcion se utiliza para dar de alta a empleados, consultar informacion del empleado o en su defecto realizar

algun tipo de modificacion, ademas de dar de alta las tarjetas de supervisor.

También se utiliza para definir

Existen varios tipos de empleados: Cajero, Supervisor, Administracién, Gerencia y Sistemas, cada uno con

diferente nivel de seguridad.

los niveles de seguridad de cada empleado ya sea para cajas o administracion.

NIVELES DE SEGURIDAD

Cajas predeterminadas 20

Cajero

1

Gerencia

20




El nivel de Cajero, solicita tarjeta de supervisor para cualquier cancelacién, cambio de precio etc.
El nivel de Gerencia tiene acceso a todo al sistema.

Mientras que el nivel de seguridad que tenga un empleado sea menor, su acceso al sistema estara restringido,
0 sea, habra pantalla u opciones del sistema a las cuales no podra tener acceso.

Para poder operar esta pantalla se necesita seleccionar del men( principal el modulo de Administracion
General, después seleccionar la opcién de Mantenimiento y dar <Doble Clic> en la opcién de Mantenimiento a
Empleados o con el teclado por medio de las flechas de desplazamiento seleccionar el médulo Administracion
General y presionar <Enter>, después seleccionar la opcién Mantenimiento y presionar <Enter>, ya por ultimo
seleccionar la opcion Mantenimiento a Empleados y presionar <Enter>. La pantalla desplegada es la siguiente.

- ADV/RETAIL - [Editar Empleado]
Archivo Editar Wentana Ayuda

R & bR o &

Buscar por Emp # | INNNIRINNNNN -
por Hombre -
Apuntes
Empleaco # Puesto
Apelido Seguridad Cajas il il J
Seguridad H -

LarRe BackOffice ZI J
NSS | Eermisos
Codigo Emp Compras
FechalMac. |27/12/2000 - Creado

Contrasefia Cajero Camhia
[ Activo Contrasefia BackOffice Cambio

Dar de Alta un Empleado

Para dar de alta a un empleado se necesitan realizar los siguientes pasos:

&
Presionar de la barra de herramientas el botén &= Agregar o por medio del teclado presionar <Alt+E> lo cual
desplegara el menu <Editar>, seleccionar por medio de las flechas de desplazamiento la opcion <Agregar> y
presionar <Enter>.

Introducir la informacién requerida en los respectivos campos de esta pantalla. El nimero de empleado nuevo lo
asigna por default el sistema.

Introducir el nivel de seguridad en cajas. Los niveles de seguridad son entre 1 y 20. Si desea ver los niveles de

seguridad del Punto de Venta, en el campo de Seguridad de Cajas presiona el botén _I para que despliegue
una pantalla en la cual informa las funciones del supervisor y las funciones del punto de venta.



‘ Niveles de Seguridad El

Funciones Supervisor

supervis] MGAC | MGAP | MGck | mMGeL | mGep | MGEP | MGLH | mami | A
H | | | | | | [

< 3

Funciones Punto de Venta

Hiveles CH DA DB DH DP DR 0T KD ~

1 J0.01 J0.00 $0.00 F000  [#100000C)  $0.00 $0.00 $0.00

2 $200.00 J0.00 $0.00 F0.01 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

3 $300.00 §0.00 $0.00 §0.00 §0.00 F0.00 $0.00 §0.00

4 $400.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

3 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 F0.00 $0.00 $0.00

1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

7 $0.00 J0.00 $0.00 F0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

& $0.00 F0.00 $0.00 F0.00 $0.00 J0.00 $0.00 $0.00

a $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

10 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 F0.00 $0.00 $0.00 v
< >

Byuca Cerrar

Para salir de esta pantalla presionar el boton Cerrar.

Introducir el nivel de seguridad que tendra el empleado en el Back Office. Los niveles de seguridad que existen
son entre 1 y 20. Si desea visualizar los niveles de seguridad del Back Office, en el campo de Seguridad

BackOffice se presiona el boton _I para que despliegue una pantalla en la cual informa las funciones del
BackOffice.

"“Niveles de Sequridad x|

Funciones de Back-Office
Descripeion Hivel de Seguridad ﬂ

Activacion de Empleados
Actualizar Cajas con Cambios a Clientes
Lctualizar Cajas con Informacion de Configuracion

Actualizar Cajas con Informacion de Empleados
Actualizar Cajas con Informacion de Productos
ADMINSTRACION GENERAL

Administracion de Grupos de Cajas
Ldministracion de Grupos de Configuracian
Administracion de Precios

Administracion de Seguridad

Administraciin de Skins

Ajuste Sushos

Lfta Rapida de Productos

Analizar Categorias de Productos

Anular Ordenes

Cambios Masivos & Productas

ranhira de Precins nars | ntes

plo|le|lalajo|s|e|ja|lalea|a|laja|o|s|s

]

Ayuda Cerrar

Para salir de esta pantalla presionar el boton <Cerrar>.

1. Para continuar con la alta del empleado, posicionarse en el campo Contrasefia del Cajero y presionar el
botdon Cambio para asignar el password al empleado o cajero que entrara al sistema de Punto de Venta. La
siguiente pantalla es desplegada.

Cambio Contraseiia de Cajero x|

Contrasena Anterior: || Aceptar |
Contraseria Mueva: I Cancelar |
Confirmar nueys I—

Cortrasefis:

Introducir la contrasefa con la que el empleado entrara al médulo de Service Point (Punto de Venta), en



el campo Contrasefia Nueva. Introducir nuevamente la contrasefia en el campo Confirmar Nueva
contrasefa para confirmar que se haya introducido la misma contrasefia en los 2 campos de esta
pantalla. Se presiona el botén <Aceptar>.

Se presiona el botén <Cambio> del campo Contrasefia BackOffice para asignar el password al empleado
gue entrara al médulo de Back Office. Se despliega la siguiente pantalla.

Cambio Contrasena del Administrador

Cartrasefia Anterior: || Aceptar

i

Contrazefa MUeva: I Cancelar

Confirmar nueva I
Cortrazefa:

3. Seintroduce la contrasefia con la que el empleado entrara al sistema Back Office en el campo Contrasefia
Nueva. Introducir nuevamente la contrasefia en el campo Confirmar Nueva contrasefia para confirmar que
se haya introducido la misma contrasefia en los 2 campos de esta pantalla. Presionar el botén Aceptar.
Introducir notas o comentarios adicionales sobre el empleado que se esta dando de alta en el campo Notas.

Seleccionar la casilla de verificacion "Activo" para indicar que el empleado estaréa habilitado para operar el

sistema.

Por ultimo presionar el botén el Guardar Cambios de la barra de herramientas para grabar los datos del
empleado o con el teclado presionar <Alt+A> lo cual desplegara el menl <Archivo>, seleccionar por medio
de las flechas de desplazamiento la opcion <Guardar> y presionar <Enter>.

Editar Informacién de un Empleado

Para realizar algun tipo de modificacion a determinado empleado hay que realizar los siguientes pasos:

Seleccionar el empleado de la lista del campo "Buscar por # Emp", o bien, seleccionar el empleado de la lista
del campo "Nombre".

<! AD¥/RETAIL - [Editar Empleado]
Archivo  Editar  Wentana aAyuda

[l & s =e d-Sed | &

Buscar por Emp # I 'l
por Hombre |PRUEBA, LABORATORIO Vl

CAJAS, CAPACITACION
Diaz Macedo, Miguel

Empleada # |3 Puesta VENDEDOR Lakborstorio, Retsil
Apellica IPRUEEIA Seguridad Cajas |2D ﬁ _I SISTEMAS
I Sequridad n = s
LABORATORID =
ormere BackOffice | =
NSS I 333-3---—- Permizos |

Codigo Emp I Compras I H0.00
Fecha Nac Iﬁmm o - Creado IUSJUQ.'EIE 123217 P

Contrasefia Cajero Cambio
¥ Activo Contraseiia BackOffice Cambio

Después la informacion del empleado aparecera desplegada en cada uno de los campos de la pantalla.
Realizar en los campos las modificaciones que se requieran realizar.



Una vez hechas las modificaciones debidas, se debe presionar el botdn b Guardar Cambios para grabar los
cambios realizados o con el teclado presionar <Alt+A> lo cual desplegara el menu <Archivo>, seleccionar por
medio de las flechas de desplazamiento la opcién <Guardar> y presionar <Enter>.

Eliminar la Informaciéon de un Empleado

Para eliminar la informacion de un empleado se necesitan realizar los siguientes pasos:

Seleccionar el empleado de la lista del campo "Buscar por #Emp", o bien, seleccionar el empleado de la lista
del campo "Nombre".

Después la informacién del empleado aparecera desplegada en cada uno de los campos de la pantalla.

Presionar el botén d Eliminar de la barra de herramientas o por medio del teclado presionar <Alt+E> lo cual
desplegara el menu <Editar>, seleccionar por medio de las flechas la opcién <Eliminar> y presionar <Enter>.
Se desplegara la siguiente pantalla para confirmar la eliminacién del empleado y se presiona el botén <Yes>.

ADV Retail E

@ Dezea borrar a este empleada

Después aparecera desplegada la siguiente pantalla para introducir una razén por la cual desea borrar la
informacion del empleado.

Actividad del Usuario

Aceptar |

Cerrar |

Accion Ejecutada: |De|ete Employes

Walor Llave: |B42

Il Teodo #2: |8?451 5145

|
|
Idd Teto #1: |R0driguez Martinez, Blanca G. |
|
|

1d Murmérico:

Razén Dada: [va no trabajard acui

Se introduce la informacion y se presiona el botén <Aceptar>.

Una vez realizado el paso anterior, la siguiente pantalla confirma que el empleado ha sido borrado del sistema.
Ademas la pantalla informa que se necesita actualizar las cajas para completar el proceso de eliminacion.

ADY Retail

Blanca G. Rodiguez Martinez ha sida remaovida del BackDffice.
Se necesita actualizar las registradoras para completar el proceso de borrado

1. Se presiona el botén OK para dar por entendido el mensaje y salir de esa pantalla.



Para imprimir un reporte con informacién de empleados es accediendo a la pantalla Imprimir Reporte de
Empleados que esta situada en el médulo de Administracion General y dentro del sub-mo6dulo Mantenimiento.

Al momento de presionar <Doble Clic> en la opcion Imprimir Reporte de Empleados el reporte sera desplegado
de manera inmediata en la pantalla.

Activacion de Empleados

. ., ., £ pctivar /Desactivar Empleados 1[
Al seleccionar esta opcién abrird una nueva ventana en la = cual
se puede activar a un empleado buscandolo por nUmero 0 niimero de Empleacio: | Gl s | bien
se 0pl)uede activar a todos presionando el boton de Activar a  [7]capacracon casss Desactivar Tados |
Todos.
La activacion se hace en dos grupos: Guardar |
Grupo uno: corresponde a los cajeros Ayuds |
Grupo dos: corresponde a los administradores .
. .. .z errar

(supervisores y administracién) 4|-

. . _
Ademas se puede desactivar a los empleados, una vez que - i:‘::;radm se
ha seleccionado la opcién correspondiente se presiona el ~

botén de Guardar y por ultimo Cerrar.

Debe aparecer un mensaje preguntando que si queremos actualizar a Cajas, presionamos la opcién de Si,
la cual abrir4 una nueva ventana en donde se seleccionan las cajas a las cuales se les enviara la
actualizacién, las cajas se seleccionan de la pestafia Terminales en la pantalla.

I

"*Actualizar Registradoras con Informacién del Empleado

General Aceptar

] Upciate Workstation - CaJa
Cerrar

Selescionar

Toa
Deshacer
Seleccidn

Ayuda |

Pasos para Activar Empleados

Para activar un determinado nimero de empleados para el inicio de labores hay que realizar los siguientes
pasos:

1. Seleccionar el tipo de empleados que desee activar (Cajeros o
Administradores). " Cajeros

{* Administradores




Después seleccionar los empleados que va a activar presionando clic
con el mouse en la casilla de verificacion que esta situada a la
izquierda del nombre del empleado, indicando cuando esta marcado
gue el empleado esta activado.

Si desea activar todos los empleados, puede presionar el boton
<Activar Todos> para activar a todos los empleados de la lista.

Kewvin Jose Perez Gonzalez
[ Blanca . Rodriguez Martinez

3.

Por dltimo presionar el botén <Guardar> para grabar lo que se ha
realizado

Pasos para Desactivar Empleados

Para desactivar un determinado nimero de empleados para el inicio de labores hay que realizar los siguientes

pasos:

1.

Seleccionar el tipo de empleados que desee desactivar (Cajeros o
Administradores).

" Cajeros

¥ Administradores

Después seleccionar los empleados que va a desactivar,
presionando clic con el mouse en la casilla de verificacion que esta
situada a la izquierda del nombre del empleado. Cuando esta en
blanco significa que el empleado esta desactivado.

Si desea desactivar todos los empleados, puede presionar el botén
<Desactivar Todos> para desactivar a todos los empleados de la
lista.

Hevin Joze Perez Gonzalez
[ Blanca . Rodriguez Martinez

3.

Por dltimo presionar el botdbn <Guardar> para grabar lo que se ha
realizado.

Para Salir de esta pantalla hay que presionar el botén Cerrar para regresar a la pantalla del menu principal del
BackOffice. Si se realiz6 alguna modificacién en esta pantalla se desplegara lo siguiente después de haber
presionado el botén Cerrar.

ADV Retail

@ Desea actualizar lag registradoras con estoz datos

Esta pantalla informa que se deben actualizar la informacion de las cajas. Si se presiona el boton <Yes>
desplegara la pantalla Actualizar Cajas con Informacién de Empleados, en caso contrario se regresara a la
pantalla del menu principal del Back Office.

Si selecciona el botdn <No> la actualizacién sera efectuada por medio del agente de actualizacion después de
un periodo de tiempo previamente configurado.

Permisos de Usuarios para Mends i x|

Permisos de Usuarios

Se utiliza para dar los permisos de acceso a las
opciones del menu Back Office.

Puesto: |cajgro

CLIENTES

= | INVENTARIO
PUNTO DE SERVICIO
ADMINISTRACION GENERAL

&-E-E-E

impresion en
Estado de

i

Grabar

Cerrar

el

Ayuda

diferentes



1. Seleccionar el Puesto
2. Accesar cada una de las opciones y seleccionar las que vayan a aplicar al puesto.
3. Grabar los cambios

Actualizar Cajas con Informacion de Empleados

Esta opcion no es obligatoria, ya que el agente la realiza

continuamente en periodos de tiempo constantes, sin B
embargo, si se desea que actualizar las cajas para que cered | Tamindes | [ heedar
los cambios se reflejen inmediatamente es recomendable ; |
aCtua“zar desde esta panta”a For favor presione el botdn Aceptar para actualizar _

Los requisitos para que se lleve a cabo la actualizacién

son:
Seleceionar
Todo

e Que las estaciones de trabajo (cajas) estén el
encendidas.

e Que los servicios de SQL Server estén corriendo |
tanto de manera local como en el Servidor.

Para actualizar las cajas con informacién de empleados hay que realizar lo siguiente:
Seleccionar la pestafia Terminales y se desplegara la siguiente pantalla.

*

Actualizar Registradoras con Informacion del Empleado _I

General

Aceptar |

@Upda{s Workstation - CAJAT
Cerrar

Selecoianar

leels}
Deshacer
Selecciin

Ayuda

En esta pantalla seleccionar las registradoras o cajas en las que se desee actualizar la informacién dando clic
por medio del mouse sobre el nombre de la caja. Las casillas de verificacion marcadas seran las registradoras
en las que se efectuard la actualizacion.

También se pueden seleccionar todas las cajas con el botén <Seleccionar Todo> .Ademas se puede deshacer
toda la seleccién de las cajas presionando el boton <Deshacer Seleccion>.

Una vez seleccionadas las cajas que se desean actualizar, presionar el botén <Aceptar> y aparecera la
siguiente pantalla que informa el proceso que se esta realizando.
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Una vez terminada la actualizacién esta misma pantalla informa que la actualizacién de cajas con informacion
de empleados se ha completado.

Para salir de esta pantalla hay que presionar el boton <Cerrar> y se regresara a la pantalla del menu principal.

Imprimir Reporte de Empleados

Funcion
Esta opcién muestra un reporte con la informacién de empleados incluyendo contrasefias y nivel de seguridad.

I
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MICROSRETAIL SYSTEMS, S.A. DE C.V.

Empleados
Clave de Seguridad  Clave de  Seguridad Licenda
Mo. Empleado Capro  de Pde. Adm.  de Adm. Mo mbre Apellidos Mo Ocupacion  Activo Compras
1 2163 20 5650009 20 SISTEMAS CENTRAL 1 SISTEMAZ B
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Descripcién detallada
Al momento de dar <Doble Click> a esta opcion muestra el reporte de empleados.

Los Datos que muestra el reporte

Nombre de la Tienda Este campo muestra el nombre de la sucursal.
Nombre del Reporte Este campo muestra el nombre del reporte.
Nimero de Empleado Este campo muestra el nUmero del empleado en sistema.
. Este campo muestra la clave con lo cual el cajero se da de alta en el Punto de
Clave del Cajero
Venta.
Seguridad de Punto de Venta Este campo muestra el nivel de seguridad que tiene el empleado.
Este campo muestra la clave con la cual el personal de administracion entra al
Clave de Administracion Back-End, ademas muestra el numero con el cual los supervisores dan

autorizacion en Cajas.

Este campo muestra el nivel de permisos que el personal de Administracion tiene
para usar las diferentes funciones del sistema Back-End, asi como también el nivel
de privilegios que tienen los supervisores para las diversas autorizaciones en el
Punto de Venta.

Seguridad de Administracion




Nombre Este campo muestra el nombre del Empleado.

Apellidos Este campo muestra el apellido del Empleado.

Licencia Numero Es el nimero de autorizacion para utilizar el sistema.
Ocupacion Este campo muestra el puesto del Empleado.

Activo Este campo muestra si el empleado esta activo o inactivo.
Compras

Las Acciones que se pueden realizar en este reporte son los siguientes:
e Regresar a la primera pagina.
e Regresar a la pagina anterior.
e Avanzar a la siguiente pagina.
e Avanzar a la Ultima pagina.
Detener el avance.
Imprimir.
e Guardar el Reporte con otro formato.
e Zoom. Esta opcion nos permite visualizar el documento en tamarios diferentes.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 16.

Mantenimiento a Departamentos

Funcion
Esta pantalla se utiliza para dar de alta, editar y borrar los diferentes departamentos de la tienda.
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Descripcioén detallada

En esta pantalla permite consultar un departamento, agregarlo o borrarlo segin sea el caso. Se conforma de
una serie de campos, el cual nos indica los datos que son necesarios para su operacion en el sistema.

Esta pantalla trabaja en dos modos, Edicion y Agregar, el modo de Editar es el modo predeterminado que se
carga con la forma al entrar directo desde el menu principal, para cambiar a modo de Agregar se debe
presionar las teclas ALT + E y seleccionar la opcién de Editar del menu Edicion, y si se desea entrar a modo de
Agregar se debe seleccionar la opcion de Agregar de este mismo menl. También se puede entrar a cualquiera
de estos dos modos haciendo <Clic> en los respectivos botones de Agregar y/o Editar de la barra de
herramientas, se la hace saber al usuario en que modo se encuentra desplegandolo en el titulo de la ventana.



Para agregar un nuevo departamento, se debe hacer <Clic> en el boton de Agregar de la barra de
herramientas, entonces el cursor se posiciona en el campo para capturar el nuevo nimero de departamento,
subdepartamento y nombre, en la parte derecha de la pantalla se deben capturar los campos que se
encuentran ubicados en las pestafias Atributos y Limites, por default aparece la pestafia Atributos, en esta
seccion se debe de marcar las opciones que se desean apliquen con el departamento que se esta agregando y
tomando en cuenta las politicas de la empresa.

Si se requiere autorizacion, unidad de medida, Descuento A 6 B, el porcentaje; el tipo de plan, es decir el tipo
de impuesto que va a aplicar.

En la pestafia de Limites deben capturarse los campos de Limite Min, Limite Max, Liga cupén, Upc. Descto.
Ligadura, de acuerdo a las politicas de la empresa; estos campos hacen referencia al importe minimo y maximo
gue maneja la empresa, el cupon de liga y la ligadura del descuento; una vez capturados todos los campos de
ambas pestafias, se debe grabar la nueva informaciéon haciendo <Clic> en el boton Guardar Cambios de la
barra de herramientas, 6 bien se puede hacer <Clic> en el botdn <Cancelar> para regresar al estado original.

Si se desea editar un departamento ya existente tiene que estar en modo de ediciéon, haciendo <Clic> en el
botén de "Editar” de la barra de herramientas y seleccionando un departamento de la lista de departamentos, al
seleccionarlo, se cargan los valores de dicho departamento en los campos de edicién, ahi se hacen las
modificaciones necesarias y finalmente se hace <Clic> en el boton Guardar Cambios de la barra de
herramientas.

Para borrar un departamento se debe estar en modo Edicion, se debe seleccionar un departamento haciendo
<Clic> sobre él, en seguida se deben presionar las teclas ALT + E para desplegar el menu Editar y seleccionar
la opcioén Borrar, entonces se pide una confirmacion, si se selecciona la opcién de si, el registro se borraria de
la base de datos.

Si se desea un reporte de los departamentos se debe hacer <Clic> sobre el botén Imprimir 6 el botén
Presentacion Preliminar de la barra de tareas, segun donde se quiera el reporte, en pantalla 6 en impresora.

Esta pantalla cuenta con dos secciones: Atributos y Limites.

En la seccién de Atributos se personaliza el departamento; y en la seccién de Limites, se manejan los limites en
lo que se refiere a su total, en una venta a departamento.

Los Datos de esta pantalla
Depto. No

Sub. No

Nombre Depto.
Modificado

Por

Seccién Atributos

e Vales
Dpto. No Venta
Unidad de medida
Requiere Aut
Verifica Edad
Edad Valida
Descuento
Desc A
Des B
Porcentaje

Plan Impuesto



e [VA15%
e |EPS
e Suntuario

Seccion Limites

e Limite Min
Limite Max
Liga cupon

Depto. No. Este campo es auto numérico, es decir, va ascendiendo en numeracidn, de acuerdo al agregado de

los departamentos.

Sub. No. Se teclea el nimero del sub-departamento, con relaciéon al departamento, en caso de que se eligiera

indicarlo.

UPC Liga Depto

Nombre Depto. Se teclea el nombre del departamento.

Modificado. Despliega la ultima fecha de modificacion de un departamento en particular.

Por. Despliega el dato del usuario, que realizé la modificacion.

Seccion Atributos

Vales

Bandera que activa la aceptacion del pago en vales, para un departamento.

Depto. No Venta

En esta bandera, se activan los departamentos no incluidos como venta para la
tienda, por ejemplo los pagos de servicios.

Unidad de medida

Se selecciona la unidad de medida, relacionada con el departamento; Kg, Pieza,
etcétera.

Requiere Aut

Esta bandera se activa, cuando en la venta de un determinado departamento, se
solicite la autorizacién de un supervisor .

Verifica Edad

Esta bandera, restringe la venta de cierto departamento en una edad permitida.

Se teclea la edad que se va a considerar, para la venta restringida de un

Edad Valida
departamento.
b . A Se activa el tipo de descuento seleccionado en el médulo para un departamento.
escuento
B Se activa el tipo de descuento seleccionado en el médulo para un departamento.
. También se puede manejar un descuento por departamento, utilizando un
Porcentaje

porcentaje.

Plan de Impuestos

En esta opcidn, se activa de acuerdo al tipo de impuesto, en donde se encuentre
relacionado el departamento. Puede ser IVA 15, IEPS o Suntuario.

Seccién Limites

Limite Min Cantidad minima aceptada para su venta.
Limite Max Cantidad méxima aceptada para su venta.
Liga Cup6n Cédigo 6 UPC donde se contabilizan el monto de los cupones.

UPC Liga Descto

Cddigo 6 UPC donde se almacenan los descuentos.




Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Salir. Boton que se utiliza para salir de la pantalla.

Imprimir reporte. Este botdn permite imprimir el reporte.

Vista previa. Este botdn, despliega en pantalla como se veria el reporte ya impreso.
Guardar. Permite grabar la informacion del cliente requerido.

Cancelar movimiento. Se regresan los valores predeterminados.

Agregar. Este boton se utiliza para agregar un nuevo cliente.

Editar. Permite editar o consultar los datos del cliente.

Borrar. Elimina la informacién de un cliente, es decir, lo da de baja en el sistema.
Ayuda. En este boton, es donde se encuentra la informacién de ayuda para el usuario.

Tips: Cuando se tengan dados de alta los departamentos, apareceran en el recuadro de la pantalla, y esto
permitird editar o consultar el departamento, dando doble < Click >, sobre el mismo.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.
En los descuentos a asignar, se pueden seleccionar la opcién A o la B, o bien las dos opciones.
También utilizando la opcién de descuento por porcentaje.

Seccioén Limites - Departamento

En esta seccion despliega el limite minimo y maximo que tiene un Departamento en particular, asi como la liga
cupon a la cual estéd ligada y el Upc de la liga descuento.
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En esta seccién se permite realizar altas, consultas y bajas de departamentos asi como la informacién referente
a ese departamento.

Al editar un departamento despliega la siguiente informacion:

Limite Min Cantidad minima aceptada para su venta.

Limite Max Cantidad maxima aceptada para su venta.

Liga Cup6n Cédigo 6 UPC donde se contabilizan el monto de los cupones.
UPC Liga Descto. | Cdédigo 6 UPC donde se almacenan los descuentos.

En los cuales se pueden realizan algin cambio y presionar el boton <Guardar> para grabar los cambios
hechos.



Mantenimiento a Secciones

Funcién

En esta pantalla se pueden revisar las secciones, asi como dar de alta las mismas a sus departamentos.
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Descripcién detallada

En esta pantalla se tendra que dar de alta las secciones a sus respectivos departamentos, asi como sus
respectivos atributos. El nimero de secciones que se pueden agregar es ilimitado, y los atributos que sean
agregados en esta seccion solo afectaran a las transacciones de las cajas.

Cuando se agrega una seccion, los atributos para el departamento seleccionado automaticamente aplicaran a
la seccion. Cuando se encuentra en modo de ediciéon si cambia el departamento de la seccién, el sistema
preguntara al usuario si se deben aplicar los atributos del departamento a la seccién.

Esta pantalla trabaja en dos modos: Editar y Agregar, el modo de Editar es el modo predeterminado que se
carga al entrar a la forma directamente desde el menu principal, sin embargo para cambiar el modo de operar
se tiene que presionar las teclas ALT + E para activar el menud de Edicion y seleccionar la opcion de Editar 6
Agregar, segun la accion que se deseé realizar.

Si se entra a modo Agregar se limpian los campos de captura, para que sean alimentados con los datos de la
nueva seccion que se va a agregar, al terminar de capturar todos los campos se debe seleccionar la opcion
Guardar del menu Editar, 6 la opcion Cancelar para limpiar de nuevo los campos y recapturar los datos si se
cometié algun error.

Si se desea editar un registro ya existente se debe entrar a modo Editar, después se selecciona una seccion de
la lista de secciones y se modifican los datos que se deseé, para poder cambiar el valor del campo horario se
debe hacer <Clic> en los botones con flechas que estan enseguida a este campo, para modificar los impuestos
gue aplican a esta seccidn se deben seleccionar los impuestos y marcar la casilla que se encuentran junto al
nombre de cada tipo de impuesto, al terminar de modificar se debe seleccionar la opcion Guardar del menu
Editar. Si se desea borrar también se debe de estar en modo Editar, seleccionar una seccion y seleccionar la
opcion Borrar del menu Editar, al hacer esto se le pedird4 una confirmacion para completar la accion.

Los Datos de esta pantalla:



Seccién # En este campo se pondra el nUmero de la seccién.

Nombre de seccion En este campo se pondra el nombre de la seccién.

Departamento En este campo se pondra el departamento a la cual la seccién va a depender.
Horario En este campo se pondra si la seccidon necesita venderse en un determinado

periodo de horario o simplemente en una venta especial.

Unidad de medida

En este campo se tendrd que seleccionar si la seccién ocupara una unidad de
medida para un determinado nimero de departamento.

Vales

En este campo se tendra que dar <Clic> al recuadro para saber si la seccién acepta
vales.

Verifica edad

Este campo es para saber si el cajero es mayor de edad y pueda vender bebidas
alcohdlicas.

Descuento A

En este campo es para otorgar un descuento por producto.

Descuento B

En este campo es para otorgar un descuento por departamento.

Plan de impuestos

En este campo se podra modificar si queremos hacer un cambio de impuesto a
dichos productos.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

e Salir. Boton que se utiliza para salir de la pantalla.
e Imprimir. Este boton permite imprimir el reporte.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.

Vista previa. Este boton, despliega en pantalla como se veria el reporte ya impreso.
Guardar. Permite grabar la informacion del cliente requerido.

Cancelar movimiento. Se regresan los valores predeterminados.

Agregar. Este botdn se utiliza para agregar un nuevo cliente.

Editar. Permite editar o consultar los datos del cliente.

Ayuda. En este botdn, es donde se encuentra la informacién de ayuda para el usuario.

Mantenimiento a Formas de Pago

Funcién

Esta pantalla permite darle mantenimiento a las formas de pago existentes en el sistema, asi como también

permite dar de alta nuevas formas de pago y ademas asignarles algunos atributos.

Descripcioén detallada
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Al momento de dar <Doble Click> a esta opcion, se abrird una ventana en la cual se podra modificar alguna
forma de pago, o bien dar de alta alguna forma de pago nueva. Esta ventana consta de cuatro secciones, en las
cuales se le configuran diferentes atributos dependiendo de la forma de pago.

Esta pantalla cuenta con modos de trabajar, Agregar y Editar, el modo Editar es el modo que se carga por
default al entrar a la forma directamente desde el menu principal. Para modificar una forma de pago se debe
teclear la clave en el campo Cdodigo de Forma y presionar la tecla <Enter>, 6 bien se puede seleccionar una
forma de pago de la lista que se despliega al hacer <Clic> en el botdn con tres puntos <...> que se encuentra
junto a este mismo campo.

Para agregar una forma de pago nueva se debe hacer <Clic> en el boton Agregar en la barra de herramientas 6
presionar las teclas ALT + E para activar el menu de Editar y seleccionar la opcion de Agregar, el nimero de ID
de la forma de pago se va auto-incrementando con forme se van agregando registros, los demas campos si
deben ser ingresados por el usuario, al igual que todos los demas campos que se encuentran en las secciones
o pestafas del lado derecho.

La seccién que se carga al inicio de la forma se llama General, esta contiene algunas opciones seleccionadas,
tales como Activo, Si requiere autorizacién, Depositables, Monitoreo, Aceptar para cambio, Use MSR entre
otros. Mas adelante se da una explicacibn méas detallada de lo que representa cada campo.

Los Datos de esta pantalla son:

Formas de Pago

La identificacion de forma de pago es un numero consecutivo, el cual se

ID de Forma de Pago e
agrega autométicamente.

En este campo se agrega el comando o la clave del comando con las cuales
se relaciona la forma de pago. También al presionar el botén que esta a la
Cabdigo Forma de Pago derecha del campo nos lleva a la pantalla Seleccionar formas de pago para
Mantenimiento, en la cual se puede seleccionar el tipo de forma de pago
para editarla.

Cuando se da de alta una forma de pago, aqui se ingresa el nombre, pero si
Nombre de Forma de Pago | solo se quiere modificar una forma de pago aparecera el nombre

autométicamente.
Tipo de Forma de Pago En este campo se selecciona que tipo de forma de pago es.
Moneda En esta campo se selecciona el tipo de cambio.
Modificado Elsé?sf:r?;)o se llena autométicamente, tomando en cuenta la fecha que tiene

Este campo se llena automaticamente, tomando en cuenta la clave con la

Modificado Por . )
cual se dieron de alta en el sistema.

Seccién General

Activo Esta opcién habilita la forma de pago en el sistema.
Requiere Autorizacion Esta opcion se habilita para que la forma de pago pida autorizacién del
Supervisor.
. Esta opcién habilita a la forma de pago como depositables a una cuenta
Depositable '
bancaria.
: Esta opcién habilita el monitoreo de dicha forma de pago desde un mdédulo
Monitoreo
del Back-End.

Aceptar para Cambio Esta opcién habilita que la forma de pago permita dar cambio.




Esta opcién habilita que la forma de pago se deslice por el Lector de

Uso MSR .

Tarjetas.
Requiere ID Eﬁtea;]tc;pmon se habilita para que una forma de pago pida Identificacion del
ID Valida Esta opcion se habilita para que una forma de pago pida Identificacion de

Cliente valida en el sistema.

Requiere Endoso

Esta opcién se aplica cuando la forma de pago requiere endoso.

Abrir Cajon

Esta opcion se utiliza para que una forma de pago habilite la apertura del
cajon de dinero después de imprimir el ticket de la transaccion.

Abrir Cajon Inmediatamente

Esta opcion se utiliza para que una forma de pago habilite la apertura del
cajon de dinero antes de imprimir el ticket de la transaccion.

Intercambio de Pagos

Esta opcién habilita que las formas de pago sean intercambiables entre si.

Requerido Esta opcién habilita los limites de la forma de pago.

Minimo En este campo se ingresa la cantidad minima aceptada de una forma de
pago.

Maximo En este campo se ingresa la cantidad maxima aceptada por una forma de

pago.

Maximo Global

En este campo se ingresa la cantidad limite aceptada por una forma de
pago.

Seccidén Limites

Devoluciéon OK

Esta opcion se activa para permitir la devolucion de una forma de pago.

Requiere Autorizacion

Esta opcion se activa para que la forma de pago pida autorizacion al
momento de hacer una devolucion.

Maximo

En este campo se ingresa la cantidad maxima aceptada para la devolucion
de una forma de pago.

Méaximo Global

En este campo se ingresa la cantidad méxima aceptada para la devolucion
de una forma de pago en forma Global (dia).

Permitir Retiros y Depositos

Esta opcién se activa para permitir depésitos y retiros de una forma de pago.

Limite Caja

En este campo se introduce la cantidad maxima aceptada que se permite
tener en cajon de una forma de pago. Al momento de llegar a esta cantidad
el sistema empieza a enviar mensajes a pantalla que indican que es el
momento de hacer un retiro.

Limite Obligatorio

En este campo se introduce la cantidad maxima aceptada que se permite
tener en cajon de una forma de pago. Al momento de llegar a esta cantidad
el sistema ya no permite recibir esta forma de pago.

Cambio de Forma de Pago

En esta opcion se indicard con qué tipo de forma de pago se debera de
regresar el cambio al momento de pagar una transaccion.

Msg

En este campo se introduce el mensaje que aparecera al momento de
regresar el cambio al final de una transaccion.

Maximo

En este campo se introducird el monto maximo permitido de cambio.

%

Este campo habilita que se pueda dar de cambio un porcentaje del tipo de
pago.

Seccién Misc

Informacién Adicional

Esta opcién se habilita para desplegar un mensaje al momento de recibir una
forma de pago.




Mensaje momento de pagar con una forma de pago. Ejemplo. Teclee Numero de

En este campo se introduce el mensaje que se requiere que aparezca al

Tarjeta.

Seccidn Servicio Electrénico

Requiere Autor Ext

En esta opcion se habilita que al momento de recibir una forma de pago pida
autorizacion externa. Ejemplo.- Al momento de recibir un pago con tarjeta de
crédito o débito, se debe pedir autorizacién al banco, esto se hace si no hay
conexioén con un servidor bancario.

Tiempo Permitido

En esta opcidn se introduce el tiempo maximo de respuesta permitido para
esperar la aceptacion del pago.

Peticion de Balance Esta opcién indica si es requerido el balance para esta forma de pago.

Monto parcial Esta opcién indica si se puede pagar una parte con este tipo de pago.

Autorizacion manual

Esta opcién indica si es requerida la autorizacién manual para esta forma de
pago.

Requiere gen #

Esta opcion indica el nimero de gen que es requerido para otorgar los
beneficios de esta forma de pago.

Requiere pin #

Esta opcién indica que es el nimero de pin que puede ser usado en esta
forma de pago.

Requiere expiracion Esta opcién indica la fecha de expiracion de la forma de pago.

Aprobacién local

Esta opcion indica si se requiere que sea aprobada este tipo de forma de
pago de manera local.

Digito valido

Esta opcion se utiliza para checar el digito valido de este tipo de forma de
pago.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Salir. Boton que se utiliza para salir de la pantalla.

Imprimir. Este botén permite imprimir el reporte.

Vista previa. Este boton, despliega en pantalla como se veria el reporte ya impreso.

Guardar. Permite grabar la informacién del cliente requerido.

Cancelar movimiento. Se regresan los valores predeterminados.

Agregar. Este boton se utiliza para agregar un nuevo cliente.

Editar. Permite editar o consultar los datos del cliente.

Agregar/editar moneda. Este boton sirve para modificar o agregar los tipos de formas de pago.
Conversién _de Moneda. Este botén permite cambiar la conversion del tipo de moneda, ya sea a
moneda extranjera o a moneda local.

Ayuda. En este botdn, es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 16.

Mantenimiento a Formas de Pago

Funcion
Esta pantalla tiene la funcion de desplegar los codigos y descripciones de las formas de pago.



Descripcién detallada

Haga doble-clic para seleccionar Forma Pago (ESc par: 1'

Codigo| Descripcidn

B [CA EFECTIWO-

CK CHEGQUE PERZONAL-
[eled TARJETA DE CREDITO-
D TARJETA DE DEBITO-
F& WALES Fa-

P CIUPONES

D

1l InStore Charges )
CH CHEGILE DE GOBIERMNO)

CL DOLARES

TC MOTA DE DEYOLUCI

WL YWALES

A ARTELIVALES
Ll TARJETA DE DEBITC
K DOEQUIZS- -

En esta pantalla se muestra todos los cédigos y descripciones de las formas de pago existentes.

Para tener acceso a la pantalla necesita dar <Clic> en el boton que esta enfrente del campo codigo forma de
pago en la pantalla de Mantenimiento a Formas de Pago, al hacerlo muestra la pantalla sus caracteristicas,

atributos y limites establecidos.
Los campos proporcionados en la pantalla son:

Cddigo Son las siglas o llaves Unicas de la forma de pago.

Descripcién Es el nombre de la forma de pago.

Para poder utilizar una forma de pago necesita dar <Doble Click> en cualquier cédigo de la forma de pago y nos

despliega en la pantalla principal toda la informacién.

Para cerrar la pantalla se necesita dar <Clic> en el botén de X y retorna a la pantalla principal.

Seccioén Limites - Forma Pago
En esta seccion permite habilitar o deshabilitar segin sea el caso de Retiros, Cambio y Devolucién Ok.

Establecer Yalores izenetal Lfmitesl Misc.' Setvicio Elec.|
Predeterminados

~ [ Devolucion OK

D' de Forma de Pago I 3 REdliEre = N

AOtaHzEGIon Maxima

Céidign Farma de Paga |cc . okl
~Retirog

Motmbte de Forma de ITARJETA DE CREDITO- T
BErimitits

iRl

Pago ! Limite: Caja $100,000.0
_ ca Retitas 4 v

;mo e Fortnia e 2 Depnisios Limite Obligataria |$200,000.00
300

honeda I pesos j e

Cambio de
Modificado FSQBIDS 5:05:00 P Forma de Pago I j MSg'IEAMBlD
Méx.l %[
Modificado por FISTEMAS SISTEMAS

Los campos con los que cuenta esta pantalla:

Devolucién OK

Esta opcion al activarla por medio de un <Clic>, es para permitir la
devolucién de una forma de pago.

Requiere Autorizacion

Esta opcion se activa al momento de habilitar Devolucion OK, para que la
forma de pago pida autorizacién al momento de hacer una devolucién.




Maximo

En este campo se ingresa la cantidad maxima aceptada para la devolucién
de una forma de pago.

Méaximo Global

En este campo se ingresa la cantidad maxima aceptada para la devolucion
de una forma de pago en forma Global (dia).

Retiros

En esta opcion se establece el limite de retiro de caja y obligatorio de una
forma de pago.

Permitir Retiros y Depdsitos

Esta opcion al activarla permite hacer depdsitos y retiros de una forma de
pago y se establecen los retiros de limite caja y limite obligatorio.

Limite Caja

En este campo se introduce la cantidad maxima aceptada que se permite
tener en cajon de una forma de pago. Al momento de llegar a esta cantidad
el sistema empieza a enviar mensajes a pantalla que indican que es el
momento de hacer un retiro.

Limite Obligatorio

En este campo se introduce la cantidad maxima aceptada que se permite
tener en cajon de una forma de pago. Al momento de llegar a esta cantidad
el sistema ya no permite recibir esta forma de pago.

Cambio de Forma de

Pago

En esta opcidn se indicard con qué tipo de forma de pago se debera de
regresar el cambio al momento de pagar una transaccién.

Msg

En este campo se introduce el mensaje que aparecera al momento de
regresar el cambio al final de una transaccion.

Méaximo

En este campo se introducira el monto maximo permitido de cambio.

%

Este campo habilita que se pueda dar de cambio un porcentaje del tipo de
pago.

Al realizar algin cambio en cualquier necesita es necesario que presione el boton <Guardar> para grabar

cambios efectuados.

Misc. Forma de Pago
En esta seccion se establece un mensaje adicional a la forma de pago que esté aceptando.

ID de Forma de Pago I 2
Codigo Forma de Pago ICK J
Mombre de Forma de ICHEQUE PERSOMAL-

Pago

Tipo de Forma de Ck -

Pago

Moneda

Modificada

Modificado par

Estahlecer Yalores General | Limtes Misc, | Servicio Elec.l
Predeterminados

v

Capture numero del chegue

Iensaje

Ipesos vl
FS.QBIDS 5:05:00 Phi
FISTEMAS SISTEMAS

Los campos con que cuenta esta pantalla

Informacién Adicional

Esta opcién se habilita para desplegar un mensaje al momento de recibir una
forma de pago.

Mensaje

En este campo se introduce el mensaje que se requiere que aparezca al momento
de pagar con una forma de pago. Ejemplo. Teclee Niumero de Tarjeta.

0s



Al momento de teclear el mensaje o realizar algin cambio en el mensaje se necesita presionar el botén
<Guardar> para grabar la informacién o cambios realizados

Servicio Elec. Tab - Formas de Pago

En esta seccion se utiliza para establecer si se requiere autorizacion externa para la forma de pago, solo
requieren esta autorizacion: Tarjeta de crédito y débito.

Establecer Yalores
Predeterminados

General I Ll'm'rtesl Misc

— Requiere Autor Ext. v

'l

[DEERTD €2 FEED Tiempo Permitida [180
Cddigo Forma de Pago ICC

J Peticidn Balance [~ Requisre Bin & 1|
ombre de Forma de ITARJETA LE CREDITO-
Pago Marto Parcial W Requiere Expiracion W
Tipa de Forma de ot} o
Pago Autorizacion Manual [~ Aprobacion Local [
Manecs I pesoz > l

Requiere Gen # ™ Digito Valido ird

Modificacdo FS.QB.I'D3 5:05:00 Ph

Modificaco por

FISTEMAS SISTEMAS

Los campos con que cuenta esta pantalla

Requiere Autor Ext.

En esta opcidn se habilita para que pueda recibir una forma de pago con autorizacion
externa. Por ejemplo.- Al momento de recibir un pago con tarjeta de crédito o débito, se
debe pedir autorizacion al banco, esto se hace si no hay conexién con un servidor
bancario.

Tiempo Permitido

En esta opcion se introduce el tiempo de espera maximo de respuesta para la
aceptacion del pago.

Peticion de Balance

Esta opcion indica si es requerida el balance para este forma de pago.

Monto parcial

Esta opcion indica si se puede pagar solo una parte con este tipo de pago.

Autorizacion manual

Esta opcion indica si es requerida la autorizacion manual para esta forma de pago.

Requiere gen #

Esta opcion indica el nimero de gen que es requerido para otorgar los beneficios de
esta forma de pago.

Requiere pin #

Esta opcion indica que es el nimero de pin que puede ser usado en esta forma de pago.

Requiere expiracion

Esta opcion indica la fecha de expiracion o vencimiento de la forma de pago.

Aprobacion local

Esta opcion indica si se requiere que sea aprobada este tipo de forma de pago de
manera local.

Digito valido

Esta opcion se utiliza para checar el digito valido de este tipo de forma de pago.

Al realizar algiin cambio necesita presionar el boton <Guardar> para grabar los cambios efectuados.
Pantallas usadas en Mantenimiento a Formas de Pago

Conversién de Moneda

Funcién

Esta pantalla se utiliza para la conversién de monedas segun el tipo de cambio a moneda extranjera.




"% Conversion de Moneda |
Convertir &
Valor Monetario |pesos
{+ M. Extranjera
Moneda Local I J510,000.00] M. Local
. Local

Moneda Deseada I Dolares j

Cerrar |
Moneda Extranjera I DL1111.1111
Monto Local I $3.0000 Ayuda |

Descripcion detallada

Esta pantalla muestra el valor monetario local, la cantidad a convertir se debe de teclear en su campo
correspondiente y seleccionar el tipo de la moneda deseada a la cual se desea realizar la conversion, ademas
despliega el resultado de la conversion en el campo moneda extranjera y el monto que equivale esa moneda
extranjera, realizando los célculos correspondientes.

Cuando esta activa la opciéon convertir a Moneda extranjera, esta habilitado Moneda Local, en este campo se
teclea la cantidad que se quiere convertir y luego seleccionar del combo a qué tipo de moneda se desea
convertir, para desplegar en el campo Moneda extranjera el monto que equivale al tipo de cambio y en Monto
local es el tipo de cambio al cual fue tomado la moneda. Por default trae la opcion seleccionada convertir a
Moneda extranjera.

Para convertir a Moneda local se selecciona la opcion Moneda Local de la etiqueta de "Convertir a" y se habilita
el campo de Moneda extranjera en donde se teclea la cantidad a convertir a Moneda local y al presionar
<Enter>y se despliega en el campo Moneda local el monto que corresponde.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Cerrar Este botdn se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal

Ayuda En este botdn es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario

Mantenimiento de Moneda

Funcion
Esta pantalla permite realizar el mantenimiento a las monedas registradas, tal como alta y consulta de la misma.
Mantenimiento de Moneda B x|
0. Descripcidn o I 5
1 pesos
2 Dolares Descripeidn  [Dolar Canadiense
3 dalar
4 Moneda de Prueha Sl’mbolol ol “alor I E.5000
9
(6

Creaco | B/5/2003
odlificado 632003

Maodificado por | |

Agregar | Guardar | Cerrar | Ayuda |

Descripcién detallada
Esta pantalla permite la consulta de una moneda en particular y también se puede dar de alta otras monedas.

Al dar <Clic> en el boton de Agregar / Editar moneda muestra la pantalla, para consultar una moneda en
particular, necesita seleccionar la moneda que deseé de la lista y al realizar esto despliega lo siguiente:



ID

Numero que le es asignado por el sistema

Descripcion

Es la descripcion de la moneda

Simbolo Son las siglas con las que se tendra acceso a la moneda
Valor Es el tipo de cambio del dia en que se tomd

Creado Fecha de creacion

Modificado Fecha que se registra cuando fue modificado

Modificado por

Es el nombre del empleado.

Para agregar una moneda necesita dar <Clic> en el botdn de Agregar y automaticamente se limpian los campos

y necesitar teclear los siguientes campos:

Descripcién Nombre de la moneda.

Simbolo Siglas que le van a hacer asignadas.
Valor Tipo de cambio a lo que se va a tomar.
Creado Fecha cuando fue creado.

Modificado Fecha que se registra la modificacion.

Modificado por

Nombre del empleado quien realizd la alta.

Después necesita presionar el botén <Guardar> para grabar la informacién de la moneda que se dio de alta.

El boton <Cerrar> se utiliza para cerrar la pantalla y regresar a la pantalla principal.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Ayuda En este botdn es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.
Agregar Se utiliza para dar de alta una nueva moneda ya sea local o extranjera.
Guardar Sirve para grabar las modificaciones y altas de monedas.

Cerrar Se utiliza para cerrar la forma y regresar a la pantalla principal.

Mantenimiento a Proveedores

Funcién

Esta pantalla se utiliza para la alta de proveedores, consultas y eliminacion.




“ ADV/RETAIL - [Editar Proveedor] (o]
Archivo  Editar  Hemamientas  Ventana  Apuda

dlswdBRBRHaLb»S R | @
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1D Proveedor |2 Memo
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Descripcién detallada
En esta pantalla se utiliza para alta de proveedores, consultas y eliminacion.

Esta pantalla cuenta con un campo de busqueda por ID, se teclea el nUmero que se quiere consultar y se
presiona la tecla <Enter>, 6 se hace <Clic> en el botén que esta en seguida de este campo, esta opcidn no esta
disponible cuando se encuentra en modo Agregar, para entrar en modo Agregar se debe presionar las teclas
ALT + E para activar el menu Editar, y seleccionar la opcidén Agregar, cuando se encuentra en este modo el
sistema despliega el nimero siguiente a dar de alta, sin embargo este nimero puede cambiarse si asi se
requiere. Una vez realizados los cambios necesarios, ya sea en modo Editar 6 Agregar, se debe hacer <Clic>
en el botdn Guardar Cambios en la barra de tareas, 6 bien <Clic> en el botdn Cancelar movimientos. Esta
pantalla cuenta también con la opcion de bisqueda por nombre de proveedor 6 por identificador. Si se desea
eliminar un proveedor se debe hacer <Clic> en el botén Borrar de la barra de herramientas 6 seleccionar la
opcién Borrar del menu Editar, la opcién Borrar solo esté habilitada cuando se estd en modo Editar. Para grabar
los cambios realizados en los campos, ya sea en modo Agregar 6 Editar, se tiene que presionar las teclas ALT
+ E y seleccionar la opcién Guardar del menu Editar.

También se puede llamar a otra forma de bisqueda mas avanzada, esto es presionando las teclas ALT + H, y
seleccionar la opcion Buscar del menu de herramientas, 6 bien hacer <Clic> en el botén de la barra de
herramientas equivalente a esta accion.

Esta pantalla cuenta también con otros campos informativos, tales como la Fecha de creacion, Fecha de
Modificado y Quién lo Modifico, estos campos son ingresados automaticamente por el sistema segun la accién
gue se haya realizado.

Los Datos de esta pantalla

Buscar por Prov. ID. Este campo se utiliza para hacer la blisqueda por nUmero de proveedor.

ID Proveedor Este campo es para visualizar que nimero de proveedor se esta agregando.

Nombre Este campo se utiliza para ingresar el nombre del proveedor.

Contacto Este campo se utiliza para ingresar el nombre del contacto.

Direcc. 1 Este campo se utiliza para ingresar la direccion del proveedor.

Direcc. 2 Este campo se utiliza para ingresar la direccién adicional del proveedor.

Ciudad Este campo se utiliza para ingresar en que ciudad radica el proveedor.

Estado Este campo se utiliza para ingresar las iniciales del estado donde radica el
proveedor.




C.P. Este campo se utiliza para ingresar el cédigo postal del proveedor.

Teléfono Este campo se utiliza para ingresar el numero telefénico del proveedor.

Fax # Este campo se utiliza para ingresar el nUmero de Fax del proveedor.

Modem # Este campo se utiliza para ingresar el nimero telefénico para la conexién via
remota.

Misc. 1 Este campo se utiliza para ingresar referencias personales.

Misc. 2 Este campo se utiliza para ingresar referencias personales.

Creado Este campo sirve para visualizar la fecha y hora cuando fue creado el proveedor.

Modificado Este campo es para visualizar la fecha y hora cuando fue modificado el
proveedor.

Memo Este campo se utiliza para ingresar notas al proveedor.

Modificado por

Este campo sirve para visualizar que empleado modificé el proveedor.

Las Acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

Salir Botdn que se utiliza para salir de la pantalla.

Imprimir Este boton permite imprimir el reporte de proveedores.

Vista previa Este boton, despliega en pantalla como se veria el reporte ya impreso.

Cortar Este boton permite, al seleccionar un dato, cortarlo, es decir lo elimina por el
momento, para después colocarlo en otra area.

Copiar Permite hacer una copia de la informacion seleccionada en otra area, sin eliminar

P dicha informacién.

Pegar Con este boton, se llevan a cabo los movimientos de pegar la informacion,
después de haber utilizado las funciones de Copiar o Pegar.

Guardar Permite grabar la informacién del proveedor.

Cancelar movimiento

Se regresan los valores predeterminados.

Agregar Este botdn se utiliza para agregar un nuevo proveedor.

Editar Permite editar o consultar los datos del proveedor.

Borrar Elimina la informacién de un proveedor, es decir, lo da de baja en el sistema.
Buscar SE utiliza para realizar la busqueda de un determinado proveedor.

Ayuda En este botdn, es donde se encuentra la informacion de ayuda para el usuario.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 19.

BuUsgueda de Proveedor

Pantallas usadas en Mantenimiento a Proveedores

Funcién

En esta pantalla puede realizar la busqueda de un determinado proveedor.




- Bisqueda ADY/Retail

Busgueda por Mombre de Proveedar j
|a| Buscar |
Proveedar [}
Achvanced Fet:
Gamesa 2
Gusoft .4, 14
Aceptar Cerrar

Descripcién Detallada

En esta pantalla puede realizar la busqueda de un determinado proveedor ya sea buscandolo por Nombre del
Proveedor o por Id del Proveedor. Se selecciona del campo "BlUsqueda Por" la manera en que se va a buscar el
cliente.

Después se introduce una cadena de caracteres o nimeros y se presiona el botéon Buscar para realizar la
basqueda con los criterios que se especificaron anteriormente.

Una vez que se realizd6 la busqueda, los datos encontrados de acuerdo al criterio especificado seran
desplegados en la lista ubicada en la parte inferior de esta pantalla.

Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla son:

Buscar Sirve para realizar la busqueda del proveedor.

Aceptar Se selecciona un cliente de la lista desplegada y se presiona el botén <Aceptar> para
P desplegar la informacién del proveedor en la pantalla principal.

Cerrar Se utiliza para salir de la pantalla actual.

Actualizar Cajas con Informacion de Configuracion

Funcién

Esta pantalla se utiliza para actualizar en las cajas registradoras, la informacion generada de altas, cambios o
bajas, en los diferentes moédulos del area de Administracion.



Actualizar Registradoras con Info. de Configuracion

Log Actuslizacicn Tahlas de Sistema Estaciones Aceptar

Secciones Cerrar
Formas de Pago
Departamentos
Estaciones

Impuestos

Monedas

Codigo de Razones
Llaves de Transaccion

Seleccionar
Toda

Deshacer
Seleccion

Ayuda

Descripcién detallada

En esta pantalla muestra tres pestafias, Generales, Tablas de Sistema y Terminales, de las cuales se utilizan
para realizar las actualizaciones, segln sea el caso.

Los Datos incluidos en esta pantalla:

Nos detalla el estado en que se encuentra la actualizacion, y un resultado de

Log Actualizacion . . .
cuantos registros fueron agregados, actualizados 6 borrados.

En esta seccién se selecciona las tablas que se van actualizar, dependiendo

de los movimientos realizados. Las tablas pueden ser seleccionadas con los
botones de Seleccionar Todo 6 Deshacer Seleccion, también pueden
Tablas de Sistemas seleccionarse una a una mientras se presiona la tecla control, 6 posicionarse
en una tabla y hacer <Clic> en otra que se encuentre distante a la vez que se
presiona la tecla <Shift>, esto para seleccionar varias tablas dentro de un
rango.

Nos presenta la opcién de seleccionar, cuales cajas o registradoras se van a
actualizar. Las cajas pueden ser seleccionadas con los botones de
Seleccionar todo y/o Deshacer Seleccién, 6 haciendo <Clic> en cada una de
las cajas.

Estaciones

Dentro de la seccion Tablas de Sistemas, se incluyen las siguientes tablas.

En esta opcidn se actualizaran la informacion correspondiente a la pantalla de
Informacién Pos/Leyendas | Informacién de Pos, en donde se incluyen, Descuentos, Horarios, etcétera,
de recibos asi como todo lo referente a Leyendas de Recibos, el cual incluye, la
Configuracion del Ticket, Endosos, entre otros.

Secciones En esta opcidn se actualizan las secciones con que cuenta la tienda.




Formas de Pagos

Con esta opcion se actualizan las diferentes formas de pagos consideradas
para la operacion del sistema.

Departamentos Con esta opcion se actualizan los departamentos.
. En esta opcidn, se actualizan las registradoras o cajas a dar de alta en el
Estaciones .
sistema.
Impuestos En esta opcion, se actualizan los impuestos.
Monedas En esta opcion se actualiza el tipo de cambio con referencia al dolar.

Cdbdigo de Razones

Estas opciones la actualizan las razones de una operacion. Por ejemplo, al
cancelar un articulo, pregunta cual es la razén.

Llaves de Transaccion

Se actualizan los atributos considerados, para los diferentes comandos
utilizados en el sistema.

Las Acciones que se pueden

realizar en esta pantalla, son las siguientes:

Aceptar

Una vez que se tenga seleccionado lo que se va a actualizar, dar <Clic> en
esta opcién.

Cerrar

Se utiliza para cancelar la accion de la actualizacion.

Seleccionar todo

Se utiliza para seleccionar todas las opciones de la pantalla, en las diferentes
secciones. Esta opcién solo esté disponible cuando se encuentra dentro de la
pestafia de "Tablas de Sistema".

Deshacer seleccién

Retorna a los valores predeterminados (Ninguno seleccionado). Esta opcién
solo esta disponible cuando se encuentra dentro de la seccion "Tablas de
Sistema”.

Ayuda

Esta opcién despliega una pantalla de ayuda para el usuario.

Tips: Al posicionar el puntero del ratbn (mouse) sobre alguno de los botones, y al dar < Click >, realiza la

accion, asi mismo, al querer seleccionar las diferentes pestafias de la pantalla.

Con el ratdn, se seleccionan las opciones, que se van a considerar para la actualizacién.

Nota: Para accesar a esta pantalla se requiere que el usuario tenga un nivel de seguridad no menor a 6.

La informacion de las tablas que se van a actualizar en esta pantalla, estan ligados a movimientos

efectuados en las diferentes secciones incluidas en el sistema.

Estaciones Tab - Actualiza Cajas Info de Configuracion

En esta seccion permite actualizar las cajas registradoras que estan linea con la informacion del sistema.




- Actualizar Registradoras con Info. de Configuracidn

Log Actualizacisn Tablas de Sistema Estaciones Areptar

Updste Workststion - DESARROLLO2 Cerrar
Update Workstation - DESARROLLOG
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Permite la actualizacién de las cajas registradoras al seleccionar las tablas de sistema que se necesiten
actualizar y presionar el botén de <Aceptar> para ejecutar la actualizacion de las cajas.

Las cajas se pueden seleccionar con los botones de Seleccionar Todo y Deshacer Seleccion, 6 haciendo <Clic>
sobre cada una de las cajas. el botdn <Aceptar> no estd habilitado cuando no existen cajas 6 tablas
seleccionadas.

Loqg Actualizacion Tab - Actualiza Cajas Info Configuraciéon

En esta seccién despliega el log de proceso de las cajas que fueron actualizadas asi como las que fueron
ignoradas al momento de realizar la actualizacién de cajas con informacion de configuracion.

Actualizar Registradoras con Info. de Configuracion

Log Actuslizacian Tabls=s de Sistema Estaciones Sceptar

==Log de Proceso== :
Actualizacion DESARROLLOG: con Lookup Tabla finalizd. Cerrar
Actualizacion DESARROLLOT | ignoradal :

Seleccionar
Todo

Dezhacer
Seleccion

Ayuds

Es desplegada la informacion al momento de seleccionar las tablas de sistema que se quieren actualizar a las
cajas seleccionadas, asi como desplegar la informacién referente en que caja hubo problemas 6 no se complet6
la actualizacién y también si se realizé la actualizacién satisfactoria.

Ultima fecha de modificacion.
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