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I.대상정보기술 소개



I.대상정보기술 소개

1991년 설립된 대상정보기술은 현재 EKP 구축 분야를 중점사업으로
추진중인 중견 SI 업체임. 

2001.07 ㈜온더아이티와 KMS공동개발협정

2001.10 KnowledgePlus/Java 개발완료

2001.12 환경관리공단 EKP 구축

2002.07 산업단지공단 EKP 구축

2002.08 부천시청 EKP 구축중

2002.12 남동발전 EKP 구축중
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지식경영(KM)이란?

“지식경영이란 기업의 정보자산을 정의,채집,검색,공유 및 평가하기
위한 경영 방법론이다. 이러한 정보자산은 데이터베이스,문서,업무규
정 및 절차뿐만 아니라 직원들이 머리 속에 담고 있는 전문지식이나
경험들까지도 포함하는 것이다.” (가트너그룹)

또 다른 정의에 따르면 지식경영이란 조직원이 보유하고 있는 경험, 
노하우, 기술 등의 무형적 지식 자원과, 정보시스템 등에 분포된 유형
적 지식자원에 대한 효율적 관리를 통해 새로운 경영문화를 창조하고, 
시장변화에 능동적으로 대처하며, 조직 전체의 문제해결 능력을 향상
시킴으로써, 저비용, 고수익의 부가가치를 창출할 수 있도록 돕는 경
영 전략을 말한다.

지식관리시스템(KMS)이란 조직이나 기업의 지식자
원의 가치를 극대화하기 위한 통합적인 지식관리 프
로세스를 지원하는 정보 시스템을 말한다. 
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형식지형식지((Explicit Knowledge)

• 형식지란 전달이 쉽게끔 구체적인 형식을 갖추고 있는 지식을 말한다. 
• 형식지의 예는 다음과 같다.
- 경쟁사에 대한 보고서

- 최근의 영업실적 분석 자료

- 업무 프로세스 매뉴얼

- 교육 프로그램

Explicit Knowledge)

암묵지암묵지((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

• 암묵지는 형식을 갖추어 표현되지는 않았으나, 개인의 기술, 경험, 업무 안에 숨어 있는
지식을 말한다.

• 암묵지의 예는 다음과 같다.
- 기술자, 소프트웨어 설계자 또는 영업사원이 보유한 기술

- 문서화되지는 않았으나 고객의 문의에 대해 유연하고 효과적으로 처리하는 프로세스

- 점심식사를 하면서 영업사원들이 서로 교환하는 경쟁사에 대한 정보
- 경험이 많은 회사 임원의 새로운 시장 기회에 대한 ‘감각’ 출처: Ovum
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암묵지의암묵지의 중요성중요성

“효율적인 조직이 되기 위해서는 직원들의 소중한 기술, 경험 그리고 통찰력에

의존할 수 밖에 없다. 경험이 많은 직원들을 잃어 버린다는 것은 어떤 정보시스템이나

업무 매뉴얼에도 들어 있지 않은 ‘노하우’를 잃어 버린다는 것을 의미한다.

“많은 회사들이 형식지에 더 많은 가치를 두는 경향이 있다. 그러나 암묵지의 중요성은

그 적용성(adaptability)에 있다. 암묵지는 과거의 경험에 의거해 새로운 상황에 대처할

수 있는 능력을 제공한다. 전문가와 초보자의 차이점은 일반적인 상황에서 어떻게

대처하는가가 아니라 새롭고 예외적인 상황에서 어떻게 대처하는가에 달려 있는

것이다.

“모든 암묵지가 형식화될 수는 없지만, 조직 안에 숨겨진 미개발된 암묵지들을 최대한

형식화시켜야만 한다.  그러기 위해서는 암묵지를 채집하기 위한 더 효과적인 방법을

사용해서, 그 지식을 쉽게 공유하고 재사용하고 향상시킬 수 있게 해야 한다.”

출처: Ovum



지식경영의 필요성
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전문가의 부족과 이직율의 증가

-갈수록 높아져 가는 인건비

-평생직장 개념의 퇴색과 이직율의 증가

-퇴직 직원들의 지식 보존 필요성

-기업전체의 지식 수준 향상

복잡한 업무의 증가

-실무자가 스스로 판단해야 하는 업무

-많은 정보를 잘 종합해야 할 필요성

-새로운 아이디어 창출

-브레인스토밍, 사례연구 등 협업 필요

-실무 지식 및 경험지식 축적 필요

변화의 요구

-경제상황과 기업환경 변화가 가속

-테크놀로지의 발전과 글로벌라이제이션

-”학습 조직”

트렌드나 변화에 대해 신속한 조직학습

필요

정보의 홍수

-디지털 정보의 양이 폭발적으로 증가

-유용한 정보 찾기 어려움

-전문가들의 머리 속에 있는 가치 있는

지식을 디지털화해야 하며, 그러기 위해

문화와 환경을 조성해야 함.

출처: Gartner Group
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지식경영을가능케하는 4가지구성요소는전략,문화,평가및기술이다.

Strategy & Leadership

Measurement Culture

Technology

Enablers

Organizational
Knowledge

Create

Identify
CollectOrganize

Adapt

Share

Use
Process

••지식공유의지식공유의 문화문화••평가평가//보상보상 체계체계

•경영전략과의 조화/리더의 의지

출처: Arthur Andersen•적절한 IT 인프라 구축
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지식경영에 성공하기 위한 조건
지식경영이 성공하기 위해서는 지식을 공유하는 기업문화의 조성이 필요할 뿐만 아니라
학습하는 자세가 근무윤리의 하나의 중요한 요소로 자리잡아야 한다. 
리서치 회사인 GIGA Information Group에서는 지식경영을 하기 위해 기업들이
갖추어야 할 조건들을 다음과 같이 명시하고 있다.

지적자산을 소중하게 생각한다.

협업하는 분위기가 조성되어 있다.

예산이 잘 지원되는 직원 교육 프로그램이 있다. 

지식공유의 문화가 잘 조성되어 있다.

지식관리 프로세스를 잘 지원하기 위한 적절한 테크놀로지가 사용되고 있다. 

직원들의 자발적인 노력이 있다.

지식경영을 하나의 유행이 아니라 전체적이고 통합적인 방식으로 접근한다.

직원들은 지식경영을 통해 무엇을 성취하고자 하는지 잘 알고 있으며, 

임원들도 관심을 갖고 노력한다.

조직에서 지식의 구성요소들을 정의하고 있다.

공식적인 교육 프로그램뿐만 아니라 지속적인 학습이 권장되고 있다.

지식경영이 별도의 기능이 아니라 업무 프로세스와 반드시 통합되어야 한다고

생각한다.
출처: Giga Information Group
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Ovum의 KMS Architecture Model (1)

End  UsersEnd  Users

Knowledge PortalKnowledge Portal

Collaboration ServicesCollaboration Services Discovery ServicesDiscovery Services

Email, file servers, Internet/Intranet servicesEmail, file servers, Internet/Intranet services

Knowledge RepositoryKnowledge Repository

Knowledge MapKnowledge Map

Group
ware

Group
ware DBMSDBMS EDMSEDMS E-mailE-mail WWWWWW PeoplePeopleInformation and

knowledge source

Infrastructure

Information and
process management

Taxonomy

KM Services

Interface

Packaged
Services

Packaged
Services

Packaged
Applications
Packaged

Applications
Customized

Services
Customized

ServicesApplication layer

출처: Ovum
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Knowledge Repository

• 기업 전체의 다양한 정보원을 연결하고 관리할 수 있는 지식 저장소이다. Knowledge Repository는
단순한 데이타베이스가 아니라 조직의 기억장치(Corporate Memory)를 위한 디렉토리이며, 
‘지식 브로커’의 역할을 한다.

Knowledge Map

• Knowledge Map은 기업의 기억장치를 구성하는 다양한 자원들을 위한 전체적인 분류체계이다. 
지적 자원들을 탐색하려고 하는 사용자들, 심지어 자신이 무엇을 찾고 있는지 잘 모르는 사람들을
위해 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 도와 준다.

Collaboration Services

• Collaboration Services는 사람들이 지식을 공유할 수 있도록 함으로써 조직의 기억장치에 공헌한다. 
Collaborative Services는 네트웍상의 ‘가상 조직(Virtual Communities)’들을 위해 공유 공간을 만들어
주어서, 여기에서 회원들은 지식을 교환하고 공동의 작업과 자원들을 관리할 수 있도록 해야 한다.

Discovery Services

• Discovery Services는 사람들이 ‘이해’할 수 있도록 도와준다. 기본적인 검색 기능에서 부터 텍스트
정보의 자동분석과 같은 고급 툴들까지, 사람들이 조직내에 있는 지식을 찾을 수 있게 해 준다.

Knowledge Portal

• Knowledge Portal은 단순한 사용자 인터페이스 이상이다. 조직 기억장치를 보여주고, 커뮤니케이션을
할 수 있으며, 네트웍상의 자원들을 탐색할 수 있고, 정기적으로 정보를 받을 수 있는 곳이다.
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KMS의 발전단계
과거인쇄물등의정보를활용하던 1단계로부터시작하여 Groupware 및 EDMS를
이용한정보의유통/저장/보관의 3단계로발전. 현재는 Knowledge PortalKnowledge Portal로발전중.
제 1 단계

( ~ 1965년)
제 2 단계

(1965 ~ 1991년)
제 3 단계
(1991 ~ )

제4단계
(2002 ~ )

Information
Depository

인쇄물/필름자료

Information
Islands

• Internet
• Network에연결되지
못한 CD-ROM

•인쇄물/필름자료
•각종뉴스
•각종문서
•개인 Knowledge
•누적된 Knowledge

Knowledge
Management

• Groupware 
- Notes
- Exchange

• Intranet/Internet
• Workflow
• Doc. Management
• Data Warehousing

Integrated
Knowledge

Management

• Knowledge Portal
• Mobile KM
• Real-time Collaboration
• Biz Application과통합
- Knowledge Analysis

출처: Gartner Group
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실제 구현상의 KMS의 문제점

KM이 무엇인가를 논의 하고 있는 동안
Business의 Focus와 조직이 변화.

시스템 구축을 위한 분석과 설계가 변화.

Project로 진행되는 KM 시스템이 변화를 따
라가지 못함

지식의 형식(암묵지, 형식지)과 Process에 따
라 만들어진 전사적 지식관리 분류체계
( Knowledge Map)는 시간의 변화에 따라 적
합성이 의문시 됨
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최근 KMS의 Issue (1)

지식Map을 분석-설계- 구현의 단계로 신속히 구축
- 나선구조식 접근법

지식 Map과 개별 지식저장 구조의 변경의 용이함.

기능 정의의 편리성 및 추가 인터페이스 제공여부

개인별 맞춤 KMS 기능 제공
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최근 KMS의 Issue (2)

비정형Data와 정형Data를 이용한 지식 구조화 –
ERP,EIS와 연동

그룹웨어, EDMS,PDM등과의 Knowledge교환 및 통
합 - 대기업

그룹웨어,EDMS등의 기능을 포괄하는 System – 중소
기업

외부지식과 내부지식 수집의 자동화 – Web Robot, 
Search Engine, Collector
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시스템구축

• 바람직하지 않은 KMS 구축

문화,전략,평가
등에 대한 장기
적 이해 및 준비

지식 변화에
따른 문화,전
략 등의 변경

시스템 재구축

시스템과 업무,조직,문화 등의
괴리로 사용자 이탈

실패

반복

신속한
시스템화

•효율적인 KMS 구축

문화,전략,평가
등에 대한 단기
적 이해 및 준비

개선된 조직
문화,업무방
법 유도

신속한 시스템
변경 및 확장 성공

반복

핵심업무와 핵심지식의 통합을 통한 사용
자 참여유도,지식의 명확화

초기에 지식경영을 위한 문화,전략,평가
등에 대한 장기적인 준비는 단지 초기 시
스템 유지기간만 얼마간 늘여줄 뿐이다. 

지식경영을 위한 문화,전략,평가,기술
은 지식의 발전(시대의 변화)에 따라 지
속적으로 신속히 변화,발전해야 한다.
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• Oralce9iAS Portal 을 이용한 KMS 구현

UI Customiztion, Personalization, 
Branding

모든 서비스에 대한 Plug & Play 방식 제공
(Portlet)

Sigle Sign-On 과 통합 보안 프레임웤

중앙집중적 등록관리 (사용자, 서비스)

Universal Search 기능

분산된 관리기능 (Role 에 따라 역할 배분)
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• Oralce9iAS Portal 을 이용한 KMS 구현시 기대 효과 (특장점)

Portal Web Top으로 다양한 정보 접근에 용
이함 제공

직관적인 GUI으로 사용자 교육에 대한 비용
절감

사용중인 어플리케이션에 대한 통합비용 절
감 방법 제시

Portal Development Kit (PDK)의 제공으로
솔루션 개발 지원

중앙 집중화된 관리 기능 제공
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OracleOracle PartnerPartner CustomCustom

Intranet Extranet

Internet

EmployeeEmployee PartnerPartner SupplierSupplier

Oracle 
9iAS 

Portal

확장성 있는 portal 

framework

통합되고 개별화될 수 있는

작업환경

완벽한 전개 및 관리 환경

• Oralce9iAS Portal 을 이용한 KMS 구현
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• Oracle9iAS 를 이용한 시스템 구성

Oracle 9i 
AS

EKP Server

OSOS

DBMS
Oracle 9i

전자결재전자결재
시스템시스템

OSOS

DBMSDBMS
Oracle 9i

WASWAS
Oracle 9i AS Portal

WebServerWebServer
Oracle 9i AS HTTP Server 

XMLXML
ConverterConverter

PDFPDF
ConverterConverter

통합통합 뷰어뷰어

Web RobotWeb Robot 검색엔진검색엔진

전자문서관리시스템전자문서관리시스템

EDMSEDMS

지식관리지식관리
시스템시스템
KMSKMS

지식포털시스템지식포털시스템
KnowledgeplusKnowledgeplus



III.Knowledge Plus 소개



III.Knowledge Plus 소개

Knowledg Plus는 Ovum의 지식관리 Framework에 기반

Oracle 9i AS  Portal전사포탈(공통) 개인포탈(Personalized Portal)

User ProfilePortlet ManagerPortal Designer

커뮤니티서비스 게시판

전문가시스템 채팅

Collaboration

지식맵
지식
분류

멀티맵
지식저장소

지식
템플릿

지식 저장고
검색

지식
등록/관리

지식평가
지식
승인

지식보안

지식
평가

지식
추천

지식
마일리지관리

이력/통계

지식별 보안

그룹별 보안

세부권한

통합검색
서비스

통합검색
서비스 지식의구독/배포지식의구독/배포지식수집지식수집

Admin 기능(포탈관리,가상그룹관리,지식맵관리,템플릿관리,마일리지관리,라우팅관리,구독/배포세부설정등)

G/W EDMS Internet 기간시스템

Admin 기능(포탈관리,가상그룹관리,지식맵관리,템플릿관리,마일리지관리,라우팅관리,구독/배포세부설정등)

유관시스템과
연동/통합



III.Knowledge Plus 소개 – 개인포탈 (1)

신규지식
우편함
검증(결재)정보
개인 프로파일 정보
개인 라이브러리
그래프 정보
나의 마일리지
개인 지식지도
코멘트 정보
제안 정보
Skill Map
기상 정보
주식 정보
개인 검색어 트리
나의 커뮤니티
개인 북마크 링크
추천 캐비닛
우수 지식
…
…



III.Knowledge Plus 소개 – 개인포탈(2)

개인포탈설정
(Personalized  
Portal)

포탈 탭설정



III.Knowledge Plus 소개 – 개인포탈(3)

개인포탈설정
(Personalized  
Portal)

윈도우 설정



III.Knowledge Plus 소개 – 개인포탈(4)

개인 파일함
설정
- 파일공유



III.Knowledge Plus 소개 – 개인포탈(5)

공통지식탭
설정



III.Knowledge Plus 소개 – 지식맵의 활용(1) 

즐겨찾는 지식
캐비닛의
BookMark

지식저장소에
등록된 지식의
리스트



III.Knowledge Plus 소개 – 지식맵의 활용(2) 

-지식저장소의
검색
-멀티맵의 구현

지식저장소에
등록된 지식의
항목검색



III.Knowledge Plus 소개 – 지식맵의 활용(3) 

-지식의 조회,
활용
-지식의 입력,
수정



III.Knowledge Plus 소개 – 검색(1) 

-지식검색
단순,확장

-검색 키워드



III.Knowledge Plus 소개 – 검색(2) 

-지식검색
확장검색

-특정캐비닛만
검색대상으로



III.Knowledge Plus 소개 – 검색(3) 

-지식검색
검색결과



III.Knowledge Plus 소개 – 커뮤니티(1) 

-커뮤니티 메인

-커뮤니티
카테고리



III.Knowledge Plus 소개 – 커뮤니티(2) 

-커뮤니티
관리자 화면

-게시판,자료실
생성



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(캐비닛 생성)

-캐비닛리스트



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(캐비닛 생성)

-캐비닛의
세부속성



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(캐비닛 생성)

검증세부속성

검증여부 설정



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(캐비닛 생성)

캐비닛디자인



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(지식수집기)

지식수집기
세부설정



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(지식맵의 관리)

지식지도 생성,
변경



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(포탈관리자(1))

포탈관리자
-표시형식 설정



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(포탈관리자(2))

공용캐비닛 설정



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(포탈관리자(3))

지식윈도우 리스
트



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(계정관리자(1))

조직관리 화면



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(계정관리자(2))

Skill Map 구성



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(Utilization-통계)

Utilization
각종 통계



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(Utilization-마일리지)

개인-항목별
마일리지

각 항목의 상세
내용



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(마일리지 기준설정)



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(링크)

캐비닛간 지식이동



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(링크)

커뮤니티지식의
지식캐비닛으로 이동

필드매핑 규칙정의



III.Knowledge Plus 소개 – Admin(도움말관리)

도움말 미리보기

도움말 작성화면

계층구조의 도움말



IV.결론



IV.결론

Oracle9iAS 기반의 Knowledge Management System 구축을 위한
요구 사항

지식의 적절한 표현 메커니즘.

지식의 가공및 진화를 위한 메커니즘.

지식의 그룹화및 지식 그룹간의 유연한 연계 방안.

지식 사용자 개인의 요구에 부합하는 개인뷰의 지원.

다양하고 방대한 양의 지식을 저장하고 검색할 수
있는 하부 구조.

기존의 데이터를 지식화 하기위한 통합 기술.

기존 자료의 최대한 활용.

단계적 구축방안의 확립.
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