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Administrowanie aplikacjq Oracle CRM On
Demand

Do konfigurowania i dostosowywania ustawien aplikacji Oracle CRM On Demand stuzg strony administratora.
Wiecej informacji na temat administrowania aplikacjg Oracle CRM On Demand zawierajg nastepujace
podrozdziaty:

Administrowanie firmg (na stronie 18) Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien
domysinych (na stronie 19)

Weryfikowanie statusu licencji i aktywnych uzytkownikéw (na
stronie 32)

Definiowanie zasad kontroli haset w firmie (na stronie 34)
Resetowanie wszystkich haset (na stronie 42)
Aktywowanie jezykéw (na stronie 43)

Definiowanie niestandardowego kalendarza okresow obrotowych
(na stronie 46)

Zarzadzanie walutami (na stronie 48)

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem wszystkich
uzytkownikow (na stronie 52)

Ograniczanie korzystania do okreslonych adreséw IP (na stronie
43)

Przegladanie korzystania z zasobdw swojej firmy (na stronie 53)

Przegladanie zmian w $ledzeniu kontroli za posrednictwem
gtébwnego sledzenia kontroli (zob. "Przegladanie zmian $ledzenia
kontroli w gtéwnym $ledzeniu kontroli" na stronie 54)

Publikowanie alertéw na poziomie catej firmy (na stronie 56)

Wyswietlanie wykorzystania przydziatu ustug przez firme (zob.
"Przegladanie wykorzystania przydziatéw ustug firmy
uzytkownika" na stronie 59)

Wyswietlanie historii wykorzystania przydziatu ustug (zob.
"Przegladanie historii wykorzystania przydziatéw ustug" na
stronie 60)

Ustawianie alertéw dotyczacych przydziatéw ustug (zob.
"Konfigurowanie alertéw przydziatow ustug" na stronie 61)

Wyswietlanie informacji dotyczacych wykorzystania plikéw i
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Dostosowywanie aplikacji (na stronie
73)

rekordéw (zob. "Przegladanie informacji o uzyciu plikow i
rekordéw" na stronie 62)

Przeksztatcanie adresow niewspotuzytkowanych we
wspotuzytkowane (na stronie 64)

Zagadnienia zwigzane z wytgczaniem wspoétuzytkowanych
adresdw (zob. "Zagadnienia dot. wytgczania wspoétuzytkowanych
adresOw" na stronie 68)

Aktualizowanie uprawnien dostepu uzytkownika i uprawnien do
zarzadzania adresami przed wytaczeniem wspoétuzytkowanych
adresow (zob. "Aktualizacja dostepu uzytkownikow i
uprawnienia "Zarzadzanie adresami" przed wytgczeniem
adresow wspoétuzytkowanych" na stronie 69)

Ustawianie typu adresow niewspotuzytkowanych za pomocag
edycji powigzania (zob. "Ustawianie typu adresu dot.
niewspotuzytkowanych adreséw przy uzyciu funkcji edycji
powigzania" na stronie 70)

Ustawienia profilu dostepu i roli dot. adreséw (zob. "Ustawienia
profildw dostepu i rél na potrzeby adreséw" na stronie 70)

Zadania zwiazane z konfigurowaniem typow rekordéw
Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie 89)
Zarzadzanie ustawieniem wtgczenia kopiowania (na stronie 93)

Konfigurowanie znacznikdw integracji niestandardowych pél (na
stronie 94)

Konfigurowanie taczy internetowych (na stronie 95)
Zmienianie nazw pol (na stronie 98)

Korzystanie z indeksowanych pdl niestandardowych (na stronie
99)

Przywracanie ustawieniom wartosci domysinych (na stronie 101)
Zmienianie wartosci na licie wyboru (na stronie 102)

Dostosowywanie uktadéw powigzanych elementéw (zob.
"Dostosowywanie uktadéw powigzanych pozycji" na stronie 104)

Dostosowywanie uktadéw stron statycznych (na stronie 105)
Zmienianie tytutdw sekcji pol (na stronie 109)

Tworzenie apletéw internetowych (na stronie 110)
Definiowanie kaskadowych list wyboru (na stronie 111)
Zarzadzanie uktadami wyszukiwania (na stronie 113)

Zarzadzanie dostepem do list i kolejnoscig list (na stronie 116)
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Procesy administrowania aplikacjg Oracle CRM On Demand

Tworzenie niestandardowych raportéw dla stron startowych (na
stronie 117)

Tworzenie uktadow stron startowych "Rekord" (zob. "Tworzenie
uktadow stron startowych rekordéw" na stronie 120)

Przystosowywanie $ledzenia kontroli (na stronie 121)

Okreslanie uktadow stron dynamicznych (zob. "Okreslanie
dynamicznych uktadéw stron" na stronie 125)

Zadania zwiazane z konfigurowaniem aplikacji

Wyswietlanie zewnetrznych stron WWW na kartach (na stronie
128)

Tworzenie uktadow paska czynnosci i zarzadzanie nimi (na
stronie 138)

Tworzenie globalnych apletéw internetowych (na stronie 139)
Wysytanie rozszerzen po stronie klienta (na stronie 142)

Dostosowywanie wtasnej strony startowej dla swojej firmy (zob.
"Dostosowywanie strony "Moja strona startowa" dla swojej
firmy" na stronie 146)

Tworzenie nowych motywdéw (na stronie 147)

Wigczanie niestandardowych raportéw na swoje stronie
startowej (na stronie 150)

Zmienianie nazw typdéw rekordéw (na stronie 151)
Zmienianie ikony typu rekordu (na stronie 153)

Dodawanie typow rekordéw (na stronie 153)
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Zarzadzanie uzytkownikami i kontrola Konfigurowanie uzytkownikéw (na stronie 165)

dostepu (nha stronie 162)

Konfigurowanie norm sprzedazy dla uzytkownikéw (na stronie
179)

Konfigurowanie domysinych rejestrow wedtug typu rekordu dla
uzytkownika (na stronie 179)

Zmienianie ID uzytkownika (na stronie 180)
Resetowanie hasta uzytkownika (na stronie 181)

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem uzytkownika (na
stronie 182)

Przegladanie dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem
uzytkownikéw (na stronie 182)

Zarzadzanie delegowanymi uzytkownikami (administrator) (na
stronie 184)

Tworzenie okresdéw magazynowych dla uzytkownikéw (na stronie
187)

Dezaktywowanie uzytkownikéw (na stronie 188)
Konfigurowanie uzytkownikéw (partnerzy) (na stronie 190)
Zmienianie ID uzytkownika (partnerzy) (na stronie 192)
Resetowanie hasta uzytkownika (partnerzy) (na stronie 193)
Dezaktywowanie uzytkownikéw (partnerzy) (na stronie 194)
Proces konfigurowania profildw dostepu (na stronie 231)
Dodawanie rdl (na stronie 241)

Konfigurowanie grup (na stronie 299)

Konfigurowanie terytoriéw (na stronie 301)

Proces konfigurowania rejestrow (na stronie 272)

Weryfikowanie konfiguracji rejestrow dla roli "Administrator" (na
stronie 274)

Tworzenie typow rejestréow i rél uzytkownikéw rejestrow (na
stronie 278)

Konfigurowanie trybow wiasnosci rekordéw (zob. "Konfiguracja
trybdw wiasnosci rekordu" na stronie 278)

Tworzenie rejestréw i hierarchii rejestrow (na stronie 279)
Wigzanie uzytkownikéw z rejestrami (na stronie 281)
Tworzenie profilow dostepu do rejestréw (na stronie 285)

Wigczanie rejestrow dla swojej firmy (na stronie 286)

10 Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20



Zarzadzanie procesami biznesowymi
(na stronie 303)
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Procesy administrowania aplikacjg Oracle CRM On Demand

Wiaczanie rejestrow dla uzytkownikow i rél uzytkownikéw (na
stronie 287)

Dodawanie rejestrow do uktadéw strony "Szczegoty rekordu” (na
stronie 290)

Przydzielanie rekorddw do rejestrow (na stronie 291)

Tworzenie procesow (na stronie 311)
Dodawanie standw przejsciowych do proceséw (na stronie 312)

Ograniczanie procesdw (zob. "Ograniczanie proceséw." na
stronie 314)

Konfigurowanie ustawien pél stanoéw przejsciowych (zob.
"Dokonywanie konfiguracji pél dot. stanéw przejsciowych" na
stronie 315)

Wiaczanie kontroli dostepu wzgledem typdw rekordow
powigzanych (zob. "Wtaczanie kontroli dostepu typow
powigzanych rekordow" na stronie 316)

Tworzenie regut procesu Workflow (na stronie 331)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Przydziat rejestru (na
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stronie 338)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Tworzenie zadania (na
stronie 343)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Tworzenie zdarzenia
integracji (na stronie 340)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Wysytanie wiadomosci
e-mail (na stronie 348)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Aktualizacja wartosci
(na stronie 352)

Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Oczekiwanie (na stronie
355)

Zmienianie kolejnosci czynnosci reguty procesu Workflow (na
stronie 358)

Zmienianie kolejnosci regut procesu Workflow (na stronie 359)

Dezaktywowanie regut i czynnosci procesu Workflow (na stronie
360)

Kasowanie regut i czynnosci procesu Workflow (na stronie 361)
Wyswietlanie instancji procesu Workflow (na stronie 365)

Kasowanie instancji z monitora procesu Workflow (na stronie
367)

Konfigurowanie regut przydziatu (na stronie 374)

Odwzorowywanie dodatkowych pél podczas przeksztatcania
namiaru (na stronie 382)

Tworzenie uktadéw przeksztatcania namiaru (na stronie 383)
Konfigurowanie definicji prognoz (na stronie 385)
Aktualizowanie definicji prognozy (na stronie 392)

Konfigurowanie proceséw sprzedazy, kategorii i przewodnikéw
(na stronie 394)

Dostosowywanie listy branz uzywanej w swojej firmie (na
stronie 402)

Narzedzia zarzadzania danymi (na Przygotowanie do importu danych (zob. "Przygotowania do
stronie 402) importu danych" na stronie 449)

Wigzanie rekordéw podczas importu (na stronie 442)
Importowanie danych uzytkownika (na stronie 607)
Przegladanie wynikéw importu (na stronie 612)

Eksportowanie danych (zob. "Eksportowanie danych
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uzytkownika" na stronie 614)
Przegladanie wynikéw eksportu (na stronie 616)

Narzedzie klienta Oracle Migration Tool On Demand (na stronie
623)

Narzedzie klienta Oracle Data Loader On Demand (na stronie
617)

Tworzenie kolejek zdarzen integracji (na stronie 642)
Zarzadzanie ustawieniami zdarzen integracji (na stronie 643)

Zarzadzanie definicjami wyciggu indywidualnego (zob.
"Administrowanie definicjami wyciggu indywidualnego" na
stronie 624)

Zarzadzanie zawartoscig (na stronie Konfigurowanie kategorii produktéow (na stronie 646)

645
) Konfigurowanie produktéw firmy (na stronie 647)

Konfigurowanie list cen dla PRM (zob. "Konfigurowanie cennikéw
w przypadku PRM" na stronie 649)

Zarzadzanie zatgcznikami w swojej firmie (na stronie 652)
Konfigurowanie skryptdw ocen (na stronie 653)
Konfigurowanie folderéw raportéw

Integracja ustug internetowych (na Pobieranie plikdw WSDL i plikdw schematow (na stronie 619)

stronie 618
) Przegladanie wykorzystywania ustug internetowych (na stronie

621)

Zarzadzanie naukami biologicznymi Zarzadzanie szablonami Smart Call (na stronie 661)

na stronie 661
( ) Ustawianie ile razy osoba kontaktowa moze by¢ maksymalnie

wybrana bez waznej licencji (zob. "Ustawianie maksymalnej
liczby przekazan prébek osobom kontaktowym bez waznej
licencji" na stronie 665)

Upowaznianie 0sob kontaktowych do odbioru prébek (na stronie
666)

Dodatkowo administratorzy zwykle moga wykonywac nastepujace czynnosci:

Tworzy¢ niestandardowe raporty do uzytku wtasnego lub do udostepnienia w ramach catej firmy.
Instrukcje mozna znalez¢ pod hastem Raporty.

Tworzyc¢ filtrowane listy udostepniane w ramach catej firmy. Instrukcje mozna znalez¢ pod hastem Praca z
listami.

Informacje o korzystaniu z narzedzia Oracle On Demand Expression Builder mozna znalez¢ pod hastem
Expression Builder (na stronie 668).
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Procesy administrowania aplikacjq Oracle CRM
On Demand

Strony administracyjne w aplikacji Oracle CRM On Demand umozliwiajq zarzgdzanie wdrazaniem aplikacji
Oracle CRM On Demand w systemach uzytkownikéw oraz konfiguracjg wymagan zwigzanych z danymi. Przy
uzyciu stron administracyjnych mozna dostosowywac¢ wyglad aplikacji Oracle CRM On Demand w zaleznosci od
okreslonych wymagan biznesowych. Podczas zarzadzania wdrozeniem aplikacji Oracle CRM On Demand
nalezy kierowac sie ponizszymi wskazowkami:

Dokonac przegladu wszystkich dostepnych zasobow.

Przed skonfigurowaniem nowego wdrozenia aplikacji Oracle CRM On Demand nalezy przejrzec
nastepujace zasoby:

Przeczyta¢ podrecznik Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide. Podrecznik ten jest
dostepny dla wszystkich administratoréw firmy i zawiera informacje dotyczace wigczania funkcji w
aplikacji Oracle CRM On Demand. Wiecej informacji o sposobach uzyskiwania dostepu do podrecznika
Oracle CRM On Demand Administrator Preview Guide mozna znalez¢, klikajac na taczu "Szkolenie i
asysta" w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Przejrze¢ dodatkowe narzedzia, szablony, listy kontrolne i podreczniki, klikajac na tgczu "Szkolenie i
asysta" w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Zapisac sie na kurs "Podstawy administrowania" oferowany przez Oracle University.

Ocena proceséw biznesowych i rél uzytkownikéw w firmie.

W serwisie My Oracle Support jest dostepny do przejrzenia podrecznik Oracle CRM On Demand
Administrator Rollout Guide. Nalezy pobrac¢ niestandardowy szablon konfigurowania pol i uzy¢ go w
celu zaplanowania od podstaw poprawnego wdrozenia. Niestandardowy szablon konfigurowania pdl
jest dostepny na stronie "Narzedzia i szablony" w centrum szkolen i asysty technicznej w serwisie My
Oracle Support.

Okreslajac dostep do danych i ich zabezpieczenia, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki i
funkcje:

Profile dostepu. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Zarzadzanie profilami dostepu (na
stronie 195).

Zespoly. Wiecej informacji jest dostepnych pod hastem Wspdtuzytkowanie rekordéw (zespoty).
Rejestry. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zarzadzanie rejestrami (na stronie 247).

Widocznos¢ dla kierownika. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Konfigurowanie profilu
swojej firmy i globalnych ustawienn domysinych (na stronie 19).

Nalezy zdefiniowa¢ model danych i odpowiednie pola. Oraz oceni¢, ktére raporty wymagaja analizy
trenddw lub analizy trendéw w czasie rzeczywistym, i wskazac obstugiwane przez nie typy rekorddéw.

Nalezy zdefiniowac nastepujace procesy powigzane z zatwierdzaniem i wchodzace w interakcje z
danymi:

Konfigurowanie proceséw sprzedazy. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Konfigurowanie
procesow sprzedazy, kategorii i przewodnikéw (na stronie 394).
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Definiowanie uktaddéw konwersji namiarow i odwzorowan pol. Wiecej informacji znajduje sie pod
hastem Administrowanie konwersjg namiaréw (zob. "Administrowanie przeksztatcaniem namiaru"
na stronie 380).

Definiowanie sprawdzania poprawnosci pdl. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zarzadzanie
polami — informacje podstawowe (zob. "Zarzadzanie polami - informacje" na stronie 77).

Definiowanie proceséw Workflow. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zarzadzanie
procesami biznesowymi (na stronie 303).

Integracja aplikacji Oracle CRM On Demand z ustugami internetowymi. Wiecej informacji znajduje
sie pod hastem Integracja ustug internetowych (na stronie 618).

Nalezy zdefiniowac srodowiska testowe klienta (CTE) oraz wszelkie dodatkowe $rodowiska uzywane do
testow i szkolen.

Konfiguracja firmy.

Kazda firma jest inna. W aplikacji Oracle CRM On Demand mozliwe jest dostosowanie wielu ustawien
firmy, dzieki czemu odpowiadajg one konkretnym potrzebom biznesowym.

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania roku obrotowego firmy, jezykdéw, walut, kurséow wymiany itd.

Mozna tez ustawi¢ odpowiednie prawa dostepu i Srodowiska CTE. Wiecej informacji o konfiguracji
ustawien firmy znajduje sie pod hastem Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien
domysinych (na stronie 19).

Konfiguracja profilow uzytkownikdéw.

Uzytkownicy w firmie majg przypisane okreslone role i obowigzki. Niektorzy z nich majg dostep do
okreslonych danych, natomiast inni — nie. Przed dodaniem tych uzytkownikéw nalezy skonfigurowacd
poziom dostepu i role dla kazdego typu uzytkownika.

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania profildw dostepu uzywanych w firmie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ pod hastem Zarzadzanie profilami dostepu (na stronie 195).

Mozna tez skonfigurowac role uzytkownikéw aplikacji Oracle CRM On Demand. Wiecej informacji
znajduje sie pod hastem Dodawanie rél (na stronie 241).

Konfiguracja moze na przyktad obja¢ model dostepu, rejestry, zespoty itd. Wiecej informacji znajduje
sie pod hastami Zarzadzanie rejestrami (na stronie 247) i Wspo6tuzytkowanie rekordéw (zespoty).

Konfiguracja modelu danych, na przyktad przez dodanie lub zmiane nazw pol, typéw rekordow itd.

Réwniez wymagania zwigzane z danymi sa inne w kazdej firmie. Aplikacja Oracle CRM On Demand
umozliwia dodanie nowych pdl do istniejacych typow rekordéw, zmiane pdl, aby odpowiadaty
warunkom biznesowym, lub dodanie nowych, niestandardowych typdw rekordéw. Przed dodaniem
danych nalezy wykona¢ nastepujace dziatania:

Dodac¢ nowe pola i typy rekordéw wymagane do zdefiniowania modelu danych. Wiecej informacji
znajduje sie pod hastami Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie 89) i Dodawanie typow rekordow (na
stronie 153).

Zmieni¢ nazwy pol i typéw rekordéw, aby dostosowac je do okreslonych warunkdéw biznesowych.
Wiecej informacji znajduje sie pod hastami Zmienianie nazw pél (na stronie 98) i Zmienianie nazw
typow rekordéw (na stronie 151).
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Wypetic listy wyboru. Mozna uzy¢ funkcji importu, aby szybko zaimportowa¢ duza liczbe wartosci z
listy wyboru do odpowiednich pél. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zmienianie wartosci na
liscie wyboru (na stronie 102).

Skonfigurowac¢ uktady. Wyswietlane majg by¢ tylko pola wymagane dla kazdej z rdl. Mozna tez
zastosowac uktady dynamiczne. Wiecej informacji znajduje sie pod hastami Dostosowywanie uktadéw
stron statycznych (na stronie 105) i Okreslanie uktadow stron dynamicznych (zob. "Okreslanie
dynamicznych uktaddéw stron" na stronie 125).

Skonfigurowac procesy, takie jak procesy Workflow, procesy sprzedazy itd. Wiecej informacji znajduje
sie pod hastami Zarzadzanie procesami biznesowymi (na stronie 303) i Konfigurowanie procesow
sprzedazy, kategorii i przewodnikéw (na stronie 394).

Skonfigurowac listy dla rél. Pierwsze 10 list jest wyswietlanych na stronie startowej uzytkownika.
Zaleca sie, aby listy nie zwracaty duzej iloéci danych. Zalecana, tatwg w zarzadzaniu liczbg rekordow
zadan dziennie jest 25-100. Zalecane jest tez przestrzeganie nastepujacych wskazowek:

O ile to mozliwe, nalezy zawsze uzywac pol indeksowanych.
Pola, ktore bedg czesto aktualizowane przez uzytkownikdw, nalezy umieszczac na listach.
Wiecej informacji o konfigurowaniu list znajduje sie pod hastem Tworzenie i uszczego6tawianie
list.
Podanie informacji o miarach biznesowych przez generowanie raportéw.

Funkcje dotyczace raportow w aplikacji Oracle CRM On Demand pozwalajgq generowac raporty
niestandardowe, odpowiednio do potrzeb biznesowych, a nastepnie udostepnia¢ je uzytkownikom.
Wiecej informacji o raportach znajduje sie pod hastem Raporty — informacje podstawowe.

Import danych i uzytkownikow.

Funkcji importu mozna uzy¢ w celu zaimportowania starszych danych do aplikacji Oracle CRM On
Demand. Mozna zaimportowac wszystkich uzytkownikéw lub dodawac ich recznie przy uzyciu strony
"Zarzadzanie uzytkownikami". Po dodaniu uzytkownikéw otrzymujg oni wiadomosc¢ e-mail zawierajaca
tymczasowe hasto dostepu do aplikacji Oracle CRM On Demand, co umozliwia im natychmiastowe
rozpoczecie pracy. Wigcej informacji o importowaniu danych znajduje sie pod hastem Narzedzia
importu i eksportu (na stronie 403).

Konfigurowanie przy uzyciu szablonow
administratora

Mozna uzy¢ konfiguracyjnych szablondw przeznaczonych dla administratoréw, aby uporzadkowa¢ informacje
zwigzane z firmg oraz skutecznie wdrozy¢ aplikacje Oracle CRM On Demand.

Po wprowadzeniu informacji do szablonédw mozna podczas konfigurowania i przystosowywania aplikacji uzywac
szablondw jako odniesienia.

Jak uzyskac dostep do administracyjnych szablonéw konfiguracyjnych

Klikng¢ na faczu odpowiedniego szablonu.
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Sledzenie wykorzystania w aplikacji Oracle CRM On Demand — informacje

tacza do dostepnych szablondw znajdujg sie w nastepujacej sekcji.
Zapisac szablon na swoim komputerze.

Otworzy¢ zapisany plik.

Sledzenie wykorzystania w aplikacji Oracle CRM
On Demand — informacje

Funkcja $ledzenia wykorzystania pozwala firmom monitorowac i analizowa¢ wykorzystanie aplikacji Oracle
CRM On Demand, w tym wykorzystanie przez uzytkownikow, wykorzystanie aplikacji oraz szczegoty
konfiguracji. Dostepnych jest wiele wstepnie utworzonych raportéw dotyczacych sledzenia wykorzystania
aplikacji Oracle CRM On Demand. Oprdcz wstepnie utworzonych raportow w obszarze analiz aplikacji Oracle
CRM On Demand Answers dostepny jest obszar zainteresowan "Analiza $ledzenia wykorzystania"
przeznaczony dla firm, ktére chcg prowadzi¢ dalsze analizy wykorzystania swoich aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Mozna na przyktad tworzy¢ raporty zawierajace nastepujace informacje:
Uzytkownicy, ktorzy nie logowali sie w ciggu ostatnich 30 dni
Typy rekorddw, ktorych nie utworzono, nie zaktualizowano ani nie usunieto w ciggu ostatnich 30 dni

Liczba regut procesu Workflow, p6l niestandardowych i kart niestandardowych utworzonych w aplikacji
Oracle CRM On Demand

WSKAZOWKA: Informacje o przegladaniu wykorzystania ustug internetowych znajduja sie pod hastem
Przegladanie wykorzystywania ustug internetowych (na stronie 621).

W celu uzyskania wstepnie utworzonych raportéw $ledzenia wykorzystania oraz tworzenia nowych raportow w
obszarze zainteresowan "Analiza sledzenia wykorzystania" konieczne jest posiadanie przypisanego do roli
uzytkownika uprawnienia "Sledzenie wykorzystania". Jest ono domyéInie wtaczone w przypadku roli
administratora firmy.

Uprawnienie "Sledzenie wykorzystania" — informacje

Administratorzy firmy moga w razie potrzeby wiaczaé uprawnienie "Sledzenie wykorzystania" w rolach innych
uzytkownikéw. Nalezy jednak przy tym pamietaé o nastepujacych konsekwencjach wiaczenia tego
uprawnienia:

Uzytkownicy, do ktérych rél przypisano uprawnienie "Sledzenie wykorzystania", maja dostep do obszaru
zainteresowan "Analiza sledzenia wykorzystania" w aplikacji Oracle CRM On Demand Answers, a takze do
wstepnie utworzonych raportéw dotyczacych Sledzenia wykorzystania.

Dostep do danych Sledzenia wykorzystania nie jest zabezpieczony innymi ustawieniami, takimi jak na
przyktad w przypadku typdw rekordéw w profilach dostepu i rolach uzytkownikéw. Dlatego uzytkownicy,
do ktdrych roli przypisano uprawnienie "Sledzenie wykorzystania", maja dostep do wszystkich danych
$ledzenia wykorzystania w obszarze zainteresowan "Analiza $ledzenia wykorzystania".

Ze wzgledu na to, ze niektore dane wykorzystania moga w danej firmie by¢ danymi poufnymi,
uprawnienie "Sledzenie wykorzystania" nalezy przyznawac¢ jedynie odpowiednim uzytkownikom.

Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20 17



Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand

Tworzenie raportow na temat sledzenia wykorzystania moze skutkowac znacznym uzyciem zasobdéw
systemowych.

Mozliwe jest udostepnienie niektérych raportéw dotyczacych sledzenia wykorzystania okreslonym
uzytkownikom, bez koniecznosci dawania im petnego dostepu do obszaru zainteresowan "Analiza $ledzenia
wykorzystania" i wstepnie utworzonych raportéw. Nalezy w tym celu utworzy¢ raporty niestandardowe
zawierajace odpowiednie dane. Nastepnie mozna zapisac te raporty we wspoétuzytkowanym folderze raportow i
zezwoli¢ wybranym uzytkownikom na dostep do tego folderu.

W aplikacji Oracle CRM On Demand mozna zapoznac sie z danymi o wykorzystaniu przydziatu ustug
(informacje pod hastem Przegladanie wykorzystania przydziatow ustug firmy uzytkownika (na stronie 59) i
Przeglanie historii wykorzystania przydziatéw ustug (zob. "Przegladanie historii wykorzystania przydziatow
ustug" na stronie 60)), oraz z danymi o uzyciu plikow i rekordéw (informacje pod hastem Przegladanie
informacji o uzyciu plikow i rekordéw (na stronie 62)).

Tematy pokrewne
Wiecej informacji o obszarze zainteresowan "Analiza $ledzenia wykorzystania" oraz o raportach znajduje sie w
nastepujacych tematach:

Raporty wstepnie utworzone — informacje
Analityczny obszar zainteresowan "Sledzenie wykorzystania"

Pierwsze kroki z aplikacjg Answers (raporty niestandardowe)

Administrowanie firma

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykona¢ procedury opisane w czesci "Administrowanie firmg", rola
uzytkownika musi (o ile tego inaczej nie zasygnalizowano) zawiera¢ uprawnienie "Administrowanie profilem
firmy".

Aby wyswietli¢ szczegdtowe procedury dotyczace administrowania firmg, nalezy klikna¢ na temacie opisujacym
odpowiednie zadanie:

Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien domysinych (na stronie 19)
Weryfikowanie statusu licencji i aktywnych uzytkownikéw (na stronie 32)

Definiowanie zasad kontroli haset w firmie (na stronie 34)

Resetowanie wszystkich haset (na stronie 42)

Aktywowanie jezykdw (na stronie 43)

Definiowanie niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych (na stronie 46)
Zarzadzanie walutami (na stronie 48)

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem wszystkich uzytkownikéw (na stronie 52)
Ograniczanie korzystania do okreslonych adreséw IP (na stronie 43)

Przegladanie korzystania z zasobdw swojej firmy (na stronie 53)
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Administrowanie firma

B Przegladanie zmian w $ledzeniu kontroli za posrednictwem gtdwnego $ledzenia kontroli (zob. "Przegladanie
zmian $ledzenia kontroli w gtéwnym $ledzeniu kontroli" na stronie 54)

B Publikowanie alertéw na poziomie catej firmy (na stronie 56)

B wyswietlanie wykorzystania przydziatu ustug przez firme (zob. "Przegladanie wykorzystania przydziatdw
ustug firmy uzytkownika" na stronie 59)

B wyswietlanie historii wykorzystania przydziatu ustug (zob. "Przegladanie historii wykorzystania przydziatéw
ustug" na stronie 60)

B Ustawianie alertow dotyczacych przydziatdw ustug (zob. "Konfigurowanie alertow przydziatdw ustug" na
stronie 61)

B wyswietlanie informacji dotyczacych wykorzystania plikow i rekordéw (zob. "Przegladanie informacji o
uzyciu plikdw i rekorddw" na stronie 62)

B Przeksztatcanie adresow niewspotuzytkowanych we wspotuzytkowane (na stronie 64)

B Zagadnienia zwigzane z wytgczaniem wspotuzytkowanych adresdow (zob. "Zagadnienia dot. wytaczania
wspoétuzytkowanych adreséw" na stronie 68)

B Aktualizowanie uprawnien dostepu uzytkownika i uprawnien do zarzadzania adresami przed
wytaczeniem wspoétuzytkowanych adreséw (zob. "Aktualizacja dostepu uzytkownikdw i uprawnienia
"Zarzadzanie adresami" przed wytgczeniem adresow wspoétuzytkowanych" na stronie 69)

B Ustawianie typu adresow niewspotuzytkowanych za pomocg edycji powigzania (zob. "Ustawianie typu
adresu dot. niewspdtuzytkowanych adresdw przy uzyciu funkcji edycji powigzania" na stronie 70)

B Ustawienia profilu dostepu i roli dot. adreséw (zob. "Ustawienia profildw dostepu i rol na potrzeby
adresow" na stronie 70)

Profil firmy

Konfigurowanie profilu firmy obejmuje:

Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien domys$inych (na stronie 19)
Weryfikowanie statusu licencji i aktywnych uzytkownikéw (na stronie 32)
Definiowanie zasad kontroli haset w firmie (na stronie 34)

Resetowanie wszystkich haset (na stronie 42)

Aktywowanie jezykow (na stronie 43)

Ograniczanie korzystania do okreslonych adreséw IP (na stronie 43)

Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien
domysinych

Informacje o firmie i globalne ustawienia domysine ustawia sie za pomocg strony "Profil firmy".
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Informacje o firmie. Mozna wprowadzi¢ lub edytowac¢ nazwe swojej firmy, adresy odbiorcy i ptatnika, numer
telefonu oraz gtéwng osobe kontaktowa. W przypadku oséb, ktére sie zarejestrowaty na okres prébny,
niektore informacje o firmie sg przenoszone z danych rejestracyjnych.

Globalne ustawienia domysine. Mozna zdefiniowa¢ obowigzujgce w firmie ustawienia domysine, ktére
uzytkownicy mogq przestaniac.

OSTRZEZENIE: Administrator firmy moze zmieni¢ ustawienie "Kraj". O zmianie ustawienia "Kraj" nalezy
powiadomic¢ dziat opieki nad klientem, aby zostaty podjete odpowiednie dziatania majace na celu
zaktualizowanie ustawienia "Strefa czasowa" oraz raportéw i pulpitéw informacyjnych. Jezyk, walute i strefe
czasowg mozna zmienic tylko kontaktujac sie z dziatem opieki nad klientem.

Przed rozpoczeciem. Dziatanie tych ustawien jest wyjasnione pod hastem Ustawienia profilu dla
uzytkownikéw — informacje podstawowe.

Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie "Administrowanie
profilem firmy".

Jak edytowaé profil swojej firmy?
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gornym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmga" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekgcji "Profil firmy" klikng¢ na taczu "Profil firmy".

Na stronie "Profil firmy" nacisna¢ przycisk "Edytuj" (lub uzy¢ funkcji edycji wewnetrznej), a nastepnie
wprowadzi¢ odpowiednie zmiany.

Zapisac rekord.

W ponizszej tabeli opisano niektére z wyswietlanych pol.

Firma - informacje kluczowe

ID logowania firmy Unikatowy identyfikator firmy. Gdy sg tworzeni nowi uzytkownicy, stanowi
on pierwszg czesc¢ ID logowania uzytkownika (ID logowania firmy/ID
uzytkownika).
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Gtéwna osoba kontaktowa

Ustawienia dot. firmy

DomysIny jezyk

DomysIne ustawienia narodowe

Domyslna waluta

DomysIna strefa czasowa

Administrowanie firmg

Domyslnie jest ustawiana ma ADMIN lub alias pierwszej logujacej sie osoby
z firmy, lecz moze zosta¢ zmieniona na dowolnego uzytkownika. Do
gtdownej osoby kontaktowej sg wysytane informacje o aktualizacjach
produktu i inne wazne informacje.

W celu zabezpieczenia sie przed sytuacja, gdy gtidwna osoba kontaktowa
nie jest dostepna, nalezy wprowadzi¢ jako adres e-mail gtéwnej osoby
kontaktowej liste dystrybucyjng, aby wiecej osob byto informowanych o
awarii systemu i otrzymywato inne wazne informacje. Mozna to zrobic na
dwa sposoby:

Do rekordu uzytkownika dla gtéwnej osoby kontaktowej wprowadzi¢
jako adres e-mail istniejaca liste dystrybucyjng. Nalezy jednak
pamietac, ze jesli gtdwna osoba kontaktowa wykona czynnos$¢ w
systemie, ktéra spowoduje automatyczne wystanie wiadomosci e-mail
na jej witasny adres, wszystkie osoby z listy dystrybucyjnej otrzymaja
to powiadomienie.

Utworzy¢ nowego uzytkownika (fikcyjnego). Nada¢ mu nazwe,
np."DistributionList", a nastepnie do jego rekordu wprowadzic¢ liste
dystrybucyjna w polu adresu e-mail. W tym przypadku jedna z licencji
jest przekazywana na cele tego zadania.

UWAGA: Nie mozna zmienic¢ statusu uzytkownika wskazanego jako gtowna
osoba kontaktowa na "Nieaktywny". W takim przypadku przed zmiang
statusu tego uzytkownika na "Nieaktywny" nalezy wybrac innego
uzytkownika jako gtéwng osobe kontaktowa.

Jezyk uzywany jako domysIny przez uzytkownikow. Mozna aktywowac
dodatkowe jezyki, tak aby uzytkownicy mogli zmieniac to ustawienie na
wilasny uzytek. Informacje, jak dodac jezyki, sq dostepne pod hastem
Aktywowanie jezykdw (na stronie 43).

Aby zaktualizowac to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

Ustawienia narodowe uzywane jako domysine przez uzytkownikow.
Uzytkownicy mogq zmienia¢ to ustawienie na wtasny uzytek, korzystajac w
dowolnej chwili ze strony "Profil uzytkownika". Ustawienia te decydujg o
formatowaniu dat, godzin, waluty, liczb i numeréw telefonow.

Waluta uzywana jako domysina przez uzytkownikéw. Mozna aktywowac
dodatkowe waluty, tak aby uzytkownicy mogli zmienia¢ to ustawienie na
wiasny uzytek (zob. Zarzadzanie walutami (na stronie 48). Ustawiona tu
waluta decyduje jednak o domyslnej walucie uzywanej w prognozach
obejmujacych catg firme.

Aby zaktualizowac to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

Domyslna strefa czasowa firmy.
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Tryb podgladu rekordéw

Wiaczona edycja miejscowa

Niektdre funkcje, takie jak generowanie prognoz, korzystajg ze strefy
czasowej urzadzenia, na ktérym dziataja, a nie z tej domysinej strefy
czasowej. Mozna sie jej dowiedzie¢, kontaktujac sie z dziatem obstugi
klienta. Uzytkownicy z innych regiondw mogg wybrac stosowanie swojej
lokalnej strefy czasowej, ktora jest ustawiana na stronie "Profil
uzytkownika".

Aby zaktualizowac to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

Domysliny tryb podgladu rekordéw stosowany w firmie. Mozna wigczy¢
funkcje podgladu rekorddéw i okresli¢ sposéb otwierania okna podgladu. W
zaleznosci od ustawienia wybranego w tym polu, okno podgladu otwiera
sie, gdy uzytkownik umiesci wskaznik myszy na faczu do rekordu (wskaze
tacze) albo gdy kliknie na ikonie podgladu, ktéra pojawi sie, gdy
uzytkownik umiesci wskaznik myszy na taczu do rekordu.

W oknie podgladu jest pokazana pierwsza sekcja strony "Szczegoty"
rekordu. Istnieje takze mozliwos¢ wytaczenia funkcji podgladu — nalezy w
tym polu wybra¢ opcje "Wytaczone". Gdy aplikacja Oracle CRM On Demand
jest pierwszy raz konfigurowana pod katem nowej firmy, pole to jest
ustawione na wartos¢ "Klikniecie na ikonie podgladu".

Uzytkownicy moga przestoni¢ to domysine dla firmy ustawienie, okreslajac
na swojej stronie "Szczegoty osobiste" inny tryb podgladu.

Umozliwia wiaczenie lub wytgczenie funkcji edycji miejscowej.

Gdy edycja miejscowa jest wigczona, uzytkownicy mogg edytowac rekordy
bezposrednio na stronach list oraz na stronach szczegoétéw, czyli bez
otwierania strony edycji rekordu.

Edycja miejscowa jest obstugiwana na stronach list rekordéw, na stronach
szczegotow rekorddw oraz w wielu rekordach powigzanych z gtéwng strong
szczegotdw rekordu.

Nalezy pamietaé, ze nastepujace typy pdl z powigzanych rekordéw nie
mogaq by¢ edytowane ze strony szczegétdéw gtéwnego rekordu:

Pola, ktére nie sq wyswietlane na stronie szczegoétéw powigzanego
rekordu

Obliczane pola, na przyktad "Imie i nazwisko"

Pola, ktore na stronie edycji powigzanego rekordu sg polami tylko do
odczytu

Ponadto, jesli ten sam rekord moze sie pojawiac dla wiecej niz jednego
rekordu gtéwnego, mozna edytowad pola stanowigce element relacji. Nie
mozna jednak edytowac pol, ktére naleza wytacznie do powigzanego
rekordu. Na przyktad w przypadku powigzanej z rekordem podmiotu liscie
zespotu ds. podmiotu mozna edytowac pole "Rola w zespole", poniewaz to
pole stanowi element relacji miedzy podmiotem a cztonkiem zespotu. Nie
mozna jednak edytowac pol "Nazwisko" ani "Imie", poniewaz naleza one do
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Wigczone centrum wiadomosci

Kontrolowane pola dla typu
rekordu

Czas do wygasniecia waznosci
Swiadectwa kontroli (dni)

Format informacji powigzanych

Globalna metoda wyszukiwania

Administrowanie firma

rekordu uzytkownika bedacego cztonkiem zespotu.
To ustawienie okresla:
Czy centrum wiadomosci jest wyswietlane na pasku czynnosci.

Czy ikona "Uwagi" i lista uwag sq dostepne na stronach szczegotow
rekordow.

Czy uzytkownicy mogg korzystac z widgetu "Centrum wiadomosci".

Maksymalna liczba pol, ktére mozna kontrolowac¢ dla kazdego obiektu,
pokazywana w formie pola tylko do odczytu. Liczbg domysing jest 35, ale
administratorzy firmy mogq zmienic te wartosc.

UWAGA: Jesli to pole zostanie zmienione, w bazie danych musi zostac
utworzony kolejny rekord dla kazdego dodatkowego kontrolowanego pola.
Jednoczesne kontrolowanie zbyt duzej liczby pdl moze wptywac na
wydajnos¢ podczas zapisywania kontrolowanych rekordow.

Czas liczony w dniach do usuniecia rekordéw kontroli p6l. Administratorzy
firmy mogg zmieniac te wartos¢ na wartos¢ z zakresu od 1 do 90 dni. Aby
wyswietli¢ to ustawienie dla swojej firmy, nalezy na stronie profilu firmy
przejs¢ do sekcji "Ustawienia zabezpieczen firmy". Wartosc zero (0)
oznacza, ze zadne rekordy kontroli pdl nie sq usuwane. Ustawienie wartosci
zero jest mozliwe tylko za posrednictwem dziatu opieki nad klientem
aplikacji Oracle CRM On Demand. Aby zmieni¢ wartos¢ tego ustawienia,
administratorzy firmy muszg posiada¢ uprawnienie "Administrowanie
kontrolg pdl".

Na stronach szczegétow rekordéw wybra¢ domysiny format sekcji
informacji powigzanych.

Sekcje informacji powigzanych mogg by¢ widoczne w postaci list lub kart,
ktore uzytkownik moze klikngé¢, aby wyswietli¢ listy. Mozna takze ustawic
domysIny format informacji powigzanych dla poszczegdlnych rol.
Uzytkownicy o roli zawierajacej uprawnienie "Personalizowanie formatu
wyswietlania informacji powigzanych" moga ponadto ustawi¢ w swoich
profilach osobistych opcje "Format informacji powigzanych". Jesli opcja
"Format informacji powigzanych" w profilu osobistym uzytkownika nie
zawiera wartosci, zastosowane bedzie ustawienie domysine w roli danego
uzytkownika. Jesli opcja "Format informacji powigzanych" w roli
uzytkownika nie zawiera wartosci, zastosowane bedzie ustawienie
domyslne dla firmy.

Wybra¢ metode wyszukiwania, ktéra ma by¢ dostepna dla uzytkownikow w
sekcji wyszukiwania na pasku czynnosci i w oknach wyszukiwania:

Wyszukiwanie ukierunkowane. Wyszukiwanie ukierunkowane
polega na przeszukiwaniu okreslonych pél w celu znalezienia
dopasowan. W tym typie wyszukiwania uzytkownicy moga wprowadzac
wartosci w kilku polach. W wynikach wyszukiwania uwzgledniane sg
tylko rekordy zawierajace dopasowanie dla kazdej z wartosci
wprowadzonych przez uzytkownika. Przydzielone do rél uzytkownikéw
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Miesigc poczatkowy roku
obrotowego

Data rozpoczecia roku
obrotowego

Typ kalendarza okreséw
obrotowych

Wiaczone usrednianie
prawdopodobienstwa dla
produktu

uktady wyszukiwania dotyczgce typow rekordow okreslaja, ktore pola
mogg by¢ objete wyszukiwaniem. W aplikacji Oracle CRM On Demand
wyszukiwanie ukierunkowane jest domysinie wigczone. Wiecej
informacji na temat wyszukiwania ukierunkowanego mozna znalez¢ pod
hastem Wyszukiwanie ukierunkowane - informacje.

Wyszukiwanie stéw kluczowych. Wyszukiwanie stéw kluczowych
obejmuje domyslne pola wtasciwe dla poszczegdlnych typdw rekordow.
Uzytkownik wprowadza tekst w jednym polu tekstowym. Wyniki
wyszukiwania zawierajg wszystkie rekordy, w ktorych w dowolnym z
przeszukiwanych pdl znaleziono tekstowy cigqg znakdéw wprowadzony
przez uzytkownika. Wiecej informacji na temat wyszukiwania stow
kluczowych znajduje sie pod hastem Wyszukiwanie stow kluczowych -
informacje.

W polu tym jest wyswietlany miesigc, w ktérym zaczyna sie rok obrotowy
firmy.

To pole jest ustawiane w chwili tworzenia firmy i nie moze zostac
zmienione przez administratora firmy.

To ustawienie wptywa na raporty mierzace przychod w odniesieniu do roku
obrotowego.

Aby zaktualizowac¢ to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

W polu tym jest wyswietlana data przypadajaca w wybranym miesiacu, od
ktorej zaczyna sie rok obrotowy.

To pole jest ustawiane w chwili tworzenia firmy i nie moze zostac
zmienione przez administratora firmy.

To ustawienie wptywa na raporty mierzace przychdéd w odniesieniu do roku
obrotowego.

Aby zaktualizowacd to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

W polu tym jest wyswietlany uzywany typ kalendarza okreséw obrotowych.
Dostepne wartosci to: "Kwartaty kalendarzowe", "4-4-5", "5-4-4" i
"Niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych". To ustawienie wptywa na
analizy w czasie, plany biznesowe i prognozy. Administrator firmy nie moze
zmienic tego pola.

Aby zaktualizowac to pole, nalezy sie skontaktowac z dziatem opieki nad
klientem.

Decyduje o sposobie aktualizacji prawdopodobienistwa dla mozliwosci, gdy
uzytkownik nacisnie przycisk "Aktualizuj podsumowania mozliwosci":

Jesli to pole wyboru zostanie zaznaczone, prawdopodobienstwo dla
mozliwosci bedzie obliczane na podstawie Sredniej wazonej
prawdopodobienstwa kazdego z powigzanych produktéw:
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Wiacz zapisywanie i dodawanie
produktu

Wiacz podziat przychodoéw z
mozliwosci

Pasek fgczy bezposrednich

Wigczanie wspétuzytkowanych
adresoéw

Administrowanie firma

Prawdopodobienstwo dla mozliwosci = SUM(Przychdéd oczekiwany z
produktu)/SUM(Przychodd z produktu)

Jesli to pole wyboru nie zostanie zaznaczone, prawdopodobiefnstwo nie
bedzie aktualizowane w ramach tej czynnosci.

UWAGA: Przycisk "Aktualizuj podsumowania mozliwosci" znajduje
sie na stronie szczegdtow mozliwosci, na pasku tytutu sekcji
powigzanych informacji "Produkty".

Jesli jest zaznaczone to ustawienie i uzytkownik tworzy nowy rekord
mozliwosci, w nagtéwku strony "Mozliwos¢" zamiast przycisku "Zapisz" jest
wyswietlany przycisk "Zapisz i dodaj produkt". Jesli to ustawienie nie jest
zaznaczone, w przypadku tworzenia nowego rekordu mozliwosci w
nagtowku strony "Mozliwos¢" nie jest dostepny przycisk "Zapisz i dodaj
produkt", a jedynie przycisk "Zapisz".

Zaznaczenie tej opcji umozliwia podziat przychodéw z mozliwosci miedzy
cztonkdéw zespotu.

Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, na stronie edytowania uzytkownikow
zespotu ds. mozliwosci sg wyswietlane przyciski "Odswiez podsumowanie" i
"Rozszerz podziat", ktére umozliwiajg podzielenie przychodu miedzy
cztonkdéw zespotu. Na stronach "Prognoza przychodéw z mozliwosci" i "Moje
mozliwosci" sg wyswietlane mozliwosci, wobec ktorych uzytkownik jest
cztonkiem zespotu z czescig przychodu wiekszg niz 0.

Jesli to pole wyboru nie jest zaznaczone, na stronie edytowania
uzytkownikéw zespotu ds. mozliwosci nie sg wyswietlane przyciski "Odswiez
podsumowanie" i "Rozszerz podziat". Na stronach "Prognoza przychodéw z
mozliwosci" i "Moje mozliwosci" sq wyswietlane mozliwosci, ktorych
wilascicielem jest uzytkownik.

Jesli jest wigczona funkcja paska taczy bezposrednich, tacza do sekcji
informacji powigzanych na stronie (na przyktad do sekcji powigzanych
rekordéw) sg dostepne na pasku taczy bezposrednich znajdujgcym sie w
dolnej czesci okna przegladarki. Uzytkownicy mogg usunac¢ pasek taczy
bezposrednich ze swoich stron szczegdtow, wytaczajac te funkcje w
profilach osobistych. Wiecej informacji o pasku taczy bezposrednich
znajduje sie pod hastem Aplikacja Oracle CRM On Demand — przeglad
stron.

UWAGA: Funkcja paska taczy bezposrednich moze by¢ wiaczana lub
wytaczana na poziomie firmy oraz przez pojedynczych uzytkownikdw.
Indywidualne ustawienia uzytkownikow sg nadrzedne wobec ustawien
firmy. Kolory paska faczy bezposrednich zalezg od zastosowanego motywu.
Wiecej informacji o wybieraniu motywu znajduje sie pod hastem Ustawienia
motywu.

Zaznaczenie tej opcji witacza wspétuzytkowanie rekordéw adreséw poziomu
gtdwnego w rekordach podmiotow, oséb kontaktowych, dealerow i
partnerdw. Jesli opcja ta jest odznaczona, w rekordach podmiotéw, oséb
kontaktowych, dealeréw i partneréw dostepna jest tylko funkcja
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Zatwierdzanie
wspotuzytkowanych adreséw

Uzycie zamodwien

Ustawienia motywu firmy

Nazwa motywu

niewspotuzytkowanych adreséw. Wiecej informacji na temat adresow
wspoétuzytkowanych mozna znalez¢ pod hastem Adresy.

UWAGA: Jesli wspotuzytkowane adresy sq wigczone, przed ich
wytaczeniem nalezy zapoznac sie z informacjami znajdujgcymi sie pod
hastem Zagadnienia zwigzanie z wyfaczaniem wspoétuzytkowanych adreséow
(zob. "Zagadnienia dot. wytgczania wspotuzytkowanych adreséw" na
stronie 68) i wykonac procedure opisang pod hastem Aktualizowanie
uprawnien dostepu uzytkownika i uprawnien do zarzgadzania adresami
przed wytaczeniem wspoétuzytkowanych adreséw (zob. "Aktualizacja
dostepu uzytkownikow i uprawnienia "Zarzgdzanie adresami" przed
wytgczeniem adreséw wspoétuzytkowanych" na stronie 69).
Wspédtuzytkowane adresy nie sg zgodne z pakietami integracyjnymi
produktow Oracle, takimi jak pakiet integracji proceséw (Oracle Process
Integration Pack - PIP). Nie nalezy wybiera¢ ustawienia "Wigczanie
wspoétuzytkowanych adreséw", jesli uzywany jest pakiet PIP, taki jak Oracle
Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand lub Oracle E-
Business Suite PIP.

Wybor tej opcji wiacza zatwierdzanie wspotuzytkowanych adreséw w firmie.
Jesli opcja jest zaznaczona, uzytkownicy moga wybiera¢ wspotuzytkowane
adresy i dodawac je do rekordow podmiotdow, oséb kontaktowych, dealeréw
lub partneréw. Niezatwierdzone adresy sg odfiltrowywane z rekorddéw
podmiotdéw, osdb kontaktowych, dealerow i partneréw, a przycisk "Nowy
adres" w tych rekordach jest niedostepny.

Jesli opcja "Zatwierdzanie wspdtuzytkowanych adreséw" jest oznaczona, w
rekordach podmiotédw, oséb kontaktowych, dealerdw i partneréw dostepne
sq wszystkie adresy (nie odbywa sie zadne filtrowanie, a przycisk "Nowy
adres" w rekordach jest dostepny dla uzytkownikéw o odpowiednich
uprawnieniach).

Wiecej informacji o zatwierdzaniu adreséw znajduje sie pod hastem
Oznaczanie wspétuzytkowanych adreséw jako zatwierdzone.

Umozliwia wybor sposobu postepowania uzytkownikdéw z zamowieniami i
pozycjami zamdwien w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Jesli wybrana zostanie wartos¢ "CRM On Demand Order Management",
uzytkownicy beda mogli korzystac¢ z funkcji zarzadzania zamowieniami w
aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Jesli wybrana zostanie wartosc "Ebiz PIP Integration", uzytkownicy bedg
mogli korzystac¢ z pakietu integracyjnego Oracle Lead to Order Integration
Pack for Oracle CRM On Demand oraz rozwigzania integracyjnego Oracle E-
Business Suite.

Aby moc skorzystac z funkcji dot. zamowien w tych celach, uzytkownicy
muszg posiadac role z uprawnieniem "Wigczanie dostepu do zamoéwien".

Motyw decyduje o wygladzie i stylu aplikacji Oracle CRM On Demand. Przy
pierwszym konfigurowaniu Oracle CRM On Demand pod katem nowej firmy
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motywem domysinym jest Oracle. Aby zmieni¢ go, nalezy rozwing¢ liste
"Nazwa motywu", po czym wybrac z niej odpowiedni motyw dla firmy.
Uzytkownicy takze mogg zastgpic to ustawienie, gdy edytujg swoje
preferencje osobiste.

Motywy nie maja wptywu na dziatanie aplikacji Oracle CRM On Demand.
Administratorzy firmy moga utworzy¢ motywy niestandardowe w aplikacji
Oracle CRM On Demand. Aby przesta¢ wtasne motywy do uzywania w
aplikacji Oracle CRM On Demand, nalezy sie skontaktowac z
administratorem firmy.

Ustawienia widocznosci danych firmy

Wiaczona widocznosé dla
kierownika

Wiacz dziedziczenie z zespotu
nadrzednego

Domyslny przydziat grup

Wigczanie rejestrow

Wyswietlanie selektora
rejestrow

Ustawienia integracji

Wiaczone zdarzenie integracji

Opcje te nalezy wybrac, aby zezwoli¢ kierownikom na wyswietlanie
rekorddw nalezacych do uzytkownikéw bedacych bezposrednimi lub
posrednimi podwtadnymi. Kierownik danego uzytkownika jest okreslony w
polu "Przetozony" lub "Alias przetozonego" na stronie szczego6tow
uzytkownika, w zaleznosci od tego, ktore z nich jest wyswietlane.

Opcje te nalezy wybra¢, aby wiaczy¢ dziedziczenie cztonkdéw zespotu ds.
podmiotu przez zesp6t ds. mozliwosci i zespét ds. osoby kontaktowej. Po
wiaczeniu tej opcji kazdy nowy cztonek dodany do zespotu ds. podmiotu
zostanie dodany rowniez do kazdego powigzanego z podmiotem zespotu ds.
osoby kontaktowej i zespotu ds. mozliwosci.

Opcje te nalezy wybrac¢, aby zezwoli¢ cztonkom grupy na wspoétuzytkowanie
witasnosci podmiotdw, dziatan, oséb kontaktowych, gospodarstw
domowych, mozliwosci i portfeli. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem
Zarzadzanie grupami (na stronie 296).

Stuzy do okreslania, czy w selektorze rejestrow sg wyswietlane rejestry
niestandardowe. Jesli to pole wyboru nie jest zaznaczone, w selektorze
rejestrow s wyswietlane tylko rejestry uzytkownika i rejestry
petnomocnikdw (o ile istniejq petnomocnicy).

OSTRZEZENIE: Pola wyboru "Wiacz rejestry" nie nalezy zaznaczaé, dopdki
nie zostanie utworzona hierarchia rejestrow. Po zaznaczeniu tego pola
wyboru nie mozna go juz wyczysci¢. Mozna jednak dokonywac zmian w
hierarchii rejestrow.

Umozliwia wigczenie lub wytgczenie selektora rejestrow, ktory stuzy do
uszczegobtowienia wyszukiwania rekordéw konkretnego uzytkownika,
petnomocnika lub rejestréow niestandardowych.

W przypadku nowego klienta zdarzenia integracji s automatycznie
wiaczone. Natomiast w przypadku istniejacego klienta dziat opieki nad
klientem i administrator firmy muszg skonfigurowac zdarzenia integracji
aplikacji Oracle CRM On Demand. Nalezy skontaktowac sie z dziatem opieki
nad klientem i poprosi¢ o wtaczenie obstugi administrowania zdarzeniami
integracji oraz okreslenie odpowiedniego maksymalnego catkowitego
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rozmiaru kolejek zdarzen integracji.

Tryb zgodnosci wydania 16 z Stuzy do okreslania, czy zadania ustug internetowych zawierajace tokeny

ustugami internetowymi nazwy uzytkownika i hasta sg przetwarzane w wydaniu 16 i wczesniejszych
wydaniach aplikacji Oracle CRM On Demand jako zadania bezstanowe, czy
Zzadania stanowe. W przypadku nowych firm to pole wyboru domysinie jest
niezaznaczone.

Wiaczanie procesu Workflow Ustawienie to jest wyswietlane, jesli firma zostata skonfigurowana tak, aby
proces Workflow byt dozwolony. Ustawienie to mozna uaktywni¢ po
utworzeniu warunkdéw procesu Workflow wprowadzanego do $srodowiska
wykonawczego.

Ustawienia integracji komputera

Klient offline - dostep w trybie  To ustawienie stuzy do weryfikowania dostepu do rekordéw w trybie edycji

edycji w przypadku przesytania lub pobierania (w poprzednich wydaniach aplikacji
Oracle CRM On Demand sprawdzano tylko dostep podczas pobierania).
Zaleca sie, aby dostep byt weryfikowany podczas przesytania danych.
Dostepne sg trzy opcje: "Weryfikuj podczas przesytania" (wartosc
domysina dla nowych klientéw), "Weryfikuj podczas pobierania"”, brak.
"Weryfikuj podczas przesytania" to opcja zalecana nowym klientom. Jesli na
liscie wyboru zostanie zaznaczona opcja pusta, dostep w aplikacji Oracle
CRM On Demand bedzie weryfikowany w taki sam sposéb jak po wybraniu
opcji "Weryfikuj przy pobieraniu".

Ustawienia zabezpieczen firmy

Limit czasu nieaktywnosci dla Czas w minutach, po ktérego uptywie sesja uzytkownika wygasa z powodu

firmy (w minutach) braku aktywnosci. Jesli pole to jest puste, ustawienie limitu czasu sesji
interaktywnych jest okreslane przez warto$¢ domysing limitu czasu
nieaktywnosci systemu. Biezgca domyslna konfiguracja limitu czasu
nieaktywnosci systemu jest widoczna podczas edycji profilu firmy na
stronie profilu, w gornej czesci sekcji Ustawienia zabezpieczen firmy. W
celu aktualizacji limitu czasu nieaktywnosci dla firmy nalezy skontaktowac
sie z dziatem opieki nad klientem. Dostepny zakres konfiguracji wynosi od
10 do 90 minut.

Typ uwierzytelniania Wyswietla typy uwierzytelniania dozwolone dla firmy. Wartos¢ te moze
przydzieli¢ tylko dziat opieki nad klientem. Mozliwe sg nastepujace
ustawienia:

Tylko ID uzytk./hasto — Kazdy z uzytkownikéw musi sie logowac przy
uzyciu swojego ID uzytkownika Oracle CRM On Demand i hasta.

Tylko jednokrotne logowanie — Kazdy z uzytkownikéw musi sie
logowac, korzystajac z uzywanego w firmie mechanizmu jednokrotnego
logowania. Identyfikatory uzytkownikéw Oracle CRM On Demand i
hasta nie s akceptowane.

ID uzytk./hasto lub jedn. log. — Do logowania sie do Oracle CRM On
Demand mozna uzywac ID uzytkownika Oracle CRM On Demand i hasta
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ID zewnetrzny dla
jednokrotnego logowania

Strona logowania do
uwierzytelniania z uzyciem ID
uzytkownika i hasta

Strona logowania do
uwierzytelniania SSO

Adres URL ITS dla
uwierzytelniania SSO

Wiaczone ograniczenia dot.
adresow IP

Witaczona ochrona przed
fatszowaniem zlecen
miedzyserwisowych

Administrowanie firma

badz mechanizmu jednokrotnego logowania.

Na stronie "Profil uzytkownika" administrator firmy moze ustawi¢ osobno
dla kazdego z uzytkownikéw typ uwierzytelniania. Jesli administrator firmy
pozostawi te wartosc¢ pusta, to dla danego uzytkownika bedzie stosowane
ustawienie okreslone na poziomie firmy.

Unikatowy identyfikator firmy przydzielany przez dziat opieki nad klientem,
gdy dla firmy jest konfigurowany mechanizm jednokrotnego logowania.
Administrator firmy nie moze tej wartosci zmieni¢, aczkolwiek na stronie
"Profil uzytkownika" moze ustawi¢ identyfikator zewnetrzny uzytkownika.

Adres URL wtasnej strony logowania, ktora zastepuje domys$ing strone
logowania do Oracle CRM On Demand. Zazwyczaj strona ta jest
utrzymywana na serwerze internetowym firmy. URL musi by¢ adresem w
petni kwalifikowanym (musi sie zaczynac przedrostkiem http:// lub
https://).

Strona ta jest wyswietlana, gdy uzytkownik sie wyloguje lub gdy sesja
uzytkownika zostanie zakonczona wskutek bezczynnosci. O nakazanie
uzytkownikom logowania sie przy uzyciu tej strony (a nie domyslnej strony
Oracle CRM On Demand) musi zadba¢ sama firma.

Adres URL wtasnej strony logowania, ktdra jest wyswietlana, gdy
uzytkownik sie wyloguje lub gdy sesja uzytkownika zostanie zakonczona
wskutek bezczynnosci, o ile uzytkownik zalogowat sie do Oracle CRM On
Demand za pomocg mechanizmu jednokrotnego logowania (SSO).
Zazwyczaj strona ta jest utrzymywana na serwerze internetowym firmy —
na przyktad jest dostepna z portalu SSO firmy. URL musi by¢ adresem w
petni kwalifikowanym (musi sie zaczynac¢ przedrostkiem http:// lub
https://).

O nakazanie uzytkownikom logowania sie przy uzyciu tej strony SSO (a nie
domysInej strony Oracle CRM On Demand) musi zadbac¢ sama firmy. Jesli

uzytkownik, ktory sie zalogowat za pomocg mechanizmu SSO, wyloguje sie,
a to ustawienie bedzie pozostawione puste, to zostanie wyswietlona ogdina
strona z komunikatem informujacym, ze biezacy uzytkownik sie wylogowat.

Adres URL ustugi ITS (Intersite Transfer Service) SAML uzywany w celu
jednokrotnego logowania do Oracle CRM On Demand, przydzielany przez
dziat opieki nad klientem, gdy dla firmy jest konfigurowany mechanizm
jednokrotnego logowania. Administrator firmy nie moze tej wartosci
zmienic.

Zob. Ograniczanie korzystania do okreslonych adreséw IP (na stronie 43).

Wiacza funkcje chroniaca przed atakami opartymi na fatszowaniu zlecen
miedzyserwisowych. Jesli to pole wyboru zostanie zaznaczone, uzytkownicy
tworzacy wtasny kod wspétdziatajacy z Oracle CRM On Demand musza do
tego kodu dotaczac (w formie ukrytego parametru) token zabezpieczajacy.
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Wiaczanie osadzania ramki
IFRAME

Wiecej informacji dotyczacych ochrony przed fatszowaniem zlecen
miedzyserwisowych jest dostepnych pod hastem Ochrona przed
fatszowaniem zlecen miedzyserwisowych — informacje podstawowe (na
stronie 41).

To pole wyboru jest domysinie zaznaczane, gdy firma zostaje
skonfigurowana do korzystania z Oracle CRM On Demand; ustawienia tego
nie mozna zmienic.

Ze wzgledow bezpieczenstwa to pole wyboru jest domysinie niezaznaczone
i nalezy je zaznacza¢, tylko jesli jest to wymagane. Jego zaznaczenie
umozliwia uzytkownikom osadzanie stron Oracle CRM On Demand, w ramce
iFRAME, w stronach internetowych innych serwiséw. Gdy osadzanie ramki
IFRAME nie jest wigczone, préoba osadzenia aplikacji Oracle CRM On
Demand w ramce IFRAME na stronie internetowej innego serwisu
spowoduje rozszerzenie strony modutu Oracle CRM On Demand, czynigce z
niej strone nadrzedng. Ustawienie to nie wptywa na widgety Oracle CRM On
Demand osadzane w aplikacjach komputerowych.

Ustawienia widocznosci analiz

Raportowane obszary
zainteresowan

Historyczne obszary
zainteresowan

Nalezy ustawié, korzystajac z listy wyboru, widocznos¢ dla uzytkownikow,
ktérzy chcg w Oracle CRM On Demand Answers wyswietla¢ rekordy
raportow w czasie rzeczywistym. Raporty te dostarczajg analiz
sporzadzanych w czasie rzeczywistym. Mozna wybrac¢ jedng z
nastepujacych wartosci:

Widocznos¢ dla kierownika — Umozliwia wyswietlanie wtasnych danych
oraz danych bezposrednio posiadanych przez podwtadnych. (Jest to
ustawienie domysline.)

Widocznos¢ dla zespotu — Umozliwia uzytkownikom wysSwietlanie wiasnych
danych oraz danych wspétuzytkowanych w ramach zespotu ds. mozliwosci i
zespotu ds. podmiotu.

To obejmujace catg firme ustawienie jest stosowane, jesli uzytkownicy nie
okresla wartosci ustawienia "Raportowane obszary zainteresowan" na
swoich stronach "Szczegoty osobiste". Wiecej informacji o raportach
znajduje sie pod hastem Raporty, a zwltaszcza w sekcji "Widocznos¢
rekordéw w raportach — informacje podstawowe".

Nalezy ustawi¢, korzystajac z listy wyboru, widocznosc¢ dla uzytkownikow,
ktorzy chcg w Oracle CRM On Demand Answers wyswietlaé rekordy
raportéw analitycznych. Raporty te dostarczajg analiz historycznych oraz
analiz trendéw badz zawieraja obliczenia bardziej szczegdtowe niz dostepne
w raportach czasu rzeczywistego. Mozna wybra¢ jedng z nastepujacych
wartosci:

Widocznos$¢ dla kierownika — Umozliwia wyswietlanie wiasnych danych
oraz danych bezposrednio posiadanych przez podwtadnych. (Jest to
ustawienie domysline.)

Widocznos¢ dla zespotu — Umozliwia uzytkownikom wyswietlanie wiasnych
danych oraz danych wspotuzytkowanych w ramach zespotu ds. mozliwosci i
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Moze czytac wszystkie rekordy
na podstawie roli

Ustawienia komunikacji

Automatyczne czynnosci
koncowe

Administrowanie firma

zespotu ds. podmiotu.

Widocznos$c¢ petna — To ustawienie taczy w sobie ustawienia "Widocznos¢
dla kierownika" i "Widocznos¢ dla zespotu".

To obejmujace catg firme ustawienie jest stosowane, jesli uzytkownicy nie
okresla wartosci ustawienia "Historyczne obszary zainteresowan" w swoich
szczegdbtach osobistych. Wiecej informacji o raportach znajduje sie pod
hastem Raporty, a zwtaszcza w sekcji "Widocznos$¢ rekordéw w raportach —
informacje podstawowe".

Ta lista wyboru umozliwia okreslenie, aby podczas raportowania w aplikacji
Oracle CRM On Demand Answers byto uzywane ustawienie "Moze czytac
wszystkie rekordy" na podstawie obiektu, zgodnie z definicjq na stronie
"Dostep do typu rekorddw" w kreatorze "Zarzadzanie rolami". Jesli na
przyktad ustawienie widocznosci "Moze czytac¢ wszystkie rekordy" zostato
wybrane przez administratora dla roli uzytkownika dotyczacej danego
obiektu (przez wybranie na stronie "Administrowanie" opcji "Zarzadzanie
uzytkownikami i kontrola dostepu" oraz "Zarzadzanie rolami", a nastepnie
edytowanie roli i wybranie opcji "Dostep do typu rekordéw"), uzytkownik
moze wyswietla¢ wszystkie rekordy danego obiektu w aplikacji Oracle CRM
On Demand Answers, o ile ustawienie "Moze czyta¢ wszystkie rekordy na
podstawie roli" zostato wigczone za posrednictwem profilu firmy lub profilu
uzytkownika.

Wskazowki dotyczace warunkdéw i sposobu wigczania ustawienia "Moze
czytac wszystkie rekordy na podstawie roli" znajdujq sie pod hastem
Ustawienie "Moze czytaé wszystkie rekordy na podstawie roli" — informacje
podstawowe.

Jesli ustawienie "Moze czyta¢ wszystkie rekordy na podstawie roli" nie
zostanie wybrane, podczas raportowania w aplikacji Oracle CRM On
Demand Answers jest uwzgledniana widocznos¢ ustawiona w polach
"Raportowane obszary zainteresowan" i "Historyczne obszary
zainteresowan".

Jesli zostanie wybrane to ustawienie, to gdy agent zakoriczy rozmowe badz
komunikacje za posrednictwem poczty e-mail lub ponownie przydzieli
wiadomosci glosowe, w aplikacji Oracle CRM On Demand automatycznie
zostang wykonane czynnosci koncowe dotyczace dziatania komunikacji.
Agent nie widzi formularza "Czynnosci koricowe". Jako status dziatania jest
ustawiana automatycznie wartos¢ "Ukonczono", a jako kod rozwigzania
"Automatyczne czynnosci koricowe".

UWAGA: To ustawienie nie ma zastosowania, jesli agent nacisnie przycisk
"Czynnosci koncowe" na stronie szczegétow dziatania komunikacji. Na
przyktad po wystuchaniu wiadomosci gtosowej agent moze nacisngé
przycisk "Czynnosci koricowe" na stronie szczegdtow dziatania "Wiadomosc
gtosowa", aby wyswietli¢ formularz "Czynnosci koncowe" i zakoriczyc to
dziatanie.
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Informacje dodatkowe

Licencjonowani uzytkownicy, Sa to liczby tylko do odczytu, przedstawiajqce liczbe licencjonowanych
Aktywni uzytkownicy, uzytkownikéw wraz z ich aktualnym statusem.
Nieaktywni uzytkownicy

UWAGA: Jesli firma ma wiaczone jeszcze inne funkcje, moga sie pojawi¢ dodatkowe pola.

Weryfikowanie statusu licencji i aktywnych uzytkownikéw

Mozna sprawdzac status licencji i porédwnywac go z liczbg aktywnych uzytkownikéw. Dla kazdego aktywnego
uzytkownika jest potrzebna licencja. (Aktywny uzytkownik to taki, ktdry moze uzyskac dostep do aplikacji.)

Liczba licencji decyduje takze o ilosci danych, ktore aplikacja moze przechowywac dla firmy.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykona¢ te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Zarzadzanie firma".

Jak sprawdzi¢ status licencji oraz liczbe aktywnych i nieaktywnych uzytkownikéw
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Profil firmy" klikna¢ na taczu "Profil firmy".

W sekcji "Informacje dodatkowe" strony "Profil firmy" przejrze¢ liczbe licencjonowanych, aktywnych i
nieaktywnych uzytkownikdéw.

Jesli istniejq aktywni uzytkownicy, ktérzy juz nie musza miec¢ dostepu do aplikacji, mozna zwolnic¢
licencje, dezaktywujac tych uzytkownikéw. Wiecej informacji o dezaktywowaniu uzytkownikow
zawartych jest pod hastem Dezaktywowanie uzytkownikéw (na stronie 188).

W przypadku zamiaru nabycia wiekszej liczby licencji nalezy skontaktowac sie ze swoim
przedstawicielem handlowym ds. aplikacji Oracle CRM On Demand.

Zatozenia systemowe dot. logowania i hasetl — informacje
podstawowe

Oracle CRM On Demand zapewnia firmie najwyzszy poziom bezpieczenstwa. W aplikacje wbudowano
ograniczenia zabezpieczajace, ktére powodujg, ze tylko autoryzowani uzytkownicy majg dostep do danych.

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia okreslonych zatozen systemowych dotyczacych logowania, haset i
uwierzytelniania w celu podniesienia poziomu zabezpieczen w firmie, na przyktad ustawiajgc limit czasu
zalogowania na 15 minut. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swojego hasta, moze otrzyma¢ nowe,
odpowiadajac na zestaw pytan weryfikacyjnych. Dalszym dziataniem zabezpieczajagcym moze by¢ okreslenie
maksymalnej liczby godzin trwania aktywnej sesji, przyktadowo przez ustawienie limitu czasu aktywnej sesji
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uzytkownika o wartosci 1 godziny. Po przekroczeniu tego limitu uzytkownik, ktéry sprobuje wykonac dziatanie
w aplikacji Oracle CRM On Demand, bedzie musiat poda¢ swoje dane uwierzytelniajgce logowanie, aby méc
kontynuowac sesje.

Zagadnienia zwigzane z zabezpieczeniami

Przed skonfigurowaniem zatozen dotyczacych logowania i haset nalezy doktadnie przemysle¢ swoje potrzeby w
zakresie zabezpieczen. Niektdre z pytan, na ktdre warto sobie odpowiedzieé, to:

Jaki typ ID uzytkownika ma by¢ uzywany?
Jak dtugo ma pozostawac aktualne generowane automatycznie tymczasowe hasto uzytkownika?

Jaka ma by¢ maksymalna dozwolona liczba préb logowania, ktérej przekroczenie spowoduje zablokowanie
dostepu uzytkownika do aplikacji.

Jak dtugo ma trwac blokada logowania? Jak czesto uzytkownicy majg zmienia¢ swoje hasto?

Czy nowe hasta majg sie rozni¢ od starych?

Jaka jest minimalna dtugos$c¢ hasta?

Na ile pytan zabezpieczajacych trzeba odpowiedzie¢ prawidtowo, aby mdc zresetowac zapomniane hasto?

Na ile pytan zabezpieczajacych trzeba odpowiedzie¢ poprawnie, aby aplikacja automatycznie zresetowata
hasto uzytkownika?

Czy uzytkownicy majg mie¢ mozliwos¢ zmiany swoich ID lub adreséw e-mail?
Jak dtugo ma trwac aktywna sesja uzytkownika?

Po zdefiniowaniu zatozen dotyczacych logowania i haset mozna wdrozy¢ je w aplikacji, korzystajac ze stron
"Administrowanie firma".

Zmiany ustawien haset

W przypadku wprowadzenia zmian w ustawieniach haset, system nie narzuci ich wprowadzenia, dopdki biezace
hasta nie wygasna. Na przyktad, jesli minimalna dtugos¢ hasta zostanie zmieniona z siedmiu znakéw na 10, a
uzytkownik ma juz hasto siedmioznakowe, to bedzie mégt z niego korzysta¢ do momentu, w ktérym ono nie
wygasnie. Gdy to nastgpi, uzytkownik bedzie musiat utworzy¢ nowe hasto, sktadajace sie co najmniej z 10
znakdw.

Zaleca sie skonfigurowanie wewnetrznych zatozen systemowych i wybranie zwigzanych z nimi ustawien przed
rozpoczeciem dodawania do systemu nowych uzytkownikéw. Jesli jednak zajdzie potrzeba natychmiastowej
zmiany systemowych zatozen dotyczacych zabezpieczen, istnieje mozliwos¢ zresetowania wszystkich haset
uzytkownika. Spowoduje to wystanie do wszystkich uzytkownikéw w firmie wiadomosci e-mail zawierajacej ich
nowe hasto tymczasowe. Aby mdc wykonac¢ te czynnos$¢, niezbedne jest posiadanie uprawnienia "Resetowanie
haset".

Co sie wydarzy, gdy uzytkownik zapomni hasta?

Uzytkownicy, do ktdrych roli przypisane jest uprawnienie "Resetowanie hasta osobistego", moga przesytac
zadanie zresetowania wtasnego hasta, gdy go zapomna. Nalezy w tym celu uzyc¢ tgcza "Brak dostepu do
konta?" na stronie logowania Oracle CRM On Demand. Nalezy zdefiniowa¢ minimalng liczbe pytan
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zabezpieczajacych i odpowiedzi, ktorych uzytkownik musi udzieli¢ w celu zresetowania hasta. Po
skonfigurowaniu tej funkcji uzytkownicy moga resetowac swoje hasta do aplikacji Oracle CRM On Demand bez
interwencji ze strony administratora firmy.

Definiowanie zasad kontroli haset w firmie

W aplikacji Oracle CRM On Demand istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania kontroli haset. Mozna na przyktad
skonfigurowac je tak, aby byty zgodne z wytycznymi firmowymi dotyczacymi dtugosci haset oraz czestotliwosci
ich wygasania.

Jak zdefiniowac firmowe zatozenia systemowe dotyczace haset
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Profil firmy" klikna¢ na taczu "Kontrola logowania i haset".

Na stronie "Kontrola logowania i haset firmowych" poda¢ wymagane informacje, a nastepnie zapisac
ustawienia.

W ponizszej tabeli opisano dostepne ustawienia:

UWAGA: Aby uzytkownik mdgt zresetowac swoje hasto, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Resetowanie hasta osobistego". Aby zresetowac hasto za pomocg tacza "Brak dostepu do konta?" na
stronie logowania aplikacji Oracle CRM On Demand, uzytkownik musi mie¢ takze zdefiniowane w
systemie pytania i odpowiedzi zabezpieczajace.

Informacje o zatozeniach systemowych logowania

ID logowania firmy Pole tekstowe Jest unikatowym
identyfikatorem firmy.
Podczas tworzenia nowych
uzytkownikow identyfikator
zostanie uzyty jako
poczatkowy fragment ID
logowania uzytkownika (ID
logowania firmy). W czasie
tworzenia nowych
uzytkownikow, jesli Domysiny
typ ID uzytkownika to ID
logowania firmy, fragment ID
uzytkownika bedacy Domeng
firmy bedzie automatycznie
wypetniany tg wartoscia.
Dostep do niniejszego
ustawienia mozna réwniez
uzyskac ze strony "Profil
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firmy"
Maksymalna liczba préb uzycia Liczba od 1 do 3 Oznacza, ile razy uzytkownik
biezacego hasta bedzie mdgt probowac

wprowadzi¢ biezace hasto.
Przekroczenie maksymalnej
liczby prob uzycia biezacego
hasta przy logowaniu
spowoduje zablokowanie
dostepu uzytkownika do
aplikacji Oracle CRM On
Demand. Wartos¢ w polu
"Czas blokowania przy
logowaniu" okresla ilos¢
dozwolonych préb. W
przypadku przekroczenia
przez uzytkownika
maksymalnej liczby proéb
podczas wprowadzania
biezacego hasta w aplikacji
Oracle CRM On Demand lub
jego aktualizowania, sesja
uzytkownika zostanie
zakonczona. Jednak dostep
uzytkownika do aplikacji
Oracle CRM On Demand nie
zostanie zablokowany i na
ekranie logowania do aplikacji
Oracle CRM On Demand
uzytkownik bedzie miat nadal
do dyspozycji maksymalng
liczbe préb, zanim aplikacja
zastosuje wartos¢ ustawiong
w polu "Czas blokowania przy
logowaniu".

Wartos¢ domysina dla nowych
i istniejacych klientéw to 3.

Czas blokowania przy logowaniu 15, 30, 60 minut lub "Na Okres czasu, na jaki zostanie
zawsze" zablokowane konto
uzytkownika.

Maksymalny czas trwania sesji w 0 - 9999 godzin Czas trwania aktywnej sesji,

godzinach po ktérym uzytkownik
zostanie poproszony o
ponowne wprowadzenie
swoich danych
uwierzytelniajacych
logowanie. Dozwolone
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Informacje dot. kontroli hasta

Hasta uzytkownikéw wygasaja za 30, 60, 90 dni, rok lub nigdy

Minimalna dtugos¢ hasta Liczba od 6 do 10
Maksymalna liczba zmian hasta Liczba od 1 do 20
Okno limitu zmian hasta Liczba dni (od 1 do 7)
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wartosci w tym polu to
dodatnie liczby catkowite od
zera (0) do 9999.

Domyslng wartos¢ tego
ustawienia mozna znalez¢ w
sekcji Administrowanie firma
na stronie Zatozenia
systemowe dotyczace
logowania i haset.

Podczas korzystania z
aplikacji Oracle CRM On
Demand, po uptynieciu limitu
czasu aktywnej sesji nalezy
ponownie wprowadzi¢ swoje
dane uwierzytelniajace
logowanie.

Jesli limit czasu aktywnej
sesji zostanie przekroczony
podczas korzystania z ustug
internetowych, aby méc nadal
z nich korzystac¢, klient musi
ponownie wprowadzi¢ swoje
dane uwierzytelniajace.

Okres czasu, przez jaki hasto
uzytkownika pozostaje
aktualne. Po uptynieciu tego
okresu czasu, uzytkownik jest
proszony o zmiane hasta.

Minimalna liczba znakdéw
sktadajacych sie na hasto.

Maksymalna liczba zmian
hasta uzytkownika zgodnych z
ustawieniem "Okno limitu
zmian hasta". Jesli uzytkownik
przekroczy liczbe
dozwolonych zmian hasta,
dalsze zmiany beda
niedozwolone.

Okres czasu, w ktérym
obowigzuje ustawienie
"Maksymalna liczba zmian
hasta".
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Poziom ztozonosci haset 3lub 4 Liczba klas znakow, ktore
muszg zostac uzyte w hastach
uzytkownikoéw, sposréod
czterech kategorii ponizej:

Wielkie litery (A...2Z)
Mate litery (a...z)
Cyfry (0, 1, 2...9)

Inne niz alfanumeryczne

(",$,#,%)
Wymuszanie zatozen systemowych Pole wyboru Jesli pole wyboru jest
dot. haset w przypadku logowania zaznaczone, podczas

logowania sie uzytkownikéw
do aplikacji Oracle CRM On
Demand sprawdzane sa
zatozenia systemowe
dotyczace haset. Celem
sprawdzenia jest
zapewnienie, ze hasta
uzytkownikow spetniajq
wymagania aplikacji Oracle
CRM On Demand dotyczace
minimalnej dtugosci hasta i
poziomu ztozonosci.
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Liczba ostatnich haset stuzaca do Liczba od 0 do 10 Liczba wczesniej uzytych

uniemozliwienia uzytkownikowi ich haset, ktérych uzytkownik nie

ponownego uzycia moze uzy¢ ponownie w
aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Warto$¢ domysina dla nowych
firm to 3. Wartos¢ domysina
dla istniejacych firm to 1 lub
0, w przypadku gdy spetnione
sq nastepujace warunki:

Ustawienie "Nowe hasto
musi roznic sie od
poprzedniego" jest
zaznaczone.

Ustawienie "Liczba
ostatnich haset stuzaca do
uniemozliwienia
uzytkownikowi ich
ponownego uzycia" jest
niezaznaczone.

Informacje dot. uwierzytelniania

Liczba pytan zabezpieczajacych, na  Liczba od 1 do 8 Ustawienie to okresla, ile

ktore trzeba udzieli¢ odpowiedzi zabezpieczajacych pytan i
odpowiedzi uzytkownik musi
zdefiniowac. Pytaniai
odpowiedzi uzytkownika sg
przechowywane do
pézniejszego wykorzystania.

UWAGA: Uzytkownicy
konfigurujg swoje pytania
zabezpieczajace, kiedy loguja
sie po raz pierwszy do
aplikacji Oracle CRM On
Demand. Uzytkownicy moga,
tez w dowolnym momencie
zmienic pytania
zabezpieczajgce. Wiecej
informacji jest dostepnych
pod hastem Konfigurowanie
swoich pytan
zabezpieczajacych.

Kiedy uzytkownik resetuje
swoje hasto za pomoca tacza
"Brak dostepu do konta?" na
stronie logowania aplikacji
Oracle CRM On Demand, musi
odpowiedzie¢ na pewna liczbe
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skonfigurowanych przez
siebie pytan
zabezpieczajacych.

Istnieje mozliwos¢ okreslenia
wiekszej liczby pytan niz ta,
na ktére uzytkownik musi
odpowiedzie¢, resetujgc swoje
hasto. Losowo wybrane
pytania zdefiniowane przez
uzytkownika sg wyswietlane
w celu uwierzytelnienia
uzytkownika podczas
resetowania hasta.

Liczba pytan zabezpieczajacych, na  Liczba od 1 do 8 Ustawienie to okresla liczbe

ktore trzeba odpowiedziec¢ pytan zabezpieczajacych, na
ktore uzytkownik musi
odpowiedzie¢, resetujgc swoje
hasto za posrednictwem facza
"Brak dostepu do konta?" na
stronie logowania aplikacji
Oracle CRM On Demand.
Krotko po wystaniu przez
uzytkownika zadania
zresetowania hasta otrzymuje
on wiadomos$¢ e-mail
zawierajacq tacze do strony
tymczasowej.

Na stronie tymczasowej
uzytkownik bedzie musiat
odpowiedzie¢ na takg liczbe
pytan zabezpieczajacych, jaka
jest podana w tym polu.
Dopiero wtedy jego hasto
zostanie zresetowane.

Wartos$¢ podana w tym polu
musi by¢ réwna wartosci w
polu "Liczba pytan
zabezpieczajacych, na ktére
trzeba udzieli¢ odpowiedzi"
lub mniejsza, poniewaz nie
mozna wymagac od
uzytkownika, aby
odpowiedziat na wiecej pytan,
niz sam skonfigurowat.

Liczba dni waznosci hasta Liczba dni (od 1 do 14) To ustawienie stuzy do

tymczasowego okreslenia liczby dni, przez
ktére tymczasowe hasto
logowania pozostaje aktualne.
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Liczba prob zalogowania sie z
uzyciem hasta tymczasowego

Informacje dodatkowe

Uzytkownicy moga zmieniac¢ swoje
ID uzytkownika

Uzytkownicy moga zmienia¢ swoje
adresy e-mail
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Liczba préb (od 1 do 14)

Pole wyboru

Pole wyboru

Tymczasowe hasto logowania
jest zazwyczaj wysytane w
wiadomosci e-mail do
kazdego nowego uzytkownika
lub w sytuacji, gdy
administrator firmy lub Dziat
opieki nad klientem zresetuje
hasto uzytkownika.

Catkowita liczba dozwolonych
prob zalogowania sie z
uzyciem hasta tymczasowego.
W przypadku przekroczenia
tej wartosci tymczasowe
hasto uzytkownika stanie sie
nieaktualne, powodujac
konieczno$¢ ponownego
zresetowania hasta.

Jesli to pole wyboru jest
zaznaczone, uzytkownicy
edytujacy swaj profil mogq
zmienia¢ swoje ID
uzytkownika. Jesli ta funkcja
jest wytaczona, tylko
administrator firmy moze
zmienia¢ ID uzytkownikow.

Jesli to pole wyboru jest
zaznaczone, uzytkownicy
edytujacy swoj profil mogg
zmienia¢ swoje adresy e-mail.
Jesli ta funkcja jest
wytgczona, tylko
administrator firmy moze
zmienia¢ adresy e-mail.
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Opcja sesji wspotbieznej Zezwalaj z powiadomieniem, Ustawienie to umozliwia
Zezwalaj bez powiadomienia, zarzadzanie wspoétbieznymi
Zatrzymaj i zakoncz istniejaca ~ sesjami w aplikacji Oracle
CRM On Demand przy uzyciu
danych uwierzytelniajacych
logowanie.

Opcja "Zezwalaj z
powiadomieniem" umozliwia
uczestnictwo w sesjach
wspotbieznych. Nalezy jednak
pamietac, ze w aplikacji
Oracle CRM On Demand
zostaje wyswietlone
powiadomienie o drugiej sesji
w toku, korzystajacej z tych
samych szczegétdw podmiotu.
Uzytkownik drugiej sesji takze
otrzymuje powiadomienie z
aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Opcja "Zezwalaj bez
powiadomienia" umozliwia
uczestnictwo w sesjach
wspotbieznych. Jednak
aplikacja Oracle CRM On
Demand nie powiadamia
zadnego z uzytkownikéw, ze
druga sesja jest w toku.

Opcja "Zatrzymaj i zakoncz
istniejacq" zamyka pierwszq i
istniejacq sesje,
pozostawiajac drugg i nowg
sesje w toku. Uzytkownicy
obydwu sesji otrzymuja
powiadomienie o tych
dziataniach.

Ochrona przed fatlszowaniem zlecen miedzyserwisowych —
informacje podstawowe

W celu ochrony przed fatszowaniem zlecen miedzyserwisowych uzytkownicy, ktorzy tworza wiasny kod
zawierajacy zadania HTTP POST — w tym zadania "Asynchronous Java Script and XML" (AJAX) — zlecajace
aktualizacje, tworzenie lub usuwanie danych w Oracle CRM On Demand, muszg dotacza¢ w kodzie token
zabezpieczajacy, majacy postac parametru ukrytego. Jesli wlasny kod uzytkownika nie bedzie zawierat tokenu
zabezpieczajgcego lub jesli token zabezpieczajacy zostanie uzyty niepoprawnie, to zlecenie zakonczy sie
niepowodzeniem. W takiej sytuacji uzytkownik zobaczy komunikat o btedzie zwierajacy informacje, ze zlecenia
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nie mozna ukonczy¢, poniewaz klucz jest niepoprawny lub wygasta jego waznos¢, oraz ze uzytkownik musi
odswiezy¢ strone.

Token zabezpieczajacy, ktéry uzytkownicy muszg dotaczac¢ do swojego kodu, jest pokazany w ponizszej tabeli.

Nazwa % %%0ODRegName% % %

Wartos¢ % % %O0ODReqValue% %%

UWAGA: W kodzie tokenu jest uwzgledniana wielko$¢ liter; kod musi by¢ identyczny z pokazanym w tabeli.
Jakikolwiek btad w kodzie tokenu spowoduje, ze zlecenie zakonczy sie niepowodzeniem.

Ta funkcja ochrony przed fatszowaniem zlecen miedzyserwisowych jest kontrolowana poprzez pole wyboru
"Wiaczona ochrona przed fatszowaniem zlecen miedzyserwisowych". Funkcja ta jest domysinie wigczana, gdy
firma zostaje skonfigurowana do korzystania z Oracle CRM On Demand; funkcji tej nie mozna wytaczy¢.

Resetowanie wszystkich haset
Mozna zresetowac jednoczesnie hasta wszystkich uzytkownikow (w tym hasto administratora).

1. przyktadowe zastosowanie. Konfigurujac aplikacje, mozna tworzy¢ uzytkownikdw i ustawiac ich status
na "Aktywne", lecz nie wysyta¢ do nich haset pocztg elektroniczng. Po ukonczeniu konfiguracji, majac juz
gotowgq do uzycia aplikacje, wystarczy zresetowac wszystkie hasta. W wyniku tej czynnosci zostang do
wszystkich aktywnych uzytkownikow wystane zbiorczo wiadomosci e-mail, powiadamiajace uzytkownikow o
ich tymczasowych hastach i dostepie do aplikaciji.

2. przykladowe zastosowanie. Zostaty zmienione zatozenia systemowe dotyczace haset i wszyscy
uzytkownicy powinni mie¢ hasta spetniajace nowe zatozenia. Jesli wszystkie hasta zostang zresetowane,
uzytkownicy przy najblizszym logowaniu bedg musieli zmieni¢ swoje hasta.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykona¢ te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Zarzadzanie firmg - resetowanie wszystkich haset". Ponadto kazda rola uzytkownika musi posiadac¢
uprawnienie "Resetowanie hasta osobistego".

Jak zresetowacé wszystkie hasta
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na tgczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Profil firmy" klikna¢ na taczu "Profil firmy".

Na pasku tytutu "Profil firmy" nacisng¢ przycisk "Resetuj wszystkie hasta".

Do wszystkich uzytkownikéw zostang wystane powiadomienia e-mailowe zawierajgce nowe
tymczasowe hasta. Uzytkownicy, ktorzy obecnie sg zalogowani, mogg kontynuowac swojg prace, lecz
przy nastepnym logowaniu sie muszg uzy¢ swoich nowych tymczasowych haset.
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Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Resetowanie hasta uzytkownika (na stronie 181)
Konfigurowanie uzytkownikéw (na stronie 165)

Definiowanie zasad kontroli haset w firmie (na stronie 34)

Aktywowanie jezykow

Aplikacja Oracle CRM On Demand jest dostepna w wielu jezykach. Wszystkie domysine pola tekstowe
dostarczone wraz z produktem, takie jak pola i wartosci z list wyboru, a takze pomoc bezposrednia i
samouczki moga by¢ wyswietlane we wszystkich dostepnych jezykach.

Jednakze w wypadku dostosowywania pdl lub wartosci z list wyboru, jesli majg sie one wyswietla¢ w
przettumaczonej wersji, nalezy wprowadzi¢ recznie ich odpowiedniki w innych jezykach. W przeciwnym
przypadku bedg wyswietlane w oryginalnej wersji jezykowej, na niebiesko i w nawiasach, niezaleznie od
wybranego jezyka.

Poczatkowo jedynym aktywnym jezykiem jest ten, ktoéry wybrano jako domysiny jezyk firmy podczas
sktadania zamowienia na Oracle CRM On Demand.

Aby udostepni¢ uzytkownikom réozne wersje jezykowe, nalezy je aktywowac.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Administrowanie profilem firmy".

Jak aktywowad jezyki
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Profil firmy" klikna¢ na taczu "Jezyki".

W kolumnie "Aktywne" wybrac¢ jezyki, ktére majg by¢ udostepnione pracownikom.
UWAGA: Formaty wyswietlania dat, czasu i walut sg ustalane na podstawie ustawien innych niz
ustawienia jezyka.

Zapisac rekord.

Ograniczanie korzystania do okreslonych adresow IP

Za pomocay tej funkcji mozna dostep do systemu ograniczy¢ do adreséw IP z okreslonych przedziatéw. Mozna
np. spowodowac, aby uzytkownicy mieli dostep do systemu tylko z okreslonych lokalizacji, takich jak biuro
firmy. Jesli ta funkcja zostanie wiaczona, uzytkownicy beda mogli sie logowac¢ do aplikacji tylko z tych
komputerdow, ktérych adresy IP sq zawarte w okreslonym przedziale.
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Przed rozpoczeciem. Nalezy sie zwrdci¢ do dziatu opieki nad klientem o wiaczenie filtrowania adreséw IP dla
firmy. Aby mozna byto wykona¢ te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie "Administrowanie
profilem firmy".

Jak ograniczy¢ korzystanie do okreslonych adreséw IP
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
Klikng¢ na taczu "Ustawienia zabezpieczen".

Na stronie "Ustawienia zabezpieczen" podac adresy IP, spod ktérych mozna sie logowac.
WSKAZOWKA: Nalezy sie zapozna¢ z wyéwietlanymi informacjami dotyczacymi wtasciwego sposobu
wprowadzania adreséw IP.

Zapisac rekord.

Administracja kalendarzem okreséw obrotowych

Administracja kalendarzem okresow obrotowych uwzglednia definiowanie poczatku i konca roku obrotowego w
firmie:

Kalendarze okreséw obrotowych - informacje (zob. "Kalendarze okreséw obrotowych — informacje
podstawowe" na stronie 44)

Definiowanie niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych (na stronie 46)

Kalendarze okresow obrotowych — informacje podstawowe
W aplikacji Oracle CRM On Demand s dostepne dwa typy kalendarza okreséw obrotowych:

Standardowy kalendarz okreséw obrotowych. Jesli rok obrotowy uzytkownika przebiega zgodnie ze
zwyktym kalendarzem (na przyktad kwartaty kalendarzowe, 5-4-4, 4-4-5), uzytkownik moze uzywac tego
typu kalendarza w swoim profilu firmy.

Niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych. Jesli firma uzywa innego kalendarza, na przykfad 4-
5-4, uzytkownik moze zdefiniowac¢ niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych w aplikacji Oracle CRM
On Demand.

Jesli uzywany jest standardowy lub niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych, rok obrotowy dla firmy
jest definiowany jednorazowo. Kazdy typ kalendarza okreséw obrotowych automatycznie pozwala na uzywanie
zdefiniowanych okreséw obrotowych w aplikacji Oracle CRM On Demand.
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Standardowe kalendarze okresow obrotowych

Okresy standardowego kalendarza okreséw obrotowych przebiegaja zgodnie z powszechnie zdefiniowanym
kalendarzem, takim jak kalendarz gregorianski, a kalendarz moze zaczynac sie dowolnego dnia dowolnego
miesigca w roku. Jesli w aplikacji Oracle CRM On Demand jest uzywany standardowy kalendarz okresow
obrotowych, uzytkownik moze wybrac¢ jeden z nastepujacych typow kalendarza:

Kwartaty kalendarzowe
Model kalendarza 4-4-5
Model kalendarza 5-4-4

Kiedy sg uzywane standardowe kalendarze okreséw obrotowych, w aplikacji Oracle CRM On Demand sg
automatycznie generowane okresy obrotowe do roku 2020. Uzytkownik moze wyswietlaé ustawienia
standardowego kalendarza okreséw obrotowych, ale nie moze ich zmieniac. Jesli uzytkownik chce zmienié
definicje swojego kalendarza, powinien skontaktowac sie z dziatem opieki nad klientem. Dziat opieki nad
klientem wypetnia kalendarz okreséw obrotowych danymi i ustawia typ kalendarza podczas konfigurowania
firmy.

UWAGA: Wszelkie zmiany dokonywane w definicji roku obrotowego nie znajdujg odzwierciedlenia w raportach
aplikacji Oracle CRM On Demand, dopdki nie zostanie uruchomiona petna operacja ETL (wyodrebnienie,
przeksztatcenie, wczytanie).

Jak wyswietli¢ definicje standardowego kalendarza okreséw obrotowych
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w prawym gornym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Profil firmy".

W sekcji "Ustawienia firmy" przejrze¢ nastepujace pola:
Miesigc poczatkowy roku obrotowego
Data rozpoczecia roku obrotowego
Typ kalendarza okreséw obrotowych

UWAGA: Po zmianie definicji standardowego kalendarza okreséw obrotowych w aplikacji Oracle CRM On
Demand sg aktualizowane wszystkie dane w raportach. Jednak w przypadku prognoz sg aktualizowane tylko
dane dotyczace przysziosci.

Niestandardowe kalendarze okresow obrotowych

Niestandardowe kalendarze okreséw obrotowych istniejg w aplikacji Oracle CRM On Demand po to, aby wyjs¢
naprzeciw firmom, ktére nie uzywajg standardowych miesiecy kalendarzowych ani powszechnego kalendarza
okresow obrotowych. Niestandardowe kalendarze okreséw obrotowych definiuje administrator firmy.
Uzytkownik musi utworzy¢ rekord niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych dla kazdego roku, dla
ktorego chce tworzy¢ w aplikacji Oracle CRM On Demand plany biznesowe, cele, prognozy lub analizy oparte
na czasie. Wiecej informacji o definiowaniu niestandardowych kalendarzy okreséw obrotowych znajduje sie
pod hastem Definiowanie niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych (na stronie 46).
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Definiowanie niestandardowego kalendarza okreséw
obrotowych

Administrator firmy definiuje w aplikacji Oracle CRM On Demand kalendarz okreséw obrotowych w sposéb
zgodny z rokiem obrotowym firmy. Niestandardowe kalendarze okresdw obrotowych sg odzwierciedlane we
wszystkich raportach, planach biznesowych, zadaniach i normach dla uzytkownikdéw.

UWAGA: Aby mozna byto skonfigurowa¢ definicje kalendarza roku okreséw obrotowych, nalezy miec
przypisang role zawierajaca uprawnienie "Zarzadzaj firma".

Aby skonfigurowac niestandardowe kalendarze okresow obrotowych firmy, nalezy wykonac¢ nastepujace
czynnosci:

Skontaktowac sie z dziatem opieki nad klientem, aby wigczy¢ zastosowanie niestandardowych kalendarzy
okresow obrotowych dla firmy.

Zdefiniowac kalendarze okreséw obrotowych firmy.

Sprawdzi¢, czy niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych firmy jest aktywny.

OSTRZEZENIE: Po wiaczeniu opcji niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych dla firmy tej opcji nie
mozna wytaczy¢. Zaleca sie, aby firmowi administratorzy nie wtaczali niestandardowych kalendarzy okreséw
obrotowych, jesli s w petni zaznajomieni z funkcjami tych kalendarzy w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Niestandardowe kalendarze okresow obrotowych i prognozy

W przypadku uzywania niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych, firmowa definicja takiego
kalendarza jest uzywana podczas generowania prognoz. Administrator firmy musi zdefiniowa¢ rekordy
niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych przed aktywowaniem prognoz. Ze wzgledu na to, ze
prognozy moga obejmowac wiecej niz jeden kwartat, moze sie zdarzy¢, ze do prognozy beda wtaczone dane z
kilku lat obrotowych. Dlatego, aby zapewni¢ dostepnos$¢ danych wystarczajacych do wygenerowania serii
prognoz, w przypadku kazdego roku, dla ktérego firma chce generowac prognozy, musi zostaé utworzony
niestandardowy kalendarz okresédw obrotowych. Ponadto administrator firmy musi zaktualizowa¢ definicje
prognozy, zanim definicja nowego niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych bedzie mogta zostaé
uzyta do prognoz. Jesli definicja prognozy nie zostanie od$wiezona przed nastepna datg prognozy, prognozy
nie zostang wygenerowane. Wiecej informacji dotyczacych aktualizowania definicji prognozy dostepnych jest
pod hastem Aktualizowanie definicji prognozy (na stronie 392).

Jak zdefiniowac¢ nowy niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych
Klikngc¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym goérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Administrowanie kalendarzem okreséw obrotowych" klikngé na taczu "Definicja kalendarza
okresow obrotowych".

Na stronie "Lista kalendarzy okreséw obrotowych" nacisngé¢ przycisk "Nowy kalendarz okreséw
obrotowych".

W menu wybra¢ wymagany rok obrotowy.
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Pole "Nazwa" zostaje automatycznie wypetnione nazwa kalendarza okresow obrotowych, np. "Rok
obrotowy 2009". Ta wartos$¢ jest tylko do odczytu.

Wprowadzi¢ nastepujace informacje:

Opis. Doda¢ dowolne dodatkowe informacje na temat niestandardowej definicji okresu obrotowego. W
tym polu obowigzuje limit do 250 znakow.

1. kwartat obrotowy. Klikna¢ na ikonach kalendarza, aby wskazac¢ daty poczatkowe poszczegdlnych
miesiecy obrotowych w tym kwartale.

2. kwartat obrotowy. Klikna¢ na ikonach kalendarza, aby wskaza¢ daty poczatkowe poszczegolnych
miesiecy obrotowych w tym kwartale.

3. kwartat obrotowy. Klikng¢ na ikonach kalendarza, aby wskaza¢ daty poczatkowe poszczegdlnych
miesiecy obrotowych w tym kwartale.

4. kwartat obrotowy. Klikng¢ na ikonach kalendarza, aby wskaza¢ daty poczatkowe poszczegdinych
miesiecy obrotowych w tym kwartale.

Informacje dodatkowe. {2} Klikng¢ na ikonie kalendarza, aby wskaza¢ poczatek nastepnego roku
obrotowego.

UWAGA: Diugosc¢ roku obrotowego nie moze przekraczac¢ 99 tygodni. W przypadku
wprowadzenia wartosci parametru "Poczatek nowego roku obrotowego" odlegtej o wiecej niz
99 tygodni od daty poczatkowej poprzedniego roku obrotowego zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie z monitem o wprowadzenie prawidtowej wartosci.

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

UWAGA: Kalendarze okresow obrotowych nalezy tworzy¢ kolejno, np. przed utworzeniem kalendarza okreséw
obrotowych dla roku 2011 nalezy utworzy¢ kalendarz okreséw obrotowych dla roku 2010.

Definicja nowego niestandardowego kalendarza okresdw obrotowych nie jest odzwierciedlana w
analizach do chwili wykonania nocnej operacji ETL (wyodrebnienie, przeksztatcenie, wczytanie).

Aby wyswietli¢ szczegétly kalendarza okreséw obrotowych
Klikngc¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym goérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Administrowanie kalendarzem okreséw obrotowych" klikngé na taczu "Definicja kalendarza
okresow obrotowych".

Na stronie "Lista kalendarzy okreséw obrotowych" klikngé¢ na nazwie roku obrotowego, dla ktérej majaq
zostac¢ wyswietlone okresy obrotowe.

Na stronie "Szczegoty kalendarza okreséw obrotowych" sa wyswietlone poszczegdlne miesigce
obrotowe w wybranym roku i data rozpoczecia nastepnego roku obrotowego.

UWAGA: W przypadku przejscia od standardowego kalendarza okresdw obrotowych do niestandardowego
kalendarza okreséw obrotowych poprzedni rok kalendarza okreséw obrotowych jest wyswietlany na stronie
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"Lista kalendarzy okresdw obrotowych" jako obiekt tylko do odczytu, a wszystkie przeszte rekordy lat
obrotowych generowane przez aplikacje Oracle CRM On Demand zostajq skasowane. Wiecej informacji na
temat standardowych kalendarzy okreséw obrotowych jest dostepnych pod hastem Kalendarze okreséw
obrotowych — informacje podstawowe (na stronie 44).

Aby edytowaé kalendarz okreséw obrotowych firmy
Klikngc¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym goérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Administrowanie kalendarzem okreséw obrotowych" klikng¢ na taczu "Definicja kalendarza
okresow obrotowych".

Na stronie "Lista kalendarzy okreséw obrotowych" znalez¢ kalendarz okreséw obrotowych, ktéry ma zostac
zaktualizowany, a nastepnie nacisng¢ przycisk "Edytuj".
Wprowadzi¢ szczegdty nowego kalendarza okresow obrotowych i nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Zadne zmiany nowego niestandardowego kalendarza okresdw obrotowych sg jest odzwierciedlane w
analizach do chwili wykonania nocnej operacji ETL (wyodrebnienie, przeksztatcenie, wczytanie).

UWAGA: Po zdefiniowaniu niestandardowego kalendarza okreséw obrotowych mozna zmieni¢ go, edytujac
istniejacq definicje kalendarza. Kalendarze poprzedzajacy biezacy rok obrotowy sg jednak przeznaczone tylko
do odczytu. Nie mozna skasowac niestandardowych kalendarzy okreséw obrotowych.

Definiowanie walut

Definiowanie walut w firmie obejmuje:
Uaktywnianie walut, w ktorych firma prowadzi transakcje.
Definiowanie kurséw wymiany walut dot. podstawowej waluty firmy.

Wiecej informacji na temat definiowania waluty mozna znalez¢ pod hastem Zarzadzanie walutami (na stronie
48).

Zarzadzanie walutami

Aby umozliwi¢ uzytkownikom przeprowadzanie i nadzorowanie interesow firmy w dowolnych walutach, nalezy
wczesniej aktywowac te waluty. W przeciwnym razie jedyng opcjq bedzie waluta ustawiona jako domysina dla
firmy.

Jesli pracownicy rejestrujg transakcje w innych walutach, trzeba ustawi¢ kursy wymiany tych walut w
stosunku do waluty domysInej dla firmy. Kursy wymiany walut sq wykorzystywane przez aplikacje podczas
obliczania dochodu na potrzeby tworzenia raportéw i prognozowania.

OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem wprowadzenia transakcji przez uzytkownikéw, nalezy upewnic sie, czy
ustawiono kursy wymiany dla wszystkich uaktywnionych walut.
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Dla dowolnej uaktywnionej waluty mozna podac¢ wiele kurséw wymiany. Kazdy wpis sktada sie z daty wymiany
i kursu wymiany w dniu okreslonym tg datg. W celu okreslenia wtasciwego kursu wymiany dla okreslonej
transakcji, aplikacja postepuje wedtug nastepujacych regut:

W jaki sposéb aplikacja Oracle CRM On Demand przeksztatca kursy
wymiany miedzy domysing waluta firmy a domysing waluta uzytkownika
W tym przypadku firma postuguje sie nastepujacymi walutami:

DomysIng walutg firmy jest dolar amerykanski (USD).

W ustawieniach firmy aktywowane s tez dodatkowe waluty: euro (EUR) i funt szterling (GBP).

Firma zdefiniowata kursy wymiany USD/EUR i USD/GBP.

Uzytkownik wprowadza przychdd z mozliwosci w EUR. Jednak jego domysing walutg jest GBP.

Aplikacja Oracle CRM On Demand wykonuje konwersje z EUR na GBP w nastepujacy sposob:
Najpierw przelicza przychdd z mozliwosci na domysing walute firmy, tzn. z EUR na USD.

Nastepnie przelicza przychdd z mozliwosci na walute uzytkownika, tzn. z USD na GBP.

Jak kursy wymiany sa stosowane do podsumowan prognoz
W tym przypadku stosuje sie nastepujace reguty:

Jesli zdefiniowano kurs wymiany dla daty zgodnej z datg transakcji, to zostanie uzyta wartosc tego
kursu wymiany.

Jesli nie zdefiniowano kursu wymiany dla daty zgodnej z datqg transakcji, ale zdefiniowano kursy
wymiany dla dat wczesniejszych, to zostanie uzyta warto$¢ kursu wymiany dla daty najblizszej dacie
transakgcji.

Jesli nie zdefiniowano kursu wymiany dla daty zgodnej z datg transakcji oraz nie zdefiniowano kursow
wymiany dla dat wczesniejszych, to zostanie uzyta wartos$¢ kursu wymiany dla najblizszej daty
poézniejszej od daty transakcji.

Na przyktad, jesli wprowadzono tylko kursy wymiany z datami 2004-05-15 i 2004-08-15, wtedy:
Dla transakcji wczesniejszych od 2004-05-15 zostanie uzyty kurs wymiany z 2004-05-15.
Dla transakcji pomiedzy 2004-05-15 i 2004-08-15 zostanie uzyty kurs wymiany z 2004-05-15.
Dla transakcji z 2004-08-15 i pdzniejszych zostanie uzyty kurs wymiany z 2004-08-15.
Jak kursy wymiany sa stosowane do raportow

W przypadku raportéw kursy wymiany sg stosowane w sposdb bardziej ogdélny niz w przypadku
prognoz. Dla kazdego miesigca jest okreslany jeden kurs wymiany, ktéry nastepnie jest stosowany do
wszystkich transakcji realizowanych w tym miesigcu. Na przyktad w przypadku mozliwosci aplikacja
Oracle CRM On Demand uzywa daty zamkniecia mozliwosci, ktéra przypada najblizej daty wejscia w
zycie kursu wymiany. W przypadku konwersji waluty $rodka trwatego aplikacja Oracle CRM On
Demand uzywa jako daty wartosci z pola "Data zakupu". W przypadku produktéw mozliwosci aplikacja
Oracle CRM On Demand uzywa kursu wymiany najblizszego dacie poczatkowej przychodu z produktu.
W przypadku innych obiektéw, w tym obiektéw niestandardowych 01-03, aplikacja Oracle CRM On
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Demand w celu okreslenia daty kursu wymiany uzywa daty utworzenia. W przypadku obiektéw
niestandardowych 04-15 aplikacja Oracle CRM On Demand uzywa wartosci pola "Data wymiany".

Kurs wymiany przypisany do miesigca jest okreslany w nastepujacy sposoéb:

Jesli istnieje kilka kurséw wymiany w danym miesigcu, to zostanie uzyty kurs wymiany z najpdézniejszq
data.

Jesli w danym miesigcu nie ma zadnych kurséow wymiany, to zostanie uzyty najblizszy pdzniejszy
zdefiniowany miesieczny kurs wymiany.

Jesli nie istniejg kursy wymiany dla miesiecy pdzniejszych, to zostanie uzyty najblizszy zdefiniowany
kurs wymiany dla miesigca wczes$niejszego.

Na przyktad, jesli zdefiniowano kursy wymiany dla 2004-05-10, 2004-05-20 i 2004-08-14, wtedy:

Za kurs obowigzujacy w maju 2004 zostanie przyjeta wartos¢ z 2004-05-20 (najpdzniejszy
zdefiniowany kurs w maju).

Za kurs obowigzujacy w sierpniu 2004 zostanie przyjeta wartos¢ z 2004-08-14 (jedyny kurs
zdefiniowany w sierpniu).

Za kurs obowigzujacy w kwietniu 2004 i w miesigcach wczesniejszych zostanie przyjety kurs z 20
maja 2004 r. Dla maja istniejg dwie daty.

Za kurs obowigzujacy w czerwcu i lipcu 2004 zostanie przyjety kurs z sierpnia 2004 (najblizszy
przyszty miesiqc).

Za kurs obowigzujacy we wrzesniu 2004 i w pozniejszych miesigcach zostanie przyjety kurs z
sierpnia 2004 (brak kursow dla pdzniejszych miesiecy, wiec zostanie uzyty pierwszy zdefiniowany
kurs z miesiecy poprzednich).

Na potrzeby raportéw wszystkie wartosci wymagajace konwersji pomiedzy walutami zostang oparte na
kursie wymiany dla miesigca, w ktérym transakcja miata miejsce. Sposob wyliczen zostat
przedstawiony powyzej.

UWAGA: Podczas prognozowania wszystkie mozliwosci zostang przeliczone na walute domysing firmy do
podliczen prognoz. Jednak w raportach pola przychodu zostang przeliczone na walute uzytkownika koncowego.

Nalezy poczekac na uruchomienie codziennego odswiezania analizy, jesli zaistnieje jedna z ponizszych
sytuacji:

Zostanie uaktywniona nowa waluta i zostanie skonfigurowany kurs wymiany

Wybrana przez uzytkownika nowa waluta nie zostata wybrana przez zadnego innego uzytkownika w firmie
(na stronie "Dane personalne")

Podczas odswiezania automatycznie generowane sg wszystkie wzajemne kursy wymiany walut. Pozwala to na
uruchomienie raportéw historycznych lub raportdw czasu rzeczywistego.

Jesli kiedykolwiek zostanie zmieniona domysina waluta uzytkownika, to przed wyswietleniem raportow w
nowowybranej walucie nalezy wylogowac¢ sie z Oracle CRM On Demand, a nastepnie ponownie sie zalogowac.

Przed rozpoczeciem.Aby wykona¢ procedury zwigzane z zarzadzaniem walutami, wymagana jest rola
zawierajaca uprawnienia do definiowania walut. Aby zrozumie¢ efekty zmian ustawien walut, nalezy
przeczytac temat O ustawieniach profilu dla uzytkownikdéw
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Jak uaktywnic¢ waluty
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w goérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Definicja waluty" klikngc¢ tacze "Definicja waluty".
Na stronie "Konfigurowanie waluty" z listy rozwijanej wybrac¢ pozycje "Wszystkie waluty".
Klikng¢ na taczu "Edytuj" dla waluty, ktéra ma by¢ uaktywniona.
Na stronie "Edytowanie waluty" zaznaczy¢ pole wyboru "Uaktywnij".

(Opcjonalnie) Na stronie "Edytowanie waluty" mozna zmieni¢ symbol reprezentujacy walute.
Mozna na przykfad rozrézniac¢ waluty po ich kodach zamiast po symbolach. W tym celu nalezy zmieni¢
$ na USD, ¥ na JPY i € na EUR.

Zapisac rekord.

Jak definiowaé kursy wymiany walut
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w goérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmga" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Definicja waluty" klikngc¢ tacze "Kursy wymiany".

Zostanie wyswietlona strona "Edytowanie kursu wymiany walut", zawierajaca ostatnie kursy wymiany
dla uaktywnionych walut. Jesli zaden kurs wymiany walut nie zostat zdefiniowany, strona bedzie
pusta.

UWAGA: Wartoscig Waluta docelowa jest zawsze waluta ustawiona dla firmy. Aby aplikacja mogta
przeliczy¢ kazda uaktywniong walute na walute firmy, nalezy wprowadzi¢ odpowiednie kursy wymiany.

Aby dodac¢ nowy kurs wymiany dla uaktywnionej waluty, nalezy:

Klikng¢ na faczu "Historia wymiany walut" dla wiersza z walutg, ktérej ma by¢ dodany kurs.

Na stronie "Kurs wymiany" klikna¢ na taqczu "Nowy".

Uzupetni¢ informacje na stronie "Edytowanie kursu wymiany".

W polu "Kurs wymiany" nalezy wprowadzic¢ ile jednostek Do waluty wymaganych jest do
zakupu jednej jednostki Z waluty.

Na przyktad: 1 Euro = 1.3 dolara amerykanskiego.

Zaktadajac, ze walutg dla firmy zostat dolar amerykanski (USD), nalezatoby wprowadzic¢
nastepujace wartosci:

Waluta zrédtowa: EUR
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Waluta docelowa: USD

Kurs wymiany: 1,3

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Jak zobaczy¢ historie kurséw wymiany walut
Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikna¢ na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Definicja waluty" klikngc¢ tacze "Kursy wymiany".

Na stronie "Edytowanie kursu wymiany walut" zostang wyswietlone kursy wymiany dla réznych walut.
Aby zobaczy¢ historie kurséw wymiany walut dla pojedynczej waluty, nalezy klikna¢ na taczu "Historia
kurséow wymiany walut".

Zostanie wyswietlona historia kursow wymiany.

Kontrola firmy

Sledzenie kontroli to funkcja istotna z punktu widzenia zgodnosci z zasadami prawnymi i firmowymi. Wiecej
informacji na temat $ledzenia kontroli w aplikacji Oracle CRM On Demand mozna znalez¢ w tematach:

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem wszystkich uzytkownikéw (na stronie 52)
Przegladanie korzystania z zasobdéw swojej firmy (na stronie 53)

Przegladanie zmian w $ledzeniu kontroli za posrednictwem gtéwnego $ledzenia kontroli (zob. "Przegladanie
zmian $ledzenia kontroli w gtéwnym $ledzeniu kontroli" na stronie 54)

Przegladanie zmian konfiguracji $ledzenia kontroli (na stronie 55)

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem wszystkich

uzytkownikow

Mozna przejrzec historie logowania wszystkich uzytkownikdéw z firmy. Na stronie historii logowania sq
dostepne informacje, ktérzy uzytkownicy korzystali z aplikacji i kiedy. Na stronie tej jest rejestrowana takze
aktywnos¢ dziatu opieki nad klientem Oracle CRM On Demand.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Administrowanie profilem firmy".

Jak przejrzec dziatania zwigzane z logowaniem wszystkich uzytkownikow
Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
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W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Kontrola zasobow" klikna¢ na fagczu "Kontrola logowania".

Przejrze¢ historie logowania dla aplikacji.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacym temacie:

Przegladanie dziatan zwigzanych z logowaniem uzytkownika (na stronie 182)

Przegladanie korzystania z zasobow swojej firmy
Mozna przejrzec historie korzystanie z zasobow swojej firmy, w tym zmiany w nastepujacych obszarach:

Resetuj hasto

Zapomniane hasto

Odpowiedz na pytania dot. bezpieczenstwa
Zmien identyfikator SSO

Zmienianie identyfikatora uzytkownika
Zmienianie adresu e-mail

Ustaw hasto

Hasto poczatkowe

Tryb offline

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykona¢ te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Administrowanie profilem firmy".

Jak przejrzeé historie korzystania z zasobow swojej firmy
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Kontrola zasobow" klikng¢ na faczu "Kontrola".

Przejrze¢ historie korzystania z zasobéw swojej firmy.
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Przegladanie zmian $ledzenia kontroli w gléwnym Sledzeniu
kontroli

W ramach sledzenia kontroli mozna zapoznac¢ sie ze zmianami wprowadzonymi przez uzytkownikéw w polach
mozliwych do kontroli w przypadku wszystkich typdw rekordéw mozliwych do kontroli. Sledzenie kontroli
umozliwia takze dostep do danych o tworzeniu, kasowaniu i przywracaniu typow rekordéw mozliwych do
kontroli.

W przypadku nowych klientow i uzytkownikéw, ktérzy dopiero uaktualnili aplikacje Oracle CRM On Demand do
biezacego wydania, podczas kontroli okreslonych pdl w zakresie typow rekordow domysinie wigczona jest
kontrola tworzenia, kasowania i przywracania rekordéw. Jesli nie jest przeprowadzana kontrola okreslonych
pél w zakresie typow rekorddw, kontrola tworzenia, kasowania i przywracania rekorddéw bedzie wyfaczona.
Nastepnie klienci moga zmienic¢ ustawienia kontroli poziomu rekorddw.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto przeprowadzi¢ te procedure, rola uzytkownika musi posiadaé
uprawnienia "Dostep do gtdwnego $ledzenia kontroli" oraz "Kontrola konfiguracji administratora".

Jak przeglada¢ zmiany sledzenia kontroli w gtéwnym sSledzeniu kontroli
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gornym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmga" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".

Klikng¢ facze "Gtéwne $ledzenie kontroli" w sekcji kontroli firmy.
W gtéwnym Sledzeniu kontroli wyswietlane sg nastepujgce wartosci:
Numer ID. ID wiersza tabeli.
Nazwa. Pole nazwy obiektu.
Typ rekordu. Typ rekordu poddawany kontroli.
Data. Data ostatniej kontroli obiektu.
Nazwisko. Nazwisko uzytkownika.
Imie. Imie uzytkownika.
Pole zmodyfikowane. Okreslenie zmodyfikowanego pola obiektu.
Stara wartosc¢. Poprzednia wartos¢ rekordu.

Nowa wartos¢. Nowa wartos¢ pola. Po zmianie wartosci pola priorytetu zlecenia obstugi z "Niskie" na
"Wysokie", w polu "Stara wartos$¢" pozostanie wartos¢ "Niskie", a pole "Nowa wartosc" przyjmie
wartos¢ "Wysokie". W przypadku skasowania rekordu pole "Stara warto$¢" pozostanie puste, a w polu
"Nowa wartos$¢" pojawi sie wartos¢ "Skasowano rekord".

Data i godzina aktualizacji. Data i godzina aktualizacji rekordu.
Informacje dodatkowe. Wszystkie pomocnicze informacje dotyczace modyfikacji rekordu.

Wiecej informacji o $ledzeniu kontroli mozna znalez¢ pod hastem Dostosowywanie Sledzenia kontroli (zob.
"Przystosowywanie $ledzenia kontroli" na stronie 121).
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Przegladanie zmian konfiguracji sledzenia kontroli

Mozliwy jest przeglad zmian $ledzenia kontroli dokonywanych przez uzytkownikéw w zakresie konfiguracji pol,
rol i profildow dostepu.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto przeprowadzi¢ te procedure, rola uzytkownika musi posiada¢
uprawnienia "Dostep do gtdwnego Sledzenia kontroli" oraz "Kontrola konfiguracji administratora".

Aby dokonac przegladu zmian konfiguracji kontroli
Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Kontrola firmy" klikng¢ tacze "Kontrola konfiguracji administratora".
Tabela "Kontrola konfiguracji administratora" zawiera nastepujace wartosci:
Numer ID. ID wiersza tabeli dot. zmodyfikowanej konfiguracji.
Typ. Typ zmodyfikowanego rekordu.
Nazwa typu. Nazwa zmodyfikowanego rekordu.
Zrodtowy adres IP. Adres IP komputera, przy uzyciu ktérego dokonana zostata zmiana konfiguracji.
UWAGA: Wartos$¢ ta jest wyswietlana tylko jezeli informacja jest dostepna.
Typ sesji. Wartos¢ wskazujaca, czy sesja byta sesjq interaktywng czy sesjg ustug internetowych.
Nazwisko. Nazwisko uzytkownika.
Imie. Imie uzytkownika.
ID logowania uzytkownika. ID logowania uzytkownika.
Operacja. Typ dokonanej operacji, na przyktad tworzenie, kasowanie lub modyfikacja.
Pole zmodyfikowane. Nazwa pola dot. zmodyfikowanego rekordu.
Stara wartos¢. Poprzednia warto$¢ zmodyfikowanego rekordu lub pola.
Nowa warto$é. Nowa wartos$¢ zmodyfikowanego rekordu lub pola.
Data. Data i godzina konfiguracji rekordu.

Wiecej informacji o $ledzeniu kontroli mozna znalez¢ pod hastem Dostosowywanie Sledzenia kontroli (zob.
"Przystosowywanie $ledzenia kontroli" na stronie 121).
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Zarzadzanie alertami

Funkcja alertow w aplikacji Oracle CRM On Demand pozwala na rozgtaszanie w okreslonym czasie krytycznych
informacji, kierowanych do uzytkownikéw z firmy. Wiecej informacji dot. alertéw mozna znalez¢ w
nastepujgcych tematach:

Przegladanie swoich alertéw
Publikowanie alertéw na poziomie catej firmy (na stronie 56)
Praca z listami

Pola alertu (na stronie 57)

Publikowanie alertow na poziomie catej firmy

Alerty na poziomie catej firmy wyswietlane sg na stronie startowej kazdego z pracownikow. Alertdw mozna
uzywac do ogtaszania informacji na poziomie firmy, takich jak powiadomienia o spotkaniach czy o zmianach
polityk.

UWAGA: Alerty powiadamiajace o wygenerowaniu prognozy sg wyswietlane na stronie startowej kazdego z
pracownikéw przez dwa dni. Aby przedtuzy¢ okres wyswietlania sie alertu, nalezy juz po jego wyswietleniu
dokonac¢ zmian na stronie "Edycja alertéw". Aby tego dokona¢, nalezy postepowaé wedtug opisanej w tej
sekcji procedury.

Do alertéw mozna podigczaé pliki lub adresy URL. Na przyktad podczas tworzenia alertu powiadamiajacego o
spotkaniu mozna do niego dodac¢ tacze do strony WWW zawierajacej informacje o sposobie dotarcia na miejsce
spotkania.

Przed rozpoczeciem.(Opcjonalnie) Mozna stworzy¢ lub zlokalizowa¢ strone WWW lub plik, zawierajace
informacje, ktére majg by¢ udostepnione. Nalezy upewnié sie, czy uzytkownicy majg dostep do $ciezki, w
ktérej znajduje sie taka strona WWW lub plik. Aby przeprowadzi¢ takg procedure, niezbedna jest rola
zawierajaca uprawnienia do administrowania profilem firmy.

Jak utworzy¢ lub aktualizowaé alerty na poziomie catej firmy
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".

W sekcji "Zarzadzanie alertami" klikng¢ tgcze "Alerty firmy".

Zostanie wyswietlona strona "Alerty", zawierajaca liste alertéw na poziomie firmy.

Na stronie "Alerty" wykona¢ jedng z nastepujacych procedur:
Nacisnac¢ przycisk "Nowy".

Klikna¢ na tytule alertu, ktéry ma by¢ edytowany, a nastepnie nacisna¢ przycisk "Edytuj".
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Poda¢ wymagane informacje na stronie "Nowy alert" lub "Edycja alertu".

Zapisac alert.

Aby dodac zatacznik do alertu, nalezy klikng¢ tytut alertu na stronie "Lista alertéw" w celu wyswietlenia

szczegotow alertu.

Nacisng¢ przycisk "Dodaj zatacznik" i wprowadzi¢ informacije.

Na stronie "Edycja zatacznika" nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Aby dodac adres URL do alertu, nalezy klikng¢ tytut alertu na stronie "Lista alertow", aby otworzy¢

szczegoty.

Nacisng¢ przycisk "Dodaj adres URL" i wprowadzi¢ informacje.

Na stronie "Edycja zatacznika" nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Pola alertu

W ponizszej tabeli opisano pola, ktére mogg sie pojawi¢ w rekordzie alertu. Administratorzy mogg zobaczyc i
edytowac wszystkie pola alertu. Pozostatym uzytkownikom jest wyswietlana ograniczona liczba pél alertu.

Tytut

Priorytet

Hipertacze

Opis alertu

Data przestania
Data wygasniecia

Wyswietlane
hipertacze

Tytut alertu wyswietlany na stronie "Moja strona startowa".

Priorytet alertu sygnalizowany ikong wyswietlang na stronie "Moja strona
startowa".

Powigzane z alertem: adres URL lub nazwa pliku i $ciezka katalogu.
Tekst wyswietlany w alercie.

Data rozpoczecia przesytania alertu na strony "Moja strona startowa".
Data zakonczenia przesyfania alertu na strony "Moja strona startowa".

Wyswietlany w alercie tekst reprezentujacy hipertacze. Pole to jest
wymagane, jesli zostato wprowadzone hipertacze.

Na przyktad dla hipertacza "http://company.site/doc_2389.html|" mozna by
napisa¢ "Uwagi dotyczace spotkania".

WSKAZOWKA: W celu ograniczenia typu jednoczeénie wyswietlanych rekordéw alertu mozna utworzy¢ listy
filtrowane. Instrukcje mozna znalez¢ pod hastem Praca z listami.

Tematy pokrewne

Pokrewne informacje dotyczace alertdw na poziomie catej firmy znajdujg sie w temacie:

Publikowanie alertéw na poziomie catej firmy (na stronie 56)
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Administracja przydziatami ustug
Administracja przydziatami ustug obejmuje:

Wyswietlanie wykorzystania przydziatu ustug przez firme (zob. "Przeglgdanie wykorzystania przydziatéw
ustug firmy uzytkownika" na stronie 59)

Wyswietlanie historii wykorzystania przydziatu ustug (zob. "Przegladanie historii wykorzystania przydziatdw
ustug" na stronie 60)

Ustawianie alertow dotyczacych przydziatdw ustug (zob. "Konfigurowanie alertéw przydziatéw ustug" na
stronie 61)

Wyswietlanie informacji dotyczacych wykorzystania plikow i rekordéw (zob. "Przegladanie informacji o
uzyciu plikdw i rekorddw" na stronie 62)

Przydzialy ustug - informacje

Mozna zapoznac sie ze wszystkimi przydziatami ustug firmy uzytkownika, przegladac¢ biezace wykorzystanie i
historie wykorzystania oraz wtaczy¢ generowanie alertéw w przypadku, gdy zostanie osiggnieta wybrana
wartos¢ progowa przydziatu. Wartosci catkowite przydziatow okreéla dziat opieki nad klientem. Oto istniejgce
przydziaty ustug:

Przydziat operacji ustug internetowych. Okresla liczbe operacji ustug internetowych, ktére firma moze
wykonac w okresie 24 godzin.

Przydziat wspétbieznych zlecen ustug internetowych. Okresla maksymalna liczbe wspétbieznych
zlecen ustug internetowych, ktére moze przetworzy¢ firma.

Licencje aplikacji CRM Desktop. Okresla liczbe licencji uzytkownika aplikacji CRM Desktop posiadanych
przez firme.

Przydziat plikow. Okresla firmowy przydziat przestrzeni na potrzeby plikdw, czyli miejsce
przechowywania dostepne dla plikéw zataczanych do rekordéw.

Przydziat rekordéw. Okresla przydziat rekorddéw danej firmy, czyli liczbe rekorddéw wszystkich typow.
UWAGA: Nazwy i opisy przydziatow ustug sq wyswietlane w aktywnym jezyku uzytkownika.

Na stronie listy przydziatdw ustug mozna zapoznac sie z wartoscig przydziatu oraz biezacym i pozostatym
wykorzystaniem. Drgzac w dot w obrebie przydziatu mozna skonfigurowac alert dotyczacy przydziatu ustug.
Aby wiaczyc alert, nalezy okresli¢ wartos¢ progowaq przydziatu, ktérej osiggniecie spowoduje wystanie do
wybranych odbiorcéow wiadomosci e-mail z ostrzezeniem.

Na stronie listy wykorzystania przydziatdbw mozna sledzi¢ przebieg wykorzystania przydziatow ustug danej
firmy. Zaleznie od typu przydziatu, dostepny moze by¢ przeglad wykorzystania dziennego, tygodniowego i
miesiecznego. Za pomoca, asystenta eksportu mozna eksportowac dane o catkowitym przydziale i jego
wykorzystaniu w danej firmie. Informacje o korzystaniu z asystenta eksportu mozna znalez¢ pod hastem
Eksportowanie danych uzytkownika (na stronie 614).

Co dzieje sie w przypadku, gdy przydziat zostanie catkowicie
wykorzystany?

W momencie, gdy zostanie osiggniety limit wykorzystania przydziatu ustug internetowych dotyczacy danej
firmy, zadania ustug internetowych wysytane do aplikacji Oracle CRM On Demand przestang by¢
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przetwarzane. Pojemnos$¢ okreslona przydziatem udostepniana jest co godzine, a jej wielkos¢ zalezy od
przesztego wykorzystania. Nowe zgdania zaczng by¢ przetwarzane, kiedy biezace wykorzystanie w okresie
ostatnich 24 godzin spadnie ponizej wartosci przydzielonej firmie uzytkownika.

Aby unikng¢ catkowitego wykorzystania przydziatu firmy, nalezy zoptymalizowa¢ klientéw ustug internetowych,
aby unikac¢ niepotrzebnych zlecen. Wiecej informacji mozna znalez¢ w poradniku Oracle Web Services On
Demand Guide.

Po catkowitym wykorzystaniu firmowego przydziatu rekordéw nie bedzie mozliwa interakcja z aplikacjg Oracle
CRM On Demand z poziomu:

Ustug internetowych, w ktérych dziataniu nastepuja proby wykonania na rekordach operacji Insert, Update
i InsertOrUpdate

Procesu importowania za pomoca asystenta importu albo aplikacji Oracle Data Loader On Demand

Klientow lokalnych, takich jak Oracle Outlook Email Integration On Demand i Oracle Notes Email
Integration On Demand

Aby unikng¢ catkowitego wykorzystania przydziatu firmy, uzytkownik moze skasowac z aplikacji rekordy, ktére
nie sg juz potrzebne. Po catkowitym wykorzystaniu firmowego przydziatu przestrzeni plikow uzytkownicy nie
bedgq mogli przesytac zatgcznikéw za pomoca:

Aplikacji Oracle CRM On Demand
Ustug internetowych
Zadnego klienta lokalnego

Aby unikna¢ catkowitego wykorzystania przydziatu firmy, uzytkownik moze skasowac zataczniki, ktore nie sq
juz potrzebne.

UWAGA: W przypadku wszystkich przydziatdw ustug uzytkownik moze skontaktowac sie z przedstawicielem
sprzedazy i zakupi¢ dodatkowg pojemnosc¢ lub licencje. Jesli potrzebna jest dalsza pomoc, prosze
skontaktowac sie z dziatem opieki nad klientem.

Przegladanie wykorzystania przydziatow ustug firmy
uzytkownika

W przypadku kazdego firmowego przydziatu ustug udostepniane sa nastepujace dane:
Nazwa przydziatu
Typ przydziatu
Jednostki przydziatu
Wartos$c¢ przydziatu okreslona przez dziat opieki nad klientem
Warto$¢ biezgcego wykorzystania przydziatu
Pozostata wartos$¢ przydziatu

Informacja, czy wtaczono alert przypisany do przydziatu. W przypadku, gdy biezace wykorzystanie
przekroczy warto$¢ progowq, wybrani odbiorcy otrzymaja wiadomos¢ e-mail z ostrzezeniem.

Dane ostatniego uzytkownika, ktéry modyfikowat dane przydziatu
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Na stronie listy przydziatdow ustug mozna drazy¢ w dot w obrebie danego przydziatu, aby uzyskac¢ dodatkowe
informacje, takie jak opis przydziatu i dane o biezacym wykorzystaniu w aplecie "Wykorzystania przydziatéw".

Na stronie listy wykorzystania przydziatdw mozna zapoznac sie z danymi historii wykorzystania danego
przydziatu. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Przegladanie historii wykorzystania przydziatdow ustug
(na stronie 60).

Aby skonfigurowac alert powigzany z przydziatem, nalezy nacisna¢ przycisk "Edytuj" na stronie listy
przydziatéw ustug. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Konfigurowanie alertéw przydziatéw ustug (na
stronie 61).

Jak przegladaé wykorzystanie przydziatu ustug firmy
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
Klikng¢ tacze "Administrowanie przydziatami ustug" w sekcji "Administrowanie przydziatami ustug".

Zapoznac sie z danymi dotyczacymi przydziatu ustug przynaleznego do firmy uzytkownika na stronie listy
przydziatéw ustug.

Przegladanie historii wykorzystania przydzialow ustug

Na stronie listy wykorzystania przydziatdw mozna zapoznac sie z danymi dotyczacymi historii wykorzystania
przydziatéw firmy uzytkownika. Dane dotyczace wykorzystania sq domysinie zorganizowane wedtug dat.
Domyslnie wyswietlane sg informacje o okresie, typie, nazwie i jednostkach przydziatu, o wykorzystaniu
przydziatu i dacie utworzenia. Zaleznie od typu przydziatu, dostepny moze by¢ przeglad wykorzystania
dziennego, tygodniowego i miesiecznego.

W ponizszej tabeli opisano, jakie funkcje sg dostepne z poziomu strony "Lista wykorzystania przydziatéw".

Tworzenie nowej listy  Na pasku tytutu klikngé na Menu i wybraé pozycje "Utwdrz nowa liste".
wykorzystania Ukonczy¢ niezbedne kroki opisane w temacie Tworzenie i precyzowanie list.
przydziatéw

Eksportowanie listy Na pasku tytutu klikng¢ na Menu i wybra¢ pozycje "Eksportuj liste".
Ukonczy¢ kroki opisane w temacie Eksportowanie rekordéw w postaci list.

Zarzadzanie listami Na pasku tytutu klikngé na Menu i wybraé pozycje "Zarzadzaj listami".
wykorzystania Ukonczy¢ kroki dla wymaganego zadania, opisane w temacieStrona
przydziatéw "Zarzadzanie listami".

Wyswietli¢ inne strony Aby przejs¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w
listy ramach listy, nalezy uzyc¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gornej lub
dolnej czesci strony listy.
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Uszczegotowic kryteria Na pasku tytutu kliknaé na Menu i wybrac pozycje "Uszczegotawiaj liste".
wyszukiwania dla listy Ukonczy¢ niezbedne kroki opisane w temacieTworzenie i uszczegdtawianie

list.
Zobaczy¢ kluczowe Na pasku tytutu klikng¢ na Menu i wybrac pozycje "Pokaz filtr list".
informacje i Ukonczy¢ kroki opisane w temacieStrona "Wyswietlanie listy".
odfiltrowac informacje
na liscie
Sortowanie listy Klikng¢ na nagtéwku kolumny, aby posortowac liste wedtug tej kolumny,
danych o np. klikng¢ nagtéwek kolumny "Czas rozpoczecia", aby posortowac liste
wykorzystaniu wedtug czasu rozpoczecia.

przydziatéw

Wyswietli¢ wiecej lub  Z listy rozwijanej "Liczba wyswietlanych rekordow" (znajdujacej sie na dole
mniej rekordéw strony) nalezy wybrac liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie.

Konfigurowanie alertéow przydziatéow ustug

Mozliwe jest skonfigurowanie alertu przydziatu ustug tak, aby wybrani odbiorcy byli powiadamiani o
osiggnieciu okreslonej wartosci progowej w wykorzystaniu przydziatu za pomocg wiadomosci e-mail. Po
wigczeniu alertdow przydziatu ustug domyslnie obowigzujg nastepujace ustawienia:

Odbiorcy alertu. Adres e-mail gtéwnej osoby kontaktowej firmy
Prog alertu. Siedemdziesigt procent wartosci przydziatu

W przypadku istniejgcych klientow alerty sa domysinie wytaczone. W przypadku nowych klientow alerty sq
domyslnie wiaczone.

Uwaga: Nie jest mozliwe ustawienie alertu dot. przydziatu zlecenia wspodtbieznego ustug internetowych.

Poza alertem wywotywanym osiggnieciem wartosci progowej, w momencie gdy biezgce wykorzystanie zréwna
sie z wartoscig przydziatu firmy, do gtéwnej osoby kontaktowej lub wybranych odbiorcéw wysytany jest
odpowiedni alert w postaci wiadomosci e-mail. Jesli funkcja alertdw jest wtaczona, wybrani odbiorcy otrzymaja
wiadomos¢ informujacg o wykorzystaniu przydziatu.

Jak skonfigurowacé alert przydziatu ustug
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na taczu "Administrowanie firma".
Klikng¢ tacze "Administrowanie przydziatami ustug" w sekcji "Administrowanie przydziatami ustug".
Nacisna¢ przycisk "Edytuj" na stronie listy przydziatow ustug.

Uzupetni¢ nastepujace pola na stronie edycji przydziatu ustug:
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Odbiorca alertu. Wprowadzi¢ adresy e-mail uzytkownikéw, ktdrzy majg otrzymywac wiadomosci z
ostrzezeniem.

Prog alertu. Wpisac¢ warto$¢ procentowgq przydziatu, ktérej osiggniecie ma powodowac wystanie
wiadomosci e-mail z ostrzezeniem.

Alert wiaczony. Zaznaczy¢ to pole wyboru, aby uruchomi¢ wysytanie alertdw za pomocg wiadomosci
e-mail.

Przegladanie informacji o uzyciu plikéw i rekordow

Co jakis$ czas w aplikacji Oracle CRM On Demand tworzony jest zapis informacji o przestrzeni uzywanej przez
pliki i rekordy firmy. Informacje te s przechowywane przez 90 dni, a potem usuwane z bazy danych.
Sledzenie informacji o przestrzeni wykorzystywanej przez pliki i rekordy firmy uzytkownika utatwiaja dane
szczegotowe w nastepujacych kategoriach:

Liczba przechowywanych zatacznikdw w momencie utworzenia zapisu stanu
Przestrzen zajmowana przez pliki firmy uzytkownika w momencie utworzenia zapisu stanu
Liczba rekorddw firmy uzytkownika w momencie utworzenia zapisu stanu

UWAGA: Pliki i rekordy skasowane ale nieusuniete z aplikacji Oracle CRM On Demand nie sg uwzgledniane
podczas obliczania uzycia plikéw i rekorddéw.

Nastepujgca procedura opisuje sposdb przegladania informacji o uzyciu plikow.

Jak przegladac informacje o uzyciu plikéw
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmg" klikngé na tgczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Administracja przydziatami ustug" nacisng¢ przycisk "Wykorzystanie plikdw", aby otworzy¢

strone "Wykorzystanie plikéw - lista".

Na stronie listy uzycia plikéw domysinie wyswietlana jest lista biezacego uzycia plikdw. Zawiera ona
informacje pochodzace z najnowszego zapisu stanu biezacego. Aby wyswietli¢ informacje ze
wszystkich zapisdw stanu powstatych w ciggu ostatnich 90 dni, nalezy wybra¢ liste "Uzycie wszystkich
plikow" na pasku tytutu strony listy.

W ponizszej tabeli znajduje sie opis informacji wyswietlanych na stronie listy uzycia plikow.

Nazwa rekordu Nazwa typu rekordu widoczna w interfejsie uzytkownika. W przypadku,
gdy firma uzytkownika wprowadzita niestandardowa nazwe typu
rekordu, bedzie ona widoczna w tej kolumnie.

UWAGA: Typ rekordu nie zostanie wyswietlony w przypadku, gdy w
trakcie tworzenia zapisu stanu do rekordéw typu przynaleznego do firmy
uzytkownika nie byty zataczone zadne pliki.
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Liczba plikow Liczba plikéw zataczonych do rekordéw podanego typu przynaleznego do
firmy uzytkownika w aplikacji Oracle CRM On Demand w momencie
utworzenia zapisu stanu.

Wykorzystany przydziat Przestrzen (w MB) na potrzeby przechowywania plikéw, ktéra w

plikéw (w MB) momencie utworzenia zapisu stanu byta uzywana przez firme
uzytkownika w aplikacji Oracle CRM On Demand do przechowywania
zatgcznikéw do rekordéw podanego typu.

Data Data i godzina utworzenia zapisu stanu.

Nastepujaca procedura opisuje sposéb przegladania informacji o uzyciu rekorddow.

Jak przegladnaé informacje o uzyciu rekordow
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w goérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Administrowanie firmga" klikng¢ na taczu "Administrowanie firma".
W sekcji "Administracja przydziatami ustug" nacisna¢ przycisk "Wykorzystanie rekordow", aby otworzy¢

strone "Wykorzystanie rekordow - lista".

Na stronie listy uzycia rekordow domysinie wyswietlana jest lista biezgcego uzycia rekordow. Zawiera
ona informacje pochodzace z najnowszego zapisu stanu biezacego. Aby wyswietli¢ informacje ze
wszystkich zapiséw stanu powstatych w ciggu ostatnich 90 dni, nalezy wybrac liste "Uzycie wszystkich
rekordéw" na pasku tytutu strony listy.

W ponizszej tabeli znajduje sie opis informacji wyswietlanych na stronie listy uzycia rekorddéw.

Nazwa rekordu Nazwa typu rekordu widoczna w interfejsie uzytkownika. W przypadku,
gdy firma uzytkownika wprowadzita niestandardowa nazwe typu
rekordu, bedzie ona widoczna w tej kolumnie.

UWAGA: Typ rekordu nie zostanie wyswietlony w przypadku, gdy w
trakcie tworzenia zapisu stanu nie istniaty zadne rekordy przynalezne do
danego typu rekordéw firmy uzytkownika.

Wykorzystany przydziat Liczba rekordéw podanego typu przynaleznego do firmy uzytkownika
rekordow istniejacych w aplikacji Oracle CRM On Demand w momencie utworzenia
zapisu stanu.

Data Data i godzina utworzenia zapisu stanu.

WSKAZOWKA: Informacje o uzywaniu opcji menu na stronie listy uzycia plikow i listy uzycia rekordéw mozna
znalez¢ pod hastem Korzystanie z list.
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Administracja adresami

Administracja adresami obejmuje wtaczanie i wylgczanie funkcji wspotuzytkowania adreséw (przy uzyciu
ustawienia "Wiaczanie wspotuzytkowanych adreséw" w profilu firmy), zatwierdzanie poprawnosci adresow
(przy uzyciu ustawienia "Zatwierdzanie wspotuzytkowanych adresow"), przeksztatcanie adresow
niewspotuzytkowanych we wspoétuzytkowane oraz inne zadania. Wiecej informacji na temat administracji
adresami mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

Przeksztatcanie adreséw niewspoétuzytkowanych we wspotuzytkowane (na stronie 64)

Zagadnienia zwigzane z wylaczaniem wspdtuzytkowanych adreséw (zob. "Zagadnienia dot. wytgczania
wspoétuzytkowanych adreséw" na stronie 68)

Aktualizowanie uprawnien dostepu uzytkownika i uprawnien do zarzadzania adresami przed wytgczeniem
wspotuzytkowanych adreséw (zob. "Aktualizacja dostepu uzytkownikdw i uprawnienia "Zarzadzanie
adresami" przed wytgczeniem adresow wspodtuzytkowanych" na stronie 69)

Ustawianie typu adresdéw niewspodtuzytkowanych za pomocq edycji powigzania (zob. "Ustawianie typu
adresu dot. niewspdtuzytkowanych adresoéw przy uzyciu funkcji edycji powigzania" na stronie 70)

Ustawienia profilu dostepu i roli dot. adreséw (zob. "Ustawienia profildw dostepu i rél na potrzeby
adresdéw" na stronie 70)

Tematy pokrewne
Adresy

Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien domysinych (na stronie 19)

Przeksztalcanie adreséw niewspotuzytkowanych we
wspotuzytkowane

Wydanie 19 i wczedniejsze wydania aplikacji Oracle CRM On Demand korzystaty z adresow
niewspoétuzytkowanych. W obecnym wydaniu nadal mozna korzystaé z adreséw niewspoétuzytkowanych. Jezeli
jednak uzytkownik chce przeksztatci¢ adresy niewspétuzytkowane z wczesniejszych wydan w adresy
wspétuzytkowane obstugiwane przez obecne wydanie, nalezy zastosowac ponizszg procedure.

Uwaga: Jezeli pliki danych sg duze i operacja importowania zajmuje wiecej czasu niz oczekiwano, uzytkownik
moze uzy¢ Oracle Data Loader On Demand z tymi samymi plikami wejsciowymi i plikami odwzorowania, co
zdefiniowane w tej procedurze.

Przed rozpoczeciem: Zatozono, ze aplikacja Oracle CRM On Demand Customer Care zostata zaktualizowana
w firmie do obecnego wydania. Aby ukonczy¢ te procedure, niezbedne jest posiadanie uprawnien
administratora firmy, ktéry moze przeprowadza¢ operacje importowania i eksportowania oraz dostosowywac
aplikacje Oracle CRM On Demand. Aby wiaczy¢ funkcje wspdtuzytkowanych adreséw niezbedne jest
uprawnienie "Zarzadzanie adresami".

UWAGA: Podczas przechodzenia z adresow niewspotuzytkowanych na wspotuzytkowane niezbedne jest
korzystanie z interfejsu API ustug internetowych w wersji 2.0, poniewaz interfejs API ustug internetowych w
wersji 1.0 nie obstuguje dostepu do adresow wspdtuzytkowanych.
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Aby przeksztafci¢ adresy niewspoétuzytkowane we wspétuzytkowane

W razie potrzeby odznaczy¢ ustawienie "Witgczanie wspotuzytkowanych adreséw" w profilu firmy.

Wyeksportowac dane z obiektow powigzanych z adresami, ktére majg zosta¢ skonwertowanie na adresy
wspoétuzytkowane.

Lista obejmuje nastepujace pozycje:

Wszystkie sekcje danych podmiotow, w tym:
Podmioty
Adresy podmiotow
Osoby kontaktowe
Partnerzy podmiotu
Adresy

Wszystkie sekcje danych osdb kontaktowych, w tym:
Osoby kontaktowe
Adresy osbéb kontaktowych
Podmioty
Adresy

Wszystkie sekcje danych dealerow, w tym:
Dealerow
Adresy dealeréw

Wszystkie sekcje danych partneréw, w tym:
Partnerdéw
Adresy partneréw

Wszystkie dane adresowe

W ramach operacji eksportowania wszystkie odpowiednie dane dot. podmiotéw, oséb kontaktowych,
partneréw, dealeréw i adreséw muszg zostaé wyeksportowane z aplikacji Oracle CRM On Demand do
zewnetrznego pliku. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ uzycia zewnetrznego pliku z wybrang metodg
standaryzacji i korekty danych.

Skorygowac i ponownie sformatowac dane w taki sposéb, by dane zaimportowane do aplikacji Oracle CRM
On Demand nie zawieraty zduplikowanych danych oraz zeby dane podmiotéw, osob kontaktowych,
dealerdw i partneréw byty skonfigurowane jako powigzane adresy.

Po operacji eksportowania bedzie prawdopodobnie wystepowato wiele zduplikowanych i
nieprawidtowych adreséw. Przyktadowo, poniewaz w poprzednim wydaniu adresy nie byty
wspodtuzytkowane, osoby kontaktowe przebywajace w tej samej lokalizacji moggq miec takie same lub
podobne adresy. Jednak pomniejsze réznice moga pojawic sie z powodu literéwek i innych btedéw. W
przypadku zduplikowanych adreséw jakie moga sie pojawi¢, ponowne importowanie rekordéw (na
przyktad podmiotdw) i powigzanie ich z nowo utworzonymi rekordami adreséw wspoétuzytkowanych nie
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spowoduje skasowania istniejgcych wczesniej powigzan adreséw z poprzedniego wydania. W efekcie
nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

Zweryfikowac dane i usuna¢ zduplikowane rekordy w czasie przygotowywania danych adresowych,
ktére majg zostac¢ zaimportowane.

Przeja¢ wtasnosc istniejgcych niewspotuzytkowanych danych adresowych powigzanych z rekordami
podmiotow, osob kontaktowych, dealerdw i partneréw, jezeli uzytkownik zdecyduje sie powigzac te
rekordu ze wspoétuzytkowanymi wersjami danych adresowych. Oznacza to, ze uzytkownik musi
uwzgledni¢ istniejgce dane adresowe, usunac je, usunac ich powigzania i wybra¢, czy majg one zostac
zachowane.

Wiecej informacji na temat przygotowywania danych do importowania mozna znalez¢ w nastepujacych
tematach:

Pola adresu: Przygotowanie importu (zob. "Pola adreséw: Przygotowanie importu" na stronie 464)
Pola podmiotéw: Przygotowanie importu (na stronie 452)

Pola 0séb kontaktowych: Przygotowanie importu (na stronie 490)

Pola dealeréw: Przygotowanie importu

Pola partneréw: Przygotowanie importu (na stronie 565)
Zaimportowac dane rekordow adresow:
Wybra¢ nazwe pliku importu z danymi adresowymi oraz odpowiedni plik odwzorowania.

Zezwoli¢ na import w celu ukonczenia.

Zaimportowanie danych rekordéw najwyzszego poziomu dot. adreséw wspotuzytkowanych jest
wymagane, aby mozliwe byto importowanie danych rekordéw podmiotéw, oséb kontaktowych,
dealeréw i partneréw. Wiecej informacji na temat importowania danych mozna znalez¢ w publikacji
Importowanie danych (zob. "Importowanie danych uzytkownika" na stronie 607).

Zaimportowa¢ dane rekorddéw podmiotow:
Wybrac¢ opcje tworzenia powigzanych rekordéw.

Zezwoli¢ na import w celu ukoriczenia.

Importowanie spowoduje utworzenie podmiotéw i powigzanie ich ze wspoétuzytkowanymi adresami.
Wiecej informacji na temat importowania danych mozna znalez¢ w publikacji Importowanie danych
(zob. "Importowanie danych uzytkownika" na stronie 607).

Zaimportowac dane rekordéw oséb kontaktowych:
Wybra¢ opcje tworzenia powigzanych rekordéw.

Zezwoli¢ na import w celu ukoriczenia.

Importowanie spowoduje utworzenie oséb kontaktowych i powigzanie ich ze wspétuzytkowanymi
adresami. Wiecej informacji na temat importowania danych mozna znalez¢ w publikacji Importowanie
danych (zob. "Importowanie danych uzytkownika" na stronie 607).
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Zaimportowac dane rekordéw dealerdéw:
Wybra¢ opcje tworzenia powigzanych rekorddw.

Zezwoli¢ na import w celu ukonczenia.

Importowanie spowoduje utworzenie dealeréw i powigzanie ich ze wspdtuzytkowanymi adresami.
Wiecej informacji na temat importowania danych mozna znalez¢ w publikacji Importowanie danych
(zob. "Importowanie danych uzytkownika" na stronie 607).

Zaimportowac dane rekorddw partnerow:
Wybra¢ opcje tworzenia powigzanych rekorddw.

Zezwoli¢ na import w celu ukonczenia.

Importowanie spowoduje utworzenie partneréw i powigzanie ich ze wspoétuzytkowanymi adresami.
Wiecej informacji na temat importowania danych mozna znalez¢ w publikacji Importowanie danych
(zob. "Importowanie danych uzytkownika" na stronie 607).

Potwierdzi¢, ze dane zostaty prawidiowo zaimportowane.

Skonfigurowac uktady stron dot. odpowiednich rél w firmie i przydzieli¢ odpowiedni dostep do uktaddw
stron uzytkownikom.

W 2. kroku kreatora zarzadzania rolami zaktualizowac role uzytkownikéw w taki sposdb, by zawieraty role
"Dostep do typu rekordow".

Jezeli ten krok nie zostanie ukonczony, uzytkownicy nie bedg mogli zobaczy¢ rekordow adreséw.
Przyktadowo, jezeli uzytkownik sprébuje powigzac rekord adresu z podmiotem, wyswietlony zostanie
komunikat o btedzie.

Wybrac¢ ustawienie "Wtaczanie wspdtuzytkowanych adreséw" w profilu firmy, aby witaczy¢ adresy
wspotuzytkowane.

Jezeli do oznaczenia adreséw jako poprawnych firma uzywa aplikacji zewnetrznych w stosunku do Oracle
CRM On Demand, i jezeli uzytkownik chce uzywac jedynie adreséw oznaczonych jako poprawne na listach
wyboru, w wyszukiwaniu adresoéw i podczas powigzywania adreséw, nalezy zaznaczy¢ ustawienie
"Zatwierdzanie wspétuzytkowanych adreséw" w profilu firmy.

UWAGA: Aby oznaczy¢ adres jako poprawny, niezbedne jest ustawienie daty zatwierdzenia w
rekordzie adresu. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Oznaczanie adresow
wspotuzytkowanych jako poprawnych.

(Opcjonalne) Po zweryfikowaniu poprawnosci zaimportowanych danych mozna usunga¢ istniejace
niewspoétuzytkowane adresy przy uzyciu ustug internetowych.

Wiecej informacji na temat ustug internetowych mozna znalez¢ w Oracle Web Services On Demand
Guide.
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Zagadnienia dot. wylaczania wspotuzytkowanych adresow

W przypadku wytaczenia adresow wspoétuzytkowanych po ich wczesniejszym wtgczeniu adresy utworzone od
tego momentu bedq adresami niewspdtuzytkowanymi. Oznacza to, ze kazdy nowy adres utworzony w
odniesieniu do podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub partnera bedzie tworzony tylko dla tego rekordu i nie
bedzie wspotuzytkowany z innymi rekordami. Jednak rekordy adresow, ktére byty uprzednio wspétuzytkowane
przez rekordy podmiotu, osoby kontaktowej, dealera i partnera bedg wspdtuzytkowane nadal, do momentu
edycji. Przyktad: Jezeli istniejq trzy podmioty (A, B i C) wspdtuzytkujace adres, po wytaczeniu
wspoétuzytkowanych adreséw adres nadal bedzie wspétuzytkowany przez te trzy podmioty. Jezeli uzytkownik
edytuje adres, na przyktad, podmiotu A, aplikacja Oracle CRM On Demand utworzy nowy, niewspoétuzytkowany
rekord adresu odnoszacy sie do podmiotu A, natomiast podmioty B i C nadal bedq korzystaty z adresu
wspotuzytkowanego, dopoki rowniez nie zostang edytowane.

UWAGA: Przed wytaczeniem adreséw wspdtuzytkowanych konieczne jest usuniecie dostepu do rekordow
adreséw przez uzytkownikow koncowych w firmie, usuniecie z ich rél uzytkownika uprawnienia "Zarzadzanie
adresami" i zresetowanie uktadow stron. Wiecej informacji na temat procedury usuwania dostepow i
uprawnien mozna znalez¢ pod hastem Aktualizacja dostepu uzytkownikéw i uprawnienia "Zarzadzanie
adresami" przed wytgczeniem adreséw wspoétuzytkowanych (na stronie 69).

W przypadku wytaczania wspotuzytkowanych adresow, jezeli funkcja ta byta wczesniej wiaczona, nalezy wziac
pod uwage nastepujace zagadnienia:

Administrator firmy posiada dostep do stron dostosowywania. Administrator firmy posiadajacy
uprawnienie "Zarzadzanie adresami" nadal bedzie miat dostep do stron dostosowywania aplikacji Oracle
CRM On Demand i nadal bedzie mdgt pracowac z uktadami adreséw, zarzadzaniem polami itd.

Uzytkownicy moga utworzy¢ nowy niewspotuzytkowany adres fakturowania lub wysyiki.
Uzytkownicy tworzacy nowy podmiot, dealera lub partnera moga utworzy¢ nowy niewspoétuzytkowany
adres fakturowania i/lub wysylki. Uzytkownicy tworzacy nowa osobe kontaktowa mogg tworzy¢ nowy
niewspotuzytkowany gtéwny adres osoby kontaktowej. Nowy adres bedzie powigzany jedynie z
nowoutworzonym rekordem, i nie bedzie dostepny na karcie najwyzszego poziomu "Adresy".

Uzytkownicy moga edytowac tylko adres danego rekordu. Uzytkownicy edytujacy podmiot, osobe
kontaktowa, partnera lub dealera mogq edytowac jedynie adres danego rekordu podmiotu, osoby
kontaktowej, dealera lub partnera, poniewaz adresy wspotuzytkowane sa wytgczone. Jezeli edytowany
rekord adresu byt wczesniej adresem wspoétuzytkowanym, aplikacja Oracle CRM On Demand tworzy nowy
adres powigzany jedynie z edytowanym rekordem, niedostepny na karcie najwyzszego poziomu
"Adresy". Jezeli edytowany rekord adresu nie byt wczesniej adresem wspoétuzytkowanym, zostanie
poddany edycji, ale aplikacja Oracle CRM On Demand nie utworzy nowego adresu.

Moga zostac utworzone nieprzyporzadkowane skasowane adresy. Usuniecie adresu fakturowania
lub wysyiki z rekordu podmiotu, dealera lub partnera powoduje pozostawienie nieprzyporzadkowanego,
skasowanego adresu odnoszacego sie do podmiotu, dealera lub partnera. W podobny sposdéb usuniecie
gtébwnego adresu z rekordu osoby kontaktowej skutkuje pozostawieniem nieprzyporzadkowanego,
skasowanego adresu odnoszacego sie do osoby kontaktowej.

Wiecej informacji na temat wytgczania adreséw wspoétuzytkowanych mozna znalez¢ wsréd informacji dot.
ustawienia "Witgczanie adreséw wspétuzytkowanych" pod hastem Konfiguracja profilu firmy i globalnych
ustawien domysinych (zob. "Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawien domys$inych" na stronie
19).
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Aktualizacja dostepu uzytkownikow i uprawnienia "Zarzadzanie
adresami"” przed wylaczeniem adresow wspotuzytkowanych

Przed wytaczeniem adreséw wspotuzytkowanych administrator firmy musi wykona¢ nastepujace czynnosci:
Zmieni¢ dostep uzytkownikow do rekordéw adresow na wartos¢ "Odczyt".
Usung¢ uprawnienie "Zarzadzanie adresami" z rol uzytkownikow

Przed rozpoczeciem. Niezbedne jest posiadanie uprawnien administratora firmy, majacego dostep do
kreatora profildw dostepu i kreatora zarzgdzania rolami.

Aby zaktualizowaé profile dostepu przed wytaczeniem adresow wspétuzytkowanych

Ustawi¢ poziom dostepu do typu rekordu zgodnie z ponizszg procedurq:

Nacisna¢ przycisk "Administracja, a nastepnie "Zarzadzanie uzytkownikami i kontrola dostepu" i "Profil
dostepu”.

Klikng¢ pozycje menu "Edycja" dot. profilu dostepu uzytkownikow.

W kroku 2. kreatora profilu dostepu ustawi¢ poziom dostepu dot. typu rekordu "Adres" na wartosc
"Odczyt" i nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Wylaczy¢ uprawnienie "Zarzadzanie adresami" zgodnie z ponizsza procedurq:

Nacisng¢ przycisk "Administracja, a nastepnie "Zarzadzanie uzytkownikami i kontrola dostepu" i
"Zarzadzanie rolami".

Klikng¢ pozycje menu "Edycja" dot. nazwy roli uzytkownikéw.
W kroku 4. kreatora zarzadzania rolami odznaczy¢ uprawnienie "Zarzadzanie adresami.

Wylogowac¢ sie z aplikacji Oracle CRM On Demand, a nastepnie zalogowac sie do Oracle CRM On Demand,
aby upewnié sie, ze zmiany odniosty skutek.

Wytgczy¢ ustawienie "Wigczanie adreséw wspotuzytkowanych" w profilu firmy zgodnie z ponizsza
procedurg:

Nacisna¢ przycisk "Administracja, a nastepnie "Administrowanie firma" i "Profil firmy".
Odznaczy¢ ustawienie "Wigczanie adresow wspdtuzytkowanych”.
Wylogowac¢ sie z aplikacji Oracle CRM On Demand, a nastepnie zalogowac sie do Oracle CRM On

Demand, aby upewnic sie, ze zmiany odniosty skutek.

Wiecej informacji na temat okreslania typéw poziomu dostepu przy uzyciu kreatora profildw dostepu mozna
znalez¢ pod hastem Okreslanie poziomdéw dostepu dot. gtdwnych typéw rekorddéw (zob. "Ustalanie pozioméw
dostepu do gtéwnych typédw rekordow" na stronie 233). Wiecej informacji na temat okreslania uprawnien dot.
roli uzytkownika przy uzyciu kreatora zarzadzania rolami mozna znalez¢ pod hastem Zarzadzanie rolami (na
stronie 235).
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Ustawianie typu adresu dot. niewspotuzytkowanych adresow
przy uzyciu funkcji edycji powigzania

Mozna ustawic typ adresu dot. niewspdtuzytkowanego adresu korzystajac z pozycji menu "Edycja powigzania"
w menu na poziomie rekordu w odniesieniu do niewspoétuzytkowanego adresu. Funkcja edycji powigzania

umozliwia administratorowi firmy dostosowania aspektéw rekordéw adreséw (na przyktad uktaddéw stron i pdl)
bez koniecznosci wtaczania funkcji adreséw wspotuzytkowanych u uzytkownikow.

Ponizej przedstawiono niektore cechy charakterystyczne pozycji menu "Edycja powigzania":

Na domyslnej stronie edycji wszystkie pola oprdcz pola "Typ adresu" sg tylko do odczytu. Inne pola
niestandardowe, ktore nie sg tylko do odczytu, mogq by¢ dostepne na stronie edycji, jezeli zostata ona
dostosowana.

Jezeli ustawienie "Wtaczanie adresow wspodtuzytkowanych" jest zaznaczone, pozycja menu "Edycja
powigzania" jest niedostepna w menu na poziomie rekordu w odniesieniu do sekcji "Adresy". W takim
przypadku uzytkownik moze uzy¢ funkcji edycji strony, aby edytowac ustawienia adresow fakturowania,
wysytki lub gtéwnego i ustawic inne adresy.

Jezeli ustawienie "Wtaczanie adreséw wspotuzytkowanych" jest odznaczone, a uzytkownik posiada
uprawnienie "Zarzadzanie adresami" oraz dostep do listy rekordéw adreséw najwyzszego poziomu,
klikniecie przycisku "Nowy" lub "Edycja" w menu na poziomie rekordu w sekcji adreséw powoduje otwarcie
widoku tworzenia lub edycji adresu najwyzszego poziomu.

Przed rozpoczeciem. Ustawienie "Wtaczanie adresow wspotuzytkowanych" jest odznaczone, a uprawnienie
"Zarzadzanie adresami" zaznaczone.

Aby ustawié typ adresu dot. niewspotuzytkowanych adresow przy uzyciu pozycji menu "Edycja
powiazania"

Na stronie szczegotdéw rekordu podmioty, osoby kontaktowej, dealera lub partnera przej$é do sekcji
informacji powigzanych "Adresy".

Z menu na poziomie rekordu wybra¢ opcje "Edycja powigzania".

Z listy wyboru typow wybraé typ adresu.

Domyslnie dostepne typy adreséw sg nastepujace: Mieszkaniowe, Biuro, Domek letniskowy, Inne,
Reprezentacyjne, Prywatne, Kod pocztowy, Szpital, Klinika.

Ustawienia profilow dostepu i rél na potrzeby adresow

Aby uzyskac dostep do rekordéw adreséw najwyzszego poziomu oraz do wspétuzytkowanych adresow w
rekordach podmiotéw, osdb kontaktowych, dealeréw i partneréw, nalezy mie¢ odpowiednie ustawienia w
profilu dostepu oraz odpowiednia role uzytkownika. Jako administrator firmy uzytkownik przypisuje
uprawnienia dostepu do okreslonych rél w odniesieniu do kazdego z tych rekordéw w profilu dostepu
uzytkownika.
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W przypadku powigzan "wiele do wielu" w odniesieniu do adreséw wspodtuzytkowanych mozna przypisac
nastepujace poziomy dostepu:

W odniesieniu do rekordéw adreséw najwyzszego poziomu:
Tylko odczyt
Odczyt/edycja
Odczyt/edycja/kasowanie

W odniesieniu do rekordow podmiotéw, kontaktow, dealerdow i partnerow w sekcji "Adresy - powigzane
informacje":

Brak dostepu

Tylko odczyt
Odczyt/tworzenie
Odczyt/tworzenie/edycja
Odczyt/edycja
Odczyt/edycja/kasowanie
Petny

Uprawnienia i ustawienia kontrolujqce dostep do funkcji
wspotuzytkowanych adresow

Ponizsze uprawnienia i ustawienia stuzg do kontrolowania dostepu do nastepujacych funkcji
wspétuzytkowanych adreséw:

Uprawnienie "Zarzadzanie adresami". Kontroluje dostep uzytkownika do stron konfiguracji pola
"Adres" oraz dostepnos¢ rekordu "Adres" w kreatorach "Profil dostepu" i "Zarzgdzanie rolami".

Uprawnienie "Zatwierdzanie wspétuzytkowanych adresow". Kontroluje, czy uzytkownik moze
zatwierdzi¢ adres, ustawiajac date zatwierdzenia.

Ustawienie "Wlaczanie wspoétuzytkowanych adresow". Kontroluje, czy rekordy adreséw
najwyzszego poziomu moga by¢ wspotuzytkowane oraz czy w adresach w rekordach podmiotéw, oséb
kontaktowych, dealeréw i partnerdw uzywana jest funkcja wspoétuzytkowania, czy niewspotuzytkowania.

Jesli ustawienie "Wtaczanie wspotuzytkowanych adresow" nie jest zaznaczone, a uprawnienie
"Zarzadzanie adresami" jest zaznaczone, w rekordach podmiotdéw, osob kontaktowych, dealerdw i
partnerow dostepna jest wytacznie funkcja niewspotuzytkowania adreséw. Ta opcja jest dostepna w
profilu firmy dla uzytkownikéw z uprawnieniem "Zarzadzanie firma".

Ustawienie "Zatwierdzanie wspotuzytkowanych adreséw". Kontroluje, czy aplikacja Oracle CRM On
Demand zatwierdza adresy wspoétuzytkowane w firmie. Jesli to ustawienie jest zaznaczone, uzytkownicy
moga wybierac zatwierdzone adresy wspotuzytkowane w celu dodania ich do rekordéw podmiotéw, oséb
kontaktowych, dealeréw lub partneréw. Niezatwierdzone adresy zostajg wyfiltrowane z rekordéw
podmiotow, kontaktow, dealeréw lub partnerdw, a przycisk "Nowy adres" jest w tych rekordach
wytaczony. To ustawienie jest dostepne w profilu firmy dla uzytkownikéw z uprawnieniem "Zarzadzanie
firma".
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Gdy ustawienie "Zatwierdzanie wspdtuzytkowanych adresdw" nie jest zaznaczone, wszystkie adresy sg
dostepne w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw lub partneréw. Oznacza to, ze nie
nastepuje filtrowanie, a przycisk "Nowy adres" dla tych rekordéw jest wigczony i dostepny dla
uzytkownikow posiadajgcych niezbedne uprawnienia.

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje, na temat tego, czy poszczegdlne ustawienia i uprawnienia sg
wymagane do wykonywania zadan zwigzanych ze wspoétuzytkowanymi adresami, a takze ich zwigzki z
funkcjami wspotuzytkowanych adresow.

Dostosowywanie stron "Adres" Nie Tak Brak Nie
oraz pol do potrzeb
wspotuzytkowanych adreséw

Zmienianie formatu adreséw w Tak Nie Brak Nie
rekordach podmiotéw lub oséb

kontaktowych z

niewspotuzytkowany na

wspotuzytkowany

Zatwierdzanie Nie Nie Odczyt/edycja  Tak
wspotuzytkowanych adreséw

Aktualizowanie profilu dostepu na Nie Tak Brak Nie
potrzeby wspdtuzytkowanych

adresow

Wspotuzytkowanie w réznych Tak Nie Odczyt Nie

rekordach podmiotéw, oséb
kontaktowych, dealeréw lub
partneréow

Wiaczanie rekordéw adresow w Nie Tak Brak Nie
kreatorze "Zarzadzanie rolami"

Uzyskiwanie dostepu do karty Nie Nie Odczyt Nie
"Adres"
Uzyskiwanie dostepu do strony Nie Nie Odczyt Nie

startowej "Adres" oraz stron

"Szczegdt" i "Edycja" Na stronach

"Edycja"
wymagany jest
poziom dostepu
"Edycja"
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Aktualizowanie sekcji "Adres Tak Nie Odczyt Nie
podmiotu", "Adresy 0sob

kontaktowych", "Adresy

dealeréw" oraz "Adresy

partneréw" w odpowiednich

rekordach

Dostosowywanie aplikacji

Prawie kazda firma ma specyficzne wymagania dotyczace sposobu gromadzenia i rejestrowania danych,
stosowanej terminologii i sposobu przedstawiania informacji pracownikom, aby umozliwi¢ im wydajng prace.
Dostosowywanie aplikacji pozwala na dostosowanie Oracle CRM On Demand do wymagan firmy, w tym
wymagan dotyczacych ukfadu strony, zarzadzania polami i dostepu do listy.

Niektdre sposoby dostosowywania aplikacji sg przedstawione w ponizszych przyktadach.

Przyktad 1. Firma chce, aby w rekordach oséb kontaktowych wszystkich jej przedstawicieli handlowych
znajdowat sie adres e-mail. Najlepszym sposobem, aby spetni¢ to wymaganie jest ustawienie pola "Adres e-
mail" jako pola wymaganego. Wtedy kazdy, kto bedzie tworzyt nowy rekord osoby kontaktowej nie bedzie
magt go zapisac, dopoki nie wpisze adresu e-mail.

Przykiad 2. W firmie s dwie grupy pracownikéw, z ktorych kazda musi sledzi¢ inne informacje na stronie
podmiotu. To wymaganie mozna spetnié, tworzac inny uktad strony podmiotu dla kazdej grupy, i udzielajac
odpowiedniego dostepu poprzez przypisanie rél.

Strona "Dostosowywanie aplikacji" zawiera dwie sekcje:

Konfiguracja typow rekordow. Ta sekcja zawiera tacza do poszczegdlnych typéw rekorddw
najwyzszego poziomu. Po kliknieciu na faczu zostanie wyswietlona strona dostosowywania wtasciwa dla
danego typu rekordu. Zaleznie od zastosowanej dla firmy konfiguracji, specyficzne dla branzy typy
rekordow moga nie by¢ widoczne w aplikacji Oracle CRM On Demand. Specyficzne dla branzy rekordy
moga takze wymagac dostosowania do szczegdlnych potrzeb firmy uzytkownika. Wiecej informacji o
czynnosciach, jakie mozna wykonywac za posrednictwem poszczegdlnych stron dostosowywania aplikacji,
znajduje sie pod hastem Strona "Typ rekordu - dostosowywanie aplikacji" (zob. "Strona "Dostosowywanie
aplikacji" dla typow rekorddw" na stronie 74).

Konfiguracja aplikacji. Ta sekcja zawiera tacza do réznych funkcji dostosowywania, ktére nie sg
zwigzane z zadnym typem rekordu. Instrukcje wykonywania procedur dostepnych w sekcji "Konfiguracja
aplikacji" sg dostepne w nastepujacych tematach:

Wyswietlanie zewnetrznych stron WWW na kartach (na stronie 128)

Tworzenie uktadéw paska czynnosci i zarzadzanie nimi (na stronie 138)
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Tworzenie wiasnych apletéw internetowych (na stronie 132)
Tworzenie globalnych apletéw internetowych (na stronie 139)
Wysytanie rozszerzen po stronie klienta (na stronie 142)

Dostosowywanie wtasnej strony startowej dla swojej firmy (zob. "Dostosowywanie strony "Moja strona
startowa" dla swojej firmy" na stronie 146)

Wigczanie niestandardowych raportéw na swoje stronie startowej (na stronie 150)
Zmienianie nazw typéw rekordéw (na stronie 151) i Dodawanie typow rekordéw (na stronie 153)
Zmienianie ikony typu rekordu (na stronie 153)

UWAGA: Funkcje "Uktad mojej strony startowej" i "Niestandardowy raport na mojej stronie startowej"
sq dostepne tylko dla uzytkownikdéw, ktdrych rola zawiera uprawnienie "Administrowanie dostepem do
dostosowywania strony startowej".

Przed rozpoczeciem:

Procedure dostosowywania aplikacji moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Nalezy uzyskac jak najwiecej informacji o potrzebach biznesowych firmy:

Porozmawia¢ z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne dziaty, aby dowiedziec sie, jakie sg ich
procesy biznesowe i potrzeby dotyczace aplikacji.

Okresli¢ pola, nazwy wyswietlane, wartosci list wyboru i inne pola niestandardowe wymagane do
zaspokojenia ich potrzeb.

Okresli¢ rozmieszczenie pdl w interfejsie i ktdre pola majg by¢ oznaczone jako wymagane.

Na podstawie szablonow "Konfiguracja pol" i "Uktad strony" dostepnych w obszarze "Narzedzia i
szablony" w centrum szkolen i asysty udokumentowa¢ wymagania dotyczace dostosowania aplikacji.

Strona "Dostosowywanie aplikacji" dla typow rekordow

Dla kazdego typu rekordu istnieje strona "Dostosowywanie aplikacji", zawierajaca tqcza do zadan
dostosowujacych okreslony typ rekordu.

W ponizszej tabeli zostaty opisane wszystkie sekcje dostepne na stronie "Dostosowywanie aplikacji" oraz
wszystkie zadania, ktore mozna wykona¢, klikajac na facza w tych sekcjach. Wyswietlanie sekcji zalezne jest
od typu rekordu, a niektore sekcje sa widoczne tylko wtedy, gdy rola zawiera okreslone uprawnienia. Aby
przeprowadzi¢ procedury dostosowujace niezbedne jest posiadanie uprawnien do dostosowywania aplikacji.

Uwaga: W tematach opisanych w ponizszej tabeli wypetniacz nazwy typu rekordu jest okreslony stowami typ
rekordu, zapisanymi kursywa. Na przyktad podczas pracy z kontami nalezy zamienic¢ typ rekordu na konto w
nastepujacym tekscie: klikng¢ na taczu typ rekordu konfiguracji audytu pola.

Zarzadzanie polami Zmiana nazw pol, tworzenie pol Brak
niestandardowych, zarzadzanie
wartosciami list wyboru, okreslanie

74 Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20



Dostosowywanie aplikacji

domysInych wartosci dla pola,
konfigurowanie weryfikacji pola i
decydowanie, czy wartos$¢ pola moze byc
kopiowana. Wiecej informacji o tych
zadaniach mozna znalez¢ w temacie:

Zarzadzanie polami - informacje
podstawowe (zob. "Zarzadzanie polami -
informacje" na stronie 77)

Pola niestandardowe - informacje
podstawowe (zob. "Pola niestandardowe
— informacje podstawowe" na stronie
85)

Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie
89)

Zarzadzanie ustawieniem wigczenia
kopiowania (na stronie 93)

Zmienianie nazw pal (na stronie 98)

Korzystanie z indeksowanych pol
niestandardowych (na stronie 99)

Zmienianie wartosci na liscie wyboru (na
stronie 102)

Przywracanie ustawieniom wartosci
domysinych (na stronie 101)

Zaawansowane definiowanie pol Zaawansowane zarzadzanie polami
domysInych i weryfikacja pdl

Zarzadzanie uktadem  Tworzenie uktadow stron statycznych i Brak
strony zarzadzanie nimi. Wiecej informacji o

tych zadaniach mozna znalez¢ w

temacie:

Dostosowywanie uktadéw stron
statycznych (na stronie 105)

Dostosowywanie uktadéw powigzanych
elementoéw (zob. "Dostosowywanie
uktadéw powigzanych pozycji" na stronie
104)

Zmienianie tytutéw sekcji pdl (na stronie
109)

Tworzenie apletéw internetowych, ktére
moga by¢ wykorzystane w uktadzie
strony "Szczegdty" i zarzgdzanie nimi;
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wiecej informacji:

Tworzenie apletow internetowych (na
stronie 110)

Wiecej informacji dotyczacych
zaawansowanego zarzadzania uktadem
stron mozna znalez¢ w temacie
Okreslanie uktadéw stron dynamicznych
(zob. "Okreslanie dynamicznych uktadéw
stron" na stronie 125).

Kaskadowe listy Definiowanie kaskadowych list wyborui  Brak
wyboru zarzadzanie nimi. Wiecej informacji o

tych zadaniach mozna znalez¢ w

temacie:

Definiowanie kaskadowych list wyboru
(na stronie 111)

Zarzadzanie uktadami  Okreslanie docelowych pdl wyszukiwania Brak
wyszukiwania i list i zarzadzanie uktadami wynikow
wyszukiwania. Ponadto, zarzadzanie
funkcjonowaniem okien wyszukiwania
uzywanych wraz z inteligentnymi
powigzaniami. Wiecej informacji o tych
zadaniach mozna znalez¢ w temacie:

Zarzadzanie uktadami wyszukiwania (na
stronie 113)

Dostep do list i Zarzadzanie domysinym dostepem do Brak
kolejnosc list list i kolejno$¢ wyswietlania dla kazdej z

rol. Wiecej informacji o tych zadaniach

mozna znalez¢ w temacie:

Zarzadzanie dostepem do list i
kolejnoscig list (na stronie 116)

Zarzadzanie uktadami  Tworzenie uktaddw stron startowych i Dostosowywanie aplikacji - zarzadzanie
stron startowych zarzadzanie nimi oraz okreslanie dostosowywaniem strony startowej

niestandardowych raportéw, ktére maja
by¢ wyswietlane na stronach startowych.
Wiecej informacji o tych zadaniach
mozna znalez¢ w temacie:

Tworzenie uktadow stron startowych
"Rekord" (zob. "Tworzenie uktadéw stron
startowych rekordéw" na stronie 120)

Tworzenie niestandardowych raportow
dla stron startowych (na stronie 117)
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Konfigurowanie Dostosowywanie $ciezki audytu pola dla Administrowanie kontrolg pdl
kontroli pdl firmy. Wiecej informacji o tych

zadaniach mozna znalez¢ w temacie: la funkcla Jest dostepnaltylkoiw

przypadku niektorych typéw rekordow.
Przystosowywanie $ledzenia kontroli (na
stronie 121)

Zarzadzanie uktadami  Tworzenie uktadéw stron dynamicznych i Dostosowywanie aplikacji - zarzadzanie
dynamicznymi zarzadzanie nimi. Wiecej informacji o uktadami dynamicznymi

tych zadaniach mozna znalez¢ w

temacie:

Okreslanie uktadow stron dynamicznych
(zob. "Okreslanie dynamicznych uktadow
stron" na stronie 125)

Dla niektérych typow rekordéw, sekcje "Zarzgdzanie polami" i "Uktad strony" zawierajg tacza do tego typu
rekordow oraz tgcza do powigzanych typow rekordéw. Na przykfad strona "Dostosowywanie konta aplikacji"
zawiera nastepujace facza:

Konfigurowanie pola konta
Konfigurowanie pola kontaktu konta
Konfigurowanie pola partnera konta
Konfigurowanie pola relacji konta

Konfigurowanie pola zespotu konta

Zarzadzanie polami - informacje
W Oracle CRM On Demand mozna dla réznych typéw rekordédw wykonywaé nastepujace zadania zwigzane z
zarzadzaniem polami:

Tworzenie i edytowanie pél (na stronie 89)

Zmienianie nazw pol (na stronie 98)

Zmienianie wartosci na liscie wyboru (na stronie 102)

Tworzac pola niestandardowe lub edytujac definicje pdl, mozna okresli¢ warto$¢ domysing pola, ktéra bedzie
uwzgledniana podczas tworzenia nowych rekordéw. Mozna takze zleci¢ sprawdzanie poprawnosci pola w celu
uzyskania pewnosci, ze zawiera ono okreslong wartos¢.

Kopiowanie pdl - informacje
Funkcja kopiowania ma zastosowanie do wiekszosci typow rekordéw w aplikacji Oracle CRM On Demand, co
oznacza, ze uzytkownicy moga skopiowac obecnie uzywany rekord. Po nacisnieciu przycisku "Kopiuj" na
stronie "Rekord - szczegoty" zostanie otwarta strona nowego rekordu. Strona bedzie zawiera¢ wszystkie pola,
ktore mozna skopiowac. Uzytkownik moze zmienic i zapisa¢ te pola.
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UWAGA: Po nacisnieciu przycisku "Kopiuj rekord" kopiowany jest tylko rekord podstawowy bez rekordéow
podrzednych.

Ograniczenia dotyczace funkcji kopiowania sa nastepujace:

Nie mozna kopiowac taczy internetowych, pél systemowych, pdl adresowych, obliczonych i pdl odniesienia.
W przypadku tych elementéw nie jest dostepne pole wyboru "Kopiowanie wigczone".

Nie mozna kopiowac pdl tylko do odczytu. Pola tylko do odczytu to takie, dla ktérych ustawiono witasciwosé
"Tylko do odczytu" podczas ich konfigurowania lub w uktadzie pdl.

Nie mozna kopiowac pdl, ktére sg niedostepne w uktadzie formularza uzytkownika.
Nie mozna skopiowac nastepujacych pol zatgcznika:

Zatgcznik

Zatacznik: Nazwa pliku

Zatgcznik: Rozmiar (w bajtach)

Mozna skopiowac pola przy uzyciu przycisku "Kopiuj" na stronach szczegdtow rekordéw w aplikacji Oracle CRM
On Demand. To ustawienie mozna witaczy¢, zaznaczajac pole wyboru "Kopiowanie wigczone" na stronie
"Zarzadzanie polami" w sekcji przystosowywania aplikacji Oracle CRM On Demand. Wigcej informacji o
okreslaniu mozliwosci kopiowania pol w aplikacji Oracle CRM On Demand znajduje sie pod hastem
Administrowanie ustawieniem "Kopiowanie wigczone" (zob. "Zarzadzanie ustawieniem wtgczenia kopiowania"
na stronie 93).

Sprawdzanie poprawnosci pol - informacje

Tworzac pola niestandardowe lub edytujac definicje pdl, mozna na stronie edycji pdl okresli¢, ze dane pola sgq
wymagane badz sg tylko do odczytu. Mozna takze zdefiniowac poczatkowe i koncowe wartosci domysine w
nowych rekordach.

Pola wymagane

Niekiedy trzeba zdefiniowac pola jako wymagane. Na przyktad firma moze wymagac, aby przy kazdym
zleceniu obstugi byta dotgczona informacja o jego przyczynie. W takim przypadku trzeba okresli¢, ze pole
"Przyczyna" dla zlecen obstugi jest polem wymaganym. Gdy nowo utworzony lub zaktualizowany rekord bedzie
zapisywany, aplikacja sprawdzi, czy dla pola "Przyczyna" jest spetniony warunek NOT NULL.

W innej sytuacji firmy moze mie¢ zdefiniowana zasade, zgodnie z ktdérag musi by¢ $ledzona kazda utracona
mozliwos$¢, z ktorej oczekiwany przychdd wynosit 100 000 USD lub wiecej. W takim przypadku nalezatoby
zdefiniowac¢ dla mozliwosci pole "Powdd" jako wymagane, gdy w polu "Przychéd" wystepuje warto$¢ 100000
lub wieksza. Przy zapisywaniu utraconej mozliwosci aplikacja bedzie sprawdzaé, czy wartos¢ pola "Przychod"
jest rowna lub wieksza niz 100000.

Jesli sprawdzanie poprawnosci pola da wynik negatywny, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie i
uzytkownik zostanie wezwany do wypetnienia wymaganego pola. Mozna samodzielnie okresli¢ tres¢
komunikatu (w polu "Komunikat o btedzie podczas sprawdzania poprawnosci"), ktéry w takiej sytuacji bedzie
wyswietlany.

Jesli pole zostanie okreslone jako "Wymagane", sprawdzanie poprawnosci jest wymuszane dla wszystkich
interfejsdw, w tym dla interfejsu uzytkownika, ustug internetowych i importu danych.
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Pola, ktére na stronie "Edycja pol" zostat okreslone jako wymagane, sg polami wymaganymi dla wszystkich
uzytkownikow, bez wzgledu na ich role. Jesli pole ma by¢ wymagane tylko przy konkretnej roli, mozna to
uzyskaé, edytujac uktad odpowiedniej strony z uwzglednieniem pdl, ktére jeszcze nie sg wymaganymi. Wiecej
informacji o edytowaniu uktadow stron jest dostepnych pod hastem Dostosowywanie uktadéw stron
statycznych (na stronie 105).

Pola tylko do odczytu
Pola mozna zdefiniowac jako tylko do odczytu, na przyktad, w nastepujgcych sytuacjach:

Pola pochodza ze zrédet zewnetrznych. Jesli firma Sledzi ocene zdolnosci kredytowej podmiotu z
uzyciem danych z systemu zewnetrznego, to ocena powinna by¢ regularnie aktualizowana poprzez nocny
import, lecz pole zawierajace ocene powinno w interfejsie uzytkownika by¢ polem tylko do odczytu.

Zawartosc¢ istniejacego pola jest przenoszona do niestandardowego pola indeksowanego.
Zamierzajac uzy¢ — dla juz istniejacego niestandardowego pola — jednego z niestandardowych pol
indeksowanych, mozna na czas przenoszenia danych nadac¢ staremu polu atrybut "tylko do odczytu". Taka
definicja pola zapobiega desynchronizacji danych.

Regutly sprawdzania poprawnosci pdl niestandardowych

Narzedzie Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) moze stuzy¢ do tworzenia wyrazen regut
sprawdzania poprawnosci pdl niestandardowych. Nacis$niecie ikony fx, wyswietlanej obok pola "Sprawdzanie
poprawnosci pola", powoduje otwarcie okna narzedzia Expression Builder, w ktérym mozna wprowadzic¢
wyrazenie. Wiecej informacji o sktadni wyrazen znajduje sie pod hastem Expression Builder (na stronie 668).

Reguty sprawdzania poprawnosci pol mozna zdefiniowac, na przyktad, w nastepujacych sytuacjach:

Wymuszanie przestrzegania zasad biznesowych. Jesli w firmie obowigzuje zasada biznesowa, ze
wspolny fundusz marketingowy obowigzuje tylko przez jeden rok, to mozna zdefiniowac regute
sprawdzania poprawnosci pola "Data koncowa", zgodnie z ktérg jego warto$¢ — w poréwnaniu z polem
"Data rozpoczecia" — nie moze by¢ wieksza niz rok.

Wymuszanie stosowania odpowiedniego formatu danych. Jesli firma korzysta z europejskiego
numeru VAT, mozna wprowadzi¢ sprawdzanie poprawnosci formatu numeru VAT na podstawie adresu
ptatnika faktury. Inny przyktad, to sprawdzanie, czy dtugos¢ wartosci wprowadzanej do okreslonego
niestandardowego pola nie przekracza okreslonego limitu.

Wyrazenie sprawdzania poprawnosci pola nie jest obliczane w nastepujacych sytuacjach:

Podczas tworzenia rekordu pole jest pozostawiane puste. Funkcja sprawdzania poprawnosci pél nie
wymaga wprowadzania wartosci.

W polu juz istnieje niepoprawna wartos¢, ktéra nie jest zmieniana podczas aktualizacji.

Jesli wyrazenie sprawdzania poprawnosci nie zostanie obliczone lub jesli da w wyniku wartos¢ NULL, to nie
zostanie wygenerowany zaden komunikat o btedzie. Komunikat o btedzie jest generowany tylko wtedy, gdy
wyrazenie sprawdzania poprawnosci da wynik negatywny, tj. da w wyniku warto$¢ FALSE.

Dla wyrazen sprawdzania poprawnosci pdl zaktada sie, ze pierwszym parametrem jest nazwa sprawdzanego
pola. Na przykfad, jesli w polu "Kwota" jest wprowadzane proste wyrazenie sprawdzania poprawnosci, zgodnie
z ktérym kwota musi by¢ wieksza niz 1000, to wystarczy wpisa¢ >1000. Nie trzeba wpisywac
[<Amount>]>1000. Wiecej informacji o bardziej skomplikowanych wyrazeniach znajduje sie pod hastem
Wyrazenia - informacje (na stronie 671).
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Ograniczenia dotyczace okreslania regut sprawdzania poprawnosci pol
Nie mozna okresli¢ regut sprawdzania poprawnosci nastepujacych pél:

Pola systemowe
Wewnetrzne pole obliczane
Pola RowID i ID

UWAGA: Nalezy pamieta¢, ze Row_ID jest wewnetrznym polem systemowym. W zaleznosci od
operacji, na przyktad podczas tworzenia rekordéw, nie zawsze pozostaje polem statycznym. Jego
warto$¢ moze sie rézni¢ od wartosci pol ExternalSystemID i IntegrationID.

Powigzane pola
Pola list wielokrotnego wyboru

Pola, ktore zgodnie wtasciwoscig uzytkownika, sg ustawiane jako wykluczane. Pola te sg ustawiane na
podstawie wyjatkdw w celu zapobiezenia nieprzestrzegania logiki biznesowej w kodzie aplikaciji.

tacza internetowe
Nastepujace pola zatgcznika:
Zatgcznik
Zatacznik: Nazwa pliku

Zatacznik: Rozmiar (w bajtach)

Definiowanie domysinych wartosci pol - informacje
Tworzac niestandardowe pola lub edytujac definicje pél, mozna na stronie "Edycja pol" okresli¢ w polu
"Warto$¢ domysina" domysine wartosci pol.

Okreslenie domysInej wartosci pola jest przydatne, gdy sq potrzebne:

Stata wartos¢ pola. Na przyktad pole "Klient" moze w chwili tworzenia rekordu zawiera¢ warto$¢ domysing
"Klient".

Wartos$¢ oparta na formule. Na przykfad pole "Termin ptatnosci" dla wnioskéw o fundusze moze
przyjmowac domysing wartos¢ 6 miesiecy liczonych od wartosci z pola "Data utworzenia".

Generowanie unikatowej wartosci pola. Na przyktad mozna okresli¢ wyrazenie generujace unikatowgq
liczbe, stanowiaca ID dla pola "Zestawienie wydatkéow". (Pole to powinno by¢ takze polem tylko do
odczytu.)

Wartos$¢ domysina specyficzna dla roli. Na przyktad, jesli w firmie wiekszos$¢ zlecen obstugi jest
generowanych przez serwisowych przedstawicieli klientow, to pole wyboru "Zmiana przydziatu" moze by¢
domyslnie zaznaczone, aby w razie otwarcia zlecenia obstugi przez np. przedstawiciela handlowego byto
ono kierowane do wilasciwego serwisowego przedstawiciela klienta, zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi
regutami przydziatu.

UWAGA: Wiekszos¢ tych czynnosci uzytkownik moze wykonac tylko wtedy, gdy ma nadang role zawierajacq
uprawnienie "Zaawansowane zarzgdzanie polami".

Istniejg dwa typy domys$inych wartosci pél:

80 Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20



Dostosowywanie aplikacji

Wartos¢ domysina wstepna. Pole jest wypetniane podang wartoscig, gdy uzytkownik tworzy nowy
rekord. Uzytkownik moze wprowadzi¢ inng wartos$¢ albo zaakceptowac wartos¢ domysinag.

Wartosé¢ domysina koncowa. Pole nie jest wypetniane podang wartoscia, gdy uzytkownik tworzy nowy
rekord, lecz przyjmuje warto$¢ domysing, gdy rekord jest zapisywany, jezeli.

Uzytkownik pozostawi pole puste.
Pole jest w uktadzie ukryte.
Nie zostata dostarczona zadna wartos$¢ przez narzedzia integracji.

Warto$¢ domyslina wstepna jest domysinym typem wartosci dla pol. Mozna zleci¢ uzycie typu "Wartosc
domysina koncowa", zaznaczajgac na stronie "Edycja pdl" pole wyboru "Warto$¢ domysina kornicowa".

UWAGA: Modut Offline client nie obstuguje koncowych wartosci domysinych (Post Default) dla pdl, wiec sg
wyswietlane pola puste.

Wartosci domysine pdl sq stosowane tylko do nowych rekordow — nie majg zastosowania w przypadku
aktualizacji rekordow.

Jesli dla pola, ktore juz ma ustalong systemowg wartos¢ domysing, zostanie okreslona inna warto$¢ domysina,
to nowa wartos¢ domysina bedzie miata pierwszenstwo. Wyjatkiem od tej reguty jest pole "Przychod" z
rekordow "Mozliwosci". Wszelkie okreslane dla tego pola wartosci domysine wstepne badz koncowe sq
ignorowane, poniewaz pole to jest uzywane podczas generowania prognoz opartych na przychodach z
mozliwosci.

Nie mozna ustawi¢ wartosci domysinych dla nastepujacych pol:
Pola systemowe
Wewnetrzne pole obliczane
Pola RowID i ID

UWAGA: Nalezy pamieta¢, ze Row_ID jest wewnetrznym polem systemowym. W zaleznosci od
operacji, na przyktad podczas tworzenia rekorddw, nie zawsze pozostaje polem statycznym. Jego
wartos$¢ moze sie rézni¢ od wartosci pél ExternalSystemID i IntegrationID.

Powigzane pola
Pola list wielokrotnego wyboru

Pola, ktére zgodnie wiasciwoscig uzytkownika, sg ustawiane jako wykluczane. Pola te sg ustawiane na
podstawie wyjatkdw w celu zapobiezenia nieprzestrzegania logiki biznesowej w kodzie aplikacji.

tacza internetowe
Pola wyboru (wartosci domysine korncowe)
Nastepujace pola zatgcznika:

Zatacznik

Zatacznik: Nazwa pliku

Zatacznik: Rozmiar (w bajtach)

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci domysine, jakie mozna okresli¢ dla réznych typow pol w aplikacji
Oracle CRM On Demand.
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Pole wyboru

Waluta

Data

Data/godzina

Liczba catkowita

Lista
wielokrotnego
wyboru

Uwaga

Liczba

Procent

Telefon

Lista wyboru

Tekst (dtugi)

Tekst (krotki)

tacze
internetowe

"T" jesli pole wyboru ma by¢ zaznaczone i wartosc¢ logiczna to
prawda.

"N" jesli pole wyboru ma by¢ niezaznaczone i wartos$¢ logiczna to
fatsz.

Brak wartosci oznacza niezdefiniowang wartos¢ pola wyboru, nawet
jesli nie jest ono zaznaczone.

Uwaga: Nie mozna wybra¢ wartosci domysinej korncowej w
przypadku pola wyboru.

Poprawna wartosc¢ liczbowa z przedziatu od -2147483648 do
2147483647.

Today + liczba, gdzie liczba reprezentuje okreslong liczbe dni.
Wartos$¢ domysina jest obliczana jako data biezaca plus podana
liczba. Na przyktad, jesli datg biezaca jest 1 stycznia 2008 i
zostanie wprowadzona warto$¢ Today + 7, to warto$¢ domysina
zostanie ustawiona na 8 stycznia 2008.

Jak w przypadku pola "Data", lecz przy tworzeniu nowego rekordu
jest dodatkowo wyswietlana godzina.

Poprawna wartosc¢ liczbowa z przedziatu od -2147483648 do
2147483647.

Nie mozna zdefiniowa¢ wartosci domysinej dla listy wyboru wielu
wartosci.

Tekst sktadajacy sie z maksymalnie 16350 znakdw.

Poprawna wartos$c¢ liczbowa z przedziatu od -2147483648 do
2147483647.

Poprawna wartos$c¢ liczbowa z przedziatu od -2147483648 do
2147483647.

Poprawny numer telefonu.

Wartoscig domysing pola bedzie wartos¢ wybrana z listy wyboru.
Tekst sktadajacy sie z maksymalnie 255 znakdw.

Tekst skfadajacy sie z maksymalnie 40 znakow.

Poprawny adres URL. Wyrazenia i zatwierdzanie sq niedozwolone.
Wartos¢ domysing mozna ustawié na stronie edycji "tacze
internetowe".

Pole wyswietlania tekstu moze zawiera¢ maksymalnie 250 znakow.
Pole adresu URL moze zawiera¢ maksymalnie 8000 znakdw.
Przegladarki obstugujg rézne maksymalne dfugosci adreséw URL.
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Jesli zostanie podany zbyt dtugi adres URL, to moze on nie dziatac¢
zgodnie z zamierzeniami. Dtugos$¢ adresu URL zmienia sie, gdy jest
uzywane zastepowanie parametrow.

UWAGA: W przypadku utworzenia wyrazenia w celu ustawienia wartosci domysinej, wynik wyrazenia nie
moze przekracza¢ maksymalnej liczby znakéow dozwolonej dla pola. Dodatkowo, kazdy literat napisowy lub
numeryczny przekazywany funkcji w narzedziu Expression Builder nie moze przekracza¢ 75 znakow. Wiecej
informacji na temat konstruktora wyrazen znajduje sie pod hastem Expression Builder (na stronie 668).

Ponadto:
Dla wszystkich typow pdl, w tym list wyboru, mozna wprowadzi¢ wartos¢ statq. Na przykiad:
Status (Task) = 'Nierozpoczete'
Dla pdl daty mozna okresli¢ liczbe dni liczonych od daty biezacej. Na przykfad:
Due Date (Fund Request) = Today() + 180
Dla pola "Wtasciciel" mozna okreslic zmienng <record creator> lub konkretnego uzytkownika.
Nie jest obstugiwane wyszukiwanie. Wartosc¢ trzeba wpisa¢ bezposrednio w polu.

Jako wartosci domysine pol mozna tez tworzy¢ wyrazenia ztozone. Wyrazenie mozna wpisac¢ bezposrednio w
polu "Warto$¢ domysina", ale mozna tez klikng¢ ikone fx w celu otwarcia okna narzedzia Expression Builder, w
ktérym wprowadza sie wyrazenie. Wiecej informacji o sktadni wyrazen znajduje sie pod hastem Expression
Builder (na stronie 668).

Aby zarzadzac polami za pomocg narzedzia Expression Builder, uzytkownik musi posiadac role zawierajacq
uprawnienie "Zaawansowane zarzgdzanie polami". Uzytkownicy o roli "Administrator" mogq wtaczac to
uprawnienie dla swojej roli oraz dla rél innych uzytkownikéw.

Konfigurowanie podl oraz uktady stron dla trybow wlasnosci

rekordow - informacje podstawowe

Poczawszy od wersji 20, aplikacja Oracle CRM On Demand udostepnia trzy tryby wtasnosci rekordéw w
przypadku wiekszosci typow rekorddw obstugujacych rejestry: tryb uzytkownika, tryb rejestru oraz tryb
mieszany. W przypadku istniejacych firm, utworzonych w wersji 19 lub we wczesniejszych wersjach aplikacji
Oracle CRM On Demand, domysinym trybem wtasnosci rekordéw obstugujacych te trzy tryby wtasnosci
rekorddéw jest tryb uzytkownika, z wyjatkiem typu rekordu "Zlecenie obstugi”, dla ktérego domysinie
ustawiony jest tryb mieszany. W przypadku nowych firm domys$inym trybem wtasnosci rekordéw dla typdéw
rekorddéw obstugujacych te trzy tryby wiasnosci jest tryb mieszany. Wiecej informacji dotyczacych trybdéw
wiasnosci rekordu znalez¢ mozna pod hastem Tryby wtasnosci rekordéw - informacje podstawowe (na stronie
256).

Tryb wtasnosci rekordéw dla danego typu rekorddéw jest ustalany na podstawie konfiguracji pola "Wtasciciel"
oraz pola "Rejestr" w typie rekordu, natomiast ukfady stron typu rekordu muszg odzwierciedla¢ tryb wtasnosci
rekordu. W ponizszej tabeli przedstawiono konfiguracje pola "Wtasciciel" i pola "Rejestr" dla poszczegolnych
trybdéw witasnosci rekordow. Informacje na temat konfigurowania pol sg dostepne pod hastem Tworzenie i
edytowanie pol (na stronie 89).
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Tryb Pole Pole "Rejestr" |Inne szczegéty
wiasnosci "Wtascici |ustawione konfiguracji
rekordow el" jako

ustawion |wymagane

CRELC)
L ETET]
e

Tryb Tak Nie Brak.
uzytkownika

Tryb rejestru  Nie Tak (Opcjonalne) Ustawienie
"Tylko odczyt" w polu
"Wiasciciel".

Tryb Nie Nie Brak.

mieszany

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace uktadu strony dla poszczegélnych trybéw wiasnosci
rekordédw. Informacje na temat dostosowywania uktadéw stron sg dostepne pod hastami Dostosowywanie
uktaddw stron statycznych (na stronie 105) i Dostosowywanie uktadéw stron dynamicznych (zob. "Okreslanie
dynamicznych uktadéw stron" na stronie 125).

Tryb wiasnosci Konfiguracja uktadu strony
rekordow

Tryb uzytkownika Pole "Wiasciciel" musi istnie¢ i musi by¢ polem
wymaganym w kazdym z uktadow stron
szczegotow uzywanych dla danego typu
rekorddéw.

Jesli w uktadach stron szczegétow istnieje pole
"Rejestr", nie moze by¢ polem wymaganym.

Tryb rejestru Pole "Rejestr" musi istniec¢ i musi by¢ polem
wymaganym w kazdym z uktadéw stron
szczegotow uzywanych dla danego typu
rekordéw.

Jesli w uktadach stron szczegdtow istnieje pole
"Wiaséciciel", nie moze by¢ polem wymaganym.

Tryb mieszany Uktady strony szczego6tow dla typu rekorddw
moga opcjonalnie zawieraé pole "Wiasciciel" lub
pole "Rejestr, albo oba te pola. Pole "Wtasciciel”
oraz pole "Rejestr" na uktadach stron szczego6tow
nie moga by¢ polami wymaganymi.
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Pola niestandardowe — informacje podstawowe

Oracle CRM On Demand zawiera pola domysine zgodne z wymaganiami wiekszosci organizacji. Klient moze
jednak stwierdzi¢, ze w Oracle CRM On Demand brakuje odpowiednikéw pél, ktére posiada on w swoich
rekordach. W tym przypadku mozna utworzyé nowe pola, zwane polami niestandardowymi, aby zaspokoi¢
indywidualne potrzeby danej firmy. Taka potrzeba moze wystapi¢, jesli firma posiada rekordy, ktére chce
zaimportowac do Oracle CRM On Demand.

Pola niestandardowe:

Mogga by¢ wykorzystywane w regutach przydziatu, raportach, listach filtrowanych i wyszukiwaniu
ukierunkowanym.

UWAGA: Ze wzgledu na wydajnos$¢, niektérych pél niestandardowych nie mozna uzy¢ do sortowania
list.

Nie mogg by¢ kasowane.
Nie bedg wyswietlane, dopdki nie zostang specjalnie dodane do niestandardowych uktadéw strony.
Nie sq dziedziczone przez jeden typ rekordu od innego.

Na przyktad pole niestandardowe dodane do namiardw nie jest automatycznie przenoszone do
mozliwosci, gdy namiar zostanie przeksztatcony na mozliwosc.

Pola niestandardowe rekordéow namiaréw nalezy odwzorowywad, jesli maja by¢ przenoszone w sytuacji
przeksztatcenia namiaru na mozliwo$¢, podmiot lub osobe kontaktowa.

Nie bedg widoczne dla innych uzytkownikow, dopdki nie zalogujg sie ponownie.

Moga by¢ obiektami, do ktérych odwotujg sie tacza internetowe, ustugi internetowe i inne metody
integracji.

W ponizszej tabeli jest podano, ile nowych pol mozna doda¢ do aplikacji Oracle CRM On Demand. Dane
dotycza dostepnych pol wiekszosci typow rekorddéw, czyli mozna dodac¢ do listy wyboru 100 nowych pol
podmiotow, 100 osdb kontaktowych, 100 mozliwosci i tak dalej. Maksymalna liczba wartosci (aktywnych lub
wyltaczonych) na liscie wyboru wynosi 1000.

Podmiot 35 80 25 25 35 10
Osoba 35 25 25 25 35 10
kontaktowa

Namiar 35 25 25 25 35 10
Mozliwos¢ 35 25 25 25 35 10
Dziatanie 35 25 25 25 35 10
Kampania 35 25 25 25 35 0
Rozwigzanie 35 25 25 25 35 0
Szkolenie 35 25 25 25 35 0
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medyczne

Gospodarstwo
domowe

Fundusze
Portfel

Pojazd

Zlecenie obstugi

Program

Obiekt
niestandardowy
(01)

Obiekt
niestandardowy
02

Obiekt
niestandardowy
(03)

Dealer
Produkt
Srodek trwaty

Zlecenie
dotyczace
funduszy

Whniosek o
fundusze
marketingowe

Partner
programu

Przychéd

Zlecenie
specjalnej
kalkulacji cen

Uzytkownik

35

35
35
70
35
35
35

35

35

70
35
35
35

35

70

35
35

35

25

25
25
50
25
35
25

25

25

105
25
25
25

25

50

25

25

25

25

25
25
60
25
25
25

25

25

60
25
25
25

25

60

25

25

25

25

25
25
50
25
25
35

35

35

50
25
25
25

35

50

25
35

35

35

35
35
70
35
35
35

35

35

70
35
35
35

35

70

35
35

35

10

10

10

o O o o

10
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Typ rekordu Data/godz |Liczba |Lista
i catkow |wyboru

wielokrotne

Rejestracja 35 25 25 35 35 0
transakcji

Przychod z 35 25 25 35 35 0
rejestracji

transakcji —

produkty

Kurs 35 25 25 35 35 0
Egzamin 35 25 25 35 35 0
Certyfikacja 35 25 25 35 35 0
Akredytacja 35 25 25 35 35 0
Obiekt 35 25 25 35 35 0

niestandardowy
04 i nastepne

Charakterystycz 35 25 25 35 35 0
ne dla branzy
typy rekordow,

inne niz

wymienione w

tej tabeli.

Typ rekordu Liczba Telefon | Lista Tekst Tekst tacze
wyboru | (diugi) |(krotki) |interneto

Podmiot 33 30 10 100 30

Osoba 33 30 10 100 30 70 100

kontaktowa

Namiar 33 30 10 100 30 45 100

Mozliwos¢ 33 30 10 100 30 70 100

Dziatanie 33 30 10 100 30 45 100

Kampania 33 30 10 100 30 45 100

Rozwigzanie 33 30 10 100 30 45 100

Szkolenie 33 30 10 100 30 45 100

medyczne
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Gospodarstwo 35 30 10 100 30 45 100
domowe
Fundusze 33 30 10 100 30 45 100
Whniosek o 35 30 20 100 30 60 100
fundusze

marketingowe

Portfel 33 30 10 100 30 45 100
Pojazd 68 60 30 200 60 105 100
Zlecenie obstugi 33 30 10 100 30 45 100
Zlecenie 35 30 20 100 30 60 100
specjalnej

kalkulacji cen

Program 35 30 10 100 30 45 100
Obiekt 35 30 20 100 30 60 100
niestandardowy

(01)

Obiekt 35 30 20 100 30 60 100
niestandardowy

02

Obiekt 35 30 20 100 30 60 100
niestandardowy

(03)

Dealer 68 60 30 200 60 105 100
Produkt 33 30 10 100 30 45 100
Srodek trwaty 33 30 10 100 30 45 100
Zlecenie 33 30 10 100 30 45 100
dotyczace

funduszy

Partner 68 60 30 200 60 105 100
programu

Przychod 33 30 10 100 30 45 100
Uzytkownik 35 30 20 100 30 60 100
Rejestracja 35 30 20 100 30 60 100
transakgcji
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Przychdd z 35 30 20 100 30 60 100
rejestracji

transakcji —

produkty

Kurs 35 30 20 100 30 60 100
Egzamin 35 30 20 100 30 60 100
Certyfikacja 35 30 20 100 30 60 100
Akredytacja 35 30 20 100 30 60 100
Obiekt 35 30 20 100 30 60 100

niestandardowy
04 i nastepne

Charakterystycz 35 30 20 100 30 90 100
ne dla branzy

typy rekordow,

inne niz

wymienione w

tej tabeli.

Tworzenie i edytowanie pol

Na stronie "Edycja pdl" wiasciwej dla danego typu rekordu mozna tworzy¢ pola niestandardowe oraz edytowac

definicje pol juz istniejgcych.

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak tworzy¢ pola niestandardowe i edytowaé pola
Klikngc¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym goérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikna¢ na faczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekgcji "Konfiguracja typéw rekordéw" kliknaé na ftaczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na taczu "Konfiguracja pol" typu rekordu.

Na stronie "Pola":
Aby utworzy¢ pole niestandardowe, klikng¢ na tgczu "Nowe pole".

Aby edytowac definicje pola, klikngé na taczu "Edytuj" wtasciwym dla danego pola.
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UWAGA: Jesli uzytkownik edytowat pole standardowe i chce zresetowac wszystkie edytowane wartosci
i przywroci¢ wartosci domysine, moze nacisnac¢ przycisk "DomysIine" umieszczony obok przyciskéw
"Zapisz" i "Anuluj".

Na stronie "Edycja pola" wypetni¢ pole "Wys$wietlana nazwa".

Wyswietlana nazwa jest etykietg pola.

Jesli jest tworzone pole, wybrac na stronie "Edycja pola" typ pola.
OSTRZEZENIE: Po zapisaniu pola niestandardowego nie mozna zmienié typu pola.

W odniesieniu do pdl niestandardowych obowigzujg nastepujace reguty (ktére mogaq sie roézni¢ od
stosowanych do pdl domysinych o tym samym typie pola):

Data 25

Data/godzina 25

Liczba 10 Liczby catkowite z przedziatu od -2147483647 do
catkowita 2147483647.

Lista Nie mozna zdefiniowa¢ wartosci domysinej dla listy
wielokrotnego wyboru wielu wartosci.

wyboru

Liczba 10 Liczby z przedziatu od -2147483648 do 2147483647.
Telefon 35

Lista wyboru 30
Tekst (dtugi) 255 Pola tekstowe jednowierszowe.

Tekst (krotki) 40 Pola tekstowe jednowierszowe. Rdzne pola
charakteryzujq sie réoznymi dtugosciami.

tacze ND Dla pdl niestandardowych "tacze internetowe" mozna
internetowe tworzy¢ kontekstowe hipertacza w uktadach stron.

Pole wyswietlania tekstu moze zawiera¢ maksymalnie
250 znakéw. Pole adresu URL moze zawierac
maksymalnie 8000 znakéw. Przegladarki obstugujg
réozne maksymalne dtugosci adreséw URL. Jesli zostanie
podany zbyt dtugi adres URL, to moze on nie dziata¢
zgodnie z zamierzeniami. Dtugos¢ adresu URL zmienia
sie, gdy jest uzywane zastepowanie parametrow.

W sekcji "Wtasciwosci dodatkowe" wypetni¢ nastepujace pola:
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Wymagane To pole wyboru nalezy zaznaczy¢, aby pole byto wymagane przy
tworzeniu lub aktualizowaniu rekordéw. Na przyktad, mozna
wymagac od uzytkownikow, aby — dodajac nowe osoby kontaktowe
— wypetniali pole "Podmiot".

Wartosc Wartos$c¢ lub wyrazenie mozna wprowadzi¢ bezposrednio albo kliknac
domysina ikone fx w celu otwarcia okna narzedzia Expression Builder.

Aby méc dodawacd ztozone wyrazenia, uzytkownik musi posiadac role
zawierajacq uprawnienie "Zaawansowane zarzadzanie polami". To
pole moze zawiera¢ wyrazenie o maksymalnej dtugosci 1024 znakow.
W przypadku utworzenia wyrazenia w celu ustawienia wartosci
domysinej, wynik wyrazenia nie moze przekracza¢ maksymalnej
liczby znakéw dozwolonej dla pola. Dodatkowo, kazdy literat
napisowy lub numeryczny przekazywany funkcji w narzedziu
Expression Builder nie moze przekraczac¢ 75 znakow.

W przypadku wprowadzania wartosci domysinej bezposrednio do
tego pola liczba znakéw wartosci domysinej nie moze przekraczac
maksymalnej liczby znakéw dozwolonej w tym typie pola. W
przypadku pdl typu liczbowego warto$¢ musi naleze¢ do przedziatu
okreslonego dla danego pola.

Wiecej informacji o ustawianiu wartosci domyslinych znajduje sie pod
hastem Zarzadzanie polami - informacje (na stronie 77). Informacje
o sktadni wyrazen znajdujq sie pod hastem Expression Builder (na
stronie 668).

Tylko odczyt To pole wyboru nalezy zaznaczy¢, aby uczynic¢ pole polem tylko do

odczytu.
Kopiowanie Zaznaczenie tego pola wyboru sprawia, ze zawartos¢ pola jest
wiaczone kopiowana w momencie, gdy przy uzyciu przycisku "Kopiuj rekord"

na stronie szczego6téw rekordu kopiowany jest typ rekordu.

Wartos¢ To pole jest wyswietlane tylko wtedy, gdy rola biezacego
domysina uzytkownika zawiera uprawnienie "Zaawansowane zarzadzanie
koncowa polami".

To pole wyboru nalezy zaznaczy¢, jesli pole ma nie by¢ wypetniane
wartoscig domysing, gdy jest tworzony nowy rekord. Podana wartos¢
domysina bedzie ustawiana (przy zapisywaniu rekordu) tylko wtedy,
gdy uzytkownik lub narzedzie integracyjne nie wprowadzg wartosci w
tym polu.

Uwaga: Nie mozna wybra¢ wartosci domysinej koncowej w
przypadku pola wyboru.

Sprawdzanie To pole jest wyswietlane tylko wtedy, gdy rola biezacego
poprawnosci uzytkownika zawiera uprawnienie "Zaawansowane zarzadzanie
pola polami”.

Wyrazenie mozna wprowadzi¢ bezposrednio albo klikngé na ikonie fx
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w celu otwarcia okna narzedzia Expression Builder.
To pole moze zawiera¢ maksymalnie 1024 znaki.

Wiecej informacji o sprawdzaniu poprawnosci pdl jest dostepnych
pod hastem Zarzadzanie polami — informacje podstawowe (zob.
"Zarzadzanie polami - informacje" na stronie 77). Informacje o
sktadni wyrazen sg dostepne pod hastem Expression Builder (na
stronie 668).

Komunikat o To pole jest wyswietlane tylko wtedy, gdy rola biezacego
btedzie podczas uzytkownika zawiera uprawnienie "Zaawansowane zarzadzanie
sprawdzania polami".

poprawnosci ) L, . . , .
Nalezy wpisac¢ niestandardowy komunikat o btedzie, ktory bedzie

wyswietlany jako dodatek do standardowego komunikatu, jesli
sprawdzanie poprawnosci pola zakonczy sie negatywnie. Komunikat
moze zawiera¢ wylacznie litery, cyfry, spacje, przecinki, kropki i
dywizy.

Ponizej pokazano, jak sg wyswietlane komunikaty o btedach, w
zaleznosci od tego, czy zostat okreslony niestandardowy komunikat:

Jesli jest ustawione sprawdzanie poprawnosci pola i nie jest
okreslony niestandardowy komunikat: Warto$¢ wprowadzona dla
[Pole] nie spetnia regut poprawnosci ustalonych przez
administratora firmy. Warunek poprawnosci to "[Regufa]" (kod
btedu).

Jesli jest ustawione sprawdzanie poprawnosci pola i jest
okreslony niestandardowy komunikat: [Niestandardowy
komunikat o btedzie] (kod btedu).

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".
Dodawane nowe pola automatycznie sq w innych uaktywnionych jezykach wyswietlane niebieskg
czcionka i sq ujete w nawiasy (bez wzgledu na ustawienie pola wyboru "Oznacz do tltumaczenia").

Aby recznie wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik nowej nazwy lub komunikatu o btedzie podczas
sprawdzania poprawnosci pola, nalezy:

Z rozwijanej listy "Jezyk ttumaczenia" wybrac ten jezyk, w ktérym bedzie wprowadzane ttumaczenie.

Wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik w odpowiednim polu "Wyswietlana nazwa" lub "Komunikat o
btedzie podczas sprawdzania poprawnosci", po czym nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Klikna¢ na tgczu w celu powrotu do witasnie zaktualizowanej strony "Pola" i — jesli trzeba — wybrac
ponownie jezyk.
Przettumaczona nazwa jest wyswietlana czarng czcionka w kolumnie "Wyswietlana nazwa".

UWAGA: Aby pole niestandardowe byto wyswietlane w Oracle CRM On Demand Answers, gdy jezyk
uzytkownika Oracle CRM On Demand rézni sie od jezyka, w ktdrym pole niestandardowe zostato
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utworzone, trzeba je przettumaczy¢ na odpowiedni jezyk. Na przyktad, jesli pole niestandardowe
zostanie utworzone, gdy jest uzywany jezyk angielski, uzytkownik niemieckojezyczny zobaczy to pole
w Oracle CRM On Demand Answers, jesli zostanie ono przettumaczone na jezyk niemiecki.

Zaznaczenie pola wyboru "Oznacz do ttumaczenia" powoduje zastgpienie w innych jezykach tresci
zaréwno pola "Wyswietlana nazwa", jak i "Komunikat o btedzie podczas sprawdzania poprawnosci".
Jesli zostata utworzona lista wyboru (w tym lista wyboru wielu wartosci):

Klikna¢ na taczu "Edytuj liste wyboru" dla pola niestandardowego.

W polu "Wartosci z listy wyboru" wpisa¢ poszczegdlne wartosci w osobnym wierszu.

Zapisac rekord.

UWAGA: Aby nowo utworzone pola niestandardowe pojawiaty sie w formularzach (edycja, szczegoty i
tworzenie), trzeba te pola wyeksponowac. Domyslnie pola te nie sg wyswietlane. W celu wyeksponowania pola
niestandardowego nalezy utworzy¢ nowe uktady stron i upewnic sie, ze uktady te sg przypisane do kazdej z
rol, ktéra powinna to pole widziec.

Zarzadzanie ustawieniem wiqczenia kopiowania

Wiekszos$¢ typow rekorddw dostepnych w aplikacji Oracle CRM On Demand obstuguje funkcje kopiowania.
Oznacza to, ze uzytkownicy mogg skopiowac aktualnie uzywany rekord.

UWAGA: Po nacisnieciu przycisku "Kopiuj rekord" kopiowany jest tylko rekord podstawowy bez rekorddéw
podrzednych.

Ograniczenia dotyczace funkcji kopiowania sg nastepujace:

Nie mozna kopiowac taczy internetowych, pél systemowych, pdl adresowych, obliczonych i pdl odniesienia.
W przypadku tych elementdw nie jest dostepne pole wyboru "Kopiowanie wtgczone".

Nie mozna kopiowac pdl tylko do odczytu. Pola tylko do odczytu to pola, ktore zostaty ustawione jako tylko
do odczytu w konfiguracji lub w uktadzie pdl.

Nie mozna kopiowac pol, ktére sg niedostepne w uktadzie formularza uzytkownika.

W tym temacie opisano sposéb okreslania, ktoére pola moga by¢ kopiowane przy uzyciu przycisku "Kopiuj" na
stronach szczegétdw rekordu w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Jak okreslié, ktére pola moga by¢ kopiowane za pomoca przycisku "Kopiuj"
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".

W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" nacisna¢ typ rekordu, dla ktérego ma zosta¢ wigczona funkcja
kopiowania.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikna¢ na faczu "Konfiguracja" przy zadanym polu typu rekordu.

Wyswietlona zostanie lista p6l okreslonego pola typu rekordu.
Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20 93



Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand

5 Odnalez¢ pole, ktére ma by¢ edytowane, a nastepnie klikng¢ na taczu "Edytuj".

UWAGA: Aby mozna byto skopiowa¢ powigzania, nalezy wybrac liste wyboru powigzania, a nie jego
identyfikator. Wszystkie pola dotyczace tego powigzania sg kopiowane automatycznie, jesli lista
wyboru powigzania jest ustawiona na wartos¢ "Kopiowanie witgczone".

6 Zaznaczy¢ pole wyboru "Kopiowanie witgczone".

7 Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Zmiany zostang wprowadzone po kolejnym zalogowaniu uzytkownika do aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Konfigurowanie znacznikow integracji niestandardowych poél

Znaczniki integracji niestandardowych pdl to niezalezne od jezyka symboliczne identyfikatory, ktore sq
przypisywane do kazdego niestandardowego pola. Znaczniki te sg wykorzystywane przez ustugi internetowe
(podczas generowania plikdbw WSDL) oraz parametry niestandardowych pdl "tacze internetowe". Znaczniki te
umozliwiajg administratorowi ustawienie sensownych nazw integracji poszczegdlnych niestandardowych pdl.
Ta nazwa jest wykorzystywana przez sktadniki integracji, wiec zmienianie nazw etykiet nie wptywa na
istniejace integracje. Znaczniki integracji nie sg widoczne dla uzytkownikow.

Znaczniki integracji sa wykorzystywane w aplikacji Expression Builder. Ponadto sg uzywane do tworzenia pol i
regut procesu Workflow. Wiecej informacji dotyczacych regut proceu Workflow jest dostepnych pod hastem
Tworzenie regut procesu Workflow (na stronie 331). Wiecej informacji dotyczacych tworzenia i edytowania pol
jest dostepnych pod hastem Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie 89).

OSTRZEZENIE: Po skonfigurowaniu znacznikéw integracji nie nalezy ich zmieniaé. Grozi to utratg tych
integracji, do ktérych odwotujg sie znaczniki integraciji.

Jak ustawié¢ znacznik integracji niestandardowego pola

1 Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
2 W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikng¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".

3 W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
4 W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na taczu "Konfiguracja pél" typu rekordu.

5 Na stronie "typ rekordu - pola" nacisna¢ przycisk "Zmien nazwy pol".

6 Na stronie "Zmien nazwy pol" nacisngé¢ przycisk "Zaawansowane".

7  Zaktualizowac wartos¢ w polu "Znacznik integracji".

WSKAZOWKA: Znacznik integracji powinien byc¢ krétka, opisowg nazwa, po ktorej z tatwoscig mozna
rozpoznac¢ niestandardowe pole. Do tego znacznika odwotujg sie ustugi internetowe, tacza internetowe i inne
technologie integracji (pliki WSDL w przypadku ustug internetowych i parametry adresu URL w przypadku
faczy internetowych).
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Konfigurowanie taczy internetowych

tacze internetowe to niestandardowe pole, ktére umozliwia umieszczenie hipertacza do zewnetrznego serwisu
internetowego lub aplikacji internetowej w rekordzie w Oracle CRM On Demand. Niestandardowe pole tacza
internetowego to wygodny dla uzytkownikéw sposdb przechodzenia do innych stron internetowych, w tym
innej strony w Oracle CRM On Demand. Niestandardowe pola tgcza internetowego mozna tworzy¢ w rekordach
dowolnego typu. Na przykiad mozna definiowac pole tacza internetowego w rekordzie podmiotu, ktére
aktualizuje szczegdty podmiotu na podstawie wartosci pochodzacych z innej aplikacji. Podobnie jak inne
niestandardowe pola, takze pola "tacze internetowe" muszg zosta¢ dodane do uktadoéw strony rekordu, aby
byty widoczne dla innych uzytkownikow.

tacze internetowe moze stuzy¢ po prostu do otwierania innego serwisu internetowego. Ponadto mozna za jego
posrednictwem przekazywaé konkretne informacje z rekordu Oracle CRM On Demand jako parametr adresu
URL. Na przykfad mozna utworzy¢ pole facza internetowego, ktére bedzie przekazywato informacje o adresie z
rekordu podmiotu do serwisu internetowego stuzacego do generowania map na podstawie adresu. Wtedy, jesli
uzytkownik kliknie na taczu internetowym w rekordzie podmiotu, zostanie otwarta mapa lokalizacji podmiotu.

tacze internetowe mozna tak skonfigurowac, aby byto wyswietlane tylko w pewnych okolicznosciach. Na
przyktad mozna okresli¢ warunki, ktére musza byc¢ spetnione, aby tacze internetowe zostato wyswietlone, a
takze skonfigurowac tacze tak, aby byto wyswietlane tylko na stronach szczego6téw i uzytkownicy nie mogli na
nim klikna¢ na stronach edyciji.

UWAGA: Zawartos¢ pol taczy internetowych nie moze by¢ przenoszona do nowych rekordéw w trakcie
konwersji namiardéw.

Przed rozpoczeciem. Konfigurowanie pdl "Lacze internetowe" wymaga znajomosci sktadni docelowego
adresu URL.

Jak skonfigurowaé tacze internetowe
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na tgczu "Konfiguracja pél" typu rekordu.

Jesli tacze internetowe jeszcze nie istnieje, nalezy utworzy¢ niestandardowe pole tgcza internetowego w
sposéb opisany pod hastem Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie 89).

Na stronie "Pola" klikngé na taczu "Edycja tacza internetowego" niestandardowego pola.
Na stronie "Edycja facza internetowego" wypetni¢ pola w sekcji "Witasciwosci okna":

W polu "Wyswietlanie tekstu" wpisac etykiete (nazwe wyswietlang) hipertacza, ktéra bedzie widoczna
dla uzytkownika w uktadzie.
Przyktad: Kliknij tutaj, aby zobaczy¢ symbol gietdowy (z podkresleniem).

Do pola "Wyswietlanie tekstu" mozna takze doda¢ parametry kontekstowe, umieszczajac
kursor w polu adresu "Wyswietlanie adresu", a nastepnie dokonujac wyboru z rozwijanej listy
"Pola uzytkownika" lub "(typ rekordu) - pola". W polu "Wyswietlanie tekstu" zostanie wowczas
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umieszczony parametr pola (wyswietlany jako %% %fieldname%%%), ktory zostanie
zastgpiony wartoscig pola z biezacego rekordu.

UWAGA: Jesli wyswietlany tekst jest na tyle dtugi, ze nie zmiesci sie w uktadzie, to zostanie
zsumowany przez konkatenacje. Ponadto podczas wykonywania zostang dodane informacje
zastepujace zmienne.

Wybra¢ dziatanie aplikacji Oracle CRM On Demand po kliknieciu przez uzytkownika na hipertaczu:

Otworz w biezacym oknie. Ta opcja oznacza, ze strona podana w hipertaczu zostanie otwarta w
biezacym oknie, zastepujac biezaca sesje Oracle CRM On Demand.

Otworz na niestandardowej karcie internetowej. Ta opcja oznacza, ze strona podana w
hipertaczu zostanie otwarta na niestandardowej karcie internetowej. Wymagang karte internetowq
nalezy wybrac z listy "Docelowa niestandardowa karta internetowa".

Otworz w nowym oknie. Ta opcja oznacza, ze strona podana w hipertagczu zostanie otwarta w
nowym oknie, a biezace okno Oracle CRM On Demand pozostanie w niezmienionym stanie. Jesli
okno nadrzedne ma by¢ odswiezone po zamknieciu przez uzytkownika nowego okna, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru "Ods$wiez okno nadrzedne".

Jako "Opcje wyswietlania" mozna wybrac opcje "Strona szczego6tow", "Strona edycji" lub "Obydwa"
zaleznie od tego, czy tacze internetowe ma by¢ wyswietlane tylko na stronach szczegotdw, tylko na
stronach edycji czy na obydwu tych stronach.

Wypetni¢ pola w sekcji "Wtasciwosci tacza":

W polu "Warunek aktywnego tgcza" wpisa¢ wyrazenie warunku, ktory decyduje o tym, czy tacze
internetowe jest aktywne na stronach szczegétdw i edycji. Klikajac na ikonie fx znajdujacej sie obok
pola "Warunek aktywnego tacza", mozna otworzy¢ okno narzedzia "Konstruktor wyrazen" i wpisaé¢ w
nim wyrazenie. Wiecej informacji dotyczacych sktadni wyrazen jest dostepnych pod hastem Expression
Builder (na stronie 668).

Jesli na przyktad zostanie wpisane wyrazenie [Przychéd] > 10000, tacze internetowe bedzie
aktywne tylko wtedy, gdy bedzie spetniony warunek, ze warto$¢ przychodu ma by¢ wieksza od
10000.

Jesli zadne wyrazenie nie zostanie wpisane, tacze internetowe bedzie zawsze aktywne. Jesli
zostanie wpisane wyrazenie i warunek nie bedzie spetniony, taqcze internetowe zostanie
wyswietlone, ale nie bedzie aktywne.

W polu "Warunek wyswietlania tgcza" wpisa¢ wyrazenie warunku, ktory decyduje o tym czy tacze
internetowe jest widoczne na stronach szczegétow i edycji.

Jesli na przykfad zostanie wpisane wyrazenie [Przychdd] > 10000, tacze internetowe bedzie
wyswietlane tylko wtedy, gdy bedzie spetniony warunek, ze wartos$¢ przychodu ma by¢
wieksza od 10000.

Jesli zadne wyrazenie nie zostanie wpisane, tgcze internetowe bedzie zawsze wyswietlane.

Nastepujace uwagi dotyczg wyrazen wpisywanych w polach "Warunek wyswietlania tacza" i "Warunek
aktywnego facza".

Nowa strona. Wyrazenia warunku wyswietlania i aktywowania nie sq wartosciowane w przypadku
nowych stron. Domyslnie jest im przypisywana warto$¢ TRUE. Jedynym sposobem, aby wytaczy¢
tacze, jest wymuszona zmiana wartosci wyrazenia na FALSE.
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Strona edycji. Wyrazeniom wyswietlania i warunku jest domyslnie przypisywana wartos¢ TRUE.
Mozna jednak doda¢ nowe wyrazenie, korzystajac z narzedzia Konstruktor wyrazen.

Jako URL poda¢ adres URL (np. www.oracle.com), ktory zostanie wywotany, gdy uzytkownik kliknie na
faczu.

UWAGA: Do tego pola mozna takze dodac parametry kontekstowe, umieszczajac kursor w
polu adresu URL, a nastepnie dokonujgc wyboru z listy rozwijanej "Pola uzytkownika" lub
"(Typ rekordu) - pola". Wéwczas w adresie URL zostanie umieszczony parametr pola
(wyswietlany w postaci "%% %fieldname%%%"), ktory zostanie zastgpiony wartoscig pola z
biezacego rekordu, gdy uzytkownik kliknie na wartosci.

Jesli nie zostanie podany zaden URL, to uzytkownik — gdy kliknie na tym taczu — bedzie
przekierowywany pod pusty adres URL.

UWAGA: Kazda przegladarka zezwala na pewng maksymalng dtugos¢ adresu URL. Jesli
zostanie podany dtuzszy adres URL, klikniecie na tym tgczu internetowym moze powodowac
nieoczekiwane zachowanie przegladarki.

Wybrac z listy "Pola uzytkownika" odpowiednig opcje, aby dodac pola parametréw uzytkownika do pola
adresu URL lub pola "Wyswietlanie tekstu" (w miejscu, w ktéorym znajduje sie kursor).

Jesli na przykiad z rozwijanej listy zostanie wybrana opcja "ID uzytkownika", do adresu URL lub tekstu
wyswietlanego zostanie wstawiony parametr %% %User id%%% w miejscu, w ktorym znajduje sie
kursor. W trybie wykonawczym parametr ten jest zastepowany identyfikatorem zalogowanego
uzytkownika.

Odnosnie listy "typ rekordu - pola" umiesci¢ kursor w tym miejscu w polu adresu URL lub tekstu
wyswietlanego, w ktorym ma zostac¢ dodany parametr, a nastepnie wybrac z listy pole, ktére ma zostac
dodane.

Jesli na przyktad z rozwijanej listy zostanie wybrana opcja "ID wiersza", do adresu URL lub tekstu

wys$wietlanego zostanie wstawiony parametr %% %Row id% %% w miejscu, w ktdrym znajduje sie
kursor. W trybie wykonawczym parametr ten jest zastepowany identyfikatorem wiersza biezgcego
rekordu.

UWAGA: Symbol zastepczy nazwy typu rekordu jest zaznaczony wyrazami typ rekordu kursywaq. typ
rekordu oznacza typ rekordu, gdzie zostanie dodane niestandardowe pole tacza internetowego. Jesli na
przyktad edytowane jest tacze internetowe rekordu osoby kontaktowej, to pole jest wyswietlane jako
lista "Osoba kontaktowa - pola".

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Dodac¢ pole tacza internetowego do uktadu strony typu rekordu (zgodnie z opisem pod hastem
Dostosowywanie uktadéw stron statycznych (na stronie 105)).

Informacje o uzywaniu tacz internetowych do tworzenia
nowych scenariuszy integracji

Mozliwos$¢ dodawania niestandardowych pél tacz internetowych do Oracle CRM On Demand otwiera wiele
nowych mozliwosci integracji. Mozna utworzy¢ integracje bazujaca na interfejsie uzytkownika, korzystajaca z

systemoéw zewnetrznych, ktéra pozwoli uzytkownikom przechodzi¢ bezposrednio do zawartosci pochodzacej z
Oracle CRM On Demand.
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Wybrane przyktady zastosowan:

Utworzenie tacza do finansowego serwisu WWW, bazujgcego na symbolu etykiety konta, ktore pozwoli
wyswietla¢ wykres gietdowy konta.

Utworzenie fqcza do wewnetrznego systemu, wykorzystujgcego ustugi internetowe i tworzacego ztozone
widoki danych pochodzacych z réznych lokalnych i zewnetrznych rozwigzan, odpowiednich dla aktualnego
konta.

Instrukcje krok po kroku opisujace tworzenie tgcz internetowych mozna znalez¢é w temacie Konfigurowanie
facz internetowych (zob. "Konfigurowanie taczy internetowych" na stronie 95).

Zmienianie nazw pol

Aby stosowana terminologia byta zrozumiata dla pracownikéw, mozna zmieni¢ nazwy pol. Na przyktad etykiete
pola "Nazwa podmiotu" mozna zmieni¢ na "Nazwa firmy".

UWAGA: Zanim nowe nazwy wyswietlane pdl zaczng by¢ uwzgledniane w raportach i analizach moze mingé
od 30 do 60 minut.

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak zmienié nazwe pola
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikna¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na fgczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na odpowiednim taczu "Konfiguracja pol".
Na stronie "Typ rekordu — pola" nacisnac¢ przycisk "Zmien nazwy pol".
W kolumnie "Nazwa wyswietlana" zmodyfikowa¢ nazwe pola.
Aby zasygnalizowac, ze zaktualizowana nazwa ma zostac¢ przettumaczona na inne jezyki uaktywnione dla

firmy, zaznaczy¢ pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia" (opcjonalne).

UWAGA: Jesli ta zaktualizowana nazwa ma sie pojawia¢ w innych uaktywnionych jezykach, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia". W innych jezykach (lub gdy z rozwijanej listy
"Ttumaczenie" dostepnej na tej stronie zostanie wybrany inny jezyk) zaktualizowana nazwa bedzie
wyswietlana na niebiesko i bedzie ujeta w nawiasy, dopdki nie zostanie recznie wprowadzona jej
przettumaczona wersja. Dzieki temu tatwiej jest sledzi¢ terminy wymagajace przettumaczenia.

Jesli pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia" nie zostanie zaznaczone, poprzednie wyswietlane nazwy
pozostang niezmienione — nie bedzie miata na nie wptywu dokonana tu zmiana.

Zaznaczenie pola wyboru "Oznacz do ttumaczenia" powoduje takze oznaczenie do tltumaczenia pozycji
"Komunikat o btedzie podczas sprawdzania poprawnosci" (na stronie "Edycja pol"), jesli istnieje
komunikat o btedzie. Pole "Komunikat o btedzie podczas sprawdzania poprawnosci" jest widoczne tylko
dla uzytkownikdéw, ktorych rola zawiera uprawnienie "Zaawansowane zarzgdzanie polami".
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Aby recznie wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik nowej nazwy, nalezy:
Z rozwijanej listy "Jezyk ttumaczenia" wybraé ten jezyk, w ktérym bedzie wprowadzane ttumaczenie.

Wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik w odpowiednim polu "Wys$wietlana nazwa", po czym
nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Klikna¢ na taczu w celu powrotu do witasnie zaktualizowanej strony "Pola" i — jesli trzeba — wybrac¢
ponownie jezyk.

Przettumaczona nazwa jest wyswietlana czarng czcionkg w kolumnie "Wyswietlana nazwa".

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Korzystanie z indeksowanych pol niestandardowych

W celu zoptymalizowania dziatania aplikacji Oracle CRM On Demand mozna uzy¢ pdl niestandardowych, ktére
sg optymalizowane pod katem okreslonych typow rekordéw. Pola zoptymalizowane, zwane indeksowanymi
polami niestandardowymi, to specjalne pola, ktéra pozwalajg skréci¢ czas reakcji podczas wyszukiwania lub
sortowania okreslonej listy. Indeksowane pola niestandardowe sg wstepnie skonfigurowane w bazie danych
aplikacji Oracle CRM On Demand. Etykiety na indeksowanych polach niestandardowych mozna zmieni¢, ale nie
mozna zmieni¢ znacznikéw integracji.

UWAGA: Aby usprawnic dziatanie list wykorzystywanych przez uzytkownikéw, mozna zdecydowac sie na
migracje danych z nieindeksowanych do indeksowanych pél niestandardowych. W celu migracji danych do
dostepnych typdw rekorddw nalezy uzyc¢ funkcji importowania i eksportowania aplikacji Oracle CRM On
Demand lub ustug internetowych. Wiecej informacji dotyczacych eksportowania i importowania danych jest
dostepnych pod hastem Narzedzia importu i eksportu (na stronie 403). Wiecej informacji dotyczacych ustug
internetowych jest dostepnych pod hastem Integracja ustug internetowych (na stronie 618).

Indeksowane pola niestandardowe zawierajg domysinie przedrostek Indeksowane. Indeksowanych pdl
niestandardowych nie obstugujg nastepujace typy rekordéw:

Ocena
Rejestr
Uzytkownik

Tabela ponizej zawiera liste typow rekorddw obstugujacych niestandardowe pola indeksowane:

Dziatanie Produkt

Gospodarstwo domowe Program partnerski

Whniosek o fundusz Fundusz

Uzytkownik Pojazd - historia serwisowania
Pojazd - osoba kontaktowa Pojazd - historia sprzedazy
Pojazd Obiekty niestandardowe 1-3
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Adresat kampanii Pojazd

Dealer Kategoria produktu

Srodek trwaty Uwaga

Umdwione spotkanie - uzytkownik Umdwione spotkanie - osoba
kontaktowa

Zadanie - uzytkownik Zadanie - osoba kontaktowa

Spotkanie, zadanie i wizyta Rozwigzanie

Zlecenie obstugi Namiar

Kampania Szkolenie medyczne

Rola osoby kontaktowej dla Przychdd z produktu mozliwosci

mozliwosci

Mozliwos¢ Produkt

Obiekty niestandardowe 1-3 Osoba kontaktowa - zespét

Osoba kontaktowa Kampania

Wizyta - przekazane pozycje Wizyta - szczegoty produktu

promocyjne

Podmiot - zespot Podmiot

Najlepsze terminy kontaktowania
sie

Kazdy rekord w tabeli obejmuje nastepujace niestandardowe pola indeksowane:
Indeksowane pole wyboru
Indeksowana waluta
Indeksowana data
Indeksowana liczba
Indeksowana lista wyboru (1)
Indeksowana lista wyboru (2)
Indeksowana lista wyboru (3)
Indeksowana lista wyboru (4)
Indeksowana lista wyboru (5)
Indeksowana lista wyboru (6)

Indeksowany tekst diugi
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Indeksowany tekst krotki 1
Indeksowany tekst krotki 2

Wszystkie inne typy rekordéw w aplikacji Oracle CRM On Demand obejmujg nastepujace niestandardowe pola
indeksowane:

Indeksowana liczba
Indeksowana data
Indeksowane pole wyboru
Indeksowana waluta
Indeksowana lista wyboru (1)
Indeksowana lista wyboru (2)
Indeksowana lista wyboru (3)
Indeksowana lista wyboru (4)
Indeksowana lista wyboru (5)

Wyjatki: W przypadku wszystkich obiektéw niestandardowych w niektérych polach stosowane sg konwencje
nazewnictwa, ktore réznig sie od przedstawionych w poprzednich tabelach:

Indeksowana lista wyboru 6 = Typ
Indeksowany tekst krotki 1 = Szybkie wyszukiwanie 1
Indeksowany tekst krétki 2 = Szybkie wyszukiwanie 2

Indeksowany tekst diugi = Nazwa

Jak korzystac z indeksowanych pél niestandardowych
Klikna¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym gérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na tgczu "Konfiguracja pdl" typu rekordu.
Na stronie "Typ rekordu — pole" nacisna¢ przycisk "Zmien nazwy pol" i zmieni¢ nazwy indeksowanych pol

niestandardowych zgodnie z wymaganiami danej firmy (informacje na ten temat znajdujq sie pod hastem
Zmienianie nazw pol (na stronie 98)).

Przywracanie ustawieniom wartosci domysinych

Istnieje mozliwos¢ przywrdcenia oryginalnych nazw wszystkich pdl, ktérych etykiety zostaty zmienione. Opcja
domysina nie wptywa na niestandardowe pola ani wartosci listy wyboru dodane przez uzytkownika. Ich
wartosci domysine nie sg przywracane.
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Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak przywroéci¢ ustawieniom wartosci domysine

1 Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
2 W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikng¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".

3 W sekcji "Konfiguracja typow rekordow" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
4 W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na odpowiednim taczu "Konfiguracja pol".

5 Na stronie "Typ rekordu — pola" nacisng¢ przycisk "Zmien nazwy pol".

6 Nacisna¢ przycisk "Domysine".

Zmienianie wartosci na liscie wyboru

Niektdére pola zawierajg rozwijang liste wstepnie zdefiniowanych wartosci, na podstawie ktérych uzytkownik
musi dokona¢ wyboru. Ta lista wartosci nosi nazwe listy wyboru. Na przyktad lista wyboru w polu "Obszar"
zlecenia obstugi moze zawiera¢ wartosci "Produkt", "Montaz", "Konserwacja" i "Szkolenie".

Mozna dodawac, edytowac i zmieniac kolejnosc list wyboru dla pdl. Listy wyboru musza zawierac przynajmniej
jednag wartos¢, ale maksymalna liczba wartosci (aktywnych lub wytgaczonych) na liscie wyboru wynosi 1000.

W systemie nie jest dozwolone zmienianie wartosci list wyboru miar prognoz i raportéw. Dozwolone jest
natomiast zmienianie innych wartosci list wyboru stanowigcych podstawe standardowych list wyboru, ktére
pojawiaja sie w innych miejscach aplikacji. Do tych list standardowych aplikacja zawsze dodaje rekordy
spetniajace kryteria niezaleznie od tego, czy nazwy wartosci list wyboru zostaty zmienione. Wiecej informacji
jest dostepnych pod hastem Pola, listy wyboru i miary — informacje podstawowe (na stronie 156).

Po utworzeniu nowej listy wyboru automatycznie jest na niej wyswietlana warto$¢ poczatkowa <Brak
wartosci>. Za jej pomocq uzytkownik jest informowany o tym, ze lista wyboru nie zawiera jeszcze zadnych
wartosci, w przypadku gdy pole jest dodawane do uktadu strony, zanim rzeczywiste wartosci zostang dodane
do listy. Domyslna opcja <Brak wartosci> przestaje by¢ wyswietlana na lisScie wyboru po dodaniu do niej
wartosci niestandardowych.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy uzywa¢ domys$inej wartosci <Brak wartoéci> jako elementu dowolnej nowej listy
wyboru lub kaskadowej listy wyboru. Uzywanie tej wartosci w taki sposéb moze prowadzi¢ do btedéw w
aplikacji Oracle CRM On Demand. Jesli opcja <Brak wartosci> ma by¢ dostepna na liscie wyboru, nalezy jg
zdefiniowac jako jedng z wartosci.

Najlepsza praktyka jest niezmienianie nazw i nieuzywanie ponownie istniejacych wartosci listy wyboru.
Zamiast tego nalezy wylaczy¢ starg wartos¢ listy wyboru, utworzyé nowg wartos¢ listy wyboru i przeprowadzié
import lub masowg aktualizacje (lub tez skorzystac z ustug internetowych), aby zmieni¢ wszystkie wartosci
rekordéw na nowe wartosci listy wyboru. W przypadku zmiany wartosci na liscie wyboru nalezy sprawdzi¢, czy
wartos¢ zostata zaktualizowana i zmieniona dla wszystkich pojedynczych rekordéw, poniewaz w aplikacji
Oracle CRM On Demand nie odbywa sie to automatycznie.
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UWAGA: W standardowej aplikacji Oracle CRM On Demand priorytet zadan jest okreslany na licie zadan
strzatkami. Strzatka w gére wskazuje na priorytet "1 - wysoki", brak strzatki — priorytet "2 - $redni",
natomiast strzatka w dét — priorytet "3 - niski".

Jesli domysline wartosci listy wyboru dla pola "Priorytet" rekordu dziatania zostang zmienione, to strzatka moze
nie by¢ wyswietlana w polu "Priorytet" na listach zadan.

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak zmieniac listy wyboru
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikng¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na faczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Zarzadzanie polami" klikng¢ na odpowiednim taczu "Konfiguracja pol".
Na stronie "Typ rekordu — pola" klikng¢ tacze "Edycja listy wyboru" pola, ktérego wartosci maja zostac

zmodyfikowane.

UWAGA: Z powodu specjalistycznego kodowania dostosowanie list wyboru typu "Transakcja
dotyczaca prébki", "Wizyta u podmiotu" i "Wizyta u osoby kontaktowej" nie jest obstugiwane w
aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

W oknie "Edycja listy wyboru":

Aby zmieni¢ istniejacq wartos$¢, wpisa¢ nowa wartos¢ w polu "Wartosci na liscie wyboru" lub wytaczy¢
starg wartos¢ i utworzy¢ nowa.

UWAGA: Jesli ta zaktualizowana nazwa ma sie pojawia¢ w innych aktywowanych jezykach,
nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia". W innych jezykach zaktualizowana
nazwa bedzie wyswietlana na niebiesko i bedzie ujeta w nawiasy, dopdki nie zostanie recznie
wprowadzona jej przettumaczona wersja. Dzieki temu fatwiej jest $ledzi¢ terminy wymagajace
przettumaczenia.

Jesli pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia" nie zostanie zaznaczone, zmiany dokonywane na
tej stronie nie bedgq miaty wptywu na pozostate wartosci listy wyboru.

Aby doda¢ nowg wartos¢, wpisac informacje w wierszu znajdujacym sie na koncu listy.
Aby dodac¢ wiecej nowych wartosci, nacisna¢ przycisk "Zapisz i nowy".

Dodawane nowe wartosci listy wyboru automatycznie sq w innych aktywowanych jezykach
wyswietlane niebieska czcionka i ujete w nawiasy (bez wzgledu na ustawienie pola wyboru
"Oznacz do ttumaczenia").

Aby skasowac wartos¢, zaznaczy¢ pole wyboru "Wytaczone". Aby wytaczone wartosci byty lub nie byty
wyswietlane, nacisnaé przycisk "Pokaz wytaczone" lub "Ukryj wytaczone".

OSTRZEZENIE: Wytaczenie wartosci powoduje ukrycie takze ich przettumaczonych wersji w innych
jezykach.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania wartosci listy wyboru, zmieni¢ liczby w kolumnie "Kolejnos¢".
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WSKAZOWKA: Dobra praktyka jest pozostawianie odstepdw miedzy numerami, na przykfad 10, 20,
30 i tak dalej. Utatwia to dodawanie nowych wartosci w srodku listy wyboru bez zmiany kolejnosci
catej listy.

Aby wartosci na liscie wyboru byty wyswietlane w kolejnosci alfabetycznej, nacisna¢ przycisk "Zapisz i
uporzadkuj alfabetycznie".
W oknie "Edycja listy wyboru" nacisnac¢ przycisk "Zapisz i zamknij".
Aby recznie wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik nowej wartosci listy wyboru, nalezy:
Na stronie "Pola" wybrac¢ jezyk z listy rozwijanej "Jezyk ttumaczenia".
Klikna¢ na odpowiednim taczu "Edycja listy wyboru".

Wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik i nacisng¢ przycisk "Zapisz".

UWAGA: Aby utatwi¢ rozpoznanie wartosci listy wyboru podczas edycji, jest wyswietlany
wewnetrzny identyfikator aplikacji oraz wtasciwa dla jezyka wartos¢ domysina. Jesli edytowana
wartosc¢ listy wyboru jest niewtasciwa, listy wyboru réznych jezykdw przestang by¢ ze sobg
zsynchronizowane.

Dostosowywanie ukiadow powigzanych pozycji

W celu zmodyfikowania wygladu i stylu aplikacji Oracle CRM On Demand mozna dostosowywac uktady stron.
Funkcje uktadu dla powigzanych pozycji umozliwiajg dostosowanie uktadu powigzanych list wiekszosci typow
rekordow (z wytaczeniem zespotdw), tak aby byty wyswietlane okreslone pola. Mozna wybrac pola z
powigzanych list i niektére pola nadrzedne. Mozna wybra¢, ktére pola majg by¢ wyswietlane, oraz okresli¢
kolejnos¢ pdl spetniajacych wymagania biznesowe. Nie mozna jednak wybraé liczby wyswietlanych wierszy ani
okresli¢ pdl sortowania.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

W nastepujacej procedurze przedstawiono, jak dostosowac uktad powigzanej pozyciji.

Jak dostosowaé uktad powigazanej pozycji
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
Klikna¢ na tgczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikngé na taczu wymaganego typu rekordow.

W sekcji "Zarzadzanie uktadami stron" klikngé na taczu "Uktad informacji powigzanych" dla wybranego
typu rekordéw.

Zostanie wyswietlona strona "Sekcja informacji powigzanych".

W sekcji "Konfiguracja informacji powigzanych" wybrac¢ typ informacji powigzanych, ktory bedzie
dostosowywany.
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Zostanie wyswietlona strona "Uktad informacji powigzanych" wtasciwa dla wybranego typu informacji
powigzanych.

UWAGA: Pozycje dostepne w sekcji "Konfiguracja informacji powigzanych" zmieniajq sie zaleznie od
wybranego typu rekordow.
Wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:
Nacisna¢ przycisk "Edytuj", aby zmodyfikowacd istniejgcy ukiad.
Nacisng¢ przycisk "Nowy uktad", aby utworzy¢ nowy uktad.
Nacisna¢ przycisk "Kopiuj", aby skopiowac istniejgcy uktad.
Zostaje wywotany kreator uktadu powigzanych informacji, prowadzacy przez proces.

Wykonujac krok 1 "Nazwa uktadu", poda¢ nazwe uktadu i (opcjonalnie) opis, po czym nacisnac¢ przycisk
"Dalej".

Wykonujac krok 2 "Konfiguracja pol", wybrac pola z listy "Dostepne pola", po czym — klikajac na
wyswietlanych obok listy "Wybrane pola" strzatkach w gore i w dét — ustawi¢ pola w wymaganej
kolejnosci.

Nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Dostosowywanie uktadow stron statycznych

Wiasciwy wyglad i sposéb dziatania aplikacji ma bardzo duze znaczenie dla jej przyjecia przez uzytkownikéw, a
jednym ze sposobow, aby go osiagnac jest dostosowanie uktadéw stron. W ramach procesu dostosowania
mozna:

doda¢ niestandardowe pola do formularzy edycji, szczegétdw i tworzenia;
ustawi¢ pola jako wymagane na formularzach edycji i tworzenia;
doda¢ lub ukry¢ sekcje na stronach szczegétow.

Niektére sekcje mozna skonfigurowac jako niedostepne (ukryte) dla pracownikéw albo dostepne, ale
poczatkowo ukryte.

Istniejg dwie metody dostosowywania uktadéw stron. Mozna zdefiniowac statyczne uktady stron okreslajace
poszczegolne pola w zaleznosci od roli lub dynamiczne uktady stron oparte na typie tworzonego rekordu.
Dynamiczne uktady stron takze mozna przypisac do roli.

UWAGA: Mozna tworzy¢ uktady stron do stosowania w wiadomosciach e-mail, wiadomosciach gtosowych i
rozmowach w aplikacji Oracle Contact On Demand. Aplikacja Oracle Contact On Demand nie obstuguje
uktadéw dynamicznych.

Mozna utworzy¢ nowe uktady zwigzane z poszczegdlnymi typami rekorddw, a nastepnie przypisa¢ uktad strony
poszczegdlnych typow rekorddw do roli uzytkownika. Gdy zaloguje sie uzytkownik majacy te role, zobaczy
wszystkie dostosowane uktady zwigzane z poszczegdlnymi typami rekordéw. Na przyktad mozna utworzy¢ dwa
uktady strony zwigzane z mozliwosciami: jeden uktad uproszczony dla przedstawicieli serwisu zawierajacy
tylko najwazniejsze pola i drugi dla terenowych przedstawicieli serwisu z wiekszg liczba, pdl, oraz przypisac
rézne uktady do réznych rél. Uzytkownicy, ktérzy nie bedg mieli przypisani roli przedstawiciela serwisu lub
terenowego przedstawiciela serwisu beda nadal widzieli domysIny uktad strony "Mozliwos$¢". Innym
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przyktadem moze by¢ utworzenie dwdch uktadow strony zwigzanych z osobami kontaktowymi tak, aby pole
"Podmiot" bylo wymagane, gdy nowe kontakty dodajg przedstawiciele serwisu, ale nie jesli dodaja je
menedzerowie serwisu.

Jesli do danej roli nie zostanie przypisany zaden niestandardowy uktad strony zwigzany z typem rekordu, w
odniesieniu do tego typu rekordu bedzie uzywana strona domysina.

Dostosowujgc uktad strony, mozna okresli¢:
Ktore pola sg wyswietlane na stronie.

Aby byly wyswietlane pola niestandardowe, musza zosta¢ dodane do uktaddéw strony. Wtedy
uzytkownicy majacy role, do ktorych jest przypisany niestandardowy uktad strony, bedg widzieli pola
na stronach edycji i szczeg6tdw oraz formularzu tworzenia na pasku czynnosci.

Gdzie pola sg wys$wietlane na stronie.

Ktoére pola s wymagane.

Ktére pola sq tylko do odczytu.

Ktore powigzane typy rekorddw sg wyswietlane w sekcjach informacji powigzanych na stronie szczegotow.

Na przyktad moze by¢ wymagane, aby na stronie "Szczegoty Podmiotu" byty wyswietlane powigzane
osoby kontaktowe.

Ile sekcji strony jest wyswietlanych i pod jakimi nagtowkami.

Standardowe uktady mozna kopiowad, ale nie mozna ich edytowac ani kasowac. Niestandardowe uktady
mozna kasowac pod warunkiem, ze nie sg przypisane do zadnej roli lub uktadu dynamicznego.

Uwagi dotyczace pol uktadow strony
W przypadku projektowania wtasnych uktadéw stron nalezy pamietac:

Niektdre pola rekordu sg istotne z perspektywy obliczania prognoz i raportéw. Aby wymusi¢ konsekwentne
ich stosowanie, sg one oznaczone jako wymagane. Dostosowujgc uktad strony, nie mozna zmienié stanu
flagi "Wymagane" tych pol. Ponadto nie mozna ich usuna¢ z uktadu strony.

Usuniecie pol z uktadu strony moze mieé powazne konsekwencje dla sposobu korzystania z rekorddéw. Jesli
na przyktad w rekordach rozwigzania zostatyby usuniete pola "Status" i "Opublikowane", pracownicy
korzystajacy z tego ukfadu strony nie mogliby zatwierdzaé rozwigzan ani udostepniaé ich innym.

Adresy sg grupowane ze sobg, aby pole i jego etykiety odpowiadaty konwencji nazewnictwa stosowanej w
danym kraju. Dlatego w niektorych typach rekordéw nie mozna rozdzieli¢ poszczegdlnych wierszy adresu.
Zamiast tego nalezy wybrac pole, ktore zawiera grupe wierszy adresu (opcja pojedynczego adresu). Ta
opcja zastepuje pola, ktére mozna byto wybraé¢ w poprzednich wersjach, jak "Ulica", "Miejscowos¢", "Kod
pocztowy". Na przyktad w rekordach namiaréw w krokach "Konfiguracja pdl" i "Uktad pdl" kreatora ukfadu
pdl jest wykorzystywane pole "Fakturowanie". Pole "Fakturowanie" zawiera wszystkie pola adresu ptatnika.

Uktady stron i listy

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania uktadow stron i uprawnien rél do ograniczenia pdl, ktore uzytkownicy beda
mogli przeszukiwa¢, wyswietla¢ w postaci list czy eksportowaé. Podczas tworzenia przez uzytkownika
rekorddw, uszczegdtawiania ich lub wykorzystywania zaawansowanego wyszukiwania, uprawnienia i uktady
stron przydzielone danej roli uzytkownika okreslaja, ktére pola beda dostepne do wyszukiwania i wgladu.

106 Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20



Dostosowywanie aplikacji

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniach i na listach", uzytkownik moze
przeszukiwac i wyswietlaé¢ wszystkie pola dostepne w uktadzie wyszukiwania, ktéry jest przypisany do roli
uzytkownika w przypadku danego typu rekordu. Takze podczas tworzenia i uszczegodtawiania listy uzytkownik
moze wybra¢ dowolne pole, aby wyswietlato sie ono jako kolumna listy rekordéw zwracanych przez
wyszukiwanie.

UWAGA: Zaleca sie, aby firmowi administratorzy nie wiaczali uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i
listach" w przypadku wiekszosci rél uzytkownikéw. Gdy uprawnienie jest wytaczone, pola nieuzywane w firmie
nie sq wyswietlane na stronach wyszukiwania i list. Powoduje to zmniejszenie nieporzadku i utatwia
uzytkownikom przegladanie pol, ktdrymi sg najbardziej zainteresowani.

Jesli rola uzytkownika nie zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniach i na listach", uzytkownik
moze wyszukiwac dane pole tylko wtedy, gdy spetnia ono oba podane nizej kryteria:

Pole jest dostepne w uktadzie wyszukiwania przypisanym do roli uzytkownika i odnoszacym sie do danego
typu rekordu.

Pole jest wyswietlane w uktadzie strony szczegdtow przypisanym do roli uzytkownika i odnoszacym sie do
danego typu rekordu. Jesli dla roli zdefiniowano dynamiczne uktady stron, wtedy pole musi by¢
wyswietlane w przynajmniej jednym z tych uktadow.

Takze podczas tworzenia i uszczegodtawiania listy uzytkownik tylko wtedy moze wybrac¢ dowolne pole,
aby wyswietlato sie ono jako kolumna listy rekorddéw zwracanych przez wyszukiwanie, gdy pole to jest
wyswietlane w przynajmniej jednym uktadzie strony szczegétdéw, z uwzglednieniem dynamicznych
uktaddw stron przypisanych do roli uzytkownika i odnoszacych sie do danego typu rekordu. To
ograniczenie ma tez wptyw na to, co uzytkownik moze eksportowac na liscie. Jesli do roli uzytkownika
przypisane jest uprawnienie "Lista — eksportowanie wyswietlanych pél", a uprawnienie "Lista —
eksportowanie wszystkich pol" nie jest do niej przypisane, mozna eksportowac tylko pola rekorddw
wyswietlane na liscie uzytkownika. Uzytkownik nie moze eksportowac wszystkich pél rekordow
znajdujacych sie na liscie.

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak utworzy¢ ukiad strony
Klikna¢ na tgczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Uktad strony" klikng¢ na odpowiednim tgczu "Ukfad strony".

Na liscie "Uktad strony" wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
Klikna¢ na taczu "Edytuj" dotyczacego istniejgcego uktadu, aby go zmodyfikowac.
Nacisna¢ przycisk "Nowy uktad", aby utworzy¢ nowy uktad.
Klikng¢ na taczu "Kopiuj", aby skopiowac istniejacy uktad.

Zostanie wywotany Kreator uktadu strony, prowadzacy przez proces.
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UWAGA: Liczba krokdéw kreatora uktadu strony moze by¢ rézna zaleznie od tego, ktére tacze "Uktad
strony" zostato uzyte.

6 W kroku 1 "Nazwa uktadu" wpisa¢ nazwe uktadu i opis (opcjonalnie).

7 W kroku 2 "Konfiguracja pol" wybra¢ charakterystyke pola.
Zaznaczy¢ pole wyboru "Wymagane" wszystkich pdl, ktére majg by¢ wymagane.
Zaznaczy¢ pole wyboru "Tylko odczyt" wszystkich pdl, ktére majg by¢ tylko do odczytu.

OSTRZEZENIE: Nalezy uwazaé, aby nie usungé wymaganego pola z ukfadu strony. Osoba korzystajaca z
tego ukfadu nie mogtaby wtedy utworzy¢ ani zmodyfikowac rekordu tego typu.

8 W kroku 3 "Uktad pdl" mozna:

B Przenies¢ pola z listy "typ rekordu - dostepne pola" do réznych sekcji obszaru "typ rekordu -
porzadkowanie ukfadu strony.

Nalezy pamietac o przeniesieniu niestandardowych pdl i pdl uzywanych w danej branzy, ktére
majq zosta¢ dodane do formularzy.

B Rozmiesci¢ informacje.

UWAGA: Te zmiany majg wptyw na wszystkie formularze tego typu rekordu, gdy strony sa
wyswietlane przez uzytkownika majacego odpowiednig role. Niektore pola zawierajg grupe pdl lub pola
wielowierszowe. Nie nalezy przemieszczac tych pél, aby informacje w nich zawarte nie naktadaty sie
na inne pola w koncowym uktfadzie. Z tego wzgledu nie jest dozwolone w aplikacji przenoszenie
wielowierszowych pdl tekstowych, jak na przyktad "Opis".

W aplikacji wykorzystywany jest szablon zawierajacy pola wtasciwe dla poszczegdlnych krajow. Wiecej
informacji jest dostepnych pod hastem Odwzorowywanie krajow i adreséw - informacje (zob. "Kraje i
mapowanie adreséw — informacje podstawowe" na stronie 407).

9 W kroku 4 "Informacje powigzane" mozna:

B Dodac lub usunac sekcje wyswietlane na stronach szczegdétow. Sekcje te to obszary, gdzie uzytkownicy
moga tworzy¢ powigzania rekordéw z biezacym rekordem.

Jesli na przyktad pracownikom niepotrzebna jest funkcja tworzenia powigzan produktéw z
mozliwosciami, sekcja "Produkty" nie powinna by¢ wyswietlana w polu "Dostepne informacje"
ani w polu "Wyswietlane informacje".

UWAGA: Uzytkownicy mogg zmienic te ustawienia domysine, klikajac tacze "Edytuj uktad" na
stronie szczegdétéw w swojej aplikacji. Jesli zmodyfikujg oni swoje osobiste uktady, nie bedg
widzieli nowych zmian w informacjach powigzanych dokonanych przez administratora firmy,
dopdki nie edytujg swojego uktadu ponownie.

B Zmieni¢ kolejnos¢ sekcji na stronach szczegdtéw.
UWAGA: Te zmiany majg wptyw na strony szczegoétdéw tego typu rekordu, gdy strony sg wyswietlane
przez uzytkownika majacego odpowiednig niestandardowa role.

10 W kroku 5 "Uktad informacji powigzanych" wybra¢ odpowiedni uktad informacji powigzanych
poszczegdlnych sekcji informacji powigzanych na tej stronie.

UWAGA: Domyslny uktad poszczegdlnych sekcji informacji powigzanych jest standardowy. Jesli
zostaty juz utworzone niestandardowe uktady informacji powigzanych, mozna wybrac je z listy. Wiecej
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informacji dotyczacych tworzenia uktadéw informacji powigzanych jest dostepnych pod hastem
Dostosowywanie uktadéw powigzanych elementow (zob. "Dostosowywanie uktaddéw powigzanych
pozycji" na stronie 104).

Nacisng¢ przycisk "Zakoncz".

Przypisac¢ uktad strony tego typu rekordu do wymaganych rdl uzytkownikéw (zob. Dodawanie rél (na
stronie 241)).

Zmienianie tytutow sekcji pol

Pola na stronach "Edycja" i "Szczegdty" sg zgrupowane w sekcjach. Abu korzystac z terminologii znanej
klientom uzytkownika, moze on zmieni¢ tytuty grup pol na stronach "Edycja" i "Szczegoty". Na stronie
startowej "Konto" mozna na przyktad zmieni¢ nazwe "Podmiot - informacje kluczowe" na "Profil konta".

Nie mozna zmienia¢ nazw sekcji w standardowych uktadach. Nalezy utworzy¢ nowy ukfad i zmieni¢ nazwy
sekcji niestandardowego uktadu.

Sekcje niezawierajgce pol nie pojawiajq sie na stronie "Szczegoty".

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Dostosowywanie aplikacji".

Jak zmienié nazwe sekcji
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w goérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Uktad strony" klikng¢ na odpowiednim tgczu "Uktad strony".
Na stronie "Uktad strony typ rekordu" klikng¢ na taczu "Edycja sekcji".
Z listy rozwijanej "Jezyk ttumaczenia" wybraé gtéwny jezyk firmy.
W polu "WysSwietlana nazwa" wpisa¢ nazwe, ktéra ma by¢ uzywana.

(Opcjonalne) Aby zasygnalizowaé, ze zaktualizowana nazwa ma zostaé przettumaczona na inne jezyki
uaktywnione dla firmy, zaznaczy¢ pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia".

UWAGA: Jesli ta zaktualizowana nazwa ma sie pojawia¢ w innych uaktywnionych jezykach, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia". W innych jezykach (lub gdy z rozwijanej listy
"Ttumaczenie, dostepnej na tej stronie" zostanie wybrany inny jezyk) zaktualizowana nazwa bedzie
wys$wietlana na niebiesko i bedzie ujeta w nawiasy, dopdki nie zostanie recznie wprowadzona jej
przettumaczona wersja. Dzieki temu tatwiej jest Sledzi¢ terminy wymagajace przettumaczenia.

Jesli pole wyboru "Oznacz do ttumaczenia" nie zostanie zaznaczone, poprzednie wyswietlane nazwy
pozostang niezmienione — nie bedzie miata na nie wptywu dokonana tu zmiana.

Aby recznie wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik nowej nazwy, nalezy:
Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand Wydanie 20 109



Administrowanie aplikacjg Oracle CRM On Demand

Z rozwijanej listy "Jezyk ttumaczenia" wybrad ten jezyk, w ktérym bedzie wprowadzane ttumaczenie.

Wprowadzi¢ przettumaczony odpowiednik w odpowiednim polu "Wyswietlana nazwa", po czym
nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Klikna¢ na taczu w celu powrotu do witasnie zaktualizowanej strony "Pola" i — jesli trzeba — wybrac¢
ponownie jezyk.

Przettumaczona nazwa jest wyswietlana czarng czcionkga w kolumnie "Wyswietlana nazwa".

Tworzenie apletéw internetowych

Istnieje mozliwo$¢ osadzania zawartosci internetowej z zewnetrznego zrodta za posrednictwem
niestandardowego apletu internetowego, pojawiajacego sie dla danego typu rekordu na Stronie startowej lub
na Stronie szczegdtow.

Po utworzeniu apletu internetowego, nalezy doda¢ go do uktadu Strony startowej lub Strony szczegdtow. Aby
uzytkownicy mogli widzie¢ dany uktad strony, musi on zosta¢ przypisany do odpowiedniej roli uzytkownika.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienia
"Dostosowywanie aplikacji" i "Zarzadzanie wtasnymi apletami internetowymi".

Jak utworzy¢ nowy aplet internetowy
Klikna¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym gérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na taczu wymaganego typu rekordu.

W sekcji "Zarzadzanie uktadami stron" nalezy klikngé na taczu "Aplet internetowy" wymaganego typu
rekordu.

Na liscie apletéw wybranego typu rekordu nalezy klikng¢ "Nowy".

Na stronie "Aplet internetowy" nalezy wypetni¢ nastepujace pola.

Nazwa Nalezy wprowadzi¢ nazwe. Wartos¢ pola nazwy
pojawi sie w na pasku tytutu sekcji informacji
powigzanych.

Lokalizacja Wybra¢ wartos¢ "Strona startowa" lub "Strona
szczegbtdw", w zaleznosci od tego, czy zawartosc z
zewnetrznego zrodta ma pojawic sie na stronie
startowej, czy na stronie szczegotéw.
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Nastepnie wypetni¢ pola zgodnie z typem wymaganego apletu, jak opisano pod hastem Tworzenie wtasnych
apletéw internetowych (na stronie 132).

Jak uczynié¢ aplet internetowy widocznym
Klikngc¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym goérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikng¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekorddw" klikng¢ na tgczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Uktad strony" klikng¢ na odpowiednim faczu "Uktad strony".

Na liscie "Ukfad strony" wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:
Nacisng¢ przycisk "Edytuj", aby zmodyfikowac istniejacy ukiad.
Nacisng¢ przycisk "Nowy ukfad", aby utworzy¢ nowy uktad.
Nacisna¢ przycisk "Kopiuj", aby skopiowac istniejgcy uktad.

Zostanie wywotany Kreator uktadu strony, prowadzacy przez proces.

UWAGA: Liczba krokéw w Kreatorze uktadu strony moze by¢ rézna, w zaleznosci od tego, na jakim
faczu uktadu strony kliknieto. Podczas 1. kroku ("Nazwa uktadu") nalezy upewnié sie, ze uktad ma
nadang nazwe i opis, jesli jest on wymagany.

W 4. kroku ("Powigzane informacje") nalezy:

przenie$¢ nowy Niestandardowy aplet internetowy z listy "Dostepne informacje" na liste "Wyswietlane
informacje";

klikajac na strzatkach w gére i w dét, odpowiednio ustawi¢ nowy niestandardowy aplet internetowy;
nacisna¢ przycisk "Zakoncz", aby utworzy¢ nowy uktad;

doda¢ uktad strony do odpowiednich rél uzytkownika; zob. Dodawanie rél (na stronie 241).

Temat pokrewny
W ponizszym temacie znajduje sie przykfad tworzenia apletu internetowego, ktéry stuzy do wyswietlania
kanatu zawartosci RSS Twitter:

Przyktad konfigurowania apletu internetowego kanatu zawartosci RSS (na stronie 140)

Definiowanie kaskadowych list wyboru

Kaskadowe listy wyboru zawezaja mozliwosci wyboru z jednej listy wyboru, tak zwanej powigzanej listy
wyboru, stosownie do wartosci wybranej z innej listy wyboru, tak zwanej nadrzednej listy wyboru. Nadrzedna
lista wyboru moze na przyktad zawierac liste kategorii zlecenia SR i sterowac¢ wartoscig powigzanej listy
wyboru nazwanej "Podkategorie". Jesli uzytkownik wybierze jako wartos$¢ kategorii na przyktad "Montaz", lista
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podkategorii zostanie automatycznie zawezona tak, aby na liscie wyboru byty wyswietlane tylko wartosci
zwigzane z kategorig "Montaz".

Listy kaskadowe mozna tworzy¢, wigzac ze sobg wiele list wyboru, w tym wstepnie zdefiniowane i
niestandardowe pola list wyboru. Listy wyboru mozna ponadto zagniezdzac tak, aby powigzana lista wyboru
jednej definicji kaskadowych list wyboru byta jednoczesnie nadrzedna listg wyboru innej definicji.

Przed rozpoczeciem. Definicje kaskadowych list wyboru mozna utworzy¢ tylko wtedy, gdy nadrzedna i
powigzana lista wyboru juz istniejg. Informacje dotyczace tworzenia list wyboru sg dostepne pod hastem
Tworzenie i edytowanie pdl (na stronie 89). Te role moze wykonacd tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera
uprawnienie Dostosowywanie aplikacji.

Jak utworzy¢ definicje kaskadowych list wyboru
Klikng¢ na faczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikna¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikna¢ na taczu wymaganego typu rekordu.

W sekcji "Kaskadowe listy wyboru" klikngé na odpowiednim tgczu "Kaskadowe listy wyboru".

Lista typow rekordéw zawiera nadrzedne i powigzane typy rekorddw z niestandardowymi wartosciami
listy wyboru. Na przyktad mozliwosci oferujg tacza Partner mozliwosci i Konkurent mozliwosci.

Na stronie "Kaskadowe listy wyboru" wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

Nacisna¢ przycisk "Edytuj" lub "Kopiuj", aby zmodyfikowac istniejaca definicje kaskadowych list
wyboru.

Nacisna¢ przycisk "Nowy", aby utworzy¢ nowg definicje kaskadowych list wyboru.

Zostanie uruchomiony kreator kaskadowych list wyboru, ktéry poprowadzi przez proces.
W kroku 1 "Wybér list wyboru" wybra¢ nadrzedng liste wyboru i powigzang liste wyboru.

W kroku 2 "Wybér wartosci" mozna:

Wyswietli¢ istniejace powigzania miedzy wartoscig "Nadrzedna lista wyboru" a wartosciami "Powigzana
lista wyboru". Po wybraniu dowolnej wartosci z listy "Dostepne wartosci z nadrzednej listy wyboru" na
liscie "Dostepne wartosci z powigzanej listy wyboru" zostang wyswietlone dostepne wartosci
powigzanej listy wyboru, a wartosci, ktére bedg wyswietlane, znajdg sie na liscie "Wyswietlane
wartosci z powigzanej listy wyboru". Jesli lista "Wys$wietlane wartosci z powigzanej listy wyboru" nie
zawiera zadnych wartosci, po wybraniu odpowiedniej wartosci z nadrzednej listy wyboru bedg
wyswietlane wszystkie wartosci z powigzanej listy wyboru.

Utworzy¢ nowe powigzanie. Przenie$¢ wymagang wartos¢ z listy "Dostepne wartosci z powigzanej listy
wyboru" do listy "Wyswietlane wartosci z powigzanej listy wyboru".

Usuna¢ istniejgce powigzanie. Przenie$¢ wartos¢ z listy "Wyswietlane wartosci z powigzanej listy
wyboru" do listy "Dostepne wartosci z powigzanej listy wyboru".
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W kroku 3 "Potwierdzenie" mozna potwierdzi¢ wartosci powigzanej listy wyboru wybrane do
poszczegdlnych wartosci nadrzednej listy wyboru, a nastepnie nacisna¢ przycisk "Zakoncz", aby zakonczy¢
definiowanie relacji kaskadowej miedzy nadrzedng a powigzang listq wyboru.

Po kliknieciu przycisku "Zakoncz" w kreatorze zostanie ponownie wyswietlona lista kaskadowych list
wyboru dotyczaca biezacego typu rekordu.

Mozna wtedy dodac definicje kaskadowych list wyboru do uktadu strony. Zostanie ona automatycznie
aktywowana we wszystkich rolach zawierajacych ten uktad.

Zarzadzanie uktadami wyszukiwania

W wiekszosci typow rekorddw mozna okreslac pola, zarowno standardowe, jak i niestandardowe, na podstawie
ktorych uzytkownicy beda mogli wyszukiwac rekordy. Ponadto mozna okresli¢ pola, ktore bedg wyswietlane na
stronie wynikow wyszukiwania. Pola wyszukiwania sg okreslane w uktadzie wyszukiwania. Ukfady
wyszukiwania dotyczace poszczegdlnych typdw rekordéw mozna przypisa¢ zgodnie z wymaganiami do rél
uzytkownikéw. Informacje na temat mozna znalez¢ pod hastem Dodawanie rél (na stronie 241).

Istniejacy uktad wyszukiwania mozna skopiowac i zmodyfikowa¢ go stosownie do swoich wymagan. Mozliwe
jest takze edytowanie istniejgcych uktaddw wyszukiwania. Domysiny uktad wyszukiwania jest tylko do
odczytu. Mozna go skopiowac, ale nie mozna go skasowac ani modyfikowaé. Aby okresli¢ pola uzywane w
wyszukiwaniach i takie, ktore bedg wyswietlane na stronie wynikow wyszukiwania, nalezy uzy¢ kreatora
uktadu wyszukiwania.

OSTRZEZENIE: Przy tworzeniu i edycji uktadu wyszukiwania odnoszacego sie do typu rekordu uzytkownika
nie nalezy dodawac zaréwno pola "Przetozony", jak i pola "Przetozony (alias)", do tego samego ukfadu
wyszukiwania. Jesli oba te pola zostang udostepnione w uktadzie wyszukiwania, wtedy wyszukiwania
korzystajace z takiego uktadu zakoncza sie niepowodzeniem. Wiecej informacji dotyczacych pél "Przetozony" i
"Przetozony (alias)" znalez¢ mozna pod hastem Pola rekorddw uzytkownika: "Przetozony" i "Przetozony (alias)"
- informacje podstawowe (zob. "Pola "Przetozony" oraz "Alias przetozonego" w rekordach uzytkownikéw -
informacje podstawowe" na stronie 178).

Zarzadzanie funkcjonowaniem okien wyszukiwania

Istnieje mozliwo$¢ uzycia kreatora uktadu wyszukiwania do zarzadzania funkcjonowaniem okien wyszukiwania,
ktére sa wykorzystywane przez funkcjonalnos$¢ aplikacji Oracle CRM On Demand, zwigzang z inteligentnymi
powigzaniami. Inteligentne powigzania utatwiajg uzytkownikom wzajemne powigzania réznych typdéw
rekordéw, takich jak podmiot, osoba kontaktowa, mozliwos$¢, dziatanie itp.

Korzystajac z inteligentnych powigzan, uzytkownik moze wpisa¢ nazwe powigzanego rekordu, a aplikacja
Oracle CRM On Demand automatycznie podejmie prébe rozstrzygniecia powigzania. Przyktadowo, podczas
tworzenia zadania uzytkownik moze wprowadzi¢ nazwe podmiotu w polu "Podmiot". Gdy uzytkownik zapisze
rekord, aplikacja Oracle CRM On Demand automatycznie wyszuka pasujace podmioty. W przypadku
znalezienia unikatowego odpowiednika jest uzywany odpowiedni podmiot. W przypadku braku wynikdéw
wyszukiwania lub znalezieniu kilku dopasowan otworzy sie okno "Wyszukiwanie", w ktérym uzytkownicy moga
przeprowadzi¢ dodatkowe wyszukiwanie lub wybraé¢ odpowiedni podmiot. Zamiast korzystac¢ z funkcji
automatycznego rozstrzygania uzytkownik moze bezposrednio otworzy¢ okno wyszukiwania, klikajac ikone
"Wyszukiwanie". Wiecej informacji na temat inteligentnych powigzan jest dostepnych pod hastem Wigzanie
rekordéw z wybranym rekordem.

Dla kazdego typu rekordu dostepne sq ponizsze opcje konfiguracji funkcjonowania okien wyszukiwania.
Wszystkie te opcje sg wybrane w domysinym ukfadzie wyszukiwania:
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Konfiguracja okna wyszukiwania za pomoca domysinych pél. Jesli ta opcja jest wybrana, wtedy
uzywane sg pola domyslnego uktadu wyszukiwania.

Wyswietl wyniki wyszukiwania w przypadku otwarcia okna wyszukiwania. Jezeli opcja zostata
wybrana, to podczas otwierania sie okna wyszukiwania zostang wyswietlone dostepne rekordy. Jezeli
opcja zostata wyczyszczona, to podczas otwierania sie okna wyszukiwania nie zostang wyswietlone zadne
rekordy.

UWAGA: Jesli w firmie wigczono widoczno$¢ dla kierownika, wypetnianie listy rekordéw w niektérych
oknach wyszukiwania moze by¢ spowolnione, a w pewnych przypadkach moze dojs¢ do przekroczenia
czasu oczekiwania okna wyszukiwania. Aby zapobiec przekroczeniu limitu czasu, nalezy wyczyscic¢ pole
wyboru "Wyswietl wyniki wyszukiwania w przypadku otwarcia okna wyszukiwania" dla typu rekordu
powigzanego z oknem wyszukiwania. W rezultacie okno wyszukiwania bedzie puste, a uzytkownik
bedzie mdgt okresli¢ kryteria wyszukiwania w celu znalezienia zadanych rekorddéw.

Wiaczono automatyczne rozwigzywanie. Jezeli opcja zostata wybrana, to inteligentne powigzania
zostang automatycznie rozwigzane. Jezeli opcja nie zostata wybrana, to inteligentne powigzania nie
zostang automatycznie rozwigzane i nalezy klikna¢ na ikonie "Wyszukaj" i uzy¢ okna wyszukiwania.

Wyswietlanie listy elementow zaleznych od kontekstu w oknie wyszukiwania (domysine). Jesli
opcja zostata wybrana, a typ rekordu powigzany jest z jedng lub wieloma listami elementéw zaleznych od
kontekstu, wtedy wszystkie takie listy pojawig sie przed innymi listami w polu "Lista" tego typu rekordu w
lewym gornym rogu okna wyszukiwania. Na listach elementdw zaleznych od kontekstu bedg sie
najprawdopodobniej znajdowa¢ wymagane przez uzytkownika rekordy. Przyktady i wiecej informacji
dotyczacych list elementdw zaleznych od kontekstu mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekorddw w
oknach wyszukiwania.

Przed rozpoczeciem. Zarzadzac uktadami wyszukiwania moze tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera
uprawnienie "Dostosowywanie aplikacji".

Procedura tworzenia lub modyfikowania uktadu wyszukiwania jest opisana ponizej.

Jak utworzy¢ lub zmodyfikowaé uktad wyszukiwania
Klikna¢ tacze globalne "Administracja" dostepne w prawym gérnym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikngé na taczu "Dostosowywanie aplikacji".

W sekcji "Konfiguracja typow rekordéw" klikng¢ na tym typie rekordu, ktérego uktad wyszukiwania ma
zosta¢ utworzony lub zmodyfikowany.

Na stronie "typ rekordu - dostosowywanie aplikacji" klikng¢ na taczu "typ rekordu - uktad wyszukiwania".

Na liscie "Uktad wyszukiwania" wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:
Nacisng¢ przycisk "Edytuj" lub "Kopiuj", aby zmodyfikowac¢ istniejacy uktad.
Nacisna¢ przycisk "Nowy uktad", aby utworzy¢ nowy uktad.

Aby skasowac istniejacy uktad, aktualnie nieprzypisany do zadnej roli, nalezy nacisna¢ przycisk
"Usun".

Zostanie uruchomiony kreator uktadu wyszukiwania, ktéry poprowadzi przez proces.
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W kroku 1 - "Definiowanie nazwy uktadu" - nalezy wpisa¢ lub zmodyfikowa¢ nazwe i (opcjonalnie) opis
uktadu.

Nalezy nacisna¢ przycisk "Dalej".
W kroku 2 - "Okreslanie pdél wyszukiwania" - znajdujg sie dwie listy:

Niedostepne pola wyszukiwania. Na tej lisScie wyswietlane sq wszystkie pola niedostepne w
wyszukiwaniach. Ta lista jest domysinie pusta.

Pola wyszukiwania ukierunkowanego. Na tej liscie wyswietlane sg wszystkie pola dostepne w
wyszukiwaniach ukierunkowanych, ktore bedg wyswietlane w aplecie wyszukiwania ukierunkowanego
w odniesieniu do typu rekordu widocznego na pasku czynnosci. Aplet wyszukiwania ukierunkowanego
moze wyswietla¢ maksymalnie siedem pél. Jesli wiec uzytkownik doda wiecej niz siedem pol do listy,
wtedy:

Wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Wybrane pola sg dostepne jako wstepnie zapetnione pola domysine w formularzu kryteriow
"Wyszukiwanie zaawansowane".

Wybrane pola pojawiajq sie jako wstepnie zapetnione pola domys$ine w kryteriach filtra podczas
tworzenia i uszczegétawiania list.

Wybrane pola pojawiajq sie jako zestaw pol, ktére mozna wyszukiwac w oknie wyszukiwania.

Uzytkownik nie musi okresla¢ zadnych pdl na liscie pdl wyszukiwania ukierunkowanego. Jesli
nie okreslono zadnych pdl, wtedy typ rekordu nie pojawi sie w aplecie wyszukiwania
ukierunkowanego. Wykluczenie niepotrzebnych pol z wyszukiwania ukierunkowanego pomoze
uzytkownikowi w szybszym odnalezieniu potrzebnych typéw rekordow.

Dodatkowe pola wyszukiwania. Na tej liscie wyswietlane sa pola, ktére nie beda dostepne w
wyszukiwaniach ukierunkowanych, ale beda dostepne w innych wyszukiwaniach, takich jak
wyszukiwania zaawansowane.

Pola indeksowane sg wyswietlone na zielono. Pola indeksowane, w ktérych nie jest rozrézniana
wielkos¢ liter, sg wyswietlone na niebiesko.

UWAGA: Do definiowania pdl wyszukiwania najlepiej jest uzywac pdél indeksowanych, poniewaz
pozwala to osiagna¢ wiekszg szybkos$¢ wyszukiwania. Jesli albo na liscie pdl wyszukiwania
ukierunkowanego, albo na liscie pél wyszukiwania zaawansowanego znajduja sie jakies$ pola, ktére nie
zostaty zoptymalizowane, wtedy pojawia sie komunikat ostrzegawczy.

Uzytkownik moze uporzadkowad pola listy klikajgc na strzatkach w gére i w dét i przenosi¢ pola miedzy
listami klikajac na strzatkach w prawo i w lewo lub w gére i w dét. Kolejnos¢ pédl na listach jest
uzywana w aplecie wyszukiwania ukierunkowanego na pasku czynnosci i w formularzach kryteriow
wyszukiwania.

W kroku 2 nalezy przenies¢ pola do listy "Pola niedostepne w wyszukiwaniach" i uporzadkowac¢ pola na
listach "Pola wyszukiwania ukierunkowanego" i " Dodatkowe pola wyszukiwania" odpowiednio do
wymagan.

OSTRZEZENIE: Zalecane jest oszczedne dodawanie pdl do list, poniewaz liczba kolumn na liécie moze
mie¢ wptyw na wydajnoséé. Wydajnosé zmienia sie istotnie w zaleznosci od typu rekordu i typu pola. Kazde
dodatkowe pole moze spowodowac wydtuzenie czasu tadowania listy.

Nalezy nacisna¢ przycisk "Dalej".
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W kroku 3 - "Definiowanie uktadu wynikéw wyszukiwania" - znajdujq sie trzy listy:

Niedostepne pola wynikoéw wyszukiwania. Na tej liscie wySwietlane sg wszystkie pola, ktére nie
beda wyswietlane w wynikach wyszukiwania.

Pola okna wyszukiwania i wynikow wyszukiwania. Na tej liscie wyswietlane sg pola, ktére bedg
wys$wietlane w wynikach wyszukiwania w oknie wyszukiwania. Dla tej listy obowigzuje limit dziewieciu
pol.

Dodatkowe pola wynikéw wyszukiwania. Na tej liScie wyswietlane sg pola dodatkowe w
poréwnaniu z tymi, ktore sq wyswietlane na liscie "Pola okna wyszukiwania i wynikdw wyszukiwania" i
beda one wyswietlane w wynikach wyszukiwania innych niz te pokazywane w oknie wyszukiwania.

taczna dozwolona liczba pél dla list "Pola okna wyszukiwania i wynikéw wyszukiwania" i
"Dodatkowe pola wynikdw wyszukiwania" wynosi 20, co oznacza, ze w wynikach wyszukiwania
moze zostac¢ wyswietlonych maksymalnie 20 kolumn. Wiecej informacji o wyszukiwaniu
rekordow znajduje sie pod hastem Znajdowanie rekordow.

W kroku 3 - "Definiowanie uktadu wynikdw wyszukiwania" - nalezy przenies¢ pola do list "Pola okna
wyszukiwania i wynikow wyszukiwania" i "Dodatkowe pola wynikdw wyszukiwania" i uporzadkowac je,
odpowiednio do wymagan.

Nalezy zaznaczy¢ lub wyczysci¢ nastepujace pola wyboru odpowiednio do wymagan, aby skonfigurowac
dziatanie okien wyszukiwania:

Konfiguracja okna wyszukiwania za pomocg domysinych pol

Wyswietl wyniki wyszukiwania w przypadku otwarcia okna wyszukiwania

Witaczono automatyczne rozstrzyganie

Wyswietlanie listy elementéw zaleznych od kontekstu w oknie wyszukiwania (domysine)

Nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Dostosowywanie uktadéw powigzanych elementéw (zob. "Dostosowywanie uktadéw powigzanych pozycji"
na stronie 104)

Dostosowywanie uktadéw stron statycznych (na stronie 105)

Tworzenie ukfaddw stron startowych "Rekord" (zob. "Tworzenie uktadéw stron startowych rekordéw" na
stronie 120)

Zarzadzanie dostepem do list i kolejnoscia list

Dla kazdego typu rekordu mozna ustali¢, jakie listy sq dostepne dla kazdej roli oraz kolejnos¢, w jakiej listy
beda wyswietlane na Stronie startowej danego typu rekordu.

Nowy uktad mozna utworzy¢ tylko dla tych rél, ktérych jeszcze nie dostosowano. Mozna réwniez edytowac i
kasowac istniejace uktady. Nie mozna zarzadzac dostepem do prywatnych list uzytkownika ani ich kolejnoscia.
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Dostosowywanie aplikacji

Przed rozpoczeciem:

Poniewaz operacja dostosowywania wymaga podania rdl, ktérych dotyczy, przed rozpoczeciem niniejszej
procedury nalezy skonfigurowa¢ wszystkie niezbedne role. Aby méc wykonaé niniejszg procedure, rola
uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienia "Dostosowywanie aplikacji" oraz uprawnienia "Zarzadzanie listami
publicznymi" i "Zarzadzanie rolami".

Jak utworzy¢ lub zmodyfikowac dostep do list
Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym w gérnym prawym rogu kazdej strony.
W sekcji "Dostosowywanie aplikacji" klikna¢ na taczu "Dostosowywanie aplikacji".
W sekcji "Konfiguracja typéw rekordow" klikngé¢ na tgczu wymaganego typu rekordu.
W sekcji "Dostep do list i kolejnos¢" kliknaé na typie rekordu "Dostep do list i kolejnos¢".

Na stronie "Uktad kolejnosci list" wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:
Nacisng¢ przycisk "Edytuj" lub "Kopiuj", aby zmodyfikowac¢ istniejacy uktad.

Nacisng¢ przycisk "Nowy ukfad", aby utworzy¢ nowy uktad.

W wypadku tworzenia nowego uktadu wybra¢ odpowiednia role z rozwijanej listy "Nazwa roli".
Na rozwijanej liscie sg dostepne tylko te role, z ktérymi nie powigzano jeszcze zadnego ukfadu.
Odpowiednio przeniesc listy do pdl "Wszystkie listy", "Listy dostepne dla tej roli" i "Pokaz na liscie
krétkiej".
Pole "Wszystkie listy" zawiera wszystkie listy dla danego typu rekordu, za wyjatkiem list prywatnych.
Pole "Listy dostepne dla tej roli" zawiera wszystkie listy dostepne dla wybranej roli.
Pole "Pokaz na liscie krotkiej" zawiera listy wyswietlone w sekcji "Lista" na Stronie startowej dla
danego typu rekordu oraz w rozwijanym menu w widoku typu rekordu.

Odpowiednio uporzadkowac kolejnos¢ list, uzywajac strzatek 