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Zarzadzanie ustugami i komunikacja
Proces tworzenia zlecenia SR
Proces pracy nad zleceniem SR
Proces realizacji zlecenia SR

Proces zamykania zlecenia SR

Zlecenia SR
Praca ze strong startowg "Zlecenie SR"
Zarzadzanie zleceniami obstugi

Pola zlecenia obstugi

Rozwigzania
Zarzadzanie rozwigzaniami - informacje
Praca ze strong startowg "Rozwigzanie"
Zarzgdzanie rozwigzaniami

Pola rozwigzania

Komunikacja
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Praca ze strong startowg "Akredytacje"
Zarzgdzanie akredytacjami
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8 Wydanie Life Sciences 509

Procesy nauk biologicznych
Szkolenie medyczne

Praca ze strong startowg "Zdarzenie szkolenia medycznego"
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Licencje stanowe osoby kontaktowej
Praca ze strong startowgq "Licencja stanowa osoby kontaktowej"
Zarzadzanie licencjami stanowymi osob kontaktowych

Pola licencji stanowej osoby kontaktowej
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Praca ze strong startowg "Przydziat"
Zarzgdzanie przydziatami

Pola przydziatow
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Praca ze strong startowg "Partia probek"
Zarzadzanie partiami probek

Pola partii probek
Probka — oswiadczenie

Praca ze strong startowg "Prébka - oswiadczenie"
Zarzadzanie o$wiadczeniami dotyczgcymi probek

Pola o$wiadczenia dotyczacego prébki
Dostarczanie spersonalizowanej zawartosci
Plany komunikatow

Praca ze strong startowa "Plan komunikatéw"
Zarzadzanie planami komunikatéw

Pola planu komunikatow

Pozycje planu komunikatu
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Zarzadzanie pozycjami planu komunikatéw

Pola pozycji planu komunikatéw

Powigzania pozycji planu komunikatéw
Praca ze strong startowg "Powigzania pozycji planu komunikatéw"
Zarzadzanie powigzaniami pozycji planu komunikatow
Pola powigzan pozycji planu komunikatow
Zamoéwienia
Praca ze strong startowg "Zamédwienie"
Zarzgdzanie zaméwieniami

Pola zamowienia

9 Zarzadzanie majatkiem 621

Gospodarstwa domowe
Praca ze strong startowg "Gospodarstwo domowe"
Zarzgdzanie gospodarstwami domowymi

Pola gospodarstwa domowego

Portfele
Praca ze strong startowg "Konto portfela"
Zarzadzanie kontami portfeli

Pola konta portfela

Konta finansowe
Praca ze strong startowg "Konto finansowe"
Zarzgdzanie kontami finansowymi

Pola konta finansowego

Posiadacze kont finansowych
Praca ze strong startowg "Posiadacz konta finansowego"
Zarzadzanie posiadaczami kont finansowych

Pola posiadacza konta finansowego

Zasoby kont finansowych

Praca ze strong startowa "Zaséb konta finansowego"
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Zarzadzanie zasobami kont finansowych 647
Pola zasobu konta finansowego 648
Plany finansowe 649
Praca ze strong startowg "Plan finansowy" 649
Zarzadzanie planami finansowymi 651
Pola planu finansowego 651
Produkty finansowe 653
Praca ze strong startowg "Produkty finansowe" 655
Zarzgdzanie produktami finansowymi 657
Pola produktu finansowego 658
Transakcje finansowe 659
Praca ze strong startowg "Transakcja finansowa" 660
Zarzadzanie transakcjami finansowymi 661
Pola transakcji finansowej 662

10 Ubezpieczenie 665

Zarzadzanie ubezpieczeniami 665
Proces prowadzenia planowania kontaktéw z partnerami (kanatow) 666
Proces tworzenia roszczen — pierwsze powiadomienie o stracie 666
Proces rekrutacji i tworzenia relacji agent-broker 667
Proces zarzadzania relacjami agent-broker 667
Proces planowania sprzedazy i budzetowania 668
Proces zarzadzania zleceniami SR 668

Proces przeksztatcania ubezpieczeniowych namiaréw na klientow za pomocg modelu

Producer Success Model 668
Roszczenia 670
Praca ze strong startowg "Roszczenia" 671
Zarzadzanie roszczeniami 673
Pola roszczenia 673
Ochrona ubezpieczeniowa 677
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11

Praca ze strong startowg "Ochrona ubezpieczeniowa"
Zarzgdzanie ochrong ubezpieczeniowg

Pola ochrony ubezpieczeniowej
Szkody

Praca ze strong startowg "Szkoda"
Zarzadzanie szkodami

Pola szkody
Przedmioty ubezpieczenia

Praca ze strong startowg "Przedmioty ubezpieczenia"
Zarzgdzanie przedmiotem ubezpieczenia

Pola przedmiotéw ubezpieczenia

Uczestniczace podmioty
Praca ze strong startowg "Uczestniczacy podmiot"
Zarzgdzanie uczestniczacymi podmiotami

Pola uczestniczacego podmiotu

Polisy
Praca ze strong startowg "Polisa"
Zarzadzanie polisami

Pola polisy
Posiadacze polis

Praca ze strong startowg "Posiadacz polisy"
Zarzgdzanie posiadaczami polis

Pola posiadacza polisy

Profil brokera
Praca ze strong startowg "Profile brokeréw"
Zarzadzanie profilami brokeréw

Pola profilu brokera

Motoryzacja 703

Dealerzy
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Praca ze strong startowg "Dealer"
Zarzgdzanie dealerami
Pola dealera

Pojazdy
Praca ze strong startowg "Pojazd"
Zarzadzanie pojazdami

Pola pojazdu

Personalizowanie swojej aplikacji 723
Aktualizowanie swoich szczegdtéw osobistych

Ustawienia profilu dla uzytkownikéw — informacje podstawowe

Oparte na roli Moze czytac¢ wszystkie rekordy — informacje podstawowe
Ustawianie swojego domysinego typu szukanego rekordu
Ustawianie swojego motywu
Ustawianie swojego domysinego trybu podgladu rekordéw
Zmienianie swojego ustawienia jezyka
Wyswietlanie pdl Sledzenia kontroli
Zarzadzanie swoimi normami
Przeglgdanie swoich dziatan zwigzanych z logowaniem
Zmienianie swojego hasta
Konfigurowanie swoich pytan zabezpieczajacych
Przeglgdanie informacji dot. delegowania
Dodawanie delegowanych uzytkownikow
Nadawanie praw logowania przedstawicielowi Asysty Technicznej
Wyswietlanie swoich kart
Zmienianie uktadu swojej strony szczegdtow
Zmienianie uktadéw swoich stron startowych
Zmienianie uktadu swojego paska czynnosci
Konfigurowanie swojego kalendarza

Uzyskiwanie dostepu do danych i narzedzi integracji

Przegladanie zlecen eksportu
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Widgety On Demand — informacje 748
Osadzanie widzetu "Listy ulubionych" 749
Osadzanie widzetu "Centrum wiadomosci" 750
Osadzanie widzetu "Raporty" 750
Osadzanie widgetu "Prosta lista" 751

13 Praca z innymi aplikacjami 753

Korzystanie z Offline Client 754
Jakich rekordow mozna uzywac w trybie offline 755
Instalowanie modutu Offline Client 756
Konfigurowanie modutu Offline Client 757
Administrowanie modutem Offline Client — informacje podstawowe 759
Pobieranie rekordéw do modutu Offline Client 759
Dodawanie i aktualizowanie rekordow w aplikacji Offline Client 761
Wysytanie rekordow z Offline Client 762
Rozstrzyganie konfliktow podczas pracy z Offline Client — informacje podstawowe 763

Dodawanie wiadomosci e-mail z programoéw Microsoft Outlook i Lotus Notes 763

Korzystanie z modutu Oracle CRM On Demand Integration for Office 771

Korzystanie ze sktadnika Mail Merge for Word 771
Pasek narzedzi On Demand Integration w sktadniku Mail Merge for Word — informacje
podstawowe 772
Pobieranie szablonu Mail Merge for Word 773
Tworzenie szablonéw Mail Merge for Word 773

Tworzenie poczty bezposredniej i grupowych wiadomosci e-mail za pomocg sktadnika

Mail Merge for Word 775
Korzystanie ze sktadnika Reports and Analysis for Excel 776

Pasek narzedzi On Demand Integration w skfadniku Reports and Analysis for Excel —
informacje podstawowe 777
Tworzenie raportow za pomocg skfadnika Reports and Analysis for Excel — informacje
podstawowe 777
Pobieranie szablonu Reports and Analysis for Excel 778
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Tworzenie raportow za pomocg skfadnika Reports and Analysis for Excel 778
Korzystanie z kreatora segmentacji 781
Pasek narzedzi "Konstruktor miejsca docelowego" w kreatorze segmentacji — informacje
podstawowe 782
Kreator segmentacji — informacje podstawowe 782
Pobieranie kreatora segmentacji 783
Tworzenie segmentéw 783
tadowanie segmentéw 786
Eksportowanie segmentéw 786

Raporty 789

Widocznos$c¢ rekordédw w analizach — informacje podstawowe 790
Wstepnie sporzadzone raporty - informacje 828
Niestandardowy kalendarz okreséw obrotowych w aplikacji Oracle CRM On Demand
Answers — informacje podstawowe 833
Zarzadzanie raportami 834
Konfigurowanie folderéw raportow 835
Konfigurowanie widocznosci udostepnionych folderéw raportow dla uzytkownika 837
Przegladanie danych raportu 839
Drukowanie raportow 840
Uruchamianie raportow 841
Pobieranie raportow 843
Kasowanie raportéw 844
Zmienianie nazw raportéw 845
Kopiowanie i przenoszenie raportow 845
Pierwsze kroki z aplikacjg Answers (raporty niestandardowe) 847
Ograniczenia w raportach — informacje podstawowe 848
Obszary zainteresowan w raportach — informacje podstawowe 852
Zmienianie wygladu raportow 1001
Korzystanie z zoptymalizowanych pdl filtrowania 1004
Krok 1. Definiowanie kryteriow 1005
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Dodawanie kolumn do raportéw

Dodawanie pél niestandardowych do raportéw

Dodawanie filtréw do kolumn

Edytowanie witasciwosci kolumn

Konfigurowanie formut kolumn

Dodawanie tgczy czynnosci do wynikéw

Sortowanie kolumn i zmienianie ich kolejnosci

Uzywanie adreséw w raportach — informacje podstawowe

taczenie wynikéw z wielu raportéw za pomocg operacji na zbiorach

Krok 2: Tworzenie uktadow

Dodawanie tytutdw do wynikow
Dodawanie tabel do wynikéw
Przedstawianie wynikéw na wykresach

Przedstawianie wynikow w tabelach przestawnych

Przedstawianie wynikéw na miernikach za pomocg widoku miernikéw

Wyswietlanie filtrow zastosowanych do wynikéw
Dodawanie tekstu znacznikowego do wynikow
Dodawanie legendy do raportéw za pomocg widoku legendy

Umozliwianie uzytkownikom zmiany kolumn w raportach

1006
1006
1007
1016
1028
1029
1033
1034

1035
1036

1038
1039
1042
1056
1067
1073
1073
1076
1077

Umozliwianie uzytkownikom wybierania widoku za pomocag widoku selektora widokow

Przedstawianie wynikow na wykresach lejkowych
Dodawanie tekstu narracyjnego do wynikéw
Przedstawianie wynikéw na paskach informacyjnych

Ostrzeganie uzytkownikéw o braku danych

Krok 3: Definiowanie filtréw monitujacych (opcjonalne)

Dodawanie filtréw monitujacych dla kolumn

Dodawanie filtréw z monitem graficznym

Krok 4. Przegladanie raportow
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Upublicznianie raportow niestandardowych

Konczenie swoich analiz

Uzywanie funkcji w analizach
Wyrazanie wartosci literatowych
Funkcje agregacji
Funkcje agregacji kumulacyjnej
Funkcje napisowe
Funkcje matematyczne
Funkcje kalendarzowe data/godzina
Funkcje konwertujace
Funkcje systemowe
Operatory
Instrukcje Case

Zmienne sesji
Wydajnos¢ raportow - informacje
Optymalizacja wydajnosci

Pulpity informacyjne 1147

Zarzgdzanie pulpitami informacyjnymi

Tworzenie interaktywnych pulpitéw informacyjnych
Przechodzenie do edytora pulpitu informacyjnego
Dodawanie stron do interaktywnych pulpitéw informacyjnych

Dodawanie i wyswietlanie zawartosci na stronach interaktywnego pulpitu
informacyjnego

Okreslanie wygladu stron interaktywnego pulpitu informacyjnego

Spis Tresci

1094

1095
1096

1097
1098
1104
1109
1116
1123
1131
1132
1133
1134

1136
1138
1140

1149
1150
1151
1152

1152

1153

Warunkowe wyswietlanie zawartosci na stronach interaktywnego pulpitu informacyjnego

1155

Dodawanie — do stron interaktywnego pulpitu informacyjnego — tgczy nawigacji

kierowanej

1156

Dodawanie — do stron interaktywnego pulpitu informacyjnego — taczy tekstowych i

taczy graficznych

1157
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Dodawanie — do stron interaktywnego pulpitu informacyjnego — widokdow folderow
katalogu prezentacji 1160

Dodawanie — do stron interaktywnego pulpitu informacyjnego — zawartosci zapisanej w
katalogu prezentacji 1160

Okreslanie sposobu wyswietlania wynikow dla uzytkownikéw drazacych strony
interaktywnego pulpitu informacyjnego 1161

Edytowanie wtasciwosci filtrédw monitujgcych oraz raportéw interaktywnego pulpitu

informacyjnego 1162

Stosowanie formatowania do interaktywnych pulpitéw informacyjnych 1163

Zmienianie nazw obiektow pulpitu informacyjnego 1164

Kasowanie obiektéw pulpitu informacyjnego 1165
Zmienianie opcji PDF i opcji wydruku dla interaktywnych pulpitéw informacyjnych

1165

Zmienianie wiasciwosci interaktywnych pulpitéw informacyjnych 1166

Tworzenie filtrow monitujgcych dla interaktywnych pulpitéw informacyjnych 1169

Zmienianie nazwy i opisu interaktywnego pulpitu informacyjnego 1172
Wyswietlanie pulpitéw informacyjnych 1173
Nawigacja kierowana w interaktywnych pulpitach informacyjnych — informacje
podstawowe 1173
Uwagi dotyczace korzystania z obszaréw zainteresowan 1174
Indeks 1175
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1 Pierwsze kroki

Witamy w Oracle CRM On Demand, inteligentnym rozwigzaniu zarzadzania relacjami z klientem, dostepnym za
posrednictwem Internetu. Oracle CRM On Demand utatwia zarzadzanie sprzedazg firmy, obstugg klienta i
informacjami marketingowymi:

Pracownicy dziatdw sprzedazy mogq uzywac oprogramowania Oracle CRM On Demand przy optymalizacji
wydajnosci i efektywnosci sprzedazy, wykorzystujac je do analizy strategii handlowej, tworzenia
doktadniejszych prognoz i udostepniania krytycznych informacji handlowych innym cztonkom zespotu.

Przedstawicielom dziatéw obstugi klienta oprogramowanie Oracle CRM On Demand umozliwia osigganie
maksymalnego zadowolenia klientéw i efektywnosci ustug dzieki funkcjom $ledzenia podmiotow,
zarzadzania zleceniami SR, rozpoznawania mozliwosci sprzedazy wigzanej i windowanej oraz rozwigzaniom
do obstugi pytan zgtaszanych przez klientow.

Przedstawiciele handlowi moga za pomocg Oracle CRM On Demand uzyskiwa¢ wymierne korzysci
finansowe ze swoich dziatan marketingowych, generujac wiecej namiarow, przydzielajgc namiary
automatycznie i $ledzac ilosciowe wyniki kampanii.

Cztonkowie zarzadu mogg wykorzystywac aplikacje Oracle CRM On Demand w zarzadzaniu wszystkimi
obszarami firmy, uzyskujac wglad w informacje o perspektywach sprzedazy, szybko rozwigzujac krytyczne
problemy i wykonujac ztozone analizy.

Informacje w Oracle CRM On Demand sg grupowane wedtug nastepujacych gtéwnych obszaréw:

Kalendarz i dziatania. Zapewnia $ledzenie dziatan np. potaczen telefonicznych, zdarzen i list zadan do
wykonania.

Kampanie. Umozliwia zarzadzanie kampaniami marketingowymi i generowanie kwalifikowanych namiardw i
mozliwosci.

Namiary. Sledzi namiary dotyczace nowych mozliwosci handlowych i automatyzuje proces konwersji namiaru.
Podmioty. Umozliwia sledzenie firm, z ktorymi jest prowadzona wspotpraca biznesowa.

Osoby kontaktowe. Sledzenie 0séb przypisanych do podmiotédw i mozliwosci.

Mozliwosci. Zarzadzanie mozliwosciami, ktére mogg generowac przychody.

Prognozy. Generowanie prognoz kwartalnych przychoddw na podstawie istniejgcych mozliwosci.

Zlecenia SR. Zarzadzanie zleceniami klientéw dotyczacymi produktéw lub ustug.

Partnerzy. Sledzenie zewnetrznych firm lub os6b kontaktowych w firmach, ktore sprzedajg lub serwisujg
produkty nalezace do firmy uzytkownika (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).
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Programy partnerskie. Sledzenie wymagan i korzyéci zwigzanych z firmami, ktére uczestnicza w
programach partnerskich firmy uzytkownika (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition).

Rozwigzania. Przechowywanie odpowiedzi na typowe pytania lub problemy z ustugami.

Komunikacja. Zarzadzanie interakcjami z klientami za posrednictwem telefonicznego centrum obstugi (Oracle
Contact On Demand).

Raporty. Generowanie roznego rodzaju raportow zawierajacych ponad 250 oddzielnych analiz, w tym analize
planowanej sprzedazy i efektywnosci sprzedazy.

Pulpit informacyjny. Wyswietlanie szeregu wykreséw i tabel uporzadkowanych wedtug kluczowych obszaréw
biznesowych.

Ponadto rozwigzania dla wybranych branz zawieraja nastepujace typy rekorddéw:
Pojazdy. Sledzenie historii ustugi i historii sprzedazy pojazdéw (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Dealerzy. Sledzenie powigzan z dealerami (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).

Fundusze. Zarzadzanie zleceniami dotyczgacymi funduszy, uznaniami i zatwierdzeniami (Oracle CRM On
Demand High Tech Edition i Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Szkolenie medyczne. Zarzadzanie zdarzeniami szkolen medycznych i zaproszonymi na nie osobami (Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition).

Portfele. Sledzenie kont portfeli (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Gospodarstwa domowe. Sledzenie informacji dotyczacych grupy powigzanych oséb kontaktowych (Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition).

Istnieje mozliwos¢ przegladania réwniez innych typow rekordéw w zaleznosci od wdrozonych rozwigzan
specyficznych dla branzy.

UWAGA: Administrator firmy moze zmienia¢ nazwy standardowych typdw rekordow, aby umozliwic¢
wyswietlanie réznych etykiet kart. Przyktadowo moze zmieni¢ ,Podmioty” na ,Firmy”. W razie potrzeby
administrator moze dodawac rowniez niestandardowe typy rekorddw.

Od czego zaczjc?

Administrator firmy prawdopodobnie zaimportowat juz uzywane w catej firmie rekordy dotyczace podmiotow,
0s06b kontaktowych, namiardw itd. Postepujac zgodnie z ponizszymi instrukcjami, mozna szybko przystapi¢ do
pracy:

Logowanie sie jako nowy uzytkownik (na stronie 23)

Aktualizowanie swoich szczegoétdéw osobistych (na stronie 724)

Wyswietlanie swoich kart (na stronie 741)

Importowanie swoich 0séb kontaktowych (zob. "Importowanie oséb kontaktowych" na stronie 235)
Tworzenie rekordéw (na stronie 42)

Znajdowanie rekordow (na stronie 46)

Aktualizowanie szczegotdw rekorddéw (na stronie 71)
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Od czego zacza¢?

Wigzanie rekordéw z podmiotami (na stronie 213)

WSKAZOWKA: Na kazdej stronie jest dostepne tacze "Pomoc" umozliwiajace uzyskanie informacji
dotyczacych procedur, koncepcji i wytycznych, wtasciwych w przypadku uzywanego typu rekordu. Z kazdego
okna Pomocy mozna uzyskac dostep do jej tresci w formacie PDF i wydrukowac¢ grupe tematoéw lub catg
zawarto$¢ Pomocy.

Uwaga dla uzytkownikéw korzystajacych po raz pierwszy z systemu:

Po zalogowaniu sie, w ciagu nastepnych 24 godzin w raportach moga nie by¢ widoczne dane, poniewaz
wiekszos$¢ raportéw jest aktualizowanych noca. Na przyktad raporty wyswietlane na stronach startowych
"Podmioty", "Osoby kontaktowe" i "Mozliwosci" bedq zawiera¢ dane dopiero po uptywie tego okresu.

Moga takze nie by¢ widoczne prognozy, poniewaz rekordy prognoz sg generowane raz w tygodniu lub raz
w miesigcu. Podczas generowania rekordow prognoz system sprawdza pola w rekordach uzytkownika w
celu ustalenia, jakie informacje majq zosta¢ uwzglednione w obliczeniach prognoz. Z tego powodu rekordy
prognoz pojawiajg sie dopiero wtedy, gdy uptynie ustalony czas, oraz jesli istniejg dane do uzycia w
prognozach.

Dziatanie innych aplikacji
Inne, dziatajace w tle aplikacje moga zaktdcac funkcjonowanie Oracle CRM On Demand. Na przyktad programy

stuzace do blokowania okien wyskakujacych moga powodowac blokowanie myszy. Jesli zostanie
zaobserwowane nietypowe dziatanie, nalezy sie upewnié, ze nie dziatajg nastepujace aplikacje:

Skanery antywirusowe

Zewnetrzne $rodowiska wykonawcze Javy (JRE)
Programy do blokowania okien wyskakujacych
Zewnetrzne paski narzedzi dla przegladarki

UWAGA: Ustawienia przegladarki internetowej muszg pozwala¢ na uruchamianie kodu JavaScript i
wyswietlanie wyskakujacych okienek.

Logowanie sie jako nowy uzytkownik

Aby zalogowac sie do aplikacji Oracle CRM On Demand jako nowy uzytkownik, nalezy mie¢ tymczasowy adres
URL do aplikacji Oracle CRM On Demand i tymczasowe hasto. Aplikacja Oracle CRM On Demand wysyta te
informacje pocztg e-mail, w dwoch czesciach:

Pierwsza wiadomos¢ e-mail zawiera tymczasowy adres URL pozwalajacy po raz pierwszy uzyska¢ dostep
do aplikacji Oracle CRM On Demand.

Druga wiadomos$¢ e-mail zawiera tymczasowe hasto.

Zaleznie od tego, w jaki sposéb administrator firmy skonfiguruje konto uzytkownika, wiadomos$¢ e-mail
zawierajaca tymczasowe hasto moze rowniez zawiera¢ ID uzytkownika.

UWAGA: ID uzytkownika wyswietlany jest na stronie aplikacji Oracle CRM On Demand po zalogowaniu sie po
raz pierwszy. ID uzytkownika nie jest co prawda potrzebny przy pierwszym logowaniu do aplikacji Oracle CRM
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On Demand, bedzie jednak konieczny do uzyskania do niej dostepu po raz kolejny. Dlatego tez zalecane jest
zanotowanie sobie ID uzytkownika na przysztosc.

Przy pierwszym logowaniu uzytkownik jest proszony o skonfigurowanie kilku pytan zabezpieczajacych. Nalezy
zapamietac konfigurowane pytania i odpowiedzi. W przypadku zapomnienia hasta w celu zresetowania go
bedzie konieczne udzielenie odpowiedzi na pytania zabezpieczajgce. Wiecej informacji o resetowaniu hasta
znajduje sie pod hastami Odzyskiwanie swojego ID logowania uzytkownika lub Resetowanie swojego hasta
(zob. "Odzyskiwanie ID logowania uzytkownika lub resetowanie hasta" na stronie 134).

Pytania zabezpieczajagce mozna zmieni¢ w dowolnym momencie w aplikacji Oracle CRM On Demand. Wiecej
informacji znajduje sie pod hastem Konfigurowanie swoich pytan zabezpieczajacych (na stronie 738).

Jak zalogowac sie jako nowy uzytkownik

Klikng¢ na adresie URL aplikacji Oracle CRM On Demand otrzymanym w wiadomosci e-mail.
Na stronie logowania podac¢ tymczasowe hasto otrzymane w wiadomosci e-mail.

Zanotowac ID logowania uzytkownika wyswietlany w polu "ID logowania uzytkownika" na stronie
"Aktualizacja hasta".

Na stronie "Aktualizacja hasta" w polu "Nowe hasto" wprowadzi¢ wybrane nowe hasto, a nastepnie
wprowadzic¢ je ponownie w polu "Zweryfikuj nowe hasto".

WSKAZOWKA: Aby uniknaé powtarzania tej czynnosci, nalezy pamietac o zanotowaniu hasta.
Na stronie "Moje pytania zabezpieczajace" wybrac pytania, ktére majg by¢ uzyte jako pytania
zabezpieczajace, a nastepnie wpisa¢ odpowiedz na kazde z nich.

Liczba pytan zabezpieczajacych, ktére nalezy podad, jest ustalana przez administratora firmy.

UWAGA: Nalezy zapamieta¢ konfigurowane pytania i odpowiedzi.

Zapisac pytania zabezpieczajace.

Informacje wymagane do rozpoczecia korzystania z aplikacji Oracle CRM On Demand sg wyswietlane
na stronie "Moja strona startowa". Wyswietlane domyslnie karty i funkcje zalezg od roli przypisanej
uzytkownikowi przez administratora firmy.

UWAGA: Jesli uzytkownik korzysta w aplikacji Oracle CRM On Demand z sekcji "Komunikacja" i
wskutek problemdw z potgczeniem sieciowym status zmieni sie na "Offline", sesja logowania
automatycznie nawigze potaczenie z serwerem Oracle Contact On Demand, gdy tylko aplikacja Oracle
CRM On Demand wykryje dziatajaca siec.

Interfejs - informacje

Oracle CRM On Demand opiera sie na interfejsie charakterystycznym dla strony internetowej. Dla 0oséb
korzystajgcych z Internetu postac i styl interfejsu uzytkownika bedzie czyms$ dobrze znanym.

Wszystkie strony w aplikacji Oracle CRM On Demand bazujg na tej samej podstawowej strukturze interfejsu.
Mozliwa jest zmiana koloru tta, koloru hipertaczy oraz innych elementéw poprzez wybér motywu w profilu
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Interfejs - informacje

osobistym. Dostepnych jest kilka predefiniowanych motywoéw, a administrator firmy moze tworzy¢ motywy
niestandardowe. Jezeli uzytkownik nie wybrat motywu w profilu osobistym, uzyty zostanie domysiny profil
firmy. Wiecej informacji o wybieraniu motywu znajduje sie pod hastem Ustawienia motywu (zob. "Ustawianie
swojego motywu" na stronie 734).

WSKAZOWKA: Aby poprawi¢ wydajnos¢ w przegladarce Internet Explorer, mozna usunaé zaznaczenie z pola
wyboru opcji "Nie zapisuj zaszyfrowanych stron na dysku". Wybranie tej opcji powoduje, ze kod JavaScript nie
jest zapisywany w pamieci podrecznej i za kazdym razem musi by¢ pobierany. W przegladarce Internet
Explorer w wersji 6 i nowszych opcja ta jest dostepna w menu "Narzedzia". Nalezy z menu "Narzedzia" wybrac
pozycje "Opcje internetowe", a nastepnie wyswietli¢ karte "Zaawansowane".

Pasek czynnosci

Administrator firmy przydziela ukfad paska czynnosci do kazdej roli uzytkownika. Administrator firmy moze
takze ustawic pasek czynnosci jako niedostepny dla danej roli uzytkownika.

Jesli pasek czynnosci jest dostepny w przypadku danej roli uzytkownika, jest on domysinie wyswietlany w
lewej czesci wszystkich stron aplikacji Oracle CRM On Demand. W zaleznosci od potrzeb mozna wybrac¢
pokazywanie lub ukrywanie paska czynnosci. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Pokazywanie i
ukrywanie paska czynnosci (zob. "Pokazywanie lub ukrywanie paska czynnosci" na stronie 32).

Pasek czynnosci moze zawiera¢ niektére lub wszystkie z nastepujacych sekcji:
Marketing On Demand

Jezeli firma uzytkownika posiada skonfigurowang aplikacje Oracle CRM On Demand Marketing, w tej
sekcji paska czynnosci znajduje sie tgcze stuzace do jej uruchamiania. Oracle CRM On Demand
Marketing to zintegrowane rozwigzanie marketingowe stuzace do projektowania i automatyzowania
programéw marketingowych. Zapewnia kompletny lead nurturing. Wykorzystuje namiary z aplikacji
Oracle CRM On Demand oraz ze zrédet zewnetrznych. Posiada mozliwos¢ integracji ze stronami
internetowymi na potrzeby lead nurturingu i realizacji ofert.

Centrum wiadomosci

Centrum wiadomosci zawiera uwagi sporzadzone przez uzytkownika, uwagi otrzymane od innych
uzytkownikéw oraz uwagi dodane do subskrybowanych rekordéw. Wiecej informacji o centrum
wiadomosci jest dostepnych pod hastem Praca z centrum wiadomosci (na stronie 36).

Centrum wiadomosci jest wyswietlane tylko wtedy, gdy zostato wigczone w profilu firmy.
Wyszukiwanie

Sekcja "Wyszukiwanie" pozwala szybko odnajdywac istniejace rekordy. Na przyktad przed
przystgpieniem do tworzenia rekordu mozna przeprowadzi¢ wyszukiwanie w celu stwierdzenia, czy taki
rekord juz nie istnieje, i tym samym ograniczy¢ duplikowanie rekordéw. Wiecej informacji na temat
korzystania z sekcji wyszukiwania mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekorddw na pasku
czynnosci (zob. "Wyszukiwanie rekorddw z paska czynnosci" na stronie 59).

Narzedzia komunikacji

Jesli firma korzysta z aplikacji Oracle Contact On Demand, telefonicznego centrum obstugi klienta,
uzytkownicy — wykonujac zadania w Oracle Contact On Demand — postugujq sie sekcjami "Narzedzia
komunikacji" i "Formanty gtosowe" z paska czynnosci.

Tworzenie

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20 25



Pierwsze kroki

Sekcja "Tworzenie" zawiera liste taczy do réznych typow rekordéw. Gdy uzytkownik kliknie tacze,
zostanie otwarty formularz umozliwiajacy szybkie dodanie rekordu. Formularz ten dziata niezaleznie od
gtownych stron internetowych, dzieki czemu uzytkownik nie zmienia miejsca w aplikacji.

Na przyktad uzytkownik, ktéry w danym momencie aktualizuje informacje dotyczace podmiotu w
gtownej sekcji strony w aplikacji Oracle CRM On Demand moze utworzy¢ mozliwos¢ za pomocg sekcji
"Tworzenie" znajdujacej sie na pasku czynnosci. Po kliknieciu tacza "Mozliwos¢" w sekcji "Tworzenie"
na pasku czynnosci zostanie otwarty formularz. Mozna w nim wprowadzi¢ wymagane informacje, a
nastepnie zapisa¢ rekord. Nowa mozliwos¢ zostanie zapisana w bazie danych, a uzytkownik bedzie
magt kontynuowac¢ aktualizowanie informacji dotyczacych podmiotu.

Instrukcje na temat uzywania sekcji "Tworzenie" sg dostepne pod hastem Tworzenie rekordéw (na
stronie 42).

Ostatnio wyswietlane

Sekcja "Ostatnio wyswietlane" zawiera liste 10 ostatnio wyswietlanych, edytowanych lub tworzonych
rekordow, obejmujacg takze rekordy z poprzednich sesji. Kazde drgzenie do strony szczegotow
rekordu powoduje dodanie tego rekordu do sekcji "Ostatnio wyswietlane". Na liscie sg wys$wietlane
nazwa rekordu stanowigca tacze oraz ikona okreslajaca typ rekordu.

Sekcja ta utatwia dostep do aktywnych rekorddw. Jesli biezacy uzytkownik skasuje rekord, zostanie on
usuniety z listy "Ostatnio wyswietlane". Jesli inny uzytkownik skasuje rekord, pozostanie on na liscie
"Ostatnio wyswietlane" biezacego uzytkownika, lecz klikniecie na faczu spowoduje wyswietlenie
komunikatu informujacego, ze tacze juz nie istnieje.

Ulubione rekordy

Sekcja "Ulubione rekordy" zawiera rekordy, ktére uzytkownik oznaczyt jako ulubione. Sg wys$wietlane
nazwa rekordu stanowigca tacze oraz ikona okreslajaca typ rekordu. Funkcja ta utatwia dostep do
najczesciej uzywanych rekordéw. W sekcji "Ulubione rekordy" znajdujacej sie na pasku czynnosci
moze by¢ jednorazowo wyswietlanych do 10 rekorddéw. Klikajac tacze "Pokaz petna liste", mozna
wyswietli¢ peten wykaz ulubionych list. Gdy uzytkownik kliknie tacze "Pokaz petng liste", zostanie
otwarta strona "Ulubione rekordy", za pomoca ktérej uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi ulubionymi
rekordami. Mozna posiada¢ do 100 ulubionych rekordow. Wiecej informacji na temat strony "Ulubione
rekordy" mozna znalez¢ pod hastem Strona "Ulubione rekordy" (na stronie 82).

Ulubione listy

Sekcja "Ulubione listy" zawiera listy, ktére uzytkownik oznaczyt jako ulubione. Sg wyswietlane nazwa
listy stanowigca tacze oraz ikona okreslajgca typ rekordu. Funkcja ta utatwia dostep do najczesciej
uzywanych list. W sekcji "Ulubione listy" znajdujacej sie na pasku czynnosci moze by¢ jednorazowo
wyswietlanych do 10 list. Klikajac tacze "Pokaz petng liste", mozna wyswietli¢ peten wykaz ulubionych
list. Gdy uzytkownik kliknie tacze "Pokaz petng liste", zostanie otwarta strona "Ulubione listy", za
pomocg ktérej uzytkownik moze zarzadzaé swoimi ulubionymi listami. Mozna posiadac¢ do 100
ulubionych list. Wiecej informacji na temat strony "Ulubione listy" mozna znalez¢ pod hastem Strona
"Ulubione listy" (na stronie 97).

WSKAZOWKA: Listy mozna dodawac¢ do ulubionych, klikajac na ikonie "Dodaj do ulubionych", ktéra jest
wyswietlana obok nazwy listy na stronie "Zarzadzanie listami" lub na pasku tytutu strony listy.

Kalendarz

Sekcja "Kalendarz" zawiera kalendarz z wyrdzniong biezaca data. Gdy uzytkownik kliknie na dacie w
kalendarzu, zostanie wyswietlona strona "Kalendarz dzienny" na dany dziefi. Domyslnie sekcja
"Kalendarz" nie jest wyswietlana, lecz w swoim osobistym uktadzie strony mozna jg dodac do paska
czynnosci. Aby edytowac pasek czynnosci w swoim osobistym uktadzie strony, nalezy klikng¢ na
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globalnym taczu "Moja konfiguracja", po czym klika¢ kolejno na taczach "Uktad osobisty" i "Uktad
paska czynnosci".

Niestandardowe aplety internetowe

Administrator firmy moze tworzy¢ aplety internetowe dodawane do paska czynnosci, ktdre umozliwiajg
wyswietlanie zawartosci internetowej HTML (na przyktad ankiet czy plikéw wideo) oraz kanatéw RSS.
Wiecej informacji o niestandardowych apletach internetowych znajduje sie pod hastem
Niestandardowe aplety internetowe — informacje.

Sekcje paska czynnoséci mozna zwijac i rozwija¢. Aby zwing¢ sekcje, nalezy klikng¢ ikone ze znakiem minusa (-
). Aby rozwing¢ sekcje, nalezy kliknac¢ ikone ze znakiem plusa (+).
Ustawienia paska czynnosci pozostajg niezmienione podczas uzywania aplikacji Oracle CRM On Demand. W

przypadku ukrycia paska czynnosci ustawienia sekcji paska czynnosci nie zmieniaja sie, mimo iz jest on
ukryty, i bedq dostepne po jego ponownym wyswietleniu.

Jesli rola uzytkownika obejmuje odpowiednie uprawnienie, istnieje mozliwos$¢ zmiany uktadu paska czynnosci
za posrednictwem tacza globalnego "Moja konfiguracja". Mozna wyswietla¢ lub ukrywac sekcje paska
czynnosci, w tym aplety internetowe udostepnione przez administratora w uktadzie paska czynnosci w
przypadku danej roli uzytkownika. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zmienianie uktadu swojego
paska czynnosci (na stronie 744).

Karty

W gornej czesci kazdej strony sg dostepne karty odnoszace sie do gtdwnych typow rekorddéw. Aby przejs¢ na
strone startowg danego typu rekorddw, nalezy klikng¢ wiasciwg karte. Na przykfad w razie klikniecia karty
"Osoby kontaktowe" przechodzi sie na strone startowg "Osoby kontaktowe".

Liczba widocznych kart zalezy od wielkosci i rozdzielczosci okna przegladarki oraz liczby kart zdefiniowanych w
uktadzie kart. Jesli kart jest wiecej, niz miesci strona w oknie przegladarki, obok ostatniej widocznej karty z
prawej strony wyswietlana jest strzatka. Po nacis$nieciu strzatki nastepuje otwarcie listy, z ktérej mozna
wybrac¢ dowolng karte dostepng w uktadzie kart biezacego uzytkownika, w danej chwili niewyswietlana.

UWAGA: Jesli okno przegladarki ma szeroko$¢ mniejszg niz 1024 piksele i niektére z dostepnych kart nie sg
widoczne, w dolnej czesci strony jest wyswietlany pasek przewijania. Umozliwia on przewiniecie do strzatki
stuzgacej do otwierania listy dostepnych kart.

Wiecej informacji o uktadzie kart jest dostepnych pod hastem Wyswietlanie swoich kart (na stronie 741).

Sekcje

Kazda strona zawiera obszary zwane sekcjami. W sekcjach sg grupowane informacje wtasciwe dla okreslonych
typow rekordéw.

Na przyktad na stronie startowej "Podmioty" wystepujg sekcje "Listy podmiotéw", "Zadania dot. podmiotu",
"Ostatnio zmodyfikowane podmioty" i "Wykres analizy podmiotow".

Sekcja moze zawierac nastepujace typy informacji:
Listy. Rekordy sq przedstawiane w postaci wierszy.
Formularze. Pola rekordéw sa przedstawiane w formularzu.

Wykresy/diagramy. Informacje sq przedstawiane na réznego rodzaju wykresach i diagramach.
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Na stronach szczegdtdw mozna rozwijac i zwijac¢ zaréwno caty formularz, jak i jego poszczegdlne sekcje. Jest
to przydatne, gdyz unika sie nadmiernego przewijania informacji, a takze ukrywa sie zbedne informacje. Aby
zwing¢ formularz lub jego sekcje, nalezy klikna¢ na ikonie ze znakiem minusa (-). Aby rozwing¢ — na ikonie
ze znakiem plusa (+). Przyciski z kazdej sekcji sg widoczne, nawet jesli dana sekcja jest zwinieta. Stan
rozwiniecia lub ukrycia jest zachowywany w kolejnych sesjach.

Funkcja zwijania i rozwijania nie jest dostepna na stronach list ani na stronach edycji.

Komunikaty o btedach i tekst pomocy ekranowej
Wyswietlenie komunikatéw o btedach jest sygnalizowane przez pojawienie sie nastepujacej ikony:

]
A

Tekst pomocy ekranowej jest sygnalizowany przez pojawienie sie nastepujacej ikony:

tacza globalne

Kazda strona w aplikacji Oracle CRM On Demand jest zaopatrzona w szereg taczy wyswietlanych na goérze
strony. W ponizszej tabeli opisano czynnosci powigzane z poszczegdlnymi tgczami:

Szkolenia i asysta Otwiera strone startowg "Szkolenia i asysta" zapewniajacg dostep do réznych
zasobow szkoleniowych i pomocniczych, w tym do harmonogramu bezptatnych
seminaridow internetowych w zakresie Oracle CRM On Demand, a takze innych
kursow.

Korzystajac z tej strony, mozna utworzy¢ zlecenie obstugi. Nalezy przy tym
mie¢ nastepujace informacje:

Wszelkie wyswietlone komunikaty o btedach.
Opis problemu (w tym czynnosci wykonywane w chwili jego wystapienia).

Administracja Otwiera strony, za ktérych pomoca administratorzy moga dostosowywac
aplikacje. tacze to jest wyswietlane tylko dla uzytkownikéw majacych
uprawnienia do administrowania.

Moja konfiguracja Otwiera osobistqg strone startowa, na ktérej mozna zaktualizowa¢ swoj profil
osobisty oraz edytowac uktad strony.

Pozycje skasowane Otwiera strone "Pozycje skasowane", na ktérej mozna zobaczy¢ i odtworzy¢
wiekszo$¢ skasowanych pozycji (w ciaggu maksymalnie 30 dni od chwili
skasowania).
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Pomoc Otwiera system Pomocy bezposredniej na poziomie gtdwnego tematu,
wyswietla spis tresci oraz karte wyszukiwania umozliwiajaca wyszukiwanie
informacji w plikach Pomocy. Z kazdego okna Pomocy mozna uzyskac¢ dostep
do jej tresci w formacie PDF i wydrukowac grupe tematow lub catg zawartosc
Pomocy.

Wyloguj Konczy prace z aplikacjg Oracle CRM On Demand.

tacza dodatkowe

Kazda ze stron zawiera takze kilka taczy wyswietlanych tuz obok nazwy strony (po prawej). W ponizszej tabeli
opisano czynnosci powigzane z poszczegdlnymi taczami:

Edycja uktadu (Dotyczy tylko stron startowych i stron szczegétéow). Otwiera strone edycji
uktadu, na ktérej mozna dodawac i ukrywac sekcje wyswietlanej strony, a
takze zmieniac ich rozmieszczenie.

Pomoc Otwiera temat Pomocy bezposredniej wtasciwy dla danej strony lub
procedury.
Do druku Otwiera osobng strone, za pomoca ktérej mozna wydrukowac¢ dane ze strony.

tacze "Do druku" jest dostepne na wszystkich stronach oprécz stron edycji.

Oracle CRM On Demand - przeglad stron

Oracle CRM On Demand udostepnia szereg stron internetowych, wtasciwych dla poszczegolnych typow
rekordéw (podmioty, osoby kontaktowe itd.).

Strony startowe

Na wiekszosci stron startowych sg wyswietlane zadania powigzane z typem rekordoéw odpowiadajagcym danej
stronie (np. zadania powigzane z podmiotami). Zazwyczaj na stronach tych sa takze wyswietlane listy
filtrowane (zdefiniowane przez administratora firmy) oraz wykres analityczny odnoszacy sie do wykonywanych
zadan. Na stronach startowych, w zaleznosci od konfiguracji przeprowadzonej przez administratora firmy,
mogda takze wystepowac widgety internetowe, kanaty RSS i inna zawartos$¢ internetowa.

Ze strony startowej mozna przechodzi¢ (drazy¢) do innych stron zawierajgcych réznego rodzaju informacje.
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Strony list

Na stronach list jest przedstawiany podzbidr rekordéw odpowiadajacy liScie wybranej na stronie startowej.
Korzystajac ze stron list, mozna:

Przegladac jednoczesnie kilka rekordow.

Wyszukac rekord do sprawdzenia, skasowania lub aktualizacji.
Wewnetrznie aktualizowac pola na stronie "Lista".

Tworzy¢ nowe rekordy.

Dodac¢ liste do sekcji "Ulubione listy" na pasku czynnosci.

Oprdécz tego mozna uzy¢ menu na poziomie rekordu (obok nazwy kazdego rekordu), aby wykonac rdzne
dziatania na wymienionych na liscie rekordach, w tym na przyktad:

Otworzy¢ strone edycji rekordu (wybierajgc opcje "Edytuj"), na ktérej mozna edytowac wszystkie pola
rekordu.

Utworzy¢ nowy rekord przez skopiowanie istniejgcego rekordu. Administrator firmy okresla, ktore wartosci
pél zostang automatycznie skopiowane do nowego rekordu.

Skasowac rekord.

Strony zarzadzania listami

Na stronach zarzadzania listami sq wyszczegdlniane standardowe listy filtrowane, a takze listy utworzone
przez uzytkownika do wiasnego uzytku oraz listy utworzone przez kierownika dla uzytkownikéw. Korzystajac
ze stron zarzadzania listami, mozna:

Skasowac liste.
Przejrzec¢ caty wykaz list filtrowanych.

Edytowac liste samodzielnie utworzong badz utworzong przez kierownika, a takze uruchomi¢ proces
tworzenia innej listy filtrowanej.

Wybrac listy, ktére majg zosta¢ dodane do sekcji "Ulubione listy" na pasku czynnosci.

Strony szczego6tow

Strona szczego6tdéw zawiera informacje dotyczace pojedynczego rekordu. W gornej czesci strony wyswietlane
sg pola nalezace do rekordu. Jezeli wiaczona jest funkcja edycji miejscowej, mozliwa jest miejscowa
aktualizacja tych pal.

W dolnej czesci strony szczegoétdw rekordu mozna uzyskac dostep do sekcji powigzanych informacji
zawierajacych listy rekordéw powigzanych z rekordem gtéwnym. W zaleznosci od konfiguracji, sekcje
powigzanych informacji sa wyswietlane jako listy lub karty. W ramach kazdej listy powigzanych informacji
dotyczacej potaczonych rekordéw na stronie szczego6tdéw jest wyswietlanych do pieciu rekordéw jednego typu.
W zaleznosci od typu rekordu i ustawien poziomu dostepu uzytkownika dotyczacych danego typu rekordu, w
ramach listy potaczonych rekordéw mozna wykonaé niektoére lub wszystkie z ponizszych czynnosci:

Otworzy¢ petna liste powigzanych rekordéw danego typu.

Powigza¢ dodatkowe rekordy z gtéwnym rekordem.
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Utworzy¢ nowe rekordy powigzane z gtdwnym rekordem.
Przegladac juz powigzane rekordy.

Edytowacd niektdre z pdl rekordéw powigzanych z rekordem gtdwnym (o ile jest wiaczona funkcja edycji
miejscowej).

Jezeli sekcje powigzanych informacji sg wyswietlane jako karty i karty nie mieszczg sie na stronie w oknie
przegladarki, nalezy klika¢ strzatki po lewej i prawej stronie kart, aby je przewijac.

Jezeli rola uzytkownika obejmuje uprawnienia do personalizowania formatu wyswietlania informacji
powigzanych, mozna wybrac sposdb wyswietlania sekcji powigzanych informacji (jako list lub kart) za pomoca
opcji "Format informacji powigzanych" w profilu osobistym. Jezeli opcja "Format informacji powigzanych" w
profilu osobistym nie zawiera wartosci, uzywane jest domysine ustawienie roli uzytkownika w tym zakresie.
Jezeli opcja "Format informacji powiazanych" w roli uzytkownika rowniez nie zawiera wartosci, uzywane jest
domyslne ustawienie firmowe.

Korzystanie z paska taczy bezposrednich do przegladania sekcji informacji powiazanych

Pasek taczy bezposrednich to lista taczy do sekcji strony zawierajacych informacje powigzane. Moze on takze
by¢ wyswietlany u dotu okna przegladarki. Aby pasek taczy bezposrednich byt dostepny, nalezy wtaczyé
odpowiednig opcje. Wyswietlanie paska taczy bezposrednich mozna wiaczy¢ lub wytaczyé, ustawiajac
odpowiednig opcje w profilu osobistym. Jezeli opcja "Pasek taczy bezposrednich" w profilu osobistym nie
zawiera wartosci, uzywane jest domysline ustawienie obowigzujgce w firmie. W ponizszej procedurze
przedstawiono sposob korzystania z paska tgczy bezposrednich.

Aby uzy¢ paska taczy bezposrednich do przegladania sekcji informacji powiazanych

Nalezy wykonac¢ co najmniej jedng z ponizszych czynnosci:

Przej$¢ do list lub kart powigzanych informacji bez koniecznosci przewijania strony, korzystajac z faczy
na pasku.

Zwinac pasek taczy bezposrednich, klikajac znak minusa (-) na pasku.
Rozwing¢ go ponownie, klikajac znak plusa (+).

Zwiniecie lub rozwiniecie paska taczy bezposrednich jest zachowywane we wszystkich typach rekordéw
do momentu ponownej zmiany, nawet po wylogowaniu i ponownym zalogowaniu do aplikacji Oracle
CRM On Demand.

UWAGA: Wiecej informacji na temat zmiany ustawien opcji formatu informacji powigzanych oraz opcji paska
taczy bezposrednich w profilu osobistym mozna znalez¢ pod hastem Aktualizowanie szczegétow osobistych
(zob. "Aktualizowanie swoich szczegbétdéw osobistych" na stronie 724).

Zadania, ktore mozna wykonywac na stronach szczeg6tow
Na stronach szczegétdw mozna takze:

Utworzy¢ nowy rekord przez skopiowanie istniejgcego rekordu (w przypadku wiekszosci typow rekorddéw).
Administrator firmy okresla, ktére wartosci pél zostang automatycznie skopiowane do nowego rekordu.
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Rozwijac i zwijac sekcje stron szczegdtow zgodnie z wtasnymi potrzebami. Ustawienia te sq zachowywane
do momentu wprowadzenia zmian, nawet jesli uzytkownik wyloguje sie z aplikacji Oracle CRM On
Demand, a nastepnie zaloguje sie ponownie.

Klikng¢ na ikonie w celu dodania rekordu do sekcji "Ulubione rekordy" na pasku czynnosci.
Klikng¢ na ikonie "Uwaga" w celu dodania uwag lub wyswietlenia uwag innych uzytkownikow.

Wysta¢ uwage do innego uzytkownika, umieszczajac wskaznik na nazwie danego uzytkownika (zob.
Wysytanie uwag do innych uzytkownikéw (zob. "Wysytanie uwag innym uzytkownikom" na stronie 110).

Na stronach szczegdtow mogaq takze wystepowac niestandardowe aplety internetowe skonfigurowane przez
administratora firmy. Aplety te stuza do osadzania widgetow, kanatdw RSS i innej zawartosci internetowej.
Wiecej informacji jest dostepnych pod hastem Niestandardowe aplety internetowe — informacje.

Strony edycji
Na stronach edycji sq przedstawiane pola rekordu w formacie umozliwiajgcym ich edytowanie. Za pomoca tych

stron mozna aktualizowa¢ informacje zawarte w rekordzie. Pola na stronach edycji sq identyczne z
wyswietlanymi w gornej czesci stron szczegotow.

Zarowno na stronach edycji, jak i na stronach szczeg6tdéw moga by¢ zawarte niestandardowe pola taczy
internetowych. Administrator moze ustali¢ dla konkretnego tacza internetowego, czy ma by¢ ono wyswietlane
na stronie edycji, na stronie szczegdtow czy tez na obu tych stronach (zob. Konfigurowanie taczy
internetowych.

Pokazywanie lub ukrywanie paska czynnosci

Jesli pasek czynnosci jest dostepny w roli uzytkownika, po zalogowaniu jest wyswietlany po lewej stronie na
dowolnej stronie aplikacji Oracle CRM On Demand. W trakcie sesji aplikacji Oracle CRM On Demand pasek
czynnosci mozna ukrywac i pokazywac, zaleznie od potrzeby.

UWAGA: Administrator firmy przydziela uktad paska czynnosci do kazdej roli uzytkownika. Moze on réwniez
wytaczy¢ pasek czynnosci dla danej roli uzytkownika. Jesli pasek czynnosci jest niedostepny dla danej roli, nie
mozna pokazac paska czynnosci w aplikacji.

W nastepujacych procedurach opisano, jak ukry¢ lub pokazaé pasek czynnosci.

Jak ukry¢ pasek czynnosci

Klikng¢ obszar miedzy paskiem czynnosci a gtdwng czescig strony.

WSKAZOWKA: Gdy wskaznik myszy znajduje sie w obszarze miedzy paskiem czynnosci a gtéwna czeécig
strony, kolor obszaru sie zmienia i wyswietlona zostanie etykietka narzedzia "Ukrywanie paska czynnosci".

Jak pokazaé pasek czynnosci

Klikna¢ obszar w lewej czesci strony.
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WSKAZOWKA: Gdy wskaznik myszy znajduje sie w lewej czesci strony, kolor obszaru sie zmienia i
wyswietlona zostanie podpowiedz dot. narzedzia "Pokazywanie paska czynnosci".

Moja strona startowa

Korzystajac ze swojej strony startowej ("Moja strona startowa") mozna przejrze¢ informacje na biezacy dzien
roboczy. Mozna:

W sekcji "Kalendarz na dzisiaj" sprawdzi¢ swoj plan spotkan.

W sekcji "Alerty" przejrzec¢ alerty wymagajace szybkiej reakcji, informujace o terminach np. przestania
prognoz. Alerty sg konfigurowane przez administratora firmy.

W sekcji "Otwarte zadania" przejrzec liste otwartych zadan posortowang wedtug terminu i priorytetu
(strzatka w gore = priorytet "1 - wysoki", brak strzatki = priorytet "2 - éredni", strzatka w dot = priorytet
"3 - niski").

UWAGA:Jesli administrator firmy zmienit wartosci domysine dla pola "Priorytet", to strzatki moga nie
by¢ wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Przejrzec ostatnio utworzone lub ostatnio zmodyfikowane rekordy.

W standardowej aplikacji w sekcji "Ostatnio utworzone namiary" sq wyswietlane rekordy utworzone w
ostatnim czasie. Biezacy uzytkownik lub administrator firmowy moze dostosowac strone "Moja strona
startowa" w celu wyswietlenia innych typow rekorddw.

Przejrze¢ wiasciwe analizy.

Na stronie "Moja strona startowa", w zaleznosci od sposobu skonfigurowania jej przez administratora
firmy, moze by¢ wyswietlana jedna lub wiecej sekcji raportow. W standardowej aplikacji na stronie
"Moja strona startowa" jest wyswietlana analiza jakosci mozliwosci w biezacym kwartale, "Pipeline -
jakos¢ (biezacy kwartat)".

Wyswietla¢ widgety internetowe, informacje przesytane kanatami RSS i inng zawartosc¢ internetowa.

W zaleznosci od konfiguracji przeprowadzonej przez administratora i od tego, co zostato zawarte w
ukfadzie strony, uzytkownik moze na swojej stronie startowej przeglada¢ osadzong zawartosé
internetowg. Moze ona obejmowac widgety internetowe, takie jak mapy Google czy firmowe pliki
wideo, a takze informacje przesytane kanatami RSS. Wiecej informacji o konfigurowaniu zewnetrznej
zawartosci internetowej jest dostepnych pod hastem Wiasne aplety internetowe — informacje
podstawowe.

Administrator firmy moze dostosowaé uktad strony "Moja strona startowa". Ponadto, jesli rola uzytkownika
zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to uzytkownik moze dodawac sekcje do tej strony
oraz usuwac z niej istniejace sekcje.

W ponizszej tabeli przedstawiono instrukcje dotyczace typowych zadan, jakie mozna wykonaé na stronie "Moja
strona startowa".

Alerty

Wyswietli¢ wszystkie W sekcji "Alerty" klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste". Zostanie otwarta strona
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alerty

Wyswietli¢ alert

Umowione spotkania

Tworzenie
umdwionego spotkania

Przejrze¢ rekord
umowionego spotkania

Przejrze¢ umdwione
spotkania na biezacy
miesigc

Przejrze¢ umowione
spotkania na biezacy
tydzien

Przejrze¢ umdéwione
spotkania na biezacy
dzien

Uktad

Zmiana ukfadu strony
"Moja strona startowa"

Rekordy

"Alerty".

W sekcji "Alerty" klikna¢ na taczu alertu. Zostanie otwarta strona "Alerty" z
dodatkowymi informacji dotyczacymi alertu.

W sekcji "Kalendarz na dzisiaj" nacisng¢ przycisk "Nowe". Wpisa¢ wymagane
informacje na stronie "Edycja umdwionego spotkania" i zapisac¢ rekord.

W sekcji "Kalendarz na dzisiaj" klikngé na taczu "Temat" umoéwionego
spotkania. Zostanie wyswietlona strona szczegétow umodwionego spotkania.

Klikng¢ na ikonie "31" wyswietlanej w pasku tytutu sekcji "Kalendarz na
dzisiaj". Zostanie otwarty kalendarz z miesiecznym terminarzem.

Klikna¢ na ikonie "7" wyswietlanej w pasku tytutu sekcji "Kalendarz na
dzisiaj". Zostanie otwarty kalendarz z tygodniowym terminarzem.

W sekcji "Kalendarz na dzisiaj" klikna¢ na taczu "Wyswietl kalendarz" lub na
ikonie "1". Zostanie otwarty kalendarz z uméwionymi spotkaniami na biezacy
dzien.

Aby zmieni¢ informacje wyswietlane w dwoch sekcjach strony "Moja strona
startowa", nalezy nacisng¢ przycisk "Edytuj uktad", a nastepnie uzy¢ strzatek,
aby doda¢ badz usungc i uporzadkowac sekcje na stronie.

UWAGA: W standardowej aplikacji w sekcji "Ostatnio utworzone namiary" sg wyswietlane rekordy
utworzone ostatnio. Biezacy uzytkownik lub firmowy administrator moze dostosowac strone "Moja
strona startowa" w celu wyswietlenia innych typéw rekorddw.

Utworzy¢ rekord

Przejrze¢ rekord

Przejrzec liste
rekorddéw

Raporty

Na pasku tytutu sekcji, w ktorej sa wyswietlane rekordy, nacisng¢ przycisk
"Nowy". Na stronie "Edycja" wprowadzi¢ wymagane informacje i zapisac
rekord.

W sekcji, w ktdrej sg wyswietlane rekordy, klikngé na taczu odpowiedniego
rekordu. Zostanie wyswietlona strona szczego6tdéw rekordu.

W sekcji, w ktorej sq wyswietlane rekordy, nacisnaé przycisk "Pokaz petng
liste". Zostanie otwarta strona "Lista rekordow".
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Wybrac¢ dla wykresu W zaleznosci od wyswietlanej analizy uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢
inng kategorie skorzystania z rozwijanej listy i zmiany wyboru. Wykres i tabela beda
odzwierciedla¢ dane nalezace do wybranej kategorii.

W standardowej aplikacji mozna to zrobi¢ dla analizy "Pipeline - jakos¢
(biezacy kwartat)"

Wyswietli¢ rekordy W zaleznosci od wyswietlanej analizy uzytkownik moze mie¢ mozliwosé

skfadajace sie na drazenia segmentu lub fgcza w celu wyswietlenia rekordéw z danej kategorii.

segment wykresu lub . . .. . ., e . 2z

- W standardowej aplikacji mozna to zrobi¢ dla analizy "Pipeline - jakosc¢
(biezacy kwartat)"

Zadania

Tworzenie zadania W sekcji "Otwarte zadania" nacisng¢ przycisk "Nowe". Wpisa¢ wymagane
informacje na stronie "Edycja zadania" i zapisac rekord.

Przejrzec rekord W sekcji "Otwarte zadania" klikng¢ na taczu "Temat" danego zadania.

zadania Zostanie wyswietlona strona szczegétow zadania.

Przegladanie swoich alertow

Alerty o zasiegu catej firmy sg wyswietlane na stronie "Moja strona startowa". Administratorzy firmy uzywajq
alertdow do rozgtaszania informacji na poziomie catej firmy, takich jak powiadomienia o spotkaniach i zmiany

zasad. Na przyktad uzytkownik bedacy przedstawicielem handlowym, ktérego informacje sa uwzgledniane w

prognozach firmy dotyczacych sprzedazy, jest jedng z oséb otrzymujacych alert w momencie wygenerowania
prognozy.

Jak przejrze¢ swoje alerty

Klikna¢ na karcie "Strona startowa".

W sekcji "Alerty" mozna:
Klikna¢ na taczu do zadanego alertu, jesli jest ono wyswietlane na stronie "Moja strona startowa".
Zostanie otwarta strona "Alerty" z dodatkowymi informacjami o danym alercie.
Klikng¢ na faczu "Pokaz petng liste".

Zostanie otwarta strona "Alerty (lista)", na ktérej mozna wybra¢ alert, wybra¢ opcje z
rozwijanej listy (w celu ograniczenia wyswietlanych typdw rekorddw alertéw) lub utworzy¢
wiasng filtrowana liste alertow.
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Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Pola alertu

Praca z listami (na stronie 83)

Praca z centrum wiadomosci

Centrum wiadomosci dostepne z poziomu paska czynnosci umozliwia zarzadzanie wiasnymi uwagami,
uwagami od innych uzytkownikéw i uwagami o rekordach — w jednym miejscu. Centrum wiadomosci sprzyja
zatem efektywnej komunikacji i wspotpracy w srodowisku Oracle CRM On Demand.

Centrum wiadomosci moze zawierac:

Uwagi utworzone dla siebie. Uwagi dla siebie mozna tworzy¢ w centrum wiadomosci. Jest to przydatne
w przypadku zapisywania czynnosci, do ktorych nalezy nawigzac, lub informacji, ktére moga by¢
potrzebne pdzniej. Te uwagi prywatne sg zaznaczone ikong przedstawiajacg klucz.

Uwagi o rekordach, ktdore sa subskrybowane. W przypadku typéw rekordow obstugujacych funkcje
uwag konwersacje o konkretnym rekordzie mozna obserwowac, przechodzac do strony szczegdtow i
subskrybujac wszystkie nowe uwagi dodawane do tego rekordu. Kopie tych uwag saq wtedy wysytane do
centrum wiadomosci i mozna z niego na nie odpowiadac. Wysytane sg kopie tylko nowych uwag
dodawanych do rekordu. Nie sa wysyfane zadne uwagi o innych zmianach w rekordzie.

Uwagi otrzymywane od innych uzytkownikow. Kazdy uzytkownik moze klikna¢ na ikonie uwagi obok
nazwy innego uzytkownika na dowolnej stronie aplikacji, aby wysta¢ do niego uwage. Uwagi wysytane w
ten sposob sg zaznaczone ikong przedstawiajgcg dwie osoby.

Centrum wiadomosci zawiera ikone uwag (pinezke), obok ktoérej jest podana liczba nowych wiadomosci.

Klikniecie na ikonie uwagi w centrum wiadomosci powoduje wyswietlenie listy uwag. Przy kazdej uwadze jest
podana nazwa uzytkownika, ktéry jg utworzyt, oraz temat lub poczatek tekstu uwagi w razie braku tematu.
Ponadto jest podana data uwagi lub jej godzina, jesli uwaga pochodzi z dnia biezgcego.

Z listy uwag mozna:

Wyswietli¢ uwage Przej$¢ do wymaganej uwagi. Jesli uwaga jest powigzana z
subskrybowanym rekordem, mozna drazy¢ w doét rekord, korzystajac z
tacza w uwadze.

Utworzy¢ nowg uwage Nacisnag¢ przycisk "Nowa uwaga". W pierwszym wierszu wpisac temat,
jesli jest wymagany, a nastepnie wpisa¢ uwage i nacisna¢ przycisk
"Zapisz". Temat jest opcjonalny. Jesli nie zostanie wpisany, do wiersza
tematu zostanie skopiowanych kilka pierwszych znakéw z tekstu uwagi.

Odpowiedzie¢ na uwage Przej$¢ do wymaganej uwagi, nacisng¢ przycisk "Odpowiedz" i wpisac
uwage. Po nacisnieciu przycisku "Zapisz" odpowiedz zostanie wystana do
centrum wiadomosci uzytkownika, ktéry wystat uwage. Wybor opcji
"Przeslij" spowoduje, ze odpowiedz zostanie przestana do odpowiedniej
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strony szczegotow i wystana do wszystkich uzytkownikow
subskrybujacych rekord.

Skasowac uwage Przej$¢ do wymaganej uwagi i nacisna¢ przycisk "Skasuj". Spowoduje to
skasowanie kopii uwagi z centrum wiadomosci, ale nie samej uwagi ze
strony szczegotdéw rekordu.

Wyswietli¢ uzytkownika, Przej$¢ do wymaganej uwagi, po czym klikng¢ na nazwie uzytkownika.
ktory wystat uwage Zostanie wyswietlona strona szczego6tdw uzytkownika.

Centrum wiadomosci mozna osadzi¢ w innych aplikacjach jako widget internetowy. Wiecej informacji jest
dostepnych pod hastem Osadzanie widgetu "Centrum wiadomosci" (zob. "Osadzanie widzetu "Centrum
wiadomosci"" na stronie 750).

Jesli centrum wiadomosci jest osadzone jako widget internetowy, mozna zaktualizowa¢ centrum wiadomosci
tak, aby zawierato najnowsze wiadomosci z aplikacji Oracle CRM On Demand, naciskajac przycisk "Odswiez".

Praca z apletami kanatow RSS

W aplikacji Oracle CRM On Demand mozna korzystac¢ z apletow kanatéw RSS, aby subskrybowac czesto
aktualizowang zawartos¢, jak wpisy blogu, aktualnosci z serwiséw informacyjnych czy transmisje podcast.
Zawartos¢ ta moze na przyktad udostepnia¢ informacje CRM o informacje pochodzace od dostawcow
aktualnosci, ktére sg subskrybowane. Na stronie gtdwnej mogg by¢ wyswietlane na przyktad ogdlne
aktualnosci gospodarcze. Na stronie szczegotéw osoby kontaktowej mogg by¢ wyswietlane aktualnosci i
informacje dotyczace pracodawcéw danego klienta.

W aplikacji Oracle CRM On Demand jest wbudowany czytnik kanatéw, ktory agreguje zawartos$¢, aby nie
trzeba byto opuszczac aplikacji. Zamiast odwiedzac inne serwisy internetowe, aby na przyktad zapoznac sie z
aktualnosciami gospodarczymi, mozna miec te informacje dostarczane do aplikacji Oracle CRM On Demand.
Oprécz agregowania zawartosci czytnik kanatéw moze akceptowac parametry pdl rekordu i uzytkownika.

Aplety kanatow RSS to pewien rodzaj niestandardowego apletu internetowego utworzonego przez
administratora firmy, w ktérym jest okreslony adres URL kanatu RSS. Aplety kanatéw RSS mogg zatem
wystepowac w nastepujacych miejscach:

Moja strona startowa

Strony startowe typow rekordéw
Strony szczegétéw typdw rekorddéw
Pasek czynnosci

Wiecej informacji dotyczacych niestandardowych apletéw internetowych jest dostepnych pod hastem
Niestandardowe aplety internetowe - informacje podstawowe.

Jesli apletu nie ma jeszcze na stronie lub pasku czynnosci, musi zosta¢ dodany do uktadu strony startowej,
uktadu strony szczegétéw lub uktadu paska czynnosci.

Administrator firmy moze okresli¢, ze aplet kanatu RSS mozna konfigurowa¢. Wtedy wraz z apletem jest
wyswietlane tacze "Konfiguruj" i mozna zmienié¢ nazwe apletu oraz adres URL zwigzany z apletem, aby byt
wyswietlany inny kanat RSS. Jesli apletu kanatu RSS nie mozna konfigurowaé, tacze "Konfiguruj" nie jest
wyswietlane.
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Administrator firmy okresli, ze mozna konfigurowac tylko kilka apletéw kanatéw RSS.

Jesli administrator firmy skasuje pewien aplet kanatu RSS, z aplikacji zostang skasowane takze dostosowane
wersje tego apletu. Jesli na przyktad pewien uzytkownik miat na swojej stronie startowej aplet kanatu
aktualnosci CNN, a inny skonfigurowat go jako kanat aktualnosci NBC na swojej stronie startowej, obaj utracg
dostep do tego apletu kanatu, jesli oryginalny aplet kanatu RSS zostanie skasowany.

Jak skonfigurowaé aplet kanatu RSS
Klikna¢ na taczu "Konfiguruj".
W polu "Nazwa" wpisa¢ nazwe apletu.
W polu "URL" zmieni¢ adres URL zgodnie z wymaganiami.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".
Kanat zostanie od$Swiezony na podstawie danych pochodzacych ze skonfigurowanego adresu URL.

Uwaga: Klikajac na faczu "Uzyj domysinych", mozna przywréci¢ adres URL zdefiniowany przez
administratora firmy.

Praca z rekordami

W tym temacie opisane sg nastepujace typowe procedury dotyczace pracy z rekordami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Znajdowanie rekordéw (na stronie 46)
Uzyskiwanie podgladu rekordéw (na stronie 70)
Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Aktualizowanie powigzanych rekordéw z gtéwnych rekordéw (na stronie 81)
Praca z listami (na stronie 83)
Tworzenie i uszczegdtowianie list (zob. "Tworzenie i uszczegétawianie list" na stronie 89)
Eksportowanie rekordéw z list (na stronie 98)
Przekazywanie prawa wiasnosci rekordéw (na stronie 100)
Wspotuzytkowanie rekordéw (zespoty) (na stronie 101)

Zmiana gtdéwnego rejestru niestandardowego rekordu (zob. "Zmiana gtéwnego rejestru niestandardowego
w rekordzie" na stronie 103)

Aktualizowanie grup rekordéw (na stronie 104)
taczenie rekordéw (na stronie 105)

Dodawanie uwag (na stronie 106)
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Dotaczanie plikéw i adreséow URL do rekorddw (zob. "Zatgczanie plikow i adreséw URL do rekordow" na
stronie 114)

Kasowanie i przywracanie rekordow (na stronie 121)

Drukowanie informacji znajdujacych sie na stronach (na stronie 133)

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Narzedzia importu i eksportu

Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wtasnos¢ rekordow - informacje (na stronie 39)

Dostep do danych, wspotuzytkowanie i wlasnos¢
rekordow - informacje

Dostep do danych w aplikacji Oracle CRM On Demand jest okreslany przez pewne elementy kontroli dostepu
powigzane z rolg uzytkownika w module Oracle CRM On Demand:

Uprawnienia. Uzytkownik moze uzyskac dostep do okreslonych danych biznesowych lub
administracyjnych, jezeli rola uzytkownika zawiera odpowiednie uprawnienia dot. tych danych. Na
przyktad jezeli uzytkownik posiada uprawnienie "Zarzadzanie regutami proceséow Workflow", ma dostep do
wszystkich danych konfiguracyjnych proceséw Workflow.

Dostep do typow rekordow i profile dostepu. Aby uzyskac dostep do danego typu rekordéw, rola
uzytkownika i jego profile dostepu musze by¢ odpowiednio ustawione:

W przypadku typow rekorddw najwyzszego poziomu dostep do typu rekordu musi zosta¢ nadany roli
uzytkownika. Na przyktad aby mozliwy byt dostep do rekordu podmiotu, rola uzytkownika musi miec
przyznane prawo dostepu do typu rekordu "Podmiot".

Profil dostepu musi pozwala¢ na dostep do okreslonego typu rekordoéw. Profile dostepu kontrolujg
takze to, jakie operacje mozna wykonywac w odniesieniu do danych, do ktérych uzytkownik posiada
dostep. Na przykfad profil dostepu wiasciciela moze nada¢ uzytkownikowi uprawnienia do edycji
rekordow podmiotu, ktérych jest wtascicielem. Natomiast domysiny profil dostepu moze nadac¢
uprawnienia tylko do odczytu rekordéw podmiotow, ktdre uzytkownik przeglada przy uzyciu dostepu
wspotuzytkowanego, ale ktdrych nie jest wilascicielem.

UWAGA: Profile dostepu sg takze wykorzystywane w réznych mechanizmach
wspotuzytkowania rekordédw, oméwionych w nastepnej sekcji.

Mechanizmy wspoétuzytkowania rekordow
Uzytkownicy moga wspdtuzytkowac rekordy przy uzyciu nastepujacych mechanizmdéw:

Hierarchia zaleznosci stuzbowych w firmie. Na przyktad kierownik moze przegladac¢ rekordy
podwitadnych.

Delegacja uzytkownika. Na przykfad uzytkownik moze przekazaé dostep innemu uzytkownikowi, ktory
moze nie nalezeé¢ do tej samej hierarchii zaleznosci stuzbowych.
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Czlonkostwo w rejestrze niestandardowym. Na przyktad réznym grupom uzytkownikdw moze zostac
nadany dostep do zestawu rekordéw powigzanego z rejestrem niestandardowym Wyjatkowe okazje.

Czilonkostwo w zespole. Na przyktad wiasciciel rekordu podmiotu moze wspdtuzytkowaé podmiot z
zestawem uzytkownikéow wedle uznania.

Czlonkostwo w grupie. Grupa to predefiniowany zespot uzytkownikdw. Na przyktad jezeli uzytkownik
bedacy cztonkiem grupy stanie sie wtascicielem rekordu osoby kontaktowej, wszyscy pozostali cztonkowie
grupy zostang dodani do zespotu ds. osoby kontaktowej. Wiecej informacji o grupach znajduje sie pod
hastem Zarzadzanie grupami.

UWAGA: Wspdtuzytkowanie danych w ramach rejestrow niestandardowych jest najwydajniejszg metodq
wspoétuzytkowania danych w duzych firmach, gdzie uzytkownicy wspotuzytkuja ponad milion rekorddw.

Tryby wlasnosci rekordow

W przypadku wiekszosci typdw rekordow obstugujacych rejestry niestandardowe administrator firmy moze
ustawic tryb wiasnosci dot. danego typu rekorddw w trybie uzytkownika, rejestru lub mieszanym. W
zaleznosci od zasad przyjetych w firmie oraz trybdw wtasnosci skonfigurowanych dla typow rekorddéw
uzytkownik moze by¢ bezposrednim witascicielem rekorddéw, mie¢ do nich dostep za posrednictwem
mechanizmdéw wspotuzytkowania rekorddow lub korzystaé z obu tych mozliwosci. Istniejg nastepujace tryby
wilasnosci rekorddw:

Tryb uzytkownika. W przypadku, gdy typ rekordu ma ustawiony tryb uzytkownika, kazdy rekord tego
typu musi posiadac przydzielonego wiasciciela. Uzytkownik jest wiascicielem rekordu, kiedy jest powigzany
z polem rekordu "Wtasciciel". Jezeli pole "Rejestr" jest dostepne na stronie szczegétow rekordu, zawiera
ono rejestr uzytkownikdw powigzany z wtascicielem.

Tryb rejestru. W przypadku, gdy typ rekordu ma ustawiony tryb rejestru, rekordy tego typu nie majq
przydzielonych witascicieli. Zamiast tego z kazdym rekordem musi by¢ powigzany gtéwny rejestr
niestandardowy. Powigzanie gtdwnego rejestru niestandardowego z rekordem nie oznacza, ze rejestr
niestandardowy jest wtascicielem rekordu, poniewaz rejestr niestandardowy stanowi mechanizm
wspétuzytkowania rekordéw. Powigzanie gtdwnego rekordu niestandardowego z rekordem wskazuje
jedynie, ze rekord przede wszystkim nalezy do rejestru niestandardowego, a nie ktéregokolwiek
konkretnego uzytkownika. Tryb rejestru jest uzyteczny w raportach, gdy uzytkownik chce wskaza¢, ze
rekord nalezy do konkretnego rejestru niestandardowego. Dzieki temu rekord nie jest liczony wiele razy,
jesli jest wspotuzytkowany z innymi rejestrami.

Tryb mieszany. W przypadku, gdy typ rekordu ma ustawiony tryb mieszany, rekord tego typu moze
zosta¢ skonfigurowany w jeden z nastepujacych sposobdw:

Rekord moze zosta¢ ustawiony jako nieposiadajgcy ani wiasciciela, ani powigzanego gtéwnego rejestru
niestandardowego.

Rekord moze mie¢ przydzielonego wiasciciela.
Z rekordem moze by¢ powigzany gtéwny rejestr niestandardowy.

W przypadku typow rekordow, ktore nie obstugujg rejestréw niestandardowych, ale wymagajq wtasciciela,
obstugiwany jest jedynie tryb uzytkownika w odniesieniu do wtasnosci rekordu.

W kazdym z trybdw wiasnosci rekord nie moze jednoczes$nie mieé przydzielonego wiasciciela i powigzanego
gtdbwnego rejestru niestandardowego. Jednak w kazdym z trybédw wtasnosci mozna przydzieli¢ do rekordu
dodatkowe rejestry niestandardowe pod warunkiem, ze typ rekordu obstuguje rejestry niestandardowe.
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Jezeli pole rejestru jest dostepne na stronie szczegdétdw rekordu, moze ono zawiera¢ nazwe rejestru
uzytkownikow lub gtéwnego rejestru niestandardowego danego rekordu lub moze by¢ puste:

Jezeli wiascicielem rekordu jest uzytkownik, pole "Rejestr" wyswietla nazwe rejestru uzytkownikéw dot.
wiasciciela rekordu.

Jezeli uzytkownik nie jest wtascicielem rekordu, pole "Rejestr" moze zawierac¢ informacje o gtdwnym
rejestrze niestandardowym dot. danego rekordu lub moze by¢ puste.

Administrator firmy konfiguruje tryb wtasnosci rekordu, ustawiajac okreslone pola jako wymagane w
odniesieniu do danego typu rekorddw. Administrator firmy moze zmieni¢ tryb wiasnosci dot. danego typu
rekordow. Wiecej informacji na temat konfiguracji trybow wtasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Konfigurowanie trybéw wiasnosci rekordu.

Co sie dzieje w sytuacji, gdy tryb wlasnosci rekordow danego typu
rekordu ulega zmianie?

Skutki zmiany trybu wtasnosci dot. danego typu rekorddéw sg nastepujace:

W przypadku tworzenia nowego rekordu danego typu moze by¢ wymagany wybdr wiasciciela rekordu lub
powigzanie gtdwnego rejestru z nowym rekordem, w zaleznosci od trybu wtasnosci.

W zaleznosci od nowego trybu wiasnosci i zanim mozliwe bedzie zapisanie zmian, pierwszy uzytkownik
dokonujacy aktualizacji rekordu po zmianie trybu wtasnosci moze zostaé poproszony o wybor wtasciciela
lub gtéwnego rejestru dot. rekordu. Ponizsza tabela przedstawia sposéb dziatania w kazdej z sytuacji.

Tryb uzytkownika Tryb rejestru Wymagany jest wybor
gtéwnego rejestru
niestandardowego w
polu "Rejestr".

Tryb uzytkownika Tryb mieszany Mozliwy jest wybor
wiasciciela w polu
"Wiasciciel" lub gtéwnego
rejestru
niestandardowego w
polu "Rejestr", ale nie
mozna wskazac wartosci
w obydwu polach.

Tryb rejestru Tryb uzytkownika Wymagany jest wyboér
uzytkownika w polu
"Wiasciciel".

Tryb rejestru Tryb mieszany Mozliwy jest wybdr

wiasciciela w polu
"Wiasciciel" lub gtéwnego
rejestru
niestandardowego w
polu "Rejestr", ale nie
mozna wskazaé wartosci
w obydwu polach.
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Tryb mieszany Tryb uzytkownika Wymagany jest wyboér
uzytkownika w polu
"Wiasciciel".

Tryb mieszany Tryb rejestru Wymagany jest wybor

gtdwnego rejestru
niestandardowego w
polu "Rejestr".

Ponadto jezeli tryb wtasnosci dot. typu istniejgcego rekordu zostanie zmieniony z trybu uzytkownika na inny,
wiasciciel istniejacego rekordu zostanie usuniety z rekordu po jego aktualizacji. Skutki tego bedg nastepujace:

Jezeli typ rekordu obstuguje zespoty, to wszyscy cztonkowie zespotu poza dotychczasowym wtascicielem
pozostang cztonkami zespotu. Dotyczy to takze cztonkdéw bedacych uczestnikami predefiniowanej grupy,

€O oznacza, ze wszyscy cztonkowie tej grupy poza poprzednim wiascicielem rekordu pozostang cztonkami
zespotu.

UWAGA: Typ rekordu "Podmiot" jest wyjatkiem od tej reguty. Jezeli poprzedni wtasciciel podmiotu
jest cztonkiem predefiniowanej grupy, wszyscy cztonkowie grupy zostang usunieci z zespotu.
Cztonkowie, ktérzy nie nalezg do predefiniowanej grupy, pozostajq cztonkami zespotu, jak w
przypadku innych typdw rekordu.

Jezeli dziatanie, ktore poprzednio miato wtasciciela, zostanie zaktualizowane, a pole wtasciciela zostanie
wyczyszczone, dziatanie nie bedzie juz widoczne w kalendarzu dotychczasowego witasciciela. Bedzie jednak
wcigz widoczne na listach powigzanych dziatan, do ktérej uzytkownicy majg dostep ze stron szczegdtow
rekordu. Dziatanie bedzie widoczne na powigzanej licie dziatan otwartych lub ukonczonych dla kazdego
uzytkownika posiadajacego dostep do rekordu na podstawie cztonkostwa w rejestrze, w tym dla
dotychczasowego wtasciciela rekordu.

Tworzenie rekordow

Rekordy mozna tworzy¢ z poziomu réznych obszaréw w aplikacji. Obszar, ktéry nalezy wybrac, zalezy od
wykonywanego zadania:

Tworzenie rekordu w oknie wyskakujgacym, ktére jest niezalezne od rekordéw, nad ktérymi pracuje
uzytkownik. Uzytkownik nie traci miejsca w gtéwnym obszarze aplikacji.

Tworzenie rekordu przez nacisniecie przycisku "Nowy" na stronie startowej, stronie listy lub stronie
szczegobtow. Dla kazdej z tych stron jest otwierany ten sam formularz co w przypadku innych metod, ale
fokus przechodzi z biezacej strony na strone edycji. Uzytkownik musi uzy¢ tacza "Wstecz", aby powrdcié
do strony, na ktérej pracowat.

Tworzenie rekordu dla innego typu rekordu, ktory jest automatycznie wigzany z rekordem, nad ktérym
uzytkownik aktualnie pracuje.

Mozna tez tworzy¢ nowe rekordy, stosujgc nastepujace sposoby:
Przez importowanie rekordow:
Uzywajac asystenta importu do importowania rekordéw z zewnetrznych plikéw wartosci rozdzielonych

przecinkami (CSV), jesli roli uzytkownika przypisano uprawnienie importu osobistego
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Uzywajac narzedzia klienta Oracle Data Loader On Demand
Uzywajac ustug internetowych do zsynchronizowania rekordéw z innymi aplikacjami

Typ rekordow, ktére mozna importowac zalezy od uprawnien przypisanych do roli uzytkownika. Wiecej
informacji dotyczacych importowania rekordéw z zewnetrznych plikéw CSV i innych zrédet
zewnetrznych mozna znalez¢ pod hastem Narzedzia importu i eksportu.

Przez przeksztatcenie rekordow namiardw. Na podstawie opcji wybranych na stronie "Przeksztatcanie
namiaru" mozna w ten sposéb utworzy¢ co najmniej jeden z nastepujacych elementow:

Rekord podmiotu
Rekord osoby kontaktowej
Rekord mozliwosci

Wiecej informacji o przeksztatcaniu namiardéw znajduje sie pod hastem Przeksztatcanie namiaréw w
podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie 194).

Przez przeksztatcenie rekordow rejestracji transakcji. Na podstawie opcji wybranych na stronie

"Przeksztatcanie rejestracji transakcji" mozna w ten sposob utworzy¢ co najmniej jeden z nastepujacych

elementow:
Rekord podmiotu
Rekord osoby kontaktowej
Rekord mozliwosci

Wiecej informacji o przeksztatcaniu rejestracji transakcji znajduje sie pod hastem Przeksztatcanie
rejestracji transakcji w podmioty, osoby kontaktowe lub mozliwosci (na stronie 418).

WSKAZOWKA: Aby zapobiec duplikowaniu rekorddw, przed utworzeniem nowego nalezy przeprowadzi¢
wyszukiwanie w celu sprawdzenia, czy taki sam rekord nie jest juz dostepny. Odpowiednie informacje sg
dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie 46).

UWAGA: Gwiazdka (*) obok nazwy pola wskazuje, ze pole to jest polem wymaganym.

Jak utworzy¢ rekord za pomoca sekcji "Utwoérz"
Na dowolnej stronie przejsc¢ do sekcji "Utworz" znajdujacej sie na pasku czynnosci.
Na wyswietlanej liscie klikng¢ na taczu zgdanego typu rekordu.
Podac¢ informacje dotyczace rekordu w formularzu "Nowy rekord".

Zapisac rekord.

Jak utworzy¢ rekord z poziomu strony startowej, strony listy lub strony szczegoétow

Na dowolnej z tych stron nacisngé¢ przycisk "Nowy" na pasku tytutu.

Poda¢ informacje dotyczace rekordu na stronie "Edycja".
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Zapisac rekord.

Jak utworzy¢ rekord powiazany z wybranym rekordem
Wybrac¢ rekord.
Instrukcje dotyczace wybierania rekordu sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddéw (na stronie
46).
Na stronie szczegdtdéw rekordu przejs¢ do odpowiedniej sekcji.
Na pasku tytutu danej sekcji nacisng¢ przycisk "Nowy" lub "Dodaj".

Podac informacje dotyczace rekordu na stronie "Edycja".

Zapisac rekord.

Wprowadzanie informacji w rekordach

Podczas tworzenia rekorddw mozna wprowadzac¢ informacje bezposrednio w pewnych polach lub wybierac
wartosci z listy rozwijanej. Ponadto w przypadku niektérych pdl mozna klikngé na ikonie znajdujacej sie na
prawo od pola w celu wyswietlenia okna umozliwiajacego wybranie lub wpisanie wartosci. Ikony, na ktérych
mozna klikng¢, to:

Ikona telefonu. Umozliwia wprowadzenie szczegdtow dotyczacych numeru telefonu.
Ikona kalendarza. Umozliwia wybranie daty.
Ikona waluty. Umozliwia wyszukanie i wybranie waluty.

Ikona wyszukiwania (szklo powiekszajace). Umozliwia wyszukanie i wybranie rekordu lub wielu
rekordow, ktére bedg powigzane z tworzonym rekordem. Ikona wyszukiwania stuzy réwniez do wybierania
wartosci z pdl list wyboru wielu wartosci.

Listy wyboru wielu wartosci - informacje

Lista wyboru wielu wartosci to lista, z ktérej mozna wybrac wiele wartosci. Klikniecie na ikonie wyszukiwania
dla listy wyboru wielu wartosci powoduje wys$wietlenie okna wyskakujacego, ktére umozliwia wybranie
wymaganych wartosci przez ich przeniesienie z listy "Dostepne" na liste "Wybrane". Mozna réwniez sortowac
wartosci na liscie "Wybrane".

Listy wyboru wielu wartosci sg obstugiwane w przypadku nastepujacych typow rekordéw:
Podmiot
Dziatanie
Osoba kontaktowa
Obiekt niestandardowy 01
Obiekt niestandardowy 02

Namiar
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Mozliwosé
Partner

Zlecenie obstugi

Pola numerow telefonéw — informacje podstawowe

Obok pdél telefonéw umieszczona jest ikona telefonu. Klikniecie tej ikony powoduje otwarcie okna weryfikacji
telefonu, w ktérym mozna:

Wybrac kraj, z ktérego pochodzi numer telefonu.
Wprowadzi¢ kod miejscowosci lub obszaru.
Wprowadzi¢ numer lokalny.

Wprowadzi¢ numer wewnetrzny, jesli istnieje.

Po zapisaniu wprowadzonego przez uzytkownika numeru telefonu zostanie on w aplikacji Oracle CRM On
Demand poprzedzony:

Znakiem "plus" (+) reprezentujgcym miedzynarodowy kod dostepu stuzacy do wybierania numeru z kraju
lokalizacji uzytkownika.

Na przyktad, jesli rekord uzytkownika ma w ustawieniach narodowych podang wartos¢ "Angielski
(Stany Zjednoczone)", znak "plus" reprezentuje miedzynarodowy kod dostepu 011. Jesli w rekordzie
uzytkownika zostata ustawiona warto$¢ "Francuski (Francja)", znak "plus" reprezentuje
miedzynarodowy kod dostepu 00.

Kodem kierunkowym kraju, ktéry zostat wybrany na potrzeby danego numeru telefonu.

Na przyktad, jesli krajem pochodzenia okreslonym na potrzeby numeru telefonu jest Hiszpania, numer
ten w aplikacji Oracle CRM On Demand zostanie poprzedzony kodem 34 oraz znakiem "plus".

WSKAZOWKA: Aby ustali¢ kod kierunkowy kraju, nalezy kliknaé¢ ikone telefonu, wybraé kraj i zapisa¢ te
informacje. Kod kraju zostanie wyswietlony w polu "Telefon".

Pola adresow - informacje

W przypadku adresow aplikacja wyswietla réozne pola umozliwiajgce wprowadzanie informacji wtasciwych dla
kraju. Na przyktad w przypadku wybrania Japonii jako kraju adresu ptatnika dla podmiotu inne pola zmieniajgq
sie na pola wtasciwe dla adreséw japonskich, takie jak "Chome", "Ku" i "Shi/Gun".

Na ogét adresy sq przechowywane w rekordach okreslonego typu. Jednak niektére adresy sg przenoszone w
przypadku powigzania jednego rekordu z innym. Jesli na przykfad uzytkownik wprowadzi dla podmiotu adres
ptatnika i adres odbiorcy, to po powigzaniu podmiotu z osobg kontaktowg adres ptatnika pojawi sie na stronie
szczegdtdéw dotyczacych osoby kontaktowej.

Jesli administrator firmy dodat do aplikacji sekcje "Adresy", uzytkownik moze $ledzi¢ dodatkowe adresy dla
takich rekordéw jak podmioty i osoby kontaktowe. W przypadku Sledzenia adreséw os6b kontaktowych
adresem gtownym jest zawsze adres wprowadzony w sekcji "Adres zamienny".
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Znajdowanie rekordow
Znajdowanie rekordow w aplikacji Oracle CRM On Demand jest mozliwe na kilka sposobow:

Wyszukiwanie rekorddw na pasku czynnosci (zob. "Wyszukiwanie rekorddéw z paska czynnosci" na stronie
59)

Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (nha stronie 60)
Znajdowanie rekordéw na stronach list (na stronie 64)

Wyszukiwanie rekordow w oknach wyszukiwania (na stronie 65)

Tematy pokrewne
Powigzane informacje na temat wyszukiwania rekordéw mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

Wyszukiwanie stdw kluczowych - informacje (na stronie 55)

Domyslne pola wyszukiwania — wyszukiwanie stow kluczowych (na stronie 57)

Wyszukiwanie ukierunkowane - informacje (nha stronie 46)

Warunki filtrowania - informacje (zob. "Warunki filtrowania — informacje podstawowe" na stronie 49)
Wartosci filtrujace - informacje (na stronie 54)

Wyszukiwanie na listach wyboru wielu wartosci — informacje (na stronie 55)

Korzystanie z selektora rejestréow (na stronie 68)

Wyszukiwanie ukierunkowane - informacje

W aplikacji Oracle CRM On Demand mozna przeprowadza¢ dwa typy wyszukiwania: wyszukiwanie
ukierunkowane oraz wyszukiwanie stow kluczowych. Administrator firmy okresla typ wyszukiwania domysinie
uzywany w firmie, wybierajac go na stronie profilu firmy. Zalecanym typem wyszukiwania jest wyszukiwanie
ukierunkowane. Wiecej informacji na temat wyszukiwania stéw kluczowych mozna znalez¢ pod hastem
Wyszukiwanie stéw kluczowych - informacje (na stronie 55).

Wyszukiwania ukierunkowanego mozna uzywac w nastepujacych miejscach w aplikacji Oracle CRM On
Demand:

Sekcja "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez
administratora firmy, w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci uzywane jest wyszukiwanie stow
kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej informacji na temat wyszukiwania rekordéw na
pasku czynnosci mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekordow na pasku czynnosci (zob.
"Wyszukiwanie rekordéw z paska czynnosci" na stronie 59).

Okna wyszukiwania. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez administratora firmy, w
oknach wyszukiwania (stuzacych do wyszukiwania rekordéw, ktére majg zosta¢ powigzane z biezacym
rekordem) uzywane jest wyszukiwanie stow kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej
informacji na temat wyszukiwania rekordéw w oknach wyszukiwania mozna znalez¢ pod hastem
Wyszukiwanie rekorddw w oknach wyszukiwania (na stronie 65).

Wyszukiwanie zaawansowane w aplikacji Oracle CRM On Demand. Typ wyszukiwania na stronie
"Wyszukiwanie zaawansowane" zalezy od opcji wybranych przez uzytkownika wedtug nastepujacych regut:
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Jesli wybrano wiele typdw rekorddow, zostanie ustawione wyszukiwanie stéw kluczowych.
Jezeli wyszukiwany jest jeden typ rekordu, odbywa sie wyszukiwanie ukierunkowane.

Wiecej informacji na temat korzystania z wyszukiwania zaawansowanego mozna znalez¢ pod hastem
Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (nha stronie 60).

Pola szybkiego filtra na stronach list. Wyszukiwanie korzystajace z pdl szybkiego filtra na stronach list
jest zawsze wyszukiwaniem ukierunkowanym, nawet jezeli domysinym typem wybranym w firmie jest
wyszukiwanie stéw kluczowych.

W przypadku wyszukiwania ukierunkowanego rola uzytkownika okresla, ktoérych typéw rekordéw oraz ktérych
pél w ramach kazdego typu rekordu mozna uzywac¢ w wyszukiwaniu. Reguty sg nastepujace:

Jezeli administrator firmy nie udostepnit zadnych pdl wyszukiwania w uktadzie wyszukiwania
przydzielonym do roli uzytkownika dot. danego typu rekordu, ma to nastepujace skutki:

Nie mozna wyszukiwac rekordow tego typu w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci.

Nie mozna okresli¢ zadnych kryteriow w przypadku wyszukiwania zaawansowanego dot. tego typu
rekordu. Uruchomienie wyszukiwania zaawansowanego bez kryteriéw spowoduje zwrdcenie wszystkich
rekordow danego typu, do wyswietlenia ktérych upowaznia rola uzytkownika i ustawienia dostepu.

Nie mozna uzywac pdl szybkiego filtra w oknach wyszukiwania.

Nie mozna okresli¢ zadnych kryteriow wyszukiwania listy rekordéw dot. danego typu rekordu. Wiecej
informacji o tworzeniu i uszczegotowianiu list znajduje sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtowianie
list (zob. "Tworzenie i uszczegdtawianie list" na stronie 89).

W przypadku danego typu rekordu uzytkownikowi moze by¢ udostepnionych wiele pdl wyszukiwania w
sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci oraz w polach szybkiego filtra w oknach wyszukiwania. Zalezy
to od wyboru p6l dokonanego przez administratora firmy w uktadzie wyszukiwania przydzielonym do roli
uzytkownika dot. danego typu rekordu.

Jezeli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", mozna
wyszukiwaé wszystkie pola udostepnione przez administratora firmy w uktadzie wyszukiwania
przydzielonym do roli uzytkownika dot. danego typu rekordu. Dotyczy to nastepujacych miejsc:

Pasek czynnosci
Okna wyszukiwania
Wyszukiwanie zaawansowane

UWAGA: Zaleca sie, aby firmowi administratorzy nie witgczali uprawnienia "Wszystkie pola w
wyszukiwaniu i listach" w przypadku wiekszosci rél uzytkownikdédw. Gdy uprawnienie jest wytaczone,
pola nieuzywane w firmie nie sq wyswietlane na stronach wyszukiwania i list. Powoduje to
zmniejszenie nieporzadku i utatwia uzytkownikom przegladanie poél, ktérymi sg najbardziej
zainteresowani.

Jezeli rola uzytkownika nie zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach",
wyszukiwanie pdl na pasku czynnosci, w oknach wyszukiwania oraz w wyszukiwaniu zaawansowanym jest
mozliwe tylko, jezeli pola te spetniajg obydwa ponizsze kryteria:

Pole jest dostepne w uktadzie wyszukiwania przydzielonym do roli uzytkownika w przypadku danego
typu rekordu.
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Pole jest wyswietlane w uktadzie strony szczegdtéw przypisanym do roli uzytkownika w przypadku
danego typu rekordu. Jezeli dla roli uzytkownika zdefiniowano dynamiczne uktady stron, pole musi by¢
wys$wietlane w przynajmniej jednym z nich.

UWAGA: Ukfady dynamiczne to takie uktady stron, ktére prezentujg rézne zestawy pol w
odniesieniu do réznych rekordéw tego samego typu, zaleznie od wartosci listy wyboru
wybranej w okreslonym polu rekordu.

W wyszukiwaniu ukierunkowanym zwracane sg rekordy, w przypadku ktérych wartosci okreslone w polach
wyszukiwania sg zgodne z odpowiednimi wartosciami rekordow wybranego typu. Wyswietlane sg tylko te
rekordy, w ktérych dopasowanie zostato znalezione dla wszystkich wprowadzonych wartosci, co odpowiada
zastosowaniu warunku AND miedzy polami wyszukiwania. Jesli dane pole wyszukiwania pozostanie puste, nie
bedzie uwzgledniane w wyszukiwaniu.

Uktad wyszukiwania przydzielony do roli uzytkownika dot. danego typu rekordu okresla, ktére pola sq
wyswietlane jako kolumny na liscie rekordéw zwrdconej w wyszukiwaniu danego typu rekordu.

UWAGA: Nie mozna podac¢ wartosci "null" w polu podczas wyszukiwania z poziomu paska czynnosci. Aby moc
uzy¢ wartosci "null", nalezy skorzystac z wyszukiwania zaawansowanego. Wiecej informacji znajduje sie pod
hastem Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (na stronie 60).

Wieloznaczniki w wyszukiwaniu ukierunkowanym - informacje

DomyslInie do kazdej wartosci wyszukiwania wprowadzonej w polu wyszukiwania ukierunkowanego dotaczany
jest wieloznacznik, tj. znak gwiazdki (*), aby uzytkownik nie musiat dotacza¢ go samodzielnie do
wyszukiwanego ciggu znakow. Mozna rodwniez poprzedzi¢ wieloznacznikiem wartosci wyszukiwania lub wstawié
go pomiedzy wartosci wyszukiwania. Nie mozna natomiast uzywac wieloznacznikdw w listach wyboru, gdzie
wartosci zostaty wstepnie okreslone. Na przyktad, podczas wyszukiwania ukierunkowanego dotyczacego
rekordow podmiotédw domysiny uktad wyszukiwania pozwala na wprowadzenie wyszukiwanego ciggéw znakdw
w polach "Nazwa podmiotu" i "Lokalizacja". W zadnym z tych pdl nie jest uwzgledniana wielkos¢ liter. Po
wprowadzeniu litery C w polu "Nazwa podmiotu" i ciggu znakdéw Centr w polu "Lokalizacja" w wyszukiwaniu
ukierunkowanym dane te zostang zinterpretowane w nastepujacy sposdb:

Wyswietl wszystkie podmioty, ktére w polu "Nazwa podmiotu" majg podang warto$¢ C*, a w polu "Lokalizacja"
- wartosc¢ Centr*

Wyszukiwanie zwroci wszystkie podmioty, ktérych nazwa rozpoczyna sie od wielkiej lub matej litery C, a
wartos¢ w polu "Lokalizacja" rozpoczyna sie od ciggu znakow Centr (o dowolnej kombinacji wielkich i matych
liter).

UWAGA: Korzystanie z wieloznacznikéw wptywa na wydajnos$¢ wyszukiwania. Wyszukiwania, w ktorych
wartos$¢ wyszukiwania jest poprzedzona wieloznacznikiem sg najwolniejsze.

Uzycie wieloznacznikow jest ograniczone w przypadku wyszukiwania Scistych dopasowan, co zostato opisane w
kolejnej sekdiji.

Wyszukiwanie dopasowan scistych - informacje

Jesli znana jest doktadna warto$¢ w polu dotyczacym wyszukiwanego rekordu, mozna wyszukiwac
dopasowania Sciste, poprzedzajac wyszukiwany cigg znakiem réwnosci (=). Jesli wyszukiwany ciag znakdéw
zostat poprzedzony znakiem réwnosci, wyszukiwanie ukierunkowane przebiega w nastepujacy sposoéb:

Wieloznacznik nie jest dotgczany na koncu wyszukiwanego ciggu znakdw.
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Jesli w polu wyszukiwania uwzgledniana jest wielkos¢ liter, wyszukiwanie zwrdci $ciste dopasowania
odpowiadajace wyszukiwanemu ciggowi znakdw. Jesli w polu wyszukiwania nie jest uwzgledniana
wielkos¢ liter, wyszukiwanie zwroci dopasowania mogace zawiera¢ wielkie i mate litery.

Na przyktad, jesli w polu "Nazwa podmiotu" zostanie wpisana wartos¢ wyszukiwania =Acme,
wyszukiwanie zwrdci wszystkie rekordy podmiotéw, ktdre w polu nazwy podmiotu majgq wartos¢ Acme
, ACME lub te samag wartos¢ o innej kombinacji wielkich i matych liter, poniewaz w polu "Nazwa
podmiotu" nie jest uwzgledniana wielkos$¢ liter. Wyszukiwanie nie zwréci rekordéw, ktdre w polu nazwy
podmiotu majgq wyraz Acme, ale zawierajg réwniez inne znaki, np. Acme Inc, Acme Incorporated czy
Acme SuperStore.

Jesli w wyszukiwanym ciggu znakow zostanie celowo uzyty wieloznacznik, bedzie on traktowany jak tekst.

Przyktad: istniejg dwa rekordy podmiotéw o nazwach Acme* oraz Acme Super Store. W przypadku
wprowadzenia ciggu znakow =Acme* w polu wyszukiwania "Nazwa podmiotu" wyszukiwanie zwrdci
rekord o nazwie Acme*. Rekord o nazwie podmiotu Acme Super Store nie zostanie zwrécony przez
wyszukiwanie.

Jesli wartos$¢ w polu rekordu rozpoczyna sie od znaku rownosci, dopiero drugi znak réwnosci wprowadzony
w polu wyszukiwania bedzie traktowany jako cze$¢ wyszukiwanego ciggu znakdéw.

Przyktad: istniejg dwa rekordy podmiotéw o nazwach =Acme Super Store oraz Acme Super Store. W
przypadku wprowadzenia ciggu znakow ==Acme Super Store w polu wyszukiwania "Nazwa podmiotu",
wyszukiwanie zwrdci rekord o nazwie =Acme Super Store. Rekord o nazwie podmiotu Acme Super
Store nie zostanie zwrdcony przez wyszukiwanie.

Przy poprzedzaniu wartosci wyszukiwania znakiem réwnosci obowigzujg nastepujace ograniczenia:

Znak réwnosci poprzedzajacy wartos¢ wyszukiwania nie jest obstugiwany w przypadku pdl wyszukiwania
typu "Telefon".

Znakiem réwnosci nie mozna poprzedzi¢ wartosci w polu wyszukiwania bedgcym listg wyboru.

Warunki filtrowania — informacje podstawowe

Podczas wyszukiwania sg dostepne rézne warunki filtrowania, zaleznie od typu danych pola wyszukiwania, jak
pokazano w ponizszej tabeli.

Waluta

Liczba, Liczba Pomiedzy
catkowita, Procent, B
Rowne
Wieksze niz

Mniejsze niz

Ma warto$¢ NULL

Nie ma wartosci NULL
Nie rowne

Nie jest pomiedzy
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Data, Godzina Pomiedzy
Réwne
W ciggu ostatnich 90 dni
W ciggu najblizszych 90 dni
Doktadnie
Doktadnie lub po
Doktadnie lub przed
Dzisiaj*
Wczoraj*
Jutro*
W ciggu ostatnich ? dni
W ciggu najblizszych ? dni
Poprzedni tydzien*
Nastepny tydzien*
Ten tydzien*
Poprzedni miesigc*
Nastepny miesigc*
Ten miesigc*
Ten kwartat*
Poprzedni kwartat*
Nastepny kwartat*
Ten rok*
Nastepny rok*
Poprzedni rok*
Ma wartos¢ NULL*
Nie ma wartosci NULL*
Nie rowne
Nie jest pomiedzy

W przypadku warunkéw oznaczonych
gwiazdka, (*) pole wartosci jest wytgczone
po wybraniu danego warunku.

W przypadku warunkéw "W ciggu ostatnich
? dni" i "W ciggu najblizszych ? dni" za
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zmienng ? jest podstawiana liczba dni
wybrana w polu wartosci filtrujgcej.

Pole wyboru Jest zaznaczone
Nie jest zaznaczone

Lista wyboru Zawiera wszystkie wartosci
Zawiera przynajmniej jedng wartos¢
Nie zawiera zadnej z wartosci
Réwne
Ma wartos¢ NULL

Nie ma wartosci NULL
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Typ danych Dostepne warunki filtrowania

Nie rowne
Tekst Pomiedzy

Zawiera wszystkie wartosci

Zawiera przynajmniej jedng wartos$c
Nie zawiera zadnej z wartosci
Rowne

Wieksze niz

Mniejsze niz

Ma warto$¢ NULL

Nie ma wartosci NULL

Nie réwne

Zaczyna sie od

Nie zaczyna sie od

Jest podobne do

Nie jest podobne do

Nie jest pomiedzy

Telefon Zaczyna sie od

Pomiedzy

Zawiera wszystkie wartosci

Zawiera przynajmniej jedng wartos$c
Nie zawiera zadnej z wartosci
Réwne

Wieksze niz

Mniejsze niz

Nie rowne

Jak sg uzywane warunki filtru
W ponizszej tabeli przedstawiono sposdb uzywania réznych warunkéw filtrowania i operatoréw:

Typ Wartosci do |Zwracane wyniki
wartosci poréwnania
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Pomiedzy

Zawiera
wszystkie
wartosci
(réwne)

Zawiera
przynajmnie
j jedng
wartosc

Nie zawiera
zadnej z
wartosci
(nie réwne)

Réwne

Wigksze niz

Mniejsze niz

Operator

Liczby lub
daty

Tekst, liczby
lub daty

Tylko tekst

Tekst, liczby
lub daty

Tekst, liczby
lub daty

Liczby lub
daty

Liczby lub
daty

Dwie wartosci
rozdzielone
przecinkiem

Jedna wartosé
lub wartosci
rozdzielone
przecinkiem

Jedna wartosc
lub wartosci
rozdzielone
przecinkiem

Jedna wartosé
lub wartosci
rozdzielone
przecinkiem

Jedna wartos¢
dla kazdego
wiersza. Aby
dodac¢ wartosé,
nalezy uzy¢
operatora OR i
dodac¢ kolejny
wiersz.

Jedna wartosc¢

Jedna wartos¢

Praca z rekordami

Sgq wyswietlane rekordy z wartosciami
pomiedzy wartosciami A i B (z wytaczeniem
wartosci A i B).

Sa wyswietlane rekordy doktadnie
odpowiadajace okreslonym wartosciom.
Aplikacja nie pobiera wartosci czesciowych
ani tych samych wartosci o innych
wielkosciach liter.

Sq wyswietlane rekordy czesciowo
odpowiadajace okreslonym wartosciom
(dozwolone dopasowanie wartosci
czesciowych). Na przyktad w przypadku
wprowadzenia tekstu Brown sg zwracane
rekordy zawierajace wartosci Browns
Trucking, Browning Equipment i Lester Brown
Car Wash.

UWAGA: To zachowanie dotyczy tylko list
filtrowanych; nie dotyczy innych obszaréw w
Oracle CRM On Demand, w ktérych jest
uzywany warunek "Zawiera przynajmniej
jedng wartosc¢".

Ponadto uzycie tego warunku wptywa na
szybkos$¢ pobierania rekordéw, poniewaz
aplikacja Oracle CRM On Demand wyszukuje
czesciowe dopasowania.

Sq wyswietlane rekordy, ktére nie pasujg do
okreslonych wartosci. Warunek odwrotny do
Zawiera wszystkie wartosci.

Sag wyswietlane rekordy odpowiadajace
okreslonym wartosciom.

Sa pobierane rekordy zawierajace wartosc
wiekszg niz wprowadzona.

Sa pobierane rekordy zawierajace wartosc
mniejszg niz wprowadzona.
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AND Tekst, liczby Co najmniej Sgq wyswietlane rekordy, dla ktérych

OR

lub daty dwa warunki wszystkie podane warunki s prawdziwe.

Na przyktad wprowadzenie wyrazenia "Data
zamkniecia > 10/01/2003 AND Przychod >
500000" powoduje zwrdcenie rekordow
spetniajacych oba kryteria.

Tekst, liczby Dowolny Sa wyswietlane rekordy, dla ktérych
lub daty warunek przynajmniej jeden warunek jest prawdziwy.

Na przyktad wprowadzenie wyrazenia "Branza
= Energetyka OR Wojewddztwo ptatnika =
Mazowieckie" powoduje zwrécenie rekordow
spetniajacych jedno lub drugie z tych
kryteridw.

Wartosci filtrujace - informacje

Podczas wyszukiwania rekordow, zaleznie od wybranego warunku filtrowania, trzeba wprowadzi¢ wartosc
filtrujaca.

Przy wprowadzaniu wartosci filtréw dla wyszukiwania nalezy przestrzegac¢ nastepujacych wskazéwek:

54

Nalezy uzy¢ przecinkéw do oddzielenia wartosci na liscie wartosci spetniajgcych nastepujace warunki:
Zawiera wszystkie wartosci
Zawiera przynajmniej jedng wartos¢
Nie zawiera zadnej z wartosci

Nie nalezy uzywac przecinkdw w obrebie wartosci w odniesieniu do nastepujacych warunkow:
Zawiera wszystkie wartosci
Zawiera przynajmniej jedng wartos¢
Nie zawiera zadnej z wartosci

Przecinki traktowane sg jako separatory wartosci w listach i dlatego nie mogg by¢ uzywane w obrebie
samych wartosci. Jesli wartosci filtra zawierajg przecinki, nalezy uzy¢ kombinacji innych warunkoéw,
aby utworzy¢ pozadany filtr.

Nie nalezy uzywac przecinkéw jako separatora tysiecy dla wartosci liczbowych.

Z warunkiem "Zawiera przynajmniej jedng warto$¢" mozna uzywac wartosci czesciowych, ale ich uzycie w
przypadku innych warunkéw powoduje zwrdcenie niewtasciwych rekorddw.

UWAGA: To dziatanie dotyczy tylko list filtrowanych, w ktorych jest uzywany warunek "Zawiera
przynajmniej jedng wartos¢". Nie dotyczy ono natomiast innych obszaréw w aplikacji Oracle CRM On
Demand.
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Daty nalezy wprowadzac¢ w formacie uzywanym przez firme, ale rok musi by¢ w formacie czterocyfrowym,
na przyktad 2003.

W przypadku walut nalezy pomijac przecinki i symbole, takie jak znak dolara ($).

Uzywanie wieloznacznikéw w wartosciach filtru

W przypadku przeszukiwania pol zawierajacych tekst lub numery telefondw mozna uzywac wieloznacznikow (*
i ?), ale tylko dla warunku filtrowania "Zaczyna sie od".

OSTRZEZENIE: Uzycie znaku gwiazdki (*) moze spowodowa¢ spowolnienie wyszukiwania w przypadku duzej
ilosci danych.

Wieloznacznikow mozna uzywac dla nastepujgcych typow wyszukiwania:
Sekcja "Kryteria wyszukiwania" na stronie "Wyszukiwanie zaawansowane"
Sekcja "Kryteria wyszukiwania" na stronach "Tworzenie listy" i "Uszczego6towianie listy"
Wyszukiwanie alfa na stronach "Lista"
Szybkie wyszukiwanie na stronach "Lista"
Sekcja "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci

W przypadku pdl numeréw telefondw mozna na przyktad wyszukac¢ wszystkie numery telefonéw dla pewnego
numeru kierunkowego. W tym celu nalezy klikng¢ na ikonie telefonu i w oknie wyskakujacym "Numer
telefonu" wprowadzi¢ numer kierunkowy, a po nim gwiazdke (*) w polu "Nr lokalny".

Wyszukiwanie na listach wyboru wielu wartosci — informacje

Mozna wyszukiwac i wykonywac zapytania na wszystkich wartosciach pola list wyboru wielu wartosci. Lista
wyboru wielu wartosci jest listg wyboru, z ktérej mozna wybrac wiele wartosci podczas wpisywania informacji
o rekordzie.

Pola list wyboru wielu wartosci sq przetwarzane jak kolumny w wynikach wyszukiwania docelowego i w
kryteriach filtru wyszukiwania.

Na ponizszej liscie pokazano, jak wartosci listy wyboru wielu wartosci w kryterium filtru i warunkach
filtrowania okreslajq, ktére rekordy sg znajdywane w wyszukiwaniu:

Zawiera wszystkie wartosci. Rekord jest znajdywany, jesli wszystkie okreslone wartosci filtru pasujgq do
wartosci list wyboru wielu wartosci w wyszukiwanym rekordzie.

Zawiera przynajmniej jedna wartosc¢. Rekord jest znajdywany, jesli dowolna z okreslonych wartosci
filtru pasuje do wartosci list wyboru wielu wartosci w wyszukiwanym rekordzie.

Nie zawiera zadnej z wartosci. Rekord jest znajdywany, jesli zadna z okreslonych wartosci filtru nie
pasuje do wartosci list wyboru wielu wartosci w wyszukiwanym rekordzie.

Wyszukiwanie stow kluczowych - informacje

W aplikacji Oracle CRM On Demand mozna korzystac¢ z dwéch typow wyszukiwania: wyszukiwania
ukierunkowanego oraz wyszukiwania stow kluczowych. Administrator firmy okresla typ wyszukiwania
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domysinie uzywany w firmie, wybierajac go na stronie profilu firmy. Zalecanym typem wyszukiwania jest
wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej informacji na temat wyszukiwania ukierunkowanego mozna znalez¢ pod
hastem Wyszukiwanie ukierunkowane - informacje (na stronie 46).

Wyszukiwania stéw kluczowych mozna uzywac¢ w nastepujgcych miejscach w aplikacji Oracle CRM On
Demand:

Sekcja "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez
administratora firmy, w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci uzywane jest wyszukiwanie stéw
kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej informacji na temat wyszukiwania rekordéw na
pasku czynnosci mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekordow na pasku czynnosci (zob.
"Wyszukiwanie rekorddéw z paska czynnosci" na stronie 59).

Okna wyszukiwania. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez administratora firmy, w
oknach wyszukiwania (stuzacych do wyszukiwania rekorddw, ktére majg zosta¢ powigzane z biezacym
rekordem) uzywane jest wyszukiwanie stéw kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej
informacji na temat wyszukiwania rekordoéw w oknach wyszukiwania mozna znalez¢ pod hastem
Wyszukiwanie rekorddw w oknach wyszukiwania (na stronie 65).

Wyszukiwanie zaawansowane w aplikacji Oracle CRM On Demand. Typ wyszukiwania na stronie
"Wyszukiwanie zaawansowane" zalezy od opcji wybranych przez uzytkownika wedtug nastepujacych regut:

Jesli wybrano wiele typow rekorddw, zostanie ustawione wyszukiwanie stéw kluczowych.
Jezeli wyszukiwany jest jeden typ rekordu, odbywa sie wyszukiwanie ukierunkowane.

Wiecej informacji na temat korzystania z wyszukiwania zaawansowanego mozna znalez¢ pod hastem
Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (nha stronie 60).

UWAGA: Wyszukiwanie korzystajgce z pdl szybkiego filtra na stronach list jest zawsze wyszukiwaniem
ukierunkowanym, nawet jezeli domysinym typem wyszukiwania wybranym w firmie jest wyszukiwanie stéw
kluczowych.

Jesli administrator firmy wybrat wyszukiwanie stéw kluczowych, w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci
oraz w oknach wyszukiwania jest wyswietlane tylko jedno pole wyszukiwania. Wyszukiwanie stéw kluczowych
polega na przeszukaniu pewnych pél w celu znalezienia elementéw zgodnych z tekstem wprowadzonym w polu
wyszukiwania. WysSwietlone zostajgq wszystkie rekordy, w przypadku ktérych w jakimkolwiek z
przeszukiwanych pdl zostanie znaleziony wprowadzony ciag znakdw (co odpowiada zastosowaniu warunku OR
w polach domysinych). Na przyktad, podczas wyszukiwania stéw kluczowych w rekordach zlecen obstugi
wyszukiwanie obejmuje pola "Numer zlecenia" i "Temat". Jesli w polu wyszukiwania na pasku czynnosci
zostanie wprowadzona wartos$¢ 1234, zostang wyswietlone nastepujace rekordy:

Wszystkie rekordy, w przypadku ktérych warto$¢ w polu "Numer zlecenia" zawiera ciqg znakéw 1234,
na przyktad zlecenia obstugi o numerach 12345 i 01234.

Wszystkie rekordy, w przypadku ktérych tekst w polu "Temat" zawiera cigg znakéw 1234, na przyktad
Klient zgtosit problem z produktem o numerze 1234.

Wyszukiwanie stow kluczowych nie dziata w przypadku niektorych typéw rekordéw. Lista obstugiwanych typéw
rekorddw na potrzeby wyszukiwania stéw kluczowych, a takze szczegéty dotyczace pdl przeszukiwanych w
czasie wyszukiwania stow kluczowych w odniesieniu do kazdego typu rekordéw znajduja sie pod hastem
DomysIne pola wyszukiwania w przypadku wyszukiwania stow kluczowych (zob. "DomysIne pola wyszukiwania
— wyszukiwanie stéw kluczowych" na stronie 57).
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Domysine pola wyszukiwania — wyszukiwanie stéw kluczowych

Wyszukiwania stéw kluczowych mozna uzywac¢ w nastepujgcych miejscach w aplikacji Oracle CRM On
Demand:

Sekcja "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez
administratora firmy, w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci uzywane jest wyszukiwanie stéw
kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej informacji na temat wyszukiwania rekordow na
pasku czynnosci mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekorddw na pasku czynnosci (zob.
"Wyszukiwanie rekordow z paska czynnosci" na stronie 59).

Okna wyszukiwania. W zaleznosci od typu wyszukiwania wybranego przez administratora firmy, w
oknach wyszukiwania (stuzacych do wyszukiwania rekorddw, ktére majg zosta¢ powigzane z biezacym
rekordem) uzywane jest wyszukiwanie stéw kluczowych lub wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej
informacji na temat wyszukiwania rekordéw w oknach wyszukiwania mozna znalez¢ pod hastem
Wyszukiwanie rekorddw w oknach wyszukiwania (na stronie 65).

Wyszukiwanie zaawansowane w aplikacji Oracle CRM On Demand. Typ wyszukiwania na stronie
"Wyszukiwanie zaawansowane" zalezy od opcji wybranych przez uzytkownika wedtug nastepujacych regut:

Jesli wybrano wiele typdw rekordéw, zostanie ustawione wyszukiwanie stéw kluczowych.
Jezeli wyszukiwany jest jeden typ rekordu, odbywa sie wyszukiwanie ukierunkowane.

Wiecej informacji na temat korzystania z wyszukiwania zaawansowanego mozna znalez¢ pod hastem
Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (nha stronie 60).

UWAGA: Wyszukiwania korzystajace z pél szybkiego filtra na stronach list sg zawsze wyszukiwaniami
ukierunkowanymi, nawet jezeli domysinym typem wyszukiwania wybranym w firmie jest wyszukiwanie stow
kluczowych.

Wiecej informacji na temat wyszukiwania stéw kluczowych i wyszukiwania ukierunkowanego mozna znalez¢
pod hastami Wyszukiwanie stow kluczowych - informacje (na stronie 55) oraz Wyszukiwanie ukierunkowane -
informacje (na stronie 46).

Wszystkie typy rekorddw sg obstugiwane przy wyszukiwaniu ukierunkowanym, natomiast niektore typy nie sq
obstugiwane przy wyszukiwaniu stéw kluczowych. W ponizszej tabeli wyszczegdlniono typy rekordéw
obstugiwanych w przypadku wyszukiwania stéw kluczowych. W tabeli przedstawiono pola przeszukiwane w
aplikacji Oracle CRM On Demand w czasie wyszukiwania stéw kluczowych w odniesieniu do kazdego
obstugiwanego typu rekordu.

Podmioty Nazwa podmiotu, Lokalizacja

Umodwione spotkania  Temat

Kampanie Kod zrédta, Nazwa kampanii

Osoby kontaktowe Nazwisko, Imie, E-mail

Obiekty Nazwa, Szybkie wyszukiwanie 1, Szybkie
niestandardowe 01 wyszukiwanie 2

Obiekty Nazwa, Szybkie wyszukiwanie 1, Szybkie
niestandardowe 02 wyszukiwanie 2

Obiekty Nazwa, Szybkie wyszukiwanie 1, Szybkie
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niestandardowe 03 wyszukiwanie 2

Namiary Nazwisko, Imie

Mozliwosci Nazwa mozliwosci

Produkty Nazwa produktu, Kategoria produktu, Status
Zlecenia obstugi Numer zlecenia obstugi, Temat

Rozwigzania ID rozwigzania, Tytut

Zadania Temat

Uzytkownicy Nazwisko, Imig, E-mail

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand High Tech Edition i
modutu Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition

Fundusze Nazwa funduszu, Status
Zlecenia dotyczace Nazwa wniosku o fundusz, Status
funduszy

Wilasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition

Partnerzy Nazwa partnera, Lokalizacja

Wilasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Automotive Edition

Dealer Nazwa, Siedziba
Pojazdy Nr identyfikacyjny pojazdu

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

Zdarzenia szkolen Nazwa, Lokalizacja
medycznych

Wilasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition

Gospodarstwa Nazwa gospodarstwa domowego
domowe
Portfele Numer podmiotu
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Wyszukiwanie rekordow z paska czynnosci

Do wyszukiwania rekorddw mozna uzywac sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci. Przed utworzeniem
nowego podmiotu, osoby kontaktowej itd. dobrze jest sie upewnié, czy moze odpowiedni rekord juz istnieje. W
pierwszym polu sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci okresla sie typ szukanego rekordu. Mozna wybrac
opcje "Wszystkie", aby przeszukaé wszystkie typy rekordéw, lub wybrac okreslony typ rekordu. Mozna takze
ustawi¢ domysiny typ rekordu dla sekcji "Wyszukiwanie". Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Ustawianie domysinego typu szukanego rekordu (zob. "Ustawianie swojego domysinego typu
szukanego rekordu" na stronie 733).

UWAGA: Rola uzytkownika i typ wyszukiwania uzywany w firmie okreslaja, ktére typy rekordéw moga by¢
wyszukiwane przy uzyciu sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci.

Rozne typy wyszukiwania - informacje

Jezeli wyszukiwany jest jeden typ rekordu, wyniki wyszukiwania sg wyswietlane na stronie "Lista" i mozna
pracowac z listg rekordow. Liste mozna nastepnie doktadniej uszczegoétowic, korzystajac z dostepnych w
aplikacji Oracle CRM On Demand funkcji zarzgdzania listami. Wyniki wyszukiwania mozna takze zapisac jako
nowa liste. Wiecej informacji o zarzadzaniu listami rekorddw mozna znalez¢ pod hastem Praca z listami (na
stronie 83). Jesli sg przeszukiwane wszystkie typy rekordow, to strona "Wyniki wyszukiwania" jest
wyswietlana z osobnymi sekcjami dla poszczegolnych typow rekordéw znalezionych podczas wyszukiwania.
Wyszukiwanie z uzyciem pol tekstowych nie uwzglednia wielkosci liter, chyba ze w polu wprowadzania danych
wystepuje wyszarzony tekst z uwzglednianiem wielkosci liter. Wyszarzony tekst zniknie, gdy uzytkownik
kliknie w tym polu.

Mozna takze przejs$¢ do strony "Wyszukiwanie zaawansowane" umozliwiajacej jednoczesne wyszukiwanie kilku
typow rekordéw oraz wyszukiwanie z uzyciem pdl dat. Wyszukiwanie zaawansowane umozliwia réwniez
zastosowanie funkgcji filtrujacych. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z wyszukiwania
zaawansowanego (na stronie 60).

Aplikacja Oracle CRM On Demand obstuguje dwa typy wyszukiwania: wyszukiwanie ukierunkowane i
wyszukiwanie stow kluczowych. Administrator firmy okresla typ wyszukiwania domyslnie uzywany w firmie,
wybierajac go na stronie profilu firmy. Na ogdt wyszukiwanie ukierunkowane zapewnia szybsze wykonywanie
zapytan. Wiecej informacji na temat wyszukiwania ukierunkowanego i wyszukiwania stéw kluczowych mozna
znalez¢ pod hastami Wyszuskiwanie ukierunkowane - informacje (zob. "Wyszukiwanie ukierunkowane -
informacje" na stronie 46) oraz Wyszukiwanie stéw kluczowych - informacje (na stronie 55).

UWAGA: W przypadku wyszukiwania ukierunkowanego, w sekcji "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci moze
zostac¢ wyswietlony selektor rejestru. Umozliwia on zawezenie wyszukiwania do rekordéw nalezacych do
konkretnego rejestru uzytkownika (zwykle nazywanego uzytkownikiem) lub rejestru niestandardowego
(zwykle nazywanego rejestrem). Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z selektora rejestru
(zob. "Korzystanie z selektora rejestrow" na stronie 68).

W ponizszej procedurze opisano sposdb wyszukiwania rekordu z paska czynnosci.

Aby wyszukaé rekord z paska czynnosci, nalezy:

Wyswietli¢ pasek czynnosci, jezeli jest ukryty.

Informacje na temat wyswietlania i ukrywania paska czynnosci mozna znalez¢ pod hastem
Wyswietlanie i ukrywanie paska czynnosci (zob. "Pokazywanie lub ukrywanie paska czynnosci" na
stronie 32).
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2 Na pasku czynnosci w pierwszym polu sekcji "Wyszukiwanie" wybrac¢ typ rekordu lub zaznaczy¢ opcje
"Wszystkie", aby wyszukiwanie objeto wszystkie dostepne typy rekordow.

UWAGA: W przypadku wyboru opcji wyszukiwania wszystkich typéw rekordéw obiekty
niestandardowe 01, 02 i 03 sg uwzgledniane w wyszukiwaniu, natomiast typy rekordéw obiektéw
niestandardowych 04 i o wyzszym numerze nie bedg uwzgledniane. Wyszukiwanie wszystkich
dostepnych typow rekorddw przebiega wolniej niz wyszukiwanie w ramach pojedynczego typu
rekordu.

3 W zaleznosci od konfiguracji szukang wartos¢ lub wartosci nalezy wpisa¢ w jednym lub w kilku polach
tekstowych.
4 Nacisna¢ przycisk "Wykonaj".

WSKAZOWKA: Jesli pojawi sie komunikat informujacy o tym, ze uptynat limit czasu zlecenia
wyszukiwania, mozna skorzystac¢ z wyszukiwania zaawansowanego w celu dodatkowego uszczegdtowienia
kryteriow. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego (na
stronie 60). Dodatkowe informacje o optymalizowaniu wyszukiwania i list mozna znalez¢ na stronie
internetowej "Szkolenie i asysta". Aby jg otworzy¢, nalezy kliknac¢ tgcze "Szkolenie i asysta" w gdrnej
czesci strony Oracle CRM On Demand.

5 Klikng¢ tacze poszukiwanego rekordu.

Otwarta zostanie strona szczegétow rekordu.

Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego

Z wyszukiwania zaawansowanego mozna skorzystac¢, aby:

B wyszuka¢ jeden lub wiecej typow rekordéw jednoczesnie

B Wyszukac rekordy uzywajac przeszukiwania pol dat

B Przeprowadzi¢ wyszukiwanie przy uzyciu kryteriow filtrowania w przypadku poszczegélnych pél

Sekcje dostepne na stronie "Wyszukiwanie zaawansowane" zmieniajg sie w zaleznosci od tego, czy zostanie
wybrany jeden, czy wiele typéw rekorddéw do przeszukania.

Wyszukiwanie zaawansowane pojedynczych typow rekordow —
informacje

Wyszukiwanie zaawansowane pojedynczego typu rekordu jest podobne do wyszukiwania ukierunkowanego w
sekcji "Szukaj" paska czynnosci. Podczas wyszukiwania mozna uzywac wielu pél danego typu rekordu.
Wyszukiwanie zaawansowane umozliwia nastepujace dziatania:

B Wybranie dowolnego pola widocznego dla roli uzytkownika jako pole wyszukiwania
B Wprowadzenie warunkow, wartosci filtrujacych oraz operatoréw (AND, OR) definiujacych filtr
B Okreslenie pdl wyswietlanych w wynikach wyszukiwania

UWAGA: W wyszukiwaniu zaawansowanym pojedynczego typu rekordu znak rownosci (=) nie jest uzywany
do wyszukiwania dopasowan $cistych. Zamiast niego do wyszukiwania dopasowan Scistych uzywa sie warunku
"Rowne".
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Gdy wyszukiwanie zaawansowane jest uzywanie do znalezienia pojedynczego typu rekordu, rola uzytkownika
okresla, ktérych typdw rekorddéw oraz ktérych pdl w ramach kazdego typu rekordu mozna uzywac w
wyszukiwaniu. Reguty sg nastepujace:

Jezeli administrator firmy nie udostepnit zadnych pdl wyszukiwania w ukfadzie wyszukiwania
przydzielonym do roli uzytkownika dot. danego typu rekordu, nie mozna okresli¢ kryteriéw w ramach
zaawansowanego wyszukiwania tego typu rekordu. Uruchomienie wyszukiwania zaawansowanego bez
kryteriow spowoduje zwrdcenie wszystkich rekordow danego typu, do wyswietlenia ktérych upowaznia rola
uzytkownika i ustawienia dostepu.

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik moze
wyszukiwac wszystkie pola udostepnione przez administratora firmy w uktadzie wyszukiwania przypisanym
do roli uzytkownika i odnoszacym sie do danego typu rekordu.

UWAGA: Zaleca sie, aby firmowi administratorzy nie wiaczali uprawnienia "Wszystkie pola w
wyszukiwaniu i listach" w przypadku wiekszosci rél uzytkownikdéw. Gdy uprawnienie jest wytaczone,
pola nieuzywane w firmie nie sq wyswietlane na stronach wyszukiwania i list. Powoduje to
zmniejszenie nieporzadku i utatwia uzytkownikom przegladanie poél, ktérymi sg najbardziej
zainteresowani.

Jesli rola uzytkownika nie zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik
moze wyszukac pole tylko w sytuacji, gdy spetnia ono jednoczesnie obydwa ponizsze kryteria:

Pole jest dostepne w uktadzie wyszukiwania przydzielonym do roli uzytkownika w przypadku danego
typu rekordu.

Pole jest wyswietlane w uktadzie strony szczegétow przypisanym do roli uzytkownika w przypadku
danego typu rekordu. Jezeli dla roli uzytkownika zdefiniowano dynamiczne uktady stron, pole musi by¢
wyswietlane w przynajmniej jednym z nich.

UWAGA: Uktady dynamiczne to takie uktady stron, ktére prezentujg rézne zestawy pdl w odniesieniu
do réznych rekordéw tego samego typu, zaleznie od wartosci listy wyboru wybranej w okreslonym
polu rekordu.

Podczas wyszukiwania zaawansowanego pojedynczego typu rekordu, wyniki wyszukiwania sg wyswietlane na
stronie "Lista" i mozna pracowac z listg rekordéw. Uktad wyszukiwania przydzielony do roli uzytkownika
okresla, ktore pola sg wyswietlane na liscie rekordow zwrdconej w wyniku wyszukiwania. Wiecej informacji o
zarzadzaniu listami rekordéow mozna znalez¢ pod hastem Praca z listami (na stronie 83).

Wyszukiwania zaawansowane wielu typow rekordéw - informacje

Wyszukiwanie zaawansowane wielu typow rekordéw jest wyszukiwaniem stéw kluczowych. Mozna
przeszukiwa¢ wybrane lub wszystkie typy rekordéw, obstugiwane przy wyszukiwaniu stéw kluczowych.
Podczas korzystania z wyszukiwania zaawansowanego wielu typéw rekordow wyswietla sie strona "Wyniki
wyszukiwania", zawierajaca rozne sekcje dla kazdego zwrdconego typu rekordu.

UWAGA: Wybranie z listy typdéw rekordow do wyszukiwania opcji "Wszystkie typy rekordéw" powoduje, ze
przeszukiwane beda tylko typy rekordow obstugiwane przy wyszukiwaniu stow kluczowych. Aby przeszukiwac
pozostate typy rekorddw konieczne jest przeszukiwanie typéw pojedynczo.

Wiecej informacji dot. wyszukiwania stéw kluczowych mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie stéw
kluczowych - informacje (na stronie 55).
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Jak przeprowadzi¢ wyszukiwanie zaawansowane pojedynczego typu rekordow

Jezeli pasek czynnosci jest ukryty, nalezy go wyswietli¢. Informacje na temat wyswietlania i ukrywania
paska czynnosci mozna znalez¢ pod hastem Wyswietlanie i ukrywanie paska czynnosci (zob. "Pokazywanie
lub ukrywanie paska czynnosci" na stronie 32).

Nacisna¢ przycisk "Zaawansowane" na pasku czynnosci w sekcji "Wyszukaj".
Na stronie "Wyszukiwanie zaawansowane" wykona¢ nastepujace czynnosci:
Nacisng¢ przycisk radiowy "Nastepujace typy rekordow".
Zaznaczy¢ pole wyboru dla typu rekorddw, ktéry ma byc¢ przeszukiwany.
Upewnic sie, ze pola wyboru dla wszystkich pozostatych typdw rekordoéw nie zostaty zaznaczone.

W sekcji "Szukaj w" wybra¢ jedng z nastepujacych opcji:
Zestaw rekordow
Rejestr

UWAGA: Sekcja "Szukaj w" nie jest wyswietlana w przypadku typow rekordéw nieposiadajacych
wiascicieli, np. typoéw rekordow "Produkt" i "Uzytkownik". Opcja "Rejestr" jest dostepna w sekcji
"Szukaj w", tylko jesli funkcja "Rejestr" zostata wtaczona dla firmy.

Jesli w sekcji "Szukaj w" wybrano opcje "Zestaw rekordow", wybrac jedng z nastepujacych opcji, aby
okresli¢ zestaw rekordéw do przeszukania:

Wszystkie rekordy, ktore moge zobaczy¢. Uwzgledniane sg rekordy, do ktéorych uzytkownik ma co
najmniej prawo dostepu "Wyswietlanie", wynikajace z hierarchii zaleznosci stuzbowych, poziomu
dostepu przypisanego do roli i poziomu dostepu do wspoétuzytkowanych rekordéw.

Wszystkie rekordy, ktorych jestem wilascicielem.

Wszystkie rekordy dla zespotu, do ktérego naleze. Zawiera wytgcznie rekordy na
przefiltrowanych listach, do ktérych majg zastosowanie nastepujace reguty:

Biezacy uzytkownik jest wiascicielem rekordu.

Rekordy zostaty biezacemu uzytkownikowi udostepnione przez wiasciciela za pomoca funkcji
"Zespot".

Rekordy zostaty uzytkownikowi udostepnione za pomocq funkcji przypisania grupowego dla
podmiotow, dziatan, osdb kontaktowych, gospodarstw domowych, mozliwosci oraz portfeli.

Wszystkie rekordy, ktérych wiascicielem jestem ja lub moi podwiadni. Zawiera rekordy,
ktorych wiascicielami sg podwtadni uzytkownika, jesli w profilu firmy wiaczone opcje "Widocznos$¢ dla
kierownika". Jesli widocznos¢ dla kierownika nie jest wtaczona, opcja ta uwzglednia tylko rekordy,
ktorych wiascicielem jest biezacy uzytkownik.

Wszystkie rekordy dla zespotu, do ktérego naleze ja lub moi podwtadni. Zawiera rekordy
zespotu, do ktérego naleza podwiadni biezacego uzytkownika, jesli w profilu firmy wigczono opcje
"Widocznos$¢ dla kierownika". Jesli widocznos¢ dla kierownika nie jest wtaczona, opcja ta uwzglednia
tylko rekordy dla zespotu, do ktérego nalezy biezacy uzytkownik.
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M@j rejestr domysiny. Ustawienia domysine selektora rejestru, zdefiniowane przez firmowego
administratora.

Jesli w sekcji "Szukaj w" wybrano opcje "Rejestr", w selektorze rejestru wybrac rejestr, uzytkownika lub
petnomocnika.

Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z selektora rejestru (zob. "Korzystanie z

selektora rejestrow" na stronie 68).

W sekcji "Wybdr uwzgledniania wielkosci liter" zaznaczy¢ pole wyboru "Bez uwzgl. wielkosci liter", jesli jest
to wymagane.

Zaznaczenie tego pola wyboru powoduje, ze pola, w ktérych wyszukiwanie nie uwzglednia wielkosci

liter sq wyswietlane w sekcji "Wprowadzanie kryteriéw wyszukiwania" na niebiesko.

W sekcji "Wprowadzanie kryteriow wyszukiwania" wykonac nastepujace czynnosci:

Z listy "Pole" wybrac¢ odpowiednie pole.

Pola sg wstepnie wypetniane przy uzyciu pol wyszukiwania ukierunkowanego dotyczacego typu
rekordu.

Niektore pola sg zoptymalizowane w celu zwiekszenia skutecznosci wyszukiwania i sortowania
list. Pola te sg oznaczone na listach pdl wyszukiwania kolorem szarym. Jesli kryteria
wyszukiwania obejmuja pole, ktore nie zostato zoptymalizowane, wyszukiwanie moze
przebiega¢ wolniej.

Wprowadzi¢ warunki, wartosci filtrujgce oraz operatory (AND, OR) definiujgce filtr.

Informacje o korzystaniu z warunkoéw filtrowania sg dostepne pod hastem Warunki filtrowania
- informacje (zob. "Warunki filtrowania — informacje podstawowe" na stronie 49).

OSTRZEZENIE: Wprowadzajac wartosci filtrujace, nalezy przestrzegaé regut opisanych pod hastem
Wartosci filtrujace - informacje (na stronie 54). W przeciwnym wypadku mogg nie zosta¢ zwrdocone
witasciwe rekordy.

Przykiady

Podmioty: Zamierzajac utworzy¢ filtrowang liste podmiotow z Kanady, ktérych przychdéd roczny
przekracza 100 000 000,00 $, nalezy wypetni¢ formularz w nastepujacy sposoéb:

Przychod roczny Wieksze niz 100000000 AND
Kraj Réwne Kanada

Namiary: Zamierzajac utworzy¢ filtrowang liste namiardow, z ktérych potencjalny przychéd roczny
przekracza 100 000 000,00 $, zas ocena wynosi A lub B, nalezy wypetni¢ formularz w nastepujacy
sposob:

Potencjalny przychdd  Wieksze niz 100000 AND

Ocena Mniejsze niz C
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9 Nacisna¢ przycisk "Wykonaj".

Jak przeprowadzi¢ wyszukiwanie zaawansowane wielu typow rekordow?

1 Jezeli pasek czynnosci jest ukryty, nalezy go wyswietli¢. Informacje na temat wyswietlania i ukrywania
paska czynnosci mozna znalez¢ pod hastem Wyswietlanie i ukrywanie paska czynnosci (zob. "Pokazywanie
lub ukrywanie paska czynnosci" na stronie 32).

2 Nacisng¢ przycisk "Zaawansowane" na pasku czynnosci w sekcji "Wyszukaj".

3 Na stronie "Wyszukiwanie zaawansowane" wybra¢ zadang opcje w nastepujacy sposob:

B  Wybrac opcje "Wszystkie typy rekordéw", aby przeszukiwac wszystkie typy rekorddw obstugiwane
przy wyszukiwaniu stow kluczowych. Wyszukiwanie bedzie przebiegac wolniej.

B  Wybrac opcje "Nastepujace typy rekorddéw", a nastepnie zaznaczy¢ pole wyboru dla kazdego typu
rekorddw, ktéry ma zostac przeszukany.
4 W polu "Stowa kluczowe" wprowadzi¢ wyszukiwang wartos¢ lub pozostawi¢ puste pole, aby wyszukiwac
wylacznie na podstawie podanych dat.

UWAGA: W polu "Stowa kluczowe" nie jest wymagane uzywanie wieloznacznika (*) dla wartosci
czesciowych, poniewaz jest on automatycznie dodawany na poczatku i na koncu wprowadzonej
wartosci. Uzycie znaku rownosci (=) do wyszukiwania $cistego dopasowania nie jest obstugiwane.

5 Jedli istnieje taka potrzeba, wprowadzi¢ zakres dat (uzywajac czterech cyfr na oznaczenie roku, np. 2010):
m W przypadku uméwionych spotkan data dotyczy daty (godziny) rozpoczecia.
® W przypadku zadan data dotyczy terminu.
m W przypadku mozliwosci data dotyczy daty zamkniecia.

m W przypadku wszystkich innych typéw rekordéw data dotyczy daty utworzenia.
6 Nacisng¢ przycisk "Wykonaj".
Te wyniki sg wyswietlane dla kazdego typu rekordu.

WSKAZOWKA: Jesli pojawi sie komunikat informujacy o uptynieciu limitu czasu wyszukiwania, nalezy
uszczegotowi¢ kryteria wyszukiwania i sprobowac ponownie. Dodatkowe informacje o optymalizowaniu
wyszukiwania i list mozna znalez¢ na stronie internetowej "Szkolenie i asysta". Aby jg otworzy¢, nalezy klikngé
tacze "Szkolenie i asysta" w gornej czesci strony Oracle CRM On Demand.

Znajdowanie rekordow na stronach list

Ponizej jest zamieszczona procedura odnajdywania rekordow na stronie listy.

Aby znalez¢ rekord na stronie listy, nalezy:

1 Klikng¢ karte odpowiadajaca typowi szukanego rekordu.
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Na stronie startowej "Rekord" wybrac te liste filtrowana, na ktorej powinien znajdowac sie szukany rekord.

Potrzebng liste mozna takze wywotac z sekcji "Ulubione listy" na pasku czynnosci, o ile jest tam
dostepna.

Na stronie listy mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci:
Aby wyszukacd rekord, uzy¢ wyszukiwania alfabetycznego.
Uzy¢ szybkiego filtra, aby znalez¢ rekord.

Aby przej$¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w ramach listy, nalezy uzy¢ ikon
nawigacji znajdujacych sie w goérnej lub dolnej czesci strony listy.

Wiecej informacji na temat wyszukiwania alfa oraz pdl szybkiego filtra mozna znalez¢ pod hastem
Filtrowanie list (na stronie 94).

Klikng¢ tacze w rekordzie, nad ktorym chcemy pracowac.

Otwarta zostanie strona szczegodtéw tego rekordu.

Wyszukiwanie rekordow w oknach wyszukiwania

Okien wyszukiwania uzywa sie do wyszukiwania i wyboru rekordow, ktére majg zosta¢ powigzane z biezagcymi
rekordami. Zazwyczaj okno wyszukiwania otwiera sie poprzez klikniecie ikony wyszukiwania obok pola. W
zaleznosci od typdw biezacych rekorddéw, okna wyszukiwania mozna takze otworzy¢ przez nacisniecie
przycisku "Dodaj" w niektérych sekcjach informacji powigzanych na stronach szczegétéw rekordéw. Ponadto
jezeli wiaczone sg inteligentne powigzania, okna wyszukiwania sg w pewnych przypadkach otwierane
automatycznie.

UWAGA: Wiecej informacji na temat wigzania rekordow oraz powigzan inteligentnych mozna znalez¢ pod
hastem Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73).

Wyglad i dziatanie okien wyszukiwania zalezy od nastepujacych czynnikéw:

Typ wyszukiwania wtaczony w firmie. Typ wyszukiwania wybrany przez administratora firmy
(wyszukiwanie stéw kluczowych lub ukierunkowane) ma nastepujacy wptyw na okna wyszukiwania:

Wiaczone wyszukiwanie stow kluczowych. W oknie wyszukiwania wyswietlane jest pojedyncze
pole tekstowe. Mozna wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania i nacisna¢ klawisz "Enter" albo nacisng¢
przycisk "Wykonaj" w celu uszczegdétowienia listy rekordéw.

Wiaczone wyszukiwanie ukierunkowane. W oknie wyszukiwania wyswietlane sg pola
wyszukiwania szybkiego filtra. W celu uszczegdtowienia listy rekordéw nalezy w tych polach podac
kryteria wyszukiwania i nacisna¢ klawisz Enter albo przycisk "Wykonaj". Wyswietlane jest takze tacze
"Zaawansowane". tacze to dziata w podobny sposob do opisanego pod hastem Korzystanie z
wyszukiwania zaawansowanego (na stronie 60). Jezeli firma korzysta z rejestréw, wyswietlany jest
takze selektor rejestru. Selektor rejestru umozliwia zawezenie wyszukiwania do rekordéw nalezacych
do konkretnego uzytkownika lub rejestru. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z
selektora rejestru (zob. "Korzystanie z selektora rejestrow" na stronie 68).

Zalecanym typem wyszukiwania jest wyszukiwanie ukierunkowane. Wiecej informacji na temat
wyszukiwania ukierunkowanego i wyszukiwania stéw kluczowych mozna znalez¢ pod hastami
Wyszuskiwanie ukierunkowane - informacje (zob. "Wyszukiwanie ukierunkowane - informacje" na
stronie 46) oraz Wyszukiwanie stéw kluczowych - informacje (na stronie 55).
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Typ powiazania w oknie wyszukiwania. Okna wyszukiwania mogg by¢ oknami pojedynczego
powigzania, gdzie mozna wybrac jeden rekord, ktdry ma zostaé powigzany z biezacym rekordem.
Moga by¢ rowniez oknami wyszukiwania wielokrotnych powigzan, gdzie mozna wybra¢ wiele rekordow,
ktére majg zostac¢ powigzane z biezacym rekordem.

Uklady wyszukiwania ustawione przez administratora firmy w odniesieniu do typow rekordow.
Przyktad: jesli do znalezienia rekordu podmiotu, ktéry ma zosta¢ powigzany z rekordem osoby
kontaktowej, zostanie uzyte okno wyszukiwania, jego wyglad bedzie zalezat od uktadu wyszukiwania dot.
typu rekordu "Podmiot" okreslonego w roli uzytkownika.

Funkcje okien wyszukiwania kontrolowane przez uktady wyszukiwania

Na dziatanie okien wyszukiwania wptywaja ukfady wyszukiwania ustawione przez administratora firmy i
przydzielone do rél uzytkownikow:

Pola szybkiego filtra. Jezeli w firmie wiaczone jest wyszukiwanie ukierunkowane, uktad wyszukiwania
dot. typu rekordu w roli uzytkownika okresla sposéb uzycia pdl szybkiego filtra w oknach wyszukiwania:

Jezeli administrator firmy nie udostepnit zadnych pdl w uktadzie wyszukiwania, nie mozna skorzystac z
szybkiego filtra.

Mozna filtrowac liste rekordéw wyswietlang w oknie wyszukiwania w odniesieniu do dowolnego z pdl
udostepnionych przez administratora firmy jako pola w ramach uktadu wyszukiwania.

Jednak jezeli kryteria wyszukiwania listy rekordow wyswietlanej w oknie wyszukiwania
uwzgledniajg pole, ktore nie jest jednym z pdl wyszukiwania zdefiniowanych w uktadzie
wyszukiwania, nie mozna skorzystac z szybkiego filtra. Przyktad: w przypadku wyszukiwania
rekordu podmiotu mozna nim obja¢ predefiniowang liste "Wszystkie podmioty klientow"
dostepna w oknie wyszukiwania. Jednakze polem wyszukiwania na potrzeby listy "Wszystkie
podmioty klientéw" jest pole "Typ podmiotu". Jezeli pole "Typ podmiotu" nie jest dostepne
jako pole wyszukiwania w roli uzytkownika, nie bedzie mozna filtrowa¢ listy rekordow w oknie
wyszukiwania. Wiecej informacji na temat wyboru predefiniowanych list rekordéw w oknach
wyszukiwania mozna znalez¢ w sekcji "Uszczegoétowianie wyszukiwan - listy" w tym temacie.

Wstepnie wypetnione listy rekordow. Jezeli administrator firmy wybierze w ukfadzie wyszukiwania
dot. typu rekordu opcje "Wyswietl wyniki wyszukiwania w przypadku otwarcia okna wyszukiwania", okno
wyszukiwania po otwarciu zostanie wypetnione listg rekordéw. Jezeli ta opcja jest wytaczona, po otwarciu
okna wyszukiwania nie zostang wyswietlone zadne rekordy i koniecznie bedzie okreslenie kryteridw
wyszukiwania, aby znalez¢ poszukiwany rekord.

Listy elementow zaleznych od kontekstu. Administrator firmy moze w uktadzie wyszukiwania okresli¢,
czy listy elementéw zaleznych od kontekstu (o ile sgq dostepne) beda sie pojawiaty przed listami
systemowymi i niestandardowymi czy po nich w polu listy Typ rekordu w lewym gérnym rogu okien
wyszukiwania dot. danego typu rekordu. Wiecej informacji na temat pola listy Typ rekordu mozna znalez¢
w sekcji "Uszczegotowianie wyszukiwan - listy" w tym temacie.

Wyswietlane kolumny. W wiekszosci przypadkow uktad wyszukiwania okresla, ktore pola sg
wyswietlane jako kolumny na liscie rekordéw w oknie wyszukiwania. Istniejg jednak pewne
prekonfigurowane okna wyszukiwania, na ktére uktad wyszukiwania nie ma wptywu.
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Uszczegotowianie wyszukiwan - listy

W lewym gérnym rogu okien wyszukiwania znajduje sie pole listy Typ rekordu, ktore zawiera nazwe typu
rekordu, ktory jest wyszukiwany. Pole to umozliwia ograniczenie wyszukiwania do predefiniowanej listy
rekordow. Zestaw predefiniowanych list dostepny w oknie wyszukiwania jest identyczny z zestawem list
widniejgcym na liscie wyboru "Listy" na stronie list dot. danego typu rekordu. Dodatkowo moga by¢ dostepne
pewne listy elementow zaleznych od kontekstu, w zaleznosci od typu rekordu. Listy elementdéw zaleznych od
kontekstu to predefiniowane zestawy rekordow, w przypadku ktérych prawdopodobienstwo, ze zawierajq
poszukiwany rekord, jest najwieksze. Ponizej znajduje sie kilka przyktaddw list elementéw zaleznych od
kontekstu, ktore mogg by¢ dostepne:

Jezeli uzytkownik wybierze poprawng warto$¢ w polu "Podmiot" na stronie edycji zadania i otworzy okno
wyszukiwania dot. pola "Gtdwna osoba kontaktowa", lista osdb kontaktowych dot. powigzanego podmiotu
moze by¢ dostepna jako lista elementow zaleznych od kontekstu.

Jezeli uzytkownik wybierze poprawng warto$¢ w polu "Osoba kontaktowa" na stronie edycji zadania i
otworzy okno wyszukiwania dot. pola "Zlecenie obstugi", lista zlecen obstugi dot. powigzanej osoby
kontaktowej moze by¢ dostepna jako lista elementdw zaleznych od kontekstu.

Jezeli uzytkownik wybierze poprawng wartos¢ w polu "Osoba kontaktowa" na stronie edycji zlecenia
obstugi i otworzy okno wyszukiwania dot. pola "Konto finansowe", lista kont finansowych dot. powigzanej
osoby kontaktowej moze by¢ dostepna jako lista elementéw zaleznych od kontekstu.

Jezeli uzytkownik wybierze poprawng warto$¢ w polu "Podmiot" na stronie edycji namiaru i otworzy okno
wyszukiwania dot. pola "Konto finansowe", lista kont finansowych dot. powigzanego podmiotu moze by¢
dostepna jako lista elementdéw zaleznych od kontekstu.

Wyszukiwanie i wybor rekordu w oknie wyszukiwania
Procedura przedstawia sposdb wyszukiwania i wyboru rekordu.

Aby wyszukaé i wybraé rekord w oknie wyszukiwania, nalezy:

Znalez¢ zadany rekord lub rekordy w oknie wyszukiwania, korzystajac z podanych nizej sposobdéw, ktorych
wybor zalezy od typu rekordu oraz skonfigurowanych przez administratora firmy ustawien funkcji
wyszukiwania:

W oknie wyszukiwania, w polu listy Typ rekordu, wybraé predefiniowang liste, aby ograniczy¢
wyszukiwanie do rekorddéw z tej listy, a nastepnie nacisng¢ przycisk "Wykonaj".

Skorzystaé z pél szybkiego filtra do filtrowania listy.

Jesli jest wiaczone wyszukiwanie ukierunkowane, kliknac¢ tacze "Zaawansowane" w celu przefiltrowania
listy, w spos6b podobny do omoéwionego pod hastem Korzystanie z wyszukiwania zaawansowanego
(na stronie 60).

Aby przejs$¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w ramach listy, nalezy uzy¢ ikon
nawigacji znajdujacych sie w gérnej lub dolnej czesci strony listy.

UWAGA: W przypadku niektorych typdw rekordow mozna takze nacisng¢ przycisk "Nowy", aby
utworzy¢ nowy rekord. Nowy rekord zostanie dodany do listy.

Wybrac¢ zadane rekordy zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
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Jezeli okno wyszukiwania jest oknem pojedynczego powigzania, nacisna¢ przycisk "Wybierz"
odnoszacy sie do okreslonego rekordu.

Jezeli okno wyszukiwania jest oknem wielokrotnych powigzan, nacisna¢ przycisk "Wybierz" w
przypadku kazdego z zadanych rekordéw. Rekordy sg wowczas przenoszone z listy "Dostepne rekordy"
na liste "Wybrane rekordy". Po wybraniu wszystkich wymaganych przez uzytkownika rekorddéw
nacisna¢ przycisk "OK".

UWAGA: Przy uzyciu przycisku "Usun biezacq warto$¢" w oknie wyszukiwania mozna usuna¢ juz

wybrane informacje. W ten sposdb pole pozostanie puste. Jednak przycisk "Usun biezacg wartos¢" nie

jest dostepny, gdy jest wtgczona funkcja inteligentnych powigzan. Wiecej informacji na temat wigzania

rekordow oraz inteligentnych powigzan mozna znalez¢ pod hastem Wigzanie rekordow z wybranym

rekordem (na stronie 73).

Korzystanie z selektora rejestrow

Selektor rejestrow pozwala uzytkownikowi zawezi¢ wyszukiwania do konkretnego rejestru uzytkownika lub
rejestru niestandardowego. W przypadku tego selektora rejestry niestandardowe nazywane sg po prostu
rejestrami.

Selektor rejestrow jest wyswietlany w nastepujgcych miejscach:
Sekcja "Wyszukiwanie" na pasku czynnosci
Okno wyszukiwania
Sekcja "Szukaj w" zaawansowanego wyszukiwania
Strony list
Karty "Raporty" i "Pulpit informacyjny"
Selektor rejestréw jest wyswietlany, jesli spetnione sg oba ponizsze warunki:
Opcja "Wyswietlanie selektora rejestrow" jest wigczona w profilu firmy.
Typ rekordu jest obstugiwany dla rejestrow.

Informacje o tym, ktoére typy rekorddéw sg obstugiwane dla rejestrow, mozna znalez¢ pod hastem
Zarzadzanie rejestrami.

Selektor rejestréw umozliwia ograniczenie wyszukiwania do konkretnego uzytkownika lub rejestru. Dlatego
selektor ten umozliwia wyswietlanie hierarchii uzytkownikéw oraz hierarchii rejestréow, przy czym "Wszystko"
znajduje sie na szczycie hierarchii. Mozna rozwing¢ i zwing¢ kazdy poziom w hierarchii. Wiekszo$¢
pracownikéw widzi tylko hierarchie uzytkownikéw, poniewaz funkcja rejestru niestandardowego nie jest
domyslinie wigczona.

W przypadku raportéw i pulpitdw informacyjnych hierarchia rejestrow jest wyswietlana tylko przy wybraniu
ustawienia "Widocznos$¢ petna" w opcji "Historyczne obszary zainteresowan" w profilu firmy.

Po wybraniu rejestr i rejestry podrzedne sg wyswietlane w hierarchii i wszystkie rejestry podrzedne sg
uwzgledniane w wyszukiwaniu.

OSTRZEZENIE: W celu zachowania optymalnej wydajnoséci rejestry podrzedne nalezy dotaczaé, tylko jesli jest
to absolutnie konieczne.

Kazdy uzytkownik ma zestaw domysinych rejestréw. Jesli wybrano "Wszystko", zostang wybrane wszystkie
rejestry odnoszace sie do danego uzytkownika i ewentualnie jego podwtadnych.
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W hierarchii "Uzytkownik" mozna wybra¢ uzytkownikdw, ktéry przekazali dostep do nich danemu
uzytkownikowi lub innym uzytkownikom w organizacji.

Po wybraniu rejestru lub uzytkownika i nacisnieciu przycisku OK nazwa rejestru lub uzytkownika jest
wyswietlana w selektorze rejestrow. Symbol + wskazuje, ze w hierarchii wybrano takze elementy podrzedne.

Aby kontrolowa¢, ktére rejestry podrzedne lub ktérych podwtadnych uwzgledniono w odpowiednich
hierarchiach, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Uwzglednij pozycje podrzedne".

UWAGA: Rejestry tworzone automatycznie przy tworzeniu rekordéw aktywnych partneréw pojawiajg sie w
selektorze rejestrow tylko w odniesieniu do typu rekordu "Partner".

Kopiowanie rekordow

W przypadku wiekszosci typdw rekordow nowy rekord mozna utworzy¢ przez skopiowanie istniejacego
rekordu. W trakcie kopiowania wartosci z ustalonych pél rekordu sg kopiowane do nowego rekordu. Pola, ktore
sq kopiowane do nowego rekordu, okresla administrator firmy. Powigzania miedzy rekordem kopiowanym i
innymi rekordami nie sgq jednak kopiowane do nowego rekordu.

Podczas kopiowania rekordu mozna zmieni¢ wartosci, ktére sg kopiowane do nowego rekordu, i wprowadzac
wartosci w polach, ktorych wartosci nie zostaty skopiowane z rekordu oryginalnego.

W ponizszej procedurze przedstawiono sposéb kopiowania rekordu.

Jak skopiowac rekord

Znalez¢ rekord, ktéry ma zostac skopiowany.

Informacje o znajdowaniu rekordéw mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie listy danego typu rekordu klikng¢ na fgczu z nazwa rekordu, ktéry ma zostac skopiowany.

WSKAZOWKA: W przypadku wielu typéw rekordéw opcja "Kopiuj" jest dostepna na stronie listy typéw
rekordéw. Jesli opcja jest dostepna, mozna wybrac ja na tej stronie i przej$¢ do kroku 4.

Na stronie szczego6téw rekordu nacisngé przycisk "Kopiuj".

Na stronie edycji wprowadzi¢ szczegdty nowego rekordu.

Mozna edytowac wartosci skopiowane z oryginalnego rekordu i wprowadza¢ wartosci w pustych
polach.

Zapisac nowy rekord.
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Uzyskiwanie podgladu rekordow

Jesli jest wiaczona funkcja podgladu rekorddéw, mozna w wielu miejscach w Oracle CRM On Demand podgladacd
rekordy z poziomu ich taczy. Dotyczy to m.in. nastepujacych miejsc:

Moja strona startowa

Strony startowe rekordow

Strony list rekordow

Strony szczegdtow rekordoéw (w tym listy powigzanych rekordow)
Pasek czynnosci

Zaleznie od ustawienia podgladu rekordow okno podgladu otwiera sie, albo po zatrzymaniu wskaznika na tgczu
do rekordu, albo po kliknieciu na ikonie podgladu, pojawiajacej sie po zatrzymaniu wskaznika na taczu do
rekordu. W oknie podgladu pokazywana jest pierwsza sekcja strony szczegdtow rekordu.

Ustawienia podgladu rekordow moga byc¢ okreslane na poziomie firmowym oraz przez uzytkownikow.
Ustawienia indywidualne sg nadrzedne wobec ustawien firmowych.

Wiecej informacji o ustawianiu wtasnego trybu podgladu rekordéw jest dostepnych pod hastem Ustawianie
swojego domysinego trybu podgladu rekordéw (na stronie 734). Wiecej informacji o ustawianiu trybu
podgladu rekordéw na poziomie firmowym jest dostepnych pod hastem Konfigurowanie profilu swojej firmy i
globalnych ustawien domysinych

Jak podejrzeé rekord
Zatrzymac¢ wskaznik na tgczu do rekordu.

Jesli ustawiona jest opcja podgladu rekordéw "Wskazanie tacza", to okno podgladu otwiera sie
automatycznie.

Jesli ustawiona jest opcja podgladu rekorddw "Klikniecie na ikonie podgladu”, to po zatrzymaniu
wskaznika na tgczu pojawia sie ikona. Klikniecie na tej ikonie powoduje otwarcie okna podgladu.

UWAGA: Przy otwartym oknie podgladu nie mozna uzywac funkcji edycji miejscowej oraz centrum
wiadomosci.

Jak zamknac¢ okno podgladu rekordu
Klikng¢ na ikonie X okna podgladu lub na stronie za oknem podgladu.
UWAGA: Przesuniecie wskaznika nad dowolnym elementem interfejsu uzytkownika (z wyjatkiem okna

podgladu, tacza rekordu i ikony podgladu) powoduje automatyczne zamkniecie okna podgladu po 2
sekundach.

Blokowanie rekordow - informacje

W przypadku okreslonych typéw rekordéow administrator firmy moze skonfigurowaé procesy ograniczajace
czynnosci, ktére mozna podejmowac wzgledem rekordu, jezeli pole w rekordzie ma okreslong wartosc.
Ograniczanie podejmowania okreslonych czynnosci przez uzytkownikdw w ten sposob okresla sie jako
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blokowanie rekorddw. Jezeli rekord jest zablokowany przez proces, aplikacja Oracle CRM On Demand
uniemozliwia wykonanie czynnosci niedozwolonych przez proces. Proba wykonania takich czynnosci moze
spowodowac wyswietlenie komunikatu o btedzie.

W zaleznosci od sposobu skonfigurowania proceséw blokowania rekorddéw przez administratora firmy, moga
one ogranicza¢ czynnosci uzytkownikdw w nastepujacy sposob:

Czynnosci na poziomie rekordow. Procesy blokowania rekordéw mogg uniemozliwi¢ uzytkownikowi
wykonanie nastepujacych czynnosci wzgledem zablokowanego rekordu:

Zaktualizowanie rekordu.
Skasowanie rekordu.

Usuniecie rekordu z relacji z innym rekordem, jezeli spowodowatoby to jego skasowanie w aplikacji
Oracle CRM On Demand. Jezeli jednak usuniecie rekordu z relacji nie skutkowatoby jego skasowaniem
w aplikacji Oracle CRM On Demand, mozna go usung¢, nawet jesli wigczono zapobieganie kasowaniu
rekordu.

Przyktad: administrator firmy moze skonfigurowac proces dot. typu rekordu "Rozwigzanie".
Proces ten moze zapobiegac kasowaniu rozwigzan o statusie "Zatwierdzone" lub aktualizacji
rozwigzan o statusie "Nieaktualne" itd.

Czynnosci na poziomie powigzanych rekordow. Jezeli rekord nadrzedny jest zablokowany, procesy
blokowania rekordéw moga uniemozliwi¢ uzytkownikowi wykonanie nastepujacych czynnosci wzgledem
danego typu powigzanych rekordow:

Utworzenie nowego rekordu typu powigzanego z poziomu rekordu nadrzednego.

Aktualizowanie rekordow typu powigzanego bedacych rekordami podrzednymi wobec rekordu
nadrzednego. W takim przypadku nie mozna aktualizowa¢ powigzanych rekordéw z zadnego miejsca w
aplikacji Oracle CRM On Demand tak dtugo, jak rekord nadrzedny jest zablokowany.

Dodawanie istniejacego rekordu typu powigzanego do rekordu nadrzednego.

Przyktad: utworzenie powigzan rekordéw osdéb kontaktowych z zadaniem moze okazac sie niemozliwe,
jezeli zadanie ma status "Ukonczone".

Czynnosci na poziomie pol. Procesy blokowania rekordow moga uniemozliwi¢ uzytkownikowi
aktualizacje pewnych pdl w rekordach, ktére maja okreslong wartos¢. Oznacza to czesciowe zablokowanie
takich rekordow.

Przyktad: jezeli firma korzysta ze wspotuzytkowanych adreséw, niedozwolona moze by¢ aktualizacja
pdl linii adresu 1, 2 i 3, wojewodztwa, kodu pocztowego i kraju, jezeli adres ma status "Zatwierdzone".
Uzytkownik moze natomiast w dalszym ciagu aktualizowac¢ wszelkie pola niestandardowe w rekordzie
adresu.

Wiecej informacji na temat konfigurowania proceséw blokowania rekordéw mozna znalez¢ pod hastem
Administrowanie procesami.

Aktualizowanie szczegotow rekordow

Na ogot uzytkownik moze aktualizowa¢ informacje w rekordzie, jesli jest jego wtascicielem, jest kierownikiem
wiasciciela rekordu lub wtasciciel udzieli mu prawa dostepu do edycji dla rekordu. Jednak administrator firmy
moze zmieni¢ poziomy dostepu, ograniczajac lub poszerzajac prawa dostepu uzytkownika do rekorddw.

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20 71



Pierwsze kroki

Ponadto w przypadku rekordéw rozwigzan rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie "Publikowanie
rozwigzan".

Rekordy mozna aktualizowac nastepujgcymi metodami:
Miejscowa edycja pol na stronach listy i szczegdtow.

Administrator firmy moze wiaczy¢ lub wytaczy¢ edycje miejscowg w profilu firmy. Domyslnie edycja
miejscowa jest wiaczona.

UWAGA: Czasami w trakcie miejscowej edycji pola moze pojawic¢ sie monit o przejscie do strony
"Edycja" w celu dokonczenia edycji. Ten monit jest wyswietlany, jesli uzytkownik musi zmodyfikowac
wiecej pol lub jesli z polem edytowanym miejscowo jest zwigzany jaki$ proces biznesowy.

Zaktualizowanie rekordu na stronie "Edycja".

Strone "Edycja" mozna otworzy¢, klikajac na taczu "Edytuj" dla rekordu na stronie "Lista" lub
naciskajac przycisk "Edytuj" dla rekordu na stronie szczego6téw.

Przez importowanie rekorddéw:

Uzywajac asystenta importu do zaimportowania danych rekordéw z zewnetrznych plikéw wartosci
rozdzielonych przecinkami (CSV), jesli roli uzytkownika przypisano uprawnienie importu osobistego

Uzywajac narzedzia klienta Oracle Data Loader On Demand
Uzywajac ustug internetowych do zsynchronizowania rekordow z innymi aplikacjami

Typ rekorddw, ktére mozna importowac, zalezy od uprawnien przypisanych do roli uzytkownika.
Wiecej informacji dotyczacych importowania rekorddw z zewnetrznych plikéw CSV i innych zrédet
zewnetrznych mozna znalez¢ pod hastem Narzedzia importu i eksportu.

Mozna réwniez edytowac pola w rekordach powigzanych na stronie szczegétéw rekordu gtéwnego (jesli jest
wigczona edycja miejscowa). Informacje dotyczace aktualizowania pol w rekordach powigzanych sg dostepne
pod hastem Aktualizowanie rekordow powigzanych z poziomu rekorddw gtéwnych (zob. "Aktualizowanie
powigzanych rekordow z gtdwnych rekordéw" na stronie 81).

UWAGA: Funkcji edycji miejscowej nie mozna uzywac przy otwartym oknie podgladu ani podczas korzystania
z centrum wiadomosci.

W ponizszej procedurze przedstawiono sposéb miejscowego aktualizowania pol na stronach listy, w sekcjach
informacji powigzanych i stronach szczegétéw rekordéow. Aby byta mozliwa aktualizacja miejscowa, musi by¢
wigczona edycja miejscowa.

Jak zaktualizowaé pola miejscowo

Na stronie petnej listy rekordu lub stronie szczegétdw rekordu zatrzymacé wskaznik myszy na polu, ktére
ma zosta¢ zaktualizowane.

Na prawo od pola zostanie wyswietlona ikona edycji. W zaleznosci od typu pola pojawiajg sie rézne
ikony. Na stronie szczegétéw, jesli pole jest tylko do odczytu, zatrzymanie wskaznika myszy na polu
nie powoduje wyswietlenia zadnych informacji. Po kliknieciu na polu réwniez nic sie nie dzieje. Na
stronie petnej listy, jesli pole jest tylko do odczytu, zatrzymanie wskaznika myszy na polu powoduje
wyswietlenie informacji. Ponadto klikniecie na polu tylko do odczytu powoduje wyswietlenie edytora
miejscowego tylko do odczytu.

Klikng¢ na ikonie edycji lub na polu, aby wigczy¢ tryb edycji lub edycji miejscowej.
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W przypadku niektorych pdl klikniecie na polu odnosi inny skutek niz klikniecie na ikonie edycji. Na
przykfad klikniecie na polu "Telefon" powoduje wyswietlenie edytora "Tekst", ktéry umozliwia
bezposrednie wprowadzenie numeru telefonu. Klikniecie na ikonie edycji powoduje wyswietlenie
edytora "Telefon", ktéry umozliwia osobne okreslenie kodu kraju, numeru kierunkowego, numeru
telefonu i numeru wewnetrznego.

Zaktualizowaé wartos$¢ w polu.

Klikna¢ na ikonie z symbolem zielonego znacznika lub nacisna¢ klawisz Enter, aby zapisa¢ zmiany.
Aby anulowac zmiany, klikng¢ na ikonie z czerwonym symbolem X lub nacisngé¢ klawisz Esc.

W ponizszej procedurze przedstawiono sposéb zaktualizowania szczegétdéw rekordu na stronie "Edycja".

Jak zaktualizowaé szczegdty rekordu na stronie "Edycja"

Na stronie "Lista" rekordu klikng¢ na ikonie edycji dla rekordu. Ewentualnie na stronie szczegétdw nacisngé
przycisk "Edytuj" znajdujacy sie na pasku tytutu.

Na stronie edycji rekordu zaktualizowa¢ wymagane informacije.

Zapisywanie rekordu:

Aby zapisac rekord i otworzyc¢ strone szczegdtdéw rekordu (na ktorej mozna powigzac informacje z tym
rekordem), nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Aby zapisac rekord i otworzy¢ strone "Edycja" (na ktérej mozna utworzy¢ inny rekord), nacisnac
przycisk "Zapisz i nowy".

Wiazanie rekordéw z wybranym rekordem

W Oracle CRM On Demand mozna powigzac jeden rekord z innym. Wigzanie rekordow daje dostep do
wszystkich powigzanych informacji z wyswietlanych rekordow. Mozna na przyktad wyswietli¢ petny widok
informacji o kliencie przez powigzanie 0so6b kontaktowych, mozliwosci i dziatan z rekordem podmiotu.

Wigzanie kojarzy rekordy ze sobgq, dzieki czemu uzytkownik i inne osoby z uprawnieniami dostepu do rekordu
maja petny przeglad informacji.

Powigzania pojedyncze i wielokrotne - informacje

Okien wyszukiwania uzywa sie do wyszukiwania i wyboru istniejacych rekordow, ktére uzytkownik chce
powigzac z biezacym rekordem. Okna wyszukiwania sg albo oknami powigzania pojedynczego, w ktérych
mozna wybrac jeden rekord, albo oknami powigzania wielokrotnego, w ktérych mozna wybrac¢ wiele rekordéw,
ktore majq zosta¢ powigzane z biezacym. Przykladowo mozna powigzac osoby kontaktowe z zadaniem na
nastepujace sposoby:

Na stronie szczego6téw zadania, jezeli uzytkownik chce dodac gtdéwng osobe kontaktowg do zadania, nalezy
klikng¢ ikone wyszukiwania w polu "Gtéwna osoba kontaktowa". W takim przypadku otwarte zostanie okno
wyszukiwania pojedynczego powigzania, w ktérym mozna bedzie wybra¢ pojedynczg osobe kontaktowgq
jako gtéwna dla danego zadania.
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Zadanie mozna powigzac z wieloma osobami kontaktowymi w sekcji powigzanych informacji "Osoby
kontaktowe" na stronie szczegétdw zadania. W takim przypadku nalezy nacisng¢ przycisk "Dodaj" w sekcji
powigzanych informacji "Osoby kontaktowe". Otwarte zostanie okno wyszukiwania powigzania
wielokrotnego, w ktérym mozna wybrac¢ jedng lub wiekszg liczbe oséb kontaktowych dla danego zadania.

Jezeli administrator firmy doda pole "Osoba kontaktowa" do strony szczegdtéow zadania, mozliwe bedzie
powigzanie wielu oséb kontaktowych z tym zadaniem poprzez klikniecie ikony wyszukiwania w tym polu.
Otwarte zostanie okno wyszukiwania powigzania wielokrotnego, w ktérym mozna wybrac¢ wiele oséb
kontaktowych. Wybrane osoby kontaktowe sg wyswietlane na liscie w polu "Osoba kontaktowa", a takze w
sekcji powigzanych informacji "Osoby kontaktowe" na stronie szczegétéw zadania.

Powiazania inteligentne
Administrator firmy okresla, czy powigzania inteligentne sg dostepne podczas wigzania rekorddw.

UWAGA: Powigzania inteligentne majq zastosowanie, gdy dostepne sg okna wyszukiwania pojedynczego
powigzania. W przypadku okien wyszukiwania powigzan wielokrotnych powigzania inteligentne nie sg
dostepne.

Powigzania inteligentne umozliwiajg wpisanie czesci lub catosci nazwy rekordu, ktéry uzytkownik chce
powigzac¢ z gtdwnym rekordem, po czym odpowiedni rekord zostanie znaleziony przez aplikacje Oracle CRM On
Demand. Po wpisaniu catosci lub czesci nazwy rekordu i zapisaniu zmian aplikacja Oracle CRM On Demand
sprébuje rozstrzygnac powigzanie. Jezeli Oracle CRM On Demand znajdzie unikatowe dopasowanie, zostanie
ono uzyte, po czym zmiany zostang zapisane. Jezeli Oracle CRM On Demand nie znajdzie dopasowania lub
znajdzie wiele potencjalnych dopasowan, wyswietlone zostanie okno wyszukiwania, w ktérym bedzie mozna
przeprowadzi¢ dodatkowe wyszukiwania i wybra¢ odpowiedni rekord. Administrator firmy moze uaktywnic
powigzania inteligentne, wtaczajac opcje "Wtaczone automatyczne rozstrzyganie" w uktadzie wyszukiwania
danego typu rekordu.

Przyktadowo, w przypadku wigzania podmiotu z zadaniem, mozna wpisa¢ nazwe podmiotu w odpowiednim
polu na stronie szczegétdw zadania. Po zapisaniu zmian aplikacja Oracle CRM On Demand przeprowadzi
wyszukiwanie dopasowan podmiotow. Jezeli Oracle CRM On Demand znajdzie unikatowe dopasowanie
podmiotu, zostanie ono uzyte. Jezeli Oracle CRM On Demand nie znajdzie pasujacego podmiotu lub znajdzie
wiele potencjalnych dopasowan podmiotéw, otwarte zostanie okno wyszukiwania. W tym oknie bedzie mozna
przeprowadzi¢ dodatkowe wyszukiwania i wybra¢ odpowiedni podmiot.

Jezeli powigzania inteligentne nie sg wiaczone lub uzytkownik nie zna nazwy rekordu, ktéry chce powigzac z
biezacym rekordem, nalezy klikng¢ ikone wyszukiwania obok pola, aby otworzy¢ okno wyszukiwania. W oknie
tym mozna wyszukac rekord, ktory uzytkownik chce powigzaé z biezacym rekordem.

Wstepnie wypetnione okna wyszukiwania

W zaleznosci od tego, jak administrator firmy skonfiguruje uktad wyszukiwania typu rekordu dla danej roli
uzytkownika, okno wyszukiwania tego typu rekordu moze zosta¢ wypetnione rekordami w momencie otwarcia.
Jezeli okno wyszukiwania nie zostanie wypetnione rekordami, nalezy wybrac liste, ktéra uzytkownik chce
przeszukac, i nacisnac przycisk "Wykonaj", aby przejrzec rekordy na tej liscie. Wiecej informacji na temat
korzystania z okien wyszukiwania mozna znalez¢ pod hastem Wyszukiwanie rekordow w oknach wyszukiwania
(na stronie 65).
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Wiazanie nowych rekordow z istniejacymi

W zaleznosci od typu biezacego rekordu, na stronie szczegdtéw rekordu mozna wykonac jedna lub obie
ponizsze czynnosci:

Powigzac istniejacy rekord z gtéwnym rekordem.
Utworzy¢ nowe rekordy, ktore beda automatycznie powigzane z gtdwnym rekordem.

Nowe rekordy sg dodawane do bazy danych w momencie ich powigzania z wybranym rekordem. Na przykifad
dziatanie utworzone na stronie szczegétdw namiaru zostaje powigzane z namiarem, a nastepnie pojawia sie na
stronach dziatan.

UWAGA: Niektére pola rekordow powigzanych mozna rowniez edytowac z poziomu strony szczegotdéw rekordu
gtdownego (jesli jest wigczona edycja miejscowa). Informacje dotyczace edytowania rekordéw powigzanych z
poziomu rekorddw gtéwnych sg dostepne pod hastem Aktualizowanie rekordéw powigzanych z poziomu
rekordéw gtownych (zob. "Aktualizowanie powigzanych rekordéw z gtdwnych rekordéw" na stronie 81).

W ponizszej procedurze przedstawiono jak potaczy¢ co najmniej jeden rekord z wybranym rekordem w sekcji
powigzanych informacji na stronie szczego6téw rekordu.

Jak powiazac istniejacy rekord z wybranym rekordem

Wybrac rekord gtéwny.

Informacje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6téw rekordu przejs¢ do odpowiedniej sekcji informacji powigzanych i nacisna¢ przycisk
"Dodaj".

W zaleznosci od typéw rekorddw, ktdére majg zosta¢ powigzane, otwarte zostanie ono wyszukiwania
powigzan wielokrotnych lub strona listy.

Wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

W oknie wyszukiwania powigzan wielokrotnych klikna¢ opcje "Wybor" dla kazdego rekordu, ktéry
uzytkownik chce powigzac z gtéwnym rekordem, i nacisna¢ przycisk "OK".

Na stronie listy klikng¢ ikone wyszukiwania obok pola, aby otworzy¢ okno wyszukiwania, a nastepnie
klikna¢ "Wybdr" dla rekordu, ktéry ma zostaé powigzany z gtdwnym rekordem.

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak utworzy¢ nowy rekord i powigza¢ go z wybranym rekordem.

UWAGA: W zaleznosci od typdéw rekordow, z ktorymi uzytkownik pracuje, utworzenie nowego rekordu
powigzanego z wybranym rekordem moze nie by¢ mozliwe.

Jak utworzy¢ rekord i powigaza¢ go z wybranym rekordem

Wybra¢ rekord gtéwny.

Informacje dotyczace wybierania rekordéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).
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Na stronie szczegotdéw rekordu przej$é do odpowiedniej sekcji informacji powigzanych i nacisngé przycisk
"NOWy“.

UWAGA: W niektérych przypadkach przycisk "Nowy" nie jest dostepny w sekcji informacji
powigzanych. W takiej sytuacji nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj", a nastepnie przycisk "Nowy" w oknie
wyszukiwania, aby otworzy¢ formularz stuzacy do tworzenia nowego rekordu.

Na stronie edycji nalezy utworzy¢ nowy rekord i zapisac go.

Nowy rekord zostanie automatycznie powigzany z gtdéwnym rekordem.

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak usunac¢ lub skasowac powigzany rekord z sekcji informacji
powigzanych na stronie szczego6téw rekordu.

Jak usuna¢é lub skasowa¢ powiazany rekord

Wybrac rekord gtéwny.

Informacje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6téw rekordu przejs¢ do odpowiedniej sekcji informacji powigzanych.

W wierszu rekordu, ktéry ma zostac¢ usuniety lub skasowany, z menu na poziomie rekordu wybrac jedng z
ponizszych opcji:

Usuwanie. Powoduje usuniecie powigzania miedzy rekordami bez kasowania zadnego z nich.

Kasowanie. Powoduje skasowanie powigzanego rekordu. Skasowany rekord jest przenoszony na
strone "Pozycje skasowane" i po uptywie 30 dni jest trwale usuwany z bazy danych.

UWAGA: W przypadku, gdy okna wyszukiwania powigzan wielokrotnych sg dostepne, mozliwe jest
usuwanie powigzanych rekordéw poprzez klikniecie opcji usuwania dla kazdego z powigzanych
rekordow w oknie wyszukiwania powigzan wielokrotnych.

Przykitady typow rekordow wiazanych z innymi typami
rekordow

Ponizsza tabela przedstawia niektére typy rekordéw, ktédre mozna powigzac z innymi rekordami w aplikacji
Oracle CRM On Demand. W kolumnie "Informacje" podano instrukcje dotyczace powigzania typu rekordu ze
strony szczegdtéw rekordu gtéwnego.

Typy rekorddw, ktére mozna powigzac z wybranym rekordem, zalezg od typu rekordu, nad ktérym pracuje
uzytkownik, a takze od dostosowan dokonanych w aplikacji Oracle CRM On Demand przez uzytkownika lub
jego kierownikéw. Ponadto w okreslonych wersjach aplikacji Oracle CRM On Demand, na przyktad Oracle CRM
On Demand for Partner Relationship Management, lub w wersjach aplikacji Oracle CRM On Demand dla
konkretnych branz istnieje mozliwo$¢ powigzania dodatkowych typoéw rekorddéw.

Podmiot W aplikacji standardowej sekcja "Podmioty" jest dostepna na
stronach szczegoétéw rekordéw osob kontaktowych. Moze
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Partnerzy podmiotu

Powigzania podmiotu
Zespdt ds. podmiotu

Kampanie

Konkurenci

Praca z rekordami

zaistnie¢ koniecznos$¢ dodania tej sekcji do swojego ukiadu:

Aby powigzac istniejacy podmiot i $ledzi¢ role, jaka petni w stosunku
do osoby kontaktowej, nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj". Na stronie
"Dodawanie podmiotu" nalezy wybra¢ podmiot i role, jaka odgrywa on
w stosunku do osoby kontaktowej, a nastepnie nacisnaé przycisk
"Zapisz". Jesli zadany podmiot nie istnieje, mozna go dodac,
naciskajac przycisk "Nowy" w oknie "Wyszukiwanie". Opis p6l mozna
znalez¢ pod hastem Pola podmiotu (na stronie 228).

Jesli podmiot petni wiecej niz jedna role, nalezy w odpowiednim
wierszu nacisnac przycisk "Edytuj role", wybrac role i zapisa¢ rekord.

W aplikacji standardowej sekcja "Partnerzy podmiotu" jest
dostepna na stronach szczeg6tow rekordow podmiotéw. Moze
zaistnie¢ konieczno$¢ dodania tej sekcji do swojego ukiadu:

Aby powigza¢ podmiot i $ledzi¢ go jako swojego partnera w przypadku
danego rekordu, nalezy nacisng¢ przycisk "Dodaj". Nastepnie nalezy
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i zapisac
rekord. Opisy pdl sa dostepne pod hastem Sledzenie partneréw i
konkurentéw podmiotéw (na stronie 222).

Zob. Sledzenie relacji miedzy podmiotami (na stronie 218).
Zob. Wspoétuzytkowanie rekordoéw (zespoty) (na stronie 101).
Tylko z rekordow os6b kontaktowych:

Aby powigza¢ kampanie, nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj", wybrac
kampanie i zapisac¢ rekord. Opis pdl mozna znalez¢ pod hastem Pola
kampanii (na stronie 181).

W aplikacji standardowej sekcja "Konkurenci" wystepuje na
stronach szczegétéw rekordéw podmiotow i mozliwosci:

Aby powigza¢ podmiot i $ledzi¢ go jako swojego konkurenta dla
danego rekordu, nalezy nacisng¢ przycisk "Dodaj". Nastepnie nalezy
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i zapisac
rekord. Opisy pdl sa dostepne pod hastem Sledzenie partneréw i
konkurentéw podmiotéw (na stronie 222).

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20 77



Pierwsze kroki

Osoby kontaktowe W aplikacji standardowej sekcja "Osoby kontaktowe" jest
dostepna w przypadku rekordow dziatan (zadan i uméwionych
spotkan). Moze zaistnie¢ koniecznos¢ dodania tej sekcji do
swojego ukiadu:

Aby powigzac¢ gtdwng osobe kontaktowg, nalezy nacisngé¢ przycisk
"Edytuj" i powigza¢ osobe kontaktowga. Aby powigzac¢ dodatkowe osoby
kontaktowe, nalezy przejs¢ do sekcji "Osoby kontaktowe", nacisngc
przycisk "Dodaj" i powigzac rekordy osdb kontaktowych.

W aplikacji standardowej sekcja "Osoby kontaktowe"
wystepuje na stronach szczego6téw rekordéow podmiotéw:

Aby powigzac¢ nowg osobe kontaktowa, nalezy klikng¢ na taczu
"Nowa", wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i
zapisac rekord.

Aby powigzac istniejacg osobe kontaktowa, nalezy nacisng¢ przycisk
"Dodaj". Na stronie "Lista oséb kontaktowych" nalezy wybrac osobe
kontaktowa i nacisna¢ przycisk "Zapisz". Jesli zadana osoba
kontaktowa nie istnieje, mozna jg dodac, naciskajac przycisk "Nowa"
w oknie "Wyszukiwanie". Opisy pdl sg dostepne pod hastem Pola osoby
kontaktowej (na stronie 245).

W aplikacji standardowej sekcja "Osoby kontaktowe"
wystepuje na stronach szczeg6téw rekordéw mozliwosci:

Aby powigzac istniejacg osobe kontaktowg z rekordem mozliwosci,
nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj". W formularzu "Lista oséb
kontaktowych" nalezy zdefiniowac¢ role osoby kontaktowej przy
zakupie i nacisng¢ przycisk "Zapisz". Jesli osoba kontaktowa, ktéra ma
by¢ dodana, nie istnieje, mozna jg dodac, naciskajagc w oknie
wyszukiwania przycisk "Nowe". Opisy pol znajduja sie pod hastem Pola
osoby kontaktowej (na stronie 245).

Role przy zakupie trzeba wybraé, aby okresli¢c obowigzki osoby
kontaktowej w firmie oraz wptyw tej osoby na podejmowanie decyzji o
zakupach. Rola przy zakupie ma podstawowe znaczenie dla analizy rél
kluczowych i zrozumienia polityki sprzedazy.

UWAGA: Mozna powigzac te sama osobe kontaktowg z kilkoma
mozliwosciami lub kilka oséb kontaktowych z tg sama mozliwoscia.

Powigzania osoby Zob. Sledzenie relacji miedzy osobami kontaktowymi (na stronie 240).
kontaktowej

Zespot osoby Tylko z rekordéw oséb kontaktowych:

kontaktowej

Aby rekord osoby kontaktowej byt widoczny dla innych pracownikéw,
nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj uzytkownikéw". W oknie "Dodawanie
uzytkownika zespotu ds. osoby kontaktowej" nalezy wybrac¢ nazwe
uzytkownika i jego prawa dostepu do rekordu (w polu "Dostep do
osoby kontaktowej"), a nastepnie zapisa¢ wprowadzone zmiany.
Wiecej informacji o wspotuzytkowaniu rekordéw znajduje sie pod
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Namiary

Uwagi

Otwarte dziatania

Mozliwosci

Praca z rekordami

hastem Wspoétuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101).

W aplikacji standardowej sekcja "Namiary" wystepuje na
stronach szczegoétow rekordow kampanii:

Aby powigzac¢ nowy namiar, nalezy klikng¢ na taczu "Nowy",
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja namiaru" i
zapisac rekord. Opisy pdl sg dostepne pod hastem Pola namiaréw
(zob. "Pola namiaru" na stronie 199).

W aplikacji standardowej sekcja "Uwagi" wystepuje na
stronach szczeg6téw w przypadku typéw rekordow
obstugujacych funkcje uwag:

Aby powigza¢ nowg uwage, nalezy klikngé na taczu "Nowa",
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Uwaga" rekordu i
zapisac rekord. Opisy podl sg dostepne pod hastem Dodawanie uwag
(na stronie 106).

W aplikacji standardowej sekcja ta wystepuje na stronach
szczego6tow wiekszosci rekordow:

Aby powigza¢ nowe umdwione spotkanie lub zadanie, nalezy nacisng¢
przycisk "Nowe umoéwione spotkanie" lub "Nowe zadanie" na pasku
tytutu, wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i
zapisac rekord. Opisy pdl sg dostepne pod hastem Pola dziatania (zob.
"Pola dziatan" na stronie 168).

Z wybranym rekordem mozna powigza¢ kilka dziatan. Jesli z
dziataniem jest zwigzany czas, pojawia sie ono na liscie dziatan w
kalendarzu.

Uzytkownicy, ktorzy mogg wyswietla¢ wybrany rekord, mogg rowniez
wyswietla¢ dziatania powigzane z tym rekordem, w tym dziatania
nalezace do innych oséb lub przydzielone innym osobom. Informacje o
pracy z listami dziatan znajdujq sie pod hastem Praca z listami dziatan
(na stronie 146).

Aby powigzac¢ nowg mozliwos¢, nalezy klikna¢ na taczu "Nowa",
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja mozliwosci" i
zapisac rekord. Opisy pdl sg dostepne pod hastem Pola mozliwosci (na
stronie 269).

UWAGA: Aby powigza¢ mozliwos¢ z namiarem, nalezy przeksztatci¢
namiar powigzany z kampanig w mozliwos¢. Wiecej informacji
znajduje sie pod hastem Przeksztatcanie namiaréw w podmioty, osoby
kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie 194).
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Partnerzy mozliwosci

Rekomendacja

Powigzane
rozwigzania

Zlecenia obstugi

Rozwigzania

W aplikacji standardowej sekcja "Partnerzy mozliwosci"
wystepuje na stronach szczeg6téw rekordéw mozliwosci:

Aby powigza¢ podmiot i $ledzi¢ go jako swojego partnera w przypadku
danego rekordu, nalezy nacisng¢ przycisk "Dodaj". Nastepnie nalezy
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i zapisac
rekord. Opisy pdl sq dostepne pod hastem Sledzenie partneréw i
konkurentow mozliwosci (na stronie 256).

Zob. Dodawanie rekomendacji (na stronie 242).

W aplikacji standardowej sekcja "Powiazane rozwiazania"
wystepuje na stronach szczego6téw rekordéw rozwiazan:

Aby doda¢ rozwigzanie, nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj rozwigzanie" i
wybrac istniejace rozwigzanie w oknie "Wyszukiwanie". Mozna doda¢
dowolng liczbe rozwigzan. Rozwigzania mozna wigzac ze sobq
nawzajem, jesli majg wspolne informacje pokrewne lub dotyczg
pokrewnego tematu. Aby utworzy¢ nowe rozwigzanie, nalezy nacisngc
przycisk "Nowe", wprowadzi¢ wymagane informacje i zapisac¢ rekord.

UWAGA: Powigzane zlecenia obstugi mozna przegladac z poziomu
strony szczegotdw rozwigzania, ale trzeba je wigzac¢ za pomoca strony
szczegotow zlecenia obstugi.

W aplikacji standardowej sekcja "Zlecenia obstugi" wystepuje
na stronach szczego6tow rekordow podmiotéw i os6b
kontaktowych:

Aby powigzac¢ nowe zlecenie obstugi, nalezy klikng¢ tacze "Nowe",
wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja zlecenia
obstugi" i zapisac rekord. Opisy pdl sq dostepne pod hastem Pola
zlecenia obstugi (na stronie 341).

W aplikacji standardowej sekcja "Rozwigzania" wystepuje na
stronach szczegoétéw rekordow zlecen obstugi:

Aby powigzac¢ rozwigzanie, nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj". W oknie
"Wyszukiwanie" mozna klikng¢ tacze "ID rozwigzania", aby powigzac
istniejace rozwigzanie, lub tgcze "Nowe", aby utworzy¢ nowe
rozwigzanie. Opisy pdl sg dostepne pod hastem Pola rozwigzania (na
stronie 350).

WSKAZOWKA: Przed utworzeniem nowych rozwigzan nalezy
sprawdzi¢ na stronie "Lista rozwigzan", czy dane rozwigzanie nie
oczekuje na opublikowanie przez kierownika. W oknie "Wyszukiwanie"
wyswietlane sg wytacznie rozwigzania oznaczone jako "Opublikowane",
o statusie "Zatwierdzone".
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Zespot W aplikacji standardowej sekcja "Zesp6t" domysinie nie
wystepuje na zadnej stronie szczeg6téw rekordow, ale
administrator firmy moze dodac te sekcje do okreslonych
typow rekordow:

Aby ten rekord byt widoczny dla innych pracownikéw, nalezy nacisngc
przycisk "Dodaj uzytkownikéw" i w oknie "Dodawanie uzytkownikow
zespotu" wybrac nazwe uzytkownika.

UWAGA: Jesli wtasciciel rekordu nalezy do grupy (zdefiniowanej przez
administratora firmy), cztonkowie grupy automatycznie pojawiajg sie
w sekcji "Zespot - informacje powigzane".

Wiecej informacji jest dostepnych pod hastem Wspétuzytkowanie
rekordow (zespoty) (na stronie 101).

Uzytkownik W aplikacji standardowej sekcja "Uzytkownik" domysinie nie
wystepuje na zadnej stronie szczeg6téw rekordow, ale
administrator firmy moze dodac te sekcje do okreslonych
typow rekordow:

Aby $ledzi¢ innego pracownika zaangazowanego w dane zadanie,
nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj" w sekcji "Uzytkownicy" na stronie
szczegotow zadan. W oknie "Wyszukiwanie" nalezy wybrac¢ zadanego
uzytkownika.

UWAGA: Inaczej niz w przypadku funkcji "Zespot", jesli wiasciciel
rekordu nalezy do grupy (zdefiniowanej przez administratora firmy),
cztonkowie grupy nie pojawiajq sie automatycznie w sekcji
"Uzytkownik — informacje powigzane". Lista "Uzytkownik" nie wptywa
na widocznos¢ rekordow; stuzy ona wytacznie do celdw Sledzenia.

Aktualizowanie powiazanych rekordow z giéwnych
rekordow
Pola w powigzanym rekordzie mozna aktualizowac z rekordu gtéwnego w nastepujacy sposob:

Edytujac pola powigzanego rekordu bezposrednio na stronie szczegétéw rekordu gtéwnego (o ile jest
wiaczona funkcja edycji miejscowej).

W wiekszosci przypadkdw pola powigzanych rekorddw mozna edytowac ze strony szczegoétéw rekordu
gtdwnego. Ze strony szczegdétdw rekordu gtéwnego nie mozna jednak edytowaé nastepujgcych typéw
pol w powigzanych rekordach:

Pola, ktére nie sg wyswietlane na stronie szczeg6téw powigzanego rekordu
Obliczane pola, na przykfad "Imie i nazwisko"

Pola, ktore na stronie edycji powigzanego rekordu sg polami tylko do odczytu
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Ponadto, jesli ten sam rekord moze sie pojawiac dla wiecej niz jednego rekordu gtéwnego, mozna
edytowac pola stanowigce element relacji. Nie mozna jednak edytowac pol, ktdre nalezg wytacznie do
powigzanego rekordu. Na przyktad w przypadku powigzanej z rekordem podmiotu liscie zespotu ds.
podmiotu mozna edytowac pole "Rola w zespole", poniewaz to pole stanowi element relacji miedzy
podmiotem a cztonkiem zespotu. Nie mozna jednak edytowac pdl "Nazwisko" ani "Imie", poniewaz
nalezg one do rekordu uzytkownika bedacego cztonkiem zespotu.

Otwierajgc — ze strony szczegdtdéw rekordu gtownego — strone edytowania powigzanego rekordu i
aktualizujac na niej pola.

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak na stronie szczegdtdw rekordu gtéwnego zaktualizowaé powigzany
rekord.

Jak na stronie szczegé6téw rekordu gtdwnego zaktualizowaé powiazany rekord
Przewing¢ strone szczegdtow rekordu gtdwnego do odpowiedniej sekcji i odpowiednio zmodyfikowac pola.
UWAGA: Jesli przewidziany do edycji rekord nie jest wyswietlany na stronie, nalezy klikngé¢ na faczu

"Pokaz petnag liste", aby wyswietli¢ wszystkie powigzane rekordy danego typu, po czym edytowac pola
rekordu na stronie listy.

Wiecej informacji dotyczacych miejscowej edycji pol jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie
szczegotow rekorddw (na stronie 71).

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak ze strony szczegotow rekordu gtdwnego otworzy¢ powigzany
rekord.

Jak ze strony szczegoétéow rekordu gtéwnego otworzy¢é powiazany rekord

Przewing¢ strone szczegotdéw rekordu gtéwnego do odpowiedniej sekcji.

Klikna¢ na tgczu "Edytuj" rekordu (jesli jest dostepne) albo na nazwie powigzanego rekordu stanowigcej
facze.

UWAGA: Jesli przewidziany do edycji rekord nie jest wyswietlany na stronie, nalezy klikng¢ na faqczu
"Pokaz petnag liste", aby wyswietli¢ wszystkie powigzane rekordy danego typu.

Gdy zostanie otwarta strona edycji lub szczegétéw powigzanego rekordu, zaktualizowac jego szczegéty.

Wiecej informacji dotyczacych aktualizowania szczegétéw rekorddéw jest dostepnych pod hastem
Aktualizowanie szczegdtéw rekorddw (na stronie 71).

Strona "Ulubione rekordy"

Na stronie "Ulubione rekordy" wyswietlane sg ulubione rekordy uzytkownika. Aby uzyska¢ dostep do strony
"Ulubione rekordy", nalezy nacisngé¢ przycisk "Pokaz petng liste" w sekcji "Ulubione rekordy" na pasku
czynnosci. Mozna posiada¢ do 100 ulubionych rekordéw.

UWAGA: W przypadku gdy istnieje juz 100 ulubionych rekordéw i dodany zostanie kolejny rekord, wtedy ten
rekord, ktéry znajduje sie wsrdéd ulubionych najdtuzej, zostanie usuniety z ulubionych, aby umozliwi¢ dodanie
nowego rekordu.
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Na stronie "Ulubione rekordy" mozna wykonywac zadania przedstawione w ponizszej tabeli.

Zmieni¢ kolejnos¢ Na pasku tytutu "Ulubione rekordy" nacisna¢ przycisk "Zarzadzanie

rekordoéw ulubionymi". Na stronie "Zarzadzanie ulubionymi" zmieni¢ odpowiednio
kolejnosc¢ rekordéw. Rekordy bedg pojawiac sie w nowej kolejnosci na
pasku czynnosci i na stronie "Ulubione rekordy".

Skasowac rekord z listy W wierszu rekordu, ktéry ma zostac skasowany, klikna¢ na fgczu
ulubionych "Kasuj".
Wyswietli¢ szczegdty Klikng¢ na nazwie rekordu w celu wyswietlenia strony szczegdtéw
rekordu rekordu.

Wyswietli¢ inne strony listy Aby przejs¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w
ramach listy, nalezy uzy¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gérnej lub
dolnej czesci strony listy.

Wyswietli¢ wiecej lub mniej Z listy rozwijanej "Liczba wyswietlanych rekorddéw" (znajdujacej sie na
rekordow dole strony) wybrac liczbe rekordow wyswietlanych na stronie.

Praca z listami

W przypadku wielu typéw rekordoéw mozliwe jest ograniczenie wyswietlanych rekorddw przy uzyciu list
filtrowanych. Lista filtrowana prezentuje podzbiér rekorddw spetniajacych kryteria wyznaczajace liste.

Oracle CRM On Demand udostepnia standardowe filtrowane listy dla wielu rekordéw, wyswietlane na stronie
startowej "Rekord". Do sekcji "Lista" sa dodawane niestandardowe listy tworzone przez uzytkownika lub jego
kierownikéw.

Po wybraniu filtrowanej listy na stronie "Lista" rekordu zostaje otwarta lista rekordéw, ktore spetniajg kryteria
listy. Mozliwe jest okreslenie wyswietlania jednoczes$nie pierwszych 5, 10, 25, 50, 75 lub 100 rekorddw na
stronie. Wybrane ustawienie jest zachowywane na stronach list wszystkich typéw rekordéw do momentu
wprowadzenia zmiany. Podczas przegladania listy rekord, na ktdrym zostanie zatrzymany wskaznik myszy,
zostaje wyrdzniony przez zmiane koloru tta.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand moze korzystac tylko z jednej metody porzadkowania do
okreslania kolejnosci sortowania w ramach list. Metoda porzadkowania zostata wybrana w celu zapewnienia
najlepszego rozwigzania dla wszystkich jezykow. Moze to jednak skutkowac wyswietlaniem niektdérych liter w
btednej kolejnosci w niektoérych jezykach.

Co sie dzieje w sytuacji, gdy jest wiecej niz jedna strona rekordow?
Jesli na liscie znajduje sie wiecej rekordéw niz mozna wyswietli¢ na jednej stronie:

Klikajac ikony nawigacji w gornej i dolnej czesci strony listy mozna przejs¢ do kolejnej strony, poprzedniej
strony lub do ostatniej strony listy.
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Ostatnia strona listy jest catkowicie wypetniona rekordami, a ich liczba zalezy od wybranej przez
uzytkownika liczby rekordéw wyswietlanych na stronie listy. Z tego powodu niektdre rekordy widoczne na
ostatniej stronie moga takze znajdowac sie na przedostatniej stronie.

Na przyktad lista moze sktadac sie tacznie z 40 rekordéw, podczas gdy ustawione jest wyswietlanie 25
rekorddéw na stronie. Rekordy sg w takim przypadku wyswietlane na dwdch stronach listy. Na
pierwszej stronie wyswietlanych jest pierwsze 25 rekorddéw, na ostatniej natomiast - ostatnie 25
rekordow z listy. W tym przyktadzie oznacza to, ze 10 rekorddw z listy pojawi sie zaréwno na
pierwszej, jak i na ostatniej stronie listy.

Zadania, ktére mozna wykonywac na stronach list
Na stronach list mozna:

Sortowac rekordy.

Przegladac jednoczesnie kilka rekordow.

Wyszukad rekord do sprawdzenia, skasowania lub aktualizacji.
Wewnetrznie aktualizowac pola na stronie "Lista".

Tworzy¢ nowe rekordy.

Uzywanie pol niestandardowych do sortowania list - informacje

Ze wzgledu na wydajnos¢, niektdrych pdl niestandardowych nie mozna uzy¢ do sortowania list. Zastosowanie
majq nastepujgce ogdlne reguty:

Nie jest mozliwe uzycie ponizszych typéw pdl niestandardowych do sortowania list dowolnego typu
rekordéw, z uwzglednieniem typu rekordéw obiektédw niestandardowych:

Pola wyboru
Pola faczy internetowych
Pola list wielokrotnego wyboru

Jednak w przypadku danego typu rekordu mogga istnie¢ takze inne typy pol niestandardowych, ktérych
nie mozna uzywac do sortowania list.

W przypadku typow obiektéw niestandardowych od 01 do 03 nie mozna uzywac do sortowania zadnego
typu pdl niestandardowych.

Czynnosci, ktére mozna wykonywac w odniesieniu do rekordow
wymienionych na liscie

Oprocz tego mozna uzy¢ menu na poziomie rekordu (obok nazwy kazdego rekordu), aby wykonaé rézne
dziatania na wymienionych na liscie rekordach, w tym na przyktad:

Otworzy¢ strone edycji rekordu (wybierajac opcje "Edytuj"), na ktérej mozna edytowaé wszystkie pola
rekordu.

Utworzy¢ nowy rekord przez skopiowanie istniejacego rekordu. Administrator firmy okresla, ktére wartosci
pél zostang automatycznie skopiowane do nowego rekordu.
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Skasowac rekord.

Jesli na stronie wyswietlanych jest zbyt wiele rekordéw, mozna przeprowadzi¢ dalsze filtrowanie listy. Wiecej
informacji o metodach szybkiego filtrowania list znajduje sie pod hastem Filtrowanie list (na stronie 94).
Mozna tez dodac liste do ulubionych list na pasku dziatan, klikajac na ikonie "Ulubione".

Kazda lista filtrowana jest wtasciwa dla konkretnego typu rekorddéw, takiego jak mozliwosci czy podmioty.
Wszyscy pracownicy mogg tworzy¢ dla siebie listy filtrowane, lecz aby mdc tworzy¢ listy publiczne, dostepne
dla wszystkich uzytkownikéw, muszg miec przydzielong odpowiednig role.

UWAGA: Lista utworzona przez uzytkownika lub jego kierownikéw jest wyswietlana tylko w tym jezyku, w
ktorym jg utworzono. Jesli w aplikacji jest stosowane przetaczanie sie miedzy jezykami, to lista ta nie zostanie
dodana do list w innych jezykach obstugiwanych przez aplikacje. Jedynie domysline listy filtrowane sg
wyswietlane we wszystkich jezykach. Na przyktad, jesli wtoski kierownik utworzy nowa liste, a niektérzy z
cztonkow jego zespotu korzystajg z hiszpanskiej wersji produktu, to listy tej nie zobacza.

Tworzenie zakladek dla stron list - informacje

W przypadku wiekszosci list, strony list majq taki sam adres URL. W zwigzku z tym, gdy uzytkownik utworzy
zaktadke dla strony wewnatrz listy, uzycie jej spowoduje otwarcie listy na stronie otwartej przy pierwszym
uzyskaniu dostepu do listy (zazwyczaj jest to pierwsza strona listy). Gdy uzytkownik skopiuje adres URL z pola
adresu strony wewnatrz listy, a nastepnie wklei go w odpowiednim polu przegladarki, lista otworzy sie na
stronie otwartej przy pierwszym uzyskaniu dostepu do listy.

Na przyktad, gdy uzytkownik otworzy liste klikajac tacze na stronie startowej "Podmiot", lista otworzy sie na
pierwszej stronie. Jesli nastepnie uzytkownik przejdzie do trzeciej strony listy i utworzy zaktadke dla tej
strony, zaktadka ta bedzie otwierac liste na pierwszej stronie (tzn. stronie otwartej przy pierwszym otwarciu
listy).

UWAGA: W przypadku zaktadki utworzonej dla okreslonej strony wewnatrz list za pomocg aplikacji Oracle
CRM On Demand w wersji1l8 lub wczesniejszej, zaktadka ta bedzie otwierac liste na tej stronie, na ktérej
zostata pierwotnie utworzona. Przyktadowo, zaktadka utworzona dla pigtej strony listy przez uzytkownika
korzystajgcego z wersji 18 aplikacji Oracle CRM On Demand bedzie otwiera¢ liste na pigtej stronie. Jesli
jednak uzytkownik przejdzie nastepnie do szoéstej strony i utworzy dla niej nowg zaktadke, zaktadka ta nadal
bedzie otwierac liste na pigtej stronie (tzn. na stronie otwartej przy pierwszym uzyskaniu dostepu do listy za
pomocaq zaktadki utworzonej w aplikacji Oracle CRM On Demand w wersji 18).

Opcje zarzadzania listami

Na stronach list (dla wiekszosci typdw rekorddw) jest dostepny przycisk "Menu" z niektorymi lub ze wszystkimi
z nastepujacych opcji:

Kasowanie wsadowe. Kasuje wszystkie rekordy z listy (zob. Kasowanie i przywracanie rekordéw (na
stronie 121).

Wsadowy przydziat rejestrow. Umozliwia dodanie rekordéw do rejestru lub usuniecie rekordéw z
rejestru (zob. Przydzielanie rekordéw do rejestrow).

Eksportowanie listy. Eksportuje liste, umozliwiajac zapisanie jej na komputerze uzytkownika (zob.
Eksportowanie rekordow z list (na stronie 98)).

Aktualizacja masowa. Umozliwia jednoczesng aktualizacje wielu rekordéw (zob. Aktualizowanie grup
rekordow (na stronie 104)).
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Planowanie wielu wizyt. Umozliwia tworzenie planowanych wizyt u jednego lub wiekszej liczby klientéw
(zob. Planowanie wielu wizyt (na stronie 156)).

Liczba rekorddéw. Stuzy do liczenia rekordéw na liscie. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem
Liczenie rekordow na listach (zob. "Zliczanie liczby rekordéw na listach" na stronie 98).

Uszczegotowianie listy. Umozliwia uszczegdtowienie listy filtrowanej (zob. Tworzenie i uszczegétowianie
list (zob. "Tworzenie i uszczegdtawianie list" na stronie 89)).

Wyswietlanie filtra listy. Wyswietla kluczowe informacje dotyczace listy (zob. Strona "Wyswietlanie
listy" (zob. "Strona "Lista widokow"" na stronie 97)). Dostep do tej strony mozna takze uzyskac,
naciskajac przycisk "Wyswietl" na stronie "Zarzadzanie listami".

Zarzadzanie listami. Zarzadzanie listami dla okreslonego typu rekordéw (zob. Strona "Zarzgdzanie
listami" (na stronie 96).

Tworzenie nowej listy. Umozliwia utworzenie nowej listy filtrowanej (zob. Tworzenie i uszczegdtowianie
list (zob. "Tworzenie i uszczegdtawianie list" na stronie 89)).

Zapisywanie listy. Stuzy do zapisywania listy. Umozliwia zapisanie listy — nastepuje przejscie na strone
Z opcjami zapisywania.

Uzyskiwanie dostepu do opcji zarzadzania listami

Sposob uzyskiwania dostepu do opcji zarzadzania listami zalezy od typu rekorddw, jak pokazano w ponizszej
tabeli:

Gtéwne typy rekordéw

(na kartach) Klikng¢ na karcie "Rekord" na gorze strony.

W sekgji "Listy" klikng¢ na liscie.

Nacisna¢ przycisk "Menu" i wybra¢ odpowiednia opcje.
Strone "Nowa lista" mozna takze wywotaé¢ w nastepujacy
sposéb:

Klikna¢ na karcie "Rekord" na gorze strony.

Na pasku tytutu "Lista" nacisng¢ przycisk "Nowa".

UWAGA: Listy operacji komunikacji sg listami dotyczacym
okreslonych typow dziatan. Dlatego do tworzenia list operacji
komunikacji nalezy uzywac strony "Lista dziatan". Listy operacji
komunikacji sg dostepne, jesli firma korzysta z telefonicznego
centrum obstugi.
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Alerty

Zatgczniki

Uzytkownicy

Klikna¢ na karcie "Kalendarz".

W sekcji "Otwarte zadania" klikng¢ na taczu "Pokaz petng
liste".

Nacisng¢ przycisk "Menu" i wybrac¢ odpowiednig opcje.

Klikng¢ na karcie "Strona startowa".

W dolnej czesci sekcji "Alerty" strony "Moja strona
startowa" klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste".

Nacisng¢ przycisk "Menu" i wybrac¢ odpowiednig opcje.

UWAGA: W przypadku braku alertow tacze "Pokaz petnag liste"
nie jest widoczne.

Dostepne, jesli rola zawiera uprawnienie "Zarzgdzanie
zatqcznikami".

Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym na gorze
kazdej strony.

Klikna¢ na faczu "Zarzadzanie zawartoscia".

Na stronie "Zarzadzanie zawartoscig", klikna¢ na taczu
"Zarzadzanie zatacznikami".

Na stronie "Zarzadzanie zatgcznikami" nacisngc przycisk
"Utwdrz nowa liste".

Dostepne tylko, jesli rola zawiera uprawnienie "Zarzadzanie
uzytkownikami i dostepem".

Klikna¢ na fgczu "Administracja" dostepnym na gdrze
kazdej strony.

Klikna¢ na taczu "Zarzadzanie uzytkownikami i kontrola
dostepu".

Klikna¢ na taczu "Zarzadzanie uzytkownikami".

Nacisna¢ przycisk "Menu" i wybra¢ odpowiednig opcje.

Praca z rekordami
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Kategorie produktéw Dostepne, jesli rola zawiera uprawnienie "Zarzadzanie
zawartoscia".

Klikng¢ na taczu "Administracja" dostepnym na gorze
kazdej strony.

Klikng¢ na taczu "Zarzadzanie zawartoscia".

Na stronie "Zarzadzanie zawartoscig", klikna¢ na taczu
"Kategorie produktow".

Nacisng¢ przycisk "Menu" i wybra¢ odpowiednig opcje.
Produkty Dostepne, jesli rola zawiera uprawnienie "Zarzgdzanie

zawartosciq".

Klikna¢ na taczu "Administracja" dostepnym na gorze
kazdej strony.

Klikna¢ na faczu "Zarzadzanie zawartoscig".

Na stronie "Zarzadzanie zawartoscia", klikna¢ na taczu
"Produkty".

Nacisnac¢ przycisk "Menu" i wybrac¢ odpowiednig opcje.

Standardowe listy filtrowane

Opis standardowych list filtrowanych znajduje sie w temacie "Praca ze strong startowa typ rekordu"
dotyczacym okreslonego typu rekordu, na przyktad:

Praca ze strong startowg "Namiary" (na stronie 188)

Praca ze strong startowg "Podmiot" (na stronie 208)

Praca ze strong startowg "Osoby kontaktowe" (na stronie 232)
Praca ze strong startowq "Mozliwo$¢" (na stronie 252)

Praca ze strong startowgq "Zlecenie obstugi" (zob. "Praca ze strong startowg "Zlecenie SR"" na stronie 335)

Jak otworzy¢ liste

Klikng¢ na karcie "Rekord".

UWAGA: W przypadku list dziatan nalezy klikng¢ karte "Kalendarz", a nastepnie nacisng¢ przycisk
"Pokaz petna liste" w sekcji "Otwarte zadania". Informacje na temat pracy z listami dziatann znajduja
sie pod hastem Praca z listami dziatan (na stronie 146).

Z sekcji "Listy" strony startowej "Rekord", wybra¢ odpowiednig liste.
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Zmienianie kolejnosci list wyswietlanych na stronie startowe]j

Mozna skorzystacé z ponizszej procedury albo na stronie listy nacisng¢ przycisk "Menu", po czym wybrac opcje
"Zarzadzanie listami", aby uzyska¢ dostep do przycisku "Kolejnos¢ list".

Jak zmienic kolejnos¢ list wyswietlanych na stronie startowej

Klikna¢ na karcie "Rekord".
Klikna¢ na taczu "zarzadzanie listami" wyswietlanym w sekcji "Listy".
Nacisng¢ przycisk "Kolejnos¢ list".

Na liscie "Listy wyswietlane na stronie startowej" zmieni¢ kolejnos¢ list za pomocg przyciskéw ze
strzatkami.

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Na stronie startowej "Rekord" listy bedg wyswietlane w ustalonej kolejnosci. (Na stronie startowej jest
wyswietlanych tylko 10 pierwszych list).

Tworzenie i uszczego6tawianie list

Podczas tworzenia lub uszczegotawiania listy rekordow rola uzytkownika okresla, ktore pola mozna
przeszukiwac i wyswietla¢ w liscie, w nastepujacy sposob:

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik moze
wyszukiwaé wszystkie pola udostepnione przez administratora firmy w uktadzie wyszukiwania przypisanym
do roli uzytkownika i odnoszacym sie do danego typu rekordu.

UWAGA: Zaleca sie, aby firmowi administratorzy nie wigczali uprawnienia "Wszystkie pola w
wyszukiwaniu i listach" w przypadku wiekszosci rél uzytkownikow. Gdy uprawnienie jest wytgczone,
pola nieuzywane w firmie nie sg wyswietlane na stronach wyszukiwania i list. Powoduje to
zmniejszenie nieporzadku i utatwia uzytkownikom przegladanie poél, ktéorymi sg najbardziej
zainteresowani.

Jesli rola uzytkownika nie zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik
moze wyszukac pole tylko w sytuacji, gdy spetnia ono jednoczesnie obydwa ponizsze kryteria:

Pole jest dostepne w uktadzie wyszukiwania przydzielonym do roli uzytkownika w przypadku danego
typu rekordu.

Pole jest wyswietlane w ukfadzie strony szczegdtéw przypisanym do roli uzytkownika w przypadku
danego typu rekordu. Jezeli dla roli uzytkownika zdefiniowano dynamiczne uktady stron, pole musi by¢
wyswietlane w przynajmniej jednym z nich.

UWAGA: Ukfady dynamiczne to takie uktady stron, ktére prezentujg rézne zestawy pél w odniesieniu
do réznych rekordéw tego samego typu, zaleznie od wartosci listy wyboru wybranej w okreslonym
polu rekordu.

W przypadku uszczegdtowiania istniejacej listy niektore pola kryteriow wyszukiwania na liScie moga by¢
niedostepne w ramach roli uzytkownika. Wszelkie ograniczone w ten sposoéb pola sg wyswietlane na szaro
i nie jest mozliwa ich edycja. Przed uruchomieniem lub zapisaniem listy mozna usuna¢ ograniczone pola z
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kryteriow wyszukiwania. W przypadku préby uruchomienia lub zapisania listy bez usuniecia ograniczonych
pol z kryteridw wyszukiwania, aplikacja Oracle CRM On Demand najpierw automatycznie usunie te pola.

Do okreslenia, ktére pola sa wyswietlane na liscie rekordow, stuzy rola
uzytkownika.

Stuzy ona takze do okreslania, ktore pola mogg by¢ wyswietlane na liscie rekordéow zwrdconej przez
wyszukiwanie. Reguty sg nastepujace:

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik moze
wybra¢ dowolne pole w celu wyswietlenia go jako kolumny na liscie rekordéw zwrdconej przez
wyszukiwanie.

Jesli rola uzytkownika nie zawiera uprawnienia "Wszystkie pola w wyszukiwaniu i na listach", uzytkownik
moze wybra¢ do wyswietlenia jako kolumny na liscie rekorddéw zwrdéconej przez wyszukiwanie tylko te
pola, ktore sg wyswietlane w uktadzie strony szczegdtow przydzielonym do roli uzytkownika dot. danego
typu rekorddéw. Jezeli w roli uzytkownika zdefiniowano dynamiczne ukfady stron, pole musi by¢
wyswietlane w przynajmniej jednym takim uktadzie dot. danego typu rekordu.

Przed rozpoczeciem. Tworzac liste, trzeba wprowadzi¢ pola i wartosci zwigzane z konfigurowanymi
kryteriami. Mozna przejs¢ najpierw do strony edycji rekordu i spisa¢ nazwy pél i ich wartosci doktadnie w
takiej postaci, w jakiej sg uzywane w aplikacji Oracle CRM On Demand. W przeciwnym razie lista filtrowana
moze nie obejmowac wtasciwych rekordéw. Innym sposobem jest wydrukowanie strony szczegoétéw rekordu i
uzyskanie w ten sposéb doktadnych nazw pol. W przypadku wydruku nie sg jednak wychwytywane wszystkie
wartosci z list rozwijanych.

Jak skonfigurowaé liste?

Utworzy¢ nowa liste lub przejs¢ do istniejacej listy na stronie "Uszczegdtawianie listy".

W przypadku wiekszosci typdw rekordow na stronie "Lista" znajduje sie przycisk "Menu", zawierajacy
opcje tworzenia nowej listy i uszczegotawiania listy juz istniejacej. Wiecej informacji o uzyskiwaniu
dostepu do opcji zarzadzania listami znajduje sie pod hastem Praca z listami (na stronie 83).

Na stronie "Nowa lista" lub "Uszczegdtawianie listy" w sekcji "Szukaj w" wybrac¢ jedna z nastepujacych
opcji:
Zestaw rekordow

Rejestr

UWAGA: Sekcja "Szukaj w" nie jest wyswietlana w przypadku typow rekordéw nieposiadajacych
wiascicieli, np. typéw rekordéw "Produkt" i "Uzytkownik". Opcja "Rejestr" jest dostepna w sekcji
"Szukaj w", tylko jesli funkcja "Rejestr" zostata wtgczona dla firmy.

Jesli wybrano opcje "Zestaw rekordéw", z listy w polu "Zestaw rekordéw" wybrac jedng z nastepujacych
pozycji:
Wszystkie rekordy, ktére moge zobaczyé. Uwzgledniane sg rekordy, do ktérych uzytkownik ma co
najmniej prawo dostepu "Wyswietlanie", wynikajace z hierarchii zaleznosci stuzbowych, poziomu
dostepu przypisanego do roli i poziomu dostepu do wspoétuzytkowanych rekordéw.

Wszystkie rekordy, ktérych jestem wiascicielem.
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Wszystkie rekordy dla zespotu, do ktorego naleze. Zawiera wytgcznie rekordy na
przefiltrowanych listach, do ktérych majg zastosowanie nastepujace reguty:

Biezacy uzytkownik jest wiascicielem rekordu.

Rekordy zostaty biezacemu uzytkownikowi udostepnione przez wiasciciela za pomoca funkcji
"Zespot".

Rekordy zostaty uzytkownikowi udostepnione za pomocg funkcji przypisania grupowego dla
podmiotow, dziatan, osob kontaktowych, gospodarstw domowych, mozliwosci oraz portfeli.

Wszystkie rekordy, ktérych wiascicielem jestem ja lub moi podwiadni.
Wszystkie rekordy dla zespotu, do ktérego naleze ja lub moi podwiadni.

M@j rejestr domysiny. Ustawienia domysine selektora rejestru, zdefiniowane przez firmowego
administratora.

Jesli wybrano opcje "Rejestr", w selektorze rejestru wybrac rejestr, uzytkownika lub delegowang osobe.

Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z selektora rejestru (zob. "Korzystanie z
selektora rejestrow" na stronie 68).

W sekcji "Wybor uwzgledniania wielkosci liter" zaznaczy¢ (jesli trzeba) pole wyboru "Bez uwzgl. wielkosci
liter".

Zaznaczenie tego pola wyboru powoduje, ze pola, w ktérych wyszukiwanie nie uwzglednia wielkosci
liter sq wyswietlane w sekcji "Wprowadzanie kryteriéw wyszukiwania" na niebiesko.

W sekcji "Wprowadzanie kryteriow wyszukiwania" wykonacé nastepujace czynnosci:

(Opcjonalne). W przypadku uszczegétowiania istniejgcego filtra listy zawierajacego pole wyszukiwania
niedostepne w roli uzytkownika, nalezy usuna¢ to pole z listy, klikajac ikone "X" obok wiersza pola.

Jezeli pole wyszukiwania w filtrze listy jest niedostepne w roli uzytkownika, jest ono
wyswietlane na szaro, nie jest mozliwa jego edycja, a obok pola pojawia sie ikona "X".
Ograniczone pola mozna usung¢ z filtra listy. W przypadku préby uruchomienia lub zapisania
listy bez usuniecia ograniczonych pdl z filtra, aplikacja Oracle CRM On Demand najpierw
automatycznie usunie te pola.

Z listy "Pole" wybra¢ odpowiednie pole.

Pola sa wstepnie wypetniane przy uzyciu pdl wyszukiwania ukierunkowanego dotyczacego typu
rekordu.

UWAGA: Jezeli administrator firmy nie udostepnit zadnych pdl w uktadzie wyszukiwania
przydzielonym do roli uzytkownika dot. danego typu rekordu, nie mozna okresli¢ kryteridw
wyszukiwania dot. listy rekordéw tego typu.

Niektore pola sg zoptymalizowane w celu zwiekszenia skutecznosci wyszukiwania i sortowania
list. Pola te sg oznaczone na listach pél wyszukiwania kolorem szarym. Jesli kryteria
wyszukiwania obejmuja pole, ktore nie zostato zoptymalizowane, wyszukiwanie moze
przebiega¢ wolniej.

Jesli na liscie rozwijanej nie ma potrzebnego pola adresu, wybra¢ odpowiednie z
przedstawionych w ponizszej tabeli lub pod hastem Odwzorowywanie krajéw i adreséow —
informacje.
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UWAGA: Pola wymienione w tej tabeli mogg mie¢ zastosowanie tylko do niektorych krajow lub
ustawien narodowych.

Ulica i nr domu Numer/ulica
Adres (1)
Chome (Jap)

Ku (Japonia) Adres (2)

Pietro Adres (3)
Dystrykt

Shi/Gun (Japonia) Miasto

Osiedle/odcinek Skrzynka pocztowa/kod
Kod CEDEX sortowania

Adres (4)

URB

Okreg

Stan (MEX) Gmina
Stan (BRA)

Parafia

Czes¢ terytorium

Wyspa

Prefektura

Region

Emirat

Obwodd

Kod wyspy Kod pocztowy
Skrzynka pocztowa
Kod pocztowy

c  Wprowadzi¢ warunki, wartosci filtrujace oraz operatory (AND, OR) definiujace filtr.

Jesli lista jest uszczegdtowiana, pola sg juz wypetnione kryteriami, ktére mozna precyzowac.

Informacje o korzystaniu z warunkéw filtrowania s dostepne pod hastem Warunki filtrowania
- informacje (zob. "Warunki filtrowania — informacje podstawowe" na stronie 49).

WSKAZOWKA: Aby utworzy¢ liste zlecen obstugi niemajacych wiasciciela, nalezy wybraé pole "ID
witasciciela", warunek filtrowania "Réwne" i pozostawi¢ pustg wartos¢. W analogiczny sposdéb mozna
takze tworzy¢ inne listy z atrybutami pustymi lub majacymi wartos¢ Null.

OSTRZEZENIE: Wprowadzajac wartosci filtrujace, nalezy przestrzegaé regut opisanych pod hastem
Wartosci filtrujace - informacje (na stronie 54). W przeciwnym razie na lisScie moga nie zostac
uwzglednione wtasciwe rekordy.

Przykiady

Podmioty: Zamierzajac utworzy¢ filtrowang liste podmiotéw z Kanady, ktérych przychdd roczny
przekracza 100 000 000,00 $, nalezy wypetnic¢ formularz w nastepujacy sposéb:
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Przychéd roczny Wieksze niz 100000000 AND
Kraj Réwne Kanada

Namiary: Zamierzajac utworzy¢ filtrowang liste namiardw, z ktorych potencjalny przychdd roczny
przekracza 100 000 000,00 $, zas ocena wynosi A lub B, nalezy wypetni¢ formularz w nastepujacy
sposoéb:

Potencjalny przychdod  Wieksze niz 100000 AND

Ocena Mniejsze niz C

W sekcji "Wyswietlanie kolumn i porzadek sortowania":

Wybra¢ pola, ktére w wynikach wyszukiwania majg by¢ wyswietlane jako kolumny, przenoszac je z
listy "Dostepne pola" na liste "Wybrane pola". Kolejnos¢ wybranych pél mozna zmieni¢ za pomocg
przycisku ze strzatka w gére lub w doét.

Z rozwijanej listy "Sortuj wg" wybrac pole domysinego sortowania, po czym okresli¢ porzadek
sortowania ("Rosngco" lub "Malejaco").

Niektdre pola sg zoptymalizowane w celu zwiekszenia skutecznosci wyszukiwania i sortowania
list. Pola te sg oznaczone na listach pél sortowania kolorem szarym. Jesli jako domysine pole
sortowania wybrano pole, ktére nie zostato zoptymalizowane, wyszukiwanie moze przebiegac
wolniej.

UWAGA: Nie mozna tu wybra¢ na pole sortujgce pola bedacego polem wyboru. Po utworzeniu
listy mozna jednak klikna¢ nagtdwek kolumny, aby posortowaé pola wedtug wartosci z pola
wyboru.

(Opcjonalne) Aby zobaczy¢ wyniki uzycia kryteridw wyszukiwania bez zapisywania listy, nacisng¢ przycisk
"Uruchom".

Zostaje wyswietlona strona "Lista" z wynikami uzyskanymi dla uzytych kryteriow wyszukiwania. Mozna
nastepnie nacisna¢ przycisk "Menu" (na pasku tytutu), po czym, w celu zapisania listy, wybrac
polecenie "Zapisz liste" lub "Uszczegdtawianie listy".

Nacisna¢ przycisk "Zapisz", po czym wypetni¢ pola w sekcji "Opcje zapisywania":

Nazwa listy Whpisac nazwe listy (maksymalnie 50 znakdw). W nazwie listy mozna
stosowac dowolne symbole i znaki przestankowe z wyjatkiem znakow
cudzystowu ("").

Tworzone listy s porzadkowane alfabetycznie. Dlatego warto na
poczatku nazwy stosowad najbardziej znaczace stowo.

Opis Wprowadzi¢ opis (maksymalnie 251 znakdéw).
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Dostepnos¢ listy Jesli rola biezacego uzytkownika zawiera uprawnienie "Definiowanie
list publicznych", wybra¢ jedna z nastepujacych opcji:

Prywatna. Filtrowanag liste bedzie widzie¢ tylko biezacy
uzytkownik.

Publiczna. Lista bedzie dostepna dla wszystkich pracownikdéw.
Listy publiczne wystepujg na stronie startowej rekorddw,
dostepnej dla wszystkich pracownikow firmy.

Zalezna od roli. Lista bedzie dostepna tylko dla uzytkownikow
majacych nadang okreslong role.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz i uruchom".

Utworzona filtrowana lista pojawia sie na rozwijanej liscie, ktora jest dostepna na pasku tytutu tej
strony, a takze w sekcji "Listy" strony startowej rekorddw.

WSKAZOWKA: Jezeli pojawi sie komunikat informujacy o tym, ze uptynat limit czasu zlecenia dot. listy,
nalezy dokonac¢ dalszego uszczego6towienia kryteriow listy i sprobowaé ponownie. Wiecej informacji na temat
optymalizacji wyszukiwan i list znajduje sie na stronie centrum szkolen i asysty, do ktérej dostep mozna
uzyskac, klikajac tacze "Szkolenia i asysta" znajdujace sie w gornej czesci stron w aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Filtrowanie list

Na stronie "Lista" mozna szybko przefiltrowac rekordy na liscie, stosujac jedna z dwoch nastepujacych metod:
Uzycie formantoéw wyszukiwania alfa w celu przeprowadzenia filtrowania wedtug okreslonej kolumny
Korzystanie z pél szybkiego filtra

DomyslInie na stronach list sg wyswietlane formanty wyszukiwania alfa, ale mozna klikng¢ ikone przetaczania
filtru, aby wyswietli¢ pola "Szybki filtr". Aby ponownie przetaczy¢ sie do formantéw wyszukiwania alfa, mozna
klikng¢ na ikonie "ABC". Wyswietlane formanty wyszukiwania sg zachowywane miedzy réznymi sesjami.

Aby przeprowadzi¢ bardziej zaawansowane filtrowanie, mozna otworzy¢ strone uszczegétowiania listy,
naciskajac przycisk "Menu" na pasku tytutu i klikajgc pozycje "Uszczegdtowianie listy". Wiecej informacji jest
dostepnych pod hastem Tworzenie i uszczegdtowianie list (zob. "Tworzenie i uszczegdtawianie list" na stronie
89).

Ponadto mozna ograniczy¢ liczbe przeszukiwanych rekordow, wybierajac rejestr lub uzytkownika za pomocg
selektora rejestru. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Korzystanie z selektora rejestru (zob.
"Korzystanie z selektora rejestrow" na stronie 68).

Wyszukiwanie alfa

Strzatka obok nagtdéwka kolumny na liscie wskazuje, ze kolumna jest uzywana do sortowania i filtrowania listy.
Strzatka informuje takze o tym, czy lista jest sortowana w porzadku rosngcym czy malejgcym. Mozna zmienic
kolumne uzywang do sortowania i filtrowania listy. W tym celu nalezy klikng¢ nagtéwek kolumny, ktéra ma
by¢ uzywana.
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W przypadku wyszukiwania alfa mozna:

Kliknac¢ jedna z liter na pasku "Alfa", aby wyswietli¢ tylko te rekordy, ktdre rozpoczynajg sie od danej
litery.

Wprowadzi¢ znaki w polu tekstowym i nacisna¢ przycisk "Wykonaj", aby przeprowadzic¢ filtrowanie listy,
dzieki czemu wyswietlane beda tylko rekordy zaczynajace sie od okreslonych znakéw. Mozna uzywac
wieloznacznikéw; zob. Wartosci filtrujace — informacje podstawowe (zob. "Wartosci filtrujace -
informacje" na stronie 54).

Funkcja wyszukiwania alfa nie uwzglednia wielkosci liter i nie wptywa na kryteria wyszukiwania
"Uszczegotowianie listy".

Zdarza sie, ze pasek "Alfa" nie jest aktywny — jego znaki nie sg hipertaczami — poniewaz domysIny porzadek
sortowania jest oparty na kolumnie, ktorej pasek "Alfa" nie obstuguje. Na przyktad domysiny porzadek
sortowania dla strony "Pozycje skasowane" jest oparty na kolumnie "Typ", ktdra nie podlega sortowaniu.
Dlatego pasek "Alfa" nie jest aktywny. Jednak klikniecie na nagtéwku kolumny "Nazwa" powoduje, ze dane
zostajq posortowane, a pasek "Alfa" — uaktywniony.

Pola szybkiego filtra

Przy uzyciu pdl szybkiego filtra mozna przefiltrowac liste w celu wyswietlenia rekordéw, w ktérych wybrane
pole spetnia okreslone kryteria filtrowania.

W polach na stronie listy, w sekcji "Pokaz wyniki, gdzie", nalezy wybrac lub wprowadzi¢ wartosci w kolejnosci
od lewej do prawej w celu okreslenia odpowiednio pola wyszukiwania, warunku filtrowania i wartosci
filtrujacych (jesli warunek filtrowania wymaga podania wartosci). Wartosci dostepne na liscie warunkdw
filtrowania zmieniajq sie w zaleznosci od wyboru dokonanego w polu wyszukiwania. Informacje o warunkach
filtrowania znajdujq sie pod hastem Warunki filtrowania — informacje (zob. "Warunki filtrowania — informacje
podstawowe" na stronie 49).

Pole wartosci filtrujgcej zmienia sie odpowiednio do typu pola. Jesli na przyktad uzytkownik chce wybra¢ date,
jest wyswietlana ikona kalendarza, a jesli chce okresli¢ numer telefonu, jest wyswietlana ikona telefonu. Pole
wartosci filtrujacej jest ukryte, jesli dany warunek filtrowania nie wymaga zadnej wartosci. W przypadku pél
zawierajacych tekst i numery telefonédw mozna uzywac wieloznacznikéw; zob. Wartosci filtrujgce — informacje
podstawowe (zob. "Wartosci filtrujace - informacje" na stronie 54).

Na potrzeby filtrowania listy rekorddw mozna uzy¢ dowolnego z pél udostepnionych w roli uzytkownika przez
administratora firmy jako pola wyszukiwania w uktadzie wyszukiwania dot. danego typu rekordu. Jezeli
administrator firmy nie udostepnit zadnych tego rodzaju pdl, nie mozna korzystac¢ z pél szybkiego filtra.

UWAGA: Jezeli kryteria wyszukiwania listy rekordow, ktéra ma by¢ filtrowana, zawierajg pole niebedace
jednym z pél wyszukiwania zdefiniowanych w ukfadzie wyszukiwania dot. danego typu rekordu dla roli
uzytkownika, nie mozna skorzystac z pol szybkiego filtra.

Wyszukiwanie w polach szybkiego filtra nie uwzglednia wielkosci liter i nie wptywa na kryteria wyszukiwania
"Uszczegdtowianie listy".

Aby uzy¢ pol szybkiego filtra w celu filtrowania listy, nalezy:
Wybraé pole z listy rozwijanej znajdujacej sie na prawo od etykiety "Pokaz wyniki, gdzie".
Wybra¢ warunek z listy rozwijanej warunkdw filtrowania.
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W razie potrzeby wybraé wartos$c¢ z listy rozwijanej wartosci filtrujgcych.

Nacisng¢ przycisk "Wykonaj".

Strona "Zarzadzanie listami”

Na stronie "Zarzadzanie listami" znajdujga sie przefiltrowane listy dotyczace poszczegdinych typdw rekordow:
listy utworzone przez danego uzytkownika, listy utworzone przez jego przetozonych do uzytku przez tego
uzytkownika oraz listy udostepnione przez system. Dostep do strony "Zarzadzanie listami" mozna uzyskac,
naciskajac przycisk "Menu" na stronie list i wybierajac opcje "Zarzadzanie listami". Wiecej informacji o
uzyskiwaniu dostepu do opcji zarzadzania listami znajduje sie pod hastem Praca z listami (na stronie 83).

Na tej stronie mozna wykonywac zadania przedstawione w ponizszej tabeli.

Dodac liste do grupy W wierszu listy klikng¢ na ikonie "Dodaj do ulubionych".

Ulubione listy

Zmienic¢ kolejnosé Na pasku tytutu strony "Zarzadzanie listami" nacisng¢ przycisk
pierwszych dziesieciu list ~ "Kolejnos¢ list". Na stronie "Kolejno$¢ wyswietlania list" zmienic

na stronie startowej kolejnosc¢ 10 list zgodnie z indywidualnymi preferencjami. Listy zostang

rekordu i liscie rozwijanej  wys$wietlone w nowej kolejnosci na stronie gtéwnej rekordu i liscie
rozwijanej na stronach list.

UWAGA: Listy, ktore pozostang w grupie Dostepne listy, nie bedg
wyswietlane jako opcje na listach rozwijanych ani na stronach gtéwnych.

Utworzy¢ liste filtrowang Na pasku tytutu strony "Zarzadzanie listami" nacisng¢ przycisk "Nowa
lista". Wpisa¢ wymagane informacje na stronie "Nowa lista" i zapisac
rekord.

Skasowac liste W wierszu listy, ktéra ma zosta¢ skasowana, klikna¢ na taczu "Kasuj".
Skasowaé mozna tylko listy utworzone przez siebie.

Wyswietli¢ inne strony listy Aby przejs¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w
ramach listy, nalezy uzy¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gérnej lub
dolnej czesci strony listy.

Wyswietli¢ wiecej lub Z rozwijanej listy "Liczba wyswietlanych rekordéw" (znajdujacej sie na
mniej rekordéw dole strony) wybrac liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie.
Zaktualizowac liste W wierszu odpowiadajacym liscie, ktdra ma zostaé zaktualizowana,

klikng¢ na faczu "Edytuj". Zostanie wtedy otwarta strona
"Uszczegodtowianie listy", gdzie mozna zaktualizowac liste.

UWAGA: Nie mozna zmienia¢ standardowych list filtrowanych
rozprowadzanych wraz z aplikacjq ani list filtrowanych zapisanych, zanim
zostata udostepniona mozliwos¢ aktualizowania.

Wyswietli¢ kluczowe W wierszu odpowiadajacym liscie klikng¢ na taczu "Wyswietl". Zostanie
informacje i odfiltrowac wtedy otwarta strona "Lista widokow".
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informacje na liscie

Strona "Lista widokow"
Strona "Lista widokéw" zawiera nastepujace informacje:

Lista - informacje kluczowe . Nazwa i opis listy.

Dostepnosc listy . Widocznos$¢ listy wskazujaca, czy jest ona prywatna, publiczna czy wtasciwa dla
roli uzytkownika.

Szukaj w . Podzbior rekordéw przeszukiwanych w celu przefiltrowania listy.

Filtrowanie informacji . Pola, warunki filtru i wartosci filtru uzywane do generowania przefiltrowanej
listy.

Wybrane pola. Pola wybrane do wyswietlania jako kolumny w wynikach wyszukiwania i okreslajace
porzadek sortowania pola wybranego jako domysine pole wyszukiwania.

Aby uzyskac dostep do strony "Lista widokow", nalezy wybrac opcje "Pokaz filtr listy" z menu na stronie listy.
Wiecej informacji o uzyskiwaniu dostepu do opcji zarzadzania listami znajduje sie pod hastem Praca z listami
(na stronie 83).

Strona "Ulubione listy"

Strone "Ulubione listy" mozna otworzy¢, klikajac na taczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Ulubione listy" na pasku
czynnosci. Mozna posiadac¢ do 100 ulubionych list.

UWAGA: W przypadku gdy istnieje juz 100 ulubionych list i dodana zostanie kolejna lista, wtedy ta lista, ktéra
znajduje sie wsrod ulubionych najdtuzej, zostanie usunieta z ulubionych, aby umozliwi¢ dodanie nowej listy.

W ponizszej tabeli opisano zadania, ktére mozna wykonywac za pomocg strony "Ulubione listy".

Zmienic¢ kolejnos¢ list Na pasku tytutu "Ulubione listy" nacisng¢ przycisk "Zarzadzanie
ulubionymi". Na stronie "Zarzadzanie ulubionymi" zmieni¢ odpowiednio
kolejnosc list. Listy bedq pojawia¢ sie w nowej kolejnosci na pasku
czynnosci i na stronie "Ulubione listy".

Skasowac liste z listy W wierszu listy, ktéra ma zostac¢ skasowana, klikng¢ tacze "Usun".

ulubionych

Wyswietli¢ liste Klikng¢ nazwe listy w celu wyswietlenia strony "Lista" umozliwiajacej
prace z lista.

Wyswietli¢ inne strony listy Aby przej$¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w
ramach listy, nalezy uzyc¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gérnej lub
dolnej czesci strony listy.
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Wyswietli¢ wiecej lub mniej Z rozwijanej listy "Liczba wyswietlanych rekorddéw" (znajdujacej sie na
rekordow dole strony) wybrac liczbe rekordow wyswietlanych na stronie.

Ulubione listy mozna osadzac jako widget internetowy w innych aplikacjach. Wiecej informacji jest dostepnych
pod hastem Osadzanie widgetu "Ulubione listy" (zob. "Osadzanie widzetu "Listy ulubionych"" na stronie 749).

Zliczanie liczby rekordow na listach
W nastepujacej procedurze opisano, jak zliczy¢ liczbe rekorddw na liscie.

Jak zliczy¢ liczbe rekordéw na liscie

Na stronie listy rekordéw nacisng¢ przycisk "Menu" i wybra¢ polecenie "Liczba rekordéw".

UWAGA: Jesli na liscie znajduje sie wiecej niz 1000 rekordéw, operacja zliczania nie powiedzie sie.
Wyswietlony zostanie komunikat o zbyt duzej liczbie rekorddw spetniajacych kryteria wyszukiwania. W takim
przypadku nalezy uszczegotowic liste, tak aby zwracana byta mniejsza liczba rekordow. Jesli operacja zliczania
zajmuje wiecej niz 30 sekund, operacja nie powiedzie sie. W takim przypadku nalezy spréobowac ponownie
pozniej lub uszczegdtowic liste, tak aby zwracana byta mniejsza liczba rekordéw. Wiecej informacji o
uszczegotowianiu listy znajduje sie pod hastem Tworzenie i uszczego6towianie list (zob. "Tworzenie i
uszczegdtawianie list" na stronie 89).

Eksportowanie rekordow z list

Istnieje mozliwo$¢ eksportowania z listy rekordéw spetniajacych skonfigurowane kryteria. Gdy lista rekordéw
zostanie wyeksportowana przez aplikacje Oracle CRM On Demand, mozna jq zapisa¢, pobierajac plik.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand przechowuje wyniki eksportowania przez 72 godziny. Po tym
czasie liste trzeba wyeksportowac ponownie.

Natychmiast mozna wyeksportowac do 250 rekorddw z listy. Po wybraniu tej opcji gorne rekordy z listy (na
podstawie biezacej kolejnosci sortowania listy) w liczbie do 250 zostajg wyeksportowane. Mozna réwniez
wyeksportowac wszystkie rekordy z listy. W przypadku eksportowania wszystkich rekorddw z listy zlecenie
eksportu zostaje umieszczone w kolejce i jest wykonywane jako zadanie wsadowe.

Aby mozna byto eksportowac rekordy z listy, rola uzytkownika musi mie¢ przypisane uprawnienie "Lista —
eksportowanie wszystkich pdl" lub "Lista — eksportowanie wyswietlanych pdl". W przypadku eksportowania
listy rekordow rola uzytkownika okresla, ktére pola moze on eksportowac, w nastepujgcy sposob:

Jesli do roli uzytkownika przypisane jest uprawnienie "Lista — eksportowanie wszystkich pol", mozna
eksportowac wszystkie pola rekordow lub tylko pola wys$wietlane na liscie uzytkownika.

Jesli do roli uzytkownika przypisane jest uprawnienie "Lista — eksportowanie wyswietlanych pél", a
uprawnienie "Lista — eksportowanie wszystkich pol" nie jest do niej przypisane, mozna eksportowac tylko
pola rekordéw wyswietlane na licie uzytkownika.

W ponizszej procedurze opisano sposéb eksportowania do 250 rekordéw z listy.
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Jak wyeksportowacé do 250 rekordow z listy

Otworzy¢ liste rekorddéw, ktéra ma zosta¢ wyeksportowana.

W razie potrzeby posortowac liste tak, aby rekordy, ktore majq zosta¢ wyeksportowane, byty wyswietlane
na gorze listy.

WSKAZOWKA: Aby posortowad liste wedtug kolumny, nalezy kliknaé¢ na nagtéwku kolumny. Aby
posortowac liste wedtug tej samej kolumny, lecz w odwrotnej kolejnosci, nalezy ponownie klikng¢ na
nagtéwku kolumny.

Na stronie listy rekordéw nacisng¢ przycisk "Menu" i wybra¢ polecenie "Eksportuj liste".

Na stronie "Eksportuj liste":
W sekcji "Typ eksportu" wybrac opcje "Natychmiastowy eksport".
W sekcjach "Pola do wyeksportowania" i "Separator pola" wybra¢ odpowiednie opcje.

UWAGA: Sekcja "Pola do eksportu" jest dostepna tylko dla uzytkownikéw, do ktérych roli
przypisano uprawnienie "Lista — eksportowanie wszystkich pdl".

Nacisna¢ przycisk "Eksportuj".

Aby pobrac plik, nacisng¢ przycisk "Pobierz".

W ponizszej procedurze opisano sposob eksportowania wszystkich rekordow z listy.

Jak wyeksportowaé wszystkie rekordy z listy

Otworzy¢ liste rekordéw, ktéra ma zosta¢ wyeksportowana.
Na stronie listy rekordéw nacisna¢ przycisk "Menu" i wybrac polecenie "Eksportuj liste".

Na stronie "Eksportuj liste":
W sekcji "Typ eksportu" wybrac opcje "Eksport umieszczony w kolejce".
W sekcjach "Pola do wyeksportowania" i "Separator pola" wybra¢ odpowiednie opcje.
UWAGA: Sekcja "Pola do eksportu" jest dostepna tylko dla uzytkownikéw, do ktérych roli
przypisano uprawnienie "Lista — eksportowanie wszystkich pél".

Nacisng¢ przycisk "Eksportuj".

Zostanie wyswietlona strona "Kolejka osobistych zlecen eksportu".

Jesli zlecenie eksportu znajduje sie w sekcji "Zlecenia oczekujace" strony, nacisng¢ przycisk "Odswiez" w
celu sprawdzenia, czy zlecenie aktualizacji zostato zakoriczone.

Po wyswietleniu zlecenia eksportu w sekcji "Zakonczone zlecenia" na stronie "Kolejka osobistych zlecen
eksportu" klikng¢ na taczu "Typ listy lub rekordu", aby otworzy¢ strone "Szczegoéty zlecenia eksportu listy".
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W sekcji "Zatacznik zlecenia eksportu" strony, w wierszu zawierajgcym plik ZIP, ktéry ma zostac pobrany,
wybra¢ z menu poziomu rekordu polecenie "Pobierz".

Plik ZIP sktada sie z tekstowego pliku podsumowania eksportu i pliku CSV dla kazdego typu
eksportowanego rekordu.

Pliki ZIP list wyeksportowanych jako zlecenia umieszczone w kolejce sg dostepne za posrednictwem strony
"Kolejka osobistych zlecen eksportu" przez 72 godziny po zakonczeniu zlecenia eksportu. Wiecej informacji na
temat strony "Kolejka osobistych zlecen eksportu" jest dostepnych pod hastem Przegladanie zlecen eksportu
(na stronie 747).

Przekazywanie prawa witasnosci rekordow

Uzytkownik jest wiascicielem rekordu, jezeli jego nazwa uzytkownika pojawia sie w polu "Wiasciciel".
Zazwyczaj wtasciciel moze wyswietlaé i edytowacé wszystkie swoje rekordy.

W zaleznosci od trybu wiasnosci rekordéw skonfigurowanego przez administratora firmy w odniesieniu do typu
rekordow, uzytkownik moze automatycznie zosta¢ wtascicielem rekordu po jego utworzeniu. Wiecej informacji
na temat trybdw wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspdétuzytkowanie i
wtasnos¢ rekorddw - informacje (na stronie 39).

Uzytkownik zostaje takze wilascicielem rekordu, gdy:
Rekord jest do niego przypisany.

Jest czlonkiem grupy, ktdra jest wtascicielem rekordu. W przypadku wiasnosci grupowej, nazwisko
uzytkownika nie pojawia sie w polu "Wtasciciel".

Wiasnos¢ wiekszosci rekorddw mozna przeniesc:
Uzytkownik jest wtascicielem rekordu.
Jeden z bezposrednich podwiadnych uzytkownika jest wtascicielem rekordu.
Pozwala na to rola uzytkownika i jego poziom dostepu.

UWAGA: Wytacznie w przypadku rekordéw podmiotu, osoby kontaktowej i mozliwosci, mozna réwniez
przekaza¢ uprawnienia do wiasnosci, jesli wiasciciel rekordu przyznat uzytkownikowi prawa petnego dostepu
do danego rekordu.

Jak przenies¢ witasnosc¢ rekordu

Wybra¢ rekord.

Instrukcje dotyczace wybierania rekordéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczegotdw nacisnac¢ przycisk "Edytuj", aby otworzy¢ strone "Edycja".

UWAGA: Jesli wbudowana funkcja edycji jest wtaczona dla danej firmy, nie trzeba otwiera¢ strony
"Edycja". Zamiast tego wystarczy edytowac pole "Wiasciciel" bezposrednio na stronie szczegétéw.

Klikng¢ na ikonie wyszukiwania obok pola "Wiasciciel"
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W oknie "Wyszukiwanie" klikng¢ fgcze "Nazwisko" innego pracownika.

Zapisac rekord.

Wspotuzytkowanie rekordow (zespoty)

Niektore typy rekordéw mozna wspdtuzytkowad, co oznacza, ze moga je wyswietlac inni uzytkownicy.
Wspotuzytkowac w obrebie zespotdw mozna nastepujace typy rekordow:

Podmiot

Akredytacja

Whniosek

Plan biznesowy

Certyfikacja

Osoba kontaktowa

Kurs

Obiekty niestandardowe
Rejestracja transakcji

Egzamin

Gospodarstwo domowe

Namiar

Whniosek o fundusze marketingowe
Cel

Mozliwos¢

Partner

Portfel

Zlecenie obstugi

Zlecenie specjalnej kalkulacji cen

W przypadku rekordu podmiotu mozna réwniez wspétuzytkowac rekordy oséb kontaktowych i mozliwosci
powigzane z tym rekordem.

Zespoly i tryby wlasnosci rekordow - informacje

W zaleznosci od trybu wtasnosci rekordu ustawionego przez administratora firmy w odniesieniu do danego
typu rekordu, okreslony rekord moze nie mie¢ wtasciciela. Zamiast tego rekord moze posiadaé gtéwny rejestr
niestandardowy. Moze tez nie mie¢ ani wiasciciela, ani gtdwnego rejestru niestandardowego. Wiecej informacji
na temat trybow wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspdétuzytkowanie i
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wiasnosc rekorddw - informacje (na stronie 39). Tryby wiasnosci rekordéw majg zastosowanie tylko do typow
rekordéw, w ktérych obstugiwane sg rejestry.

Jezeli administrator firmy zmieni tryb wiasnosci dotyczacy typu rekordu, to w przypadku rekordu, ktéry miat
wczesniej wiasciciela, wtasciciel moze zostaé usuniety przy pierwszej aktualizacji po zmianie trybu wiasnosci
rekordu. W takim przypadku wszyscy cztonkowie zespotu oprdcz poprzedniego wiasciciela rekordu pozostajg
cztonkami danego zespotu. Dotyczy to takze czionkdw bedacych uczestnikami predefiniowanej grupy, co
oznacza, ze wszyscy cztonkowie tej grupy poza poprzednim wiascicielem rekordu pozostang cztonkami
zespotu.

UWAGA: Typ rekordu "Podmiot" jest wyjatkiem od tej reguty. Jezeli poprzedni wiasciciel podmiotu jest
cztonkiem predefiniowanej grupy, wszyscy cztonkowie grupy zostang usunieci z zespotu. Cztonkowie, ktorzy
nie nalezg do predefiniowanej grupy, pozostajg cztonkami zespotu, jak w przypadku innych typow rekordu.

Aby udostepnic¢ rekord, najpierw nalezy doda¢ dang osobe do zespotu zwigzanego z wybranym rekordem.
Nastepnie nalezy okresli¢ poziom dostepu tej osoby do rekordu.

Jak udostepni¢ rekord

Wybra¢ rekord.
Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczegodtdw rekordu przejsé do sekcji "Zespdt" i nacisnac przycisk "Dodaj uzytkownikow".

W oknie "Dodawanie uzytkownikow zespotu" klikngé na ikonie wyszukiwania znajdujgcej sie obok pola
"Uzytkownik".

W oknie "Wyszukiwanie" wybra¢ zadanego pracownika.

Ustawic role i poziomy dostepu:
UWAGA: Zaleznie od typu rekordu i konfiguracji opcje w uzywanej aplikacji moga sie rézni¢ od
ponizszych.

(Opcjonalnie) Aby okresli¢ role, jaka powigzany rekord petni w stosunku do rekordu gtéwnego, nalezy
wybrac¢ jedng z opcji z listy rozwijanej "Rola w zespole".

Aby ustawi¢ uprawnienia dostepu cztonkdw zespotu do danego typu rekordu, nalezy wybrac jedng z
opcji z listy rozwijanej "Dostep". DomysInie dostepne opcje sq nastepujace:
Tylko do odczytu. Uzytkownicy mogg wyswietla¢ rekordy, ale nie mogg ich modyfikowac.
Edycja. Uzytkownicy mogq aktualizowac rekordy.
Pelny. Uzytkownicy moga aktualizowac i usuwac rekordy.
Administrator firmy moze udostepni¢ zespotom inne profile dostepu.

UWAGA: Niezaleznie od dokonanych w tym miejscu wyboréw kierownicy majgq dostep
witasciciela do rekorddéw swoich podwtadnych (o ile w firmie jest wigczona widocznosc¢ dla
kierownika). W przypadku kazdego uzytkownika najmniej restrykcyjnym z pozioméw dostepu
ustawianych w dowolnym miejscu w aplikacji jest poziom okreslony dla danego uzytkownika.
Wiecej informacji o profilach dostepu znajduje sie pod hastem Zarzadzanie profilami dostepu
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Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

(Dotyczy wytacznie zespotdw ds. mozliwosci) Aby dokonaé przydziatu czesci lub catosci przychodéw do
mozliwosci lub cztonka zespotu, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

Na stronie "Szczegot mozliwosci" nacisnaé przycisk "Edytuj uzytkownikow" w sekcji "Zesp6t ds.
mozliwosci".

Na stronie "Zespdt ds. mozliwosci - edycja uzytkownikow", w polu "Podziat (%)" wprowadzi¢ wartosé
procentowgq przydzielang cztonkowi zespotu.
Wartos¢ w polu "Podziat (%)" moze by¢ dowolng liczbg z zakresu od 0 do 100.

UWAGA: Pole "Podziat przychodu" to pole tylko do odczytu, ktérego wartos¢ obliczana jest na
podstawie pola "Podziat (%)" z rekordu zespotu ds. mozliwosci i pola "Przychdd" z rekordu
mozliwosci.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace zespotdow ds. mozliwosci sg zawarte w nastepujacym temacie:

Zespoty ds. mozliwosci - informacje (zob. "Zespoty ds. mozliwosci — informacje podstawowe" na stronie
268)

Zmiana gtownego rejestru niestandardowego w
rekordzie

Rekord danego typu moze mie¢ powigzany gtéwny rejestr niestandardowy zamiast wiasciciela. Zalezy to od
trybu wiasnosci skonfigurowanego przez administratora firmy w odniesieniu do danego typu rekordu. Gtéwny
rejestr niestandardowy w rekordzie mozna zmienié. Wiecej informacji na temat trybéw wiasnosci rekordu
mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wtasnosc rekorddw - informacje (na stronie
39).

Aby zmieni¢ gtowny rejestr niestandardowy w rekordzie, nalezy:

Na stronie szczego6téw rekordu w polu "Rejestr" klikng¢ ikone wyszukiwania.

W oknie wyszukiwania znalez¢ rejestr niestandardowy, ktéry ma zostaé powigzany z rekordem, i nacisna¢
przycisk "Wybierz".

UWAGA: Tylko rejestry zawierajace dane mogg zostac¢ powigzane z rekordem.

Rejestr niestandardowy, ktéry byt dotad gtéwnym rejestrem w rekordzie, zostanie z niego usuniety.
Aby powigzac rejestr niestandardowy z rekordem, nalezy dodacd rejestr do rekordu w sekcji "Rejestr"
na stronie szczegétdéw rekordu.
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UWAGA: Nie mozna edytowac pola wyboru "Gtowny" w rekordzie rejestru niestandardowego w sekcji
informacji powigzanych "Rejestr" na stronie szczegoétdéw rejestru.

Aktualizowanie grup rekordow

Uzytkownik moze jednoczesnie zaktualizowac¢ wartosci pol listy rekordow. Dotyczy to nastepujacych typow
rekordow:

Podmiot

Dziatanie (zadania, spotkania)
Osoba kontaktowa
Gospodarstwo domowe
Mozliwosé

Partner

Portfel

Namiar

Zlecenie obstugi

Uzytkownik moze na przyktad chcie¢ zmieni¢ wtasciciela pewnej liczby rekordéw przez wskazanie innego
pracownika jako ich wiasciciela. W tym celu nalezy zaktualizowa¢ grupy rekorddw.

Jednorazowo mozna zaktualizowa¢ wartosci do 50 rekorddéw. Jesli na liscie znajduje sie wiecej niz 50
rekordéw, mozna powtarzac te czynnos¢ do chwili, gdy wszystkie rekordy zostang zaktualizowane. Mozna
takze zmieni¢ liste w taki sposdb, aby znalazty sie na niej tylko te rekordy, ktére majg zostac¢ zaktualizowane.

UWAGA: W przypadku uzycia funkcji "Aktualizacja masowa" do zmiany wartosci w polu "Etap sprzedazy" w
odniesieniu do co najmniej jednego rekordu mozliwosci, warto$¢ w polu "Prawdopodobienstwo (%)" dot. tych

rekorddéw nie zostanie zmieniona na domysing wartos¢ procentowego prawdopodobienstwa dot. nowego etapu

sprzedazy. Jezeli procentowe prawdopodobienstwo dot. mozliwosci ma ulegaé zmianie podczas aktualizacji
etapu sprzedazy, nalezy zmieni¢ etap sprzedazy dot. kazdego pojedynczego rekordu lub przy uzyciu ustug
internetowych. Wiecej informacji dotyczacych ustug internetowych jest dostepnych pod hastem Integracja
ustug internetowych.

Przed rozpoczeciem. Nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

W razie koniecznosci utworzy¢ liste wybranych rekordéw, ktére maja zosta¢ zaktualizowane. Informacje o
tworzeniu i uzywaniu list znajduja sie pod hastem Praca z listami (na stronie 83).

Aby mozna byto aktualizowa¢ grupy rekordéw, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie "Aktualizacja
masowa".

Jezeli administrator zaznaczyt pole wyboru "Witaczanie wspétuzytkowanych adresédw" w profilu firmy, typy
rekordow "Podmiot", "Osoba kontaktowa" oraz "Partner" beda aktualizowane w inny sposob. Pojedyncze
pola adreséw zostang usuniete, a wyswietlone zostang nowe pola adresow wspdtuzytkowanych. Wiecej
informacji na temat adreséw wspétuzytkowanych jest dostepnych pod hastami Adresy oraz

Wspotuzytkowanie adreséw w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw i partneréw (na stronie

293).

W ponizszej procedurze przedstawiono sposob aktualizowania wybranych rekorddw z listy.
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Jak zaktualizowaé wybrane rekordy z listy

Otworzy¢ liste rekorddw, ktdre majg zostac zaktualizowane.
W razie koniecznosci posortowac liste w taki sposéb, aby rekordy, ktore majg zostac zaktualizowane,
znalazty sie na gorze listy.

WSKAZOWKA: Aby posortowad liste wedtug kolumny, nalezy kliknaé¢ na nagtéwku kolumny. Aby
posortowac liste wedtug tej samej kolumny, lecz w odwrotnej kolejnosci, nalezy ponownie klikna¢ na
nagtéwku kolumny.

Na stronie listy rekordéw nacisng¢ przycisk "Menu" i wybrac polecenie "Aktualizacja masowa".

W kroku 1 wyczysci¢ pola wyboru tych rekorddw, ktére nie majg by¢ aktualizowane, a nastepnie nacisngé
przycisk "Dalej".

W kroku 2 wybrac¢ pola, ktére majg zostac zaktualizowane, i wpisa¢ ich nowe wartosci.
Maksymalnie mozna zaktualizowacé wartosci pieciu pol. Aby usuna¢ istniejace wartosci z pola, nalezy w

kroku 2 pozostawi¢ pustg kolumne Wartoscé.

Nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Laczenie rekordow

W przypadku pewnych typdw rekorddw, jezeli istnieje powielony rekord, mozliwe jest potagczenie dwdch
rekordéw w jeden. Funkcja taczenia jest obstugiwana w przypadku nastepujacych typdéw rekordéw: "Podmiot",
"Osoba kontaktowa", "Gospodarstwo domowe", "Namiar", "Partner", "Portfel" oraz "Zlecenie obstugi".

Podczas taczenia dwdch rekordow nalezy okresli¢ te wartosci pdl obu rekordéw, ktére pozostang w rekordzie
uzyskanym w wyniku faczenia, czyli tzw. rekordzie gtéwnym. Rekord usuwany nosi nazwe rekordu
powielonego.

UWAGA: Jezeli w firmie uzywane sg adresy wspoétuzytkowane, nie jest mozliwy wybér pojedynczych pdl
adreséw fakturowania, wysytki oraz gtdwnych, ktére majg zosta¢ zachowane po potaczeniu dwdch podmiotéw
lub dwdch osdéb kontaktowych. Domyslinie zachowywane sg adresy fakturowania, wysytki oraz gtdéwny nalezace
do gtdwnego rekordu. Wiecej informacji na temat tych pdl jest dostepnych pod hastami Pola podmiotu:
Przygotowanie do importowania oraz Pola osoby kontaktowej: Przygotowanie do importowania. Wiecej
informacji na temat adreséw wspdtuzytkowanych mozna znalez¢ pod hastem Adresy.

taczenie rekordéw podlega nastepujacym zasadom:

Jesli wartosci pola w rekordzie gtéwnym i w rekordzie powielonym sg takie same, podczas operacji
taczenia nie mozna tej wartosci zmienié.

Pola aktualizowane przez system podczas operacji taczenia domysinie przybierajg wartos¢ z rekordu
gtébwnego. Wartosci tej nie mozna zmienic.

Zespoty podmiotu i osoby kontaktowej nie sg taczone. Zachowany zostaje zespét z rekordu gtéwnego.

Wszystkie rekordy, ktére byty powigzane z rekordem powielonym, zostang powigzane z rekordem
gtéwnym.
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W wiekszosci przypadkow aplikacja Oracle CRM On Demand nie sprawdza, czy istniejg powielone
rekordy powigzane. Powielone rekordy powigzane nalezy usuwac, kasujac je. Jednakze w przypadku
mozliwosci powigzanych z podmiotami, aplikacja Oracle CRM On Demand nie tworzy powigzan
mozliwosci z potgczonego podmiotu z gtdwnym podmiotem, jezeli mozliwos¢ ma taka sama nazwe i ID
gtownej osoby kontaktowej jak mozliwos¢ juz powigzana z gtdwnym podmiotem.

taczenie podmiotédw sprawia, ze wiasciciel powielonego rekordu podmiotu zostanie dodany do zespotu
podmiotu i otrzyma petny dostep do rekordu gtéwnego.

Przed rozpoczeciem:
Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie "taczenie rekordow".

Poziom dostepu uzytkownika do rekordu gtéwnego i zduplikowanego rekordu musi umozliwia¢ kasowanie
rekordu. Jesli poziom dostepu uzytkownika do rekordu gtdwnego nie pozwala na skasowanie rekordu,
przycisk "Potacz" nie bedzie dostepny dla tego rekordu.

Nalezy zanotowac¢ nazwy rekorddw, aby mdc je zaznaczy¢ podczas tgczenia.

Jak potaczy¢é dwa rekordy

Wybra¢ rekord, ktéry ma zostac¢ zachowany jako rekord gtowny.

Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty" rekordu nacisna¢ przycisk "Potacz".

W kroku 1 klikng¢ na ikonie "Wyszukiwanie", a nastepnie zaznaczy¢ powielony rekord.

W kroku 2 przejrzec¢ wartosci obu rekordéw i zaznaczy¢ te, ktére zostang zapisane w rekordzie.

W kolumnie "Warto$¢ do zachowania" sgq domysinie wyswietlane wartosci z rekordu gtéwnego.

Nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Dodawanie uwag
W przypadku typéw rekorddéw, ktére obstugujg funkcje uwag, mozna dodawaé uwagi na dwa sposoby:

Przez klikniecie na ikonie uwagi w prawym gérnym rogu strony szczegétéw. Ta metoda jest dostepna, jesli
w firmie jest wiaczone centrum wiadomosci. Za pomocg tej metody mozna dodawac uwagi do listy uwag
dla rekordu oraz subskrybowaé¢ uwagi dodawane do rekordu.

Przez nacisniecie przycisku "Nowa" w sekcji "Uwagi".

Zazwyczaj, jesli administrator firmy udostepnit ikone uwagi, sekcja "Uwagi" jest niedostepna. Jesli jednak
sekcja "Uwagi" jest wyswietlana, uwagi dodawane do listy uwag sa rowniez dodawane do sekcji "Uwagi".

Wiecej informacji o centrum wiadomosci jest dostepnych pod hastem Praca z centrum wiadomosci (na stronie
36). Wiecej informacji o liscie uwag jest dostepnych pod hastem Praca z listg uwag (na stronie 109).

Metoda uzyta do utworzenia uwagi nie ma wptywu na uprawnienia dostepu do uwagi.
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Jak doda¢ uwage za pomoca ikony uwagi

Wybrac¢ rekord.

Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6téw, klikngé na ikonie "Uwaga".
Nacisng¢ przycisk "Nowa uwaga".
W pierwszym wierszu uwagi wpisac temat.

Aby uniemozliwi¢ innym uzytkownikom wyswietlanie uwagi, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Prywatne".

Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki pole wyboru "Prywatne " pozwala kontrolowa¢ dostep do
uwagi, mozna znalez¢ pod hastem Strona "Uwaga - edycja" (na stronie 107).

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Jak dodac¢ uwage za pomoca sekcji "Uwagi"

Wybra¢ rekord.

Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie szczego6tdéw przejsc do sekcji "Uwagi", po czym nacisng¢ przycisk "Nowa" na pasku tytutu
"Uwagi".

Na stronie "Uwaga - edycja" wpisa¢ temat.

Aby uniemozliwi¢ innym wyswietlanie uwagi, wybra¢ opcje "Prywatne".

Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki pole wyboru "Prywatne " pozwala kontrolowac¢ dostep do
uwagi, mozna znalez¢ pod hastem Strona "Uwaga - edycja" (na stronie 107).

Zapisac rekord.

Strona "Uwaga - edycja”

Strona "Uwaga - edycja" umozliwia dodanie uwagi do rekordu lub zaktualizowanie istniejacej uwagi. Zawiera
ona petny zestaw pol uzywanych dla rekordu uwagi. W ponizszej tabeli przedstawione sg pola na stronie
"Uwaga - edycja".

Temat Wymagane pole tekstowe, w ktérym wpisywany jest krétki opis zawartosci
lub celu uwagi.

Prywatne Jezeli uzytkownik jest twdrca uwagi, pole wyboru "Prywatne" dziata w
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nastepujacy sposob:

Jezeli pole wyboru "Prywatne" jest zaznaczone, uwaga jest widoczna tylko
dla uzytkownika.

Jezeli pole wyboru "Prywatne" nie jest zaznaczone albo gdy jego
wczesniejsze zaznaczenie zostato usuniete, uwaga w rekordzie jest
widoczna dla kazdego uzytkownika, ktéry posiada dostep do rekordu.

W przypadku zaznaczenia pola wyboru "Prywatne" w odniesieniu do uwagi,
ktéra nie zostata utworzona przez uzytkownika, po zapisaniu zmian uwaga
bedzie widoczna tylko dla jej twércy. Pozostali uzytkownicy nie bedg mogli jej
wyswietli¢. Mimo to nazwisko uzytkownika bedzie wyswietlane w polu
"Wiasciciel" danej uwagi.

Opis Zawartos¢ uwagi. Maksymalna liczba dozwolonych znakéw wynosi 16 350.

UWAGA: Inne ograniczenia obowigzuja w przypadku importowania uwag do
aplikacji Oracle CRM On Demand (informacje na ten temat sgq dostepne pod
hastem Pola uwag: Przygotowanie importu).

Strona "Uwaga" (lista)

Na stronie "Uwaga" sg wyswietlane wszystkie uwagi zwigzane z danym rekordem. W nastepujacej tabeli
opisano czynnosci, ktére mozna wykonaé na stronie "Uwaga":

Utworzy¢ uwage Nacisna¢ przycisk "Nowa uwaga" na pasku tytutu "Uwagi". Wpisa¢ wymagane
informacje na stronie "Edycja uwagi" i zapisa¢ rekord.

Skasowac uwage Klikna¢ na taczu "Kasuj" w wierszu rekordu, ktéry ma zosta¢ skasowany.
Skasowane elementy mozna przywroci¢ w ciggu 30 dni, liczac od chwili
skasowania.

Znalez¢ uwage Klikna¢ na nagtowku kolumny "Temat" w celu posortowania danych.

Nastepnie klikng¢ na literze z paska alfabetu. W przypadku uwag
zaczynajacych sie liczbami, klikngé na cyfrze od 0 do 9.

Wyswietli¢ inne strony Aby przejs¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony w
listy ramach listy, nalezy uzyc¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gdérnej lub dolnej
czesci strony listy.

Wyswietli¢ wiecej lub  Z rozwijanej listy "Liczba wyswietlanych rekordéw" (znajdujacej sie na dole
mniej rekordéw strony) wybrac liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie.

Zaktualizowa¢ uwage  Klikna¢ na faczu "Edytuj" w wierszu rekordu, ktéry ma zostac
zaktualizowany. Zaktualizowa¢ informacje na stronie "Edycja uwagi" i zapisac
rekord. Jezeli w firmie wigczona jest funkcja edycji miejscowej, mozliwa jest
edycja pol wyswietlanych na stronie "Uwaga".
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Oznaczy¢ uwage jako  Klikng¢ na taczu "Edytuj" w wierszu rekordu, ktéry ma zostac

prywatng zaktualizowany. Zaznaczy¢ pole wyboru "Prywatne" na stronie edycji uwagi.
Jezeli w firmie wigczona jest funkcja edycji miejscowej, mozliwe jest
zaznaczenie pola wyboru "Prywatne" na stronie uwagi.

UWAGA: W przypadku oznaczenia utworzonej przez innego uzytkownika
uwagi jako prywatnej, po zapisaniu zmian bedzie on widoczna tylko dla jej
twdrcy. Mimo to nazwisko uzytkownika bedzie wyswietlane w polu
"Wiasciciel" danej uwagi.

Wyswietli¢ szczegoty Klikngc¢ tacze "Edycja" w wierszu rekordu, ktory ma zosta¢ wyswietlony.
uwagi Przejrze¢ szczegodty uwagi na stronie "Edycja uwagi".

Praca z lista uwag

Jesli ta funkcja jest wtaczona w firmie, w prawym gérnym rogu strony szczegotdw rekordu znajduje sie ikona
uwag. Liczba obok tej ikony oznacza liczbe uwag dotaczonych do rekordu.

Klikniecie ikony uwag powoduje wyswietlenie listy uwag. Przy kazdej uwadze jest podana nazwa uzytkownika,
ktéry ja utworzyt, oraz temat lub poczatek tekstu uwagi w razie braku tematu. Ponadto jest podana data
uwagi lub jej godzina, jesli uwaga pochodzi z dnia biezacego.

Z listy uwag mozna:

Wyswietli¢ uwage Przejs¢ do wymaganej uwagi.

Utworzy¢ nowg uwage Klikna¢ na taczu "Nowa uwaga". W pierwszym wierszu wpisac temat, a
nastepnie wpisa¢ uwage i nacisng¢ przycisk "Zapisz". Uwaga zostanie
wystana do centrum wiadomosci kazdego uzytkownika, ktéry
subskrybuje ten rekord. Z centrum wiadomosci uzytkownicy mogg
przejs¢ do rekordu, klikajac na tgczu w uwadze.

Zasubskrybowac uwagi do  Nacisng¢ przycisk "Subskrybuj". Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
rekordu hastem Subskrybowanie uwag (na stronie 110).

Skasowac uwage Przejs¢ do wymaganej uwagi i nacisng¢ przycisk "Skasuj". Spowoduje to
skasowanie uwagi z centrum wiadomosci i stron szczegétéw rekordu.

Wyswietli¢ uzytkownika, Przejs¢ do wymaganej uwagi i klikng¢ na nazwie uzytkownika. Zostanie
ktéry wystat uwage wys$wietlona strona szczegétéw uzytkownika.
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Subskrybowanie uwag

Jesli uzytkownik zasubskrybuje uwagi dodawane do rekordu, bedg one po ich dodaniu wysytane do jego
centrum wiadomosci. Uzytkownik moze zasubskrybowac¢ uwagi do dowolnego rekordu, do ktdrego ma dostep.

W centrum wiadomosci mozna klikna¢ na taczu w uwadze do rekordu, aby przej$¢ do tego rekordu.

Wiecej informacji dotyczacych centrum wiadomosci jest dostepnych pod hastem Praca z centrum wiadomosci
(na stronie 36).

Jak zasubskrybowaé uwagi do rekordu

Wybra¢ rekord.
Wiecej informacji dotyczacych wybierania rekorddw mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).

Na stronie szczegotéw, klikngé na ikonie "Uwaga".

Nacisna¢ przycisk "Subskrybuj".

Etykieta przycisku zostanie zmieniona na "Anuluj subskrypcje". Subskrypcje mozna anulowag,
naciskajac ten przycisk.

Wysytanie uwag innym uzytkownikom

Uwage do innego uzytkownika mozna wysta¢, klikajac na ikonie uwagi obok nazwy tego uzytkownika w
aplikacji. Uwaga zostanie wystana do centrum wiadomosci tego uzytkownika.

Funkcji tej mozna uzywac z polami zwigzanymi z nazwg uzytkownika, jak Imie, Nazwisko, Wtasciciel, Twérca i
Zmodyfikowane przez. Te pola znajdujg sie na stronach szczegdtoéw, listach i w innych miejscach w aplikacji.

Z centrum wiadomosci mozna wysyfa¢ odpowiedzi na uwagi otrzymane od innych uzytkownikéw.

Rekordy uzytkownikéw mozna dodawac¢ do sekcji "Ulubione rekordy" na pasku czynnosci. Umozliwia to szybki
dostep do tych uzytkownikdw, ktérym czesto wysyta sie uwagi.

Wiecej informacji dotyczacych korzystania z centrum wiadomosci jest dostepnych pod hastem Praca z centrum
wiadomosci (na stronie 36).

Jak wystac¢ uwage do innego uzytkownika

Umiesci¢ wskaznik myszy na polu zwigzanym z nazwg uzytkownika, aby zostata wyswietlona ikona uwag.
Klikng¢ na ikonie uwag.

Whpisa¢ uwage i nacisng¢ przycisk "Zapisz".

110 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Praca z rekordami

Praca z zatqcznikami

W zaleznosci od tego, jak administrator firmy skonfiguruje role uzytkownika i profile dostepu, mozliwe bedzie
zafaczanie plikdw (w niektérych przypadkach réwniez adreséw URL) do réznych typow rekorddw. Instrukcje
dotyczace zatgczania plikdw mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

Instrukcje dotyczace zataczania plikdw i adresow URL za posrednictwem wstepnie skonfigurowanej pozycji
powigzanej z zatgcznikami sq dostepne pod hastem Zatgczanie plikéw i adreséw URL do rekorddéw (na
stronie 114).

Instrukcje dotyczace zataczania plikéw do rekordéw obstugujacych pola zatacznikédw sg dostepne pod
hastem Zataczanie plikdw do rekordow za posrednictwem pol zatgcznikdw (zob. "Dotaczanie plikow do
rekorddéw za posrednictwem pdl zatacznikow" na stronie 118).

Lista typow rekordow obstugujacych wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatgcznikami oraz lista
typdw rekordow obstugujacych pola zatgcznikdéw sg dostepne pod hastem Zataczniki — informacje (zob.
"Zatgczniki - informacje" na stronie 111).

Tematy pokrewne
Dodatkowe informacje dotyczace zatacznikdw sg zawarte w nastepujacych tematach:

Zataczniki — informacje (zob. "Zataczniki - informacje" na stronie 111)
Zatacznik — pozycje powigzane (na stronie 116)

Strona "Lista zatacznikdw" (na stronie 117)

Zataczniki - informacje

Zaleznie od typu rekordu i wybranej przez administratora firmy konfiguracji aplikacji Oracle CRM On Demand
do niektdrych rekordéw mozna dotaczac pliki w nastepujacy sposob:

Za posrednictwem pozycji powigzanej z zatgcznikami w rekordach nadrzednych

Za posrednictwem pol zatacznika

Pozycja powigzana z zalacznikami — informacje
W przypadku niektdrych typéw rekordéow administrator firmy moze dodac wstepnie skonfigurowang pozycje

powigzang z zatgcznikami do uktadu strony rekordu. Nastepnie mozna powigzac¢ rekord nadrzedny z wieloma
zatgcznikami. Zatacznik powigzany w ten sposéb z rekordem nadrzednym moze zawierac plik lub adres URL.

Wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatacznikami obstugujg nastepujace typy rekordéw:
Podmiot
Dziatanie
Kampania
Osoba kontaktowa

Obiekty niestandardowe 01, 02 i 03
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Dealer
Fundusz
Zlecenie dotyczace funduszu
Gospodarstwo domowe
Namiar
Mozliwosé
Partner
Cztonkostwo w programie
Zlecenie SR
Rozwigzanie
Zataczniki moga by¢ rowniez powigzane z rekordami alertow i rekordami etapow sprzedazy.

UWAGA: Po usunieciu rekordu nadrzednego powigzanego w ten sposdb z zatgcznikami zatgczniki te rowniez
zostang usuniete z bazy danych aplikacji Oracle CRM On Demand.

Informacje o dofaczaniu plikow i adreséw URL do rekorddw za posrednictwem wstepnie skonfigurowanej
pozycji powigzanej z zatqcznikami znajduja sie w nastepujacych tematach:

Dotaczanie plikdw i adresow URL do rekorddw (zob. "Zatgczanie plikow i adreséw URL do rekordow" na
stronie 114)

Zatacznik - pozycje powigzane (zob. "Zatacznik — pozycje powigzane" na stronie 116)

Strona "Lista zatacznikow" (na stronie 117)

Pola zalacznikow - informacje

W przypadku wymienionych ponizej typédw rekordéw za posrednictwem pol zatacznika mozna do rekordu
dotaczy¢ pojedynczy plik. W zaleznosci od wprowadzonej przez administratora firmy konfiguracji uktadow
stron pola zatacznika mogg by¢ dostepne w nastepujacych typach rekordéw:

Obiekty niestandardowe 01, 02, 03, 04 i kolejne

UWAGA: Administrator firmy moze tez skonfigurowac typy rekordéw "Obiekt niestandardowy" jako
pozycje powigzane w innych typach rekordéw. Jesli pola zatgcznika sg dostepne w powigzanym typie
rekordu "Obiekt niestandardowy", do kazdego powigzanego rekordu mozna dotaczy¢ jeden plik. Taka
konfiguracja pozwala na dofgczanie wielu plikéw do rekordu nadrzednego. Wiecej informacji znajduje
sie pod hastem Konfiguracje zatgcznikdéw — informacije.

Jednak po usunieciu rekordu nadrzednego powigzane rekordy obiektdw niestandardowych i dotgczone
pliki nie sg usuwane z bazy danych aplikacji Oracle CRM On Demand.

Raport z kontroli magazynowej
Transakcja dotyczaca prébki
Podpis

Przedstawione ponizej typy rekordéw obstugujg réwniez pola zatacznikdw. Wymienione typy rekordéw moga
by¢ jednak uzywane tylko jako pozycje powigzane, w sposdb nastepujacy:
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Zatacznik do akredytacji

Typ rekordu "Zatacznik do akredytacji" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w przypadku
typu rekordu "Akredytacja".

Zatacznik do aplikacji

Typ rekordu "Zatacznik do aplikacji" jest dostepny jako pozycja powigzana wytgcznie w przypadku
typu rekordu "Aplikacja".

Zatacznik do planu biznesowego

Typ rekordu "Zatacznik do planu biznesowego" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w
przypadku typu rekordu "Plan biznesowy".

Zatacznik do certyfikacji

Typ rekordu "Zatacznik do certyfikacji" jest dostepny jako pozycja powigzana wytgcznie w przypadku
typu rekordu "Certyfikacja".

Zatgcznik do kursu

Typ rekordu "Zatacznik do kursu" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w przypadku typu
rekordu "Kurs".

Zatacznik do egzaminu

Typ rekordu "Zatacznik do egzaminu" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w przypadku
typu rekordu "Egzamin".

Zatacznik do wniosku o fundusze marketingowe

Typ rekordu "Zatacznik do wniosku o fundusze marketingowe" jest dostepny jako pozycja powigzana
wytacznie w przypadku typu rekordu "Wniosek o fundusze marketingowe".

Zatgcznik do celu

Typ rekordu "Zatacznik do celu" jest dostepny jako pozycja powigzana wytgcznie w przypadku typu
rekordu "Cel".

Zatacznik do programu partnerskiego

Typ rekordu "Zatacznik do programu partnerskiego" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w
przypadku typu rekordu "Program partnerski".

Zatgcznik do polisy

Typ rekordu "Zatacznik do polisy" jest dostepny jako pozycja powigzana wytacznie w przypadku typu
rekordu "Polisa".

Zatacznik do zlecenia specjalnej kalkulacji cen

Typ rekordu "Zatacznik do zlecenia specjalnej kalkulacji cen" jest dostepny jako pozycja powigzana
wyitacznie w przypadku typu rekordu "Zlecenie specjalnej kalkulacji cen".

UWAGA: W tych konfiguracjach po usunieciu rekordu nadrzednego z bazy danych aplikacji Oracle CRM On
Demand nie sg usuwane rekordy powigzane ani dotgqczone pliki. Na przykfad po usunieciu rekordu zlecenia
MDF nie sg usuwane z bazy danych zadne powigzane rekordy zatacznikdw do zlecenh MDF ani pliki dotgczone
do tych rekordéw.
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Niektdre z tych typow rekorddéw sg typowe dla danej branzy lub dla aplikacji Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition i mogg nie by¢ dostepne w tym wydaniu aplikacji Oracle CRM On Demand.

Informacje o dotaczaniu plikow do rekorddw za posrednictwem pél zatgcznika znajdujq sie pod hastem
Dotaczanie plikdw do rekordow za posrednictwem podl zatgcznika (zob. "Dotaczanie plikéw do rekordéw za
posrednictwem pél zatgcznikdw" na stronie 118).

Zalaczanie plikow i adreséw URL do rekordow

UWAGA: Tresci zawarte w niniejszym temacie dotycza wytacznie zatgcznikow zwigzanych z rekordami przez
wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatgcznikami. Wiecej informacji o liscie typéw rekordéw
obstugujacych wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatacznikami, znajduje sie pod hastem Zataczniki
— informacje (zob. "Zataczniki - informacje" na stronie 111).

W przypadku typow rekordéw obstugujacych wstepnie konfigurowane pozycje zwigzane z zatacznikami do
rekordu nadrzednego mozna zatgczac pliki i adresy URL. Po zataczeniu pliku lub adresu URL do rekordu
mozna:

Wyswietli¢ zatacznik
Wybra¢ inny zatgcznik

W przypadku zatacznika majgcego postac pliku zaktualizowac zawartos¢ pliku i zastgpi¢ nim poprzedni
zatqcznik

Dotaczanie plikéw do rekordéow podlega nastepujacym zasadom:
Mozna tadowac pliki skompresowane, w tym pliki .zip.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa aplikacja Oracle CRM On Demand nie umozliwia dotaczania plikdw
wykonywalnych o rozszerzeniach takich jak .exe lub .bat.

UWAGA: Po kliknieciu nazwy pliku wykonywalnego z rozszerzeniem takim jak .exe lub .bat
uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia pliku lub zapisania go. Aby zapobiec niepozgdanemu
uruchamianiu przez uzytkownikéw plikéw wykonywalnych bezposrednio z aplikacji Oracle CRM On
Demand, nie umozliwia ona dotaczania do rekorddéw plikéw z takimi rozszerzeniami. Mozna jednak
oming¢ to zabezpieczenie, nadajac plikowi przed zatadowaniem inne rozszerzenie. Jesli plik otrzyma
rozszerzenie np. .txt, po kliknieciu nazwy tego pliku nie bedzie mozliwe jego uruchomienie.
Uzytkownik musi zapisac¢ plik na komputerze lokalnym, zmieni¢ rozszerzenie nazwy pliku na
odpowiednie dla pliku wykonywalnego, a nastepnie uruchomi¢ plik.

Kazdy tadowany plik jest skanowany w poszukiwaniu wiruséw. Jesli w pliku zostanie znaleziony wirus, plik
nie jest fadowany i wyswietlany jest komunikat.

Wielkos$¢ tadowanego pliku nie moze przekracza¢ 20 MB. W przypadku wiekszych plikéw dostepne sq
nastepujace mozliwosci:

Kompresja pliku w celu zredukowania jego wielkosci.
Podziat pliku na mniejsze pliki (i w razie potrzeby kompresja).

Umieszczenie pliku na serwerze publicznym i podanie jego nazwy oraz Sciezki do niego zamiast
dotaczania go do rekordu.
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Jak zataczy¢ do rekordu plik lub adres URL

Wybrac¢ rekord, do ktérego ma zostac zatgczony plik lub adres URL.

Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6tdw przejs¢ do sekcji "Zataczniki", po czym nacisna¢ przycisk "Dodaj zataczniki" lub
"Dodaj URL" znajdujacy sie na pasku tytutu tej sekcji.

UWAGA: Jesli uzytkownicy majg uzyskiwac dostep do pliku zamieszczonego na serwerze publicznym,
nalezy nacisna¢ przycisk "Dodaj adres URL" zamiast przycisku "Dodaj zatacznik", a nastepnie
postepowac zgodnie z procedurg dodawania zatgcznika nie w postaci pliku, lecz adresu URL.

Na stronie "Edycja zatacznika":

W przypadku zatgcznika plikowego nacisng¢ przycisk "Przegladaj" znajdujacy sie obok pola "Plik", po
czym wybrac odpowiedni plik. W polu "Nazwa zatacznika" podac¢ wyswietlang nazwe okreslajacg
zatqcznik plikowy.

W przypadku zatacznika, ktéry ma postac adresu URL, wpisa¢ w polu "URL" adres URL (na przyktad
www.crmondemand.com), a w polu "Nazwa zatacznika" wyswietlang nazwe okreslajaca adres URL.
Maksymalna dozwolona dtugos$¢ adresu URL wynosi 200 znakow.

UWAGA: Jesli zatacznik zostat umieszczony na serwerze publicznym, nalezy w polu "URL"
podac sciezke do pliku i jego nazwe (na przyktad \\scdept\attachments\products.xIs).

Na stronie "Edycja zatacznika" nacisnaé przycisk "Zapisz".

Jak wyswietli¢ zatacznik

Wybrac¢ rekord, do ktérego jest zatgczony plik lub adres URL.
Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6téw przejsc do sekcji "Zataczniki", po czym klikna¢ na taczu "Wyswietl" w odpowiednim
wierszu.

Jak wybraé inny zatacznik

Wybra¢ rekord, do ktérego jest zataczony plik lub adres URL.
Instrukcje dotyczace wybierania rekordéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczegdtdéw przejsc do sekcji "Zataczniki", po czym klikng¢ na taczu "Nazwa zatacznika" dla
zafacznika, ktéry ma zostac zastgpiony.

Na stronie "Edycja zatacznika":

W przypadku zatacznika plikowego nacisnaé przycisk "Przegladaj", po czym wybrac nowy plik. Jesli
trzeba, zaktualizowac zawartos¢ pola "Nazwa zatacznika".
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W przypadku zatgcznika, ktory ma postac adresu URL, wpisa¢ w polu "URL" nowy adres, po czym —
jesli trzeba — zaktualizowac¢ zawartos¢ pola "Nazwa zatacznika".
Na stronie "Edycja zatacznika" nacisna¢ przycisk "Zapisz".

WSKAZOWKA: W celu sprawdzenia, czy zostaty wprowadzone poprawne informacje o zataczniku, nalezy
klika¢ tacze "Wstecz" do momentu cofniecia sie do strony szczegdétéw rekordu pierwotnego, a nastepnie
przejrze¢ szczegdty nowego zatacznika w sekcji "Zatgczniki".

Jak zaktualizowaé zatacznik plikowy

Otworzy¢ zatacznik z jego oryginalnej lokalizacji (nie z poziomu aplikacji Oracle CRM On Demand).
Edytowac plik i zapisa¢ go lokalnie, na przyktad na dysku twardym.
Zalogowac sie do Oracle CRM On Demand.

Wybrac¢ rekord, do ktérego ma zostac zatgczony zaktualizowany plik.

Instrukcje dotyczace wybierania rekorddéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6tdéw przejs¢ do sekcji "Zataczniki", po czym klikna¢ na taczu "Zamien" w wierszu
zatacznika plikowego.

W oknie "Zamien zatacznik" wybraé zaktualizowany plik, po czym nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Zatacznik — pozycje powigzane

UWAGA: Tresci zawarte w niniejszym temacie dotycza wytacznie zatacznikdw zwigzanych z rekordami przez
wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatacznikami. Wiecej informacji o liscie typow rekordow
obstugujacych wstepnie skonfigurowana pozycje powigzang z zatgcznikami, znajduje sie pod hastem Zatgczniki
— informacje (zob. "Zataczniki - informacje" na stronie 111).

W ponizszej tabeli sq opisane pola zawierajace informacje o pliku lub adresie URL dotaczanym do rekordu jako
pozycja powigzana. Niektdre pola znajdujg sie na stronach szczegdtow typu rekordu, do ktérego plik jest
dofaczany, a pozostate na stronie "Zatacznik — edycja".

Na podstawie informacji zawartych w ponizszej tabeli nalezy sprawdzi¢, czy plik spetnia wymagania dotyczace
rozmiaru i typu.

Plik Jesli zatacznik jest plikiem, pole zawiera Sciezke i nazwe dofaczonego pliku.
Nazwa Nazwa, wedtug ktorej bedzie mozna zidentyfikowac dany plik lub adres URL.
zatacznika

Rozmiar (w Jesli zatacznik jest plikiem, to pole zawiera rozmiar pliku. Rozmiar pliku musi by¢
bajtach) mniejszy niz 9 megabajtéw (MB). Jesli zatacznik jest adresem URL, w polu

"Rozmiar" jest wyswietlana domysInie wartos¢ 2 kilobajty (KB).
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Jesli zatacznik jest plikiem, w polu tym wyswietlany jest typ pliku, np. .doc w
przypadku dokumentu programu Microsoft Word. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony danych aplikacja nie zezwala na dotaczanie okreslonych
typow plikéw, takich jak .exe.

Jesli zatgcznik jest adresem URL, w tym polu bedzie wyswietlony adres URL.

Jesli zatacznik jest adresem URL, pole to zawiera petny adres URL. Maksymalna
dopuszczalna dtugos¢ adresu URL to 200 znakdw.

Nazwa zamienna osoby, ktdéra jako pierwsza dotgczyta plik do rekordu. Wartos¢ w
tym polu jest generowana przez system.

Nazwisko osoby, ktora zaktualizowata rekord, oraz data i godzina aktualizacji
rekordu. Warto$¢ w tym polu jest generowana przez system.

Strona "Lista zatacznikow"

UWAGA: Tresci zawarte w niniejszym temacie dotyczg wytacznie zatacznikdw zwigzanych z rekordami przez
wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatacznikami. Wiecej informacji o liscie typow rekorddéw
obstugujacych wstepnie skonfigurowang pozycje powigzang z zatgcznikami, znajduje sie pod hastem Zatgaczniki
— informacje (zob. "Zataczniki - informacje" na stronie 111).

Na stronie "Lista zatagcznikow" wyswietlane sg wszystkie pliki i adresy URL potaczone z rekordem. Dostep do
strony "Lista zatacznikow" mozna uzyska¢, klikajac tacze "Pokaz petng liste" w sekcji "Zataczniki" rekordu

gtdwnego.

W ponizszej tabeli opisano zadania, ktére mozna wykonywac za pomoca strony "Lista zatacznikow".

Zatgczanie pliku do rekordu Nacisna¢ przycisk "Dodaj zatacznik" na pasku tytutu "Zatgczniki".

Wpisa¢ wymagane informacje na stronie "Edycja zatacznika" i zapisac

rekord.

Zataczanie adresu URL do Nacisna¢ przycisk "Dodaj adres URL" na pasku tytutu "Zataczniki".

rekordu Wpisa¢ wymagane informacje na stronie "Edycja zatgcznika" i zapisac
rekord.

Kasowanie zatgcznika Klikng¢ na faczu "Kasuj" w wierszu rekordu, ktéry ma zostac
skasowany. Skasowane elementy mozna przywréci¢ w ciggu 30 dni,
liczac od chwili skasowania.

Wyszukiwanie zatgcznika Klikna¢ na nagtéwku kolumny "Nazwa zatacznika" w celu
posortowania danych. Nastepnie klikng¢ na literze z paska alfabetu.
W przypadku zatacznikéw, ktoérych nazwy zaczynaja sie liczbami,
klikng¢ na cyfrze od 0 do 9.

Wyswietli¢ inne strony listy Aby przejs$¢ do nastepnej, poprzedniej, pierwszej lub ostatniej strony

w ramach listy, nalezy uzy¢ ikon nawigacji znajdujacych sie w gérnej
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lub dolnej czesci strony listy.

Wybrac inny zatgcznik w celu  Klikngé na taczu "Zamien" w wierszu rekordu, ktéry ma zostac

zastgpienia biezacego zmieniony. Wybrac inny plik na stronie "Edycja zatacznika" i zapisac
zatacznika rekord.

Wyswietli¢ wiecej lub mniej Z rozwijanej listy "Liczba wyswietlanych rekordéw" (znajdujacej sie
rekordow na dole strony) wybrac liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie.

Posortowac liste zatacznikéw  Klikna¢ na podkreslonym nagtéwku kolumny, wedtug ktérej ma
zostac przeprowadzone sortowanie. Jesli nagtéwek kolumny nie jest
podkreslony, oznacza to, ze nie mozna sortowac¢ danych wedtug tego
pola.

Wyswietli¢ zatacznik Klikna¢ na taczu "Wyswiet!" w wierszu rekordu, ktéry ma zostac
wyswietlony. Spowoduje to otwarcie okreslonego pliku lub przejscie
pod okreslony adres URL.

Dotaczanie plikow do rekordow za posrednictwem pol
zalacznikow

Pola zatgcznikdw sg obstugiwane w typie rekordow "Obiekt niestandardowy" i w niektorych typach rekorddw
specyficznych dla branzy i dla aplikacji Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition. Pola
zatgcznikdw umozliwiajg dotgczenie pojedynczego pliku do rekordu. Lista typéw rekordow, w ktérych
obstugiwane sg pola zatacznikdw, znajduje sie pod hastem Zatgczniki — informacje (zob. "Zataczniki -
informacje" na stronie 111).

Administrator firmy okresla, czy pola zatacznikow sg dostepne w uktadzie stron uzywanym przez dang role
uzytkownika.

Dotaczanie plikow do rekordéw podlega nastepujagcym zasadom:
Mozna tadowac pliki skompresowane, w tym pliki .zip.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa aplikacja Oracle CRM On Demand nie umozliwia dotaczania plikdw
wykonywalnych o rozszerzeniach takich jak .exe lub .bat.

UWAGA: Po kliknieciu nazwy pliku wykonywalnego z rozszerzeniem takim jak .exe lub .bat
uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia pliku lub zapisania go. Aby zapobiec niepozgdanemu
uruchamianiu przez uzytkownikéw plikéw wykonywalnych bezposrednio z aplikacji Oracle CRM On
Demand, nie umozliwia ona dotaczania do rekorddéw plikéw z takimi rozszerzeniami. Mozna jednak
oming¢ to zabezpieczenie, nadajac plikowi przed zatadowaniem inne rozszerzenie. Jesli plik otrzyma
rozszerzenie np. .txt, po kliknieciu nazwy tego pliku nie bedzie mozliwe jego uruchomienie.
Uzytkownik musi zapisac¢ plik na komputerze lokalnym, zmieni¢ rozszerzenie nazwy pliku na
odpowiednie dla pliku wykonywalnego, a nastepnie uruchomi¢ plik.

Kazdy fadowany plik jest skanowany w poszukiwaniu wirusow. Jesli w pliku zostanie znaleziony wirus, plik
nie jest tadowany i wyswietlany jest komunikat.
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Wielkos$¢ tadowanego pliku nie moze przekracza¢ 20 MB. W przypadku wiekszych plikéw dostepne sg
nastepujace mozliwosci:

Kompresja pliku w celu zredukowania jego wielkosci.
Podziat pliku na mniejsze pliki (i w razie potrzeby kompresja).

Umieszczenie pliku na serwerze publicznym i podanie jego nazwy oraz $ciezki do niego zamiast
dotaczania go do rekordu.

Dotaczenie pliku do rekordu za posrednictwem pdl zatgcznika umozliwia procedura opisana ponizej.

Jak dotaczy¢ plik do rekordu za posrednictwem pol zatacznika?

Na stronie edycji rekordu, do ktérego ma zostac¢ dotaczony plik, w polu "Zatgcznik" klikng¢ ikone spinacza:

&
Wyszukac plik, ktdry ma zostac dotaczony, i wybrac go.

Zapisac¢ dokonane zmiany.

UWAGA: Zaleznie od wybranej przez administratora firmy konfiguracji uktadu strony na stronie mogq by¢
dostepne pola "Zatacznik: nazwa pliku" i "Zatacznik: wielko$¢ (w bajtach)". Jesli pola te sg dostepne, po
zapisaniu rekordu sg one automatycznie wypetniane nazwa pliku i jego wielkoscig. P4l tych nie mozna
edytowac.

Dotaczony plik mozna usuna¢ z rekordu. Jednak po usunieciu pliku jest on kasowany z bazy danych aplikacji
Oracle CRM On Demand i nie mozna przywroci¢ go z poziomu aplikacji Oracle CRM On Demand.

WSKAZOWKA: Przed usunieciem pliku z rekordu nalezy pobrac¢ ten plik na komputer lokalny lub inny serwer i
tam go zapisac.

Usuniecie pliku z rekordu umozliwia procedura opisana ponizej.

Jak usunaé plik z rekordu?

Na stronie "Edytowanie rekordu" klikng¢ ikone "X" znajdujaca sie obok pola "Zatgcznik".

Potwierdzi¢ decyzje o usunieciu pliku z rekordu.

Korzystanie ze skryptow ocen

Jesli administrator firmy skonfigurowat skrypty ocen, mozna otwierac te skrypty w celu zbierania informacji o
klientach lub mozliwosciach sprzedazy. Informacje te mozna nastepnie odwzorowa¢ na rekord nadrzedny, a
pdzniej mozna ich uzywaé w raportach i analizach.

Aplikacja umozliwia otwieranie skryptéw z poziomu nastepujacych typow rekordéw:
Podmiot (ankiety podmiotu)
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Dziatanie (oceny dziatania dotyczace wizyty handlowej, zadania lub umoéwionego spotkania)
Plan biznesowy (oceny planu biznesowego)

Osoba kontaktowa (ankiety dot. zadowolenia klientow)

Namiar (skrypty kwalifikowania namiaru)

Cel (oceny celdéw)

Mozliwos¢ (oceny mozliwosci)

Zlecenie obstugi (skrypty rozmoéw i ankiety dotyczace zadowolenia klientéw)

Administrator firmy moze skonfigurowac filtry utatwiajace okreslanie odpowiedniej oceny dla zadania. Na
przykfad dla skryptu oceny kwalifikacji namiaru mozna skonfigurowac nastepujace filtry:

Poziom podmiotu = Ztoto
Segment = Duze
Region = Zachdd

Nastepnie, w wyniku uruchomienia skryptu oceny z poziomu rekordu namiaru przy uzyciu odpowiednich pdl
wartosci filtru, jest wyswietlany wtasciwy skrypt kwalifikacji namiaru. Po ukonczeniu oceny dane, ktore
administrator firmy zmienia p6zniej w szablonie skryptu, nie sg odzwierciedlane w ukonczonym rekordzie
oceny. Jedynym wyjatkiem od tej reguty jest sekcja odpowiedzi. Administrator firmy moze w dowolnym
momencie zmieni¢ dane w sekcji odpowiedzi i zmiany te s odzwierciedlane na stronie szczegdtéow oceny, gdy
uzytkownik pracuje nad pytaniami szablonu.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto uzywac skryptow ocen, konfiguracja roli uzytkownika musi umozliwiac¢
dostep do rekorddw ocen. Wiecej informacji o wymaganych ustawieniach znajduje sie pod hastem Skrypty
ocen — informacje podstawowe.

Jak uzyé skryptu oceny

Wybra¢ rekord.
Instrukcje dotyczace wybierania rekordow sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie szczego6téw rekordu przejs¢ do sekcji skryptu i nacisng¢ przycisk "Dodaj".

W razie potrzeby wybrac filtr z okna "Wyszukiwanie".

Jesli tylko jeden skrypt spetnia kryteria okreslone przez administratora firmy, zostaje on otwarty
automatycznie. W przeciwnym wypadku nalezy wybra¢ odpowiedni skrypt w oknie "Wyszukiwanie".

WSKAZOWKA: Aby znalez¢ odpowiedni skrypt, nalezy wybraé zadana opcje z listy rozwijanej i nacisna¢
przycisk "Wykonaj".

Na stronie skryptu zadac¢ klientowi pytania i poda¢ odpowiednie informacje.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Zaleznie od tego, w jaki sposdb administrator firmy skonfigurowat skrypt, moga wystapi¢ nastepujace
zdarzenia:
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Wynik jest obliczany i poréwnywany z wartoscig progowa.
Zaleznie od tego, czy wynik jest powyzej, czy ponizej progu, jest obliczany rezultat koncowy.
Wynik, odpowiedzi na pytania i rezultat sg odwzorowywane z powrotem na rekord nadrzedny.

Zostaje rowniez wypetnione pole daty ostatniej oceny.

Kasowanie i przywracanie rekordow

Rekord moze skasowac uzytkownik, ktébremu pozwala na to jego poziom dostepu do tego rekordu. Liste
rekordéw moze usungc¢ uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie "Kasowanie wsadowe".

Skasowane rekordy, takze jesli zostata skasowana lista rekorddw, sg przechowywane przez 30 dni w obszarze
"Pozycje skasowane". Przez ten czas mozna przywrocic¢ rekordy. Jednak po 30 dniach pozycje skasowane
zostang trwale zlikwidowane i nie bedzie mozna juz ich przywrocié.

UWAGA: Rekordy alertéw i ich zataczniki stanowig wyjatek w kontekscie standardowego procesu kasowania.
Nie sg przechowywane przez 30 dni, lecz sg od razu likwidowane i nie mozna ich przywrdcic.

Wraz z kasowanym rekordem automatycznie kasowane sg rekordy z nim powigzane. Jesli na przykiad
kasowany jest podmiot, skasowane zostang takze uwagi, ktére sg z nim powigzane.

Klikniecie na faczu globalnym "Pozycje skasowane" umozliwia wyswietlenie strony "Wszystkie skasowane
pozycje" ze wszystkimi pozycjami, ktére zostaty skasowane. Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie
"Przywracanie wszystkich rekorddéw", zobaczy on wszystkie skasowane pozycje swojej firmy.

Na liscie pozycji skasowanych figurujg tylko rekordy nadrzedne, bez rekordow powigzanych. Jedynie wtedy,
gdy rekord powigzany zostat skasowany przed skasowaniem rekordu nadrzednego, jest on wyswietlany na
liscie jako osobny rekord.

Jesli na przykfad zostat skasowany podmiot, z ktérym byty powigzane trzy dziatania, na liscie pozycji
skasowanych bedzie figurowat tylko rekord podmiotu. Gdyby jednak dowolne z tych powigzanych dziatan
zostato skasowane przed skasowaniem samego podmiotu, to wtedy to dziatanie byloby wyswietlane na liscie
jako osobny rekord.

Wraz z przywrdéceniem rekordu sq takze przywracane wszystkie rekordy powigzane z tym rekordem w chwili

jego skasowania z zachowaniem relacji miedzy nimi. Jako pierwszy powinien by¢ przywracany zawsze rekord
nadrzedny. Préba przywrdcenia jako pierwszego rekordu podrzednego spowoduje wyswietlenie komunikatu o
btedzie.

Lista na stronie "Wszystkie skasowane pozycje" utatwia znajdowanie skasowanych rekordéw. Po wybraniu
typu rekordu z tej listy zostang wyswietlone rekordy wraz ze wszystkimi skasowanymi uwagami i zatgcznikami
do rekorddw tego typu, a takze wszystkie skasowane rekordy tego typu. Reguta dotyczaca rekordéw
powigzanych nadal jednak obowigzuje. Lista nie zawiera uwag i zatgcznikédw skasowanych wraz z rekordem
nadrzednym. Jesli na przyktad z listy zostanie wybrana pozycja "Wszystkie podmioty", zostang wys$wietlone
wszystkie uwagi do podmiotow i zatgczniki do podmiotdéw, ktdre zostaty skasowane niezaleznie od ich
rekordéw nadrzednych, a takze wszystkie skasowane rekordy podmiotow.

UWAGA: Istnieje pewne ograniczenie pod wzgledem ilosci danych, jakg firmy mogg przechowywac. Rekordy
przechowywane jako skasowane pozycje nie sq wliczane do catkowitego limitu przechowywania na dysku, jaki
przystuguje firmie.
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Jak skasowac rekord ze strony szczegoétow rekordu

Na stronie szczego6tdéw rekordu nacisnaé przycisk "Kasuj".

UWAGA: Jesli dostep do strony szczegdotdw rekordu zostat uzyskany poprzez drazenie ze strony listy
lub z listy rekordéw powigzanych z rekordem nadrzednym, to po skasowaniu danego rekordu w
aplikacji Oracle CRM On Demand nastgpi powrot do strony, z ktorej rozpoczeto drazenie.

Jak skasowac rekord z listy rekordow

W wierszu rekordu, ktory ma zostac skasowany, wybrac polecenie "Kasuj" z menu na poziomie rekordu.

Jak skasowac liste rekordow

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Kasowanie wsadowe".

1

Na stronie startowej rekordu klikng¢ liste rekorddw, ktéra ma zostac¢ skasowana.

WSKAZOWKA: Przed skasowaniem listy warto ja wyeksportowaé. Umozliwia to zaimportowanie danych
do Oracle CRM On Demand, gdyby pewne rekordy zostaty skasowane omytkowo.

Kasowa¢ mozna listy podmiotdw, osdb kontaktowych, mozliwosci, namiardw, zlecen obstugi i dziatan.
Na stronie listy rekordéw nacisng¢ przycisk menu i wybraé polecenie "Kasowanie wsadowe".

Nacisng¢ przycisk OK, aby potwierdzi¢ i kontynuowac.

Na stronie "Kolejka kasowania wsadowego" nacisna¢ przycisk "Kontynuuj" w sekcji "Aktywne zlecenia".

UWAGA: Bez nacisniecia przycisku "Kontynuuj" rekordy nie zostang skasowane. Do strony "Kolejka
kasowania wsadowego" mozna wrdci¢, klikajac na taczu globalnym "Administracja", a nastepnie na
faczu "Kolejka kasowania wsadowego" na stronie startowej "Administrowanie".

Aby przejrzec plik dziennika dotyczacy kasowania, nalezy nacisna¢ przycisk "Dziennik" w sekcji
"Przetworzone zlecenia".

Jak przywrocié rekord

1

2

Klikna¢ na taczu globalnym "Pozycje skasowane".

Klikng¢ na faczu "Przywrdc¢" w wierszu rekordu.

UWAGA: Uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie "Przywracanie wszystkich rekordow", moze
przywrocic¢ rekordy skasowane przez dowolng osobe w firmie.

Dodatkowe informacje dotyczace kasowania rekordéw zawiera ponizsza tabela.

UWAGA: Rekordy zatacznika wymienione w tej tabeli to rekordy powigzane z rekordami nadrzednymi za
posrednictwem wstepnie skonfigurowanej pozycji powigzanej z zatgcznikami. Pliki mozna takze dotaczaé do
typow rekorddw "Obiekt niestandardowy" oraz do typdéw rekordow charakterystycznych dla danej branzy lub

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition za posrednictwem pdl zatacznika. Jesli taki
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typ rekordéw zostat skonfigurowany jako powigzany rekord innego typu rekordéw, podczas usuwania rekordu

nadrzednego powigzane rekordy i dotgqczone pliki nie sg usuwane z bazy danych Oracle CRM On Demand.

Wiecej informacji o pozycji powigzanej z zataqcznikami i polach zataqcznika znajduje sie pod hastem Zataczniki
— informacje (zob. "Zataczniki - informacje" na stronie 111).

Podmiot

Dziatanie

Adres

Alert

Nie mozna skasowac¢ podmiotu, ktory jest powigzany z mozliwoscig na
etapie sprzedazy "Zamkniete/uzyskane".

Wraz ze skasowaniem podmiotu zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Namiary
Mozliwosci
Dziatania (z wszelkimi zatagcznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zatgczniki
Nastepujace powigzane rekordy nie s kasowane:

Osoby kontaktowe

Wraz ze skasowaniem dziatania zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Zatgczniki

Aby skasowac¢ dziatanie "Komunikacja", uzytkownik musi mie¢ wigczone
dla swojej roli uprawnienia "Zarzadzanie firmg" i "Kasowanie wsadowe".

UWAGA: Uzytkownicy posiadajacy w swojej roli uprawnienie do kasowania
dziatan mogg kasowac dziatania, ktérych nie sg witascicielami, oraz
dziatania oznaczone jako prywatne. Zazwyczaj uprawnienie do kasowania
dziatan przyznawane jest wytacznie administratorom firmy.

W przypadku przywracania skasowanego adresu nalezy zaktualizowac
ustawienia fakturowania i wysytki, poniewaz w procesie przywracania
rekordu adresu przez aplikacje Oracle CRM On Demand ustawienia adresu
nie powracajgq do wartosci pierwotnych. Nalezy skorygowac te wartosci,
aby unikna¢ utworzenia btednych danych.

Wiecej informacji na temat kasowania wspétuzytkowanych adreséw mozna
znalez¢ pod hastem Kasowanie wspoétuzytkowanych adreséw (na stronie
299).

Rekordy alertéw i ich zatgczniki stanowig wyjatek w zwyktym dziataniu
kasowania. Nie sg przechowywane przez 30 dni, lecz sq od razu
likwidowane i nie mozna ich przywrécic.
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Kampania

Osoba
kontaktowa

Dealer

Lista filtrowana

Fundusz

Grupa

Gospodarstwo

Wraz ze skasowaniem kampanii zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Dziatania (z wszelkimi zatacznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Nastepujace powigzane rekordy nie sg kasowane:
Namiary
Mozliwosci
Wraz ze skasowaniem osoby kontaktowej zostang skasowane nastepujace
rekordy powigzane:
Namiary
Uwagi
Zatgczniki
Nastepujace powigzane rekordy nie sg kasowane:
Podmioty
Dziatania
Mozliwosci
Wraz ze skasowaniem dealera zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:
Dziatania (z wszelkimi zatagcznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zatgczniki

List filtrowanych nie mozna edytowaé. Aby zmienic liste filtrowang, nalezy
ja usuna¢ i utworzy¢ nowa.

Wraz ze skasowaniem funduszu zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Dziatania (z wszelkimi zatgcznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zataczniki

Podczas kasowania grupy system usuwa odniesienia do tej grupy z
rekordow grupy i przywraca pracownika figurujacego w polu "Wtasciciel"
jako wtasciciela rekordu. Jesli ten proces obejmuje duzg liczbe rekorddw,
czas jego wykonywania moze byc¢ dtuzszy. Przez ten czas system nie
zezwala cztonkom grupy na tworzenie rekorddéw.

Kasowanie gospodarstwa domowego nie skutkuje skasowaniem zadnych
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domowe rekordéw podrzednych.
Namiar Wraz ze skasowaniem namiaru zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Dziatania (z wszelkimi zatagcznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zatgczniki

Nastepujace powigzane rekordy nie sg kasowane:

Mozliwosci
Zdarzenie Wraz ze skasowaniem zdarzenia medycznego nastepujace rekordy
medyczne powigzane nie zostang skasowane:

Zaproszeni (osoby kontaktowe)

UWAGA: Nie mozna skasowac zdarzenia o statusie "Zakonczone".

Mozliwosé Mozliwosci na etapie sprzedazy "Zamkniete" nie mozna skasowac,
poniewaz sg to informacje wykorzystywane do tworzenia raportow
historycznych. Wraz ze skasowaniem mozliwosci zostang skasowane
nastepujace rekordy powigzane:

Namiary
Dziatania (z wszelkimi zatacznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zatgczniki
Nastepujace powigzane rekordy nie s kasowane:
Osoby kontaktowe
Podmioty

Konto portfela Wraz ze skasowaniem portfela zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Dziatania (z wszelkimi zatagcznikami powigzanymi z dziataniem)
Zatgczniki
Nastepujace powigzane rekordy nie sg kasowane:

Osoby kontaktowe

Produkt Produktu nie mozna skasowac. Aby usuna¢ go z listy dostepnych
produktéw, ktére mozna powigzac¢ z mozliwosciami (jako produktem) lub
podmiotami (jako zasobami), nalezy wyczysci¢ pole wyboru "Zamawialne"
na stronie "Produkt - edycja".
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Kategoria
produktu

Rola

Rozwigzanie

Terytorium

Pojazd

Kategorie produktu moze kasowac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera
uprawnienie "Zarzadzanie zawartosciq". Wraz ze skasowaniem kategorii
zerwane zostanie powigzanie miedzy produktem a kategorig, ale produkty
zostang zachowane.

Role moze kasowac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Zarzadzanie uzytkownikami i dostepem".

Skasowane role nie sa przechowywane przez 30 dni, lecz natychmiast
likwidowane i nie mozna ich przywrocic.

Zanim rola zostanie skasowana, nalezy przypisac inne role wszystkim
uzytkownikom, ktdrzy majg przypisang te role. W przeciwnym razie
aplikacja nie zezwoli na skasowanie roli.

Wraz ze skasowaniem rozwigzania zostang skasowane nastepujace
rekordy powigzane:

Historie rozwigzan

Nastepujace powigzane rekordy nie s kasowane:
Zlecenia obstugi
Rozwigzania

WSKAZOWKA: Jeéli rozwiazanie, ktére wczeéniej byto powigzane ze
zleceniem obstugi, nie jest juz do niczego przydatne, lepiej jest zmienié
jego status na "Nieaktualne" zamiast je kasowac¢. W ten sposdb firma
moze zapobiec dalszemu wykorzystywaniu rozwigzania przez
przedstawicieli obstugi klienta, ale jednoczesnie zachowuje je do celéw
archiwalnych. Aby dowiedzie¢ sie, czy rozwigzanie byto uzywane, nalezy
przejs$¢ do strony "Rozwigzanie - informacje szczegétowe" i sprawdzi¢, czy
w sekcji "Zlecenia obstugi" znajdujq sie powigzane rekordy.

Terytoria moze kasowac uzytkownik, ktorego rola zawiera uprawnienie
"Zarzadzanie terytoriami". Terytoria mozna kasowac niezaleznie od tego,
czy sg powigzane z innymi terytoriami, podmiotami, mozliwosciami itp.

Na stronie "Terytorium - informacje szczegdtowe" administrator firmy
moze sprawdzi¢, czy terytorium ma jakiekolwiek rekordy podrzedne czy
nie. Jesli administrator chce sie dowiedzie¢, czy z rekordem jest powigzany
jakikolwiek podmiot, mozliwos¢ itp., moze wpisa¢ warunek gdzie Territory
= <Terytorium do skasowania>.

Wraz ze skasowaniem pojazdu zostang skasowane nastepujace rekordy
powigzane:

Dziatania (z wszelkimi zatagcznikami powigzanymi z dziataniem)
Uwagi
Zataczniki

UWAGA: Wiecej informacji dotyczacych powigzanych rekordéw znajduje sie pod hastem Przeksztatcanie
namiarow w podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie 194).
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Wyswietlanie sledzenia kontroli w rekordach
W typach rekordéw obstugujacych sledzenie kontroli mozna przeglada¢ zmiany kontrolowanych poél rekordu.

W zaleznosci od tego, jak administrator firmy skonfiguruje $ledzenie kontroli w odniesieniu do typu rekordu, w
$ledzeniu kontroli moga by¢ zawarte nastepujace informacje:

Wopis dotyczacy utworzenia rekordu
Jesli rekord zostat skasowany lub przywrdcony, wpis dotyczacy kazdej z tych czynnosci

UWAGA: Jesli rekord zostat skasowany, ale nie zostat przywrocony, rekord jest juz niedostepny. Nie
mozna wiec przegladac szczegdtdw czynnosci skasowania w powigzanych informacjach o $ledzeniu
kontroli. Wpis dotyczacy czynnosci skasowania znajduje sie jednak w dostepnym w catej firmie
gtownym sledzeniu kontroli. Jesli rekord zostanie pdzniej przywrdcony, wpis dotyczacy czynnosci
skasowania i wpis dotyczacy czynnosci przywrocenia bedzie sie znajdowat w gtdwnym $ledzeniu
kontroli i w informacjach $ledzenia kontroli w rekordzie. Aby mozliwe byto przegladanie dostepnego w
catej firmie gtdwnego sledzenia kontroli, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie "Dostep do
gtdwnego Sledzenia kontroli".

W przypadku zmian rekordéw $ledzenie kontroli zawiera starg i nowa wartos¢ pola oraz znacznik czasu i
nazwe uzytkownika, ktdry wprowadzit zmiane w danym polu. Administrator firmy moze okresli¢, ktore pola,
jesli jakiekolwiek, sg kontrolowane. Wiecej informacji o typach rekorddw obstugujacych s$ledzenie kontroli oraz
lista pdl kontrolowanych domyslnie znajdujg sie pod hastem Przystosowywanie $ledzenia kontroli.

Przed rozpoczeciem. Aby umozliwi¢ przegladanie $ledzenia kontroli w typie rekordu, administrator firmy
musi skonfigurowac ukfady stron dla roli uzytkownika, tak aby zawieraty pozycje zwigzana ze $ledzeniem
kontroli w uktadzie stron szczegétéw typu rekordu nadrzednego. Administrator firmy musi tez nada¢
uzytkownikowi uprawnienie "Tylko odczyt" w odniesieniu do pozycji zwigzanej ze $ledzeniem kontroli w typie
rekordu nadrzednego. Jesli po spetnieniu tych warunkdw pozycja zwigzana ze $ledzeniem kontroli nie jest
widoczna dla uzytkownika na jego stronie szczeg6téw rekordu, nalezy klikng¢ ftgcze "Edytuj uktad" na stronie
szczegdtdw rekordu i dodac sledzenie kontroli jako sekcje informacji powigzanych. Wiecej informacji o
edytowaniu uktaddw stron szczeg6tow znajduje sie pod hastem Zmienianie uktadu strony szczegoétéw (zob.
"Zmienianie ukfadu swojej strony szczegotdw" na stronie 742).

Jak wyswietli¢ sledzenie kontroli dla rekordu?
Na stronie szczeg6tdéw rekordu przejsé do sekcji informacji powigzanych sledzenia kontroli.

W kazdym z wierszy sg wyswietlane data aktualizacji rekordu i kto dokonat aktualizacji. Wyswietlane
sq rowniez nowe i stare wartosci kontrolowanego pola.

UWAGA: W kazdym rekordzie $ledzenia kontroli wyswietlane sg szczegoty tylko jednej zmiany w
kazdym polu. Rekordy sledzenia kontroli sg wyswietlane tylko dla pdl kontrolowanych. Dlatego, jesli
uzytkownik zapisze rekord po wprowadzeniu zmian w dwéch polach, z czego tylko jedno byto
kontrolowane, rekord $ledzenia kontroli bedzie wyswietlany tylko w odniesieniu do zmiany w polu
kontrolowanym. Szczego6ty zmiany w drugim z pdl nie sg wyswietlane.
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Duplikaty podczas tworzenia rekordow — informacje

Gdy uzytkownik tworzy rekord, w przypadku wiekszosci typdw rekorddw w aplikacji Oracle CRM On Demand
wyswietlane jest ostrzezenie, jesli dany rekord juz istnieje. Istniejgcy rekord moze naleze¢ do biezacych
rekordow firmy. W przypadku otrzymania komunikatu o btedzie dotyczacym duplikatu nalezy anulowac
operacje tworzenia rekordu, znalez¢ istniejacy rekord i go zaktualizowac.

Gdy uzytkownik tworzy nowy rekord przy uzyciu interfejsu uzytkownika, w aplikacji Oracle CRM On Demand
nie odbywa sie sprawdzanie pod wzgledem duplikatow w przypadku nastepujacych typow rekorddéw:

Dziatanie

Przychod z podmiotu

Ocena

Osoba kontaktowa

Przychdd zwigzany z osobg kontaktowg

Obiekt niestandardowy 01, 02, 03, 04 i nastepne
Przychod z zarejestrowanych transakcji dla produktu
Gospodarstwo domowe

Namiar

Uwaga

Przychdd z produktu mozliwosci

Zamowienie

Pozycja zaméwienia

Zlecenie dotyczace probki

Pozycja zlecenia dotyczacego prébki

Produkt ze specjalng kalkulacjg cen

UWAGA: Przed dodaniem nowego rekordu nalezy przeszukac liste rekordoéw, aby sie upewni¢, ze dany rekord
nie istnieje.

W ponizszej tabeli znajduje sie lista pol uzywanych w celu okreslenia, czy rekord jest duplikatem, podczas
tworzenia rekordu za pomoca interfejsu uzytkownika.

UWAGA: Informacje o tym, co stanowi o duplikacji rekordu podczas importu, znajduja sie pod hastem
Duplikaty rekordow i identyfikatory zewnetrzne — informacje.

Podmiot Nazwa podmiotu i Lokalizacja
Konkurent podmiotu Nazwa konkurenta

Partner podmiotu Nazwa partnera

Adres Nazwa adresu
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Umowione spotkanie - osoba
kontaktowa

Umadwione spotkanie -
uzytkownik

Zatgczniki

Plan biznesowy
Kampania

Adresat kampanii

Cel

Mozliwosé

Konkurent mozliwosci
Partner mozliwosci
Plan - podmiot

Plan - osoba kontaktowa
Plan - mozliwos¢
Produkt

Kategoria produktu

Zlecenie obstugi

Rozwigzanie

Zadanie - osoba kontaktowa
Zadanie - uzytkownik
Zespot

Uzytkownik

Nazwisko osoby kontaktowej

Nazwa uzytkownika

Nazwa pliku

Nazwa planu, Typ, Status i Okres
Kod zrédta

Osoba kontaktowa

Nazwa celu, Typ, Status i Okres
Nazwa mozliwosci i Podmiot
Nazwa konkurenta

Nazwa partnera

Podmiot i Plan biznesowy

Osoba kontaktowa i Nazwa planu biznesowego
Plan biznesowy i Mozliwos¢
Nazwa produktu

Nazwa kategorii

Numer zlecenia

Praca z rekordami

UWAGA: Numer zlecenia jest generowany automatycznie przez
aplikacje Oracle CRM On Demand. Zadne inne pole nie jest brane pod

uwage w przypadku sprawdzania duplikatow.
Tytut

Nazwisko osoby kontaktowej

Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika

ID uzytkownika i ID logowania firmy

Zarzadzanie relacjami z partnerami

Akredytacja

Whniosek o akredytacje

Nazwa akredytacji

Nazwa akredytacji, Nazwa partnera i Data zlecenia
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Whniosek

Certyfikacja

Whniosek o certyfikacje
Kurs

Zapis na kurs
Rejestracja transakcji
Egzamin

Rejestracja na egzamin

Fundusz

Zlecenie dotyczace funduszy

Whniosek o fundusze
marketingowe

Partner
Program partnerski
Cennik
Pozycja linii cennika

Zlecenie specjalnej kalkulacji
cen

Nauki biologiczne
Przydziat

Najlepszy termin
kontaktowania sie

Licencja osoby kontaktowej

Raport z kontroli
magazynowej

Okres magazynowy

ID wniosku

UWAGA: ID wniosku jest generowany automatycznie przez aplikacje
Oracle CRM On Demand. Zadne inne pole nie jest brane pod uwage w
przypadku sprawdzania duplikatéw.

Nazwa certyfikacji

Nazwa certyfikacji, Nazwisko osoby kontaktowej i Data zlecenia
Nazwa kursu

Nazwa kursu, Nazwisko kandydata i Data rejestracji

Nazwa i Partner gtéwny

Nazwa egzaminu

Nazwa egzaminu, Nazwisko kandydata, Wtasciciel i Data egzaminu
ID funduszu

UWAGA: W aplikacji Oracle CRM On Demand w polu "ID funduszu"
automatycznie ustawiana jest warto$¢ "ID wiersza" rekordu. Zadne
inne pole nie jest brane pod uwage w przypadku sprawdzania
duplikatéw.

Nazwa zlecenia i Data zlecenia

Nazwa zlecenia i Data zlecenia

Nazwa partnera i Lokalizacja
Nazwa programu partnerskiego
Nazwa cennika i Typ

Cennik, Produkt i Typ

Nazwa zlecenia i Data zlecenia

Typ przydziatu, Zatrzymanie probkowania, Prébka i Wiasciciel

Dzien, Godzina rozpoczecia, Godzina zakonczenia, Adres oraz Imie i
nazwisko osoby kontaktowej

Numer licencji oraz Imie i nazwisko osoby kontaktowej

Typ, Status, Przyczyna, Data zakonczenia, Okres magazynowy i ID
logowania wilasciciela

Data rozpoczecia, Aktywne, Uzgodnione i Wiasciciel
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Szkolenie medyczne Data zakonczenia i Nazwa

Odpowiedz na wiadomos¢ Odpowiedz, Godzina zakonczenia, Godzina rozpoczecia, Liczba
porzadkowa, Podgzanie i ID rozwigzania

Plan komunikatow Nazwa, Obowigzkowe ujawnienie danych, Sekwencja blokowania,
Wiaczenie podazania, Status, Typ, Nazwa produktu i Wtasciciel

Pozycja planu komunikatéw  Komunikat dotyczacy ujawniania danych, Liczba porzadkowa, Typ,
Gtéwny plan komunikatéow i Nazwa rozwigzania

Powigzania pozycji planu Typ, Nadrzedna pozycja planu komunikatéw i Nazwa rozwigzania
komunikatow

Szczegoty produktu Wskazanie i produkt

Przekazywane materiaty Ilos¢ i produkt

promocyjne

Probka - o$wiadczenie Tekst oswiadczenia i Status

Przekazana probka Ilos¢ i produkt

Magazyn probek Saldo poczatkowe, Okres magazynowy i Probka

Partia probek Nr partii, Data waznosci, Mozliwe do zamodwienia i Probka

UWAGA: Pole "Mozliwe do zamdwienia" jest polem produktu
powigzanego z probka.

Transakcja dotyczaca probki  Nazwa, Data i Typ

Podpis Kontrola podpisu i Dziatanie

Pozycja transakgji Ilos¢, Numer linii, Nr transakcji i Probka
Zarzadzanie majatkiem

Konto finansowe Konto finansowe

Posiadacz konta finansowego Podmiot biznesowy, Nazwa posiadacza konta finansowego, Konto
finansowe i Rola

Zasob konta finansowego Konto finansowe, Produkt finansowy i Nazwa zasobdéw konta
finansowego

Plan finansowy Konto finansowe, Nazwa planu finansowego i Typ
Produkt finansowy Nazwa produktu finansowego

Transakcja finansowa Konto finansowe, Produkt finansowy i ID transakcji
Portfel Numer konta i Produkt

Ubezpieczenie
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Profil brokera

Roszczenie

Ochrona ubezpieczeniowa
Szkoda

Przedmiot ubezpieczenia
Uczestniczacy podmiot
Polisa

Posiadacz polisy
Motoryzacja

Dealer

Informacje finansowe

Marka

Historia sprzedazy

Godziny sprzedazy

Historia serwisowania

Godziny obstugi
Terytorium
Pojazd

Pojazd - osoba kontaktowa

Partner, Profil brokera i Nazwa profilu brokera

Numer roszczenia i Polisa

Nazwa ochrony ubezpieczeniowej, Ochrona ubezpieczeniowa i Polisa
Numer roszczenia, Przedmiot ubezpieczenia i Nazwa szkody

Typ, Polisa i Liczba porzadkowa

Numer roszczenia, Osoba kontaktowa i Rola

Numer polisy

Polisa, Rola

Nazwa
Nr szczegoétu finansowego

UWAGA: Numer szczegdtu finansowego jest generowany
automatycznie przez aplikacje Oracle CRM On Demand. Zadne inne
pole nie jest brane pod uwage w przypadku sprawdzania duplikatow.

Marka
Numer sprzedazy

UWAGA: Numer historii sprzedazy jest generowany automatycznie
przez aplikacje Oracle CRM On Demand. Zadne inne pole nie jest
brane pod uwage w przypadku sprawdzania duplikatéw.

Dzien i Godz. otwarcia
Nr historii serwisowania

UWAGA: Numer historii serwisowania jest generowany
automatycznie przez aplikacje Oracle CRM On Demand. Zadne inne
pole nie jest brane pod uwage w przypadku sprawdzania duplikatow.

Dzien i Godz. otwarcia
Nazwa
Nr identyfikacyjny pojazdu

Nazwa uzytkownika
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Wyswietlanie strony "Obstuga - informacje" w aplikacji Oracle CRM On Demand

Drukowanie informacji znajdujacych sie na stronach

Informacje wys$wietlane na stronach mozna drukowac z poziomu wszystkich stron za wyjatkiem stron edycji.
Podczas drukowania strony zadne zewnetrzne elementy interfejsu i fgcza nie sq uwzgledniane. Jezeli sekcje
informacji powigzanych na stronie szczegotdw rekordu sg wyswietlane w postaci kart, tylko obecnie otwarta
sekcja informacji powigzanych bedzie widoczna na stronie wydruku szczego6tdw. Sekcja otwierania informacji
powigzanych pojawia sie na stronie wydruku w trybie listy, bez obrazu karty.

Jak wydrukowaé informacje znajdujace sie na stronie

Klikna¢ na taczu "Do druku".

Otwarta zostanie osobna strona do wydruku.
Na stronie klikng¢ tacze "Drukowanie".

W oknie "Drukowanie" ustawic¢ preferencje drukarki tak, aby zapewnic¢, ze strona zostanie wydrukowana w
orientacji poziomej.

Orientacja pozioma zapewnia optymalny wyglad danych na wydruku.

Postepowac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami drukowania strony.

Wyswietlanie strony "Obstuga - informacje" w
aplikacji Oracle CRM On Demand

Strona "Obstuga - informacje" zawiera informacje na temat planowanych i ostatnio realizowanych sesji obstugi
$rodowiska produkcyjnego i wdrozeniowego aplikacji Oracle CRM On Demand. Srodowisko produkcyjne to
srodowisko, w ktérym firma wykonuje swoje zadania w aplikacji Oracle CRM On Demand. Srodowisko
wdrozeniowe to zwykle kopia srodowiska produkcyjnego, ktérej mozna uzy¢ do celéow testowych, np. do
przetestowania zmian konfiguracji lub poprawek przed ich zastosowaniem w $rodowisku produkcyjnym.

Strona "Obstuga - informacje" zawiera rowniez informacje na temat dostepnosci srodowiska produkcyjnego
aplikacji Oracle CRM On Demand w ciggu ostatnich kilku miesigcy.

W ponizszej procedurze opisano sposob wyswietlania informacji dotyczacych obstugi aplikacji Oracle CRM On
Demand.

Jak wyswietla¢ informacje dotyczace obstugi aplikacji Oracle CRM On Demand

Aby otworzy¢ strone "Obstuga - informacje", nalezy przej$¢ na koniec dowolnej strony aplikacji Oracle
CRM On Demand i nacisna¢ przycisk "Obstuga - informacje".

W sekgcji "Informacje o wersji" na stronie "Obstuga - informacje" wyswietlane sg szczegétowe informacje na
temat poziomu wersji, poprawek itd. dotyczace $rodowiska aplikacji Oracle CRM On Demand, w ktérym
zalogowany jest biezacy uzytkownik. Informacje te wykorzystywane sg przez firme Oracle podczas
rozwigzywania problemoéw. Zwracajac sie do firmy Oracle o pomoc, nalezy sie spodziewa¢, ze trzeba bedzie je
podac.
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W ponizszej tabeli opisano informacje wyswietlane na stronie w sekcji "Dostepnos¢ srodowiska
produkcyjnego".

Miesigc Miesigc kalendarzowy, dla ktérego wyswietlane sg informacje o dostepnosci.

Dostepnos¢ (%)  Wyrazony procentowo udziat czasu, przez ktéry srodowisko produkcyjne Oracle
CRM On Demand byto dostepne w wybranym miesigcu.

UWAGA: Informacje o dostepnosci w minionym miesigcu prezentowane sg mniej
wiecej w potowie miesigca. W rzadkich przypadkach informacje o dostepnosci
mogq ulec zmianie w stosunku do pierwotnie zaprezentowanych.

Informacje o harmonogramie konserwacji dla srodowiska produkcyjnego sg na stronie "Obstuga - informacje
wyswietlane w dwdch oddzielnych sekcjach.

W ponizszej tabeli opisano niektére z informacji wyswietlanych na stronie w sekcjach dotyczacych
harmonogramoéw konserwacji.

Data konserwacji Data sesji konserwacji. Daty w przysztoséci oznaczajg planowane terminy sesji
konserwacji i moga ulec zmianie.

Szacowana Szacowana godzina rozpoczecia sesji, wyswietlana wedtug lokalnej strefy
godzina czasowej uzytkownika.
rozpoczecia

Szacunkowy czas Szacunkowy czas trwania sesji, podawany w godzinach.
trwania (w
godzinach)

Typ konserwacji  Typ konserwacji, ktdra zostata lub zostanie wykonana, np. "Konserwacja
standardowa" lub "Instalacja poprawki".

UWAGA: Jesli data sesji konserwacji przypada w przysztosci, typ konserwacji
moze ulec zmianie.

Ostatnia Data ostatniej aktualizacji informacji o sesji konserwacji.
aktualizacja

UWAGA: tacze "Diagnostyka" na stronie "Obstuga - informacje" pozwala uzyskac¢ dostep do informacji
diagnostycznych. Informacje te sg dla bezpieczenstwa zaszyfrowane. Zwracajac sie do firmy Oracle o pomoc,
nalezy sie spodziewad, ze trzeba bedzie nacisngé przycisk "Diagnostyka" i przesta¢ zaszyfrowane informacje do
dziatu Oracle CRM On Demand Customer Care.

Odzyskiwanie ID logowania uzytkownika lub
resetowanie hasta

W przypadku gdy uzytkownik zapomni ID logowania uzytkownika, ze strony logowania aplikacji Oracle CRM
On Demand mozna zgtosi¢ zadanie przestania tych informacji na adres e-mail uzytkownika. W przypadku gdy
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Odzyskiwanie ID logowania uzytkownika lub resetowanie hasta

uzytkownik zapomni hasta, ze strony logowania aplikacji Oracle CRM On Demand mozna réwniez zgtosic¢
zadanie zresetowania hasta, o ile do roli uzytkownika przypisano uprawnienie "Resetowanie hasta osobistego".

W przypadku gdy uzytkownik zapomni zaréwno ID logowania, jak i hasta, moze odzyska¢ swéj ID logowania, a
nastepnie uzy¢ tej informacji, wraz z pytaniami zabezpieczajacymi skonfigurowanymi w aplikacji Oracle CRM
On Demand, do zresetowania swojego hasta.

Aby moc odzyskac ID logowania uzytkownika lub zresetowac hasto, nalezy pamieta¢ o nastepujacych
uwagach:

Aby odzyska¢ ID logowania uzytkownika, nalezy zna¢ gtéwny adres e-mail zapisany w rekordzie
uzytkownika w aplikacji Oracle CRM On Demand. W przypadku probleméw z odzyskaniem swojego ID
logowania nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy i upewni¢ sie, jaki jest gtowny adres e-mail
uzytkownika.

Aby méc zresetowac swoje hasto, uzytkownik musi znac¢ swéj ID logowania. Dlatego gdy uzytkownik
zapomni ID logowania i hasta, musi najpierw odzyskac ID logowania, a nastepnie uzy¢ go do zresetowania
hasta.

Aby modc zresetowac swoje hasto, uzytkownik musi zna¢ odpowiedzi na pytania zabezpieczajgce
skonfigurowane w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Za kazdym razem gdy ID logowania jest przesytane do uzytkownika, w sekcji sledzenia kontroli rekordu
uzytkownika tworzony jest wpis.

Za kazdym razem gdy resetowane jest hasto uzytkownika, w sekcji sledzenia kontroli rekordu uzytkownika
tworzony jest wpis.

Jak odzyskacé ID logowania uzytkownika?

Na stronie logowania aplikacji Oracle CRM On Demand klikng¢ tacze "Brak dostepu do konta?".
Na stronie wyboru opcji klikng¢ tacze "Nie pamietam swojego ID logowania uzytkownika".

Podac¢ gtéwny adres e-mail zapisany w rekordzie uzytkownika w aplikacji Oracle CRM On Demand, a
nastepnie nacisna¢ przycisk "Wykonaj".

Zaleznie od tego, jaki adres e-mail zostat podany, nastepuja kolejne etapy:

Jesli podany adres e-mail jest poprawny syntaktycznie, wyswietlana jest wiadomos¢ z
potwierdzeniem; w przeciwnym razie wyswietlany jest komunikat o btedzie.

Jesli wprowadzony adres e-mail jest poprawnym adresem gtéwnym zapisanym w rekordzie
uzytkownika, na adres ten zostanie wystana wiadomos$c¢ zawierajaca ID logowania.

Jesli wprowadzony adres e-mail jest poprawny syntaktycznie, ale nie jest tozsamy z gtdwnym adresem
e-mail zapisanym na koncie uzytkownika, wiadomos¢ e-mail nie zostanie wystana. W takim przypadku
nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy i upewnic sie, jaki jest gtéwny adres e-mail
uzytkownika.

UWAGA: Jesli uzytkownik ma wiecej niz jedno konto w aplikacji Oracle CRM On Demand, w
wiadomosci e-mail zostang przestane ID logowania do wszystkich kont. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
konto jest skonfigurowane tylko do jednokrotnego logowania. Jesli nie ma pewnosci, czy konto jest
skonfigurowane tylko do jednokrotnego logowania, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy.
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Jesli hasto uzytkownika jest znane, po otrzymaniu wiadomosci e-mail zawierajacej ID logowania
mozna przejs¢ do strony logowania i zalogowac sie do aplikacji Oracle CRM On Demand.

UWAGA: W ciqgu 24 godzin mozliwe jest zgtoszenie najwyzej trzech zadan przestania ID logowania
uzytkownika.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta, moze je zresetowaé, postepujac zgodnie z opisang ponizej
procedurg.

Jak zresetowac swoje hasto?

Na stronie logowania aplikacji Oracle CRM On Demand klikna¢ tacze "Brak dostepu do konta?".
Na stronie "Wybor opcji" klikngc¢ tacze "Nie pamietam swojego hasta".

Na stronie "Utrata hasta" wprowadzi¢ ID logowania uzytkownika i nacisng¢ przycisk "Wykonaj".

Jesli wprowadzono poprawny ID logowania uzytkownika, zostanie wyswietlona wiadomos¢ z
potwierdzeniem, a uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajacg tymczasowe tacze do aplikacji
Oracle CRM On Demand.

Aby uzyskac¢ dostep do aplikacji Oracle CRM On Demand, klikng¢ tymczasowe tacze przestane w
wiadomosci e-mail.
UWAGA: Administrator firmy okresla czas waznosci tacza tymczasowego oraz maksymalng liczbe préb

logowania przy uzyciu fqcza tymczasowego.

Na stronie "Resetowanie hasta" wprowadzi¢ odpowiedzi na pytania zabezpieczajace i nacisngé przycisk
"Przeslij".

Na stronie "Aktualizacja hasta" w polu "Nowe hasto" wprowadzi¢ nowe hasto, a nastepnie wprowadzi¢ je
ponownie w polu "Potwierdz nowe hasto".
Nacisna¢ przycisk "Zapisz", aby zapisa¢ nowe hasto.

UWAGA: Administrator firmy okresla, ile razy w danym okresie uzytkownik moze resetowa¢ swoje hasto.

Czas trwania sesji aplikacji Oracle CRM On
Demand - informacje

Administrator firmy moze okresli¢ maksymalny czas trwania aktywnej sesji aplikacji Oracle CRM On Demand
na poziomie firmy. Jesli administrator firmy ustawi maksymalny czas trwania na wartos¢ 0 (zero), oznacza to,
ze nie ma zadnego ograniczenia czasu trwania aktywnej sesji.

Jesli podczas sesji uzytkownika osiggniety zostanie okreslony maksymalny czas trwania, po wykonaniu
kolejnej czynnosci w aplikacji Oracle CRM On Demand, takiej jak klikniecie tacza, karty lub przycisku,
wyswietlona zostanie strona logowania. Nalezy sie ponownie zalogowac¢, aby powroci¢ na zadang strone. W
przypadku korzystania z ustug internetowych po wygasnieciu aktywnej sesji w celu dalszego korzystania z
ustug internetowych nalezy przeprowadzi¢ ponowne uwierzytelnianie klienta ustug internetowych.
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Sesje wspotbiezne w aplikacji Oracle CRM On
Demand - informacje

Administrator firmy moze okresli¢, czy sesje wspotbiezne sq dozwolone. Sesje wspétbiezne wystepuja, gdy te
same dane uwierzytelniania uzytkownika sg uzywane jednoczesnie do logowania w aplikacji Oracle CRM On
Demand wiecej niz jeden raz, z réznych przegladarek internetowych. Dotyczy to tylko interaktywnych sesji
uzytkownika. Pofgczenia z aplikacjg Oracle CRM On Demand za pomocg ustug internetowych lub klientéw
Desktop nie sg uznawane za sesje wspotbiezne.

Aby mozna byto korzystac z sesji wspotbieznych, administrator firmy musi na nie zezwoli¢. W ponizszej tabeli
przedstawiono dziatanie aplikacji, gdy podjeta zostanie proba zalogowania w aplikacji Oracle CRM On Demand
za pomocg danych uwierzytelniania uzytkownika, ktére sg juz uzywane przynajmniej w jednej sesji. Dziatanie
aplikacji zalezy od opcji wybranej przez administratora firmy.

Dozwolone z Nowe sesje sq dozwolone. Po zalogowaniu uzytkownika do nowej sesji
powiadomieniem dziatanie jest nastepujace:

W nowej sesji na stronie aplikacji Oracle CRM On Demand
wyswietlany jest komunikat, ktory informuje o istnieniu
przynajmniej jednej sesji wspotbieznej. Komunikat zawiera tacze,
ktore pozwala przegladac historie logowania danego uzytkownika.

W kazdej z wczesniej istniejacych sesji wspotbieznych po wykonaniu
przez uzytkownika nastepnej czynnosci w aplikacji Oracle CRM On
Demand, takiej jak klikniecie tacza, karty lub przycisku, na stronie
aplikacji Oracle CRM On Demand wyswietlany jest komunikat, ktory
informuje o rozpoczeciu nastepnej sesji wspoétbieznej. Komunikat
zawiera taqcze, ktére pozwala przegladac historie logowania danego
uzytkownika.

Dozwolone bez Nowe sesje sg dozwolone. Powiadomienie o rozpoczeciu sesji

powiadomienia wspotbieznej nie jest wyswietlane w nowej sesji ani zadnej z istniejacych
sesji.

Zapobieganie i Nowa sesja jest dozwolona, lecz istniejaca sesja zostanie zakonczona.

zakonczenie istniejacych  Po zalogowaniu uzytkownika do nowej sesji dziatanie jest nastepujace:

W nowej sesji na stronie aplikacji Oracle CRM On Demand
wyswietlany jest komunikat, ktéry informuje o zakoriczeniu innej
sesji rozpoczetej z tymi samymi danymi uwierzytelniania. Komunikat
zawiera taqcze, ktére pozwala przegladac historie logowania danego
uzytkownika.

W pierwotnej sesji po wykonaniu przez uzytkownika nastepnej
czynnosci w aplikacji Oracle CRM On Demand, takiej jak klikniecie
facza, karty lub przycisku, na stronie aplikacji Oracle CRM On
Demand wyswietlona zostanie strona logowania. Na stronie
logowania wyswietlany jest komunikat, ktéry informuje o
zakonczeniu sesji z powodu rozpoczecia nowej sesji za pomoca tych
samych danych uwierzytelniania uzytkownika.
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Wymagania systemu dla aplikacji Oracle CRM On
Demand

Wiecej informacji o wymaganiach systemowych dla aplikacji Oracle CRM On Demand mozna znalez¢ na stronie
internetowej aplikacji Oracle CRM On Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-
requirements/index.html.

Oracle CRM On Demand — informacje o wydaniu

Zestaw informacji o wydaniu dostarczany jest z kazdym wydaniem aplikacji Oracle CRM On Demand.
Informacje o wydaniu zawierajg opis mniej istotnych zmian w aplikacji Oracle CRM On Demand majacych
wplyw na dziatanie interfejsu uzytkownika. Informacje o wydaniu sg dostepne na stronie centrum szkolen i
asysty, do ktérej dostep mozna uzyskac, klikajac na tgczu "Szkolenia i asysta" znajdujacym sie w gornej
czesci kazdej strony aplikacji Oracle CRM On Demand.

Kontaktowanie sie z firma Oracle

Firma Oracle oferuje réznorodne ustugi oraz oczekuje sugestii dotyczacych tej aplikacji. Prosimy sie
kontaktowa¢, korzystajac z nastepujacych adreséw:

B W zakresie udoskonalen produktu, ustug i proceséw —
https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/

B W celu uzyskania materiatow dodatkowych lub informacji o nowych produktach i promocjach —
http://www.crmondemand.com/

B W celu zaproponowania ulepszen systemu Pomocy bezpos$redniej — adres e-mail:
siebeldoc_ww@oracle.com

Konczenie dziatania Oracle CRM On Demand

OSTRZEZENIE: Przed zakonczeniem dziatania Oracle CRM On Demand nalezy jawnie zapisa¢ wszystkie
informacje i zamkna¢ wszystkie otwarte okna, takie jak formularze stuzace do tworzenia nowych rekordéw. W
przypadku korzystania z Oracle Contact On Demand, aplikacji telefonicznego centrum obstugi klienta, przed
wylogowaniem sie nalezy zmieni¢ swoéj status pracy na "Niedostepny".

Jak zakoriczy¢ dziatanie Oracle CRM On Demand
B W prawym gornym rogu okna Oracle CRM On Demand klikngé¢ na tgczu "Wyloguj".
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Koniczenie dziatania Oracle CRM On Demand

W przypadku zamkniecia okna przegladarki w celu zakonczenia dziatania Oracle CRM On Demand sesja
pozostaje otwarta, dopoki nie uptynie limit czasu. Limit czasu jest zwykle konfigurowany jako 10-15 minut.

UWAGA: Aby zalogowac sie jako inny uzytkownik, nalezy klikng¢ na taczu "Wyloguj" w prawym goérnym rogu.
W przeciwnym wypadku wystapienie przegladarki nie zostanie zamkniete i wszystkie widoki oraz dane bedg
wyswietlane w taki sposdb, jakby nadal byt zalogowany pierwszy uzytkownik.
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2 Kalendarz i dziatania

Strony kalendarza stuzg do przegladania, tworzenia i aktualizowania dziatan oraz do przegladania i
aktualizowania planowanych wizyt.

Dziatanie sktada sie z zadan, ktére uzytkownik musi wykonac¢ przed okreslong datg, oraz umoéwionych spotkan,
ktore uzytkownik planuje w okreslonym czasie. Zadania i uméwione spotkania moga by¢ spotkaniami,
wizytami, demonstracjami lub zdarzeniami. Rdznica miedzy zadaniami i uméwionymi spotkaniami polega na
tym, ze zadania pojawiajg sie na liscie zadan z terminem i statusem, natomiast umoéwione spotkania sa,
zaplanowane w kalendarzu z okresleniem daty i godziny.

Planowana wizyta to wizyta dotyczaca nauk biologicznych, ktérg tworzy sie ze statusem "Planowana", aby
wstepnie utworzy¢ element zastepczy wizyty handlowej u lekarza, w szpitalu lub klinice. W celu rozrdznienia w
kalendarzu planowanych wizyt od innych uméwionych spotkan, dziatan lub zaplanowanych wizyt, stosowane
sg nastepujace oznaczenia kolorystyczne:

Umadwione spotkania, dziatania i zaplanowane wizyty sg oznaczone w kalendarzu niebieskg czcionka.
Planowane wizyty, czyli wizyty o statusie "Planowane", sq oznaczone w kalendarzu czerwong czcionka.

Planowane wizyty domysinie nie sq wyswietlane w kalendarzu. Aby staty sie one widoczne w kalendarzu, rola
uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie dotyczace nauk biologicznych "Wizyty: Kalendarz planowanych wizyt".

Praca ze stronami kalendarza

Strony kalendarza zawierajg gtdwne obszary zarzadzania dziataniami. Strong domysing jest strona "Kalendarz
dzienny", zawierajaca sekcje: "Kalendarz dzienny", "Widok kalendarza", "Otwarte zadania" i "Planowane
wizyty".

Aby sekcja "Planowane wizyty" byta wyswietlana na stronie "Kalendarz", rola uzytkownika musi zawieraé
uprawnienie "Wizyty: Kalendarz planowanych wizyt". W sekcji "Planowane wizyty" wyswietlane sq w kolejnosci
chronologicznej planowane wizyty przedstawiciela handlowego z najblizszych dwoch tygodni. Dostepne sg
nastepujace informacje o kazdej planowanej wizycie: data i godzina rozpoczecia wizyty, pora dnia, temat,
osoba kontaktowa do odwiedzenia i inne dane adresowe osoby kontaktowej. W sekcji "Planowane wizyty"
stosowane sg nastepujace oznaczenia kolorystyczne:

Zalegte planowane wizyty z godzing rozpoczecia wypadajacg w przesziosci sg oznaczone czcionkg w
kolorze czerwonym.

Nadchodzace planowane wizyty z godzing rozpoczecia wypadajaca w przysztosci sa wyswietlane czcionka
w kolorze niebieskim.
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Wiecej informacji o tworzeniu planowanej wizyty znajduje sie pod hastami Sledzenie wizyt (wizyt handlowych)
u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na stronie 151), Przekazywanie probek
podczas wizyty handlowej (zob. "Zostawianie prébek podczas wizyty handlowej" na stronie 556) i Planowanie
wielu wizyt (na stronie 156).

UWAGA: Jesli dana rola zawiera uprawnienie "Wspodtuzytkowanie kalendarza", strony kalendarza mogg
zawiera¢ dodatkowe funkcje w stosunku do tych, ktére zostaty wymienione na stronie domysinej. Wiecej
informacji o dodatkowych funkcjach znajduje sie pod hastem Strona "Ustawienia kalendarza" (na stronie 165).

W ponizszej tabeli opisano, co mozna wykonywac za pomocg stron "Kalendarz dzienny" lub "Kalendarz
tygodniowy".

UWAGA: Dziatania dotyczace komunikacji wygenerowane z aplikacji Oracle Contact On Demand nalezg do
szczegdlnego podtypu dziatan. Dlatego tez nie pojawiajg sie one na stronach kalendarza ani na liscie dziatan.

Tworzenie zadania Nacisna¢ przycisk "Nowe" na pasku tytutu "Otwarte zadania". Na stronie
"Edycja zadania" wprowadzi¢ informacje o zadaniu i zapisa¢ rekord.

Usuwanie zadania Klikna¢ tacze zadania, ktére ma by¢ skasowane. Na stronie "Szczegdty
zadania" nacisng¢ przycisk "Usun".

Tworzenie Nacisna¢ przycisk "Nowe umodwione spotkanie" na pasku tytutu "Kalendarz".
umowionego spotkania Na stronie "Edycja umdéwionego spotkania" wprowadzi¢ informacje o
umaéwionym spotkaniu i zapisac rekord.

Kasowanie Klikng¢ na taczu umdwionego spotkania, ktére ma by¢ skasowane. Na
umowionego spotkania stronie "Szczego6t umodwionego spotkania" nacisng¢ przycisk "Usun".

Przejs¢ do okreslonego Klikng¢ na taczu dnia w sekcji "Widok kalendarza".
dnia

Przej$¢ do okreslonego Nacisnac strzatke w sekcji "Widok kalendarza".
miesigca

Oznaczy¢ zadanie jako W sekcji "Otwarte zadania" klikng¢ tacze "Pokaz petng liste". Na stronie

ukonczone "Lista dziatan" klikng¢ facze "Temat" zadania, ktére ma zosta¢ oznaczone
jako ukoniczone. Na stronie "Szczeg6ty zadania" nacisna¢ przycisk "Oznacz
jako ukoniczone".

Przechodzi¢ miedzy Naciskac strzatki w sekcji "Kalendarz dzienny".
stronami Kalendarza
dzien po dniu

Aktualizowanie Klikna¢ tacze dziatania (umowionego spotkania, zadania lub planowanej

dziatania wizyty), ktére ma zosta¢ zaktualizowane. Na stronie "Szczegéty
umédwionego spotkania", "Szczegdty zadania" lub "Szczegdty wizyty"
edytowac pola lub nacisng¢ przycisk "Edytuj", aby otworzy¢ strony
"Umowione spotkanie", "Zadanie" lub "Edycja wizyty". Wiecej informacji o
aktualizowaniu rekordéw znajduje sie pod hastem Aktualizowanie
szczegotdw rekorddw (na stronie 71).
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Wyswietli¢ liste
umowionych spotkan,
zadan (otwartych,
zamknietych lub
wszystkich), dziatan

lub planowanych wizyt.

Wyswietli¢ umdéwione
spotkania w danym
dniu

Wyswietli¢ szczegdty
dziatania

Wyswietli¢ uméwione
spotkania z catego
miesigca

Wyswietli¢ uméwione
spotkania z catego
tygodnia

Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

W sekcji "Otwarte zadania" klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste". Na stronie
"Lista dziatan" klikna¢ na liscie rozwijanej i zmieni¢ wybor.

Klikna¢ na ikonie 1 w "Kalendarzu".

Klikngc¢ tacze dziatania (umowionego spotkania, zadania lub planowanej
wizyty), ktére ma zosta¢ wyswietlone.

Klikna¢ na ikonie 31 w "Kalendarzu".

Klikna¢ na ikonie 7 w "Kalendarzu".

Zarzadzanie kalendarzami i dziataniami

Wspdlne dla wielu typow rekordéw szczegdtowe procedury opisujace zarzadzanie kalendarzami i dziataniami
znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:

Wyswietlanie dziatan (na stronie 144)

Tworzenie dziatan (na stronie 145)

Aktualizowanie dziatan (na stronie 146)

Ograniczanie wyswietlanych rekordéw dziatan (na stronie 149)

Oznaczanie zadan jako ukoniczone (na stronie 150)

Przydzielanie dziatah innemu pracownikowi (na stronie 151)

Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na

stronie 151)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Przystosowywanie odpowiedzi na wiadomosci (na stronie 160)

Planowanie spotkan z innymi osobami (zob. "Planowanie umodwionych spotkan z innymi osobami" na

stronie 161)

Planowanie wielu wizyt (na stronie 156)
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Uzycie skryptdw oceny dziatania (zob. "Korzystanie ze skryptow ocen dziatania" na stronie 167)
Przegladanie zalecanych planéw komunikatéw dotyczacych dziatan (na stronie 600)

Jesli rola biezacego uzytkownika zawiera uprawnienie "Udostepnianie kalendarza", mozna takze wykonac
nastepujace procedury:

Wyswietlanie kalendarzy innych oséb (na stronie 163)
Udostepnianie swojego kalendarza (na stronie 165)

Ustawianie domyslnego widoku kalendarza (na stronie 166)
Dodawanie niestandardowych widokéw kalendarza (na stronie 166)

Jesli rola biezgcego uzytkownika zawiera uprawnienie "Udostepnianie kalendarza" i w firmie jest uzywana
funkcja domyslnego przydziatu grup, mozna takze wykonac nastepujaca procedure: Wyswietlanie list zadan
grupowych (na stronie 167).

Szczegotowe procedury wspolne dla wielu typdéw rekordow znajdujq sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegotdw rekordéw (na stronie 71)
Wigzanie rekordow z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobodw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznoséci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Wyswietlanie dziatan
Aplikacja Oracle CRM On Demand zachowuje te dziatania jako pierwsze, pokazujac je na kilku stronach:
Moja strona startowa

Moja strona startowa zawiera kilka odrebnych list umoéwionych spotkan i zadan, uporzadkowanych
wediug daty.

Kalendarz

Na stronach kalendarza wys$wietlane sg umdwione spotkania, tak jak bedg sie pojawia¢ w rejestrze
umoéwionych spotkan, otwarte na harmonogramie danego dnia. Pozostate dni mozna przeglada¢,
korzystajac z kalendarzy miesiecznych po prawej stronie lub klikajac na ikonach 1, 7 i 31 znajdujacych
sie nad spotkaniami w celu wys$wietlenia zagdanego widoku kalendarza.

Strony "Kalendarz dzienny" i "Kalendarz tygodniowy" zawierajg réwniez liste maksymalnie dziesieciu
zadan uzytkownika na najblizsze 30 dni (termin <= biezaca data + 30), domysInie posortowanych wg
terminu.
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B Strona szczegdtow dla typow rekorddw, takich jak "Podmioty", "Osoby kontaktowe" itp.

Strony szczegdtdw zawierajg sekcje z wyswietlonymi otwartymi dziataniami i wykonanymi dziataniami
powigzanymi z okreslonymi stowami.

UWAGA: Mozliwa jest takze synchronizacja rekorddw dziatan z aplikacjg Oracle Offline On Demand (Offline
client). Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Praca z innymi aplikacjami (na stronie 753).

Zarzadzanie zadaniami - informacje

Jedng z metod zarzadzania zadaniami jest okreslanie ich priorytetu wedtug waznosci lub pilnosci. Mozna nadacd
zadaniu priorytet, przypisujac mu poziom, taki jak "1 - wysoki", "2 - $redni" lub "3 - niski". Priorytet zadania
jest sygnalizowany strzatka: strzatka w gdre = priorytet wysoki, brak strzatki = priorytet $redni, strzatka w doét
= priorytet niski. Poziom priorytetu zadania mozna zmienic na stronie "Edycja zadania". Domysinym
priorytetem zadania jest "3 - niski".

WSKAZOWKA: W przypadku zadan wyswietlanych na czerwono w sekcji "Otwarte zadania" na stronach
"Moja strona domowa", "Kalendarz dzienny" i "Kalendarz tygodniowy" termin zostat przekroczony. Zadania,
ktérych termin zostat przekroczony, nie sg wyswietlane na czerwono na innych stronach, takich jak strona listy
otwierana po nacisnieciu przycisku "Pokaz petng liste" w sekcji otwartych zadan na stronie "Moja strona
domowa".

UWAGA: Jesli administrator firmy zmienit wartosci domysine dla pola "Priorytet", to strzatki moga nie by¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Wiecej informacji na temat karty "Lista zadan grupy", dostepnej dla firm korzystajacych z funkcji "Grupa", jest
dostepnych pod hastem Wyswietlanie list zadan grupowych (na stronie 167).

Tworzenie dziatan

Tworzenie dziatania (zadania lub umoéwionego spotkania) zawsze polega na wprowadzeniu odpowiednich
informacji w formularzu. Formularz ten mozna wywotaé z réznych obszaréw aplikacji w zaleznosci od tego, nad
czym uzytkownik pracuje i co ma zrobié.

Opisano tu jedng metode tworzenia dziatania, ktéra umozliwia dodanie rekordu bez przerywania pracy w
gtownym obszarze aplikacji. Opis wszystkich metod jest dostepny pod hastem Tworzenie rekordéw (na stronie
42).

Jak utworzy¢ dziatanie za pomoca sekcji "Utworz" na pasku czynnosci?
1 W sekgcji "Utwérz", dostepnej na pasku czynnosci, nacisng¢ przycisk "Spotkanie" lub "Zadanie".

2 W formularzu wpisa¢ informacje o czynnosci.

Informacje dotyczace po6l w rekordach dziatan sg dostepne pod hastem Pola dziatania (zob. "Pola
dziatan" na stronie 168).

3 Zapisac rekord.
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Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Pola dziatania (zob. "Pola dziatan" na stronie 168)
Praca ze stronami kalendarza (na stronie 141)
Korzystanie z Offline Client (na stronie 754)

Dodawanie wiadomosci e-mail z programéw Microsoft Outlook i Lotus Notes (na stronie 763)

Aktualizowanie dziatan

Mozna zaktualizowac informacje dotyczace rekordu dziatania, wtgcznie ze zmiang statusu rekordu na
ukonczona, jesli uzytkownik ma uprawnienia do edycji danego rekordu.

UWAGA: Uzytkownicy posiadajacy w swojej roli uprawnienie do kasowania dziatan mogg kasowac dziatania,
ktérych nie sg wtascicielami, oraz dziatania oznaczone jako prywatne. Zazwyczaj uprawnienie do kasowania
dziatan przyznawane jest wytacznie administratorom firmy.

Jak zaktualizowaé informacje dotyczace dziatania

Wybra¢ zadanie lub umdéwione spotkanie
Instrukcje dotyczace wybierania dziatan sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie "Umowione spotkanie" lub "Szczegdty zadania" edytowac pola lub nacisna¢ przycisk "Edytuj",
aby otworzy¢ strony "Umdwione spotkanie" lub "Edycja zadania". Wiecej informacji o aktualizowaniu
rekordow jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71).

Praca z listami dziatan

Lista rekordéw wyswietlanych na stronie "Lista dziatan" zalezy od sposobu uzyskania dostepu do tej strony:

Jesli strona "Lista dziatan" zostata otwarta bezposrednio z dowolnej strony kalendarza, na liscie
wyswietlane sq wszystkie otwarte dziatania przydzielone uzytkownikowi.

Jesli strona "Lista dziatan" zostata otwarta ze strony szczegdétdw rekordu, na liscie wyswietlane sg otwarte
lub ukonczone dziatania powigzane z rekordem.

W przypadku otwarcia listy "Otwarte dziatania" ze strony szczegé6téw rekordu wyswietlane bedq
nastepujace dziatania:

Wszystkie powigzane umowione spotkania, do ktorych uzytkownik ma uprawnienia wgladu oraz te,
ktorych data i godzina ukoniczenia jest pdzniejsza niz data i godzina biezaca.

Wszystkie powigzane zadania, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia wgladu oraz te, ktérych data
ukoniczenia jest pusta.

146 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

Domyslinie rekordy na liscie "Otwarte dziatania" sg sortowane wedtug pola "Data ukonczenia".
Rekordy, ktérych pole "Data ukonczenia" jest puste, sq wyswietlane na koncu listy. Otwarte zadania
sg wiec wyswietlane na koncu listy "Otwarte dziatania", ponizej wszystkich otwartych umdéwionych
spotkan. W przypadku otwarcia listy "Otwarte dziatania" ze stron szczegétéw rekordow pole "Data
ukonczenia" jest domysinie niewidoczne, ale administrator firmy moze dodacd to pole do wys$wietlanych
pol listy.

W przypadku otwarcia listy "Ukonczone dziatania" ze strony szczegétéw rekordu wyswietlane bedg
nastepujace dziatania:

Wszystkie powigzane umowione spotkania, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia wgladu oraz te,
ktérych data i godzina ukonczenia jest wczesniejsza niz data i godzina biezaca

Wszystkie powigzane zadania, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia wgladu oraz te, ktérych data i
godzina ukonczenia jest wczesniejsza niz data i godzina biezaca

UWAGA: Widocznosc¢ na stronie "Lista dziatan" jest ograniczona do tych rekordédw, w przypadku ktérych
nazwa biezacego uzytkownika jest wyswietlana w polu "Witasciciel", polu "Oddelegowany przez" lub na liscie
uzytkownikow.

Na stronie "Lista dziatan" mozna utworzy¢ nowe dziatania lub przejrze¢ pobieznie wiele dziatan. Mozna
edytowac pola miejscowo na stronie "Lista dziatan". Mozliwe jest rowniez wybranie dziatania do przejrzenia,
aktualizacji lub skasowania. Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordéw jest dostepnych pod hastem
Aktualizowanie szczegdtéw rekorddw (na stronie 71).

Uzyskujac dostep do strony "Lista dziatan" ze stron kalendarza, mozna uzy¢ rozwijanego menu, aby przejs¢ do
innej listy dziatan. Na liscie rozwijanej znajdujq sie obie listy standardowe dostarczane z aplikacjg oraz listy
niestandardowe danej firmy.

UWAGA: Jesli administrator firmy dodat uzytkownika do grupy, na stronach kalendarza uzytkownika jest
wyswietlana karta "Zadania grupy".

W ponizszej tabeli opisano czynnosci, ktére mozna wykonac¢ z poziomu strony "Lista dziatan".

UWAGA: Jesli dostep do strony "Lista dziatan" zostat uzyskany przez strone szczego6tdéw rekordu, to niektére z
tych funkcji moga nie by¢ dostepne.

Doda¢ dziatania do Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
rejestrow lub usuna¢ wybrac polecenie "Wsadowy przydziat rejestrow". Wykonac czynnosci
dziatania z rejestrow opisane pod hastem Przydzielanie rekorddéw do rejestrow.

Utworzy¢ nowa liste Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
dziatan wybrac¢ polecenie "Utwdrz nowa liste". Wykonacé czynnosci opisane pod
hastem Tworzenie i uszczegdétawianie list (na stronie 89).

Utworzy¢ zadanie Na pasku tytutu "Lista dziatan" nacisna¢ przycisk "Nowe zadanie". Na stronie
"Edycja zadania" wpisa¢ wymagane informacje i zapisa¢ rekord.

Utworzy¢ uméwione Na pasku tytutu "Lista dziatan" nacisna¢ przycisk "Nowe umédwione
spotkanie spotkanie". Na stronie edycji uméwionego spotkania wprowadzi¢ wymagane
informacje i zapisac rekord.

Skasowac wszystkie Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
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rekordy z listy

Wyeksportowac liste

Wyszukac dziatanie
(zadanie lub umdwione
spotkanie)

Zarzadzac wszystkimi
listami dziatan

Uszczegdtowic kryteria
wyszukiwania dla listy

Wyswietli¢ wiecej lub
mniej rekordow

Zaktualizowac
jednoczesnie grupe
rekordéw dziatan

Zaktualizowac
dziatanie

Wyswietli¢ podzbidr
dziatan (zadan lub
umowionych spotkan)

Wyswietli¢ wszystkie
dziatania (zadania i
umowione spotkania)

wybrac polecenie "Kasowanie wsadowe". Wykona¢ czynnosci opisane pod
hastem Kasowanie i przywracanie rekordow (na stronie 121).

UWAGA: Uzytkownicy posiadajacy w swojej roli uprawnienie do kasowania
dziatan mogg kasowac dziatania, ktorych nie sg witascicielami, oraz dziatania
oznaczone jako prywatne. Zazwyczaj uprawnienie do kasowania dziatan
przyznawane jest wyfgcznie administratorom firmy.

Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
wybrac¢ polecenie "Eksportuj liste". Wykona¢ czynnosci opisane pod hastem
Eksportowanie rekordow z list (na stronie 98).

Klikna¢ na nagtéwku kolumny "Temat" w celu posortowania danych.
Nastepnie klikng¢ na literze z paska alfabetu. W przypadku dziatan
zaczynajacych sie liczbami, klikna¢ na cyfrze od 0 do 9.

Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
wybrac¢ polecenie "Zarzadzanie listami". Wykona¢ czynnosci wtasciwe dla
danego zadania, opisane pod hastem Strona "Zarzadzanie listami" (na
stronie 96).

Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
wybrac polecenie "Uszczegdtawianie listy". Wykonac czynnosci opisane pod
hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Z rozwijanej listy "Liczba wyswietlanych rekorddéw" (znajdujacej sie na dole
strony) wybrac liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie.

Nacisna¢ przycisk "Menu" na pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie
wybrac polecenie "Aktualizacja masowa". Wykonac¢ czynnosci opisane pod
hastem Aktualizowanie grup rekordéw (na stronie 104).

Edytowad pola wewnetrznie na stronie "Lista dziatan" lub wybraé dziatanie w
celu otwarcia strony szczegétow. Wiecej informacji o aktualizowaniu
rekordéw jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie szczegétéw rekordéow
(na stronie 71).

Rozwing¢ liste z paska tytutu "Lista dziatan", a nastepnie zmieni¢ wybor
("Zadania ukonczone", "Otwarte zadania", "Moje zadania" lub "Moje
umowione spotkania").

Rozwing¢ liste z pasku tytutu "Lista dziatan", a nastepnie wybrac opcje
"Wszystkie dziatania".

Standardowe listy dzialan
W ponizszej tabeli opisano listy standardowe.
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Ukonczone zadania

Zadania przekazane - ukonczone

Zadania przekazane - otwarte

Zadania przekazane - zalegte

Moje dziatania

Moje umdwione spotkania

Moje rozmowy (dzien)

Moje otwarte zadania

Moje zadania

Moje rozmowy (tydzien)

Otwarte dziatania

Otwarte zadania

Planowane rozmowy

Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

Zadania z datg ukonczenia wypadajaca w przesztosci

Zadania utworzone przez danego uzytkownika i przypisane innym
uzytkownikom oraz z datg ukonczenia wypadajacaq w przesztosci

Zadania utworzone przez danego uzytkownika i przypisane innym
uzytkownikom oraz z datg ukonczenia pustg lub wypadajaca w
przysztosci

Zadania utworzone przez danego uzytkownika i przypisane innym
uzytkownikom, ktdre sg zalegte

Wszystkie dziatania uzytkownika, w tym zadania i uméwione
spotkania

Wszystkie umodwione spotkania uzytkownika

Rozmowy kontrolne, rozmowy dot. rekomendacji, rozmowy
urodzinowe do wykonania dzisiaj

Zadania uzytkownika z niezaznaczonym polem wyboru
"Ukonczone" i terminem ukonczenia w ciggu najblizszych 90 dni

Wszystkie zadania uzytkownika

Rozmowy kontrolne, rozmowy dot. rekomendacji, rozmowy
urodzinowe do wykonania w tym tygodniu

Potgczona lista:

Zadania przydzielone do uzytkownika, z datg ukonczenia
pustg lub wypadajaca w przyszitosci

Przyszte umdwione spotkania przypisane danemu
uzytkownikowi

Zadania z niezaznaczonym polem wyboru "Ukonczone" i terminem
ukonczenia w ciggu najblizszych 90 dni

Planowane rozmowy uzytkownika

UWAGA: Lista dotyczy aplikacji Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Ograniczanie wyswietlanych rekordow dziatan

Wyswietlane dziatania mozna ograniczy¢, wybierajac liste filtrowana. Lista filtrowana prezentuje podzbiér
dziatan spetniajacych kryteria zapisane w ramach tej listy.

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmieniac¢ nazwy typow rekorddw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
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widziane na ekranie mogq sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

Przed rozpoczeciem. Tworzac liste, trzeba wprowadzi¢ pola i wartosci zwigzane z ustanawianymi kryteriami.
Mozna przejs$¢ do strony edycji zadania lub edycji umdwionego spotkania i spisa¢ nazwy pdl i ich wartosci
doktadnie takie, jakie sq uzywane w aplikacji. W przeciwnym razie filtrowana lista moze nie wykrywac
wiasciwych rekorddw. Alternatywnym sposobem jest wydrukowanie strony szczegdétdw rekordu i uzyskanie w
ten sposob doktadnych nazw pdl. Przy wydruku nie sg jednak wychwytywane wszystkie dostepne wartosci z
rozwijanych list.

Jak otworzy¢ liste filtrowana dziatan
Klikng¢ na karcie "Kalendarz".
Na stronie "Kalendarz" w sekcji "Otwarte zadania" nacisng¢ przycisk "Pokaz petng liste".

Na stronie "Lista dziatan" dokona¢ odpowiedniego wyboru z rozwijanej listy.

Jak utworzy¢ liste filtrowana dziatan

Klikng¢ na karcie "Kalendarz".

Na stronie "Kalendarz" w sekcji "Otwarte zadania" nacisna¢ przycisk "Pokaz petna liste".

Na stronie "Lista dziatan" nacisna¢ przycisk "Menu", po czym wybrac¢ opcje "Zarzadzanie listami".
Na stronie "Zarzadzanie listami" nacisng¢ przycisk "Nowa lista".

Wykona¢ instrukcje zawarte pod hastem Tworzenie i uszczegdtowianie list (zob. "Tworzenie i
uszczegodtawianie list" na stronie 89).

Oznaczanie zadan jako ukonczone

Zadania mozna oznaczac jako ukonczone. Ukoniczone zadanie pozostaje na pewnych listach, takich jak
"Wszystkie dziatania" czy "Moje dziatania". Nie pozostaje jednak na stronie "Moja strona startowa".

Jesli ukonczone zadanie jest powigzane z rekordem, zostaje przeniesione z listy "Otwarte dziatania" na liste
"Ukonczone dziatania" na stronie szczegotéw tego rekordu.

Jak oznaczy¢ zadanie jako ukoriczone

Wybrac¢ zadanie.
Instrukcje dotyczace wybierania zadan sa dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty zadania" nacisngé przycisk "Oznacz jako ukonczone".
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Przydzielanie dziatan innemu pracownikowi

Mozna przydzieli¢ dziatanie innemu pracownikowi, majac dostep do edycji rekordu. Generalnie mozna
edytowac rekord, ktérego jest sie wiascicielem albo jesli wtasciciel raportuje uzytkownikowi. Poziomy dostepu
moga by¢ jedna dostosowywane, aby ogranicza¢ dostep uzytkownika.

Po przydzieleniu dziatania innemu pracownikowi automatycznie pojawia sie ono na licie "Moje dziatania" lub
"Moje zadania" nowego uzytkownika. Nazwisko uzytkownika, ktéry dokonat przydzielenia, pojawia sie w polu
"Delegujacy" dziatania i uzytkownik ten zachowuje prawo wgladu do rekordu. Przydzielone dziatania
zachowujg rowniez wszystkie wczeséniejsze powigzania dla danego dziatania. Mozna $ledzi¢ zadania
przydzielone innym uzytkownikom, korzystajac z list rozwijanych "Zadania przekazane" na stronie "Lista
dziatan".

Jak przydzieli¢ dziatanie innemu pracownikowi

Nalezy wybrac¢ dziatanie.
Instrukcje dotyczace wybierania dziatan sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegdt umowionego spotkania" umiesci¢ kursor w polu "Wiasciciel" i klikngé na ikonie
wyszukiwania.
W oknie "Wyszukiwanie" nalezy klikna¢ tacze "Wybierz" znajdujace za nazwa nowego wiasciciela.

Nazwisko nowego witasciciela pojawi sie w polu "Wiasciciel" na stronie "Szczegdty umdwionego
spotkania".

Sledzenie wizyt (rozmow handlowych) u klientow
UWAGA: Ta funkcja jest dostepna tylko w aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Na stronie "Wizyta - informacje szczegétowe" mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci:

Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw oraz rejestrowanie informacji, takich jak omawiane
produkty, pozostawione probki oraz pozycje promocyjne i edukacyjne, przedyskutowane rozwigzania, a
takze powigzane osoby kontaktowe. Wizyty (wizyty handlowe) u klientéw mozna $ledzi¢, korzystajac z
nastepujacych sposobdw:

Dodajac informacje o szczegodtach produktow, przekazanych prébkach, zleceniach dot. probek oraz
materiatach promocyjnych do wizyty nadrzednej.

Dodajac uczestnikéw do wizyty nadrzednej, a nastepnie sledzac informacje o szczegétach produktéw,
przekazanych prébkach, zleceniach dot. prébek oraz materiatach promocyjnych dot. kazdego
pojedynczego rekordu uczestnika.

UWAGA: Uczestnik to osoba obecna na spotkaniu/podczas rozmowy telefonicznej.
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W przypadku korzystania z uczestnikow do sledzenia wizyt (wizyt handlowych) u klientéw nalezy
zwrdéci¢ uwage na to, ze:

Wszyscy uczestnicy odziedziczg wszelkie informacje o szczegoétach produktu zarejestrowane w wizycie
nadrzednej.

Informacje dot. uczestnika nie majg wptywu na informacje dot. gtéwnej osoby kontaktowej w wizycie
nadrzednej.

Zapisywanie informacji w formie szablonu Smart Call. Szablon Smart Call jest przydatny podczas
odwiedzania wielu klientéw w tym samym celu, na przyktad przy prowadzeniu rejestracji na badania
kliniczne. Szablon mozna zachowac jako prywatny lub publiczny (udostepni¢ go do uzycia innym osobom).

Gdy szablon Smart Call jest stosowany w odniesieniu do nowej wizyty, wiekszo$¢ zawartych w nim
informacji (na przyktad szczegdty produktéw, informacje o przekazanych prébkach i pozycjach
promocyjnych) automatycznie wypetnia nowy rekord. Inne pola, takie jak numery partii dotyczace
przekazywanych probek, nie sg jednak zapisywane w ramach szablonu.

Po zastosowaniu szablonu Smart Call do wizyty mozna zaktualizowa¢ pozostate pola w celu $ledzenia
szczegotow wizyty.

Jesli administrator firmy dotaczyt do strony edycji podmiotu lub osoby kontaktowej pole "Data
ostatniej wizyty", to jest ono automatycznie aktualizowane dla powigzanego podmiotu i wszystkich
powigzanych osdb kontaktowych. Aktualizacja ta jest przeprowadzana, gdy uzytkownik zmieni status
wizyty na "Zakonczone" i zapisze rekord. Pole odzwierciedla date i godzine rozpoczecia wizyty.

Wiecej informacji dotyczacych szablonéw Smart Call jest dostepnych pod hastem Zarzadzanie
szablonami Smart Call.

Przesytanie informacji o wizycie do uzytku w procesie uzgadniania na potrzeby okreséw magazynowych.

Po przestaniu szczegdétowych informacji o wizycie w aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition sq wykonywane nastepujace operacje:

Ustawienie wartosci "Przestane" jako statusu dziatania dla wizyty.

Zablokowanie rekordoéw "Szczegdt wizyty" o statusie "Przestane" w celu uniemozliwienia ich
skasowania lub wprowadzenia jakichkolwiek zmian. Informacje o blokowaniu rekordéw na potrzeby
rekordéw dziatania wizyty znajdujq sie w publikacji Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Utworzenie transakcji rozchodu, ktéra jest uzywana w procesie uzgadniania okresu magazynowego.
Wiecej informacji mozna znalez¢ pod nastepujacymi hastami Uzgadnianie okresu magazynowego (na
stronie 534), Proces uzgadniania magazynu (na stronie 538), Wyswietlanie transakcji wydatkéw (zob.
"Wyswietlanie transakcji rozchodowych" na stronie 554).

Jak Sledzi¢ wizyte (wizyte handlowa) u klienta?

Na stronie startowej "Podmioty" lub "Osoby kontaktowe" otworzy¢ podmiot lub osobe kontaktowg
powigzane z wizytaq.

Instrukcje dotyczace wybierania rekordéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

UWAGA: Mozna zaplanowac wizyte (wizyte handlowg) dla maksymalnie 25 klientéw jednoczesnie za
pomoca funkcji planowania wielu wizyt aplikacji Oracle CRM On Demand. Wigcej informacji o
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tworzeniu planowanej wizyty dla wielu klientéw znajduje sie pod hastem Planowanie wielu wizyt (na
stronie 156).

Na stronie "Szczegoty podmiotu” lub "Dane osoby kontaktowej" w sekcji "Wizyty" nacisng¢ przycisk "Nowa
wizyta" lub "Automatyczne potaczenie", aby utworzy¢ nowy rekord wizyty.

UWAGA: Jesli sekcja "Wizyty" nie jest widoczna na stronie szczegdétdw uzytkownika, nalezy kliknac
tacze "Edytuj uktad" w prawym gornym rogu strony i dodac¢ sekcje "Wizyty" do uktadu strony. Jesli nie
mozna dodac sekcji do uktadu strony, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy.

Nacisniecie przycisku "Nowa wizyta" powoduje przejscie na strone "Edycja wizyty", gdzie nalezy
recznie wpisac¢ wiekszosc¢ informacji do rekordu nowej wizyty.

Sprawdzi¢, czy w polu "Typ" okreslono warto$¢ "Wizyta". W przeciwnym razie uzytkownikowi
nie zostang udostepnione nastepujace powigzane pozycje: "Przekazane probki", "Materiaty
promocyjne", "Szczegoty produktow".

Nacisniecie przycisku "Automatyczne potgczenie" powoduje przejscie na strone "Szczegoty wizyty",
gdzie automatycznie wypetniane sg nastepujace dane pol w nowym rekordzie wizyty:

Pole "Status" ma warto$¢ "Planowane".
Pole "Data koncowa" ma wartos$¢ rowna dacie poczatkowej plus 30 minut.

Pole "Temat" ma warto$¢ "Zautomatyzowana wizyta" i wyswietla sie w nim nazwa podmiotu lub
nazwisko osoby kontaktowej.

Pole "Typ" ma wartos¢ "Wizyta".
OSTRZEZENIE: Aplikacja Oracle CRM On Demand Klienci aplikacji Life Sciences nie moga
podejmowac prob wytaczania lub dostosowywania ustawienia Typ=Wizyta.

Na stronie "Edycja wizyty" lub "Szczegoty wizyty" wykonaé nastepujgce czynnosci:

Aby wypetni¢ rekord nowej wizyty informacji z istniejacego szablonu Smart Call, klikngé na ikonie
"Wyszukaj" wystepujacej obok pola "Smart Call", po czym wybra¢ odpowiedni szablon.

Whpisac lub zaktualizowa¢ informacje.

Nastepujgca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektdrych pol.

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na
wiele sposobow, np. mogg zmienia¢ nazwy typdéw rekorddéw, pdl i opcji dostepnych na listach.
Z tego powodu informacje widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji
zawartych w systemie pomocy bezposredniej. Pola niestandardowe zdefiniowane przez
administratora firmy sg zapisywane w szablonie Smart Call.

Wizyta - informacje kluczowe

Temat Limit 100 znakéw. Nazwa szablonu Smart Call.

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20 153



Kalendarz i dziatania

Gtéwna osoba
kontaktowa

Podmiot

Adres

Szablon Smart
Call

Status

Waluta dziatania

Cel

Godzina
rozpoczecia

Automatycznie wypetniane i tylko do odczytu.

Jesli ta wizyta (badz rozmowa) jest powigzana zaréwno z podmiotem, jak i osobg
kontaktowgq, to rekord wizyty (rozmowy) pojawia sie jako powigzana informacja na
stronach szczego6téw podmiotu i osoby kontaktowej.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Automatycznie wypetniane i tylko do odczytu.

Jesli ta wizyta (badz rozmowa) jest powigzana zaréwno z podmiotem, jak i osobg
kontaktowgq, to rekord wizyty (rozmowy) pojawia sie jako powigzana informacja na
stronach szczego6téw podmiotu i osoby kontaktowej.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Petny adres uzyskany z poszczegdlnych pdl adresowych rekordu podmiotu lub osoby
kontaktowej.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Jesli rola uzytkownika zawiera odpowiednie uprawnienie, mozna wybrac szablon
Smart Call.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Status wizyty moze byc¢ nastepujacy: Przydzielone, Ukonczone, Odroczone,
Potaczenie przych., W czacie, W toku, Nierozpoczete, Planowane, Podpisane,
Przestane, Oczekiwanie na kogos innego.

Jesli status ma wartos¢ "Planowane", wizyta pojawia sie w kalendarzu, wyroézniona
czerwong czcionkg, oraz w sekcji "Planowane wizyty" na stronach kalendarza. Aby
uzytkownik moégt zobaczy¢ planowane wizyty w kalendarzu oraz w sekcji "Planowane
wizyty" na stronie kalendarza, jego rola musi zawiera¢ uprawnienie "Wizyty:
Kalendarz planowanych wizyt".

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Jesli administrator firmy wiaczyt te funkcje, mozna wybrac inng walute w celu
przeksztatcenia ceny na inng walute

Limit 1 500 znakow.

Data i godzina rozpoczecia wizyty. Domyslnie jest to biezaca data i godzina 12:00.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.
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Godzina
zakonczenia

Typ

Typ wizyty

Nr odniesienia

Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

Wartos$¢ obliczana (w minutach) na podstawie godziny rozpoczecia i zakonczenia.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Domyslinie jest to godzina rozpoczecia plus 30 minut.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Mozliwe wartosci to: "Wizyta", "Korespondencja", "Demonstracja", "E-mail",
"Zdarzenie", "Faks", "Spotkanie", "Osobiste", "Prezentacja", "Inne" lub "Zadania do
wykonania".

Aby wykonac czynnosci zwigzane z zarzadzaniem préobkami, nalezy wybrac opcje
"Wizyta".

(Tylko od odczytu). W zaleznosci od typu wizyty wyswietlana jest wartosc¢ "Wizyta u
podmiotu", "Wizyta u lekarza/pracownika stuzby zdrowia", "Wizyta uczestnika" lub
"Wizyta ogdlna".

UWAGA: DomysIne wartosci pola "Typ wizyty" to "Wizyta u lekarza/pracownika

stuzby zdrowia" w przypadku wizyt u osob kontaktowych, "Wizyta u podmiotu" w
przypadku wizyt u podmiotu nadrzednego oraz "Wizyta uczestnika" w przypadku
dodawania uczestnikéw do wizyty u podmiotu nadrzednego.

Pole tekstowe, ktdre moze by¢ uzywane do przechowywania numeru odniesienia do
powigzanego elementu, takiego jak podpisany dokument.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Informacje dodatkowe

Koszt

Pokwitowanie

Prywatne

Opis

Nastepna wizyta

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

Limit 16 350 znakodw.

Limit 1 500 znakow.

UWAGA: To pole nie jest kopiowane do nowego rekordu, gdy nowy rekord wizyty
jest tworzony z szablonu Smart Call.

W celu zapisania rekordu nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

Na stronie "Edycja wizyty" nacisna¢ przycisk "Zapisz".
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Na stronie szczegotdw wizyty nacisnac¢ przycisk "Zapisz jako prywatny szablon Smart Call" lub "Zapisz
jako publiczny szablon Smart Call".

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Zapisywanie szczegdtowych informacji o wizycie jako
szablonu (zob. "Zapisywanie informacji ze strony "Wizyta - informacje szczegotowe" w formie
szablonu" na stronie 567).

Nastepnie nalezy wykonac jedng z ponizszych czynnosci na stronie szczegétdw wizyty (zgodnie z
wymaganiami):

Dodac¢ pozycje linii szczegétow produktéw, przekazanych prébek, zlecen dot. probek lub materiatéw
promocyjnych do rekordu wizyty nadrzednej.

Dodac¢ pozycje linii uczestnika do rekordu wizyty nadrzednej, a nastepnie doda¢ pozycje linii
szczegdotow produktdw, przekazanych probek, zlecen dot. probek lub materiatdw promocyjnych do
rekordu uczestnika.

Wiecej informacji o tych zadaniach jest dostepnych w nastepujacych tematach:
Dodawanie uczestnikow do wizyt (zob. "Dodawanie 0sdb uczestniczacych do wizyty" na stronie 558)

Wigzanie informacji o szczegdtach produktu z wizytami (zob. "Wigzanie szczegdtéw produktu z wizytg'
na stronie 560)

Wigzanie informacji o przekazanych prébkach z wizytami (na stronie 561)
Wigzanie informacji o materiatach promocyjnych z wizytami (na stronie 564)
Wigzanie informacji o zleceniach dot. probek z wizytami (na stronie 566)
Nacisnac¢ przycisk "Przeslij", aby przestac szczegdtowe informacje dot. wizyty do przetwarzania, wiecej

informacji mozna znalez¢ pod hastem Przesytanie szczego6towych informacji o wizycie na potrzeby
$ledzenia magazynu.

Tematy pokrewne
Powigzane informacje dot. $ledzenia wizyt u klientow mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

Zostawianie probek podczas wizyty handlowej (na stronie 556)
Ustawianie parametru "Ile razy osoba kontaktowa moze by¢ maksymalnie wybrana"

Upowaznianie osob kontaktowych do odbioru prébek

Planowanie wielu wizyt
Planowang wizyte dla co najmniej jednego klienta mozna utworzy¢ w nastepujacy sposoéb:
Na stronie "Szczegoty podmiotu” lub "Szczegoty osoby kontaktowej" za pomocg statusu "Planowane".

Wiecej informacji o tworzeniu planowanej wizyty dla klienta na stronach "Szczegéty podmiotu" lub
"Szczegoty osoby kontaktowej" znajduje sie pod hastem Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u
klientow (zob. "Sledzenie wizyt (rozmdw handlowych) u klientéw" na stronie 151).

Na stronie "Lista podmiotéw" lub "Lista osob kontaktowych" za pomocg funkcji "Planowanie wielu wizyt".
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Wiecej informacji o tworzeniu planowanej wizyty dla wielu klientdw na stronach "Lista podmiotéow" lub
"Lista 0séb kontaktowych" za pomoca funkcji "Planowanie wielu wizyt" mozna znalez¢ w
nastepujacych procedurach.

Podczas planowania wizyt nalezy pamietac o nastepujacych aspektach:

Po zmianie statusu wizyty na "Planowane" wizyta jest wyrdzniana w kalendarzu za pomocg czcionki w
kolorze czerwonym i wyswietlana w sekcji "Planowane wizyty" na stronie kalendarza.

W sekcji "Planowane wizyty" wyswietlane sgq w kolejnosci chronologicznej planowane wizyty
przedstawiciela handlowego z najblizszych dwoch tygodni. Dostepne sg nastepujace informacje o
kazdej planowanej wizycie: data i godzina rozpoczecia wizyty, pora dnia, temat, osoba kontaktowa do
odwiedzenia i inne dane adresowe osoby kontaktowej.

W sekcji "Planowane wizyty" stosowane jest nastepujace kodowanie kolorami:

Zalegte planowane wizyty z godzing rozpoczecia wypadajacg w przesztosci sg oznaczone czcionkg w
kolorze czerwonym.

Nadchodzace planowane wizyty z godzing rozpoczecia wypadajaca w przysztosci sg wyswietlane
czcionkg w kolorze niebieskim.

UWAGA: Aby sekcja "Planowane wizyty" byta wyswietlana na stronie "Kalendarz", rola uzytkownika
musi zawierac¢ uprawnienie "Wizyty: Kalendarz planowanych wizyt".

Jesli status wizyty zostanie zmieniony na inny niz "Planowane", wizyta jest wyswietlana w kalendarzu
czcionkg w kolorze niebieskim.

Funkcja "Planowanie wielu wizyt" w aplikacji Oracle CRM On Demand umozliwia jednoczesne utworzenie
planowanych wizyt dla 25 klientéw. W celu utworzenia planowanej wizyty dla wielu oséb kontaktowych nalezy
uzy¢ nastepujacej procedury.

Jak utworzy¢ jednoczesnie planowana wizyte dla wielu oséb
kontaktowych

Przejs¢ na strone startowa "Osoby kontaktowe".
W sekcji "Listy osdb kontaktowych" wybra¢ zadang liste oséb kontaktowych.

Na stronie "Lista oséb kontaktowych" nacisna¢ przycisk "Menu", a nastepnie wybra¢ polecenie "Planowanie
wielu wizyt".

Na stronie "Planowane wizyty" wprowadzi¢ nastepujace informacje o osobach kontaktowych, ktére majq
by¢ uwzglednione w operacji planowania wielu wizyt:
Wprowadzi¢ dzien tygodnia, w ktérym wizyta ma by¢ zaplanowana.

Dostepne sa nastepujace wartosci: "Niedziela", "Poniedziatek", "Wtorek", "Sroda", "Czwartek",
"Pigtek" i "Sobota".

Wprowadzi¢ najlepszy termin wizyty.

Dostepne sg nastepujace opcje: "Wczesny poranek" (od 7:00 do 9:00), "Rano" (od 9:00 do
11:00), "Srodek dnia" (od 11:00 do 13:00), "Wczesne popotudnie”" (od 13:00 do 15:00),
"Popotudnie" (od 15:00 do 17:00), "Wczesny wieczor" (od 17:00 do 19:00), "Pézny wieczér"
(od 19:00 do 21:00) i "P6zna noc" (od 21:00 do 23:00).
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Nacisng¢ przycisk "Zakoncz".

Wszystkie planowane wizyty sg wyrdznione w kalendarzu czcionkg w kolorze czerwonym i sg
wyswietlane w sekcji "Planowane wizyty" na stronie "Kalendarz", o ile rola uzytkownika zawiera
uprawnienie "Wizyty: Kalendarz planowanych wizyt". Nad kalendarzem wyswietlany jest komunikat
informujacy o liczbie utworzonych planowanych wizyt.

Klikng¢ wtasciwe tacze w kalendarzu lub wtasciwe tacze "Temat" w sekcji "Planowane wizyty" na stronie
"Kalendarz", aby otworzy¢ strone "Szczegoty wizyty".

W przypadku kazdego nowego rekordu wizyty tworzonego za pomoca funkcji "Planowanie wielu wizyt"
automatycznie wypetniane sq nastepujace pola danych:

Pole "Status" ma wartos¢ "Planowane".

Pole "Data rozpoczecia" jest wypetniane wartoscig bedaca potaczeniem wartosci pol "Dzien
tygodnia" i "Najlepszy termin wizyty".

Pole "Data koncowa" ma wartos$¢ rowng dacie poczatkowej plus 30 minut.

W polu "Temat" wstawiana jest wartos¢ sktadajgca sie z ciggu tekstowego "Rozmowa z
lekarzem/pracownikiem stuzby zdrowia" oraz wartosci pola "Nazwisko osoby kontaktowej", jesli
wizyty zostaty utworzone z listy osob kontaktowych, lub ciggu tekstowego "Wizyta u podmiotu"
oraz wartosci pola "Nazwa podmiotu", jesli wizyty zostaty utworzone z listy podmiotow.

Pole "Typ" ma wartos¢ "Wizyta".
Wprowadzi¢ lub zaktualizowa¢ informacje w pozostatych polach na stronie "Szczegoty wizyty", zgodnie z
wymaganiami.

Aby na przyktad wypetnic rekord nowej wizyty informacjami z istniejgcego szablonu Smart Call, nalezy
klikng¢ ikone "Wyszukiwanie" znajdujacq sie obok pola "Szablon Smart Call", po czym wybrac
odpowiedni szablon.

Wiecej informacji o polach na stronie "Szczegdty wizyty" znajduje sie pod hastem Sledzenie wizyt
(wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozmdw handlowych) u klientéw" na stronie
151).

W razie potrzeby dodac¢ pozycje linii do rekordu wizyty, a nastepnie nacisng¢ przycisk "Zapisz jako
prywatny szablon Smart Call" lub "Zapisz jako publiczny szablon Smart Call".

Rekord wizyty mozna powigzac z szczegdtowymi informacjami o produkcie, informacjami o
przekazanych prébkach i materiatach promocyjnych. Wiecej informacji o dodawaniu pozycji linii do
rekordu wizyty znajduje sie pod hastem Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob.
"Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na stronie 151).

Aby utworzy¢ planowane wizyty dla wielu podmiotéw, nalezy uzy¢ nastepujacej procedury.

Jak utworzyc¢ jednoczesnie planowang wizyte dla wielu podmiotow

Przej$¢ na strone startowg "Podmioty".

W sekgcji "Listy podmiotéw" wybraé zadang liste podmiotéw.
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Na stronie "Lista podmiotéw" nacisngé przycisk "Menu", a nastepnie wybrac¢ polecenie "Planowanie wielu
wizyt".

Na stronie "Planowane wizyty" wprowadzi¢ nastepujace informacje o podmiotach, ktére majg by¢
uwzglednione w operacji planowania wielu wizyt:

Wprowadzi¢ dzien tygodnia, w ktéorym wizyta ma by¢ zaplanowana.

Dostepne sg nastepujace wartosci: "Niedziela", "Poniedziatek”, "Wtorek", "Sroda", "Czwartek",
"Pigtek" i "Sobota".

Wprowadzi¢ najlepszy termin wizyty.

Dostepne sg nastepujace opcje: "Wczesny poranek" (od 7:00 do 9:00), "Rano" (od 9:00 do
11:00), "Srodek dnia" (od 11:00 do 13:00), "Wczesne popotudnie" (od 13:00 do 15:00),
"Popotudnie" (od 15:00 do 17:00), "Wczesny wieczér" (od 17:00 do 19:00), "Pézny wieczor"
(od 19:00 do 21:00) i "Pdzna noc" (od 21:00 do 23:00).

Nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Wszystkie planowane wizyty sq wyrdznione w kalendarzu czcionka w kolorze czerwonym i sg
wyswietlane w sekcji "Planowane wizyty" na stronie "Kalendarz", o ile rola uzytkownika zawiera
uprawnienie "Wizyty: Kalendarz planowanych wizyt". Nad kalendarzem wyswietlany jest komunikat
informujacy o liczbie utworzonych planowanych wizyt.

Klikng¢ wtasciwe tacze w kalendarzu lub wtasciwe facze "Temat" w sekcji "Planowane wizyty" na stronie
"Kalendarz", aby otworzy¢ strone "Szczegoty wizyty".

W przypadku kazdego nowego rekordu wizyty tworzonego za pomoca funkcji "Planowanie wielu wizyt"
automatycznie wypetniane sg nastepujace pola danych:

Pole "Status" ma wartos¢ "Planowane".

Pole "Data rozpoczecia" jest wypetniane wartoscig bedacg potaczeniem wartosci pol "Dzien
tygodnia" i "Najlepszy termin wizyty".

Pole "Data koncowa" ma wartos$¢ rowng dacie poczatkowej plus 30 minut.

W polu "Temat" wstawiana jest warto$¢ sktadajaca sie z ciggu tekstowego "Rozmowa z
lekarzem/pracownikiem stuzby zdrowia" oraz wartosci pola "Nazwisko osoby kontaktowej", jesli
wizyty zostaty utworzone z listy oséb kontaktowych, lub ciggu tekstowego "Wizyta u podmiotu"
oraz wartosci pola "Nazwa podmiotu", jesli wizyty zostaty utworzone z listy podmiotéw.

Pole "Typ" ma wartos¢ "Wizyta".
Wprowadzi¢ lub zaktualizowac¢ informacje w pozostatych polach na stronie "Szczegéty wizyty", zgodnie z
wymaganiami.

Aby na przyktad wypetni¢ rekord nowej wizyty informacjami z istniejacego szablonu Smart Call, nalezy
klikng¢ ikone "Wyszukiwanie" znajdujaca sie obok pola "Szablon Smart Call", po czym wybrac¢
odpowiedni szablon.

Wiecej informacji o polach na stronie "Szczegéty wizyty" znajduje sie pod hastem Sledzenie wizyt
(wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na stronie
151).
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W razie potrzeby dodac¢ pozycje linii do rekordu wizyty, a nastepnie nacisna¢ przycisk "Zapisz jako
prywatny szablon Smart Call" lub "Zapisz jako publiczny szablon Smart Call".

Rekord wizyty mozna powigzac z szczegdtowymi informacjami o produkcie, informacjami o
przekazanych prébkach i materiatach promocyjnych. Wiecej informacji o dodawaniu pozycji linii do
rekordu wizyty znajduje sie pod hastem Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob.
"Sledzenie wizyt (rozmdéw handlowych) u klientdw" na stronie 151).

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sa zawarte w nastepujacych tematach:

Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na
stronie 151)

Zostawianie prébek podczas wizyty handlowej (na stronie 556)

Przystosowywanie odpowiedzi na wiadomosci

Odpowiedz na wiadomos¢ to reakcje audytorium podczas prezentacji planu komunikatow w okreslonym
okresie. Reakcje mierzone sg na podstawie kliknie¢ lub dotknie¢ tabletu dokonanych przez osobe
prezentujacy. Reakcje takie gromadzone sg w sposdb ciagty przez caty czas realizowania planu komunikatow i
$ledzone wedtug czasu i konkretnych pozycji planu komunikatow. Wiecej informacji o planach komunikatow
znajduje sie pod hastem Plany komunikatéw (na stronie 597).

Wyswietlane odpowiedzi na wiadomosci sg pobierane i wypetniane na podstawie danych z oprogramowania do
dostarczania spersonalizowanej zawartosci (Personalized Content Delivery, PCD). Odpowiedzi, ktére odnoszg
sie do interakcji zachodzacych w przesztosci, muszg by¢ wyswietlane w aplikacji Oracle CRM On Demand.
Uprawnienia do modyfikowania tych odpowiedzi moga by¢ przyznawane tylko administratorom, ktérzy sq
upowaznieni do wstecznego przystosowywania odpowiedzi na plan komunikatow.

Aby mozna byto pracowac ze stronami "OdpowiedZ na wiadomos¢", rola uzytkownika musi zawieraé
uprawnienie "Zarzadzanie dostarczaniem spersonalizowanej zawartosci".

UWAGA: Ta funkcja jest dostepna tylko w aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Jak przystosowac¢ odpowiedz na wiadomosc¢?

Na stronie szczego6tdéw wizyty lub szczegdtdw rozwigzania przejs¢ do obszaru "Odpowiedzi na wiadomosci" i
nacisng¢ przycisk "Nowa".

UWAGA: Jeséli na stronie szczegotdéw wizyty lub szczegotéw rozwigzania nie widaé obszaru
"Odpowiedzi na wiadomosci", nalezy dodac¢ ten obszar w sposdb opisany pod hastem Zmienianie
uktadu swojej strony szczegotdw (na stronie 742) lub skontaktowac sie z administratorem firmy.

W razie potrzeby przejrzec i przystosowac nastepujace pola na stronie edycji odpowiedzi na wiadomosci.

Odpowiedz na wiadomos¢ — informacje kluczowe
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Sekwencja

Pozycja planu

komunikatéw

Rozwigzanie

Odpowiedz

Uwagi

Sekcja

Godzina rozpoczecia

Godzina zakonczenia

Czas trwania

Nawigzanie

Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

Plan komunikatéow prezentowany w zwigzku z dang odpowiedzig,
na wiadomos$c¢. Aby wybrac istniejacy plan komunikatow, nalezy
klikna¢ na ikonie selektora.

Numer kolejny planu komunikatéw zwigzanego z dang
odpowiedzig (pole wymagane).

Pole to stuzy do identyfikacji konkretnej pozycji planu
komunikatow, ktora wyswietlana jest w ramach planu
komunikatow.

Plik multimedialny lub graficzny stanowigcy przedmiot
odpowiedzi (pole wymagane).

Wstepnie skonfigurowane wartosci odpowiedzi sg nastepujace:
"Kontynuacja dyskusji", "Potrzebne dane", "Zaakceptowane",
"Brak zainteresowania" lub "Odrzucone". Wybra¢ wartos¢ z listy
rozwijanej (pole wymagane).

Dodatkowe informacje opisowe na temat odpowiedzi.

Sktadnik pozycji prezentacji (np. wykres), ktéry osoba
prezentujgca moze uaktywnic¢ podczas prezentacji. Sktadnik ten
stanowi przedmiot danej odpowiedzi.

Poczatek okresu udzielania odpowiedzi, w ktérym otrzymano
pierwsza odpowiedz. Aby wprowadzi¢ zmiany, nalezy klikna¢
ikone kalendarza oraz wybra¢ date i godzine rozpoczecia. (Pole
wymagane).

Koniec okresu udzielania odpowiedzi, w ktérym otrzymano
ostatnig odpowiedz. Aby wprowadzi¢ zmiany, nalezy klikna¢
ikone kalendarza oraz wybra¢ date i godzine zakoriczenia. (Pole
wymagane).

Okres (w sekundach) miedzy godzing rozpoczecia i godzing,
zakonczenia.

Osoba prezentujaca wybiera to pole wyboru podczas
prezentowania planu komunikatéw, aby zaznaczy¢, ze dla
konkretnej czesci planu komunikatéw zgtoszono prosbe o dalsze
dziatania (prosba o dalsze dziatania moze np. dotyczy¢
przestania materiatdw drukowanych). Pole to jest wymagane i
domyslnie nie jest wybrane.

Jesli wprowadzono zmiany, zapisac rekord.

Planowanie umowionych spotkan z innymi osobami

Aby zaplanowa¢ umoéwione spotkanie i poinformowac inne osoby, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
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Utworzy¢ umowione spotkanie.

Zaprosi¢ osoby kontaktowe i uzytkownikow.
Po zaplanowaniu umoéwionego spotkania z innymi osobami w aplikacji zostang wyréznione:

Osoby kontaktowe. Klienci, partnerzy i wszyscy umieszczeni na liscie w informacjach o firmie jako
rekordu osoby kontaktowej.

Uzytkownicy. Uzytkownicy aplikacji Oracle CRM On Demand z danej firmy.

Sprawdzi¢ dostepnos¢ uzytkownikow

Mozna sprawdzi¢ dostepnos¢ uzytkownikéw, ale nie osob kontaktowych, z powodu braku dostepu do
kalendarzy znajdujacych sie poza aplikacja.

UWAGA: Aby mozna byto wykonac ten krok, rola uzytkownika musi zawieraé uprawnienie
"Wspétuzytkowanie kalendarza".

Wysta¢ powiadomienie o umoéwionym spotkaniu do wszystkich zaproszonych.

Aby doda¢ zaproszonych do uméwionego spotkania

Utworzy¢ umowione spotkanie; wprowadzi¢ informacje o spotkaniu i zapisac rekord.

Na stronie szczeg6tdw umowionego spotkania przewingé w dot do sekcji "Osoby kontaktowe" i nacisngé
przycisk "Dodaj".

UWAGA: Moze okazac¢ sie konieczne dodanie sekcji "Osoba kontaktowa" i "Uzytkownik" do uktadu
strony. Instrukcje sq dostepne pod hastem Zmienianie uktadu swojej strony szczeg6téw (na stronie
742).

W oknie "Wyszukiwanie" zaznaczy¢ istniejgcg osobe kontaktowa lub nacisngé przycisk "Nowa" i utworzy¢
rekord osoby kontaktowej.

Wybrane osoby kontaktowe sg wyswietlane w kolejnosci alfabetycznej.

Nacisna¢ przycisk "OK".

UWAGA: Aby zmieni¢ osobe kontaktowg pojawiajaca sie jako "Gtdwna osoba kontaktowa", nalezy
klikng¢ tacze "Edytuj" ponizej umoéwionego spotkania na stronie "Kalendarz". Na stronie "Edycja
umowionego spotkania" nalezy klikna¢ ikone wyszukiwania ponizej pola "Gtdwna osoba kontaktowa",
wybra¢ nowg gtdéwng osobe kontaktowa i nacisng¢ przycisk "Zapisz". Gtdwna osoba kontaktowa pojawi
sie w podsumowaniu kalendarza. Nowa gtéwna osoba kontaktowa jest réwniez dodawana do sekcji
"Osoby kontaktowe" na stronie "Szczegdt umoéwionego spotkania", jesli jeszcze nie byta tam
wyswietlana.

Na stronie szczegdtéw umdwionego spotkania przewing¢ w dot do sekcji "Uzytkownicy" i nacisnaé przycisk
"Dodaj".

W oknie "Wyszukiwanie" wybrac uzytkownikow, ktérzy majg by¢ zaproszeni na spotkanie.

Lista wyswietlona w oknie "Wyszukiwanie" zawiera wszystkich uzytkownikéw aplikacji Oracle CRM On
Demand w firmie.
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Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Jak sprawdzic¢ dostepnosc¢ uzytkownikow

Na stronie "Szczegoty umowionego spotkania" nacisng¢ przycisk "Dostepnosc¢ dla uzytkownika".

Aby byt wyswietlany przycisk "Dostepnos¢ dla uzytkownika", rola uzytkownika musi zawierac
uprawnienie "Wspotuzytkowanie kalendarza".

W potaczonym kalendarzu wyswietlana jest lista uzytkownikéw i ich kalendarzy. Wiersze dla
uzytkownikow, ktérzy nie wspotuzytkujg swoich kalendarzy, sg wyswietlane jako puste paski.

Aby wyswietli¢ informacje o zajetosci widoczne w kalendarzu, nalezy wskaza¢ myszg umowione
spotkanie.
Aby wyswietli¢ dostepnos¢ innego dnia, mozna:

Klikng¢ na strzatki w nagtéwku kalendarza, aby przewina¢ do poprzedniego lub nastepnego dnia

Klikng¢ na ikonie w nagtéwku kalendarza
Zaktualizowac date umodwionego spotkania i godzine, jesli to konieczne.

Zapisac rekord.

OSTRZEZENIE: Utworzenie spotkania naktadajacego sie na inne spotkanie nie powoduje wy$wietlenia
komunikatu ostrzegawczego.

Aby wystaé powiadomienie e-mailowe do zaproszonych (oséb kontaktowych i uzytkownikéw)
Na stronie "Szczegdt umowionego spotkania" nacisna¢ przycisk "Wyslij wiadomos¢ e-mail".

Otworzy sie wiadomos$¢ e-mail z nastepujacymi informacjami:
Do. Zaproszeni (osoby kontaktowe i uzytkownicy)

Jesli na liscie jest wiecej niz 70 zaproszonych, wiadomos¢ e-mail jest tez wysytana do
pozostatych zaproszonych, ale ich adresy e-mail nie pojawiaja sie w wierszu Do.

Temat. Jezeli jezykiem uzytkownika jest "Angielski (Wielka Brytania)" lub "Angielski (Stany
Zjednoczone)", linia tematu wiadomosci e-mail zawiera stowo Appointment (Spotkanie), a po nim
wartosci pél "Temat", "Lokalizacja", "Godzina rozpoczecia" i "Godzina zakonczenia" dotyczace
spotkania. W przypadku innego jezyka uzytkownika linia tematu wiadomosci e-mail jest pusta.
Zawartos¢ linii "Temat" moze by¢ edytowana.

Wyswietlanie kalendarzy innych osob

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Wspétuzytkowanie kalendarza".

Mozna wyswietli¢:
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Kalendarz innego uzytkownika

Uzytkownik moze wyswietli¢ indywidualne kalendarze innych uzytkownikow z grupy (bedac jej
cztonkiem) lub oséb podlegajacych mu bezposrednio, a takze kalendarze innych uzytkownikéw, ktorzy
jawnie wspdtuzytkujg swoje kalendarze.

Kalendarz grupy (jako cztonek tej grupy), ktéry stanowi potaczenie kalendarzy wszystkich cztonkéw grupy
- w widoku pojedynczego kalendarza.

UWAGA: Uzytkownicy sg wyswietlani na listach w kolejnosci alfabetycznej. Jesli lista zawiera wiecej
niz dziesieciu uzytkownikow, nalezy przewinac¢ liste, aby wyswietli¢ dodatkowych uzytkownikow
kalendarzy.

Wiecej informacji o grupach znajduje sie pod hastem Zarzadzanie grupami.
Niestandardowe widoki, stanowigce potaczenie kalendarzy innych uzytkownikéw

Mozna na przyktad pracowac nad projektem z bardzo krétkim terminem, razem z kilkoma
uzytkownikami petnigcymi inne funkcje. Skonfigurowanie widoku niestandardowego, obejmujacego
kalendarz tylko dla tych uzytkownikéw, umozliwia wyswietlenie harmonogramu tych uzytkownikéw w
pojedynczym widoku. Po skonfigurowaniu niestandardowego widoku kalendarza mozna doda¢ do
widoku nastepujacych uzytkownikow:

Uzytkownicy nalezacy do grupy biezgcego uzytkownika (o ile jest cztonkiem grupy)

Uzytkownicy jawnie wspétuzytkujacy swoje kalendarze z biezgcym uzytkownikiem lub z jednym z jego
podwtadnych

Wiecej informacji na temat konfiguracji niestandardowych widokdw kalendarzy znajduje sie pod
hastem Dodawanie niestandardowych widokéw kalendarza (na stronie 166).

W kalendarzach wyswietlane sg godziny wedtug lokalnej strefy czasowej, od 7:00 do 19:00. Tylko zaproszeni i
wiasciciele uméwionych spotkan moga wyswietla¢ szczegdty prywatnych umoéwionych spotkan.

Jak wyswietli¢ kalendarz innego uzytkownika

Na stronie "Kalendarz" klikngé na karcie "Uzytkownik", jesli to konieczne.

Na pasku tytutu klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie klikng¢ nazwisko uzytkownika w oknie
wyszukiwania.

Kalendarz tego uzytkownika wypetni widok "Uzytkownik".

UWAGA: Tylko uzytkownicy, ktorzy wspétuzytkujg kalendarze oraz sg cztonkami grupy biezacego
uzytkownika bedg dostepni i bedzie mozna ich zaznaczyc.

Jak szybko wrdcic¢ do swojego kalendarza
Nacisng¢ przycisk "Méj kalendarz" na pasku tytutu.

Jak wyswietli¢ potaczone kalendarze dla wszystkich cztonkéw grupy

Na stronie "Kalendarz" kliknaé na karcie "Grupa".

164 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Zarzgdzanie kalendarzami i dziataniami

W potaczonym kalendarzu mozna:
Wybra¢ nazwe uzytkownika, aby przejs¢ do jego osobistego kalendarza.

Wybra¢ date, aby przejs¢ do widoku grupy dla tego dnia.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace niestandardowych widokdw kalendarzy sg zawarte w nastepujgcym temacie:

Dodawanie niestandardowych widokow kalendarza (na stronie 166)

Strona "Ustawienia kalendarza"

Aby wyswietli¢ instrukcje, nalezy klikng¢ temat opisujacy odpowiednie zadanie, ktore mozna wykonac z
poziomu strony "Ustawienia kalendarza":

Udostepnianie swojego kalendarza (na stronie 165)
Ustawianie domysinego widoku kalendarza (na stronie 166)
Dodawanie niestandardowych widokdw kalendarza (na stronie 166)

Uwaga: Kalendarz dziata tylko zgodnie z gregorianskim systemem kalendarzowym. Nie mozna go
skonfigurowac dla innych systeméw kalendarzowych.

Udostepnianie swojego kalendarza

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Wspétuzytkowanie kalendarza".

Aby umozliwi¢ dostep do swojego kalendarza osobom spoza wiasnej grupy, nalezy jawnie udostepnic
kalendarz innemu uzytkownikowi.

Jak udostepni¢ kalendarz

Na stronie kalendarza klikng¢ na tgczu "Konfiguracja kalendarza".

Na stronie "Ustawienia kalendarza" nacisngé¢ przycisk "Wspotuzytkowanie kalendarza".

Jesli uzytkownik jest cztonkiem grupy, w sekcji "Wspoétuzytkowanie domysine" wyswietleni zostang
cztonkowie grupy uzytkownika.

W sekcji "Moja lista wspdtuzytkowania kalendarza" nacisnaé przycisk "Dodaj uzytkownikow".

Na stronie "Wspétuzytkowany kalendarz" zaznaczy¢ uzytkownikéow, ktérym ma by¢ udostepniony
kalendarz.

Zapisac¢ dokonane zmiany.
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Ustawianie domysinego widoku kalendarza

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Wspotuzytkowanie kalendarza".

Mozna ustawié, ktory domysiny widok ma by¢ wyswietlany po kazdym kliknieciu karty "Kalendarz".

Jak ustawié¢ swéj domysiny widok kalendarza?

Na stronie kalendarza nacisng¢ przycisk "Konfiguracja kalendarza".
Na stronie "Ustawienia kalendarza" nacisna¢ przycisk "Domysiny widok kalendarza".
Na stronie "DomysIne ustawienia kalendarza" wybra¢ widok kalendarza.

Zapisac¢ dokonane zmiany.

Dodawanie niestandardowych widokow kalendarza

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Wspotuzytkowanie kalendarza".

Kazdy cztonek grupy, ktorego rola zawiera uprawnienie "Wspdtuzytkowanie kalendarza", moze automatycznie
przejrzec zbiorczy kalendarz bedacy suma kalendarzy wszystkich cztonkéw grupy w jednym widoku

kalendarza. Ponadto mozliwe jest takze konfigurowanie innych widokéw kalendarza zbiorczego, aby zaspokoié
indywidualne potrzeby. Aby skonfigurowa¢ widoki kalendarzy zbiorczych, nalezy doda¢ widok niestandardowy.

Pewien uzytkownik moze na przykfad wspotpracowac nad specjalnym projektem krétkoterminowym z wieloma
innymi uzytkownikami petnigcymi rézne funkcje. Skonfigurowanie widoku niestandardowego zawierajacego
kalendarze tylko tych uzytkownikéw umozliwitoby mu przegladanie harmonogramu tych uzytkownikéw na
jednym widoku. Konfigurujac niestandardowy widok kalendarza, mozna doda¢ do widoku nastepujacych
uzytkownikow:

Uzytkownicy nalezacy do grupy biezacego uzytkownika (o ile jest cztonkiem grupy)
Uzytkownicy jawnie udostepniajacy swoje kalendarze biezacemu uzytkownikowi

UWAGA: Widoki niestandardowe nie pozwalajg na zmiane poczatkowego dnia tygodnia ani godziny
rozpoczecia dnia.

Jak doda¢ niestandardowy widok kalendarza

Na stronie kalendarza klikna¢ na faczu "Konfiguracja kalendarza".

Na stronie "Ustawienia kalendarza" nacisng¢ przycisk "Zarzadzanie widokami grup".

Na stronie "Zarzadzanie widokami", w sekcji "Widoki standardowe" zostanie wyswietlona nazwa grupy.
Nacisng¢ przycisk "Dodaj".
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Na stronie "Zarzadzanie widokami" wpisa¢ nazwe i opis widoku.
UWAGA: Nie mozna wybrac catej grupy, aby wspotuzytkowad z nig kalendarz. Cztonkéw grupy nalezy
dodawac¢ do widoku niestandardowego pojedynczo jako uzytkownikéw.

Zapisac rekord.

Na stronie "Zarzadzanie widokami" klikngé na nazwie nowej grupy.

Zostanie wyswietlona strona "Zarzadzanie szczegétami widoku".
Nacisng¢ przycisk "Dodaj cztonkdw" i wybrac¢ uzytkownikow.

Zapisac rekord.

Nowy widok znajdzie sie na liscie rozwijanej na karcie "Grupa" strony kalendarza.

Wyswietlanie list zadan grupowych

Jezeli w firmie uzywana jest opcja przydziatu grup, mozna wyswietli¢ skonsolidowane listy zadan, ktérych
wilascicielami sg cztonkowie grupy. Wiecej informacji na temat grup mozna znalez¢ pod hastem Zarzadzanie
grupami.

Jak wyswietli¢ listy zadan grupy
Na stronie "Kalendarz" klikng¢ na karcie "Zadania grupy".

Z listy rozwijanej wybrac liste zadan do wyswietlenia.

Ta lista zadan zawiera wszystkie zadania utworzone przez cztonkéw grupy (z wyjatkiem zadan
uzytkownikéw oznaczonych jako prywatne).

Korzystanie ze skryptow ocen dzialania

Administrator firmy moze skonfigurowac¢ skrypty oceny utatwiajgce zebranie informacji i ocene dziatan, takich
jak zadania, umowione spotkania i wizyty handlowe. Skrypt oceny sktada sie z szeregu pytan stuzacych do
zebrania danych o klientach. Odpowiedzi sg zapisywane, przypisywane sg im wagi, a nastepnie sg
porownywane z wyznaczonym progiem w celu stwierdzenia wtasciwego wyniku lub toku postepowania.

UWAGA: Funkcja "Ocena dziatania" jest obecnie niedostepna w szablonach Smart Call.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto uzywac skryptédw ocen, konfiguracja roli uzytkownika musi umozliwiac¢
dostep do rekordéw ocen. Wiecej informacji o wymaganych ustawieniach znajduje sie pod hastem Skrypty
ocen — informacje podstawowe.
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Jak korzystaé ze skryptu oceny

Wybrac¢ dziatanie.

Wiecej informacji o wybieraniu dziatan znajduje sie pod hastem Znajdowanie rekorddow (na stronie 46).
Wiecej informacji o dziataniach znajduje sie pod hastem Kalendarz i dziatania (na stronie 141).

Na stronie szczego6tdéw dziatania (strona "Szczegoty wizyty", "Szczegoty umowionego spotkania” lub
"Szczegoty zadania") przewing¢ do sekcji "Ocena dziatania", po czym nacisng¢ przycisk "Dodaj".

UWAGA: Jesli sekcja "Ocena dziatania" jest niedostepna, nalezy kliknac¢ tacze "Edytuj uktad".

W oknie wyszukiwania wyszuka¢ odpowiedni skrypt, po czym nacisng¢ przycisk "Wybierz". Za pomoca pdl
filtrowania, dostepnych w gornej czesci okna wyszukiwania, mozna przefiltrowac liste skryptéw.

Na stronie "Ocena dziatania" wybra¢ odpowiedzZ na kazde pytanie skryptu i nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Ponownie wyswietlona zostanie strona szczegoétéw dziatania (strona "Szczegoty wizyty", "Szczegoty
umowionego spotkania" lub "Szczegdty zadania").

W zaleznosci od wyniku dziatania skryptu niektére pola w rekordzie mogq zostac zaktualizowane
automatycznie.

Pola dziatan

Strona "Edycja zadania" umozliwia dodanie zadania lub zaktualizowanie szczego6téw istniejgcego zadania.
Strona "Edycja umowionego spotkania" umozliwia dodanie umdéwionego spotkania lub zaktualizowanie
szczegotdw istniejgcego umodwionego spotkania. Strona "Edycja wizyty" umozliwia zaktualizowanie szczegotoéw
istniejacej planowanej wizyty. Kazda z tych stron zawiera petny zestaw pdl uzywanych w przypadku zadania
lub umowionego spotkania.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace dziatanh mozna takze edytowad na stronach "Lista dziatan", "Szczegdt
umoéwionego spotkania", "Szczegdt zadania" i "Szczegot wizyty". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordow
jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typéw rekordéw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

Ponizsza tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektérych pdl dostepnych na stronie edycji zadan i
umodwionych spotkan. Wiecej informacji o polach dostepnych na stronie "Edycja wizyty" znajduje sie pod
hastem Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u
klientéw" na stronie 151).

UWAGA: Jezeli typ rekordu "Dziatanie" jest konfigurowany w trybie mieszanym lub w trybie rejestru, pole
"Znacznik delegowania" nie moze by¢ obecne w uktadach stron "Szczegét umdwionego spotkania”, "Szczeg6t
zadania" i "Szczegdt wizyty", gdyz powoduje to wystgpienie btedu w przypadku préby zapisania umdéwionego
spotkania, zadania lub wizyty.
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Podmiot

Status
zatwierdzenia

Wynik rozmowy

Kampania

Data ukonczenia

Ukonczono

Gtéwna osoba
kontaktowa

Pola dziatan

Podmiot powigzany z tym dziataniem.

Status zatwierdzenia rekordu po utworzeniu zadania. To pole domysInie nie jest
wyswietlane. Firmowi administratorzy mogq dodac¢ to pole do uktadu strony
"Dziatanie". I uzywac tego pola do wspomagania $ledzenia zatwierdzen
rekordow w module zarzadzania relacjami z partnerami. Pole moze byc¢
wypetniane w ramach procesu Workflow. Wiecej informacji o procesie Workflow
tworzenia zadania znajduje sie pod hastem Tworzenie czynnosci procesu
Workflow: Tworzenie zadania. Wiecej informacji na temat konfigurowania
modutu zarzadzania relacjami z partnerami jest dostepnych w podreczniku
Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration
Guide.

Wynik dziatania typu "Rozmowa urodzinowa", "Rekomendacja" czy "Ocena":
"Brak zasiegu", "Umdwione spotkanie", "Ciagty kontakt" lub "Plik zamkniety". Po
wprowadzeniu wartosci w tym polu staje sie ono polem tylko do odczytu.

Kampania potaczona z tym dziataniem.

Data i godzina ukonczenia dziatania. W przypadku zadan pole to bedzie
automatycznie wypetnione, gdy w polu statusu zostanie ustawiona wartos¢
"Ukonczone" lub gdy uzytkownik naci$nie przycisk "Oznacz jako ukonczone".

W przypadku umoéwionych spotkan, jezeli pole "Data ukonczenia" jest puste, jest
w nim automatycznie ustawiana ta sama wartos¢, ktora widnieje w polu
"Godzina zakonczenia", gdy umowione spotkanie jest tworzone i zapisywane. O
ile pole "Data ukonczenia" nie zostato skonfigurowane jako tylko do odczytu,
mozna w nim wprowadzi¢ date inng niz data zakonczenia umdéwionego
spotkania. Jednak w przypadku pdézniejszej zmiany wartosci w polu "Godzina
zakonczenia" wartos¢ w polu "Data ukoriczenia" jest rowniez automatycznie
zmieniana na nowg wartos¢ w polu "Godzina zakonczenia". Ponadto zmiana daty
w polu "Data ukonczenia" nie skutkuje zaznaczeniem pola wyboru "Ukonczono"
ani ustawieniem w polu statusu wartosci "Ukoniczone", nawet jezeli nowa data
jest datq przeszia.

Pole "Data ukonczenia" dotyczace umowionych spotkan nie moze pozostac
puste, poniewaz aplikacja Oracle CRM On Demand uzywa go do okreslenia,
ktore spotkania nalezy umiesci¢ na listach "Otwarte dziatania" pojawiajacych sie
w niektorych obszarach w aplikacji Oracle CRM On Demand. W przypadku
wyczyszczenia wartosci w polu "Data ukonczenia" dotyczacym umdwionego
spotkania, aplikacja Oracle CRM On Demand automatycznie ustawia w nim
ponownie warto$¢ widniejaca w polu "Godzina zakonczenia".

W przypadku zadan to pole wyboru zostaje automatycznie zaznaczone, gdy pole
"Status" ma wartos¢ "Ukoriczone". W przypadku umoéwionych spotkan to pole
wyboru nie jest automatycznie zaznaczane, gdy pole "Status" ma wartos¢
"Ukoniczone".

Gtéwna osoba kontaktowa powigzana z tym dziataniem. W przypadku firm
korzystajacych z funkcji grup, ta osoba kontaktowa jest gtéwng osobg
kontaktowg prezentowang w widokach kalendarza.
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Delegujacy

Opis

Termin

Godzina
zakonczenia

Namiar

Lokalizacja

Mozliwosé

Wiasciciel

Priorytet

Prywatne

Przyczyna
odrzucenia

Uzytkownik, ktory przekazat zadanie do innego uzytkownika. To pole zostaje
automatycznie wypetnione po przypisaniu zadania innemu wtascicielowi.

Dodatkowe informacje o dziataniu. Limit 16 350 znakdw.

Data okreslajaca termin wykonania dziatania (ma zastosowanie tylko do
dziatan).

Data i godzina zakonczenia umoéwionego spotkania (ma zastosowanie tylko do
umoéwionych spotkan). Domyslnie ustawiane na biezacg date i godzine 13:00.
Aplikacja Oracle CRM On Demand automatycznie aktualizuje to pole przy uzyciu
godziny rozpoczecia i czasu trwania umdwionego spotkania.

W przypadku pozostawienia pola "Data ukonczenia" bez podania wartosci w
umowionym spotkaniu zostanie ono automatycznie wypetnione wartoscig z pola
"Godzina zakonczenia". W przypadku zmiany wartosci w polu "Godzina
zakonczenia" wartos¢ pola "Data ukonczenia" réwniez zostanie automatycznie
ustawiona na nowg wartos¢ pola "Godzina zakonczenia".

Namiar powigzany z tym dziataniem.

Miejsce odbycia uméwionego spotkania (ma zastosowanie tylko do umodwionych
spotkan).

Mozliwos¢ powigzana z tym dziataniem.

Wiasciciel rekordu dziatania.

Na stronie szczegétéw rekordu moze by¢ wyswietlane pole witasciciela i/lub pole
rejestru, w zaleznosci od trybu wtasnosci rekordu skonfigurowanego przez
administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te pola moga
by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybéw wiasnosci rekordu mozna znalez¢
pod hastem Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wtasnosé rekordow -
informacje (na stronie 39).

Poziom priorytetu, taki jak "1 - wysoki", "2 - sredni" lub "3 - niski". Poziom
priorytetu dotyczy wtacznie zadan. Warto$¢ domysina to "3 - niski".

UWAGA: Jesli administrator firmy zmienit wartosci domysine dla pola
"Priorytet", to strzatki mogg nie by¢ wyswietlane w polu "Priorytet" na listach
zadan.

Zasygnalizowanie, ze ten rekord dziatania moze by¢ widoczny wytgcznie dla
biezacego uzytkownika, nawet jesli to dziatanie jest powigzane z rekordami
widocznymi dla innych uzytkownikow.

Wskazuje, dlaczego element zostat zwrécony lub odrzucony. To pole domyslnie
nie jest wyswietlane. Firmowi administratorzy moga dodac to pole do uktadu
strony "Dziatanie". I uzywac tego pola do wspomagania sledzenia zatwierdzen
rekordéw w module zarzadzania relacjami z partnerami. Pole moze by¢
wypetniane w ramach procesu Workflow. Wiecej informacji o procesie Workflow
tworzenia zadania znajduje sie pod hastem Tworzenie czynnosci procesu
Workflow: Tworzenie zadania. Wiecej informacji na temat konfigurowania
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Pola dziatan

modutu zarzadzania relacjami z partnerami jest dostepnych w podreczniku
Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration

Guide.
Zlecenie obstugi Zlecenie obstugi powigzane z tym dziataniem.
Godzina Data i godzina rozpoczecia umdwionego spotkania (ma zastosowanie tylko do
rozpoczecia umowionych spotkan). Domyslnie jest to biezgca data i godzina 12:00.
Status Status zadania lub umdwionego spotkania, np. "Ukonczone", "Odroczone", "W

toku", "Oczekiwanie na kogos innego" lub "Nierozpoczete".
Temat Tytut lub krétki opis tego dziatania.

Podtyp Typ obiektu zatwierdzenia. To pole domysinie nie jest wyswietlane. Firmowi
administratorzy mogg dodac to pole do uktadu strony "Dziatanie". I uzywac tego
pola do wspomagania sledzenia zatwierdzen rekordéw w module zarzadzania
relacjami z partnerami. Pole moze by¢ wypetniane w ramach procesu Workflow.
Wiecej informacji o procesie Workflow tworzenia zadania znajduje sie pod
hastem Tworzenie czynnosci procesu Workflow: Tworzenie zadania. Wiecej
informacji na temat konfigurowania modutu zarzadzania relacjami z partnerami
jest dostepnych w podreczniku Oracle CRM On Demand for Partner Relationship
Management Configuration Guide.

Typ W przypadku zadan odnosi sie do kategorii takich jak: "Zatwierdzenie",
"Rozmowa urodzinowa", "Rozmowa", "Korespondencja", "Demonstracja", "E-
mail", "Zdarzenie", "Faks", "Lunch", "Spotkanie", "Osobiste", "Prezentacja",
"Inne", "Rekomendacja", "Ocena" lub "Zadania do wykonania".

Typ Na stronie "Lista dziatan" odnosi sie do typu dziatania, takiego jak "Zadanie" lub
"Uméwione spotkanie".
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3 Marketing

W aplikacji Oracle CRM On Demand istniejg nastepujace typy rekordéw informacji marketingowych:

Kampanie. Strony te stuzg do zarzadzania kampaniami marketingowymi i do generowania
kwalifikowanych namiarow i mozliwosci.

Namiary. Strony te stuzg do $ledzenia namiaréw dotyczgacych nowych mozliwosci handlowych i do
automatyzowania procesu przeksztatcania namiarow.

Zarzadzanie marketingiem

Zarzadza¢ marketingiem mozna za posrednictwem nastepujacych procesow:
Proces obstugi kampanii (na stronie 173).

Proces obstugi namiaréow (na stronie 174).

Proces obstugi kampanii

W celu obstugi kampanii nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

Utworzy¢ rekord kampanii. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami Tworzenie rekordow (na
stronie 42) oraz Pola kampanii (na stronie 181).

Przydzieli¢ odbiorcéw kampanii. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Okreslanie grupy
docelowej kampanii (zob. "Docelowe osoby kontaktowe dla kampanii" na stronie 178).

W przypadku kampanii e-mail przygotowac tres¢ wiadomosci e-mail. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
plikach pomocy bezposredniej aplikacji Oracle Email Marketing On Demand.

Uruchomi¢ kampanie.

Sledzi¢ odpowiedzi na kampanie. Informacje na ten temat mozna znalez¢é pod hastem Rejestrowanie
odpowiedzi na kampanie (na stronie 179).
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Dokonac¢ pomiaru skutecznosci kampanii. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Mierzenie
skutecznosci kampanii (zob. "Pomiar skutecznosci kampanii" na stronie 180).

Powigzac¢ namiary z kampaniami. Jesli namiary sg wynikiem kampanii, nalezy powigzac je z kampanig, z
ktérej pochodza. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami Tworzenie rekordéw (na stronie 42)
i Pola namiaréw (zob. "Pola namiaru" na stronie 199).

Proces obstugi namiarow

W celu obstugi namiaréw nalezy wykonac nastepujace czynnosci:

Skonfigurowac reguty przydziatu namiaru. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami Reguty
przydziatlu — informacje podstawowe i Konfigurowanie regut przydziatu.

Skonfigurowacd reguty przeksztatcania namiaru. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami
Namiary (na stronie 183) i Odwzorowywanie dodatkowych pdl podczas przeksztatcania namiaru.

Skonfigurowad uktady przeksztatcania namiaru. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami
Tworzenie uktadow przeksztatcania namiaru.

Utworzy¢ skrypty kwalifikowania namiarow. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami
Korzystanie ze skryptéw kwalifikowania namiaréw (na stronie 193).

Zakwalifikowa¢ namiar. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Kwalifikowanie namiaréw (na
stronie 192).

Przeksztatci¢ lub odrzuci¢ namiar.

Namiary mozna przeksztatcaé w rekordy podmiotéw, osdb kontaktowych, rejestracji transakcji lub
mozliwosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Przeksztatcanie namiaréw w
podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie 194). Jesli uzytkownik
zdecyduje, ze namiar nie jest wartosciowy, moze go usung¢ z procesu zarzadzania namiarami.
Informacje na ten temat znajdujg sie pod hastem Odrzucanie namiaréw (na stronie 198).

Kampanie

Strony kampanii pozwalajg tworzy¢ i uaktualnia¢ kampanie, a takze $ledzi¢ ich przebieg. Kampania to nosnik
lub projekt majacy za zadanie przekaza¢ komunikat marketingowy grupie/grupom ludzi, w tym istniejacym i
potencjalnym klientom. Kampanie komunikujg zwykle oferte promocyjng za posrednictwem réznych kanatéw
komunikacji, a majg na celu utrzymanie istniejacych klientéw lub pozyskanie nowych. Celem jest wzbudzenie
dodatkowego zainteresowania produktami i ustugami firmy.

Dzieki kampaniom mozliwe jest:

Zapisywanie w jednym miejscu informacji o kampanii, takich jak koszty budzetowania w poréwnaniu z
rzeczywistymi kosztami, docelowe namiary i materiaty marketingowe (na przyktad broszury i informacje
dotyczace szaty graficznej).
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Wspotuzytkowanie widokdéw kampanii z zespotem marketingowym oraz spdjnych informacji o kampanii z
zespotem sprzedazy w tej samej lokalizacji w czasie rzeczywistym.

Przegladanie wynikow kampanii poprzez wybieranie namiaréw lub mozliwosci, ktére sg generowane dla
poszczegolnych kampanii.

Uzywanie wstepnie sporzgdzonych raportéw do pomiaru rezultatéw i okreslenia zwrotu z inwestycji w
dziataniach danej kampanii w czasie rzeczywistym.

Dokonywanie historycznych poréwnan miedzy biezacymi i dawnymi kampaniami w celu okreslenia
trendéw.

Sprzedawcy i kierownicy ds. marketingu mogg importowa¢ namiary i wigzac je z istniejgcymi kampaniami.
Informacje o namiarze musza by¢ zapisane w pliku w formacie rozdzielanym przecinkami (.csv).

Kampanie, Namiary, Mozliwosci i Osoby kontaktowe

W ramach kampanii utworzy¢ mozna wiele powigzanych z nig namiaréow. W razie przeksztatcenia niektérych z
tych namiaréw w nowe mozliwosci, osoby kontaktowe lub podmioty, powigzanie z kampanig przechodzi z
pierwotnych namiaréw na utworzone mozliwosci, osoby kontaktowe lub podmioty. Na przyktad w kampanii A
utworzono 100 namiaréw, od N1 do N100. Uzytkownik taczy kazdy z tych namiaréw z kampanig A. Namiary od
N1 do N90 nigdy nie stwarzaty nadziei na osiagniecie przychodu. Namiary od N91 do N100 moga pokazywac
potencjalny przychdéd, dlatego uzytkownik przeksztatca je w mozliwosci od M1 do M10. Kazda z tych
mozliwosci jest automatycznie wigzana z kampanig A przez pierwotny namiar. Kilka miesiecy pdzniej
uzytkownik chce sprawdzi¢ efektywnos¢ kampanii A. Wyswietli rekord kampanii A i zobaczy w nim 100
namiarow i 10 powigzanych z nig mozliwosci. Wyniki te mozna poréownywac z kampaniami z przesztosci lub z
oczekiwaniami wobec kampanii i wprowadza¢ odpowiednie korekty.

UWAGA: Jezeli administrator firmy dodaje pola niestandardowe dla namiaréw, nie s one przenoszone do
rekordéw mozliwosci, kiedy namiar jest przeksztatcany w mozliwos¢ lub osobe kontaktowa. Wyjatek dotyczy
sytuacji, gdy administrator firmy konfiguruje dodatkowe odwzorowanie za posrednictwem funkcji
odwzorowania przeksztatcenia namiaru. Wiecej informacji o polach odwzorowania namiaru znajduje sie pod
hastem Odwzorowywanie dodatkowych pél podczas przeksztatcania namiaru.

Praca ze strona startowa "Kampania”
Strona startowa "Kampania" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania kampaniami.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac¢ uktad strony startowej "Kampania". Ponadto, jesli przypisana
rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje
do tej strony oraz usuwac z niej istniejgce sekcje.

Tworzenie kampanii

Nowg kampanie mozna utworzy¢, naciskajac przycisk "Nowa" w sekcji "Moje ostatnio wyswietlane kampanie".
Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Tworzenie rekorddw (na stronie 42) i Pola kampanii (na stronie
181).
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Praca z listami kampanii

W sekgcji "Listy kampanii" jest wyswietlana liczba list filtrowanych. Wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand
jest dostarczany zbidr list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i widoczne dla wszystkich
uzytkownikow. Biezacy uzytkownik i kierownicy biezacego uzytkownika mogq tworzy¢ dodatkowe listy oparte
na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajg sie nad zbiorem list standardowych.

W ponizszej tabeli opisano listy standardowe dla kampanii.

Wszystkie aktywne  Kampanie, w przypadku ktérych warto$¢ w polu "Status" jest ustawiona
kampanie na "Aktywne"

Wszystkie Kampanie, w przypadku ktérych wartos¢ w polu "Status" jest ustawiona
zakonczone na "Zakonczone"

kampanie

Wszystkie Kampanie, w przypadku ktérych wartos¢ w polu "Status" jest ustawiona
planowane na "Planowane"

kampanie

Ostatnio utworzone Wszystkie kampanie, posortowane wedtug daty utworzenia, z najnowsza

kampanie kampanig na poczatku listy

Ostatnio Wszystkie kampanie, posortowane wedtug daty modyfikacji, z ostatnio
zmodyfikowane zmodyfikowang kampanig na poczatku listy

kampanie

Wszystkie kampanie Brak. Na liScie sg wyswietlane wszystkie kampanie firmy biezacego
uzytkownika, posortowane rosngco wedtug nazwy kampanii.

Moje ostatnio Wszystkie kampanie, ktérych wtascicielem jest biezacy uzytkownik. Ta
zmodyfikowane lista jest posortowana wedtug daty modyfikacji, z ostatnio zmodyfikowang
kampanie kampanig na poczatku listy.

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przegladac wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowa liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejacg
liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.

Wyswietlanie ostatnio wyswietlanych kampanii

W sekcji "Moje ostatnio wyswietlane kampanie" sg pokazywane kampanie ostatnio wyswietlane przez
biezacego uzytkownika.

Aby rozwingc liste, nalezy klikngé na taczu "Pokaz petng liste".
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Praca z zadaniami kampanii

W sekcji "Zadania kampanii" sg wyswietlane zadania przypisane do biezgcego uzytkownika, posortowane
wedtug terminu, a nastepnie wedtug priorytetu. Termin i priorytet sg ustawiane przez uzytkownika lub jego
kierownika. Priorytet zadania, taki jak "1 - wysoki", "2 - $redni" lub "3 - niski", jest sygnalizowany strzatka:
strzatka w gore = priorytet wysoki, brak strzatki = priorytet sredni, strzatka w dot = priorytet niski.

UWAGA:Jesli administrator firmy zmienit wartosci domysine dla pola "Priorytet", to strzatki moga nie byc¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Aby przejrze¢ zadanie, nalezy klikna¢ na taczu "Temat".
Aby przejrze¢ kampanie, z ktdrg jest powigzane zadanie, nalezy klikng¢ na nazwie kampanii.

Aby rozwing¢ liste zadan, nalezy nacisna¢ przycisk "Pokaz petna liste".

Wyswietlanie aktywnych kampanii
W sekcji "Aktywne kampanie" sg wyswietlane trwajace obecnie kampanie.

Aby wyswietli¢ aktywng kampanie, nalezy klikng¢ w polu "Nazwa kampanii".

Aby rozwingc¢ liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Pokaz petnag liste".

Sekcje raportu

Na stronie startowej "Kampania" moze by¢ pokazana co najmniej jedna sekcja raportu. Administrator firmy
moze okresli¢, ktore sekcje raportdw sg wyswietlane na stronie. W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM
On Demand jest pokazywana sekcja "Status aktywnych kampanii".

Zastosowanie raportéw do pomiaru efektywnos$ci kampanii

Na stronie startowej "Kampania" moze by¢ pokazana co najmniej jedna sekcja raportu (administrator firmy
moze okresli¢, ktére sekcje raportu sg wyswietlane na stronie). W standardowej aplikacji jest pokazywana
sekcja "Status aktywnych kampanii", w ktorej jest wyswietlana analiza wszystkich aktywnych kampanii.
Wiecej informacji na temat korzystania z sekcji "Status aktywnych kampanii" mozna znalez¢ pod hastem
Pomiar efektywnosci kampanii (zob. "Pomiar skutecznosci kampanii" na stronie 180)

Dodawanie sekcji do swojej strony startowej "Kampania"

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to uzytkownik moze dodawa¢
sekcje do strony startowej "Kampania" w zaleznosci od tego, ktére sekcje na tej stronie administrator firmy
udostepnit do wyswietlania.

Jak doda¢ sekcje do swojej strony startowej "Kampania”

Na stronie startowej "Kampania" nacisna¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej Kampania" dodac¢ lub usungé sekcje oraz zmienic ich rozmieszczenie,
postugujac sie ikonami ze strzatkami.
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3 Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie kampaniami

Zarzadzac¢ kampaniami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

B Okreslanie grupy docelowej kampanii (zob. "Docelowe osoby kontaktowe dla kampanii" na stronie 178)
B Rejestrowanie odpowiedzi na kampanie (na stronie 179)

B Zamykanie kampanii (na stronie 180)

B Pomiar skutecznosci kampanii (na stronie 180)

Szczegotowe procedury wspodlne dla wielu typdéw rekordow znajdujq sie pod nastepujacymi hastami:
B Tworzenie rekordéw (na stronie 42)

B Aktualizowanie szczegotow rekorddw (na stronie 71)

B Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)

B Praca z listami (na stronie 83)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

M Pola kampanii (na stronie 181)

B Praca ze strong startowg "Kampania" (na stronie 175)
B Raporty (na stronie 789)
|

Importowanie danych

Docelowe osoby kontaktowe dla kampanii

Mozna wybracé osoby kontaktowe, ktére majg zostac okreslone dla kampanii.

UWAGA: Jezeli firma korzysta z Kreatora segmentacji, dostepnej do pobrania aplikacji, ktéra dziata pomiedzy
aplikacjami Oracle CRM On Demand i Excel, mozna utworzy¢ segmenty docelowe, filtrujgce rekordy zgodnie z

kryteriami numeracji lub typow rekordéw. Wiecej informacji na temat pobierania Kreatora segmentacji i
korzystania z niego jest dostepnych pod hastem Korzystanie z Kreatora segmentacji (na stronie 781).
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Jak okresli¢ osoby kontaktowe dla kampanii

Wybra¢ kampanie.

Instrukcje dotyczace wybierania kampanii sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty kampanii" przewing¢ do sekcji "Odbiorcy" i wykona¢ nastepujace czynnosci:

UWAGA: Jesli sekcja "Odbiorcy" nie zostata wyswietlona na stronie "Szczegdty kampanii", nalezy
klikna¢ facze "Edytuj uktad" w prawym gdérnym rogu strony i dodac sekcje "Odbiorcy" do uktadu
strony. Jesli nie mozna doda¢ sekcji do uktadu strony, nalezy skontaktowac sie z administratorem
firmy.

Aby okresli¢ osoby kontaktowe pojedynczo, nacisngé przycisk "Dodaj".
Aby usuna¢ osoby kontaktowe, klikngé¢ na taczu "Usun" w wierszu rekordu. W ten sposéb rekordy te
zostang oddzielone bez kasowania zadnego z nich.

Zapisac rekord.

Aby zaimportowac osoby kontaktowe z pliku, nalezy sprawdzi¢ pod hastem Importowanie danych.

Rejestrowanie odpowiedzi na kampanie

Aby zarejestrowac odpowiedz w kampanii, na przyktad jako fakt uczestnictwa odbiorcy w zdarzeniu, mozna
$ledzi¢ sekcje odbiorcy w kampanii.

Jak zarejestrowac odpowiedz w kampanii

Wybrac¢ kampanie.

Instrukcje dotyczace wybierania kampanii sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Uwaga: Jesli na stronie szczego6téw kampanii nie ma sekcji "Odbiorcy", nalezy — aby te sekcje doda¢
— klikng¢ na faczu "Uktad strony".

Na stronie "Szczegoty kampanii" przewing¢ w dét do sekcji "Odbiorcy" i nacisng¢ przycisk "Edytuj" dla
osoby kontaktowej, ktérej odpowiedz ma zostaé zarejestrowana.

Na stronie "Odpowiedz na kampanie" wypetni¢ informacije.

Status dostawy Standardowymi wartosciami sg "Oczekujace", "Wystane", "Miekki
zwrot", "Twardy zwrot", "Nieznany zwrot", "Otrzymano" i
"Otwarte". Administrator firmy moze jednak zmieni¢ nazwy opcji
na tej liscie rozwijanej.

Jezeli firma korzysta z aplikacji Oracle Email Marketing On
Demand, status dostarczenia do odbiorcy jest automatycznie
aktualizowany (tylko dla wartosci "Miekki zwrot", "Twardy zwrot"
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lub "Komunikat otwarty").

Status odpowiedzi Standardowymi wartosciami sg "Klikanie przez", "RSVP - wezmie
udziat", "RSVP - nie wezmie udziatu", "Uczestnictwo",
"Przeksztatcone w namiar", "Wymagane wiecej informacji",
"Zgoda (Opt-In) na udziat w liscie", "Brak zgody (Opt-out) na
udziat w liscie", "Ogdlna zgoda (Opt-In)", "Ogolny brak zgody
(Opt-out)" i "Komunikat otwarty". Administrator firmy moze
jedna dostosowac te opcje na liscie rozwijanej.

Jezeli firma korzysta z aplikacji Oracle Email Marketing On
Demand, status odpowiedzi jest automatycznie aktualizowany
(tylko dla wartosci "Klikanie przez", "Zgoda (Opt-In) na udziat w
liscie", "Brak zgody (Opt-out) na udziat w liscie", "Ogolna zgoda
(Opt-In)", "Ogdlny brak zgody (Opt-out)" i "Komunikat otwarty").

Zapisac rekord.

Zamykanie kampanii

Status kampanii mozna zmieni¢, aby zaznaczy¢, ze zostata ukonczona.

Jak zamknaé kampanie

Na stronie "Kampanie - lista" klikngé na polu "Status".
Wybrac status "Zakonczone" z rozwijanej listy

Klikna¢ na ikonie z symbolem zielonego znacznika (w polu "Status"), aby zapisa¢ rekord.

Pomiar skutecznosci kampanii

W sekcji "Status aktywnych kampanii" na stronie startowej "Kampania" jest wyswietlana analiza wszystkich
aktywnych kampanii, za pomocg ktdrej mozna ustali¢ ich efektywnos¢.

Jak przegladac informacje o skutecznosci kampanii
W tej sekcji strony startowej "Kampania" wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

Aby zobaczy¢ okreslone informacje, umiesci¢ wskaznik myszy na wykresie.
Aby przejrzeé szczegdtowy raport, klikngé na segmencie.

Wybra¢ inng kategorie z listy w celu pokazania tych samych danych z innej perspektywy.
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Mozna przegladac analizy kampanii na przyktad wedtug zwrotu z inwestycji, wspotczynnika
przeksztatcenia namiaru lub kosztu kazdego namiaru.

Pola kampanii

Strona "Kampania - edycja" umozliwia dodanie kampanii lub zaktualizowanie szczegoétow istniejgcej kampanii.
Zawiera ona petny zestaw pdl uzywanych dla kampanii.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace kampanii mozna takze edytowaé na stronach "Lista kampanii" i
"Szczegoty kampanii". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordéw jest dostepnych pod hastem
Aktualizowanie szczegdétdéw rekorddéw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy mogq dostosowywac aplikacje na wiele sposobdw, np. moga zmieniaé nazwy typow
rekorddw, pdl i opcji na listach rozwijanych. Z tego powodu informacje widziane na ekranie mogg sie réznic¢ od
standardowych informacji zawartych w tej tabeli.

Nastepujaca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektérych pol.

Kampania - informacje kluczowe

Kod zrodfa Kod identyfikujacy kampanie. Wprowadzany kod musi by¢ unikatowy. Limit
30 znakow.

Nazwa kampanii Opisowa nazwa kampanii. Limit 100 znakdéw.

Typ kampanii Typ kampanii, na przykfad: Reklama, Poczta bezposrednia, E-mail,

Zdarzenie - inne, Zdarzenie - seminarium, Zdarzenie - pokaz handlowy,
Lista - zakupione, Lista - wynajete, Inne, Rekomendacja - pracownik,
Rekomendacja - zewnetrzne lub Serwis internetowy.

Cel Opis celu kampanii, na przyktad "Zwiekszenie sprzedazy o 10%".
Adresaci Adresaci kampanii

Oferta Opis produktu (lub ustugi) oferowanego w ramach kampanii.
Status Status kampanii, na przyktad:

Aktywne. Data rozpoczecia przypada w przesziosci, a data
zakonczenia — w przysztosci.

Zakonczone. Data rozpoczecia i data ukonczenia przypadajg w
przesztosci.

Planowane. Data rozpoczecia i data ukonczenia przypadajg w
przysztosci.

Zaplanowane. Status ten mozna ustawic¢ recznie, aby wskazac, ze
kampania jest przygotowana oraz ustawiona na uruchomienie w
okreslonym dniu i o okreslonej godzinie.
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Data rozpoczecia

Data zakonczenia

Waluta kampanii

Kontakt z asystq techniczna. W aplikacji Oracle Email Marketing On
Demand status ten jest ustawiany automatycznie, jesli wystapi
problem dotyczacy kampanii.

Ustawienie statusu jest wymagane. Jesli firma nie korzysta z aplikacji
Oracle Email Marketing On Demand, system nie aktualizuje go
automatycznie z chwilg uruchomienia kampanii. W przeciwnym wypadku
statusy "Aktywne", "Zakonczone" i "Kontakt z asystg techniczng" sq
przypisywane automatycznie przez aplikacje Oracle Email Marketing On
Demand.

Data i godzina rozpoczecia kampanii. Domysinie biezgca data i godzina.
Date te mozna zmieni¢ za pomocg formantéw kalendarza.

Data i godzina planowanego zakonczenia kampanii. Domys$Inie biezaca
data i godzina. Date te mozna zmieni¢ za pomocg formantéw kalendarza.

Nalezy wprowadzi¢ kod (np. PLN) waluty uzywanej we wszystkich polach
przychodu.

Plan kampanii - informacje

Oczekiwany przychod

Liczba adresowanych
namiarow

Koszt zabudzetowany
Koszt faktyczny

Informacje dodatkowe

Wiasciciel

Oczekiwany przychod do wygenerowania przez kampanie.

Liczba namiaréw, do ktérych kampania jest adresowana.

Koszt zabudzetowany przez firme na te kampanie.

Kwota wydawana faktycznie na kampanie.

Alias witasciciela rekordu kampanii.

Zwykle wiasciciel rekordu moze go zaktualizowaé, przekazaé rekord
innemu wiascicielowi oraz skasowac go. Jednak administrator firmy moze
zmieni¢ poziomy dostepu, ograniczajac lub rozszerzajac prawa dostepu
uzytkownika.

Wartos$¢ w polu "Wtasciciel" ma wptyw na to, ktére rekordy bedg
uwzgledniane w raportach uruchamianych przez biezacego uzytkownika lub
kierownikéw biezacego uzytkownika (ze stron "Raporty" i "Pulpit
informacyjny").

Na stronie szczego6téw rekordu moze by¢ wyswietlane pole wiasciciela i/lub
pole rejestru, w zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego
przez administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te
pola moga by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybéw wiasnosci rekordu
mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspétuzytkowanie i
wiasnosé rekorddéw - informacje (na stronie 39).
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Opis Opis kampanii. Limit 16 350 znakdw.

Namiary

Strony namiaréw umozliwiajg tworzenie, aktualizowanie i ocenianie namiaréw. Namiar to osoba, ktéra
wykazuje zainteresowanie produktami i ustugami firmy.

Namiary mozna wprowadzac recznie lub mogg one zostac przydzielone do uzytkownika. Po nawigzaniu do
przydzielonych namiaréw mozna okresli¢, czy mogg one ostatecznie wygenerowac przychody dla firmy.
Utworzenie rekordu namiaru to szybki sposéb zebrania informacji o nowym kliencie. Szczegdty dotyczace
firmy, osoby i zainteresowan biznesowych mozna wpisa¢ w jednym rekordzie, zamiast tworzy¢ cztery
oddzielne rekordy w przypadku podmiotu, osoby kontaktowej, rejestracji transakcji i mozliwosci.

Namiar przechodzi przez kolejne etapy procesu zarzadzania: ocena, kwalifikacja i przeksztatcanie w mozliwos¢
lub rejestracje transakcji. Zamiast przeprowadza¢ kwalifikacje namiaru, mozna go usunga¢ przez
zarchiwizowanie. Zamiast przeksztatca¢ kwalifikowany namiar w mozliwos¢ lub rejestracje transakcji, mozna
go odrzuci¢. W dalszej czesci tematu wyjasniono poszczegdlne etapy bardziej szczegétowo.

Ocenianie namiarow
Podczas oceniania osoba oceniajgca namiar wykonuje kilka nastepujacych dziatan:

Rozmawia z dang osoba kontaktowq, prowadzi z nig korespondencje e-mail lub odwiedza w celu wymiany
informacji.

Aktualizuje okreslone informacje dotyczace namiaru, majac bardziej precyzyjne i nowo odkryte
informacje.

Tworzy, Sledzi i wykonuje dziatania w zaleznosci od namiaru.
Zapisuje uwagi dotyczace interakcji.
(Opcjonalne, ale zalecane) taczy namiar z podmiotem i kontaktem, ktérego dotycza nastepujace korzysci:

Uzytkownik przydzielony do podmiotu lub osoby kontaktowej (ktéry moze réwniez by¢ uzytkownikiem
przydzielonym do namiaru lub nie) moze wyswietli¢ namiar podczas procesu ewaluacji, poniewaz
pojawi sie na stronach "Podmiot" i "Osoba kontaktowa".

Po kliknieciu na tgczu wtasciciel namiaru ma dostep do dodatkowych informacji dotyczacych podmiotu
lub osoby kontaktowej.

Wiasciciel namiaru moze wpisa¢ wiecej informacji niz zazwyczaj mozna przechowywac dla namiaru,
takich jak dodatkowe osoby kontaktowe podmiotu, adres do wysyiki itp.

Jesli namiar jest przeksztatcany w mozliwos¢ lub rejestracje transakcji, istniejace tacza do podmiotu i
osoby kontaktowej mogaq przyspieszy¢ proces.
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Kwalifikowanie namiarow

Proces kwalifikacji pomaga oceniajgcemu zebrac informacje wystarczajace do okreslenia, ktérymi namiarami
nalezy sie zajmowac w przysztosci. Jesli oceniajacy okresli dany namiar jako stwarzajacy mozliwosci
wygenerowania przychodow, odpowiednio kwalifikuje dany namiar. Wowczas system sprawdza, czy okreslone
krytyczne pola sg wypetnione. Jesli kryteria zostaty spetnione, namiar jest oznaczany jako kwalifikowany i
staje sie widoczny dla sprzedawcow jako nowo kwalifikowany namiar.

Dzieki szczegdtowej kwalifikacji namiarow firma potrzebuje mniej czasu na wypracowanie relacji biznesowych
0 wysokim potencjale, co bardzo pomaga jej w dziataniu. Administratorzy firmy moga skonfigurowac skrypty
kwalifikowania namiaréw, aby pomdc oceniajgcym w doktadnym i spéjnym kwalifikowaniu namiardw.
(Informacje dotyczace konfigurowania skryptéw oceny sg dostepne pod hastem Konfigurowanie skryptow
ocen).

Archiwizowanie namiarow

Alternatywnie, jesli namiar jest uznany za bezwartosciowy dla firmy, oceniajgcy moze go zarchiwizowac.
System usunie wéwczas dany namiar z procesu zarzadzania.

WSKAZOWKA: Aby posortowac aktywne namiary, nalezy utworzy¢ nowga liste o nazwie "Zarchiwizowane
namiary". Wiecej informacji o tworzeniu list jest dostepnych pod hastem Tworzenie i uszczegoétowianie list
(zob. "Tworzenie i uszczegdtawianie list" na stronie 89).

Przeksztalcanie namiaréw w mozliwosci lub rejestracje transakcji

Namiary mozna przeksztatci¢ w osoby kontaktowe, a opcjonalnie w podmioty, mozliwosci i rejestracje
transakcji. Stuzy do tego strona "Przeksztatcanie namiaru". Opcje przeksztatcania dostepne na tej stronie
zalezg od uktadu "Przeksztatcanie namiaru", ktéry ma zastosowanie do danej roli uzytkownika. Jesli namiar
ma wystarczajaca wartos¢ potencjalng, osoba oceniajaca moze go przeksztatci¢c w mozliwos¢ lub rejestracje
transakgcji, o ile w uktadzie sq wtgczone wszystkie opcje przeksztatcania namiaru. System monituje osobe
oceniajacg o podmiot powigzany z namiarem, osobe kontaktowa tego podmiotu powigzang z namiarem, a
takze o mozliwos¢ lub rejestracje transakcji powigzana z namiarem.

System tworzy wtedy nowag mozliwosc¢ lub rejestracje transakcji z kilkoma wartosciami przeniesionymi z
namiaru, takimi jak potencjalny przychodd i szacowana data zamkniecia. W systemie nastepuje tez usuniecie
namiaru z aktywnej oceny (chyba ze nadal bedzie wyswietlany).

Co dzieje sie podczas przeksztatcania

Niektdre informacje z rekordu namiaru sg przenoszone do odpowiednich obszaréw w rekordach podmiotu,
osoby kontaktowej, mozliwosci i rejestracji transakcji, utworzonych podczas procesu przeksztatcania. Ponizsza
tabela przedstawia przyktad odwzorowania pél miedzy rekordami przy uzyciu strony "Przeksztatcanie
namiaréw — odwzorowywanie".

Adres Adres ptatnika Nie dotyczy Adres osoby Adres transakcji
kontaktowej
Przychody roczne Przychody roczne Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
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Przyblizony dochéd
Powigzana firma

Powigzana osoba
kontaktowa

Kampania

Nr tel. komdérkowego

Miejscowosc

Firma

Kraj

Data urodzenia
Opis

E-mail
Przewidywana data
zamkniecia

Imie

Branza

Nazwa typu stanowiska

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Kampania zrédtowa

UWAGA: Jesli podmiot
zostat utworzony w
procesie przeksztatcania
namiaru, to pole jest
automatycznie
wypetniane na
podstawie pola
"Kampania" w rekordzie
namiaru. Jesli podmiot
zostat utworzony przez
uzytkownika, moze on
wpisac informacje w
tym polu.

Nie dotyczy

Miejscowosc ptatnika
Miejscowosc¢ odbiorcy

Nazwa podmiotu

Kraj ptatnika
Kraj odbiorcy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy
Nie dotyczy

Branza

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Kampania zrédtowa

UWAGA: Jesli
mozliwo$c¢ zostata
utworzona w
procesie
przeksztatcania
namiaru, to pole
jest automatycznie
wypetniane na
podstawie pola
"Kampania" w
rekordzie namiaru.
Jesli mozliwosc
zostata utworzona
przez uzytkownika,
moze on wpisac
informacje w tym
polu.

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Podmiot

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Opis

Nie dotyczy
Data zamkniecia
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

taczny dochod
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Kampania zrédtowa

UWAGA: Jesli osoba
kontaktowa zostata
utworzona w
procesie
przeksztatcania
namiaru, to pole jest
automatycznie
wypetniane na
podstawie pola
"Kampania" w
rekordzie namiaru.
Jesli osoba
kontaktowa zostata
utworzona przez
uzytkownika, moze
on wpisac informacje
w tym polu.

Nr tel. komoérkowego

Gtéwna miejscowos¢

Podmiot

Gtéwny kraj

Data urodzenia
Nie dotyczy

E-mail

Nie dotyczy

Imie
Nie dotyczy

Nazwa typu
stanowiska

Namiary

Nie dotyczy
Powigzana firma

Powigzana osoba
kontaktowa

Nie dotyczy

Telefon komoérkowy

Miasto (z adresu
transakcji)

Nazwa firmy

Kraj

Nie dotyczy
Uzasadnienie

E-mail
Data zamkniecia
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Nazwisko Nie dotyczy Nie dotyczy Nazwisko
Waluta namiaru Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Wiasciciel namiaru Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Typ namiaru Typ podmiotu Nie dotyczy Typ osoby
kontaktowej

Pan/Pani Nie dotyczy Nie dotyczy Pan/Pani
Nigdy nie wysytac Nie dotyczy Nie dotyczy Nigdy nie wysyfac
wiadomosci e-mail wiadomosci e-mail
Nastepny krok Nie dotyczy Nastepny krok Nie dotyczy
Liczba pracownikdw Liczba pracownikow Nie dotyczy Nie dotyczy
Partner inicjujacy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Potencjalny przychad Nie dotyczy Przychad Nie dotyczy
Gtowny nr telefonu Nie dotyczy Nie dotyczy Nr tel. stuzbowego
Gtéwny partner Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Zainteresowanie Nie dotyczy Nazwa mozliwosci Nie dotyczy
produktami stanie sie:

Zainteresowanie

produktami (Imie i

nazwisko osoby

kontaktowej)
Zawod Nie dotyczy Nie dotyczy Zawod
Data zakwalifikowania Nie dotyczy Nie dotyczy Data

zakwalifikowania

Ocena Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
Przedstawione przez Nie dotyczy Nie dotyczy Przedstawione przez
Zrédto Nie dotyczy Zrédto namiaru Zrédto namiaru

Wojewddztwo/gmina
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Wojewddztwo/gmina
ptatnika
Wojewddztwo/gmina
odbiorcy

Nie dotyczy

Gtowne
wojewddztwo/gmina

Nie dotyczy
Waluta transakcji
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nastepny krok

Nie dotyczy
Partner inicjujacy
Wielko$¢ transakcji
Nr telefonu

Gtéwny partner

Produkt bedacy
przedmiotem
zainteresowania

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy
Nie dotyczy

Wojewddztwo (z
adresu transakcji)



Namiary

Serwis internetowy Serwis internetowy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

Nr faksu stuzbowego Nie dotyczy Nie dotyczy Nr faksu stuzbowego Nie dotyczy

Kod pocztowy Kod pocztowy ptatnika  Nie dotyczy Gtowny kod Kod pocztowy (z
Kod pocztowy odbiorcy pocztowy adresu transakcji)

Dodatkowo niektére pola pokazujg inne wartosci jako wyniki procesu przeksztatcania namiaru. W ponizszej
tabeli wymienione sg nowe wartosci.

Rekord namiaru
Status Przeksztatcone
Rekord podmiotu

Wiasciciel Uzytkownik przeksztatcajqcy namiar. Informacje na ten temat znajdujq sie
w nastepnym podrozdziale: Wiasnos¢ rekorddw powigzanych namiaréw po
przeksztatceniu.

Rekord mozliwosci

Status Oczekujace

Etap sprzedazy Tworzenie wizji

Prawdopodobie 50%

nstwo

Wiasciciel Uzytkownik przeksztatcajacy namiar. Informacje na ten temat znajduja sie

w nastepnym podrozdziale: Wtasnos¢ rekordéw powigzanych namiaréw po
przeksztatceniu.

Rekord osoby kontaktowej

Wiasciciel Uzytkownik przeksztatcajacy namiar. Informacje na ten temat znajduja sie
w nastepnym podrozdziale: Wtasnos¢ rekordéw powigzanych namiaréw po
przeksztatceniu.

Rekord rejestracji transakcji

Nazwa Produkt bedacy przedmiotem zainteresowania namiaru. To pole mozna
zastapic.

Typ Standardowy

Status Nie przestano.

przestania
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Wiasciciel rekordow powigzanych namiaréw po przeksztatceniu

Jesli wypetniono pole "Sprzedawca", podczas przeksztatcania namiaru ta osoba staje sie wiascicielem
wszystkich powigzanych rekorddéw. Jesli pole to nie jest wypetnione, uzytkownik przeksztatcajgcy namiar
domyslnie staje sie wiascicielem wszystkich powigzanych rekordow. Administrator firmy moze jednak zmienic
to dziatanie, korzystajac z funkcji odwzorowywania przeksztatcern namiaréw. Wiecej informacji jest dostepnych
pod hastem Odwzorowywanie dodatkowych pdl podczas konwersji namiaru.

Odrzucanie kwalifikowanych namiaréow

Kwalifikowane namiary réwniez mogg by¢ usuniete. Robi sie to zazwyczaj, jezeli osobg lub grupg oceniajaca
namiary nie sg przedstawiciele handlowi, ktérzy kwalifikowali namiary i przeksztatcali je w przychody. W tych
organizacjach przedstawiciele handlowi przypisani do kwalifikowanego namiaru moga okresli¢, ze namiar nie
ma takiej wartosci, jak wskazana przez oceniajgcego.

W przypadku odrzucenia namiaru przedstawiciel handlowy musi okresli¢ kod odrzucenia, a opcjonalnie takze
poda¢ przyczyne odrzucenia. Jesli w polu "Kod odrzucenia" zostanie wybrana wartos¢ "Inna", pole "Przyczyna
odrzucenia" stanie sie wymagane. System zapisuje wystapienie odrzucenia oraz to, kto odrzucit i dlaczego.

Przedstawiciel handlowy moze takze wybrac¢ zmiane przydziatu namiaru jako cze$¢ odrzucenia. W zaleznosci
od polityki firmy mozliwa jest zmiana przydziatu namiaru do kierownika w celu nawigzania lub przywrdcenia do
oryginalnego oceniajacego do dalszej oceny.

Praca ze strona startowa "Namiary"”
Strona startowa "Namiary" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania namiarami.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac¢ uktad strony startowej "Namiary". Ponadto, jesli rola
uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do
tej strony oraz usuwac z niej istniejace sekcje.

Tworzenie namiaru

Aby utworzy¢ namiar, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowy" w sekcji "Moje ostatnio wyswietlone namiary". Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod hastami Tworzenie rekordéw (na stronie 42) i Pola namiaru (na stronie 199).

Praca z listami namiarow

W sekcji "Lista namiaréw" jest wyswietlanych wiele przefiltrowanych list Wraz z aplikacjg Oracle CRM On
Demand jest dostarczany zbidr list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw. Biezacy uzytkownik i kierownicy biezgacego uzytkownika mogg tworzy¢ dodatkowe
listy oparte na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajq sie nad zbiorem list standardowych.

W ponizszej tabeli opisano standardowe listy dla namiarow.

Wszystkie namiary Brak

Wszystkie Wyswietlane s namiary, dla ktérych w polu "Status" jest
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przeksztatcone namiary ustawiona wartos¢ "Przeksztatcone"

Wszystkie Wyswietlane sg namiary, dla ktérych w polu "Status" jest
kwalifikowane namiary  ustawiona wartos¢ "Kwalifikowane"

Wszystkie Wyswietlane sg namiary, dla ktorych w polu "Status" jest
zakwalifikowane ustawiona wartos¢ "Zakwalifikowane"

namiary

Ostatnio utworzone Wyswietlane sg wszystkie namiary, posortowane wedfug daty
namiary utworzenia

Ostatnio zmodyfikowane Wyswietlane sg wszystkie namiary, posortowane wedtug daty
namiary modyfikacji

Wszystkie odrzucone Wyswietlane sg namiary, dla ktérych w polu "Status" jest
namiary ustawiona wartos¢ "Odrzucone"
Moje namiary Wyswietlane sg namiary posortowane wedtug daty utworzenia,

spetniajace jeden z nastepujacych warunkow:

W polu "Sprzedawca" jest ustawiona nazwa biezgcego
uzytkownika, a w polu "Status" jest ustawiona wartos$¢ "W
trakcie kwalifikacji".

W polu "Wiasciciel namiaru" jest ustawiona nazwa biezacego
uzytkownika, pole "Sprzedawca" jest puste, a w polu "Status"
jest ustawiona wartos¢ "W trakcie kwalifikacji".

Moje nowe namiary Wyswietlane sg namiary posortowane wedtug daty utworzenia,
spetniajace jeden z nastepujacych warunkow:

W polu "Sprzedawca" jest ustawiona nazwa biezacego
uzytkownika, a w polu "Status" jest ustawiona wartosc
"Zakwalifikowane".

W polu "Wifasciciel namiaru" jest ustawiona nazwa biezgcego
uzytkownika, w polu "Sprzedawca" jest ustawiona nazwa
uzytkownika inna niz nazwa biezacego uzytkownika, a w polu
"Status" jest ustawiona wartos¢ "W trakcie kwalifikacji".

Moje ostatnio utworzone Wszystkie namiary nalezace do biezacego uzytkownika. Ta lista jest
namiary posortowana wedtug daty modyfikacji, z ostatnio utworzong,
kampanig na poczatku listy.

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przegladac wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowg liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejaca
liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.
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Wyswietlanie ostatnio wyswietlonych namiarow
W sekcji "Moje ostatnio wyswietlone namiary" sq pokazywane namiary ostatnio wyswietlone przez biezacego
uzytkownika.

Aby rozwing( liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Pokaz petna liste".

Praca z zadaniami dotyczacymi namiarow

W sekcji "Moje otwarte zadania dotyczace namiardw" sg wyswietlone zadania przypisane do uzytkownika,
posortowane wedtug terminu, a nastepnie priorytetu. Termin i priorytet sq ustawiane przez biezacego
uzytkownika lub jego menedzera. Priorytet zadania, taki jak "1 - wysoki", "2 - $redni" lub "3 - niski" wskazujg
strzatki: strzatka w gore dla wysokiego priorytetu, brak strzatki dla sredniego priorytetu i strzatka w dot dla
niskiego priorytetu.

UWAGA: Jesli administrator firmy zmienit wartos$ci domysine dla pola "Priorytet", to strzatki mogag nie by¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Aby przejrze¢ zadanie, nalezy klikngé na tgczu "Temat".
Aby przejrze¢ namiar, z ktérym skojarzone jest zadanie, nalezy klikngé¢ na nazwie namiaru.

Aby rozwing¢ liste zadan, nalezy nacisna¢ przycisk "Pokaz petng liste".

Wyswietlanie zakwalifikowanych namiarow
Z sekcji "Zakwalifikowane namiary" jest wyswietlana lista zakwalifikowanych namiaréw. Pole "Petna nazwa"
stanowi tacze otwierajgce rekord namiaru.

Aby otworzy¢ rekord namiaru, nalezy klikna¢ pole "Imie i nazwisko".

Aby rozwing¢ liste, nalezy nacisnac¢ przycisk "Pokaz petng liste".

Korzystanie z raportéow do analizy kontynuacji zadania

Na stronie startowej "Namiary" moze by¢ wyswietlana co najmniej jedna sekcja raportu. Administrator firmy
moze okresli¢, ktére sekcje raportédw sg wyswietlane na stronie. W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM
On Demand jest wys$wietlana sekcja "Analiza kontynuacji zadania", w ktérej przedstawiony jest postep
wykonany w celu klasyfikacji namiaréw w ciggu ostatnich 90 dni. Informacje na temat korzystania z sekcji
"Analiza kontynuacji zadania" sg dostepne pod hastem Analizowanie kontynuacji zdania (zob. "Analiza
podazania za namiarami" na stronie 199).

Dodawanie sekcji do strony startowej "Namiary" uzytkownika

Jesli uzytkownik ma przypisang role zawierajaca uprawnienie "Personalizuj strone startowq", moze dodawac
do strony startowej "Namiary" dodatkowe sekcje w zaleznosci od tego, ktére sekcje administrator firmy
udostepnit do wyswietlania na stronie startowej "Namiary" uzytkownika.

Jak dodac sekcje do swojej strony startowej "Namiary"

Na stronie startowej "Namiary" nacisnaé¢ przycisk "Edytuj uktad".
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2 Na stronie "Uktad strony startowej Namiar" doda¢ lub usuna¢ sekcje oraz zmienic¢ ich rozmieszczenie,
postugujac sie ikonami ze strzatkami.

3 Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie namiarami

Zarzadzac¢ namiarami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:
B Zmienianie przydziatu namiaréw (na stronie 191)

Kwalifikowanie namiaréw (na stronie 192)

Korzystanie ze skryptéw kwalifikowania namiaréw (na stronie 193)

Archiwizowanie namiarow (na stronie 194)

Przeksztatcanie namiarow w podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie
194)

B Odrzucanie namiardéw (na stronie 198)
B Analiza kontynuacji zadania (zob. "Analiza podazania za namiarami" na stronie 199)

UWAGA: W przypadku korzystania z aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition i z funkcji
"Rekomendacje" nowe namiary sg tworzone przy wigzaniu nowych rekomendacji z osobami kontaktowymi.

Szczegotowe procedury wspodlne dla wielu typéw rekordow znajdujq sie pod nastepujacymi hastami:
B Tworzenie rekordéw (na stronie 42)

B Aktualizowanie szczeg6tdéw rekorddéw (na stronie 71)

B wigzanie rekorddw z wybranym rekordem (na stronie 73)

M Praca z listami (na stronie 83)

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobow,
np. mogg zmieniac¢ nazwy typow rekorddw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie mogga sie roznic¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Zmienianie przydziatu namiarow

Jezeli pozwala na to poziom dostepu, uzytkownik moze recznie zmieni¢ przydziat namiaru poprzez zmiane
wiasciciela lub gtdwnego rejestru niestandardowego w rekordzie namiaru.

UWAGA: W zaleznosci od trybu wtasnosci skonfigurowanego przez administratora firmy w odniesieniu do typu
rekordu "Namiar", uzytkownik moze przydzieli¢ rekord namiaru do wiasciciela lub gtéwnego rejestru
niestandardowego. Nie jest jednak mozliwe przydzielenie rekordu jednoczesnie do wtasciciela i gtdwnego
rejestru niestandardowego. Wiecej informacji na temat trybdéw witasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wlasnosc rekordéw - informacje (na stronie 39).
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Jezeli firma korzysta z menedzera przydziatow, a w odniesieniu do typu rekordu "Namiar" skonfigurowany jest
tryb wiasnosci rekordu "Uzytkownik" lub "Mieszany", mozliwe jest przydzielenie namiaru do nowego
wiasciciela poprzez zaznaczenie pola wyboru "Zmiana przydziatu wtasciciela" w zleceniu.

Jak zmienié¢ przydziat namiaru

Wybraé namiar, dla ktérego ma zosta¢ zmieniony przydziat.
Instrukcje dotyczace wybierania namiarow sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty namiaru” nacisngé przycisk "Edytuj".

Na stronie "Edycja namiaru" wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

W polu "Imie i nazwisko wtasciciela" lub "Rejestr" klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie zaznaczy¢
innego uzytkownika lub rejestr w oknie "Wyszukiwanie".

Zaznaczy¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu witasciciela", aby uruchomié¢ menedzera przydziatdw w celu
zmiany przydziatu namiaru.

UWAGA: Menedzer przydziatdw moze zmienia¢ przydziat rekorddw wytgcznie w przypadku
uzytkownikow. Zmiana przydziatu rekordu jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy dany typ rekordu
zostat skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczgacym wtasnosci rekordu. Menedzer
przydziatdw nie moze zmieni¢ przydziatu rekordow, jezeli dany typ rekordu zostat skonfigurowany w
trybie rejestru. Wiecej informacji na temat trybéw witasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wtasnosc rekordéw - informacje (na stronie 39).

Zapisa¢ dokonane zmiany.

UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekordéw jest rézny w zaleznosci od ztozonosci
regut przydziatu, liczby rekorddw, ktérych przydziat jest zmieniany, oraz od biezacego obcigzenia systemu.

Kwalifikowanie namiarow

Po stwierdzeniu, ze dany namiar ma szanse sta¢ sie mozliwosciaq, mozna dokonac jego kwalifikacji. Zazwyczaj
namiar ocenia sie wedtug skali skonfigurowanej przez administratora firmy.

UWAGA: Administrator firmy mogt skonfigurowac skrypty oceny utatwiajgce wartosciowanie namiarow pod
katem kwalifikacji. Wiecej informacji dotyczacych korzystania ze skryptow kwalifikowania namiardw jest
dostepnych pod hastem Korzystanie ze skryptow kwalifikowania namiardéw (na stronie 193).

Przed rozpoczeciem. Te procedure moze wykonac¢ tylko uzytkownik, ktérego rola zawiera uprawnienie
"Kwalifikowanie Namiaréw".

Jak zakwalifikowaé namiar

Wybraé namiar.

Instrukcje dotyczace wybierania namiaréw sa dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).
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2 Na stronie "Szczegoty namiaru" upewnic sie, ze pola "Imie", "Nazwisko", "Ocena", i "Sprzedawca" sg
wypetnione. Pola te sg wymagane do kwalifikacji namiaru. Ponadto jezeli w odniesieniu do typu rekordu
"Namiar" skonfigurowano tryb wiasnosci rekordu "Uzytkownik", nalezy rowniez wypetni¢ pole "Imie i
nazwisko wiasciciela".

UWAGA: Wymagane informacje pomagajg unikna¢ utraty namiaru po jego zakwalifikowaniu, a takze
sprawi¢, zeby cenne zasoby dziatu sprzedazy byly w petni wykorzystywane do prowadzenia namiarow,
dopdki nie stang sie one mozliwos$ciami sprzedazy. Szczegdlnie wazne jest, ze jesli nie sg wypetnione
pola "Ocena" i "Sprzedawca", to nie bedzie mozna zmieni¢ statusu namiaru na "Zakwalifikowane".

3 Klikng¢ na taczu "Oznacz jako zakwalifikowane".

System sprawdzi, czy najwazniejsze pola zawieraja dane. Jesli kryteria sg spetnione, warto$¢ w polu
Status namiaru zostanie zmieniona na "Zakwalifikowane".

UWAGA: Jesli po nacisnieciu przycisku "Oznacz jako zakwalifikowane" wyswietlony zostanie
komunikat o btedzie, nalezy sprawdzi¢, czy w polu "Data zakwalifikowania" znajduje sie wartos¢ tylko
do odczytu.

Korzystanie ze skryptow kwalifikowania namiaréow

Administrator firmy moze skonfigurowac skrypty oceny utatwiajace wartosciowanie namiarow pod katem
kwalifikacji. Skrypt kwalifikowania namiaréw sktada sie z szeregu pytan stuzacych do zebrania danych o
klientach. Odpowiedzi sq zapisywane, przypisywane sg im wagi, a nastepnie sg poréwnywane z wyznaczonym
progiem w celu stwierdzenia wiasciwego wyniku lub toku postepowania.

OSTRZEZENIE: Jesli skrypt kwalifikowania namiardéw prébuje zmienié ustawienie pola "Status" na
"Zakwalifikowane", nie moze tego zrobié, dopdki pola "Ocena" i "Sprzedawca" namiaru nie sg wypetnione. Jesli
te pola nie sg wypetnione, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie i skrypt przyjmie, ze namiar nie osiggnat
progu. Skrypt zmieni nastepnie ustawienie pola "Status" zgodnie z zdefiniowanymi w skrypcie wynikami
nieosiggniecia progu.

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto uzywac skryptow ocen, konfiguracja roli uzytkownika musi umozliwiac¢
dostep do rekorddw ocen. Wiecej informacji o wymaganych ustawieniach znajduje sie pod hastem Skrypty
ocen — informacje podstawowe.

Jak uzy¢ skryptu kwalifikowania namiaréow

1 Wybra¢ namiar.
Wiecej informacji dotyczacych wybierania namiaréw mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).

2 Na stronie "Szczegdt Namiaru" przej$¢ do sekcji "Skrypty kwalifikowania Namiarow" i nacisngé przycisk
"Dodaj".

UWAGA: Jesli sekcja "Skrypty kwalifikowania Namiarow" nie zostata wyswietlona, klikna¢ tacze
"Edytuj uktad" w prawym gdérnym rogu strony i dodac sekcje "Skrypty kwalifikowania namiaréw" do
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uktadu strony. Ta sekcja jest dostepna pod warunkiem, ze administrator firmy skonfigurowat skrypt
kwalifikowania namiardéw.

W oknie wyszukiwania wyszuka¢ odpowiedni skrypt, po czym nacisng¢ przycisk "Wybierz". Za pomoca pdl
filtrowania, dostepnych w gornej czesci okna wyszukiwania, mozna przefiltrowac liste skryptéw.

W oknie "Skrypty kwalifikowania namiaréow" wybra¢ odpowiedzi na poszczegdlne pytania skryptu, a
nastepnie nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Ponownie zostanie wyswietlona strona "Szczegdt Namiaru". W zaleznosci od wyniku dziatania skryptu
niektore pola w rekordzie mogg zostac zaktualizowane automatycznie.

Archiwizowanie namiarow

Zamiast kwalifikowaé namiar mozna okresli¢, ze nie warto sie nim zajmowag, i usuna¢ go z procesu oceny.
Zarchiwizowanie namiaru nie powoduje jego usuniecia. Zostaje on zachowany w bazie danych jako namiar o
statusie "Zarchiwizowany".

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykonac te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Archiwizacja namiarow".

Jak zarchiwizowaé namiar

Wybra¢ namiar do archiwizacji.

Instrukcje dotyczace wybierania namiarow sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoéty namiaru" nacisngé przycisk "Archiwizacja".

Wartos¢ w polu "Status" namiaru zmieni sie na "Zarchiwizowany".

Przeksztalcanie namiarow w podmioty, osoby kontaktowe,
rejestracje transakcji lub mozliwosci

Jezeli rola uzytkownika jest odpowiednio skonfigurowana, mozna utworzy¢ podmiot, osobe kontaktowa,
rejestracje transakcji i rekordy mozliwosci lub skopiowa¢ informacje dotyczace namiaru do istniejgcych
rekordow, przeksztatcajac rekord namiaru. W zaleznosci od ustawien firmowych rekord nowej mozliwosci
moze obejmowac informacje wptywajace na obliczenia przychodu.

UWAGA: Zazwyczaj przeksztatca sie namiary w mozliwosci, ktére wczesniej byty kwalifikowane. Wiecej
informacji jest dostepnych pod hastem Kwalifikowanie namiaréw (na stronie 192).

W procedurze w tej sekcji opisano kroki dla dwdéch scenariuszy:

Scenariusz 1. Uzytkownik ma nowe namiary wyniku kampanii przeprowadzonej przez firme. Czescig kazdego
rekordu namiaru jest nazwisko osoby wraz z nazwa jej firmy. Teraz uzytkownik chce utworzyé nowg osobe
kontaktowg i by¢ moze nowy rekord mozliwosci, korzystajac z informacji z namiaru.

Scenariusz 2. Uzytkownik uruchamia kampanie kierowana na istniejace podmioty i osoby kontaktowe.
Niektére namiary s generowane przy okazji przeksztatcania w mozliwosci.
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Przed rozpoczeciem. W celu wykonania tej procedury rola i profile dostepu biezacego uzytkownika muszg
by¢ skonfigurowane w sposdb opisany pod hastem Ustawienia profilu dostepu i roli w celu przeksztatcenia
namiarow (zob. "Profil dostepu i ustawienia roli przeksztatcania namiaréw" na stronie 196). Na stronie
przeksztatcania namiaru sg wyswietlane wytacznie opcje przeksztatcenia dostepne dla roli biezacego
uzytkownika, zgodne z wybranym dla roli uktadem przeksztatcania namiaru. Jesli dla roli nie wybrano uktadu
przeksztatcania namiaru, stosowany jest uktad domysiny.

Jak przeksztaitci¢ namiar w podmiot, osobe kontaktowa, rejestracje transakcji lub mozliwosc¢?

Wybra¢ namiar do przeksztatcania

Instrukcje dotyczace wybierania namiarow sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty namiaru” klikngé na taczu "Przeksztatcanie".

Na stronie "Przeksztatcanie namiaru" wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

Aby utworzy¢ rekordy nowego podmiotu i osoby kontaktowej dla tego namiaru (scenariusz 1), nalezy
wybrac opcje "Automatycznie utworz nowy podmiot" i "Automatycznie utwdrz nowg osobe
kontaktowg".

W sekcji "Podmiot" w polu "Nazwa podmiotu" domysinie wyswietlana jest nazwa firmy
odnoszaca sie do namiaru. W sekcji "Osoba kontaktowa" domysinie wyswietlane sg imie i
nazwisko odnoszace sie namiaru.

Aby utworzy¢ nowg mozliwos¢ i potaczyc¢ ja z istniejacym podmiotem i osobag kontaktowa, nalezy
wybra¢ opcje "Uzyj istniejacego podmiotu" i "Uzyj istniejacej osoby kontaktowej".

Jezeli rekord namiaru ma powigzany podmiot, podmiot ten pojawia sie w polu "Powigzany
podmiot". Jezeli rekord namiaru ma powigzang osobe kontaktowg, ta osoba kontaktowa
pojawia sie w polu "Powigzana osoba kontaktowa".

Aby powigzac¢ namiar z innym podmiotem lub osobg kontaktowa, nalezy klikng¢ na ikonie
wyszukiwania obok pol "Powigzany podmiot" lub "Powigzana osoba kontaktowa" i wybra¢ inny podmiot
i osobe kontaktowg. Trzeba sie upewni¢, ze w polach "Powigzany podmiot" i "Powigzana osoba
kontaktowa" pojawiajg sie poprawne nazwy i ze wybrano przyciski opcji "Uzyj istniejgcego podmiotu" i
"Uzyj istniejacej os. kontakt.".

(Opcjonalnie) Aby przeksztatci¢ namiar w mozliwos¢, nalezy wybrac opcje automatycznego tworzenia
nowych mozliwosci i wypetnic pola.

UWAGA: Imie i nazwisko z rekordu namiaru wyswietlane sg domysinie w polu "Nazwa mozliwosci" na
stronie "Przeksztatcanie namiaru". Wartosci pdl "Przychdd", "Data zamkniecia", "Nastepny krok" i
"Opis" rowniez sg przenoszone do rekordu mozliwosci. Pola te mozna edytowac na stronie
"Przeksztatcanie namiaru".

(Opcjonalnie) Aby przeksztatci¢ namiar w rejestracje transakcji, nalezy uzy¢ przycisku automatycznego
tworzenia nowych rejestracji transakcji i wypetic¢ pola.

UWAGA: Wartosci pol "Zainteresowanie produktami" i "Partner" z rekordu namiaru domysinie
wyswietlane sq odpowiednio w polach "Nazwa rejestracji transakcji" i "Gtdwny podmiot partnerski".
Wartosci pol "Przychdd", "Data zamkniecia", "Nastepny krok" i "Opis" ze strony "Przeksztatcanie
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namiaru" takze sg przenoszone do rekordu rejestracji transakcji. Pola te mozna edytowac na stronie
"Przeksztatcanie namiaru".

Aby przeksztatci¢ namiar, nalezy nacisna¢ przycisk "Zapisz".
Kiedy przeksztatcanie jest ukonczone:

Strona "Szczegdty namiaru" pojawia sie ponownie z tymi wartosciami, w oparciu o elementy wybrane na
stronie "Przeksztatcenie namiaru":

Pole "Status" dla namiaru jest przeksztatcone.

Wartosci pol "Powigzany podmiot" i "Powigzana osoba kontaktowa" s takie same, jak te na stronie
"Przeksztatcenie namiaru".

W przypadku przeksztatcenia namiaru w mozliwo$¢ wartos$¢ pola "Powigzana mozliwos¢" jest taka
sama, jak nazwa nowej mozliwosci na stronie "Przeksztatcenie namiaru".

W przypadku przeksztatcenia namiaru w mozliwos$¢ rekord nowej mozliwosci utworzony z procesu
przeksztatcania powoduje powigzanie przeksztatconego namiaru z rekordem mozliwosci.

W przypadku przeksztatcenia namiaru w rejestracje transakcji wartos¢ pola "Powigzana rejestracja
transakcji" jest taka sama jak nowa nazwa rejestracji transakcji na stronie "Przeksztatcenie namiaru".

W przypadku przeksztatcenia namiaru w rejestracje transakcji rekord nowej rejestracji transakcji
utworzony z procesu przeksztatcania jest rowniez powigzany z przeksztatconym namiarem.

Jesli przeksztatcono namiar w mozliwos¢ (krok 4) lub rejestracje transakcji (krok 5), nowa mozliwos¢ lub
rejestracja transakcji dziedziczy niektére wartosci pol z namiaru.

Nadal mozna wyswietli¢ rekord namiaru, ale proces biznesowy zostanie przesuniety do odpowiedniego
rekordu mozliwosci lub rejestracji transakcji.

UWAGA: Wiecej informacji na temat procesu przeksztatcania i jego wptywu na pola i wartosci jest dostepnych
w punkcie "Co dzieje sie podczas przeksztatcania" pod hastem Namiary (na stronie 183). Wiecej informacji na
temat kasowania rekordéw jest dostepnych pod hastem Kasowanie i przywracanie rekordéw (na stronie 121).

UWAGA: Ten sam namiar moze by¢ wielokrotnie przeksztatcany w podmiot lub osobe kontaktowa, ale tylko
raz mozna przeksztatci¢ go w rejestracje transakcji lub mozliwos$é. Po przeksztatceniu namiaru w rejestracje
transakcji lub mozliwos$¢ nie mozna pdézniej przeksztatci¢ go w inng rejestracje transakcji lub mozliwosé.
Jednak namiar przeksztatcony w rejestracje transakcji moze zosta¢ ponownie przeksztatcony w inny podmiot
lub osobe kontaktowa.

Profil dostepu i ustawienia roli przeksztatcania namiarow

Aby przeksztatca¢ namiary w podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji czy mozliwosci, uzytkownik
musi mie¢ odpowiednie ustawienia w swoich profilach dostepu i w swojej roli uzytkownika. W tym temacie
opisano wymagane ustawienia.

Ustawienia profilu dostepu na potrzeby przeksztatcania namiarow

Poziomy dostepu pozwalajace uzytkownikom na przeksztatcanie namiaréw sa wymienione w ponizszych
tabelach. Ustawienia te musza znalez¢ sie zaréwno w profilu dostepu domysinego, jak i w profilu dostepu
wiasciciela.
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Ponizsza tabela zawiera informacje o ustawieniach poziomu dostepu, ktére pozwalajg uzytkownikom na
przeksztatcanie namiaréw.

Podmiot
Dziatanie

Osoba
kontaktowa

Namiar
Mozliwos¢

Rejestracja
transakcji

Odczyt/edycja
Odczyt/edycja

Odczyt/edycja

Odczyt/edycja
Odczyt/edycja

Odczyt/edycja

Ponizsza tabela zawiera informacje o ustawieniach poziomu dostepu do typdw rekordéw informacji
powigzanych, ktore pozwalajg uzytkownikom na przeksztatcanie namiardw.

Podmiot

Osoba
kontaktowa

Namiar

Mozliwos¢

Adresy

Podmioty

Adresy

Dziatania ukonczone

Otwarte dziatania

Przychod

Osoba kontaktowa

Odczyt/tworzenie/edycja

Odczyt/tworzenie

Odczyt/tworzenie/edycja

Wyswietlanie

Wyswietlanie
Odczyt/tworzenie

Odczyt/tworzenie

Ustawienia roli uzytkownika na potrzeby przeksztatcania namiaréw
Ustawienia roli, ktére pozwalajg uzytkownikom na przeksztatcanie namiardw, sg nastepujace:

Rola musi mie¢ uprawnienie "CRM Marketing: Przeksztatcanie namiaréw".

Dostep do typu rekordu dla roli musi zawieraé nastepujace ustawienia:

Aby mozliwe byto przeksztatcanie w mozliwosci, dla typu rekordu "Mozliwos$¢" muszg by¢ zaznaczone
pola wyboru "Ma prawo dostepu" i "Moze tworzy¢".

Aby mozliwe byto przeksztatcanie w rejestracje transakcji, dla typu rekordu "Rejestracja transakcji"
muszg by¢ zaznaczone pola wyboru "Ma prawo dostepu" i "Moze tworzy¢".
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Dla typu rekordu "Namiar" pole wyboru "Ma prawo dostepu" musi by¢ zaznaczone we wszystkich
przypadkach przeksztatcania namiardw.

Dla typu rekordu "Dziatanie" pola wyboru "Ma prawo dostepu" i "Moze tworzy¢" musza by¢ zaznaczone
we wszystkich przypadkach przeksztatcania namiardéw.

Aby mozliwe byto przeksztatcanie namiaréow w istniejgce podmioty, dla typu rekordu "Podmiot" musi
by¢ zaznaczone pole wyboru "Ma prawo dostepu".

Aby mozliwe byto przeksztatcanie namiaréw w nowe podmioty, dla typu rekordu "Podmiot" musza by¢
zaznaczone pola wyboru "Ma prawo dostepu" i "Moze tworzyc¢".

Aby mozliwe byto przeksztatcanie namiardw w istniejace osoby kontaktowe, dla typu rekordu "Osoba
kontaktowa" musi by¢ zaznaczone pole wyboru "Ma prawo dostepu".

Aby mozliwe byto przeksztatcanie namiaréw w nowe osoby kontaktowe, dla typu rekordu "Osoba
kontaktowa" muszg by¢ zaznaczone pola wyboru "Ma prawo dostepu" i "Moze tworzy¢".

Odrzucanie namiarow

Zamiast przeksztatca¢ zakwalifikowany namiar w mozliwos$¢ mozna stwierdzi¢, ze nie jest on tak cenny jak
wskazata osoba oceniajgca, i usuna¢ go z procesu zarzgadzania namiarami. Odrzucenie namiaru nie powoduje
jego usuniecia. Zostaje on zachowany w rekordach firmy jako namiar o statusie "Odrzucony".

Przed rozpoczeciem. Aby mozna byto wykona¢ te procedure, rola uzytkownika musi zawiera¢ uprawnienie
"Odrzucanie namiaréw".

Jak odrzuci¢ zakwalifikowany namiar

Wybra¢ namiar do odrzucenia.

Instrukcje dotyczace wybierania namiaréw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na stronie
46).

Na stronie "Szczegoty namiaru” nacisng¢ przycisk "Odrzuc".

Na stronie "Odrzucanie namiaru" wprowadzi¢ nastepujace informacje:
W polu "Kod odrzucenia" wybrac z rozwijanej listy zadang wartos¢.
(Opcjonalnie) W polu "Przyczyna odrzucenia" wpisac przyczyne odrzucenia.

UWAGA: Jesli w polu "Kod odrzucenia" jest ustawiona wartos¢ "Inne", pole "Przyczyna
odrzucenia" jest wymagane.

Aby przypisa¢ namiar do nowego wiasciciela, zaznaczy¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu witasciciela".

Jezeli administrator firmy skonfigurowat reguty przydziatu namiaréw, zaznaczenie pola wyboru
"Zmiana przydziatu wtasciciela" spowoduje uruchomienie menedzera przydziatéw w celu
zmiany przydziatu namiaru przy uzyciu skonfigurowanych regut. W zaleznosci od zasad firmy
odrzucony namiar moze zostac przydzielony do pierwotnego wiasciciela lub kierownika
pierwotnego wiasciciela. Menedzer przydziatéw moze zmieniaé przydziat rekordéw wytacznie w
przypadku uzytkownikow. Zmiana przydziatu rekordu jest mozliwa wytgcznie w przypadku, gdy
dany typ rekordu zostat skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczacym
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wiasnosci rekordu. Menedzer przydziatéw nie moze zmieni¢ przydziatu rekorddéw, jezeli dany
typ rekordu zostat skonfigurowany w trybie rejestru. Wiecej informacji na temat trybow
wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wtasnosé
rekordow - informacje (na stronie 39).

Nacisng¢ przycisk "Potwierdzenie odrzucenia".

Zostanie ponownie wyswietlona strona "Szczegoty namiaru" z informacjami dotyczacymi odrzucenia,
takimi jak nazwisko uzytkownika, ktéry odrzucit namiar, kod odrzucenia i przyczyna odrzucenia (jesli
zostata okreslona). Wartos$¢ w polu "Status" namiaru zostanie zmieniona na "Odrzucony".

Analiza podazania za namiarami

W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand w sekcji "Analiza podazania za namiarami" na stronie
startowej "Namiary" sgq wyswietlane informacje pomagajgce analizowac¢ postep dziatan prowadzacych do
zakwalifikowania namiaréw w ciggu ostatnich 90 dni.

W tej sekcji strony startowej "Namiary" mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci:
Oceniac¢ efektywnos¢ zespotu sprzedazy z réoznych perspektyw.

Wyswietla¢ status namiaru dla kazdego cztonka zespotu sprzedazy, wybierajac wtasciciela namiaru lub
sprzedawce.

Wyswietla¢ dane wedtug miesigca lub tygodnia w celu zobaczenia statusu namiaréw w tych okresach.
Ustala¢, jakie czynnosci sg konieczne, aby namiary przechodzity sprawnie przez proces sprzedazy.
Klikng¢ na segmencie wykresu, aby wyswietli¢ liste namiardw.

Pobiera¢ te analizy lub je drukowad.

Pola namiaru

Strona "Namiar - edycja" umozliwia dodanie namiaru lub zaktualizowanie szczegétéw istniejgcego namiaru.
Zawiera ona petny zestaw pdl uzywanych dla namiaru.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace namiaru mozna takze edytowaé na stronach "Lista namiaréw" i
"Szczegdty namiaru". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordéw jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie
szczegdtow rekorddw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy mogq dostosowywac aplikacje na wiele sposobdw, np. mogg zmienia¢ nazwy typow
rekordéw, pdl i opcji na listach rozwijanych. Z tego powodu informacje widziane na ekranie mogg sie rézni¢ od
standardowych informacji zawartych w tej tabeli.

Nastepujaca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektérych pdl.

Namiar - informacje kluczowe

Firma Firma odpowiadajaca nazwie podmiotu.
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Nigdy nie wysytac
wiadomosci e-mail

Sygnalizacja, czy namiar chce otrzymywac wiadomosci e-mail.

Mozliwos¢ - powigzane informacje

Status

Ocena

Zainteresowanie
produktami

Potencjalny przychdd

Przewidywana data
zamkniecia

Nastepny krok

Zrédto

Kampania

Branza

Roczne przychody

Informacje dodatkowe

Powigzany podmiot
Powigzana osoba
kontaktowa
Powigzana rejestracja
transakgcji

Powigzana mozliwos¢

Witasciciel

Status namiaru, na przykfad: Kwalifikowane, Zakwalifikowane,
Przeksztatcone, Odrzucone lub Zarchiwizowane. Mozna zmienic tylko na
stronie "Namiar - edycja", nie mozna zmieni¢ na stronie "Nowy namiar".

Wiecej informacji o wartosciach w tym polu i o ich znaczeniu jest
dostepnych ponizej, we fragmencie "Wartosci pola statusu".

Ocena w skali ustanowionej przez firme, na przyktad A = Goracy,
B = Ciepty, C = Chtodny, D = Zimny.

Produkty lub ustugi, ktérymi namiar wykazuje zainteresowanie.

Potencjalny przychdd w walucie wybranej przez biezgcego uzytkownika lub
przez administratora firmy.

Przewidywana data i godzina zamkniecia namiaru.

Opis nastepnego kroku, ktory nalezy wykonac.

Kategorie zrodta namiaru skonfigurowane przez firme, na przykfad:
Reklama, Poczta bezposrednia, Zdarzenie, Promocja, Rekomendacja, Targi,
Internet, Partner lub Inne.

Kampania, ktéra ten namiar wygenerowata, lub kampania powigzana z tym
namiarem.

Kategoria branzy namiaru, zgodnie z klasyfikacjg w firmie.

Przychody roczne firmy namiaru.

Podmiot powigzany z tym namiarem. Wymagane do przeksztatcania
namiaréw w mozliwosci.

Osoba kontaktowa powigzana z tym namiarem. Wymagane do
przeksztatcania namiaréw w mozliwosci.

Rejestracja transakcji powigzana z danym namiarem. Pole to jest
ustawiane automatycznie w przypadku przeksztatcania namiaru w
rejestracje transakcji.

Mozliwo$¢ powigzana z tym namiarem. Wymagane do przeksztatcania
namiaréw w mozliwosci.

Wiasciciel rekordu namiaru.

Na stronie szczegdtéw rekordu moze by¢ wyswietlane pole wiasciciela i/lub
pole rejestru, w zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego
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przez administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te
pola moga by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybow wtasnosci rekordu
mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wiasnosé
rekordow - informacje (na stronie 39).

Imie i nazwisko Wiasciciel rekordu namiaru.

wilasciciela

Zmiana przydziatu Sygnalizuje, ze powinna nastgpi¢ zmiana przydziatu tego namiaru. Jesli
wiasciciela administrator firmy skonfigurowat reguty przydziatu namiarow, wskutek

zaznaczenia tego pola wyboru nastepuje uaktywnienie menedzera
przydziatu w aplikacji Oracle CRM On Demand i ponowne przetworzenie
namiaru, tak aby jego przydziat nastgpit zgodnie z obowigzujacymi
regutami. Menedzer przydziatbw moze zmienia¢ przydziat rekordow
wytacznie w przypadku uzytkownikéw. Zmiana przydziatu rekordu jest
mozliwa wytacznie w przypadku, gdy dany typ rekordu zostat
skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczacym
wilasnosci rekordu. Menedzer przydziatéw nie moze zmieni¢ przydziatu
rekordow, jezeli dany typ rekordu zostat skonfigurowany w trybie rejestru.
Wiecej informacji na temat trybéw wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod
hastem Dostep do danych, wspoétuzytkowanie i wtasnosc rekordow -
informacje (na stronie 39).

UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekordéw
jest rozny w zaleznosci od ztozonosci regut przydziatu, liczby rekorddw,
ktérych przydziat jest zmieniany, oraz od biezacego obcigzenia systemu. Z
chwilg zmiany przydziatu rekordu ulega zmianie wiasciciel namiaru.

Sprzedawca Sprzedawca przydzielany przez firme do tego namiaru.

Opis Dodatkowe informacje o namiarze. Limit 16 350 znakow.

Serwis internetowy Serwis internetowy powigzany z namiarem.

Status witasnosci Biezacy status wiasnosci namiaru.

Zawéd Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Przyblizony dochdd To jest pole waluty. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Data urodzenia Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wiek Wartos¢ w tym polu jest obliczana na podstawie wartosci w polu "Data

urodzenia". Witasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Data zakwalifikowania Jest automatycznie wypetniane wartoscig biezacej daty w przypadku
ustawienia w polu "Status" wartosci "Zakwalifikowany".
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Wartosci pola statusu

W miare przechodzenia namiaru przez proces zarzadzania namiarami pole "Status" sygnalizuje miejsce
namiaru w procesie. Wartosci statusu sg gtownym kryterium filtrowania namiaréw. Wiecej informacji o
procesie zarzadzania namiarami jest dostepnych pod hastem Namiary (na stronie 183).

W ponizszej tabeli sg wymienione mozliwe wartosci pola statusu.

Zarchiwizowane Ukonczenie archiwizacji (Archiwizowanie namiarow (na stronie 194)). Namiar
zostaje uznany za bezwartosciowy dla firmy i zostaje usuniety z procesu oceny.

Przeksztatcone Stanowi wynik realizacji krokow przeksztatcania (Przeksztatcanie namiarow w
podmioty, osoby kontaktowe, rejestracje transakcji lub mozliwosci (na stronie
194)). Uznano, ze namiar ma wartos¢ wystarczajacq do przeksztatcenia w
mozliwosc.

Zakwalifikowane Ukonczenie kwalifikowania (Kwalifikowanie namiaréow (na stronie 192)). Namiar
pozytywnie przeszedt przez proces kwalifikowania. Nowym witascicielem namiaru
staje sie przydzielony do niego sprzedawca.

Kwalifikowane Ukonczenie tworzenia (Kwalifikowanie namiaréw (na stronie 192)). Namiar zostat
utworzony i przechodzi (lub zaraz zacznie przechodzic¢) przez proces
kwalifikowania. Domyslnie witascicielem jest osoba, ktora ten namiar utworzyta.

Odrzucone Ukonczenie odrzucania (Odrzucanie namiaréw (na stronie 198)). Zakwalifikowany
namiar zostat uznany za mniej wartosciowy niz to poprzednio przyjeto.
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4 Sprzedaz

W aplikacji Oracle CRM On Demand istniejg nastepujace typy rekordéw informacji o sprzedazy.
Podmioty. Strony te stuzg do zarzadzania informacjami na temat wspétpracujacych firm.

Osoby kontaktowe. Strony te stuzg do $ledzenia 0os6b powigzanych z podmiotami i mozliwosciami
biezacego uzytkownika.

Mozliwosci. Strony te stuzg do zarzadzania mozliwosciami, ktére moga generowac przychody.

Prognozy. Strony te stuzg do generowania prognoz kwartalnych przychodéw na podstawie istniejacych
mozliwosci.

Typ rekordu "Namiary" jest rowniez powigzany z obszarem sprzedazy, poniewaz namiary mogg by¢
przeksztatcane w mozliwosci.

W aplikacji Oracle CRM On Demand istniejg nastepujace typy rekordéw informacji o sprzedazy i planowaniu
biznesowym:

Plan biznesowy. Strony te stuzg do okreslania celdw strategicznych i czynnosci dla podmiotéw, osob
kontaktowych lub produktéw.

Cel. Strony te stuzg do zarzadzania celami wyzszego poziomu.

Podmiot zwigzany z planem. Strony te stuzg do $ledzenia odwzorowania podmiotéw w planach
biznesowych.

Osoba kontaktowa zwigzana z planem. Strony te stuzg do tworzenia powigzan osob kontaktowych z
planami biznesowymi.

Mozliwos¢ zwigzana z planem. Strony te stuzg do tworzenia powigzan mozliwosci z planami
biznesowymi.

Zarzadzanie sprzedaza

Zarzadzac¢ sprzedazg mozna za posrednictwem nastepujacych procesow:
Proces zarzadzania mozliwosciami (na stronie 204)
Proces zarzadzania podmiotami (na stronie 204)
Proces zarzadzania osobami kontaktowymi (na stronie 205)
Proces zarzadzania prognozami uzytkownikéw sprzedazy (na stronie 206)

Proces zarzadzania prognozami administratorow prognoz (na stronie 206)
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Proces zarzadzania kalendarzami i dziataniami (na stronie 207)

Proces zarzadzania mozliwosciami

Zarzadzac¢ mozliwosciami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Przegladanie pdl mozliwosci i powigzanych informacji. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Pola mozliwosci (na stronie 269).

Tworzenie nowego rekordu mozliwosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Tworzenie
rekordéw (na stronie 42).

Dodawanie rekordéw przychodu produktu do mozliwosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Wigzanie produktéw z mozliwosciami (na stronie 258).

Definiowanie kluczowych oséb kontaktowych i rél oséb kontaktowych. Informacje na ten temat mozna
znalez¢ pod hastami Osoby kontaktowe (na stronie 231) i Dodawanie rdl..

Sledzenie dziatar i uwag zwiazanych z mozliwoéciami. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastami Pola dziatania (zob. "Pola dziatan" na stronie 168) i Dodawanie uwag (na stronie 106).

Przydzielanie mozliwosci parametréw wiasnosci i widocznosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastami Zarzadzanie profilami dostepu i Wspotuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101).

Aktualizacja etapu sprzedazy mozliwosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Mozliwosci i
prognozy — informacje podstawowe (na stronie 250).

Tworzenie powigzan partneréw i konkurentow zwigzanych z mozliwoscig. Informacje na ten temat mozna
znalez¢ pod hastem Sledzenie partnerdw i konkurentéw mozliwosci (na stronie 256).

Szacunki i prognozy dla mozliwosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Mozliwosci i
prognozy — informacje podstawowe (na stronie 250).

Proces zarzadzania podmiotami

Zarzadza¢ podmiotami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Przegladanie pdl podmiotu i informacji powigzanych. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Pola podmiotu (na stronie 228).

Tworzenie nowego rekordu podmiotu. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Tworzenie
rekordow (na stronie 42).

Definiowanie kluczowych oséb kontaktowych i rél oséb kontaktowych. Informacje na ten temat mozna
znalez¢ pod hastami Osoby kontaktowe (na stronie 231) i Dodawanie rol..
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Sledzenie dziatan i uwag zwiazanych z podmiotem. Informacje na ten temat mozna znalezé pod hastami
Pola dziatania (zob. "Pola dziatan" na stronie 168) i Dodawanie uwag (na stronie 106).

Przydzielanie podmiotowi wtasnosci i widocznosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastami
Zarzadzanie profilami dostepu i Wspotuzytkowanie rekordéw (zespoty) (na stronie 101).

Wigzanie partnerdw i konkurentow z podmiotem. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Sledzenie partnerdw i konkurentow podmiotéw (na stronie 222).

Definiowanie relacji podmiotu. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Sledzenie relacji
miedzy podmiotami (na stronie 218).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Dodawanie rekordéw przychodu do podmiotu. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Sledzenie przychodu na podstawie podmiotéw (na stronie 224).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Prognozowanie przychodéw podmiotu. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Sledzenie
przychodu na podstawie podmiotdw (na stronie 224).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Sledzenie $rodkéw trwatych podmiotu. Informacje na ten temat mozna znalezé pod hastem Sledzenie
$rodkow trwatych (zob. "Sledzenie aktywow" na stronie 223).

Proces zarzagdzania osobami kontaktowymi

Zarzadzac osobami kontaktowymi mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Przegladanie pdl osoby kontaktowej i informacji powigzanych. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Pola osoby kontaktowej (na stronie 245).

Tworzenie nowego rekordu osoby kontaktowej. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42).

Sledzenie dziatan i uwag zwigzanych z osoba kontaktowa. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastami Pola dziatania (zob. "Pola dziatan" na stronie 168) i Dodawanie uwag (na stronie 106).

Przydzielanie osobie kontaktowej wiasnosci i widocznosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastami Zarzadzanie profilami dostepu i Wspotuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101).

Wypetnianie ankiety zadowolenia klienta. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Korzystanie
ze skryptéw oceny (zob. "Korzystanie ze skryptdw ocen" na stronie 119).

Definiowanie relacji miedzy osobami kontaktowymi. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Sledzenie relacji miedzy osobami kontaktowymi (na stronie 240).

Uwaga: Ten krok jest wtasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
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Dodawanie rekorddw przychodu do osoby kontaktowej. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Sledzenie przychodu na podstawie oséb kontaktowych (na stronie 241).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Prognozowanie przychodu osoby kontaktowej. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Sledzenie przychodu na podstawie osdb kontaktowych (na stronie 241).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Sledzenie $rodkéw trwatych osoby kontaktowej. Informacje na ten temat mozna znalezé pod hastem
Sledzenie srodkdéw trwatych (zob. "Sledzenie aktywow" na stronie 223).

Uwaga: Ten krok jest wiasciwy dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Proces zarzadzania prognozami uzytkownikow
sprzedazy

Zarzadzac prognozami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Ustawianie norm. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Zarzadzanie normami (na stronie
280).

Prognozy dotyczace mozliwosci, podmiotow i osob kontaktowych. Informacje na ten temat mozna znalez¢
pod hastem Prognozy (na stronie 272).

Przegladanie prognoz. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Przeglgdanie prognoz (na
stronie 274).

Aktualizowanie prognoz. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Odswiezanie prognoz (na
stronie 276).

Przesytanie prognoz. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Przesytanie prognoz (na stronie
279).

Proces zarzadzania prognozami administratorow
prognoz

Zarzadzac prognozami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Konfigurowanie kalendarza okreséw obrotowych firmy. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawiern domysinych.

Okreslanie hierarchii prognoz. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Konfigurowanie definicji
prognozy.
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Namiary (aspekty zwigzane ze sprzedazq)

Ustawianie norm dla uzytkownikéw. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Konfigurowanie
norm sprzedazy dla uzytkownikow.

Tworzenie definicji prognozy, w tym daty, typu, czasu trwania i uczestnikow. Informacje na ten temat
mozna znalez¢ pod hastem Konfigurowanie definicji prognozy.

Proces zarzadzania kalendarzami i dziataniami

Zarzadzac kalendarzem i dziataniami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Przegladanie biezacych umdwionych spotkan z kalendarza. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Kalendarz i dziatania (na stronie 141).

Tworzenie nowych umoéwionych spotkan i zadan. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Tworzenie dziatan (na stronie 145).

Wspétuzytkowanie kalendarza z innymi uzytkownikami. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
hastem Wyswietlanie kalendarzy innych oséb (na stronie 163).

Sledzenie kluczowych zadan i zarzadzanie nimi. Informacje na ten temat mozna znalez¢ pod hastem
Kalendarz i dziatania (na stronie 141)

Namiary (aspekty zwigzane ze sprzedazq)

Namiary odgrywajg wazng role w procesie sprzedazy. Proces sprzedazy moze sie rozpocza¢ od utworzenia
namiaréw. Namiary przechodza kolejne etapy od kwalifikacji do konwersji. Wiecej informacji na temat procesu
sprzedazy znajduje sie pod hastem Zarzadzanie marketingiem (na stronie 173). Namiary mozna przeksztatcac
w osoby kontaktowe, podmioty, rejestracje transakcji i mozliwosci. Po przeksztatceniu w mozliwos¢ lub
rejestracje transakcji namiar staje sie czescig procesu sprzedazy. W przypadku niektérych pdl w rekordzie
mozliwosci lub rejestracji transakcji wartosci pobierane sg z rekordu namiaru. Wartosci te oparte sg na
odwzorowaniu namiaréw poddanych konwersji podczas procesu sprzedazy.

Podmioty

Strony podmiotdw umozliwiajg tworzenie, aktualizowanie i $ledzenie podmiotéw. Podmioty to na ogét firmy, z
ktérymi dana firma prowadzi interesy, ale jako podmioty mozna réwniez s$ledzi¢ partneréw, konkurentéw,
firmy stowarzyszone itp.

Jezeli rekordy podmiotu maja zasadniczy wptyw na zarzadzanie danymi i ich wyswietlanie, nalezy wprowadza¢
mozliwie duzo danych dotyczacych podmiotu. Niektére z tych danych, takie jak dane w polach "Region" czy
"Branza", moga by¢ uzywane w raportach do klasyfikowania informacji. Podobnie, jesli rekord — na przyktad
rekord mozliwosci — zostanie powigzany z rekordem podmiotu, w ktéorym sa wypetnione pola "Region" i
"Branza", bedzie mozna klasyfikowa¢ mozliwosci wedtug tych wartosci.
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Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacym temacie:

Zarzadzanie podmiotami (na stronie 210)

Praca ze stronq startowa "Podmiot”
Strona startowa "Podmiot" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania podmiotami.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac uktad strony startowej "Podmiot". Ponadto, jesli rola
uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do
tej strony oraz usuwac z niej istniejace sekcje.

Tworzenie podmiotu

Nowy podmiot tworzy sie, naciskajac przycisk "Nowy" w sekcji "Moje ostatnio wyswietlane podmioty". Wiecej
informacji znajduje sie pod hastem Tworzenie rekordéw (na stronie 42) i Pola podmiotu (na stronie 228).

Praca z listami podmiotow

W sekgcji "Listy podmiotéw" wyswietlana jest pewna liczba filtrowanych list. Wraz z aplikacjg Oracle CRM On
Demand jest dostarczany zbior list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i widoczne dla
wszystkich uzytkownikow. Biezgcy uzytkownik i kierownicy biezacego uzytkownika mogg tworzy¢ dodatkowe
listy oparte na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajq si€ nad zbiorem list standardowych.

W ponizszej tabeli opisano standardowe listy podmiotéw.

Wszystkie podmioty Wszystkie podmioty, posortowane alfabetycznie
wedtug nazwy podmiotu.

Wszystkie podmioty klienckie Wszystkie podmioty, ktdrych typ jest ustawiony
na "Klient"

Wszystkie podmioty konkurencyjne Wszystkie podmioty, ktérych typ jest ustawiony
na "Konkurent"

Wszystkie podmioty partnerskie Wszystkie podmioty, ktdrych typ jest ustawiony
na "Partner"

Wszystkie podmioty potencjalnego klienta Wszystkie podmioty, ktérych typ jest ustawiony
na "Potencjalny klient"

Ostatnio utworzone podmioty Wszystkie podmioty, posortowane wedtug daty
utworzenia

Ostatnio zmodyfikowane podmioty Wszystkie podmioty, posortowane wedtug daty
modyfikacji

Wszystkie podmioty z odniesieniem Podmioty z zaznaczonym polem wyboru
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"Odniesienie"

Wszystkie czotowe podmioty Wszystkie podmioty, ktorych priorytet jest
ustawiony na "Wysoki"

Moje podmioty Podmioty zawierajace w polu "Wtasciciel" nazwe
biezacego uzytkownika

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przegladac wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowa liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejacg
liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.

Wyswietlanie ostatnio wyswietlanych podmiotow
W sekcji "Ostatnio wyswietlane podmioty" widoczne sg podmioty ostatnio wyswietlane przez biezacego
uzytkownika.

Aby rozwing¢ liste, nalezy nacisnac¢ przycisk "Pokaz petnag liste".

Praca z zadaniami dotyczacymi podmiotow

W sekcji "Zadania dotyczace podmiotdw" wyswietlane sg zadania przydzielone biezgcemu uzytkownikowi,
posortowane wedtug terminu, a nastepnie wedtug priorytetu. O priorytecie zadania informuje symbol strzatki:
strzatka w gére = priorytet "1 - wysoki", brak strzatki = priorytet "2 - $redni", strzatka w d6t = priorytet "3 -
niski").

UWAGA:Jeséli administrator firmy zmienit wartosci domys$ine dla pola "Priorytet", to strzatki moga nie by¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Aby przejrze¢ zadanie, nalezy klikng¢ na tgczu "Temat".
Aby przejrze¢ dane podmiotu, z ktéorym zadanie jest powigzane, nalezy klikngé¢ na nazwie podmiotu.

Aby rozwing¢ liste zadan, nalezy nacisngé przycisk "Pokaz petna liste".

Korzystanie z raportow w celu analizy wydajnosci podmiotow

Na stronie startowej "Podmiot" widoczna moze by¢ co najmniej jedna sekcja raportu (administrator firmy
moze okresli¢, ktore sekcje raportu sg wyswietlane na stronie). W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM
On Demand wyswietlana jest sekcja "Analiza podmiotow", ktéra prezentuje kompleksowa analize sposobu
dystrybucji podmiotéw i zrealizowanych przychoddw. Informacje o sposobie korzystania z sekcji "Analiza
podmiotow" znajdujq sie pod hastem Analizowanie wydajnosci podmiotéw (zob. "Analiza efektywnosci
podmiotu" na stronie 227).
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Dodawanie sekcji do strony startowej "Podmiot"

Jesli przypisana uzytkownikowi rola zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", moze on dodac¢
do swojej strony startowej "Podmiot" dodatkowe sekcje (zalezne od tego, ktére sekcje administrator firmy
udostepnit do wyswietlania na stronie startowej "Podmiot").

Jak dodac sekcje do swojej strony startowej "Podmiot"

Na stronie startowej "Podmiot" nacisng¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej podmiotu" mozna doda¢ lub usuna¢ sekcje oraz zmienic ich
rozmieszczenie, postugujac sie ikonami ze strzatkami.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie podmiotami
Zarzadzac podmiotami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:
Zmiana przydziatu podmiotéw (zob. "Zmiana przydziatdw podmiotow" na stronie 211)
Zmienianie gtdwnej osoby kontaktowej podmiotu (na stronie 212)
Wigzanie rekorddow z podmiotami (na stronie 213)
Wigzanie kont portfela (na stronie 215)
Okreslanie podmiotéw nadrzednych (na stronie 216)
Ograniczanie wyswietlanych rekordéw podmiotow (na stronie 217)
Sledzenie relacji miedzy podmiotami (na stronie 218)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Sledzenie relacji miedzy podmiotami i osobami kontaktowymi (na stronie 219)
Sledzenie partneréw i konkurentéw podmiotéw (na stronie 222)

Sledzenie $rodkéw trwatych (zob. "Sledzenie aktywéw" na stronie 223)
Sledzenie przychodu na podstawie podmiotéw (na stronie 224)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientéw (zob. "Sledzenie wizyt (rozméw handlowych) u klientéw" na
stronie 151)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Analiza efektywnosci podmiotu (na stronie 227)
Szczego6towe procedury wspolne dla wielu typdéw rekordéw znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
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Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)

Aktualizowanie szczegdotdw rekorddow (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)

Korzystanie ze skryptow oceny (zob. "Korzystanie ze skryptéow ocen" na stronie 119)

Wspodtuzytkowanie rekorddw (zespoty) (na stronie 101)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobodw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pdl i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykonaé wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

B Pola podmiotu (na stronie 228)
Praca ze strong startowg "Podmiot" (na stronie 208)
Raporty (na stronie 789)

Korzystanie z Offline Client (na stronie 754)

Importowanie danych uzytkownika

Zmiana przydziatow podmiotow
jezeli pozwalajg na to uprawnienia dostepu, uzytkownik moze zmieni¢ przydziat podmiotu recznie. W tym celu
nalezy zmieni¢ wtasciciela lub gtowny rejestr niestandardowy w rekordzie podmiotu.

UWAGA: W zaleznosci od trybu wtasnosci rekordu skonfigurowanego przez administratora firmy w odniesieniu
do typu rekordu "Podmiot" uzytkownik moze przydzieli¢ rekord podmiotu do witasciciela lub gtéwnego rejestru
niestandardowego. Nie mozna jednak przypisac rekordu podmiotu jednoczesnie do wtasciciela i do gtdéwnego
rejestru niestandardowego. Wiecej informacji na temat trybéw wtasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wiasnosc rekordéw - informacje (na stronie 39).

Jezeli firma korzysta z menedzera przydziatéw, a w odniesieniu do typu rekordu "Podmiot" ustawiony jest tryb
wilasnosci uzytkownika lub mieszany, mozna przydzieli¢ podmiot do nowego wiasciciela. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu podmiotu" w zleceniu.

Aby zmieni¢ przydziat podmiotu, nalezy:

1 Wybraé podmiot, ktérego przydziat ma zosta¢ zmieniony.
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Informacje dotyczace wybierania podmiotow sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty podmiotu" nacisng¢ przycisk "Edytuj".

Na stronie "Edycja podmiotu" wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

B W polu "Wiasciciel" lub "Rejestr" klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie wybrac innego uzytkownika
lub rejestr w oknie "Wyszukiwanie".

B Zaznaczy¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu podmiotu", aby uruchomi¢ menedzera przydziatow.

UWAGA: Menedzer przydziatdw moze zmieniac przydziat rekordow wytacznie w przypadku
uzytkownikéw. Zmiana przydziatu rekordu jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy dany typ rekordu
zostat skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczacym wiasnosci rekordu. Menedzer
przydziatdw nie moze zmienic przydziatu rekordéw, jezeli dany typ rekordu zostat skonfigurowany w
trybie rejestru. Wiecej informacji na temat trybdéw wtasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Dostep do danych, wspotuzytkowanie i wtasnosc rekorddw - informacje (na stronie 39).

4  Zapisac dokonane zmiany.

UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekorddw jest réozny w zaleznosci od ztozonosci
regut przydziatu, liczby rekordow, ktorych przydziat jest zmieniany, oraz od biezacego obcigzenia systemu.

Zmienianie gtownej osoby kontaktowej podmiotu

Podmiot moze mie¢ wiele osob kontaktowych, ale jedna z nich musi by¢ okreslona jako gtéwna osoba
kontaktowa dla danego podmiotu. Domysinie pierwsza osoba kontaktowa dodana do konta jest gtdwna osobg
kontaktowg, ale mozna zmieni¢ to ustawienie.

Jak zmienié gtowna osobe kontaktowa podmiotu

1

4

5

Wybra¢ podmiot.

Instrukcje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty podmiotu" nacisnac przycisk "Edytuj".

UWAGA: Jezeli pole "Gtéwna osoba kontaktowa" nie jest wyswietlane na stronie "Szczegdty podmiotu"”
i "Edycja konta", nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy, aby dodat to pole do uktadu
strony.

WSKAZOWKA: Jesli wbudowana funkcja edycji jest wigczona dla danej firmy, mozna zmieni¢ wbudowang
gtdowng osobe kontaktowa na stronie "Szczegdty podmiotu". Wiecej informacji na temat wbudowanego
edytowania jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71).

Na stronie "Edycja podmiotu" kliknaé na ikonie "Wyszukiwanie" w polu "Gtéwna osoba kontaktowa".

W oknie "Wyszukiwanie" wybrac¢ nowg gtéwna osobe kontaktowa.

Na stronie "Edycja podmiotu" nacisnaé przycisk "Zapisz".
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Wiazanie rekordow z podmiotami

Nowe rekordy utworzone za pomoca strony szczegdtow, np. osoby kontaktowe i dziatania, mozna powigzac z
rekordem podmiotu. Wigzanie tworzy wzajemne przypisania rekordow, wiec uzytkownik i inne osoby majace
prawa dostepu do rekordu uzyskujg petny wglad w informacje.

Nowe rekordy sg dodawane do bazy danych w tym samym czasie, gdy sq wigzane z wybranym podmiotem. Na
przykfad osoba kontaktowa tworzona za posrednictwem strony "Szczegdty podmiotu" jest wigzana z
podmiotem, a nastepnie wyswietlana na stronie "Osoby kontaktowe".

Rekord podmiotu zawiera informacje, ktore po zwigzaniu z innym rekordem, sg dziedziczone. Przyktadowo w
niektdrych raportach mozliwosci rekordy sg wyswietlane wedtug regionu lub branzy. Poniewaz dane regionu i
branzy nie nalezg do rekordéw mozliwosci, system wyszukuje zwigzane rekordy podmiotu, aby okresli¢ grupe,
ktorej sktadnikiem sg mozliwosci. Dlatego, jesli to mozliwe, uzytkownik chce zwigzac rekordy z rekordem
podmiotu.

Istnieje tez mozliwos$¢ zwigzania innych uzytkownikéw z rekordem podmiotu, aby mogli go wys$wietla¢. Na
przyktad w celu zawarcia transakcji handlowej moze by¢ konieczne udostepnienie rekordu podmiotu zespotowi
wspotpracownikdéw. W zaleznosci od przypisanej roli cztonek zespotu moze mie¢ rézne wymagania odnosnie
dostepu do rekordu podmiotu, a takze rekorddw osoby kontaktowej i mozliwosci zwigzanych z podmiotem.

Jak zwiazac informacje z podmiotem

Wybra¢ podmiot.

Instrukcje dotyczace wybierania podmiotdéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na
stronie 46).

Przewing¢ strone szczegotdéw podmiotu do odpowiedniej sekcji i odpowiednio zwigzaé rekordy.

UWAGA: Typ powigzanych informacji, jakie mogg by¢ wyswietlane na stronie "Szczegdty podmiotu”,
zalezy od administratora systemu informatycznego firmy. Uzytkownik moze zmienia¢ kolejnos$¢ sekcji
powigzanych informacji, do ktérych ma dostep, lub ukrywaé te informacje, z ktérych nie korzysta. Aby
edytowad uktad swojej strony, nalezy klikna¢ na taczu "Edytuj uktad", a nastepnie za pomocg strzatek
na stronie "Ukfad osobisty" doda¢ lub usuna¢ sekcje i zmienic ich rozmieszczenie na stronie. Zmiana
tych ustawien ma wptyw tylko na widok Oracle CRM On Demand.

W ponizszej tabeli sg wymienione niektére typy rekordéw, ktdre mozna wigza¢ z podmiotem

Mozliwosci Aby powigzac¢ nowe mozliwosci, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa",
wprowadzi¢ zadane informacje w formularzu edycyjnym i zapisac
rekord. Informacje o polach sg dostepne pod hastem Pola mozliwosci
(na stronie 269).

Zlecenia obstugi Aby powigzac¢ nowe zlecenie obstugi, nalezy nacisnaé przycisk "Nowe",
wprowadzi¢ zadane informacje w formularzu edycyjnym i zapisac
rekord. Opisy pdl sq dostepne pod hastem Pola zlecenia obstugi (na
stronie 341).
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Uwagi Aby powigzac¢ nowg uwage, prosze klikng¢ na faczu "Nowa",
wprowadzi¢ zadane informacje i zapisa¢ rekord.

UWAGA: Innym sposobem dodawania uwag jest klikniecie na ikonie
uwagi w gérnym prawym rogu strony, jesli ta funkcja jest wtaczona w
firmie uzytkownika.

Wiecej informacji o uwagach jest dostepnych pod hastem Dodawanie
uwag (na stronie 106).

Otwarte dziatania Aby powigzac¢ nowe zadanie lub termin, prosze klikng¢ na fgczu "Nowe
zadanie" lub "Nowy termin". Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wymagane
informacje w formularzu "Edycja" i zapisac rekord. Informacje o
polach sg dostepne pod hastem Pola mozliwosci (zob. "Pola dziatan"
na stronie 168).

Z podmiotem mozna zwigzac kilka dziatan. Jesli z dziataniem jest
zZwigzany czas, pojawia sie ono na liscie dziatan w kalendarzu.

Uzytkownicy majacy uprawnienia do wyswietlania podmiotu mogg
réowniez przegladac¢ powigzane z podmiotem dziatania, w tym dziatania
przypisane lub nalezace do innych oséb.

Osoby kontaktowe Aby powigza¢ nowg osobe kontaktowg, nalezy klikna¢ na taczu
"Nowa", wprowadzi¢ wymagane informacje w formularzu "Edycja" i
zapisac rekord. Opisy podl sg dostepne pod hastem Pola osoby
kontaktowej (na stronie 245).

WSKAZOWKA: Aby uniknaé¢ zduplikowania rekorddw osoby
kontaktowej, mozna tez klikng¢ tacze "Dodaj", a nastepnie ikone
"Wyszukiwanie" obok kolumny "Nowa osoba kontaktowa". W
oknie wyszukiwania nalezy wprowadzi¢ imie, nazwisko i adres e-
mail, a nastepnie kliknac¢ tacze "Wykonaj". Jesli aplikacja nie
znajdzie osoby kontaktowej, nalezy klikngc¢ tacze "Nowa", aby
utworzy¢ rekord osoby kontaktowej.

Jesli wiadomo, ze rekord osoby kontaktowej istnieje, nalezy klikngc
na faczu "Dodaj", aby zwigzac¢ go z danym rekordem.

Aby otworzyc strone "Szczegdty osoby kontaktowej" w celu
aktualizacji informacji o osobie kontaktowej, nalez klikna¢ na taczu
"Nazwa". Wiecej informacji na temat wigzania oséb kontaktowych z
podmiotami mozna znalez¢ pod hastem Sledzenie relacji miedzy
podmiotami i osobami kontaktowymi (na stronie 219)

Podmiot - zespét Aby umozliwi¢ innym pracownikom przegladanie tego rekordu, prosze
klikna¢ na taczu "Dodaj uzytkownikéw". W oknie dodawania
uzytkownika zespotu ds. podmiotu prosze wybraé nazwisko
pracownika i okresli¢ poziom dostepu. Wiecej informacji o
wspotuzytkowaniu rekordéw znajduje sie pod hastem
Wspétuzytkowanie rekorddw (zespoty) (na stronie 101).

Partnerzy podmiotu  Aby powigza¢ podmiot i $ledzi¢ go jako partner tego podmiotu, nalezy
klikng¢ na taczu "Dodaj". Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wymagane
informacje w formularzu "Edycja" i zapisac¢ rekord. Opisy pél sq
dostepne pod hastem Sledzenie partneréw i konkurentéw podmiotéw
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(na stronie 222).

Aby powigzac¢ podmiot i $ledzi¢ je jako konkurent tego podmiotu,

Konkurenci podmiotu nalezy klikng¢ na taczu "Dodaj". Nastepnie nalezy wprowadzic¢
wymagane informacje w formularzu "Edycja" i zapisa¢ rekord. Opisy
pdl sa dostepne pod hastem Sledzenie partneréw i konkurentéw
podmiotow (na stronie 222).

Jak usuna¢é lub skasowaé powiazany rekord

Wybra¢ podmiot.
Instrukcje dotyczace wybierania podmiotdéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekorddw (na
stronie 46).
Na stronie szczego6téw podmiotu przejs¢ do odpowiedniej sekcji.
W wierszu, ktdrego tacze ma zostac usuniete lub skasowane, z menu na poziomie rekordu wybra¢ pozycje
"Usun" lub "Skasuj".
Usun. Powoduje usuniecie powigzania rekordéw bez usuwania ktéregokolwiek z nich.

Kasowanie. Powoduje skasowanie powigzanego rekordu. Skasowany rekord jest przenoszony na
strone "Pozycje skasowane" i po uptywie 30 dni jest trwale usuwany z bazy danych.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sa zawarte w nastepujacych tematach:

Dotgczanie plikéw i adreséw URL do rekorddéw (zob. "Zatgczanie plikow i adreséw URL do rekordéw" na
stronie 114)

Kasowanie i przywracanie rekordéw (na stronie 121)

Sledzenie $rodkéw trwatych (zob. "Sledzenie aktywéw" na stronie 223)

Wiazanie kont portfela

Ta funkcja jest wtasciwa dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Konta portfela mozna powigza¢ z podmiotem za pomoca relacji typu "wielu do jednego". Inaczej mowiac,
mozna powigzac wiele kont portfela z jednym podmiotem, lecz kazde konto portfela moze by¢ powigzane tylko
z jednym podmiotem.

Przed rozpoczeciem. Informacje zwigzane z portfelem nie sg domysinie pokazywane na stronie "Szczegdty
konta". Aby uzytkownik mégt wyswietli¢ te informacje, administrator firmy musi nadac roli uzytkownika prawa
dostepu do informacji zwigzanych z portfelem. Nastepnie uzytkownik lub administrator musi dodac te
informacje do ukfadu strony "Szczegoty konta". Wiecej informacji o dostosowywaniu ukfadéw stron szczegotoéw
jest dostepnych pod hastem Zmienianie uktadu swojej strony szczeg6tdéw (na stronie 742).
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Jak powigzaé podmiot podrzedny portfela

Wybra¢ podmiot nadrzedny.
Informacje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordow (na
stronie 46).

Na stronie szczego6téw podmiotu przejs¢ do informacji zwigzanych z portfelem, po czym klikna¢ na taczu
"Nowe".

Wypetni¢ pola na wyswietlonej stronie "Edycja konta portfela".

Wiecej informacji na temat kont portfela znajduje sie pod hastem Pola konta portfela (na stronie 634).

Zapisac rekord.

Okreslanie podmiotow nadrzednych

Za pomocg relacji podmiot nadrzedny-podmiot podrzedny mozna okresla¢ hierarchie podmiotow, np. firmy,
ktore sa filiami innych firm. Najpierw nalezy utworzy¢ podmiot, ktéry ma by¢ nadrzedny, a nastepnie wybrac
go jako podmiot nadrzedny dla podmiotu podrzednego.

Jak okresli¢ podmiot nadrzedny

Wybra¢ podmiot podrzedny.

Instrukcje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty podmiotu" nacisnac przycisk "Edytuj".

UWAGA: Jesli dla firmy jest wtaczona funkcja edycji miejscowej, podmiot nadrzedny mozna okresli¢
miejscowo na stronie szczegdétdw podmiotu. Wiecej informacji o edycji miejscowej jest dostepnych pod
hastem Aktualizowanie szczegdtow rekordéw (na stronie 71).

Na stronie "Edycja podmiotu" klikng¢ na ikonie "Wyszukiwanie" obok pola "Podmiot nadrzedny".

W oknie "Wyszukiwanie" wybra¢ podmiot nadrzedny.

Zapisac rekord.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Znajdowanie rekordéw (na stronie 46)

Pola podmiotu (na stronie 228)
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Ograniczanie wyswietlanych rekordéw podmiotow

Wyswietlane podmioty mozna ograniczy¢, wybierajac liste filtrowana. Lista filtrowana prezentuje podzbidr
podmiotow spetniajacych kryteria zapisane w ramach tej listy.

Przed rozpoczeciem:

Tworzac liste, trzeba wprowadzi¢ pola i wartosci zwigzane z ustanawianymi kryteriami. Mozna przejs$¢ do
strony edycji podmiotu i spisa¢ nazwy pdl i ich wartosci doktadnie takie, jakie sg uzywane w aplikacji. W
przeciwnym razie filtrowana lista moze nie wykrywac¢ wiasciwych rekordow. Alternatywnym sposobem jest
wydrukowanie strony szczego6téw rekordu i uzyskanie w ten sposob doktadnych nazw pdl. Przy wydruku
nie sg jednak wychwytywane wszystkie dostepne wartosci z rozwijanych list.

Jesli jest uzywana aplikacja Oracle Offline On Demand (Offline client), liczba rekorddw, mozna w danej
chwili pobra¢, jest ograniczona. Domyslnie aplikacja Offline client ogranicza liczbe jednoczesnie
pobieranych podmiotéw do 250. Administrator firmy moze wystapi¢ o zwiekszenie tej liczby, co jednak
przyczynia sie do wydtuzenia czasu pobierania. Jesli liczba potrzebnych rekordéw przekracza maksymalng
dozwolong, mozna tworzy¢ listy filtrowane w celu podzielenia podmiotéw na mniejsze grupy, na przykfad
wedtug wartosci priorytetu lub lokalizacji. Nastepnie — aby mie¢ pewnos$¢, ze wszystkie potrzebne rekordy
podmiotéw zostang skopiowane do laptopa lub komputera stacjonarnego — trzeba podczas procesu
pobierania wybiera¢ utworzone przez siebie listy filtrowane.

Jak otworzy¢ liste filtrowangq podmiotow
Klikng¢ na karcie "Podmioty".

Z sekcji "Listy podmiotow" strony startowej "Podmiot" wybrac odpowiednig liste.

Opis domyslinych filtrowanych list podmiotéw jest dostepny pod hastem Praca ze strong startowg
"Podmiot" (na stronie 208).

Jak utworzy¢ liste filtrowana podmiotow
Klikng¢ na karcie "Podmioty".
W sekcji "Listy podmiotéw" strony startowej "Podmiot" klikngé na taczu "Zarzadzanie listami".
Na stronie "Zarzadzanie listami" nacisna¢ przycisk "Nowa lista".

Wykona¢ instrukcje zawarte pod hastem Tworzenie i uszczegdtowianie list (zob. "Tworzenie i
uszczegodtawianie list" na stronie 89).

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Pola podmiotu (na stronie 228)
Praca z listami dziatan (na stronie 146)

Praca ze strong startowa "Podmiot" (na stronie 208)
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Sledzenie relacji miedzy podmiotami

Sledzenie relacji miedzy podmiotami wymaga przechowywania informacji na stronach "Powigzanie podmiotu".
Umozliwia to na przyktad sledzenie inwestora lub relacji z podmiotami stowarzyszonymi tego podmiotu.

W tym celu nalezy najpierw powigza¢ podmiot, ktérego relacje maja by¢ sledzone, z tym rekordem podmiotu.
(Mozna powigza¢ dowolng liczbe podmiotéw). Nastepnie zdefiniowac relacje i inne wymagane informacje.

UWAGA: Funkcja $ledzenia relacji nie jest czescig standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand,
moze wiec nie by¢ dostepna w firmie uzytkownika.

UWAGA: Administratorzy systemdw firmy mogga tworzy¢ pola niestandardowe w celu przechowywania
dodatkowych informacji dotyczacych relacji miedzy podmiotami oraz dodawac te pola do ukfadu strony edycji
tego rodzaju relacji. Uzytkownicy posiadajacy dostep do rekordow relacji podmiotu beda pdzniej mogli
przegladac i aktualizowac¢ informacje w polach niestandardowych.

Przed rozpoczeciem. Nalezy utworzy¢ rekord podmiotu kazdej organizacji, ktéra ma zostac¢ powigzana z
podmiotem. Ta funkcja moze by¢ niedostepna w niektdrych wersjach aplikacji.

Jak Sledzi¢ relacje miedzy podmiotami

Wybra¢ podmiot.
Instrukcje dotyczace wybierania podmiotdéw sg dostepne pod hastem .Znajdowanie rekordow (na
stronie 46).
Na stronie szczego6téw podmiotu przejs¢ do sekcji "Powigzania Podmiotu" i wykonac jedng z nastepujacych
czynnosci:
Aby powigza¢ podmiot, nacisng¢ przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowac informacje, klikng¢ na faczu "Edytuj" wtasciwym dla istniejgcego powigzania
podmiotu.
Na stronie edycji powigzan podmiotu wprowadzi¢ wymagane informacje.

W ponizszej tabeli opisano niektére pola stuzace do Sledzenia informacji dotyczacych relacji miedzy

podmiotami.

Powigzany podmiot Nacisnac¢ ikone wyszukiwania i wybra¢ podmiot, dla ktérego beda
sledzone relacje i informacje. Jest to pole wymagane.

Rola Wybrac¢ opcje okreslajgca powigzanie miedzy podmiotami. Jest to
pole wymagane.

Rola drugiej strony Wybrac¢ opcje okreslajaca powigzanie odwrotne miedzy
podmiotami. Jest to pole wymagane.

Data rozpoczecia Pole umozliwia rejestrowanie daty rozpoczecia relacji miedzy

podmiotami. DomyslInie jest to data biezaca.
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Data zakonczenia Pole umozliwia rejestrowanie daty wygasniecia relacji miedzy
podmiotami.

Zapisac rekord.

Sledzenie relacji miedzy podmiotami i osobami kontaktowymi

Podmioty mozna powigza¢ z osobami kontaktowymi na kilka sposobow. Na stronie szczegotéw podmiotu
mozna powigzac istniejgce osoby kontaktowe z podmiotem, a takze utworzy¢ nowe osoby kontaktowe, ktére
zostang automatycznie powigzane z podmiotem. W podobny sposob na stronie szczegdétow osoby kontaktowej
mozna powigzac istniejgce podmioty z osobg kontaktowg, a takze utworzy¢é nowe podmioty, ktore zostang
automatycznie powigzane z dang osoba.

Informacje dot. osoby kontaktowej podmiotu

Po powigzaniu podmiotu i osoby kontaktowej mozna przejrze¢ dane osoby kontaktowej podmiotu na stronie
ich edycji. Administratorzy firmy mogg tworzyc¢ pola niestandardowe stuzace do przechowywania dodatkowych
informacji o osobach kontaktowych podmiotu oraz dodawac te pola do uktadu strony edycji danych osoby
kontaktowej podmiotu. Nastepnie uzytkownicy posiadajgcy dostep do rekordu osoby kontaktowej podmiotu
moga przegladac i aktualizowac informacje zawarte w polach niestandardowych.

Administratorzy firmy tworza pola niestandardowe oséb kontaktowych podmiotu za posrednictwem tacza "Pola
osoby kontaktowej podmiotu", dostepnego w obu typach rekordu - "Podmiot" i "Osoba kontaktowa" - na
stronach dostosowywania aplikacji Oracle CRM On Demand. Administratorzy firmy tworza ukfady strony edycji
danych osoby kontaktowej podmiotu za posrednictwem tgcza "Ukfad strony osoby kontaktowej podmiotu",
ktore jest réwniez dostepne w obu typach rekordow: "Podmiot" i "Osoba kontaktowa". Wiecej informacji na
temat dodawania pdl niestandardowych i tworzenia uktadoéw stron znajduje sie pod hastem Dostosowywanie
aplikacji.

Role os6b kontaktowych - informacje

Podczas tworzenia powigzania podmiotu i osoby kontaktowej mozna okresli¢ role, jakie osoba kontaktowa
petni w ramach podmiotu. Zarejestrowanie roli osoby kontaktowej w firmie jest konieczne do zrozumienia jej
wptywu na decyzje zakupu podejmowane przez dany podmiot. Na przyktad mozna $ledzi¢ nastepujace relacje
osoby kontaktowej wzgledem podmiotu: "Osoba zatwierdzajaca", "Uzytkownik i osoba oceniajgca”,
"Uzytkownik i osoba zatwierdzajaca", "Uzytkownik i osoba podejmujgca decyzje", "Osoba oceniajaca i osoba
zatwierdzajaca", "Osoba oceniajgca i podejmujaca decyzje" oraz "Nieznane".

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak powigza¢ osoby kontaktowe z podmiotem.

Aby powiazac osoby kontaktowe z podmiotem, nalezy:

Wybra¢ odpowiedni podmiot.

Wiecej informacji dot. wybierania rekordow mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekordoéw (na
stronie 46).
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Aby utworzy¢ nowg osobe kontaktowg powigzang z podmiotem, nalezy:

Na stronie szczegotéw podmiotu, w sekcji powigzanych informacji "Osoby kontaktowe", nacisnac
przycisk "Nowa".

Na stronie "Edycja osoby kontaktowej" wprowadzi¢ informacje dot. nowej osoby kontaktowej, a
nastepnie zapisac¢ zmiany.

UWAGA: Niektére pola na stronie "Edycja osoby kontaktowej" mogq zosta¢ automatycznie
wypetnione wartos$ciami z rekordu podmiotu.

Aby powigzac istniejgcq osobe kontaktowg z podmiotem, nalezy:

Na stronie szczego6téw podmiotu, w sekcji powigzanych informacji "Osoby kontaktowe", nacisnac
przycisk "Dodaj".

Na stronie "Lista oséb kontaktowych" klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie wybrac osobe
kontaktowgq, ktéra ma zosta¢ powigzana z podmiotem.

Na stronie listy 0sdb kontaktowych mozliwe jest powigzanie z podmiotem maksymalnie pieciu

0s6b kontaktowych.

(Opcjonalne). W odniesieniu do kazdej osoby kontaktowej wybra¢ opcje definiujgcg gtéwna role osoby
kontaktowej w ramach podmiotu.

UWAGA: Po powigzaniu osoby kontaktowej z podmiotem mozna doda¢ dodatkowe role osoby
kontaktowej w ramach podmiotu.

Zapisa¢ dokonane zmiany.

W ponizszej procedurze przedstawiono, jak powigza¢ podmioty z osobg kontaktowa.

Aby powiazac¢ podmioty z osoba kontaktowa, nalezy:

Wybra¢ odpowiednig osobe kontaktowa.

Wiecej informacji dot. wybierania rekordow mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Aby utworzy¢ nowy podmiot powigzany z osobg kontaktowg, nalezy:

Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej, w sekcji powigzanych informacji "Podmioty", nacisng¢
przycisk "Nowy".

Na stronie "Edycja podmiotu" wprowadzi¢ informacje dot. nowego podmiotu, a nastepnie zapisac
zmiany.

Aby powigzac istniejgcy podmiot z osobg kontaktowg, nalezy:
Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej, w sekcji powigzanych informacji "Podmioty", nacisna¢

przycisk "Dodaj".

220 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Podmioty

Na stronie "Dodawanie podmiotu" klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie wybra¢ podmiot, ktéry ma
zostac¢ powigzany z osobg kontaktowa.

Na stronie "Dodawanie podmiotu" mozna powigzac¢ z osobg kontaktowg maksymalnie piec
podmiotow.

(Opcjonalne). W odniesieniu do kazdego podmiotu wybra¢ opcje definiujacg gtdéwna role osoby
kontaktowej w ramach podmiotu.

UWAGA: Po powigzaniu podmiotu z osobg kontaktowg mozna doda¢ dodatkowe role osoby
kontaktowej w ramach podmiotu.

Zapisac¢ dokonane zmiany.

W ponizszej procedurze przedstawiono sposdb wyswietlania i aktualizacji szczegdtow osoby kontaktowej
podmiotu.

Aby wyswietli¢ i zaktualizowac szczegéty osoby kontaktowej podmiotu, nalezy:

Wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

Na stronie szczego6téw podmiotu, w sekcji powigzanych informacji "Osoby kontaktowe", klikng¢ tacze
"Edycja" dot. osoby kontaktowej.

Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej, w sekcji powigzanych informacji "Podmioty", klikna¢ tacze
"Edycja" dot. podmiotu.

Na stronie edycji osoby kontaktowej podmiotu wyswietlane sg szczegoty powigzanej osoby
kontaktowej. W zaleznosci od tego, jak administrator firmy skonfigurowat ukfad strony, jej pola mogg
by¢ tylko do odczytu lub bedzie mozliwe dodawanie i zmiana informacji na stronie.

Zaktualizowa¢ odpowiednie informacje i zapisa¢ zmiany.

W ponizszej procedurze przedstawiono sposéb aktualizacji informacji dot. roli osoby kontaktowej podmiotu.

Aby zaktualizowac informacje dot. roli osoby kontaktowej podmiotu, nalezy:

Wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

Na stronie szczegoétéw podmiotu, w sekcji powigzanych informacji "Osoby kontaktowe", klikng¢ tacze
"Edycja rél" dot. osoby kontaktowej.

Na stronie szczegotéw osoby kontaktowej, w sekcji powigzanych informacji "Podmioty", klikng¢ tacze
"Edycja rol" dot. podmiotu.

Na stronie "Role podmiotu" lub "Role osoby kontaktowej" zostang wyswietlone dostepne i wybrane role
osoby kontaktowej podmiotu.

Na stronie "Role podmiotu" lub "Role osoby kontaktowej", w sekcji "Dostepne", wybrac role osoby
kontaktowej, a nastepnie uzy¢ strzatki kierunkowej do przesuwania rél do sekcji "Wybrane".
Kolejnosc¢ rol w sekcji "Wybrane" mozna zmienia¢ przy uzyciu przyciskow ze strzatkami w goére i w dét.
Rola na szczycie listy jest rolg gtowna.
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Zapisac¢ dokonane zmiany.

Sledzenie partneréw i konkurentéw podmiotéw

W aplikacji Oracle CRM On Demand s dostepne obszary, w ktérych mozna $ledzi¢ informacje o partnerach lub
konkurentach swoich podmiotéw. Mozna na przyktad sledzi¢ wspdtpracujace firmy (partneréw) dla "Podmiotu
XYZ" lub konkurentéw firmy (partneréow) dla "Podmiotu XYZ".

W tym celu nalezy najpierw powigza¢ podmiot dziatajacy jako partner lub konkurent z rekordem podmiotu.
Mozna powigzac¢ dowolng liczbe partnerow i konkurentéw. Nastepnie trzeba doda¢ do strony edycji partnera
lub konkurenta podmiotu informacje na temat partnera lub podmiotu, takie jak ich silne lub stabe strony.

UWAGA: Podczas dodawania partnera lub konkurenta wybranego podmiotu tworzony jest rekord wzajemny.
Jesli na przyktad jako partner podmiotu "Podmiot XYZ" zostanie dodany "Podmiot 123", to "Podmiot 123"
automatycznie pojawia sie na liscie partnerow podmiotu "Podmiot XYZ".

Informacje o przeksztatcaniu istniejgcych podmiotéw w podmioty partnerskie znajdujq sie pod hastem
Przeksztatcanie podmiotéw w podmioty partnerskie (na stronie 387).

Przed rozpoczeciem. Dla kazdego partnera lub konkurenta, ktéry ma by¢ powigzany z podmiotem, musi
zostac utworzony rekord podmiotu. Instrukcje dotyczgce wybierania rekordow sg dostepne pod hastem
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42).

Jak sledzi¢ informacje o partnerach i konkurentach podmiotow

Wybra¢ podmiot.
Instrukcje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).
Na stronie "Szczegoty podmiotu" przewing¢ do sekcji "Konkurenci podmiotu” lub "Partnerzy podmiotu" i
wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:
Aby powigza¢ podmiot, nacisna¢ przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowac informacje, klikng¢ na tgczu "Edytuj" wyswietlanym obok istniejagcego partnera lub
konkurenta.
Na stronach edycji partnera lub konkurenta podmiotu wprowadzi¢ wymagane informacje.

W ponizszej tabeli opisano niektore pola, stuzace do sledzenia informacji dotyczacych partnera lub

konkurenta.

Partner podmiotu Klikng¢ na ikonie wyszukiwania i wybra¢ podmiot bedacy
partnerem, ktorego informacje i powigzania majg by¢ $ledzone
podczas prowadzenia dziatalnosci. Jest to pole wymagane.

Konkurent podmiotu Klikna¢ na ikonie wyszukiwania i wybra¢ podmiot bedacy

konkurentem, ktérego informacje i powigzania majg by¢ sledzone
podczas prowadzenia dziatalnosci. Jest to pole wymagane.
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Rola Wybrac opcje okreslajacg powigzanie miedzy podmiotami. Jest to
pole wymagane.

Rola drugiej strony Wybrac opcje okreslajacg powigzanie odwrotne miedzy
podmiotami. Jest to pole wymagane.

Data poczatkowa Mozna uzy¢ tego pola, aby zapisa¢ date poczatkowg partnerstwa.
Domyslnie jest to biezaca data. Jest to pole wymagane.

Data koncowa Mozna uzy¢ tego pola, aby zapisa¢ date wygasniecia partnerstwa.
Gtéwna osoba Najwazniejsza osoba kontaktowa w przypadku powigzania z
kontaktowa partnerem lub konkurentem.

Zapisac rekord.

Sledzenie aktywow
Aby $ledzi¢ produkt sprzedany klientowi lub firmie, nalezy powigzac rekord produktu z podmiotem jako zasdb.

Jak powiazaé rekord produktu z podmiotem jako zasé6b

Wybra¢ podmiot.
Instrukcje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).
Na stronie "Szczegoty podmiotu" przewing¢ do sekcji "Aktywa" i wykonac jedng z nastepujacych
czynnosci:

Aby utworzy¢ zasoéb, nacisngé przycisk "Nowy".

Uzytkownik tworzacy zasdb staje sie domysinie jego wiascicielem.

Aby zaktualizowa¢ informacje o zasobie, klikng¢ na fgczu "Edytuj" obok istniejacego zasobu.

Na stronie "Edycja zasobu" wprowadzi¢ wymagane informacje.

UWAGA: W przypadku korzystania z branzowych wersji aplikacji Oracle CRM On Demand, zasoby
moga by¢ wymieniane pod réznymi nagtéwkami. Na przyktad pod nagtéwkiem Oracle CRM On Demand
Automotive Edition zasoby sq wymieniane jako pojazdy.

W ponizszej tabeli sg opisane niektdre pola $ledzenia informacji o zasobach. W przypadku korzystania
z branzowych wersji aplikacji Oracle CRM On Demand moga by¢ widoczne dodatkowe pola.

Zasob - informacje kluczowe
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Nazwa produktu

Cena zakupu
Ilosc¢
Data wysyiki

Kategoria
produktu

Nr katalogowy

Typ

Status
operacyjny

Gwarancja
Kontrakt

Waluta

Data
powiadomienia

Produkt dostarczony do klienta. Po powigzaniu rekordu produktu pola te
sq kopiowane z definicji produktu: "Kategoria produktu", "Czes¢ #", "Typ"
i "Status".

Cena zaptacona za produkt.
Iloé¢ zakupionych jednostek produktu.
Domyslinie jest to biezaca data.

Tylko do odczytu. Skopiowane z definicji produktu.

Tylko do odczytu. Skopiowane z definicji produktu.
Tylko do odczytu. Skopiowane z definicji produktu.

Domyslnymi warto$ciami sg "Nieaktywne", "Aktywne", "Bezczynne", "W

gore", "Ograniczone uzycie", "Obstuga", "W dot" i "Krytyczne - w dot".
Okres obowigzywania gwarancji.
Typ kontraktu, taki jak "Braz", "Ztoto", "Platyna" i "Srebro".

Waluta odnoszaca sie do "Ceny zakupu". Mozna wybrac inng walute, aby
przeksztatci¢ cene na inng walute, jezeli administrator firmowy
skonfigurowat te funkcje.

Data, ktdéra pojawia sie w rekordzie zadania.

W przypadku wprowadzenia "Daty powiadomienia" w rekordzie zasobu,
zadanie jest tworzone przy zapisywaniu tego rekordu zasobu. Zadanie
pojawia sie jako “Zasdéb o nazwie Nazwa wymaga powigzania” na "Mojej

stronie startowej", "Stronie startowej Podmiot" i w "Kalendarzu".

WSKAZOWKA: Ustawienie daty umozliwia okredlenie czasu dla
przysztych zadan dotyczacych danego zasobu, takich jak powiadomienia o
wygasnieciu kontraktu czy gwarancji.

UWAGA: Funkcja automatycznego tworzenia zadania jest aktywna tylko
po wprowadzeniu daty powiadomienia w rekordzie zasobu, nie w
rekordzie kontraktu.

Informacje dodatkowe

Opis

Dodatkowe informacje o zasobie. Limit 250 znakdw.

Sledzenie przychodu na podstawie podmiotéw

Przed rozpoczeciem. Ta funkcja jest wtasciwa dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.
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Istnieje mozliwos¢ sledzenia informacji o przychodach osigganych z poszczegélnych podmiotéw uzytkownika,
na podstawie ktorych firma moze prognozowac przychdd z podmiotu. W tym celu uzytkownik musi dodac
rekordy przychodéw do podmiotéw.

Dodanie rekordéw przychodéw do podmiotéw umozliwia:
Sledzenie produktéw, kategorii produktéw lub prognozowanych przychodéw dla kazdego podmiotu
Oparcie prognoz firmy na przychodzie z podmiotu

Jesli firma opiera prognozy na podmiotach, tylko rekordy spetniajace ponizsze kryteria sq uwzgledniane w
prognozie:

Rekord przychodu z podmiotu musi mie¢ status "Otwarte", "Oczekujace" lub "Zamkniete".
Rekord przychodu z podmiotu musi mie¢ zaznaczone pole "Prognoza".
Rekord przychodu nie moze by¢ powigzany z mozliwoscig.

Przed rozpoczeciem. Nalezy uzyskac od firmy informacje, jaka metoda prognozowania ma by¢ stosowana.
Prognozowanie przychodéw moze dotyczy¢ dowolnego z nastepujacych elementéw: przychodu z mozliwosci,
ilosci produktu mozliwosci i przychodu z produktu mozliwosci, przychodu z podmiotu lub przychodu z osoby
kontaktowej. Od stosowanej w firmie metody prognozowania zalezy, ktére pola muszg by¢ wypetniane
podczas dodawania rekordéw przychoddéw do podmiotéw.

Jak doda¢ przychéd do podmiotéow

Wybra¢ podmiot.

Instrukcje dotyczace wybierania podmiotéw sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na

stronie 46).

Na stronie szczego6téw podmiotu przejs¢ do sekcji "Przychody" i wykonac jedng z nastepujgcych czynnosci:
Aby dodac¢ rekord przychodu, klikng¢ na tgczu "Dodaj".
Aby zaktualizowa¢ informacje o przychodzie, klikngé na tqczu "Edytuj" wyswietlanym obok istniejgcego
rekordu przychodu.

Na stronie "Edycja przychodu" wypetni¢ odpowiednie pola.

UWAGA: Jesli przychdd z podmiotu nie jest wykorzystywany w prognozach firmy, najlepiej pozostawic

puste pole wyboru "Prognoza" na stronie "Przychod".

Zapisac rekord.

Pola przychodu
W ponizszej tabeli opisano pola dotyczace przychodu. Administrator firmy moze dodawac i kasowac pola oraz
zmienia¢ ich nazwy, aby pola widoczne na ekranie réznity sie od wymienionych w tej tabeli.

UWAGA: Prognozowanie przychodéw z podmiotéw i oséb kontaktowych wymaga wigczenia funkcji prognoz
zarowno dla podmiotow, jak i os6b kontaktowych. Konieczne jest skonfigurowanie tej funkcji dla firmy.
Dodatkowych informacji moze udzieli¢ administrator firmy.
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OSTRZEZENIE: Jesli prognozy firmy sq oparte na przychodach z podmiotéw lub oséb kontaktowych,
wprowadzane przez uzytkownika informacje o przychodach moga miec¢ wptyw na obliczenia.

Produkt - informacje kluczowe

Data Dla podmiotu lub osoby kontaktowej — data zamkniecia oczekiwanego
rozpoczecia/zamk przychodu. Dla przychodu cyklicznego — data rozpoczecia. W przypadku
niecia przychodu cyklicznego z datg zamkniecia konczacg ostatni dzien miesigca i datg

rozpoczecia w $srodku miesigca nalezy dodac jeden rekord na petng cene cykliczng
i drugi na zamoéwienie proporcjonalne.

Na przyktad: Dostawa artykutéw jednorazowego uzytku dla firmy lub klienta
rozpoczyna sie 15 maja. Nastepne dostawy tych artykutéw, o wartosci po 500
USD kazda, beda nastepowaty w koncu kazdego miesigca, az do konca roku.

Dla zamoéwienia w $rodku miesigca nalezy dodac rekord z nastepujacymi
wartosciami:

Przychod = 250 USD

Ilos¢ = 1

Dla zmoéwienia cyklicznego nalezy dodac¢ drugi rekord z nastepujacymi
wartosciami:

Przychod = 500 USD

Ilos¢ = 1

Czestotliwos$¢ = Co miesigc

Liczba okresow = 7 (od czerwca do grudnia).

Nazwa produktu  Moga by¢ wybierane tylko produkty oznaczone jako "Zamawialne" przez
administratora firmy.

Kategoria Kategoria produktu.

produktu

Nr katalogowy Numer przenoszony wraz z definicjg produktu. Tylko do odczytu.
Prognoza Wskaznik uwzgledniania tego produktu w podsumowaniach prognoz.
Typ Wartosci domysine to: "Rzeczywiste", "Wystane", "Zafakturowane",

"Zaksiegowane", "Planowane" i "Norma".

UWAGA: Ustawiony typ dotyczy rekordu przychodu. Na tej stronie moze by¢
wyswietlane rowniez pole innego typu (pole tylko do odczytu), wypetniane
informacjami o produkcie.

Status Jesli firma oblicza prognozy dotyczace podmiotéw lub oséb kontaktowych,
uzytkownik musi ustawi¢ status "Otwarte", "Oczekujace" lub "Zamkniete" dla
rekordu, ktéry ma by¢ uwzgledniony w prognozach.

UWAGA: Ustawiony status dotyczy rekordu przychodu. Na tej stronie moze by¢
wyswietlane réwniez pole innego statusu (pole tylko do odczytu), wypetniane
informacjami o produkcie.
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Ilosc¢

Przychod

Opis

Podmioty

Liczba jednostek zamawianych przez klienta. Dla produktu powtarzanego nalezy
podac ilo$¢ produktéw w powtarzanym okresie. Na przyktad, jesli kazdego
miesigca jest wysytanych 10 wktadéw do drukarek, to nalezy tu wpisac¢ 10.

Iloczyn ilosci i ceny. Przychdd nie moze by¢ zastepowany. Jesli zaznaczone jest
pole wyboru "Prognoza", ta kwota przychodu jest uwzgledniana w prognozach
podsumowan obliczanych w firmie.

WSKAZOWKA: Aby prognozowac okreslong wartoé¢ przychodu, niezaleznego od
produktu lub kategorii produktu, nalezy ustawic ilos¢ 1 i cene rowng wartosci
przychodu.

Dodatkowe informacje o produkcie. Limit 16 350 znakdw.

Przychody cykliczne - informacje

Czestotliwos¢

Liczba okreséw

Wskazuje czestotliwos¢ produktu cyklicznego.
Termin co dwa tygodnie oznacza raz na dwa tygodnie.

Wypetniajac to pole, trzeba takze wypetnic pole "Liczba okresow".

Liczba okresow produktu cyklicznego. Powtarzany przychéd moze obejmowac
maksymalnie 260 okreséw. Dtugosc czasu obejmuje taczna liczbe okresow, rézng
w zaleznosci od wybranej czestotliwosci (w polu "Czestotliwos¢"). Na przyktad,
jesli powtarzany przychdd jest przychodem cotygodniowym, to mozna sledzi¢
przychdd przez maksymalnie piec lat.

UWAGA: Wypetniajac to pole, trzeba takze wypetnié¢ pole "Czestotliwosc¢".

Informacje dodatkowe

Witasciciel

Osoba przydzielona do tego rekordu przychodu. Na ogot wiasciciel moze
aktualizowac szczegdty rekordu oraz kasowac rekord. Poziomy dostepu mozna
jednak dostosowac w celu ograniczenia lub poszerzenia praw dostepu
uzytkownika.

Wartos¢ ta ma wptyw na to, ktére rekordy bedg uwzgledniane w raportach
uruchamianych przez biezacego uzytkownika lub kierownikéw biezacego
uzytkownika (ze stron "Raporty" i "Pulpit informacyjny").

Kazdy z rekordéw ma tylko jednego wiasciciela. Rekordy podmiotéw, oséb
kontaktowych i mozliwosci moga by¢ jednak wspétuzytkowane z innymi
uzytkownikami. Instrukcje sq zawarte pod hastem Wspdtuzytkowanie rekorddéw
(zespoty) (na stronie 101).

Analiza efektywnosci podmiotu

W sekgcji "Analiza podmiotédw" na stronie startowej "Podmiot" dostepne sg analizy rozktadu podmiotdw i
zrealizowanych przychoddw. Mozna tu zidentyfikowaé najbardziej i najmniej efektywnych klientéw, a takze
nowe segmenty rynku.
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W tej sekcji strony startowej "Podmiot" mozna umiesci¢ wskaznik myszy na wykresie w celu wyswietlenia
okreslonych informacji, klikngé¢ na segmencie w celu przejrzenia szczegdétowego raportu lub — korzystajac z
rozwijanych list — zmieni¢ kategorie w celu przyjrzenia sie tym samym danym z innej perspektywy.

Pola podmiotu

Strona "Podmiot - edycja" umozliwia dodanie podmiotu lub zaktualizowanie szczegdétéw istniejacego podmiotu.
Zawiera ona petny zestaw pdl uzywanych dla podmiotu.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace podmiotu mozna takze edytowac na stronach "Lista podmiotow" i
"Szczegoty podmiotu”. Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordow jest dostepnych pod hastem
Aktualizowanie szczegdétdéw rekorddow (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy moga dostosowywac aplikacje na wiele sposobdw, np. mogg zmieniaé¢ nazwy typow
rekorddw, pdl i opcji na listach rozwijanych. Z tego powodu informacje widziane na ekranie mogg sie réznic¢ od
standardowych informacji zawartych w tej tabeli.

Rekordy podmiotu majg zasadniczy wptyw na zarzadzanie danymi i ich wyswietlanie. Dlatego nalezy
wprowadza¢ mozliwie duzo danych dotyczacych podmiotu. Niektére z tych danych, takie jak "Region" czy
"Branza", mogg by¢ uzywane w raportach do klasyfikowania informacji. Podobnie, jesli rekord — na przyktad
rekord mozliwosci — zostanie powigzany z rekordem podmiotu, w ktéorym sa wypetnione pola "Region" i
"Branza", to bedzie mozna klasyfikowa¢ mozliwosci wedtug tych wartosci.

Nastepujaca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektorych pol.

Podmiot - informacje kluczowe

Nazwa Nazwa podmiotu. Aby unikngé¢ powstawania zduplikowanych rekordoéw, nalezy
podmiotu przestrzega¢ obowigzujacej w firmie konwencji nadawania nazw, zwfaszcza w
zakresie stosowania skrotow, uzywania wielkich liter itd.

Lokalizacja Typ obiektu wykorzystywanego w tym miejscu przez podmiot, na przyktad
"Centrala".

Podmiot Przedsiebiorstwo, ktérego firma zalezng jest dany podmiot.

nadrzedny

Serwis Adres URL internetowego serwisu podmiotu.

internetowy

Podmiot - informacje handlowe
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Typ podmiotu

Priorytet

Branza

Spotka akcyjna

Region

Status

Data ostatniej
wizyty

HIN

Typ wptywow

Czestotliwosc
wizyt

Kampania
zrodtowa

Roczne
przychody

Segment rynku

Podmioty

Powigzanie podmiotu z firmg biezacego uzytkownika, na przyktad: "Potencjalny
klient", "Klient", "Partner" lub "Konkurent".

Uwaga: Podmioty okreslone jak "Partner" lub "Konkurent" pojawiajg sie na listach
"Wszystkie podmioty partnerskie" lub "Wszystkie podmioty konkurencyjne"
dostepnych ze strony startowej "Podmiot".

Podmioty te sq takze dotaczane do listy podmiotéw, ktdre mozna wigzac z innymi
podmiotami lub mozliwos$ciami ze strony szczegdtow podmiotu lub szczegotow
mozliwosci. W tym miejscu mozna doktadnie zdefiniowac role, jaka podmiot
odgrywa (taka jak "Odsprzedawca", "Dostawca" lub "Partner") i $ledzi¢ informacje
o partnerach i konkurentach dla kazdego podmiotu badz kazdej mozliwosci.

Priorytet podmiotu, na przyktad: Wysoki, Sredni lub Niski.

Typ branzy podmiotu, na przyktad: Produkcja, Zaawansowane technologie, Ustugi
finansowe, Sprzedaz detaliczna, Motoryzacja, Farmaceutyka, Telekomunikacja,
Energetyka, Ustugi lub Inne.

Chcac wyswietla¢ w raporcie informacje np. dotyczace mozliwosci wedtug branzy,
nalezy wybrac¢ dla podmiotu branze, a nastepnie powigza¢ rekord mozliwosci z
rekordem podmiotu.

Sygnalizacja, ze firma jest spdtkg akcyjna.
Region, do ktorego podmiot jest zaliczany w firmie biezgcego uzytkownika. Chcac
wyswietla¢ w raporcie informacje np. dotyczace mozliwosci wedtug regionu, nalezy

wybrac¢ dla podmiotu region, a nastepnie powigzac rekord mozliwosci z rekordem
podmiotu.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Kod HIN (Health Industry Number). Witasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Kampania, w ktérej wyniku ten podmiot zostat wygenerowany. Jesli podmiot zostat
utworzony wskutek przetworzenia namiaru, pole to jest automatycznie wypetniane
zawartoscig pola "Kampania" z rekordu namiaru. Jesli podmiot jest tworzony przez
uzytkownika, uzytkownik moze samodzielnie wprowadzi¢ dane w tym polu.

Kwota przychoddw rocznych firmy.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
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Potencjat
rynkowy

Przychod OPR
Udziat w rynku

Odniesienie

Odniesienie od

Partner
podmiotu

Liczba lekarzy

Trasa

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Sygnalizacja, ze podmiot moze by¢ uzywany jako punkt odniesienia dla
potencjalnych klientéw lub w kontaktach przedstawicieli handlowych.

Data okreslajaca, kiedy podmiot stat sie punktem odniesienia.

Sygnalizacja, ze jest to podmiot partnerski.

Liczba lekarzy pracujacych w zaktadzie opieki zdrowotnej, takim jak szpital czy
klinika. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Informacje dodatkowe

Adresy pfatnika
i odbiorcy

Witasciciel

Wybor kraju decyduje o etykietach pozostatych pdl adresowych, zgodnie z
konwencja adresowq w danym kraju. W celu dostosowania nazw pdl moze nastapic
odswiezenie strony.

Jesli uzytkownik doda osobe kontaktowgq i powigze jg z tym podmiotem, to adres
ptatnika zostanie skopiowany z rekordu podmiotu do sekcji adresu podmiotu tej
osoby kontaktowej.

UWAGA: Jezeli w firmie zostang skonfigurowane wspoétuzytkowane adresy, adresy
ptatnika i odbiorcy beda miaty status "tylko do odczytu", a pola adresu ulegng
zmianie tak, aby spetnia¢ wymagania dotyczace adreséw wspdtuzytkowanych.
Wiecej informacji na temat adreséw wspotuzytkowanych mozna znalez¢ pod hastem
Adresy.

Alias wiasciciela rekordu podmiotu.

Zwykle wiasciciel rekordu moze go zaktualizowa¢, przekazac rekord innemu
wiascicielowi oraz skasowac go. Jednak administrator firmy moze zmieni¢ poziomy
dostepu, ograniczajac lub rozszerzajac prawa dostepu uzytkownika. Aby zmienic
przydziat wtasnosci rekordu podmiotu, uzytkownik musi posiada¢ uprawnienia
dostepu typu "Odczyt/edycja" w odniesieniu do rekordu.

UWAGA: Jesli w firmie jest wigczone grupowe prawo wtasnosci i nowy wiasciciel
podmiotu jest cztonkiem innej grupy, nastgpi automatyczna zmiana cztonkéw
grupy.

Wartos$¢ w polu "Wtasciciel" ma wptyw na to, ktére rekordy bedg uwzgledniane w
raportach uruchamianych przez biezacego uzytkownika lub kierownikéw biezgcego
uzytkownika.

Rekordy podmiotu mogg by¢ wspotuzytkowane z innymi uzytkownikami przy uzyciu
strony "Podmiot - zesp6t". Wiecej informacji na temat wspétuzytkowania rekordow
z innymi uzytkownikami mozna znalez¢ pod hastem Wspoétuzytkowanie rekordow
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Zmiana
przydziatu
podmiotu

Terytorium

Opis

Osoby kontaktowe

(zespoty) (na stronie 101).

Na stronie szczegotéw rekordu moze by¢ wyswietlane pole wiasciciela i/lub pole
rejestru, w zaleznosci od trybu wtasnosci rekordu skonfigurowanego przez
administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te pola moga
by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybow wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod
hastem Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wiasnos¢ rekorddw - informacje (na
stronie 39).

Sygnalizuje, ze powinna nastgpi¢ zmiana przydziatu tego podmiotu. Jesli
administrator firmy skonfigurowat reguty przydziatu podmiotéw, wskutek
zaznaczenia tego pola wyboru nastepuje uaktywnienie menedzera przydziatu w
aplikacji Oracle CRM On Demand i ponowne przetworzenie podmiotu, tak aby jego
przydziat nastapit zgodnie z obowigzujacymi regutami. Menedzer przydziatdw moze
zmienia¢ przydziat rekorddw wytacznie w przypadku uzytkownikow. Zmiana
przydziatu rekordu jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy dany typ rekordu
zostat skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczacym wiasnosci
rekordu. Menedzer przydziatéw nie moze zmieni¢ przydziatu rekordéw, jezeli dany
typ rekordu zostat skonfigurowany w trybie rejestru. Wiecej informacji na temat
trybow wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych,
wspotuzytkowanie i wtasnosc rekordow - informacje (na stronie 39).

UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekordow jest rézny
w zaleznosci od ztozonosci regut przydziatu, liczby rekordow, ktorych przydziat jest
zmieniany, oraz od biezgcego obcigzenia systemu. W przypadku podmiotéw na czas
przetwarzania ma rowniez wptyw liczba cztonkéw zespotu oraz liczba osob
kontaktowych i mozliwosci powigzanych z rekordem. Nazwa witasciciela ulega
zmianie z chwilg zmiany przydziatu rekordu.

Terytorium, do ktérego ten podmiot nalezy.

Dodatkowe informacje o podmiocie. Limit 16 350 znakdw.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacym temacie:

Zarzadzanie podmiotami (na stronie 210)

Osoby kontaktowe

Uzy¢ strony "Osoba kontaktowa" do utworzenia, zaktualizowania i $ledzenia oséb kontaktowych. Osoby
kontaktowe sa osobami, z ktérymi firma aktualnie prowadzi interesy lub ma zamiar prowadzi¢ w przysztosci.
Osoby te moga by¢ pracownikami innych firm, niezaleznymi konsultantami, dostawcami lub osobistymi
znajomymi. Osoba kontaktowa jest powigzana gtdwnie z podmiotem i czesto rekord podmiotu zawiera tacza do
informacji o kilku réznych osobach kontaktowych w firmie.
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W aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition osoba kontaktowa jest czesto definiowana jako
klient, aby zapewni¢ dziatanie funkcji aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition. Wyznaczenie
osoby kontaktowej jako klienta wskazuje, ze jest to osoba kontaktowa, z ktorg firma utrzymuje relacje
dtugookresowaq. Dzieki temu mozna monitorowac¢ zmiany w sytuacji klienta i identyfikowa¢ mozliwosci
sprzedazy typu "Cross sell" dotyczacej dodatkowych produktéw.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacym temacie:

Zarzadzanie osobami kontaktowymi (na stronie 234)

Praca ze strona startowa "Osoby kontaktowe"
Strona startowa "Osoby kontaktowe" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania osobami kontaktowymi.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac uktad strony startowej "Osoby kontaktowe". Ponadto, jesli
rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac¢ sekcje
do tej strony oraz usuwac z niej istniejgce sekcje.

Tworzenie osoby kontaktowej

Osobe kontaktowg tworzy sie, naciskajgac przycisk "Nowa" w sekcji "Moje ostatnio wyswietlane osoby
kontaktowe". Wiecej informacji jest dostepnych pod hastami Tworzenie rekordéw (na stronie 42) i Pola osoby
kontaktowej (na stronie 245).

Praca z listami os6b kontaktowych

W sekgcji "Listy oséb kontaktowych" wyswietlana jest pewna liczba filtrowanych list. Wraz z aplikacjg Oracle
CRM On Demand jest dostarczany zbior list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i
widoczne dla wszystkich uzytkownikéw. Biezacy uzytkownik i kierownicy biezgcego uzytkownika moga tworzy¢
dodatkowe listy oparte na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajg sie nad zbiorem list
standardowych.

W ponizszej tabeli opisano standardowe listy os6b kontaktowych.

Wszystkie osoby kontaktowe Brak filtra. Na tej lisScie wyswietlane sg wszystkie
rekordy widoczne dla biezacego uzytkownika, bez
wzgledu na ich wiasciciela.

Wszystkie osoby kontaktowe klienta  Osoby kontaktowe, w przypadku ktérych w polu "Typ
wybrano wartos¢ "Klient".

Moje osoby kontaktowe Osoby kontaktowe, w przypadku ktérych w polu
"Wiasciciel" widnieje nazwa biezacego uzytkownika.

Moje ostatnio utworzone osoby Osoby kontaktowe, w przypadku ktérych w polu
"Wiasciciel" widnieje nazwa biezacego uzytkownika,
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kontaktowe posortowane wedtug daty utworzenia.

Moje ostatnio zmodyfikowane osoby  Osoby kontaktowe, w przypadku ktérych w polu
kontaktowe "Wiasciciel" widnieje nazwa biezacego uzytkownika,
posortowane wedtug daty modyfikacji.

Ostatnio utworzone osoby Wszystkie osoby kontaktowe, posortowane wedtug
kontaktowe daty utworzenia
Ostatnio zmodyfikowane osoby Wszystkie osoby kontaktowe, posortowane wedtug
kontaktowe daty modyfikacji

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przeglada¢ wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowa liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejacg
liste, nalezy nacisnaé przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.

Wyswietlanie ostatnio wyswietlanych oséb kontaktowych

W sekcji "Ostatnio wyswietlane osoby kontaktowe" widoczne sg osoby kontaktowe, ktore byty ostatnio
wyswietlane przez biezacego uzytkownika.

Aby rozwing¢ liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Pokaz petnag liste".

Praca z zadaniami dotyczacymi oséb kontaktowych

W sekcji "Moje otwarte zadania dotyczace oséb kontaktowych" wyswietlane sg przypisane do uzytkownika
zadania, posortowane wedtug terminu realizacji i priorytetu. Termin i priorytet ustalane sg przez uzytkownika
lub jego kierownika. O priorytecie zadania ("1 - wysoki", "2 - sredni" lub "3 - niski" informujg symbole
strzatek: strzatka w goére to priorytet wysoki, brak strzatki to priorytet Sredni, a strzatka w gore to priorytet
niski.

UWAGA:Jeséli administrator firmy zmienit wartosci domys$ine dla pola "Priorytet", to strzatki mogg nie by¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Aby przejrzec zadanie, nalezy klikngé na tgczu "Temat".
Aby przejrze¢ dane osoby kontaktowej, z ktérg zadanie jest powigzane, nalezy klikna¢ jej nazwe.

Aby rozwing¢ liste zadan, nalezy nacisnaé przycisk "Pokaz petna liste".

Uzywanie raportow do analizowania oso6b kontaktowych

Na stronie startowej "Osoby kontaktowe" moze by¢ widoczna co najmniej jedna sekcja raportu (administrator
firmy moze okresli¢, ktore sekcje raportu sg wyswietlane na stronie). W standardowej wersji aplikacji Oracle
CRM On Demand wyswietlana jest sekcja "Analiza os6b kontaktowych wg podmiotu", ktéra umozliwia analize
0s6b kontaktowych wedtug kryteridw zwigzanych z podmiotem, takich jak region, wojewddztwo/gmina czy
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branza. Informacje o korzystaniu z sekcji "Analiza oséb kontaktowych wg podmiotu" znajdujg sie pod hastem
Analizowanie oséb kontaktowych (zob. "Analiza 0séb kontaktowych" na stronie 243).

Dodawanie sekcji do strony startowej "Osoby kontaktowe"

Jesli przypisana uzytkownikowi rola zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to do swojej
strony startowej "Osoby kontaktowe" moze on dodac¢ wszystkie lub niektére z nastepujacych sekcji, zaleznie
od tego, ktore sekcje udostepnit do wyswietlenia administrator.

Jak dodac sekcje do swojej strony startowej "Osoby kontaktowe"

1

2

Na stronie startowej "Osoby kontaktowe" nacisna¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej Osoby kontaktowe" dodac lub usung¢ sekcje oraz zmienic ich
rozmieszczenie, postugujac sie ikonami ze strzatkami.

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie osobami kontaktowymi

Zarzadzac osobami kontaktowymi mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:

Importowanie 0séb kontaktowych (na stronie 235)

Wigzanie oséb kontaktowych z wiecej niz jednym podmiotem (na stronie 239)
Sledzenie relacji miedzy osobami kontaktowymi (na stronie 240)

Sledzenie relacji miedzy podmiotami i osobami kontaktowymi (na stronie 219)
Sledzenie przychodu na podstawie 0séb kontaktowych (na stronie 241)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Dodawanie rekomendacji (na stronie 242)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Sledzenie zainteresowan osoby kontaktowej (na stronie 243)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Analiza os6b kontaktowych (na stronie 243)
Sledzenie optymalnej pory do nawiazywania rozméw (na stronie 243)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Dodawanie licencji stanowych oséb kontaktowych (na stronie 244)
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UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Sledzenie wizyt (wizyt handlowych) u klientdw (zob. "Sledzenie wizyt (rozmdéw handlowych) u klientéw" na
stronie 151)

UWAGA: Ta funkcja nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand i
dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Szczegotowe procedury wspodlne dla wielu typdéw rekordow znajdujq sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegotdw rekordéw (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)
Wspotuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101)
Korzystanie ze skryptoéw oceny (zob. "Korzystanie ze skryptow ocen" na stronie 119)

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmieniac¢ nazwy typéw rekordéw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie mogq sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykonaé wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Importowanie osob kontaktowych

Uzytkownik bez uprawnien administratora moze zaimportowac jednorazowo do aplikacji Oracle CRM On
Demand do 2000 osdéb kontaktowych z pliku rozdzielanego przecinkami (.csv).

Podczas importowania osob kontaktowych okresla sie, w jaki sposdb aplikacja Oracle CRM On Demand ma
traktowac zduplikowane rekordy.

Na stronie "Narzedzia importu i eksportu" sg dostepne rézne narzedzia, stanowigce rozszerzenie programéow
wspomagajacych import i eksport w aplikacji Oracle CRM On Demand:

Asystent importu. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Asystent importu.

Oracle Data Loader On Demand. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Narzedzie klienta Oracle
Data Loader On Demand.

Oracle Migration Tool On Demand. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Narzedzie klienta Oracle
Migration Tool On Demand.

Ustugi internetowe Oracle. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Integracja ustug internetowych.

Wiecej informacji o wybieraniu odpowiedniej metody importu jest dostepnych w dokumencie 1089184.1 (ID
artykutu) w ustudze My Oracle Support. Wiecej informacji o importowaniu i eksportowaniu w aplikacji Oracle
CRM On Demand znajduje sie pod hastem Narzedzia importu i eksportu.

UWAGA: Administratorzy firmy moga importowac jednorazowo do 30 000 rekordéw osdb kontaktowych, przy
maksymalnej wielkosci pliku 20 MB.
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Przed rozpoczeciem. Jesli w firmie osoby kontaktowe importuje kilka oséb, nalezy skoordynowac ich
dziatania w celu zminimalizowania duplikowania rekordéw. Ponadto trzeba odpowiednio przygotowac plik do
importu, tak aby obejmowat wszystkie potrzebne dane.

OSTRZEZENIE: Nie mozna cofnaé importu rekordéw ani nie mozna ich masowo kasowac¢. Dlatego, w celu
unikniecia pézniejszego czyszczenia danych, dobrze jest przeéwiczy¢ procedure importu z plikiem 5-10
rekordéw. Jesli firma importuje duze liczby rekordéw, mozna wzig¢ udziat w sesji szkoleniowej dotyczacej
importowania danych. Wiecej informacji o tych zasobach mozna uzyska¢, klikajac tgcze "Szkolenia i asysta",
dostepne w gornej czesci kazdej strony w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Jak zaimportowac osoby kontaktowe

Klikng¢ na karcie "Osoby kontaktowe".

Na pasku tytutu "Ostatnio zmodyfikowane osoby kontaktowe" nacisna¢ przycisk "Importuj".

UWAGA: Jesli sekcja "Ostatnio zmodyfikowane osoby kontaktowe" nie jest widoczna na stronie
startowej "Osoby kontaktowe", nalezy klikng¢ tacze "Edytuj uktad" w prawym gdérnym rogu strony i
dodac sekcje "Ostatnio zmodyfikowane osoby kontaktowe" do uktadu swojej strony.

Na stronie "Dane i narzedzia integracji", w sekcji "Narzedzia importu i eksportu — osobiste" nacisng¢
przycisk "Importuj osoby kontaktowe".

Zostanie uruchomiony asystent importu.
W kroku 1 asystenta importu:

Wybra¢, w jaki sposdb asystent importu ma rozpoznawac zgodne rekordy.

Asystent importu korzysta z zewnetrznego unikatowego ID bedacego polem unikatowego ID
zewnetrznego importowanego z innego systemu. Asystent importu korzysta takze z pol
predefiniowanych w aplikacji Oracle CRM On Demand.

Informacje o definiowaniu zduplikowanych rekordéw sg dostepne pod hastem Duplikaty
rekordéw i identyfikatory zewnetrzne — informacje podstawowe.

Wybrac¢ czynnos$¢, ktérg ma wykonaé asystent importu, gdy w aplikacji Oracle CRM On Demand
znaleziony zostanie zduplikowany unikatowy identyfikator rekordu. Mozna wybrac¢: nieimportowanie
zduplikowanych rekordéw, zastepowanie istniejacych rekordéw lub tworzenie dodatkowych rekorddw.

Wybrac¢ czynnos$¢, ktérg ma wykonaé asystent importu, gdy unikatowy identyfikator importowanego
rekordu nie jest zgodny z rekordem juz istniejgcym w aplikacji Oracle CRM On Demand.
UWAGA: Jesli w poprzednim punkcie zostaty wybrane opcje "Zastepuj rekordy" i "Nie twérz

nowego rekordu", rekord bedzie aktualizowany.

Ustali¢, czy asystent importu powinien utworzy¢ w pliku danych nowy rekord dla brakujacych
powigzan (powigzanych rekordéw).

Wybra¢ format daty/godziny uzywany w pliku CSV.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Wskazéwki dotyczace typéw pdl przy
importowaniu danych.
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Upewnic sie, ze wybrano kodowanie pliku o wartosci "Zachodnioeuropejskie".

UWAGA: Tego ustawienia nie nalezy zmienia¢, jesli nie ma sie pewnosci, ze jest uzywana inna
metoda kodowania. Domysine ustawienie "Zachodnioeuropejskie" ma zastosowanie w
wiekszosci systemoéw kodowania w krajach Europy i Ameryki Pétnocnej.

Wybrac typ ogranicznika pél uzywany w pliku CSV: przecinek lub s$rednik.

Z menu "Rejestrowanie btedéw" wybrac elementy, ktore bedg rejestrowane przez aplikacje Oracle
CRM On Demand: wszystkie komunikaty, btedy i ostrzezenia lub tylko btedy.

Wybra¢ plik CSV, ktérego dane majq zosta¢ zaimportowane.
W kroku 2 asystenta importu:
Postepowad, jesli trzeba, zgodnie z instrukcjami sprawdzania poprawnosci pliku.

Wybrac plik odwzorowania pdl, jesli jest dostepny.

Pliki odwzorowania pdl (.map) zawierajg pary pol, sktadajace sie z pola z pliku CSV i
istniejacego pola Oracle CRM On Demand. Po przeprowadzeniu importu system przysyta
wiadomos¢ e-mail zawierajacg plik .map z najnowszym schematem odwzorowania. Plik ten
nalezy zapisa¢ w swoim komputerze w celu uzycia podczas nastepnych operacji importu.

W kroku 3 asystenta importu odwzorowac pola z pliku na pola z aplikacji Oracle CRM On Demand. Nalezy
przynajmniej odwzorowac wszystkie wymagane pola na nagtdwki kolumn w pliku CSV.

Nagtéwki kolumn z pliku CSV importu zostaja wyszczegdlnione przez asystenta importu obok listy
przedstawiajgcej wszystkie pola z danego obszaru w aplikacji Oracle CRM On Demand, w tym dodane
pola niestandardowe.

Jesli na rozwijanej liscie nie ma potrzebnego pola adresu, wybra¢ wtasciwe z pokazywanych w tej
tabeli.

Ulica i nr domu Numer/ulica
Adres (1)
Chome (Jap)

Ku (Jap) Adres (2)

Pietro Adres (3)
Dystrykt

Shi/Gun (Jap) Miasto

Osiedle/odcinek Skrzynka pocztowa/kod sortowania
Kod CEDEX

Adres (4)

URB

Okreg
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7

8

Stan (MEX) Gmina
Stan (BRA)

Parafia

Czes¢ terytorium

Wyspa

Prefektura

Region

Emirat

Obwod

Kod wyspy Kod pocztowy
Skrzynka pocztowa
Kod pocztowy

Jesli zostat wybrany plik .map, trzeba sprawdzi¢, czy pola sg w nim poprawnie odwzorowywane.
Niestandardowe pola, ktdre zostaty utworzone po ostatniej operacji importu, mogg wymagac
odwzorowania.

Informacje o identyfikatorach zewnetrznych sg dostepne pod hastem Duplikaty rekordow i
identyfikatory zewnetrzne — informacje podstawowe.

OSTRZEZENIE: Jedli do importu zostat wybrany niewtasciwy plik, nalezy w celu zmiany wyboru nacisnaé
przycisk "Anuluj". Uzycie w tym momencie przycisku "Wstecz" nie spowoduje wyczyszczenia pamigci
podrecznej, wskutek czego pierwotnie wybrany plik pojawi sie na etapie odwzorowywania pol.

OSTRZEZENIE: "Unikatowy zewnetrzny ID" i "ID zewnetrzny kierownika" sg polami klucza uzywanymi do
wigzania 0sdb kontaktowych z rekordami ich kierownikdw. Jesli te pola nie zostang odwzorowane, rekord
kierownika (Manager) zostanie powigzany z osobami kontaktowymi za pomoca pol "Nazwisko osoby
kontaktowej" i "Kierownik". W takiej sytuacji dla rekorddéw z pliku danych bedzie stosowane bardziej
surowe porzadkowanie zaleznosci.

W kroku 4 asystenta importu w razie koniecznosci postepowac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

W kroku 5 asystenta importu nacisna¢ przycisk "Zakoncz".

Jak wyswietli¢ kolejke swoich zlecen importu

1

2

Klikna¢ na karcie "Osoby kontaktowe".
Na pasku tytutu "Ostatnio zmodyfikowane osoby kontaktowe" nacisng¢ przycisk "Importuj".

Na stronie "Dane i narzedzia integracji" klikngé na fgczu "Kolejka zlecert importu".

Zostaje wyswietlona strona "Kolejka zlecen importu" z informacji o zleceniach biezacego uzytkownika,
w tym przewidywany czas ukonczenia.

W ponizszej tabeli opisano status importu.
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Ukonczono Import zostat ukonczony bez zadnych btedow.

Ukonczono z btedami Import zostat ukoriczony, lecz przy niektérych
rekordach wystgpity btedy.

Niepowodzenie Import zostat ukonczony, lecz nie zaimportowano
Zzadnego z rekorddw.

Btad Import nie zostat ukonczony, poniewaz wystapit
btad.

W ponizszej tabeli opisano informacje dotyczace importu rekorddw.

Liczba przestanych Liczba rekordéw zawartych w pliku CSV.

Liczba przetworzonych Liczba rekordow, ktore silnik importu juz
przetworzyt. Pole to jest odswiezane co 20 sekund
albo zgodnie z ustawieniami procesu

systemowego.
Liczba pomyslnie Liczba rekordéw, ktore zostaty zaimportowane bez
zaimportowanych zadnych problemdw.
Liczba czesciowo Liczba rekorddéw, ktdre zostaty zaimportowane. Nie
zaimportowanych zaimportowano wszystkich rekordow.
Liczba niezaimportowanych Liczba rekordéw, ktore nie zostaty zaimportowane.

Wiazanie osob kontaktowych z wiecej niz jednym podmiotem

Mozna powigzac osobe kontaktowg z kilkoma podmiotami. W tym celu rola uzytkownika i jego ustawienia
muszg by¢ nastepujace:

Administrator firmy musi wigczy¢ w roli danego uzytkownika uprawnienia do zarzadzania rozszerzonymi
osobami kontaktowymi i dostepem do relacji podmiotu.

Uktad strony "Szczegdty osoby kontaktowej" musi obejmowac informacje dotyczace podmiotow.
Informacje na temat zmieniania uktadu strony sg dostepne pod hastem Zmienianie uktadu swojej strony
szczegotdw (na stronie 742).

Wiecej informacji na temat wigzania rekordow jest dostepnych pod hastem Wigzanie rekordéw z wybranym
rekordem (na stronie 73).
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Sledzenie relacji miedzy osobami kontaktowymi

Sledzenie relacji miedzy osobami kontaktowymi wymaga przechowywania informacji na stronach "Osoba
kontaktowa - powigzanie". Umozliwia to na przykfad sledzenie relacji wptywu, jak relacje osobiste, relacje
handlowe i kontrahenci dla danej osoby kontaktowej.

W tym celu nalezy najpierw powigzac osobe kontaktowg, ktérej relacje maja by¢ Sledzone, z tym rekordem
osoby kontaktowej. (Mozna powigzac¢ dowolng liczbe oséb kontaktowych). Nastepnie zdefiniowac relacje i inne
wymagane informacje.

UWAGA: Funkcja $ledzenia relacji nie jest czescig standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand,
moze wiec nie by¢ dostepna w firmie uzytkownika.

UWAGA: Administratorzy firmy moga tworzy¢ pola niestandardowe w celu przechowywania dodatkowych
informacji dotyczacych relacji miedzy osobami kontaktowymi oraz dodawac te pola do uktadu strony edycji
tego rodzaju relacji. Uzytkownicy posiadajacy dostep do rekordu relacji osoby kontaktowej beda pdzniej mogli
przegladac i aktualizowac informacje w polach niestandardowych.

Przed rozpoczeciem. Dla kazdej osoby, ktéra ma by¢ powigzana z osobg kontaktowg, musi by¢ utworzony
rekord osoby kontaktowej.

Jak Sledzi¢ relacje miedzy osobami kontaktowymi

Wybrac osobe kontaktowa.
Instrukcje dotyczace wybierania osdb kontaktowych sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).
Na stronie szczegotdéw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Osoba kontaktowa - powigzania" i wykonac¢
jedng z nastepujacych czynnosci:
Aby powigzac osobe kontaktowg, nacisng¢ przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowac informacje, klikng¢ na tgczu "Edytuj" wtasciwym dla istniejacego powigzania osoby
kontaktowej.
Na stronie edycji powigzan osoby kontaktowej wprowadzi¢ wymagane informacje.

W ponizszej tabeli opisano niektére pola stuzace do $ledzenia relacji miedzy osobami kontaktowymi.

Komentarz
Powigzana osoba Klikng¢ na ikonie wyszukiwania i wybrac¢ osobe kontaktowg, dla
kontaktowa ktorej uzytkownik chce $ledzi¢ relacje i informacje. Jest to pole
wymagane.
Rola Wybrac¢ opcje, ktdéra definiuje relacje miedzy osobami

kontaktowymi. Jest to pole wymagane.

Wartosci domysine sg nastepujace: "Brak okreslonych",
"Dziecko", "Prawnik", "Wspdétmatzonek", "Ksiegowy", "Asystent",
"Inwestor", "Bankowiec", "Wczesén. wspdlne zamieszkanie z",
"Podwitadny", "Przetozony", "Znane powigzania", "Konkurent",
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Komentarz

"Krewny" lub "Agent". Administrator firmy moze zmieniac
wartosci na tej liscie rozwijanej oraz dodawac do niej inne
wartosci.

Rola drugiej strony Wybrac opcje, ktora definiuje odwrotng relacje miedzy osobami
kontaktowymi. Jest to pole wymagane.

Wartosci domyslne sg nastepujace: "Brak okreslonych",
"Dziecko", "Prawnik", "Wspdétmatzonek", "Ksiegowy", "Asystent",
"Inwestor", "Bankowiec", "Wczesén. wspdlne zamieszkanie z",
"Podwtadny", "Przetozony", "Znane powigzania", "Konkurent",
"Krewny" lub "Agent". Administrator firmy moze zmieniac

wartosci na tej liscie rozwijanej oraz dodawac do niej inne

wartosci.

Data rozpoczecia Domyslnie jest to data biezaca. Tego pola mozna uzy¢ w celu
zarejestrowania daty nawigzania relacji miedzy osobami
kontaktowymi.

Data zakonczenia Tego pola mozna uzy¢ w celu zarejestrowania daty wygasniecia

relacji miedzy osobami kontaktowymi.

Sledzenie przychodu na podstawie oséb kontaktowych

Sledzenie informacji o przychodach dotyczacych poszczegdlnych oséb kontaktowych umozliwia firmie opieranie
prognoz na przychodach z oséb kontaktowych. W tym celu nalezy doda¢ do oséb kontaktowych rekordy
przychoddw.

UWAGA: Funkcja $ledzenia przychodu nie jest czescig standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand,
moze wiec nie by¢ dostepna w firmie uzytkownika.

Dodanie rekordéw przychodéw do osob kontaktowych umozliwia:

Sledzenie produktow, kategorii produktow lub przychodéw prognozowanych dla poszczegoélnych osdb
kontaktowych;

oparcie prognoz firmy na przychodach z oséb kontaktowych.

Jesli firma opiera swoje przychody na osobach kontaktowych, w prognozie zostang uwzglednione tylko rekordy
spetniajace nastepujace kryteria:

Rekord przychodu osoby kontaktowej musi mie¢ status "Otwarte", "Oczekujace" lub "Zamkniete".
Rekord przychodu osoby kontaktowej musi mie¢ zaznaczone pole "Prognoza".

Rekord przychodu nie moze by¢ powigzany z mozliwoscia.
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Przed rozpoczeciem. Nalezy uzyskac¢ od firmy informacje, jaka metoda prognozowania ma by¢ stosowana.
Firmy moga opiera¢ prognoze przychoddw na przychodach z mozliwosci, produktéw mozliwosci, podmiotow
lub 0sdb kontaktowych albo ilosci produktdw, ale musi zawsze wybrac tylko jedng z tych opcji. Metoda
prognozowania firmy decyduje o tym, ktore pole nalezy wypetni¢, dodajac rekordy przychodéw do osoby
kontaktowej.

Jak dodaé przychdéd do osoby kontaktowej

Wybrac osobe kontaktowa.
Instrukcje dotyczace wybierania osdb kontaktowych sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).
Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Przychody" i wykonac jedna z nastepujacych
czynnosci:
Aby powigzac rekord przychoddw, nacisna¢ przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowac informacje o przychodzie, klikngé na tgczu "Edytuj" wyswietlanym obok istniejacego
rekordu przychodu.
Na stronie "Edycja przychodu" wypetnié pola przychoddw (zob. Sledzenie przychodu na podstawie
podmiotow (na stronie 224)).
UWAGA: Jesli firma nie korzysta z przychodu z osoby kontaktowej w prognozach, najlepiej jest

pozostawi¢ niezaznaczone pole wyboru "Prognoza" na stronie "Przychod".

Zapisac rekord.

Dodawanie rekomendacji

Do rekordu osoby kontaktowej mozna dodawaé rekomendacje. W przypadku utworzenia nowej rekomendacji
rekord jest zapisywany jako rekord nowego namiaru.

UWAGA: Funkcja rekomendacji nie jest czescig standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand, moze
wiec nie by¢ dostepna w firmie uzytkownika.

Jak dodaé rekomendacje

Wybrac¢ osobe kontaktowa.

Instrukcje dotyczace wybierania osob kontaktowych sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).

Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Rekomendacja", po czym nacisngé przycisk
"Nowa".

Na stronie "Edycja rekomendacji" wprowadzi¢ wymagane informacje.

Zapisac rekord.
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Dla nowej rekomendacji jest domysinie wyswietlany status "Kwalifikowanie".

Sledzenie zainteresowan osoby kontaktowej

Istnieje mozliwos¢ sledzenia produktéow, ustug lub dziedzin, takich jak np. fundusze powiernicze czy golf,
ktérymi jest zainteresowana osoba kontaktowa.

UWAGA: Funkcja zainteresowan oséb kontaktowych nie jest elementem standardowej wersji aplikacji Oracle
CRM On Demand i dlatego moze by¢ niedostepna w firmie uzytkownika.

Jak sledzi¢ zainteresowania osoby kontaktowej

Wybrac¢ osobe kontaktowa.

Instrukcje dotyczace wybierania osdb kontaktowych sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw
(na stronie 46).

Na stronie szczego6tdw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Osoba kontaktowa - zainteresowania" i
nacisng¢ przycisk "Dodaj".

Na stronie "Osoba kontaktowa - zainteresowania" poda¢ wymagane informacje.

Zapisac rekord.

Analiza osob kontaktowych

W sekcji "Analiza oséb kontaktowych wg podmiotu" na stronie startowej "Osoby kontaktowe" jest wyswietlany
wykres umozliwiajacy uzytkownikom analizowanie fgcznej liczby oséb kontaktowych wedtug kryteridw
zwigzanych z podmiotem, takich jak region, wojewddztwo/gmina czy branza. Informacje te dajg
uzytkownikom petny wglad w rozkfad oséb kontaktowych oraz pozwalajg wykrywaé obszary mozliwosci lub
stabosci.

W tej sekcji strony startowej "Osoby kontaktowe" mozna umiesci¢ wskaznik myszy na wykresie w celu
wyswietlenia okreslonych informacji, klikngé na segmencie w celu przejrzenia szczegétowego raportu lub —
korzystajac z rozwijanej listy — zmienié kategorie w celu przyjrzenia sie tym samym danym z innej
perspektywy.

Sledzenie optymalnej pory do nawigzywania rozmow

Aby rejestrowac i $ledzi¢ najlepsze godziny do przeprowadzania wizyt handlowych u oséb kontaktowych
(zazwyczaj u lekarza lub innego dostawcy ustug medycznych), nalezy wykonac¢ ponizszg procedure i dodac
najlepsze godziny przeprowadzania wizyt handlowych. Utworzenie tego rekordu pozwala na $ledzenie
dostepnosci osoby kontaktowej w danej lokalizacji.

UWAGA: Jesli sekcja "Najlepsze godziny" nie jest widoczna na stronie "Dane osoby kontaktowej", nalezy ja
doda¢ w sposdb opisany pod hastem Zmienianie uktadu swojej strony szczegdtdw (na stronie 742) lub
skontaktowac sie z administratorem firmy. Funkcja ta jest dostepna tylko w aplikacji Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.
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Jak sledzic¢ najlepsze godziny przeprowadzania wizyt handlowych

Na stronie szczego6tdw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Najlepsze godziny" i nacisna¢ przycisk
"Nowa".

Wypetni¢ pola opisane w ponizszej tabeli.

Dzien Planowany dzien wizyty, na przyktad poniedziatek. Dzien nalezy wybrac z
listy wyboru (pole wymagane).

Godzina Planowana godzina rozpoczecia wizyty, na przyktad 11:00 (pole
rozpoczecia wymagane).
Godzina Planowana godzina zakonczenia wizyty, na przyktad 13:00 (pole
zakonczenia wymagane).
Komentarz Opis wizyty

Adres pocztowy Adres pocztowy osoby kontaktowej. Aby wybrac adres, nalezy uzy¢
selektora wyszukiwania (pole wymagane).

Zapisac rekord.

Dodawanie licencji stanowych os6b kontaktowych

Licencja lekarska stuzy do sprawdzania poprawnosci podpiséw dotyczacych probek, ktore sg przekazywane
przez przedstawiciela handlowego (na przyktad przedstawiciela handlowego firmy farmaceutycznej) osobie
kontaktowej (na przyktad lekarzowi). Lekarz musi mie¢ wazng licencje lekarskg wydang w stanie (USA), w
ktéorym prowadzi praktyke lekarska. W rekordzie licencji stanowej osoby kontaktowej zawarte sg informacje o
licencji danej osoby kontaktowej, zazwyczaj lekarza.

Aby dodac¢ rekord licencji stanowej (USA) do osoby kontaktowej, nalezy wykona¢ kroki ponizszej procedury.

UWAGA: Jesli sekcja powigzanych pozycji "Licencja stanowa osoby kontaktowej" nie jest wyswietlana na
stronie szczegdtdw osoby kontaktowej, nalezy dodac sekcje powigzanych pozycji w sposdb opisany pod
hastem Dostosowywanie uktadéw powigzanych pozycji lub skontaktowac¢ sie z administratorem firmy. Ta
funkcja jest dostepna tylko w aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Jak dodac licencje stanowa

Na stronie szczegotéw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji "Licencja stanowa osoby kontaktowej" i
nacisnac¢ przycisk "Nowa".

Wypetni¢ pola opisane w ponizszej tabeli i zapisa¢ rekord.

Osoba Osoba kontaktowa tego rekordu licencji stanowej (USA), zazwyczaj lekarz
kontaktowa lub przedstawiciel firmy farmaceutycznej. Aby wybraé osobe kontaktowa,
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Stan

Data
wygasniecia

Status

Osoby kontaktowe

nalezy uzyc selektora rejestrow.

Numer licencji osoby kontaktowej, na przyktad "PS4231732" (pole
wymagane).

Stan (USA) lub inna jurysdykcja powigzana z numerem licencji. Aby wybrac
stan (na przyktad NJ w przypadku New Jersey), nalezy uzy¢ listy wyboru.

UWAGA: Jesli jurysdykcja nie dotyczy terytorium Standéw Zjednoczonych,
pole to nie jest wymagane.

Data wygasniecia licencji (DD/MM/RRRR), na przyktad 31/10/2009. Aby
wybrac¢ date wygasniecia, nalezy klikng¢ na ikonie kalendarza.

Status licencji ("Aktywna" lub "Nieaktywna"). Aby wybrac¢ status, nalezy
uzy¢ listy wyboru.

Pola osoby kontaktowej

Strona "Osoba kontaktowa - edycja" umozliwia dodanie osoby kontaktowej lub zaktualizowanie szczegdtow
istniejacej osoby kontaktowej. Zawiera ona petny zestaw pol uzywanych dla osoby kontaktowej.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace osoby kontaktowej mozna takze edytowaé na stronach "Lista 0s6b
kontaktowych" i "Szczegdty osoby kontaktowej". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekorddw jest dostepnych
pod hastem Aktualizowanie szczegdtow rekordéw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy mogq dostosowywac aplikacje na wiele sposobdw, np. mogg zmienia¢ nazwy typow
rekordéw, pdl i opcji na listach rozwijanych. Z tego powodu informacje widziane na ekranie mogg sie rézni¢ od
standardowych informacji zawartych w tej tabeli.

Nastepujgca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektdrych pdl.

Osoba kontaktowa - informacje kluczowe

Podmiot

Zgoda (Opt-In)

Podmiot, z ktérym osoba kontaktowa jest powigzana.

UWAGA: Osobe kontaktowg mozna powigzac z wiecej niz jednym
podmiotem; wiecej informacji jest dostepnych pod hastem Wigzanie oséb
kontaktowych z wiecej niz jednym podmiotem (na stronie 239).

Uzywane w Stanach Zjednoczonych i w Europie do zasygnalizowania, ze
klient jawnie wyrazit zgode na udostepnianie informacji go dotyczacych lub
na otrzymywanie informacji marketingowych.
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Brak zgody (Opt-Out)

Uzywane w Stanach Zjednoczonych i w Europie do zasygnalizowania, ze
klient jawnie nie wyrazit zgody na udostepnianie informacji go dotyczacych
lub na otrzymywanie informacji marketingowych.

Osoba kontaktowa - informacje szczegdétowe

Typ osoby kontaktowej Typ osoby kontaktowej, na przyktad "Potencjalny klient", "Namiar

Dziat
Kierownik

Zrédto namiaru

Kampania zrédtowa

Nazwisko asystenta
Numer telefonu
asystenta

Prywatne

Nigdy nie wysytac
wiadomosci e-mail

Stopien

Potencjat rynkowy

Czestotliwos¢ wizyt

Sprzedaz OPR

zakwalifikowany", "Klient", "Partner", "Klient staty" i "Konkurent".

Wartosc¢ "Klient staty" jest dostepna tylko w aplikacji Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

UWAGA: Jesli w tym polu wybrana zostanie wartos¢ "Klient staty", pole
"Klient od - data" zostanie automatycznie wypetnione biezaca data.

Nazwa dziatu osoby kontaktowej.
Nazwisko kierownika osoby kontaktowej.

Zrédio namiaru osoby kontaktowej, na przyktad: Reklama, Poczta
bezposrednia, E-mail, Strona internetowa i Inne.

Kampania, w ktorej wyniku ta osoba kontaktowa zostata wygenerowana.
Jesli osoba kontaktowa zostata utworzona wskutek przetworzenia namiaru,
pole to jest automatycznie wypetniane zawartoscig pola "Kampania" z
rekordu namiaru. Jesli osoba kontaktowa jest tworzona przez uzytkownika,
uzytkownik moze samodzielnie wprowadzi¢ dane w tym polu.

Nazwisko asystenta osoby kontaktowej

Numer telefonu asystenta osoby kontaktowej

Sygnalizuje, ze jest to kontakt prywatny i nie moze by¢ wyswietlany przez
innych uzytkownikdw.

Sygnalizuje, ze osoba kontaktowa nie chce otrzymywac wiadomosci e-mail.

Wartosci domysine to: Doktor, Doktor nauk medycznych, D.O., MBA,
Pielegniarka, Terapeuta, Farmaceuta, Dentysta, Pielegniarka dyplomowana i
Magister nauk medycznych. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Wartosci domysine to: Wysoki, sredni i Niski. Wtasciwe dla aplikacji Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.

Wartosci domysine to: Bez odwiedzin, 1-2 razy rocznie, 3-4 razy rocznie i >5
razy rocznie. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
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Trasa Wartosci domysine to: Trasa 1, Trasa 2, Trasa 3 i Trasa 4. Wiasciwe dla
aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Data ostatniej wizyty Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Najlepszy termin Sygnalizuje termin, w ktérym najtatwiej jest zasta¢ osobe kontaktowa.

wizyty Wartosci domysine to: Wczesne popotudnie, Wczesny poranek, Wieczér,
Pézne popotudnie, Rano i Sobota. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.

Informacje dodatkowe

Podmiot - pola Gtowny adres. Dziedziczony z podmiotu powigzanego z osoba kontaktowa.
adresow Tylko do odczytu.
Osoba kontaktowa - Alternatywny adres osoby kontaktowej.

ola adresow o
P UWAGA: Jezeli w firmie zostang skonfigurowane wspotuzytkowane adresy,

adresy oséb kontaktowych bedg tylko do odczytu, a pola adresu ulegng
zmianie tak, aby spetni¢ wymagania dotyczace adresow wspétuzytkowanych.
Inni uzytkownicy w firmie uzytkownika mogaq przeglada¢ dane adreséw
wspétuzytkowanych dotyczace prywatnych oséb kontaktowych. Wiecej
informacji na temat adreséw wspétuzytkowanych mozna znalez¢ pod hastem
Adresy.

Wiasciciel Alias witasciciela rekordu osoby kontaktowe;j.

Zwykle wiasciciel rekordu moze go zaktualizowa¢, przekazac rekord innemu
wiascicielowi oraz skasowac go. Jednak administrator firmy moze zmienic
poziomy dostepu, ograniczajac lub rozszerzajac prawa dostepu uzytkownika.

Wartos$¢ w polu "Wtasciciel" ma wptyw na to, ktére rekordy bedg
uwzgledniane w raportach uruchamianych przez biezacego uzytkownika lub
kierownikow biezacego uzytkownika.

Rekordy osoby kontaktowej mogg by¢ wspoétuzytkowane z innymi
uzytkownikami przy uzyciu stron "Podmiot - zespét" lub "Osoba kontaktowa
- zespot". Wiecej informacji na temat wspétuzytkowania rekordéw z innymi
uzytkownikami mozna znalez¢ pod hastem Wspétuzytkowanie rekorddw
(zespoty) (na stronie 101).

Na stronie szczego6tdéw rekordu moze byé wyswietlane pole wtasciciela i/lub
pole rejestru, w zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego
przez administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te
pola mogg by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybéw wtasnosci rekordu
mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspdtuzytkowanie i wtasnosc
rekordéw - informacje (na stronie 39).

Opis Dodatkowe informacje o osobie kontaktowej. Limit 16 350 znakdw.

Dostepna sekcja
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Biezacy sktad
inwestycji

Cel

Segment

Poziom doswiadczenia

Profil ryzyka

Cel gtéwny

Zdarzenie

Horyzont inwestycji

Poziom

taczne zobowigzania
taczna wartos¢ netto
taczny dochdd
taczne zasoby
taczne koszty

Ocena ryzyka
kredytowego

Stan cywilny

Wartosci domysine to: Agresywny, Umiarkowany, Zachowawczy. Wtasciwe
dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: Zachowanie kapitatu, Dochéd, Osoba rozwiedziona, W
matzenstwie, Partner, W separacji, Wdowa, Wdowiec, Dochéd/wzrost,
Zrownowazone, Wzrost, Agresywny wzrost i Zréznicowanie miedzynarodowe.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: Pracownik umystowy, Pracownik fizyczny,
Wies/gospodarstwo rolne, Klienci detaliczni, Klienci srednio zamozni, Klienci
bardzo zamozni, Multimilionerzy, Klienci ultrazamozni. Wfasciwe dla aplikacji
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: Brak, Ograniczone, Dobre i Obszerne. Witasciwe dla
aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to "Zachowawczy", "Umiarkowany" i "Agresywny".
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: Oszcz. na edukacje dzieci, Oszczedzanie na studia,
Nowy dom, Akumulowanie majatku, Nieruchomosci - planowanie,
Zachowywanie swoich aktywow i Emerytura. Wtasciwe dla aplikacji Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: Matzenstwo, Narodziny dziecka, Emerytura, Rozwdd i
Inne. Witasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Wartosci domysine to: Krétkoterminowe, Srednioterminowe i
Dtugoterminowe. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Wartosci domysine to: Zioto, Srebro, Braz, 100 najlepszych, Wysoki, Sredni i
Niski. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

To pole jest wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Wartosci domysine to: Pojedyncze, Osoba rozwiedziona, W matzenstwie,
Partner, W separacji, Wdowa, Wdowiec. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition.

248 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Wiasnosc¢ lub wynajem

Wartos$¢ nieruchomosci
Data urodzenia
Przedziat podatkowy
ID klienta

Ptec

Wtasna dziatalnosé

Klient od - data

Odniesienie przez

Data zakwalifikowania

Status

Zawod

Mozliwosci

Mozliwosci

Wartosci domysine to: Wtasnos¢ i Wynajem. Wiasciwe dla aplikacji Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Wartosci domysine to: K i M. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Automatycznie wypetniane biezacq data, gdy w przypadku typu kontaktu
ustawiona jest wartos¢ "Klient staty". Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Osoba, ktdra skierowata osobe kontaktowq. Witasciwe dla aplikacji Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Automatycznie wypetniane biezacq datq, gdy klient zostanie
zakwalifikowany. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Status osoby kontaktowej. Wartosci domysine to: Aktywne, Rejestracja
cicha, Rejestracja zamknieta. Wtasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Zawod klienta. Wiasciwe dla aplikacji Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Strony mozliwosci umozliwiajg tworzenie, aktualizowanie i $ledzenie mozliwosci. Mozliwosci to potencjalne
transakcje sprzedazy, ktére w pewnym momencie mogg zostaé¢ uwzglednione w prognozie przychodéw.

Mozliwo$¢ mozna utworzy¢ przez przeksztatcenie zakwalifikowanego namiaru w mozliwosé. Mozna réwniez
utworzy¢ nowg mozliwos¢ dla istniejgcego podmiotu lub osoby kontaktowej.

Rekordy mozliwosci utatwiajg zarzadzanie planowang sprzedaza podczas pracy nad zrealizowaniem transakcji.
Wszystkie informacje o mozliwosci sq widoczne w jednym miejscu i sq powigzane z odpowiednimi
informacjami o namiarze, osobie kontaktowej i podmiocie. Te informacje przedstawiajg petny obraz mozliwosci

i klienta.
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Mozliwosci i prognozy — informacje podstawowe

Mozliwos¢ to potencjalna transakcja generujgca przychdd, ktérg mozna uwzgledni¢ w prognozie sprzedazy,
gdy osiggnie ona okreslony punkt w procesie sprzedazy. Aby rekord przychodu z mozliwosci lub produktu byt
brany pod uwage jako mozliwy do uwzglednienia w prognozie, musi mie¢ date zamkniecia wypadajaca w
okresie prognozy i naleze¢ do jednego z uczestnikdow prognozy. Okres i uczestnikow prognozy okresla sie w
ramach definicji prognozy. Wiecej informacji o prognozach jest dostepnych pod hastem Prognozy (na stronie
272).

Wskazowki dotyczace zarzadzania rekordami mozliwosci

Aktualizowanie informacji o mozliwosci podczas pracy nad zrealizowaniem transakcji zapewnia przejrzystg
komunikacje wewnatrz zespotu i pozwala na tworzenie doktadnych prognoz i raportéw. Szczegoélnie istotne
znaczenie ma aktualizowanie pewnych pél na stronie szczegétéw mozliwosci:

Pola "Przychod", "Data zamkniecia" i "Etap sprzedazy" majg podstawowe znaczenie dla $ledzenia historii
planowanej sprzedazy i sg uzywane do analizy trendéw oraz prognozowania.

Jesli firma opiera swoje prognozy na mozliwosciach, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Prognoza" w rekordzie
mozliwosci, aby w odpowiednim czasie w procesie sprzedazy mozliwos¢ zostata dodana do
prognozowanego przychodu. Jesli natomiast firma opiera swoje prognozy na produktach, pole wyboru
"Prognoza" nalezy zaznaczy¢ w rekordach powigzanych produktéw.

Etapy sprzedazy

Kazdy proces sprzedazy jest zdefiniowany przez okreslone etapy. Z kazdym etapem sprzedazy sq zwigzane
pewne dziatania i wyniki oraz zadania, ktdre muszg zosta¢ wykonane, zanim mozliwos¢ przejdzie do
nastepnego etapu sprzedazy. Uzytkownik pracujacy nad mozliwoscig ocenia jg na podstawie jasno okreslonych
kryteriow dla poszczegdlnych etapow w cyklu sprzedazy.

Z chwilg spetnienia okreslonych kryteriéw nalezy zaktualizowa¢ pole "Etap sprzedazy" w rekordzie
mozliwosci.

Domyslnie pole "Prawdopodobienstwo (%)" rekordu sprzedazy przyjmuje warto$¢ zwigzang z wybranym
dla mozliwosci etapem sprzedazy. W razie potrzeby wartos¢ te mozna zmieni¢, aby lepiej odzwierciedlata
te mozliwos¢ na danym etapie sprzedazy. W przypadku zmiany etapu sprzedazy warto$¢ w polu
"Prawdopodobienstwo (%)" zostanie automatycznie zmieniona na domysing wartos¢ prawdopodobienstwa
dotyczaca nowego etapu sprzedazy, o ile do zmiany etapu sprzedazy nie zostanie uzyta funkcja
aktualizacji masowej. W przypadku uzycia funkcji "Aktualizacja masowa" do zmiany wartosci pola "Etap
sprzedazy" co najmniej jednego rekordu, warto$¢ w polu procentowego prawdopodobienstwa dotyczaca
tych rekordéw nie jest zmieniana na domyslng wartos¢ procentowa prawdopodobienstwa dotyczacg
nowego etapu sprzedazy.

W polu "Oczekiwany przychod" jest wyswietlana warto$¢ waluty obliczona przez pomnozenie wartosci w
polach "Przychéd" i "Prawdopodobienistwo (%)". Wartos¢ ta jest uzywana do prognozowania.

Pole "Nastepny krok" nalezy aktualizowaé w celu odzwierciedlenia kryteridw dla nastepnego etapu w cyklu
sprzedazy.

UWAGA: Podczas wyszukiwania mozliwosci wedtug etapu sprzedazy w aplikacji Oracle CRM On Demand
dostepne sg wszystkie opcje dotyczace wartosci etapu sprzedazy niezaleznie od tego, czy ma on zastosowanie
do roli uzytkownika. Jezeli uzytkownik uzyska dostep do mozliwosci powigzanej z etapem sprzedazy, ktory nie
jest dostepny dla jego roli, mozna wyszukac¢ rekord mozliwosci. W takim przypadku mozna w kryteriach
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wyszukiwania okresli¢ etap sprzedazy unikatowy dla danego rekordu mozliwosci, mimo ze wartos¢ etapu
sprzedazy nie jest dostepna w ramach roli uzytkownika.

Prognozowanie

Gdy aplikacja Oracle CRM On Demand generuje prognozy, ustala, ktére rekordy, pola i dane majg by¢
uwzgledniane, zgodnie ze stosowang metodg prognozowania. W przypadku spetnienia pewnych kryteriow
rekordy te s uwzgledniane w prognozach:

Data zamkniecia. Aplikacja Oracle CRM On Demand sprawdza, czy data zamkniecia dla rekordu
przychodu z mozliwosci lub produktu wypada w okresie prognozy:

Jesli prognozy firmy sg oparte na przychodzie z mozliwosci, rekord mozliwosci (niezaleznie od tego,
czy jest autonomiczny, czy powigzany z produktami) musi zawiera¢ date zamkniecia, ktéra wypada w
okresie prognozy.

Jesli prognozy firmy sa oparte na przychodzie z produktu, rekord przychodu z produktu musi zawierac
date zamkniecia, ktdra wypada w okresie prognozy.

Oczekiwany przychéd. Aplikacja Oracle CRM On Demand oblicza oczekiwany przychdéd w nastepujacy
sposob:

Oblicza sume wartosci pdl "Oczekiwany przychdd" w rekordach przychodu z mozliwosci lub produktu i
wyswietla te sume w polu "Oczekiwany przychdd" w rekordzie prognozy.

UWAGA: Aby oczekiwany przychdd z mozliwosci doktadnie odzwierciedlat przychdd oczekiwany na
podstawie produktow mozliwosci, uzytkownik musi nacisngé przycisk "Aktualizuj podsumowania
mozliwosci". Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku wiaczonej opcji "Wiaczone usrednianie
prawdopodobienstwa dla produktu" w profilu firmy. Zapewnia ona, ze procent prawdopodobienstwa —
zarejestrowany w polu "Prawdopodobienstwo (%)" — dla poszczegdlinych rekordéw przychodéw z
produktow zostanie uwzgledniony w obliczeniach.

Pipeline. Aplikacja Oracle CRM On Demand oblicza dane prognozy dotyczace planowanej sprzedazy w
nastepujacy sposob: Oblicza sume wartosci pél "Przychdd" w rekordach przychodu z mozliwosci lub
produktu dla wszystkich potencjalnych transakcji w okresie prognozy, niezaleznie od statusu, i wyswietla
te sume w polu "Pipeline" w rekordzie prognozy.

UWAGA: W przypadku cyklicznych przychoddw z produktu jest uwzgledniany tylko przychdod w okresie
prognozy, a nie caty przychod z produktu.

Prognoza. Aplikacja Oracle CRM On Demand pobiera dane z pola "Przychéd" w rekordach z zaznaczonym
polem wyboru "Prognoza" i wySwietla sume w polu "Prognoza" rekordu prognozy:

Jesli firma opiera swoje prognozy na mozliwosciach, sga uwzgledniane rekordy mozliwosci z
zaznaczonym polem wyboru "Prognoza".

Jesli firma opiera swoje prognozy na produktach, sg uwzgledniane rekordy przychodéw z produktéw z
zaznaczonym polem wyboru "Prognoza".

UWAGA: Znacznik "Prognoza" wskazuje na wysokie prawdopodobienstwo, ze mozliwos¢
zostanie zrealizowana. Jesli wiec ten znacznik jest zaznaczony, odpowiedni przychdd jest
uwzgledniany w prognozowanych sumach przychodoéw.

Znacznik "Prognoza" nie okresla, czy rekord przychodu z mozliwosci lub produktu jest czescig
rekordu ogdlnej prognozy.
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Zrealizowane przychody. Aplikacja Oracle CRM On Demand pobiera dane z rekordéw z etapem
sprzedazy "Zamkniete/Uzyskane" i wyswietla sume w polu "Zrealizowane przychody" rekordu prognozy:

Jesli firma opiera swoje prognozy na mozliwosciach, sg uwzgledniane rekordy mozliwosci z datg
zamkniecia wypadajacq w okresie prognozy.

Jesli firma opiera swoje prognozy na produktach, sg uwzgledniane rekordy przychodéw z produktdow z
datq rozpoczecia/zamkniecia wypadajacq w okresie prognozy.

UWAGA: W przypadku cyklicznych przychodéw z produktu uwzgledniany jest tylko przychod w
okresie prognozy, a nie caty przychdd z produktu.

Praca ze strona startowq "Mozliwosc¢"
Strona startowa "Mozliwos¢" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania mozliwosciami.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowaé ukfad strony startowej "Mozliwos¢". Ponadto, jesli rola
uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do
tej strony oraz usuwac z niej istniejgce sekcje.

Tworzenie mozliwosci

Mozliwos¢ mozna utworzy¢, naciskajac przycisk "Nowa" w sekcji "Ostatnio wyswietlane mozliwosci". Wiecej
informacji znajduje sie pod hastami Tworzenie rekordow (na stronie 42) i Pola mozliwosci (na stronie 269).

Praca z listami mozliwosci

W sekcji "Listy mozliwosci" jest wyswietlana pewna liczba list filtrowanych. Wraz z aplikacjg Oracle CRM On
Demand jest dostarczany zbidr list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw. Biezacy uzytkownik i kierownicy biezgcego uzytkownika mogg tworzy¢ dodatkowe
listy oparte na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajg sie nad zbiorem list standardowych.

W ponizszej tabeli opisano listy standardowe dla mozliwosci.

Wszystkie mozliwosci Wszystkie mozliwosci widoczne dla biezacego
uzytkownika

Wszystkie zamkniete mozliwosci Mozliwosci majace w polu "Etap sprzedazy"
wartos¢ "Zamkniete/uzyskane"

Wszystkie duze mozliwosci Mozliwosci, w przypadku ktérych przychody
przekraczajg 100 000

Ostatnio utworzone mozliwosci Wszystkie mozliwosci widoczne dla biezacego
uzytkownika, posortowane wedfug daty
utworzenia

Ostatnio zmodyfikowane mozliwosci Wszystkie mozliwosci widoczne dla biezacego

uzytkownika, posortowane wedtug daty
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modyfikacji

Moje prognozowane mozliwosci Mozliwosci, w przypadku ktorych jest zaznaczone
pole wyboru "Prognoza"

Moje mozliwosci Mozliwosci majace w polu "Wtasciciel" nazwe
biezacego uzytkownika

Moje czotowe mozliwosci Mozliwosci biezgcego uzytkownika majace w polu
"Priorytet" ustawienie "Wysoki"

Moje ostatnio utworzone mozliwosci Wszystkie mozliwosci utworzone przez biezacego
uzytkownika, posortowane wedtug daty
utworzenia

Moje ostatnio zmodyfikowane mozliwosci  Wszystkie mozliwosci zmodyfikowane przez
biezacego uzytkownika, posortowane wedtug
daty utworzenia
Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.
Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przeglada¢ wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowa liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejacq
liste, nalezy nacisnaé przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.

Przegladanie ostatnio wyswietlanych mozliwosci

W sekcji "Moje ostatnio wyswietlane mozliwosci" sg pokazywane mozliwosci ostatnio wyswietlane przez
biezacego uzytkownika.

Aby rozwing¢ liste, nalezy nacisnac¢ przycisk "Pokaz petng liste".

Praca z zadaniami dotyczacymi mozliwosci

W sekcji "Moje otwarte zadania dotyczace mozliwosci" wyswietlane sa przypisane do biezgcego uzytkownika
zadania, posortowane wedtug terminu, a nastepnie wedtug priorytetu. Priorytet zadan jest ustawiany przez
biezacego uzytkownika lub przez jego kierownika. Priorytet zadania, taki jak "1 - wysoki", "2 - $redni" lub "3 -
niski", jest sygnalizowany strzatkg: strzatka w gére = priorytet wysoki, brak strzatki = priorytet sredni,
strzatka w dot = priorytet niski.

UWAGA:Jesli administrator firmy zmienit wartosci domysine dla pola "Priorytet"”, to strzatki mogaq nie by¢
wyswietlane w polu "Priorytet" na listach zadan.

Aby przejrze¢ zadanie, nalezy klikna¢ na taczu "Temat".
Aby przejrze¢ mozliwos¢, z ktorg powigzane jest dane zadanie, nalezy klikna¢ na nazwie tej mozliwosci.

Aby rozwing¢ liste zadan, nalezy nacisnaé przycisk "Pokaz petna liste".
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Korzystanie z raportow do analizy planowanej sprzedazy

Na stronie startowej "Mozliwos$¢" moze by¢ wyswietlana co najmniej jedna sekcja raportu. Administrator firmy
moze okresli¢, ktore sekcje raportdw sg wyswietlane na stronie. W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM
On Demand wyswietlana jest sekcja "Pipeline - analiza dla biezacego kwartatu", na ktorej prezentowana jest
kwartalna analiza planowanej sprzedazy pipeline w postaci wykresu. Informacje o sekcji "Pipeline - analiza dla
biezgcego kwartatu" znajdujq sie pod hastem Analiza planowanej sprzedazy (na stronie 263).

Dodawanie sekcji swojej do strony startowej "Mozliwosc"

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to uzytkownik moze dodawac
sekcje do strony "Mozliwos$¢" w zaleznosci od tego, ktdre sekcje administrator firmy udostepnit do
wys$wietlania na tej stronie startowej.

Jak doda¢ sekcje do swojej strony startowej "Mozliwos¢"

Na stronie startowej "Mozliwos$¢" nacisngé przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej Mozliwos¢" dodac lub usuna¢ sekcje oraz zmienic ich rozmieszczenie,
postugujac sie ikonami ze strzatkami. Nastepnie nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie mozliwosciami
Zarzadzac¢ mozliwosciami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:
Zmiana przydziatdw mozliwosci (zob. "Zmiana przydziatu mozliwosci" na stronie 255)
Sledzenie partneréw i konkurentdw mozliwoéci (na stronie 256)
Wywotywanie przewodnika po procesie sprzedazy (na stronie 257)
Wigzanie produktéw z mozliwosciami (na stronie 258) (umozliwia $ledzenie przychodu z produktow)
Pipeline - analiza (zob. "Analiza planowanej sprzedazy" na stronie 263)
Tworzenie zlecenia specjalnej kalkulacji cen z poziomu mozliwosci (na stronie 264)
Okreslanie mozliwosci nadrzednych i podrzednych (na stronie 264)
Tworzenie rejestracji transakcji z poziomu mozliwosci (na stronie 266)
Dzielenie przychodu z mozliwosci miedzy cztonkéw zespotu (na stronie 267)
Szczegdtowe procedury wspolne dla wielu typow rekordéw znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)

Wspotuzytkowanie rekordéw (zespoty) (na stronie 101)
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B Korzystanie ze skryptow oceny (zob. "Korzystanie ze skryptow ocen" na stronie 119)
B wyswietlanie $ledzenia kontroli w rekordach (na stronie 127)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznoséci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Zmiana przydziatu mozliwosci
Jezeli pozwalajg na to uprawnienia dostepu uzytkownika, moze on recznie zmienic¢ przydziat mozliwosci. W
tym celu nalezy zmieni¢ wiasciciela lub gtdwny rejestr niestandardowy w rekordzie mozliwosci.

UWAGA: W zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego przez administratora firmy w odniesieniu
do typu rekordu "Mozliwos$¢" uzytkownik moze przydzieli¢ rekord mozliwosci do wiasciciela lub gtéwnego
rejestru niestandardowego. Nie mozna jednak przypisa¢ rekordu mozliwosci jednoczesénie do witasciciela i do
gtdwnego rejestru niestandardowego. Wiecej informacji na temat trybow witasnosci rekordu mozna znalez¢ pod
hastem Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wtasnosc rekorddw - informacje (na stronie 39).

Jezeli firma korzysta z menedzera przydziatdw, a w odniesieniu do typu rekordu "Mozliwos¢" ustawiony jest
tryb uzytkownika lub tryb mieszany wtasnosci rekordu, mozna przydzieli¢c mozliwo$¢ do nowego wiasciciela. W
tym celu nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu mozliwosci" w zleceniu.

Aby zmieni¢ przydziat mozliwosci, nalezy:

1 Wybraé¢ mozliwos$¢, ktorej przydziat ma zostaé zmieniony.
Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sq dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

2 Na stronie "Szczegdty mozliwosci" nacisnac przycisk "Edytuj".

3 Na stronie "Edycja mozliwosci" wykonac¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

B W polu "Witasciciel" lub "Rejestr" klikng¢ ikone wyszukiwania, a nastepnie wybrac¢ innego uzytkownika
lub rejestr w oknie "Wyszukiwanie".

B Zaznaczyc¢ pole wyboru "Zmiana przydziatu mozliwosci", aby uruchomi¢ menedzera przydziatéw.

UWAGA: Menedzer przydziatdw moze zmienia¢ przydziat rekorddw wytgcznie w przypadku
uzytkownikéw. Zmiana przydziatu rekordu jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy dany typ rekordu
zostat skonfigurowany w trybie uzytkownika lub mieszanym dotyczacym witasnosci rekordu. Menedzer
przydziatdw nie moze zmienic przydziatu rekordéw, jezeli dany typ rekordu zostat skonfigurowany w
trybie rejestru. Wiecej informacji na temat trybéw wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem
Dostep do danych, wspétuzytkowanie i wtasnos¢ rekordoéw - informacje (na stronie 39).

4 Zapisac¢ dokonane zmiany.
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UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekordow jest réozny w zaleznosci od ztozonosci
regut przydziatu, liczby rekorddw, ktérych przydziat jest zmieniany, oraz od biezacego obcigzenia systemu.

Sledzenie partneréow i konkurentéw mozliwosci

Aplikacja Oracle CRM On Demand zawiera obszary, w ktérych mozna sledzi¢ informacje o partnerach lub
konkurentach mozliwosci. Mozna na przyktad sSledzi¢ informacje o tym, z ktérymi firmami (podmiotami)
wspotpracuje sie, a z ktérymi konkuruje w przypadku mozliwosci XYZ.

W tym celu najpierw nalezy powigza¢ podmiot petnigcy role partnera lub konkurenta z rekordem mozliwosci.
(Mozna powigza¢ dowolng liczbe podmiotéw partneréw lub konkurentow). Nastepnie nalezy dodac informacje
o partnerze lub konkurencie, takie jak jego mocne i stabe strony, na stronie edycji partnera lub konkurenta
mozliwosci.

Przed rozpoczeciem. Nalezy utworzy¢ rekord podmiotu dla kazdego partnera lub konkurenta, ktory ma
zostac powigzany z mozliwoscig. Informacje o dodawaniu rekordéw znajdujq sie pod hastem Tworzenie
rekordow (na stronie 42).

Jak Sledzic¢ informacje o partnerach i konkurentach mozliwosci

Wybraé¢ mozliwosc.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordow (na

stronie 46).

Na stronie "Mozliwosci — szczegoty" przewinaé do sekcji "Partnerzy zwigzani z mozliwosciq" lub

"Konkurenci zwigzani z mozliwoscig" i wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:
Aby powigzac¢ podmiot, nacisna¢ przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowa¢ informacje, klikng¢ na taczu "Edytuj" wyswietlanym obok istniejgcego partnera lub
konkurenta.

Na stronie edycji partnera lub konkurenta mozliwosci wprowadzi¢ wymagane informacje.

W ponizszej tabeli opisano niektére pola, stuzgce do sledzenia informacji dotyczacych partnera lub

konkurenta.

Partner Nalezy klikng¢ na ikonie wyszukiwania i wybra¢ podmiot, ktéry ma byc¢

mozliwosci sledzony jako partner dla danej mozliwosci. Pole wymagane.

Konkurent Nalezy klikna¢ na ikonie wyszukiwania i wybraé¢ podmiot, ktéry ma by¢

mozliwosci $ledzony jako konkurent dla danej mozliwosci. Pole wymagane.

Rola Nalezy wybra¢ opcje definiujacq relacje miedzy mozliwoscig a
podmiotem. Pole wymagane.

Rola drugiej Nalezy wybrac¢ opcje definiujaca relacje odwrotna lub role. Pole

strony wymagane.
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Data rozpoczecia Tego pola mozna uzy¢ w celu zarejestrowania daty rozpoczecia
partnerstwa. DomysIng wartoscig jest data biezgca. Pole wymagane.

Data zakonczenia Tego pola mozna uzy¢ w celu zarejestrowania daty zakonczenia
partnerstwa.

Gtéwna osoba Gtowny partner lub konkurent w przypadku tej mozliwosci.
kontaktowa

Zapisac rekord.

Wywotywanie przewodnika po procesie sprzedazy

Na kazdym etapie sprzedazy zwigzanym z mozliwoscig firma moze zbiera¢ okreslone informacje zgodnie z jej
praktykami biznesowymi. Aby utatwic¢ uzytkownikowi zbieranie tych informacji, administrator firmy moze w
kazdej fazie procesu sprzedazy konfigurowac zestaw kolejnych zadan, wymagac od uzytkownika
wprowadzania okreslonych informacji i dodawac¢ dla niego informacje do przejrzenia.

Uwaga: Firma moze skonfigurowac rézne procesy sprzedazy (etapy, prawdopodobienstwa i informacje
przewodnika) dla réznych rél i roznych typédw mozliwosci. Jesli na przyktad jedni przedstawiciele handlowi
sprzedajg produkty, a inni — ustugi, moga oni by¢ powigzani z innymi rolami i w zwigzku z tym widzie¢ inne
opcje dotyczace etapow sprzedazy oraz inne wskazdéwki przewodnika po procesie sprzedazy.

Jak uzyskac¢ dostep do informacji przewodnika zwigazanych z etapami sprzedazy
Wybra¢ mozliwosé.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordow (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty mozliwosci" nacisna¢ przycisk "Przewodnik".

Przejrze¢ na stronie "Przewodnik po procesie" informacje skonfigurowane przez administratora firmy i
odpowiednio zaktualizowa¢ rekord mozliwosci.

WSKAZOWKA: Informacje mozna wydrukowaé, klikajac strone "Przewodnik po procesie" prawym
przyciskiem myszy.

UWAGA: W sekcji "Przydatne zasoby" klikng¢ na taczu "Wyswietl" w wierszu dowolnego zatacznika,
aby wyswietli¢ dodatkowe informacje.

Aby zaktualizowa¢ mozliwos¢, nacisna¢ przycisk "Edytuj" i zmienic¢ informacje w rekordzie zgodnie z
instrukcjami przewodnika.

Zapisac rekord mozliwosci.

Podczas aktualizowania pola "Etap sprzedazy" aplikacja monituje o wypetnienie wymaganych pdl. Ponadto
niektdre pola moga zostac¢ wypetnione domysinie pewnymi wartosciami, ale mozna je zaktualizowac.
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Nacisng¢ przycisk "Zamknij" w oknie "Przewodnik po procesie".

W momencie zapisania rekordu, jesli administrator firmy skonfigurowat odpowiednig opcje, do mozliwosci i
podmiotu zwigzanego z tq mozliwoscig sg dodawane pewne zadania.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacym temacie:

Konfigurowanie proceséw sprzedazy, kategorii i przewodnikéw

Wiazanie produktow z mozliwosciami
Mozna powigzac produkty z mozliwosciami, aby:

Sledzi¢, ktére produkty nalezg do mozliwoéci
Obliczy¢ przychod z mozliwosci na podstawie przychodu z produktéw
Opierac¢ prognozy firmy na przychodzie z produktdw lub ilosci produktow

Produkt mozna powigza¢ z mozliwoscig takze podczas jej tworzenia. Jesli administrator firmy wiaczyt
wyswietlanie przycisku "Zapisz i dodaj produkt" na stronie "Mozliwosci - edycja", nacisniecie tego przycisku
spowoduje zapisanie nowego rekordu mozliwosci i przejscie bezposrednio do strony "Edycja przychodu z
produktu". Anulowanie dodawania rekordu przychodu z produktu spowoduje, ze w aplikacji Oracle CRM On
Demand zostanie wyswietlona strona "Mozliwosci - szczegoty" dla poprzednio zapisanego rekordu mozliwosci.

Przed rozpoczeciem. Firma chce informowac uzytkownika o stosowanych metodach prognozowania. Metoda
prognozowania firmy okresla, ktére pola muszg by¢ wybrane w celu powigzania produktéw z mozliwosciami.

UWAGA: Nacisniecie przycisku "Aktualizuj mozliwosci - tgcznie" powoduje obliczenie przychoddw z mozliwosci
na podstawie przychodu z produktu. Obliczenia przy uzyciu tej funkcji réznig sie w zaleznosci od tego, czy w
profilu firmy wigczono opcje "Wiaczone usrednianie prawdopodobienstwa dla produktu".

Podczas obliczania majg zastosowanie nastepujace warunki:

Jesli wigczono opcje "Wtaczone usrednianie prawdopodobienstwa dla produktu", nacisniecie przycisku
"Aktualizuj mozliwosci - fgcznie" spowoduje aktualizacje pdl "Przychod z mozliwosci" i
"Prawdopodobienstwo mozliwosci" na podstawie kazdego powigzanego produktu. Dlatego warto$¢ w polu
"Oczekiwany przychod" zostanie obliczona na podstawie sredniego prawdopodobienstwa dla wszystkich
powigzanych produktow.

Jesli opcja "Wtaczone usrednianie prawdopodobienstwa dla produktu" nie jest wtaczona, nacisniecie
przycisku "Aktualizuj mozliwosci - tgcznie" spowoduje aktualizacje pola "Przychdd z mozliwosci" na
podstawie catego przychodu z produktu dla kazdego powigzanego produktu. Warto$¢ w polu
"Prawdopodobienstwo mozliwosci" nie zostanie zaktualizowana, dlatego warto$¢ w polu "Oczekiwany
przychdéd" zostanie obliczona na podstawie istniejacego prawdopodobienstwa.

Aby przycisk "Aktualizuj mozliwosci - facznie" dziatat poprawnie, na stronie "Edycja przychodu z produktu"
muszg by¢ wyswietlane i wypetnione pola "Ilos¢" oraz "Przychdd". Administrator firmy moze dostosowaé uktad
strony, aby te pola byty dostepne.
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Jak powiazaé produkty z mozliwosciami
Wybraé mozliwosc.
Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordow (na
stronie 46).
Na stronie "Mozliwosci - szczegoty" przewing¢ w dot do sekcji "Przychody z produktéw mozliwosci" i
wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
Aby powigzac¢ produkt, nacisngé przycisk "Dodaj".
Aby zaktualizowa¢ informacje o produkcie, klikng¢ na taczu "Edytuj" obok istniejacego produktu.

Na stronie "Edycja przychodu z produktu mozliwosci" wypetni¢ pola "Ilos¢", "Cena zakupu" i "Data
zamkniecia".

Jesli z produktu wynika przychod cykliczny, wypetnic¢ pola "Czestotliwosc" i "Liczba okresow" w sekcji
"Przychody cykliczne - informacje".

Jezeli prognozowany przychdd firmy jest oparty na przychodach z produktu i uzytkownik chce uwzglednié
ten rekord przychodu z produktu jako czes¢ catkowitych prognozowanych przychodoéw lub
prognozowanych ilosci, lub obu, musi zaznaczy¢ pole wyboru "Prognoza".

UWAGA: Jesli firma prognozuje przychody na podstawie mozliwosci, a nie produktéw, najlepiej
zaznaczy¢ pole wyboru "Prognoza" w rekordzie "Przychdd z produktu mozliwosci".

Zapisac rekord.

Jak obliczy¢ przychody z mozliwosci na podstawie powiazanego przychodu z produktu
Wybra¢ mozliwosé.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sg dostepne pod hastem Znajdowanie rekordow (na
stronie 46).

Na stronie "Mozliwosci - szczegoty" przewing¢ w dot do sekcji "Przychody z produktu" i wykonac jedng z
nastepujacych czynnosci"

Aby powigzac¢ produkt, nacisng¢ przycisk "Dodaj".

Aby zaktualizowac informacje o produkcie, klikna¢ na tgczu "Edytuj" obok istniejacego produktu. (Jesli
jest wiaczona funkcja edycji miejscowej, mozna edytowac pola przychodéw z produktu na stronie
szczego6tdw mozliwosci; wiecej informacji na temat edytowania pél w sekcjach "Informacje pokrewne"
jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie rekordéw powigzanych z gtéwnych rekordéw (zob.
"Aktualizowanie powigzanych rekordéw z gtdwnych rekorddw" na stronie 81)).

Na stronie "Edycja przychodu z produktu mozliwosci" wypetnié pola "Ilos¢", "Cena zakupu" i "Data
rozpoczecia/zamkniecia".

Jesli z produktu wynika przychod cykliczny, wypetnic¢ pola "Czestotliwo$c" i "Liczba okresow" w sekcji
"Przychody cykliczne - informacje".

Zapisac rekord.
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Na stronie "Mozliwosci - szczegdty" nacisngé przycisk "Aktualizuj mozliwosci - tacznie" w sekcji "Przychod z
produktu mozliwosci".

To taczy przychody z produktu dla kazdego powigzanego produktu i wyswietlane z polami "Przychod" i
"Oczekiwany przychod" dla mozliwosci.

Aby okresli¢ prognozy firmy dla przychodéw z produktu lub rekordow przychodoéw
Wybraé mozliwosc.

Wiecej informacji na temat mozliwosci wyboru jest dostepnych pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Mozliwosci - szczegoty" przewinac do sekcji "Przychody z produktéw mozliwosci" i wykonac
jedna z nastepujacych czynnosci:

Aby powigzac produkt, nacisng¢ przycisk "Dodaj".

Aby zaktualizowac informacje o produkcie, nacisna¢ przycisk "Edytuj". (Jesli jest wigczona funkcja
edycji miejscowej, mozna edytowac pola przychoddw z produktéw mozliwosci na stronie "Mozliwosci -
szczegoty". Wiecej informacji o edytowaniu pdl w sekcjach informacji powigzanych znajduje sie pod
hastem Aktualizowanie rekorddw powigzanych z gtdwnych rekordoéw (zob. "Aktualizowanie
powigzanych rekordow z gtdéwnych rekorddw" na stronie 81)).

Na stronie "Edycja przychodu z produktu mozliwosci":
Wypetni¢ pola "Ilos¢", "Cena zakupu" i "Data rozpoczecia/zamkniecia".

Upewnic sie, ze data w polu "Data rozpoczecia/zamkniecia" przypada w okresie prognozy i ze
wiascicielem rekordu jest uczestnik prognozy.

Zaznaczy¢ pole wyboru "Prognoza", aby wskazac potrzebe tych informacji o rekordach, ktére majg
wpltyw na catkowite prognozowane przychody.

Jesli z produktu wynika przychod cykliczny, wypetnic¢ pola "Czestotliwosc" i "Liczba okresow" w sekcji
"Przychody cykliczne - informacje".

Zapisac rekord.

UWAGA: Jesli produkt nie jest sprzedany, mozna zaktualizowa¢ powigzane daty
rozpoczecia/zamkniecia i usung¢ zaznaczenie pola wyboru "Prognoza" na stronie "Przychdd z
produktu" dla danego produktu, aby uniemozliwi¢ dodanie przychodu z danego produktu do prognoz
firmy. Alternatywnie, jesli jeden z kilku produktéw powigzanych z mozliwoscig jest wstrzymany,
mozna usung¢ produkt z mozliwosci i utworzyc¢ inng mozliwos¢ dla danego produktu, aby uniemozliwic¢
uwzglednienie tego produktu w prognozie.

Pola przychodu z produktu mozliwosci

W ponizszej tabeli opisano pola przychodu z produktu. Administrator moze dodawac i kasowac pola oraz
zmienia¢ ich nazwy, w zwigzku z tym pola wyswietlane na ekranie moga sie rézni¢ od wymienionych w tej
tabeli.
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OSTRZEZENIE: Jedli prognozowanie firmy opiera sie na produktach, informacje wprowadzone dla przychodéw
z produktu mogq wptywac na obliczenia.

Produkt - informacje kluczowe

Nazwa produktu

Ilosc¢

Cena zakupu

Przychod

Kategoria
produktu

Nr katalogowy
Typ
Status

Opis

Mogaq by¢ wybierane tylko produkty oznaczone jako "Zamawialne" przez
administratora firmy. Po powigzaniu produktu z mozliwoscig pola te sg

kopiowane z definicji produktu: "Kategoria produktu", "Nr katalogowy", "Typ",
"Status" i "Opis".

Liczba jednostek zamawianych przez klienta. Dla produktu powtarzanego nalezy
podac ilo$¢ produktéw w powtarzanym okresie. Na przyktad, jesli kazdego
miesigca jest wysytanych 10 wktadéw do drukarek, to nalezy tu wpisac¢ 10.

Cena produktu.
Iloczyn ilosci i ceny zakupu. Przychod nie moze by¢ zastepowany. To pole
wptywa na prognozy produktéw mozliwosci.

Kategoria przenoszona wraz z definicjg produktu. Tylko do odczytu.

Numer przenoszony wraz z definicjq produktu. Tylko do odczytu.
Typ przenoszony wraz z definicjg produktu. Tylko do odczytu.
Status przenoszony wraz z definicjgq produktu. Tylko do odczytu.

Dodatkowe informacje o produkcie. Limit 250 znakdw.

Przychody cykliczne - informacje

Data
rozpoczecia/zamk
niecia

Ta data jest przenoszona z daty zamkniecia mozliwosci. Dla elementu przychodu
produktu data ta jest oczekiwang data zamkniecia. Dla produktu cyklicznego ta
data jest datg poczatkowa. Dla produktu cyklicznego z datg zamkniecia, ktéra
przypada ostatniego dnia miesiaca, oraz datg poczatkowq przypadajaca w
potowie miesigca, nalezy dodac jeden rekord dla petnej ceny cyklicznej i osobny
dla podzielonego proporcjonalnie zamowienia.

Przyktad: Rozpoczeto dostarczanie papieru do firmy dnia 15 maja. W zwigzku z
tym zostanie wystane 500 USD jako wartos¢ papieru na koniec kazdego miesigca
do konca roku.

W przypadku zamdwienia w potowie miesigca nalezy dodac rekord produktu z
nastepujacymi wartosciami:

Przychéd = 250 USD

Ilos¢ =1

W przypadku zamdwienia cyklicznego nalezy doda¢ drugi rekord produktu z
nastepujacymi wartosciami:

Przychéd = 500 USD

Ilos¢ =1

Czestotliwos¢ = Miesiecznie

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20

261



Sprzedaz

Czestotliwos¢

Liczba okreséw

Liczba okresow = 7 (od czerwca do grudnia).

Czestotliwosc¢ dla produktu cyklicznego.
Termin Dwa razy w tygodniu oznacza czestotliwo$¢ dwa razy w tygodniu.
Wypetniajac to pole, trzeba takze wypetni¢ pole "Liczba okresow".

Liczba okresow dla cyklicznego przychodu produktu. Powtarzany przychdéd moze
obejmowac maksymalnie 260 okresow. Dtugosc czasu obejmuje tgczng liczbe
okreséw, rézng w zaleznosci od wybranej czestotliwosci (w polu "Czestotliwosc").
Na przyktad, jesli powtarzany przychdd jest przychodem cotygodniowym, to
mozna $ledzi¢ przychdd przez maksymalnie piec lat.

UWAGA: Wypetniajac to pole, trzeba takze wypetni¢ pole "Czestotliwosc".

Sprzedaz - informacje

Etap sprzedazy

Prawdopodobienst
WO

Oczekiwany

Tylko do odczytu. Etap sprzedazy jest przenoszony z mozliwosci.

Prawdopodobienstwo pozytywnego wyniku dla sprzedazy produktu. Wartos¢
poczatkowa w tym polu jest przenoszona z etapu sprzedazy mozliwosci. Mozna
zmieni¢ te wartos¢, jesli to konieczne, aby lepiej odzwierciedlata okreslony
produkt.

W przypadku zmiany etapu sprzedazy w polu "Prawdopodobienstwo" w rekordzie
mozliwosci wyswietlana jest domysinie warto$é odnoszaca sie do nowego etapu
sprzedazy, ale warto$¢ w polu "Prawdopodobienstwo" produktu nie jest
nadpisywana.

UWAGA: Jesli funkcja "Aktualizacja masowa" zostanie uzyta w celu zmiany
etapu sprzedazy przynajmniej jednej mozliwosci, wartos¢ w polu
"Prawdopodobienstwo (%)" dotyczaca tych mozliwosci nie zostanie
zaktualizowana na domysing wartosc procentowego prawdopodobienstwa
dotyczaca nowego etapu sprzedazy.

Wartos¢ typu "waluta" obliczana na podstawie wartosci pola "Przychéd"
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przychod pomnozonej przez wartos¢ z pola "Prawdopodobienstwo (%)".

Podmiot Podmiot powigzany z tg mozliwoscig. Tylko do odczytu.

Wiasciciel Osoba przydzielona do tej mozliwosci. Wartoscig domysing jest witasciciel
mozliwosci. Kolejne zmiany wtasciciela mozliwosci nie sg odzwierciedlane w tym
polu.

Na ogot wiasciciel moze aktualizowac szczegdty rekordu, przekazywac rekord
innemu wiascicielowi oraz kasowac rekord. Poziomy dostepu mozna jednak
dostosowac w celu ograniczenia lub poszerzenia praw dostepu uzytkownika.

Wartos¢ ta ma wptyw na to, ktore rekordy bedq uwzgledniane w prognozach, tak
jak w przypadku raportow uruchamianych przez uzytkownika lub jego
kierownikéw (ze stron "Raporty" i "Pulpit informacyjny").

Kazdy z rekordéw ma tylko jednego wiasciciela. Rekordy mozliwosci moga by¢
jednak wspétuzytkowane z innymi uzytkownikami za posrednictwem stron
"Zespot ds. mozliwosci" lub "Zespoét ds. podmiotu”. Instrukcje sa zawarte pod
hastem Wspdtuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101).

Prognoza Wskaznik uwzgledniania tego produktu w podsumowaniach prognoz.

Analiza planowanej sprzedazy

W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand w sekcji "Pipeline - analiza dla biezacego kwartatu" na
stronie startowej "Mozliwos¢" jest wyswietlana w formie wykresu kwartalna analiza pipeline, pomagajaca
rozpoznac¢ mozliwosci i zagrozenia. W tej sekcji strony startowej "Mozliwo$¢" mozna zatrzymac wskaznik na
wykresie w celu wyswietlenia okreslonych informacji, klikng¢ na segmencie w celu przejrzenia szczegétowego
raportu lub, przy uzyciu list rozwijanych — zmieni¢ kategorie w celu przejrzenia réznych raportow
zawierajacych analizy mozliwosci i przychodédw. Mozna na przykfad wygenerowac analize prezentujacg liczbe
mozliwosci wedtug regionu.

Mozna takze wykona¢ dowolne z nastepujacych czynnosci:

Uzy¢ tej analizy do ustalenia, gdzie w cyklu sprzedazy znajduja sie obecnie transakcje, tak aby mozna
byto podja¢ odpowiednie dziatania.

Filtrowa¢ wedtug Sredniej liczby dni w etapie w celu stwierdzenia, czy i gdzie transakcje sg blokowane.

Filtrowac wedtug liczby mozliwosci w celu stwierdzenia, ile mozliwosci znajduje sie na poszczegdlnych
etapach cyklu sprzedazy.

Wyswietli¢ liste mozliwosci na poszczegdlnych etapach w celu skoncentrowania sie na obszarach
wymagajacych uwagi.

Przej$¢ do pulpitu informacyjnego "Pipeline" w celu wyswietlenia historycznych i poréwnawczych
perspektyw odzwierciedlajacych ogdlng efektywnosc.
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Tworzenie zlecenia specjalnej kalkulacji cen z poziomu
mozliwosci
Zlecenie specjalnej kalkulacji cen mozna utworzy¢ z poziomu mozliwosci.

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w module Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition.

Przed rozpoczeciem. W aplikacji standardowej zlecenie specjalnej kalkulacji cen w obrebie mozliwosci nie
jest wyswietlane. Aby mozna je byto dodac¢ do strony szczegdtow mozliwosci, administrator firmy musi nadac
roli uzytkownika prawo dostepu "tylko odczyt" do powigzanych informacji dotyczacych mozliwosci. Nastepnie
nalezy klikng¢ na faczu "Edytuj uktad" na stronie szczegdtow mozliwosci i dodac zlecenie specjalnej kalkulacji
cen jako sekcje "Informacje powigzane" (informacji na ten temat mozna znalez¢ pod hastem Zmienianie
uktadu swojej strony szczegotdw (na stronie 742)).

Jak utworzy¢ zlecenie specjalnej kalkulacji cen dla mozliwosci
Wybraé¢ mozliwosc.

Informacje na temat wyboru mozliwosci mozna znalez¢ pod hastem Znajdowanie rekorddw (na stronie
46).

Na stronie szczegdtéw mozliwosci przej$¢ do informacji zwigzanych ze zleceniem specjalnej kalkulacji cen i
nacisng¢ przycisk "Nowe".

Na stronie "Specjalna kalkulacja cen produktu - szczegoty" wprowadzi¢ wymagane informacje i zapisac
rekord.

Informacje dotyczace p6l mozna znalez¢ pod hastem Pola specjalnej kalkulacji cen produktu (zob.
"Pola produktdw ze specjalng kalkulacjg cen" na stronie 449).

Okreslanie mozliwosci nadrzednych i podrzednych

Za pomocg relacji mozliwos$¢ nadrzedna-mozliwo$¢ podrzedna mozna okreslac hierarchie mozliwosci, np.
mozliwo$¢ dotyczaca sprzedazy, ktdéra sktada sie z wielu sktadnikéw. Mozliwe jest utworzenie mozliwosci
nadrzednej na podstawie mozliwosci podrzednej albo mozliwosci podrzednej na podstawie mozliwosci
nadrzednej.

Jesli skasowana zostanie mozliwos¢ nadrzedna, ktora jest powigzana z mozliwosciami podrzednymi,
powigzanie miedzy mozliwosciami zostanie skasowane, lecz mozliwosci podrzedne pozostang rekordami
aktywnymi. Wartos¢ pola "Nadrzedna mozliwos¢ - ID systemu zewnetrznego" w rekordzie mozliwosci
podrzednej jest zachowywana na wypadek przywrdcenia mozliwosci nadrzednej za pomocg strony "Pozycje
skasowane".

Jesli mozliwos$¢ podrzedna zostanie powigzana z rekordem nowej mozliwosci nadrzednej, pola "ID nadrzednej
mozliwosci", "Mozliwos$¢ nadrzedna" i "Nadrzedna mozliwos¢ - ID systemu zewnetrznego" zostang wypetnione
wartosciami dotyczacymi nowej mozliwosci nadrzednej. W przypadku przywrécenia rekordu pierwotnej
mozliwosci nadrzednej powigzanie z mozliwoscia podrzedng nie zostanie odnowione.
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Jesli skasowana zostanie jedna mozliwos¢ podrzedna, mozliwos¢ nadrzedna i wszystkie pozostate mozliwosci
podrzedne pozostajg rekordami aktywnymi. Skasowana mozliwo$¢ podrzedna jest przenoszona na strone
"Pozycje skasowane". Nie bedzie ona wyswietlana na liscie informacji powigzanych z mozliwosciami
podrzednymi dla mozliwosci nadrzednej, ale pola "ID nadrzednej mozliwosci", "Mozliwos¢ nadrzedna" i
"Nadrzedna mozliwos¢ - ID systemu zewnetrznego" w skasowanym rekordzie mozliwosci podrzednej
zachowajg swoje wartosci.

W nastepujacych procedurach opisano, jak okresli¢ mozliwosci jako nadrzedne i podrzedne:

Jak okresli¢ mozliwosc¢ jako nadrzedna

Wybraé¢ mozliwo$¢, ktéra ma by¢ mozliwoscig podrzedna.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sq dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty mozliwosci" nacisngé przycisk "Edytuj".
Na stronie "Edycja mozliwosci" klikna¢ ikone "Wyszukiwanie" obok pola "Mozliwos$¢ nadrzedna".
W oknie "Wyszukiwanie" wybrac lub utworzy¢ mozliwos$¢ nadrzedna.

Zapisac rekord.

Jak okresli¢ mozliwos¢ jako podrzedna

Wybra¢ mozliwos¢, ktéra ma by¢ mozliwoscig nadrzedna.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sq dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty mozliwosci" nacisng¢ przycisk "Edytuj".

Na stronie "Edycja mozliwosci" nacisng¢ przycisk "Nowa" obok listy "Mozliwosci podrzedne - pozycje
powigzane".

W oknie "Wyszukiwanie" wybrac lub utworzy¢ mozliwos¢ podrzedna.

Zapisac rekord.

Jak usunaé lub skasowaé hierarchie mozliwosci

Wybra¢ mozliwos¢ podrzedna.

Instrukcje dotyczace wybierania mozliwosci sq dostepne pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Szczegoty mozliwosci" nacisngé przycisk "Edytuj".
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Skasowac biezacg wartos¢ pola "Mozliwos¢ nadrzedna" i wpisa¢ nowg wartosé lub klikngé ikone
"Wyszukiwanie", aby wybra¢ nowg wartosé.

Zapisac rekord.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Znajdowanie rekordow (na stronie 46)

Pola mozliwosci (na stronie 269)

Tworzenie rejestracji transakcji z poziomu mozliwosci

Rejestracje transakcji mozna utworzy¢ z poziomu mozliwosci.

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w module Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition.

Przed rozpoczeciem. W standardowej wersji aplikacji Oracle CRM On Demand sekcja rejestracji transakcji
nie jest wySwietlana na stronie "Mozliwosci - szczegdty". Aby mozna byto dodac jg do strony szczegétow
mozliwosci, administrator firmy musi udzieli¢ roli uzytkownika uprawnienia dostepu tylko do odczytu do
informacji powigzanych dla mozliwosci. Nastepnie nalezy klikna¢ na taczu "Edytuj uktad" na stronie szczegotdéw
mozliwosci i dodac rejestracje transakcji jako sekcje "Informacje powigzane" (informacje na ten temat sq
dostepne pod hastem Zmienianie uktadu swojej strony szczegoétdw (na stronie 742)).

Jak utworzy¢ rejestracje transakcji z poziomu mozliwosci
Wybra¢ mozliwosé.
Wiecej informacji na temat mozliwosci wyboru jest dostepnych pod hastem Znajdowanie rekordow (na

stronie 46).

Na stronie szczegotéw mozliwosci przejs¢ do informacji zwigzanych z rejestracjg transakcji, nastepnie
nacisnac przycisk "Nowe".

Na stronie edycji rejestracji transakcji wprowadzi¢ wymagane informacje.

Informacje na temat pdl znajdujq sie pod hastem Pola rejestracji transakcji (na stronie 421).
Informacje na temat wigzania istniejacych rejestracji transakcji z istniejgcymi mozliwosciami i zmian
istniejacych powigzan pomiedzy nimi znajduja sie pod hastem Wigzanie rejestracji transakcji z
mozliwosciami (na stronie 418).
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Dzielenie przychodu z mozliwosci miedzy cztlonkéw zespotu

Przychod z mozliwosci mozna podzieli¢ miedzy cztonkdw zespotu zajmujacego sie mozliwoscig. Typ prognozy
dotyczacej przychodu z mozliwosci wykorzystuje podziaty przychodu do obliczania przychodu zapisanego w
rekordzie mozliwosci. Wiecej informacji o prognozowaniu znajduje sie pod hastami Prognozy (na stronie 272) i
Mozliwosci i prognozy — informacje podstawowe (na stronie 250). Wiecej informacji o zespotach zajmujacych
sie mozliwosciami znajduje sie pod hastem Zespoty zajmujace sie mozliwosciami — informacje podstawowe
(zob. "Zespoty ds. mozliwosci — informacje podstawowe" na stronie 268).

Jak podzieli¢ przychéd z mozliwosci miedzy cztonkoéw zespotu

Wybra¢ mozliwosé.
Wiecej informacji na temat mozliwosci wyboru jest dostepnych pod hastem Znajdowanie rekordéw (na
stronie 46).

Na stronie "Mozliwosci - szczegoty" przewina¢ w dot do sekcji "Zespdt zajmujacy sie mozliwoscig" i
wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
Aby doda¢ cztonka zespotu, nacisng¢ przycisk "Dodaj uzytkownikéw".

Aby zaktualizowac informacje o cztonku zespotu, nacisna¢ przycisk "Edytuj uzytkownikow".
Na stronie "Zesp6t zajmujacy sie mozliwoscig - edycja uzytkownikdw":

Dla kazdego cztonka zespotu wprowadzi¢ informacje w polach wymaganych, w tym w polu "Procent
podziatu (%)".

(Opcjonalnie) Nacisna¢ przycisk "Rozpietos¢ podziatu", aby podzieli¢ procent podziatu réwno miedzy
wszystkich cztonkdw zespotu.

(Opcjonalnie) Nacisng¢ przycisk "Odswiez wartosci tagczne", aby ponownie obliczy¢ podziat przychodu i
wartosci taczne.

UWAGA: Przyciski "Odswiez wartosci faczne" i "Rozpieto$¢ podziatu" sq widoczne, jesli w profilu firmy
zostata zaznaczona opcja "Witacz podziat przychodu z mozliwosci". Wiecej informacji jest dostepnych
pod hastem Konfigurowanie profilu swojej firmy i globalnych ustawienn domysinych.

Zapisac rekord.

Pola zespotu zajmujacego sie mozliwoscia
W ponizszej tabeli opisano niektdre pola dotyczace zespotéw zajmujacych sie mozliwoscia.

Podziat (%) Pole okresla procent przychodu przypisany kazdemu cztonkowi zespotu.
Domyslng wartoscig jest 100% w przypadku wtasciciela mozliwosci i 0%
w przypadku pozostatych cztonkéw zespotu.

Podziat przychodu To jest pole obliczone, tylko do odczytu. Podziat przychodu jest obliczany
przez pomnozenie przychodu z mozliwosci przez procent podziatu (%).
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Rola uzytkownika Pole pozwala wybrac¢ opcje okreslajaca powigzanie miedzy cztonkiem i
zespotem zajmujacym sie mozliwoscig. To pole jest wymagane.

Dostep do Pole okresla dostep cztonka zespotu do rekordu mozliwosci. To pole jest
mozliwosci wymagane.

Zespoty ds. mozliwosci — informacje podstawowe

W przypadku niektdérych typéw rekorddw, jak podmioty, osoby kontaktowe i mozliwosci, mozna zezwolic¢
zespotowi uzytkownikdw na wspétuzytkowanie rekordu. Aby zezwoli¢ uzytkownikowi na wspoétuzytkowanie
rekordu, nalezy najpierw dodac uzytkownika do zespotu wtasciwego dla wybranego rekordu. Nastepnie nalezy
okresli¢ poziom dostepu uzytkownika do rekordu i do zdefiniowanych rekordéw powigzanych.

W sprawie zespotdéw ds. mozliwosci, zespotéw ds. podmiotu i dostepu do rekordow mozliwosci obowigzujg
nastepujace zasady:

Jesli zostanie zaznaczone pole wyboru "Wtacz dziedziczenie z zespotu nadrzednego" na stronie "Profil
firmy", cztonkowie zespotu ds. podmiotu s automatycznie dodawani do zespotu ds. mozliwosci, gdy
mozliwos$c¢ ta zostanie powigzana z podmiotem. Analogicznie cztonkowie zespotu ds. podmiotu mogg
automatycznie stac sie cztonkami zespotu ds. osoby kontaktowej, gdy ta osoba kontaktowa zostanie
powigzana z podmiotem.

Jesli uzytkownik nie ma by¢ dodawany automatycznie do zespotu ds. mozliwosci, gdy rekord mozliwosci
zostanie powigzany z podmiotem, nalezy sie upewnié, ze pole wyboru "Wtacz dziedziczenie z zespotu
nadrzednego" na stronie "Profil firmy" nie jest zaznaczone. Opcja ta zapobiega automatycznemu
dodawaniu cztonka zespotu ds. podmiotu do zespotu ds. mozliwosci.

Uzytkownikéw mozna dodawaé do zespotdw ds. mozliwosci w nastepujacy sposoéb:
Przez nacisniecie przycisku "Dodaj uzytkownikdédw" na stronie szczegétow rekordu.

Za pomocg menedzera przydziatow. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Reguty przydziatu —
informacje podstawowe.

Przy uzyciu grup. Wiecej informacji znajduje sie pod hastem Zarzadzanie grupami.

W celu pozbawienia uzytkownika dostepu do mozliwosci powigzanych z podmiotem, nalezy sie upewnié, ze nie
otrzymat on dostepu, poniewaz wystepuje co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

Uzytkownik nie nalezy do zespotu ds. mozliwosci.
Uzytkownik nie ma podwtadnego, ktéry nalezy do zespotu ds. mozliwosci.

Uzytkownik nie zostat delegowany przez innego uzytkownika majacego dostep do mozliwosci.

268 Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20



Mozliwosci

Mozliwos¢ nie nalezy do rejestru, ktérego uzytkownik jest cztonkiem, ani do zadnego z rejestréow
podrzednych tego rejestru.

Uzytkownik nie ma dostepu do rekordéw mozliwosci na podstawie ustawien roli.

Poziom dostepu typu rekordu dla mozliwosci zwigzanej z podmiotem ustawiony jest na dowolng wartos¢, z
wyjatkiem wartosci "Brak dostepu" i "Dziedziczenie gtéwnych".

Pola mozliwosci

Strona "Mozliwos¢ - edycja" umozliwia dodanie mozliwosci lub zaktualizowanie szczego6tow istniejacej
mozliwosci. Zawiera ona petny zestaw pél uzywanych dla mozliwosci.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace mozliwoéci mozna takze edytowaé na stronach "Lista mozliwosci" i
"Szczegoty mozliwosci". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekorddéw jest dostepnych pod hastem
Aktualizowanie szczegdtéw rekorddw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy mogg dostosowywac aplikacje na wiele sposobdéw, np. mogg zmieniaé¢ nazwy typow
rekorddw, pdl i opcji na listach rozwijanych. Z tego powodu informacje widziane na ekranie mogg sie réznic¢ od
standardowych informacji zawartych w tej tabeli.

OSTRZEZENIE: Informacje wprowadzane dla mozliwoéci moga mie¢ wptyw na prognozy przychodéw dla
firmy.

Nastepujgca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektorych pol.

Mozliwosc¢ - informacje kluczowe

Nazwa mozliwosci Nazwa tej mozliwosci.

Podmiot Podmiot powigzany z tg mozliwoscia.

Mozliwos¢ Mozliwos$¢ nadrzedna powigzana z tg mozliwoscia.

nadrzedna

Etap sprzedazy Etap procesu sprzedazy, taki jak: Namiar zakwalifikowany, Tworzenie wizji,

Kroétka lista, Wybrane, Negocjacje, Zamkniete/uzyskane czy
Zamkniete/utracone.

UWAGA: W przypadku zmiany etapu sprzedazy wartos¢ w polu
"Prawdopodobienstwo (%)" zostanie automatycznie zmieniona na domysing
wartos$¢ prawdopodobienstwa dotyczacg nowego etapu sprzedazy, o ile do
zmiany etapu sprzedazy nie zostanie uzyta funkcja "Aktualizacja masowa".
W przypadku uzycia funkcji "Aktualizacja masowa" do zmiany wartosci pola
"Etap sprzedazy" co najmniej jednego rekordu, warto$¢ w polu
procentowego prawdopodobienstwa dotyczaca tych rekordéw nie jest
zmieniana na domyslng wartos¢ procentowg prawdopodobieristwa dotyczacq
nowego etapu sprzedazy.

Nastepny krok Nastepne czynnosci, ktore trzeba wykonaé w odniesieniu do tej mozliwosci.
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Przychod

Data zamkniecia

Prognoza

Kwota przychodu dla danej mozliwosci. Wartoscig domysing jest zero.
Wartosc¢ ta wptywa na prognozy przychodu dla mozliwosci.

UWAGA: Wszystkie okreslone dla tego pola wartosci domysine (w tym
wartosci domysine koricowe) sg ignorowane.

Oczekiwana data zamkniecia mozliwosci. Domysinie data zamkniecia jest
ustawiana na te samaq, co podana w polu "Data utworzenia". Jesli mozliwos¢
jest zamykana innego dnia, trzeba zmodyfikowac pole "Data zamkniecia",
poniewaz data zamkniecia jest uzywana podczas generowania prognoz.

Jesli to pole wyboru jest zaznaczone, ta mozliwos¢ bedzie uwzgledniana w
obliczeniach prognozowanego przychodu.

Sprzedaz - informacje szczegodtowe

Status
Priorytet

Zrodto namiaru

Kampania
zrodtowa

Prawdopodobienst
wo (%)

Status tej mozliwosci, taki jak: Oczekujace, Uzyskane lub Utracone.
Priorytet mozliwosci, taki jak: Wysoki, Sredni lub Niski.

Kategoria zrodta namiaru, taka jak: Reklama, Poczta bezposrednia, E-mail,
Zdarzenie - seminarium, Zdarzenie - pokaz handlowy, Zdarzenie - inne,
Lista - zakupione, Lista - wynajete, Partner, Rekomendacja - pracownik,
Rekomendacja - zewnetrzne, Serwis internetowy lub Inne.

Kampania, w ktorej wyniku ta mozliwos¢ zostata wygenerowana. Jesli
mozliwo$¢ zostata utworzona wskutek przetworzenia namiaru, pole to jest
automatycznie wypetniane zawartoscig pola "Kampania" z rekordu namiaru.
Jesli mozliwos¢ jest tworzona przez uzytkownika, uzytkownik moze
samodzielnie wprowadzi¢ dane w tym polu.

Wartos¢ procentowa odzwierciedlajgca przekonanie, ze transakcja zostanie
zrealizowana (zamknieta) w okreslonym dniu i z okreslonym przychodem.
Wartosc¢ pola procentowego prawdopodobienstwa jest oparta na domysinej
wartosci prawdopodobienstwa dotyczacej wybranego etapu sprzedazy.

W razie potrzeby mozliwa jest zmiana wartosci w polu procentowego
prawdopodobienstwa, tak aby lepiej odzwierciedlata okreslong mozliwos¢ na
etapie sprzedazy. Jezeli jednak w odniesieniu do mozliwosci wybrany
zostanie nowy etap sprzedazy, wartos¢ w polu "Prawdopodobienstwo (%)"
zostanie automatycznie zmieniona na domysing wartos¢
prawdopodobienstwa dotyczacg nowego etapu sprzedazy.

UWAGA: W przypadku uzycia funkcji aktualizacji masowej do zmiany
wartosci pola "Etap sprzedazy" dotyczacej co najmniej jednego rekordu
mozliwosci, wartos¢ w polu "Prawdopodobieristwo (%)" dotyczaca tych
rekordow nie jest zmieniana na domysing warto$¢ tego pola dotyczacq
nowego etapu sprzedazy. Aby zmienic¢ procentowe prawdopodobienstwo
dotyczace mozliwosci w momencie aktualizacji etapu sprzedazy, nalezy
zaktualizowac¢ etap sprzedazy dotyczacy kazdego rekordu pojedynczo lub za
pomocga ustug internetowych.
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Oczekiwany
przychod

Przyczyna
uzyskania/straty

Wartosc¢ typu "waluta" obliczana na podstawie wartosci pola "Przychod"
pomnozonej przez wartos¢ z pola "Prawdopodobienstwo (%)". Mniejsza
wartos¢ w polu prawdopodobienstwa zmniejsza oczekiwang wartos$c
przychodu wystepujaca w prognozie przychodu.

Przyczyna uzyskania lub straty mozliwosci, taka jak: Zainstalowana baza,
Cena, Powigzanie, Sledzenie rekordu, Brak biezacego projektu, Brak
budzetu, Nie zakwalifikowano, Utracono na rzecz konkurencji, Utracono
wskutek braku decyzji lub Inne.

Informacje dodatkowe

Witasciciel

Zmiana
przydziatu
mozliwosci

Wiasciciel rekordu mozliwosci.

Zwykle wiasciciel rekordu moze go zaktualizowa¢, przekazac rekord innemu
wiascicielowi oraz skasowac go. Jednak administrator firmy moze zmienic
poziomy dostepu, ograniczajac lub rozszerzajac prawa dostepu uzytkownika.

Wartos$¢ w polu "Wtasciciel" ma wptyw na to, ktére rekordy bedg
uwzgledniane w raportach uruchamianych przez biezacego uzytkownika lub
kierownikéw biezacego uzytkownika (ze stron "Raporty" i "Pulpit
informacyjny").

Rekordy mozliwosci mogg by¢ wspdétuzytkowane z innymi uzytkownikami
przy uzyciu stron "Zespot ds. mozliwosci" lub "Zespot ds. podmiotu”. Wiecej
informacji na temat wspoétuzytkowania rekordow z innymi uzytkownikami
mozna znalez¢ pod hastem Wspdtuzytkowanie rekordow (zespoty) (na
stronie 101).

Na stronie szczegétéw rekordu moze by¢ wyswietlane pole witasciciela i/lub
pole rejestru, w zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego
przez administratora firmy w odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te
pola mogg by¢ puste. Wiecej informacji na temat trybdw witasnosci rekordu
mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych, wspoétuzytkowanie i wtasnosc
rekordow - informacje (na stronie 39).

Sygnalizuje, ze powinna nastgpi¢ zmiana przydziatu tej mozliwosci. Jesli
administrator firmy skonfigurowat reguty przydziatu mozliwosci, wskutek
zaznaczenia tego pola wyboru nastepuje uaktywnienie menedzera przydziatu
w aplikacji Oracle CRM On Demand i ponowne przetworzenie mozliwosci, tak
aby jej przydziat nastapit zgodnie z obowigzujacymi regutami. Menedzer
przydziatdw moze zmienia¢ przydziat rekordéw wytgcznie w przypadku
uzytkownikow. Zmiana przydziatu rekordu jest mozliwa wytgcznie w
przypadku, gdy dany typ rekordu zostat skonfigurowany w trybie
uzytkownika lub mieszanym dotyczacym wiasnosci rekordu. Menedzer
przydziatéw nie moze zmieni¢ przydziatu rekordow, jezeli dany typ rekordu
zostat skonfigurowany w trybie rejestru. Wiecej informacji na temat trybow
wiasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych,
wspotuzytkowanie i wiasnosc rekordéw - informacje (na stronie 39).

UWAGA: Czas przetwarzania potrzebny do zmiany przydziatu rekordow jest
rozny w zaleznosci od ztozonosci regut przydziatu, liczby rekordéw, ktorych
przydziat jest zmieniany, oraz od biezgcego obcigzenia systemu. W

Mozliwosci
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przypadku mozliwosci na czas przetwarzania ma réwniez wptyw liczba
cztonkow zespotu ds. mozliwosci oraz liczba podmiotdw i osdb kontaktowych
powigzanych z rekordem. Nazwa wiasciciela ulega zmianie z chwilg zmiany
przydziatu rekordu.

Opis Dodatkowe informacje o mozliwosci. Na przyktad w opisie mozliwosci mozna
zawrzec¢ zainteresowanie produktami (500 artykutdw) i nazwe podmiotu
(Acme Corp.). Limit 16 350 znakdw.

Prognozy

Strony "Prognozy" umozliwiajg przegladanie, korygowanie i przesytanie prognoz. Prognoza jest zapisem stanu
przychoddw w czasie. Aplikacja Oracle CRM On Demand oblicza prognozy na kazdy kwartat i dzieli te
informacje przez miesigce rozliczeniowe.

Prognozy w aplikacji Oracle CRM On Demand automatyzujg proces, ktory zazwyczaj wykonuje sie recznie i
czasami niedoktadnie. Prognozy pomagaja firmom w rozwijaniu strategii sprzedazy. Pomagajg im réwniez
okresli¢ przyszte potrzeby biznesowe, dostarczajac kierownictwu doktadne i aktualne informacje o oczekiwanej
sprzedazy i kwartalnym rozwoju wedtug rynkow sprzedazy. Poszczegdlni przedstawiciele handlowi nie muszg
miec¢ petnych statystyk. Zamiast tego decydujg, kiedy wiaczy¢ dany rekord do swoich prognoz. Przypomnienie
w tym procesie jest automatyczne.

Firma moze dziataé¢ na podstawie prognoz opartych na nastepujacych danych:
Przychod z mozliwosci
Przychod z produktu mozliwosci oraz ilosci powigzane z mozliwosciami
Przychod z podmiotu
Przychod z osoby kontaktowej

Migawki prognozy stuzg do zapisania prognozowanych mozliwosci, produktu lub informacji o przychodach i
dostosowania tacznych prognoz, tak aby kierownictwo mogto przejrzec i ocenié trendy prognozy. Ponadto
mozna wyswietli¢ i zapisac¢ prognozy, aby sprawdzi¢ historie mozliwosci, nad ktérymi obecnie pracuje zespét.

Firma moze skonfigurowaé prognozy, aby byty uruchamiane w cyklach tygodniowych lub miesiecznych. Na
poczatku danego dnia (czyli w pierwszej minucie po pétnocy w strefie czasowej obiektu udostepniania), w
aplikacji Oracle CRM On Demand automatycznie generowana jest prognoza i wyswietlany jest alert na stronie
"Moja strona startowa". Po otrzymaniu tego alertu mozna przegladac prognoze i analizowa¢ nowo obliczone
wartosci: potok pipeline, prognoze i zamkniete przychody w odniesieniu do informacji o normie.

Godzine przed nastepnym zaplanowanym wygenerowaniem prognozy biezaca prognoza jest automatycznie
archiwizowana, co uniemozliwia jej edycje.
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Praca ze strona startowa "Prognoza”

Strona startowa "Prognoza" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania prognozami. Zawiera informacje o listach
prognoz zbiorczych dla biezgcego uzytkownika.

Liczbe rekordéw wyswietlanych na stronie startowej "Prognoza" mozna ograniczy¢ dwiema metodami:

Znalez¢ okreslone prognozy, klikajac nagtéwek kolumny, aby posortowac rekordy wedtug kolumny, a
nastepnie wskazacd litere na pasku Alpha, aby wyswietli¢ tylko rekordy zaczynajace sie na te litere. Mozna
rowniez wpisa¢ znaki w polu tekstowym i nacisng¢ przycisk "Wykonaj", aby znalez¢ rekordy zaczynajace
sie od tych znakdéw. Klikna¢ na taczu "Wszystkie", aby wyswietli¢ petng liste prognoz.

Liczba wyswietlonych rekordow. Nalezy dostosowa¢ wartos¢ w tym polu, aby pokaza¢ wiecej lub mniej
rekordéw na liscie podsumowania.

Na stronie startowej "Prognoza" wymienione sg prognozy wedtug daty ich utworzenia, z najnowszymi
prognozami wymienionymi na poczatku. Stanowi to rowniez podsumowanie waznych informacji:

Status to biezacy stan prognozy. Poprawnie ukonczone prognozy majg status "Aktywne". Prognoza ze
statusem "Przestano" wskazuje prognoze gotowg do przejrzenia przez kierownictwo.

Przychody z potoku "Pipeline" to potaczenie przychodéw ze wszystkich rekordow uzytkownika, niezaleznie
od zaznaczenia pola wyboru "Prognoza" lub etapu sprzedazy w poszczegolnych rekordach. Przychody z
potoku "Pipeline" nie odnoszg sie do podmiotu ani prognoz przychoddw osoby kontaktowej.

Przychdd prognozowany odpowiada tacznym przychodom dla wszystkich rekorddw, dla ktérych zaznaczono
pole wyboru "Prognoza".

Przychody zamkniete odpowiadajg catkowitym przychodom dla wszystkich mozliwosci lub przychoddéw z
produktu z wartosciami etapu sprzedazy "Closed-Won". Dla podmiotu i przychodéw z podmiotu wartos¢
zamknietego pola statusu zawiera zapis w obliczeniach przychodu zamknietego. Przychdd zamkniety jest
rozpoznawany dla kwoty przychodéw, ktéra dotyczy okresu prognozy, ktdéry jest oparty na rozpoczeciu
daty zamkniecia rekordu.

Zarzadzanie prognozami
Zarzadzac prognozami mozna za posrednictwem nastepujacych czynnosci:
Przegladanie prognoz (na stronie 274)
Odswiezanie prognoz (na stronie 276)
Wyswietlanie i edytowanie prognozy z uzyciem innej waluty (na stronie 278)
Przegladanie historii prognoz (na stronie 278)
Przesytanie prognoz (na stronie 279)
Cofanie przestania prognoz (na stronie 279)
Zarzadzanie normami (na stronie 280)
Zarzadzanie prognozami dla swojego zespotu (na stronie 281)

UWAGA: Prognozowanie opiera sie na rolach uzytkownikéw i hierarchiach zaleznosci stuzbowych. Aby mozna
byto pomysinie tworzy¢ prognozy, wszyscy uzytkownicy posiadajacy role uzytkownika okreslong jako rola
prognozy muszg miec ustawiony status "Aktywny" w swoim rekordzie uzytkownika. Ponadto, w swoich
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rekordach uzytkownicy musza mie¢ podanego kierownika. Kierownika mozna okresli¢ w jednym z dwoch pol
"Przetozony" lub "Alias przetozonego", w zaleznosci od tego, ktore z nich wystepuje w uktadzie strony
uzytkownika.

Szczegotowe procedury wspolne dla wielu typdw rekordow znajdujq sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegotdw rekordéw (na stronie 71)
Wigzanie rekordow z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobodw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznoséci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje saq zawarte w nastepujacych tematach:

Pola prognozy (na stronie 284)

Praca ze strong startowgq "Prognoza" (na stronie 273)
Konfigurowanie uzytkownikdw

Konfigurowanie norm sprzedazy dla uzytkownikéw

Raporty (na stronie 789)

Przegladanie prognoz

Prognozy generowane sg automatycznie co tydzien lub co miesigc, zgodnie z procesem biznesowym firmy. Za
kazdym razem, gdy generowana jest nowa prognoza, uzytkownik otrzymuje powiadomienie na stronie "Moja
strona startowa". Po otrzymaniu powiadomienia nalezy przejrze¢ swoje prognozy. W przypadku przegladania
prognoz miesigce podsumowania prognozy sg wyrownane w stosunku do definicji firmowego kalendarza
okreséw obrotowych. Jesli uzywany jest kalendarz typu 4-4-5, 5-4-4 lub niestandardowy kalendarz okresow
obrotowych, okresy prognozy okreslone dla firmy niekoniecznie bedq odpowiadac¢ kalendarzowi
gregorianskiemu. Dlatego, jesli mozliwos$¢ przypada na czerwiec jako miesigc kalendarzowy, nie oznacza to, ze
bedzie ona prognozowana jako cze$¢ miesiqca obrotowego czerwca. Wiecej informacji dotyczacych
niestandardowych kalendarzy okreséw obrotowych dostepnych jest pod hastem Kalendarze okreséw
obrotowych — informacje.

UWAGA: Kiedy uzywane sg niestandardowe kalendarze okreséw obrotowych, okresy prognozy oparte sg na
latach i miesigcach obrotowych zdefiniowanych przez administratora firmy.
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Jak przejrzeé prognozy

Klikna¢ na karcie "Prognozy".

Na stronie "Strona startowa Prognozy" zostanie wyswietlone podsumowanie zawierajace takie
informacje jak status, pipeline i zrealizowane przychody. Podsumowanie prognozy mozna posortowac
wedtug statusow, dat prognozy lub witascicieli (tylko przetozeni). Pipeline nie wystepuje w prognozach
dotyczacych przychoddw z podmiotu lub osoby kontaktowej.

W sekcji "Strona startowa Prognozy" klikng¢ na taczu "Data prognozy" odpowiadajgcemu prognozie, ktora
ma zostaé wyswietlona.

Na stronie "Szczegot Prognozy" przejrzec informacje w nastepujacych sekcjach:

Podsumowanie Prognozy. W tej sekcji znajduje sie podsumowanie prognoz wedtug kwartatow i
miesiecy obrotowych. Lista "Podsumowanie Prognozy" zawiera informacje o normie, zrealizowanych
przychodach, % normy, kwocie prognozowanej, najlepszym przypadku, pipelinie i oczekiwanych
przychodach. Liste podsumowania mozna posortowac¢ wedtug miesiecy.

Podsumowanie zespotu wedtug miesiaca. W tej sekcji znajduje sie lista prognoz dla
poszczegolnych czionkéw zespotu. Przetozony zobaczy na niej miesiac prognozy, % normy,
kwote prognozowang, zrealizowane przychody, najlepszy przypadek, pipeline i date ostatniej
aktualizacji wedtug aliaséw wiasciciela (cztonkdw zespotu). Drgzenie w dét od poziomu wiersza
danego czionka zespotu w podsumowaniu zespotu pozwala wyswietli¢ strone szczegdtow
odpowiedniej prognozy dla wybranego uzytkownika. Na tej stronie jest pokazane
podsumowanie tej prognozy cztonka zespotu oraz prognozowane przychody w sekcji Moje
mozliwosci, Moje przychody lub Moje produkty.

UWAGA: W sekcjach podsumowania prognoz typu Przychdd z podmiotu i Przychdd z osoby
kontaktowej nie wystepujq informacje o pipelinie, najlepszym przypadku i oczekiwanych
przychodach.

Produkty zespotu - podsumowanie (dotyczy tylko prognozy produktu mozliwosci). W tej sekgji
znajduje sie lista prognozowanych produktow dla poszczegdlnych czitonkéw zespotu. Kierownik zobaczy
na niej zamknieta ilo$¢, prognozowang ilos¢, analize pipeline i ilos¢, zrealizowane przychody i
oczekiwane przychody wedtug aliaséw witascicieli (cztonkdéw zespotu) i produktow. Drazenie w doét do
wiersza danego cztonka zespotu w sekcji "Produkty zespotu - podsumowanie" pozwala wyswietli¢
strone szczegdtow odpowiedniej prognozy dla wybranego uzytkownika. Na tej stronie jest pokazane
podsumowanie prognozy dla tego uzytkownika oraz prognozowane ilosci wedtug produktéw w sekcji
"Moje produkty".

UWAGA: Na stronie "Szczegdt Prognozy" jest wyswietlonych tylko pie¢ rekordéw zespotu. Aby
wyswietli¢ catg liste rekordéw, nalezy klikng¢ na faczu "Pokaz petng liste" w sekcji
"Podsumowanie zespotu wedtug miesigca".

Moje mozliwosci. W sytuaciji korzystania z typu prognozy "Przychody z mozliwosci" ta sekcja jest
wyswietlana jako czes¢ szczegdtdw prognozy. Figurujg w niej biezace mozliwosci i jest zaznaczone, czy
poszczegdlne z nich sg prognozowane. Ponadto jest podana data zamkniecia, nazwa podmiotu, kwota
przychoddw, biezacy etap sprzedazy i nastepny krok (o ile jest okreslony) poszczegdlnych mozliwosci.

Moje przychody. W sytuacji korzystania z typu prognozy "Przychody z produktu mozliwosci",
"Przychody z podmiotu" lub "Przychody z osoby kontaktowej" ta sekcja jest wyswietlana jako czesé
szczegdbtow prognozy. Figurujg w niej biezace przychody i jest zaznaczone, czy dany rekord
przychoddw jest prognozowany przez wiasciciela (jest zaznaczona flaga prognozy). Ponadto jest
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podana data rozpoczecia i zamkniecia, nazwa produktu, kwota przychoddw i nazwa podmiotu
poszczegdlnych wpisanych rekordow przychoddw.

W zaleznosci od prognozowanego typu przychodéw w sekcji "Moje przychody" mogg by¢
wys$wietlone dodatkowe kolumny.

Kolumny wyswietlane w prognozach przychoddéw z produktu mozliwosci sg nastepujace:
Nazwa mozliwosci
Etap sprzedazy

Kolumny wyswietlane w prognozach przychodéw z podmiotu i osoby kontaktowej sq
nastepujace:

Kategoria produktu
Status
Nazwisko osoby kontaktowej

Moje produkty. W przypadku korzystania z typu prognozy "Produkt mozliwosci" ta sekcja jest
wyswietlana jako czes¢ szczegdotdw prognozy. W wierszach poszczegdlnych prognozowanych
produktow jest wyswietlona kategoria produktu, zamknieta ilo$¢, prognozowana ilo$¢, analiza pipeline
- ilo$¢, zrealizowane przychody i oczekiwane przychody. Wartosci te stanowig sume wszystkich
prognozowanych mozliwosci z prognozy wybranego uzytkownika. Aby wyswietli¢ prognozowane
mozliwosci powigzane z danym produktem, nalezy klikna¢ na nazwie produktu.

UWAGA: W przypadku korzystania z typu prognozy "Produkt mozliwosci" mozna przejrzec
takze wszystkie prognozowane mozliwosci w danej kategorii produktéw, klikajac na polu
"Kategoria produktu".

Typ prognozy uzyty w prognozie i na ktérym byfa ona oparta jest podany w polu "Typ" w
sekcji informacji o prognozie.

Wyswietlanie i edytowanie prognoz z uzyciem innej waluty

Funkcja przeliczania walut "Wyswietl w" umozliwia okreslenie waluty, w ktdérej bedzie wyswietlana prognoza.
Wiecej informacji dotyczacych wyswietlania i edytowania prognoz w innych walutach jest dostepnych pod
hastem Wyswietlanie i edytowanie prognozy z uzyciem innej waluty (na stronie 278).

Odswiezanie prognoz

Prognozy sq migawkami danych przychodéw w pewnych okresach. Jezeli rekord mozliwosci lub przychodu sg
aktualizowane, mozna odswiezy¢ niektére wartosci w biezacej, nieprzestanej prognozie, aby zapewnié, ze
prognoza odzwierciedla najbardziej aktualne informacje. Nastepnie trzeba dostosowac te rekordy w sekcji
"Prognoza zbiorcza", aby doktadniej odzwierciedlaty przychdd, ktéry ma by¢ wygenerowany.

Zaktualizowanie wartosci rekorddw majacych wptyw na prognozowane kwoty, a nastepnie ponowne obliczenie
tacznych prognoz umozliwia bardziej spéjne prognozowanie. Aktualizacje pol "Przychéd", "Data zamkniecia",

"Etap sprzedazy", "Prawdopodobienstwo", "Prognoza", "Ilo$¢" lub "Status" moga wptynac na prognoze.
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Jak zaktualizowaé wartosci rekordow i odswiezy¢ prognozowane kwoty

Klikna¢ na karcie "Prognozy".
Na stronie startowej "Prognoza" wymienione sg prognozy wedfug daty ich utworzenia, z najnowszymi
prognozami wymienionymi na poczatku.

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikng¢ tacze "Data prognozy" odpowiadajace prognozie, ktéra ma
zostac przestana.

W sekcjach "Moje mozliwosci", "Moje przychody" lub "Moje produkty" na stronie "Szczegdty prognozy"
klikng¢ na taczu "Nazwa mozliwosci", "Data rozpoczecia/zamkniecia" lub na taczu "Produkt", aby otworzy¢
rekord do zmodyfikowania.

Na stronie "Szczegoty" nacisngé przycisk "Edytuj".

Na stronie "Edycja" zaktualizowa¢ odpowiednie wartosci dla mozliwosci lub rekordu przychodu, po czym
nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Wréci¢ do strony "Prognoza szczego6towa", a nastepnie klikna¢ na taczu "Odswiez" w wierszu rekordu.

Na stronie "Szczegoty prognozy" nacisng¢ przycisk "Akumulacja".

tacznie prognozy zbiorcze sg aktualizowane na podstawie zmodyfikowanych mozliwosci lub rekordéw
przychoddw.

UWAGA: Aby przechwyci¢ wszelkie aktualizacje wprowadzone w mozliwosciach lub rekordach przychoddéw w
prognozach zbiorczych, nalezy nacisna¢ przycisk "Akumulacja".

Po nacisnieciu przycisku "Akumulacja" wszelkie wczesniejsze korekty w tgcznej prognozie zbiorczej sq
nadpisywane nowymi wartosciami z rekordéw mozliwosci lub przychoddéw. Dlatego tez po aktualizowaniu
rekordow nadal mozna skorygowac prognoze zbiorcza, aby doktadniej odzwierciedlata zaktadang sprzedaz.

Korygowanie tqcznych prognoz

Przedstawiciele handlowi i kierownictwo mogg wprowadzac¢ korekty na wyzszym poziomie, wedtug miesigca,
do biezacych prognozowanych przychodéw, aby zapewnié, ze automatycznie generowane prognozy
odzwierciedlajq wartosci oparte na profesjonalnej ocenie. Mozna korygowac nastepujace pola prognozy
zbiorczej:

Prognoza
Najlepszy przypadek

UWAGA: Prognozy taczne korygowac¢ moze wytgcznie wiasciciel prognozy.

Jak korygowa¢é taczne prognozy
Klikng¢ na karcie "Prognozy".

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikna¢ na taczu "Data prognozy" odpowiadajacemu rekordowi
prognozy, ktdra ma zostac skorygowana.
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W sekcji "Prognoza zbiorcza" nacisna¢ przycisk "Edytuj".

Na stronie "Edycja prognozy" wpisac¢ skorygowane wartosci przychodéw w polach "Prognoza" lub
"Najlepszy przypadek".

Nacisng¢ przycisk "Odswiez wartosci taczne", aby zweryfikowaé skorygowane wartosci, a nastepnie
nacisnac przycisk "Zapisz".

UWAGA: Najlepszy przypadek przychodu nie ma zastosowania do prognoz dotyczacych przychodu podmiotu
lub osoby kontaktowej.

Wyswietlanie i edytowanie prognozy z uzyciem innej waluty
Funkcja wyswietlania konwersji w walucie pozwala okresli¢ walute, w ktérej bedzie wyswietlana prognoza.
DomyslInie prognoza jest wyswietlana w macierzystej walucie (domysina waluta wybrana w profilu
uzytkownika lub domysina waluta firmy). Uzytkownik moze tez edytowac prognozy w wybranej walucie, jesli
zarzgdza mozliwos$ciami w wielu strefach ekonomicznych.

Jesli ma miejsce edycja prognozy wyswietlanej w walucie euro (EUR), uzytkownik moze wprowadzac¢ wartosci
prognozy w euro. Gdy edytowana prognoza jest zapisywana, zostaje ona poddana konwersji i zapisana w
domysinej walucie firmy.

Jak wyswietli¢ prognoze w innej walucie
Klikng¢ na karcie "Prognozy".

Na stronie startowej "Prognoza" klikng¢ na taczu "Data prognozy" odpowiadajacym prognozie, ktéra ma
by¢ przegladana.
Na stronie "Szczegoty prognozy" wybrac walute z listy "Wyswietl w" na pasku tytutu "Prognoza zbiorcza".

Wartos$¢ wyswietlania w walucie jest domyslnie przedstawiana w walucie profilu uzytkownika. Jesli waluta
profilu nie jest zdefiniowana, selektor "Wyswietl w" wyswietla domysinie walute firmy. Do wyboru sa dostepne
wszystkie aktywne waluty firmy.

Gdy uzytkownik wybierze walute wyswietlania, wartosci prognozy zostang skonwertowane z waluty, w ktérej
sg zapisane (waluta firmy) na wybrang walute wyswietlania przy uzyciu kursu obowigzujacego na dzien
prognozy.

Jesli uzytkownik bedzie drazy¢ rekord prognozy lub jesli wybierze walute wyswietlania, dla ktérej nie ma
zdefiniowanego kursu na dzien prognozy, wéwczas prognoza bedzie wyswietlana w domysinej walucie firmy i
zostanie wys$wietlony stosowny komunikat.

Przegladanie historii prognoz

Przegladacie historii prognoz pozwala na wykrywanie trendéw zmieniajacych sie w czasie.
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Jak przejrzeé historie prognoz
Klikng¢ na karcie "Prognoza".

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikng¢ na nagtowku kolumny, w ktorej majq zostaé posortowane
rekordy.

Przejrzec trendy w czasie dla prognozy, planowanej sprzedazy i zrealizowanych przychodow.

Przesytanie prognoz

Ostatnim krokiem w procesie tworzenia prognozy jest przestanie jej swojemu kierownikowi do przejrzenia.
Jesli prognoza odzwierciedla kwoty, ktére powinny by¢ uwzglednione w prognozach firmy, nalezy przestac
prognoze.

UWAGA: Kierownicy mogg przesyta¢ prognozy dla bezposrednich podwtadnych. Opcje te nalezy wybraé¢ na
etapie konfiguracji definicji prognozy. Jesli opcja ta nie zostata wybrana, to kierownicy nie moga przesytac
swoich prognoz przed przestaniem prognoz przez wszystkich swoich podwtadnych.

Przestanych prognoz nie mozna edytowac. Jesli zachodzi konieczno$¢ skorygowania przestanej prognozy,
kierownik lub administrator musi najpierw odblokowa¢ dany rekord (cofna¢ jego przestanie). Wiecej informacji
jest dostepnych pod hastem Cofanie przestania prognoz (na stronie 279).

Jak przestaé prognoze
Klikng¢ na karcie "Prognozy".

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikna¢ na taczu "Data prognozy" odpowiadajacemu rekordowi
prognozy, ktdra ma zostac przestana.

Na stronie "Szczegoty prognozy" nacisng¢ przycisk "Przeslij prognoze" na pasku tytutu "Podsumowanie
prognozy".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sa zawarte w nastepujacym temacie:

Cofanie przestania prognoz (na stronie 279)

Konfigurowanie definicji prognoz

Cofanie przestania prognoz

Aby wiasciciel przestanej prognozy mogt ja zaktualizowac, kierownik lub administrator musi najpierw
odblokowac dany rekord (cofna¢ jego przestanie).
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Jak cofnaé przestanie prognozy

Klikna¢ na karcie "Prognozy".

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikng¢ na taczu "Data prognozy" odpowiadajacemu rekordowi
prognozy, ktdra ma zostac¢ odblokowana.
Na stronie "Szczegoty prognozy" nacisna¢ przycisk "Cofnij przestanie prognozy".

Ta czynno$¢ powoduje odblokowanie prognozy, umozliwiajac bezposrednim podwtadnym
aktualizowanie i korygowanie, a nastepnie przesytanie ich prognoz.

UWAGA: Nacis$niecie przycisku "Cofnij przestanie prognozy" powoduje zmiane statusu prognozy na
"Aktywna".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje sq zawarte w nastepujacych tematach:

Przesytanie prognoz (na stronie 279)

Konfigurowanie definicji prognoz

Zarzadzanie normami

Jezeli administrator firmy nie jest odpowiedzialny za ustawienia norm, mozna utworzy¢ i zaktualizowa¢ normy
dla okresow w roku, korzystajac ze strony "Edycja normy". Umozliwia to poréwnanie norm z prognozami i
skorygowanie ich. Mozna réwniez przejrze¢ historie norm adresowanych dla dowolnego okresu kazdego roku.

Po utworzeniu normy, warto$¢ normy miesiecznej jest automatycznie uwzgledniana w prognozie po jej
wygenerowaniu. Wszystkie aktywne normy sg dodawane fgcznie dla miesigca i tacznie wyswietlane w
prognozie. Jezeli uzytkownik nie chce, aby norma byta uwzgledniona w prognozie, musi ustawi¢ status pola
"Nieaktywna" przed przygotowaniem do $ledzenia normy.

Jak zarzadzaé norma
Na dowolnej stronie klikng¢ na tgczu "Moja konfiguracja" w prawym gérnym rogu.
Ze strony startowej "Osobiste" klikngé na taczu "Profil osobisty" w sekcji "Profil osobisty".

Ze strony "Profil osobisty" klikng¢ na taqczu "Méj profil" w sekcji "Dane osobowe".

Méj profil umozliwia zdefiniowanie norm i wspotuzytkowanie grup, jak réwniez zmiane waluty, jezyka i
strefy czasowej.

Na stronie szczegotdéw osobistych przejs¢ do sekcji "Normy", po czym nacisng¢ przycisk "Nowa norma".

Istniejgce normy sg wyswietlane na liscie "Normy" i mozna je sortowa¢ wedtug daty, nazwy i statusu.
Aby zmodyfikowaé wymieniong norme, z menu na poziomie rekordu nalezy wybra¢ pozycje "Edytuj"
odpowiadajacq rekordowi normy, ktéra ma by¢ edytowana. Aby usung¢ norme z listy, z menu na
poziomie rekordu nalezy wybraé pozycje "Kasuj" odpowiadajacq rekordowi normy, ktéra ma byc¢
skasowana.
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Na stronie "Edycja normy" wypetni¢ wymagane pola dla nowej normy"

Wybra¢ rok kalendarzowy, w ktéorym norma zacznie obowigzywac.

UWAGA: Rok wybrany na tej stronie jest rokiem kalendarzowym, a nie podatkowym. Rok
podatkowy moze sie rézni¢ od roku kalendarzowego. Na przyktad rok podatkowy firmy moze
sie zaczynac 1 kwietnia i konczy¢ 31 marca (w nastepnym roku kalendarzowym).

Upewnic sie, ze status na wartos$¢ "Aktywne".
Wpisa¢ nazwe normy.

Wpisac informacje o normie dla kazdego miesigca. (Pola normy miesiecznej zaczynajg sie z pierwszym
miesigcem roku podatkowego firmy).

Zapisac¢ norme.

Aby roztozyé norme taczng réwno dla wszystkich miesiecy w roku

Na stronie szczego6tdw osobistych przejs¢ do sekcji "Normy", po czym nacisng¢ przycisk "Nowa norma".
Na stronie "Edycja normy" wprowadzi¢ wymagane informacje i upewni¢, ze norma ma status "Aktywna".

W jednym z pdl miesigca wpisac taczng liczbe norm na rok, a nastepnie nacisngé¢ przycisk "Suma".

Liczba pojawi sie w polu "Norma taczna".

Nacisna¢ przycisk "Rozktad".

Norma taczna jest dzielona rowno miedzy 12 miesiecy roku i proporcjonalna wielko$¢ pojawia sie w
polach powigzanych z kazdym miesigcem.

Zapisac¢ norme.

Norma zostanie wyswietlona liscie "Normy".

Zarzadzanie prognozami dla swojego zespotu

Jesli uzytkownik jest kierownikiem, moze:
Przegladac i korygowac prognozy dla swojego zespotu
Wyswietla¢ wszystkie mozliwosci zespotu
Cofnac¢ przestanie prognozy z powodu mozliwosci korygowania jej przez cztonka

Zespdt skupia wszystkich pracownikéw powigzanych z rolami zgtaszanymi do danego uzytkownika. Ta
hierarchia rél jest skonfigurowana w administracji uzytkownikami. Wiecej informacji jest dostepnych pod
hastem Konfigurowanie uzytkownikéw.
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Aby wyswietli¢ prognozy i mozliwosci dla zespotu
Klikna¢ na karcie "Prognozy".

W sekcji "Strona startowa Prognoza" klikng¢ na taczu "Data prognozy" w rekordzie prognozy.

Na stronie "Szczegoty prognozy" jest wyswietlane podsumowanie tgcznych wynikow dla zespotu,
taczne wyniki dla kazdego cztonka zespotu wedtug miesigca, a takze data ostatniej aktualizacji
prognozy.

Na stronie "Szczegoty prognozy" klikna¢ na taczu "Alias wiasciciela" dla cztonka zespotu, ktérego prognoza
ma by¢ wyswietlona.

WSKAZOWKA: Aby wyswietli¢ podsumowanie prognozy wszystkich cztonkdw grupy, kliknaé na taczu
"Pokaz petna liste".

Pojawi sie strona ze szczegdtami prognozy dla cztonkdéw zespotu. Za pomocg tej strony mozna
przegladac taczne prognozy dla cztonkéw zespotu i wszystkie indywidualne mozliwosci, ale wszystkie
szczegodty sq tu tylko do odczytu i nie mozna ich edytowac.

Strona "Szczego6t Prognozy"

Na stronie "Szczegot prognozy" sg wyswietlone informacje o prognozie dotyczace wybranego uczestnika
prognozy. Zawiera ona podsumowanie prognozy z obliczonymi kwotami przychoddéw w poszczegdlnych
miesigcach obrotowych, norme przypadajacg na danego uzytkownika i osiggniecie procentowe, a takze liste
jego prognozowanych mozliwosci, przychoddéw lub produktdw.

Przetozeni mogg ponadto zobaczy¢ podsumowanie swojego zespotu wedtug miesiecy. Oznacza to, ze mogg
zobaczy¢ szczegdtowe rekordy prognozowane i rekordy podsumowania swoich bezposrednich podwtadnych za
prognozowany okres.

Miesigce obrotowe wystepuja pod swoimi standardowymi nazwami w sekcjach "Podsumowanie Prognozy" i
"Podsumowanie zespotu". Jednak czas trwania miesigca zalezy od obowigzujacej w danej firmie definicji
kalendarza obrotowego. Na przyktad pazdziernik moze zaczynac sie 15 pazdziernika i koriczy¢ 14 listopada.

Zadania, ktére mozna wykonac na stronie "Szczeg6t Prognozy", sg opisane w ponizszej tabeli.

Zmieni¢ walute wyswietlanej Na pasku tytutu "Podsumowanie prognozy" nacisna¢ przycisk

prognozy "Wyswietl w" i wybra¢ walute.

Wyswietli¢ wszystkie Klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Podsumowanie zespotu
podsumowania prognoz wedtug miesigca". Ta sekcja jest dostepna tylko dla uzytkownikéw
swojego zespotu poziomu przetozonego.

W tej sekcji dla kazdego cztonka zespotu znajduje sie jedna pozycja
linii w danym miesigcu obrotowym.

Wyswietli¢ wszystkie Klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Produkty zespotu -
podsumowania produktow podsumowanie". Ta sekcja jest dostepna tylko dla uzytkownikdéw
swojego zespotu poziomu przetozonego i pod warunkiem korzystania z typu prognozy

"Prognoza ilosci produktu".
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Wyswietli¢ szczegdty
prognozy dla danego
uzytkownika

Wyswietli¢ wszystkie
prognozowane rekordy
mozliwosci dla danego
uzytkownika

Wyswietli¢ wszystkie
prognozowane rekordy
przychodéw dla danego
uzytkownika

Wyswietli¢ wszystkie
prognozowane rekordy
produktow dla danego
uzytkownika

Wyswietli¢ wszystkie
prognozowane mozliwosci w
pewnej kategorii produktow
dla danego uzytkownika

Wyswietli¢ wszystkie
prognozowane mozliwosci
dotyczace pewnego produktu
dla danego uzytkownika

Zaktualizowac prognozowang
mozliwosc

Prognozy

W tej sekcji dla kazdego cztonka zespotu znajduje sie jedna pozycja
linii dotyczaca danego produktu.

W kolumnie Alias wiasciciela sekcji podsumowania zespotu klikngé na
nazwie uzytkownika, ktérego prognozy szczegoéty majg zostac
wyswietlone.

Klikna¢ na taczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Moje mozliwosci". Ta
sekcja jest dostepna pod warunkiem korzystania z prognozy
mozliwosci.

Na stronie znajduje sie po jednym wierszu dla kazdego
prognozowanego rekordu przychodow, w ktorym podana jest data
zamkniecia, flaga prognozy, nazwa mozliwosci, nazwa podmiotu,
przychody, etap sprzedazy i nastepny krok.

Klikng¢ na faczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Moje przychody". Ta
sekcja jest dostepna pod warunkiem korzystania z typy prognozy
"Przychody z produktu", "Przychody z podmiotu" lub "Przychody z
osoby kontaktowej".

Na stronie znajduje sie po jednym wierszu dla kazdego
prognozowanego rekordu przychodéow, w ktéorym podana jest data
rozpoczecia i zamkniecia, flaga prognozy, nazwa produktu, nazwa
mozliwosci, nazwa podmiotu, przychody i etap sprzedazy.

Klikng¢ na faczu "Pokaz petng liste" w sekcji "Moje produkty". Ta
sekcja jest dostepna pod warunkiem korzystania z prognozy typu
"Prognoza ilosci produktu".

Na stronie znajduje sie po jednym wierszu dla kazdego
prognozowanego rekordu produktu, w ktérym podana jest zamknieta
ilo$¢, prognozowana ilos¢, analiza pipeline - ilo$¢, zrealizowany
przychdd i oczekiwany przychod. Te wartosci stanowig sume
wszystkich prognozowanych mozliwosci dla danego uzytkownika.

W kolumnie "Kategoria produktu" klikng¢ na kategorii, z ktérej
prognozowane produkty majg zosta¢ wyswietlone. Na tej stronie beda
podane wartosci dotyczace poszczegolnych powigzanych mozliwosci i
wybranej kategorii produktéw, w tym data zamkniecia, nazwa
mozliwosci, poszczegodlne ilosci i kwoty przychodow.

W kolumnie "Nazwa produktu" klikng¢ na produkcie, ktérego majg
dotyczy¢ wyswietlone prognozowane mozliwosci.

Na tej stronie bedg podane wartosci dotyczace poszczegdlnych
powigzanych mozliwosci i wybranego produktu, w tym data
zamkniecia, nazwa mozliwosci, poszczegdlne ilosci i kwoty
przychodow.

W sekcji "Moje mozliwosci", "Moje przychody" lub "Moje produkty -
przychody" na stronie "Szczeg6t Prognozy" klikngé na nazwie
mozliwosci, aby przejs¢ do szczegdtow mozliwosci.
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Po zapisaniu zmian wréci¢ do prognozy, klikajac na taczu "Powrot do
Szczegot Prognozy", a nastepnie naciskajac przycisk "Odswiez".

Zadne modyfikacje wprowadzone w rekordach szczegétdw mozliwosci
nie zostang odnotowane w sekcji podsumowania prognozy, dopoki nie
zostanie nacisniety przycisk "Akumulacja".

Zakumulowac¢ prognozowane W sekcji "Podsumowanie Prognozy" nacisna¢ przycisk "Akumulacja".

przychody . . . . .
Nacisniecie przycisku "Akumulacja" spowoduje aktualizacje (ponowne

obliczenie) pdl wartosci tacznych zgodnie ze zmianami
wprowadzonymi w mozliwosci.

Po kliknieciu przycisku "Akumulacja" wszelkie zmiany wprowadzone w
kwotach przychoddw prognozy zostang zastgpione.

Zaktualizowac¢ kwoty Na pasku tytutu "Podsumowanie Prognozy" nacisna¢ przycisk
prognozy lub przychodu z "Edytuj".

najlepszego przypadku
JiEps2edo prayp Nacisniecie przycisku "Edytuj" powoduje otwarcie strony "Prognoza -

edycja". Nalezy wprowadzi¢ zmiany przychoddw i nacisna¢ przycisk
"Zapisz".

Przestac¢ prognoze W sekcji "Podsumowanie Prognozy" klikna¢ na tgczu "Przeslij
prognoze".

Warto$¢ w polu "Status" zostanie zmieniona na "Przestane", co jest
sygnatem dla przetozonego, ze prognoza jest gotowa do przegladania.

Cofna¢ przestanie prognozy W sekcji "Podsumowanie Prognozy" klikna¢ na taczu "Cofnij przestanie
Prognozy".

Prognoza zostanie odblokowana. Status zostanie zmieniony na
"Aktywna", aby uzytkownik madgt zaktualizowac i skorygowac swojq
prognoze, a nastepnie ponownie jg przesta¢. Te czynnos¢ moze
wykonac tylko przetozony lub administrator firmy.

Pola prognozy

Pola zwigzane z prognozg przychodu (norma, przychod zrealizowany, % normy, prognoza, pipeline i przychéd
oczekiwany) sa obliczane. Wiecej informacji o polach znajduje sie w ponizszej tabeli.

Najlepszy przypadek Pole opcjonalne. To pole zawiera szacowane przychody mozliwe do
uzyskania w najlepszym przypadku, na ktére sktadaja sie wszystkie
przychody z mozliwosci lub produktu.

To pole nie ma zastosowania do prognoz przychodéw z podmiotéw ani z
0sob kontaktowych.
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Zrealizowane Tylko do odczytu. To pole jest obliczane. Jesli firma opiera prognozy na
przychody mozliwos$ciach, przychdd zrealizowany jest sumg wszystkich kwalifikujacych
sie mozliwosci na etapie sprzedazy Zamkniete/uzyskane.

Jesli firma opiera prognozy na produktach, przychdd zrealizowany jest sumg
wszystkich kwalifikujgcych sie rekordéw przychodow z produktéw w tym
okresie na etapie sprzedazy Zamkniete/uzyskane.

Jesli firma opiera prognozy na przychodach z podmiotu lub osoby
kontaktowej, przychdd zrealizowany jest suma wszystkich kwalifikujgcych
sie rekordéw przychodow o statusie Zamkniete.

Oczekiwany przychdéd  Tylko do odczytu. To pole jest Srednig wazong. Wartosc¢ jest iloczynem
potencjalnego przychodu i prawdopodobienstwa mozliwosci.

To pole nie ma zastosowania do prognoz przychoddw z podmiotow ani z
0s6b kontaktowych.

Prognoza Wartosc¢ tego pola jest obliczana w chwili generowania prognozy. Mozna
jednak skorygowac jg recznie, aby prognoza odzwierciedlata wartosci
wynikajace z oceny sytuacji dokonanej przez profesjonaliste.

Jesli pole wyboru "Prognoza" jest zaznaczone w rekordzie "Mozliwosc",
prognoza jest suma wszystkich mozliwosci w okresie prognozy. Jesli pole
wyboru "Prognoza" jest zaznaczone w rekordzie "Przychdd", prognoza jest
sumg wszystkich rekordéw przychoddw w okresie prognozy.

Wiasciciel W tym polu podana jest osoba, ktdra jest wtascicielem prognozy lub jest za
nig odpowiedzialna. Jest to informacja generowana przez Oracle CRM On
Demand.

Ostatnio Data ostatniej aktualizacji rekordu prognozy cztonka zespotu. Domyslnie jest

zaktualizowano wyswietlana data prognozy. Jesli uzytkownik wykonat operacje przestania,

akumulacji, przestania lub cofniecia przestania na prognozie, w tym polu jest
podana data, kiedy rekord zostat zmieniony. Jest to informacja generowana
przez Oracle CRM On Demand.

Pipeline Tylko do odczytu. To pole jest obliczane. Pipeline to suma wszystkich
rekordéw przychodéw z produktéw lub mozliwosci w okresie produkcji
niezaleznie od ustawienia pola wyboru "Prognoza" lub etapu sprzedazy
poszczegdlnych rekorddéw.

To pole nie ma zastosowania do prognoz przychodéw z podmiotéw ani z
0sob kontaktowych.

Norma Tylko do odczytu. Zaktadane przychody ze sprzedazy w okresie prognozy.
Norme moze skonfigurowac dany uzytkownik lub administrator. Podczas
tworzenia prognoz sg wykorzystywane tylko aktywne normy.

Procent normy To pole jest obliczane. Procent normy sprzedazy to iloraz wartosci przychodu
sprzedazy zrealizowanego i wartosci normy.
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Status Status prognozy jest generowany przez Oracle CRM On Demand. Mozliwe sg
nastepujqce statusy:

Aktywna. Ten status jest ustawiany przez Oracle CRM On Demand po
ukonczeniu generowania prognozy.

Przestane. Ten status jest ustawiany przez Oracle CRM On Demand po
kliknieciu na taczu "Przeslij prognoze". Rekord jest zablokowany, dopdki
przetozony uzytkownika lub administrator firmy go nie odblokuje (nie
cofnie jego przestania).

W toku. Ten status jest ustawiany przez Oracle CRM On Demand na
Czas generowania prognozy.

Niekompletne. Ten status jest ustawiany przez Oracle CRM On
Demand, jesli podczas odczytywania, kojarzenia lub akumulowania
przychodu wystapi btad. Niekompletna prognoza moze czasami wystgpic
wskutek btedu uzytkownika, jak problem z hierarchig lub inne problemy
zwigzane z danymi.

Oczekujace. Ten status jest ustawiany przez aplikacje Oracle CRM On
Demand, jesli podczas przetwarzania prognozy firmy wystapi btad. Jesli
administrator firmy nie otrzymat poczta elektroniczng powiadomienia z
opisem problemu, nalezy zwrdci¢ sie do dziatu opieki nad klientem.

Zarchiwizowane. Status ustawiany w aplikacji Oracle CRM On Demand
na godzine przed uruchomieniem nowej prognozy. Po ustawieniu tego
statusu prognoza stuzy tylko do odczytu, a uzytkownik nie moze jej
odblokowac.

Adresy

Na stronach adreséw mozna tworzy¢, aktualizowacd i $ledzi¢ adresy wspdtuzytkowane przez rekordy
podmiotow, 0sob kontaktowych, dealerdw i partneréw.

UWAGA: O tym, ktore karty sq dostepne dla uzytkownika, decyduje administrator firmy. Jesli obowigzki
uzytkownika nie obejmujg korzystania z adreséw, karta adreséw moze by¢ wykluczona z jego konfiguracji.

Jesli administrator firmy witaczy funkcje rekordéw adresow, zaznaczajac w profilu firmy pole wyboru
"Wigczanie wspdtuzytkowanych adreséw", adresy tworzone przez uzytkownikdw na stronach adreséw bedzie
mozna powigzac z wieloma rekordami podmiotédw, osdb kontaktowych, dealeréw lub partneréw (funkcja
wspétuzytkowanych adresow). W firmach, w ktorych nie wiaczono funkcji wspoétuzytkowanych adreséw, dane
adresowe nie sg wspotuzytkowane przez rézne rekordy, a dane adresowe w kazdym rekordzie sg wtasciwe
tylko dla tego rekordu (funkcja niewspotuzytkowanych adreséw).

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand obstuguje funkcje wspétuzytkowanych adreséw tylko w przypadku
nastepujacych typéw rekorddéw: podmiot, osoba kontaktowa, dealer i partner. W przypadku pozostatych typéw
rekorddéw zawierajgcych pola adresu, takich jak namiary, gospodarstwa domowe, zaméwienia itp., aplikacja
Oracle CRM On Demand zapewnia jedynie funkcje niewspoétuzytkowanych adresow.
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Cechy funkcji wspotuzytkowanych adresow
Wybrane cechy funkcji wspotuzytkowanych adresow:

Rekordy podmiotéow, oséb kontaktowych, dealeréw i partnerow moga wspdtuzytkowac i wielokrotnie
uzywac wspolnego rekordu adresu poziomu gtéwnego.

Pomiedzy adresami wystepujg powigzania typu "wiele do wielu". Oznacza to, ze podmioty mogg miec wiele
adresow (na przyktad szpital moze miec kilka budynkéw o unikatowych adresach), podobnie jak osoby
kontaktowe. Na przyktad z lekarzem moze by¢ powigzany adres szpitala, poradni i prywatnego gabinetu. Z
jednego adresu moze korzystac wiele 0osob kontaktowych (na przyktad pod danym adresem moze
pracowac wiecej niz jeden lekarz) oraz wiele podmiotéw (na przyktad w jednym budynku, pod jednym
adresem moze funkcjonowac wiele poradni).

Wyszukiwanie proste moze obejmowac wszystkie rekordy adreséw o takich samych danych dot. kodu
pocztowego, miasta, gminy, wojewodztwa i adresu (pole "Wiersz adresu (1)"). Wyszukiwanie
zaawansowane moze dotyczy¢ wszystkich typdw rekordow (podmiotow, osob kontaktowych, dealerow i
partnerow) odpowiadajacych podanym przez uzytkownika stowom kluczowym dotyczacym miasta,
wojewddztwa czy kodu pocztowego. Mozna takze wyszukiwacé adresy, ktére sg wspoétuzytkowane, oraz
potwierdzi¢, ktére podmioty, osoby kontaktowe, ktérzy dealerzy lub partnerzy uzywajgq konkretnego
adresu. Nie jest natomiast mozliwe wyszukiwanie wsrod typow rekorddw wszystkich podmiotow, osob
kontaktowych, dealeréw lub partneréw, ktérzy uzywaja konkretnego wspétuzytkowanego adresu.

Adresy traktowane sg jak niezalezne obiekty, ktére mozna importowac do aplikacji Oracle CRM On
Demand z zewnetrznego zestawu adreséw. Jest to przydatne podczas korzystania z systeméw
zewnetrznych do kontroli jakosci danych i zatwierdzania adresdw. Mozna w ten sposob upewnic sie, ze sq
stosowane prawidtowe konwencje adresowe, oraz wyeliminowac btedy pisowni i duplikaty.

Adresy nie posiadajg zadnej przynaleznosci terytorialnej. Przynaleznos¢ terytorialna jest definiowana tylko
w odniesieniu do rekordéow podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw lub partnerdw.

W przypadku adresow rejestry nie sg wigczone. Segmentacja rejestréw jest definiowana tylko w
odniesieniu do rekordéw podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw lub partneréw.

Zadania, ktére mozna wykonaé, uzywajac rekordéw adresow

Za pomocg karty poziomu gtéwnego mozna tworzy¢, edytowac i kasowac rekordy adreséw. Bezposrednio w
rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw lub partneréw mozna tworzy¢ i usuwac rekordy adreséw
oraz dodawac juz istniejgce. Istnieje réwniez mozliwosc edycji wybranych pol w rekordach adresow
wspotuzytkowanych (np. listy wyboru typu adresu, ustawien dotyczacych adreséw gtéwnych oraz adresow
ptatnika i odbiorcy) wewnatrz rekordéw podmiotdow, osob kontaktowych, dealeréw lub partneréw. Funkcja
usuwania powoduje usuniecie powigzania pomiedzy adresem a rekordem podmiotu, osoby kontaktowej,
dealera lub partnera, pozostawiajac adres wspétuzytkowany jako zasdb globalny. Na stronie startowej "Adres"
dostepne sg listy standardowe, do ktérych uzytkownicy majg domysinie dostep. W zwigzku z tym, ze
uzytkownicy nie moga by¢ wiascicielami adreséw wspoétuzytkowanych, nazwy tych list rozpoczynajg sie od
stowa Wszystkie, a nie Moje.

Pola zdenormalizowane - informacje

Jesli dla podmiotow, dealerdw i partneréw ustawiono adresy odbiorcy i ptatnika a dla oséb kontaktowych
adresy gtéwne, aplikacja Oracle CRM On Demand zapisuje pola tych adreséw bezposrednio w obiekcie
nadrzednym. Proces ten nosi nazwe denormalizacji. Jesli pola wspétuzytkowanych adreséw zostang skasowane
lub zaktualizowane, aplikacja Oracle CRM On Demand propaguje zmiany w rekordach podmiotéw, osob
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kontaktowych, dealeréw lub partnerdw, ktore uzywajg tego adresu, aby wszystkie dane adresowe byly spdjne,
a integralnos$¢ danych zachowana. Denormalizacja zwieksza takze mozliwosci wyszukiwania.

Wptyw propagacji na pola zdenormalizowane

W zwigzku z wprowadzaniem zmian do pol rekordéw podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréow i partneréw
aktualizowanie adresow przez ustuge biznesowg propagacji w module Oracle CRM On Demand moze trwacd
kilka minut. Ponadto w przypadku skasowania wspotuzytkowanego adresu poziomu gtéwnego podobne
opoOznienie moze wystgpic¢ przy usuwaniu wartosci adresowych z pdl zdenormalizowanych w ramach ustugi
biznesowej propagacji w module Oracle CRM On Demand. Jesli zostanie przekroczony limit czasu lub wystapi
btad, ustuga biznesowa Oracle CRM On Demand bedzie podejmowac kolejne préby propagacji codziennie o
pétnocy. Jesli propagacja nie jest przeprowadzana, administrator firmy moze by¢é zmuszonym do
wprowadzenia zmian recznie lub skontaktowania sie z asystq techniczng aplikacji Oracle CRM On Demand
Customer Care, gdy bedzie to konieczne.

Praca ze stronq startowa "Adres"
Strona startowa "Adres" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania adresami.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac¢ uktad strony startowej "Adres". Ponadto jesli rola uzytkownika
zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do tej strony oraz
je z niej usuwac.

Tworzenie adresu
Aby utworzy¢ adres, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowy" w sekcji "Ostatnio zmodyfikowane adresy". Wiecej

informacji znajduje sie pod hastami Tworzenie rekordéw (na stronie 42) i Pola adresoéw (zob. "Pola adresu” na
stronie 300).

Praca z listami adresow

W sekcji "Listy adresow" wyswietlana jest pewna liczba list. Wraz z aplikacjq Oracle CRM On Demand jest
dostarczany zbiér list standardowych. Wszystkie listy standardowe sg publiczne i widoczne dla wszystkich
uzytkownikow. Biezacy uzytkownik i kierownicy biezgcego uzytkownika moga tworzy¢ dodatkowe listy oparte
na innych kryteriach. Te niestandardowe listy pojawiajq sie nad zbiorem list standardowych.

W ponizszej tabeli opisano listy standardowe dla adreséw wspdtuzytkowanych.

Wszystkie adresy Wszystkie adresy, posortowane alfabetycznie
wedtug nazwy adresu.

Ostatnio zmodyfikowane adresy Wszystkie adresy, posortowane wedtug daty
modyfikacji.
Ostatnio utworzone adresy Wszystkie adresy, posortowane wedtug daty
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utworzenia.
Wszystkie zatwierdzone Wszystkie adresy, ktore zostaty oznaczone jako
wspotuzytkowane adresy zatwierdzone przez klienta, posortowane

alfabetycznie wedtug nazwy adresu.

Proces zatwierdzania odbywa sie poza aplikacjq
Oracle CRM On Demand i jest wykorzystywany
przez wiele firm w celu ustandaryzowania danych
adresowych, potwierdzenia istnienia adreséw oraz
mozliwosci ich uzycia przez oficjalne agencje, np.
poczte amerykanska (USPS). Wiecej informaciji o
oznaczaniu adresow jako zatwierdzonych znajduje
sie pod hastem Oznaczanie wspétuzytkowanych
adresow jako zatwierdzone (na stronie 294).

Wszystkie niezatwierdzone Wszystkie adresy, ktore nie zostaty oznaczone jako
wspoétuzytkowane adresy zatwierdzone przez klienta, posortowane
alfabetycznie wedtug nazwy adresu.

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisngc¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przeglada¢ wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowa liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejacg
liste, nalezy nacisnaé przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowad.

Wyswietlanie ostatnio zmodyfikowanych adreséw

W sekcji "Ostatnio zmodyfikowane adresy" sg wyswietlane adresy ostatnio zmodyfikowane przez biezacego
uzytkownika.

Dodawanie sekcji do swojej strony startowej "Adres"

Jesli przypisana rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to do swojej
strony startowej "Adres" mozna dodac wszystkie lub niektdre z nastepujacych sekcji:

Wszystkie adresy

Ostatnio zmodyfikowane adresy

Ostatnio utworzone adresy

Wszystkie zatwierdzone wspotuzytkowane adresy

Wszystkie niezatwierdzone wspétuzytkowane adresy
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Aby doda¢ sekcje do swojej strony startowej "Adresy", nalezy:

Na stronie startowej "Adres" nacisng¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie uktadu strony startowej "Adres" dodac lub usung¢ sekcje oraz zmieni¢ ich rozmieszczenie,
postugujac sie ikonami ze strzatkami.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace wspdtuzytkowanych adreséw sg zawarte w nastepujgcych tematach:

Adresy
Zarzadzanie adresami (na stronie 290)

Pola adresu (na stronie 300)

Zarzadzanie adresami

Informacje o zarzadzaniu adresami znajduja sie w nastepujacych tematach (obejmujg one procedury dot.
adresow wspotuzytkowanych i niewspotuzytkowanych):

Tworzenie nowych wspétuzytkowanych adreséw w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych, dealerow i
partneréw (na stronie 291)

Wspotuzytkowanie adresdw w rekordach podmiotéw, osdb kontaktowych, dealerow i partneréw (na stronie
293)

Oznaczanie wspoétuzytkowanych adresdw jako zatwierdzone (na stronie 294)

Usuwanie wspotuzytkowanych adreséw z rekorddéw podmiotow, osob kontaktowych, dealerow i partneréow
(zob. "Usuwanie adreséw z rekordéw podmiotdéw, osdb kontaktowych, dealerdow i partneréw" na stronie
299)

Kasowanie wspétuzytkowanych adreséw (na stronie 299)

Tworzenie nowych niewspétuzytkowanych adreséw w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych, dealerow
i partneréw (na stronie 297)

Usuwanie niewspotuzytkowanych adresow z rekordéow podmiotéw, oséb kontaktowych, dealerdw i
partnerow

Dodawanie informacji DEA do adreséw os6b kontaktowych (na stronie 295)

UWAGA: Funkcja "Adresy" nie jest czescig standardowej edycji aplikacji Oracle CRM On Demand, wiec adresy
wspotuzytkowane moga by¢ niedostepne w firmie uzytkownika.

Szczegdtowe procedury wspolne dla wielu typow rekordéw znajduja sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekordéw (na stronie 42)

Aktualizowanie szczegdtéow rekorddw (na stronie 71)
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Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)

Praca z rekordami (na stronie 38)

Tworzenie nowych wspoétuzytkowanych adresow w rekordach
podmiotow, oséb kontaktowych, dealeréow i partnerow

Gdy funkcja wspdtuzytkowanych adreséw zostanie skonfigurowana, uzytkownik bedzie madgt tworzy¢ nowe
rekordy adreséw bezposrednio w rekordach podmiotéw, osdb kontaktowych, dealeréw i partneréw, bez
koniecznosci korzystania z karty "Adres". Wystarczy wtedy uzupetni¢ dane w sekcji "Adresy" na stronie
szczegotow rekordu (jezeli sekcja ta zostata skonfigurowana). Po utworzeniu rekord adresu pojawi sie na
stronie startowej "Adres".

Przed rozpoczeciem. Informacje zwigzane z adresami nie sg domyslnie wyswietlane na stronach szczego6téw
podmiotow, osdb kontaktowych, dealeréw oraz partneréw. Aby uzytkownik mogt wyswietli¢ te informacje,
administrator firmy musi nadac roli uzytkownika prawa dostepu do informacji zwigzanych z adresami.
Nastepnie uzytkownik lub administrator firmy musi doda¢ informacje zwigzane z adresami do uktadu strony
szczegotdw. Wiecej informacji o dostosowywaniu uktadow stron szczegétdw jest dostepnych pod hastem
Zmienianie uktadu swojej strony szczegétow (na stronie 742).

Aby moc tworzy¢ nowe rekordy wspdtuzytkowanych adreséw bezposrednio z rekordu podmiotu, osoby
kontaktowej, dealera lub partnera, pole wyboru "Wtaczanie wspotuzytkowanych adreséw" w profilu firmy musi
by¢ zaznaczone, natomiast pole wyboru "Zatwierdzanie wspdtuzytkowanych adreséw" nie moze by¢
zaznaczone.

UWAGA: Jezeli wspotuzytkowanie adresow nie zostato skonfigurowane, tzn. uzywana jest funkcja adreséw
niewspotuzytkowanych, uzytkownik nie moze tworzy¢ nowych wspotuzytkowanych adreséw za pomoca sekcji
"Adresy" na stronach szczegétdw.

Aby utworzy¢ nowe wspétuzytkowane adresy w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych,
dealeréw lub partneréw, nalezy:

Na stronie szczego6téw rekordu podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub partnera przejs¢ do sekcji
"Adresy", jezeli zostata skonfigurowana.
Aby utworzy¢ nowy wspdtuzytkowany adres, nacisnaé przycisk "Nowy".

UWAGA: Przycisk "Nowy" jest wyswietlany tylko wtedy, gdy zatwierdzanie adreséw w firmie jest
wytaczone. Jesli zatwierdzanie adresow jest wigczone, nowe adresy mozna dodawac wytacznie za
pomocg karty "Adres".

Wprowadzi¢ nazwe adresu w polu "Nazwa adresu" (np. adres gtéwnej siedziby).

UWAGA: Pole "Nazwa adresu" jest polem wymaganym i moze by¢ uzywane do wyszukiwania. W
przypadku rozpoczecia korzystania ze wspotuzytkowanych adreséw nalezy doktadnie przemyslec
standard nazewnictwa dot. rekordow adreséw. Zaleca sie miedzy innymi uzycie potaczenia kluczowych
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pol adresu z sufiksem liczbowym lub potaczenie miasta i wojewddztwa (lub gminy) z zewnetrznie
wygenerowanym identyfikatorem. Na przyktad jesli nazwa adresu to LebanonNJ38A08833,
wyszukiwanie wszystkich adresdw o nazwach zaczynajacych sie od LebanonNJ zwrdci wszystkie adresy
znajdujace sie w gminie Lebanon w stanie New Jersey (NJ).

Wypetni¢ odpowiednie pola w sekcji "Dane adresowe".

Po zakonczeniu tworzenia rekord adresu pojawia sie w sekcji "Adres" na stronie szczegotéw.
Wyswietlane pole "Adres" stanowi potaczenie istniejacych pdl adresu w obiekcie "Adres". Na przyktad
jesli w polu "Adres 1" znajduje sie wartos¢ "43 2nd St.", miasto to "Newark", stan to "NJ", a kraj to
"USA", dane w polu adresu w sekcji "Adres" bedg wyswietlane w nastepujacym formacie: "43 2nd St.,
Newark, NJ, USA". Informacje na temat pdl rekordéw adresow znajduja sie pod hastem Pola adresu
(na stronie 300).

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Po zapisaniu danych wspétuzytkowanego adresu z menu na poziomie rekordu wybrac¢ opcje "Edycja" doy.
rekordu adresu i wykonac¢ nastepujace czynnosci:

W przypadku podmiotow, dealeréw i partnerow:

Jesli adres jest wykorzystywany do celdw fakturowania, wybra¢ dla rekordu adresu opcje
"Fakturowanie".

Jesli adres jest wykorzystywany do celdw wysytki, wybrac¢ dla rekordu adresu opcje "Wysytka".
Aplikacja Oracle CRM On Demand skopiuje dane adresowe do sekcji "Fakturowanie" lub
"Wysytka", zgodnie ze wskazaniem.

W przypadku osob kontaktowych, jesli adres jest adresem gtéwnej osoby kontaktowej, wybraé dla
rekordu adresu ustawienie "Gtowny".

Aplikacja Oracle CRM On Demand skopiuje dane adresowe do sekcji gtdwnej osoby

kontaktowej.

W kazdym z czterech typow rekorddw: aby wybrac typ adresu, uzy¢ listy wyboru "Typ adresu".

DomyslInie dostepne typy adreséw sg nastepujace: Mieszkaniowe, Biuro, Domek letniskowy,
Inne, Reprezentacyjne, Prywatne, Kod pocztowy, Szpital, Klinika.

UWAGA: To pole jest wymagane.

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Aby utworzyé nowy wspétuzytkowany adres w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych,
dealeréow i partneréw (metoda alternatywna), nalezy:

Na stronie szczego6téw rekordu podmiotu, dealera lub partnera przej$c¢ do sekcji adresu ptatnika lub
odbiorcy.

Na stronie szczegdtdéw rekordu osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji adresu gtéwnej osoby
kontaktowej.

Klikng¢ ikone "Wyszukiwanie" znajdujaca sie u géry po prawej stronie.
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W oknie wyszukiwania adreséw mozna utworzy¢ nowy adres, naciskajac przycisk "Nowy" pod warunkiem,
ze zatwierdzanie adreséw nie jest wigczone dla firmy uzytkownika.

UWAGA: Przycisk "Nowy" jest wyswietlany tylko wtedy, gdy zatwierdzanie adreséw w firmie jest
wytaczone. Jesdli zatwierdzanie adresow jest wigczone, nowe adresy mozna dodawac wytacznie za
pomoca karty "Adres".

UWAGA: Jesli dla firmy uzytkownika wtaczono funkcje wspotuzytkowanych adresoéw, sekcje stron
szczegotow dotyczace adreséw ptatnika, odbiorcy i gtdwnej osoby kontaktowej sg tylko do odczytu.

Uzupetni¢ danymi pola nowego adresu w oknie "Adres".

Po zakonczeniu tworzenia rekord adresu pojawia sie w sekcji "Adres podmiotu" na stronie szczegotéw.
Wyswietlane pole "Adres" stanowi potaczenie istniejacych pdl adresu w obiekcie "Adres". Na przyktad
jesli w polu "Adres 1" znajduje sie wartos¢ "43 2nd St.", miasto to "Newark", stan to "NJ", a kraj to
"USA", dane w polu adresu w sekcji "Adres" beda wyswietlane w nastepujacym formacie: "43 2nd St.,
Newark, NJ, USA". Informacje na temat pdl rekordéw adreséw znajduja sie pod hastem Pola adresu
(na stronie 300).

Zapisac rekord adresu.

Nowe adresy wyswietlane sg w aplikacji Oracle CRM On Demand na stronie szczegdtow w sekcji
"Adresy".

Jesli rekord adresu dotyczy adresu ptatnika lub odbiorcy w rekordzie podmiotu, dealera lub partnera,
aplikacja Oracle CRM On Demand wybiera odpowiednie dane i wypetnia sekcje fakturowania i wysytki
w rekordzie nowymi danymi adresowymi. Jesli rekord adresu dotyczy adresu gtdwnej osoby
kontaktowej, aplikacja Oracle CRM On Demand wybiera opcje "Gtéwna" i wypetnia sekcje adresu
osoby kontaktowej w rekordzie nowymi danymi adresowymi osoby kontaktowej.

Wspotuzytkowanie adreséw w rekordach podmiotéw, oséb
kontaktowych, dealeréow i partnerow

Jesli funkcja wspoétuzytkowanych adresow zostata skonfigurowana dla firmy, uzytkownicy moga dodawac
istniejace rekordy adreséw oraz edytowac adresy z sekcji "Adresy" na stronach szczegétéw podmiotéow, oséb
kontaktowych, dealeréw i partneréow. Adresy wspdlne dla rekordéw podmiotow, osob kontaktowych, dealerdw i
partnerow sa powigzane poprzez dodanie takiego samego rekordu adresu na stronie szczegdtow kazdego
rekordu.

Przed rozpoczeciem. Informacje zwigzane z adresami nie sg domyslnie wysSwietlane na stronach szczego6téw
podmiotow, oséb kontaktowych, dealeréw oraz partneréw. Aby uzytkownik mdgt wyswietli¢ te informacje,
administrator firmy musi nada¢ roli uzytkownika prawa dostepu do informacji zwigzanych z adresami.
Nastepnie uzytkownik lub administrator firmy musi doda¢ informacje zwigzane z adresami do uktadu strony
szczegotdw. Wiecej informacji o dostosowywaniu uktaddw stron szczegdtéw jest dostepnych pod hastem
Zmienianie ukfadu swojej strony szczegdtéow (na stronie 742).

Aby dodac istniejacy wspotuzytkowany rekord adresu do rekordu podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub
partnera, w profilu firmy pole wyboru "Wigczanie wspétuzytkowanych adreséow" musi by¢ zaznaczone. Jesli w
profilu firmy pole wyboru "Zatwierdzanie wspétuzytkowanych adresow" jest zaznaczone, za pomocga opisanej
procedury mozna dodawac¢ do rekordéw tylko zatwierdzone adresy.
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Aby adres byt wspétuzytkowany przez rekordy podmiotow, oséb kontaktowych, dealeréow i
partnerow, nalezy:

Na stronie szczego6tdéw rekordu przejs¢ do sekcji "Adresy", jezeli zostata skonfigurowana dla tego rekordu.
W sekcji "Adresy" nacisna¢ przycisk "Dodaj".

W oknie edycji adresu klikng¢ selektor adreséw obok pola "Adres".
UWAGA: Pole nazwy adresu jest tylko do odczytu.
W oknie wyszukiwania adresu wybra¢ adres z listy zatwierdzonych adreséw (jesli w firmie uzytkownika

zatwierdzanie adresow jest wigczone) lub wybrac adres z listy dostepnych adreséw (jesli zatwierdzanie
adresow jest wytaczone).

Informacje na temat zatwierdzania adreséw znajdujg sie pod hastem Oznaczanie wspdtuzytkowanych
adreséw jako zatwierdzone (na stronie 294).

UWAGA: Jesli zatwierdzanie adreséw jest wtaczone dla firmy uzytkownika, a dostepne adresy nie
zostaty zatwierdzone, lista adreséw do wyboru bedzie pusta.
Wybrac typ adreséw z listy wyboru typéw adreséw.

DomysInie dostepne typy adreséw sg nastepujace: Mieszkaniowe, Biuro, Domek letniskowy, Inne,
Reprezentacyjne, Prywatne, Kod pocztowy, Szpital, Klinika.

UWAGA: To pole jest wymagane.

W przypadku podmiotdw, dealeréw lub partneréw mozna nacisng¢ odpowiednio przycisk "Fakturowanie"
lub "Wysytka" w zaleznosci od celu wykorzystania adresu.

Aplikacja Oracle CRM On Demand skopiuje dane adresowe do sekcji "Fakturowanie" lub "Wysytka",
zgodnie ze wskazaniem.

W przypadku os6b kontaktowych nacisna¢ przycisk "Gtéwny", jezeli adres jest adresem gtdwnym.

Zapisac rekord.

Oznaczanie wspotuzytkowanych adresow jako zatwierdzone

Aplikacja Oracle CRM On Demand zmienia status zatwierdzenia rekordu adresu z "Niezatwierdzone" na
"Zatwierdzone", jezeli na stronie szczeg6téw adresu ustawione jest pole "Data zatwierdzenia". Klienci uzywajq
zazwyczaj wlasnych metod zatwierdzania adreséw (bez uzycia aplikacji Oracle CRM On Demand), a nastepnie
oznaczajq je jako zatwierdzone w module Oracle CRM On Demand, ustawiajac pole "Data zatwierdzenia".

Jesli w danej firmie zatwierdzanie adresow jest wigczone, tylko adresy oznaczone jako zatwierdzone sq
wyswietlane i dodawane do list w rekordach podmiotéw i oséb kontaktowych, a uzytkownicy nie mogq
dodawac¢ do nich nowych adreséw. Mozna je jednak doda¢ za pomoca strony startowej "Adresy".

Przed rozpoczeciem. Aby oznaczac¢ rekordy adreséw jako zatwierdzone, uzytkownik musi posiadac
uprawnienie "Zatwierdzanie wspoétuzytkowanych adreséw". Zatwierdzanie adreséw w firmie mozna wiaczy¢
tylko wtedy, gdy w profilu firmy wybrane sg ustawienia "Wtgczanie wspdtuzytkowanych adresow" i
"Zatwierdzanie wspdtuzytkowanych adresow".
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Aby oznaczy¢ wspotuzytkowany adres jako zatwierdzony, nalezy:

Na stronie szczego6tdw adresu nacisngé przycisk "Edytuj".

Przejs¢ do sekcji "Adres - informacje kluczowe" i za pomocg selektora dat ustawi¢ wartos¢ w polu "Data
zatwierdzenia".

UWAGA: Nie mozna ustawi¢ przysziej daty jako daty zatwierdzenia.

Zapisac rekord adresu.

Aplikacja Oracle CRM On Demand zmienia status zatwierdzenia rekordu adresu z "Niezatwierdzone" na
"Zatwierdzone".

UWAGA: Pole statusu zatwierdzenia nie jest domysinie wyswietlane w rekordzie adresu. Opcja ta musi zostac
ustawiona przez administratora firmy.

Dodawanie informacji DEA do adresow osob kontaktowych

Osoby kontaktowe z branzy farmaceutycznej i medycznej w Stanach Zjednoczonych, aby otrzymywac od
dostawcow substancje narkotyczne i leki psychotropowe, muszg uzywac¢ numeru DEA. Na przykfad jeden
lekarz moze pracowac w kilku réznych szpitalach i potrzebowac innego numeru DEA dla kazdego z tych
miejsc, aby odbiera¢ w nich substancje narkotyczne i leki psychotropowe oraz farmaceutyki. Aby dodac
numery DEA do rekordu osoby kontaktowej, nalezy wykonaé ponizszg procedure.

Przed rozpoczeciem. Pola DEA nie sq domys$Inie dostepne na stronie adresu osoby kontaktowej. Aby
uzytkownik mogt dodawac dane DEA do adresu osoby kontaktowej, administrator firmy musi dostosowad
strone szczeg6téw adresu osoby kontaktowej i nadaé uzytkownikowi odpowiednie uprawnienia dostepu.

Numery DEA - informacje

Numer DEA to numer przydzielany lekarzom (takze dentystom i weterynarzom), umozliwiajacy im
wypisywanie recept na leki. Numer DEA stuzy do sledzenia lekdw dostepnych na recepte. Uzywany jest jednak
w branzy farmaceutycznej i medycznej czesto jako ogdlny numer wypisujacego recepte, stuzac jako unikatowy
identyfikator kazdej osoby, ktéra moze wypisywac recepty. Prawidtowy numer DEA sktada sie z dwdch liter,
szesciu cyfr i jednej cyfry kontrolnej. Pierwsza litera to kod okreslajacy typy zarejestrowanego. Druga litera
numeru to pierwsza litera nazwiska zarejestrowanego. Z siedmiu cyfr, ktére nastepuja po literach, ostatnia to
suma kontrolna obliczana w nastepujacy sposob:

Doda¢ do siebie pierwsza, trzecig i pigtg cyfre. Nazwaé¢ sume SUM135.

Doda¢ do siebie drugg, czwartg i szosta cyfre i pomnozy¢ tak uzyskang sume przez 2. Nazwac uzyskany
wynik DoubleSUM246.

Dodac do siebie SUM135 i DoubleSum246. Nazwa¢ wynik CHECK.

Ostatnia cyfra z prawej liczby CHECK stuzy jako cyfra kontrolna numeru DEA.
Na przyktad numer DEA XY1234563 spetnia wymagania w nastepujacy sposéb:

1+3+5=9

2%(244+6) 24
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9 + 24 = 33

Ostatnia cyfra to 3.

Typ zarejestrowanego (pierwsza litera numeru DEA) moze by¢ nastepujacy:
A - Zdezaktualizowane (moze by¢ uzywane tylko przez starsze jednostki)
B - Szpital/klinika
C - Lekarz
D - Instytucja edukacyjna
E - Producent
F - Dystrybutor
G - Badacz
H - Laboratorium analityczne
J - Importer
K - Eksporter
L - Dystrybucja odwrotna
M - Pielegniarka/pielegniarz
N - Lekarz wojskowy
P - Terapia z uzyciem substancji narkotycznych
R - Terapia z uzyciem substancji narkotycznych
S - Terapia z uzyciem substancji narkotycznych
T - Terapia z uzyciem substancji narkotycznych
U - Terapia z uzyciem substancji narkotycznych

X - Terapia z uzyciem leku Suboxone/Subutex

Aby doda¢ informacje DEA do adresu osoby kontaktowej, nalezy:

Na stronie szczego6téw osoby kontaktowej przejsc¢ do sekcji "Adresy", jesli zostata skonfigurowana.
Z listy adreséw wybrac polecenie "Edycja" z menu na poziomie rekordu (jesli wspotuzytkowane adresy
zostaty skonfigurowane) lub "Edycja powigzania" (jesli wspotuzytkowane adresy nie zostaty

skonfigurowane i biezacy uzytkownik ma uprawnienia dostepu do rekordéw adreséw gtéwnego poziomu).

Wypetni¢ pola DEA zgodnie z opisem przedstawionym w ponizszej tabeli, po czym zapisa¢ rekord.

DEA - numer Prawidtowy numer DEA.
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DEA - data wydania Data wydania numeru DEA przez rzad federalny Standéw Zjednoczonych.
Wybrac¢ date za pomoca selektora daty.

DEA - data Data, od ktorej numer DEA nie jest juz aktywny lub wazny. Wybra¢ date
zakonczenia za pomocag selektora daty. W polu domysinie wyswietlana jest data
wydania numeru DEA plus trzy lata.

DEA - znacznik Pole tylko do odczytu. Aplikacja Oracle CRM On Demand okresla, czy

aktywnosci numer DEA jest aktywny czy nieaktywny. Modut Oracle CRM On Demand
korzysta w tym celu z daty wydania numeru DEA, daty zakonczenia
waznosci numeru DEA oraz daty biezacej.

Harmonogramy Dtugie pole tekstowe, w ktérym mozna wprowadzac¢ wartosci oddzielone
mozliwe do przecinkami okreslajace harmonogramy mozliwe do zaakceptowania, na
zaakceptowania przyktad Harmonogram 1, Harmonogram 2, Harmonogram 3 itd.

UWAGA: Pole to nie ma wptywu na zadne procesy w aplikacji Oracle
CRM On Demand.

Tworzenie nowych niewspoétuzytkowanych adresow w
rekordach podmiotow, oséob kontaktowych, dealerow i

partnerow

Aby utworzy¢ nowy niewspétuzytkowany adres w rekordach podmiotéw, osob kontaktowych, dealeréw lub
partnerow, nalezy uzupetni¢ odpowiednie pola w sekcji "Adresy" na stronie szczegétow rekordu.

Przed rozpoczeciem. Informacje zwigzane z adresami nie sg domyslnie wyswietlane na stronach szczeg6téw
podmiotéw, osdb kontaktowych, dealeréw oraz partneréw. Aby uzytkownik mdégt wyswietli¢ te informacje,
administrator firmy musi nada¢ roli uzytkownika prawa dostepu do informacji zwigzanych z adresami.
Nastepnie uzytkownik lub administrator firmy musi doda¢ informacje zwigzane z adresami do uktadu strony
szczegbtdw. Wiecej informacji o dostosowywaniu uktaddéw stron szczeg6toéw jest dostepnych pod hastem
Zmienianie uktadu swojej strony szczegétdéw (na stronie 742).

Aby utworzy¢ nowy niewspétuzytkowany rekord adresu w rekordzie podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub
partnera, ustawienie "Wtaczanie wspétuzytkowanych adreséw" w profilu firmy musi by¢ odznaczone.

Aby utworzyé nowy niewspétuzytkowany adres w rekordach podmiotéow, osob kontaktowych,
dealeréow lub partneréw, nalezy:

Na stronie szczegotéw podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub partnera przej$¢ do sekcji "Adresy", jesli
zostata skonfigurowana.
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Aby dodac¢ nowy niewspotuzytkowany adres, klikng¢ przycisk "Nowy".
Na stronie edycji adresu wybra¢ odpowiedni kraj adresu z listy wyboru "Kraj" i uzupetni¢ pozostate pola
adresu dot. rekordu.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand dostosowuje pola adreséw, aby byty zgodne z
konwencjami adresowymi danego kraju. Wiecej informacji na temat odwzorowywania konwencji
adresowych znajduje sie pod hastem Odwzorowywanie krajoéw i adresow - informacije.

Zapisac adres w sekcji "Adresy".

Aby utworzy¢ nowy niewspétuzytkowany adres ptatnika lub odbiorcy w rekordach podmiotéw,
dealeréw lub partnerow, nalezy:

Na stronie szczego6téw podmiotu, dealera lub partnera przejs¢ do sekcji dotyczacych fakturowania lub
wysytki w informacjach dodatkowych.

Klikng¢ ikone edycji w prawym gornym rogu, aby edytowac pola adresu ptatnika lub odbiorcy.
Wybra¢ odpowiedni kraj adresu z listy wyboru "Kraj" i uzupetni¢ pozostate pola adresu ptatnika lub

odbiorcy w rekordzie.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand dostosowuje pola adreséw, aby byty zgodne z
konwencjami adresowymi danego kraju. Wiecej informacji na temat odwzorowywania konwencji
adresowych znajduje sie pod hastem Odwzorowywanie krajéw i adreséw - informacije.

Zapisac adres ptatnika lub odbiorcy.

Adres ptatnika lub odbiorcy pojawi sie w sekcji "Informacje powigzane" sekcji "Adresy" rekordu, z
wybranym odpowiednim ustawieniem fakturowania lub wysyiki.

Aby utworzy¢é nowy niewspoétuzytkowany adres gtowny w rekordach osob kontaktowych, nalezy:

Na stronie szczegotdéw osoby kontaktowej przejs¢ do sekcji dotyczacej osoby kontaktowej w informacjach
dodatkowych.

Klikna¢ ikone edycji w prawym goérnym rogu, aby edytowac pola niewspétuzytkowanego adresu.
Wybra¢ odpowiedni kraj adresu z listy wyboru "Kraj" i uzupetni¢ pozostate pola adresu osoby kontaktowej

w rekordzie.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand dostosowuje pola adreséw, aby byty zgodne z
konwencjami adresowymi danego kraju. Wiecej informacji na temat odwzorowywania konwencji
adresowych znajduje sie pod hastem Odwzorowywanie krajéw i adresow - informacije.

Zapisac adres osoby kontaktowej.

Adres osoby kontaktowej pojawi sie w sekcji "Informacje powigzane" sekcji "Adresy" rekordu, z
wybranym ustawieniem "Gtéwny".
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Usuwanie adresow z rekordow podmiotow, osob kontaktowych,
dealerow i partnerow

Aby usung¢ rekord adresu z rekorddw podmiotow, osdb kontaktowych, dealerdéw lub partneréw, nalezy
wykonac ponizszg procedure.

Aby usunaé adres z rekordu podmiotu, osoby kontaktowej, dealera lub partnera, nalezy:

Na stronie szczegotdéw rekordu przejsé do sekcji "Adresy", jezeli zostata skonfigurowana dla tego rekordu.

W sekcji "Adresy" dla wybranego rekordu adresu nacisng¢ przycisk "Usun" w menu na poziomie rekordu.

Jesli adres jest wspotuzytkowany, aplikacja Oracle CRM On Demand usunie go ze strony szczegotdw
rekordu, czyli usunie powigzanie pomiedzy adresem i rekordem nadrzednym. Sam rekord adresu nie
zostanie jednak usuniety i bedzie nadal istniat. Wiecej informacji na temat kasowania
wspotuzytkowanych adreséw znajduje sie pod hastem Kasowanie wspdétuzytkowanych adresow (na
stronie 299).

Jesli adres jest niewspodtuzytkowany, aplikacja Oracle CRM On Demand skasuje go ze strony
szczegdtow rekordu.

Kasowanie wspoétuzytkowanych adresow

Podczas kasowania rekordu wspotuzytkowanego adresu gdrnego poziomu aplikacja Oracle CRM On Demand
usuwa wszystkie zdenormalizowane pola z powigzanych rekordéw podmiotéw, oséb kontaktowych, dealeréw i
partnerow.

Przykiad usuniecia zdenormalizowanych po6l przy kasowaniu
wspotuzytkowanego adresu

W tym przyktadzie wspétuzytkowany adres gtéwnego poziomu to 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050,
USA. Wspotuzytkowujg go dwa podmioty i osiem osdb kontaktowych. Jeden z podmiotéw posiada ten adres
jako adres ptatnika, zas drugi jako adres odbiorcy. Pie¢ na osiem osdb kontaktowych posiada ten adres jako
swdj adres gtéwny. Po skasowaniu wspoétuzytkowanego adresu aplikacja Oracle CRM On Demand wykonuje
nastepujace dziatania:

Kasuje powigzania z podmiotami i osobami kontaktowymi.
Czysci dane adresowe ptatnika z podmiotu, w ktérym skasowany adres petnit funkcje adresu pfatnika.
Czysci dane adresowe odbiorcy z podmiotu, w ktérym skasowany adres petnit funkcje adresu odbiorcy.

Czysci dane adresowe osoby kontaktowej w pieciu rekordach oséb kontaktowych, w ktérych skasowany
adres petnit funkcje adresu gtéwnego.
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Zagadnienia dotyczace przywracania skasowanego wspoétuzytkowanego
adresu

W przypadku przywracania skasowanego adresu nalezy zaktualizowac¢ ustawienia fakturowania i wysy#ki,
poniewaz w procesie przywracania rekordu adresu przez aplikacje Oracle CRM On Demand ustawienia adresu
nie powracajg do wartosci pierwotnych. Nalezy skorygowac te wartosci, aby unikngé utworzenia btednych
danych. Przykifad:

Wspédtuzytkowany "Adres 1" dot. pola "Podmiot 1" jest oznaczony jako adres ptatnika, a uzytkownik go
kasuje.

Aplikacja Oracle CRM On Demand czysci pola adresu ptatnika "Podmiot 1".

Nastepnie uzytkownik tworzy powigzanie z nowym wspodtuzytkowanym polem "Adres 2" jako adresem
ptatnika.

Aplikacja Oracle CRM On Demand wypetnia pola adresu ptatnika "Podmiot 1" przy uzyciu wartosci ze
wspotuzytkowanego pola "Adres 2".

Uzytkownik przywraca pole "Adres 1" z listy pozycji skasowanych.

Aplikacja Oracle CRM On Demand przywraca pole "Adres 1" do listy adreséw i ponownie tworzy
powigzanie tego wspdtuzytkowanego adresu z polem "Podmiot 1", jednak nie przywraca poprzedniego
ustawienia fakturowania.

Pola "Adres 2" i "Adres 1" znajdujg sie na licie adresow powigzanych z polem "Podmiot 1". Warto$¢ w
polu "Adres 2" pozostaje adresem ptatnika i odpowiednie pola podmiotu sg denormalizowane, az
uzytkownik recznie zmieni ustawienie fakturowania na "Adres 1".

UAWGA: W jednym rekordzie podmiotu, dealera lub partnera mozna mie¢ tylko jeden adres ptatnika lub
odbiorcy, dlatego w przypadku przywrdcenia adresu nalezy ponownie dostosowa¢ ustawienia dotyczace
fakturowania i wysytki. Dotyczy to takze ustawienia "Gtéwny" w przypadku przywrdéconych adreséw oséb
kontaktowych.

Ogodlne informacje o kasowaniu i przywracaniu rekordow znajdujg sie pod hastem Kasowanie i przywracanie
rekordoéw (na stronie 121).

Aby skasowaé wspétuzytkowany adres, nalezy:
Przej$¢ do strony listy wspétuzytkowanych adreséw.
W menu na poziomie rekordu nacisng¢ wzgledem wspotuzytkowanego adresu przycisk "Kasuj".

W oknie potwierdzenia nacisna¢ przycisk "OK".

Pola adresu

Za pomocgy strony edycji adresu mozna dodawac¢ adresy lub aktualizowac szczegoty juz istniejacych. Na
stronie edycji adresu wys$wietlane sg wszystkie dostepne pola.

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
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widziane na ekranie mogq sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy

bezposredniej.

Nastepujgca tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektdrych pol.

Adres - informacje kluczowe

Nazwa adresu
Data

zatwierdzenia

Typ adresu

Dane adresowe

Kraj

Address1

Address2

Address3

Nazwa rekordu adresu. Limit 50 znakéw. Musi by¢ unikatowa i domysinie jest
wymagana.

(Opcjonalne). Data zatwierdzenia danych adresowych przez zrédto zewnetrzne. Za
pomoca selektora daty okresli¢ lub zaktualizowac te date. Data ta jest istotna tylko
wtedy, gdy uzywane jest zatwierdzanie adreséw. W przeciwnym wypadku jest
ignorowana.

To pole listy wyboru stuzy do okreslania typu adresu. DomysInie dostepne typy
adreséw sg nastepujace: Mieszkaniowe, Biuro, Domek letniskowy, Inne,
Reprezentacyjne, Prywatne, Kod pocztowy, Szpital, Klinika. (Pole wymagane).

UWAGA: Pole to nie jest dostepne przy tworzeniu nowego rekordu adresu za
pomoca strony edycji adresu. Dostepne jest tylko wtedy, gdy uzytkownik edytuje
zapisany rekord adresu. Wiecej informacji znajduje sie pod hastami Tworzenie
nowych wspotuzytkowanych adreséw w rekordach podmiotéw, oséb kontaktowych,
dealerow i partneréw (na stronie 291) oraz Ustawianie typu adresow
niewspotuzytkowanych za pomocg edycji powigzania.

W rekordzie adresu uzywany jest kraj lub terytorium. Mozna je okresli¢ dla danego
adresu, korzystajac z listy rozwijanej.

UWAGA: Pola danych adresowych odpowiadajg wymaganiom pocztowym
wiasciwym dla danego kraju. Na przyktad w polach adreséw odnoszacych sie do
Stanéw Zjednoczonych uzywany jest kod ZIP, natomiast w rekordach adreséw dot.
wielu innych krajow uzywany jest kod pocztowy. Jesli pole "Kraj" nie zostato
wybrane, wyswietlane sg nastepujace pola danych adresowych (Adresl i Adres2).
Wiecej informacji na temat wymagan pocztowych jest dostepnych pod hastem
Odwzorowywanie krajow i adreséw - informacje.

Wiersz adresu (1). Pole to zazwyczaj zawiera nazwe ulicy i numer domu, np. 10
Main Street. Jego limit to 200 znakéw. Zawartos¢ tego pola jest przeksztatcana na
adres zgodny z konwencjg numerowania wiasciwg dla wybranego kraju (np. numer
domu i ulica w formacie wtasciwym dla Kanady lub USA). Konwersja odbywa sie na
podstawie wartosci w polu "Kraj".

Wiersz adresu (2). Pole to zawiera wszelkie dodatkowe dane dotyczace adres
pocztowego. Jego limit to 100 znakdw.

Wiersz adresu (3). Pole to zawiera wszelkie dodatkowe dane dotyczace adres
pocztowego. Jego limit to 100 znakdw.

UWAGA: Jesli nie wybrano kraju, pole to nie bedzie wyswietlane w ramach
domysinego ukfadu strony edycji adresu lub strony szczegétéw.

Adresy
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Miasto Miasto w rekordzie adresu.

Gmina Prowincja lub terytorium w rekordzie adresu, np. New Brunswick.

UWAGA: Aplikacja Oracle CRM On Demand zmienia to pole na pole "Stan", jesli
jednostka podziatu administracyjnego w wybranym kraju jest stan (np. Indie lub
USA).

Kod pocztowy Kod pocztowy, na przyktad M1C 316, lub kod ZIP dla adreséw w Stanach
Zjednoczonych, na przyktad 19050.

Opis Limit 100 znakdw.

Komentarz W tym polu obowigzuje limit do 1999 znakdw.

UWAGA: To pole domyslnie nie jest wyswietlane. Opcja ta musi zostac¢ ustawiona
przez administratora firmy.

Status Wskazuje, czy adres zostat zatwierdzony na podstawie wartosci pola "Data
zatwierdzenia zatwierdzenia".

UWAGA: To pole domyslnie nie jest wyswietlane. Opcja ta musi zosta¢ ustawiona
przez administratora firmy.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace wspoétuzytkowanych adreséw sg zawarte w nastepujgcych tematach:

Adresy
Praca ze strong startowq "Adres" (na stronie 288)

Zarzadzanie adresami (na stronie 290)
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5 Planowanie biznesowe

W tym temacie przedstawiono wprowadzenie do funkcji planowania biznesowego dostepnych w aplikacji
Oracle CRM On Demand.

Planowanie biznesowe — informacje podstawowe

W aplikacji Oracle CRM On Demand jest obstugiwane zarzadzanie podmiotami i osobami kontaktowymi.
Zarzadzanie obejmuje obstugiwanie profildow podmiotu i powigzanych osdéb kontaktowych, relacji podmiotu i
0s0b kontaktowych oraz tworzenie ogélnego planu dotyczacego efektywnego przydzielania funduszy i zasobéw
powigzanych z podmiotem.

Po przejsciu ze strategii skoncentrowanej na produkcie na strategie sprzedazy opartg na podmiotach (lub
klientach) sprzedaz kluczowym klientom i strategiczne planowanie biznesowe stajq sie istotnymi czynnikami
sukcesu. Zespoty sprzedazy i marketingu okreslajq:

Potencjalne mozliwosci biznesowe

Cele strategiczne

Listy okreslonych dziatan wymaganych do spetnienia celdw i uzyskania mozliwosci
Cele strategiczne dla catego podmiotu

Konkretne cele z wtasciwa definicja potencjalnej mozliwosci

W aplikacji Oracle CRM On Demand s obstugiwane strategie sprzedazy i procesy zarzadzania kluczowymi
podmiotami, ktére umozliwiajg zespotom ds. podmiotéw tworzenie nastepujacych elementéw i zarzadzanie
nimi:

Plany biznesowe i plany uczestnictwa
Powigzane cele

Mozliwosci

Dziatania

UWAGA: Funkcje "Plan biznesowy", "Cel", "Podmiot zwigzany z planem", "Osoba kontaktowa zwigzana z
planem" i "Mozliwos$¢ zwigzana z planem" zostaty opracowane w kontekscie aplikacji Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition. Wszyscy klienci aplikacji Oracle CRM On Demand maja jednak do nich dostep i moga z
nich korzysta¢. Aby mozna byto korzystac z tych funkcji, administrator firmy musi je wiaczyc.

Scenariusze planowania biznesowego

Przyktady wykorzystania funkcji planowania biznesowego w aplikacji Oracle CRM On Demand mozna znalez¢ w
tematach wymienionych ponizej. Funkcja ta moze by¢ réwniez uzywana w inny sposéb w zaleznosci od
przyjetego modelu biznesowego.
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Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi pojedynczego podmiotu (zob. "Scenariusz zarzadzania
planami dla pojedynczego podmiotu"” na stronie 304) (koncentracja na podmiocie)

Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi grupy podmiotéw lub terytoriéw (zob. "Scenariusz
zarzadzania planami dotyczacymi grup podmiotéw lub terytoridéw" na stronie 305) (koncentracja na
podmiocie)

Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi oséb kontaktowych (na stronie 306) (koncentracja na osobie
kontaktowej)

Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi celdw i produktéw (na stronie 307) (koncentracja na
produkcie)

Scenariusz zarzqdzania planami dla
pojedynczego podmiotu

Scenariusz ten stanowi przyktad sposobu korzystania z funkcji planowania biznesowego aplikacji Oracle CRM
On Demand. Zaleznie od realizowanego modelu biznesowego, uzytkownik moze korzystac z tej funkcji w
rozmaity sposéb.

Scenariusz ten przewiduje, ze kierownik ds. podmiotéw jest odpowiedzialny za zarzadzanie planami
pojedynczych podmiotéw. Do zarzadzania duzymi i ztozonymi podmiotami (np. firmami miedzynarodowymi, w
poréownaniu z prostymi podmiotami, np. firmami domowymi) kierownik ds. podmiotow wykorzystuje
zaawansowane funkcje. Taki podmiot ma wiele planéw dla réznych okreséw, a nawet w tym samym okresie
dla poszczegdlnych menedzeréw. Rézne plany moga miec na przyktad dyrektor ds. podmiotéw i kierownik ds.
produktow specjalnych.

Zarzadzajac planami dla podmiotu, kierownik ds. podmiotow wykonuje nastepujace zadania:

Przed okresem planowania kierownik ds. podmiotéw tworzy plan biznesowy dla kazdego z podmiotow. W
planie wyznaczone zostajg nadrzedne cele jakosciowe i iloSciowe dotyczace podmiotu w powigzanym
okresie. Zwykle, szczegolnie w przypadku wazniejszych podmiotdéw, dostepny jest plan roczny i podrzedne
plany kwartalne. Podstawowg miarg stosowang w planie biznesowym jest przychdd. Plan dla duzych
klientow obejmuje zwykle plany podrzedne dla poszczegdlnych jednostek operacyjnych, terytoriow itd.,
ktorymi zarzadza sie jednak jak jednym podmiotem. Wiecej informacji o konfigurowaniu planu
biznesowego znajduje sie pod hastem Plany biznesowe (na stronie 308).

W procesie zatwierdzania planu biznesowego kierownik ds. podmiotéw zmienia status planu z "Wersja
robocza" na "Przestane". Plan przegladaja i edytujg inni kluczowi pracownicy. Kierownik ds. podmiotéw
zatwierdza plan, zmieniajac status na "Ostatecznie zatwierdzone". Na koniec okresu planowania kierownik
ds. podmiotéw moze zmieni¢ status na "Wygaste", aby zmniejszy¢ liczbe aktywnych planéw.

Kierownik ds. podmiotéw uzupetnia plan biznesowy o dodatkowe szczegdty, czyli cele nizszego poziomu.
Celem nizszego poziomu moze by¢ przeprowadzenie okreslonej liczby wizyt handlowych. Kierownik ds.
podmiotéw moze powigzac z planem biznesowym lub celem okreslone dziatania i mozliwosci. Informacje o
konfigurowaniu celéw mozna znalez¢ pod hastem Cele (na stronie 314).
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Scenariusz zarzadzania planami dotyczgacymi grup podmiotow lub terytoriow

W miare jak pojawiajq sie mozliwosci handlowe, kierownik ds. podmiotéw wprowadza je, wigzac z planem
lub celem. Informacje o konfigurowaniu mozliwoséci mozna znalez¢ pod hastem Mozliwosci (na stronie
249).

Wykonujac dziatania zwigzane z planowaniem, kierownik ds. podmiotéw moze:

Wyswietla¢ plany, cele, mozliwosci i dziatania, ktére sg jednoznacznie powigzane z podmiotem i wszelkimi
powigzanymi osobami kontaktowymi podmiotu.

Wyswietlaé cele majace zastosowanie do wszystkich podmiotow.

Przeglada¢ w sposdb ciggty istniejace dziatania i tworzy¢ kolejne dziatania i mozliwosci.

Scenariusz zarzqdzania planami dotyczacymi
grup podmiotow lub terytoriow

Scenariusz ten stanowi przykfad wykorzystania funkcji planowania biznesowego aplikacji Oracle CRM On
Demand. Funkcje te mozna wykorzystywac na rézne sposoby, zaleznie od stosowanego modelu biznesowego.

W tym scenariuszu, ktéry stanowi modyfikacje scenariusza Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi
pojedynczego podmiotu (zob. "Scenariusz zarzadzania planami dla pojedynczego podmiotu” na stronie 304),
kierownik ds. podmiotow lub kierownik ds. sprzedazy realizujg zadania zwigzane z planowaniem biznesowym
w odniesieniu do grup podmiotow. Wsrdd przyktaddw grup podmiotdw znajdujg sie: terytorium kierownika ds.
podmiotow, pakiet zabezpieczen (zbiér podmiotdw i osdb kontaktowych, zwykle z tego samego obszaru
geograficznego), region, kanat lub segment rynku, ewentualnie grupa matych podmiotdéw, dla ktérych nie sg
tworzone indywidualne plany. Osoby realizujgce ten scenariusz realizujg zwykle rowniez Scenariusz
zarzadzania planami dotyczacymi pojedynczego podmiotu (zob. "Scenariusz zarzadzania planami dla
pojedynczego podmiotu" na stronie 304).

Zarzadzajac planami dotyczacymi grup podmiotow lub terytoriéw, kierownik ds. podmiotéw lub kierownik ds.
sprzedazy wykonuje nastepujace czynnosci:

Przed okresem planowania kierownik ds. podmiotéw tworzy plan biznesowy dla kazdego z podmiotow. W
planie wyznaczone zostajg nadrzedne cele jakosciowe i iloSciowe dotyczace podmiotu w powigzanym
okresie. Zwykle, szczegdlnie dla waznych podmiotéw, dostepny jest plan roczny i podrzedne plany
kwartalne. Podstawowg miarg stosowang w planie biznesowym jest przychdd. W przypadku planowania na
nizszym poziomie zwykle stosowane sg kwartalne, a nawet miesieczne plany podrzedne. Pewne pola, np.
"Osoby kontaktowe", mogg pozostac niewypetnione. Plany mogg istnie¢ na wielu poziomach hierarchii,
takich jak terytorium, region lub kraj, ktére moga powstawac w efekcie rekurencyjnych powigzan w
ramach typu rekordu "Plan biznesowy". Kierownik ds. podmiotow tworzy najpierw plan najwyzszego
poziomu, tak aby pozostali pracownicy mogli tworzy¢ nizej potozone w hierarchii plany podrzedne. Wiecej
informacji o konfigurowaniu planu biznesowego znajduje sie pod hastem Plany biznesowe (na stronie 308).

W procesie zatwierdzania planu biznesowego kierownik ds. podmiotéw zmienia status planu z wartosci
"Wersja robocza" na wartos¢ "Przestane". Plan przegladaja i edytujg inni kluczowi pracownicy. Kierownik
ds. podmiotéw zatwierdza plan, zmieniajac jego status na wartos¢ "Ostatecznie zatwierdzone". Na koniec
okresu planowania kierownik ds. podmiotéw moze zmienié status na warto$¢ "Wygaste", aby zmniejszy¢
liczbe aktywnych planéw.

Kierownik ds. podmiotow uzupetnia szczegétowe informacje dotyczace planu biznesowego, a w
szczegolnosci dorazne cele. Cele dorazne to cele znajdujgace sie na nizszym poziomie planu. Takim celem

Oracle CRM On Demand — pomoc bezposrednia Wydanie 20 305



Planowanie biznesowe

moze by¢ na przyktad przeprowadzenie okreslonej liczby wizyt handlowych. Kierownik ds. podmiotow
moze powigzac z planem biznesowym lub celem okreslone dziatania i mozliwosci. Informacje o sposobie
konfigurowania celu znajdujg sie pod hastem Cele (na stronie 314).

Wykonujac dziatania zwigzane z planowaniem, kierownik ds. podmiotéw moze:

Przegladac plany, cele, mozliwosci i czynnosci, ktdre sg w wyrazny sposob powigzane z podmiotem lub
dowolng z powigzanych os6b kontaktowych podmiotu.

Przeglada¢ dowolne cele, ktdre majq zastosowanie do wszystkich podmiotow.

W sposodb ciggty przegladac istniejgce dziatania i tworzy¢ kolejne dziatania.

Scenariusz zarzqdzania planami dotyczacymi
osob kontaktowych

Scenariusz ten stanowi przykfad wykorzystania funkcji planowania biznesowego aplikacji Oracle CRM On
Demand. Funkcje te mozna wykorzystywac na rézne sposoby, zaleznie od stosowanego modelu biznesowego.

W niniejszym scenariuszu kierownik ds. podmiotow jest odpowiedzialny za zarzadzanie planami dotyczacymi
osoby kontaktowej, niezaleznie od powigzania tej osoby z podmiotem. Osoba kontaktowa na przyktad moze
by¢ gtdbwnym opiniotworca, konsultantem lub badaczem, ktérego wptyw wykracza poza podmioty powigzane.

Kierownik ds. podmiotéw lub osoba bedaca tacznikiem z branzg wykonuje nastepujace zadania w ramach
zarzadzania planem dotyczacym osoby kontaktowej:

Przed okresem planowania kierownik ds. podmiotéw tworzy plan biznesowy dla kazdej z oséb
kontaktowych. Plan okresla w danym okresie cele wysokiego poziomu dotyczace osoby kontaktowej.
Dostepny jest plan roczny i zazwyczaj kwartalne plany podrzedne, szczegdlnie w odniesieniu do
wazniejszych oséb kontaktowych.

Pola zwigzane z celem bedg prawdopodobnie zamierzeniami jakosciowymi, a nie dotyczacymi
przychodu. Jest mato prawdopodobne, aby istniat jaki$ typ hierarchii podobny do hierarchii planéw
podmiotow, odpowiadajacych ogdlnie podmiotowi, jednostkom operacyjnym itd. Wiecej informacji o
konfigurowaniu planu biznesowego znajduje sie pod hastem Plany biznesowe (na stronie 308).

W procesie zatwierdzania planu biznesowego kierownik ds. podmiotéw zmienia status planu z "Wersja
robocza" na "Przestane". Plan przegladajq i edytujg inni kluczowi pracownicy. Kierownik ds. podmiotéw
zatwierdza plan, zmieniajac status na "Ostatecznie zatwierdzone". Na koniec okresu planowania kierownik
ds. podmiotow moze zmieni¢ status na "Wygaste", aby zmniejszy¢ liczbe aktywnych planéw.

Kierownik ds. podmiotow realizuje cele. Cele to zamierzenia na nizszym poziomie w planie. Celem moze
by¢ na przyktad dostarczenie pewnej liczby naukowych prezentacji. Kierownik ds. podmiotéw moze
powigzac¢ okreslone dziatania i mozliwosci albo z planem biznesowym, albo z celem. Wiecej informacji o
konfigurowaniu celu znajduje sie pod hastem Cele (na stronie 314).

Kiedy pojawiaja sie mozliwosci (np. mozliwos$¢ dostarczenia wyktadu lub sfinansowania badan), kierownik
ds. podmiotéw wprowadza mozliwosci, wigzac je albo z planem, albo z celem. Wiecej informacji o
konfigurowaniu mozliwosci znajduje sie pod hastem Mozliwosci (na stronie 249).

Wykonujac dziatania zwigzane z planowaniem, kierownik ds. podmiotéw moze:
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Wyswietla¢ plany, cele, mozliwosci i dziatania, ktdre sg jednoznacznie powigzane z osobg kontaktowq i
powigzanymi podmiotami.

Wyswietlaé cele majace zastosowanie do wszystkich oséb kontaktowych.

Przeglada¢ w sposdb ciagty istniejace dziatania i tworzy¢ kolejne dziatania i mozliwosci.

Scenariusz zarzadzania planami dotyczacymi
celow i produktow

Scenariusz ten stanowi przykfad wykorzystania funkcji planowania biznesowego aplikacji Oracle CRM On
Demand. Funkcje te mozna wykorzystywac na rézne sposoby, zaleznie od stosowanego modelu biznesowego.

W tym scenariuszu kierownik ds. podmiotow jest odpowiedzialny za zarzadzanie planami biznesowymi, ktére
koncentrujg sie na planach, celach i produktach. Plany mozna zastosowac¢ do szerokiej grupy podmiotow. Na
przyktad w przypadku wypuszczania strategicznego produktu kierownictwo wyzszego szczebla ds. sprzedazy
lub marketingu tworzy plany biznesowe i cele, ktdre majg zastosowanie do wszystkich podmiotéw (lub
odpowiedniego ich podzbioru), niezaleznie od szczegdlnych danych zawartych w indywidualnych planach
podmiotow.

Zarzadzajac planem wyzszego szczebla, kierownictwo ds. sprzedazy lub (za jego zgodq) kierownictwo ds.
marketingu przeprowadza zwykle opisane ponizej czynnosci. Sposdb zarzgdzania planem zalezy od tego, jak w
organizacji realizowana jest kontrola dostepu.

Na poczatku rocznych i kwartalnych okreséw planowania kierownik ds. marketingu tworzy plany
biznesowe na potrzeby pewnych przedsiewzie¢ marketingowych. Organizacja marketingowa moze co
prawda dysponowac oddzielnym, kompleksowym systemem do planowania na bazie produktow. W tym
scenariuszu jest on wykorzystywany do przedsiewzie¢ o wysokim priorytecie, ktdre wymagajg szczegdlnej
uwagi ze strony zespotu ds. sprzedazy. Plany biznesowe wyznaczajq dla powigzanego okresu cele
iloSciowe i jakosciowe wysokiego poziomu. Moze istnie¢ plan roczny i plany kwartalne. Do podstawowych
miar rejestrowanych na potrzeby planéw biznesowych nalezg zwykle przychody. Informacje o sposobie
tworzenia planéw biznesowych znajduja sie pod hastem Plany biznesowe (na stronie 308).

Kierownik ds. marketingu moze zmienic¢ status planéw biznesowych z wartosci "Wersja robocza" na
wartosci "Przestane". Wymagani kierownicy przegladajq, edytujq i zatwierdzajq plany, zmieniajac ich
status na "Ostateczne zatwierdzone". Pod koniec okresu planowania kierownik ds. marketingu zmienia
status planu na "Wygaste", aby zmniejszy¢ liczbe nieaktywnych planéw.

Kierownik ds. marketingu uzupetnia szczegétowe informacje dotyczace planu, a w szczegdlnosci dorazne
cele. Cele dorazne to cele znajdujace sie na nizszym poziomie planu. Takim celem moze by¢ na przyktad
uruchomienie prébkowania lub wykonanie czynnosci: odbycie okreslonej liczby rozmoéw telefonicznych,
wizyt itp. Kierownik ds. marketingu moze utworzy¢ powigzania pomiedzy konkretnymi czynnosciami a
planem biznesowym lub celami. Informacje o sposobie konfigurowania celéw znajduja sie pod hastem Cele
(na stronie 314).

Kierownik ds. marketingu stosuje plan lub dorazny cel do grupy podmiotéw. Plan moze mie¢ zastosowanie
do wszystkich podmiotow lub ich podzbioru, ktdry jest wtasciwy z punktu widzenia konkretnego produktu.
Kierownik ds. marketingu dotacza plan biznesowy lub dorazny cel do kazdego stosownego podmiotu.
Kierownik ds. podmiotow realizuje i ocenia plan biznesowy lub cel dorazny.
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W miare jak pojawiajq sie mozliwosci sprzedazy, kierownik ds. podmiotow lub marketingu wprowadza je i
tworzy powigzania z planem lub z celem doraznym. Informacje o sposobie konfigurowania mozliwosci
znajdujg sie pod hastem Mozliwosci (na stronie 249).

Zajmujac sie planowaniem, kierownik ds. podmiotéw lub marketingu moze wykonywac nastepujgce czynnosci:

Przegladac plany, cele, mozliwosci i czynnosci, ktdre sg w wyrazny sposob powigzane z podmiotem lub
dowolng z powigzanych os6b kontaktowych podmiotu.

Przeglada¢ dowolne cele, ktdre majq zastosowanie do wszystkich podmiotow.

Przeglada¢ w sposdb ciggty istniejace dziatania i tworzy¢ kolejne dziatania i mozliwosci.

Plany biznesowe

Strony "Plan biznesowy" stuza do tworzenia, aktualizowania i $ledzenia planéw biznesowych dotyczacych
podmiotow, oséb kontaktowych lub produktéw. Plan biznesowy pozwala organizacjom zajmujacym sie
sprzedazg na ustalanie celow strategicznych (na przyktad docelowych przychodéw) oraz plandéw dziatan
prowadzacych do osiggniecia tych zamierzen, w formie celéw, dziatan i mozliwosci.

Uzytkownik moze korzysta¢ z planéw biznesowych na kilka sposobow, co umozliwia dopasowanie do
specyficznych dla firmy proceséw planowania. Uzytkownik moze na przyktad tworzy¢ plany dla poszczegdlnych
podmiotéw (np. na poziomie centrali lub terytorium) albo dla pewnej liczby podmiotéw (np. wszystkich
podmiotow na terytorium podlegajgcym przedstawicielowi handlowemu). Moze tworzy¢ plany dla oséb
kontaktowych niezaleznie od ich zwigzkéw z podmiotami, co jest przydatne w zarzadzaniu powigzaniami z
gtéwnymi opiniotwdrcami, ktérych wptywy w branzy lub dziedzinie rozciagajq sie poza ich wtasny zwigzek z
podmiotem (np. wptywowi badacze w dziedzinie medycyny). Uzytkownik moze tworzy¢ plany odnoszace sie do
produktow, na przyktad plan wypuszczenia nowego produktu, ktéry bedzie sprzedawany wielu podmiotom. W
odniesieniu do wszystkich tych typow planéw biznesowych horyzont planowania moze by¢ krétko- lub
dtugoterminowy. Typ planu biznesowego opiera sie na okresach planowania zdefiniowanych w firmie —
zazwyczaj sq to miesigce, kwartaty lub lata.

Uzytkownicy mogg tworzy¢ hierarchie planéw biznesowych. Dany plan biznesowy moze mie¢ wiele planéw
podrzednych. Ponadto z danym planem mogg by¢ powigzane cele (wiecej informacji o celach mozna znalez¢
pod hastem Cele (na stronie 314)). Plan biznesowy pozwala na ustalenie celéw strategicznych wysokiego
poziomu, takich jak docelowy przychdd. Cel jednak okresla zamierzenie taktyczne, takie jak przeprowadzenie
pewnej liczby wizyt handlowych lub zrealizowanie pewnej liczby nowych recept w gabinecie lekarskim.

Za pomocg planu biznesowego uzytkownik moze zintegrowac zarzadzanie relacjami z klientami z zadaniami
planowania biznesowego, organizacjg proceséw oraz danymi koncowymi w catym cyklu zycia objetym
planowaniem biznesowym. Dzieki obstudze tworzenia plandéw dotyczacych podmiotéw i zarzgdzania nimi plan
biznesowy wspiera sprzedaz podmiotom i zarzadzanie sprzedaza. Plan biznesowy skfada sie z pewnych
informacji ogdlnych i obejmuje powigzane z planem cele, mozliwosci i dziatania. Te informacje dotyczace planu
sq takze powigzane z podmiotami, poniewaz plan biznesowy moze by¢ utworzony dla jednego podmiotu, na
przyktad podmiotu nadrzednego wzgledem grupy podmiotdw, i dotyczy¢ tez pewnej liczby innych podmiotéw
w grupie.

UWAGA: Administrator firmy okreséla, ktére karty sg dostepne dla uzytkownika. Jesli obowigzki uzytkownika
nie wymagaja $ledzenia informacji o planach biznesowych, karta "Plany biznesowe" moze by¢ wykluczona z
jego konfiguracji. Aby uaktywnic plany biznesowe dla obiektow niestandardowych o numerze 04 i wyzszym,
nalezy skontaktowac sie z dziatem opieki nad klientem.
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Praca ze strona startowa "Plan biznesowy"
Strona startowa "Plan biznesowy" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania planami biznesowymi.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac uktad strony startowej "Plan biznesowy". Ponadto, jesli rola
uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do
tej strony oraz usuwac z niej istniejgce sekcje.

Tworzenie planu biznesowego

Nowy plan biznesowy mozna utworzy¢, naciskajac przycisk "Nowy" w sekcji "Ostatnio wyswietlane plany
biznesowe". Wiecej informacji znajduje sie pod hastami Tworzenie rekorddw (na stronie 42) i Pola planu
biznesowego (na stronie 312).

Praca z listami planow biznesowych

W sekcji "Listy planow biznesowych" wyswietlana jest pewna liczba list filtrowanych. Listy filtrowane to
podzbiory lub grupy rekordéw pozwalajgce uzytkownikowi na ograniczenie liczby rekordéw, ktérymi chce sie w
danym momencie zajmowac.

W ponizszej tabeli opisano listy standardowe dla planéw biznesowych.

Wszystkie plany biznesowe Wszystkie plany biznesowe widoczne dla
uzytkownika, niezaleznie od tego, kto
jest ich wilascicielem.

Ostatnio zmodyfikowane plany biznesowe Wszystkie plany biznesowe z nazwa
biezacego uzytkownika w polu
"Wiasciciel", posortowane wedtug daty
modyfikacji.

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).

Aby przegladac¢ wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowg liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejaca
liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowad.

Wyswietlanie najnowszych planéw biznesowych

W sekgcji "Ostatnio zmodyfikowane plany biznesowe" pokazywane sg plany biznesowe ostatnio wyswietlane
przez biezacego uzytkownika.

Nacisng¢ "Wyswietlanie petnej listy", aby rozwing¢ liste.
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Dodawanie sekcji do swojej strony startowej "Plan biznesowy"

Jesli rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to do swojej strony startowej
"Plan biznesowy" mozna dodac¢ wszystkie lub niektére z nastepujacych sekcji:

Ostatnio utworzone plany biznesowe

Ostatnio zmodyfikowane plany biznesowe
Moje ostatnio utworzone plany biznesowe
Moje ostatnio zmodyfikowane plany biznesowe

Dodatkowe sekcje raportu (administrator firmy moze udostepnic¢ sekcje raportu do wyswietlania na stronie
startowej "Plan biznesowy" uzytkownika)

Jak dodac sekcje do swojej strony startowej "Plan biznesowy"

Na stronie startowej "Plan biznesowy" nacisng¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej Plan biznesowy" dodac¢ lub usung¢ sekcje oraz zmienic ich
rozmieszczenie, postugujac sie ikonami ze strzatkami. Nastepnie nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace plandw biznesowych sg zawarte w nastepujgcych tematach:

Plany biznesowe (na stronie 308)
Pola planu biznesowego (na stronie 312)

Zarzadzanie planami biznesowymi (na stronie 310)

Zarzadzanie planami biznesowymi
Szczegotowe procedury opisujgce zarzadzanie planami biznesowymi znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
Wigzanie rekordéw z planami biznesowymi (na stronie 311)
Szczego6towe procedury wspolne dla wielu typdéw rekordow znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekordéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegdtéow rekorddw (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)
Korzystanie ze skryptow oceny (zob. "Korzystanie ze skryptow ocen" na stronie 119)
Wspotuzytkowanie rekordoéw (zespoty) (na stronie 101)

Praca z zatqcznikami (na stronie 111)
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UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobodw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typdw rekordow, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie mogq sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykona¢ wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Rola uzytkownika i ustawienia profilu dostepu

Aby mozna byto pracowac ze stronami "Plan biznesowy", rola uzytkownika musi zawiera¢ nastepujace
uprawnienia:

Zarzadzanie dostepem do planowania biznesowego
Zarzadzanie okresami sprawozdawczymi - administracja
Ponadto profil dostepu uzytkownika musi zezwala¢ na dostep do nastepujacych typow rekordow:
Plan biznesowy
Cel
Plan - podmiot
Plan - osoba kontaktowa
Plan - mozliwos$¢

Okres

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace plandw biznesowych sg zawarte w nastepujacych tematach:

Plany biznesowe (nha stronie 308)
Praca ze strong startowg "Plan biznesowy" (na stronie 309)

Pola planu biznesowego (na stronie 312)

Wiazanie rekordow z planami biznesowymi

Mozna powigza¢ dodatkowe rekordy z planem biznesowym, dodajac sekcje na stronie szczegétdéw rekordu
planu biznesowego.

Podmioty zwigzane z planem

Osoby kontaktowe zwigzane z planem
Plany biznesowe

Cele

Mozliwosci zwigzane z planem
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Dziatania

UWAGA: Dany plan biznesowy moze by¢ powigzany z wieloma pozycjami ze wszystkich powyzszych
jednostek. Jednostki poprzedzone terminem Plan to specjalne jednostki zezwalajgce na relacje "wiele do
wielu". Plan biznesowy, cel lub dziatanie mogg odnosic¢ sie wytacznie do jednego nadrzednego planu
biznesowego. Natomiast zwigzane z planem podmioty, osoby kontaktowe i mozliwosci mogg miec wiele
nadrzednych planéw biznesowych. Zezwolenie na istnienie wielu planéw nadrzednych pozwala na osiggniecie
wymaganej elastycznosci w tworzeniu powigzan wyzej wspomnianych jednostek z planami biznesowymi.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Zmienianie uktadu strony szczegoétow (zob. "Zmienianie uktadu
swojej strony szczego6tow" na stronie 742).

Jak powiazaé rekordy z planem biznesowym

Na stronie "Plan biznesowy - szczegoty" nacisnac przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony szczegdtow planu biznesowego" dodac sekcje do rekordu oraz zmienié
rozmieszczenie sekcji, postugujac sie ikonami ze strzatkami.

Nacisng¢ przycisk "Zapisz".

Pola planu biznesowego

Strona "Plan biznesowy - edycja" umozliwia dodanie planu biznesowego lub aktualizowanie szczego6tdéw
istniejgcego planu biznesowego. Zawiera ona petny zestaw pdél uzywanych dla planu biznesowego.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace plandéw biznesowych mozna takze edytowa¢ na stronach "Lista planéw
biznesowych" i "Szczegoty planu biznesowego". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordéw jest dostepnych
pod hastem Aktualizowanie szczegdtow rekordéw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobow,
np. mogg zmieniac¢ nazwy typow rekordéw, pdl i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie moga sie rozni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W ponizszej tabeli zawarto dodatkowe informacje dotyczace niektérych pél planu biznesowego.

Plan - informacje kluczowe
Nazwa planu Nazwa planu biznesowego. (Pole wymagane).

Okres Okresla okres, w ktérym ma by¢ zrealizowany plan biznesowy. Okres planowania pozostaje
W zgodzie ze stosowang przez firme definicjg kalendarza obrotowego, okreslong przez
administratora firmy.

Okres moze odpowiadac rokowi, kwartatowi, miesigcowi lub tygodniowi obrotowemu, np.
"Kwartat obrotowy 1 2010 r.". Dostepne okresy sg oparte na zdefiniowanym przez firme
kalendarzu okreséw obrotowych. Wiecej informacji o definiowaniu kalendarzy okreséw
obrotowych znajduje sie pod hastem Kalendarze okresdw obrotowych — informacje
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Okres: Data
rozpoczecia

Okres: Data
zakonczenia

Typ

Status

Witasciciel

Opis

Nazwa produktu

Plan - przychod
Waluta

Data wymiany

Podmiot

Analiza SWOT

Silne strony

Plany biznesowe

podstawowe.

UWAGA: Aby mdc wybrac okres, nalezy posiada¢ uprawnienie "Zarzadzanie
administrowaniem okresami".

Data poczatkowa okresu. Aby wybra¢ date rozpoczecia, nalezy skorzystac z ikony
kalendarza.

Data koncowa okresu. Aby wybra¢ date zakonczenia, nalezy skorzystac z ikony kalendarza.

Typ planu biznesowego. Z listy rozwijanej nalezy wybrac¢ odpowiedni typ planu

biznesowego. Przyktadowe typy plandéw to: "Podmiot", "Lokalny", "Regionalny", "Krajowy",
"Segment rynku", "Projekt kontrolny" lub "Marka". (Pole wymagane).

Status planu biznesowego. Z listy rozwijanej nalezy wybra¢ odpowiedni status planu
biznesowego. Przyktadowe statusy planu to: "Wersja robocza", "Przestany", "Ostateczne

zatwierdzony", "Biezacy",

Wygasty", "Przyszty" lub "Wstrzymany". (Pole wymagane).

Wiasciciel rekordu planu biznesowego.

Na stronie szczegoétéw rekordu moze by¢ wyswietlane pole wiasciciela i/lub pole rejestru, w
zaleznosci od trybu wiasnosci rekordu skonfigurowanego przez administratora firmy w
odniesieniu do typu rekordu. Jedno lub oba te pola moga by¢ puste. Wiecej informacji na
temat trybow witasnosci rekordu mozna znalez¢ pod hastem Dostep do danych,
wspotuzytkowanie i wiasnosc rekorddw - informacje (na stronie 39).

Opis planu biznesowego.

Nazwa produktu powigzanego z tym planem. Aby wybrac¢ produkt, nalezy skorzystac z
ikony wyszukiwania.

Oczekiwany przychod z tego planu.
Waluta kwot pienieznych w ramach tego planu.

Odpowiednia data wymiany stosowana podczas przeliczania lokalnych kwot przychodéw na
waluty stosowane przez centrale.

Podmiot powigzany z tym planem biznesowym. Nalezy klikng¢ ikone "Wyszukiwanie", aby
wybrac¢ podmiot.

Pole moze by¢ uzywane w przypadku relacji jeden do jednego miedzy planem biznesowym
a okreslonym podmiotem. Jesli z planem biznesowym jest powigzanych wiecej podmiotdéw,
nalezy uzyc¢ czesci wspolnej "Plan - podmioty" do utworzenia relacji.

UWAGA: Domyslnie pole podmiotu nie jest dostepne. Aby dodac to pole do strony
szczegotow planu biznesowego, nalezy skontaktowac sie z administratorem firmy.

Silne strony w poréwnaniu z konkurencjg, w kontekscie realizacji tego planu. (To pole ma
ograniczenie dtugosci do 240 znakdw).
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Stabe strony Silne strony w poréwnaniu z konkurencja, w kontekscie realizacji tego planu. (To pole ma
ograniczenie dtugosci do 240 znakdw).

Mozliwosci Mozliwosci biznesowe powigzane z tym planem. (To pole ma ograniczenie dtugosci do 240
znakow).
Zagrozenia Potencjalne zagrozenia mogace ograniczy¢ mozliwosci biznesowe powigzane z tym planem.

(To pole ma ograniczenie dtugosci do 240 znakdw).

UWAGA: Ponizsze pola sq dostepne w aplikacji Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition i mogg nie by¢ dostepne w konfiguracji uzytkownika. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie ze
swoim administratorem.

Podmiot Nazwa podmiotu partnerskiego, do ktérego nalezy wtasciciel tego planu biznesowego.
partnerski
wiasciciela

Inicjujacy Nazwa podmiotu partnerskiego, ktéry zainicjowat ten plan biznesowy.
podmiot
partnerski

Gtowny podmiot Nazwa podmiotu partnerskiego, ktory jest najbardziej zaangazowany w ten plan
partnerski biznesowy.

Tematy pokrewne
Pokrewne informacje dotyczace planéw biznesowych sg zawarte w nastepujacych tematach:

Plany biznesowe (na stronie 308)
Praca ze strong startowgq "Plan biznesowy" (na stronie 309)

Zarzadzanie planami biznesowymi (na stronie 310)

Cele

Strona "Cel" umozliwia tworzenie, aktualizowanie i Sledzenie celdw dotyczacych planu biznesowego.

Cel to cel taktyczny wymagany do osiagniecia celu strategicznego (celu wyzszego poziomu) okreslonego w
planie biznesowym. Zazwyczaj cel jest tworzony w powigzaniu z planem biznesowym. Podczas gdy w planie
biznesowym moze by¢ ustalony cel strategiczny dotyczacy ogdlnego rocznego przychodu w odniesieniu do
podmiotu, cel taktyczny oznacza przyktadowo osiagniecie okreslonej liczby zakofnczonych wizyt handlowych
lub uzyskanie okreslonej liczby nowych recept przepisanych przez lekarzy. Cele stanowig $redni poziom
planowania i znajdujq sie miedzy wysokim poziomem planowania, tj. celami strategicznymi ustalanymi w
planach biznesowych, i niskim poziomem planowania, tj. celami operacyjnymi dotyczacymi dziatan
(pojedyncze wizyty handlowe) i mozliwosci (pojedyncze transakcje sprzedazy).

Cel nie musi by¢ zalezny od planu biznesowego. Organizacje mogg wybrac inny sposob uzywania celéw.
Podobnie jak plany biznesowe, cele mozna stosowa¢ w odniesieniu do podmiotdow, osob kontaktowych lub
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produktow. Dany cel moze mie¢ wiele celdw podrzednych. Cele moga by¢ krétkoterminowe lub
dtugoterminowe. Okresy sg oparte na okresach planowania zdefiniowanych w firmie, ktérymi sq zazwyczaj
miesigce, kwartaty lub lata. Cele nie sg tak elastyczne jak plany biznesowe. Plan biznesowy moze by¢
powigzany z wieloma podmiotami i osobami kontaktowymi, natomiast cel moze by¢ powigzany tylko z jednym
podmiotem i jedng osobg kontaktowa. Mozliwos$¢ zas moze by¢ powigzana z wieloma planami biznesowymi,
ale tylko z jednym celem.

UWAGA: Administrator firmy okreséla, ktére karty sg dostepne dla uzytkownika. Jesli obowigzki uzytkownika
nie wymagajq sledzenia informacji o celach, karta "Cele" moze by¢ wykluczona z jego konfiguracji. Aby
uaktywnic cele dla obiektéw niestandardowych o numerze 04 i wyzszym, nalezy skontaktowac sie z dziatem
opieki nad klientem.

Praca ze stronq startowq "Cel”
Strona startowa "Cel" stanowi punkt wyjscia do zarzadzania rekordami celow.

UWAGA: Administrator firmy moze dostosowac uktad strony startowej "Cel". Ponadto, jesli rola uzytkownika
zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", uzytkownik moze dodawac sekcje do tej strony oraz
usuwac z niej istniejgce sekcje.

Tworzenie celu
Nowy cel mozna utworzy¢ za pomocg przycisku "Nowy" w sekcji "Ostatnio zmodyfikowane cele". Wiecej

informacji znajduje sie pod hastami Tworzenie rekordéw (na stronie 42) i Pola celu (zob. "Pola celéw" na
stronie 318).

Praca z listami celéw

W sekgji "Listy celow" jest wyswietlana okreslona liczba list filtrowanych. Listy filtrowane to podzbiory lub
grupy rekordéw pozwalajgce uzytkownikowi na ograniczenie liczby rekordéw, ktdrymi chce sie w danym
momencie zajmowac.

W ponizszej tabeli opisano listy standardowe dotyczace celéw.

Wszystkie cele Wszystkie cele widoczne dla
uzytkownika, niezaleznie od tego, kto
jest ich wiascicielem.

Ostatnio zmodyfikowane cele Wszystkie cele majace w polu
"Wiasciciel" nazwe biezacego
uzytkownika, posortowane wedtug daty
modyfikacji.

Aby wyswietli¢ liste, nalezy klikna¢ na jej nazwie.

Aby utworzy¢ nowa liste, nalezy nacisng¢ przycisk "Nowa". Wiecej informacji na temat tworzenia list znajduje
sie pod hastem Tworzenie i uszczegdtawianie list (na stronie 89).
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Aby przegladac¢ wszystkie dostepne listy, utworzy¢ nowg liste, wyswietli¢, edytowac lub skasowac istniejaca
liste, nalezy nacisna¢ przycisk "Zarzadzanie listami". Na stronie "Zarzadzanie listami" sg zawarte takze listy
standardowe, dostarczane wraz z aplikacjg Oracle CRM On Demand. Listy standardowe mozna tylko
wyswietla¢ — nie mozna ich edytowac ani kasowac.

Wyswietlanie ostatnich celow

W sekcji "Ostatnio zmodyfikowane cele" sg wysSwietlane cele ostatnio zmodyfikowane przez biezgcego
uzytkownika.

Aby rozwingc liste, nalezy kliknaé na taczu "Pokaz petng liste".

Dodawanie sekcji do swojej strony startowej "Cel"

Jesli przypisana rola uzytkownika zawiera uprawnienie "Personalizowanie stron startowych", to do swojej
strony startowej "Cel" mozna dodac¢ wszystkie lub niektdre z nastepujacych sekcji:

Ostatnio utworzone cele

Ostatnio zmodyfikowane cele
Moje ostatnio utworzone cele
Moje ostatnio zmodyfikowane cele

Dodatkowe sekcje raportu (administrator firmy moze udostepni¢ niektére sekcje do wyswietlania na
stronie startowej "Cel" uzytkownika)

Jak dodac sekcje do strony startowej "Cel"

Na stronie startowej "Cel" nacisna¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie "Uktad strony startowej Cel" dodac lub usuna¢ sekcje oraz zmieni¢ ich rozmieszczenie,
postugujac sie ikonami ze strzatkami. Nastepnie nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Zarzadzanie celami

Szczegdtowe procedury opisujgce zarzadzanie celami znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
Wigzanie rekordow z celami (na stronie 317)

Szczegdtowe procedury wspolne dla wielu typow rekordéw znajdujg sie pod nastepujacymi hastami:
Tworzenie rekorddéw (na stronie 42)
Aktualizowanie szczegdtow rekorddw (na stronie 71)
Wigzanie rekordéw z wybranym rekordem (na stronie 73)
Praca z listami (na stronie 83)
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B Korzystanie ze skryptow oceny (zob. "Korzystanie ze skryptow ocen" na stronie 119)
B Wspotuzytkowanie rekordow (zespoty) (na stronie 101)
B Praca z zatacznikami (na stronie 111)

UWAGA: Administratorzy firmy mogq dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobow,
np. mogg zmieniac¢ nazwy typow rekorddw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie mogg sie rozni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

W zaleznosci od posiadanego poziomu dostepu uzytkownik moze nie by¢ w stanie wykonac wszystkich
procedur opisanych na powyzszej liscie.

Rola uzytkownika i ustawienia profilu dostepu
Aby mozna byto pracowac ze stronami "Cel", rola uzytkownika musi zawierac¢ nastepujace uprawnienia:

B Zarzadzanie dostepem do planowania biznesowego

B Zarzadzanie okresami sprawozdawczymi - administracja

Ponadto profil dostepu uzytkownika musi zezwala¢ na dostep do nastepujacych typow rekordow:
Plan biznesowy

Cel

Plan - podmiot

Plan - osoba kontaktowa

Plan - mozliwos¢

Okres

Tematy pokrewne
Wiecej informacji o celach mozna znalez¢ w nastepujacych tematach:

B Cele (na stronie 314)
M Praca ze strong startowg "Cel" (na stronie 315)

B Pola celdéw (na stronie 318)

Wiazanie rekordow z celami

Mozna réwniez wigzac nastepujace rekordy z celem, dodajac sekcje do strony szczegdtéw wybranego rekordu:
B Cele
B Mozliwosci

B Dziatania
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Wiecej informacji mozna znalez¢ pod hastem Zmienianie uktadu strony szczegoétow (zob. "Zmienianie uktadu
swojej strony szczegotdw" na stronie 742).

Jak powiazaé rekordy z celem
Na stronie "Szczegoty celu" nacisng¢ przycisk "Edytuj uktad".

Na stronie uktadu strony szczegdtow celu dodac sekcje do rekordu oraz zmieni¢ rozmieszczenie sekcji,
postugujac sie ikonami ze strzatkami.

Nacisna¢ przycisk "Zapisz".

Pola celow

Strona "Cel - edycja" umozliwia dodanie celu lub zaktualizowanie szczegoétow istniejgcego celu. Zawiera ona
petny zestaw pdl uzywanych w odniesieniu do celu.

WSKAZOWKA: Informacje dotyczace celu mozna takze edytowaé na stronach "Lista celéw" i "Szczegdty
celu". Wiecej informacji o aktualizowaniu rekordéw jest dostepnych pod hastem Aktualizowanie szczegdtow
rekorddw (na stronie 71).

UWAGA: Administratorzy firmy moga dostosowywac aplikacje Oracle CRM On Demand na wiele sposobdw,
np. mogg zmienia¢ nazwy typéw rekordéw, pol i opcji dostepnych na listach. Z tego powodu informacje
widziane na ekranie mogq sie rézni¢ od standardowych informacji zawartych w systemie pomocy
bezposredniej.

Ponizsza tabela zawiera dodatkowe informacje dotyczace niektérych pdl celu.

Cel - informacje kluczowe
Nazwa celu Nazwa celu. (Pole wymagane).

Nazwa planu Nazwa nadrzednego planu biznesowego powigzanego z celem. Aby wybraé plan
biznesowy, nalezy klikng¢ na ikonie wyszukiwania.

Typ Ogodlne przeznaczenie tego celu. Np.: "Swiadomos¢”, "Edukacja", "Powigzanie",
"Pozyskiwanie nowego podmiotu", "Zwieksz. przenikania podmiotu",
"Wyprébowanie produktu", "Specjalna motywacja", "Retencja podmiotéw",
"Odpowiedz dot. konkurencji". Typ nalezy wybrac z listy rozwijanej. (Pole
wymagane).

Status Biezacy status celu. Np.: "Wersja robocza", "Przestane", "Ostateczne
zatwierdzone", "Biezace", "Wygaste", "Przyszie", "Wstrzymane". Status nalezy
wybraé z listy rozwijanej. (Pole wymagane).

Nazwa podmiotu Nazwa powigzanego z tym celem podmiotu. Aby wybraé podmiot, nalezy klikna¢
na ikonie wyszukiwania.
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Nazwisko osoby
kontaktowej

Nazwa produktu

Okres

Okres: Data
rozpoczecia

Okres: Data
zakonczenia

Osoba kontaktowa powigzana z tym celem. Aby wybrac osobe kontaktowa,
nalezy klikng¢ na ikonie wyszukiwania.

Produkt powigzany z tym celem. Aby wybrac¢ produkt, nalezy klikng¢ na ikonie
wyszukiwania.

Okres to czas, w jakim cel ma byc osiggniety. Cel czasowy okreslany jest przez
definicje kalendarza okreséw obrotowych firmy uzytkownika, tworzong przez
administratora firmy. (Pole wymagane).

Okres moze odpowiadac rokowi, kwartatowi, miesigcowi lub tygodniowi
obrotowemu, np. "Kwartat obrotowy 1 2010 r.". Dostepne okresy sg oparte na
zdefiniowanym przez firme kalendarzu okreséw obrotowych. Wiecej informacji o
definiowaniu kalendarzy okreséw obrotowych znajduje sie pod hastem
Kalendarze okreséw obrotowych — informacje podstawowe.

UWAGA: Aby méc wybrac okres, nalezy posiadac¢ uprawnienie "Zarzadzanie
administrowaniem okresami".

Data poczatkowa okresu. Aby wybrac date rozpoczecia, nalezy skorzystac z
ikony kalendarza.

Data koncowa okresu. Aby wybra¢ date zakonczenia, nalezy skorzystac z ikony
kalendarza.

Informacje dotyczace celu

Planowany
przychdéd

Waluta

Data wymiany
Adresaci docelowi

Planowany cel

Jednostki celow

Docelowy przychéd dla tego celu, np. 1 000 000.

Waluta, w jakiej wyrazany jest przychéd (np. USD lub EUR). Aby wybrac walute,
nalezy klikna¢ na ikonie waluty.

Odpowiednia data wymiany lokalnych przychodéw na waluty stosowane przez
centrale.

Grupa lub organizacja docelowa, ktérej dotyczy ten cel, np. gabinety lekarskie
specjalizujace sie w kardiologii.

Cel lub wynik dla tego celu, wyrazony w jednostkach bezwzglednych, np. 1000
(oznaczajacy 1000 rozméw telefonicznych z klientami).

Jednostka, w jakiej wy