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1 Aan de slag

Welkom bij Oracle CRM On Demand, de slimme CRM-oplossing (Customer Relationship Management) die u
opent via het web. Met Oracle CRM On Demand kunt u alle verkoop-, klantenservice- en marketinggegevens
van uw bedrijf beheren:

Als u een verkoper bent, kunt u met Oracle CRM On Demand de efficiéntie en effectiviteit van uw verkoop
optimaliseren door uw verkoopstrategie te analyseren, nauwkeurige prognoses te maken en belangrijke
verkoopgegevens binnen uw team te delen.

Als u een medewerker van de klantenservice bent, kunt u met Oracle CRM On Demand uw
klanttevredenheid en serviceprestaties maximaliseren door accounts te volgen, serviceaanvragen te
beheren, mogelijkheden voor cross-selling en up-selling vast te stellen en oplossingen voor vragen van
klanten te bieden.

Als u een marketeer bent, kunt u met Oracle CRM On Demand uw marketingactiviteiten benutten door
meer leads te genereren, leads automatisch toe te wijzen en kwantitatief de campagneresultaten bij te
houden.

Als u een leidinggevende bent, kunt u met Oracle CRM On Demand alle gebieden van uw bedrijf beheren
door inzicht in uw verkoopprognoses te krijgen, snel belangrijke bedrijfsproblemen op te lossen en
complexe analyses uit te voeren.

In Oracle CRM On Demand worden uw gegevens gegroepeerd in de volgende hoofdgebieden:

Kalender en activiteiten. Hier worden uw activiteiten bijgehouden, waaronder telefoongesprekken,
gebeurtenissen en takenlijsten.

Campagnes. Hier worden marketingcampagnes beheerd en gekwalificeerde leads en verkoopkansen
gegenereerd.

Leads. Hier worden leads voor nieuwe verkoopkansen bijgehouden en wordt het proces voor het converteren
van leads geautomatiseerd.

Accounts. Hier wordt bijgehouden met welke bedrijven u zakendoet.

Relaties. Hier worden personen die bij uw accounts en verkoopkansen horen bijgehouden.

Verkoopkansen. Hier worden verkoopkansen beheerd die mogelijk omzet kunnen genereren.

Prognoses. Hier worden prognoses voor kwartaalomzet gegenereerd op basis van bestaande verkoopkansen.
Serviceaanvragen. Hier worden aanvragen van klanten voor producten of services beheerd.

Partners. Hier worden externe bedrijven of relaties van bedrijven bijgehouden die producten verkopen of
onderhouden die bij uw bedrijf horen (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).
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Partnerprogramma's. Hier worden de vereisten en voordelen bijgehouden voor bedrijven die deel uitmaken
van de partnerprogramma's van uw bedrijf (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition).

Oplossingen. Hier worden antwoorden op veelgestelde vragen of serviceproblemen opgeslagen.
Communicatie. Hier worden interacties met klanten via uw callcenter (Oracle Contact On Demand) beheerd.

Rapporten. Hier worden allerlei rapporten gegenereerd die meer dan 250 verschillende analysen bieden,
waaronder de zichtbaarheid van pijplijnen en de effectiviteit van verkopen.

Dashboard. Hier wordt een reeks schema's, grafieken en tabellen georganiseerd rond uw belangrijkste
bedrijfsgebieden.

Bovendien bevatten branchespecifieke oplossingen de volgende recordtypen:

Voertuigen. Hier wordt de service- en verkoopgeschiedenis van voertuigen (Oracle CRM On Demand
Automotive Edition) bijgehouden.

Dealers. Hier worden de werkverbanden met dealers (Oracle CRM On Demand Automotive Edition)
bijgehouden.

Fondsen. Hier worden fondsaanvragen, crediteringen en goedkeuringen beheerd (Oracle CRM On Demand
High Tech Edition en Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Medische opleiding. Hier worden gebeurtenissen rond medische opleiding en genodigden bijgehouden
(Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition).

Portefeuilles. Hier worden portefeuille-accounts (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition)
bijgehouden.

Huishoudens. Hier worden gegevens voor een groep verwante relaties bijgehouden (Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition).

Hier kunnen nog andere recordtypen staan, afhankelijk van de branchespecifieke oplossingen die u hebt
geimplementeerd.

OPMERKING: De bedrijfsbeheerder kan de naam van de standaardrecordtypen wijzigen, zodat u andere
tablabels ziet. Uw systeembeheerder kan bijvoorbeeld 'Accounts' wijzigen in 'Bedrijven'. De beheerder kan ook
naar behoefte aangepaste recordtypen toevoegen.

Waar begint u

De bedrijfsbeheerder heeft waarschijnlijk bedrijfsrecords geimporteerd voor accounts, relaties, leads en
dergelijke. Voer de volgende instructies uit, zodat u snel aan de slag kunt:

Aanmelden als nieuwe gebruiker (op pagina 23)

Uw persoonlijke gegevens bijwerken (op pagina 712)
Uw tabbladen weergeven (op pagina 729)

Uw relaties importeren (op pagina 230)

Records maken (op pagina 42)

Records zoeken (op pagina 45)
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Recordgegevens bijwerken (op pagina 71)
Records koppelen aan accounts (op pagina 208)

TIP: Klik op een pagina op de koppeling 'Help' voor informatie over procedures, concepten en richtlijnen die
specifiek zijn voor het recordtype waarmee u werkt. Vanuit ieder helpvenster hebt u toegang tot de PDF-
versie van de helpinhoud, zodat u allerlei onderwerpen of de volledige helpinhoud kunt afdrukken.

Opmerking voor nieuwe gebruikers:

Mogelijk ziet u in de eerste 24 uur nadat u zich hebt aangemeld geen gegevens in rapporten, omdat de
meeste rapporten 's nachts worden bijgewerkt. Bijvoorbeeld: de rapporten op de startpagina's voor
'Accounts’, 'Relaties' en 'Verkoopkansen' bevatten pas gegevens na deze eerste periode.

Mogelijk ziet u ook geen prognoses, omdat prognoserecords eenmaal per week of maand worden
gegenereerd. Wanneer prognoserecords worden gegenereerd, worden verschillende velden in uw records
gecontroleerd om te bepalen welke gegevens in de prognoseberekeningen moeten worden opgenomen.
Daarom worden prognoserecords pas weergegeven nadat de opgegeven periode is verstreken en er
gegevens bestaan die in de prognose kunnen worden opgenomen.

Andere toepassingen uitvoeren

Andere toepassingen die op de achtergrond worden uitgevoerd, kunnen invloed hebben op Oracle CRM On
Demand. Bijvoorbeeld: door pop-upblokkering kan uw muis worden geblokkeerd. Zorg ervoor dat dergelijke
toepassingen niet worden uitgevoerd als dergelijk onverwacht gedrag zich voordoet.

Viruscontroleprogramma's

Externe Java Runtime-omgevingen
Pop-upblokkering

Externe werkbalken voor uw browser

OPMERKING: Zorg ervoor dat in de browserinstellingen wordt toegestaan dat met JavaScript dialoogvensters
worden uitgevoerd en als pop-upschermen worden weergegeven.

Aanmelden als nieuwe gebruiker

Wanneer u zich als nieuwe gebruiker wilt aanmelden bij Oracle CRM On Demand, hebt u een tijdelijke URL
voor Oracle CRM On Demand en een tijdelijk wachtwoord nodig. Deze gegevens worden per e-mail in twee
delen naar u verzonden:

De eerste e-mail bevat de tijdelijke URL waarmee u de eerste keer toegang tot Oracle CRM On Demand
kunt krijgen.

De tweede e-mail bevat uw tijdelijke wachtwoord.

De e-mail die uw tijdelijke wachtwoord bevat, kan ook uw gebruikers-ID bevatten, afhankelijk van de manier
waarop de beheerder uw gebruikersaccount heeft ingesteld.

OPMERKING: uw gebruikers-ID wordt op de Oracle CRM On Demand-pagina weergegeven nadat u zich voor
het eerst hebt aangemeld. U hebt uw gebruikers-ID niet nodig als u zich voor het eerst aanmeldt bij Oracle
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CRM On Demand. U hebt uw gebruikers-ID echter wel nodig om toegang tot Oracle CRM On Demand te
krijgen nadat u zich voor het eerst hebt aangemeld. Het is daarom raadzaam uw gebruikers-ID te noteren
voor de volgende keer.

Wanneer u zich voor de eerste keer aanmeldt, wordt u gevraagd een aantal beveiligingsvragen in te stellen.
Bewaar de beveiligingsvragen en antwoorden die u instelt goed. Als u later uw wachtwoord vergeet, zult u
worden verzocht de beveiligingsvragen te beantwoorden om uw wachtwoord terug te zetten. Zie Uw
gebruikers-ID ophalen of uw wachtwoord terugzetten (zie "Uw gebruikers-ID ophalen of uw wachtwoord
opnieuw instellen" op pagina 133) voor meer informatie over het terugzetten van uw wachtwoord.

U kunt uw beveiligingsvragen op elk moment wijzigen in Oracle CRM On Demand, zie Uw beveiligingsvragen
instellen (op pagina 726) voor meer informatie.

Ga als volgt te werk om u aan te melden als nieuwe gebruiker:

Klik op de Oracle CRM On Demand-URL die u in een e-mailbericht hebt ontvangen.
Voer op de aanmeldingspagina het tijdelijke wachtwoord in dat u in een e-mail hebt ontvangen.

Noteer uw gebruikers-ID, die wordt weergegeven in het veld 'Gebruikers-ID' op de pagina 'Wachtwoord
bijwerken'.

Voer op de pagina 'Wachtwoord bijwerken' in het veld 'Nieuw wachtwoord' een nieuw wachtwoord in en
voer het wachtwoord nogmaals in het veld 'Nieuw wachtwoord controleren' in.

TIP: noteer uw wachtwoord, zodat u deze procedure niet telkens opnieuw hoeft uit te voeren.

Selecteer op de pagina 'Mijn beveiligingsvragen' de vragen die u als beveiligingsvragen wilt gebruiken en
voer het antwoord voor elke vraag in.

Het aantal beveiligingsvragen dat moet worden ingesteld, wordt bepaald door de beheerder.

OPMERKING:Bewaar de beveiligingsvragen en antwoorden die u instelt goed.

Sla de beveiligingsvragen op.

Op 'Mijn startpagina' worden de gegevens weergegeven die u nodig hebt om met Oracle CRM On
Demand te werken. Welke tabbladen en functionaliteiten standaard worden weergegeven, is
afhankelijk van de rol die de bedrijfsbeheerder aan u heeft toegewezen.

OPMERKING: wanneer u in de sectie 'Communicatie' in Oracle CRM On Demand aan het werk bent en
uw status in 'Offline' verandert wegens problemen met de netwerkverbinding, wordt u automatisch
weer bij de Oracle Contact On Demand-server aangemeld zodra in Oracle CRM On Demand wordt
gedetecteerd dat het netwerk weer functioneert.

De interface

Oracle CRM On Demand is gebaseerd op een webinterface. Als u ervaring met het web hebt, zal het uiterlijk
van de gebruikersinterface u vertrouwd voorkomen.
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Alle pagina's in Oracle CRM On Demand hebben dezelfde basisinterface. Selecteer een thema in het
persoonlijke profiel om de achtergrondkleur, hyperlinkkleur enzovoort te wijzigen. Er zijn diverse
voorgedefinieerde thema's beschikbaar en de beheerder kan ook aangepaste thema's maken. Als u geen
thema's selecteert in het persoonlijke profiel, wordt het standaardthema voor het bedrijf gebruikt. Zie Uw
thema instellen (op pagina 721) voor meer informatie over het kiezen van een thema.

TIP: Internet Explorer levert betere prestaties als de optie 'Versleutelde pagina's niet op schijf opslaan’ is
uitgeschakeld. Als de optie is ingeschakeld, wordt JavaScript-code niet opgeslagen in de cache en moet deze
telkens worden gedownload. In Internet Explorer versie 6 is deze optie beschikbaar via het menu 'Extra’.
Selecteer in het menu 'Extra' achtereenvolgens de opties 'Internetopties' en 'Geavanceerd'.

Actiebalk

De systeembeheerder wijst aan elke gebruikersrol een actiebalklay-out toe. De beheerder kan de actiebalk
ook onbeschikbaar maken voor uw gebruikersrol.

Als de actiebalk beschikbaar is voor uw gebruikersrol, wordt deze standaard weergegeven aan de linkerzijde
van alle pagina's in Oracle CRM On Demand. U kunt de actiebalk naar wens verbergen en weergeven. Zie De
actiebalk weergeven of verbergen (op pagina 32) voor meer informatie.

De actiebalk kan de volgende secties bevatten:
CRM On Demand Marketing (voorheen Marketing On Demand)

Als uw bedrijf gebruikmaakt van Oracle CRM On Demand Marketing, bevat deze sectie van de
actiebalk een koppeling waarop u kunt klikken om Oracle CRM On Demand Marketing te starten.
Oracle CRM On Demand Marketing is een geintegreerde marketingoplossing voor het ontwerpen en
automatiseren van marketingprogramma's. De oplossing biedt een volledige benadering voor leads. Er
wordt gebruik gemaakt van leads uit Oracle CRM On Demand en uit externe bronnen. De oplossing
kan worden geintegreerd met webpagina's voor het benaderen van leads en het afhandelen van
aanbiedingen.

Berichtencentrum

De sectie 'Berichtencentrum' bevat aantekeningen voor uzelf, aantekeningen van andere gebruikers
en aantekeningen die zijn toegevoegd aan records waarvoor u zich hebt aangemeld. Zie Werken met
het berichtencentrum (op pagina 36) voor meer informatie.

Het berichtencentrum wordt alleen weergegeven als 'Berichtencentrum' is ingeschakeld in het
bedrijfsprofiel.

Zoeken

In de sectie 'Zoeken' kunt u bestaande records zoeken. U kunt bijvoorbeeld een zoekactie uitvoeren
om te bepalen of een record bestaat voordat u deze maakt. Zodoende beperkt u het aantal dubbele
records. Zie Records zoeken op de actiebalk (op pagina 58) voor instructies voor het gebruik van de
sectie 'Zoeken'.

Communicatiehulpmiddelen

Als uw bedrijf gebruik maakt van Oracle Contact On Demand, de callcenter-applicatie, gebruikt u de
secties 'Communicatiehulpmiddelen' en 'Spraakbesturingselementen' van de actiebalk voor het
uitvoeren van taken in Oracle Contact On Demand.

Maken
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De sectie 'Maken' bevat een lijst met koppelingen voor recordtypen. Wanneer u op een koppeling klikt,
wordt een pop-upscherm geopend waarin u snel een nieuwe record kunt toevoegen. Het scherm werkt
onafhankelijk van de hoofdwebpagina's, dus u blijft waar u bent in de toepassing.

Bijvoorbeeld: terwijl u gegevens in een account bijwerkt in de hoofdsectie van de pagina in Oracle
CRM On Demand, kunt u een verkoopkans maken in de sectie 'Maken' van de actiebalk. Als u op de
koppeling 'Verkoopkans' klikt in de sectie 'Gemaakt' van de actiebalk, wordt een scherm geopend.
Vervolgens kunt u de gewenste verkoopkansgegevens invoeren en de record opslaan. De nieuwe
verkoopkans wordt opgeslagen in de database en u kunt de accountgegevens verder bijwerken.

Zie Records maken (op pagina 42) voor instructies voor het gebruik van de sectie 'Maken'.
Recent bekeken

De sectie 'Recent bekeken' bevat de tien meest recentelijk bekeken, bewerkte of gemaakte records,
inclusief records van eerdere sessies. Zodra u naar een lager niveau van de gegevenspagina voor een
record gaat, wordt deze record opgenomen in de sectie 'Recent bekeken'. De recordnaam wordt in de
lijst weergegeven als koppeling met een pictogram voor het desbetreffende recordtype.

Met deze functionaliteit kunt u eenvoudig uw actieve records openen. Als u een record verwijdert,
wordt deze verwijderd uit de lijst 'Recent bekeken'. Als een andere gebruiker een record verwijdert,
wordt deze nog steeds weergegeven in de lijst 'Recent bekeken'. Als u dan op de koppeling klikt,
wordt in een bericht aangegeven dat de koppeling niet langer bestaat.

Favoriete records

Deze sectie bevat de records die u als favoriet hebt gemarkeerd. De recordnaam wordt in de lijst
weergegeven als koppeling met een pictogram voor het desbetreffende type record. Met deze
functionaliteit hebt u snel toegang tot de records die u het meest gebruikt. In de sectie 'Favoriete
records' van de actiebalk kunnen maximaal 10 records tegelijkertijd worden weergegeven. U kunt een
volledige lijst met favorieten bekijken door op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' te klikken.
Wanneer u op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' klikt, wordt de pagina 'Favoriete records'
geopend en kunt u uw favoriete records beheren. Er kunnen maximaal 100 records worden
opgeslagen in uw favorieten. Zie Favoriete records (zie "Pagina 'Favoriete records'™ op pagina 81) voor
meer informatie over de pagina 'Favoriete records'.

Lijsten met favorieten

Deze sectie bevat de lijsten die u als favoriet hebt gemarkeerd. De lijstnaam wordt in de lijst
weergegeven als koppeling met een pictogram voor het desbetreffende type record. Met deze
functionaliteit hebt u snel toegang tot de lijsten die u het meest gebruikt. In de sectie 'Lijsten met
favorieten' van de actiebalk kunnen maximaal 10 lijsten tegelijkertijd worden weergegeven. U kunt
een volledige lijst met favorieten bekijken door op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' te klikken.
Wanneer u op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' klikt, wordt de pagina 'Lijsten met favorieten'
geopend en kunt u uw lijsten met favorieten beheren. Er kunnen maximaal 100 lijsten worden
opgeslagen in uw favorieten. Zie Pagina Lijsten met favorieten (zie "Pagina 'Lijsten met favorieten'™ op
pagina 96) voor meer informatie over de pagina 'Lijsten met favorieten'.

TIP: met de knop 'Toevoegen aan favorieten' kunt u lijsten aan uw lijsten met favorieten toevoegen. Deze
knop bevindt zich naast de lijstnaam op de pagina voor lijstbeheer en in de titelbalk van de pagina 'Lijst'
zelf.

Agenda

Deze sectie bevat een agenda waarin de huidige datum is gemarkeerd. Wanneer u op een datum in de
agenda klikt, wordt de pagina 'Dagelijkse agenda' voor die datum weergegeven. De agendasectie
wordt niet standaard weergegeven, maar u kunt deze sectie toevoegen aan de actiebalk van uw
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persoonlijke lay-out. Als u de actiebalk in uw persoonlijke lay-out wilt bewerken, klikt u
achtereenvolgens op de algemene koppeling 'Mijn set-up', 'Persoonlijke lay-out' en 'Lay-out actiebalk'.

Aangepaste webapplets

Uw bedrijfsbeheerder kan webapplets aanmaken die kunnen worden toegevoegd aan de actiebalk om
HTML-webinhoud (zoals polls of video's) en RSS-feeds weer te geven. Zie Aangepaste webapplets voor
meer informatie over aangepaste webapplets.

U kunt de secties van de actiebalk uit- of samenvouwen. Klik op het minteken (-) als u een sectie wilt
samenvouwen en klik op het plusteken (+) als u de sectie wilt uitvouwen.

De instellingen van de actiebalk blijven behouden als u door Oracle CRM On Demand navigeert. Als u de
actiebalk verbergt, blijven de instellingen voor de secties van de actiebalk behouden hoewel de actiebalk
verborgen is, en zijn de instellingen beschikbaar als u de actiebalk opnieuw weergeeft.

Als uw gebruikersrol hiervoor de machtiging heeft, kunt u de lay-out van de actiebalk wijzigen via de
algemene koppeling 'Mijn set-up'. U kunt de secties op de actiebalk weergeven of verbergen, waaronder ook
webapplets, die de bedrijfsbeheerder voor uw gebruikersrol op de actiebalk beschikbaar heeft gesteld. Zie
Lay-out van de actiebalk wijzigen (zie "De lay-out van uw actiebalk wijzigen" op pagina 731) voor meer
informatie.

Tabbladen

Langs de bovenzijde van elke pagina bevinden zich tabbladen voor de belangrijkste recordtypen. Klik op een
tabblad om naar de startpagina voor dat recordtype te gaan. Bijvoorbeeld: als u op het tabblad 'Relaties' klikt,
gaat u naar de 'Startpagina Relaties'.

Hoeveel tabbladen worden weergegeven, is afhankelijk van de grootte en de resolutie van het browservenster
en het aantal tabbladen in de lay-out van tabbladen. Als de lay-out van tabbladen meer tabbladen bevat dan
horizontaal op de pagina in het browservenster kunnen worden weergegeven, verschijnt naast het tabblad
uiterst rechts een pijl. Als u op deze pijl klikt, wordt een lijst geopend waarin u een tabblad kunt selecteren
dat in de lay-out van tabbladen aanwezig is, maar momenteel niet zichtbaar is.

OPMERKING: als het browservenster smaller is dan 1024 pixels en bepaalde beschikbare tabbladen niet
zichtbaar zijn, verschijnt onder aan de pagina een schuifbalk. Gebruik de balk om naar de pijl te schuiven
waarmee u de lijst met beschikbare tabbladen kunt openen.

Zie Uw tabbladen weergeven (op pagina 729) voor meer informatie over de lay-out van tabbladen.

Secties

Elke pagina bevat gebieden die secties worden genoemd. In deze secties worden relevante gegevens
gegroepeerd voor de recordtypen waarmee u bezig bent.

Bijvoorbeeld: de 'Startpagina Accounts' bevat secties voor accountlijsten, accounttaken, onlangs gewijzigde
accounts en de accountanalysegrafiek.

Een sectie kan de volgende gegevenstypen bevatten:
Lijsten. Bevat records in rijen.
Schermen. Bevat velden voor de records in een scherm.

Schema's/Grafieken Bevat gegevens in de vorm van allerlei schema's en grafieken.
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Op gegevenspagina's kunt u het volledige scherm en de afzonderlijke secties van het scherm uit- of
samenvouwen. Dit is handig als u niet veel wilt schuiven en gegevens wilt verbergen waarin u niet
geinteresseerd bent. Klik op het minteken (-) als u een scherm of sectie wilt samenvouwen en klik op het
plusteken (+) als u een scherm of sectie wilt uitvouwen. De knoppen in elke sectie worden ook weergegeven
wanneer de sectie is samengevouwen. In de volgende sessie zijn de schermen net zo uit- of samengevouwen
als in de vorige sessie.

De lijstpagina's en de bewerkingspagina's bevatten deze functionaliteit voor uit- en samenvouwen niet.

Foutberichten en helptekst op het scherm
Foutberichten worden (indien weergegeven) aangegeven met behulp van het volgende pictogram:

]
A

Helptekst op het scherm wordt aangegeven met behulp van het volgende pictogram:

Algemene koppelingen

Boven aan elke pagina van Oracle CRM On Demand staat een reeks koppelingen. In deze tabel wordt
omschreven wat er gebeurt wanneer u op deze koppelingen klikt:

Training en Hiermee opent u de 'Startpagina Training en ondersteuning'. Via deze pagina

ondersteuning hebt u toegang tot allerlei resources op het gebied van training en
ondersteuning, waaronder de agenda van gratis 'webinars' over Oracle CRM
On Demand en andere trainingen.

U kunt op deze pagina een serviceaanvraag maken. Zorg ervoor dat u over de
volgende gegevens beschikt:

Eventuele foutberichten die in uw venster worden weergegeven

Een omschrijving van het probleem, waaronder de stappen die u uitvoerde
toen de fout optrad

Beheer Hiermee opent u de pagina waar beheerders de toepassing kunnen aanpassen.
Wordt alleen weergegeven voor gebruikers aan wie machtigingen voor beheer
zijn toegewezen.

Mijn set-up Hiermee opent u de 'Persoonlijke startpagina', waar u uw persoonlijke profiel
kunt bijwerken en de paginalay-out kunt aanpassen.

Verwijderde items Hiermee opent u de pagina 'Verwijderde items', waar u de meeste verwijderde
items gedurende 30 dagen na de verwijdering kunt bekijken en herstellen.
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Help Hiermee opent u de online-help over het eerste onderwerp, geeft u de
inhoudsopgave weer en opent u het tabblad 'Zoeken' om naar informatie in de
helpbestanden te zoeken. Vanuit ieder helpvenster hebt u toegang tot de PDF-
versie van de helpinhoud, zodat u allerlei onderwerpen of de volledige
helpinhoud kunt afdrukken.

Afmelden Hiermee sluit u Oracle CRM On Demand af.

Aanvullende koppelingen

Elke pagina bevat ook enkele koppelingen die rechts van de paginanaam worden weergegeven. In deze tabel
wordt omschreven wat er gebeurt als u op elke koppeling klikt:

Lay-out bewerken (Alleen start- en gegevenspagina's.) Hiermee opent u de pagina 'Lay-out
bewerken', waar u secties van de weergegeven pagina kunt toevoegen,
opnieuw kunt rangschikken en kunt verbergen.

Help Hiermee opent u een onderwerp in de online-help dat hoort bij de
desbetreffende pagina of procedure.

Printervriendelijk Hiermee wordt een afzonderlijke pagina geopend waarmee u gegevens kunt
afdrukken. De koppeling 'Printervriendelijk' is beschikbaar voor alle pagina's
behalve bewerkingspagina's.

Overzicht per pagina in Oracle CRM On Demand

Oracle CRM On Demand biedt diverse webpagina's voor elk recordtype (‘Accounts’, 'Relaties', enzovoort).

Startpagina's

De meeste startpagina's bevatten taken in verband met de recordtypen voor de desbetreffende pagina, zoals
accountgerelateerde taken. In het algemeen worden ook gefilterde lijsten weergegeven die door de beheerder
van uw bedrijf zijn gedefinieerd en worden er analytische grafieken weergegeven voor uw werk. Startpagina's
kunnen ook webwidgets, RSS-feeds en andere webinhoud bevatten, afhankelijk van hetgeen uw
systeembeheerder heeft ingesteld.

Vanaf de 'Startpagina' kunt u naar andere pagina's op een lager niveau gaan om de verschillende
gegevenstypen naar wens te beheren.
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Lijstpagina's
De pagina's met lijsten bevatten de subsets van records overeenkomstig de lijst die u op de 'Startpagina’
selecteert. Vanaf pagina's met lijsten kunt u het volgende doen:

Meerdere records in een oogopslag bekijken.

Een record zoeken die u wilt bekijken, verwijderen of bijwerken.

De velden op de lijstpagina inline bijwerken.

Nieuwe records maken.

Lijsten toevoegen aan de sectie 'Lijsten met favorieten' in de actiebalk.

Daarnaast kunt u het menu op recordniveau (naast de naam van elke record) gebruiken om verschillende
acties uit te voeren voor de vermelde records, inclusief alle of enkele van de volgende acties:

De bewerkingspagina voor de record openen (door de optie 'Bewerken' te selecteren). Op deze pagina
kunt u alle recordvelden bewerken.

Een nieuwe record maken door de bestaande record te kopiéren. Uw beheerder bepaalt welke
veldwaarden automatisch naar de nieuwe record worden gekopieerd.

Records verwijderen.

Beheerpagina's voor lijsten

De beheerpagina's voor lijsten bevatten de standaard gefilterde lijsten en de lijsten die u voor eigen gebruik
hebt gemaakt of die uw manager voor medewerkers heeft gemaakt. Op de pagina's 'Lijsten beheren' kunt u
het volgende doen:

Lijsten verwijderen.
De volledige lijst met gefilterde lijsten bekijken.

Een lijst bewerken die door u of uw manager is gemaakt of de procedure voor het maken van een andere
gefilterde lijst starten.

Lijsten selecteren die u wilt toevoegen aan de sectie 'Lijsten met favorieten' in de knoppenbalk.

Gegevenspagina's
Op een gegevenspagina worden gegevens voor één record weergegeven. In de bovenste sectie van de pagina

worden de velden voor de record weergegeven. Als de optie voor inline bewerken is ingeschakeld, kunt u deze
velden inline bewerken.

Onder aan een gegevenspagina's voor een record hebt u toegang tot secties met verwante informatie die
lijsten met records bevatten die zijn gekoppeld aan de hoofdrecord. Afhankelijk van de instellingen worden de
secties met verwante informatie weergegeven als lijsten of als tabbladen. Voor elke lijst met verwante
informatie voor gekoppelde records op de gegevenspagina worden maximaal vijf records van een type record
weergegeven. In de lijst met gekoppelde records kunt u de volgende handelingen uitvoeren, afhankelijk van
het type record en de toegangsniveau-instellingen voor het type record:

Volledige lijst met verwante records van een bepaalde type record openen.

Aanvullende records koppelen aan de hoofdrecord.
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Nieuwe records maken die aan de hoofdrecord zijn gekoppeld.
Reeds gekoppelde records bekijken.

Een aantal velden van de record bewerken die aan de hoofdrecord zijn gekoppeld (als inline bewerken is
ingeschakeld).

Als de secties met verwante informatie worden weergegeven als tabbladen en er zijn meerdere tabbladen
beschikbaar die zichtbaar zijn in het browservenster, klikt u op de pijlen rechts en links van de tabbladen om
door de tabbladen te bladeren.

Als aan uw gebruikersrol de machtiging 'Indeling voor weergave van verwante informatie personaliseren' is
toegewezen, kunt u de secties met verwante informatie weergeven als lijsten of als tabbladen. Hiervoor
schakelt u de optie 'Indeling verwante informatie' in voor uw persoonlijke profiel. Als de optie 'Indeling
verwante informatie' leeg is in uw persoonlijke profiel, worden de standaardinstellingen voor uw gebruikersrol
gebruikt. Als de optie 'Indeling verwante informatie' leeg is voor uw gebruikersrol, worden de
standaardinstellingen voor het bedrijf gebruikt.

Head-up display gebruiken voor het weergeven van secties met verwante informatie

De Head-up display is een lijst met koppelingen naar de secties met verwante informatie van de pagina.
Mogelijk is de functie 'Head-up display' ook onder aan het browservenster beschikbaar. Als u de Head-up
display beschikbaar wilt maken, schakelt u deze functie in. U kunt de Head-up display in- of uitschakelen als u
de optie 'Head-up display' instelt op uw persoonlijke profiel. Als de optie 'Head-up display' leeg is in uw
persoonlijke profiel, worden de standaardinstellingen voor het bedrijf gebruikt. In de volgende procedure
wordt beschreven hoe u de Head-up display gebruikt.

Head-up display gebruiken voor het weergeven van secties met verwante informatie

Voer een van de volgende handelingen uit:

Klik op de koppelingen in de weergave om naar de lijsten of tabbladen met verwante informatie te
gaan zonder dat u naar beneden moet schuiven.

Vouw de weergave samen door te klikken op het minteken (-) in de weergave.
Klik op het plusteken (+) om de weergave weer uit te vouwen.

Deze instellingen gelden voor alle recordtypen en alle sessies, totdat u de instelling verandert, zelfs als
u zich afmeldt bij Oracle CRM On Demand en zich weer aanmeldt.

OPMERKING: Zie Uw persoonlijke gegevens bijwerken (op pagina 712) voor meer informatie over het
wijzigen van de opties 'Indeling verwante informatie' en 'Head-up display' in uw persoonlijke profiel.

Taken die u kunt uitvoeren op gegevenspagina's
Op de gegevenspagina's kunt u ook het volgende doen:

Een nieuwe record maken door de bestaande record te kopiéren (voor de meeste recordtypen). Uw
beheerder bepaalt welke veldwaarden automatisch naar de nieuwe record worden gekopieerd.

De secties van gegevenspagina's naar wens uit- en samenvouwen. Deze instellingen worden behouden
totdat u ze wijzigt, zelfs als u zich afmeldt bij Oracle CRM On Demand en zich weer aanmeldt.
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Klik op een pictogram op de gegevenspagina als u de record wilt toevoegen aan de sectie 'Favoriete
records' van de knoppenbalk.

Klik op het pictogram 'Aantekening' als u aantekeningen wilt toevoegen of aantekeningen van andere
gebruikers wilt bekijken.

Stuur een aantekening naar een andere gebruiker door de cursor boven de naam van de gebruiker te
houden. Zie Aantekeningen verzenden naar andere gebruikers (zie "Aantekeningen naar andere
gebruikers verzenden" op pagina 109).

De gegevenspagina's kunnen ook aangepaste webapplets bevatten die door de beheerder van uw bedrijf zijn
ingesteld. Hiermee worden webwidgets, RSS-feeds en andere webinhoud op de pagina ingesloten. Zie
Aangepaste webapplets voor meer informatie.

Bewerkingspagina's

Deze pagina's bevatten velden van één record in een bewerkbare indeling. U kunt op deze pagina's de
recordgegevens bijwerken. De recordvelden op deze pagina's zijn identiek aan het bovenste gedeelte van de
gegevenspagina's.

Zowel de bewerkpagina's als de gegevenspagina's kunnen velden met aangepaste webkoppelingen bevatten.
Voor iedere webkoppeling kan de beheerder opgeven of deze op de bewerkpagina, op de gegevenspagina of
op beide pagina's moet worden weergegeven, zoals beschreven in Webkoppelingen instellen

De actiebalk weergeven of verbergen

Als de actiebalk beschikbaar is voor uw gebruikersrol, wordt deze elke keer dat u zich aanmeldt bij Oracle
CRM On Demand weergegeven aan de linkerzijde van de pagina's in Oracle CRM On Demand. Tijdens uw
sessie in Oracle CRM On Demand kunt u de actiebalk indien nodig verbergen en weergeven.

OPMERKING: de systeembeheerder wijst aan elke gebruikersrol een actiebalklay-out toe. De beheerder kan
de actiebalk ook onbeschikbaar maken voor uw gebruikersrol. Als de actiebalk niet voor uw gebruikersrol
beschikbaar is, kunt u de actiebalk niet weergeven.

In de volgende procedures wordt beschreven hoe u de actiebalk verbergt of weergeeft.

Ga als volgt te werk om de actiebalk te verbergen:
Klik op het vlak tussen de actiebalk en de hoofdsectie van de pagina.

TIP: als u met de muisaanwijzer het vlak tussen de actiebalk en de hoofdsectie van de pagina aanwijst,
wordt de kleur van het vlak gewijzigd en wordt de knopinfo over het verbergen van de actiebalk getoond.

Ga als volgt te werk om de actiebalk weer te geven:
Klik op het vlak links van de pagina.

TIP: als u met de muisaanwijzer het vlak links van de pagina aanwijst, wordt de kleur van het vlak
gewijzigd en wordt de knopinfo over het weergeven van de actiebalk getoond.
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Mijn startpagina
Via 'Mijn startpagina' kunt u de gegevens voor uw werkdag bekijken. U kunt het volgende doen:
Uw schema voor afspraken raadplegen in de sectie 'Agenda van vandaag'.

Tijdgevoelige waarschuwingen bekijken waarmee u wordt gewezen op deadlines, bijvoorbeeld voor het
indienen van prognoses, in de sectie 'Waarschuwingen'. Waarschuwingen worden door uw
systeembeheerder ingesteld.

De lijsten met open taken scannen, gesorteerd op vervaldatum en prioriteit (pijl-omhoog voor '1-Hoog',
geen pijl voor '2-Gemiddeld', pijl-omlaag voor '3-Laag') in de sectie 'Open taken'.

OPMERKING:AIs de systeembeheerder van uw bedrijf de standaardwaarden van het veld 'Prioriteit’
heeft gewijzigd, worden er mogelijk geen pijlen weergegeven in het veld 'Prioriteit' van de
takenlijsten.

Recent gemaakte of recent gewijzigde records bekijken.

In de standaardtoepassing worden in het gedeelte 'Recent gemaakte leads' de leads weergegeven die
het meest recent zijn gemaakt. U of uw beheerder kunnen 'Mijn startpagina' aanpassen om andere
typen records weer te geven.

Een analyse bekijken die relevant voor u is.

Op 'Mijn startpagina' worden een of meer rapportsecties weergegeven, afhankelijk van hoe uw
bedrijfsbeheerder deze pagina heeft geconfigureerd. In de standaardtoepassing wordt op 'Mijn
startpagina' een analyse van de kwaliteit van uw verkoopkansen voor het eerste kwartaal ('Kwaliteit
pijplijn voor huidige kwartaal') weergegeven.

Webwidgets, RSS-feeds en overige webinhoud bekijken.

Afhankelijk van hetgeen door de systeembeheerder is ingesteld en is opgenomen in uw paginalay-out,
kunt u ingesloten webinhoud op 'Mijn startpagina' weergeven. Deze webinhoud kan webwidgets, zoals
Google Maps of bedrijfsvideo's, en RSS-feeds omvatten. Zie Aangepaste webapplets voor meer
informatie over de manier waarop externe webinhoud wordt ingesteld.

Uw bedrijfsbeheerder kan de lay-out van 'Mijn startpagina' aanpassen. Als aan uw rol de machtiging
'Startpagina's personaliseren' is toegewezen, kunt u bovendien zelf secties op de pagina toevoegen en
verwijderen.

De volgende tabel biedt instructies voor veelvoorkomende taken die u kunt uitvoeren vanaf 'Mijn startpagina'.

Waarschuwingen

Alle waarschuwingen Klik in de sectie 'Waarschuwingen' op de koppeling 'Volledige lijst

bekijken weergeven'. De pagina 'Waarschuwingen' wordt geopend.
Een waarschuwing Klik in de sectie 'Waarschuwingen' op de koppeling voor de waarschuwing.
bekijken De pagina 'Waarschuwing' wordt geopend met aanvullende informatie over

de waarschuwing.

Afspraken

Online-help van Oracle CRM On Demand Release 20 33



Aan de slag

Afspraken maken

Afspraakrecords
bekijken

Afspraken van deze
maand bekijken

Afspraken van deze
week bekijken

Afspraken van
vandaag bekijken

Lay-out

De lay-out van 'Mijn
startpagina' wijzigen

Records

Klik in de sectie 'Agenda van vandaag' op 'Nieuw'. Vul op de pagina 'Afspraak
bewerken' de gewenste gegevens in en sla de record op.

Klik in de sectie 'Agenda van vandaag' op de koppeling 'Onderwerp' van de
afspraak die u wilt bekijken. De pagina 'Afspraakgegevens' wordt
weergegeven.

Klik in de titelbalk 'Agenda van vandaag' op het pictogram '31'. De agenda
wordt geopend met het schema van de maand.

Klik in de titelbalk 'Agenda van vandaag' op het pictogram '7'. De agenda
wordt geopend met het schema van de week.

Klik in de sectie 'Agenda van vandaag' op de koppeling 'Agenda weergeven'
of het pictogram '1'. De agenda wordt geopend met uw afspraken van
vandaag.

Als u de informatie die wordt weergegeven in de twee secties van 'Mijn
startpagina' wilt wijzigen, klikt u op 'Lay-out bewerken' en vervolgens op de
pijlen om secties toe te voegen of te verwijderen, en om de secties op de
pagina te rangschikken.

OPMERKING: in de standaardtoepassing worden in de sectie 'Recent gemaakte leads' de leads
weergegeven die het meest recent zijn gemaakt. U of uw beheerder kunnen 'Mijn startpagina’
aanpassen om andere typen records weer te geven, bijvoorbeeld 'Recent gewijzigde accounts'.

Records maken

Records bekijken

Lijsten met records
bekijken

Rapporten

De grafiek verdelen op

basis van een andere
categorie

Klik in de titelbalk van de sectie waarin records worden weergegeven op
‘Nieuw'. Vul op de bewerkingspagina de gewenste gegevens in en sla de
record op.

Klik in de sectie waarin records worden weergegeven op de koppeling van de
record die u wilt bekijken. De gegevenspagina van de record wordt geopend.

Klik in de sectie waarin records worden weergegeven op 'Volledige lijst
weergeven'. De lijstpagina voor de record wordt geopend.

Afhankelijk van de weergegeven analyse kunt u op de vervolgkeuzelijst
klikken en de selectie wijzigen. De grafiek en tabel bevatten gegevens die
zijn gecategoriseerd volgens uw selectie.

In de standaardtoepassing kunt u dit doen met behulp van de sectie
'Pijplijnkwaliteit voor huidig kwartaal'.
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Bekijken uit welke Afhankelijk van de weergegeven analyse kunt u een segment of koppeling op
records een segment een lager niveau weergeven om te bekijken uit welke records die categorie
in de grafiek of tabel bestaat.

bestaat
In de standaardtoepassing kunt u dit doen met behulp van de sectie
'Pijplijnkwaliteit voor huidig kwartaal'.

Taken

Taken maken Klik in de sectie 'Open taken' op 'Nieuw'. Vul op de pagina 'Taakbewerking'

de gewenste gegevens in en sla de record op.

Taakrecords bekijken Klik in de sectie 'Open taken' op de koppeling 'Onderwerp' van de taak die u
wilt bekijken. De pagina 'Taakgegevens' wordt weergegeven.

Uw waarschuwingen beoordelen

Bedrijfswaarschuwingen worden op 'Mijn startpagina' weergegeven. Bedrijfsbeheerders gebruiken
waarschuwingen om bedrijfsinformatie bekend te maken, zoals aankondigingen van vergaderingen en
beleidswijzigingen. Als u een verkoper bent en uw informatie is opgenomen in de verkoopprognoses van uw
bedrijf, ontvangt u ook een waarschuwing wanneer de prognose is gegenereerd.

Uw waarschuwingen beoordelen

Klik op het tabblad 'Startpagina'.

In de sectie 'Waarschuwingen' kunt u het volgende doen:

Klik op de koppeling voor de waarschuwing die u wilt beoordelen, als deze wordt weergegeven op
'Mijn startpagina'.

De pagina 'Waarschuwingen' wordt geopend met aanvullende informatie over de
waarschuwing.

Klik op de koppeling 'Volledige lijst weergeven'.

De pagina 'Lijst met waarschuwingen' wordt geopend. U kunt een waarschuwing selecteren,
een optie in de vervolgkeuzelijst selecteren om de weergegeven typen waarschuwingsrecords
te beperken of uw eigen gefilterde lijst voor waarschuwingen maken.

Verwante onderwerpen
Zie de volgende onderwerpen voor meer informatie:

Waarschuwingsvelden

Werken met lijsten (op pagina 82)
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Werken met het berichtencentrum

Met het berichtencentrum op de actiebalk kunt u aantekeningen van uzelf, aantekeningen van anderen en
aantekeningen over records op een en dezelfde plaats beheren. De communicatie en samenwerking in Oracle
CRM On Demand worden sterk verbeterd met het berichtencentrum.

In het berichtencentrum kan het volgende staan:

Aantekeningen voor uzelf. U kunt aantekeningen voor uzelf maken in het berichtencentrum. Dit is
handig wanneer u handelingen wilt opslaan die u wilt volgen, of voor informatie die u later wilt opzoeken.
Deze eigen aantekeningen worden aangegeven door een pictogram met een sleutel.

Aantekeningen over records waarop u bent geabonneerd.Voor recordtypes waarmee de aangeboden
aantekeningen worden ondersteund, kunt u gesprekken bijhouden. Hiervoor navigeert u naar de
gegevenspagina en abonneert u zich op nieuwe aantekeningen die zijn toegevoegd aan de record. U
ontvangt dan een kopie van al deze aantekeningen in het berichtencentrum en u kunt de record van het
berichtencentrum beantwoorden. U ontvangt alleen een kopie van nieuwe aantekeningen die zijn
toegevoegd aan de record; u ontvangt geen aantekeningen over andere wijzigingen van de record.

Aantekeningen die door andere gebruikers naar u worden toegestuurd. Een andere gebruiker kan
klikken op het aantekeningenpictogram naast uw naam op een pagina in de toepassing en een
aantekening naar u sturen. De aantekeningen die op deze manier naar u worden verzonden, worden
aangegeven met een pictogram van twee personen.

In het berichtencentrum staat een aantekeningenpictogram (punaise) en naast dat pictogram staat het aantal
nieuwe berichten.

Wanneer u op het aantekeningenpictogram klikt, verschijnt er een lijst met aantekeningen. Bij elke
aantekening wordt de naam weergegeven van de gebruiker die de aantekening heeft gemaakt, plus het
onderwerp van de aantekening of het begin van de tekst van de aantekening als er geen onderwerp is. De
datum van de aantekening wordt ook weergegeven of de tijd als de aantekening vandaag is gemaakt.

Vanuit de lijst met aantekeningen kunt u het volgende doen:

Een aantekening Blader omlaag naar de vereiste aantekening. Als de aantekening is

weergeven gekoppeld aan een record waarop u bent geabonneerd, kunt u via de
koppeling in de aanmerking op een lager niveau in de record gaan
zoeken.

Een nieuwe aantekening Klik op 'Nieuwe aantekening'. Typ indien nodig een onderwerp op de

maken eerste regel, voer de tekst voor de aantekening in en klik op 'Opslaan'. U

hoeft geen onderwerp op te geven. Als u geen onderwerp opgeeft,
worden de eerste paar tekens van de tekst van de aantekening naar de
onderwerpregel gekopieerd.

Een aantekening Blader omlaag naar de vereiste aantekening, klik op 'Antwoorden' en typ

beantwoorden uw aantekening. Wanneer u op 'Opslaan' klikt, wordt uw antwoord naar
het berichtencentrum verzonden van de gebruiker die de aantekening
naar u heeft verstuurd. Als u op 'Boeken' klikt, wordt uw antwoord naar
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de desbetreffende gegevenspagina geboekt en naar alle gebruikers
verzonden die op de record zijn geabonneerd.

Een aantekening Blader omlaag naar de vereiste aantekening en klik op 'Verwijderen'.

verwijderen Hiermee wordt de kopie van de aantekening uit het berichtencentrum
verwijderd, maar de aantekening zelf wordt niet van de pagina met de
recordgegevens verwijderd.

Gegevens van de Blader omlaag naar de vereiste aantekening en klik op de

gebruiker bekijken die een gebruikersnaam. De pagina 'Gebruikersgegevens' voor die gebruiker
aantekening heeft wordt weergegeven.

verzonden

U kunt het berichtencentrum als een webwidget in andere toepassingen insluiten. Zie Een widget
'Berichtencentrum’ insluiten (zie "Een berichtencentrum insluiten" op pagina 738) voor meer informatie.

Wanneer het berichtencentrum als een webwidget wordt ingesloten, kunt u het berichtencentrum bijwerken
met de laatste berichten van Oracle CRM On Demand met behulp van de knop 'Vernieuwen'.

Werken met RSS-feedapplets

In Oracle CRM On Demand kunt u zich met RSS-feedapplets abonneren op inhoud die uw interesse heeft en
die regelmatig wordt bijgewerkt, zoals nieuws op weblogs, nieuws uit kranten of podcasts. Op deze wijze kan
uw CRM-informatie worden aangevuld met informatie van nieuwsproviders waarop u bent geabonneerd. Zo
kunt u algemeen economisch nieuws op uw startpagina weergeven of u kunt specifiek nieuws en specifieke
informatie voor de werknemers van uw klant weergeven op de pagina met relatiegegevens.

Oracle CRM On Demand wordt geleverd met een leesprogramma voor feeds waarmee inhoud wordt
samengevoegdd, zodat u de toepassing nooit hoeft af te sluiten. In plaats van naar een andere website te gaan
voor nieuws over aandelen, wordt deze informatie nu aangeleverd in Oracle CRM On Demand. Behalve het
samenvoegen van inhoud kan dit leesprogramma ook veldparameters van gebruikers en records ontvangen.

RSS-feedapplets zijn een type aangepaste webapplet die door een bedrijfsbeheerder is gemaakt en waarin de
URL voor een RSS-feed is opgegeven. RSS-feedapplets kunnen daardoor op de volgende plaatsen worden
weergegeven:

Mijn startpagina
Startpagina's van recordtype
Gegevenspagina's van recordtype
De actiebalk
Zie Aangepaste webapplets voor informatie over aangepaste webapplets.

Als een applet niet wordt weergegeven op de pagina of actiebalk, moet u de applet toevoegen aan de lay-out
van de startpagina, gegevenspagina of actiebalk.

Uw bedrijfsbeheerder kan bepalen of een RSS-feedapplet wel of niet kan worden geconfigureerd. In het eerste
geval wordt er bij de applet de koppeling 'Configureren' weergegeven. U kunt dan de naam van de applet
wijzigen en een andere URL voor de applet opgeven, zodat er een andere RSS-feed wordt weergegeven. Als
een RSS-feedapplet niet kan worden geconfigureerd, is er geen koppeling 'Configureren'.
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Doorgaans zal een bedrijfsbeheerder slechts enkele RSS-feedapplets configureerbaar maken.

Als de bedrijfsbeheerder een RSS-feedapplet verwijdert, worden de aangepaste versies van de applet ook uit
de toepassing verwijderd. Stel dat een gebruiker een CNN-nieuwsfeed op zijn startpagina heeft staan en dat
een andere gebruiker de applet op haar pagina heeft gewijzigd voor een NBC-nieuwsfeed. Als de
oorspronkelijke RSS-feedapplet wordt verwijderd, hebben beide gebruikers in dat geval geen toegang meer
tot de oorspronkelijke RSS-feedapplet.

Ga als volgt te werk om een RSS-feedapplet te configureren:
Klik op de koppeling 'Configureren'.
Typ in het veld 'Naam' de gewenste naam voor de applet.
Voer in het veld 'URL' een andere URL in.

Klik op 'Opslaan'.
De feed wordt vernieuwd met de gegevens van de gewijzigde URL.

Opmerking: als u op 'Standaardwaarde gebruiken' klikt, krijgt u weer de URL die door de
bedrijfsbeheerder is gedefinieerd.

Werken met records

In dit onderwerp worden de volgende algemene procedures beschreven voor het werken met records:
Records maken (op pagina 42)
Records zoeken (op pagina 45)
Voorbeeld van records weergeven (op pagina 69)
Recordgegevens bijwerken (op pagina 71)
Records koppelen aan uw geselecteerde record (op pagina 72)
Gekoppelde records bijwerken vanuit hoofdrecords (op pagina 80)
Werken met lijsten (op pagina 82)
Lijsten maken en verfijnen (op pagina 88)
Records in lijsten exporteren (op pagina 97)
Eigendom van records overdragen (op pagina 98)
Records delen (teams) (op pagina 99)
Primaire aangepaste boeken voor records wijzigen (op pagina 102)
Groepen records bijwerken (op pagina 102)
Records samenvoegen (op pagina 103)

Aantekeningen toevoegen (op pagina 105)
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Bestanden en URL's koppelen aan records (op pagina 112)
Records verwijderen en herstellen (op pagina 119)

Informatie afdrukken die op pagina's wordt getoond (op pagina 131)

Verwante onderwerpen
Zie de volgende onderwerpen voor meer informatie:

Import- en exporthulpprogramma's

Gegevenstoegang, records delen en eigendom records (op pagina 39)

Gegevenstoegang, records delen en eigendom records

Uw toegang tot gegevens in Oracle CRM On Demand wordt als volgt bepaald door bepaalde
toegangscontrolecomponenten die zijn gekoppeld aan uw gebruikersrol in Oracle CRM On Demand:

Machtigingen.U hebt toegang tot bepaalde bedrijfsgegevens of administratieve gegevens als aan uw
gebruikersrol de machtiging voor toegang tot de gegevens is toegewezen. Bijvoorbeeld: als aan uw
gebruikersrol de machtiging 'Workflowregels beheren' is toegewezen, hebt u toegang tot alle
workflowconfiguratiegegevens.

Toegang op recordtypen en toegangsprofielen.Voor toegang tot records van een bepaald type record,
moeten uw gebruikersrol en toegangsprofielen als volgt zijn ingesteld:

Voor recordtypen van het hoogste niveau is toegang tot het type record nodig voor uw gebruikersrol.
Bijvoorbeeld: voor toegang tot een accountrecord, is voor uw gebruikersrol toegang nodig tot het type
record 'Account’.

Uw toegangsprofiel moet de juiste instellingen bevatten voor toegang tot het type record. Met
toegangsprofielen wordt ook bepaald welke bewerkingen u kunt uitvoeren op de gegevens waartoe u
toegang hebt. Bijvoorbeeld: met het eigenaartoegangsprofiel hebt u bewerkingsrechten voor
accountrecords waarvan u eigenaar bent. Met het standaardtoegangsprofiel hebt u alleen alleen-
lezenrechten voor accountrecords die u bekijkt via gedeelde toegang en waarvan u niet de eigenaar
bent.

OPMERKING: toegangsprofielen worden ook gebruikt in verschillende functies voor het delen
van records. Deze functies worden in de volgende sectie beschreven.

Functies voor delen van records
Gebruikers kunnen records delen via de volgende functies:

De rapportagehiérarchie van het bedrijf. Bijvoorbeeld: een manager kan de records van een
ondergeschikte bekijken.

Gebruikers delegeren. Bijvoorbeeld: een gebruiker kan toegang delegeren voor een andere gebruiker
die zich mogelijk niet in dezelfde rapportagehiérarchie bevindt.
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Lidmaatschap aangepaste boeken. Bijvoorbeeld: een gevarieerde groep met gebruikers kan toegang
worden gegeven tot een set met records die is gekoppeld aan een aangepast boek met de naam Hot
Deals.

Teamlidmaatschap. Bijvoorbeeld: de eigenaar van een accountrecord kan de account naar eigen wens
delen met een set met gebruikers.

Groepslidmaatschap. Een groep is een voorgedefinieerd team met gebruikers. Bijvoorbeeld: als een
gebruiker met groepslidmaatschap eigenaar wordt van een relatierecord, worden alle andere leden van
dezelfde groep ook toegevoegd aan het relatieteam. Zie Groepsbeheer voor meer informatie over
groepen.

OPMERKING: het delen van gegevens via aangepaste boeken is de meest efficiénte methode voor het delen
van gegevens voor grote bedrijven waar gebruikers meer dan een miljoen records delen.

Eigenaarmodi voor records

Voor de meeste recordtypen waarvoor aangepaste boeken worden ondersteund, kan de beheerder
eigenaarmodi instellen voor het type record (gebruikersmodus, boekmodus of gemengde modus). Afhankelijk
van het bedrijfsbeleid en de eigenaarmodi die worden geconfigureerd voor de recordtypen, hebt u direct
toegang tot records, hebt u toegang via de functie voor het delen van records of via een combinatie van beide
toegangsopties. De eigenaarmodi voor records zijn:

Gebruikersmodus. Als een type record wordt geconfigureerd in gebruikersmodus, moet aan records van
dat type een eigenaar zijn toegewezen. Een gebruiker is eigenaar van een record als de gebruiker is
gekoppeld aan het veld 'Eigenaar’ in de record. Als het veld 'Boek' beschikbaar is op de
recordgegevenspagina, wordt in het veld 'Boek' de gebruiker weergegeven die is gekoppeld aan de
eigenaar.

Boekmodus. Als een type record wordt geconfigureerd in boekmodus, hebben records van dat type geen
toegewezen eigenaar. Aan alle records moet een primair aangepast boek zijn gekoppeld. Als u een primair
aangepast boek koppelt aan een record, is de record nog geen eigendom van het aangepast boek.
Aangepaste boeken zijn namelijk onderdeel van een functie voor het delen van records. Als u een primair
aangepast boek koppelt aan een record, wordt hiermee alleen aangegeven dat de record primair hoort bij
een aangepast boek en niet hoort bij een bepaalde gebruiker. De boekmodus wordt gebruikt in rapporten
waarin u wilt aangeven dat een record hoort bij een bepaald aangepast boek zodat de record niet
meerdere keren wordt geteld als deze ook wordt gedeeld met andere boeken.

Gemengde modus. Als een type record wordt geconfigureerd in gemengde modus, kan een record van
dit type op de volgende manieren worden ingesteld:

De record kan zijn ingesteld zonder een toegewezen eigenaar of een gekoppeld primair aangepast
boek.

De record kan zijn ingesteld met een toegewezen eigenaar.
De record kan zijn ingesteld met een gekoppeld primair aangepast boek.

Voor recordtypen waarvoor geen aangepaste boeken worden ondersteund maar waarvoor een eigenaar is
vereist, wordt alleen de gebruikersmodus voor eigendom van records ondersteund.

In alle eigenaarmodi voor records kan een record een toegewezen eigenaar en een gekoppeld primair
aangepast boek hebben. In alle eigenaarmodi kunt u ook extra aangepaste boeken toewijzen aan een record,
als aangepaste boeken worden ondersteund voor het type record.
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Als het veld 'Boek' beschikbaar is op een recordgegevenspagina, wordt in het veld de naam van een gebruiker
of een primair aangepast boek getoond voor de record. Het veld kan ook leeg zijn. De verschillende opties
worden als volgt geconfigureerd:

Als de record eigendom is van een gebruiker, wordt in het veld 'Boek' de naam van het gebruikersboek
voor de recordeigenaar getoond.

Als de record niet eigendom is van een gebruiker, wordt in het veld 'Boek' mogelijk een primair aangepast
boek voor de record getoond. Het veld kan ook leeg zijn.

De beheerder configureert de eigenaarmodi voor records door bepaalde velden in te stellen als vereiste velden
voor het type record. De beheerder kan de eigenaarmodi voor het type record wijzigen. Zie Eigenaarmodi voor
records configureren voor meer informatie over het configureren van eigenaarmodi voor records.

Wat gebeurt er als de eigenaarmodus voor records wordt gewijzigd voor
een type record?

Als de eigenaarmodus voor een type record wordt gewijzigd van een bepaalde modus in een andere modus,
gebeurt het volgende:

Als u een nieuwe record maakt van dat type record, moet u mogelijk een eigenaar selecteren voor de
record of moet u de nieuwe record mogelijk koppelen aan een primair boek, afhankelijk van de nieuwe
eigenaarmodus.

Als u de eerste gebruiker bent die een record bijwerkt nadat de eigenaarmodus is gewijzigd, moet u
mogelijk een nieuwe eigenaar of een nieuw primair boek selecteren voordat u de wijzigingen kunt opslaan,
afhankelijk van de nieuwe eigenaarmodus. In de volgende tabel wordt beschreven wat de werking is in de
verschillende situaties:

Gebruikersmodus Boekmodus Selecteer een primair
aangepast boek in het
veld 'Boek’.

Gebruikersmodus Gemengde modus U kunt een eigenaar

selecteren in het veld
'Eigenaar' of een primair
aangepast boek in het
veld 'Boek' (beide is niet
mogelijk).

Boekmodus Gebruikersmodus Selecteer een gebruiker
in het veld 'Eigenaar’.

Boekmodus Gemengde modus U kunt een eigenaar
selecteren in het veld
'Eigenaar' of een primair
aangepast boek in het
veld 'Boek' (beide is niet
mogelijk).

Gemengde modus Gebruikersmodus Selecteer een gebruiker
in het veld 'Eigenaar".
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Gemengde modus Boekmodus Selecteer een primair
aangepast boek in het
veld 'Boek’.

Als de eigenaar van een bestaande record wordt verwijderd uit de record als de record wordt bijgewerkt nadat
de eigenaarmodus voor het type record is gewijzigd van gebruikersmodus in een andere modus, gebeurt het
volgende:

Als teams worden ondersteund voor het type record, blijven alle teamleden lid van het team, behalve de
voormalige eigenaar van de record. De werking is hetzelfde voor teamleden die lid zijn van een
voorgedefinieerde groep. Alle groepsleden blijven lid van het team, behalve de vorige eigenaar van de
record.

OPMERKING: het type record 'Account' is een uitzondering op deze regel. Als de vorige eigenaar van
een account lid is van een voorgedefinieerde groep, worden alle leden van de groep verwijderd uit het
team. Alle leden van een team die geen lid zijn van de voorgedefinieerde groep, blijven lid van het
team, net als bij andere recordtypen.

Als een activiteit wordt bijgewerkt en het veld 'Eigenaar' wordt gewist voor een activiteit waaraan eerder
een eigenaar was toegewezen, wordt de activiteit niet meer weergegeven in de agenda van de voormalige
eigenaar. De activiteit wordt weergegeven in de lijst met verwante activiteiten waartoe gebruikers
toegang hebben vanuit de recordgegevenspagina's. Alle gebruikers (inclusief de voormalige eigenaar van
de record) met toegang tot de record via boeklidmaatschap kunnen de desbetreffende activiteit bekijken
in de lijst met verwante openstaande en voltooide activiteiten.

Records maken

U kunt een record maken vanuit verschillende gebieden in de toepassing. Het gekozen gebied hangt af van
wat u wilt doen:

De record maken in een pop-upvenster dat onafhankelijk is van de records waarmee u bezig bent. U blijft
waar u bent in het hoofdgebied van de toepassing.

De record maken door op de start-, lijst- of gegevenspagina op de knop 'Nieuw' te klikken. Elk van deze
pagina's wordt net zo geopend als met andere methoden, maar de focus wordt verplaatst van uw huidige
pagina naar de bewerkpagina. U moet de koppeling 'Terug' gebruiken om terug te keren naar de pagina
waar u bezig was.

De record maken voor een ander recordtype dat automatisch wordt gekoppeld aan de record waarmee u
momenteel bezig bent.

U kunt op de volgende manieren ook nieuwe records maken:
Door records te importeren:

Met de importassistent om records uit externe CSV-bestanden te importeren als uw gebruikersrol de
machtiging 'Persoonlijke import' bevat

Met het clienthulpprogramma Oracle Data Loader On Demand

Met webservices om records met andere toepassingen te synchroniseren
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Het type records dat u kunt importeren, is afhankelijk van de machtigingen die aan uw gebruikersrol
zijn toegewezen. Zie Import- en exporthulpprogramma's voor meer informatie over het importeren
van records uit externe CSV-bestanden en andere externe bronnen.

Door leadrecords te converteren. Op basis van de opties die u selecteert op de pagina voor lead
converteren, kunt u een of meer van de volgende records maken door een leadrecord te converteren:

Een accountrecord
Een relatierecord
Een verkoopkansrecord

Zie Leads omzetten in accounts, relaties, dealregistraties of verkoopkansen (op pagina 190) voor
meer informatie over het omzetten van leads.

Door dealregistratierecords te converteren. Op basis van de opties die u selecteert op de pagina voor
dealregistratie converteren, kunt u een of meer van de volgende records maken door een
dealregistratierecord te converteren:

Een accountrecord
Een relatierecord
Een verkoopkansrecord

Zie Dealregistraties converteren naar accounts, relaties of verkoopkansen (zie "Dealregistraties
omzetten naar accounts, relaties of verkoopkansen" op pagina 412) voor meer informatie over het
converteren van dealregistraties.

TIP: als u dubbele records wilt voorkomen, zoekt u de record voordat u een nieuwe record maakt. Zie
Records zoeken (op pagina 45).

OPMERKING: als er een asterisk (*) wordt weergegeven naast een veldnaam, betekent dit dat het een
verplicht veld is.

Ga als volgt te werk om een record te maken met behulp van de sectie 'Maken':

Ga vanaf een pagina naar de sectie 'Maken' van de knoppenbalk.
Klik in de lijst op de koppeling voor het type record.
Vul in het scherm 'Nieuwe record' de recordgegevens in.

Sla de record op.

Ga als volgt te werk om een record te maken vanaf de start-, lijst- of gegevenspagina:

Klik op een van deze pagina's op de knop 'Nieuw' in de titelbalk.
Vul op de bewerkingspagina de recordgegevens in.

Sla de record op.
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Ga als volgt te werk om een record op te slaan die is gekoppeld aan de geselecteerde record:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies voor het selecteren van een record.
Schuif op de gegevenspagina van de record omlaag naar de desbetreffende sectie.

Klik in de titelbalk voor die sectie op de knop 'Nieuw' of "Toevoegen'.

Vul op de bewerkingspagina de recordgegevens in.

Sla de record op.

Gegevens in records invoeren

Wanneer u records maakt, kunt u gegevens rechtstreeks in enkele velden invoeren of waarden selecteren in
een vervolgkeuzelijst. Bovendien kunt u voor sommige velden op een pictogram rechts van het veld klikken
om een venster te openen waarin u waarden kunt selecteren of invoeren. U kunt op de volgende
pictogrammen klikken:

Telefoonpictogram. Hiermee kunt u gegevens van een telefoonnummer invoeren.
Agendapictogram. Hiermee kunt u een datum selecteren.
Valutapictogram. Hiermee kunt u een valuta zoeken en selecteren.

Opzoekpictogram (vergrootglas). Hiermee kunt u een of meer records zoeken en selecteren. Deze
selectie wordt gekoppeld aan de record die u maakt. Het opzoekpictogram wordt ook gebruikt voor het
selecteren van waarden voor velden van meervoudige keuzelijsten.

Meervoudige keuzelijsten

Een meervoudige keuzelijst is een lijst waarin u meerdere waarden kunt selecteren. Wanneer u op het
opzoekpictogram van een meervoudige keuzelijst klikt, wordt een pop-upvenster geopend. Hierin kunt u de
vereiste waarden selecteren door waarden van een lijst 'Beschikbaar' te verplaatsen naar een lijst
'Geselecteerd'. U kunt ook de waarden in de lijst 'Geselecteerd' sorteren.

Meervoudige keuzelijsten worden ondersteund voor de volgende recordtypen:
Account
Activiteit
Relatie
Aangepast object 01
Aangepast object 02
Lead
Verkoopkans
Partner

Serviceaanvraag
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Telefoonnummervelden

Naast de telefoonvelden wordt een telefoonpictogram weergegeven. Als u op het pictogram klikt, wordt het
venster voor telefoonverificatie geopend. Daarin kunt u de volgende acties uitvoeren:

Het land van het telefoonnummer selecteren.

Het plaats- of netnummer invoeren.

Het lokale nummer invoeren.

Het toestelnummer invoeren, als daar sprake van is.

Als u het telefoonnummer opslaat, worden in Oracle CRM On Demand de volgende gegevens als voorvoegsel
aan het telefoonnummer toegevoegd:

Een plusteken (+) dat de internationale toegangscode aangeeft voor gesprekken naar het buitenland.

Bijvoorbeeld: als de landinstelling voor uw gebruikersrecord Engels - Verenigde Staten is, wordt met
het plusteken de internationale toegangscode 011 aangegeven. Als de landinstelling voor uw
gebruikersrecord Frans - Frankrijk is, wordt met het plusteken de internationale toegangscode 00
aangegeven.

De telefooncode van het land dat u voor het telefoonnummer hebt geselecteerd.

Bijvoorbeeld: als u Spanje selecteert als het land voor het telefoonnummer, wordt in Oracle CRM On
Demand naast het plusteken het nummer 34 aan het telefoonnummer toegevoegd.

TIP: als u wilt vaststellen wat de telefooncode van een land is, kunt u op het telefoonpictogram klikken, het
land selecteren en de gegevens opslaan. De landcode van het land wordt in het telefoonveld weergegeven.

Adresvelden

Voor adressen worden verschillende velden weergegeven die landspecifieke gegevens kunnen bevatten.
Bijvoorbeeld: als u Japan selecteert als land voor het factuuradres van een account, worden de overige
adresvelden gewijzigd in velden die nodig zijn voor het Japanse adres, zoals 'Chome’, 'Ku' en 'Shi/Gun'.

In het algemeen worden adressen opgeslagen met het specifieke recordtype. Sommige adressen worden
echter overgenomen wanneer u records aan elkaar koppelt. Bijvoorbeeld: als u een factuur- en verzendadres
voor een account invoert, wordt het factuuradres weergegeven op de gegevenspagina voor relaties wanneer u
de account aan de relatie koppelt.

Als uw systeembeheerder de sectie 'Adressen' heeft toegevoegd aan uw toepassing, kunt u aanvullende
adressen voor dergelijke records bijhouden als accounts en relaties. Wanneer u adressen voor relaties
bijhoudt, is het primaire adres altijd het adres dat u hebt ingevoerd in de sectie 'Alternatief adres'.

Records zoeken

U kunt op verschillende manieren zoeken naar records in Oracle CRM On Demand:
Records zoeken op de actiebalk (op pagina 58)
Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60)

Records zoeken op lijstpagina's (op pagina 64)
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Records zoeken in opzoekvensters (op pagina 64)

Verwante onderwerpen
Zie de volgende onderwerpen voor verwante informatie over het zoeken van records:

Zoekactie met trefwoorden (op pagina 56)

Standaardzoekvelden voor zoekactie met trefwoorden (op pagina 56)
Gerichte zoekactie (op pagina 46)

Filtercondities (zie "Filtervoorwaarden" op pagina 49)

Filterwaarden (op pagina 54)

Zoeken in meervoudige keuzelijsten (op pagina 55)

Selectie 'Boek' gebruiken (op pagina 67)

Gerichte zoekactie

In Oracle CRM On Demand kunt u twee typen zoekacties uitvoeren: gerichte zoekacties en zoekacties met
trefwoorden. De beheerder bepaalt welk type zoekactie wordt gebruikt als standaarzoekactie voor uw bedrijf.
De beheerder selecteert hiervoor het type zoekactie op de bedrijfsprofielpagina. De gerichte zoekactie is het
aanbevolen type zoekactie. Zie Zoekacties met trefwoorden (zie "Zoekactie met trefwoorden" op pagina 56)
voor meer informatie over zoekacties met trefwoorden.

U kunt als volgt op meerdere locaties in Oracle CRM On Demand gerichte zoekacties uitvoeren:

Sectie Zoeken op de actiebalkAfhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert
voor uw bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in de sectie 'Zoeken'

op de actiebalk voor uw bedrijf. Zie Records zoeken op de actiebalk (op pagina 58) voor meer informatie

over zoeken naar records op de actiebalk.

Opzoekvensters Afhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert voor uw
bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in het opzoekvenster waar u
zoekt naar records die zijn gekoppeld aan de record waarmee u werkt. Zie Zoeken naar records in
opzoekvensters (zie "Records zoeken in opzoekvensters" op pagina 64) voor meer informatie over zoeken
naar records in opzoekvensters.

Pagina Geavanceerd zoeken in Oracle CRM On Demand.Het type zoekactie op de pagina
'Geavanceerd zoeken' is als volgt afhankelijk van de opties die u selecteert:

Als u meerdere recordtypen zoekt, wordt een zoekactie met trefwoorden uitgevoerd.
Als u een afzonderlijk type record zoekt, wordt een gerichte zoekactie uitgevoerd.

Zie Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer
informatie over geavanceerde zoekacties.

Snelle filtervelden op lijstpagina's. Zoekacties met snelle filtervelden op lijstpagina's zijn altijd
gerichte zoekacties, zelfs als de optie 'Zoekactie met trefwoorden' is geselecteerd als de
standaardzoekactie voor uw bedrijf.

Voor gerichte zoekacties wordt met uw gebruikersrol als volgt bepaald op welk type record u kunt zoeken en
op welke velden u kunt zoeken voor elk type record:
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Als de beheerder geen zoekvelden beschikbaar stelt in de zoeklay-out die is toegewezen aan uw
gebruikersrol voor een type record, gebeurt het volgende:

U kunt niet zoeken op records van dat type in de sectie 'Zoeken' op de actiebalk.

U kunt geen zoekcriteria opgeven voor een geavanceerde zoekactie voor dat type record. Als u een
geavanceerde zoekactie uitvoert zonder zoekcriteria, worden alle records voor dat type record
geretourneerd waartoe u met uw gebruikersrol en toegangsinstellingen toegang hebt.

U kunt geen snelle filtervelden gebruiken in opzoekvensters.

U kunt geen zoekcriteria opgeven voor een lijst met records voor dat type record. Zie Lijsten maken
en verfijnen (op pagina 88) voor meer informatie over het maken en verfijnen van lijsten.

Voor alle recordtypen worden mogelijk meerdere zoekvelden weergegeven in de sectie 'Zoeken' op de
actiebalk en in de snelle filtervelden in opzoekvensters. Dit is afhankelijk van de velden die de beheerder
beschikbaar stelt in de zoeklay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor het type record.

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' is ingeschakeld voor uw
gebruikersrol, kunt u zoeken in alle velden die de beheerder op de volgende locaties beschikbaar heeft
gemaakt in de zoekpaginalay-out die aan uw gebruikersrol is toegewezen voor dat type record:

Actiebalk
Opzoekvensters
Geavanceerde zoekactie

OPMERKING: het verdient aanbeveling dat bedrijfsbeheerders de machtiging voor alle velden in
zoeken en lijsten niet voor alle gebruikersrollen instellen. Als de machtiging niet is ingesteld, zijn
velden die door uw bedrijf niet worden gebruikt niet zichtbaar in zoek- en lijstpagina's. Hierdoor wordt
vervuiling beperkt en wordt het gebruikers gemakkelijker gemaakt de velden waarin zij geinteresseerd
zijn, te bekijken.

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' niet is ingeschakeld
voor uw gebruikersrol, kunt u alleen zoeken op een veld op de actiebalk, in opzoekvensters of in een
geavanceerde zoekactie, als het veld voldoet aan de volgende criteria:

Het veld is beschikbaar in de zoekpaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor het type
record.

Het veld is beschikbaar in de gegevenspaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor dat
type record. Als er dynamische paginalay-outs zijn gedefinieerd voor uw rol, moet het veld worden
weergegeven op ten minste een van de dynamische paginalay-outs.

OPMERKING: Dynamische lay-outs zijn paginalay-outs waarin verschillende sets met velden
voor verschillende records van hetzelfde type record worden weergegeven, afhankelijk van de
keuzelijstwaarde die u selecteert in een bepaald veld van de record.

Met een gerichte zoekactie worden records gezocht waarvan de waarden die u in de zoekvelden hebt
opgegeven, overeenkomen met de waarden in records van het type record dat u hebt geselecteerd. Alleen de
records die alle ingevoerde waarden bevatten, worden weergegeven. Het resultaat is hetzelfde als zoeken met
de conditie EN. Als u een zoekveld leeg laat, wordt het desbetreffende veld in de zoekactie genegeerd.

Met de zoeklay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor een type record, wordt bepaald welke velden
worden weergegeven als kolommen in de lijst met records die wordt geretourneerd bij een zoekactie voor dat
type record.
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OPMERKING: u kunt geen null-waarde in een veld opgeven als u een zoekactie uitvoert via de actiebalk. Als
u een null-waarde wilt opgeven, gebruikt u de functie 'Geavanceerd zoeken'. Zie Geavanceerd zoeken (zie
"Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer informatie.

Jokertekens in gerichte zoekacties

Elke zoekwaarde die u in een veld voor een gerichte zoekactie invoert, wordt standaard voorzien van een
jokerteken of asterisk (*). U hoeft dus geen jokerteken aan uw zoekreeks toe te voegen. U kunt een
jokerteken als voorvoegsel aan zoekwaarden toevoegen of een jokerteken tussen de zoekwaarden plaatsen. U
kunt het jokerteken niet in keuzelijsten gebruiken omdat alle waarden daarin vooraf zijn vastgesteld.
Bijvoorbeeld: bij een gerichte zoekactie naar accountrecords kunt u met de standaardzoeklay-out alleen
zoekreeksen invoeren in de velden 'Accountnaam' en 'Locatie'. Geen van beide velden is hoofdlettergevoelig.
Als u C invoert in het veld 'Accountnaam' en Hoofd in het veld 'Locatie', wordt de expressie voor de gerichte
zoekactie als volgt geinterpreteerd:

Toon alle accounts waar de accountnaam gelijk is aan C* en de locatie gelijk is aan Hoofd*.

Met de zoekactie worden alle accounts gevonden waarvan de accountnaam begint met de letter C (hoofdletter
en kleine letter) en waarvan de waarde in het veld 'Locatie' begint met het woord Hoofd (ongeacht het gebruik
van hoofdletters en kleine letters).

OPMERKING: als u een jokerteken gebruikt, neemt de snelheid van zoekacties af. Zoekacties met een
zoekwaarde waaraan een jokerteken voorafgaat, zijn het langzaamst.

De mogelijkheid om jokertekens te gebruiken, is beperkt als u exacte overeenkomsten zoekt. Deze worden in
de volgende sectie beschreven.

Exacte overeenkomsten zoeken

Als u de exacte waarde van een veld kent dat voorkomt in de record die u zoekt, kunt u exacte
overeenkomsten zoeken door het gelijkteken (=) als voorvoegsel aan de zoekreeks toe te voegen. Als u dit
teken aan een zoekreeks toevoegt, wordt de gerichte zoekactie als volgt uitgevoerd:

Er wordt geen jokerteken aan het einde van de zoekreeks toegevoegd.

Als het zoekveld hoofdlettergevoelig is, worden met de zoekactie exacte overeenkomsten van de
zoekreeks geretourneerd. Als het zoekveld niet hoofdlettergevoelig is, worden met de zoekactie
overeenkomsten van de zoekreeks geretourneerd die zowel hoofdletters als kleine letters kunnen
bevatten.

Bijvoorbeeld: als u =Acme als zoekwaarde invoert in het veld 'Accountnaam’, worden met de
zoekactie alle accountrecords geretourneerd waarvan de accountnaam Acme, ACME of een andere
variant met hoofdletters en kleine letters is, omdat het veld 'Accountnaam' niet hoofdlettergevoelig is.
Met de zoekactie worden geen records geretourneerd waarvan de accountnaam niet alleen het woord
Acme, maar ook andere tekens bevat, zoals Acme Inc, Acme Incorporated of Acme SuperStore.

Als u een jokerteken in de zoekreeks opneemt, wordt deze als tekst behandeld.

Bijvoorbeeld: stel dat er twee accountrecords zijn met de accountnamen Acme* en Acme Super Store.
Als u =Acme* invoert in het zoekveld 'Accountnaam’, wordt met de zoekactie de record geretourneerd
waarvan de accountnaam Acme* is. Met de zoekactie wordt niet de record geretourneerd waarvan de
accountnaam Acme Super Store is.

Als de veldwaarde in een record begint met een gelijkteken, wordt alleen het tweede gelijkteken dat u in
het zoekveld invoert, behandeld als onderdeel van de zoekreeks.
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Bijvoorbeeld: stel dat er twee accountrecords zijn met de accountnamen =Acme Super Store en Acme
Super Store. Als u ==Acme Super Store invoert in het zoekveld 'Accountnaam', wordt met de
zoekactie de record geretourneerd waarvan de accountnaam =Acme Super Store is. Met de zoekactie
wordt niet de record geretourneerd waarvan de accountnaam Acme Super Store is.

Op het gebruik van het gelijkteken als voorvoegsel zijn de volgende beperkingen van toepassing:
Het toegevoegde gelijkteken wordt niet ondersteund voor zoekvelden van het veldtype 'Telefoon'.

Waarden in een zoekveld in een keuzelijst kunnen niet worden voorzien van het gelijkteken.

Filtervoorwaarden

Voor zoekacties zijn verschillende filtervoorwaarden beschikbaar afhankelijk van het gegevenstype van het
zoekveld, zoals is weergegeven in de volgende tabel.

Nummer, Geheel Tussen
\g/ifjlt;Percentage, Gellik aan
Groter dan
Kleiner dan
Is NULL
Is niet NULL

Niet gelijk aan

Niet tussen
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Datum, Tijd Tussen
Gelijk aan
In de laatste 90 dagen
In de volgende 90 dagen
Op
Op of na
Op of voor
Vandaag*
Gisteren*
Morgen*
In de laatste ? dagen
In de volgende ? dagen
Afgelopen week*
Volgende week*
Deze week*
Afgelopen maand*
Volgende maand*
Deze maand*
Dit kwartaal*
Laatste kwartaal*
Volgende kwartaal*
Dit jaar*
Volgend jaar*
Afgelopen jaar*
Is NULL*
Is niet NULL*
Niet gelijk aan
Niet tussen

Bij voorwaarden die zijn gemarkeerd met
een asterisk (*) is het waardeveld
uitgeschakeld wanneer de voorwaarde is
geselecteerd.

Bij de voorwaarden 'In de laatste ? dagen'
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en 'In de volgende ? dagen' wordt de
variabele ? vervangen door het aantal
dagen dat in het filterwaardeveld is
geselecteerd.

Selectievakje Is ingeschakeld
Is niet ingeschakeld
Keuzelijst Bevat alle waarden
Bevat ten minste één waarde
Bevat geen van de waarden
Gelijk aan
Is NULL
Is niet NULL
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Gegevenstype Beschikbare filtervoorwaarden

B Niet gelijk aan

Tekst B Tussen
B Bevat alle waarden
B Bevat ten minste één waarde
B Bevat geen van de waarden
B Gelijk aan
B Groter dan
B Kleiner dan
B Is NULL
B Is niet NULL
B Niet gelijk aan
B Begint met
B Begint niet met
B Is vergelijkbaar met
B Is niet vergelijkbaar met
B Niet tussen

Telefoon B Begint met
B Tussen
B Bevat alle waarden
B Bevat ten minste één waarde
B Bevat geen van de waarden
B Gelijk aan
B Groter dan
B Kleiner dan
B Niet gelijk aan

Gebruik van filtervoorwaarden
In de volgende tabel wordt uitgelegd hoe verschillende filtervoorwaarden en operatoren worden gebruikt:

(0]1] Voor deze resultaten
overeenstem

ming te
krijgen met
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Tussen

Bevat alle
waarden
(gelijk aan)

Bevat ten
minste één
waarde

Bevat geen
van de
waarden
(niet gelijk
aan)

Gelijk aan

Groter dan

Getallen of
datums

Tekst,
getallen of
datums

Alleen tekst

Tekst,
getallen of
datums

Tekst,
getallen of
datums

Getallen of
datums

Twee waarden,
gescheiden
door komma's

Eén of
meerdere
waarden,
gescheiden
door komma's

Eén of
meerdere
waarden,
gescheiden
door komma's

Eén of
meerdere
waarden,
gescheiden
door komma's

Eén waarde
voor elke
regel. Als u
waarden wilt
toevoegen,
gebruikt u de

operator OR en

voegt u een
regel toe.

Eén waarde

Werken met records

Geeft records weer met waarden tussen A en
B (sluit waarden gelijk aan A en B uit).

Geeft records weer die overeenkomen met de
exacte waarden. De toepassing haalt geen
subtekenreeksen van de waarden of dezelfde
waarde met verschillend hoofdlettergebruik

op.

Geeft records weer die gedeeltelijk
overeenkomen met de waarden
(overeenkomst met substrings is toegestaan).
Als u bijvoorbeeld Bruininvoert, worden
records opgehaald met Bakker Bruin,
Bruinsma Makelaardij en Ton de Bruin
Fysiotherapie.

OPMERKING: Dit gedrag geldt alleen voor
gefilterde lijsten en niet voor andere gebieden
in Oracle CRM On Demand waarin de
voorwaarde 'Bevat ten minste één waarde'
wordt gebruikt.

Ook is het gebruik van deze voorwaarde van
invloed op de snelheid waarmee de records
worden opgehaald, omdat Oracle CRM On
Demand ook controleert op gedeeltelijke
overeenkomsten.

Geeft records weer die niet overeenkomen
met de waarden. Deze voorwaarde is het
omgekeerde van Bevat alle waarden.

Geeft records weer die overeenkomen met de
waarden.

Haalt records op met een waarde die groter is
dan de ingevoerde waarde.
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Kleiner dan Getallen of Eén waarde Haalt records op met een waarde die kleiner
datums is dan de ingevoerde waarde.

Operator

AND Tekst, Twee of meer  Geeft records weer waarvoor alle opgegeven
getallen of voorwaarden voorwaarden waar zijn.
datums

Als u bijvoorbeeld Afsluitdatum > 10/01/2003
AND Omzet > 500000 invoert, worden
records geretourneerd die overeenkomen met
beide criteria.

OR Tekst, Elke Geeft records weer waarvoor minstens één
getallen of voorwaarde voorwaarde waar is.
datums

Als u bijvoorbeeld Branche = Energie OR
Factuur staat=CA invoert, worden records
geretourneerd die overeenkomen met een
van deze twee criteria.

Filterwaarden

Wanneer u records zoekt, moet u soms een filterwaarde invoeren. Dit is afhankelijk van de gekozen
filterwaarde.

Volg tijdens het invoeren van filterwaarden de volgende richtlijnen:

Gebruik komma's voor het scheiden van waarden in een lijst met waarden wanneer een van de volgende
voorwaarden geldt:

Bevat alle waarden
Bevat ten minste één waarde
Bevat geen van de waarden
Gebruik geen komma binnen een waarde wanneer een van de volgende voorwaarden geldt:
Bevat alle waarden
Bevat ten minste één waarde
Bevat geen van de waarden

Komma's worden gebruikt als scheidingstekens in een lijst met waarden en kunnen daarom niet
worden gebruikt binnen de waarden zelf. Als de waarden voor het filter komma's bevatten, gebruik
dan een combinatie van andere voorwaarden om het gewenste filter te maken.

Gebruik voor numerieke waarden geen komma's om waarden in duizendtallen aan te geven.
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U kunt woorddelen gebruiken met de voorwaarde 'Bevat ten minste één waarde'. Wanneer u echter delen
van woorden gebruikt met andere voorwaarden, worden niet de gewenste records opgehaald.

OPMERKING: dit gedrag is van toepassing op gefilterde lijsten waarin de voorwaarde 'Bevat ten
minste één waarde' wordt gebruikt en niet op andere gebieden in Oracle CRM On Demand.

Voer voor datums het door uw bedrijf gebruikte formaat in, maar gebruik vier cijfers voor het jaar, zoals
2003.

Laat in valuta de komma en symbolen weg, bijvoorbeeld het dollarteken ($).

Jokertekens gebruiken met filterwaarden

U kunt de jokertekens (* en ?) alleen gebruiken in zoekacties voor tekst- en telefoonvelden waarvoor de
filtervoorwaarde gelijk is aan 'Begint met'.

LET OP: met de asterisk (*) nemen de prestaties mogelijk af bij gebruik voor grote hoeveelheden gegevens.
U kunt jokertekens gebruiken in de volgende typen zoekacties:

De sectie 'Zoekcriteria' in geavanceerde zoekacties

De sectie 'Zoekcriteria' op de pagina's 'Lijst maken' en 'Lijst verfijnen’

Alpha-zoekacties op lijstpagina's

Snelle zoekacties op lijstpagina's

De sectie 'Zoeken' van de knoppenbalk

Voor telefoonnummervelden kunt u bijvoorbeeld zoeken naar alle telefoonnummers van een bepaald
netnummer. Klik hiertoe op het telefoonpictogram en voer in het pop-upvenster 'Telefoonnummer' het
netnummer en vervolgens de asterisk (*) in het veld 'Lokaal hummer' in.

Zoeken in meervoudige keuzelijsten

U kunt zoeken naar en query's uitvoeren op alle waarden in een veld met een meervoudige keuzelijst. Een
meervoudige keuzelijst is een lijst waarin u meerdere waarden kunt selecteren bij het invoeren van
recordgegevens.

Velden met een meervoudige keuzelijst worden ondersteund in kolommen als resultaten van gerichte
zoekacties en in filtercriteria voor gerichte zoekacties.

In de volgende lijst wordt weergegeven hoe waarden in een meervoudige keuzelijst in de filtercriteria en de
filtervoorwaarde bepalen welke records worden opgehaald met de zoekactie:

Bevat alle waarden. Er wordt een record opgehaald als alle opgegeven filterwaarden overeenkomen met
de waarden in de meervoudige keuzelijst van een record waarnaar u zoekt.

Bevat ten minste één waarde. Er wordt een record opgehaald als minstens een van de opgegeven
filterwaarden overeenkomt met de waarden in de meervoudige keuzelijst van een record waarnaar u
zoekt.

Bevat geen van de waarden. Er wordt een record opgehaald als geen van de opgegeven filterwaarden
overeenkomt met de waarden in de meervoudige keuzelijst van een record waarnaar u zoekt.
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Zoekactie met trefwoorden

In Oracle CRM On Demand kunt u twee typen zoekacties uitvoeren: gerichte zoekacties en zoekacties met
trefwoorden. De beheerder bepaalt welk type zoekactie wordt gebruikt als standaarzoekactie voor uw bedrijf.
De beheerder selecteert hiervoor het type zoekactie op de bedrijfsprofielpagina. De gerichte zoekactie is het
aanbevolen type zoekactie. Zie Gerichte zoekacties (zie "Gerichte zoekactie" op pagina 46) voor meer
informatie over gerichte zoekacties.

U kunt als volgt op meerdere locaties in Oracle CRM On Demand zoekacties met trefwoorden uitvoeren:

Sectie Zoeken op de actiebalkAfhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert
voor uw bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in de sectie 'Zoeken'

op de actiebalk voor uw bedrijf. Zie Records zoeken op de actiebalk (op pagina 58) voor meer informatie

over zoeken naar records op de actiebalk.

Opzoekvensters Afhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert voor uw
bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in het opzoekvenster waar u
zoekt naar records die zijn gekoppeld aan de record waarmee u werkt. Zie Zoeken naar records in
opzoekvensters (zie "Records zoeken in opzoekvensters" op pagina 64) voor meer informatie over zoeken
naar records in opzoekvensters.

Pagina Geavanceerd zoeken in Oracle CRM On Demand.Het type zoekactie op de pagina
'‘Geavanceerd zoeken' is als volgt afhankelijk van de opties die u selecteert:

Als u meerdere recordtypen zoekt, wordt een zoekactie met trefwoorden uitgevoerd.
Als u een afzonderlijk type record zoekt, wordt een gerichte zoekactie uitgevoerd.

Zie Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer
informatie over geavanceerde zoekacties.

OPMERKING: zoekacties met snelle filtervelden op lijstpagina's zijn altijd gerichte zoekacties, zelfs als de
optie 'Zoekactie met trefwoorden' is geselecteerd als de standaardzoekactie voor uw bedrijf.

Als de systeembeheerder de zoekactie met trefwoorden als het type zoekactie voor uw bedrijf heeft ingesteld,
bevat de sectie 'Zoeken' van de actiebalk en in opzoekvensters slechts één zoekveld. Bij een zoekactie met
trefwoorden wordt de tekst die is opgegeven in het zoekveld gezocht in bepaalde velden. De records met deze
tekst in een van de doorzochte velden, worden weergegeven. Het resultaat is hetzelfde als zoeken in
standaardvelden met de conditie OF. Als u bijvoorbeeld zoekt op trefwoord in records met serviceaanvragen,
worden de velden 'Nummer serviceaanvraag' en 'Onderwerp' doorzocht. Als u de waarde 1234 invoert in het
zoekveld van de actiebalk, worden de volgende records weergegeven:

Alle records waarvan de waarde in het veld 'Nummer serviceaanvraag' de reeks 1234 bevat, zoals
records met de waarden '12345' en '01234'.

Alle records waarvan de waarde in het veld 'Onderwerp' de reeks 1234 bevat, zoals Klant meldt een
probleem met productnummer 1234.

Sommige recordtypen ondersteunen geen acties met trefwoorden. Zie Standaardzoekvelden voor zoekactie
met trefwoorden (op pagina 56) voor een lijst met recordtypen die zoekacties met trefwoorden ondersteunen,
alsmede informatie over de velden die bij een zoekactie met trefwoorden voor elk type record worden
doorzocht.

Standaardzoekvelden voor zoekactie met trefwoorden
U kunt als volgt op meerdere locaties in Oracle CRM On Demand zoekacties met trefwoorden uitvoeren:
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Sectie Zoeken op de actiebalkAfhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert
voor uw bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in de sectie 'Zoeken'

op de actiebalk voor uw bedrijf. Zie Records zoeken op de actiebalk (op pagina 58) voor meer informatie

over zoeken naar records op de actiebalk.

Opzoekvensters Afhankelijk van het standaardtype zoekactie dat de beheerder selecteert voor uw
bedrijf, worden zoekacties met trefwoorden of gerichte zoekacties gebruikt in het opzoekvenster waar u
zoekt naar records die zijn gekoppeld aan de record waarmee u werkt. Zie Zoeken naar records in
opzoekvensters (zie "Records zoeken in opzoekvensters" op pagina 64) voor meer informatie over zoeken
naar records in opzoekvensters.

Pagina Geavanceerd zoeken in Oracle CRM On Demand.Het type zoekactie op de pagina
'Geavanceerd zoeken' is als volgt afhankelijk van de opties die u selecteert:

Als u meerdere recordtypen zoekt, wordt een zoekactie met trefwoorden uitgevoerd.
Als u een afzonderlijk type record zoekt, wordt een gerichte zoekactie uitgevoerd.

Zie Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer
informatie over geavanceerde zoekacties.

OPMERKING: zoekacties met snelle filtervelden op lijstpagina's zijn altijd gerichte zoekacties, zelfs als de
optie 'Zoekactie met trefwoorden' is geselecteerd als de standaardzoekactie voor uw bedrijf.

Zie Zoekactie met trefwoorden (op pagina 56) en Gerichte zoekactie (op pagina 46) voor meer informatie over
zoekacties met trefwoorden en gerichte zoekacties.

Voor alle recordtypen worden gerichte zoekacties ondersteund, maar voor sommige recordtypen worden geen
zoekacties met trefwoorden ondersteund. De volgende tabel bevat de recordtypen waarvoor zoekacties met
trefwoorden worden ondersteund: Voor elk type record wordt in de tabel aangegeven in welke velden in
Oracle CRM On Demand wordt gezocht wanneer een zoekactie met trefwoorden wordt uitgevoerd.

Accounts Naam account, Locatie
Afspraken Onderwerp

Campagnes Broncode, Naam campagne
Relaties Achternaam, Voornaam, E-mail

Aangepaste objecten
01

Aangepaste objecten
02

Aangepaste objecten
03

Leads
Verkoopkansen
Producten

Serviceaanvragen

Naam, Snel zoeken 1, Snel zoeken 2

Naam, Snel zoeken 1, Snel zoeken 2

Naam, Snel zoeken 1, Snel zoeken 2

Achternaam, Voornaam
Naam verkoopkans
Productnaam, Productcategorie, Status

SA-nummer, Onderwerp
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Oplossingen Oplossings-ID, Titel
Taken Onderwerp
Gebruikers Achternaam, Voornaam, E-mail

Specifiek voor Oracle CRM On Demand High Tech Edition en Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition

Fondsen Naam fonds, Status
Fondsaanvragen Naam fondsaanvraag, Status

Specifiek voor Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition

Partners Naam partner, Locatie

Specifiek voor Oracle CRM On Demand Automotive Edition

Dealer Naam, Locatie

Voertuigen Chassisnr

Specifiek voor Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Gebeurtenissen Naam, Locatie

medische opleiding

Specifiek voor Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Huishoudens Naam huishouden

Portefeuilles Rekeningnummer

Records zoeken op de actiebalk

U kunt de sectie 'Zoeken' op de actiebalk gebruiken om records te zoeken. Voordat u een nieuwe account of
relatie maakt, kunt u het beste nagaan of de record al bestaat. In het eerste veld in de sectie 'Zoeken' van de
actiebalk kunt u het type record selecteren dat u wilt zoeken. U kunt 'Alles' selecteren om naar alle
recordtypen te zoeken of u kunt een afzonderlijk type record selecteren. U kunt het standaardrecordtype voor
de sectie 'Zoeken' instellen. Zie Uw standaardrecordtype voor zoekacties instellen (zie "Uw standaardtype
zoekrecord instellen" op pagina 721) voor meer informatie.

OPMERKING: met uw gebruikersrol en het type zoekactie binnen uw bedrijf wordt bepaald op welke
recordtypen u kunt zoeken in de sectie 'Zoeken' op de actiebalk.
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Verschillende zoekactietypen

Als u één type record zoekt, worden de zoekresultaten weergegeven op een lijstpagina. Vervolgens kunt u de
lijst met records gebruiken. U kunt de lijst verder verfijnen met behulp van de lijstbeheerfuncties van Oracle
CRM On Demand en zoekresultaten opslaan als nieuwe lijst. Zie Werken met lijsten (op pagina 82) voor meer
informatie over het beheren van lijsten met records. Als u in alle recordtypen zoekt, wordt een pagina
'Zoekresultaten' weergegeven met verschillende secties voor elk type record dat met de zoekactie is
gevonden. Als u zoekacties in tekstvelden uitvoert, zijn deze niet hoofdlettergevoelig, tenzij de grijze tekst
hoofdlettergevoelig wordt weergegeven in het invoerveld. Deze tekst verdwijnt wanneer u op het veld klikt.

U kunt ook de pagina 'Geavanceerd zoeken' bekijken, waarmee u op meerdere recordtypen tegelijk kunt
zoeken en waarmee u kunt zoeken met datumvelden. Daarnaast biedt deze pagina betere filtermogelijkheden.
Zie Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer informatie.

In Oracle CRM On Demand worden twee typen zoekacties ondersteund: gerichte zoekacties en zoekacties met
trefwoorden. De beheerder bepaalt welk type zoekactie wordt gebruikt als standaarzoekactie voor uw bedrijf.
De beheerder selecteert hiervoor het type zoekactie op de bedrijfsprofielpagina. In het algemeen leveren
gerichte zoekacties betere queryresultaten op. Zie Zoekactie met trefwoorden (op pagina 56) en Gerichte
zoekactie (op pagina 46) voor meer informatie over zoekacties met trefwoorden en gerichte zoekacties.

OPMERKING: alleen voor gerichte zoekacties wordt mogelijk de functie 'Boekselectie' weergegeven in de
sectie 'Zoeken' van de actiebalk. Met deze functie kunt u de zoekactie beperken tot records die tot een
bepaald gebruikersboek (meestal aangeduid als gebruiker) of aangepast boek (meestal aangeduid als boek)
behoren. Zie De functie 'Boekselectie' gebruiken (zie "Selectie 'Boek' gebruiken" op pagina 67) voor meer
informatie.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u records zoekt op de actiebalk.

Ga als volgt te werk om records te zoeken op de actiebalk:

1 Als de actiebalk is verborgen, zorgt u ervoor dat de actiebalk wordt weergegeven.

Zie De actiebalk weergeven of verbergen (op pagina 32) voor meer informatie over het weergeven en
verbergen van de actiebalk.

2 Selecteer op de actiebalk in het eerste veld van de sectie 'Zoeken' een type record of selecteer 'Alles' om
op alle beschikbare recordtypen te zoeken.

OPMERKING: als u de optie selecteert om op alle recordtypen te zoeken, worden de recordtypen voor
de aangepast objecten 01, 02 en 03 in de zoekbewerking opgenomen, maar recordtypen vanaf
'Aangepast object 04' en hoger niet. Zoekacties voor alle beschikbare recordtypen zijn trager dan
zoekacties voor een afzonderlijk type record.

3 Afhankelijk van uw instellingen kunt u een zoekwaarde in een of meer tekstvelden invoeren waarop u wilt
zoeken.

4  Klik op 'Start'.

TIP: als een bericht wordt weergegeven met de melding dat er een time-out is opgetreden voor uw
zoekopdracht, kunt u uw zoekcriteria verder beperken met de optie 'Geavanceerd zoeken'. Zie
Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60) voor meer informatie. Meer
informatie over het optimaliseren van zoekopdrachten en lijsten vindt u ook op de website van het
trainings- en ondersteuningscentrum. U kunt deze website bereiken door te klikken op de koppeling
'Training en ondersteuning' boven aan de pagina in Oracle CRM On Demand.
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Klik op de koppeling bij de gewenste record.

De gegevenspagina van de record wordt geopend.

Geavanceerde zoekacties gebruiken

U kunt geavanceerde zoekacties gebruiken om het volgende te doen:
Zoeken naar een of meer recordtypen tegelijkertijd
Zoeken naar records op datum
Zoeken met behulp van filtercriteria voor elk veld

De secties van de pagina 'Geavanceerd zoeken' veranderen afhankelijk van het feit of u één of meerdere
recordtypen selecteert voor de zoekactie.

Geavanceerde zoekacties voor één type record

Een geavanceerde zoekactie voor één type record is vergelijkbaar met een gerichte zoekactie in de sectie
'Zoeken' van de actiebalk. U kunt meerdere velden in het type record gebruiken voor de zoekactie. Met een
geavanceerde zoekactie kunt u echter ook het volgende:

Velden selecteren die voor uw gebruikersrol zichtbaar zijn als zoekvelden
De voorwaarden, filterwaarden en operatoren (AND, OR) invoeren waarmee het filter wordt gedefinieerd
Opgeven welke velden in de zoekresultaten moeten worden weergegeven

OPMERKING: in een geavanceerde zoekactie voor één type record gebruikt u niet het gelijkteken (=) om een
exacte overeenkomst te zoeken. In plaats daarvan gebruikt u de voorwaarde 'Gelijk aan' om exacte
overeenkomsten te zoeken.

Als u een geavanceerde zoekactie gebruikt om één type record te zoeken, wordt als volgt op basis van uw
gebruikersrol bepaald op welke recordtypen u kunt zoeken en op welke velden u voor elk type record kunt
zoeken:

Als de beheerder geen zoekvelden beschikbaar maakt in de zoeklay-out die is toegewezen aan uw
gebruikersrol voor een type record, kunt u geen zoekcriteria opgeven voor een geavanceerde zoekactie
van dat type record. Als u een geavanceerde zoekactie uitvoert zonder zoekcriteria, worden alle records
voor dat type record geretourneerd waartoe u met uw gebruikersrol en toegangsinstellingen toegang hebt.

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' is ingeschakeld voor uw
gebruikersrol, kunt u zoeken in alle velden die de beheerder beschikbaar heeft gemaakt in de
zoekpaginalay-out die aan uw gebruikersrol is toegewezen voor dat type record.

OPMERKING: het verdient aanbeveling dat bedrijfsbeheerders de machtiging voor alle velden in
zoeken en lijsten niet voor alle gebruikersrollen instellen. Als de machtiging niet is ingesteld, zijn
velden die door uw bedrijf niet worden gebruikt niet zichtbaar in zoek- en lijstpagina's. Hierdoor wordt
vervuiling beperkt en wordt het gebruikers gemakkelijker gemaakt de velden waarin zij geinteresseerd
zijn, te bekijken.

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' niet is ingeschakeld
voor uw gebruikersrol, kunt u alleen zoeken in een veld als het veld voldoet aan de volgende criteria:
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Het veld is beschikbaar in de zoekpaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor het type
record.

Het veld is beschikbaar in de gegevenspaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor dat
type record. Als er dynamische paginalay-outs zijn gedefinieerd voor uw rol, moet het veld worden
weergegeven op ten minste een van de dynamische paginalay-outs.

OPMERKING: Dynamische lay-outs zijn paginalay-outs waarin verschillende sets met velden voor
verschillende records van hetzelfde type record worden weergegeven, afhankelijk van de
keuzelijstwaarde die u selecteert in een bepaald veld van de record.

Als u een geavanceerde zoekactie gebruikt om één type record te zoeken, worden de zoekresultaten
weergegeven op een lijstpagina. Vervolgens kunt u de lijst met records gebruiken. Met de zoeklay-out die is
toegewezen aan uw gebruikersrol, wordt bepaald welke velden worden weergegeven in de lijst met records
die wordt geretourneerd bij een zoekactie. Zie Werken met lijsten (op pagina 82) voor meer informatie over
het beheren van lijsten met records.

Geavanceerde zoekacties voor meerdere recordtypen

Een geavanceerde zoekactie voor meerdere recordtypen is een zoekactie met trefwoorden. U kunt sommige of
alle recordtypen zoeken die zoekacties met trefwoorden ondersteunen. Als u een geavanceerde zoekactie
gebruikt om meerdere recordtypen te zoeken, wordt een pagina 'Zoekresultaten' weergegeven met
verschillende secties voor elk type record dat met de zoekactie is gevonden.

OPMERKING: als u de optie 'Alle recordtypen' selecteert in de lijst met te zoeken recordtypen, worden alleen
de recordtypen die zoekacties met trefwoorden ondersteunen, in de zoekactie opgenomen. Als u recordtypen
wilt zoeken die zoekacties met trefwoorden niet ondersteunen, moet u één type record per keer zoeken.

Zie Zoekacties met trefwoorden (zie "Zoekactie met trefwoorden" op pagina 56) voor meer informatie over
zoekacties met trefwoorden.

Ga als volgt te werk om een geavanceerde zoekactie voor één type record uit te voeren:

Als de actiebalk is verborgen, zorgt u ervoor dat de actiebalk wordt weergegeven. Zie De actiebalk
weergeven of verbergen (op pagina 32) voor meer informatie over het weergeven en verbergen van de
actiebalk.
Klik op de actiebalk, in de sectie 'Zoeken', op 'Geavanceerd'.
Voer op de pagina 'Geavanceerd zoeken' de volgende stappen uit:

Selecteer het keuzerondje 'De volgende recordtypen'.

Schakel het selectievakje in voor het type record dat u wilt zoeken.

Zorg ervoor dat er geen selectievakjes voor andere recordtypen zijn ingeschakeld.

Selecteer in de sectie 'Zoeken in' een van de volgende opties:
Recordset

Boek
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OPMERKING: de sectie 'Zoeken in' wordt niet weergegeven voor recordtypen zonder eigenaar, zoals
het type record 'Product' en het type record 'Gebruiker'. De optie 'Boek' in de sectie 'Zoeken in' is
alleen beschikbaar als de functie 'Boek' voor uw bedrijf is ingeschakeld.

Als u de optie 'Recordset' in de sectie 'Zoeken in' selecteert, maakt u vervolgens een keuze uit de
volgende opties om de recordset op te geven die u wilt zoeken:

Alle records die ik kan zien. Hiermee worden alle records opgenomen waarvoor u minimaal over
weergavemachtigingen beschikt, zoals is gedefinieerd in uw rapportagehiérarchie, het toegangsniveau
voor uw rol en het toegangsniveau voor gedeelde records.

Alle records waarvan ik de eigenaar ben.

Alle records waar ik in het team ben. Omvat alleen records in de gefilterde lijst waarop een van de
volgende voorwaarden van toepassing is:

U bent eigenaar van de records.
De records worden met u gedeeld door de eigenaar via de functionaliteit 'Team'.

De records worden met u gedeeld via de groepstoewijzingsfunctionaliteit voor accounts,
activiteiten, relaties, huishoudens, verkoopkansen en portefeuilles.

Alle records waarvan ik of mijn medewerkers eigenaar zijn. Omvat records waarvan uw
medewerkers eigenaar zijn als de optie 'Zichtbaarheid manager' in het bedrijfsprofiel is ingeschakeld.
Als deze optie niet in het bedrijfsprofiel is ingeschakeld, omvat deze optie alleen records waarvan u
eigenaar bent.

Alle records waar ik of mijn medewerkers in het team zijn. Omvat records waar uw
medewerkers in het team zijn, als de optie 'Zichtbaarheid manager' in het bedrijfsprofiel is
ingeschakeld. Als deze optie niet in het bedrijfsprofiel is ingeschakeld, omvat deze optie alleen records
waar u in het team bent.

Mijn standaardboek. Uw standaardinstelling voor de boekselectie, zoals gedefinieerd door de
beheerder.
As u de optie 'Boek’' in de sectie 'Zoeken in' selecteert, maakt u vervolgens een keuze uit een boek,
gebruiker of gedelegeerde met de functie 'Boekselectie’.
Zie De functie 'Boekselectie' gebruiken (zie "Selectie 'Boek' gebruiken" op pagina 67) voor meer
informatie.
Schakel in de sectie 'Hoofdlettergevoelig kiezen' zo nodig het selectievakje 'Hoofdlettergevoelig' in.
Als u dit selectievakje inschakelt, worden velden waarvoor de zoekactie niet hoofdlettergevoelig is, in
blauw weergegeven in de sectie 'Zoekcriteria opgeven'.

Voer de volgende stappen uit in de sectie 'Zoekcriteria opgeven':

Selecteer een veld in de lijst 'Veld'.
De velden voor gerichte zoekacties voor het type record worden automatisch ingevuld.

Bepaalde velden zijn geoptimaliseerd voor betere prestaties tijdens zoekacties en het sorteren
van lijsten. Deze geoptimaliseerde velden worden in een groen lettertype weergegeven in de
lijst met zoekvelden. Als zoekcriteria een veld omvatten dat niet is geoptimaliseerd voor
zoekacties, wordt een zoekactie mogelijk langzamer uitgevoerd.
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Voer de voorwaarden, filterwaarden en operatoren (AND, OR) in die het filter definiéren.

Zie Filtervoorwaarden (op pagina 49) voor meer informatie over het gebruik van
filtervoorwaarden.

LET OP: houd u aan de regels die in Filterwaarden (op pagina 54) zijn omschreven als u filterwaarden
invoert. Anders worden mogelijk niet de juiste records opgehaald.

Voorbeelden

Accounts: als u een gefilterde lijst met accounts in Canada met een jaaromzet van $100.000.000,00
wilt maken, vult u het scherm als volgt in:

Jaaromzet Groter dan 100000000 EN
Land Gelijk aan Canada

Leads: als u een gefilterde lijst wilt maken met leads met een potentiéle omzet van meer dan
$100.000,00 en een waardering van A of B, vult u het scherm als volgt in:

Potentiéle omzet Groter dan 100000 EN
Waardering Kleiner dan C
Klik op 'Start'.

Ga als volgt te werk om een geavanceerde zoekactie voor meerdere recordtypen uit te voeren:

Als de actiebalk is verborgen, zorgt u ervoor dat de actiebalk wordt weergegeven. Zie De actiebalk
weergeven of verbergen (op pagina 32) voor meer informatie over het weergeven en verbergen van de
actiebalk.

Klik op de actiebalk, in de sectie 'Zoeken', op 'Geavanceerd'.

Op de pagina 'Geavanceerd zoeken' selecteert u als volgt de gewenste optie:

Selecteer de optie 'Alle recordtypen' om alle recordtypen te zoeken die zoekacties met trefwoorden
ondersteunen. Deze query verloopt langzamer.

Selecteer de optie 'De volgende recordtypen' en schakel vervolgens het selectievakje in voor elk type
record dat u wilt zoeken.

Voer in het veld 'Trefwoorden' de waarde in waarnaar u wilt zoeken of laat het veld leeg om alleen op
basis van de opgegeven datums te zoeken.

OPMERKING: in het veld 'Trefwoorden' hoeft geen jokerteken (*) voor een gedeeltelijk woord te
worden gebruikt omdat een jokerteken automatisch wordt toegevoegd aan het begin en het einde van
de gebruikersinvoer. Het gebruik van het gelijkteken (=) voor het zoeken naar een exacte
overeenkomst wordt niet ondersteund.

Voer indien nodig het datumbereik in (gebruik vier cijfers voor het jaar, zoals 2010):
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m  Voor 'Afspraken' is de datum van toepassing op de begintijd (‘Datum’).
m  Voor 'Taken' is de datum van toepassing op de vervaldatum.
m  Voor 'Verkoopkansen' is de datum van toepassing op de afsluitdatum.

m  Voor alle overige recordtypen is de datum van toepassing op de aanmaakdatum.

6 Klik op 'Start'.
De resultaten worden voor elk recordtype weergegeven.

TIP: als een bericht wordt weergegeven met de melding dat er een time-out is opgetreden voor uw
zoekopdracht, verfijnt u de zoekcriteria verder en probeert u het opnieuw. Meer informatie over het
optimaliseren van zoekopdrachten en lijsten vindt u ook op de website van het trainings- en
ondersteuningscentrum. U kunt deze website bereiken door te klikken op de koppeling 'Training en
ondersteuning' boven aan de pagina in Oracle CRM On Demand.

Records zoeken op lijstpagina's

Gebruik de volgende procedure om records op een lijstpagina te zoeken.

Ga als volgt te werk om records te zoeken op een lijstpagina:

1 Klik op het tabblad voor het gewenste type record.

2 Selecteer op de startpagina van de record de gefilterde lijst met de record waarnaar u op zoek bent.
U kunt ook naar de gewenste lijst gaan via de sectie 'Lijsten met favorieten' van de actiebalk, indien
beschikbaar.

3 Op de lijstpagina kunt u de volgende bewerkingen uitvoeren:

B Records zoeken met een alfanumerieke zoekactie
B Records zoeken met een zoekactie met een snel filter.

B Klik op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina om naar de volgende pagina,
vorige pagina, eerste pagina of laatste pagina in de lijst te gaan.

Zie Lijsten filteren (op pagina 93) voor meer informatie over het gebruik van Alpha-zoekacties en
snelle filtervelden.
4 Klik op de koppeling in de record die u wilt bewerken.

De gegevenspagina van de record wordt geopend.

Records zoeken in opzoekvensters

Gebruik opzoekvensters om records te zoeken en te selecteren die u wilt koppelen aan de record waarmee u
werkt. Standaard opent u een opzoekvenster door te klikken op het opzoekpictogram naast een veld.
Afhankelijk van het type record waarmee u werkt, kunt u opzoekvensters ook openen door te klikken op

64 Online-help van Oracle CRM On Demand Release 20



Werken met records

'Toevoegen' in bepaalde secties met verwante informatie op recordgegevenspagina's. Als slimme koppelingen
zijn ingeschakeld, wordt het opzoekvenster in bepaalde gevallen automatisch geopend.

OPMERKING: zie Records aan uw geselecteerde record koppelen (zie "Records koppelen aan uw
geselecteerde record" op pagina 72) voor meer informatie over het koppelen van records en over slimme
koppelingen.

De weergave en werking van opzoekvensters zijn afhankelijk van de volgende instellingen:

Het type zoekactie dat is ingeschakeld voor uw bedrijf. Afhankelijk van het type zoekactie dat de
beheerder heeft geselecteerd voor uw bedrijf (zoekactie met trefwoorden of gerichte zoekactie), worden
opzoekvensters als volgt weergegeven:

Als zoekacties met trefwoorden zijn ingeschakeld. Er wordt een tekstveld weergegeven in het
opzoekvenster. U kunt zoekcriteria invoeren en op Enter drukken, of klikken op 'Start' om de lijst met
records te verfijnen.

Als gerichte zoekacties zijn ingeschakeld. Er worden snelle filtervelden weergegeven in het
opzoekvenster. U kunt zoekcriteria invoeren en op Enter drukken, of klikken op 'Start' om de lijst met
records te verfijnen. Ook wordt er een koppeling 'Geavanceerd' weergegeven. Deze koppeling lijkt op
de omschrijving in de sectie Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina
60). Als er boeken worden gebruikt in uw bedrijf, wordt ook de optie 'Boekselectie’ weergegeven. Met
de functie 'Boekselectie' kunt u de zoekactie beperken tot de records die horen bij een bepaalde
gebruiker of een bepaald boek. Zie De functie 'Boekselectie' gebruiken (zie "Selectie 'Boek' gebruiken"
op pagina 67) voor meer informatie.

De gerichte zoekactie is het aanbevolen type zoekactie. Zie Zoekactie met trefwoorden (op pagina 56)
en Gerichte zoekactie (op pagina 46) voor meer informatie over zoekacties met trefwoorden en
gerichte zoekacties.

Het type koppeling in het opzoekvenster. Opzoekvensters zijn vensters met enkelvoudige
koppelingen (u selecteert één record om te koppelen aan de record waarmee u werkt) of vensters met
meervoudige koppelingen (u selecteert meerdere records om te koppelen aan de record waarmee u
werkt).

De zoeklay-outs die de beheerder instelt voor de recordtypen. Bijvoorbeeld: als u een
opzoekvenster gebruikt om een accountrecord te zoeken die u wilt koppelen aan een relatierecord, is de
weergave van het opzoekvenster afhankelijk van de zoeklay-out voor het type record 'Account' voor uw
gebruikersrol.

Functies van opzoekvensters die worden beheerd via zoeklay-outs
Met de zoeklay-outs die de beheerder instelt en toewijst aan gebruikersrollen, wordt de werking van
opzoekvensters als volgt bepaald:

Snelle filtervelden.Als gerichte zoekacties zijn ingeschakeld voor uw bedrijf, wordt met de zoeklay-out
voor het type record voor uw gebruikersrol als volgt bepaald hoe u de snelle filtervelden kunt gebruiken in
opzoekvensters:

Als de beheerder geen zoekvelden beschikbaar stelt in de zoeklay-out, kunt u het snelle filter niet
gebruiken.

Standaard kunt u de lijst met records in het opzoekvenster filteren op alle velden die de beheerder
beschikbaar stelt als zoekvelden in de zoeklay-out.
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Als de zoekcriteria voor de lijst met records in het opzoekvenster een veld bevatten dat niet is
gedefinieerd als zoekveld in de zoeklay-out, kunt u het snelle filter niet gebruiken.
Bijvoorbeeld: als u een accountrecord zoekt, zoekt u mogelijk in de voorgedefinieerde lijst 'Alle
klantaccounts' in het opzoekvenster. Het zoekveld voor de lijst 'Alle klantaccounts' is het veld
'Accounttype’. Als het veld 'Accounttype' niet beschikbaar is als zoekveld voor uw rol, kunt u
de lijst met records in het opzoekvenster niet filteren. Zie de sectie 'Lijsten voor verfijnde
zoekacties' in dit onderwerp voor meer informatie over het selecteren van voorgedefinieerde
lijsten met records in opzoekvensters.

Vooringevulde lijsten met records. Als de beheerder de optie 'Zoekresultaten weergeven bij openen
opzoekvenster' selecteert in de zoeklay-out voor een type record, wordt het opzoekvenster gevuld met
een lijst met records als het venster wordt geopend. Als deze optie niet is geselecteerd, worden er geen
records weergegeven als het opzoekvenster wordt geopend. U geeft dan de zoekcriteria op om de
gewenste record te zoeken.

Contextgevoelige lijsten. In de zoeklay-out kan de beheerder bepalen of de contextgevoelige lijsten
(als beschikbaar) worden weergegeven voor of na de systeemlijsten en aangepaste lijsten in het veld
'Lijst' voor het type record links boven in het opzoekvenster voor het type record. Zie de sectie 'Lijsten
voor verfijnde zoekacties' in dit onderwerp voor meer informatie over het veld 'Lijst' voor het type record.

Weergegeven kolommen.In de meeste gevallen wordt met de zoeklay-out bepaald welke velden
worden weergegeven als kolommen in de lijst met records in het opzoekvenster. Dit geldt niet voor
sommige voorgedefinieerde opzoekvensters. Deze worden niet bepaald via de zoeklay-out.

Lijsten voor verfijnde zoekacties

Links boven in alle opzoekvensters is een veld 'Lijst' beschikbaar voor het type record. Het type record staat
hier voor de naam van het type record dat u zoekt. Met dit veld kunt u zoekacties beperken tot een
voorgedefinieerde lijst met records. De beschikbare set met voorgedefinieerde lijsten in het opzoekvenster
komt overeen met de beschikbare set met lijsten in de keuzelijst 'Lijsten' op de lijstpagina voor het type
record. Ook zijn mogelijk sommige contextgevoelige lijsten beschikbaar, afhankelijk van het type record.
Contextgevoelige lijsten zijn voorgedefinieerde sets met records die hoogstwaarschijnlijk de gewenste record
bevatten. Sommige contextgevoelige lijsten die mogelijk beschikbaar zijn:

Als u een geldige waarde selecteert voor het veld 'Account' op de pagina 'Taak bewerken' en u opent het
opzoekvenster voor het veld 'Primaire relatie', is mogelijk de lijst 'Relaties voor gerelateerde account'
beschikbaar als contextgevoelige lijst.

Als u een geldige waarde selecteert voor het veld 'Relatie' op de pagina 'Taak bewerken' en u opent het
opzoekvenster voor het veld 'Serviceaanvraag', is mogelijk de lijst met serviceaanvragen voor
gerelateerde relaties beschikbaar als contextgevoelige lijst.

Als u een geldige waarde selecteert voor het veld 'Relatie' op de pagina 'Serviceaanvraag bewerken' en u
opent het opzoekvenster voor het veld 'Rekening’, is mogelijk de lijst met rekeningen voor gerelateerde
relaties beschikbaar als contextgevoelige lijst.

Als u een geldige waarde selecteert voor het veld 'Account' op de pagina 'Lead bewerken' en u opent het
opzoekvenster voor het veld 'Rekening’, is mogelijk de lijst met rekeningen voor gerelateerde accounts
beschikbaar als contextgevoelige lijst.

Records zoeken en selecteren in opzoekvensters
In deze procedure wordt beschreven hoe u records zoekt en selecteert.
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Ga als volgt te werk om records te zoeken en selecteren:

Zoek naar de gewenste record(s) in het opzoekvenster. Dit kan op een of alle van volgende manieren,
afhankelijk van het type record en de zoekinstellingen die de beheerder heeft geconfigureerd:

Selecteer in het veld 'Lijst' voor het type record in het opzoekvenster een voorgedefinieerde lijst om
de zoekactie voor records in deze lijst te beperken en klik op 'Start'.

Gebruik de snelle filtervelden om de lijst te filteren.

Klik als gerichte zoekacties zijn ingeschakeld op de koppeling 'Geavanceerd' om de lijst te filteren. Dit
werkt hetzelfde als Geavanceerd zoeken (zie "Geavanceerde zoekacties gebruiken" op pagina 60).

Klik op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina om naar de volgende pagina,
vorige pagina, eerste pagina of laatste pagina in de lijst te gaan.

OPMERKING: voor sommige recordtypen kunt u ook op 'Nieuw' klikken om een nieuwe record te
maken. De nieuwe record wordt toegevoegd aan de lijst.
Selecteer als volgt de gewenste record:

Als het opzoekvenster een venster met enkelvoudige koppelingen is, klikt u op 'Selecteren' voor de
vereiste record.

Als het opzoekvenster een venster met meervoudige koppelingen is, klikt u op 'Selecteren' voor alle
vereiste records. De records worden verplaatst van de lijst 'Beschikbare records' naar de lijst
'Geselecteerde records'. Als u alle gewenste records hebt geselecteerd, klikt u op 'OK'.

OPMERKING: klik in het opzoekvenster op 'Huidige waarde wissen' om reeds geselecteerde gegevens
te verwijderen en het veld leeg te laten. De knop 'Huidige waarde wissen' is niet beschikbaar als
slimme koppelingen zijn ingeschakeld. Zie Records aan uw geselecteerde record koppelen (zie
"Records koppelen aan uw geselecteerde record" op pagina 72) voor meer informatie over het
koppelen van records en over slimme koppelingen.

Selectie 'Boek’' gebruiken

Met de selectie 'Boek' kunt u zoekopdrachten beperken tot een bepaald gebruikersboek of aangepast boek. In
de context van de selectie 'Boek' worden aangepaste boeken aangeduid als 'boeken’.

De selectie 'Boek' wordt weergegeven in:
De sectie 'Zoeken' van de knoppenbalk
Het venster 'Opzoeken'.
De sectie 'Zoeken in' bij uitgebreide zoekopdrachten
Lijstpagina's
De tabbladen 'Rapporten' en 'Dashboard'
De selectie 'Boek' wordt alleen weergegeven als de volgende twee voorwaarden van toepassing zijn:
De optie 'Selectie 'Boek' weergeven' is ingeschakeld in uw bedrijfsprofiel.
Het recordtype voor boeken wordt ondersteund.

Zie Boekbeheer voor meer informatie over de ondersteunde recordtypen voor boeken.
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Met de selectie 'Boek' kunt u uw zoekbewerking beperken tot een bepaalde gebruiker of een bepaald boek. De
zoekresultaten worden dan weergegeven als een hiérarchie van gebruikers of een hiérarchie van boeken, met
'Alles' boven aan de hiérarchie. Elk niveau in de hiérarchie kan worden uitgevouwen of samengevouwen. De
meeste werknemers krijgen alleen een hiérarchie van gebruikers te zien, omdat de boekfunctie standaard niet
is ingeschakeld.

De boekhiérarchie wordt alleen voor rapporten en dashboards weergegeven als de optie 'Volledige
zichtbaarheid' is geselecteerd in de instelling 'Onderwerpgebieden historie' in het bedrijfsprofiel.

Wanneer u een boek selecteert en er worden subboeken voor het boek in de hiérarchie weergegeven, worden
alle subboeken in de zoekopdracht opgenomen.

LET OP: voor optimale prestaties kunt u beter alleen subboeken opnemen als dat strikt noodzakelijk is.

Iedere gebruiker heeft een set standaardboeken. Als u 'Alles' selecteert, worden alle boeken geselecteerd die
voor u en uw (eventuele) ondergeschikten van belang zijn.

In de gebruikershiérarchie kunt u gebruikers kiezen die u voor toegang hebben gemachtigd, of die gebruikers
in het bedrijf voor toegang hebben gemachtigd.

Nadat u een boek of gebruiker hebt geselecteerd en op 'OK' hebt geklikt, wordt de naam van dat boek of die
gebruiker weergegeven in de selectie 'Boek'. Het plusteken (+) geeft aan dat ook de onderliggende items in
de hiérarchie zijn geselecteerd.

U kunt met het selectievakje 'Subitems opnemen' bepalen of subboeken of ondergeschikten in de respectieve
hiérarchie moeten worden opgenomen.

OPMERKING: de boeken die automatisch worden gemaakt wanneer actieve partnerrecords worden gemaakt,
worden alleen weergegeven in de selectie 'Boek' voor het recordtype 'Relatie’.

Records kopiéren

Voor de meeste recordtypen kunt u een nieuwe record maken door een bestaande record te kopiéren.
Wanneer u een record kopieert, worden de waarden in bepaalde velden in de record naar de nieuwe record
gekopieerd. De beheerder van uw bedrijf bepaalt welke veldwaarden naar de nieuwe record worden
gekopieerd. Koppelingen tussen de record die u kopieert en andere records worden echter niet naar de nieuwe
record gekopieerd.

Wanneer u een record kopieert, kunt u de waarden wijzigen die naar de nieuwe record worden gekopieerd en
waarden toevoegen in de velden waar de waarden niet vanuit de oorspronkelijke record zijn gekopieerd.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een record kopieert.

Ga als volgt te werk om een record te kopiéren:

Zoek de record die u wilt kopiéren.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor meer informatie over het zoeken van records.

Klik op de lijstpagina voor het recordtype op de naamkoppeling van de record die u wilt kopiéren.

TIP: de optie 'Kopiéren' is voor vele recordtypen beschikbaar op de lijstpagina. Als de optie 'Kopiéren
beschikbaar is, selecteer deze dan op de lijstpagina en ga dan verder naar stap 4.

68 Online-help van Oracle CRM On Demand Release 20



Werken met records

Klik op 'Kopiéren' op de gegevenspagina voor de record.

Voer op de bewerkingspagina de gegevens voor de nieuwe record in.
U kunt de waarden die zijn gekopieerd vanuit de oorspronkelijke record bewerken en waarden in de
lege velden invoeren.

Sla de nieuwe record op.

Voorbeeld van records weergeven

Als de functie voor het bekijken van voorbeelden van records is ingeschakeld, kunt u voorbeelden van records
vanuit vele pagina's in Oracle CRM On Demand bekijken, waaronder:

Mijn startpagina

Startpagina's van record

Pagina's met recordlijsten

Pagina's met recordgegevens (inclusief lijsten met verwante records)
Actiebalk

Afhankelijk van de voorbeeldinstellingen voor uw records, wordt het voorbeeldvenster geopend wanneer u met
de aanwijzer de koppeling naar een record aanwijst, of wanneer u op een voorbeeldpictogram klikt dat
verschijnt wanneer u met de aanwijzer de koppeling naar een record aanwijst. In het voorbeeldvenster wordt
de eerste sectie van de gegevenspagina van de record weergegeven.

De voorbeeldinstellingen voor records kunnen zowel op bedrijfsniveau als per individuele gebruiker worden
opgegeven. Uw persoonlijke instellingen hebben voorrang boven de bedrijfsinstellingen.

Zie De voorbeeldmodus voor records instellen (zie "De modus 'Voorbeeld voor records' instellen" op pagina
722) voor meer informatie over de voorbeeldmodus voor records. Zie Bedrijfsprofiel en algemene standaarden
instellen voor meer informatie over het instellen van de voorbeeldmodus op bedrijfsniveau.

Ga als volgt te werk om een voorbeeld van een record te bekijken:

Houd de aanwijzer boven de koppeling naar de record.

Als de optie voor recordvoorbeelden is ingesteld op het aanwijzen van koppelingen, wordt het
voorbeeldvenster automatisch geopend.

Als de optie voor recordvoorbeelden is ingesteld op het klikken op een voorbeeldpictogram, verschijnt
er een pictogram wanneer u met de aanwijzer de koppeling aanwijst. Klik op het pictogram om het
voorbeeldvenster te openen.

OPMERKING: u kunt de inline bewerkingsfunctie en het berichtencentrum niet gebruiken wanneer er een
voorbeeldvenster is geopend.
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Ga als volgt te werk om het voorbeeldvenster voor records te sluiten:
Klik op het pictogram X in het voorbeeldvenster of klik op de pagina achter het voorbeeldvenster.
OPMERKING: als u met de aanwijzer een van de gebruikersinterface-elementen aanwijst (met uitzondering

van het voorbeeldvenster, de koppeling van de record en het voorbeeldpictogram), wordt het
voorbeeldvenster na 2 seconden gesloten.

Records vergrendelen

Voor bepaalde recordtypen kan de beheerder beperkingen instellen voor de acties die u uitvoert op een record
als een veld in de record een bepaalde waarde bevat. Als gebruikers worden beperkt bepaalde acties uit te
voeren, wordt dat in dit geval ook wel records vergrendelen genoemd. Als een record wordt vergrendeld in
een proces, kunt u in Oracle CRM On Demand geen acties uitvoeren niet worden toegestaan in het proces.
Mogelijk wordt ook een foutbericht weergegeven als u probeert een niet-toegestane actie uit te voeren.

Afhankelijk van hoe de beheerder de recordvergrendeling heeft geconfigureerd voor uw bedrijf, kunnen
gebruikersacties als volgt worden beperkt:

Acties op recordniveau.Bij recordvergrendeling kunt u de volgende acties niet uitvoeren voor een
vergrendelde record:

Record bijwerken;
Record verwijderen.

Als u de record verwijdert uit een relatie met een andere record en dit ervoor zorgt dat de record
wordt verwijderd uit Oracle CRM On Demand. Als u de record verwijdert uit de relatie maar dit zorgt
er niet voor dat de reocrd wordt verwijderd uit Oracle CRM On Demand, kunt u de record wel
verwijderen uit de relatie, ook al is de record vergrendeld voor verwijderen.

Bijvoorbeeld: de beheerder stelt een proces in voor het type record 'Oplossing'. In dit proces
kunt u mogelijk geen oplossingen verwijderen met de status 'Goedgekeurd’, oplossingen
bijwerken met de status 'Verouderd' enzovoort.

Acties op niveau van verwante records. Bij recordvergrendeling kunt u de volgende acties niet
uitvoeren voor records van een bepaald verwant type record als de bovenliggende record is vergrendeld:

Nieuwe records maken van het verwante type record voor de bovenliggende record.

Records bijwerken van het verwante type record als onderliggende records bij de bovenliggende
record. In dit geval kunt u de verwante records helemaal niet bijwerken in Oracle CRM On Demand als
de bovenliggende record is vergrendeld.

Bestaande records toevoegen van het verwante type record aan de bovenliggende record.
Bijvoorbeeld: u kunt geen relatierecords koppelen aan een taak met de taakstatus 'Voltooid'.

Acties op veldniveau. Bij recordvergrendeling kunt u bepaalde velden niet bijwerken als een veld in de
record een bepaalde waarde bevat waardoor de record gedeeltelijk wordt vergrendeld.

Bijvoorbeeld: als de beheerder gedeelde adressen gebruikt, kunt u mogelijk de adresregels 1, 2 en 3
en de velden 'Staat/provincie', 'Postcode' en 'Land' niet bijwerken als de adresstatus is ingesteld op
'Gevalideerd'. U kunt wel aangepaste velden in de adresrecord bijwerken.

Zie Procesbeheer voor meer informatie over het instellen van processen voor recordvergrendeling.
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Recordgegevens bijwerken

In het algemeen kunt u recordgegevens bijwerken als u eigenaar van de record bent, als u de manager van de
recordeigenaar bent of als de eigenaar u bewerktoegang tot de record verleent. Uw bedrijfsbeheerder kan
echter toegangsniveaus aanpassen om uw toegang tot records te beperken of uit te breiden.

Voor oplossingsrecords moet aan uw gebruikersrol de machtiging 'Oplossingen publiceren' zijn toegewezen.
U kunt records op de volgende manieren bijwerken:
Velden inline bewerken op de lijst- en gegevenspagina's.

Uw beheerder kan inline bewerken in het bedrijfsprofiel in- of uitschakelen. Standaard is inline
bewerken ingeschakeld.

OPMERKING: wanneer u een veld inline bewerkt, wordt u soms gevraagd om naar de
bewerkingspagina te gaan en de bewerking te voltooien. Deze vraag verschijnt als u nog meer velden
moet bewerken of als er een bedrijfsproces is gekoppeld aan het veld dat u inline aan het bewerken
was.

De record bijwerken op de bewerkingspagina.

U kunt de bewerkingspagina weergeven door op de koppeling 'Bewerken' voor een record op de
lijstpagina of op de knop 'Bewerken' voor een record op de gegevenspagina te klikken.

Door records te importeren:

Met de importassistent om recordgegevens uit externe CSV-bestanden te importeren als uw
gebruikersrol de machtiging 'Persoonlijke import' bevat

Met het clienthulpprogramma Oracle Data Loader On Demand
Met webservices om records met andere toepassingen te synchroniseren

Het type records dat u kunt importeren, is afhankelijk van de machtigingen die aan uw gebruikersrol
zijn toegewezen. Zie Import- en exporthulpprogramma's voor meer informatie over het importeren
van records uit externe CSV-bestanden en andere externe bronnen.

U kunt ook velden bewerken in gekoppelde records op de gegevenspagina van de hoofdrecord (als inline
bewerken is ingeschakeld). Zie Gekoppelde records bijwerken vanuit hoofdrecords (op pagina 80) voor meer
informatie over het bijwerken van velden.

OPMERKING: u kunt de functie voor inline bewerken niet gebruiken als een voorbeeldvenster is geopend of
wanneer u het berichtencentrum gebruikt.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u velden inline bewerkt op lijstpagina's, in verwante
informatiesecties en op pagina's met recordgegevens. U kunt velden alleen inline bewerken als deze functie is
ingeschakeld.

Ga als volgt te werk om velden inline bij te werken:
Houd op de volledige lijstpagina of de gegevenspagina van de record de aanwijzer boven het veld dat u
wilt bijwerken.

Rechts van het veld wordt een bewerkpictogram weergegeven. Afhankelijk van het veldtype wordt een
ander pictogram weergegeven. Als een veld op de pagina Alleen lezen is en u houdt de muis boven het
veld, wordt geen informatie weergegeven. Er gebeurt niets wanneer u op het veld klikt. Als een veld
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op een volledige lijstpagina Alleen lezen is en u houdt de aanwijzer boven het veld, wordt wel
informatie weergegeven. Er wordt ook een inline editor (alleen lezen) weergegeven wanneer u op het
veld klikt dat Alleen lezen is.

Klik op het bewerkpictogram of klik op het veld om de bewerkmodus voor inline bewerken in te schakelen.

Bij sommige velden is er een functioneel verschil tussen klikken op velden en klikken op het
bewerkpictogram. Als u op een telefoonveld klikt, wordt een teksteditor weergegeven waarin u het
telefoonnummer direct kunt invoeren. Als u op het bewerkpictogram klikt, wordt een telefooneditor
weergegeven waarin u het land, netnummer, telefoonnummer en toestel apart kunt opgeven.

Werk de waarde van het veld bij.

Klik op het pictogram met het groene vinkje of druk op Enter om de wijzigingen op te slaan.
Als u wijzigingen wilt annuleren, klikt u op het pictogram met de rode X of drukt u op Esc.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u recordgegevens bijwerkt op een bewerkingspagina.

Ga als volgt te werk om recordgegevens bij te werken op een bewerkingspagina:

Klik op de lijstpagina van de record op de koppeling '‘Bewerken' voor de record of klik op de titelbalk van
de gegevenspagina op 'Bewerken'.

Werk op de bewerkingspagina de benodigde gegevens bij.

Sla de record op:

Klik op 'Opslaan' om deze record op te slaan en vervolgens de gegevenspagina van de record te
openen (waar u gegevens aan deze record kunt koppelen).

Klik op 'Opslaan en nieuw' om deze record op te slaan en vervolgens de bewerkingspagina te openen
(waar u een andere record kunt maken).

Records koppelen aan uw geselecteerde record

In Oracle CRM On Demand kunt u records aan elkaar koppelen. Wanneer u records koppelt, krijgt u toegang
tot alle verwante informatie uit de records die u bekijkt. U kunt bijvoorbeeld een volledige weergave van
klantgegevens zien als u relaties, verkoopkansen en activiteiten koppelt aan een accountrecord.

Met koppelingen worden records aan elkaar gerelateerd, zodat u en anderen met toegangsrechten voor de
record de gegevens volledig kunnen bekijken.

Enkelvoudige en meervoudige koppelingen

Gebruik opzoekvensters om bestaande records te zoeken en te selecteren die u wilt koppelen aan de record
waarmee u werkt. Opzoekvensters zijn vensters met enkelvoudige koppelingen (u kunt één record selecteren
in het opzoekvenster) of vensters met meervoudige koppelingen (u kunt meerdere records selecteren die u
wilt koppelen aan de record waarmee u werkt). Bijvoorbeeld: u kunt op de volgende manieren relaties
koppelen aan een taak:
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Klik op het opzoekpictogram in het veld 'Primaire relatie' op de pagina 'Taakgegevens' als u een primaire
relatie wilt toevoegen voor de taak. In dit geval wordt er een opzoekvenster met enkelvoudige
koppelingen geopend. Selecteer hier een enkele relatie als de primaire relatie voor de taak.

U kunt meerdere relaties koppelen aan een taak in de sectie met verwante informatie over relaties op de
pagina 'Taakgegevens'. In dit geval klikt u op 'Toevoegen' in de sectie met verwante informatie over
relaties. Er wordt een opzoekvenster met meervoudige koppelingen geopend. Selecteer hier een of meer
relaties om te koppelen aan de taak.

Als de beheerder het veld 'Relatie' toevoegt aan de pagina 'Taakgegevens', klikt u op het opzoekpictogram
in het veld om meerdere relaties te koppelen aan de taak. Er wordt een opzoekvenster met meervoudige
koppelingen geopend. Selecteer hier meerdere relaties. De relaties die u selecteert, worden weergegeven
in het veld 'Relatie' en in de sectie met verwante informatie over relaties op de pagina 'Taakgegevens'.

Slimme koppelingen
De beheerder bepaalt of slimme koppelingen beschikbaar zijn als u records koppelt.

OPMERKING: slimme koppelingen zijn beschikbaar voor opzoekvensters met enkelvoudige koppelingen.
Slimme koppelingen zijn niet beschikbaar voor opzoekvensters met meervoudige koppelingen.

Met Slimme koppelingen typt u de gehele naam of een gedeelte van de naam van de record die u wilt
koppelen aan de hoofdrecord. In Oracle CRM On Demand wordt direct gezocht naar de bijbehorende record.
Als u de gehele naam of een gedeelte van de recordnaam typt en de wijzigingen opslaat, wordt er in Oracle
CRM On Demand geprobeerd om de koppeling op te halen. Als in Oracle CRM On Demand een unieke match
wordt gevonden, wordt de overeenkomende record gebruikt en worden de wijzigingen opgeslagen. Als in
Oracle CRM On Demand geen match of meerdere mogelijke matches worden gevonden, wordt een
opzoekvenster geopend waar u aanvullende zoekopdrachten kunt uitvoeren en de juiste record kunt
selecteren. De beheerder schakelt de optie 'Automatisch oplossen ingeschakeld' in voor de zoeklay-out voor
een type record om slimme koppelingen toe te staan.

Bijvoorbeeld: als u een account koppelt aan een taak, typt u de naam van een account in het naamveld voor
de account op de pagina 'Taakgegevens'. Als u de wijzigingen opslaat, wordt in Oracle CRM On Demand
gezocht naar overeenkomende accounts. Als in Oracle CRM On Demand een unieke match wordt gevonden,
wordt de overeenkomende account gebruikt. Als in Oracle CRM On Demand geen overeenkomende account of
meerdere mogelijke overeenkomende accounts worden gevonden, wordt een opzoekvenster geopend. In het
opzoekvenster kunt u aanvullende zoekacties uitvoeren en de juiste account selecteren.

Als slimme koppelingen niet zijn ingeschakeld of als u de naam niet weet van de record die u wilt koppelen
aan de record waarmee u werkt, klikt u op het opzoekpictogram naast een veld om het opzoekvenster te
openen. In het opzoekvenster kunt u zoeken naar de record die u wilt koppelen aan de record waarmee u
werkt.

Vooringevulde opzoekvensters

Afhankelijk van de instellingen door de beheerder voor de zoeklay-out voor een type record voor uw rol, is het
opzoekvenster voor dat type record mogelijk al gevuld met records als het venster wordt geopend. Als het
opzoekvenster niet is gevuld met records, selecteert u de lijst waarin u wilt zoeken in het opzoekvenster en
klikt u op 'Start' om de records in de lijst te bekijken. Zie Record zoeken in opzoekvensters (zie "Records
zoeken in opzoekvensters" op pagina 64) voor meer informatie over opzoekvensters en het gebruik van
opzoekvensters.
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Nieuwe en bestaande records koppelen

Op recordgegevenspagina's kunt u een van deze of beide acties uitvoeren, afhankelijk van de recordtypen
waarmee u werkt:

Bestaande records koppelen aan een hoofdrecord.
Nieuwe records maken die automatisch aan de hoofdrecord zijn gekoppeld.

Nieuwe records worden toegevoegd aan de database zodra ze worden gekoppeld aan de geselecteerde record.
Bijvoorbeeld: een activiteit die u vanaf de pagina 'Leadgegevens' maakt, wordt gekoppeld aan de lead en
vervolgens weergegeven op de activiteitenpagina's.

OPMERKING: u kunt bepaalde velden in gekoppelde records ook bijwerken vanuit de gegevenspagina van de
hoofdrecord (als inline bewerken is ingeschakeld). Zie Gekoppelde records bijwerken vanuit hoofdrecords (op
pagina 80) voor meer informatie.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een of meer records koppelt aan de geselecteerde record in
de sectie met verwante informatie op de recordgegevenspagina.

Ga als volgt te werk om een bestaande record te koppelen aan de geselecteerde record:

Selecteer de hoofdrecord.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor meer informatie over het selecteren van records.

Schuif op de recordgegevenspagina omlaag naar de desbetreffende sectie met verwante informatie en klik
op 'Toevoegen'.

Afhankelijk van de recordtypen die u koppelt, wordt een opzoekvenster met meervoudige koppelingen

of een lijstpagina geopend.

Voer een van de volgende opties uit:

In het opzoekvenster met meervoudige koppelingen klikt u op 'Selecteren' voor elke record die u wilt
koppelen aan de hoofdrecord en klikt u op 'OK'.

Op de lijstpagina klikt u op het opzoekpictogram naast het veld om het opzoekvenster te openen en
klikt u op 'Selecteren' voor de record die u wilt koppelen aan de hoofdrecord.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een nieuwe record maakt en deze koppelt aan de
geselecteerde record.

OPMERKING: afhankelijk van de recordtypen waarmee u werkt, kunt u mogelijk geen nieuwe, gekoppelde
records maken voor de geselecteerde record.

Ga als volgt te werk om een nieuwe record te maken en koppelen aan de geselecteerde record:

Selecteer de hoofdrecord.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor meer informatie over het selecteren van records.

Schuif op de recordgegevenspagina omlaag naar de desbetreffende sectie met verwante informatie en klik
op 'Nieuw'.
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OPMERKING: in sommige gevallen is de knop 'Nieuw' niet beschikbaar in de sectie met verwante
informatie. In dat geval klikt u op 'Toevoegen' en daarna op 'Nieuw' in het opzoekvenster om de
pagina te openen waar u de nieuwe record kunt maken.

Op de bewerkingspagina maakt u een nieuwe record en slaat u de record op.
De nieuwe record wordt automatisch gekoppeld aan de hoofdrecord.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een gekoppelde record verwijdert uit de sectie met
verwante informatie op de recordgegevenspagina.

Ga als volgt te werk om een gekoppelde record te ontkoppelen of te verwijderen:

Selecteer de hoofdrecord.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor meer informatie over het selecteren van records.
Schuif op de recordgegevenspagina omlaag naar de desbetreffende sectie met verwante informatie.

Selecteer een van de volgende opties in het menu op recordniveau in de rij voor de record die u wilt
verwijderen:

Verwijderen.Hiermee verbreekt u de koppeling tussen de records zonder dat u een van de records
verwijdert.

Verwijderen. Hiermee verwijdert u de gekoppelde record. Een verwijderde record wordt verplaatst
naar de pagina 'Verwijderde items' en wordt na 30 dagen definitief uit de database verwijderd.

OPMERKING: als opzoekvensters met meervoudige koppelingen beschikbaar zijn, kunt u gekoppelde
records ook verwijderen door te klikken op 'Verwijderen' voor elke gekoppelde record in het
opzoekvenster met meervoudige koppelingen.

Voorbeelden van aan andere recordtypen gekoppelde
recordtypen

De volgende tabel bevat enkele voorbeelden van recordtypen die u kunt koppelen aan andere records in
Oracle CRM On Demand. De kolom 'Informatie' bevat instructies voor de manier waarop u het recordtype kunt
koppelen vanaf de gegevenspagina van de hoofdrecord.

De recordtypen die u aan de geselecteerde record kunt koppelen zijn afhankelijk van het type record waarmee
u werkt, en van de aanpassing die u of uw managers hebben aangebracht in Oracle CRM On Demand.
Bovendien kunt u aanvullende recordtypen koppelen, als u in een bepaalde editie van Oracle CRM On Demand
werkt, zoals Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management of een bedrijfstakspecifieke editie
van Oracle CRM On Demand.

Account In de standaardtoepassing is de sectie 'Accounts' beschikbaar
op de gegevenspagina's voor relatierecords. Deze sectie moet
mogelijk worden toegevoegd aan uw lay-out:

Klik op 'Toevoegen' om een bestaande account te koppelen en bij te
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Accountpartners

Accountrelaties
Accountteam

Campagnes

Concurrenten

houden welke rol deze speelt in verband met de relatie. Selecteer op
de pagina 'Account toevoegen' een account, selecteer de rol die deze
speelt voor de relatie en klik op 'Opslaan’'. Als de account die u wilt
toevoegen niet bestaat, kunt u deze toevoegen door in het
opzoekvenster op 'Nieuw' te klikken. Zie Accountvelden (op pagina
223) voor een omschrijving van de velden.

Klik in de desbetreffende rij op 'Rollen bewerken' als de account meer
dan één rol heeft, selecteer de rollen en sla de record op.

In de standaardtoepassing is de sectie 'Accountpartners’
beschikbaar op de gegevenspagina's voor accountrecords. De
sectie moet mogelijk worden toegevoegd aan uw lay-out:

Als u een account wilt koppelen en als partner voor deze record wilt
volgen, klikt u op 'Toevoegen'. Voer vervolgens de vereiste gegevens
in het scherm 'Bewerken' in en sla de record op. Zie Partners en
concurrenten van accounts bijhouden (op pagina 217) voor een
omschrijving van de velden.

Zie Relaties tussen accounts bijhouden (op pagina 213)
Zie Records delen (teams) (op pagina 99).

Alleen vanuit relatierecords:

Klik op 'Toevoegen', selecteer de campagne en sla de record op als u
een campagne wilt koppelen. Zie Campagnevelden (op pagina 176)
voor een omschrijving van de velden.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Concurrenten’
weergegeven op de gegevenspagina's voor account- en
verkoopkansrecords:

Als u een account wilt koppelen en als concurrent voor deze record
wilt volgen, klikt u op 'Toevoegen'. Voer vervolgens de vereiste
gegevens in het scherm 'Bewerken' in en sla de record op. Zie
Partners en concurrenten van accounts volgen (zie "Partners en
concurrenten van accounts bijhouden" op pagina 217) voor een
omschrijving van de velden.
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Relatieverbanden
tussen relaties

Team relatie

Werken met records

In de standaardtoepassing is de sectie 'Relaties' beschikbaar
voor activiteitenrecords (taken en afspraken). De sectie moet
mogelijk worden toegevoegd aan uw lay-out:

Als u de primaire relatie wilt koppelen, klikt u op 'Bewerken' en
koppelt u de relatie. Als u aanvullende relaties wilt koppelen aan de
activiteit, schuift u omlaag naar de sectie 'Relaties'. Vervolgens klikt u
op 'Toevoegen' en koppelt u de relatierecords.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Relaties’
weergegeven op de gegevenspagina's voor accountrecords:

Als u een nieuwe relatie wilt koppelen, klikt u op 'Nieuw', voert u de
vereiste gegevens in het scherm 'Bewerken' in en slaat u de record op.

Klik op 'Toevoegen' om een bestaande relatie te koppelen. Selecteer
op de pagina 'Lijst met relaties' een relatie en klik op 'Opslaan'. Als de
relatie die u wilt toevoegen niet bestaat, kunt u deze toevoegen door
in het opzoekvenster op 'Nieuw' te klikken. Zie Relatievelden (op
pagina 239) voor een omschrijving van de velden.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Relaties’
weergegeven op de gegevenspagina's voor
verkoopkansrecords:

Klik op 'Toevoegen' om een bestaande relatie te koppelen aan uw
verkoopkansrecord. Selecteer in het scherm 'Lijst met relaties' een
relatie, definieer de kooprol van de relatie en klik op 'Opslaan'. Als de
relatie die u wilt toevoegen niet bestaat, kunt u deze toevoegen door
in het opzoekvenster op 'Nieuw' te klikken. Zie Relatievelden (op
pagina 239) voor een omschrijving van de velden.

Selecteer een inkooprol om de verantwoordelijkheden van een relatie
binnen een bedrijf en de invloed van de relatie op inkoopbeslissingen
te verduidelijken. De inkooprol is essentieel voor de analyse van
belangrijke rollen en voor inzicht in het verkoopbeleid.

OPMERKING: u kunt dezelfde relatie aan verschillende
verkoopkansen of verschillende relaties aan dezelfde verkoopkans
koppelen.

Zie Relatieverbanden tussen relaties bijhouden (zie "Relaties tussen
relaties bijhouden" op pagina 234)

Alleen vanuit relatierecords:

Klik op 'Gebruikers toevoegen' om de relatierecord toegankelijk te
maken voor andere medewerkers. Selecteer de gebruikersnaam en de
toegangsrechten van de gebruiker voor de record in het veld 'Toegang
relatie' van het venster waarmee u gebruikers aan het relatieteam
toevoegt en sla de wijzigingen op. Zie Records delen (teams) (op
pagina 99) voor meer informatie over het delen van records.
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Leads

Aantekeningen

Openstaande
activiteiten

Verkoopkansen

Partners
verkoopkansen

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Leads'’
weergegeven op de gegevenspagina's voor campagnerecords:

Als u een nieuwe lead wilt koppelen, klikt u op 'Nieuw', voert u de
vereiste gegevens in het scherm 'Lead bewerken' en slaat u de record
op. Zie Leadvelden (op pagina 194) voor een omschrijving van de
velden.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Aantekeningen’
weergegeven op de gegevenspagina's voor recordtypen die de
aantekeningenfunctionaliteit ondersteunen:

Als u een nieuwe lead wilt koppelen, klikt u op 'Nieuw'. Vervolgens
voert u de vereiste gegevens in het scherm 'Aantekening' van de
record in en slaat u de record op. Zie Aantekeningen toevoegen (op
pagina 105) voor een omschrijving van de velden.

In de standaardtoepassing wordt deze sectie weergegeven op
de gegevenspagina's voor de meeste records:

Als u een nieuwe afspraak of taak wilt koppelen, klikt u op 'Nieuwe
afspraak' of 'Nieuwe taak'. Vervolgens voert u de vereiste gegevens in
het scherm 'Bewerken' in en slaat u de record op. Zie Activiteitsvelden
(op pagina 165) voor een omschrijving van de velden.

U kunt meerdere activiteiten koppelen aan uw geselecteerde record.
Als aan een activiteit een tijd is toegewezen, verschijnt de activiteit in
de lijst 'Activiteiten' en in de 'Agenda’.

Gebruikers die de geselecteerde record kunnen bekijken, kunnen alle
activiteiten zien die aan de record zijn gekoppeld, inclusief de
activiteiten die eigendom zijn van of zijn toegewezen aan andere
gebruikers. Zie Werken met lijsten met activiteiten (op pagina 144)
voor meer informatie over het werken met lijsten met activiteiten.

Als u een nieuwe verkoopkans wilt koppelen, klikt u op 'Nieuw', voert
u de vereiste gegevens in het scherm 'Verkoopkans bewerken' in en
slaat u de record op. Zie Verkoopkansvelden (op pagina 263) voor
een omschrijving van de velden.

OPMERKING: als u een verkoopkans aan een lead wilt koppelen, zet
u de lead die aan de campagne is gekoppeld om in een verkoopkans.
Zie Leads omzetten in accounts, relaties, dealregistraties of
verkoopkansen (op pagina 190) voor meer informatie.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Partners
verkoopkansen' weergegeven op de gegevenspagina's voor
verkoopkansrecords:

Als u een account wilt koppelen en als partner voor deze record wilt
volgen, klikt u op 'Toevoegen'. Voer vervolgens de vereiste gegevens
in het scherm 'Bewerken' in en sla de record op. Zie Partners en
concurrenten van verkoopkansen bijhouden (op pagina 250) voor een
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oplossingen

Serviceaanvragen
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Werken met records

omschrijving van de velden.

Zie Referenties toevoegen (op pagina 236).

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Gerelateerde
oplossingen' weergegeven op de gegevenspagina's voor
oplossingsrecords:

Als u een oplossing wilt toevoegen, klikt u op 'Oplossing toevoegen' en
selecteert u een bestaande oplossing in het opzoekvenster. U kunt elk
gewenst aantal oplossingen toevoegen. U kunt oplossingen aan elkaar
koppelen als ze verwante informatie delen of over een verwant
onderwerp gaan. Als u een nieuwe oplossing wilt maken, klikt u op
'Nieuw'. Vervolgens vult u de vereiste gegevens in en slaat u de record

op.

OPMERKING: u kunt gekoppelde serviceaanvragen vanaf de
gegevenspagina voor oplossingen bekijken, maar u moet deze
koppelen vanaf de gegevenspagina voor serviceaanvragen.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Serviceaanvragen'
weergegeven op de gegevenspagina's voor account- en
relatierecords:

Als u een nieuwe serviceaanvraag wilt koppelen, klikt u op 'Nieuw'.
Vervolgens voert u de vereiste gegevens in het scherm
'Serviceaanvraag bewerken' in en slaat u de record op. Zie
Serviceaanvraagvelden (op pagina 335) voor een omschrijving van de
velden.

In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Oplossingen’
weergegeven op de gegevenspagina's voor
serviceaanvraagrecords:

Als u een oplossing wilt koppelen, klikt u op "Toevoegen'. Klik in het
opzoekvenster op de koppeling 'Oplossings-ID' om een bestaande
oplossing te koppelen of op 'Nieuw' om een nieuwe oplossing te
maken. Zie Oplossingsvelden (op pagina 344) voor een omschrijving
van de velden.

TIP: controleer op de lijstpagina voor oplossingen of de oplossing niet
wacht op publicatie door de manager voordat u nieuwe oplossingen
maakt. Het opzoekvenster bevat alleen oplossingen die voor publicatie
zijn gemarkeerd en de status 'Goedgekeurd' hebben.
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Team In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Team' niet op de
recordgegevenspagina's weergegeven. Indien gewenst kan de
systeembeheerder van uw bedrijf deze sectie aan bepaalde
recordtypen toevoegen:

Klik op 'Gebruikers toevoegen' als u deze record zichtbaar wilt maken
voor andere medewerkers. Selecteer in het venster 'Team -
Gebruikers toevoegen' de naam van de gebruiker.

OPMERKING: als de recordeigenaar onderdeel van een groep is
(gedefinieerd door uw beheerder), worden de groepsleden
automatisch weergegeven in de sectie 'Informatie over team'.

Zie Records delen (teams) (op pagina 99) voor meer informatie.

Gebruiker In de standaardtoepassing wordt de sectie 'Gebruiker' niet op
de recordgegevenspagina's weergegeven. Indien gewenst kan
de systeembeheerder van uw bedrijf de sectie 'Gebruiker' aan
bepaalde recordtypen toevoegen:

Klik in de sectie 'Gebruikers' van de pagina 'Taakgegevens' op
'Toevoegen' als u een andere medewerker wilt volgen die bij een taak
betrokken is. Selecteer de gebruiker in het opzoekvenster.

OPMERKING: in tegenstelling tot de functie 'Team’', als de
recordeigenaar onderdeel van een groep is (gedefinieerd door uw
beheerder), worden de groepsleden niet automatisch weergegeven in
de sectie 'Informatie over gebruiker'. De lijst met gebruikers is niet
van invloed op de weergave van records, maar wordt alleen gebruikt
om medewerkers bij te houden.

Gekoppelde records bijwerken vanuit hoofdrecords
U kunt de velden van een gekoppelde record als volgt via de hoofdrecord bijwerken:

Door velden van de gekoppelde record op de gegevenspagina van de hoofdrecord te bewerken (als inline
bewerken is ingeschakeld).

In de meeste gevallen kunt u de velden van gekoppelde records via de gegevenspagina van de
hoofdrecord bewerken. De volgende soorten velden kunnen echter niet via de gegevenspagina van de
hoofdrecord worden bewerkt:

Velden die niet worden weergegeven op de gegevenspagina van de gekoppelde record zelf.
Berekende velden, zoals 'Volledige naam'.
Alleen-lezen velden op de bewerkingspagina van de gekoppelde record.

In gevallen waarin dezelfde gekoppelde record in verschillende hoofdrecords kan worden
weergegeven, kunnen de velden die deel uitmaken van de relatie worden bewerkt. De velden die aan
de gekoppelde record zelf toebehoren kunnen echter niet worden bewerkt. In de aan 'Accountteam’
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verwante lijst van een accountrecord kan bijvoorbeeld het veld "Teamrol' worden bewerkt, omdat het
veld deel uitmaakt van de relatie tussen de account en het teamlid. De velden 'Achternaam' en
'Voornaam' kunnen echter niet worden bewerkt, omdat deze aan de gebruikersrecord (van het
teamlid) toebehoren.

Door de pagina 'Bewerken' van een gekoppelde record via de gegevenspagina van de hoofdrecord te
openen en de velden van die pagina bij te werken.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe een gekoppelde record op de gegevenspagina van de
hoofdrecord moet worden bijgewerkt.

Ga als volgt te werk om een gekoppelde record op de gegevenspagina bij te werken:

Schuif op de gegevenspagina van de hoofdrecord omlaag naar de gewenste sectie en bewerk de velden
naar behoefte.

OPMERKING: als de record die u wilt bewerken niet op de pagina wordt weergegeven, klikt u op de
koppeling 'Volledige lijst weergeven' om alle gekoppelde records van dat type te bekijken. Bewerk
vervolgens de recordvelden op de lijstpagina.

Zie Recordgegevens bijwerken (op pagina 71) voor meer informatie over het inline bewerken van
velden.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een gekoppelde record op de gegevenspagina van de
hoofdrecord kunt openen.

Ga als volgt te werk om een gekoppelde record op de gegevenspagina te openen:

Schuif op de gegevenspagina van de hoofdrecord omlaag naar de gewenste sectie.

Klik op de koppeling 'Bewerken' van de record (indien beschikbaar) of klik op de koppeling van de
gekoppelde record.

OPMERKING: als de record die u wilt bewerken niet op de pagina wordt weergegeven, klikt u op de
koppeling 'Volledige lijst weergeven' om alle gekoppelde records van dat type te bekijken.

Wanneer de pagina 'Bewerken' of de gegevenspagina van de gekoppelde record wordt geopend, kunt u de
recordgegevens bijwerken.

Zie Recordgegevens bijwerken (op pagina 71) voor meer informatie over het bijwerken van
recordgegevens.

Pagina 'Favoriete records’

Op de pagina 'Favoriete records' worden uw favoriete records weergegeven. U opent de pagina 'Favoriete
records' door in de sectie 'Favoriete records' van de actiebalk te klikken op 'Volledige lijst weergeven'. Er
kunnen maximaal 100 records worden opgeslagen in uw favorieten.

OPMERKING: als de lijst met favorieten al 100 records bevat en u voegt een nieuwe record toe aan de lijst,
wordt de eerste record uit de lijst met favorieten verwijderd zodat de nieuwe record kan worden toegevoegd.
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Vanuit de pagina 'Favoriete records' kunt u de taken uitvoeren die in de volgende tabel worden weergegeven.

De volgorde van de Klik op de titelbalk 'Favoriete records' op de knop 'Favorieten beheren'.

records wijzigen Wijzig de volgorde van de records op de pagina 'Favorieten beheren'
totdat de records in de gewenste volgorde staan. De records worden
weergegeven in de nieuwe volgorde op de knoppenbalk en op de pagina
'Favoriete records'.

Een record verwijderen uit Klik in de rij voor de record die u wilt verwijderen op de koppeling
de lijst met favorieten 'Verwijderen'.

Recordgegevens Klik op de nhaam van de record om de gegevenspagina voor de record
weergeven weer te geven.

Pagina omhoog of omlaag Klik op de navigatiepictcogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina
in de lijst om naar de volgende pagina, vorige pagina, eerste pagina of laatste
pagina in de lijst te gaan.

Meer/minder records Onder aan de pagina in de vervolgkeuzelijst 'Aantal weergegeven
weergeven resultaten' kunt u aangeven hoeveel records u tegelijkertijd wilt
weergeven.

Werken met lijsten

Voor veel recordtypen kunt u beperken welke records u ziet door gefilterde lijsten te maken. Gefilterde lijsten
tonen een subset van de records die voldoen aan de criteria die de lijst definiéren.

Oracle CRM On Demand bevat gefilterde standaardlijsten voor veel recordtypen, die worden weergegeven op
de startpagina van de record. Aangepaste lijsten die u of uw managers maken, worden toegevoegd aan de
sectie 'Lijst'.

Wanneer u een gefilterde lijst selecteert, wordt de lijst met records die voldoet aan de lijstcriteria geopend in
een lijstpagina met records. U kunt kiezen of u 5, 10, 25, 50, 75 of 100 records tegelijkertijd op een pagina
wilt weergeven. De optie die u selecteert, wordt opgeslagen voor de lijstpagina's en gebruikt voor alle typen
records, totdat u de instelling weer wijzigt. Wanneer u door een lijst bladert, wordt de record die u met de
muisaanwijzer aanwijst, gemarkeerd met een andere achtergrondkleur.

OPMERKING: in Oracle CRM On Demand kan maar één sorteringsmethode worden gebruikt om de
sorteervolgorde in lijsten te bepalen. De sorteringsmethode is gekozen om de beste oplossing voor alle talen
te bieden. Het kan er echter voor zorgen dat sommige letters in sommige talen in de verkeerde volgorde
worden weergegeven.

Wat gebeurt er bij meer dan één pagina met records?
Als de lijst meer records bevat dan op één pagina kunnen worden weergegeven, gebeurt het volgende:

U kunt op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina klikken om naar de volgende
pagina, vorige pagina, eerste pagina of laatste pagina in de lijst te gaan.
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De laatste pagina in de lijst bevat een volledig overzicht van de records. Het aantal records dat op de

laatste pagina in de lijst wordt weergegeven, is afhankelijk van het aantal records dat u op de lijstpagina

wilt weergeven. Daardoor worden sommige records die op de laatste pagina van de lijst worden
weergegeven, mogelijk ook op de een-na-laatste pagina weergegeven.

Bijvoorbeeld: stel dat een lijst in totaal 40 records bevat en u ervoor kiest 25 records op de lijstpagina
weer te geven. De records worden op twee lijstpagina's weergegeven. Op de eerste pagina van de lijst
worden de eerste 25 records weergegeven, terwijl op de laatste pagina van de lijst de laatste 25
records in de lijst worden weergegeven. In dit voorbeeld worden tien van de records in de lijst op
zowel de eerste pagina als de laatste pagina van de lijst weergegeven.

Taken die u kunt uitvoeren op lijstpagina's
Op de lijstpagina's kunt u de volgende bewerkingen uitvoeren:

De records sorteren.

Meerdere records in een oogopslag bekijken.

Een record zoeken die u wilt bekijken, verwijderen of bijwerken.
De velden op de lijstpagina inline bijwerken.

Nieuwe records maken.

Aangepaste velden gebruiken om lijsten te sorteren

In verband met de prestaties kunnen sommige aangepaste velden niet worden gebruikt om lijsten te sorteren.

Hierbij gelden de volgende algemene regels:

U kunt de volgende typen aangepaste velden niet gebruiken om lijsten te sorteren voor recordtypen
(inclusief recordtypen voor aangepaste objecten):

Selectievakjes;
Webkoppelingen;
Velden met meervoudige keuzelijst.

Voor elk type record zijn er mogelijk ook nog andere aangepaste velden die u niet kunt gebruiken om
lijsten te sorteren.

Voor de recordtypen voor de aangepaste objecten 01-03 kunt u geen aangepaste velden gebruiken om

lijsten te sorteren.

Acties die u kunt uitvoeren voor records in lijsten

Daarnaast kunt u het menu op recordniveau (naast de naam van elk record) gebruiken om verschillende
acties uit te voeren voor de vermelde records, inclusief alle of enkele van de volgende acties:

De bewerkingspagina voor de record openen (door de optie 'Bewerken' te selecteren). Op deze pagina
kunt u alle recordvelden bewerken.

Een nieuwe record maken door de bestaande record te kopiéren. Uw beheerder bepaalt welke
veldwaarden automatisch naar de nieuwe record worden gekopieerd.
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Records verwijderen.

U kunt de lijst verder filteren als er te veel records op de pagina worden weergegeven. Zie Lijsten filteren (op
pagina 93) voor meer informatie over snelle manieren om uw lijsten te filteren. U kunt de lijst ook toevoegen
aan de 'Lijsten met favorieten' op de actiebalk door op het pictogram 'Favorieten' te klikken.

Elke gefilterde lijst is specifiek voor het recordtype, zoals Verkoopkansen of Accounts. Alle medewerkers
kunnen gefilterde lijsten maken voor eigen gebruik, maar u moet over de juiste rol beschikken om openbare
lijsten te maken die beschikbaar zijn voor alle medewerkers.

OPMERKING: een lijst die is gemaakt door u of uw managers, wordt alleen weergegeven in de taal waarin
deze is gemaakt. Als u de taal wijzigt, wordt de lijst niet toegevoegd aan de lijsten in de andere talen die in de
toepassing worden ondersteund. Alleen de standaard gefilterde lijsten worden in alle talen weergegeven.
Bijvoorbeeld: als een Italiaanse manager een nieuwe lijst maakt en sommige teamleden de Spaanse versie
van het product gebruiken, krijgen de teamleden de nieuw gemaakte lijst niet te zien.

Bladwijzers voor lijstpagina‘'s maken

In de meeste lijsten wordt voor alle pagina's in de lijst dezelfde URL gebruikt. Dit heeft tot gevolg dat als u
een bladwijzer maakt voor een pagina in een lijst, de lijst met de bladwijzer altijd wordt geopend op de pagina
die werd geopend toen u de lijst de eerste keer opriep (normaliter de eerste pagina in de lijst). Als u de URL
uit het adresveld van een pagina in een lijst kopieert en de URL later in het adresveld van de browser plakt,
wordt de lijst geopend op de pagina die werd geopend toen u de lijst de eerste keer opriep.

Bijvoorbeeld: als u een lijst opent via een lijstkoppeling op de ’Startpagina Account', wordt de lijst geopend
op de eerste pagina. Als u naar de derde pagina in de lijst navigeert en een bladwijzer voor de desbetreffende
pagina maakt, wordt de lijst met de nieuwe bladwijzer geopend op de eerste pagina (dat wil zeggen, de
pagina die werd geopend toen u de lijst de eerste keer opriep).

OPMERKING: als u een bladwijzer hebt gemaakt voor een specifieke pagina in de lijst in Oracle CRM On
Demand release 18 of eerder, wordt de lijst met de desbetreffende bladwijzer geopend op de pagina waar u
de bladwijzer oorspronkelijk hebt gemaakt. Bijvoorbeeld: als u een bladwijzer hebt gemaakt voor de vijfde
pagina in een lijst in Oracle CRM On Demand release 18, wordt de lijst met de desbetreffende bladwijzer op de
vijfde pagina geopend. Als u echter naar de zesde pagina in de lijst navigeert en een nieuwe bladwijzer voor
de desbetreffende pagina maakt, wordt de lijst met de nieuwe bladwijzer geopend op de vijfde pagina (dat wil
zeggen, de pagina die werd geopend toen u de lijst de eerste keer opriep met de bladwijzer die u in Oracle
CRM On Demand release 18 had gemaakt).

Opties voor lijstbeheer
De lijstpagina voor de meeste recordtypen bevat een knop 'Menu' met enkele of alle van de volgende opties:

Batch verwijderen. Hiermee verwijdert u alle records in een lijst. Zie Records verwijderen en herstellen
(op pagina 119).

Batchtoewijzing boek. Hiermee voegt u records toe aan een boek of verwijdert u records uit een boek.
Zie Records toewijzen aan boeken.

Lijst exporteren. Hiermee exporteert u een lijst, zodat u deze op de computer kunt opslaan. Zie Records
in lijsten exporteren (op pagina 97).

Batch bijwerken. Hiermee werkt u een aantal records in één keer bij. Zie Recordgroepen bijwerken (zie
"Groepen records bijwerken" op pagina 102).
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Planning bulkgesprek. Zie Planning bulkgesprek (op pagina 154) voor informatie over het maken van
een gepland gesprek voor een of meerdere klanten.

Aantal records. Zie Records in lijsten tellen (op pagina 96) voor informatie over het tellen van records in
een lijst.

Lijst verfijnen. Hiermee verfijnt u een gefilterde lijst. Zie Lijsten maken en verfijnen (op pagina 88).

Lijstfilter weergeven. Hiermee geeft u de belangrijkste gegevens voor een lijst weer. Zie Lijstpagina
weergeven (zie "Pagina 'Lijst weergeven'" op pagina 95). U kunt deze pagina ook openen door op de
pagina 'Lijsten beheren' op 'Weergeven' te klikken.

Lijsten beheren. Hiermee beheert u de lijsten voor het recordtype. Zie Pagina Lijsten beheren (zie
"Pagina 'Lijsten beheren™ op pagina 94).

Nieuwe lijst maken. Hiermee maakt u een nieuwe gefilterde lijst. Zie Lijsten maken en verfijnen (op
pagina 88).

Lijst opslaan. Hiermee slaat u een lijst op. Wanneer u op 'Lijst opslaan' klikt, wordt u rechtstreeks naar
een pagina met opties voor opslaan geleid

Opties voor lijstbeheer openen

De manier waarop u naar de opties voor lijstbeheer kunt navigeren hangt af van het recordtype, zoals in de
volgende tabel wordt weergegeven:

Hoofdrecordtypen (op

tabbladen) Klik op het recordtabblad boven aan de pagina.

Klik in de sectie 'Lijsten' op een lijst.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.

U kunt ook de pagina 'Nieuwe lijst' als volgt openen:
Klik op het recordtabblad boven aan de pagina.

Klik in de titelbalk 'Lijst' op de knop 'Nieuw'.

OPMERKING: communicatielijsten zijn lijsten voor specifieke
typen activiteiten. Gebruik daarom de pagina 'Lijst met
Activiteiten' om aanvullende communicatielijsten te maken.
Communicatielijsten zijn alleen beschikbaar als uw bedrijf het
callcenter gebruikt.

Activiteiten Klik op het tabblad 'Agenda’.

Klik in de sectie 'Open taken' op de koppeling 'Volledige lijst
weergeven'.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.
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Waarschuwingen

Bijlagen

Gebruikers

Productcategorieén

Klik op het tabblad 'Startpagina’.

Klik op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' onder aan

de sectie 'Waarschuwingen' op 'Mijn startpagina'.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.

OPMERKING: als er geen waarschuwingen zijn, wordt de
koppeling 'Volledige lijst weergeven' niet getoond.

Alleen beschikbaar als de machtiging 'Bijlagen beheren' is
toegewezen aan uw rol.

Klik op de algemene koppeling 'Beheer' boven aan een
willekeurige pagina.

Klik op de koppeling 'Inhoudbeheer'.

Klik op de koppeling 'Bijlagen beheren' op de pagina
'Inhoudbeheer’.

Klik op de pagina 'Bijlagen beheren' op de knop 'Nieuwe
lijst maken'.

Alleen beschikbaar als de machtiging 'Gebruikers en toegang

beheren' is toegewezen aan uw rol.

Klik op de algemene koppeling 'Beheer' boven aan een
willekeurige pagina.

Klik op de koppeling 'Gebruikersbeheer en
toegangscontroles'.

Klik op de koppeling 'Gebruikersbeheer'.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.

Alleen beschikbaar als de machtiging 'Inhoud beheren' is
toegewezen aan uw rol.

Klik op de algemene koppeling 'Beheer' boven aan een
willekeurige pagina.

Klik op de koppeling 'Inhoudbeheer’.

Klik op de koppeling 'Productcategorieén' op de pagina
'Inhoudbeheer’.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.
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Producten Alleen beschikbaar als de machtiging 'Inhoud beheren' is
toegewezen aan uw rol.

Klik op de algemene koppeling 'Beheer' boven aan een
willekeurige pagina.

Klik op de koppeling 'Inhoudbeheer’.

Klik op de koppeling 'Producten’ op de pagina
'Inhoudbeheer’.

Klik op de knop 'Menu' en selecteer de gewenste optie.

Standaard gefilterde lijsten

Voor een omschrijving van de standaard gefilterde lijsten zie het onderwerp 'Werken met de Startpagina Type
record' voor elk type record, bijvoorbeeld:

Werken met de Startpagina Leads (zie "Werken met de 'Startpagina Leads' op pagina 183)

Werken met de Startpagina Account (zie "Werken met de 'Startpagina Accounts' op pagina 203)

Werken met de Startpagina Relaties (zie "Werken met de 'Startpagina Relaties' op pagina 227)

Werken met de Startpagina Verkoopkans (zie "Werken met de 'Startpagina Verkoopkans'" op pagina 246)

Werken met de Startpagina Serviceaanvraag (zie "Werken met de 'Startpagina Serviceaanvraag
pagina 329)

op

Ga als volgt te werk om een lijst te openen:

Klik op het tabblad van de record.

OPMERKING: klik voor een lijst met activiteiten op het tabblad 'Agenda’ en vervolgens op de
koppeling 'Volledige lijst weergeven' in de sectie 'Openstaande taken'. Zie Werken met lijsten met
activiteiten (op pagina 144) voor meer informatie over het werken met lijsten met activiteiten.

Selecteer de lijst die u wilt gebruiken in de sectie 'Lijst' op de startpagina van de record.

De volgorde van lijsten op een startpagina wijzigen

U kunt de volgende procedure gebruiken of op een pagina 'Lijst' op 'Menu' klikken en 'Lijsten beheren'
selecteren, zodat de knop 'Lijstvolgorde' wordt weergegeven.

Ga als volgt te werk om de volgorde van lijsten op een startpagina te wijzigen:

Klik op het tabblad van de record.
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Klik onder in de sectie met recordlijsten op de koppeling 'Lijsten beheren'.
Klik op de knop 'Lijstvolgorde'.

Gebruik de pijlen in 'Lijst die op de startpagina wordt weergegeven' om de volgorde van de lijsten te
wijzigen.

Klik op 'Opslaan'.

Op de startpagina voor records wordt de lijst weergegeven in de ingestelde volgorde. (Alleen de eerste
tien lijsten worden weergegeven op de startpagina.)

Lijsten maken en verfijnen

Wanneer u een lijst met records maakt of verfijnt, bepaalt uw gebruikersrol welke velden u kunt doorzoeken
en welke velden u in de lijst kunt weergeven. Dit gebeurt op de volgende wijze:

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' is ingeschakeld voor uw
gebruikersrol, kunt u zoeken in alle velden die de beheerder beschikbaar heeft gemaakt in de
zoekpaginalay-out die aan uw gebruikersrol is toegewezen voor dat type record.

OPMERKING: het verdient aanbeveling dat bedrijfsbeheerders de machtiging voor alle velden in
zoeken en lijsten niet voor alle gebruikersrollen instellen. Als de machtiging niet is ingesteld, zijn
velden die door uw bedrijf niet worden gebruikt niet zichtbaar in zoek- en lijstpagina's. Hierdoor wordt
vervuiling beperkt en wordt het gebruikers gemakkelijker gemaakt de velden waarin zij geinteresseerd
zijn, te bekijken.

Als de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' niet is ingeschakeld
voor uw gebruikersrol, kunt u alleen zoeken in een veld als het veld voldoet aan de volgende criteria:

Het veld is beschikbaar in de zoekpaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor het type
record.

Het veld is beschikbaar in de gegevenspaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor dat
type record. Als er dynamische paginalay-outs zijn gedefinieerd voor uw rol, moet het veld worden
weergegeven op ten minste een van de dynamische paginalay-outs.

OPMERKING: Dynamische lay-outs zijn paginalay-outs waarin verschillende sets met velden voor
verschillende records van hetzelfde type record worden weergegeven, afhankelijk van de
keuzelijstwaarde die u selecteert in een bepaald veld van de record.

Als u een bestaande lijst verfijnt, zijn sommige velden in de zoekcriteria voor de lijst mogelijk niet
beschikbaar voor uw gebruikersrol. De beperkte velden zijn uitgegrijsd. U kunt deze velden niet bewerken.
U kunt de beperkte velden verwijderen uit de zoekcriteria voordat u de lijst uitvoert of opslaat. Als u de
lijst uitvoert of opslaat zonder de beperkte velden te verwijderen uit de zoekcriteria, worden de beperkte
velden in Oracle CRM On Demand automatisch verwijderd uit de zoekcriteria voordat de lijst wordt
uitgevoerd of opgeslagen.

Met uw gebruikersrol wordt bepaald welke velden worden weergegeven
in de lijst met records

Met uw gebruikersrol wordt als volgt bepaald welke velden u kunt weergeven in de lijst met records die wordt
geretourneerd bij de zoekactie:
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Als aan uw gebruikersrol de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de lijstweergave' is
toegewezen, kunt u alle velden selecteren voor weergave als kolom in de lijst met records die wordt
geretourneerd bij de zoekactie.

Als aan uw gebruikersrol niet de machtiging 'Alle velden in de weergave voor zoeken en in de
lijstweergave' is toegewezen, kunt u een veld selecteren voor weergave als kolom in de lijst met records
die wordt geretourneerd bij de zoekactie. Dit is echter alleen mogelijk als het veld wordt weergegeven op
de gegevenspaginalay-out die is toegewezen aan uw gebruikersrol voor het type record. Als er
dynamische paginalay-outs zijn gedefinieerd voor uw rol, moet het veld worden weergegeven op ten
minste een van de dynamische paginalay-outs voor het type record.

Voordat u begint.Wanneer u een lijst maakt, moet u de velden en waarden invoeren voor de criteria die u
instelt. U kunt eerst op de pagina 'Bewerken' van de record de exacte veldnamen en waarden noteren die ook
in Oracle CRM On Demand worden gebruikt. Anders bevat uw gefilterde lijst mogelijk niet de juiste records. U
kunt ook de gegevenspagina van de record afdrukken om de exacte veldnamen vast te leggen. Deze afdruk
bevat echter niet de veldwaarden voor vervolgkeuzelijsten.

Ga als volgt te werk om een lijst in te stellen:

Maak een nieuwe lijst of ga naar de pagina 'Lijst verfijnen' voor een bestaande lijst.

Op de lijstpagina voor de meeste typen records bevindt zich een knop 'Menu’, die toegang biedt tot de
opties voor het maken van een nieuwe lijst of het verfijnen van een bestaande lijst. Voor meer
informatie over de toegang tot opties voor lijstenbeheer, raadpleegt u Werken met lijsten (op pagina
82).

Op de pagina 'Nieuwe lijst' of de pagina 'Lijst verfijnen' selecteert u in de sectie 'Zoeken in' een van de
volgende opties:

Recordset

Boek

OPMERKING: de sectie 'Zoeken in' wordt niet weergegeven voor recordtypen zonder eigenaar, zoals
het type record 'Product' en het type record 'Gebruiker'. De optie 'Boek' in de sectie 'Zoeken in' is
alleen beschikbaar als de functie 'Boek' voor uw bedrijf is ingeschakeld.

Als u de optie 'Recordset' selecteert, maakt u vervolgens in het veld 'Recordset' een keuze uit de volgende
opties in de lijst:

Alle records die ik kan zien. Hiermee worden alle records opgenomen waarvoor u minimaal over
weergavemachtigingen beschikt, zoals is gedefinieerd in uw rapportagehiérarchie, het toegangsniveau
voor uw rol en het toegangsniveau voor gedeelde records.

Alle records waarvan ik de eigenaar ben.

Alle records waar ik in het team ben. Omvat alleen records in de gefilterde lijst waarop een van de
volgende voorwaarden van toepassing is:

U bent eigenaar van de records.
De records worden met u gedeeld door de eigenaar via de functionaliteit 'Team'.

De records worden met u gedeeld via de groepstoewijzingsfunctionaliteit voor accounts,
activiteiten, relaties, huishoudens, verkoopkansen en portefeuilles.
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Alle records waarvan ik eigenaar ben of mijn medewerkers eigenaar zijn.
Alle records waar ik of mijn medewerkers in het team zijn.

Mijn standaardboek. Uw standaardinstelling voor de boekselectie, zoals gedefinieerd door de
beheerder.

As u de optie 'Boek’ selecteert, maakt u vervolgens een keuze uit een boek, gebruiker of gedelegeerde
met de functie 'Boekselectie'.

Zie De functie 'Boekselectie' gebruiken (zie "Selectie 'Boek' gebruiken" op pagina 67) voor meer
informatie.

Selecteer in de sectie 'Hoofdlettergevoelig kiezen' zo nodig het selectievakje 'Hoofdlettergevoelig'.

Als u dit selectievakje inschakelt, worden velden waarvoor de zoekactie niet hoofdlettergevoelig is, in
blauw weergegeven in de sectie 'Zoekcriteria opgeven'.

Voer de volgende stappen uit in de sectie 'Zoekcriteria opgeven':

Als u een bestaand lijstfilter verfijnt dat een zoekveld bevat dat niet beschikbaar is voor uw
gebruikersrol, verwijdert u het zoekveld uit de lijst door te klikken op het pictogram 'X' naast de
veldrij.

Als er geen zoekveld voor uw gebruikersrol beschikbaar is in het lijstfilter, wordt het veld
uitgegrijsd. U kunt het veld niet bewerken en er wordt een pictogram 'X' weergegeven naast
het veld. U kunt de beperkte velden verwijderen uit het lijstfilter. Als u de lijst uitvoert of
opslaat zonder de beperkte velden te verwijderen uit het filter, worden de beperkte velden in
Oracle CRM On Demand automatisch verwijderd uit het filter voordat de lijst wordt uitgevoerd
of opgeslagen.

Selecteer een veld in de lijst 'Veld'.
De velden voor gerichte zoekacties voor het type record worden automatisch ingevuld.

OPMERKING: als de beheerder geen zoekvelden beschikbaar maakt in de zoeklay-out die is
toegewezen aan uw gebruikersrol voor een type record, kunt u geen zoekcriteria opgeven voor
een lijst met records van dat type record.

Bepaalde velden zijn geoptimaliseerd voor betere prestaties tijdens zoekacties en het sorteren
van lijsten. Deze geoptimaliseerde velden worden in een groen lettertype weergegeven in de
lijst met zoekvelden. Als zoekcriteria een veld omvatten dat niet is geoptimaliseerd voor
zoekacties, wordt een zoekactie mogelijk langzamer uitgevoerd.

Als het gewenste adresveld niet in de vervolgkeuzelijst wordt weergegeven, selecteert u het
overeenkomende veld in de volgende tabel of in Landen en adrestoewijzing.

OPMERKING: de velden in deze tabel zijn mogelijk niet van toepassing op alle landen of
landinstellingen.

Nummer straat Straat/nummer
Adres 1
Chome
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Verdieping
District

Shi/Gun

Colonia/sectie

Adres 2

Adres 3

Plaats

Postbus/Sorteercode
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CEDEX-code
Adres 4

URB

Wijk

Staat MEX Provincie
Staat BRA
Parochie

Deel van rayon
Eiland
Prefectuur
Regio

Emiraat
Gewest

Eilandcode Postcode
Postbus
Postcode

Voer de voorwaarden, filterwaarden en operatoren (AND, OR) in die het filter definiéren.

Als u een lijst verfijnt, zijn de velden al ingevuld met criteria die u verder kunt verfijnen.

Zie Filtervoorwaarden (op pagina 49) voor meer informatie over het gebruik van
filtervoorwaarden.

TIP: selecteer het veld 'Eigenaar-ID', de filtervoorwaarde 'Gelijk aan', en laat de waarde leeg als u
een lijst wilt maken met serviceaanvragen die geen eigenaar hebben. U kunt andere lege lijsten
maken met behulp van deze algemene procedure.

LET OP: houd u aan de regels die in Filterwaarden (op pagina 54) zijn omschreven als u filterwaarden
invoert. Anders worden mogelijk niet de juiste records in de lijst opgenomen.

Voorbeelden

Accounts: als u een gefilterde lijst met accounts in Canada met een jaaromzet van $100.000.000,00
wilt maken, vult u het scherm als volgt in:

Jaaromzet Groter dan 100000000 EN
Land Gelijk aan Canada

Leads: als u een gefilterde lijst wilt maken met leads met een potentiéle omzet van meer dan
$100.000,00 en een waardering van A of B, vult u het scherm als volgt in:
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Potentiéle omzet Groter dan 100000 EN

Waardering Kleiner dan C

Voor de sectie 'Kolommen en sorteervolgorde weergeven':

Selecteer de velden die u als kolommen wilt weergeven in de zoekresultaten door de velden te
verplaatsen van de lijst 'Beschikbare velden' naar de lijst 'Geselecteerde velden'. Gebruik de pijl-
omhoog en pijl-omlaag om de volgorde van de geselecteerde velden te wijzigen.

Selecteer een standaardsorteerveld in de vervolgkeuzelijst 'Sorteren op' en klik op 'Oplopend’ of
'Aflopend' om een sorteervolgorde te selecteren.

Bepaalde velden zijn geoptimaliseerd voor betere prestaties tijdens zoekacties en het sorteren
van lijsten. Deze geoptimaliseerde velden worden in een groen lettertype weergegeven in de
lijst met sorteervelden. Als u voor het standaardsorteerveld een veld selecteert dat niet is
geoptimaliseerd, verloopt uw zoekactie mogelijk langzamer.

OPMERKING: u kunt een selectievakje niet als sorteerveld selecteren in deze stap. Nadat de
lijst is gemaakt, kunt u echter op de kolomkop klikken om de velden te sorteren op basis van
de waarden in het selectievakje.

Klik op 'Uitvoeren' als u de resultaten van uw zoekcriteria wilt bekijken zonder de lijst op te slaan
(optioneel).

De lijstpagina wordt weergegeven met de resultaten van uw zoekcriteria. U kunt vervolgens op de
knop 'Menu' van de titelbalk klikken en 'Lijst opslaan' of 'Lijst verfijnen' selecteren om uw lijst op te
slaan.

Klik op 'Opslaan' en vul de velden in de sectie 'Opties voor opslaan' in:

Naam lijst Typ een naam voor de lijst (maximaal 50 tekens). Hierbij kunt u alle
symbolen of leestekens gebruiken, behalve aanhalingstekens (*“).

Gemaakte lijsten worden alfabetisch gerangschikt. Overweeg daarom
het meest veelzeggende woord aan het begin van de naam te
plaatsen.

Omschrijving Voer een omschrijving van maximaal 251 tekens in.

Toegankelijkheid lijst ~ Selecteer een van de volgende opties als aan uw gebruikersrol de
machtiging 'Openbare lijsten definiéren' is toegewezen:

Privé.Hiermee maakt u de gefilterde lijst alleen zichtbaar voor
uzelf.

Openbaar.Hiermee wordt de lijst beschikbaar voor alle
medewerkers. Openbare lijsten worden op de startpagina van de
record weergegeven voor alle medewerkers van uw bedrijf.

Rolspecifiek. Hiermee maakt u de lijst alleen beschikbaar voor
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gebruikers met een specifieke rol.

Klik op 'Opslaan en uitvoeren'.

De gefilterde lijst die u hebt gemaakt, wordt weergegeven in de vervolgkeuzelijst op de titelbalk van
deze pagina en in de sectie 'Lijst' van de startpagina van de record.

TIP: als een bericht wordt weergegeven met de melding dat er een time-out is opgetreden voor uw
lijstaanvraag, verfijnt u de zoekcriteria verder en probeert u het opnieuw. Meer informatie over het
optimaliseren van zoekacties en lijsten kunt u vinden op de website van het trainings- en
ondersteuningscentrum. U kunt deze website bereiken door te klikken op de koppeling 'Training en
ondersteuning' boven aan de pagina's in Oracle CRM On Demand.

Lijsten filteren

Op een lijstpagina kunt u de records in de lijst op twee manieren snel filteren:
Filteren op een bepaalde kolom met behulp van de Alpha-zoekbesturingselementen
Velden met snel filter

Lijstpagina's bevatten de Alpha-zoekbesturingselementen, maar u kunt op het filterpictogram klikken om de
velden voor het snelle filter weer te geven. Als u wilt terugkeren naar de Alpha-zoekbesturingselementen,
kunt u op het pictogram ABC klikken. De weergegeven zoekbesturingselementen blijven van kracht gedurende
verschillende sessies.

Voor geavanceerdere filters kunt u ook de pagina 'Lijst verfijnen' openen door op de knop 'Menu' in de
titelbalk te klikken en op 'Lijst verfijnen' te klikken. Zie Lijsten maken en verfijnen (op pagina 88) voor meer
informatie.

U kunt ook beperken naar welke records wordt gezocht door een boek of gebruiker te selecteren in de functie
'Boekselectie'. Zie De functie 'Boekselectie' gebruiken (zie "Selectie 'Boek' gebruiken" op pagina 67) voor
meer informatie.

Alpha-zoekacties

Met een pijl naast een kolomkop in de lijst wordt aangegeven dat de kolom wordt gebruikt om de lijst te
sorteren en filteren. Hiermee wordt ook aangegeven of de lijst is gesorteerd in oplopende of aflopende
volgorde. U kunt de kolom voor sorteren en filteren van de lijst wijzigen door te klikken op de kolomkop van
de kolom die u wilt gebruiken.

Met Alpha-zoekacties kunt u het volgende:
Op een letter in de Alpha-balk klikken, zodat alleen records met deze beginletter worden getoond.

Tekens invoeren in het tekstveld en op 'Start' klikken om de lijst te filteren zodat alleen records worden
getoond die met deze tekens beginnen. U kunt jokertekens gebruiken (zie Filterwaarden (op pagina 54)).
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Alpha-zoekacties zijn hoofdlettergevoelig en zijn niet van invioed op de zoekcriteria van 'Lijst verfijnen'.

Soms is de Alpha-balk niet actief (de tekens zijn dan geen hyperlinks) omdat de standaardsorteervolgorde is
gebaseerd op een kolom waarvoor de Alpha-balk niet werkt. Bijvoorbeeld: de pagina 'Verwijderde items'
wordt standaard gesorteerd op basis van de kolom 'Type', die niet kan worden gesorteerd. Daarom is de
Alpha-balk niet actief. Als u echter op de kolomkop 'Naam' klikt, worden de gegevens gesorteerd en wordt de
Alpha-balk geactiveerd.

Velden met snel filter

Via velden met een snel filter kunt u de lijst filteren, zodat records worden weergegeven waarvan een
geselecteerd veld voldoet aan de desbetreffende filtercriteria.

U kunt in de sectie 'Resultaten weergeven waarbij' op de lijstpagina in de velden van links naar rechts
waarden selecteren of invoeren om respectievelijk het filterveld, de filterconditie en de filterwaarde (indien
voor de filterconditie een waarde vereist is) op te geven. De waarden in de lijst met filtervoorwaarden zijn
afhankelijk van de waarde die u in het zoekveld hebt gedefinieerd. Zie Filtervoorwaarden (op pagina 49) voor
meer informatie over de beschikbare filtervoorwaarden.

Het filterwaardeveld wordt aangepast aan het veldtype. Bijvoorbeeld: een kalenderpictogram wordt
weergegeven wanneer u een datum selecteert en een telefoonpictogram wordt weergegeven wanneer u een
telefoonnummer wilt opgeven. Het filterwaardeveld wordt verborgen wanneer geen waarde vereist is voor de
filtervoorwaarde. Voor tekst- en telefoonvelden kunt u jokertekens gebruiken (zie Filterwaarden (op pagina
54)).

U kunt alle velden gebruiken die de beheerder beschikbaar stelt als zoekvelden in de zoeklay-out voor het
type record bij uw gebruikersrol om de lijst met records te filteren. Als de beheerder geen zoekvelden
beschikbaar stelt in de zoeklay-out, kunt u de velden met snel filter niet gebruiken.

OPMERKING: als de zoekcriteria voor de lijst met records die u wilt wilt filteren, een veld bevatten dat niet is
gedefinieerd als zoekveld in de zoeklay-out voor het type record voor uw gebruikersrol, kunt u de velden met
snel filter niet gebruiken.

Zoekacties met een snel filter zijn niet hoofdlettergevoelig en zijn niet van invloed op de zoekcriteria van 'Lijst
verfijnen'.

Ga als volgt te werk om velden met snel filter te gebruiken om een lijst te filteren:

Selecteer een veld in de keuzelijst rechts van het label 'Resultaten weergeven waarbij'.
Selecteer een filtervoorwaarde in de desbetreffende vervolgkeuzelijst.
Voer zo nodig een filterwaarde in de desbetreffende vervolgkeuzelijst in.

Klik op 'Start'.

Pagina 'Lijsten beheren’

De pagina 'Lijsten beheren' bevat de gefilterde lijsten voor een specifiek recordtype: de lijsten die u hebt
gemaakt, de lijsten die uw managers voor u hebben gemaakt, zodat u deze kunt gebruiken en lijsten die
automatisch zijn gegenereerd. U kunt de pagina 'Lijsten beheren' bereiken door de optie 'Lijsten beheren' te

94 Online-help van Oracle CRM On Demand Release 20



selecteren uit de knop 'Menu' op een lijstpagina. Zie Werken met lijsten (op pagina 82) voor meer informatie
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over het verkrijgen van toegang tot lijstbeheeropties.

Vanaf deze pagina kunt u de taken uitvoeren die worden weergegeven in de volgende tabel.

Een lijst toevoegen aan
lijsten met favorieten

Wijzig de volgorde van de
eerste tien lijsten op de
'Startpagina Record' en in
de vervolgkeuzelijst.

Gefilterde lijsten maken

Lijsten verwijderen

Pagina omhoog of omlaag
in de lijst

Meer/minder records

weergeven

Lijsten bijwerken

De belangrijkste informatie
en filtergegevens voor een
lijst bekijken

Klik in de rij voor de lijst op het pictogram 'Toevoegen aan favorieten'.

Klik in de titelbalk 'Lijsten beheren' op de knop 'Lijstvolgorde'. Plaats op
de pagina 'Weergavevolgorde lijst' de tien lijsten in de gewenste
volgorde. De lijsten worden in de nieuwe volgorde weergegeven op de
'Startpagina Record' en in de vervolgkeuzelijst op lijstpagina's.

OPMERKING: lijsten die in de lijst 'Beschikbaar' blijven staan, worden
niet als optie weergegeven in vervolgkeuzelijsten of op startpagina's.

Klik in de titelbalk 'Lijsten beheren' op de knop 'Nieuwe lijst'. Voer op de
pagina 'Nieuwe lijst' de vereiste gegevens in en sla de record op.

Klik op de koppeling 'Verwijderen' in de rij voor de lijst die u wilt
verwijderen.

U kunt alleen lijsten verwijderen die u hebt gemaakt.

Klik op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina
om naar de volgende pagina, vorige pagina, eerste pagina of laatste
pagina in de lijst te gaan.

Selecteer het aantal records dat u tegelijk wilt bekijken in de
vervolgkeuzelijst 'Aantal weergegeven records' onder aan de pagina.

Klik op de koppeling 'Bewerken' in de rij voor de lijst die u wilt
bijwerken. Hiermee opent u de pagina 'Lijst verfijnen', waar u de lijst
kunt bijwerken.

OPMERKING: u kunt geen wijzigingen doorvoeren in de standaard
gefilterde lijsten die met de toepassing worden geleverd of de gefilterde
lijsten die zijn opgeslagen voordat de updatemogelijkheid beschikbaar
werd.

Klik in de rij voor de lijst op de koppeling 'Weergeven'. Hiermee opent u
de lijstpagina.

Pagina 'Lijst weergeven'

De pagina 'Lijst weergeven' bevat de volgende gegevens:

Belangrijkste lijstinformatie. De naam en omschrijving van de lijst en ook:
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Toegankelijkheid lijst. De zichtbaarheid van de lijst, waarbij wordt aangegeven of deze privé,
openbaar of specifiek voor een gebruikersrol is.

Zoeken in. De subset records waarnaar wordt gezocht om de lijst te filteren.

Filterinformatie. De velden, filtervoorwaarden en filterwaarden waarmee de gefilterde lijst wordt
geproduceerd.

Geselecteerde velden. De velden die zijn geselecteerd om als kolommen weer te geven in de
zoekresultaten, en de sorteervolgorde van het veld dat als standaardzoekveld is geselecteerd.

U opent de pagina 'Lijst weergeven' door 'Lijstfilter weergeven' te selecteren vanuit de knop 'Menu' op een
lijstpagina. Zie voor meer informatie over toegang tot lijstbeheeropties Werken met lijsten (op pagina 82).

Pagina 'Lijsten met favorieten’

Als u op de koppeling 'Volledige lijst weergeven' in de sectie 'Lijsten met favorieten' van de actiebalk klikt,
wordt de pagina 'Lijsten met favorieten' geopend, waarop uw lijsten met favorieten worden getoond. Er
kunnen maximaal 100 lijsten worden opgeslagen in uw favorieten.

OPMERKING: als de lijst met favorieten al 100 lijsten bevat en u voegt een nieuwe lijst toe aan de lijst,
wordt de eerste lijst uit de lijst met favorieten verwijderd zodat de nieuwe lijst kan worden toegevoegd.

In de volgende tabel worden de taken beschreven die u kunt uitvoeren vanuit de pagina 'Lijsten met
favorieten'.

De volgorde van de lijsten Klik in de titelbalk 'Lijsten met favorieten' op de knop 'Favorieten

wijzigen beheren'. Wijzig op de pagina 'Favorieten beheren' de volgorde van de
lijsten totdat deze in de gewenste volgorde staan. De lijsten worden
weergegeven in de nieuwe volgorde op de knoppenbalk en de pagina
'Lijsten met favorieten'.

Een lijst verwijderen uit de Klik op de koppeling 'Verwijderen' in de rij voor de lijst die u wilt
lijst met favorieten verwijderen.

Een lijst weergeven Klik op de naam van de lijst om de lijstpagina weer te geven vanaf waar
u de lijst kunt bewerken.

Pagina omhoog of omlaag Klik op de navigatiepictcogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina
in de lijst om naar de volgende pagina, vorige pagina, eerste pagina of laatste
pagina in de lijst te gaan.

Meer/minder records Selecteer het aantal records dat u tegelijk wilt bekijken in de
weergeven vervolgkeuzelijst 'Aantal weergegeven records' onder aan de pagina.

U kunt 'Lijsten met favorieten' als webwidget in andere toepassingen insluiten. Zie Lijsten met favorieten
insluiten (op pagina 737) voor meer informatie.

Records in lijsten tellen

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u de records in een lijst kunt tellen.
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Ga als volgt te werk om de records in een lijst te tellen:
Klik op de lijstpagina van de record op 'Menu' en selecteer 'Aantal records'.

OPMERKING: als de lijst meer dan 1.000 records bevat, mislukt de telling en wordt een bericht weergegeven
waarin wordt vermeld dat te veel records aan uw zoekcriteria voldoen. Als dit probleem zich voordoet, verfijnt
u de lijst zodat minder records worden geretourneerd. Als het tellen langer dan 30 seconden duurt, mislukt de
bewerking. Als dit probleem zich voordoet, probeert u het later opnieuw of verfijnt u de lijst zodat minder
records worden geretourneerd. Zie Lijsten maken en verfijnen (op pagina 88) voor meer informatie over het
verfijnen van lijsten.

Records in lijsten exporteren

U kunt de records exporteren die voldoen aan de criteria die u instelt in een lijst. Nadat de lijst met records
met Oracle CRM On Demand is geéxporteerd, kunt u de lijst opslaan door het bestand te downloaden.

OPMERKING: de exportresultaten worden met Oracle CRM On Demand opgeslagen gedurende 72 uur.
Exporteer de lijst daarna opnieuw.

U kunt maximaal 250 records in een lijst direct exporteren. Als u deze optie selecteert, worden de bovenste
records in de lijst (op basis van de huidige sorteervolgorde van de lijst) geéxporteerd, met een maximum van
250. U kunt ook alle records in een lijst exporteren. Als u alle records in een lijst exporteert, wordt uw
exportaanvraag in de wachtrij geplaatst en als batchtaak uitgevoerd.

Aan uw rol moet de machtiging voor 'Lijst - Alle velden exporteren' of de machtiging 'Lijst - Weergegeven
velden exporteren' zijn toegewezen om records uit een lijst te kunnen exporteren. Wanneer u een lijst met
records exporteert, worden de velden die u kunt exporteren op de volgende wijze bepaald door de
gebruikersrol die aan u is toegewezen:

Als de machtiging 'Lijst - Alle velden exporteren' is ingeschakeld voor uw gebruikersrol, kunt u alle velden
in de records exporteren of alleen de velden die in uw lijst worden weergegeven.

Als de machtiging 'Lijst - Weergegeven velden exporteren' wel is ingeschakeld voor uw gebruikersrol,
maar de machtiging 'Lijst - Alle velden exporteren' niet, dan kunt u alleen de velden exporteren die
worden weergegeven in uw lijst.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u maximaal 250 records in een lijst kunt exporteren.

Ga als volgt te werk om maximaal 250 records in een lijst te exporteren:

Open de lijst met records die u wilt exporteren.

Sorteer desgewenst de lijst om de records die u wilt exporteren, boven aan de lijst weer te geven.
TIP: klik op de kolomkop om de lijst te sorteren op kolom. Klik opnieuw op de kolomkop om dezelfde
kolom in omgekeerde volgorde te sorteren.

Klik op de lijstpagina van de record op 'Menu' en selecteer de optie 'Lijst exporteren'.

Op de pagina 'Lijst exporteren':
Selecteer in de sectie 'Exporttype' de optie 'Directe export'.
Selecteer de gewenste opties in de secties 'Te exporteren velden' en 'Veldscheidingsteken'.
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OPMERKING: de sectie 'Te exporteren velden' is alleen beschikbaar wanneer aan uw
gebruikersrol de machtiging 'Lijst - Alle velden exporteren' is toegekend.

Klik op 'Exporteren'.

Klik op 'Downloaden' om het bestand te downloaden.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u alle records in een lijst kunt exporteren.

Ga als volgt te werk om alle records in een lijst te exporteren:

Open de lijst met records die u wilt exporteren.
Klik op de lijstpagina van de record op 'Menu' en selecteer de optie 'Lijst exporteren'.

Op de pagina 'Lijst exporteren':
selecteer in de sectie 'Exporttype' de optie 'Export in wachtrij'.
Selecteer de gewenste opties in de secties 'Te exporteren velden' en 'Veldscheidingsteken'.

OPMERKING: de sectie 'Te exporteren velden' is alleen beschikbaar als aan uw gebruikersrol
de machtiging 'Lijst - Alle velden exporteren' is toegekend.

Klik op 'Exporteren'.
De pagina 'Persoonlijke wachtrij exportaanvragen' wordt weergegeven.

Als de exportaanvraag wordt weergegeven in de sectie 'Aanvragen in behandeling' van deze pagina, klikt
u op 'Vernieuwen' om te zien of uw aanvraag voor bijwerken al is voltooid.

Als de exportaanvraag wordt weergegeven in de sectie 'Voltooide aanvragen' van de pagina 'Persoonlijke
wachtrij exportaanvragen', klikt u op de koppeling 'Lijst' of 'Type record' om de pagina 'Lijst met
exportaanvraaggegevens' te openen.

Zoek in de sectie 'Exportaanvraag bijlage' van de pagina naar de rij met het ZIP-bestand dat u wilt
downloaden en selecteer 'Downloaden’' in het menu op recordniveau.

Het ZIP-bestand bestaat uit een tekstbestand met een exportoverzicht en een CSV-bestand voor elk
type record dat u hebt geéxporteerd.

De ZIP-bestanden van lijsten die zijn geéxporteerd als aanvragen in de wachtrij, zijn tot 72 uur na het
voltooien van de exportaanvraag beschikbaar via de pagina 'Persoonlijke wachtrij exportaanvragen'. Zie
Exportaanvragen bekijken (op pagina 734) voor meer informatie over de pagina 'Wachtrij persoonlijke
exportaanvragen' en toegang tot ZIP-bestanden.

Eigendom van records overdragen

U bent eigenaar van een record wanneer uw naam in het veld 'Eigenaar' wordt weergegeven. Normaal
gesproken kunt u alle records weergeven en bewerken waarvan u eigenaar bent.
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Afhankelijk van de eigenaarmodus voor de record die wordt geconfigureerd door de beheerder voor het type
record, wordt u mogelijk automatisch eigenaar van een record als u de record maakt. Zie Gegevenstoegang,
records delen en eigendom records (op pagina 39) voor meer informatie over eigenaarmodi voor records.

U wordt ook eigenaar van de record als een van de volgende acties wordt uitgevoerd:
De record wordt aan u toegewezen.

U maakt deel uit van een groep die de record beheert. Bij groepseigendom wordt uw naam mogelijk niet
weergegeven in het veld 'Eigenaar’.

In de volgende gevallen kunt u het eigendom van de meeste records overdragen:
U bent eigenaar van de record.
Een van uw directe ondergeschikten is eigenaar van de record.
Met uw gebruikersrol en toegangsniveaus hebt u de juiste machtiging voor de record.

OPMERKING: alleen voor account-, relatie- en verkoopkansrecords kunt u ook het eigendom overdragen als
de recordeigenaar u volledige toegangsrechten voor die record heeft verleend.

Ga als volgt te werk om het eigendom van een record over te dragen:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Klik op de gegevenspagina op 'Bewerken' om de bewerkpagina te openen.

OPMERKING: als de functionaliteit voor inline bewerken is ingeschakeld voor uw bedrijf, hoeft u niet
de bewerkpagina te openen. U kunt het veld 'Eigenaar' ook op de gegevenspagina bewerken.

Klik naast het veld 'Eigenaar' op het opzoekpictogram.
Klik in het opzoekvenster op de koppeling 'Achternaam' van een andere medewerker.

Sla de record op.

Records delen (teams)

Bij bepaalde recordtypen kunt u een record delen zodat een team gebruikers deze kan bekijken. De volgende
recordtypen kunnen door teams worden gedeeld:

Account
Accreditatie
Aanvraag
Bedrijfsplan
Certificering
Relatie
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Cursus

Aangepaste objecten
Registratie deal
Examen

Huishouden

Lead

MDF-aanvraag
Doelstelling
Verkoopkans
Partner

Portefeuille
Serviceaanvraag
Aanvraag speciale prijs

Met accountrecords kunt u ook de relatie- en verkoopkansrecords delen die zijn gekoppeld aan deze
accountrecord.

Teams en eigenaarmodi voor records

Afhankelijk van de eigenaarmodus voor records die de beheerder instelt voor het type record, heeft een
record mogelijk geen eigenaar. De record heeft in plaats daarvan mogelijk een primair aangepast boek of
geen eigenaar of primair aangepast boek. Zie Gegevenstoegang, records delen en eigendom records (op
pagina 39) voor meer informatie over eigenaarmodi voor records. Eigenaarmodi voor records zijn alleen van
toepassing op recordtypen waarvoor boeken worden ondersteund.

Als de beheerder de eigenaarmodus voor records wijzigt voor een type record, wordt voor records met een
eigenaar mogelijk de eigenaar verwijderd als de record voor het eerst wordt bijgewerkt nadat de
eigenaarmodus is gewijzigd. Als dit gebeurt, blijven alle teamleden lid van het team, behalve de vorige
eigenaar van de record. De werking is hetzelfde voor teamleden die lid zijn van een voorgedefinieerde groep.
Alle groepsleden blijven lid van het team, behalve de vorige eigenaar van de record.

OPMERKING: het type record 'Account' is een uitzondering op deze regel. Als de vorige eigenaar van een
account lid is van een voorgedefinieerde groep, worden alle leden van de groep verwijderd uit het team. Alle
leden van een team die geen lid zijn van de voorgedefinieerde groep, blijven lid van het team, net als bij
andere recordtypen.

Als u een record wilt delen, voegt u eerst de persoon toe aan het team voor de geselecteerde record.
Vervolgens geeft u het toegangsniveau op dat de persoon tot de record heeft.

Ga als volgt te werk om een record te delen:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.
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Schuif op de gegevenspagina van de record omlaag naar de sectie 'Team' en klik op 'Gebruikers
toevoegen'.

Klik in het venster 'Gebruiker team toevoegen' naast 'Gebruiker' op het opzoekpictogram.
Selecteer een medewerker in het opzoekvenster.

Ga als volgt te werk om rollen en toegangsniveaus in te stellen:
OPMERKING: afhankelijk van het recordtype en de set-up worden in uw toepassing andere opties
weergegeven.

Selecteer in de vervolgkeuzelijst "'Teamrol' een optie om toe te lichten welke rol de gekoppelde record
speelt met betrekking tot de hoofdrecord (optioneel).

Selecteer een optie in de vervolgkeuzelijst 'Toegang' om de toegangsrechten in te stellen voor het
recordtype voor teamleden. De volgende opties zijn standaard beschikbaar:

Alleen-lezen. Gebruikers kunnen records weergeven, maar niet wijzigen.

Bewerken. Gebruikers kunnen records bijwerken.

Volledig. Gebruikers kunnen records bijwerken of verwijderen.
De beheerder kan andere toegangsprofielen beschikbaar maken voor teams.

OPMERKING: Uw managers hebben als eigenaar toegang tot records van hun
ondergeschikten (zolang 'Toegankelijkheid manager' is ingeschakeld voor het bedrijf),
ongeacht de opties die u hier hebt geselecteerd. Voor iedere gebruiker wordt het
toegangsniveau bepaald op basis van de meest liberale toegang die op een bepaald moment is
ingesteld in de toepassing. Zie 'Beheer toegangsprofielen' voor meer informatie over
toegangsprofielen.

Klik op 'Opslaan'.

(Alleen verkoopkansteams) Ga als volgt te werk om de gehele omzet of een deel ervan aan een teamlid
toe te wijzen:

Klik op de gegevenspagina voor verkoopkansen in het sectie 'Team verkoopkans' op 'Gebruikers
bewerken'.

Voer op de pagina 'Gebruikers bewerken' voor 'Team verkoopkans' in het veld '% splitsen' het
percentage in van de waarde die aan het teamlid moet worden toegewezen.
De waarde in het veld '% splitsen' kan elk getal tussen 0 (nul) en 100 zijn.

OPMERKING: het veld 'Omzet splitsen' is een alleen-lezen veld dat wordt berekend op basis
van het veld '% splitsen' in de record van het verkoopkansteam en het veld 'Omzet’ in de
verkoopkansrecord.

Klik op 'Opslaan’.
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Verwante onderwerpen
Bekijk het volgende onderwerp voor verwante informatie over verkoopkansteams:

Verkoopkansteams (op pagina 262)

Primaire aangepaste boeken voor records wijzigen

Afhankelijk van de eigenaarmodus voor records die de beheerder configureert voor een type record, bevat een
record van dat type mogelijk een gekoppeld primair aangepast boek in plaats van een eigenaar. U kunt het
primaire aangepaste boek voor een record wijzigen. Zie Gegevenstoegang, records delen en eigendom records
(op pagina 39) voor meer informatie over eigenaarmodi voor records.

Ga als volgt te werk om het primaire aangepaste boek voor een record te wijzigen:

Klik op de recordgegevenspagina in het veld 'Boek' op het opzoekpictogram.

Zoek in het opzoekvenster het aangepaste boek dat u wilt koppelen aan de record en klik op 'Selecteren’.

OPMERKING: alleen gegevensboeken kunnen worden gekoppeld aan een record.

Het aangepaste boek dat eerder het primaire boek was bij een record, wordt verwijderd uit de record.
Als u het aangepaste boek wilt koppelen aan de record, voegt u het boek toe aan de record in de
sectie 'Boek' op de recordgegevenspagina.

OPMERKING: u kunt het selectievakje 'Primair' niet bewerken voor een aangepaste boekrecord in de sectie
met verwante informatie 'Boek' op een recordgegevenspagina.

Groepen records bijwerken
U kunt de waarden in velden gelijktijdig bijwerken voor een lijst met records van het volgende recordtype:
Account
Activiteit (taken, afspraken)
Relatie
Huishouden
Verkoopkans
Partner
Portefeuille
Lead
Serviceaanvraag
U kunt bijvoorbeeld een andere medewerker aanwijzen als de eigenaar van een batch met records. Dit kunt u

doen door groepen records bij te werken.
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U kunt de waarden bijwerken in maximaal 50 geselecteerde records tegelijk. Als de lijst meer dan 50 records
bevat, herhaalt u deze taak totdat alle records zijn bijgewerkt. U kunt ook uw lijst verfijnen zodat deze alleen
de records bevat die u wilt bijwerken.

OPMERKING: als u de functie 'Batch bijwerken' gebruikt om de waarde in het veld 'Verkoopfase' te wijzigen
voor een of meer verkoopkansrecords, wordt de waarde in het veld '% waarschijnlijkheid' voor de
verkoopkans niet automatisch bijgewerkt naar het standaardpercentage voor waarschijnlijkheid voor de
nieuwe verkoopfase. Als u wilt dat het waarschijnlijkheidspercentage voor de verkoopkansen wordt gewijzigd
als de verkoopfase wordt bijgewerkt, wijzigt u de verkoopfase voor elke afzonderlijke record of via
webservices. Zie Integratie van webservices voor meer informatie over webservices.

Voordat u begint.Ga als volgt te werk:

Maak zo nodig een lijst met alle records die u wilt bijwerken. Zie Werken met lijsten (op pagina 82) voor
informatie over het maken en gebruiken van lijsten.

U kunt groepen records alleen bijwerken als aan uw gebruikersrol de machtiging 'Batch bijwerken' is
toegewezen.

Als de beheerder het selectievakje 'Gedeelde adressen inschakelen' heeft ingeschakeld voor uw
bedrijfsprofiel, worden de recordtypen 'Account’, 'Relatie' en 'Partner' afzonderlijk bijgewerkt. De
afzonderlijke adresvelden worden verwijderd en de nieuwe gedeelde adresvelden worden weergegeven.
Zie Adressen en Adressen delen tussen account-, relatie-, dealer- en partnerrecords (op pagina 287) voor
meer informatie over gedeelde adressen.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u geselecteerde records in een lijst bijwerkt.

Ga als volgt te werk om geselecteerde records in een lijst bij te werken:

Open de lijst met records die u wilt bijwerken.

Sorteer zo nodig de lijst, zodat de records die u wilt bijwerken boven aan de lijst staan.

TIP: klik op de kolomkop om de lijst te sorteren op kolom. Klik opnieuw op de kolomkop om dezelfde
kolom in omgekeerde volgorde te sorteren.

Klik op de lijstpagina van de record op 'Menu' en selecteer 'Batch bijwerken'.

Schakel in stap 1 het selectievakje uit voor records die u niet wilt bijwerken en klik op 'Volgende'.

Selecteer in stap 2 de velden die u wel wilt bijwerken en voer de nieuwe waarden voor deze velden in.

U kunt maximaal vijf velden selecteren die u naar een nieuwe waarde wilt bijwerken. Laat de kolom
'Waarde' in stap 2 leeg als u bestaande waarden uit een veld wilt verwijderen.

Klik op 'Voltooien'.

Records samenvoegen

Voor bepaalde recordtypen kunt u twee records samenvoegen tot één record bij dubbele records. De
samenvoegfunctie wordt ondersteund voor de recordtypen 'Account', 'Relatie', 'Huishouden', 'Lead’, 'Partner’,
'Portefeuille' en 'Serviceaanvraag'.
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Wanneer u twee records samenvoegt, geeft u in de resterende record (de primaire record) de veldwaarden op
van de twee records die u wilt behouden. De verwijderde record wordt de dubbele record genoemd.

OPMERKING: als uw bedrijf gedeelde adressen gebruikt, kunt u de afzonderlijke velden in de factuur-,
verzend- en primaire adressen niet selecteren die moeten worden behouden als u twee accounts of twee
relaties samenvoegt. Standaard worden de factuur-, verzend- en primaire adressen van de primaire record
behouden. Zie Accountvelden: importerenvoorbereiden en Relatievelden: importeren voorbereiden voor meer
informatie over deze velden. Zie Adressen voor meer informatie over gedeelde adressen.

De volgende overwegingen zijn van toepassing bij het samenvoegen van records:

Als een veld dezelfde waarde heeft voor zowel de primaire als de dubbele record, kunt u de waarde in dat
veld niet wijzigen wanneer u de records samenvoegt.

In velden die worden bijgewerkt door het systeem, wordt bij het samenvoegen standaard de waarde van
de primaire record opgegeven. U kunt deze waarde niet wijzigen.

Account- en relatieteams worden niet samengevoegd. Het team uit de primaire record blijft behouden.
Records die zijn gekoppeld aan de dubbele record, worden gekoppeld aan de primaire record.

In de meeste gevallen wordt in Oracle CRM On Demand niet gecontroleerd op dubbele verwante
records. Als u dubbele gerelateerde records wilt verwijderen, moet u deze wissen. In het geval van
verkoopkansen gekoppeld aan accounts, wordt de verkoopkans in Oracle CRM On Demand niet
gekoppeld aan een primaire account vanuit een samengevoegde account als de verkoopkans dezelfde
verkoopkansnaam en ID voor primaire relatie heeft als een verkoopkans die al is gekoppeld aan de
primaire account.

Wanneer u accounts samenvoegt, wordt de eigenaar van de dubbele accountrecord toegevoegd aan het
accountteam en krijgt deze volledig toegang tot de primaire record.

Voordat u begint:

U kunt deze procedure alleen uitvoeren als aan uw gebruikersrol de machtiging 'Records samenvoegen' is
toegewezen.

U moet over het vereiste toegangsniveau voor zowel de primaire record als de dubbele record beschikken
om de record te kunnen verwijderen. Als u niet over het vereiste toegangsniveau voor de primaire record
beschikt om de record te kunnen verwijderen, is de knop 'Samenvoegen' niet beschikbaar in de record.

Noteer de recordnamen zodat u deze tijdens de samenvoeging kunt selecteren.

Ga als volgt te werk om twee records samen te voegen:

Selecteer de record die u als primaire record wilt behouden.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.
Klik op de gegevenspagina van de record op de knop '‘Samenvoegen'.
Klik in stap 1 op het opzoekpictogram en selecteer de dubbele record.

Controleer in stap 2 de waarden voor elke record en selecteer de waarden die u met de record wilt
opslaan.
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In de kolom 'Waarde die u wilt opslaan' worden standaard de waarden uit de primaire record
weergegeven.

Klik op 'Voltooien'.

Aantekeningen toevoegen

Voor recordtypen waarbij de functie voor aantekeningen wordt ondersteund, kunt u op twee manieren een
aantekening toevoegen:

Door rechtsboven op de gegevenspagina van de record op het aantekeningenpictogram te klikken. Dit is
beschikbaar als het berichtencentrum is ingeschakeld voor uw bedrijf. Met deze methode kunt u
aantekeningen toevoegen aan een lijst met aantekeningen voor de record en u abonneren op
aantekeningen die worden toegevoegd aan de record.

Door in de sectie 'Aantekeningen’ op 'Nieuw' te klikken.

Als de beheerder het aantekeningenpictogram beschikbaar heeft gemaakt, is de sectie 'Aantekeningen’
normaal gesproken niet beschikbaar. Als de sectie 'Aantekeningen' echter wordt weergegeven, worden
aantekeningen die u toevoegt aan de lijst met aantekeningen, ook toegevoegd aan de sectie 'Aantekeningen’'.

Zie Werken met het berichtencentrum (op pagina 36) voor meer informatie. Zie Werken met de lijst met
aantekeningen (op pagina 107) voor meer informatie over het gebruik van de lijst met aantekeningen.

Voor wat betreft de toegangsrechten voor de aantekening maakt het niet uit met welke methode een
aantekening wordt gemaakt.

Ga als volgt te werk om een aantekening te maken met behulp van het aantekeningenpictogram:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.
Klik op de gegevenspagina op het aantekeningenpictogram.

Klik op 'Nieuwe aantekening'.

Typ in de bovenste regel van de aantekening het onderwerp.

Schakel het selectievakje 'Privé' in als u wilt voorkomen dat andere gebruikers de aantekening zien.

Zie Pagina Aantekening bewerken (zie "Pagina 'Aantekening bewerken' op pagina 106) voor meer
informatie over het gebruik van het selectievakje 'Privé' voor toegang tot de aantekening.

Klik op 'Opslaan’.

Ga als volgt te werk om een aantekening toe te voegen in de sectie 'Aantekeningen’:

Selecteer de record.
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Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Schuif op de gegevenspagina naar de sectie 'Aantekeningen’' en klik op de titelbalk 'Aantekeningen' op
‘Nieuw'.

Vul het onderwerp in op de pagina 'Aantekening bewerken'.

Selecteer 'Privé' als u wilt voorkomen dat anderen de aantekening zien.

Zie Pagina Aantekening bewerken (zie "Pagina 'Aantekening bewerken'" op pagina 106) voor meer
informatie over het gebruik van het selectievakje 'Privé' voor toegang tot de aantekening.

Sla de record op.

Pagina 'Aantekening bewerken'

Op de pagina 'Aantekening bewerken' kunt u een aantekening toevoegen aan een record of u kunt gegevens
bijwerken in een bestaande aantekening. Hier wordt de volledige set velden voor een aantekeningenrecord
weergegeven. De volgende tabel geeft een overzicht van de velden op de pagina 'Aantekening bewerken'.

Onderwerp Een vereist tekstveld waarin u een korte omschrijving kunt invoeren van de
inhoud of het doel van de opmerking.

Privé Als u de aantekening hebt gemaakt, gebeurt het volgende met het
selectievakje 'Privé':

Als u het selectievakje 'Privé' inschakelt, kunt u alleen de aantekening
bekijken.

Als u het selectievakje 'Privé' niet inschakelt of als u het selectievakje
uitschakelt nadat het eerder is ingeschakeld, kan iedereen met toegang
tot de record de aantekening voor de record bekijken.

Als u het selectievakje 'Privé' inschakelt voor een aantekening die u niet hebt
gemaakt, kan alleen de gebruiker die de aantekening heeft gemaakt de
aantekening bekijken nadat u de wijzigingen hebt opgeslagen. U en andere
gebruikers kunnen de aantekening niet bekijken. Uw naam wordt wel
weergegeven in het veld 'Eigenaar' voor de aantekening.

Omschrijving De inhoud van de opmerking. Het maximumaantal toegestane tekens is
16.350.

OPMERKING: verschillende beperkingen zijn van toepassing wanneer u
aantekeningen importeert in Oracle CRM On Demand (zie
Aantekeningenvelden: voorbereiding importeren).
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Pagina 'Aantekening’ (lijst)

Op de pagina 'Aantekening' staan alle aantekeningen die aan een record zijn gekoppeld. In de volgende tabel

worden de beschikbare opties op de pagina 'Aantekening' beschreven:

Aantekeningen maken

Aantekeningen
verwijderen

Aantekeningen zoeken

Pagina omhoog of
omlaag in de lijst

Meer/minder records
weergeven

Aantekeningen
bijwerken

Aantekeningen
markeren als 'Privé’

Gegevens van
aantekeningen
bekijken

Klik op de knop 'Nieuwe aantekening' in de titelbalk van 'Aantekeningen’.
Voer op de bewerkingspagina voor 'Aantekeningen' de vereiste informatie in
en sla de record op.

Klik op de koppeling 'Verwijderen' in de rij van de record die u wilt
verwijderen. U kunt verwijderde items tot 30 dagen na verwijdering
herstellen.

Klik op de kolomkop 'Onderwerp' om de gegevens te sorteren. Klik
vervolgens op een letter in de alfabalk. Klik op 0-9 voor aantekeningen die
met een cijfer beginnen.

Klik op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de lijstpagina om
naar de volgende pagina, vorige pagina, eerste pagina of laatste pagina in de
lijst te gaan.

Selecteer het aantal records dat u tegelijk wilt bekijken in de
vervolgkeuzelijst 'Aantal weergegeven records' onder aan de pagina.

Klik op de koppeling 'Bewerken' in de rij van de record die u wilt bijwerken.
Werk de informatie bij op de pagina 'Aantekening bewerken' en sla de record
op. Als inline bewerken is ingeschakeld voor uw bedrijf, kunt u ook de velden
bewerken die inline worden weergegeven op de pagina 'Aantekening'.

Klik op de koppeling 'Bewerken' in de rij van de record die u wilt bijwerken.
Schakel op de pagina 'Aantekening bewerken' het selectievakje 'Privé' in. Als
inline bewerken is ingeschakeld voor uw bedrijf, kunt u ook inline het
selectievakje 'Privé' selecteren op de pagina 'Aantekening'.

OPMERKING: als u een aantekening markeert als 'Privé' die door een
andere gebruiker is gemaakt, kan alleen deze gebruiker de aantekening
bekijken nadat u de wijzigingen hebt opgeslagen. Uw naam wordt wel
weergegeven in het veld 'Eigenaar' voor de aantekening.

Klik op de koppeling 'Bewerken' in de rij van de record die u wilt bekijken.
Bekijk de gegevens van de aantekening op de pagina 'Aantekening
bewerken'.

Werken met de lijst met aantekeningen

Als deze functie beschikbaar is in uw bedrijf, staat er rechtsboven op pagina's met recordgegevens een
aantekeningenpictogram. Het getal bij dat pictogram geeft aan hoeveel aantekeningen aan de record zijn

toegevoegd.
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Wanneer u op het aantekeningenpictogram klikt, verschijnt er een lijst met aantekeningen. Bij elke
aantekening wordt de naam weergegeven van de gebruiker die de aantekening heeft gemaakt, plus het
onderwerp van de aantekening of het begin van de tekst van de aantekening als er geen onderwerp is. De
datum van de aantekening wordt ook weergegeven of de tijd als de aantekening vandaag is gemaakt.

Vanuit de lijst met aantekeningen kunt u het volgende doen:

Een aantekening Blader omlaag naar de gewenste aantekening.
weergeven

Een nieuwe aantekening Klik op 'Nieuwe aantekening'. Typ op de eerste regel een onderwerp,

maken voer de tekst voor de aantekening in en klik op 'Opslaan’. De
aantekening wordt verzonden naar het berichtencentrum van alle
gebruikers die op de record zijn geabonneerd. Vanuit dat
berichtencentrum kunnen gebruikers naar de record gaan door op een
koppeling in de aantekening te klikken.

Abonneren op Klik op 'Abonneren'. Zie Abonneren op aantekeningen (op pagina 108)
aantekeningen van een voor meer informatie.

record

Een aantekening Blader omlaag naar de gewenste aantekening en klik op 'Verwijderen'.
verwijderen Hierbij wordt de aantekening uit het berichtencentrum en van de

pagina's met de recordgegevens verwijderd.

Gegevens van de Blader omlaag naar de vereiste aantekening en klik op de

gebruiker bekijken die een gebruikersnaam. De pagina 'Gebruikersgegevens' voor die gebruiker
aantekening heeft wordt weergegeven.

verzonden

Abonneren op aantekeningen

U kunt zich abonneren op aantekeningen die aan een record zijn toegevoegd, zodat deze aantekening naar uw
berichtencentrum wordt verzonden wanneer iemand een aantekening toevoegt aan de record. U kunt zich
abonneren op aantekeningen over alle records waartoe u toegang hebt.

U gaat naar een record door in het berichtencentrum te klikken op een koppeling in een aantekening van die
record.

Zie Werken met het berichtencentrum (op pagina 36) voor meer informatie over het berichtencentrum.

Ga als volgt te werk om u op aantekeningen over een record te abonneren:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor meer informatie over het selecteren van records.

Klik op de gegevenspagina op het aantekeningenpictogram.
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Klik op de knop 'Abonneren’.

Het opschrift van de knop verandert in 'Afmelden’'. U kunt het abonnement annuleren door op deze
knop te klikken.

Aantekeningen naar andere gebruikers verzenden

U kunt een aantekening naar andere gebruikers verzenden door op een aantekeningenpictogram naast de
naam van de gebruiker in de toepassing te klikken. De aantekening wordt naar het berichtencentrum van die
gebruiker verzonden.

U kunt deze functie gebruiken bij velden die aan een gebruikersnaam zijn gekoppeld, zoals 'Voornaam',
'Eigenaar', 'Gemaakt door' en 'Gewijzigd door'. Deze velden staan op de gegevenspagina's en andere plaatsen
in de toepassing.

Vanuit het berichtencentrum kunt u reageren op aantekeningen van andere gebruikers.

U kunt gebruikersrecords toevoegen aan de sectie 'Favoriete records' op de actiebalk. Op die manier hebt u
sneller toegang tot de gebruikers naar wie u vaak berichten stuurt.

Zie Werken met het berichtencentrum (op pagina 36) voor meer informatie over het gebruik van het
berichtencentrum.

Ga als volgt te werk om een aantekening naar een andere gebruiker te verzenden:

Ga met de muisaanwijzer over het veld dat aan de gebruikersnaam is gekoppeld, om het
aantekeningenpictogram weer te geven.

Klik op dit aantekeningenpictogram.

Typ de aantekening en klik op 'Opslaan’.

Werken met bijlagen

Afhankelijk van hoe uw bedrijfsbeheerder uw gebruikersrol en toegangsprofielen heeft geconfigureerd, kunt u
aan verschillende recordtypen bestanden koppelen (soms ook URL's). U vindt meer informatie over het
toevoegen van bestanden in de volgende onderwerpen:

Zie Bestanden en URL's koppelen aan records (op pagina 112) voor instructies over het koppelen van
bestanden en URL's via het vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen’.

Zie Bestanden koppelen aan records via bijlagevelden (zie "Bestanden bij records voegen via
bijlagevelden" op pagina 116) voor instructies over het koppelen van bestanden aan records die
bijlagevelden ondersteunen.

Zie Bijlagen (op pagina 110) voor een lijst van de recordtypen die het vooraf geconfigureerde, verwante item
'Bijlagen' ondersteunen, en een lijst van de recordtypen die bijlagevelden ondersteunen.
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Verwante onderwerpen
Zie de volgende onderwerpen voor meer informatie over bijlagen:

Bijlagen (op pagina 110)
Verwante items bijlagen (zie "Verwante items als bijlage bijvoegen" op pagina 115)

Pagina 'Lijst met bijlagen' (op pagina 115)

Bijlagen

Afhankelijk van het recordtype en de manier waarop Oracle CRM On Demand door de systeembeheerder van
uw bedrijf is geconfigureerd, kunt u op de volgende manieren bestanden aan bepaalde records koppelen:

Via het verwante item 'Bijlagen' op bovenliggende records

Via bijlagevelden

Het verwante item 'Bijlagen’

Voor bepaalde recordtypen kan de systeembeheerder van uw bedrijf het vooraf geconfigureerde verwante
item 'Bijlagen’ aan uw recordpaginalay-out toevoegen. Vervolgens kunt u meerdere bijlagen aan een
bovenliggende record koppelen. Een bijlage die op deze manier aan een bovenliggende record is gekoppeld,
kan een bestand of URL bevatten.

Het vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen' wordt door de volgende recordtypen ondersteund:
Account
Activiteit
Campagne
Relatie
Aangepaste objecten 01, 02, en 03
Dealer
Fonds
Fondsaanvraag
Huishouden
Lead
Verkoopkans
Partner
Programmadeelname
Serviceaanvraag
Oplossing

Bijlagen kunnen ook worden gekoppeld aan waarschuwingsrecords en verkoopfaserecords.
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OPMERKING: wanneer u een bovenliggende record verwijdert waaraan op de bovenstaande wijze records
zijn gekoppeld, worden de bijlagen ook uit de database Oracle CRM On Demand verwijderd.

Zie de volgende onderwerpen voor meer informatie over het koppelen van bestanden en URL's aan records
met het vooraf geconfigureerde verwante item 'Bijlagen':

Bestanden en URL's koppelen aan records (op pagina 112)
Verwante items bijlagen (zie "Verwante items als bijlage bijvoegen" op pagina 115)

Pagina Lijst met bijlagen (zie "Pagina 'Lijst met bijlagen' op pagina 115)

Bijlagevelden

Voor de volgende recordtypen kunt u met behulp van de velden voor bijlagen afzonderlijke bestanden aan
records koppelen. Afhankelijk van de manier waarop de systeembeheerder van uw bedrijf uw paginalay-outs
heeft geconfigureerd, zijn voor de volgende recordtypen wellicht velden voor bijlagen beschikbaar:

Aangepaste objecten 01, 02, 03, 04 en hoger

OPMERKING: de systeembeheerder van uw bedrijf kan ook records van het type 'Aangepast object’
als verwante items aan andere recordtypen koppelen. Als de velden voor bijlagen beschikbaar zijn
voor het verwante recordtype 'Aangepast object', kunt aan elke verwante record één bestand
koppelen. Als u gebruikmaakt van dergelijke configuraties, kunt u meerdere bestanden aan een
bovenliggende record koppelen. Zie Configuraties van bijlagen voor meer informatie.

Wanneer u een bovenliggende record verwijdert, worden de gekoppelde records van het type
'Aangepast object' en de gekoppelde bestanden echter niet uit de database in Oracle CRM On Demand
verwijderd.

Voorraadcontrolerapport
Monstertransactie
Handtekening

De volgende recordtypen ondersteunen ook bijlagevelden. Deze recordtypen kunnen echter alleen als volgt als
verwante items worden gebruikt:

Bijlage accreditatie

Het recordtype 'Bijlage accreditatie' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item op het
recordtype 'Accreditatie’.

Bijlage aanvraag

Het recordtype 'Bijlage aanvraag' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item op het
recordtype 'Aanvraag’.

Bijlage businessplan

Het type record 'Bijlage businessplan' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item voor
het type record 'Businessplan’.

Bijlage certificering

Het recordtype 'Bijlage certificering' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item op het
recordtype 'Certificering'.
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Bijlage cursus

Het recordtype 'Bijlage cursus' kan beschikbaar worden gemaakt als verwant item op het recordtype
'Cursus'.

Bijlage examen

Het recordtype 'Bijlage examen' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item op het
recordtype 'Examen’.

Bijlage MDF-aanvraag

Het recordtype 'Bijlage MDF-aanvraag' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item op
het recordtype 'MDF-aanvraag'.

Bijlage doelstelling

Het type record 'Bijlage doelstelling' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item voor
het type record 'Doelstelling'.

Bijlage partnerprogramma

Het recordtype 'Bijlage partnerprogramma’' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item
op het recordtype 'Partnerprogramma.

Bijlage polis

Het type record 'Bijlage polis' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant item voor het type
record 'Polis'.

Bijlage aanvraag speciale prijs

Het recordtype 'Bijlage aanvraag speciale prijs' kan alleen beschikbaar worden gemaakt als verwant
item op het recordtype 'Aanvraag speciale prijs'.

OPMERKING: als u in een dergelijke configuratie een bovenliggende record verwijdert, worden de
gekoppelde records en de gekoppelde bestanden niet uit de database in Oracle CRM On Demand verwijderd.
Bijvoorbeeld: verwijdert u een record voor een MDF-aanvraag verwijdert, dan worden de gekoppelde
bijlagerecords voor de MDF-aanvraag en de aan deze bestanden gekoppelde records niet uit de database
verwijderd.

Sommige van deze recordtypen zijn branchespecifiek of specifiek voor Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition en zijn wellicht niet beschikbaar in uw editie van Oracle CRM On Demand.

Zie Bestanden aan records koppelen met behulp van velden voor bijlagen (zie "Bestanden bij records voegen
via bijlagevelden" op pagina 116) voor meer informatie over het koppelen van bestanden aan records met
behulp van velden voor bijlagen.

Bestanden en URL's koppelen aan records

OPMERKING: Dit onderwerp is alleen van toepassing op bijlagen die gekoppeld zijn aan records via het
vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen’'. Zie Bijlagen (op pagina 110), voor een lijst van alle
recordtypen waarbij het vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen' wordt ondersteund.

Voor recordtypen waarbij de functie vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen' wordt ondersteund, kunt
u bestanden en URL's toevoegen aan een bovenliggende record. Als een bestand of URL is toegevoegd aan
een record, kunt u:
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De bijlage weergeven
Een andere bijlage selecteren
Voor een bestandsbijlage de bestandsinhoud bijwerken en de vorige bijlage vervangen door de herziene
bijlage
Houd bij het toevoegen van bestanden aan records rekening met het volgende:
U kunt gecomprimeerde bestanden laden, waaronder ZIP-bestanden.

Omwille van de gegevensbescherming en de beveiliging kunt u in Oracle CRM On Demand geen
uitvoerbestanden als bijlage toevoegen met bestandsextensies zoals .exe of .bat.

OPMERKING: als gebruikers op een uitvoerbestand klikken met een extensie zoals .exe of .bat,
krijgen ze de keuze het bestand uit te voeren of op te slaan. In Oracle CRM On Demand kunt u
bestanden met dergelijke extensies niet als bijlage aan records toevoegen om te voorkomen dat
uitvoerbare bestanden per ongeluk direct vanuit Oracle CRM On Demand worden uitgevoerd. Als u
toch dergelijke bestanden wilt bijvoegen, geeft u een bestand een andere extensie voordat u het
laadt. Als u een bestandsextensie zoals .txt gebruikt, kunnen gebruikers die op het bestand klikken,
het niet uitvoeren. Ze moeten het bestand eerst op een lokale computer opslaan, de bestandsextensie
wijzigen in de extensie die op het uitvoerbare bestand van toepassing is en vervolgens het uitvoerbare
bestand uitvoeren.

Elk bestand dat u probeert te laden, wordt gescand op virussen. Als er een virus in het bestand wordt
gevonden, wordt het bestand niet geladen en wordt er een bericht weergegeven.

Geladen bestanden moeten kleiner zijn dan 20 MB. Als u een groot bestand hebt, hebt u de volgende
mogelijkheden:

Comprimeer het bestand om het kleiner te maken.
Splits het bestand op in kleinere bestanden (en comprimeer deze indien nodig).

Plaats het bestand op een openbare server en vermeld het pad en de naam ervan in plaats van het
bestand bij de record te voegen.

Ga als volgt te werk om een bestand of URL aan een record te koppelen:

Selecteer de record waaraan u het bestand of de URL wilt koppelen.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Schuif op de gegevenspagina omlaag naar de sectie 'Bijlagen’ en klik in de titelbalk op 'Bijlagen
toevoegen' of 'URL toevoegen'.

OPMERKING: als u gebruikers wilt doorsturen naar een publieke server om het bestand te openen,
klikt u op '"URL toevoegen' in plaats van 'Bijlage toevoegen' en volgt u de procedure voor het
toevoegen van een URL-bijlage in plaats van een documentbijlage.

Voer op de pagina 'Bijlage bewerken' de volgende stappen uit:

Klik voor een bestandsbijlage naast het veld 'Bestand' op de knop 'Bladeren’ en selecteer het bestand.
Vul in het veld 'Naam bijlage' een weergavenaam in waarmee de bestandsbijlage wordt aangeduid.
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Vul voor een URL-bijlage in het veld 'URL' het webadres in (bijvoorbeeld www.crmondemand.com) en
vul in het veld 'Naam bijlage' een weergavenaam in waarmee de URL wordt aangeduid. Het webadres
mag maximaal 200 tekens bevatten.

OPMERKING: vul in het veld 'URL' het pad en de bestandsnaam in als u een bestandsbijlage
op een publieke server hebt geplaatst, bijvoorbeeld: \\scdept\attachments\products.xls.

Klik op de pagina 'Bijlage bewerken' op 'Opslaan’.

Ga als volgt te werk om een bijlage te bekijken:

Selecteer de record waaraan het bestand of de URL is gekoppeld.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Schuif op de gegevenspagina omlaag naar de sectie 'Bijlagen’ en klik in de desbetreffende rij op
'Weergeven'.

Ga als volgt te werk om een andere bijlage te selecteren:
Selecteer de record waaraan het bestand of de URL is gekoppeld.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Schuif op de gegevenspagina omlaag naar de sectie 'Bijlagen’ en klik op de koppeling 'Naam bijlage' voor
de bijlage die u wilt vervangen.

Voer op de pagina 'Bijlage bewerken' de volgende stappen uit:

Klik voor een bestandsbijlage op de knop 'Bladeren' en selecteer het nieuwe bestand. Werk zo nodig
het veld 'Naam bijlage' bij.

Vul voor een URL-bijlage in het veld 'URL' het nieuwe webadres in en werk zo nodig het veld 'Naam
bijlage' bij.

Klik op de pagina 'Bijlage bewerken' op 'Opslaan’.

TIP: als u wilt controleren of u de juiste bijlagegegevens hebt ingevoerd, klikt u op de koppeling 'Vorige'
totdat u de gegevenspagina van de oorspronkelijke record bereikt. Bekijk in de sectie 'Bijlagen' de nieuwe
bijlagerecord.

Ga als volgt te werk om een bestandsbijlage bij te werken:

Open de bijlage op de oorspronkelijke locatie, niet in Oracle CRM On Demand.
Bewerk het bestand en sla dit lokaal op, zoals op uw vaste schijf.
Meld u aan bij Oracle CRM On Demand.

Selecteer de record waaraan u het bijgewerkte bestand wilt koppelen.

114 Online-help van Oracle CRM On Demand Release 20



Werken met records

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.

Schuif op de gegevenspagina omlaag naar de sectie 'Bijlagen' en klik in de rij van de bestandsbijlage op

'Vervangen'.

Selecteer in het venster 'Bijlage vervangen' het bijgewerkte bestand en klik op 'Opslaan’.

Verwante items als bijlage bijvoegen

OPMERKING: Dit onderwerp is alleen van toepassing op bijlagen die gekoppeld zijn aan records via het
vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen'. Zie Bijlagen (op pagina 110), voor een lijst van alle
recordtypen waarbij het vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen' wordt ondersteund.

In de volgende tabel worden de veldgegevens omschreven voor bestanden of URL's die u als verwant item bij
een record voegt. Sommige velden worden weergegeven op de gegevenspagina's voor het recordtype
waaraan u het bestand koppelt; andere velden worden weergegeven op de pagina 'Bijlage bewerken'.

Controleer aan de hand van de gegevens in de volgende tabel of uw bestand voldoet aan de vereisten voor de
bestandsgrootte en het bestandstype.

Bestand
Naam bijlage
Grootte (in

bytes)

Type

URL

Gemaakt door

Gewijzigd door

In het geval van een bestandsbijlage bevat dit veld het pad en de padnaam van
het bijgevoegde bestand.

De naam die u wilt gebruiken om het bestand of de URL aan te duiden.

De bestandsgrootte voor een bestandsbijlage. De bestandsgrootte moet kleiner zijn
dan 9 MB. Als de bijlage een URL is, wordt in het veld 'Grootte' standaard een
waarde van 2 kB weergegeven.

Het bestandstype voor een bestandsbijlage, zoals .doc voor een Microsoft Word-
document. Voor de bescherming en veiligheid van uw gegevens mag u geen
bestanden met de bestandsextensie .exe bijvoegen.

Voor een URL-bijlage wordt 'URL' weergegeven.

Dit veld bevat het volledige URL-adres voor een URL-bijlage. De maximaal
toegestane lengte van het URL-adres is 200 tekens.

Alias van de persoon die als eerste het bestand aan de record koppelt. De waarde
van dit veld wordt door het systeem gegenereerd.

De naam van de persoon die de record bijwerkt, gevolgd door de datum en tijd
waarop de record is bijgewerkt. De waarde van dit veld wordt door het systeem
gegenereerd.

Pagina 'Lijst met bijlagen’
OPMERKING: Dit onderwerp is alleen van toepassing op bijlagen die gekoppeld zijn aan records via het

vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen’. Zie Bijlagen (op pagina 110), voor een lijst van alle
recordtypen waarbij het vooraf geconfigureerde, verwante item 'Bijlagen' wordt ondersteund.
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Op de pagina 'Lijst met bijlagen' vindt u alle bestanden en URL's die aan een record zijn gekoppeld. Door op
de koppeling 'Volledige lijst weergeven' in de sectie 'Bijlagen' van het hoofdrecord te klikken, komt u op de

pagina 'Lijst met bijlagen’.

In de volgende tabel vindt u een overzicht van de taken die u vanaf de pagina 'Lijst met bijlagen' kunt

uitvoeren.

Een bestand aan de record
koppelen

Een URL aan de record
koppelen

Een bijlage verwijderen

Een bijlage zoeken

Pagina omhoog of omlaag in
de lijst

De huidige bijlage vervangen
door een andere bijlage

Meer/minder records
weergeven

De lijst met bijlagen sorteren

De bijlage weergeven

Klik op de knop 'Bijlage toevoegen' in de titelbalk van 'Bijlagen'. Voer
op de pagina 'Bijlage bewerken' de vereiste informatie in en sla de
record op.

Klik op de knop 'URL toevoegen' in de titelbalk van 'Bijlagen'. Voer op
de pagina 'Bijlage bewerken' de vereiste informatie in en sla de
record op.

Klik op de koppeling 'Verwijderen' in de rij van de record die u wilt
verwijderen. U kunt verwijderde items tot 30 dagen na verwijdering
herstellen.

Klik op de kolomkop 'Naam bijlage' om de gegevens te sorteren. Klik
vervolgens op een letter in de alfabetbalk. Klik op 0-9 voor
bijlagenamen die met een cijfer beginnen.

Klik op de navigatiepictogrammen boven aan of onder aan de
lijstpagina om naar de volgende pagina, vorige pagina, eerste pagina
of laatste pagina in de lijst te gaan.

Klik op de koppeling 'Vervangen' in de rij van de record die u wilt
wijzigen. Selecteer een ander bestand op de pagina 'Bijlage
bewerken' en sla de record op.

Selecteer het aantal records dat u tegelijk wilt bekijken in de
vervolgkeuzelijst 'Aantal weergegeven records' onder aan de pagina.

Klik op de onderstreepte kolomkop waarop u wilt sorteren. Als de
kolomkop niet onderstreept is, kunt u er niet op sorteren.

Klik op de koppeling 'Weergeven' in de rij van de record die u wilt
bekijken. Hierdoor wordt het bestand geopend of de URL getoond.

Bestanden bij records voegen via bijlagevelden

Bijlagevelden worden ondersteund bij records van het type 'Aangepast object' en bij bepaalde recordtypen die
branchespecifiek zijn of specifiek voor Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition zijn.
Via de bijlagevelden kunt u één bestand bij een record voegen. Zie Bijlagen (op pagina 110) voor een lijst van
de recordtypen waarbij bijlagevelden worden ondersteund.

De bedrijfsbeheerder bepaalt of de bijlagevelden beschikbaar zijn in de paginalay-outs voor uw gebruikersrol.

Houd bij het toevoegen van bestanden aan records rekening met het volgende:
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B U kunt gecomprimeerde bestanden laden, waaronder ZIP-bestanden.

B Omwille van de gegevensbescherming en de beveiliging kunt u in Oracle CRM On Demand geen
uitvoerbestanden als bijlage toevoegen met bestandsextensies zoals .exe of .bat.

OPMERKING: als gebruikers op een uitvoerbestand klikken met een extensie zoals .exe of .bat,
krijgen ze de keuze het bestand uit te voeren of op te slaan. In Oracle CRM On Demand kunt u
bestanden met dergelijke extensies niet als bijlage aan records toevoegen om te voorkomen dat
uitvoerbare bestanden per ongeluk direct vanuit Oracle CRM On Demand worden uitgevoerd. Als u
toch dergelijke bestanden wilt bijvoegen, geeft u een bestand een andere extensie voordat u het
laadt. Als u een bestandsextensie zoals .txt gebruikt, kunnen gebruikers die op het bestand klikken,
het niet uitvoeren. Ze moeten het bestand eerst op een lokale computer opslaan, de bestandsextensie
wijzigen in de extensie die op het uitvoerbare bestand van toepassing is en vervolgens het uitvoerbare
bestand uitvoeren.

M Elk bestand dat u probeert te laden, wordt gescand op virussen. Als er een virus in het bestand wordt
gevonden, wordt het bestand niet geladen en wordt er een bericht weergegeven.

B  Geladen bestanden moeten kleiner zijn dan 20 MB. Als u een groot bestand hebt, hebt u de volgende
mogelijkheden:

B Comprimeer het bestand om het kleiner te maken.
B Splits het bestand op in kleinere bestanden (en comprimeer deze indien nodig).

B Plaats het bestand op een openbare server en vermeld het pad en de naam ervan in plaats van het
bestand bij de record te voegen.

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u een bestand bij een record kunt voegen via bijlagevelden.

Ga als volgt te werk om een bestand bij een record te voegen via bijlagevelden:

1 Klik op het paperclippictogram op de pagina 'Bewerken' van de record waarbij u het bestand wilt voegen.

&

2 Blader naar het bestand dat u wilt bijvoegen en selecteer dit.

3 Sla uw wijzigingen op.

OPMERKING: afhankelijk van hoe de systeembeheerder van uw bedrijf de paginalay-out instelt, ziet u
mogelijk het veld 'Bijlage: Bestandsnaam' en het veld 'Bijlage: Grootte (in bytes)' op de pagina. Als deze
velden aanwezig zijn, worden ze automatisch gevuld met de bestandsnaam en bestandsgrootte wanneer u de
record opslaat. U kunt deze velden niet bewerken.

U kunt een bijgevoegd bestand uit een record verwijderen. Als u het bestand verwijdert, wordt dit echter wel
verwijderd uit de database in Oracle CRM On Demand, en u kunt het niet herstellen vanuit Oracle CRM On
Demand.

TIP: download het bestand naar uw lokale pc of een andere server en sla het bestand op voordat u het
bestand uit de record verwijdert.

Hieronder wordt beschreven hoe u een bestand uit een record verwijdert.
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Ga als volgt te werk om een bestand uit een record te verwijderen:

Klik op de pagina 'Bewerken' voor de record op het X-pictogram naast het veld 'Bijlage’.

Bevestig dat u het bestand uit de record wilt verwijderen.

Beoordelingsscripts gebruiken

Als uw beheerder beoordelingsscripts instelt, kunt u de scripts gebruiken om informatie van uw klant of
verkoopkans te verzamelen. Deze informatie kan vervolgens worden gekoppeld aan de hoofdrecord, en later
in rapporten en analyses worden gebruikt.

U kunt in de toepassing scripts openen vanuit de volgende recordtypen:
Account (accountonderzoeken)
Activiteit (beoordelingen activiteiten voor een verkoopgesprek, taak of afspraak)
Bedrijfsplan (beoordelingen bedrijfsplan)
Relatie (klanttevredenheidsonderzoeken)
Lead (kwalificatiescripts lead)
Doelstelling (beoordelingen doelstelling)
Verkoopkans (beoordelingen verkoopkansen)
Serviceaanvraag (gespreksscripts en klanttevredenheidsonderzoeken)

De bedrijfsbeheerder kan filters instellen waarmee u gemakkelijk een passende taakbeoordeling kunt vinden.
Voor een beoordelingsscript voor een leadkwalificatie kunnen bijvoorbeeld de volgende filters zijn ingesteld:

Accountniveau = Goud
Segment = Groot
Regio = West

Wanneer u vervolgens een beoordelingsscript start vanuit een leadrecord met de overeenkomende
filterveldwaarden, wordt het juiste leadkwalificatiescript weergegeven in de lijst. Nadat een beoordeling is
voltooid, worden de gegevens die de bedrijfsbeheerder aansluitend in het sjabloonscript wijzigt, niet
weergegeven in de voltooide beoordelingsrecord. De antwoordsectie vormt hierop echter een uitzondering.
De bedrijfsbeheerder kan de gegevens in de antwoordsectie altijd wijzigen. De wijzigingen worden
weergegeven op de pagina 'Beoordelingsgegevens' terwijl u de sjabloonvragen beantwoordt.

Voordat u begint. Om beoordelingsscripts te kunnen gebruiken, moet uw gebruikersrol zijn ingesteld voor
toegang tot beoordelingsscripts. Zie Beoordelingsscripts voor meer informatie over de vereiste instellingen.

Ga als volgt te werk om een beoordelingsscript te gebruiken:

Selecteer de record.

Zie Records zoeken (op pagina 45) voor instructies over het selecteren van relaties.
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Schuif omlaag naar de scriptsectie op de gegevenspagina van de record en klik op 'Toevoegen'.

Selecteer het script zo nodig in het opzoekvenster.

Als slechts één script voldoet aan de criteria die zijn gedefinieerd door de systeembeheerder, wordt dit
script automatisch geopend. Selecteer anders het gewenste script in het opzoekvenster.

TIP: selecteer om het juiste script te vinden een optie in de vervolgkeuzelijst en klik op 'Start'.
Stel de vragen aan uw klant op de scriptpagina en voer de informatie in.

Klik op 'Opslaan'.
Afhankelijk van hoe uw bedrijfsbeheerder dit script heeft ingesteld, kunnen de volgende
gebeurtenissen plaatsvinden:

Er wordt een score berekend en vergeleken met een drempel.

Afhankelijk van of de score boven of onder de drempel ligt, wordt een resultaat berekend.

De score, antwoorden op de vragen en het resultaat worden weer toegewezen aan de bovenliggende
record.

De datum voor de laatste beoordeling wordt ook ingevuld.

Records verwijderen en herstellen

U kunt een record verwijderen als uw toegangsniveau voor deze record dit toestaat. U kunt een lijst met
records verwijderen als de machtiging 'Batch verwijderen' aan uw rol is toegewezen.

Wanneer u een record of een lijst met records verwijdert, worden de records gedurende 30 dagen opgeslagen
in het gebied 'Verwijderde items'. Tijdens die periode kunt u de records herstellen. Na 30 dagen worden de
verwijderde items echter permanent gewist, waarna ze niet meer kunnen worden opgehaald.

OPMERKING: waarschuwingsrecords en bijbehorende bijlagen vormen een uitzondering wanneer u records
verwijdert. Ze worden niet gedurende 30 dagen opgeslagen maar direct gewist, waarna ze niet meer kunnen
worden opgehaald.

Als u een record verwijdert, worden automatisch ook enkele records verwijderd die zijn gekoppeld aan de
verwijderde record. Bijvoorbeeld: als u een account verwijdert, worden gekoppelde aantekeningen ook
verwijderd.

Wanneer u op de algemene koppeling 'Verwijderde items' klikt, wordt de pagina 'Alle verwijderde items'
weergegeven met alle items die u hebt verwijderd. Als de machtiging 'Alle records herstellen' aan uw
gebruikersrol is toegewezen, worden alle verwijderde items voor uw bedrijf weergegeven.

De bovenliggende record wordt weergegeven in de lijst met verwijderde items, maar de gekoppelde records
niet. Een gekoppelde record wordt alleen als aparte record weergegeven wanneer u de record verwijdert
voordat u de bovenliggende record verwijdert.

Bijvoorbeeld: als u een account met drie gekoppelde activiteiten verwijdert, wordt alleen de accountrecord
weergegeven in de lijst met verwijderde items. Als u echter een van deze gekoppelde activiteiten verwijdert
voordat u de account zelf verwijdert, wordt deze activiteit als aparte record weergegeven in de lijst.
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Wanneer u een record herstelt, worden alle records die aan de record zijn gekoppeld op het moment dat deze
wordt verwijderd, ook hersteld (inclusief alle relaties). Herstel altijd de bovenliggende record eerst, want als u
eerst een onderliggende record probeert te herstellen, wordt een foutbericht weergegeven.

Gebruik de lijst op de pagina 'Alle verwijderde items' om verwijderde records te zoeken. Als u een recordtype
in de lijst selecteert, worden alle verwijderde aantekeningen en bijlagen voor records van dat type, evenals
alle verwijderde records van dat type weergegeven. De regel voor gekoppelde records is echter nog wel van
kracht. Aantekeningen en bijlagen die samen met de hoofdrecord zijn verwijderd, staan niet in de lijst. Als u
bijvoorbeeld 'Alle accounts' selecteert in de lijst, worden alle accountaantekeningen en accountbijlagen
weergegeven die afzonderlijk uit de hoofdrecord zijn verwijderd, evenals alle verwijderde accountrecords.

OPMERKING: bedrijven kunnen slechts een beperkte hoeveelheid gegevens opslaan. Records die zijn
opgeslagen in 'Verwijderde items', worden niet meegerekend voor de totale opslaglimiet van een bedrijf.

Ga als volgt te werk om een record van de gegevenspagina van een record te verwijderen:

Klik op de gegevenspagina van een record op 'Verwijderen'.

OPMERKING: als u de gegevenspagina van een record opent via een lijstpagina of een lijst met
verwante records in een bovenliggende record, wordt u in Oracle CRM On Demand na het verwijderen
van de record teruggeleid naar de pagina waarvandaan u bent doorgeschakeld.

Ga als volgt te werk om een record in een lijst met records te verwijderen:

Selecteer de optie 'Verwijderen' in het menu op recordniveau in de rij voor de record die u wilt
verwijderen.

Ga als volgt te werk om een lijst met records te verwijderen:

Voordat u begint.U kunt deze procedure alleen uitvoeren als aan uw gebruikersrol de machtiging 'Batch
verwijderen' is toegewezen.

Klik op de startpagina van de record op de lijst met records die u wilt verwijderen.

TIP: exporteer de lijst voordat u deze verwijdert. Zodoende kunt u de gegevens weer in Oracle CRM On
Demand importeren als u bepaalde records per ongeluk hebt verwijderd.

U kunt lijsten met accounts, relaties, verkoopkansen, leads, serviceaanvragen of activiteiten
verwijderen.

Klik op de lijstpagina van de record op de knop 'Menu' en selecteer 'Batch verwijderen'.
Klik op 'OK' om te bevestigen dat u wilt doorgaan.

Klik op de pagina 'Wachtrij voor batchverwijdering' in de sectie 'Actieve aanvragen' op 'Doorgaan’'.

OPMERKING: als u niet op 'Doorgaan' klikt, worden de records niet verwijderd. U kunt terugkeren
naar de pagina 'Wachtrij voor batchverwijdering' door op de algemene koppeling 'Beheer' en
vervolgens op de 'Startpagina Beheerder' op de koppeling 'Wachtrij voor batchverwijdering' te klikken.

Klik in de sectie 'Verwerkte aanvragen' op 'Log' als u het logbestand voor de verwijdering wilt bekijken.
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Ga als volgt te werk om een record te herstellen:

Klik op de algemene koppeling 'Verwijderde items'.

Klik in de rij voor de record op 'Herstellen'.

OPMERKING: als de machtiging 'Alle records herstellen' aan uw rol is toegewezen, kunt u records
herstellen die iemand in uw bedrijf heeft verwijderd.

De volgende tabel bevat meer informatie over het verwijderen van records.

OPMERKING: de bijlagerecords waarnaar in deze tabel wordt verwezen, zijn de bijlagerecords die met behulp
van het vooraf geconfigureerde verwante item 'Bijlagen' aan bovenliggende records zijn gekoppeld. Daarnaast
kunt u met behulp van de velden voor bijlagen bestanden koppelen aan records van het type 'Aangepast
object' en aan bepaalde recordtypen die specifiek van toepassing zijn op een sector of die speciaal zijn
ontwikkeld voor Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition. Als een dergelijk
recordtype is geconfigureerd als een recordtype dat gerelateerd is aan een ander recordtype, worden de
gekoppelde records en de gekoppelde bestanden niet uit de database in Oracle CRM On Demand verwijderd
wanneer de bovenliggende record wordt verwijderd. Zie Bijlagen (op pagina 110) voor meer informatie over
het verwante item 'Bijlagen’ en de velden voor bijlagen.

Account U kunt een account niet verwijderen als deze is gekoppeld aan een
verkoopkans met de verkoopfase 'Gesloten/gerealiseerd'.

Wanneer u een account verwijdert, worden de volgende gekoppelde
records ook verwijderd:

Leads
Verkoopkansen

Activiteiten (samen met eventuele bijlagen die aan deze activiteit zijn
gekoppeld)

Aantekeningen
Bijlagen
De volgende gekoppelde records worden niet verwijderd:

Relaties

Activiteit Wanneer u een activiteit verwijdert, worden de volgende gekoppelde
records ook verwijderd:

Bijlagen

Als u een communicatieactiviteit wilt verwijderen, moeten de machtigingen
'Bedrijf beheren' en 'Batch verwijderen' zijn ingeschakeld voor uw rol.

OPMERKING: gebruikers met een rol waaraan de machtiging 'Activiteiten
verwijderen' is toegewezen, kunnen activiteiten verwijderen waarvan ze
niet de eigenaar zijn en die zijn gemarkeerd als 'Privé'. De machtiging
'Activiteiten verwijderen' wordt normaal gesproken alleen toegewezen aan
beheerders.
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Adres

Waarschuwing

Campagne

Relatie

Dealer

Als u een verwijderd adres herstelt, werkt u de factuur- en
verzendinstellingen bij. Als de adresrecord wordt hersteld in Oracle CRM
On Demand, worden de oorspronkelijke waarden voor de adresinstellingen
niet hersteld. Wijzig deze waarden om te voorkomen dat er onjuiste
gegevens worden gemaakt.

Zie Gedeelde adressen verwijderen (op pagina 293) voor meer informatie
over het verwijderen van gedeelde adressen.

Waarschuwingsrecords en de desbetreffende bijlagen vormen een
uitzondering op de normale gang van zaken wanneer u records verwijdert.
Ze worden niet gedurende 30 dagen opgeslagen maar direct gewist,
waarna ze niet meer kunnen worden opgehaald.

Wanneer u een campagne verwijdert, worden de volgende gekoppelde
records ook verwijderd:

Activiteiten (samen met eventuele bijlagen die aan deze activiteit zijn
gekoppeld)

Aantekeningen
De volgende gekoppelde records worden niet verwijderd:
Leads

Verkoopkansen

Wanneer u een relatie verwijdert, worden de volgende gekoppelde records
ook verwijderd:

Leads
Aantekeningen
Bijlagen
De volgende gekoppelde records worden niet verwijderd:
Accounts
Activiteiten

Verkoopkansen

Wanneer u een dealer verwijdert, worden de volgende gekoppelde records
ook verwijderd:

Activiteiten (samen met eventuele bijlagen die aan deze activiteit zijn
gekoppeld)

Aantekeningen

Bijlagen
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Gefilterde lijst Gefilterde lijsten kunnen niet worden bewerkt. Als u een gefilterde lijst wilt
wijzigen, moet u deze verwijderen en een nieuwe lijst maken.

Fonds Wanneer u een fonds verwijdert, worden de volgende gekoppelde records
ook verwijderd:

Activiteiten (samen met eventuele bijlagen die aan deze activiteit zijn
gekoppeld)

Aantekeningen
Bijlagen

Groep Wanneer u een groep verwijdert, wordt de verwijzing naar de groep vanuit
de records in die groep verwijderd en wordt het eigendom van de record
weer ingesteld op de medewerker in het veld 'Eigenaar'. Bij een groot
aantal records kan het proces langer duren. Gedurende deze tijd kunnen
groepsleden geen records maken.

Huishouden Er worden geen onderliggende records verwijderd wanneer het huishouden
wordt verwijderd.

Lead Wanneer u een lead verwijdert, worden de volgende gekoppelde records
ook verwijderd:

Activiteiten (samen met eventuele bijlagen die aan deze activiteit zijn
gekoppeld)

Aantekeningen
Bijlagen

De volgende gekoppelde records worden niet verwijderd:

Verkoopkansen
Medische Wanneer u een medische gebeu