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本手册提供有关此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的系统要求和新增功能的信息。

文档中还包括有关安装、升级和卸载 Oracle Virtual Desktop Client 的说明。
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前言
Oracle Virtual Desktop Client 3.0 版发行说明提供有关此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的系统要求和新增功能的信
息。该手册提供有关如何安装、升级和卸载 Oracle Virtual Desktop Client 的信息。

1. 目标读者
本文档旨在供 Oracle Virtual Desktop Client 新用户参阅，并假定读者已熟悉 Web 技术，对 Windows 和 UNIX 平台有一
般性的了解。

2. 文档结构
本文档组织结构如下：

• 第 1 章 新功能介绍此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的新增功能。

• 第 2 章 安装和升级 Oracle Virtual Desktop Client介绍如何安装、升级和卸载 Oracle Virtual Desktop Client。

3. 文档可访问性
我们的目标是将 Oracle 产品、服务和支持文档提供给所有用户，包括身有残疾的用户。为实现此目标，我们的文档提
供了为使用辅助技术的用户提供信息的功能。本文档以 HTML 格式提供，且包含方便身有残疾的群体进行访问的标记。
可访问性标准将不断得到改进，Oracle 会积极与其他市场领先的技术供应商进行合作，以解决各种技术障碍，以便我
们的文档可供所有客户访问。有关详细信息，请访问 Oracle 可访问性计划 Web 站点，地址为：http://www.oracle.com/
accessibility/。

对文档中代码示例的可访问性

屏幕阅读器有时可能无法正确阅读本文档中的代码示例。代码编写约定要求结束花括号应显示在不同的空白行中；但
是，某些屏幕阅读器有时可能不能阅读仅包含一个括号或花括号的一行文本。

对文档中指向外部 Web 站点的链接的可访问性

本文档可能包含指向非 Oracle 所有或不受其管理的其他公司或组织的 Web 站点的链接。Oracle 不会评估这些 Web 站
点的可访问性，也不会对其提出任何申诉。

访问 Oracle 支持

Oracle 客户可以通过“我的 Oracle 支持”访问电子支持。有关信息，请访问 http://www.oracle.com/support/
contact.html；或如有听力障碍，请访问 http://www.oracle.com/accessibility/support.html。

4. 相关文档
可从以下位置访问此产品的文档：

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/virtualdesktopclient-411777.html。

5. 约定
本文档中使用了以下文本约定。

约定 含义
粗体 粗体类型用于指示与操作相关的图形用户界面元素，或者在文本或词汇表中定义的术语。
斜体 斜体类型用于指示书名、重点内容或要为其提供特定值的占位符变量。
等宽字体 等宽字体类型用于指示段落、URL、示例中代码、屏幕显示文本或您输入文本中的命令。

http://www.oracle.com/accessibility/
http://www.oracle.com/accessibility/
http://www.oracle.com/support/contact.html
http://www.oracle.com/support/contact.html
http://www.oracle.com/accessibility/support.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/virtualdesktopclient-411777.html
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第 1 章 新功能
本章介绍此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的新增功能，以及自上一版本进行的更改。

1.1. 版本 3.0 中的新功能
本节包含 Oracle Virtual Desktop Client 3.0 版中新功能的详细信息。

1.1.1. 增强的多监视器支持
扩展了对多监视器的支持，允许访问两个以上的监视器。现在支持非线性监视器配置。

1.1.2. 改进的用户界面
对用户界面进行了以下更改：

• 重新组织了配置对话框。

• 现在，用户可以在会话期间从窗口模式切换到全屏模式。

• 为启用会话期间配置更改，在窗口模式下提供一个菜单栏，而在全屏模式下提供一个工具栏。

• 连接状态报告功能得到了增强。

• 热键实现已由主机密钥替代。

• 现在，在全屏模式下可以使用“键盘捕获”选项。此功能可将按键操作发送给远程会话。

1.1.3. 会话期间进行动态配置更改
在此版本中，可在会话期间进行动态配置更改。例如，现在用户可以在会话期间配置音频设备，而且会话期间可以在窗
口模式和全屏模式之间进行切换。

在窗口模式下提供配置菜单，在全屏模式下提供工具栏。

1.2. 版本 3.0 中所做的更改
本节包含自上一版本 Oracle Virtual Desktop Client 所做的更改的详细信息。

1.2.1. 命令名称更改
在此版本中，用于运行 Oracle Virtual Desktop Client 的命令的名称已从 vdc 该为 ovdc。

1.2.2. 主机键替代了退出组合键
在之前版本中，用户可以配置退出组合键来断开与会话的连接。默认设置为左 Shift 键-左 Ctrl 键-左 Alt 键。

该组合键已由主机键-Q 组合键替代，其中主机键可由用户进行配置。默认主机键为左 Ctrl 键。

1.2.3. 日志记录配置更改
在之前的版本中，可使用配置对话框中的选项卡配置日志记录。在此版本中，日志记录仅可使用 --logginglevel 命令选项
进行配置。

1.3. 支持 3.0 版的平台
此版本 Oracle Virtual Desktop Client 在以下操作系统上受支持：

• Microsoft Windows XP（32 位和 64 位）
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• Microsoft Windows Vista（32 位和 64 位）

• Microsoft Windows 7（32 位和 64 位）

• Mac OS X 10.6

• Ubuntu Linux 10.04（32 位和 64 位）

• Red Hat Enterprise Linux 6（32 位）

1.4. 产品需求
• Sun Ray Software： Sun Ray Software 5.1 版或更高版本。

注意

您必须先启用对 Oracle Virtual Desktop Client 的访问权限，然后才可将其与 Sun Ray
Software 一起使用。请参见 Sun Ray 文档了解详细信息。

• Oracle Virtual Desktop Infrastructure：Oracle Virtual Desktop Infrastructure 3.2.2 版或更高版本。

• Java Runtime Environment：应在客户端计算机上安装最新版本的 Oracle Java。在安装 Oracle Virtual Desktop
Client 期间，会提供一个选项用于下载和安装最新版本的 Oracle Java。

1.5. 已知问题
本节介绍此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的已知问题。

12857515 – 有关 --nospan 命令选项的问题
问题：用于将扩展显示呈现在一个监视器上的 --nospan 命令选项不起作用。将在多个监视器上呈现显示。

解决方案：在“显示”选项卡中，选择您要用于显示会话的屏幕。

12830249 – 音频不通过正确的设备进行播放
问题：如果在“音频”选项卡中配置了非默认音频设备，则音频将不通过正确的音频设备来进行播放。在 Windows 客户端
计算机中会发生此问题。

解决方案：使用“设备”菜单切换到默认音频设备，然后再重新切换到非默认音频设备。

12808219 – 使用 VPN 时音频不可用
问题：通过虚拟专用网络 (Virtual Private Network, VPN) 连接到服务器时，在会话中听不到音频。将最大传输单元
(Maximum Transmission Unit, MTU) 设置为低级（例如 500）时会发生此问题。

解决方案：在“网络”选项卡中，增大“最大传输单元”设置，直到音频性能改善。

12800325 – 有关多个监视器的全屏模式工具栏问题
问题：使用多个监视器时，在一个或多个二级监视器中有时不显示全屏模式工具栏。当监视器具有不同的显示分辨率时
会发生此问题。

解决方案：使用一级监视器上的全屏模式工具栏。或者，也可以使用主机键-n 组合键切换到所需的监视器（其中 n 为数
字）。

12846743 – 无法使用 Mac 客户机上的内置话筒
问题：在 Mac 客户端计算机上，在会话期间内置话筒可能不可用。如果将外部话筒连接到客户端计算机，则会发生此问
题。这会导致客户端计算机上的多个音频设备具有相同名称。

解决方案：先移除外部话筒，然后再连接到服务器。

http://www.oracle.com/technetwork/server-storage/sunrayproducts/docs/index.html
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12779208/12839029 – 客户端 ID 命令问题
问题：使用命令选项显示客户端 ID 时会发生以下问题。

• 客户端 ID 字符串被显示窗口截断。

• 在相同命令中指定非默认配置文件时，客户端 ID 命令选项不起作用。例如：

      ovdc --profile myprofile -i

解决方案：使用主机键-N 组合键来显示客户端 ID。

12688098 – 使用静音选项时，不保存音量设置
问题：如果在音量滑块中选择静音选项，则不会保存当前音量设置。取消选定静音选项后，会使用默认音量设置。

解决方案：取消选定静音选项后，使用音量滑块调整音频级别。

12798145 – 播放视频文件时出现屏幕伪像
问题：使用 Sun Ray 多媒体重定向组件时，如果通过 Windows Media Player 播放视频文件，可能会显示前一个视频文
件中的屏幕伪像。如果视频显示的窗口大小发生了改变，则会发生此问题。

解决方案：没有已知解决方案。

12779544 – 无法使用命令选项设置键盘国家/地区代码
问题：使用 --keyboard-country-code 命令选项无法配置键盘国家/地区代码。

解决方案：使用“键盘”选项卡设置国家/地区代码。

1.6. 文档问题
本节列出此版本 Oracle Virtual Desktop Client 的已知文档问题。

使用多个智能卡读取器
《Oracle Virtual Desktop Client 版本 3.0 用户指南》第 3 章的“是否可以使用智能卡登录？”一节缺少有关使用多个智能
卡读取器的信息。

此节的第二段和第三段应显示如下文字：

“支持移动会话，移动会话即是指您可以在一台客户端计算机上启动桌面会话然后在其他客户端计算机上继续该会话。此
功能称为漫游办公。

Oracle Virtual Desktop Client 可支持多个智能卡读取器。如果有多个智能卡读取器连接到客户端计算机，则任何可用读
取器都可用于漫游办公。您在会话开始之时使用的智能卡读取器将用于漫游办公。”
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第 2 章 安装和升级 Oracle Virtual Desktop Client
本章介绍如何在所有受支持的平台上安装、卸载和升级 Oracle Virtual Desktop Client。

注意

应在客户端计算机上安装最新版本的 Oracle Java Runtime Environment (JRE)。在安装
Oracle Virtual Desktop Client 期间，会提供一个选项用于下载和安装最新版本的 JRE。

2.1. 如何在 Microsoft Windows 平台上安装 Oracle Virtual Desktop Client
注意

若要安装 Oracle Virtual Desktop Client，您必须具有客户端计算机的管理员权限。

1. 将 Oracle Virtual Desktop Client Windows 安装程序 vdc.msi 复制到客户端计算机。

2. 双击 vdc.msi 并按照说明操作。

Oracle Virtual Desktop Client 软件将安装到客户端计算机，并且 Oracle Virtual Desktop Client 的相关条目会添加到
Windows 开始菜单。

2.2. 如何在 Mac OS X 平台上安装 Oracle Virtual Desktop Client
注意

若要安装 Oracle Virtual Desktop Client，您必须具有客户端计算机的管理员权限。

1. 将 Oracle Virtual Desktop Client Mac 磁盘映像文件 Oracle Virtual Desktop Client.dmg 复制到客户端计算机。

2. 双击 Oracle Virtual Desktop Client.dmg 磁盘映像文件图标。

Oracle Virtual Desktop Client.mpkg 安装程序文件会显示在查找器窗口中。

3. 双击 Oracle Virtual Desktop Client.mpkg 安装程序文件并按照说明操作。

Oracle Virtual Desktop Client 软件将安装到客户端计算机，并且 Oracle Virtual Desktop Client 应用程序图标会添加
到“应用程序”文件夹。

2.3. 如何在 Linux 平台上安装 Oracle Virtual Desktop Client
注意

若要安装 Oracle Virtual Desktop Client，您必须具有客户端计算机的管理员权限。

1. 将 Oracle Virtual Desktop Client 软件包复制到客户端计算机。

Oracle Virtual Desktop Client 软件包以 .rpm 和 .deb 软件包格式提供。

2. 安装 Oracle Virtual Desktop Client 软件包。

• 在 Red Hat Linux 平台上：运行以下命令。

# rpm -ivh package-name.rpm

• 在 Ubuntu 平台上：运行以下命令。

# dpkg -i package-name.deb
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Oracle Virtual Desktop Client 软件将安装到客户端计算机，并且 Oracle Virtual Desktop Client 应用程序图标会添加
到“应用程序”>“Internet”文件夹。

2.4. 如何卸载 Oracle Virtual Desktop Client
注意

若要卸载 Oracle Virtual Desktop Client，您必须具有客户端计算机的管理员权限。

1. 卸载 Oracle Virtual Desktop Client 程序。

• 在 Microsoft Windows 平台上：在 Windows 开始菜单中选择“所有程序”>“Oracle Virtual Desktop Client”>“卸载”选
项，然后按照屏幕上的说明进行操作。

Oracle Virtual Desktop Client 程序文件和菜单条目将从客户端计算机中删除。

• 在 Mac OS X 平台上：打开“应用程序”文件夹，并将 Oracle Virtual Desktop Client 图标拖动到“废纸篓”中。

• 在 Red Hat Linux 平台上：运行以下命令。

# rpm -e ovdc

• 在 Ubuntu 平台上：运行以下命令。

# dpkg -r ovdc

Oracle Virtual Desktop Client 程序文件将从客户端计算机中删除。

2.5. 如何升级 Oracle Virtual Desktop Client
注意

若要升级 Oracle Virtual Desktop Client，您必须具有客户端计算机的管理员权限。

1. 卸载当前版本的 Oracle Virtual Desktop Client。

有关如何卸载的说明，请参见第 2.4 节 “如何卸载 Oracle Virtual Desktop Client”。

2. 安装升级版本的 Oracle Virtual Desktop Client。

• 在 Microsoft Windows 平台上：请参见第 2.1 节 “如何在 Microsoft Windows 平台上安装 Oracle Virtual Desktop
Client”。

• 在 Mac OS X 平台上：请参见第 2.2 节 “如何在 Mac OS X 平台上安装 Oracle Virtual Desktop Client”。

• 在 Linux 平台上：请参见第 2.3 节 “如何在 Linux 平台上安装 Oracle Virtual Desktop Client”。
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