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PeopleSoft Enterprise 人力資源計畫職涯與
接班人前言

本前言討論：

• PeopleSoft 應用程式。

• PeopleSoft Enterprise HRMS 應用程式基本原則。

• PeopleBook 結構。

PeopleSoft 應用程式

此 PeopleBook 參照下列 PeopleSoft 應用程式：PeopleSoft Enterprise 人力資源計劃職涯與接班
人。

PeopleSoft Enterprise HRMS 應用程式基本原則

此外，描述系統設定與設計的重要資訊可在另一份隨產品附送的說明文件中找到，書名為《
PeopleSoft Enterprise HRMS 應用程式基本原則 PeopleBook》。每個 PeopleSoft 應用程式產品都
有此文件的個別版本。

注意：「計劃職涯與接班人」中有一或多個頁面是以遞延處理模式執行。遞延處理的描述可在《

PeopleSoft Enterprise HRMS 應用程式基本原則 PeopleBook》的前言中找到。 

PeopleBooks 與 PeopleSoft 線上程式庫

PeopleBooks 系列著作之一 PeopleBooks 與 PeopleSoft 線上程式庫內含一般資訊，包括以下各
項：

• 瞭解 PeopleSoft 線上程式庫及相關說明文件。

• 如何將有關 PeopleSoft 說明文件之意見與建議傳送至 Oracle。

• 如何存取受控管 PeopleBooks、可下載 HTML PeopleBooks 與可下載 PDF PeopleBooks，以及說
明文件更新。

• 瞭解 PeopleBook 結構。

• PeopleBooks 採用之印刷慣例與視覺提示。
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• ISO 國家代碼與貨幣代碼。

• 多重應用程式通用之 PeopleBook。

• PeopleBooks 採用之一般要素。

• 導覽 PeopleBooks 介面及搜尋 PeopleSoft 線上程式庫。

• 顯示及列印 PeopleBooks 中之螢幕畫面與圖形。

• 如何管理本端安裝之 PeopleSoft 線上程式庫，包括網站資料夾。

• 瞭解說明文件整合及如何將自訂說明文件整合至程式庫。

• 在應用程式欄位中找到之應用程式縮寫。

貴客戶可於線上 PeopleBooks 程式庫找到 貴客戶 PeopleTools 版本之 PeopleBooks 與 
PeopleSoft 線上程式庫。
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第1章

計劃職涯與接班人入門

本章概述何謂「計劃職涯」與「接班人」處理程序，並探討如何：

• 「計劃職涯與接班人」業務處理程序。

• 「計劃職涯與接班人」整合。

• 「計劃職涯與接班人」實施。

計劃職涯與接班人概要

「計劃職涯與接班人」為「人力資源」中兩個獨立，但相互整合的業務處理程序。「職涯計劃」業務
處理程序讓您能建立預設的職涯管道，並為組織中的員工設定個別的職涯計劃。「接班人計劃」業務
處理程序讓您能使用「PeopleSoft 樹狀目錄管理員」，建置圖形化的接班人樹狀目錄，來建立可以
識別重要職位與目標重要候選人的接班人計劃。

此圖說明了「人力資源」中的「計劃職涯」與「計劃接班人」業務處理程序：

「計劃職涯」與「計劃接班人」業務處理程序

注意：可以個別實施「計劃職涯」與「計劃接班人」業務處理程序。 

計劃職涯與計劃接班人業務處理程序

「計劃職涯與接班人」提供了這些業務處理程序。

• 管理職涯計劃。

• 管理接班人計劃。
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這份文件會在本 PeopleBook 的業務處理程序章節中涵蓋這些業務處理程序。

計劃職涯與接班人整合

「職涯與接班人計劃」與以下 PeopleSoft 應用程式互相整合：

• HRMS 應用程式。

• 其他的 PeopleSoft 應用程式。

• 協力廠商應用程式。

這份文件會在本 PeopleBook 的實施章節中探討整合注意事項。

有關協力廠商應用程式整合的補充資訊，請至「我的 Oracle 支援」網站查詢。

計劃職涯與接班人實施

「PeopleSoft 設定管理程式」可讓您根據所要實施的功能，為組織產生設定任務清單。設定任務包
括必須設定的元件，列出順序會依照您必須將資料輸入元件表中的順序，以及連至對應 PeopleBook 
文件的連結。

其他資訊來源

在實施的計劃階段，請善用所有 PeopleSoft 資訊來源，包括安裝文件、下載表格序列、資料模型與
業務處理程序對應。

另請參閱 

《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 設定管理程式》
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第2章

計劃職涯

本章提供了計劃職涯的概要，列出必備條件，並探討如何：

• 建立職涯管道。

• 建立職涯計劃。

• 複查員工職涯資料。

• 複查職涯發展。

• 執行職涯報告。

• (法國) 評等員工。

• 管理職涯計劃自助服務

瞭解計劃職涯

本節探討：

• 計劃職涯

•

計劃職涯

保有並激勵員工是促成組織成功的重要層面。使用「人力資源」中的「計劃職涯」業務處理程序，來
確保組織充份利用了員工的才能。職涯計劃讓您能對員工進行評估並分級、記錄職務喜好、建立職涯
管道、發展長期目標、指派輔導者、識別職能、設計訓練計劃，並建立發展計劃。

若要實施「計劃職涯」業務處理程序：

1. 請執行其他先決任務。

2. 建立職涯管道。

3. 建立職涯計劃。

一旦設定完成，請複查員工資料，並定期執行職涯報告，以管理組織的成長，並隨著時間，依照要求
的變更，調整職涯管道及職涯計劃。
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整合

「計劃職涯」業務處理程序與下列各項整合：

• 「人力資源」中的「管理基本資料」業務處理程序。

與《PeopleSoft Enterprise 人力資源 9.1 PeopleBook：管理基本資料》,「管理基本資料」.

• 「人力資源」中的「管理訓練」業務處理程序。

與第2章,「計劃職涯」,設定訓練方案,第5頁.

必備條件

在「人力資源」中設定「計劃職涯」業務處理程序前，請執行下列作業：

1. 設定 HRMS 基本資料，例如部門代碼、業務單位，以及地理位置。

2. 設定員工的「人力資源」職務資料。

3. (選用) 設定職務與員工基本資料。

4. (選用) 設定員工的訓練方案。

設定人力資源職務資料

在您使用「計劃職涯」頁面之前，「員工團隊管理」表中必須存在員工職務資料。如果您實施多重業
務單位和「集合 ID」，您所使用及建立的資訊，將由為您的使用者 ID 所設定的業務單位和集合 ID
功能來決定。您必須定義用於預設職涯管道的職務代碼，並從「職務代碼」表格中將識別資訊植入
「職涯管道」表格。

為了讓您更容易地檢視員工基本資料，可以從「計劃職涯」業務處理程序存取「工作經歷」頁面。 

設定基本資料

請使用「管理基本資料」業務處理程序建立組織的職務與員工的基本資料。計劃職涯的重要部分為識
別員工優勢以及發展範圍，從而建立目標，協助員工在其發展範圍內更加精進。您可以從員工的基本
資料中複製職能至其職涯計劃中，或從職涯計劃複製至其基本資料裡。

使用「管理基本資料」業務處理程序，來指定人員的目前地點、地點喜好設定、地理位置喜好設定、
國際喜好設定以及旅遊

《PeopleSoft Enterprise 人力資源 9.1 PeopleBook：管理基本資料》中會討論基本資料。
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設定訓練方案

使用「管理訓練」業務處理程序，來協助員工發展目前職位所需的技能，取得下一個職位需　要的知
識，並發展備選的職涯管道。《PeopleSoft Enterprise 人力資源 PeopleBook：管理訓練》中會討
論訓練方案。 

您可以將一或多個訓練方案連結至職務代碼，為具有此職務代碼的員工建立預設的訓練方案。也可以
將課程預設至員工的職涯計劃中，讓您能依每個員工的個別需求而修改訓練。

建立職涯管道

若要建立職涯管道，請使用「地理位置喜好設定」(GEOG_PREF_TBL) 與「職涯管道表」
(CAREER_PATH_TBL) 元件。

本章提供了職涯管道的概要，並探討如何定義工作任務代碼的職涯管道。

瞭解職涯管道

設定重要職務代碼或所有職務代碼的預設職涯管道。預設的職涯管道可幫助您：

• 建立職務的階層或網絡。

• 識別邏輯化職涯發展及各職務間的關係。

• 節省發展員工職涯計劃的時間。

• 節省規劃員工接班人的時間。

例如，您可能只希望協調特定管理階級以上之職務代碼的職涯管道，以確保其中的員工能具備擔任較
高管理職位必備的工作經驗。

職涯變更階層

職涯變更階層常常顯示職涯管道內的階層式職務升遷，並建立在之前職務變更階層的職務代碼上。

請看「職務代碼 PD007，人事辦事員」 的預設職務管道範例。從目前的職務可升遷的第一個職位為
「人事助理」，而「人事部人力專員」為從目前職務連升兩級的職位。第三層的職位為「人事部主
管」等等。您在職涯管道中最多可定義九個職涯變更。

此表列示了三個職涯變更：

職涯變更階層 職務代碼 職位

目前職務 PD007 人事辦事員 GS-0203
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職涯變更階層 職務代碼 職位

1 目前職務的第一次變更 PD010 人事助理 GS-0203-06

2 目前職務的第二次變更 PD101 人事部人力專員 GS-
0212-09

3 目前職務的第三次變更 PD107 人事部主管 GS-0201-13

有些職務代碼在特定的一個職涯異動層級中擁有多個可能的職務變更。例如，「職務代碼 PD007，人
事辦事員」可擁有兩個職務選項作為目前職務的第一次變更：「職務代碼 PD010，人事助理」；其他
選項 (未顯示於此表中) 可能為「職務代碼 PD009，人事部人力助理」。

此圖說明了職務代碼可具有一個以上的職務變更：

「職涯管道」選項

如果您在同一個職涯異動層級中有多個職務選項，請使用選項號碼以適當的順序排列職務代碼。

用來建立職涯管道的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

地理位置喜好設定 GEOG_PREF_TBL 設定 HRMS，產品相關，
員工團隊發展，職涯計劃
，地理位置喜好設定，地
理位置喜好設定

定義職涯計劃元件中職務
調派的地理區域。

職涯管道表 CAREER_PATH_TBL 設定 HRMS，產品相關，
員工團隊發展，職涯計劃
，職涯管道表，職涯管道
表

定義職務代碼的預設職涯
管道。
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定義職務代碼的職涯管道

存取「職涯管道表」頁面 (設定 HRMS，產品相關，員工團隊發展，職涯計劃，職涯管道表，職職涯
管道表)。

「職涯管道表」頁面

預設薪資詳細資料

與選取的職務代碼相關聯的集合 ID、薪資計劃、薪等，以及經理人員階層，會顯示於「預設薪資詳
細資料」群組方塊中。這些欄位僅供參考使用。

職涯變更

職涯變更 選取職涯變更階層。第一次變更為所選職務代碼的第一次變更，第九
次變更為最後一次變更。您可以為任何職涯變更加入多個職務代碼以
反映在同一個管理階層異動及向上一個管理階層移動。

前一個變更選項 只有當之前的變更具有一個以上的選項時，才可為目前的變更識別前
一個變更選項號碼。 

選項號碼 如果在選取的職涯變更層級有多個職務代碼，請輸入號碼。請使用選
項號碼排列職務代碼的順序。

職務代碼 選取職涯變更層級的職務代碼。

當您結束職務代碼欄位時，系統會完成職務詳細資料 (職稱、經理人員階層和功能欄位)，以及薪資
詳細資料 (集合 ID 計劃、計劃和薪等欄位)。系統可能使這些欄位無法修改。
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建立職涯計劃

若要建立職涯計劃，請使用「建立職涯計劃」(CAREER_PLAN) 元件。

本章提供了職涯計劃的概要，並探討如何：

• 輸入員工職務、地點及可用喜好設定。

• 定義員工的職涯管道。

• 員工潛能評等。

• 輸入職涯目標。

• 輸入職涯輔導資料。

• 評估員工的優勢及發展方向。

• 同步處理職能資料。

• 輸入並更新訓練方案。

瞭解職涯計劃

使用「建立職涯計劃」元件來輸入員工目前職位、能力、優勢和未來職涯期望的相關資料。此資訊可
幫助您計劃員工職涯及維護重要職位之可用候選人名單。

於員工變更職務時建立新的職涯計劃，以確保其職涯計劃是以最新的職務資訊為依據。使用舊的職涯
計劃作為參考，以便隨時查看如訓練、目標及評等等項目的變更情況。

記錄來自多重來源的意見

如果您是從許多人或多個群組中搜集對某個員工的看法，且每個評估者有不同的意見，則不要在每次
有資訊提出時就建立新的職涯計劃。而是透過指定意見評估類型來識別不同的意見提供者。在權衡評
估結果以後，僅將綜合評等納入核准的職涯計劃中。

用於建立職涯計劃的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

職涯計劃 CAREER_PLAN1 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯計劃

輸入員工對於職務及地理
位置的喜好設定；標明可
升遷的新職位。

職涯管道 CAREER_PLAN2 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯管道

定義員工的職涯管道；修
改預設職涯管道；配置職
務進度。
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頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

目前的職涯位置描述 (目
前職涯位置的描述)

CAREER_POSN_SEC 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯管道

按一下「職位詳細描述」
連結。

檢視在「建立職涯計
劃」-「職涯管道」頁面
所選職位的描述。

目前職涯職位描述 (目前
職涯職位描述)

CAREER_JOBCD_SEC 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯管道

按一下「職務代碼詳細描
述」連結。

檢視在「建立職涯計
劃」-「職涯管道」頁面
所選職務代碼的描述。

職涯分級和潛能 CAREER_PLAN3 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯分級
和潛能

顯示員工在同層級的員工
中的評比結果並指出其潛
能。

職涯目標 CAREER_PLAN4 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯目標

輸入員工的短期和長期目
標。

職涯輔導 CAREER_PLAN5 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯輔導

分配職涯輔導者。

職涯優勢/發展方向 CAREER_PLAN6 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯優勢
/發展方向

記錄並評估員工的優勢和
發展方向。

職涯訓練計劃 CAREER_PLAN7 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯訓練
計劃

輸入或更新所選取員工的
訓練方案；使用或修改員
工職務代碼的預設訓練方
案。

職涯發展計劃 CAREER_PLAN8 員工團隊發展，職涯計劃
，準備評估/職涯計劃，
管理職涯計劃，職涯發展
計劃

幫助員工在下一次的績效
考核或職涯計劃梯次來臨
前於發展方向有進步。

輸入員工職務、地點及可用喜好設定

存取「職涯計劃」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職涯計
劃)。
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「職涯計劃」頁面

預計退休日期 此欄位會自動植入員工年滿 65 歲的日期。若這並不是員工實際的退
休日期，請輸入正確日期。

更換日期 輸入替換目前員工的人員到職排定日期。

角色中剩餘時間與時間週期 輸入員工目前職位的剩餘時間總數，並選取計量單位、月或年。

遺失的影響 選取若此員工離開目前職位，對組織的影響。值包括：高、中和低。

離職風險 選取此員工離開目前職位的整體風險。值包括：高、中和低。

產生 IDP 這個按鈕僅供美國聯邦使用者使用。

按一下以顯示「列印個別發展計劃 (IDP) 動作」頁面，在此頁面您可
以提交職涯計劃等待核准，並列印已完成的計劃。

「職涯計劃」頁面的機動喜好設定區域中的欄位會顯示在「人員基本資料」頁面中為特定「人員 
ID」指定的喜好設定。
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定義員工職涯管道

存取「職涯管道」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯管道，職涯管
道)。

「職涯管道」頁面
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職涯管道 依據員工職務代碼的預設職涯管道，請按一下來建立職涯管道。如果
已為職務代碼建立職涯管道，系統會在 「未來可能職位」捲動區完成
大部分的資訊。如果員工的管道不同於預設管道，請依據要求修改欄
位。

一旦您儲存管道， 「職涯管道」按鈕便不適用。不過，您每次為員工
建立新的職涯計劃時，系統即會讓您得以使用該按鈕，且您可以在新
的計劃中使用預設的管道。請參閱「設定預設職涯管道」以取得關於
建立預設職涯管道的資訊。

注意：系統使用該日期 (職涯計劃日期) 來確認員工的職務代碼。如

果員工在職涯計劃日期以後有任何職務變更，預設的職涯管道則是以
之前的職務代碼為依據。為確定職涯計劃是依據員工目前職務，員工
變更職務時，請建立新職涯計劃，並且設定符合「職務資料」頁面上
生效日期的生效日期。 

評估類型

每個職涯計劃中都可以有多種不同的評估類型。有些人員，例如員工的主管或輔導者，可能會有關於
員工下一次應變更之職位的意見。由於他們的意見可能會同時提出，因此請建立新的評估類型記錄，
而不是新的職涯計劃。

評估類型 選取評估類型以標明誰正在評估該員工。已核准/正式將會植入此處，
若您按下 「職涯計劃」按鈕的話。您必須選取已核准/正式，才能使
用接班人計劃中的評估。 

未來可能的變更

前一個變更選項 當之前的變更具有一個以上的選項時，才可為目前的變更輸入前一個
變更選項號碼。第一次變更任何職涯管道，或先前的變更僅有一個選
項時，不會看見此欄位。

職涯變更 選取要定義的職涯變更。

第一次變更是職涯管道的第一步驟。定義員工從目前職務第一次升遷
的職務，以及員工何時準備就任該職務。您最多可定義九次變更。第
九次變更是員工職涯管道的最後步驟。定義從目前職務升遷的第九個
職務。

選項號碼 如果您決定在一個職涯變更層級中納入多個職務代碼，請插入選項號
碼，並且以您需要的順序排列職務代碼順序。
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職位 如果您正在依照職位執行部分或所有「人力資源」，請從可用的選項
中選取職位號碼。

當您移出此欄位時，系統會完成業務單位、部門和職務代碼欄位。系
統亦將顯示與該職位相關的職稱、薪資計劃、薪級、管理人員階層，
以及職責。

如果您正使用部分職位管理，並決定不使用此職涯變更中的某個職位
，請刪除此職位號碼。

準備狀況 請從這些選項中，選取對員工對此職務準備狀況的預估：

1−2 年：員工將在未來兩年內做好對職涯變更的準備。

3−5 年：員工將在未來三到五年內做好對職涯變更的準備。

緊急情況：員工已超過職務變更期限，需儘早進行變更。

已就緒：員工已準備好立即進行職位異動。

退休：員工在此職位後不會變更到下一個職位；例如，已接近退休年
齡的員工。

系統在「接班人計劃」中使用這項資訊，來顯示升遷瓶頸 (升遷受到
阻礙的接班候選人)。

聯邦資料 此連結僅在您是美國聯邦使用者時顯示。

請按一下顯示「聯邦可能職位」頁面，於此頁面您可以輸入可能職位
變更的更進一步相關資料。

部門 如果知道，請選取該職務所屬部門。此欄位不是必要項目。您可以在
「部門」表中建立部門。集合 ID 決定您會看到的部門。

職務代碼 從可用的選項當中選取職涯變更的職務代碼。當您選取了職務代碼，
且離開此欄位，系統即會顯示相關聯的職稱、薪資計劃、薪等、經理
人員階層及職責。您可以使用「職務代碼」表建立職務代碼。

更新發展計劃 按一下系統比對員工的目前職位基本資料與職務代碼，或與焦點移動
相關聯的職位基本資料。系統會識別職能差異，與插入「職涯發展計
劃」頁面的其他基本資料區段如下所：

• 職能與其他評等項目的評等低於插入的職務基本資料所需的評等。

• 會插入員工基本資料中沒有評等的必要職務項目。

• 會插入具有多個評等均低於職務基本資料必要的人員基本資料項
目。

在識別的職能與其他項目已插入職涯發展計劃中後，系統會開啟「職
涯發展計劃」頁面。這可讓使用者更新任何相關的資訊，例如預測的
完成日期等。 
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員工潛能分級

存取「職涯分級和潛能」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職
涯分級和潛能)。

「職涯分級和潛能」頁面

如需較佳的員工技能和發展潛力的橫向剖析結果，請輸入不同類型的分級類型。

總數 輸入參與分級之員工總數。

為了說明如何使分級與職涯潛能協同工作，請假設 John Smith 是個工程師。John 在 200 位職務代
碼相同之工程師當中排名第二。僅依據能力分級，執行委員會可能認為他是可以到機要科威特專案的
職位異動候選人。不過，John 已經快退休，且對於目前在巴林的職位相當滿意，也不想再升遷到其

他職務。您可以在他的職涯潛能評估中指出他目前職位安置良好。

輸入職涯目標

存取「職涯目標」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職涯目
標)。
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「職涯目標」頁面

匯入短期目標 這個按鈕僅供美國聯邦使用者使用。

請按一下此按鈕來匯入員工最新評核結果。

實際完成日期 輸入員工達成目標的實際完成日期。

目標 (未來 1 - 3 年內) 在此欄位中輸入短期目標。如果您正在追蹤「人力資源」中的員工考
核，您可以使用在此處所輸入的短期目標，當作員工考核之短期目標
和目的之基礎。

匯入長期目標 這個按鈕僅供美國聯邦使用者使用。

請按一下此按鈕來匯入員工最新評核結果。

目標 (3 - 5 年內) 在此欄位中輸入長期目標。如果您正在追蹤「人力資源」中的員工考
核，您可以使用在此處所輸入的長期目標，當作員工考核之長期目標
和目的之基礎。

輸入職涯輔導資料

存取「職涯輔導」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職涯輔
導)。
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「職涯輔導」頁面

員工可以有在不同職涯目標上運作的不同類型多重輔導。

姓名 輸入員工輔導者姓名。

輔導者類型 從清單中選取輔導者類型。

預估日期 輸入此輔導活動完成的期望日期。

完成日期 當完成時，輸入完成日期。

職涯目標 輸入員工職涯目標且透過此位輔導者來達成。

評估員工的優勢和發展方向

存取「職涯優勢/發展方向」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，
職涯優勢/發展方向)。
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「職涯優勢/發展方向」頁面

優勢

內容類型 根據從「基本資料管理」中可用的內容類型，選取與「優勢/發展方
向」相關的內容類型。可用的內容類型會受限於「職涯計劃 - 基本資
料設定」頁面中所指出的內容類型。

優勢 從職能清單中選取要評估的優勢。職能定義於內容目錄中，是「管理
基本資料」業務處理程序的一部分。

評等 選取最適合員工精通程度等級的評等，以評等所選取之職能。
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發展方向

發展方向 選取員工的發展方向的職能。

評等 選取最適合員工精通程度等級的評等，以評等所選取之職能。

輸入和更新訓練方案

存取「職涯訓練計劃」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職涯
訓練計劃)。

「職涯訓練計劃」頁面
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訓練計劃 您可在「訓練方案」表中建立預設訓練方案，然後連結至「職務代
碼」表中的職務代碼。如果已為顯示於此頁面的職務代碼設定了訓練
計劃，當您按一下「訓練計劃」按鈕時，系統會在「訓練計劃」捲動
區的欄位中，植入訓練方案的資訊。如果員工的訓練計劃不同於預設
計劃，請依據要求修改欄位。

在儲存計劃以後，按鈕即無法使用。不過，每當您為員工建立新的職
涯計劃時，此按鈕即可恢復使用，且您可以選擇在新的計劃中使用預
設值。

注意：系統使用生效日期 (職涯計劃日期) 來確認員工的職務代碼。

如果員工在職涯計劃日期以後有任何職務變更，則預設的訓練計劃是
以之前的職務代碼為依據。為確定訓練計劃是依據員工目前職務，員
工變更職務時便建立新職涯計劃，並且置定符合「職務資料」頁面上
生效日期的生效日期。 

訓練方案

訓練方案 若員工的訓練計劃是基於預先定義的訓練計劃，則會顯示訓練計劃名
稱。

訓練計劃

順序 如需設定課程順序，請輸入序號。如果將欄位保留空白，則課程會依
照預估完成日期遞增排列。如需重新排列清單中的課程順序，請輸入
課程應依序顯示的序號。儲存此資訊，關閉後重新打開此頁面。課程
即會以新的順序顯示。

完成日期 如果課程已經在「管理訓練」中排定，當狀態變更為完成時，系統會
在欄位內顯示課程結束日期。 

如果您要追蹤未列於「訓練管理」頁面的訓練課程，請輸入員工實際
完成該課程或訓練的日期。

課程 請從可用選項清單中選取課程代碼。當您離開此欄位時，系統即會輸
入該課程的課程名稱、內部及外部值、學校代碼，以及學校名稱。系
統使得欄位無法使用；您不能變更此資訊。

如果您已輸入課程代碼，但最後決定不要使用，請刪除您的選擇。當
您離開此欄位時，系統即會讓您使用其他欄位。

課程名稱 如果您選取了課程代碼，系統會提供課程名稱，且使此欄位無法使
用。若課程不在課程表中，請輸入課程名稱。

必要 如課程為必修課程，請選取此核取方塊。
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內部/外部 您選取了課程代碼，系統即會完成此欄位，並使得該欄位無法使用。
如果您將「課程」欄位留為空白，請選取這些選項之一：

內部：如果課程是在內部舉行。

外部：如果是外部協力廠商管理此課程。

需要標明日期 系統將自動在此欄位內植入職涯計劃日期。如有必要，您可加以變
更。

學校 如果課程是外部，請選取您定義在學校表上的學校代碼。如果此學校
不在學校表中，請將欄位留白，並完成學校「名稱」欄位。當您選取
課程為內部時，系統使「學校」欄位無法使用。

姓名 如果您選取了學校代碼，系統會輸入學校名稱，且使此欄位無法使
用。如果此學校不在學校表中，請輸入學校名稱。

新增職涯發展計劃

存取「職涯發展計劃」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，管理職涯計劃，職涯
發展計劃)。

「職涯發展計劃」頁面

內容類型 選取與發展範圍相關的內容類型。可用的內容類型會受限於「職涯計
劃 - 基本資料設定」頁面中所指出的內容類型。

發展方向 以選取的內容類型為基準，選取發展範圍。在尚未選取內容類型之前
，無法為發展範圍選取值。
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複查員工職涯資料

若要複查職涯相關的資料，請使用「僱用」(EMPLOYEE_SUMMARY)、「職涯指定」(CAREER_SUMMARY)、
「家屬摘要」(CAREER_DEPEND_SUMM)、「薪酬摘要」(COMP_SUMMARY)，以及「訓練」
(TRN_STUDNT_CRS_SU1) 元件。 

本節概述何謂員工職涯資料，並探討如何：

• 檢視員工職務管道。

• 檢視摘要資訊。

瞭解員工職涯資料

當您準備為員工做職涯升遷時，請參閱候選人人事和職務記錄，並複查其職涯計劃。所有資訊皆在
「計劃職涯」功能表。您可以存取先前工作經驗、教育、職涯指定和幾個摘要頁面。摘要頁面上的資
訊僅供顯示之用。

注意：於「計劃職涯」元件中，您僅可存取具有職涯計劃之員工的職涯相關員工資料。 

用於考核員工職涯資料的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

僱用 EMPLOYEE_SUMMARY1 員工團隊發展，職涯計劃
，複查職涯摘要，僱用資
料，僱用資料

檢視員工目前職務、僱用
資料，以及個人資料。

建立外派 CAREER_SUMMARY 員工團隊發展，職涯計劃
，複查職涯摘要，職涯分
配，職涯分配

檢視員工在組織中的職務
管道。

家屬 IMMEDIATE_FAMILY 員工團隊發展、職涯計
劃、複查職涯摘要、家屬
，家屬

檢視員工受扶養人和受益
人資訊。

薪酬 COMP_SUMMARY 員工團隊發展，職涯計劃
，複查職涯摘要，薪酬，
薪酬

檢視薪酬資訊摘要。

訓練 TRN_STUDNT_CRS_SUM 員工團隊發展，職涯計劃
，複查職涯摘要，訓練，
訓練

檢視訓練資訊摘要。
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檢視員工職務管道

存取「職涯分配摘要」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，複查職涯摘要，職涯分配，職涯分配)。

「職涯分配」頁面

「職涯分配」頁面顯示員工在公司內之前的職務記錄。此記錄不會顯示所有人事動作，僅顯示職務變
更。亦會顯示各個職位、職務代碼、薪等、部門或業務單位的變更。

檢視摘要資訊

如果「人力資源」中已存在其他員工資訊，例如薪酬記錄、訓練記錄和員工家屬的相關資料，您可以
在「職涯分配」、「家屬」以及「訓練」頁面複查這些資訊。

複查職涯發展

本章提供了職涯發展表的概要，並探討如何檢視職涯發展表。
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瞭解職涯發展表

「職涯發展」表頁面讓使用者可以看見員工職涯管道的圖形表示方法，並在員工與在職涯管道中選取
的任何角色間執行基本資料比較。員工和經理人員可透過指定的自助服務功能表，而 HR 管理員可透
過「員工團隊發展」功能表來使用「職涯發展表」。

員工、經理人員或管理員可執行以下動作：

• 搜尋職涯管道。

• 檢視職涯管道的圖形表示法。

• 檢視職位或職務代碼的角色基本資料摘要。

• 檢視員工在其職涯管道中針對任何職務的差距/適合度分析。

• 檢視並比較其中任何職務位於相同職涯管道之職務代碼的職能清單。

完成以下必備條件，以執行以上列出的動作：

• 在「職涯管道」頁面上定義職涯管道。

個人職涯管道或「核准/官方」管道可讓員工看到職涯管道的圖形表示法。

• 為包含具有評等職能區段的員工定義人員基本資料。

如此可讓員工與經理人員透過其指定的自助服務選項，檢視基本資料摘要。

• 具有非人員基本資料定義的職務會有具備必要評等的職能區段。

用來檢視職涯發展表的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

職涯發展表 HR_CP_ADM_CHART • 員工團隊發展，職涯
計劃，準備評估/職涯
計劃，職涯發展表

• 經理人員自助服務、
職涯計劃、職涯發展
表

• 自助服務、職涯計
劃、職涯發展表

• 按一下各個職涯計劃
頁面上的職涯發展表
連結。

檢視職涯管道與非人員基
本資料摘要，以執行職能
差距/適合度分析。



計劃職涯 第2章

24 Copyright © 1988, 2010, Oracle 和 (或) 其關係公司。保留一切權利。

檢視職涯發展

存取「職涯發展表」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，準備評估/職涯計劃，職涯發展表)。

「職涯發展表」頁面

職涯管道 - 已核准/官方 此區域可顯示最多三個於「自助服務職涯計劃」或「職涯計劃」頁面
中定義的職涯管道評估類型：

• 核准和官方職涯管道會在「職涯計劃」頁面中定義。

• 經理人員會同意如同在「經理人員與員工自助服務」的「自助服務
計劃」頁面上定義的職涯路徑。

• 人員會同意如同在「員工自助服務」的「自助服務職涯計劃」頁面
上定義的職涯路徑。

表中的每個職務代碼都稱為節點。選取節點會讓其為目前節點，會影
響基本資料摘要區域中的內容。

基本資料摘要 顯示職務代碼的資料摘要。此區域的內容與職涯管道區域中的焦點節
點相關聯。
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比較角色或比較本身角色或

比較員工角色
按一下以使用在基本資料摘要區域中顯示之圖表「焦點」的職務代碼
，來起始「基本資料經理人員」型的職能差距/適合度比較處理程序，
做為比較基本的來源。系統會在「相符結果」視窗中顯示比較結果。

從「自助服務」頁面中存取「職涯發展表」頁面時，比較自己對角色
按鈕會起始比較處理程序。從「經理人員自助服務」頁面中存取「職
涯發展表」頁面時，比較員工對角色按鈕會起始比較處理程序。「基
本資料」系統會為目前員工和與職涯管道區域相關聯的職務，起始
「管理人員對角色相符」處理程序。

當 HR 管理員從「準備評估/職涯計劃」頁面存取「職涯發展表」頁面
時，比較角色對角色按鈕會在選取的職務代碼或職位，以及職涯管理
中選取的職務代碼間，起始並排的職能比較。顯示的職能是從每個職
務代碼的非人員基本資料中取得。

注意：若選取的員工或職務代碼沒有定義的基本資料，則系統不會起

始比較處理程序。 

執行職涯報告

本小節會列出用於執行職涯報告的頁面，並探討如何依植入的報告建立職涯詳細資料。

用於執行職涯報告的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

職涯詳細資料 - 依人員 HR_SUCC_METRICS1 員工團隊發展，職涯計劃
，報告，職涯報告，職涯
詳細資料 - 依人員

建立會顯示各種職涯計劃
員工評量的報告。

可用的職涯計劃 HR_SUCC_METRICS3 在「依人員的職涯詳細資
料」頁面選取可用的職涯
計劃，再按一下執行報告
按鈕

檢視員工的職涯計劃狀
態。

職涯潛能 HR_SUCC_METRICS3 在「依人員的職涯詳細資
料」頁面選取職涯潛能，
再按一下執行報告按鈕

依員工定義的潛能，指出
何時雇用員工，以及他們
在目前角色的時間。

關鍵職務代碼 - 現任者 HR_SUCC_METRICS3 在「依人員的職涯詳細資
料」頁面選取關鍵職務代
碼 - 現任者，再按一下
執行報告按鈕

指出這些職務代碼的任何
現任者的關鍵職務代碼與
職涯計劃。

個人職涯計劃 RUNCTL_CAR001 員工團隊發展，職涯計劃
，報告，個人職涯計劃

執行「職涯計劃報告」
(CARPLAN) 報告。
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頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

個人職涯訓練 RUNCTL_CAR002 員工團隊發展，職涯計劃
，報告，個人職涯訓練

執行「職涯計劃訓練管
道」(CARTRAIN) 報告。

個人發展計劃 RUN_FGHR022 員工團隊發展，職涯計劃
，報告，個人發展計劃

執行「個人發展計劃」報
告 (FGHR022)。

建立職涯詳細資料 - 依人員報告

您可以建立報告頁面，並線上檢視所顯示的各種職涯計劃員工評量。使用「關鍵職務代碼 - 現任
者」頁面，您可以檢視以下資訊：

• 具有或沒有定義職涯計劃的員工。

• 員工的職涯潛能，包括其目前角色的總時間，以及退休日期。

• 具有或沒有關鍵職務代碼職涯計劃的現任者。

存取「職涯詳細資料 - 依人員」頁面 (員工團隊發展，職涯計劃，報告，職涯詳細資料 - 依人員)
。



第2章 計劃職涯

Copyright © 1988, 2010, Oracle 和 (或) 其關係公司。保留一切權利。 27

「職涯詳細資料 - 依人員」頁面

報告名稱 選取要顯示的報告類型。值為：可用的職涯計劃、職涯潛能和關鍵職
務代碼 - 現任者

時間範圍 指定報告包含的時間範圍。值為：完整記錄、最近 1 個月、最近 12 
個月、最近 3 個月、最近 6 個月以及指定日期。您必須在時間範圍
欄位中選取指定日期，才能顯示開始日期與結束日期欄位。

檢視職涯計劃的狀態

使用「可用的職涯計劃」頁面來檢視員工的職涯計劃狀態。這可讓組織根據員工的職涯計劃準備來定
義活動與策略。 

存取「可用的職涯計劃」頁面 (在「依人員的職涯詳細資料」頁面選取可用的職涯計劃，再按一下執
行報告按鈕)。
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「可用的職涯計劃」頁面

考核日期 顯示員工目前職涯計劃的上次複查日期。若人員沒有職涯計劃，此欄
位會為空白。 

職涯就緒 顯示員工目前職涯計劃的就緒值。若人員沒有職涯計劃，此欄位會為
空白。

注意：就緒值來自第一次變更，第一個職位。可以有多個選項，但在

這些評量中，系統會使用最可能的變更。 
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職涯計劃 按一下此欄中連結來檢視或建立特定員工 ID 的職涯計劃。 

檢視選項會套用至具有現有職涯計劃的人員。

建立選項會套用至具有現有職涯計劃的人員。

指定職涯潛能

使用「職涯潛能」頁面，來識別高潛能的員工，指出何時雇用員工，以及他們在目前角色的時間。此
資訊可協助您在員工群組中識別職涯潛能，並定義活動與策略，以保留高潛能的員工，或增進員工精
通程度。

存取「職涯潛能」頁面 (在「依人員的職涯詳細資料」頁面選取職涯潛能，再按一下執行報告按
鈕)。

「職涯潛能」頁面 (第 1 頁，共 2 頁)
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「職涯潛能」頁面 (第 2 頁，共 2 頁)

職涯潛能 顯示員工目前職涯計劃的職涯潛能值。若人員沒有職涯計劃，此欄位
會為空白。 

角色中剩餘時間 在「職涯計劃」頁面中顯示員工目前角色或職位的剩餘時間總數，並
選取計量單位、月或年。

退休 顯示員工目前職涯計劃的退休日期。若人員沒有職涯計劃，此欄位會
為空白。

指定關鍵職務代碼 - 現任者

使用「關鍵職務代碼 - 現任者」頁面，指出貴組織之職務代碼的任何現任者的關鍵職務代碼與職涯
計劃。這可讓您識別關鍵職務代碼，並定義及排列活動與策略的優先順序，以更新或建立職務代碼之
現任者員工的職涯計劃。

存取「關鍵職務代碼 - 現任者」頁面 (在「依人員的職涯詳細資料」頁面選取關鍵職務代碼 - 現任
者，再按一下執行報告按鈕)。
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「關鍵職務代碼 - 現任者」頁面

職稱 顯示「職務資料」表中的職稱。

現任者姓名 顯示相對應之職務代碼中的人員姓名。 

(法國) 評等員工

在「法國公共部門」中，使用評等做為決定職務適用資格的準則。 

《PeopleSoft Enterprise 人力資源 PeopleBook：管理法國公共部門》中會探討評等員工。 

管理職涯計劃自助服務

本節提供職涯計劃自助服務支付的概要，並討論如何：

• 定義員工自助服務基本資料。

• 輸入經理人員自助服務職涯計劃資料。
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• 建立職涯管道。

• 輸入職涯目標。

• 輸入職涯輔導資料。

• 管理優勢及發展方向。

• 輸入並更新職涯訓練方案。

瞭解職涯計劃自助服務

使用「職涯計劃」自助服務頁面，員工可識別其目前的職務基本資料、檢視各種管道的基本資料要
求、並將其目前技能、職能與資格與目標的基本資料相比較。個人可將基本資料於入其發展計劃，以
根據差距來快速實作目標與動作的建立。使用者也可以以比較中識別的特定區域為目標，並將其匯入
發展計劃。個人可以取得對機會的洞察力。針對特殊的職務基本資料，員工可識別開啟的職位，並套
用、自我提名，或傳送與職位相關的電子郵件。

用於管理職涯計劃的自助服務頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

我的基本資料 JPM_JP_PROFL2_EMP 自助服務、職涯計劃、我
的基本資料

可讓員工檢視並更新其基
本資料。

職涯管道 HR_CP_PATH 自助服務、職涯計劃、職
涯管道

定義員工的職涯管道；修
改預設職涯管道；配置職
務進度。

職涯目標 HR_CP_GOALS 自助服務、職涯計劃、職
涯目標

輸入員工的短期和長期目
標。

職涯輔導 HR_CP_MENTOR 自助服務、職涯計劃、職
涯輔導

分配職涯輔導者。

職涯優勢/發展領域 HR_CP_DVLP_AREA 自助服務、職涯計劃、職
涯發展方向

記錄並評估員工的優勢和
發展方向。

職涯訓練計劃 HR_CP_TRAINING 自助服務、職涯計劃、職
涯訓練計劃

輸入或更新所選取員工的
訓練方案；使用或修改員
工職務代碼的預設訓練方
案。

職涯發展計劃 HR_CP_DEVELOP 自助服務、職涯計劃、職
涯發展計劃

幫助員工在下一次的績效
考核或職涯計劃梯次來臨
前於發展方向有進步。
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頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

我的內部履歷 HR_CP_RESUME 自助服務、職涯計劃、我
的內部履歷

可讓員工選取要納入內部
履歷的特定項目，並為內
部使用建立人員履歷。

職涯發展表 HR_CP_PRO_CHART • 經理人員自助服務、
職涯計劃、職涯發展
表

• 自助服務、職涯計
劃、職涯發展表

• 按一下各個職涯計劃
頁面上的職涯發展表
連結。

檢視職涯管道與非人員基
本資料摘要，以執行職能
差距/適合度分析。

管理職涯計劃 HR_CP_MANAGER 經理人員自助服務、職涯
計劃、管理職涯計劃

可讓經理人員執行其直接
報告的職涯計劃活動。 

定義職涯管道

您可以選取想要的職位或角笆，檢視並更新職涯計劃。當一或多個角色放置於您的職涯管道時，您可
以看到必要的職務技能、職能以及每個職位或角色的經驗與，和您目前基本資料以及想要職位之基本
資料要求間的差距。

您可以定義多個作業或個人職涯管道，並識別組織用來評估您的潛能，並依此管道建立績效和發展計
劃的單一管道。 

存取「職涯管道」頁面(自助服務、職涯計劃、職涯管道)。
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「職涯管道」頁面

更新發展計劃 按一下依選取的移動列，將發展區域插入至「職涯發展計劃」。系統
會為職能和其他基本資料區段插入如下差異：

• 員工職能與其他評等項目的評等低於職務基本資料所需的評等。

• 員工的基本資料中沒有職務基本資料的必要項目。

• 人員基本資料中的項目具有一個以上評等，以及任何低於職務基本
資料必要之評等。例如，語言項目的評等，像是「瞭解」、「閱
讀」以及「說」。

一旦識別的職能與其他項目均插入「職涯發展計劃」中，系統會開啟
職務基本資料中的必要項目頁面，且您可以更新與插入項目相關的資
訊，例如「預估完成日期」等。

植入職涯管道 當您的下一個有興趣的職務之職涯管道只有一列時，請按一下植入職
涯管道按鈕，來選取有興趣的職務列做為從「職涯管道」表格中，將
職位的職涯管道插入職涯管道的基準。 

私人路徑 選取以避免經理人員檢視人員職涯管道。

詳細資料 按一下此欄中的圖示，開啟「職涯變更詳細資料」頁面。「職涯變更
詳細資料」頁面會提供更多關於職涯變更的資訊，特別是針對軍事及
聯邦資料使用者。 
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複查內部履歷

若要合併所有工作相關的資訊，您可以產生個人化的履歷。使用此內部履歷套用至組織中的開啟職務
或職位。

存取「我的內部履歷」頁面 (自助服務、職涯計劃、我的內部履歷)。

「我的內部履歷」頁面 (第 1 頁，共 3 頁)

「我的內部履歷」頁面 (第 2 頁，共 3 頁)
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「我的內部履歷」頁面 (第 3 頁，共 3 頁)

選取要納入內部履歷的資訊，方法為選取與想要的資料相關聯的核取方塊。

注意：若要更新此頁面上的資料，請使用「我的基本資料」與「人員資訊」自助服務頁面。 

檢視內部履歷 按一下以檢視或下載在此頁面中建立的內部履歷。系統會使用「純文
字格式」檔案格式來儲存內部履歷。
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第3章

計劃接班人

本章概述何謂計劃接班人，列出必備條件，並探討如何：

• 設定接班人計劃。

• 建立接班人計劃。

• 管理人才資料區。

• 建置接班人樹狀目錄。

• 管理接班人計劃。

• 使用接班人 360 度。

• 複查職涯摘要。

• 執行接班人報告

• 「接班人計劃」自助服務

瞭解計劃接班人

本節探討：

• 計劃接班人

• (美國聯邦) 計劃接班人

計劃接班人

若要確保組織的永續成功，您必須決定最終要取代目前位於重要職位員工的人員。「人力資源」中的
「計劃接班人」業務處理程序讓您能識別重要職位的候選人、預先考慮到組織的瓶頸，並為已經準備
好晉升的個人發展多重職涯管道。

若要實施「計劃接班人」業務處理程序：

1. 請執行其他先決任務。

2. 建立接班人計劃。
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3. (選用) 建置接班人樹狀目錄。

一旦接班人樹狀結構就位，您便可以複查職涯摘要、監控重要員工的進度、追蹤重要職位的變更，並
隨著時間的過去，依照組織要求的變更，對接班人計劃進行調整。

整合

「計劃接班人」業務處理程序與下列各項整合：

• 「人力資源」中的「管理基本資料」業務處理程序。

與《PeopleSoft Enterprise 人力資源 9.1 PeopleBook：管理基本資料》,「管理基本資料」.

• 「人力資源」中的「計劃職涯」業務處理程序。

與第3章,「計劃接班人」,設定職涯計畫,第40頁.

• 「人力資源」中的「管理職位」業務處理程序。

與第3章,「計劃接班人」,定義重要職位,第39頁.與第3章,「計劃接班人」,識別潛在候選人,第
40頁.

• PeopleSoft Enterprise 人才取得管理程式。

與第3章,「計劃接班人」,識別潛在候選人,第40頁.

(美國聯邦) 計劃接班人

「美國聯邦政府」使用者的「計劃接班人」業務處理程序，讓您能為政府僱員設定並管理接班人計劃
與接班人樹狀目錄。

「接班人計劃 (美國聯邦)」功能表包含了與「接班人計劃」功能表相同的頁面。「接班人計劃，定
義重要職位」功能表中的「重要職位」(POSITION_DATA) 元件，與「接班人計劃 (美國聯邦)」功能
表中的「識別重要職位」元件 (POSITION_DATA) 相同。

本章和《PeopleSoft Enterprise 人力資源 9.1 PeopleBook：管理基本資料》以及《PeopleSoft 
Enterprise 人力資源 9.1 PeopleBook：管理職位》中皆會對「接班人計劃 (美國聯邦)」元件進行
探討。

必備條件

在「人力資源」中設定「計劃接班人」業務處理程序前，請執行下列作業：

1. 設定 HRMS 核心資料。

2. 設定「人力資源」職務資料。

3. 定義重要職務。

4. 定義關鍵職務代碼。
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5. 識別關鍵員工。

6. (選用) 設定基本資料。

7. (選用) 設定職涯計劃。

8. 識別潛在候選人。

設定 HRMS 核心資料

在《PeopleSoft Enterprise HRMS 應用程式基本原則 PeopleBook》中會討論「計劃接班人」業務處
理程序所需的 HRMS 核心資料。

設定職務資料

在《PeopleSoft Enterprise HRMS PeopleBook：管理員工團隊》中會討論「計劃接班人」業務處理
程序所需的「人力資源」職務資料。

注意：在您使用「計劃接班人」頁面之前，「員工團隊管理」表中必須存在員工職務資料。如果您實

施多重業務單位和「集合 ID」，您所使用及建立的資訊，將由為您的使用者 ID 所設定的業務單位
和集合 ID 功能來決定。 

定義重要職位

使用「管理職位」業務處理程序來識別組織中的重要職位，並建立職位階層 (這是接班人計劃所必須
的)。建立職位階層以後，請註明每個重要職位的現任者。《PeopleSoft Enterprise 人力資源 
PeopleBook：管理職位》中會探討重要職位。 

注意：美國聯邦使用者應使用「組織發展，接班人計劃 (美國聯邦)，識別重要職位」導覽路徑來存

取「重要職位」頁面。 

定義關鍵職務代碼。

使用「職務代碼表」元件以識別組織中的關鍵職務。這僅在您要依接班人計劃建立職業代碼時才需
要。

識別關鍵員工。

使用「員工團隊職務摘要」元件來識別關鍵員工。識別關鍵員工僅在您要依接班人計劃建立人員時才
需要。

關鍵員工必須為人才資料區的有效成員，其中該人才資料區與特別定義為來源員工接班人計劃類型相
關聯。人才資料區中可為來源員工接班人計劃類型的人數沒有限制。
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設定基本資料

請使用「管理基本資料」業務處理程序建立關鍵員工與角色的基本資料。角色為職位與職務代碼。角
色基本資料會定義特定職務相關的職能與技能。接班人計劃業務處理程序會使用「搜尋與比對基本資
料」元件，比對員工的職能與職務代碼基本資料中的職能，以識別並評等潛在的重要角色候選人。《
PeopleSoft Enterprise 人力資源 PeopleBook：管理基本資料》中會討論基本資料。 

為了讓您更容易地檢視員工基本資料，可以從「計劃接班人」業務處理程序存取「人員基本資料」元
件。 

設定職涯計畫

使用「計劃職涯」業務處理程序為接班人計劃準備潛在候選人。您為高潛能員工所發展的職涯計劃，
可以協助他們準備好升遷至重要職位。職涯計劃不是建立接班人計劃的必備條件。結合職涯計劃來使
用接班人計劃可幫助您計劃員工訓練及發展，為升遷計劃做好準備。 

您可以使重要職位的候選人識別處理程序自動化。使用「建立接班人計劃 (SUCCESSION_PLAN)」元件
來產生其職涯管道中有已選取重要角色的人員清單

複查職涯摘要

若要複查職涯摘要，請使用「職涯指定」(CAREER_SUMMARY)、「職能」 (COMP_SUMMARY2)，以及「訓
練」(TRN_STUDNT_CRS_SU2) 元件。 

為了讓您更容易地複查候選人職涯資訊，某些來自「計劃職涯」、「管理員工團隊」業務處理程序中
的頁面，會出現在「計劃接班人」業務處理程序中。

注意：這些頁面僅供檢視。若您要更新職涯、職能，或訓練資料，請使用「計劃職涯」、「管理員工

團隊」，或「管理訓練」業務處理程序的適當頁面。 

識別潛在候選人

在識別了重要職位並為這些職位定義基本資料後，您可以搜尋並比較員工基本資料，以識別潛在的候
選人。 

招募外部候選人

建立接班人計劃的候選人清單時，將組織外部的候選人列入考量。在您能夠將外部候選人加入接班人
計劃以前，必須先將他們加入「人力資源」系統中，並與應徵者相關聯。

若列示於職務申請中的職能，與關鍵角色要求的職能相符，您便可以增加為關鍵角色識別及招募候選
人的機會。
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設定接班人計劃

本節討論如何：

• 定義「接班人計劃」預設值。

• 定義評等方塊。

用於設定接班人計劃的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

接班人計劃設定 HR_SP_DEFAULT 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，接班人計劃設
定

定義「接班人計劃」設定
以及預設資訊，例如「基
本資料管理員」基本資料
類型的使用，以及評等方
塊關聯。

定義評等方塊 HR_RATINGS_BOX_CFG 設定 HRMS，產品相關，
評等方塊配置，定義評等
方塊，定義評等方塊

定義評等方塊或評量，以
圖形表示員工評等分配；

例如績效對潛能的 9 個

方塊，您可以用於接班人
計劃或人才資料庫以存取
員工與其他員工的關係。

定義接班人計劃預設值。

存取「接班人計劃設定」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，接班人計劃設定
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「接班人計劃設定」頁面

評等方塊 ID 最多可選取三個評等方塊，以用於所有接班人計劃與人才資料區記
錄。在「接班人計劃」或「人才資料區」區域中指定的任何評等方塊
，都能透過「接班人計劃」或「人才資料區」元件中的「評等方塊」
頁面加以編輯。您可以選取在「配置評等方塊」頁面中定義的任何
「評等方塊 ID」。

職涯計劃遺失的影響 選取以指出，若已選取該員工為接班候選人或人才資料區成員，則接
班人計劃記錄或人才資料區記錄中的「遺失的影響」欄位會預設為員
工定義的「職涯計劃」型遺失的影響值。

文件類型 定義「PeopleSoft ePerformance」文件類型，從接班人計劃應用程式
中的所有「績效」文件加以連結，包括「接班人 360 度」頁面和「人
才資料區」頁面。透過 PeopleSoft ePerformance，從已定義用於評
核處理的文件類型選取。
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搜尋文件類型 定義在使用「整體績效評等」搜尋選項來搜尋接班候選人或人才資料
區成員時，系統所使用的 PeopleSoft ePerformace 文件類型和評等
模型。透過 PeopleSoft ePerformance，從已定義用於評核處理的文
件類型選取。

評等模式 從與在文件類型欄位中指定的文件類型相關聯之定義的評等模型中加
以選取。

定義評等方塊

使用「定義評等方塊」頁面來定義以圖形表示員工評等分配的評量；例如績效對潛能的 9 個方塊。

您可以使用接班人計劃或人才資料庫中的評等方塊，來存取員工與其他員工的關係。

一般的評等方塊有 9 個方塊，其中 3 個方塊與 3 個方塊垂直交叉。然而，您可以將評等方塊定義
為 5 個方塊乘以 5 個方塊的大小。定義評等方塊的數量沒有限制。

您也可以使用此頁面，定義人才種類並將員工分配至各個種類。

存取「定義評等方塊」頁面 (設定 HRMS，通用定義，評等方塊配置，定義評等方塊，定義評等方塊)
。

「定義評等方塊」頁面 (第 1 頁，共 2 頁)
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「定義評等方塊」頁面 (第 2 頁，共 2 頁)

用於人才資料區種類 選取以指出「X 軸評等」區域中的值，會用來定義人才種類。

X 軸方塊數目與Y 軸方塊數
目

選取評等方塊方格的每個軸所顯示的方塊數目。值為：2、3、4和5。

若您選取用於人才資料區種類核取方塊，則無法使用 Y 軸方塊數目欄
位。

建立接班人計劃

「接班人計劃」是一項處理程序，用來指定大範圍的需求，並建立內部人才供給以符合未來需求。處
理程序會預期組織的未來需求，並協助尋找、存取和發展成功執行組織策略所需的人力資本。 

若要建立接班人計劃，請使用「建立接班人計劃」(SUCCESSION_PLAN) 元件。

本節將探討如何： 

• 輸入接班人計劃資料。



第3章 計劃接班人

Copyright © 1988, 2010, Oracle 和 (或) 其關係公司。保留一切權利。 45

• 選取候選人。

• 檢視特定職位的候選人。

用於建立接班人計劃的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

接班人計劃 SUCCESSION_PLAN1 • 組織發展，接班人計
劃，建立接班人計劃
，接班人計劃

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，建立
接班人計劃，接班人
計劃

• 組織發展，接班人計
劃，維護接班人計劃
，接班人計劃

輸入計劃詳細資料，例如
生效日期、計劃狀態以及
預計職缺日期。複查現任
者職務和職涯計劃詳細資
料。

候選人 SUCCESSION_PLAN2 • 組織發展，接班人計
劃，建立接班人計劃
，候選人

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，建立
接班人計劃，候選人

• 組織發展，接班人計
劃，維護接班人計劃
，候選人

搜尋並比較員工基本資料
，以識別潛在候選人。

評等方塊 SUCCESSION_RATINGS • 組織發展，接班人計
劃，建立接班人計劃
，評等方塊

• 組織發展，接班人計
劃 USF，建立接班人
計劃，評等方塊

• 組織發展，接班人計
劃，維護接班人計劃
，評等方塊

使用可配置的 X-Y 評量
或 9 方塊來評等接班
人。使用評等方塊來追蹤
自訂義的準則，例如績
效、潛能、準備等。



計劃接班人 第3章

46 Copyright © 1988, 2010, Oracle 和 (或) 其關係公司。保留一切權利。

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

名單 SUCCESSION_SLATE • 組織發展，接班人計
劃，建立接班人計劃
，候選人名單

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，建立
接班人計劃，候選人
名單

• 組織發展，接班人計
劃，維護接班人計劃
，候選人名單

檢視在接班人計劃中，取
代現任者的最終候選人名
單。連結至已為任何候選
人定義的接班人計劃記錄
，以協助判斷任何受到阻
礙的情況。

輸入接班人計劃資料

存取「接班人計劃」頁面 (組織發展，接班人計劃，維護接班人計劃，接班人計劃)。
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「接班人計劃 - 接班人計劃」頁面

預計職缺日期 如果現任者在「人力資源」中擁有自己的職涯計劃，預計職缺日期即
是其職涯計劃中的退休日期。否則，則請於此欄位中輸入日期。

選取候選人

您可以從「接班人計劃 - 候選人」頁面中，使用」PeopleSoft 基本資料管理員」以及特殊 SQL 型
的搜尋方法，來建立潛在的接班人清單。搜尋結果頁面可讓您選取員工，並將其納入接班人計劃候選
人清單中。

存取「接班人計劃 - 候選人」頁面 (組織發展，接班人計劃，維護接班人計劃，候選人)。
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「接班人計劃 - 候選人」頁面

搜尋方法 選取系統用來搜尋此接班人計劃之候選人的搜尋方法。搜尋方法選項
會根據「計劃類型」、「職位」、「職務代碼」或「人員」而有所不
同。不同的搜尋方法，會變更頁面的候選人區域的出現方式，可讓您
依特定準則找出接班人計劃候選人。

尋找候選人 按一下以根據選取的搜尋方法，來搜尋接班候選人。

若您要手動新增其他候選人，請輸入新資料列，並選取候選人的員工 
ID。

候選人

候選人捲動區列出所選職位潛在的繼任者。接班人計劃處理程序維護靜態資料，且如有需要，必須經
由針對每個關鍵實體建立新接班人計劃來更新。建立新接班人計劃防止資料過期。

順序 為每個候選人輸入接班人順序。數字 1 代表候選人為名單中的第一人
選。之後則按優先順序排列。當您儲存接班人計劃時，候選人即會按
順序出現。

注意：在檢視「接班人計劃 - 候選人名單」頁面 (在此頁面可檢視候

選人、職務代碼或職位的接班人階層) 上的候選人前，您可以對候選
人進行評等，並儲存資訊。 

姓名 按一下以開啟「基本資料管理員型人員基本資料」頁面，以尋找選取
的個人 (若可用)。

候選人類型 指出候選人是否為接班人計劃的應徵者。當您使用新增應徵者按鈕以
手動新增候選人時，欄位會顯示應徵者。當您使用新增人員按鈕，或
使用任何搜尋方法來擷取候選人時，欄位會顯示人員。
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狀態 選取接班人計劃中的個人狀態。選取有效或無效。

接班人準備狀況 選取接班人計劃中的個人準備狀況階層。請從下列值中選取：

• 1−2 年

員工會在未來兩年內，準備好進行職位變更。

• 3−5 年

員工會在三到五年內，準備好進行職位變更。

• 緊急

員工已超過職務變更期限，需儘早進行變更。

• 已就緒

員工已準備好立即進行職位異動。

目標日期 輸入候選人預定接替所選取職位的日期。

離職風險 指定失去此員工，對組織目標所造成的影響。值包括：低、中或高

註釋 按一下以開啟記事本頁面，以記錄任何接班人或人才資料區候選人備
註。

績效和職涯

按一下候選人區域中的「績效和職涯」頁籤。

比較基本資料 按一下可存取「比較結果」頁面。

職涯發展計劃 按一下為選取的個人開啟「職涯發展」計劃。

系統會在職務資料與薪資計劃頁籤中，顯示候選人的目前職位，以及「職涯分級和潛能」頁面的薪資
詳細資料。

比較接班人準則

您可以使用可配置的 X-Y 評等方塊方格或 9 方塊來評等接班人。使用評等方塊來追蹤自訂義的準則
，例如績效、潛能、準備等。

存取「接班人計劃 - 評等方塊」頁面 (組織發展，接班人計劃，維護接班人計劃，評等方塊)。
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「接班人計劃 - 評等方塊」頁面 (第 1 頁，共 2 頁)
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「接班人計劃 - 評等方塊」頁面 (第 2 頁，共 2 頁)

檢視評等 按一下以使用在此頁面的「方塊評等」區域中指定的候選人與評等，
來檢視此頁面的「評等方塊」。

新增評等方塊 按一下在此接班人計劃中新增其他評等方塊表。

如果任何接班人候選人人或人才資料區成員的狀態已從有效變更為無效，而且員工已在評等方塊中評
等，則員工或應徵者會自動從所有評等方塊中移除。
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方塊評等

「方塊評等」區域會讓您為「候選人」頁面上指定的每個候選人選取評等。根據您的選擇，候選人姓
名會出現在此頁面的「評等方塊」表中。欄標題會與「定義評等方塊」頁面中指定的「X 軸標題」與
「Y 軸標題」相對應。在「定義評等方塊」頁面指定的值中，選取「X 軸評等」與「Y 軸評等」。

檢視特定職位的候選人

「接班人計劃」業務處理程序可讓您管理候選人名單。建立接班人順序、接班人計劃狀態 (有效或無
效) 以及接班人評等方塊分配。「候選人名單」頁面可讓您檢視在「接班人計劃」元件的其他頁面中
管理的候選人名冊。「候選人名單」頁面會根據您在「候選人」頁面新增或刪除候選人加以更新。

存取「接班人計劃 - 候選人名單」頁面 (組織發展，接班人計劃，維護接班人計劃，候選人名單)。

「接班人計劃 - 接班人名單」頁面

接班人名單

使用「接班人候選人名單」區域中的選項，來檢視關鍵角色的現任者，或關鍵人員的替代人員 (依計
劃類型而定)。

「接班人候選人名單」區域可讓您依接班人順序，檢視在「候選人」頁面中選取的候選人。

方格中的所有姓名都是接班人計劃的候選人。最右側欄的標題會依「計劃類型」動態呈現。按一下此
欄中的連結，存取以計劃類型為基本的接班人計劃。針對職位計劃，其中人員為候選人，按一下此連
結以存取職位接班人計劃。針對職務代碼計劃，按一下連結以存取職務代碼的接班人計劃。針對人員
計劃，按一下連結以存取該人員的接班人計劃。

系統會以遞增接班人排序的方式，排序接班人計劃列。 

調整接班人的就緒狀態為完成接班人計劃的最後一個步驟。

在您為數個關鍵職位建立接班人計劃後，此頁面特別有用，因為您可以看見可能為現任者的接班人之
其他關鍵職位和關鍵職務代碼接班人計劃是否具備接班人計劃。此功能可確保接班人沒有斷層，且可
幫助您發覺和避免任何組織瓶頸。看出哪些候選人在目前的職位上受到阻礙無法升遷，如此您才可安
排他們到其他角色或變更輪替計劃，以避免失去高潛能的員工。

系統會檢查員工的就緒狀態。如果這是設定在 3 - 5 年(3 - 5 年內就緒)、緊急情況(緊急時就緒) 
或退休(從目前職位退休)，則終止會設定為 N，代表員工尚未備妥。 
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如果員工準備狀況為已就緒或 1 - 2 年(1 - 2 年內就緒)，系統會檢查現任者的準備狀況。若有現
任者，但現任者在接班人計劃表中沒有此職位或其他任何職位的列，則「終止」會設定為 Y。 

若現任者在接班人計劃表中 (任何職位) 有一或多個列 ，系統會檢查所有職位中最低的準備狀況。 

若現任者的最低準備狀況設定為已就緒或 1 - 2 年，則終止會設定為 N；否則，若準備狀況設定為 
3 - 5 年、緊急情況或退休，其終止會設定為 Y。

管理人才資料區

人才資料庫是一組人員，在組織中一般會識別為最佳人才。為了避免摩擦並提供動機，成功符合部份
準則的人員會依其角色、職務代碼或職位依資料庫型加以放置。

瞭解人才資料區

人才資料庫提供彈性選取領導團隊處理程序。建立人才資料區，比起選擇具有關鍵職能的員工，對組
織而言是更有效且更且影響力的。

例如，一個冠軍運動團隊通常會在預先決定的人才資料區中尋找最佳的可用人才，再決定如何將其整
合至團隊。對於傳統業務方法而言，這是一個強烈的對比，因為公司會開始將員工分配至更受限的職
涯管道。 

整o石的方法可識別並讓候選人角逐日漸增加的領導職位需求，並讓組織朝精簡領導階層人力的方向
進行。多數高潛能開發方案會促進跨團隊輪調，以培養未來公司領導者的知識。許多公司會著重於在
組織內部識別並晉升人才，通常會尋求以跨業務單位的方式來部署此人才。讓跨團隊發展訓練為作職
務的一部份，避免業務流程的瓦解。 

用於建立人才資料區的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

定義人才資料區種類 HR_TPOOL_CATEGORY 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，定義人才資料
區種類

定義人才資料區種類。

管理人才資料區 - 人才
資料區

HR_TPOOL_DEF 組織發展，接班人計劃，
管理人才資料區，人才資
料區

搜尋並編輯現有的人才資
料區。

管理人才資料區 - 評等
方塊

HR_TPOOL_RATINGS 組織發展，接班人計劃，
管理人才資料區，評等方
塊

使用可配置的 X-Y 評量
或 9 方塊來評等接班
人。使用評等方塊來追蹤
自訂義的準則，例如績
效、潛能、準備等。
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頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

管理人才資料區 - 學習 HR_TP_LRN_PRG 組織發展，接班人計劃，
管理人才資料區，學習

透過與「企業學習管理」
的整合，關聯特定人才資
料區學習計劃或課程清
單。

設定人才資料區種類

人才資料區種類可讓您重新定義「人才資料區」定義。特別為定義「關鍵人員」定義人才資料區，可
讓您為人才資料區成員建立人員型的接班人計劃，並為人員型的接班人計劃定義建立搜尋基準。

存取「定義人才資料區種類」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，定義人才資料區種類)。

「定義人才資料區種類」頁面

人才資料區定義關鍵人員 選取以指出任何與此人才資料區種類相關聯之用來搜尋人員型接班人
計劃來源的人才資料區。

管理人才資料區

您可以依績效和潛能分析，在人才資料區中手動新增內部和外部人員。使用「基本資料管理員」的搜
尋和相符功能，來自動新增人員。根據貴組織的策略，人才資料區的關鍵監控為就緒。您可以依貴組
織建立的準則，手動指定每個員工的就緒準備。 

存取「管理人才資料庫 - 人才資料庫」頁面 (組織發展，接班人計劃，管理人才資料區，人才資料
區)。
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「管理人才資料區 - 人才資料區」頁面

種類 選取此人才資料區的人才資料種類。從「人才資料區種類」頁面中定
義的值加以選取。

用於 SP 候選人搜尋(用於接

班人計劃候選人搜尋)

選取以指定此人才資料區可用於接班人計劃搜尋。您必須關聯人才資
料區與定義為用於接班候選人搜尋篩選條件的評等方塊，以透過人才
種類型搜尋的「人才資料區 ID」欄位，搜尋人才資料區。

搜尋方法 選取系統用來搜尋人才資料區中包含成員的搜尋方法。不同的搜尋方
法，會變更頁面的成員選擇區域的出現方式，可讓您依特定準則找出
潛在的人才資料區成員。

人才資料區詳細資料頁籤

姓名 按一下為選取的個人開啟「個人基本資料」頁面。

狀態 選取人才資料區中的個人狀態。選取有效或無效。
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人才資料區準備狀況 選取人才資料區中的個人準備狀況階層。請從下列值中選取：

• 1−2 年

員工會在未來兩年內，準備好進行職位變更。

• 3−5 年

員工會在三到五年內，準備好進行職位變更。

• 緊急

員工已超過職務變更期限，需儘早進行變更。

• 已就緒

員工已準備好立即進行職位異動。

• 退休

員工在離開目前職位之後，不會移至其他職位。例如，原因為接近
退休年齡。

遺失的影響 指定失去此員工，對組織目標所造成的影響。若選取「接班人計劃設
定」頁面上的「職涯計劃遺失的影響」欄位，則「計劃職涯」業務處
理程序會提供此值。您可在此頁面中置換此值。值包括：低、中和高
。

註釋 按一下以開啟記事本頁面，以記錄任何人才資料區成員備註。

績效和職涯頁籤

比較基本資料 按一下可存取「比較結果」頁面。

職涯發展計劃 按一下為選取的個人開啟「職涯發展」計劃頁面 (若可用)。

職務資料頁籤

職務摘要 按一下以開啟「員工團隊摘要」頁面。

評估人才評等分配

貴組織的管理人員可以使用評等方塊、可配置的 X-Y 方格，將個人置於不同的評等方塊象限中，以
追蹤使用者定義的準則，例如人才資料區成員的績效、潛能以及就緒情況。

存取「管理人才資料庫 - 評等方塊」頁面 (組織發展，接班人計劃，管理人才資料區，評等方塊)。
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「管理人才資料區 - 評等方塊」頁面

檢視評等 按一下以檢視為此人才資料區選取的評等方塊。

新增評等方塊 按一下為此人才資料區新增其他評等方塊表。

關聯學習方案與人才資料區

您可以透過與「企業學習管理」的整合，關聯特定人才資料區學習計劃或課程清單。若人才資料區成
員具備有效資料區狀態，則系統會新增學習方案至人才資料成員之「企業學習管理」中的「學習計
劃」頁面 (LM_LEARNING_HM) 學習定義會在「建立人才資料區」頁面的「學習」頁籤中起始。

注意：必須安裝「企業學習管理」，才能顯示「管理人才資料區 - 學習」頁面。 

存取「管理人才資料庫 - 學習」頁面 (組織發展，接班人計劃，管理人才資料區，學習)。
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「管理人才資料區 - 學習」頁面

程式 ID 選取要與人才資料區關聯的學習方案

學習群組 ID 為特定的「方案 ID」選取學習群組。

管理接班人樹狀目錄

接班人樹狀目錄提供了組織接班人計劃的圖形化檢視。接班人樹狀目錄顯示目前位於重要職位的員工
，以及等待升遷至此職位的候選人。

建置接班人樹狀目錄

若要建置接班人樹狀目錄，請使用「樹狀目錄管理員」(PSTREEMGR)、「樹狀目錄結構」
(PSTREESTRCT)、「樹狀目錄審核程式」(RUN_TREE_AUDITS)，以及「樹狀目錄檢視器」
(PSTREEVIEWER) 元件。 

注意：在建立接班人樹狀目錄前，您必須建立接班人計劃，並識別接班人候選人。 

使用「PeopleSoft 樹狀目錄管理員」來建置、檢視、修改，以及控制接班人樹狀目錄的存取。若要
以階層式顯示職位，請識別重要職位間的報告關係，然後建置接班人樹狀目錄。 

接班人樹狀目錄具有生效日期；您可以建立多個樹狀目錄，來維護組織接班人計劃的記錄，並追蹤計
劃中的以及實際的變更。您也可以使用「另存新檔」功能，複製樹狀目錄，來建置備選方案，然後變
更階層屬性來建立不同方案。

請參閱 《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 樹狀目錄管理員》

決定安全性存取

您可以決定使用者對接班人樹狀目錄的存取權類型。存取權有許多階層：對於樹狀目錄本身、重要職
位與接班人計劃，以及對於職涯計劃。 
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例如，您可能會容許多個使用者從接班人樹狀目錄更新重要職位、接班人計劃和職涯計劃資料，但僅
容許少許使用者自行修改接班人樹狀目錄。至於其他的使用者，您可能希望他們只能以唯讀方式檢視
重要職位、接班人計劃及職涯計劃資料。您可以藉由指定使用者的存取層級和更新權限來委任樹狀結
構中不同層級的維護作業。

使用物件安全性來指定哪些使用者可存取樹狀結構，以及控制使用者存取的樹狀結構是否為唯讀。使
用者安全性決定了使用者是否可以從節點與詳細資料存取頁面，並控制這些是否為僅供顯示的頁面。
使用員工資料安全性來指定使用者是否可存取連結特定節點及細節枝葉面中的資料。

請參閱 《Enterprise PeopleTools PeopleBook：安全性管理》

新加並檢視接班人樹狀目錄中的詳細資料

若您已由候選人清單建立接班人計劃，您可以檢視接班人候選人的職涯計劃及相關員工資料。使用此
資訊可幫助您挑選特定候選人、重新對接班人計劃中的候選人評等，或將候選人從候選人清單移除。

請參閱 《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 樹狀目錄管理員》

檢視接班人樹狀目錄中的詳細資料

使用「樹狀目錄管理員」檢視及更新接班候選人的職涯計劃，以及檢視和更新數個包含適當員工資料
的頁面，例如薪酬記錄、技能、語言及過去的工作經驗。

下圖說明了接班人樹狀目錄：
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接班人樹狀目錄的說明

新增接班人樹狀目錄中的詳細資料

若要新增詳細資料至接班人樹狀目錄，請按一下「插入詳細資料」按鈕。當您按兩下按鈕，即會顯示
該職位之接班人計劃中的候選人名單。選取欲檢視其職涯計劃或相關員工資料之候選人。

注意：在檢視職涯計劃及其他員工資料以前，請務必先建立重要職位的接班人計劃，並且加入接班候

選人資料。「樹狀目錄管理員」僅為接班候選人提供這些頁面。 

若要在接班人樹狀結構中新增詳細資料：

1. 請於「樹狀目錄管理員」中，開啟接班人樹狀目錄，然後選取您需要新增詳細資料的重要職位。

2. 按一下「插入詳細資料」。

3. 選取「詳細資料值範圍」頁面的「動態標誌」核取方塊，然後按一下「新增」。
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詳細資料將以下層計劃的方式顯示在樹狀結構中。例如，CEO 層級的「職位 1」將出現在 EVP 層級
之下。 

若要隱藏接班人樹狀結構中的詳細資料：

1. 按一下「顯示選項」。

2. 取消選取「配置使用者選項」頁面上的「顯示節點描述」核取方塊。 

當您反白顯示詳細資料，然後按一下「編輯資料」，系統即會顯示該重要職位之接班人計劃中的候選
人名單。候選人名單將先以接班人計劃日期排序，然後再依評等及準備狀況排序。如果某候選人出現
在多個接班人計劃中，他們僅會出現在最近的接班人計劃候選人清單中。按一下您要檢視其他資訊的
候選人資料行上的「更新」按鈕。群組中的第一個頁面，「職涯計劃」，將會出現。如果您希望從
「樹狀目錄管理員」存取其他頁面，您可以變更「樹狀目錄管理員」和這些頁面的連結。

注意：當您選擇檢視某樹狀目錄的詳細資料時，如需指定要檢視哪個頁面，請在「詳細資料」功能表

中選取頁面。 

管理接班人計劃

本節概述接班人 360 度，並探討如何：

• 配置接班人 360 度預設搜尋準則。

• 配置接班人 360 度組織圖階層。

• 配置接班人 360 度基本資料內容。

• 配置接班人 360 度接班人準備狀況圖例。

• 存取接班人 360 度。

瞭解接班人 360 度

您可能希望使用人才檢視處理程序，以便在起始接班人計劃時，著重在人員或角色。「接班人 360 
度」頁面可讓您以可視的方式來檢視並管理組織中人員或角色的相關接班人計劃。 

使用「接班人 360 度」頁面做為計劃工具或複查工具。此頁面強調接班人計劃處理程序的完整內容
，或接班人計劃處理程序中任何未完成的業務。 

「接班人 360 度」功能會集合並顯示 PeopleSoft HRMS 的各種相關資料。您可以執行以下功能：

• 搜尋人員、接班人計劃、職位或職務代碼。

• 檢視報告階層的圖形表示法。

• 檢視人員、職位或職務代碼的基本資料摘要。

• 檢視人員、職位或職務代碼的接班人計劃。
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• 編輯接班人計劃。

「接班人 360 度」元件會從基礎的接班人計劃記錄，交換接班人計劃資料。例如，在「接班人 360 
度」的「接班人詳細資料」區域中，系統會從「接班人」頁籤上指定的「接班人計劃 ID」中，擷取
「評等方塊」資訊以及候選人清單。 

系統會將計劃記錄中的資料，更新為您在「接班人 360 度」元件或「接班人計劃」頁面中所做的變
更。 

用來管理接班人 360 度的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

「接班人 360 度設定 - 
搜尋」頁面

HR_VT_SETUP1_SRCH 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，接班人 360 
度，設定，搜尋設定

為「接班人 360 度」頁
面定義預設搜尋準則與頁
面版面配置。

接班人 360 度設定 - 組
織圖

HR_VT_SETUP1 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，接班人 360 
度，設定，組織圖

為「接班人 360 度」頁
面定義組織圖階層。

接班人 360 度設定 - 基
本資料內容

HR_VT_SETUP2 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，接班人 360 
度，設定，基本資料內容

為「接班人 360 度」頁
面定義基本資料內容。

接班人 360 度設定 - 圖
例

HR_VT_SETUP3 設定 HRMS，產品相關，
組織發展，接班人 360 
度，設定，圖例

為用於「接班人 360 
度」頁面的「接班人準備
狀況圖例」配置圖示及顏
色值。

接班人 360 度 HR_VT_DASHBOARD • 組織發展，接班人計
劃，接班人 360 度

• 經理人員自助服務，
接班人計劃，接班人 
360 度

用可視的方式，檢視和管
理組織內部的人員或角
色。

配置接班人 360 度預設搜尋準則

存取「接班人 360 度設定 - 搜尋設定」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，接班人 360 度，
設定，搜尋設定)。
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「接班人 360 度設定 - 搜尋設定」頁面

人員 選取以指定人員搜尋為「接班人 360 度」頁面的搜尋方法。這可讓使
用者在系統中執行可能或可能不與接班人計劃相關聯的人員搜尋。搜
尋會傳回使用者已安全存取的任何人員。當您選取此選項時，系統會
使用人員型的階層設定資訊 (定義於「組織圖」頁面)，提供「接班人
360 度」頁面上的圖表。 

職位 選取以指定職位搜尋為「接班人 360 度」頁面的搜尋方法。這可讓使
用者在系統中執行可能或可能不與接班人計劃相關聯的職位搜尋。搜
尋會傳回使用者已安全存取的任何職位。當您選取此選項時，系統會
使用職位型的階層設定資訊，提供「接班人 360 度」頁面上的圖表。
若未安裝全職或兼職管理，則不會顯示此搜尋選項。

職務代碼 選取以指定職務代碼搜尋為「接班人 360 度」頁面的搜尋方法。這可
讓使用者在系統中執行可能或可能不與接班人計劃相關聯的職務代碼
搜尋。搜尋會傳回使用者已安全存取的任何職務代碼。當您選取此選
項時，系統會使用職務代碼型的階層設定資訊，提供「接班人 360 
度」頁面上的圖表。

接班人計劃 選取以指定接班人計劃搜尋為「接班人 360 度」頁面的搜尋方法。這
可讓使用者在系統中執行現有接班人計劃的搜尋。搜尋會傳回使用者
已安全存取的任何接班人計劃。

搜尋後的頁面版面配置 使用者執行搜尋之後，選取「接班人 360 度」頁面的預設版面配置。

值為：組織圖與基本資料、最大化組織圖或僅限基本資料。

配置接班人 360 度組織圖階層

存取「接班人 360 度設定 - 組織圖」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，接班人 360 度，設
定，組織圖)。
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「接班人 360 度設定 - 組織圖」頁面
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人員階層來源

存取類型 從「接班人 360 度」頁面中衍生的人員型圖表階層報告中選取報告存
取類型。 

其值為： 

• 依部門經理人員 ID

選取此值，依「部門基本資料」頁面上的「經理人員 ID」欄位資
訊，顯示階層。

• 依部門安全性樹狀目錄

選取以使用部門安全性樹狀目錄來顯示階層。

• 依職位管理主管(依兼職管理主管)

選取並依「工作地點」頁面上的報告目標與主管 ID欄位，顯示階
層。這是針對使用部分「職位管理」的組織所設計的。系統會先搜
尋以「報告接收者」為基本的報告關係，再來才是「主管 ID」。

• 依職位報告

選取並根據「工作地點」頁面的報告目標欄位中的資訊，顯示階
層。 

• 依主管 ID

選取並根據「職務資料」中「工作地點」頁面的主管 ID欄位中的
資訊，定義報告關係。

職位階層來源

使用職位資料和使用職位樹
狀目錄

選取這些選項之一，以指出「接班人 360 度」頁面中的職位型圖表階
層，是由職位資料或職位樹狀目錄衍生而來。選取使用職位樹狀目錄
選項需要在職位樹狀目錄名稱欄位中選取有效的職位樹狀目錄。

職務代碼階層來源

使用頁面中此區域的欄位，選取集合 ID和您要用於「接班人 360 度」頁面中之職務代碼型組織圖階
層的每個樹狀目錄的職務代碼樹狀目錄名稱。職務代碼樹狀目錄名稱欄位中的有效值為使用「樹狀目
錄管理員」或任何具有使用 JOBCODE_TBL 記錄做為「樹狀目錄節點記錄名稱」之樹狀目錄結構的任
何樹狀目錄。

配置接班人 360 度基本資料內容

您可以使用「接班人 360 度設定 - 基本資料內容」頁面，在「接班人 360 度」頁面中指定內容。
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存取「接班人 360 度設定 - 基本資料內容」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，接班人 360 
度，設定，基本資料內容)。

接班人 360 度設定 - 基本資料內容 (第 1 頁，共 2 頁)

接班人 360 度設定 - 基本資料內容 (第 2 頁，共 2 頁)
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非人員基本資料內容

關鍵職位圖示 選取以在「接班人 360 度」頁面上顯示圖示，並可使用「職位管理」
將任何職位定義為關鍵職位。您可在「接班人 360 度」頁面上的「組
織圖節點」、「候選人名單節點」以及「非人員基本資料」區段中看
見此圖示。

關鍵職務代碼圖示 若使用職務代碼表格，將職務代碼定義為關鍵職務代碼，則加以選取
以在「接班人 360 度」頁面上顯示圖示。您可在「接班人 360 度」
頁面上的「組織圖節點」、「候選人名單節點」以及「人員基本資
料」區段中看見此圖示。

最可在此區域中選取 8 個剩餘的核取方塊，並納入特定欄位以在「接班人 360 度」頁面的「基本資
料摘要」區段中顯示。系統會在「接班人 360 度」頁面的基本資料摘要區段中，以在此頁面顯示的
順序，顯示選取的內容。

非人員屬性計數 在此頁面中的「非人員基本資料」區域中，顯示選取選項的數目。為
關鍵職位圖示或關鍵職務代碼圖示所進行的選取，不會納入顯示的計
數中。

非人員基本資料內容

關鍵人員圖示 選取以在「接班人 360 度」頁面上顯示圖示，並將任何員工定義為關
鍵人員。您可在「接班人 360 度」頁面上的「組織圖節點」、「候選
人名單節點」以及「人員基本資料」區段中看見此圖示。

最可在此區域中選取 8 個剩餘的核取方塊，以在「接班人 360 度」頁面的「基本資料摘要」區段中
納入特定資料類型。系統會在「接班人 360 度」頁面的基本資料摘要區段中，以在此頁面顯示的順
序，顯示選取的內容。

人員屬性計數 在此頁面中的「人員基本資料」區域中，顯示選取選項的數目。為相
片或關鍵人員圖示所進行的選取，不會納入顯示的計數中。

人才種類圖示對應

X 軸評等 顯示在特定「評等方塊 ID」的 X 軸中顯示定義的方塊評等標籤。最
大的顯示評等數目為 5。此區域會以相反順序顯示方塊評等標籤。例
如，「人才種類圖示對應」區域中的第一列會在 X 軸上顯示方塊 5 
的標籤；而第二列則會在 X 軸上顯示方塊 4 的標籤，以此類推。

內容名稱 指定預先配置的人才種類圖示名稱。

圖像 顯示與內容名稱欄位中指定的值相關聯的圖像。已傳送五個預先配置
的圖示，當做預設「人才種類」圖示。



計劃接班人 第3章

68 Copyright © 1988, 2010, Oracle 和 (或) 其關係公司。保留一切權利。

配置接班人 360 度接班人準備狀況圖例

存取「接班人 360 度設定 - 圖例」頁面 (設定 HRMS，產品相關，組織發展，接班人 360 度，設定
，圖例)。

「接班人 360 度設定 - 圖例」頁面

已傳送五個預先配置的圖示，當做預設「接班人準備狀況」圖示，以用於「接班人準備狀況」圖例。

接班人準備狀況 顯示目前系統定義的接班人準備狀況轉譯值。值為：現在、1-2 年、
3-5 年和緊急。

圖示名稱 接班人準備狀況欄中的每個值，都會指定要顯示於組織圖、「接班人
準備狀況」圖例以及「接班人詳細資料」中的圖示圖像名稱。 

評等方塊圖示名稱 接班人準備狀況欄中的每個值，都會指定要顯示於「評等方塊」中的
圖示圖像名稱。 

組織圖圖像和評等方塊圖像 顯示與圖示名稱欄位和評等方塊圖示名稱欄位中指定的值相關聯的圖
像。

存取接班人 360 度

存取「接班人 360 度」頁面 (組織發展，接班人計劃，接班人 360 度)。
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「接班人 360 度」頁面

「接班人 360 度」頁面具有兩個主要的區段：

• 組織圖或報告階層。

此資訊位於「接班人 360 度」頁面的左側，著重於人員或角色，並可讓您導覽至其他感興趣的人
員或角色。

• 基本資料檢視。

此區域會顯示組織圖中著重的人員或角色相關詳細資料。根據「接班人 360 度」頁面的觀點，您
可以比較接班候選人與角色基本資料或現任者基本資料。您可以展開或收合此資訊，以最佳化特
殊任務的工作區。例如，當著重於接班人資訊，您可以選擇收全現任者詳細資料區段。 

組織圖或報告階層

系統會使用任意格式的「樹狀目錄管理員」中的樹狀目錄，建立由組織圖提供的階層。組織圖支援三
種類型的階層：
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• 人員型

圖表階層是從在「接班人 360 度設定」元件中定義的報告「存取類型」衍生而來。

• 職位型

圖表階層是從在「接班人 360 度設定」元件中配置的「職位管理」資料或職位樹狀目錄衍生而
來。

• 職務代碼型

圖表階層是從在「接班人 360 度設定」元件中配置的職務代碼樹狀目錄衍生而來。

您可以垂直或水平捲動「接班人 360 度」頁面上的圖表。圖表可隨時顯示最多三個垂直階層。

與圖表中的其他節點相比較，重點圖表節點會以對比色呈現。您可以按一下圖表中每個節點中的名
稱、職稱或角色連結，以變更重點節點。變更重點節點會更新「接班人 360 度」頁面右側的基本資
料區段內容。

基本資料檢視 - 人員型

「接班人 360 度」頁面的區域會顯示著重於組織圖的人員相關詳細資料。此區域中有三個頁籤是依
選取的階層類型為基準而變更的。

針對人員型的階層，基本資料檢視區域會顯示在組織圖區域之重點節點中，指定的人員職務記錄的名
稱與職務代碼職稱。若沒有職稱，系統會顯示職務代碼職稱。有三個頁籤與人員型基本資料檢視相關
聯：

• 人員詳細資料

此頁籤上的資訊是根據數個「人力資源」表格中的資訊為基準。您可以在「接班人 360 度設定 -
基本資料內容」頁面中配置資訊。

跳至： 選取您希望存取的詳細職涯或基本資料頁面，並按一下「調動」圖
示以存取希望的頁面。針對已選取的員工，請從以下頁面中選取：

• 選取職涯發展計劃並跳至「職涯發展計劃」頁面。

• 選取職涯管道並跳至「職涯管道」頁面。

• 選取人員基本資料並跳至「人員基本資料」頁面。

• 選取績效文件並跳至「績效文件」頁面。

(調動圖示)
按一下「調動」圖示以存取跳至欄位中已選取的頁面。
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• 比較角色

按一下此頁籤上的比較角色按鈕，在選取的員工與其目前角色間執行「基本資料管理員型」的比
較。若在「基本資料管理員」中定義，結果會顯示員工資格內容區段的並排比較；若在「基本資
料管理員」中定義，則會顯示員工的目前角色。系統會顯示訊息，指出下列情況無法使用處理程
序：

• 若員工或角色沒有已定義的基本資料。

• 若「職務基本資料管理」尚未建立 Verity 搜尋集合。

• 職涯

職涯頁籤會顯示未來職涯變動的摘要，以及目前員工的職涯記錄。

基本資料檢視 - 人員或職務代碼型

「接班人 360 度」頁面的區域會顯示著重於組織圖的已選取角色、職務代碼或職位人員的相關詳細
資料。此區域中有三個頁籤是依組織圖中所選取的節點為基準而變更的。

針對職位型或職務代碼型的階層，基本資料檢視區域會顯示與組織圖區域之重點節點相關聯的職位或
職務代碼。有三個頁籤與非人員型基本資料之基本資料檢視相關聯：

• 詳細資料

此頁籤上的資訊是根據與組織圖區域的重點節點相關聯的職位或職務代碼而定。

• 必要職能

必要職能頁籤會顯示職能清單，以及相關聯的必要評等，其根據組織圖區域中選取的角色或職務
代碼之「基本資料管理」非人員基本資料為基準。

• 現任者

現任者頁籤會顯示職務代碼或職位的現任者方格。

比較現任者角色 在顯示的清單中選取員工，並按一下在選取的現任者與目前角色間
執行「基本資料管理員」型的比較。若在「基本資料管理員」中定
義，結果會顯示現任者資格內容區段的並排比較；若在「基本資料
管理員」中定義，則會顯示目前的職務或角色。若員工或角色沒有
定義基本資料，系統會顯示訊息，指出無法進行處理程序。

檢視職涯詳細資料 在顯示的清單中選取現任者，並按一下以顯示未來職涯變動的摘要
，以及已選取的現任者之職涯記錄。

接班人詳細資料

「接班人 360 度」頁面的此區域會顯示與來源接班人計劃相關聯的三個頁籤：
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• 後續事務

若資訊為可用，此頁籤會顯示相關聯的接班人計劃之摘要接班人計劃資訊和接班候選人名單方
格。候選人名單方格可讓您編輯接班人順序及計劃狀態，其可在相關聯的接班人計劃中更新；當
您按一下此區域中的儲存按鈕時，會出現候選人名單。

• 比較現任者或比較角色

選取候選人並按一下比較現任者按鈕或比較角色按鈕，以在兩個基本資料間執行比較。若選取的
員工或角色沒有定義基本資料，系統會顯示訊息，指出無法進行處理程序。

• 評等方塊

此頁籤可讓您檢視並編輯所有為任何先前評等的候選人之接班人計劃所定義的評等方塊。接班人
計劃最多可定義 3 個評等方塊。

相關的接班人計劃

「接班人 360 度」頁面的此區域會顯示系統中與頁面的組織圖區域中指定的人員、職位或職務代碼
相關的接班人計劃。

針對重點人員，方格會顯示接班人計劃，如果可用，則會針對人員保留的角色加以顯示。 

針對重點職位，方格會顯示接班人計劃，如果可用，則會針對與重點職位相關聯的職務代碼或職位的
現任者加以顯示。 

針對重點職務代碼，方格會顯示接班人計劃，如果可用，則會針對與重點職務代碼相關聯的職位或職
務代碼的現任者加以顯示。

複查職涯摘要

此區段列出用於複查職涯摘要的頁面。

用於複查職涯摘要的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

職涯分配 CAREER_SUMMARY • 組織發展，接班人計
劃，複查職涯摘要，
職涯指定

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，複查
職涯摘要資訊，職涯
指定

複查員工職務狀態與職務
記錄。
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頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

薪酬 COMP_SUMMARY • 組織發展，接班人計
劃，複查職涯摘要，
薪酬

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，複查
職涯摘要資訊，薪酬

複查員工薪酬記錄。

訓練 TRN_STUDNT_CRS_SUM • 組織發展，接班人計
劃，複查職涯摘要，
訓練

• 組織發展，接班人計
劃 (美國聯邦)，複查
職涯摘要資訊，訓練

複查員工訓練記錄。

執行接班人報告

本節概述接班人計劃報告，並描述用來執行「接班人計劃」報告的頁面。

瞭解接班人報告

「接班人計劃」報告中的摘要評量可讓管理員查看接班人計劃行中的關鍵人員或角色，並識別需要接
班人計劃的關鍵人員或角色。這可讓組織定義活動及策略，以搜尋並針對人員和角色型接班人計劃選
取最佳候選人。

定義人員/職務代碼/職位

「關鍵人員/職務代碼/職位」頁面可讓您建立以下報告：

• 關鍵實體、人員、職位和職務代碼計劃。

• 關鍵人員的預計職缺

• 關鍵人員的離職風險

關鍵實體計劃報告會追蹤關鍵員工、關鍵職務代碼或關鍵職位以及簊準報告日期的接班人計劃狀態。

「關鍵人員的預計職缺」報告提供關於預計職缺、關鍵員工或人員的下一個職務代碼或職位的職涯就
緒資訊，以及接班人取得預計職缺的可行性。

「關鍵人員的離職風險」報告可讓經理人員和管理員檢視關鍵人員離職的可能性，以及對組織的影
響。系統也會指出是否有任何可能的接班人可取代具有高離職風險的關鍵員工。
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人才資料區就緒

「人才資料區就緒」報告會顯示有效人才資料區中的所有有效成員。變更報告的篩選條件，可讓經理
人員和管理員評估各種人才資料庫就緒值。

人才資料區評等方塊分配

「人才資料區評等方塊分配」報告會顯示給定人才資料區的人才資料區成員的方塊評等分摘要。

用於執行接班人報告的頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

定義人員/職務代碼/職位 HR_SUCC_METRICS1 接班人計劃、報告、關鍵
人員/職務代碼/職位

檢視階層型接班人計劃的
候選人，並識別需要接班
人計劃的關鍵實體。

人才資料區就緒 HR_TPOOL_METRIC1 接班人計劃，報告，人才
資料區就緒

顯示指派給有效人才資料
區的人員，可讓經理人員
和管理員評估各種就緒
值。

人才資料區評等方塊分配 HR_TPOOL_RATE1 接班人計劃，報告，人才
資料區評等方塊

顯示給定人才資料區的人
才資料區成員之方塊評等
分配摘要。 

定義人員/職務代碼/職位

存取「關鍵人員/職務代碼/職位」頁面 (接班人計劃，報告，關鍵人員/職務代碼/職位。
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「關鍵人員/職務代碼/職位」頁面

報告名稱 選取要檢視的報告類型。值為：關鍵實體計劃、關鍵人員的預計職缺
以及關鍵人員的離職風險。

關鍵實體計劃

存取「關鍵實體計劃」頁面 (在「關鍵人員/職務代碼/職位」頁面中選取關鍵實體計劃)。
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「關鍵實體計劃」頁面 (第 1 頁，共 2 頁)

「關鍵實體計劃」頁面 (第 2 頁，共 2 頁)

關鍵實體 選取以顯示此頁面的圖表中之關鍵人員、關鍵職務代碼或關鍵職位。

可用計劃 為特定的關鍵實體選取接班人計劃的基本狀態。值為：全部、是和否
。

接班人數目 選取以追蹤特定關鍵實體的接班人數目。值為：任何、1-2、3 或更多
。

注意 當接班人數目為零時，顯示警告點，否則此欄位為空白。
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接班人數目 顯示為此報告指定的基準日期之關鍵實體可能的接班人數目。若關鍵
實體沒有接班人計劃，此欄位會為空白。

接班人計劃 按一下此欄中連結來建立、複查或編輯關鍵實體的接班人計劃。

人才資料區 此欄會根據報告日期，顯示與關鍵人員相關聯的人才資料區描述。當
關鍵人員屬於一個以上的人才資料區時，請從清單中選取希望的人才
資料區。

此欄僅顯示「關鍵人員」結果集。當搜尋是根據「關鍵職務代碼」或
「關鍵職位」欄進行時，不會顯示此欄，因為人才資料區中僅能包含
人員。

前往 按一下此列中的圖示，以顯示已選取人才資料區的詳細資料。若人才
資料區欄位中有一個以上的值，您必須在按一下次圖示時選取人才資
料區。

此欄僅顯示「關鍵人員」結果集。當搜尋是根據「關鍵職務代碼」或
「關鍵職位」欄進行時，不會顯示此欄，因為人才資料區中僅能包含
人員。

「接班人計劃」自助服務

「PeopleSoft 企業」會提供經理人員自助服務接班人計劃儀表板，讓經理人員檢視並管理其直接及
間接報告的接班人計劃資訊。經理人員自助服務接班人儀表板支援以下檢視：

• 檢視接班人計劃。

• 檢視人員基本資料檢視 - 摘要。

• 檢視接班人和接班人準備狀況階層，以及離職風險與遺失的影響。

• 重新排名接班人。

• 啟動與停用接班人。

• 比較員工的人員基本資料與其目前角色的基本資料。

• 比較接班人的基本資料與接班人計劃的現任者、職務代碼或職位

• 編輯接班人評等方塊分配。
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用於接班人計劃的自助服務頁面

頁面名稱 定義名稱 導覽 用途

管理接班人計劃 HR_SUCC_PLN_MGR 經理人員自助服務，接班
人計劃，管理接班人計劃

複查或編輯計劃詳細資料
，例如生效日期、計劃狀
態以及預計職缺日期。複
查現任者職務和職涯計劃
詳細資料。

接班人 360 度 HR_VT_DASHBOARD • 經理人員自助服務，
接班人計劃，接班人 
360 度

• 組織發展，接班人計
劃，接班人 360 度

用可視的方式，檢視和管
理組織內部的人員或角
色。
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「人員基本資料」頁面 4
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「個人發展計劃」頁面 26
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「個人職涯訓練」頁面 26
「候選人」頁面 45
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