Onlinehjalp for Oracle
CRM On Demand

Version 19
Juni 2011

ORACLE



Copyright © 2005, 2010, Oracle och/eller dess dotterbolag. Oracle férbehaller sig samtliga rattigheter.

Programmet och dess tillhérande dokumentation upplats enligt ett licensavtal som begransar nyttjanderétt och
offentliggérande, samt skyddas av upphovsratt, patent, varumarkesratt och annan immaterialrattslig
lagstiftning. Med undantag fér vad som uttryckligen tilldts i licensavtalet eller tillampliga lagar, &r det inte
tilldtet att anvanda, kopiera, reproducera, Oversatta, utsanda, modifiera, underlicensiera, dverféra,
distribuera, visa offentligt, uppféra, publicera eller visa ndgon del, i ndgon form, eller med nagra medel. Det
ar inte tilldtet att dekompilera, demontera eller bakldngeskonstruera programmen, med undantag for
nédvandiga anpassningar till programvaror fran andra leverantérer, och i de fall dar tillamplig lagstiftning
uttryckligen tilldter det.

Informationen i det har dokumentet kan &ndras utan féregdende meddelande och inga garantier ges att
dokumentet/informationen ar felfritt. Om du hittar felaktigheter i dokumentationen ber vi att du rapporterar
dem skriftligen.

Om programmet eller dess tillh6rande dokumentation levereras till amerikansk myndighet (US Government)
eller om ndgon upplater eller anvénder programmen fér amerikansk myndighets rakning géller féljande:

U.S. GOVERNMENT RIGHTS

Programs, software, databases, and related documentation and technical data delivered to U.S. Government
customers are "commercial computer software" or "commercial technical data" pursuant to the applicable
Federal Acquisition Regulation and agency-specific supplemental regulations. As such, the use, duplication,
disclosure, modification, and adaptation shall be subject to the restrictions and license terms set forth in the
applicable Government contract, and, to the extent applicable by the terms of the Government contract, the
additional rights set forth in FAR 52.227-19, Commercial Computer Software License (December 2007).
Oracle USA, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.

Programmet ar avsett for generell anvandning i en mangd olika informationshanteringsapplikation. Det ar inte
utvecklat for eller avsett for anvandning som till sin natur ar att anses som farlig, inklusive verksamheter som
kan orsaka risk for personskada. Vid anvandning av applikationen i farlig verksamhet &r det licenstagarens
eget ansvar att vidta alla sakerhetsatgarder for anvandning av applikationen for sddana syften. Oracle
Corporation och dess dotterbolag fransager sig allt ansvar fér skador som uppkommer vid anvandning av
applikationen i sddan farlig verksamhet.

Programmet och dess tillhérande dokumentation kan ge atkomst till innehall, produkter och tjanster fran
tredje part. Oracle Corporation och dess dotterbolag &r inte ansvarigt for och franséager sig uttryckligen allt
ansvar med avseende pd innehdll, produkter och tjanster fran tredje part. Oracle Corporation och dess
dotterbolag ansvarar inte for forlust, kostnader eller skada av ndgot slag som kan uppkomma fradn dtkomst
eller anvandning av innehdll, produkter eller tjanster fran tredje part.

Oracle, JD Edwards och PeopleSoft ar registrerade varumarken som tillhér Oracle Corporation och/eller dess
dotterféretag. Andra namn kan vara varumarken som tillhor respektive agare.

2 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Innehall

1 Komma igang23

Vad som ska goras forst

Logga in som en ny anvandare
Om granssnittet
Oversikt sida for sida i Oracle CRM On Demand
Visa eller délja aktivitetsfaltet
Min hemsida

Granska dina aviseringar
Arbeta med meddelandecenter
Arbeta med appletar for RSS-fléden
Arbeta med poster

Skapa poster

Hitta poster

Kopiera poster

Férhandsgranska poster

Uppdatera postdetaljer

Lénka poster till en vald post

Uppdatera lankade poster fran huvudposter
Sidan Favoritposter

Arbeta med listor

Overféra dgande av poster

Dela poster (team)

24

25
26
30
33
33

35
36
37
38

39
42
59
60
61
63
69
70
71
85
85

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 3



Innehall

Uppdatera grupper av poster 87
SI8 samman poster 88
Lagga till anteckningar 89
Arbeta med en lista 6ver anteckningar 91
Prenumerera pa anteckningar 92
Skicka anteckningar till andra anvandare 92
Arbeta med bilagor 93
Anvanda beddmningsskript 101
Ta bort och aterstalla poster 102
Visa verifikationskedjor for poster 107
Om dubbletter nar du skapar poster 108
Skriva ut information som visas pa sidor 113
Visa serviceinformation i Oracle CRM On Demand 113
Hamta anvédndarinloggnings-id:t eller aterstalla 16senordet 114
Om tidslangd for session i Oracle CRM On Demand 116
Om samtidiga sessioner i Oracle CRM On Demand 116
Systemkrav for Oracle CRM On Demand 117
Versionsinformation fér Oracle CRM On Demand 117
Kontakta Oracle 118
Avsluta Oracle CRM On Demand 118

2 Kalender och aktiviteter 119

Arbeta med kalendersidorna 119
Hantera kalendrar och aktiviteter 121
Visa aktiviteter 122
Skapa aktiviteter 123
Uppdatera aktiviteter 123
Arbeta med aktivitetslistor 124
Begransa antal aktivitetsposter som visas 126
Markera uppgifter som slutférda 127

4 Onlinehjalp for Oracle CRM On Demand Version 19



Tilldela en annan medarbetare aktiviteter
Bevaka besdk (saljbesdk) till kunder
Massamtalsplanering

Justera meddelandesvar

Schemalagga bokningar med andra
Visa andras kalendrar

Sidan Kalenderinstallning

Dela kalender

Stdlla in standardvyn for kalendern
Lagga till anpassade vyer for kalendern
Visa gruppuppgiftslistor

Anvanda bedémningsskript for aktivitet

Aktivitetsfalt

Marknadsforing 151

Hantera marknadsféring

Hantera kampanjer.

Hantera kundamnen

Kampanjer

Arbeta med hemsidan fér kampanjer
Hantera kampanjer

Kampanjfalt

Kundamnen

Arbeta med hemsidan fér kundamnen
Hantera kundamnen

Falt for kundamnen

Forsaljning 179

Hantera férsaljning

Hantera affarsmdojligheter

Innehall

128
128
136
139
140
142
143
144
144
145
145

146
146

151
151

152
152

153
155

158
160

165
167
175

179
180

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 5



Innehall

Hantera konton

Hantera kontakter

Hantera prognoser for forsaljningsanvandare
Hantera prognoser for prognosadministratérer

Hantera kalender och aktiviteter

Kundamnen (saljaspekter)

Konton

Arbeta med hemsidan for konto
Hantera konton

Kontofalt

Kontakter

Arbeta med hemsidan for kontakter
Hantera kontakter

Kontaktfalt

Affarsmadjligheter

Om affarsmajligheter och prognoser
Arbeta med hemsidan for affarsmoéjligheter
Hantera affarsmdjligheter

Om team for affarsmojligheter

Falt for affarsmojligheter

Prognoser

Arbeta med hemsidan fér prognoser
Hantera prognoser
Sidan Prognos, detalj

Prognosfalt

5 Affarsplanering 251

Scenario for hantering av planer for ett konto

Scenario for hantering av planer fér en grupp av konton eller distrikt

Scenario for hantering av planer for kontakter

6 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

180
181
181
182

182
182
183

183
185

199
202

202
204

214
218

218
220
222
234

234
237

237
238
246

248

252
253
253



Scenario for hantering av planer fér malsattningar och produkter

Affarsplaner
Arbeta med hemsidan for affarsplaner
Hantera affarsplaner

Falt for affarsplaner

Malsattningar
Arbeta med hemsidan fér malsattningar
Hantera malsattningar

Falt for malsattningar

Plankonton
Arbeta med hemsidan for plankonto
Hantera plankonton

Plankontofalt

Plankontakter
Arbeta med hemsidan for plankontakter
Hantera plankontakter

Falt for plankontakter
Plan, affarsmaéjligheter

Arbeta med hemsidan for planer for affarsmaojligheter
Hantera plan, affarsméjligheter

Falt for planer for affarsmaojlighet

Service och kommunikationer 277

Hantera service och kommunikationer
Skapa ett servicedrende
Arbeta med ett servicedrende
Losa ett servicearende

Avsluta ett servicedarende

Servicedarenden

Arbeta med hemsidan for servicearenden

Innehall

254
255

256
257

259
261

261
263

264
266

266
268

269
270

270
271

272
273

273
275

276

277
277
278
278

278
279

279

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 7



Innehall

Hantera servicedrenden
Servicedrende, falt

Lésningar
Om att hantera lésningar
Arbeta med hemsidan for 16sning
Hantera |6sningar

Falt for lésningar

Kommunikationer
Om Oracle Contact On Demand
Leda callcenter
Arbeta med hemsidan for kommunikation
Hantera Oracle Contact On Demand
Sidan Aktiviteter, lista féor kommunikation (Oracle Contact On Demand)
Falt for kommunikationsaktivitet (Oracle Contact On Demand)

Detaljsidorna fér samtal, réstbrevidda och e-post

7 Hantering av partnerrelation och High Tech 323
Hantera PRM och High Tech

Partner
Arbeta med hemsidan fér partner
Hantera partnerkonton

Partnerfalt

Partnerprogram
Arbeta med hemsidan f6r partnerprogram
Hantera partnerprogram

Falt for partnerprogram

Ansékningar
Arbeta med hemsidan fér ansékningar
Hantera ansékningar

Falt for ansdkningar
8 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

281

284
286

286
288
290

293
294

295
297
298
300
318
320
321

323
324

324
326

328
330

330
332

336
337

338
339
344



Registrering av affarer
Arbeta med hemsidan f6r affarsregistreringar
Hantera affarsregistreringar

Falt for affarsregistrering

Finansieringsbegaranden
Arbeta med hemsidan for finansieringsbegdranden
Hantera finansieringsbegaranden

Falt for finansieringsbegaranden

Begaranden om sarskild prissattning
Arbeta med hemsidan for begdaran om sarskild prissattning
Hantera begdranden om sarskild prissattning
Hantera produkter med sarskild prissattning som relaterade objekt

Falt for begaranden om sarskild prissattning

Fonder
Arbeta med hemsidan for fonder
Hantera fonder

Fondfalt
Kurser

Arbeta med hemsidan for kurser
Hantera kurser
Kursfalt

Falt for kursanmalningar

Examina
Arbeta med hemsidan fér examina
Hantera examina
Examensfalt

Falt fér examensregistrering

Certifiering

Arbeta med hemsidan fér certifiering

Innehall

346
347
349

358
361

361
363

370
372

373
375
383

386
389

389
391

399
401

401
403
407

409
410

411
412
416

419
420

421

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 9



Innehall

Hantera certifieringar
Certifieringsfalt

Falt for certifieringsbegaran

Ackreditering
Arbeta med hemsidan for ackreditering
Hantera ackrediteringar
Ackrediteringsfalt

Falt for ackrediteringsbegaran

8 Biovetenskap 441

Biovetenskapsprocesser
Medicinsk utbildning

Arbeta med hemsidan fér med.utbildningar
Hantera medicinutbildningar

Falt for med.utbildningar

Delstatslicenser for kontakter

Arbeta med hemsidan for delstatslicenser for kontakter

Hantera delstatslicenser for kontakter
Falt for delstatslicenser for kontakter
Hantera varuprover
Lagerperiod
Arbeta med hemsidan for lagerperiod
Hantera lagerperioder
Falt for lagerperiod
Provinventering

Lagerkontrollrapport

Provtransaktioner
Arbeta med hemsidan f6r varuprovstransaktioner
Hantera provtransaktioner

Falt for provtransaktioner
10 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

423
426

429
430

430
432
436
439

441
444

444
447

448
450

450
451

452
453
455

456
458
464
465

470
473

473
475
487



Innehall

Transaktionsobjekt 490
Produktfalt 493
Tilldelningar 495
Arbeta med hemsidan for tilldelning 496
Hantera tilldelningar 497
Falt for tilldelning 499
Provpartier 500
Arbeta med hemsidan for provpartier 500
Hantera provpartier 502
Provpartifalt 502
Prov, friskrivningsklausul 504
Arbeta med hemsidan for friskrivningsklausul fér prov 504
Hantera friskrivningsklausuler for prov 506
Falt for friskrivningsklausul for prov 507
Anpassad innehallsleverans 508
Meddelandeplaner 509
Arbeta med hemsidan fér meddelandeplaner 510
Hantera meddelandeplaner 511
Falt for meddelandeplaner 514
Meddelandeplansobjekt 516
Arbeta med hemsidan for meddelandeplansobjekt 516
Hantera meddelandeplansobjekt 517
Falt for meddelandeplansobjekt 519
Objektsrelationer for meddelandeplan 520
Arbeta med hemsidan med objektrelationer fér meddelandeplaner 521
Hantera objektsrelationer for meddelandeplan 522
Falt for objektsrelationer féor meddelandeplan 523

Formogenhetsforvaltning 525
Hushall 525
Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 11



Innehall

Arbeta med hemsidan fér hushall
Hantera hushall

Falt for hushall
Portféljer

Arbeta med hemsidan for portféljkonto
Hantera portféljkonton

Falt for portféljkonto
Finansiella konton

Arbeta med hemsidan for finansiella konton
Hantera finansiella konton

Falt for finansiellt konto

Innehavare av finansiellt konto

Arbeta med hemsidan for innehavare av finansiellt konto

Hantera innehavare av finansiellt konto

Falt for innehavare av finansiellt konto

Innehav pa finansiellt konto

Arbeta med hemsidan for innehav pa finansiellt konto

Hantera innehav pa finansiellt konto

Falt for innehav pa finansiellt konto

Finansiella planer
Arbeta med hemsidan for finansiell plan
Hantera finansiella planer

Falt for finansiell plan

Finansiella produkter
Arbeta med hemsidan fér finansiella produkter
Hantera finansiella produkter

Falt for finansiella produkter

Finansiella transaktioner

Arbeta med hemsidan for finansiella transaktioner

12 Onlinehjéalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

526
528

530
532

533
534

537
539

541
542

543
544

545
546

547
548

548
550

550
551

552
553

554
555

557
559

560
561

562



Hantera finansiella transaktioner

Falt for finansiella transaktioner

10 Forsakring 565

Hantera férsakring

Kanalplanering

Skapa forsta forlustmeddelandet for skadestandskrav

Rekrytera och etablera agent-/maklarrelationer

Hantera agent-/maklarrelationer
Planera forsaljning och budget

Hantera servicedarenden

Innehall

563
563

565
566
566
566
567
567
567

Process for att konvertera kundéamnen for férsakring till kunder med Producer Success

Model
Skadestandskrav

Arbeta med hemsidan for skadestandskrav
Hantera krav

Falt for skadestandskrav

Férsakringsskydd
Arbeta med hemsidan fér férsakringsskydd
Hantera férsakringsskydd

Férsakringsskyddsfalt
Skador

Arbeta med hemsidan for skador
Hantera skador

Falt for Skada
Férsakringsegendomar

Arbeta med hemsidan for férséakringsegendom

Hantera forsakringsegendomar

Falt for forsakringsegendomar

Inblandade parter

568
569

570
571

572
576

576
578

578
579

580
581

582
583

583
584

585
586

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 13



Innehall

11

12

14 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

Arbeta med hemsidan for inblandad part
Hantera inblandade parter

Falt for inblandad part
Férsakringar

Arbeta med hemsidan for forsakringar
Hantera forsakringar

Férsakringsfalt

Férsakringsinnehavare

Arbeta med hemsidan for férsakringsinnehavare

Hantera férsakringsinnehavare

Falt for forsakringsinnehavare

Maklarprofil
Arbeta med hemsidan fér maklarprofiler
Hantera maklarprofiler

Falt for maklarprofiler

Fordon 603

Aterforsaljare
Arbeta med hemsidan for aterférsaljare
Hantera aterforséljare
Aterforsaljarfalt

Anpassade falt

Fordon
Arbeta med hemsidan for fordon
Hantera fordon

Fordon, falt

Anpassa applikationen 621
Uppdatera dina personliga uppgifter

Om profilinstéllningar fér anvéndare

586
587

588
589

590
591

592
594

594
595

596
597

597
599
599

603
603
605
606

608
608

608
610
617

622

628



13

Om rollbaserad mdjlighet att lasa alla poster
Stalla in standardposttyp for sdkning
Valja tema
Stalla in lage fér férhandsgranskning av post
Andra sprakinstélining
Visa verifikationskedjefalt
Hantera din kvot
Granska din inloggningsaktivitet
Andra ditt l6senord
Stélla in dina sakerhetsfragor
Lagga till delegerade anvandare
Granska din aktivitet i PIM Sync Client
Bevilja inloggningsatkomst till teknisk support
Visa dina flikar
Andra layout pd detaljsidor
Andra layout pd hemsidor
Andra layout pa atgardsfaltet
Stélla in kalender
Fa atkomst till Data- och integreringsverktyg
Om On Demand-widgetar

Badda in en widget for favoritlistor
Badda in en widget fér meddelandecenter
Badda in en widget for rapporter

Badda in en widget for enkel lista

Arbeta med andra applikationer647

Anvanda Offline Client
Vilka poster som du kan anvanda offline
Installera Offline Client
Stalla in Offline Client

Om att administrera Offline Client

Innehall

629
630
631
631
632
633
633
634
634
635
636
636
637
637
638
639
639
640
641
642

643
643
644
644

648
649
650
651
652

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 15



Innehall

Ladda ned poster till Offline Client
Lagga till och uppdatera poster i Offline Client
Ladda upp poster fran Offline Client

Om konfliktlésning med Offline Client

Synkronisera med PIM

Om synkroniseringsmotorn och faltmappning

Synkronisera dina data mellan Oracle CRM On Demand och din PIM
Kora forsta synkroniseringen med PIM

Andra synkroniseringsinstéllningarna

Kora ytterligare synkroniseringssessioner

Granska synkroniseringsresultat

Om konfliktlésning med PIM

L&gga till e-postadresser fran Microsoft Outlook och Lotus Notes

Anvanda Oracle CRM On Demand Integration for Office

Anvdnda mottagaranpassning fér Word

Om verktygsfaltet On Demand Integration fér mottagaranpassning fér Word
Ladda ned mallen fér mottagaranpassning fér Word
Skapa mallar féor mottagaranpassning for Word

Skapa riktad reklam eller e-massbrev med mottagaranpassning for Word

Anvanda rapporter och analyser for Excel

Verktygsfdltet On Demand Integration i Rapporter och analys for Excel
Skapa rapporter med funktionen for rapporter och analyser for Excel
Ladda ned mallen fér rapporter och analyser fér Excel

Skapa rapporter med funktionen fér rapporter och analyser for Excel

Anvanda segmenteringsguiden

Om verktygsfaltet M3lbyggaren i segmenteringsguiden
Om segmenteringsguiden
Ladda ned segmenteringsguiden

Skapa segment

16 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

653
655
656

657
657

660
663
664
671
672
672

673
674
681
681

682
683
683

684
686

686
687
687

688
690

690
691
692
692



14

Ladda upp segment

Exportera segment

Rapporter 697

Om synlighet for poster i analys

Om fordefinierade rapporter

Om anpassad rakenskapskalender i Oracle CRM On Demand Answers

Hantera rapporter
Stélla in rapportmappar
Stdlla in synlighetsbehérighet fér anvandare till delade rapportmappar
Granska rapportdata
Skriva ut rapporter
Kdéra rapporter
Ladda ned rapporter
Ta bort rapporter
Byta namn pa rapporter

Kopiera och flytta rapporter
Komma igang med Answers (anpassade rapporter)

Om begransningar i rapporter
Om dmnesomraden i rapporter

Andra utseende f6r rapporter

Steg 1: Definiera villkor
Lagga till kolumner i rapporter
Lagga till anpassade falt i rapporter
Lagga till filter i kolumner
Redigera kolumnegenskaper
Stalla in kolumnformler
Lagga till dtgardslénkar i resultat
Sortera och ordna om kolumner

Om anvandning av adresser i rapporter

Innehall

694
695

698
704
708
710

710
712
714
715
716
717
719
719

720
721

722
726

858
860

861
861
862
870
881
882
885
886

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 17



Innehall

Kombinera resultat fran flera rapporter med hjalp av angivna atgarder 887
Steg 2: Skapa layouter 888
Lagga till rubriker i resultat 890
Lagga till tabeller i resultat 891
Visa resultat i diagram 893
Visa resultat i pivottabeller 906
Visa resultat som matare med hjalp av matarvyn 916
Visa filter som anvants for resultat 922
Lagga till text i resultat 922
Lagga till férklaringar i rapporter med hjalp av férklaringsvyn 925
Lata anvdndarna &ndra kolumner i rapporter 925
Lata anvandarna vélja en specifik vy med vyvéljaren 926
Visa resultat i trattdiagram 927
Lagga till beskrivande text i resultat 929
Visa resultat i rullande bdrskoder 932
Avisera anvandarna om att data saknas 935
Steg 3: Definiera fragor (valfritt) 936
Lagga till fragor om kolumnfilter 937
Lagga till bildfragor 939
Steg 4: Granska rapporter 940
GoOra anpassade rapporter allmanna 941
Slutféra en analys 941
Anvanda funktioner i analyser 942
Uttrycka tecken 944
Aggregeringsfunktioner 945
Kéra aggregeringsfunktioner 951
Strangfunktioner 955
Matematiska funktioner 962
Funktioner for kalenderdatum och kalendertid 969

18 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



15

Innehall

Konverteringsfunktioner
Systemfunktioner
Operatorer

Case-satser

Sessionsvariabler
Om rapportprestanda

Optimera prestanda

Infopaneler 991

Hantera infopaneler

Skapa interaktiva infopaneler

Navigera till infopanelsredigeraren
Lagga till sidor i interaktiva infopaneler

Lagga till och visa innehall pd interaktiva infopanelssidor
Kontrollera utseendet p& interaktiva infopanelssidor
Gora sa att innehall visas enligt sarskilda betingelser pa interaktiva infopanelssidor
Lagga till guidade navigeringslankar pa interaktiva infopanelssidor
Lagga till text- och bildldnkar pd interaktiva infopanelssidor

Lagga till vyer av presentationskatalogmappar pa interaktiva infopanelssidor

977
978
978
979

981
983
984

993
994
994
995
996

997
999
999
1000
1003

Lagga till innehall som sparats i presentationskatalogen pa interaktiva infopanelssidor

1003

Kontrollera hur resultat visas nar anvdndare borrar ned i interaktiva infopanelssidor 1004

Redigera egenskaperna for fragor och rapporter for interaktiva infopaneler

Anvanda formatering i interaktiva infopaneler
Byta namn pa infopanelsobjekt
Ta bort infopanelsobjekt
Andra PDF- och utskriftsalternativ pa interaktiva infopaneler
Andra egenskaperna for interaktiva infopaneler
Skapa fragor for interaktiva infopaneler
Andra namnet pa och beskrivningen av en interaktiv infopanel

Visa infopaneler

1005

1006
1007
1007
1008
1009
1011
1014
1014

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 19



Innehall

Om guidad navigering pa interaktiva infopaneler

Anvandningsanteckningar for &mnesomraden

16 Administrera Oracle CRM On Demand 1017

Processer for att administrera Oracle CRM On Demand

Anvanda administratérsmallar vid installationen

Om anvandningsbevakning i Oracle CRM On Demand

Féretagsadministration

Stdlla in foretagsprofil och globala standardvarden
Om begdran om foérfalskningsskydd for hela platsen
Aktivera sprak

Kontrollera status for licenser och aktiva anvandare
Om policyer for inloggning och lésenord

Definiera foretagets I6senordskontroller

Om rakenskapskalendrar

Definiera en anpassad rakenskapskalender
Aterstélla alla 16senord

Granska inloggningsaktiviteten fér alla anvandare
Begransa anvandande till IP-adresser

Granska féretagets resursanvandning

Aviseringar

Publicera féretagsomfattande aviseringar

Falt for aviseringar

Hantera valutor

Granska andringar av verifikationskedjan med huvudverifikationskedjan
Om tjanstetilldelningar

Visa anvandning av tjanstetilldelningar for féretaget
Visa historik 6éver anvandning av tjanstetilldelningar

Stalla in aviseringar for tjanstetilldelningar

20 Onlinehjalp for Oracle CRM On Demand Version 19

1015
1015

1021
1024
1024
1025

1026
1036
1037
1038
1038
1039
1044
1046
1048
1049
1049
1050
1051
1051
1052
1052
1056
1057
1058
1059

1060



Visa information om fil- och postutnyttjande

Applikationsanpassning

Sidan Applikationsanpassning for posttyper
Visa externa webbsidor pa flikar

Om anpassade webbappletar

Skapa anpassade webbappletar

Skapa och hantera layouter foér aktivitetsfalt

Skapa globala webbappletar

Exempel pa installation av en webbapplet for ett RSS-flode

Ladda upp tillagg pa klientsidan

Anpassa Min hemsida for foretaget

Skapa nya teman

Aktivera anpassade rapporter for Min hemsida
Byta namn pa posttyper

Andra ikon fér en posttyp

Lagga till posttyper

Om falt, urvalslistor och matt

Om bilagekonfigureringar

Om manga-till-manga-relationer fér anpassade objekt

Anvandarhantering och atkomstkontroller

Anvandarhantering
Sjalvadministration fér partner
Hantering av atkomstprofil
Rollhantering

Hantering av grupp
Grupphantering

Distrikthantering

Affarsprocesshantering

Konfiguration av arbetsfléde

Innehall

1060
1062

1063
1110
1112
1113
1118
1120
1120
1123
1125
1127
1130
1131
1133
1133
1136
1136

1139
1141

1143
1161
1167
1202
1212
1240

1245
1247

1248

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 21



Innehall

Arbetsflodesodvervakare

Dataregler och tilldelning

Datahanteringsverktyg

Import- och exportverktyg

Sidan Batchborttagningsko

Sidan Ko for gruppbatchtilldelning

Om integreringshandelser

Skapa integreringshdandelsekoéer

Hantera instéllningar for integrationshandelser

Innehallshantering

Stélla in produktkategorier
Stdlla in foretagsprodukter
Stadlla in prislistor fér PRM

Hantera foretagets bilagor

Stélla in beddmningsskript

Administration av biovetenskap

Hantera smarta samtal

Expression Builder

Index

22 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

Om Expression Builder
Anvanda Expression Builder
Om uttryck

Datatyper i Expression Builder
Operatorer i Expression Builder
Funktioner i Expression Builder

Exempel i Expression Builder

1591

1284

1290
1320

1320
1503
1504
1505
1506

1507
1509

1510
1510
1513
1516

1517
1524

1524
1527

1527
1528
1531
1533
1536
1540
1588



1 Komma igang

Valkommen till Oracle CRM On Demand, den smarta |sningen fér hantering av kundrelationer som du kan fa
tillgdng till via Internet. Oracle CRM On Demand hjélper dig hantera hela féretagets férsaljning, kundservice
och marknadsforingsinformation.

Som séljare kan du anvanda Oracle CRM On Demand for att optimera din forsaljning pa ett effektivt satt
genom att analysera forsaljningsstrategi, géra mer korrekta prognoser och dela viktig
forsaljningsinformation med hela teamet.

Som anstélld pa kundservice kan du anvdnda Oracle CRM On Demand for att maximera
kundetillfredsstallelse och serviceprestanda genom att bevaka konton, hantera servicearenden, identifiera
méjligheter till korsférséljning och merférsaljning och tillhandahalla 16sningar pa kundférfragningar.

Som marknadsféringsanstalld kan du anvanda Oracle CRM On Demand for att ditt marknadsféringsarbete
ska bli mer vinstgivande genom att generera fler kundamnen, automatiskt tilldela kundamnen och bevaka
kampanjresultat kvantitativt.

Om du &r chef kan du anvanda Oracle CRM On Demand for att hantera alla omrdden i foretaget genom att
f& information om forsaljningsresultat, snabbt 16sa viktiga affarsfragor och utféra komplexa analyser.

I Oracle CRM On Demand delas din information in i féljande huvudomraden:
Kalender och aktiviteter. Bevakar dina aktiviteter, inklusive telefonsamtal, héandelser och att-géra-listor.

Kampanjer.Anvands for att hantera marknadsféringskampanjer och generera kvalificerade kundamnen och
affarsmojligheter.

Kundamnen. Bevakar kundamnen fér nya affarsméjligheter och automatiserar processen for
kundéamneskonvertering.

Konton. Bevakar foretag som du gor affarer med.

Kontakter. Bevakar personer som associeras med dina konton och afféarsmdéjligheter.
Affarsmojligheter. Hanterar potentiella vinstgenererande affarsmaéjligheter.

Prognoser. Genererar prognoser for kvartalsomsattning med utgangspunkt i befintliga affarsméjligheter.
Serviceidrenden. Hanterar kundférfragningar fér produkter eller tjanster.

Partner. Bevakar externa foretag eller kontakter pd féretag som saljer eller servar produkter som tillhor ditt
foretag (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Partnerprogram. Bevakar krav och fordelar for foretag som utgdr en del av ditt foretagspartnerprogram
(Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Losningar. Sparar svar p3 vanliga fr%gor eller servicearenden.

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 23



Komma igdng

Kommunikation. Hanterar kundinteraktioner genom ditt callcenter (Oracle Contact On Demand).

Rapporter. Genererar en mangd rapporter som levererar éver 250 analyser, inklusive synlighet fér pipeline
och férsdljningseffektivitet.

Infopanel. Visar en serie diagram och tabeller organiserade kring foretagets huvudsakliga
verksamhetsomraden.

Branschspecifika I8sningar innehdller dessutom fdljande posttyper:
Fordon. Bevakar service- och saljhistorik for fordon (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Aterforsaljare. Bevakar associationer med aterforsaljare (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).

Fonder. Hanterar finansieringsbegaranden, krediter och godkdnnanden (Oracle CRM On Demand High Tech
Edition och Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

MedEd. Hanterar medicinska utbildningshandelser och inbjudna (Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition).

Portfoljer. Bevakar portféljkonton (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Hushall. Bevakar information for en grupp relaterade kontakter (Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition).

Du kan ocksd visa andra typer av poster beroende pa vilken branschspecifik 16sning du har implementerat.

Obs! Foretagsadministratdren kan dndra namn pa standardposttyperna, sa att andra fliketiketter visas.
Exempelvis Konton far kanske istéllet heta Féretag. Féretagsadministratéren kan &ven ldgga till anpassade
posttyper, om det behdvs.

Vad som ska goras forst

Féretagsadministratdéren har férmodligen importerat poster fér hela foretaget fér konton, kontakter,
kundamnen osv. Félj nedanstdende instruktioner for att snabbt komma igdng:

Logga in som en ny anvandare (pa sidan 25)
Uppdatera dina personliga uppgifter (pa sidan 622)
Visa dina flikar (pa sidan 637)

Importera dina kontakter (pa sidan 205)

Skapa poster (pa sidan 39)

Hitta poster (pa sidan 42)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till konton (pa sidan 187)

Tips! Klicka pa lanken Hjélp fr&n nagon sida om du vill ha information om procedurer, koncept och riktlinjer
som ar specifika for posttypen du arbetar med. Du kan komma at PDF-versionen av hjalpen fran alla
hjalpfonster och skriva ut nagra eller samtliga hjélpavsnitt.
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Vad som ska goras forst

Att tdnka pa for forstagangsanvandare:

Du kanske inte ser data i rapporter under de foérsta 24 timmarna efter att du har loggat in. Detta beror pa
att de flesta rapporter uppdateras nattetid. Till exempel s& visar rapporterna pa hemsidorna fér konton,
kontakter och affarsmoéjligheter inga uppgifter forran efter de férsta 24 timmarna.

Du kanske heller inte ser ndgra prognoser eftersom prognosposter genereras en gang i veckan eller en
géng per ménad. Vid framtagandet av prognosposter kontrolleras flera filt i dina poster fér att faststalla
vilken information som ska ingd i prognosberékningarna. Darfér visas inte prognosposterna férrdn den
angivna tidsperioden har férflutit och det finns ndgra data att inkludera i prognosen.

Om att kora andra applikationer

Andra applikationer som kors i bakgrunden kan ibland stéra Oracle CRM On Demand. Exempelvis kan popup-
blockerare gbra sa att musen l&ser sig. Om du marker att Oracle CRM On Demand inte fungerar som vanligt
bér du kontrollera att dessa applikationer inte kors:

Antivirusprogram

Extern Java Runtime Environment
Popup-blockerare

Externa verktygsfalt for din webblasare

Obs! Se till att dina webbl&sarinstéliningar tilldter att JavaScript kérs och att popup-dialogrutor visas.

Logga in som en ny anvandare

Om du vill logga in som en ny anvédndare i Oracle CRM On Demand méste du ha en tillfallig URL och ett
tillfalligt 16senord for Oracle CRM On Demand. Du far uppgifterna frdn Oracle CRM On Demand via e-post i tvad
delar:

Det férsta e-postmeddelandet innehaller den tillfdlliga URL:en som du anvénder nar du éppnar Oracle CRM
On Demand férsta gangen.

Det andra meddelandet innehaller ditt tillfalliga 16senord.

E-postmeddelandet som inneh3ller det tillfélliga Idsenordet kan ocksa innehalla ditt anvandar-id, beroende pa
hur féretagsadministratéren har stallt in ditt anvandarkonto.

Obs! Ditt anvandar-id visas pa sidan fér Oracle CRM On Demand nar du har loggat in férsta gdngen. Aven om
du inte behdver anvédndar-id:t férsta gdngen du loggar in i Oracle CRM On Demand maste du ha tillgang till
det for att kunna d6ppna Oracle CRM On Demand efter den forsta inloggningen. Darfor rekommenderar vi att
du antecknar anvandar-id:t och sparar det pa en saker plats.

N&r du loggar in for forsta gdngen ombeds du ange ett antal sékerhetsfragor. Anteckna sékerhetsfragorna och
svaren. Om du gldmmer lsenordet maste du besvara frdgorna for att kunna aterstélla |6senordet. Mer
information om hur du aterstéller ditt I6senord finns i Himta anvandarinloggnings-id:t eller aterstalla
l6senordet (pd sidan 114).

Du kan nar som helst &ndra dina sékerhetsfragor i Oracle CRM On Demand. Mer information finns i Stalla in
dina sédkerhetsfragor (pa sidan 635).
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S3& hér loggar du in som ny anvédndare

1 Klicka pa den URL fér Oracle CRM On Demand som du fick per e-post.

2 P3inloggningssidan anger du det tillfilliga 16senord som du fick per e-post.

3 Anteckna anvéndar-id:t som visas i filtet Anvandarinloggnings-id pd sidan Lésenordsuppdatering.

4 Ange ett nytt valfritt 16senord i faltet Nytt I6senord pa sidan Lésenordsuppdatering. Ange I6senordet igen i

faltet Bekrafta nytt lI6senord.

Tips! Var noga med att skriva ned ditt I6senord for att du inte ska behdva géra om processen.

5 Markera frdgorna du vill anvdnda som dina sakerhetsfragor pa sidan Mina sikerhetsfrdgor och ange sedan
svaren pa fragorna.

Foretagsadministratdren bestammer hur manga fragor du maste anvanda.

Obs! Skriv ned sakerhetsfrdgorna och svaren som du anger.

6 Spara sikerhetsfragorna.

P& Min hemsida visas informationen som du behéver fér att kunna komma igdng med Oracle CRM On
Demand. Vilka flikar och funktioner som visas pa sidan beror pa vilken roll som
foretagsadministratdren har tilldelat dig.

Obs! Om statusen pd grund av anslutningsproblem &ndras till offline nar du anvander sektionen
Kommunikationer i Oracle CRM On Demand, dteransluts du automatiskt till Oracle Contact On
Demand-servern nar natverket fungerar igen.

Om granssnittet

Oracle CRM On Demand ar byggt med ett webbgranssnitt. Om du &r van vid Internet kommer
anvandargranssnittet att kdnnas bekant.

Alla sidor i applikationen &r uppbyggda p8 samma sitt.

Tips! Webblasaren Internet Explorer fungerar battre om du avmarkerar kryssrutan for alternativet Spara inte
krypterade sidor pd disken. Om du véljer det alternativet sparas inte JavaScript-kod i cachen utan maste
laddas ned varje gang. I Internet Explorer version 6 och senare hittar du det har alternativet p& menyn
Verktyg dar du valjer Internetalternativ och sedan Avancerat.

Aktivitetsfalt

Féretagsadministratoren tilldelar en layout for aktivitetsfaltet till varje anvandarroll. Féretagsadministratdren
kan ocksa géra sa att aktivitetsfaltet inte blir tillgangligt fér din anvandarroll.

Om aktivitetsfaltet &r tillgangligt fér din anvandarroll visas det som standard i vansterkanten pa alla sidor for
Oracle CRM On Demand. Du kan ddélja och visa aktivitetsfaltet som du vill. Mer information finns i Visa eller
délja aktivitetsfaltet (pa sidan 33).

Aktivitetsfaltet kan innehalla ndgra eller alla av féljande sektioner:
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Marketing On Demand

Om ditt foretag har stéllts in for anvandning av Oracle CRM On Demand Marketing innehaller den har
sektionen av aktivitetsfaltet en lank som du kan klicka pd om du vill starta Oracle CRM On Demand
Marketing. Oracle CRM On Demand Marketing ar en integrerad marknadsféringslésning fér att utforma
och automatisera marknadsféringsprogram. Losningen har ett fullstandigt stéd for kundémnen. Den
anvander kunddamnen frén Oracle CRM On Demand och frn externa kallor och utfér integrering med
webbsidor for kundamnesstdd och erbjudandeexpediering.

Meddelandecenter

Meddelandecentret innehaller anteckningar som du gér fér egen del, anteckningar som du far fran
andra anvéandare och anteckningar som har lagts till i poster som du prenumererar pa. Mer
information om meddelandecentret finns i Arbeta med meddelandecenter (p% sidan 36).

Meddelandecentret visas endast om det ar aktiverat i foretagsprofilen.
Sok

I sektionen S6k kan du sdka efter befintliga poster. Du kan till exempel géra en sékning for att ta reda
pa om en post redan finns innan du skapar en ny och darigenom undvika att skapa dubbletter.
Information om hur du anvander sektionen Sok finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Kommunikationsverktyg

Om foretaget anvander callcenter-applikationen Oracle Contact On Demand kan du utféra uppgifter i
Oracle Contact On Demand genom att anvanda sektionerna Kommunikationsverktyg och
Rostkontroller i dtgérdsfiltet.

Skapa

Sektionen Skapa innehdller en lista 6ver lankar for olika posttyper. Nar du klickar pa en lank éppnas
ett formuldr dar du snabbt kan lagga till en ny post. Formularet fungerar oberoende av vilken
webbsida som du har 6ppen, sa du tappar inte bort var du &r i applikationen.

Du kan till exempel skapa en affarsmojlighet fran sektionen Skapa i aktivitetsfaltet nar du uppdaterar
information i ett konto i huvudsektionen pa sidan Oracle CRM On Demand. Na&r du klickar pa lanken
Affarsmojlighet i sektionen Skapad i aktivitetsfaltet 6ppnas ett formuldr. D& kan du ange den
obligatoriska informationen om affarsmaéjligheten i formuldret och sedan spara posten. Den nya
affarsmojligheten sparas i databasen och du kan fortsatta uppdatera kontoinformationen.

Instruktioner om hur du anvénder sektionen Skapa finns i Skapa poster (pa sidan 39).
Nyligen visade

Sektionen Nyligen visade inneh3ller de tio senast visade, redigerade eller skapade posterna, inklusive
poster fran tidigare sessioner. Om du klickar pa en post for att visa dess detaljsida kommer den
posten att tas med i sektionen Nyligen visade. Postens namn visas i listan som en lank tillsammans
med en ikon som talar om vilken typ av post det ar.

Med den hér funktionen kan du enkelt komma &t dina aktiva poster. Om du tar bort en post tas den
bort fran listan Nyligen visade. Om en annan anvéndare tar bort en post finns den kvar i listan Nyligen
visade och om du klickar p8 lanken visas ett meddelande om att lanken inte langre finns.

Favoritposter

I den har sektionen visas posterna som du har markerat som dina favoriter. Postnamnet visas i listan i
form av en lank tillsammans med en ikon som motsvarar posttypen. Med den har funktionen far du
snabbt atkomst till posterna som du anvander mest. I sektionen Favoritposter i aktivitetsfaltet kan
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hogst 10 poster visas samtidigt. Du kan visa hela listan 6ver dina favoriter genom att klicka pa lanken
Visa fullstandig lista. N&r du klickar pa ldnken Visa fullstéandig lista 6ppnas sidan Favoritposter och du
kan hantera dina favoritposter.

Favoritlistor

I den har sektionen visas listorna som du har markerat som dina favoriter. Listhnamnet visas i listan i
form av en lank tillsammans med en ikon som motsvarar posttypen. Med den har funktionen far du
snabbt 3tkomst till listorna som du anvénder mest. I sektionen Favoritlistor i aktivitetsfaltet kan hdgst
10 listor visas samtidigt. Du kan visa hela listan éver dina favoriter genom att klicka pa lanken Visa
fullstandig lista. Nar du klickar pa lanken Visa fullstandig lista 6ppnas sidan Favoritlistor och du kan
hantera dina favoritlistor.

Obs! Du kan lagga till listor i dina favoritlistor genom att klicka pa ikonen L&gg till i Favoriter, som visas
bredvid listnamnet pa sidan Hantera listor och i namnlisten pa sjalva listsidan.

Kalender

Den hér sektionen innehdller en kalender dér dagens datum &r markerat. N&r du klickar pa ett datum i
kalendern visas sidan Dagkalender for det aktuella datumet. Kalendersektionen visas inte som
standard, men du kan ldgga till den i dtgardsfaltet i din personliga layout. Om du vill redigera
dtgardsfaltet i din personliga layout klickar du pa den globala lanken Mina instéllningar, pa Personlig
layout och pd Layout pd 3tgardsfiltet.

Anpassade webbappletar

Foretagsadministratéren kan skapa webbappletar som kan ldggas till i aktivitetsfaltet for att visa
HTML-webbinnehall (t.ex undersdkningar, videoklipp) och RSS-fléden. Mer information om anpassade
webbappletar finns i Om anpassade webbappletar (pa sidan 1112).

Du kan expandera eller komprimera sektionerna i aktivitetsfaltet. Du komprimerar en sektion genom att klicka
p@ minusikonen (-) och du expanderar en sektion genom att klicka pa plusikonen (+).

Installningarna for aktivitetsfaltet behalls nar du arbetar i Oracle CRM On Demand. Om du déljer
aktivitetsfaltet behalls installningarna for sektionerna inom aktivitetsfaltet &ven om aktivitetsfaltet ar dolt och
installningarna blir tillgédngliga om du visar aktivitetsfaltet igen.

Om din anvandarroll har den behdrighet som krdvs kan du andra layouten for ditt aktivitetsfalt via den globala
lanken Mina installningar. Du kan visa eller délja sektionerna och webbappletarna i aktivitetsfaltet som
foretagsadministratéren har gjort tillgangliga i layouten for aktivitetsfaltet for din anvandarroll. Mer
information finns i Andra layout pd dtgérdsfaltet (pa sidan 639).

Flikar

Overst pa varje sida finns flikar fér de vanligaste typerna av poster. Klicka pa en flik om du vill ga till
hemsidan fér den posttypen. Om du till exempel klickar pa fliken Kontakter kommer du till hemsidan for
kontakter.

Hur manga flikar du ser beror pd webbldsarfonstrets storlek och upplésning och hur manga flikar som finns i
fliklayouten. Om det finns fler flikar i fliklayouten &n som far plats pa sidan i webbl&dsarfonstret visas en pil
bredvid fliken langst till héger. Om du klickar p% pilen 6ppnas en lista med de flikar som finns i fliklayouten,
men som fér narvarande inte syns.

Obs! Om webblasarfonstret ar mindre an 1024 pixlar brett och en del av de tillgéangliga flikarna inte syns visas
en rullningslist langst ned p& sidan s& att du kan rulla fram till pilen som éppnar listan éver tillgangliga flikar.
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Mer information om fliklayouten finns i Visa dina flikar (p& sidan 637).

Sektioner

Varje sida innehaller omraden som kallas fér sektioner. I dessa sektioner samlas relevant information om de
typer av poster som du arbetar med.

P& hemsidan fér konton visas till exempel sektionerna Kontolistor, Kontouppgifter, Nyligen &ndrade konton
och diagrammet Kontoanalys.

En sektion kan innehalla foljande typer av information:
Listor. Visar poster i rader.
Formular. Visar posternas falt i ett formular.
Diagram. Visar information i olika scheman och diagram.

P& detaljsidorna kan du expandera eller komprimera ett helt formular och de olika sektionerna i ett formulér.
Det &r anvandbart om du vill slippa rulla och délja information som du inte &r intresserad av. Klicka pa ikonen
med minustecknet (-) om du vill komprimera ett formulér eller en sektion och p& ikonen med plustecknet (+)
om du vill expandera formuldret eller sektionen. Knapparna i varje sektion visas aven om sektionen ar
komprimerad. Det lage som du véljer (expanderat eller komprimerat) kvarstdr mellan olika sessioner.

P3 listsidor och redigeringssidor gar det inte att expandera och komprimera informationen.

Felmeddelanden och hjilptext pa skdarmen
Nér felmeddelanden visas anges de med fdljande ikon:

]
A

|-

Hjélptext pa skarmen anges med féljande ikon:

Globala lankar

P& varje sida i Oracle CRM On Demand finns det en rad lankar hégst upp. I den har tabellen beskrivs de
dtgarder som utférs nar du klickar pd dessa lankar:

Utbildning och Oppnar hemsidan fér utbildning och support dér du far tillgdng till en rad olika
support utbildnings- och supportresurser, bland annat ett schema éver kostnadsfria
webbseminarier och andra utbildningar om Oracle CRM On Demand.

P& den har sidan kan du skapa ett servicedrende. Se till att du har tillgang till
féljande information:
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Admin.
Mina installningar
Borttagna poster

Hjalp

Logga ut

Eventuella felmeddelanden som visas i fonstret

En beskrivning av problemet, inklusive de steg som du héll pa med nar
felet intraffade

Oppnar de sidor dar administratérer kan anpassa applikationen. Visas endast
for de anvandare som har en roll med ratt behdérighet.

Oppnar den personliga hemsidan dar du kan uppdatera din personliga profil
och redigera sidlayouten.

Oppnar sidan Borttagna poster dir du kan visa och aterstélla de flesta
borttagna poster under hégst 30 dagar efter att de har tagits bort.

Oppnar onlinehjalpen pd dversta nivdn och visar innehllsférteckningen och
fliken Sék dar du kan soka efter information i hjalpfilerna. Fran alla
hjalpfonster kan du 6ppna PDF-versionen av hjalpen dar du kan skriva ut
sarskilda avsnitt eller allt innehall i hjalpen.

Avslutar Oracle CRM On Demand.

Ytterligare lankar

Varje sida innehaller dven andra lankar som visas precis till héger om sidans namn. I den hér tabellen
beskrivs de dtgdrder som utférs nar du klickar pd dessa lankar:

Redigera layout

Hjalp

Utskriftsanpassad

(Endast hemsidor och detaljsidor.) Sidan Redigera layout 6ppnas dar du kan
lagga till, sortera eller délja sektioner pa den sida som du visar.

Oppnar ett avsnitt i onlinehjélpen som avser den sida eller procedur som du
arbetar med.

Oppnar sidan Skriv ut dar du kan skriva ut en version av informationen pa
sidan. Lanken finns pa alla sidor utom redigeringssidorna.

Oversikt sida for sida i Oracle CRM On Demand

I Oracle CRM On Demand finns flera webbsidor fér varje posttyp (konton, kontakter och sa vidare).
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Oversikt sida for sida i Oracle CRM On Demand

Hemsidor

P& de flesta hemsidor visas uppgifter relaterade till de olika typerna av poster som motsvarar sidorna, t.ex.
kontorelaterade uppgifter. I regel visas aven filtrerade listor som féretagsadministratdren har definierat och
ett analytiskt diagram som &r av relevans for ditt arbete. Hemsidor kan &ven inneh3lla webbwidgetar, RSS-
floden och annat webbinnehall, beroende pa vilka installningar féretagsadministratéren har gjort.

Fran hemsidan kan du borra ned till andra sidor och hantera olika typer av information efter behov.

Listsidor

P3 listsidorna visas en deluppsattning av poster enligt den lista du véljer fr&n hemsidan. Fran listsidorna kan
du

snabbt granska flera poster

soka efter en post som du vill granska, ta bort eller uppdatera
Uppdatera falten p3 listsidan.

Skapa nya poster.

Lagg till listan i sektionen Favoritlistor i atgérdsfiltet.

Dessutom kan du anvanda postnivamenyn (bredvid varje postnamn) nar du vill utféra olika atgérder i
posterna, till exempel féljande:

Oppna redigeringssidan for posten (genom att vélja alternativet Redigera) dér du kan &ndra alla falt i
posten.

Skapa en ny post genom att kopiera den befintliga posten. Féretagsadministratéren bestammer vilka
faltvarden som automatiskt ska kopieras till den nya posten.

Ta bort en post.

Sidorna Hantera listor

P8 sidorna Hantera listor visas standardfiltrerade listor och de listor som du skapat fér eget bruk eller som din
chef skapat &t medarbetarna. Frén sidorna Hantera listor kan du:

Ta bort en lista.
Granska hela listan dver filtrerade listor.
Redigera en lista som du eller din chef skapat eller pabérja processen att skapa en ny filtrerad lista.

Vélja listor som du vill l1agga till i sektionen Favoritlistor i atgardsfiltet.

Detaljsidor

P3 detaljsidorna visas informationen fér en post. I den dversta sektionen visas falten for posten. Du kan
uppdatera félten med hjalp av inbyggd redigering (om funktionen fér inbyggd redigering ar aktiverad). I de
nedre sektionerna pa detaljsidorna finns de lankade postsektionerna dar du kan

skapa andra poster som ar lankade till den valda posten, till exempel anteckningar eller aktiviteter

granska redan lankade poster
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redigera en del av félten i poster som ar lankade till huvudposten (om funktionen fér inbyggd redigering ar
aktiverad).

Projektionslaget kan vara tillgangligt langst ned i webblasarfonstret. Projektionslédget ar en lista med lankar till
relaterad information pa sidan (till exempel sektioner for lankade poster). Om projektionsldget ska kunna
visas maste funktionen vara aktiv.

Obs! Alla anvandare och féretagsadministratorer kan aktivera eller avaktivera projektionslaget. Dina egna
installningar ersatter foretagsinstdllningarna. Mer information om hur du andrar
projektionslégesinstaliningarna finns i Uppdatera dina personliga uppgifter (pa sidan 622). Fargerna i
projektionslaget bestams av det tema som du anvander. Mer information om hur du valjer tema finns i Valja
tema (pa sidan 631).

N&r projektionslaget visas kan du klicka pd lankarna fér att kunna ga till den relaterade informationen utan att
behova bldddra neddt pa sidan. Du kan dblja projektionslaget genom att klicka pd minustecknet (-) och ta
fram det igen genom att klicka pd plustecknet (+). Instéliningen i projektionsléget galler alla posttyper tills du
andrar installningen, aven om du loggar ut ur Oracle CRM On Demand och sedan in igen.

Du kan ocksa ta bort projektionsléaget helt fr&n detaljsidorna genom att sténga av funktionen i din personliga
profil.

P& detaljsidorna kan du ocksad géra féljande:

Skapa en ny post genom att kopiera den befintliga posten (i de flesta posttyper). Féretagsadministratéren
bestammer vilka faltvarden som automatiskt ska kopieras till den nya posten.

Visa och délja sektionerna pa detaljsidorna. Instéllningarna galler tills du &ndrar dem, &ven om du loggar
ut ur Oracle CRM On Demand och sedan in igen.

klicka pa en ikon pa detaljsidan om du vill l&gga till posten i sektionen Favoritposter i atgardsfaltet
klicka p& ikonen Anteckning om du vill l&gga till anteckningar eller visa anteckningar frdn andra anvéndare

skicka en anteckning till andra anvandare genom att placera pekaren dver anvandarens namn, se Skicka
anteckningar till andra anvandare (pa sidan 92).

Detaljsidor kan &ven innehdlla anpassade webbappletar som féretagsadministratéren har stéllt in. Dessa
anvands for att badda in webbwidgetar, RSS-fldden och annat webbinnehall p& sidan. Mer information finns i
Om anpassade webbappletar (pa sidan 1112).

Redigeringssidor

P3 redigeringssidorna visas falten for en post i redigerbart format. Du kan anvédnda de har sidorna nér du vill
uppdatera postinformationen. Postfalten pd redigeringssidorna &r identiska med falten pa den 6vre delen av
detaljsidorna.

Bade redigeringssidorna och detaljsidorna kan innehalla anpassade webblénksfalt. Fér en specifik webbldnk
kan administratéren ange om den ska visas pa redigeringssidan, detaljsidan eller bda tva, pa det satt som
beskrivs i Skapa webblénkar (pd sidan 1080).
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Visa eller délja aktivitetsfaltet

Visa eller dolja aktivitetsfaltet

Om aktivitetsfaltet &r tillgangligt for din anvandarroll visas det i vansterkanten pa sidorna i Oracle CRM On
Demand varje gang som du loggar in pa Oracle CRM On Demand. Under din session i Oracle CRM On Demand
kan du doélja och visa aktivitetsfaltet som du vill.

Obs! Foretagsadministratéren tilldelar en layout for aktivitetsféltet till varje anvandarroll.
Féretagsadministratéren kan ocksa gora sa att aktivitetsfaltet inte blir tillgangligt for din anvéndarroll. Om
aktivitetsfaltet inte ar tillgangligt for din anvandarroll kan du inte visa aktivitetsfaltet.

I féljande procedurer beskrivs hur du doéljer eller visar aktivitetsfaltet.

S3 hér déljer du aktivitetsféltet

B Klicka i omradet mellan aktivitetsfaltet och huvudsektionen pa sidan.

Tips! Nar pekaren &r placerad i omradet mellan aktivitetsfaltet och huvudsektionen pa sidan &ndras
fargen pa omradet och knappbeskrivningen Délj aktivitetsfalt visas.

S& hér visar du aktivitetsfiltet

B Klicka i omradet till vanster pa sidan.

Tips! Nar pekaren &r placerad i omraddet till vénster pa sidan &ndras fargen pa omradet och
knappbeskrivningen Visa aktivitetsfalt visas.

Min hemsida

Fran Min hemsida kan du granska informationen for din arbetsdag. Du kan
B kontrollera ditt schema for bokningar i sektionen Dagens kalender.

B |5sa tidskénsliga aviseringar som informerar dig om deadlines, t.ex. for att skicka prognoser, i sektionen
Aviseringar. Aviseringar stélls in av féretagsadministratéren.

B granska listan 6ver 6ppna uppgifter, sorterade efter sista datum och prioritet (uppil for 1-H8g, ingen pil for
2-Medel, nedpil foér 3—L§g), i sektionen Oppna uppgifter.

Obs! Om er féretagsadministratér har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte
pilar i faltet Prioritet i uppgiftslistorna.

B Granska nyligen skapade eller andrade poster.

I standardapplikationen i sektionen Nyligen skapade kundamnen visas de kundadmnen som skapades
senast. Du eller foretagsadministratéren kan ange att andra typer av poster ska visas pa Min hemsida.

B Granska en relevant analys.

En eller flera rapportsektioner visas eventuellt pa Min hemsida, beroende pa hur
foretagsadministratdéren har konfigurerat Min hemsida. I standardapplikationen visas en analys av
kvaliteten pd dina affarsméjligheter for det innevarande kvartalet (Pipelinekvalitet fér innevarande
kvartal) p& Min hemsida.
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Visa webbwidgetar, RSS-fléden och annat webbinnehall.

Beroende pa vad féretagsadministratéren har lagt upp och pa vad som ingar i sidlayouten kan du visa
inbaddat webbinnehall p& Min hemsida. Webbinnehallet kan inkludera webbwidgetar, till exempel
Google Maps eller foretagsvideoklipp och RSS-fléden. Mer information om hur du ldgger upp externt
webbinnehdll finns i Om anpassade webbappletar (pa sidan 1112).

Féretagsadministratéren kan anpassa layouten pa Min hemsida. Om din anvandarroll har behérigheten
Anpassa hemsidor kan du dessutom lagga till och ta bort sektioner p& sidan.

Tabellen nedan innehdller instruktioner om hur du kan genomféra vanliga uppgifter via Min hemsida.

Aviseringar

visa alla aviseringar

visa en avisering

Bokningar

skapa en bokning

granska en
bokningspost

granska den har
méanadens bokningar

granska den har
veckans bokningar

granska dagens
bokningar

Layout for

Andra layouten pa Min

hemsida

Poster

I sektionen Aviseringar klickar du p& lanken Visa fullstandig lista. D& 6ppnas
sidan Aviseringar.

Klicka pa lanken for aviseringen i sektionen Aviseringar. Sidan Aviseringar
oppnas med ytterligare information om aviseringen.

Klicka p@ Ny i sektionen Dagens kalender. Fyll i nédvandig information pa
sidan Bokning, redigera och spara posten.

Klicka pa @mneslénken fér bokningen du vill granska i sektionen Dagens
kalender. Sidan Bokning, detaljer 6ppnas.

Klicka pd ikonen 31 i namnlisten Dagens kalender. Kalendern éppnas med
manadens schema.

Klicka pd ikonen 7 i namnlisten Dagens kalender. Kalendern éppnas med
veckans schema.

Klicka pa lanken Visa kalender eller ikonen 1 i sektionen Dagens kalender.
Kalendern 6ppnas med dina bokningar for dagen.

Andra informationen som visas i tva sektioner pa Min hemsida genom att
klicka p@ Redigera layout. Sedan infogar och raderar du sektioner och ordnar
sektionerna med hjalp av pilarna.

Obs! I standardapplikationen visas de kundamnen som skapades senast i sektionen Nyligen skapade
kundamnen. Du eller féretagsadministratéren kan ange att andra typer av poster ska visas pa Min
hemsida, till exempel Nyligen andrade konton.

skapa en post

Klicka pa Ny i namnlisten i sektionen dar posterna visas. Ange nédvéndig
information pa redigeringssidan och spara posten.
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granska en post

Granska en lista 6ver
poster

Rapporter

dela in diagrammet
med en annan kategori

visa posterna som
omfattar ett segment i
diagrammet eller
tabellen

Uppgifter

skapa en uppgift

granska en
uppgiftspost

Min hemsida

Klicka pa lanken fér posten du vill granska i sektionen dar posterna visas.
Detaljsidan for posten 6ppnas.

I sektionen dar posterna visas klickar du pa lanken Visa fullstandig lista. D&
oppnas listsidan for posten.

Beroende pa analysen som visas kan du eventuellt klicka pa listrutan och
andra urvalet. Dina data i diagrammet och tabellen visas kategoriserade
enligt ditt urval.

I standardapplikationen kan du géra detta med Pipelinekvalitet for
innevarande kvartal.

Beroende pa analysen som visas kan du eventuellt borra ned i ett segment
eller en lank och visa posterna som omfattar den kategorin.

I standardapplikationen kan du goéra detta med sektionen Pipelinekvalitet for
innevarande kvartal.

Klicka pa Ny i sektionen Oppna uppgifter. Fyll i nédvandig information pa
sidan Uppgift, redigera och spara posten.

Klicka p& &mneslanken for uppgiften du vill granska i sektionen Oppna
uppgifter. Sidan Uppgift, detaljer 6ppnas.

Granska dina aviseringar

Aviseringar for hela féretaget visas pa Min hemsida. Féretagsadministratérer anvénder aviseringar for att
skicka ut information som ror hela féretaget, t.ex. meddelanden om mdéten och policydndringar. Om du ar
saljare och din information ingdr i ditt foretags séljprognoser far du &ven en avisering nar en prognos har

genererats.

S§ hér granskar du dina aviseringar:

Klicka pé fliken Hemsida.

I avsnittet Aviseringar kan du goéra féljande:

Klicka p& lanken till den avisering som du vill granska om den visas under Hem.

Sidan Aviseringar dppnas med ytterligare information om aviseringen.

Klicka pa lanken Visa fullstandig lista.

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19

35



Komma igdng

Sidan Aviseringar éppnas och du kan valja en avisering, vélja ett alternativ i listrutan for att
begransa antalet typer av aviseringsposter som visas eller skapa en egen filtrerad lista med
aviseringar.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Falt for aviseringar (pa sidan 1052)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Arbeta med meddelandecenter

Med hjélp av meddelandecentret i atgardsfaltet kan du hantera egna anteckningar, anteckningar fran andra
anvandare och anteckningar om poster, allt p3 ett stélle. Meddelandecentret méjliggér pa sa satt effektivare
kommunikation och samarbete inom Oracle CRM On Demand.

Meddelandecentret kan innehalla:

Anteckningar som du skapar for eget bruk. Du kan skapa egna anteckningar i meddelandecentret.
Det kan vara bra om du vill registrera atgarder som du vill félja upp eller spara information som du vill
kunna hanvisa till vid ett senare tillfdlle. Dessa privata anteckningar indikeras med en ikon med en nyckel.

Anteckningar om poster som du vill prenumerera pa. I posttyper som stéder anteckningsfunktionen
kan du halla ordning pa konversationer om en viss post genom att ga till detaljsidan och bérja
prenumerera pa alla nya anteckningar som léggs till om posten. Du far da en kopia pa alla sadana
anteckningar i meddelandecentret och kan svara fran meddelandecentret. Observera att du inte far nagra
meddelanden om andra &ndringar i posten utan bara kopior p& nya anteckningar som l&ggs till i posten.

Anteckningar som andra anvindare skickar till dig. Andra anvéndare kan klicka pd
anteckningsikonen bredvid ditt namn pa en sida i applikationen och skicka en anteckning till dig.
Anteckningar som skickas till dig pa det hér sattet indikeras av en ikon med tva personer.

Meddelandecentret innehaller en anteckningsikon (kartndl) och bredvid ikonen visas antalet nya meddelanden.

N&r du klickar pa anteckningsikonen i meddelandecentret visas listan éver anteckningar. Fér varje anteckning
visas namnet pa anvdndaren som skapat den, samt @&mnet fér anteckningen eller den férsta delen av texten
om amne saknas. Datumet fér anteckningen visas eller, om anteckningen &r frén innevarande dag, tidpunkten
for anteckningen.

Fran listan dver anteckningar kan du gora féljande:

Visa en anteckning Bladdra ned till 6nskad anteckning. Om anteckningen ar kopplad till en
post som du prenumererar pa kan du borra ned till posten fran lanken i
anteckningen.

Skapa en ny anteckning Klicka pa Ny anteckning. Ange ett &mne pa den férsta raden om du vill,
skriv din anteckning och klicka pa Spara. Amne &r valfritt. Om du inte
anger ett &mne kopieras de férsta tecknen fran anteckningstexten till

36 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Arbeta med appletar fér RSS-fléden

amnesraden.

Svara pa en anteckning Rulla ned till 6nskad anteckning, klicka pa Besvara och gér din
anteckning. N&r du klickar p& Spara skickas ditt svar till
meddelandecentret som tillhér anvéandaren som skickade anteckningen
till dig. Om du véljer Publicera publiceras din anteckning pa relevant
detaljsida och skickas till alla anvdndare som prenumererar pa posten.

Ta bort en anteckning Rulla ned till 6nskad anteckning och klicka p& Ta bort. D3 tas kopian av
anteckningen bort fran ditt meddelandecenter, men den faktiska
anteckningen pa detaljsidan tas inte bort.

Visa detaljer om en Rulla ned till 8nskad anteckning och klicka pa anvéndarnamnet.
anvandare som skickat en Anvandardetaljsidan for anvandaren visas.
anteckning

Du kan badda in meddelandecentret som en webbwidget i andra applikationer. Mer information finns i Badda
in en widget for meddelandecenter (pa sidan 643).

Om meddelandecentret baddas in som en webbwidget kan du uppdatera meddelandecentret med de senaste
meddelandena fran Oracle CRM On Demand genom att klicka pa knappen Férnya.

Arbeta med appletar for RSS-floden

I Oracle CRM On Demand kan du anvénda appletar for RSS-fldden for att prenumerera pa innehdll du tycker
ar intressant som uppdateras ofta. Detta kan t.ex. vara blogginléagg, nyhetsrubriker eller pod-séandningar.
Detta innehall kan utgéra en informationskalla for CRM for information fr&n nyhetsleverantérer du
prenumererar pd. Du kan 13ta allmanna nyheter visas pa hemsidan. Du kan visa nyheter som &r specifik for
din klients arbetsgivare pa sidan for kontaktdetaljer.

Oracle CRM On Demand har en inbyggd flédesldsare som lagger till innehdll for att du aldrig ska behéva lamna
applikationen. Till exempel behdver du d& inte ga till andra webbplatser for att 1dsa marknadsnyheter utan
informationen levereras i Oracle CRM On Demand. Utdver att l&gga till innehdll kan flédeslasaren ta emot
parametrar for anvandare och poster.

Appletar for RSS-fléden ar en typ av anpassade webbappletar som skapas av féretagsadministratéren dar URL
for ett RSS-fldde anges. Appletar for RSS-floden kan darfor visas pa foljande platser:

Min hemsida
Hemsida for posttyper
Detaljsidor for posttyp
Atgardsfaltet
Mer information om anpassade webbappletar finns i Om anpassade webbappletar (pa sidan 1112).

Du maste l&gga till appleten i hemsidelayouten, layouten fér detaljsidan eller layouten for dtgérdsfaltet om
den inte redan visas pa sidan eller i 3tgardsfaltet.

Féretagsadministratoren kan ange att en applet for RSS-fléde ar konfigurerbar. Om detta ar fallet visas lénken
Konfigurera i appleten och du kan &ndra namnet fér appleten och webbadressen som associeras med denna s3
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att ett annat RSS-flode visas. Om en applet for ett RSS-flode inte @r konfigurerbar visas inte lanken
Konfigurera.

Féretagsadministratéren kommer endast att gora ett fatal appletar for RSS-fldden konfigurerbara.

Om foéretagsadministratéren tar bort en applet for ett RSS-flode tas dven anpassade versioner av appleten
bort fran applikationen. Till exempel om en anvéandare har en applet for CNN-nyhetsfldde pa sin hemsida och
annan anvandare har konfigurerat appleten for ett NBC-nyhetsflode pa sin hemsida forlorar bada anvéndarna
tillgdngen till appletflédet om den ursprungliga appleten for RSS-flédet tas bort.

Konfigurera en applet for ett RSS-flode

Klicka pa lanken Konfigurera.
I faltet Namn skriver du in ett lampligt namn fér appleten.
I faltet for webbadress anger du lamplig webbadress.

Klicka pa Spara.
Flodet férnyas med data fran den konfigurerade webbadressen.

Obs! Du kan klicka p& Anvand standard for att g tillbaka till den URL som har definierats av
foretagsadministratoren.

Arbeta med poster

I det har avsnittet beskrivs vanliga procedurer som du kan géra med de flesta poster. Klicka pa ett &mne om
du vill ha steg-for-steg-instruktioner for att goéra foljande:

Skapa poster (pa sidan 39)
Hitta poster (pa sidan 42)
Forhandsgranska poster (p& sidan 60)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (p& sidan 63)
Uppdatera ldnkade poster fran huvudposter (pa sidan 69)
Arbeta med listor (pa sidan 71)
Skapa och begransa listor (p& sidan 75)
Exportera poster i listor (pa sidan 83)
Overféra dgande av poster (pa sidan 85)
Uppdatera grupper av poster (pa sidan 87)
SI& samman poster (pa sidan 88)
Lagga till anteckningar (pa sidan 89)
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Arbeta med poster

Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)
Ta bort och 3terstélla poster (pa sidan 102)

Skriva ut information som visas pa sidor (pa sidan 113)

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:

Import- och exportverktyg (pa sidan 1320)

Skapa poster
Du kan skapa en post frén olika omraden i applikationen. Vilket omrade du véljer beror p& vad du vill géra:

Du kan skapa posten i ett popup-fonster som &r fristdende fran de poster du arbetar med. Platsen i
applikationens huvudomrade férsvinner inte.

Skapa posten genom att klicka pd knappen Nytt p& hemsidan eller pad sidan Lista eller Detalj. P& varje sida
éppnas samma formuldr som i de andra metoderna, men fokus forflyttas fran din aktuella sida till sidan
Redigera. Du maste anvanda ldnken Tillbaka for att ga tillbaka till sidan du arbetade med.

Skapa posten for en annan posttyp som lankas automatiskt till posten du arbetar med.
Du kan ocksd skapa nya poster pa féljande sétt:
Genom att importera poster:

Anvanda importassistenten for att importera poster fran externa CSV-filer (kommaavgrénsat varde)
om din anvandarroll har behérigheten Personlig import

Anvanda klientverktyget Oracle Data Loader On Demand
Anvanda webbtjanster for att synkronisera poster med 6évriga applikationer

Vilka posttyper du kan importera beror pa vilka behérigheter som har tilldelats till din anvandarroll.
Mer information om hur du importerar poster fran externa CSV-filer och évriga externa kallor finns i
Import- och exportverktyg (pa sidan 1320).

Genom att konvertera kunddmnesposter. Baserat pa de alternativ som du véljer pa sidan Konvertera
kunddmne kan du skapa ndgot eller nagra av féljande genom att konvertera en kundamnespost:

En kontopost
En kontaktpost
En affarsmojlighetspost

Mer information om hur du konverterar kundamnen finns i Konvertera kunddmnen till konton,
kontakter, affarsregistreringar eller affarsmojligheter (pa sidan 171).

Genom att konvertera affarsregistreringsposter. Baserat pa de alternativ som du valjer pa sidan
Konvertera affarsregistrering kan du skapa nagot eller nagra av féljande genom att konvertera en
affarsregistreringspost:

En kontopost
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En kontaktpost
En affarsmojlighetspost

Mer information om att konvertera afférsregistreringar finns i Konvertera affarsregistreringar till
konton, kontakter eller affarsmoéjligheter (pa sidan 356).

Tips! Forhindra dubbletter genom att sdka efter posten innan du skapar en ny. Se Hitta poster (p8 sidan 42).

Obs! En asterisk (*) bredvid ett falthamn anger att det ar ett obligatoriskt falt.

S& hér skapar du en post med hjélp av sektionen Skapa

Ga till sektionen Skapa i atgardsfaltet pa valfri sida.
Klicka pd lanken fér posttypen i listan.
Fyll i postinformationen i formularet Ny post.

Spara posten.

Skapa en post fran hemsidan eller sidan Lista eller Detalj

Klicka pa knappen Nytt i namnlisten fran ndgon av dessa sidor.
Fyll i postinformationen pa redigeringssidan.

Spara posten.

Skapa en post som ar lankad till den valda posten

Valj posten.

Instruktioner fér hur du véljer en post finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till relevant sektion pd postens sida fér Detalj.

I namnlisten for sektionen klickar du pd knappen Nytt eller Légg till.
Fyll i postinformationen pa redigeringssidan.

Spara posten.

Ange information i poster.

N&r du skapar poster kan du ange information direkt i vissa falt, eller vélja varden fran en listruta. Fér vissa
falt kan du dessutom klicka pa en ikon till héger om filtet och visa ett fonster déar du kan valja eller ange
vérden. Du kan klicka pa féljande ikoner:
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Telefonikon. Via den har ikonen kan du ange detaljer for ett telefonnummer.
Kalenderikon. Med den har ikonen kan du valja ett datum.
Valutaikon. Gor det méjligt att soka efter och valja en valuta.

Sokikonen (forstoringsglas). Gor det mojligt for dig att sdka efter, och vélja en post eller flera poster,
som kopplas till posten du skapar. Sékikonen anvénds ocksa for att vélja varden for urvalslistefalt med
flera alternativ.

Om urvalslistefalt med flera alternativ

Ett urvalslistefalt med flera alternativ &r en urvalslista dar du kan vélja mellan olika varden. N&r du klickar pd
sokikonen for ett urvalslistefalt med flera alternativ visas ett popup-fonster dar du kan valja de obligatoriska
vérdena genom att flytta varden fran en tillgénglig lista till en vald lista. Du kan &ven sortera in vdrdena i den
valda listan.

Urvalslistefalt med flera alternativ stéds for féljande posttyper:
Konto
Aktivitet
Kontakt
Anpassat objekt 01
Anpassat objekt 02
Kundamne
Affarsmojlighet
Partner

Servicearende

Om falt for telefonnummer

Bredvid telefonnummerfalten finns en telefonnummerikon. Om du klickar pa ikonen éppnas fonstret for
telefonnummerverifiering dar du kan géra féljande:

Viélja landet for telefonnumret.

Ange riktnumret.

Ange det lokala numret.

Ange ett eventuellt anknytningsnummer.

Nar du sparar telefonnumret ldgger Oracle CRM On Demand till féljande framfor telefonnumret som du har
angett:

En plussymbol (+) som motsvarar landskoden nar du ringer ett samtal utanfér landet dar du befinner dig.

Om sprakinstallningen till exempel &r Engelska - USA fér din anvdndarpost motsvarar plussymbolen
landskoden 011. Om sprakinstéllningen fér din anvandarpost ar Franska - Frankrike motsvarar
plussymbolen landskoden 00.
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Landskoden for landet som du har valt for telefonnumret.

Om du till exempel valjer Spanien som landet for telefonnumret lagger Oracle CRM On Demand till 34
framfor telefonnumret, utéver plussymbolen.

Tips! Om du vill faststélla landskoden for ett land kan du klicka pa telefonnummerikonen, vélja landet och
sedan spara informationen. Landskoden for landet visas i telefonnummerfaltet.

Om adressfilt
For adresser visas olika filt i applikationen som innehaller landsspecifik information. Om du till exempel véljer

Japan som Land for ett kontos faktureringsadress, dndras de andra adressfélten till de falt som beho6vs for
japanska adresser, exempelvis Chome Ku och Shi/Gun.

I normalfallet lagras adresser med den specifika posttypen. Vissa adresser éverférs nar du lankar en post till
en annan. Om du exempelvis anger en fakturerings- och leveransadress for ett konto, visas
faktureringsadressen p& sidan for kontaktdetaljer ndr du lankar kontot till kontakten.

Om foéretagsadministratdren har lagt till sektionen Adresser i applikationen kan du bevaka ytterligare adresser
for poster som konton och kontakter. Nar du sparar adresser for kontakter ar den priméara adressen alltid den
du angett i sektionen Alternativ adress.

Hitta poster

Du kan hitta en sarskild post, till exempel ett konto, en kontakt eller en affarsmdjlighet, genom att anvanda
ndgon av féljande metoder:

Sektionen Sok i dtgardsfailtet

Sektionen So6k, 6verst till vanster, ar ett snabbt satt att hitta en befintlig post. Du kan anvanda
sOksektionen nar du soker efter de flesta posttyper. Innan du skapar ett nytt konto, en ny kontakt och
sa vidare kan det vara en bra idé att kontrollera om den finns redan.

Alfabetisk sokning eller snabbfiltersokning pa listsidor for posttypen
Alla posttyper har en listsida dar du kan visa en delmangd av posterna eller sortera poster.
Fonstret Sokning for vissa falt

N&r du anger information om en post kanske du ser ikonen S6kning bredvid ett falt. Det betyder att
du kan valja en befintlig post istéllet for att skriva in informationen i faltet. I fonstret S6kning visas
posterna som en lista och dar det &r mdjligt kan du anvanda den alfabetiska s6kningen eller
snabbfiltersékningen.

Anvanda sektionen Sok for att hitta poster

I det forsta faltet i sektionen SOk i aktivitetsfaltet kan du vélja posttypen som sdkningen ska utforas i. Du kan
vélja Alla om du vill séka i alla posttyper men du kan ocksa vélja en enskild posttyp. Du kan stélla in en
standardposttyp fér sektionen Sék. Mer information finns i Stélla in standardposttyp fér sékning (pa sidan
630).

Om du soker i en enstaka posttyp visas sokresultatet pa en listsida och du kan sedan arbeta med postlistan.
Hur manga falt (kolumner) som visas i listan bestdms av sdklayouten som féretagsadministratéren har
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definierat for din roll och posttypen. Du kan begransa listan ytterligare med hjadlp av
listhanteringsfunktionerna i Oracle CRM On Demand och du kan spara sokresultatet som en ny lista. Mer
information om hur du hanterar listor ver poster finns i Arbeta med listor (p& sidan 71).

Om du inkluderar alla posttyper i sékningen visas en stkresultatsida med olika sektioner for respektive
posttyp som hittats.

Nar du utfor en sékning med textbaserade sokfalt ér sékningarna inte skiftldgeskdnsliga om inte den
skiftldgeskéansliga texten &r utgraad i indataféltet. Den utgrdade texten férsvinner nér du klickar i faltet.

Sektionen Sok i aktivitetsfiltet innehaller ocksd en lank till sidan Avancerad sékning dar du kan séka efter
flera olika posttyper samtidigt och dven séka med hjélp av datumfilt. Genom den avancerade sékningen far
du ocksa béttre filtreringsfunktioner. Mer information finns i Anvénda avancerad sékning (pa sidan 47).

Oracle CRM On Demand stéder tva typer av sokningar: riktad sékning och nyckelordssékning.
Féretagsadministratoren faststaller soktypen. I allménhet blir frgeprestandan battre med den riktade
sokningen.

Obs! Vid endast den riktade s6kningen visas eventuellt en gruppvaljare i sektionen Sok i aktivitetsfaltet. Du
kan anvénda gruppvaéljaren for att begrénsa sékningen sd att endast posterna som tillhor en sarskild
anvandargrupp eller anpassad grupp ing%r i sokningen. Mer information finns i Anvanda gruppvaljaren (pfé
sidan 58).

Om riktad sokning

Om féretagsadministratéren valjer den riktade s6kningen som standardsoktyp for foretaget ser du flera sokfalt
i sektionen Sok i aktivitetsfaltet. Falten som visas for dig faststélls av posttypen som valjs i urvalslistan for
posttyper och av sdklayouterna som foretagsadministratéren staller in fér varje posttyp. I den riktade
sdkningen returneras poster dar vardena som du anger i s6kfalten matchar de motsvarande vardena i
posterna for posttypen som du har valt. Den visar endast posterna som matchar vardena som du har angett.
Resultatet blir ssmma om du anvéander ett OCH-villkor mellan sokfalten. Om du lamnar ett sokfalt tomt ingar
inte det faltet i s6kningen.

Obs! Du kan inte ange ett nullvarde i ett falt i en s6kning fran aktivitetsfaltet. Om du vill ange ett nullvarde
maste du anvanda den avancerade sdkningen. Mer information finns i Anvanda avancerad sékning (pa sidan
47).

Om jokertecken i riktad sokning

Som standard laggs ett jokertecken eller en asterisk (*) till sist i varje sékvarde som anges i ett falt for riktad
sokning. Du behdver alltsd inte I&gga till ndgot jokertecken sist i sékstrangen. Du kan lagga till ett jokertecken
framfor sékvardena eller anvanda ett jokertecken mellan sdkvardena. Du kan inte anvanda jokertecknet i
urvalslistor dar vardena ar forutbestamda.

I till exempel en riktad sékning i kontoposterna gor standardsdklayouten att du kan ange sdkstrangar for
faltet Konto och Plats. Inget av falten ar skiftlageskansligt. Om du anger C i faltet Konto och Huvud i faltet
Plats tolkas uttrycket fér den riktade sékningen pa féljande séatt:

Visa alla konton dar Konto ar C* och Plats ar Huvud*

I s6kningen returneras alla konton dar kontonamnet borjar med bokstaven C (versaler och gemener) och dar
vardet i faltet Plats bérjar med ordet Huvud (versaler och gemener kan blandas valfritt).

Obs! Om du anvénder jokertecken paverkas stkprestandan. Sékningarna med ett jokertecken framfor
sokvardet ar IAngsammast.
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Anvandningen av jokertecken ar begransad nar du soker efter exakta matchningar. I féljande sektion finns en
beskrivning av detta.

Soka efter exakta matchningar

Om du kan det exakta vdrdet i ett falt i posten som du utfér sékningen i kan du séka efter exakta matchningar
genom att lagga till ett likhetstecken (=) i boérjan av sékstrangen. Nar du légger till ett likhetstecken i borjan
av en sokstrang fungerar den riktade sékningen pa foljande satt:

Ett jokertecken laggs inte till sist i sékstréangen.

Om sokfaltet ar ett skiftlageskansligt falt returnerar sokningen exakta matchningar for sékstréangen.
Om sokfiltet inte &r ett skiftldgeskansligt falt returnerar sékningen matchningar med b3de versaler
och gemener.

Om du till exempel anger =Acme som sdkvarde i faltet Konto returnerar sékningen alla kontoposter
dar kontonamnet ar Acme eller ACME, eller andra variationer med versaler och gemener eftersom
Konto inte ar ett skiftlageskansligt falt. Sékningen returnerar inte poster dér kontonamnet innehaller
inte bara ordet Acme, utan aven andra tecken. Exempel: Acme Inc, Acme Incorporated eller Acme
SuperStore.

Om du uttryckligen anvander ett jokertecken i sékstrangen behandlas jokertecknet som text.

Anta till exempel att det finns tvd kontoposter med kontonamnen Acme* och Acme Super Store. Om
du anger =Acme* i sOkfaltet Konto returnerar sékningen den post dar kontonamnet ar Acme*.
Sokningen returnerar inte den post dar kontonamnet ar Acme Super Store.

Om faltvardet i en post bérjar med ett likhetstecken behandlas endast det andra likhetstecknet som du
anger i sOkfaltet som en del av s6kstrangen.

Anta till exempel att det finns tva kontoposter med kontonamnen =Acme Super Store och Acme Super
Store. Om du anger ==Acme Super Store i faltet Konto returnerar sékningen den post dar
kontonamnet ar =Acme Super Store. S6kningen returnerar inte den post dar kontonamnet ar Acme
Super Store.

Féljande begransningar galler for anvandningen av likhetstecknet som ett prefix:
Likhetstecknet som laggs till férst stéds inte for sdkfalt av typen Telefonnummerfalt.

Du kan inte lagga till likhetstecknet framfér ett varde i ett sékfalt fér urvalslistor.

Om nyckelordssoékning

Om foretagsadministratéren valjer nyckelordssékning som sdktypen for ditt foretag visas bara ett sokfalt i
sektionen SOk i aktivitetsfaltet. En nyckelordssdkning sdker i vissa falt efter varden som matchar texten du
anger i sokfaltet. Alla poster dar sdktexten hittas i ndgot av de genomsdokta félten visas. Det fungerar pa
samma satt som ett ELLER-villkor i standardfalten.

I till exempel en nyckelordssdkning i servicedrendeposter genomsdks falten Servicenummer och Amne. Om du
anger vardet 1234 i sokfaltet i aktivitetsfaltet bestdr de visade posterna av féljande:

Alla poster dér vardet i faltet Servicenummer inneh3ller strdngen 1234, till exempel
servicedarendenumret 12345 och 01234.

Alla poster dér texten i faltet Amne innehdller strdngen 1234, till exempel Kunden rapporterade
problem med produkt 1234.
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Vissa posttyper stoder inte nyckelordssdkning. I Standardsokfalt for nyckelordssékning (pa sidan 50) finns en
lista 6ver posttyperna som stéder nyckelordssékning och daven detaljer om féalten som genomsdks fér varje
posttyp i en nyckelordssékning.

I féljande procedur beskrivs hur du séker efter en post med hjdlp av sektionen Sok i aktivitetsfaltet.

S3& hér hittar du en post med hjélp av sektionen Sok:

1

2

Ga till sektionen Sok hogst upp till véanster pa valfri sida.
S& har soker du efter alla posttyper eller begransar sdkningen till en viss posttyp:
a Fran listrutan valjer du Alla (Iangsammare sékning) eller en posttyp (snabbare sékning).

b Beroende pa hur din konfiguration ser ut kan du ange det varde som du sdker efter i ett textfilt eller i
flera textfalt.

c Klicka pa OK.

Obs! Nar du valjer alternativet Alla i listrutan med posttyper inkluderas posttyperna Anpassat objekt
01, 02 och 03 i s6kningen, dvriga Anpassat objekt-posttyper inkluderas inte.

Tips! Om ett meddelande visas om att tidsgransen for arendesdkning har 6verskridits kan du anvanda
den avancerade sdkningen for att begransa kriterierna ytterligare. Mer information finns i Anvanda
avancerad sékning (pa sidan 47). Det finns d&ven mer information om hur du optimerar sékningar och
listor pa webbplatsen Utbildning och support. Om du vill fa dtkomst till webbplatsen Utbildning och support
klickar du pa ldnken Utbildning och support i 6verkanten p& sidan Oracle CRM On Demand.

Klicka pa den lank som du vill arbeta med.

Detaljsidan for den posten dppnas.

Hitta en post pa listsidan

Anvand féljande procedur fér att hitta poster pa en listsida. Mer information om hur du hittar poster pa en
listsida finns i Filtrera listor (pa sidan 79).

S3& hér hittar du en post p§ listsidan:

1

2

Klicka pa fliken for den posttyp som du letar efter.

P& hemsidan for poster valjer du den filterlista som borde innehdlla den post som du forséker hitta.

Du kan &ven g3 till den 6nskade listan frdn sektionen Favoritlistor i aktivitetsfaltet, om den finns dar.

Pa listsidan kan du géra foljande:
B Anvanda funktionen Alfabetisk sokning fér att hitta en post.

B Anvanda funktionen Snabbfiltersdkning for att hitta en post.
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Klicka pd navigeringsikonerna i éverkanten eller nederkanten pa listsidan om du vill ga till nasta sida,
foregdende sida, forsta sidan eller sista sidan i listan.

Klicka pa den lank som du vill arbeta med.

Detaljsidan for den posten visas.

Anvanda fonstret Sokning for att hitta poster

Om du klickar pd sékikonen bredvid ett falt ndr du anger postinformation 6ppnas ett sokfénster dar du kan
soka efter och valja poster. I vissa fall kan du bara valja en post och i andra kan du valja flera poster. Nar du
véljer en post skapas automatiskt en association med huvudposten som du haller pa att skapa. Nar du endast
kan vélja en post ar associationen en enstaka association och nar du kan valja flera poster ar associationen en
multipel association. Nar du har valt en post visas namnet pa den associerade posten i filtet.

Utseendet pa fonstret Sokning styrs av om det finns en enskild association eller flera associationer. Om det
finns en enskild association visas en lista dver poster och du kan vélja en enskild post. Om det finns flera
associationer visas tva listor, en lista dver tillgédngliga poster och en éver valda poster.

Utseendet pd fonstret Sdkning styrs d&ven av om nyckelordssdkning eller begransad sékning (den
rekommenderade s6kmetoden) har aktiverats for foretaget:

Om nyckelordssokning har aktiverats. Ett textfalt visas och du kan ange sékvillkor och trycka pa Enter
eller klicka p& OK for att begrédnsa listan med poster.

Om begransad sokning har aktiverats. Filt for snabbfiltersdkning visas till héger om etiketten Visa
resultat dar. Du kan ange sokvillkor och trycka pd Retur eller klicka pd OK for att begransa listan med
poster. Lanken Avancerat och en gruppvéljaren i visas ocksa.

I fonstret S6kning kan gruppvaljaren visas. Den kan du anvdnda foér att begransa sdkningen till poster som
tillhdr en viss anvéndare eller grupp. Mer information finns i Anvanda gruppvéljaren (p& sidan 58).

Beroende pa posttypen kan det finnas ytterligare en lista i fonstrets dvre vanstra hérn. Om du t.ex. véljer ett
giltigt varde i faltet Konto pa redigeringssidan for uppgifter och 6ppnar soékfonstret for faltet Primar kontakt
ser du en lista med tva varden: Kontakter for relaterat konto och Alla kontakter. Nar du klickar pd knappen
OK anvands vardet du valde i listan for att begransa listan éver poster.

S& hér soker du efter poster med fonstret S6kning:

Klicka pd ikonen Sékning bredvid faltet.

Sokfonstret visas med en lista 6ver tillgangliga poster.
I s6kfonstret kan du:

Om begransad s6kning har aktiverats anvander du funktionen fér snabbfiltersdkning for att filtrera
listan. Information om det finns i Filtrera listor (pa sidan 79).

Om begrinsad sdkning har aktiverats klickar du pa ldnken Avancerat om du vill filtrera listan. Detta
paminner om beskrivningen i Anvanda avancerad sokning (pa sidan 47).

For en del posttyper kan du klicka pa Nytt for att skapa en ny post, som laggs till i listan.

Klicka p@ navigeringsikonerna i 6verkanten eller nederkanten pa listsidan om du vill ga till nasta sida,
foregdende sida, forsta sidan eller sista sidan i listan.

46 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Arbeta med poster

Klicka pd lanken Valj, markera énskade poster och klicka pd OK.

N&r du kan markera fler &n en post klickar du pa Valj for samtliga poster. De flyttas d& fran listan
Tillgangliga poster till listan Valda poster.

Obs! I fonstret Sokning klickar du pa Rensa aktuellt varde for att ta bort forvald information och
lamna faltet tomt. Knappen Rensa aktuellt varde ar inte tillganglig om Smarta associationer har slagits
pa.

Anvanda avancerad sokning
Du kan anvanda avancerad sokning for att

Sok efter en eller flera posttyper samtidigt
Sok efter poster med falt for datumsdkning
s6ka med hjalp av filterkriterier for varje falt.

Vilka sektioner som &r tillgdngliga pa sidan Avancerad sékning beror pa om du valt en enstaka posttyp eller
flera posttyper for sokningen.

Om avancerade sokningar i enstaka posttyper
En avancerad s6kning i en enstaka posttyp liknar en riktad s6kning i séksektionen i aktivitetsfaltet. Du kan
sbka med hjalp av flera félt i posttypen. Med den avancerade sékningen kan du aven goéra foljande:

Vdlja alla falt som &r synliga fér din anvandarroll som sokfalt

Ange villkor, filtervarden och operatorer (AND, OR) for att definiera filtret

Ange vilka falt som ska visas i sokresultatet

Obs! I en avancerad sdkning i en enstaka posttyp kan du inte anvanda likhetstecknet (=) for att sdka efter en
exakt matchning. Anvand istéllet villkoret Lika med om du vill s6ka efter exakta matchningar.

Nar du anvander avancerad sdkning for att séka i en enstaka posttyp bestdmmer din anvandarroll vilka falt du
kan sbka efter och vilka falt du kan visa i posterna som returneras i sdkningen, enligt féljande:

Om behdrigheten Alla falt i sékningar och listor ar aktiv i din anvandarroll kan du sdka efter alla falt och
visa alla félt i de returnerade posterna.

Obs! Foretagsadministratdrer bor 18ta behdrigheten Alla falt i sdkningar och listor vara avaktiverad for
de flesta anvandarroller. Nar behorigheten inte ar aktiverad visas inte falt som féretaget inte anvander
pa sok- och listsidor. Sidorna blir mindre belamrade och det blir lattare for anvandarna att se de falt
de ar mest intresserade av.

Om behdrigheten Alla falt i sdkningar och listor inte ar aktiv i rollen kan du bara sdka efter och visa falten
som visas pa detaljsidelayouten som &r kopplad till din roll fér posttypen. Om dynamiska sidlayouter har
skapats och kopplats till posttypen for din roll kan du stka efter och visa alla falt som visas i de dynamiska
sidlayouterna som ar kopplade till rollen.

Obs! Dynamiska layouter ar sidlayouter som visar olika falt for olika poster i samma posttyp,
beroende pa urvalslistevardet du har valt i ett visst falt i posten.
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N&r du anvénder avancerad sékning for att soka i en enstaka posttyp visas sokresultaten pa en listsida dar du
sedan kan arbeta med listan 6ver poster. Mer information om hur du hanterar listor éver poster finns i Arbeta
med listor (pa sidan 71).

Om avancerade sokningar i flera posttyper

En avancerad sokning i flera posttyper ar en nyckelordssékning. Du kan soka i nagra eller alla posttyper som
stoder nyckelordssékning. Nar du anvander avancerad sékning for att sdka i flera posttyper visas sidan
Sokresultat med olika sektioner for varje posttyp som hittas i sokningen.

Obs! Nar du valjer alternativet Alla posttyper i listan dver posttyperna fér sokning, inkluderas endast de
posttyper som stdder nyckelordssdkning i sékningen. Om du vill sdka i posttyper som inte stéder
nyckelordssokning maste du stka i en posttyp &t gdngen.

Mer information om nyckelordssékning finns i Hitta poster (pa sidan 42).

S& hér utfor du en avancerad s6kning i en enstaka posttyp

Klicka pd Avancerat i séksektionen i atgardsfaltet.
Gor foljande pd sidan Avancerad sékning:
Valj alternativknappen Féljande posttyper.
Markera kryssrutan for posttypen som du vill soka i.
Kontrollera att kryssrutorna for alla évriga posttyper ar avmarkerade.

Valj ndgot av féljande alternativ i sektionen Sok i:
Postuppsattning
Grupp

Obs! Sektionen Sok i visas inte for posttyper som inte har ndgra &gare, till exempel posttypen Produkt
och posttypen Anvandare. Alternativet Grupp i sektionen Sok i ar endast tillgangligt om funktionen
Grupp ar aktiv for foretaget.

Om du i sektionen Sék i har valt alternativet Postuppséttning kan du da vélja nagot av féljande for att
ange uppsattningen poster som du vill sdka efter:

Alla poster jag kan se. Inkluderar de poster som du har visningsatkomst till, enligt definitionen i
rapporthierarkin, samt dtkomstnivan for din roll och fér delade poster.

Alla poster jag dger.

Alla poster dir jag &r med i teamet. Innehdller bara poster i den filtrerade listan déar ett av féljande
galler:

Du ager posterna.

Posterna delas med dig av agaren via funktionen Team.
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Posterna delas med dig via grupptilldelningsfunktionen for konton, aktiviteter, kontakter, hushall,
affarsmojligheter och portfoljer.

Alla poster jag eller mina underordnade dger. Innehaller poster som de underordnade &ger om
Synlig for chefer har aktiverats i féretagsprofilen. Om Synlig fér chefer inte har aktiverats i
foretagsprofilen bestdr det har alternativet endast av poster som du &ger.

Alla poster dir jag eller mina underordnade dr med i teamet. Innehdller poster dar de
underordnade ar med i teamet om Synlig for chefer har aktiverats i féretagsprofilen. Om Synlig foér
chefer inte har aktiverats i foretagsprofilen bestdr det har alternativet endast av poster dar du &r med
i teamet.

Min standardgrupp. Din standardinstallning for gruppvaljaren, som definierats av
foretagsadministratoren.
Om du i sektionen Sék i véljer alternativet Grupp kan du da valja en grupp eller en anvéandare, eller
delegera i gruppvaljaren.

Mer information finns i Anvanda gruppvéljaren (pa sidan 58).

I sektionen Valj skiftlageskanslig markerar du kryssrutan Ej skiftldageskanslig om det behdvs.

Om den har kryssrutan &r markerad visas falten dar sdkningen inte &r skiftldgeskanslig i blatt i
sektionen Ange sokkriterier.

I sektionen Ange sdkvillkor gor du foéljande:

Valj ett falt i listan Falt.
Falten ar ifyllda med de 6nskade sokfdlten for posttypen.

Vissa falt ar optimerade for att férbattra prestandan nar sokningar utférs och nar listor
sorteras. De har optimerade falten visas med gron text i listan 6ver sokfalt. Om det finns ett
falt som inte har optimerats for sokning i dina sdkkriterier kan sékningen ta langre tid.

Ange villkor, filtervarden och operatorer (OCH, ELLER) for att definiera filtret.

Information om hur du anvénder filtervillkor finns i Om filtervillkor (p& sidan 52).

Varning! N&r du anger filtervdrden maste du noga félja de regler som beskrivs i Om filtervérden (pa
sidan 57). Annars hittar du kanske inte ratt poster.

Exempel

Konton: Om du vill skapa en filtrerad lista 6ver konton i Kanada med &rsintakter éver $100 000
000,00 fyller du i formuléret s har:

Arlig intakt Stdrre an 100000000 AND

Land Lika med Kanada

Kundamnen: Om du vill skapa en filtrerad lista éver kunddmnen med potentiella 3rsintékter éver
$100 000,00 samt med bedémningarna A eller B fyller du i formularet s har:
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8

Potentiell intakt Storre an 100000 AND
Beddmning Mindre &n C
Klicka pa OK.

S& hér utfor du en avancerad s6kning i flera posttyper

1

2

Klicka pd Avancerat i séksektionen i atgardsfaltet.

Vélj alternativ pd sidan Avancerad sékning sa hér:

B Valj alternativet Alla posttyper om du vill s6ka i alla posttyper som stdéder nyckelordssékning. Den har
fragan tar langre tid.

B Valj alternativet Foljande posttyper och markera sedan kryssrutan for varje posttyp som du vill séka i.
I faltet Nyckelord anger du vérdet som du vill séka efter eller s3 Idmnar du faltet Nyckelord tomt om du
endast vill sdka utifran datumen som du anger.

Obs! I faltet Nyckelord maste du inte anvénda ett jokertecken (*) for en del av ett ord eftersom ett
jokertecken laggs till automatiskt i bérjan och slutet av anvandarindata. En anvandning av
likhetstecknet (=) for att sOka efter en exakt matchning stéds inte.

Ange datumintervallet om det behdvs (anvénd fyra siffror for aret, till exempel 2010):
m  For Bokningar galler datumet for Starttid (datum).
m  For Uppgifter galler datumet for Sista datum.
m  For Affarsmdéjligheter galler datumet Stangningsdatum.

m  For alla andra posttyper géller datumet for Skapandedatum.

Klicka pa OK.

Resultaten visas for de olika posttyperna.

Tips! Om du far ett meddelande om att tidsgrénsen for darendesokning har éverskridits ska du begrénsa
sokkriterierna ytterligare och sedan forsdka igen. Det finns dessutom mer information om hur du optimerar
sokningar och listor pd webbplatsen Utbildning och support. Om du vill f& dtkomst till webbplatsen Utbildning
och support klickar du p& ldnken Utbildning och support i dverkanten p& sidan Oracle CRM On Demand.

Standardsokfalt for nyckelordssokning

Oracle CRM On Demand stéder tva typer av sékningar i sdksektionen i aktivitetsfaltet: riktad sékning och
nyckelordssdkning. Féretagsadministratéren faststaller vilken sdktyp som ar tillganglig i sdksektionen i
aktivitetsfaltet for foretaget.

P& sidan Avancerad sdkning i Oracle CRM On Demand beror séktypen pa alternativen som du véljer, enligt
foljande:
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Om du soéker i flera posttyper ar sékningen en nyckelordssékning.
Om du soker i en enstaka posttyp liknar sékningen en riktad s6kning i séksektionen i aktivitetsfaltet.

Mer information om nyckelordssékning och riktad sékning finns i Hitta poster (p& sidan 42). Mer information
om avancerade sokningar finns i Anvanda avancerad sékning (p& sidan 47).

Alla posttyper stoder den riktade s6kningen, men vissa posttyper stoder inte nyckelordssdkningen. I foljande
tabell anges posttyperna som stdoder nyckelordssékningen. I tabellen visas, for varje posttyp, vilka falt som

genomsdks i en nyckelordssdkning i Oracle CRM On Demand.

Konton

Bokningar
Kampanjer
Kontakter
Anpassade objekt 01
Anpassade objekt 02
Anpassade objekt 03
Kundamnen
Affarsmaéjligheter
Produkter
Servicearenden
Lésningar

Uppgifter

Anvandare

Konto, plats

Amne

Kéllkod, Kampanj

Efternamn, Fornamn, E-post

Namn, Snabbsdkning 1, Snabbsékning 2
Namn, Snabbsdkning 1, Snabbsékning 2
Namn, Snabbsdkning 1, Snabbsékning 2
Efternamn, Férnamn

Affarsmojlighet

Produkt, Produktkategori, Status

SA-nr, Amne

Lésnings-id, Titel

Amne

Efternamn, Férnamn, E-post

Specifik for Oracle CRM On Demand High Tech Edition och Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition

Fonder

Fond, Status

Finansieringsbegdrand Finansieringsbegaran, Status

en

Specifik for Oracle CRM On Demand Partner Relationship

Management Edition

Partners

Partner, Plats

Specifik for Oracle CRM On Demand Automotive Edition

Aterforsaljare

Namn, Plats
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For den har Dessa fdlt genomsodks
posttypen

Fordon Chassinr

Specifik for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition

Med.utbildningar Namn, Plats
Specifik for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Hushall Hush&llsnamn

Portféljer Kontonummer

Om filtervillkor

Som visas i féljande tabell &r olika filtervillkor tillgéngliga fér sokningar beroende pd sokfiltets datatyp.

Tillgéngliga filtervillkor

Nummer, Heltal, B Mellan
Procent, Valuta B Lika med
B Storre an

B Mindre an

B Ar NULL

B Arinte NULL
B Ej lika med
|

Ej mellan
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Mellan

Lika med

De senaste 90 dagarna

De kommande 90 dagarna
Den

P3 eller efter

P& eller fore

I morgon*

De senaste ? dagarna
De kommande ? dagarna
Forra veckan*

Nasta vecka*

Denna vecka*

Férra manaden*
N&sta manad*

Den har mdnaden*
Det har kvartalet*
Senaste kvartalet*
Nasta kvartal*

Det har aret*

Nasta ar*

Férra dret*

Ar NULL*

Ar inte NULL*

Ej lika med

Ej mellan

For villkor som ar markerade med en
asterisk (*) avaktiveras vardefaltet nar
villkoret valjs.

For villkoret De senaste ? dagarna och
villkoret De kommande ? dagarna ersatts
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variabeln ? med det antal dagar som valjs
i filtervardefaltet.

Kryssruta Ar markerad
Ar inte markerad

Urvalslista Innehaller alla varden
Innehaller dtminstone ett varde
Innehaller inget av vardena
Lika med
Ar NULL

Ar inte NULL
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Tillgéngliga filtervillkor

Text

Telefon

Ej lika med

Mellan

Innehéller alla varden
Innehaller dtminstone ett varde
Innehaller inget av vardena
Lika med

Storre an

Mindre én

Ar NULL

Ar inte NULL

Ej lika med

Borjar med

Boérjar inte med

Ar samma som

Ar inte samma som

Ej mellan

Bérjar med

Mellan

Innehdller alla vérden
Innehdller dtminstone ett véarde
Innehdller inget av vdrdena
Lika med

Stérre an

Mindre an

Ej lika med

Hur filtervillkor anvands

I féljande tabell visas hur olika filtervillkor och operatorer anvands:

Anvand for att for att fa foljande resultat
detta matcha
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Mellan

Innehaller
alla varden
(lika med)

Innehaller
o .
atminstone
ett varde

Innehaller
inget av
vdrdena
(inte lika
med)

Lika med

Stodrre an

Mindre an

Operator

Nummer
eller datum

Text,
nummer
eller datum

Endast text

Text,
nummer
eller datum

Text,
nummer
eller datum

Nummer
eller datum

Nummer
eller datum

Tva vérden

som avgransas

med

kommatecken

Enkla eller
flera varden
avgransade
med

kommatecken

Enkla eller
flera varden
avgransade
med

kommatecken

Enkla eller
flera varden
avgransade
med

kommatecken

Enkelt varde

for varje rad.

Anvand
operatorn

ELLER och lagg
till en rad, om
du vill lagga till

varden.

Enkelt varde

Enkelt varde

Visar poster med varden mellan A och B
(undantar varden lika med A och B).

Visar poster som matchar de exakta vardena.
Understrangar av vardena eller samma
varden med skillnader i bruket av stora och
sma bokstaver hamtas inte i applikationen.

Visar poster som delvis matchar vardena
(tilldter understrangsmatchning). Om du till
exempel anger Larsson hamtas poster med
Larssons lastbilsservice, Larsson-Edmans
mobler och Johan Larsson biltvétt.

Obs! Det ar endast de filtrerade listorna som
fungerar pa det har sattet och inte andra
omraden i Oracle CRM On Demand dar
villkoret Innehéller dtminstone ett varde
anvands.

Om du anvéander det hér villkoret paverkas
dessutom hastigheten med vilken posterna
hamtas, eftersom Oracle CRM On Demand
soker efter delvisa matchningar.

Visar poster som inte matchar vardena. Detta
ar inversionen av Innehéller alla vérden.

Visar poster som matchar vardena.

Hamtar poster med ett varde stérre an det
angivna vardet.

Hamtar poster som innehaller ett varde som
ar mindre an det angivna vardet
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OCH Text, Tva eller flera  Visar poster for vilka alla givna villkor &r
nummer villkor sanna.
eller datum

Om du till exempel anger Avslutsdatum >
10/01/2003 OCH Intékt > 500000 returneras
poster som matchar bda kriterierna.

ELLER Text, Valfritt villkor  Visar poster for vilka minst ett villkor ar sant.
nommer om du till | Bransch = Energi
eller datum m du till exempel anger Bransch = Energi

ELLER Faktureringsadress, delstat = CA
returneras poster som matchar ndgot av
dessa kriterier.

Om filtervarden

N&r du soker efter poster maste du, beroende pa vilket filtervillkor du véljer, ange ett filtervarde.
N&r du anger filtervérden fér en sékning maste du félja dessa riktlinjer:
Anvand komman for att separera varden i en vardelista med féljande villkor:
Innehaller alla varden
Innehdller dtminstone ett véarde
Innehdller inget av vardena
Anvand inte komma inom ett varde med nagot av féljande villkor:
Innehaller alla varden
Innehdller dtminstone ett véarde
Innehaller inget av vardena

Komman behandlas som avgransare i vardelistan och kan inte anvéndas inom sjalva vardena. Om
vérdena for filtret innehdller komman anvéander du en kombination av andra villkor fér att skapa
filtret.

Fér numeriska varden anvands kommatecken inte for att ange varden i tusental.

Du kan anvanda delar av ord tillsammans med villkoret Innehdller minst ett varde. Om du d&remot
anvander delar av ord med 6vriga villkor hamtas inte de énskade posterna.

Obs! Den har funktionen géller for filtrerade listor dar villkoret Innehdller minst ett vdrde anvénds och
inte for nagra andra omraden i Oracle CRM On Demand.

Nar det galler datum ska dessa anges i det format som ditt féretag anvéander, men se till att ta med fyra
siffror i artalet, t.ex. 2003.

For valutor ska kommatecken och symboler, t.ex. dollartecket ($), uteléamnas.
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Anvanda jokertecken i samband med filtervarden

Det ar endast nar filtervillkoret ar Bérjar med som du kan anvanda jokertecknen (* och ?) vid sékningar i
text- och telefonnummerfalt.

Varning! Soékningar med asterisktecknet (*) kan ibland g& véldigt 1d3ngsamt om det rér sig om stora méngder
data.

Du kan anvanda jokertecken i féljande typer av sékningar:
Sektionen Sokkriterier i Avancerade sdkning
Sektionen Sokkriterier pd sidorna Skapa lista och Begrénsa lista
Alfabetisk sékning pa listsidor
Snabbsokning pa listsidor
Sektionen Sok i tgardsfaltet

For telefonnummerfilt kan du till exempel soka efter alla telefonnummer inom ett visst riktnummeromrade.
Om du vill gora det klickar du pa telefonikonen. I popupfénstret Telefonnummer anger du riktnummer och
sedan en asterisk (*) i faltet Lokalt nummer.

Om sokning i urvalslistor med flera val

Du kan sbka i och fr&ga pa alla virden i ett urvalslistefalt med flera alternativ. En urvalslista med flera
alternativ ar en urvalslista dar du kan valja mellan olika varden nar du anger postinformation.

Falten i urvalslistor med flera alternativ visas som kolumner i s6kresultat och i filterkriterier.

I féljande lista visas hur varden i urvalslistor med flera alternativ i filterkriterierna och filtervillkoren styr vilka
poster som hittas i sbkningen:

Innehaller alla varden. En post hittas om alla de angivna filtervdardena matchar vardena i urvalslistan
med flera alternativ fér en skt post.

Innehéller minst ett varde. En post hittas om ndgot av de angivna filtervdrdena matchar vérdena i
urvalslistan med flera alternativ for en sokt post.

Innehdller inget av viardena. En post hittas om inget av de angivna filtervardena matchar vérdena i
urvalslistan med flera alternativ for en sokt post.

Anvanda gruppvaljaren

Med hjalp av gruppvaljaren kan du begransa sdkningarna till en viss anvandargrupp eller anpassad grupp. I
detta sammanhang kallas anpassade grupper endast for grupper.

Gruppvaljaren visas i:
Sektionen Sok i dtgardsfaltet
Sokfénster
Sektionen So6k i for avancerade sokningar

Listsidor
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Flikarna Rapporter och Infopanel

Gruppvaljaren visas bara om b&da féljande villkor uppfylls:
Alternativet fér visning av gruppvadljaren har aktiverats i féretagsprofilen.
Posttypen gdr att anvanda med grupper.

Information om vilka posttyper som gar att anvanda med grupper finns i Grupphantering (finns
"Hantering av grupp" pa sidan 1212).

Med hjalp av gruppvaljaren kan du begransa din sékning till en viss anvandare eller grupp. Darfor visas en
anvandarhierarki och en grupphierarki med Alla hégst upp i gruppvaljaren. Du kan expandera och komprimera
varje niva i hierarkin. De flesta anstillda kan bara se en anvandarhierarki eftersom funktionen fér anpassade
grupper inte standardmassigt ar aktiv.

For rapporter och infopaneler visas grupphierarkin bara om Full synlighet har valts i installningen Historiska
amnesomraden i féretagsprofilen.

Nar du valjer en grupp och underordnade grupper for denna visas i hierarkin inkluderas alla underordnade
grupper i sokningen.

Obs!Av att applikationen ska fungera sa bra som méjligt bér du endast inkludera delgrupper nar det &r
absolut nédvandigt.

Alla anvandare har en uppsattning standardgrupper. Om du valjer Alla markeras alla grupper som ar
tillampliga for dig och dina underordnade (om det finns nagra).

I Anvéndarhierarkin kan du vélja anvéndare som har delegerat sin dtkomst till dig eller anvéndare i samma
organisation.

N&r du har valt en grupp eller en anvandare och klickat pd OK visas gruppen eller anvéndare i gruppvéljaren.
Plustecknet (+) indikerar att underordnade poster i hierarkin ocksd markeras.

Du kan anvanda kryssrutan Inkludera underordnade poster for att kontrollera om delgrupper eller annat
underordnat ska inkluderas i respektive hierarki.

Obs! Grupper som skapas automatiskt nar aktiva partnerposter skapas visas bara i gruppvaljaren for
partnerposttypen.

Kopiera poster

For de flesta posttyper kan du skapa nya poster genom att kopiera en befintlig post. Nar du kopierar en post
kopieras vardena i vissa postfalt till den nya posten. Foretagsadministratéren bestammer vilka faltvéarden som
kopieras till den nya posten. Lankar mellan posten som du kopierar och andra poster kopieras inte till den nya
posten.

Nar du kopierar en post kan du andra vardena som kopieras till den nya posten och lagga till vérden i de falt
som inte har nagra kopierade vérden fran ursprungsposten.

I féljande procedur beskrivs hur du skapar kopierar en post.
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S3& hér kopierar du en post

Leta ratt pa posten som du vill kopiera.

Information om hur du hittar poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& listsidan for posttypen klickar du pd namnlanken till posten som du vill kopiera.
Tips! For mc%nga posttyper finns alternativet Kopiera pa listsidan. Om sa &r fallet valjer du alternativet
Kopiera pa listsidan och ga sedan till steg 4.

Klicka pd Kopiera pa detaljsidan for posten.

Ange information om den nya posten pa sidan Redigera.

Du kan redigera vardena som kopierades fran ursprungsposten och ange varden i de tomma filten.

Spara den nya posten.

Forhandsgranska poster

Om férhandsgranskningsfunktionen fér posten &r aktiverad kan du via postlankar pa manga platser i Oracle
CRM On Demand férhandsgranska poster. Detta galler bland annat féljande platser:

Min hemsida

Hemsidor for poster

Listsidor for poster

Detaljsidor for poster (daribland listor éver relaterade poster)
Atgardsfaltet

Beroende pa dina installningar fér fédrhandsgranskning av poster sa éppnas forhandsgranskningsfénstret nar
muspekaren &r placerad pa en lank till en post eller nar du klickar pd en férhandsgranskningsikon som visas
nar muspekaren ar placerad pa en lank till en post. I férhandsgranskningsfénstret visas den forsta sektionen
av postens detaljsida.

installningarna for forhandsgranskning av posten kan anges pa féretagsniva och av varje enskild anvandare.
Dina personliga installningar asidosatter foretagets instéllningar.

Information om hur du stéller in forhandsgranskningslaget fér poster finns i Stalla in lage foér
férhandsgranskning av poster (finns "Stélla in lage for férhandsgranskning av post" pa sidan 631).Mer
information om hur man konfigurerar férhandsgranskningslaget fér poster pa féretagsniva finns i Konfigurera
féretagsprofil och globala standardvarden (finns "Stalla in féretagsprofil och globala standardvérden” pa sidan
1026).

S3& hér forhandsgranskar du en post

Lat muspekaren vila pa postlédnken.
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Om alternativet fér forhandsgranskning av poster &r instéllt p& Hovra éver lanken éppnas
forhandsgranskningsfonstret automatiskt.

Om forhandsgranskningsalternativet for poster ar instéllt pd Klicka p& ikonen Férhandsgranska, visas
en ikon nar muspekaren &r placerad pa ldnken. Klicka pa ikonen for att 6ppna
forhandsgranskningsfonstret.

Obs! Du kan inte anvanda funktionen foér inbyggd redigering eller meddelandecentret nar ett
forhandsgranskningsfonster ar 6ppet.

Sa hér stianger du postens forhandsgranskningsfonster

Klicka pa X-ikonen i férhandsgranskningsfonstret eller klicka p& sidan bakom
féorhandsgranskningsfénstret.

Obs! Om du flyttar pekaren 6ver nagot granssnittselement (utom férhandsgranskningsfonstret, postlédnken
eller forhandsgranskningsikonen) stangs férhandsgranskningsfénstret automatiskt efter 2 sekunder.

Uppdatera postdetaljer

Normalt kan du uppdatera postinformationen om du dger posten eller ar chef dver den som ager posten, eller
om agaren har gett dig ratt att redigera posten. Foretagsadministratéren kan emellertid justera
dtkomstnivaerna sa att din dtkomst till poster begrénsas eller utdkas.

Om du vill uppdatera Idsningsposter maste din anvéndarroll dessutom ha behérigheten Publicera I&sningar.
Du kan uppdatera poster pd féljande satt:
Genom att redigera falt med hjalp av inbyggd redigering p& detalj- och listsidor.

Foretagsadministratéren kan aktivera eller avaktivera funktionen for inbyggd redigering i
foretagsprofilen. Som standard ar funktionen for inbyggd redigering aktiverad.

Obs! Ibland nar du redigerar ett falt med funktionen for inbyggd redigering kan det handa att du
ombeds ga till redigeringssidan for att slutféra redigeringen. Denna uppmaning visas om du maste
redigera flera falt eller om en affarsprocess ar kopplad till faltet som du redigerar med hjalp av
inbyggd redigering.

Genom att uppdatera posten pa redigeringssidan.

Du kan na redigeringssidan genom att klicka pa redigeringslédnken fér en post pa listsidan eller genom
att klicka pa knappen Redigera fér en post pa detaljsidan.

Genom att importera poster:

Anvéanda importassistenten for att importera postdata frdn externa CSV-filer (kommaavgransat vérde)
om din anvandarroll har behérigheten Personlig import

Anvanda klientverktyget Oracle Data Loader On Demand
Anvanda webbtjanster for att synkronisera poster med 6vriga applikationer

Vilka posttyper du kan importera beror pa vilka behérigheter som har tilldelats till din anvéndarroll.
Mer information om hur du importerar poster fran externa CSV-filer och évriga externa kallor finns i
Import- och exportverktyg (pa sidan 1320).
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Du kan aven redigera falt i kopplade poster pa detaljsidan for huvudposten (om funktionen for inbyggd
redigering ar aktiverad). Mer information om hur du uppdaterar falt i kopplade poster finns i Uppdatera
ldnkade poster fran huvudposter (pa sidan 69).

Obs! Du kan inte anvanda funktionen fér inbyggd redigering nar ett férhandsgranskningsfénster ar éppet eller
nar du anvander meddelandecentret.

I foljande procedur beskrivs hur du uppdaterar falt med funktionen fér inbyggd redigering pa listsidor, i
relaterade informationssektioner och pa detaljsidor for poster. Fér att du ska kunna uppdatera falt med
funktionen fér inbyggd redigering maste den vara aktiverad.

S& hédr uppdaterar du falt med funktionen fér inbyggd redigering

Flytta pekaren éver faltet som du vill uppdatera pa den fullsténdiga listsidan fér posten eller detaljsidan
for posten.

En redigeringsikon visas till hdger om faltet. En annan ikon visas beroende pa typen av falt. Om du
placerar pekaren dver ett skrivskyddat faltet pa en detaljsida visas ingen information. Ingenting

hander nar du klickar i féltet. Daremot visas information om du placerar pekaren 6ver ett skrivskyddat
faltet pa en fullstandig listsida. Dessutom visas en infogad redigerare med skrivskydd néar du klickar i

det skrivskyddade faltet.

Klicka pa redigeringsikonen eller klicka i filtet om du vill aktivera redigeringsldget fér inbyggd redigering.

For en del falt ger en klickning i féltet ett annat resultat &n en klickning pa redigeringsikonen. Om du
till exempel klickar pa ett telefonfalt visas en textredigerare s3 att du kan ange telefonnumret direkt.
Om du klickar pa redigeringsikonen visas en telefonredigerare s3 att du kan ange landsnummer,
riktnummer, abonnentnummer och anknytningsnummer var fér sig.

Uppdatera vardet i faltet.
Klicka p% den gréna markeringsikonen eller tryck p§ Retur om du vill spara andringarna.

Om du vill avbryta andringarna klickar du p5 den réda X-ikonen eller trycker p% Esc.

I féljande procedur beskrivs hur du uppdaterar poster pa en redigeringssida.

S3a hér uppdaterar du poster p3 en redigeringssida

P& postlistsidan klickar du p& redigeringslanken for posten eller s klickar du p& knappen Redigera i
namnlisten pd detaljsidan.

Uppdatera den nédvandiga informationen pd redigeringssidan.

Spara posten:

Klicka pd Spara om du vill spara den har posten och dppna detaljsidan for poster (dér du kan koppla
information till den har posten).

Klicka pd Spara och Ny post om du vill spara den har posten och 6ppna redigeringssidan (dar du kan
skapa en annan post).
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Lanka poster till en vald post

I Oracle CRM On Demand kan du lanka en post till en annan. Genom att lanka poster far till tillgéng till all
relaterad information fran posterna du visar. Exempelvis kan du se en fullstandig kundinformationsvy genom
att lanka kontakter, affarsmojligheter och aktiviteter till en kontopost. Att Idnka poster kallas dven smarta
associationer i Oracle CRM On Demand.

Genom lankningen kopplas posterna till varandra sa att du och andra som har atkomstrattigheter till posten
kan visa all information.

Om en och flera associationer

Det kan finnas en eller flera associationer mellan posterna. Om foretagsadministratdéren exempelvis aktiverat
flera associationer kan du lanka flera kontakter till en uppgift som du skapar eller redigerar. N&r du klickar pd
sokningsikonen i ett kontaktfalt for att associera kontakter i fonstret Redigera uppgift, visas sokfonstret pd
férhand ifyllt med kontakter som &r associerade med kontot som angetts fér uppgiften. Du kan da valja en
eller flera kontakter i s6kfonstret som du vill associera med uppgiften. Den har funktionen &r inte tillganglig
for alla associationer. Den finns endast for vissa konfigurerade associationskontroller. Om till exempel féaltet
Konto i en uppgiftspost har ett giltigt vdrde och du klickar pa sdkikonen for affarsméjligheter visas fonstret
inte pa forhand ifyllt med poster, men du kan vélja fran en lista 6ver affirsmajligheter frén listrutan.

Automatisk l6sning av faltvarden

N&r du soker efter poster dar det finns en association kan du skriva namnet pa den associerade posten, varpa
det gors ett automatiskt férsok att I6sa associationen i. Nar du till exempel skapar en uppgift kan du skriva ett
kontonamn i faltet Konto. Nar du sparar faltet gors en automatisk sékning efter konton som matchar. Om en
unik matchning hittas anvénds det lampliga kontot. Om det inte blir nagra tréffar eller om flera potentiella
matchningar hittas, 6ppnas ett s6kfonster dar du kan goéra ytterligare sokningar eller valja lampligt konto.

Lanka poster fran sidan Detalj
Fran sidan Detalj fér en post kan du gora féljande:

Lanka (associera) en befintlig post eller befintliga poster.
Skapa en ny post som lankas automatiskt till huvudposten.

Nya poster laggs till i databasen samtidigt som de lénkas till den valda posten. En aktivitet som du exempelvis
skapar pa sidan Kunddmnesdetalj ldnkas till kunddmnet och visas sedan p& sidan Aktiviteter.

Obs! Du kan &ven redigera vissa filt i lankade poster fran huvudpostens sida for Detalj (om inbyggd
redigering ar aktiverad). Mer information om redigering av ldankade poster frén huvudposterna finns i
Uppdatera lankade poster frdn huvudposter (pa sidan 69).

S3& hér lankar du en befintlig post till din valda post

Valj huvudposten (den post du vill lanka nya poster till).

Information om hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
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Rulla ned till relevant sektion och klicka pa L&gg till p& sidan Detalj for posten.
Klicka pa ikonen Sokning bredvid faltet.
Sokfonstret visas med en lista dver tillgangliga poster.

I s6kfénstret kan du:
Anvénda en snabbfiltersékning for att filtrera listan, se Filtrera listor (p& sidan 79).

Klicka pa lanken Avancerat om du vill filtrera listan. Detta motsvarar att anvénda avancerad sdkning
(pa sidan 47).

Klicka pd navigeringsikonerna i 6verkanten eller nederkanten pa listsidan om du vill ga till nésta sida,
foregdende sida, férsta sidan eller sista sidan i listan.

Klicka pd Nytt om du vill skapa en ny post som l&ggs till pa listan.

Klicka pd lanken Valj, markera énskade poster och klicka p& OK.

N&r du kan markera fler &n en post klickar du pa Valj for samtliga poster. De flyttas d& fran listan
Tillgéngliga poster till listan Valda poster.

De valda posterna visas pa sidan Detalj.

S& hér skapar du en ny post och ldnkar den till din valda post

Valj huvudposten (den post du vill lanka nya poster till).

Information om hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till relevant sektion och klicka p& Nytt p& sidan Detalj for posten.

Skapa en ny post som lankas automatiskt till huvudposten pd sidan Redigera.

S3a hér tar du bort eller raderar en linkad post
Markera huvudposten.
Information om hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Rulla ned till relevant sektion pd postens sida for Detalj.

I raden vars lank du vill flytta bort eller radera véljer du ndgot av féljande alternativ pd postnivdmenyn:

Ta bort.Det har alternativet tar bort associationen mellan posterna utan att ndgon av posterna
raderas.

Radera Det har alternativet tar bort den lankade posten. En borttagen post flyttas till sidan Borttagna
poster och tas bort permanent fran databasen efter 30 dagar.
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Exempel pad posttyper som ar kopplade till andra posttyper

Féljande tabell visar ndgra exempel p& posttyper som du kan koppla till andra poster i Oracle CRM On
Demand. I kolumnen Information finns anvisningar om hur du kopplar posttypen fran sidan Detaljer i
huvudposten.

De posttyper du kan koppla till den valda posten beror pd vilken typ av post du arbetar med, samt pd den
anpassning som du eller dina chefer gjort av Oracle CRM On Demand. Om du arbetar med en viss version av
Oracle CRM On Demand, till exempel Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management eller en
branschspecifik version av Oracle CRM On Demand, kan du koppla ytterligare posttyper.

Konto I standardapplikationen visas kontosektionen pa
kontaktposternas detaljsidor. Du kan behova ldgga till
sektionen i din layout:

Klicka pd Lagg till om du vill l&nka ett befintligt konto och bevaka dess
roll i férhallande till kontakten. P& sidan L&gg till konto véljer du ett
konto och den roll det spelar fér kontakten. Klicka sedan p& Spara.
Om kontot du vill Iagga till inte finns kan du lagga till det genom att
klicka p@ Nytt i sokfonstret. Faltbeskrivningar finns i Kontofalt (pd
sidan 199).

Om kontot har fler &n en roll klickar du pa Redigera roller pa raden,
valjer rollerna och sparar posten.

Kontopartner I standardapplikationen visas kontopartnersektionen pa
kontoposternas detaljsidor. Du kan behova lagga till sektionen
i din layout:

Lanka ett konto och bevaka det som partner for posten genom att
klicka pa Lagg till. Ange sedan uppgifterna i redigeringsformularet och
spara posten. Faltbeskrivningar finns i Bevaka partner och
konkurrenter till konton (pa sidan 192).

Kontorelationer Se Bevaka relationer mellan konton (pa sidan 193).
Kontoteam Se Dela poster (team) (pa sidan 85).
Kampanjer Enbart frdn kontaktposter:

Om du vill koppla en kampanj klickar du pa Lagg till, valjer kampanjen
och sparar posten. Faltbeskrivningar finns i Kampanjfélt (pa sidan
158).

Konkurrenter I standardapplikationen visas konkurrentsektionen pa konto-
och affarsmojlighetsposternas detaljsidor:

Klicka pa Lagg till om du vill koppla ett konto och bevaka det som din
konkurrent for den har posten. Ange sedan de obligatoriska
uppgifterna i formularet Redigera och spara posten. Faltbeskrivningar
finns i Bevaka partner och konkurrenter till konton (pa sidan 192).
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Kontakter

Kontaktrelationer

Kontaktteam

Kundamnen

I standardapplikationen dr kontaktsektionen tillganglig for
aktivitetsposter (uppgifter och moten). Du kan behodva ldagga
till sektionen i din layout:

Koppla den priméra kontakten genom att klicka pa Redigera och
koppla kontakten. Om du vill koppla fler kontakter till aktiviteten,
rullar du ned till avsnittet Kontakter, klickar pd Légg till och lagger till
kontaktposterna.

I standardapplikationen visas kontaktsektionen p&
kontoposternas detaljsidor:

Om du vill koppla en ny kontakt klickar du pd Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Redigera och sparar posten.

Klicka pa Lagg till om du vill lanka en befintlig kontakt. Pa sidan
Kontaktlista valjer du en kontakt och klickar pa Spara. Om kontakten
du vill 1agga till inte finns kan du lagga till den genom att klicka pa
Nytt i sokfénstret. Faltbeskrivningar finns i Kontaktfalt (pa sidan 214).

I standardapplikationen visas kontaktsektionen pa
affarsmojlighetsposternas detaljsidor:

Klicka pd Lagg till om du vill l&nka en befintlig kontakt till
affarsmojlighetsposten. I formuldret Kontaktlista valjer du en kontakt,
definierar kontaktens inképarroll och klickar sedan pa Spara. Om
kontakten du vill lagga till inte finns kan du ldgga till den genom att
klicka p@ Nytt i sokfonstret. Faltbeskrivningar finns i Kontaktfalt (pa
sidan 214).

Du maste valja en inkdparroll for att fortydliga kontaktens

o . n . o
ansvarsomraden inom ett féretag samt kontaktens inverkan pa
inképsbeslut. Inképarrollen ar avgdérande fér nyckelrollanalys samt for
att forstd forsaljningsmiljon.

Obs! Du kan lanka samma kontakt till flera affarsmaéjligheter eller
flera kontakter till samma affarsmaojlighet.

Se Bevaka relationer mellan kontakter (pa sidan 209).

Enbart fran kontaktposter:

Gor kontaktposterna synliga for andra anstallda genom att klicka pa
L&gg till anvandare. Vélj anvandarens namn och dtkomstbehérigheter
for posten (i faltet Kontaktatkomst) i fonstret Kontaktteam, lagg till
anvandare. Spara sedan andringarna. Mer information om delning av
poster finns i Dela poster (team) (pa sidan 85).

I standardapplikationen visas kunddamnessektionen pé&
kampanjposternas detaljsidor:

Om du vill koppla ett nytt kundamne klickar du pd Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Kundémne, redigera och sparar
posten. Faltbeskrivningar finns i Kundamnesfélt (finns "Falt for
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kundamnen" pa sidan 175).

Anteckningar I standardapplikationen visas anteckningssektionen pa
detaljsidorna for posttyper som stoder anteckningsfunktionen:

Om du vill koppla en ny anteckning klickar du pa8 Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Postanteckning och sparar
posten. Faltbeskrivningar finns i Lagga till anteckningar (p& sidan 89).

Oppna aktiviteter I standardapplikationen visas den har sektionen pa sidan
Detalj for de flesta poster:

Om du vill koppla en ny bokning eller ny uppgift, klickar du pa Ny
bokning eller Ny uppgift i namnlisten. Ange sedan de obligatoriska
uppgifterna i formularet Redigera och spara posten. Faltbeskrivningar
finns i Aktivitetsfalt (pa sidan 146).

Du kan koppla flera aktiviteter till ditt valda konto. Om en tid har
associerats med en aktivitet, visas aktiviteten i listan Aktiviteter och
kalender.

Anvandare som kan se den valda posten kan ocksa se aktiviteterna
som ar lankade till posten, inklusive aktiviteterna som ags av eller ar
tilldelade till andra. Information om hur du arbetar med aktivitetslistor
finns i Arbeta med aktivitetslistor (pa sidan 124).

Affarsmojligheter Om du vill koppla en ny affarsméjlighet klickar du pd Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Affarsmojlighet, redigera och
sparar posten. Faltbeskrivningar finns i Falt for affarsmajlighet (finns
"Falt for affarsmadjligheter" p§ sidan 234).

Obs! Om du vill lanka en affarsmojlighet till ett kundéamne konverterar
du kundamnet som ar associerat med kampanjen med en
affarsmojlighet. Mer information finns i Konvertera kundamnen till
konton, kontakter, affirsregistreringar eller affarsméjligheter (pd

sidan 171).
Partners for I standardapplikationen visas sektionen for
affarsmojlighet affarsmojlighetspartners pa affarsmojlighetsposternas
detaljsidor:

Lanka ett konto och félj upp det som partner for poster genom att
klicka pa Lagg till. Ange sedan uppgifterna i redigeringsformuléret och
spara posten. Faltbeskrivningar finns i Bevaka partner och
konkurrenter till affarsméjligheter (pa sidan 223).

Referens Se Lagga till referenser (pd sidan 211).
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Relaterade I6sningar

Servicearenden

Lésningar

- team

I standardapplikationen visas sektionen for relaterade
Iosningar pa losningsposternas detaljsidor:

Klicka pa Lagg till Idsning och valj en befintlig I6sning i sdkfénstret om
du vill 1agga till en 16sning. Du kan lagga till valfritt antal |6sningar.
Det kan vara en god idé att lanka |6sningar till varandra om de
innehdller information som rér samma amne. Om du vill skapa en ny
I6sning klickar du pa Nytt, fyller i den obligatoriska informationen och
sparar posten.

Obs! Du kan granska ldnkade servicedrenden fran sidan
Lésningsdetalj, men du maste ldnka dem fran sidan
Servicearendedetalj.

I standardapplikationen visas servicedrendesektionen pa
konto- och kontaktposternas detaljsidor:

Om du vill koppla ett nytt servicedrende klickar du pd Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Servicedrende, redigera och
sparar posten. Faltbeskrivningar finns i Falt for servicearende (finns
"Servicedrende, falt" pa sidan 284).

I standardapplikationen visas losningssektionen pa
servicedrendeposternas detaljsidor:

Lanka en 16sning genom att klicka pa Lagg till. I sékfénstret klickar du
pa lanken Lésnings-id om du vill I&nka en befintlig I6sning eller ocksa
klickar du p& Nytt om du vill skapa en ny |dsning. Faltbeskrivningar
finns i Losningsfalt (finns "Falt for 16sningar" pa sidan 293).

Tips! Innan du skapar nya l8sningar ska du titta pd sidan Losningslista
och kontrollera att 18sningen inte vantar pa att publiceras av din chef.
I sokfonstret visas enbart I6sningar som ar markerade som
Publicerade med statusen Godkand.

Teamsektionen visas inte som standard pa postdetaljsidorna i
standardapplikationen. Foretagsadministratoren kan dock
lagga till teamsektionen i vissa posttyper:

Klicka pa Lagg till anvdndare om du vill att denna post ska vara synlig
for andra medarbetare. I fonstret Team, lagg till anvandare, valjer du
anvandarens namn.

Obs! Om postagaren ingdr i en grupp (definieras av
foretagsadministratdren), visas gruppmedlemmarna automatiskt i
sektionen Teamrelaterad information.

Mer information finns i Dela poster (team) (pa sidan 85).
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Anvandare Anvindarsektionen visas inte som standard pa
postdetaljsidorna i standardapplikationen.
Foretagsadministratoren kan dock lagga till anvandarsektionen
i vissa posttyper:

Bevaka en medarbetare i en uppgift genom att klicka pa Lagg till i
anvandarsektionen p& uppgiftsdetaljsidan. Valj sedan anvéndaren i
sokfonstret.

Obs! Om postédgaren &r ingdr i en grupp (definieras av
foretagsadministratdren) visas, till skillnad fran i funktionen Team,
gruppmedlemmarna inte automatiskt i sektionen Anvandarrelaterad
information. Anvandarlistan paverkar inte posternas synlighet. Den
anvands uteslutande fér bevakning.

Uppdatera lankade poster fran huvudposter
Du kan uppdatera falt i en lankad post frdn huvudposten pa foljande satt:

Genom att redigera filt i den ldnkade posten pa sidan Detalj fér huvudposten (om inbyggd redigering har
aktiverats).

I de flesta fall kan du redigera filt i lankade poster fran sidan Detalj i huvudposten. Du kan dock inte
redigera foljande typer av falt i lankade poster fran sidan Detalj for huvudposten:

Falt som visas p& sidan Detalj for sjalva den ldnkade posten
Beraknade falt, till exempel Fullstandigt namn
Falt som &r skrivskyddade pa sidan Redigera for den lankade posten

I de fall déar samma léankade post kan visas under flera huvudposter kan aven félten som ar en del av
relationen redigeras, men falt som hor till sjdlva den lankade posten kan inte redigeras. Till exempel, i
den relaterade listan fér Kontoteam i en kontopost kan filtet Teamroll redigeras, da filtet utgér en del
av relationen mellan kontot och teammedlem, men falten Efternamn och Férnamn kan inte redigeras
da de tillhér anvandarposten (for teammedlemmen).

Genom att dppna sidan Rediga fér en lankad post for sidan Detalj i huvudposten och uppdatera falt pd den
sidan.

I féljande procedur beskrivs hur du uppdaterar en lankad post p& huvudpostens sida Detalj.

Uppdatera en ldnkad post pd huvudpostens sida for Detalj
P& huvudpostens sida fér detalj rullar du ned till 1amplig sektion och redigerar énskade filt.

Obs! Om posten du vill redigera inte visas pa sidan klickar du pa ldnken Visa fullstéandig l&nk for att se
alla lankade poster av den typen och redigerar sedan postfilten pa sidan Lista.
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Mer information om hur du redigerar falt med inbyggd redigering finns i Uppdatera postdetaljer (pa
sidan 61).

I foljande procedur beskrivs hur du éppnar en ldnkad post fr&n huvudpostens sida Detalj.

Uppdatera en ldnkad post frédn huvudpostens sida for Detalj

Rulla ned till sidan Detalj fér huvudposten och rulla ned till lamplig sektion.

Klicka pd lanken Redigera for posten (om det finns en sddan), eller klicka p& namnlanken for den lankade
posten.

Obs! Om posten du vill redigera inte visas pa sidan klickar du pa lanken Visa fullstandig lank for att se
alla ldankade poster av den typen.

Nar sidan Redigera eller detalj foér den lankade posten 6ppnas uppdaterar du postdetaljerna.

Mer information om hur du uppdaterar postdetaljerna finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Sidan Favoritposter

P& sidan Favoritposter visas dina favoritposter. Du éppnar sidan Favoritposter genom att klicka pa Visa
fullstandig lista i sektionen Favoritposter i aktivitetsfaltet. Fran sidan Favoritposter kan du utféra de uppgifter
som visas i féljande tabell.

Andra ordningsféljden fér I namnlisten Favoritposter klickar du pd knappen Hantera favoriter. P3

posterna sidan Hantera favoriter andrar du sedan ordningen for posterna tills du
far den ordningsfdljd du vill ha. Posterna visas sedan i den nya
ordningsfoljden i dtgardsfaltet och pd sidan Favoritposter.

Ta bort en post fran Klicka pa lanken Ta bort i raden for den post som du vill ta bort.
favoritlistan

Visa detaljer for en post Klicka pd namnet pa posten for att visa detaljsidan for posten i frga.

Bladdra genom listan Klicka pa navigeringsikonerna i éverkanten eller nederkanten pa listsidan
om du vill g3 till nasta sida, féregdende sida, forsta sidan eller sista
sidan i listan.

Visa fler/farre poster I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned p& sidan anger du
hur manga poster du vill se pad en gang.
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Arbeta med listor

Du kan begrédnsa de poster du ser genom att skapa filtrerade listor for manga posttyper. En filtrerad lista
innehaller en delmangd av de poster som uppfyller villkoren fér listan.

Oracle CRM On Demand innehaller fordefinierade filterlistor for manga olika posttyper som visas pa
posthemsidan. Anpassade listor som du eller dina chefer skapar laggs till i sektionen Lista.

N&r du véljer en filtrerad lista 6ppnas postlistan som motsvarar villkoren pa postlistsidan. Du kan vélja att visa
25, 50, 75 eller 100 poster pa sidan at gangen. Alternativen sparas pa listsidorna for alla posttyper tills du
andrar installningen. Nar du bladdrar i en lista markeras posten som du placerar pekaren p3.

Om listan innehaller fler poster &n vad som kan visas pa en sida intraffar foljande:

Du kan klicka pa navigeringsikonerna i éverkanten eller nederkanten pa listsidan om du vill g3 till nasta
sida, foregdende sida, forsta sidan eller sista sidan i listan.

P& sista sidan i listan visas en helsida med poster och antalet poster som visas pa den sista sidan i listan
faststélls genom antalet poster som du har valt for visning pa listsidan. Detta innebdr att vissa poster som
forekommer pd listans sista sida ocksd kan forekomma pd den néast sista sidan.

Anta till exempel att en lista inneh3ller 40 poster totalt och att du véljer att visa 25 poster pa listsidan.
Posterna visas da 6ver tva listsidor. P3 listans forsta sida visas de 25 férsta posterna och pa listans
sista sida visas de 25 sista posterna i listan. I det hir exemplet forekommer 10 av posterna i listan pd
bdde den férsta sidan och den sista sidan i listan.

Fran listsidorna kan du géra féljande:
Sortera posterna.
snabbt granska flera poster
sbka efter en post som du vill granska, ta bort eller uppdatera
Uppdatera falten p3 listsidan.
Skapa nya poster.
Obs! Av prestandaskal kan vissa anpassade falt inte anvandas till att sortera listor.

Dessutom kan du anvanda postnivamenyn (bredvid varje postnamn) nar du vill utféra olika dtgérder i
posterna, till exempel foljande:

Oppna redigeringssidan fér posten (genom att vélja alternativet Redigera) dér du kan &ndra alla falt i
posten.

Skapa en ny post genom att kopiera den befintliga posten. Féretagsadministratéren bestammer vilka
faltvéarden som automatiskt ska kopieras till den nya posten.

Ta bort en post.

Du kan filtrera listorna &nnu noggrannare om det finns manga poster p& sidan. Mer information om hur du
snabbt kan filtrera listor finns i Filtrera listor (pa sidan 79). Du kan ocksa lagga till listor i Favoritlistor i

o - - . o . . .

atgardsfaltet genom att klicka pa ikonen for favoriter.

Varje filterlista avser en viss posttyp, till exempel affarsmadjligheter eller konton. Alla anstédllda kan skapa
filterlistor for eget bruk, men du behdver ha en [amplig roll fér att kunna skapa allménna listor som ar
tillgangliga for alla anstallda.
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Obs! En lista som du eller dina chefer skapar visas endast pd det sprak som anvéandes nér den skapades. Om
du vill byta sprak laggs inte listan till de listor p@ andra sprak som applikationen stoder. Endast
standardfilterlistor visas pa alla sprdk. Om till exempel en italiensk chef skapar en ny lista och vissa i hennes
team anvander den spanska versionen av produkten ser inte teammedlemmarna den nya listan.

Om att skapa bokmarken for listsidor

Né&r det galler de flesta listorna sa delar sidorna i listan samma URL. Detta innebér att nér du skapar ett
bokmarke for en sida inom en lista 6ppnar alltid bokmaérket listan pa den sida som visades nédr du anvande
listan forsta gangen (vanligtvis den férsta sidan i listan). Samma sak hander nar du kopierar URL:en fran
adressfaltet pa en sida inom en lista och sedan klistrar in URL:en i webbl&dsarens adressfalt: listan éppnas pa
den sida som visades nar du anvande listan férsta gdngen.

N&r du till exempel dppnar en lista via en listlank pd kontots hemsida dppnas listan p& den férsta sidan. Om
du gar till den tredje sidan i listan och skapar ett bokmaérke fér den sidan kommer det nya bokmarket att
dppna listan pa den forsta sidan (dvs. sidan som visades nédr du anvande listan férsta gdngen).

Obs! Om du har skapat ett bokmaérke foér en specifik sida inom en lista i utgdva 18 eller tidigare av Oracle
CRM On Demand kommer bokmérket att 6ppna listan p& den sida dar du ursprungligen skapade bokmaérket.
Om du till exempel skapade ett bokmaérke for den femte sidan i en lista i utgdva 18 av Oracle CRM On Demand
kommer det bokmarket att 6ppna listan pd den femte sidan. Men om du dérefter gar till den sjatte sidan i
listan och skapar ett nytt bokmarke for den sidan kommer det nya bokmarket att 6ppna listan pd den femte
sidan (dvs. sidan som visades nar du anvénde listan via bokmarket som du skapade i utgdva 18 av Oracle
CRM On Demand).

Alternativ for listhantering
P& sidan Lista finns det for de flesta postyper en menyknapp med nagra av eller alla féljande alternativ:

Batchborttagning. Tar bort alla poster fran en lista, se Ta bort och 3terstalla poster (pa sidan 102).

Batchtilldela grupp. Légger till eller tar bort poster i en grupp, se Tilldela grupper poster (pa sidan
1236).

Exportera lista. Exporterar en lista som kan sparas pa datorn, se Exportera poster i listor (pd sidan 83).
Massuppdatera. Uppdaterar ett antal poster 8t gdngen, se Uppdatera grupper av poster (pa sidan 87).

Massamtalsplanering. Skapa ett planerat samtal for en eller flera kunder. Se Massamtalsplanering (pa
sidan 136).

Antal poster. Rékna antalet poster i en lista. Se Rékna antalet poster i listor (pd sidan 82).
Begrinsa lista. Begransar en filterlista, se Skapa och begrénsa listor (pa sidan 75).

Visa listfilter. Visar nyckelinformation for en lista, se Sidan Visa lista (pa sidan 81). Du kan éppna den
har sidan genom att klicka pa Visa pa sidan Hantera listor.

Hantera listor. Hanterar listor for posttypen, se Sidan Hantera listor (pa sidan 80).
Skapa ny lista. Skapar en ny filterlista, se Skapa och begransa listor (pa sidan 75).

Spara lista. Sparar en lista. N&r du klickar pd Spara lista kommer du direkt till en sida med olika
alternativ for att spara.
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Komma &t alternativ for listhantering
I tabell nedan visas hur du navigerar till alternativen for listhantering beroende vilken posttyp det handlar om:

Huvudposttyper (pa
flikar)

Aktiviteter

Aviseringar

Bilagor

Klicka pa postfliken hégst upp pa sidan.
I sektionen Listor klickar du pa en lista.

Klicka pa knappen Meny och vélj 6nskat alternativ.

Du kan &ven visa sidan Ny lista sa har:
Klicka pa postfliken hégst upp pa sidan.

I namnlisten Lista klickar du pd knappen Ny.

Obs! Kommunikationslistor &r listor som avser specifika
aktiviteter. Anvand darfor sidan Aktivitetslista om du vill skapa
ytterligare kommunikationslistor. Kommunikationslistor ar
endast tillgangliga om féretaget anvander ett callcenter.

Klicka pa fliken Kalender.

I sektionen Oppna uppgifter klickar du pa lanken Visa
fullstandig lista.

Klicka pa knappen Meny och vélj dnskat alternativ.

Klicka pa fliken Hemsida.

Langst ned i sektionen Aviseringar pa Min hemsida klickar
du pa lanken Visa fullstandig lista.

Klicka pa knappen Meny och vélj dnskat alternativ.

Obs! Om det inte finns ndgra aviseringar visas inte lanken Visa
fullstandig lista.

Endast tillgangligt om din roll har behérighet att hantera
bilagor.

Klicka pa den globala lanken Admin hégst upp pa vilken
sida som helst.

Klicka pd lanken Innehdllshantering.

Klicka pa lanken Hantera bilagor pa sidan
Innehallshantering.

P& sidan Hantera bilagor klickar du p& knappen Skapa ny
lista.
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Anvandare Endast tillgangligt om din roll har behérigheten Hantera
anvandare och dtkomst.

Klicka pa den globala lanken Admin hégst upp pa vilken
sida som helst.

Klicka pa lanken Anvéndarhantering och atkomstkontroller.
Klicka pa lanken Anvéndarhantering.

Klicka pd knappen Meny och valj dnskat alternativ.

Produktkategorier Endast tillgangligt om din roll har behdérighet att hantera
innehall.

Klicka pa den globala lanken Admin hégst upp pa vilken
sida som helst.

Klicka pa lanken Innehallshantering.

Klicka pa lanken Produktkategorier pd sidan
Innehallshantering.

Klicka pa knappen Meny och vélj dnskat alternativ.

Produkter Endast tillgangligt om din roll har behdérighet att hantera
innehall.

Klicka pa den globala lanken Admin hégst upp pa vilken
sida som helst.

Klicka pd lanken Innehdllshantering.
Klicka pd lanken Produkter pd sidan Innehdllshantering.

Klicka pd knappen Meny och valj dnskat alternativ.

Standardfilterlistor

Beskrivningar av standardfiltrerade listor finns i avsnitten om hur du arbetar med de olika posttyperna, till
exempel:

Arbeta med hemsidan for kundamnen (pd sidan 165)
Arbeta med hemsidan fér konto (pa sidan 183)

Arbeta med hemsidan fér kontakter (pa sidan 202)
Arbeta med hemsidan fér affarsméjligheter (pa sidan 220)

Arbeta med hemsidan fér servicedrenden (pa sidan 279)
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S& hér éppnar du en lista:

Klicka pa postfliken.

Obs! Om du vill visa aktivitetslistor klickar du pa fliken Kalender och sedan pa Visa fullstandig lista i
sektionen Oppna uppgifter. Information om hur du arbetar med aktivitetslistor finns i Arbeta med
aktivitetslistor (pa sidan 124).

Fran sektionen Listor pa hemsidan for poster véljer du den lista som du vill arbeta med.

Andra ordningen p& de listor som visas pa en hemsida

Du kan anvénda foljande procedur for att komma &t knappen Sortera listor eller klicka pd Meny och vélja
Hantera listor pa sidan Listor.

Sa hér d@ndrar du ordningen pa de listor som visas pd en hemsida:

Klicka pa postfliken.

Langst ned i sektionen for postlistor klickar du pa lanken Hantera listor.

Klicka pa knappen Sortera listor.

Andra sedan listornas inbdrdes ordning med hjalp av pilarna i listan Listor som ska visas pa hemsidan.

Klicka pa Spara.

P& hemsidan for poster visas listorna i den ordning som du véljer. (Endast de tio férsta listorna visas
pa hemsidan.)

Skapa och begransa listor

Nar du skapar eller begréansar en postlista bestdmmer din anvandarroll vilka falt du kan sdka i och vilka falt du
kan visa i listan enligt féljande:

Om behdrigheten Alla falt i sékningar och listor ar aktiv i din roll kan du séka i alla félt och visa alla falt i
de returnerade posterna.

Obs! Foretagsadministratdrer bor 1ata behérigheten Alla falt i sékningar och listor vara avaktiverad for
de flesta anvandarroller. Nar behorigheten inte ar aktiverad visas inte falt som féretaget inte anvander
pa sok- och listsidor. Sidorna blir mindre belamrade och det blir lattare for anvandarna att se de falt
de ar mest intresserade av.

Om behdrigheten Alla falt i sdkningar och listor inte ar aktiv i rollen kan du bara séka och visa falten som
visas pa detaljsidelayouten som &r kopplad till din roll fér posttypen. Om dynamiska sidlayouter har
skapats och kopplats till posttypen for din roll kan du s6ka och visa alla falt som visas i de dynamiska
sidlayouterna som ar kopplade till rollen. (Dynamiska layouter ar sidlayouter som visar olika falt for olika
poster i samma posttyp, beroende pa vilket varde du véljer i ett visst falt i posten.)
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Nar du begransar en lista som har skapats i en tidigare version an version 18 av Oracle CRM On
Demand kan du sdka och visa alla falt som redan ingdr i listan samt falten som visas pa
detaljsidelayouten som har kopplats till din anvandarroll.

Innan du bérjar. Nir du skapar en lista maste du fylla i falten och vérdena for villkoren du anger. Det kan
vara praktiskt att forst ga till postens redigeringssida och skriva upp faltnamnen och vardena som de visas i
Oracle CRM On Demand. Annars kanske den filtrerade listan inte visar rétt poster. Du kan ocksd skriva ut

postens detaljsida dar faltnamnen visas. Utskriften innehaller dock inte faltvdrdena i nedrullningsbara listor.

S3& héar konfigurerar du en lista:

Skapa en ny lista eller g3 till sidan Begréansa lista for en befintlig lista.
P3 listsidan for de flesta posttyper finns en menyknapp som innehaller alternativen som behovs for att
kunna skapa en lista eller begrénsa en befintlig lista. Mer information om hur du kommer at
listhanteringsalternativ finns i Arbeta med listor (pa sidan 71).
Vilj ett av féljande alternativ i sektionen Sék i pd sidan Ny lista eller Begrénsa lista:

Postuppsattning

Grupp

Obs! Sektionen Sok i visas inte for posttyper som inte har ndgra dgare, till exempel posttypen Produkt
och posttypen Anvandare. Alternativet Grupp i sektionen Sék i ar endast tillgangligt om funktionen
Grupp ar aktiv for foretaget.

Om du véljer alternativet Postuppséttning ska du valja ndgot av féljande i listan i faltet Postuppséattning:

Alla poster jag kan se. Inkluderar de poster som du har visningsatkomst till, enligt definitionen i
rapporthierarkin, samt dtkomstnivan for din roll och fér delade poster.

Alla poster jag ager.

Alla poster dir jag dr med i teamet. Innehaller bara poster i den filtrerade listan déar ett av
foljande galler:

Du ager posterna.
Posterna delas med dig av agaren via funktionen Team.

Posterna delas med dig via grupptilldelningsfunktionen fér konton, aktiviteter, kontakter, hushall,
afféarsmojligheter och portfdljer.

Alla poster som jag eller mina underordnade ager
Alla poster dar jag eller mina underordnade ar med i teamet

Min standardgrupp. Din standardinstallning for gruppvaljaren, som definierats av
foretagsadministratoren.

Om du valjer alternativet Grupp ska du vélja en grupp eller en anvandare, eller delegera i gruppvaljaren.

Mer information finns i Anvanda gruppvéljaren (pa sidan 58).
I sektionen Valj skiftlageskanslig markerar du kryssrutan Skiftlageskanslig om det behovs.
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Om den har kryssrutan &r markerad visas falten dar sokningen inte &r skiftlageskanslig i blatt i
sektionen Ange sokkriterier.

I sektionen Ange sdkvillkor gér du féljande:

Valj ett falt i listan Falt.
Falten ar ifyllda med de 6nskade sokfdlten for posttypen.

Vissa falt ar optimerade for att forbattra prestandan nar sékningar utférs och nar listor
sorteras. De hdr optimerade falten visas med gron text i listan 6éver sékfalt. Om det finns ett
falt som inte har optimerats fér sokning i dina sokkriterier kan sékningen ta ldngre tid.

Om adressfaltet du behdver inte visas i den nedrullningsbara listan valjer du motsvarande i
tabellen nedan eller i Om lénder och adressmappning (pa sidan 1324).

Obs! Falten som visas i tabellen géller eventuellt inte alla lander och regioner.

Gatunummer Nummer/gata
Adress 1
Chome

Ku Adress 2

Vaning Adress 3
Distrikt

Shi/Gun Ort

Colonia/Sektion Box/sorteringskod
CEDEX-nr

Adress 4

URB

Omrade

Delstat (Mexiko) Provins
Delstat (Brasilien)

Socken

Del av distrikt

o]

Prefektur

Region

Emirat

Oblast

0O-kod Postnummer
Box
Postnummer

Ange villkor, filtervdarden och operatorer (OCH, ELLER) for att definiera filtret.

Om du begrdnsar en lista ar falten redan ifyllda med de villkor som du kan begransa
ytterligare.
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Information om hur du anvénder filtervillkor finns i Om filtervillkor (p& sidan 52).

Tips! Om du vill skapa en lista med servicedrenden som saknar &gare véljer du filtet Agar-id,
filtervillkoret Lika med och [dmnar vardet tomt. Du kan dven skapa andra null-listor med den har
metoden.

Varning! N&r du anger filtervarden ser du till att félja de regler som beskrivs i Om filtervérden (pa
sidan 57). Annars kanske inte ratt poster inkluderas i listan.

Exempel

Konton: Om du vill skapa en filtrerad lista 6ver konton i Kanada med &rsintakter éver $100 000
000,00 fyller du i formuléret s har:

Arlig intakt Stérre &n 100000000 AND

Land Lika med Kanada

Kundi@mnen: Om du vill skapa en filtrerad lista éver kunddmnen med potentiella arsintakter éver
$100 000,00 samt med bedémningarna A eller B fyller du i formularet s har:

Potentiell intakt Storre an 100000 AND

Beddmning Mindre an C

For sektionen Visa kolumner och sorteringsordning:

Vélj de falt som ska visas som kolumner i s6kresultatet genom att flytta falten fran listan Tillgédngliga
falt till listan Valda falt. Anvand uppilen och nedpilen for att andra ordningen pa de valda falten.

I listrutan Sortera efter valjer du ett standardsorteringsfalt och klickar pa Stigande eller Fallande fér
att valja en sorteringsordning.

Vissa falt ar optimerade for att férbattra prestandan nar sékningar utférs och nar listor
sorteras. De har optimerade félten visas med gron text i listan éver sorteringsfalt. Om du
valjer ett falt som inte har optimerats som sorteringsfalt kan sékningen ta langre tid.

Obs! Du kan inte valja ett falt som ar en kryssruta som sorteringsfalt i det har steget. Nar
listan har skapats kan du dock klicka pa kolumnrubriken for att sortera félten baserat pa
vardena i kryssrutan.

(Valfritt) Om du vill visa resultatet av dina sdkvillkor utan att spara listan klickar du pd Kor.

Listsidan visas med resultatet av dina sokvillkor. Du kan sedan klicka p8 knappen Meny i namnlisten
och valja Spara lista eller Begransa lista for att spara listan.

Klicka p% Spara och fyll i falten i sektionen Spara alternativ:
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Lista Ange ett namn pa listan (hdgst 50 tecken). Du kan anvéanda valfri
symbol eller valfritt skiljetecken utom citattecken ("") i listnamnet.

Skapade listor sorteras i alfabetisk ordning. Placera darfér det mest
relevanta ordet i bérjan av namnet.

Beskrivning Ange en beskrivning pa hogst 251 tecken.

Listans tillganglighet Om din anvandarroll har behdrighet att definiera allmanna listor
véljer du ndgot av dessa alternativ:

Privat. Gor att endast du kan visa den filtrerade listan.

Allman. Gor listan tillganglig fér alla anstallda. Allmanna listor
visas pa posthemsidan for alla anstéllda pa foretaget.

Rollspecifik. Gor endast listan tillganglig fér anvandare med en
specifik roll.

Klicka pd Spara och koér.

Den filtrerade listan som du skapade visas i listrutan i den har sidans namnlist och i sektionen Listor
for posthemsidan.

Tips! Om du far ett meddelande om att tidsgrénsen for listbegédran har éverskridits ska du begrénsa
listkriterierna ytterligare och sedan férsdka igen. Det finns mer information om hur du optimerar sékningar
och listor pa webbplatsen Utbildnings- och supportcenter. Du far dtkomst till webbplatsen genom att klicka pa
lanken Utbildning och support i dverkanten pd varje sida i Oracle CRM On Demand.

Filtrera listor

P3 en listsida kan du snabbt filtrera posterna i listan pa tv3 sétt:
Med hjalp av de alfabetiska sékkontrollerna om du vill filtrera en sarskild kolumn
Med hjalp av en snabbfiltersékning

Som standard visas de alfabetiska sékkontrollerna pd listsidorna. Om du i stéllet vill visa
snabbfilterkontrollerna klickar du pa filtervéxlingsikonen. Om du vill véxla tillbaka till de alfabetiska
sokkontrollerna klickar du pa ikonen ABC. Sékkontrollerna som visas kvarstar éver olika sessioner.

Om du vill ha en mer avancerad filtrering kan du &ven filtrera listan genom att klicka pd knappen Meny i
namnlisten och sedan klicka pa Begrénsa lista.

Du kan ocksa begrénsa posterna som genomsdks genom att vélja en grupp eller anvandare fran véljaren
Grupp. Mer information finns i Anvanda valjaren Grupp (finns "Anvanda gruppvéljaren" pa sidan 58).

Alfabetisk sokning
Med alfabetisk s6kning kan du

klicka p& en bokstav i alfabetsfaltet om du endast vill visa poster som bérjar med den bokstaven
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skriva tecken i textfaltet och klicka p& OK om du vill sbka efter poster som bérjar med de tecknen. Du kan
anvanda jokertecken. Mer information om detta finns i Om filtervarden (pa sidan 57).

klicka pd en kolumnrubrik om du vill sortera poster baserat pd den kolumnen. En pil bredvid
kolumnrubriken anger vilken kolumn sorteringen baseras pa och om den sorteras i stigande eller fallande
ordning. Som standard genomsoéks posterna med kolumnen langst till vanster som séknyckel.

Den alfabetiska sékningen &r inte skiftlageskanslig och paverkar inte sokkriterierna for Begrénsa lista.

Ibland ar det alfabetiska faltet inte aktivt (dess tecken ar inte hyperldankar) eftersom
standardsorteringsordningen utgar fran en kolumn som det alfabetiska filtet inte fungerar tillsammans med.
Standardsorteringsordningen for till exempel sidan Borttagna poster utgdr fran kolumnen Typ, som inte kan
sorteras. Darfor ar det alfabetiska faltet inte aktivt. Om du klickar p& kolumnrubriken Namn sorteras
emellertid dina data och det alfabetiska faltet aktiveras.

Snabbfiltersokning

Med snabbfiltersékningen kan du filtrera listan s3 att poster dar ett valt falt uppfyller séarskilda filterkriterier
visas.

Vélj eller ange vérden fran vanster till hdger i filten i sektionen Visa resultat dar for att ange sokfalt,
filtervillkor och filtervarde (om filtervillkoret kraver ett varde). Vilka varden som ar tillgédngliga i listan dver
filtervillkor beror pd vilket sokfalt du valjer. Information om tillgangliga filtervillkor finns i Om filtervillkor (pa
sidan 52).

Falten som ar tillgdngliga i listan 6ver sokfalt &r de falt som ar optimerade fér snabba sékningar samt
eventuella andra félt som féretagsadministratéren har angett.

Faltet for filtervdrden andras sa att det matchar falttypen. Till exempel visas en kalenderikon nér du vill valja
ett datum och en telefonikon nar du vill valja ett telefonnummer. Faltet for filtervarden ar dolt nar det inte
kravs ndgot véarde for filtervillkoret. For text- och telefonfalt kan du anvanda jokertecken. Information om
detta finns i Om filtervarden (p& sidan 57).

Snabbfiltersékningen ar inte skiftldgeskanslig och pf%verkar inte sokkriterierna fér Begransa lista.

S& hér utfor du en snabbfiltersékning

Valj ett falt i listrutan till héger om etiketten Visa resultat dar.
Valj ett villkor i listrutan for filtervillkor.
Om det behdvs anger du ett varde i listrutan for filtervarden.

Klicka p& OK.

Sidan Hantera listor

P& sidan Hantera listor visas de filtrerade listorna for en specifik posttyp: listorna som du skapat, listorna som
dina chefer skapat at dig och listor som finns férdefinierade i systemet. Du kan g3 till sidan Hantera listor
genom att vélja Hantera listor fr&n knappen Meny pa en listsida. Mer information om hur du kommer 8t
listhanteringsalternativ finns i Arbeta med listor (p3 sidan 71).
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Fran den har sidan kan du utféra de uppgifter som visas i féljande tabell.

Lagga till en lista i
Favoritlistor

Andra ordningsféljd fér de
forsta 10 listorna pa
hemsidan fér posten och i
listrutan

Skapa en filtrerad lista

Ta bort en lista

Bladdra genom listan

Visa fler/farre poster

Uppdatera en lista

Visa nyckel- och
filterinformationen for en
lista

Sidan Visa lista

I raden for listan klickar du pd ikonen L&gg till i Favoriter.

I namnlisten for Hantera listor klickar du pa knappen Sortera listor. P&
sidan Visningsordning for lista andrar du ordningen for de 10 listorna
efter 6nskemal. Listorna visas i den nya ordningen p& hemsidan for
posten och i listrutan pa List-sidorna.

Obs! Listor som ar kvar i listan Tillganglig visas inte som alternativ i
listrutor eller pa hemsidor.

Klicka p& knappen Ny lista i namnlisten fér Hantera listor. Ange
nédvandig information pa sidan Ny lista och spara posten.

I raden for listan du vill ta bort klickar du p& lanken Ta bort.
Du kan bara ta bort listor du har skapat.

Klicka p& navigeringsikonerna i 6verkanten eller nederkanten pa listsidan
om du vill ga till nasta sida, foregdende sida, forsta sidan eller sista
sidan i listan.

I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned pa sidan anger du
hur manga poster du vill se pa en gang.

I raden for listan du vill uppdatera klickar du pa lanken Redigera. D3
Oppnas sidan Begrdnsa lista, dar du kan uppdatera listan.

Obs! Du kan inte andra standardfiltrerade listor som distribueras med
applikationen eller filtrerade listor som har sparats innan
uppdateringsfunktionen blev tillganglig.

I raden for listan klickar du pa lanken Visa. D3 6ppnas sidan Visa lista.

P8 sidan Vylista visas foljande information:

Nyckellisteinformation. Namnet pa och beskrivningen av listan.

Listans tillganglighet. Anger om listan &r privat, allman eller specifik for en viss anvandarroll.
SOk i. En delmangd av posterna sdks igenom for att filtrera listan.
Filterinformation. De falt, filtervillkor och filtervarden som anvands for att generera den filtrerade listan.

Valda falt. De falt som har valts att visa som kolumner i sékresultatet och sorteringsordningen fér det falt
som har valts som standardsokfalt.
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Du gar till sidan Vylista genom att valja Visa listfilter frdn knappen Meny pa en listsida. Mer information om
hur du kommer &t listhanteringsalternativ finns i Arbeta med listor (pa sidan 71).

Sidan Favoritlistor
Na&r du klickar pa lanken Visa fullstidndig lista i sektionen Favoritlistor i aktivitetsfaltet 6ppnas sidan
Favoritlistor.

I nedanstdende tabell beskrivs vilka uppgifter du kan utféra fran sidan Favoritlistor.

Andra ordningsféljden fér I namnlisten Favoritlistor klickar du pa knappen Hantera favoriter. P3

listorna sidan Hantera favoriter andrar du sedan ordningen fér listorna tills du far
den ordningsféljd du vill ha. Listorna visas sedan i den nya
ordningsfdljden i atgardsfaltet och pa sidan Favoritlistor.

Ta bort en lista frén Klicka pd lanken Ta bort i raden for den lista du vill ta bort.
favoritlistan

Visa en lista Klicka pa namnet p3 listan for att visa sidan Lista. Darifran kan du
arbeta med listan.

Bladdra genom listan Klicka p& navigeringsikonerna i 6verkanten eller nederkanten pa listsidan
om du vill ga till nasta sida, foregdende sida, forsta sidan eller sista
sidan i listan.

Visa fler/farre poster I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned pa sidan anger du
hur manga poster du vill se pa en gang.

Du kan bddda in favoritlistor som en webbwidget i andra applikationer. Mer information finns i Badda in en
widget for favoritlistor (pa sidan 643).

Rakna antalet poster i listor

I féljande procedur beskrivs hur du réknar antalet poster i en lista.

S& hér réknar du antalet poster i en lista

P3 listsidan for poster klickar du p& Meny och véljer sedan Antal poster.

Obs! Om det finns mer &n 1 000 poster i listan utfors inte raknedtgérden och ett meddelande visas om att for
manga poster matchar sdkkriterierna. Om detta intraffar ska du begrénsa listan sd att farre poster returneras.
Raknedtgarden utfors inte heller om den pdgar i mer &n 30 sekunder. Om detta intraffar kan du férséka igen
vid ett annat tillfalle eller begrénsa listan s3 att farre poster returneras. Mer information om hur du begransar
listor finns i Skapa och begrénsa listor (pd sidan 75).
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Exportera poster i listor

Du kan exportera de poster som uppfyller kriterierna som du konfigurerat i en lista. Efter att listan med poster
har exporterats i Oracle CRM On Demand kan du spara den genom att ladda ned filen.

Obs! Dina exportresultat behalls i 72 timmar i Oracle CRM On Demand. Efter det maste du exportera listan
igen.

Du kan exportera upp till 250 poster fran en lista pd en gadng. Nar du véljer det har alternativet exporteras
upp till 250 poster, med start fran de dversta posterna i listan (baserat p& den aktuella sorteringsordningen
for listan). Du kan ocksd exportera samtliga poster i en lista. Nar du exporterar alla poster stélls din
exportbegaran i k6 och kdrs sedan som ett batchjobb.

Om du vill exportera poster frén en lista maste din anvéndarroll ha behérigheten Lista - Exportera alla falt
eller behorigheten Lista - Exportera visade falt. Nar du exporterar en lista éver poster avgér din anvandarroll
vilka falt du kan exportera pa foljande sétt:

Om behdrigheten Lista - Exportera alla falt &r aktiverad i din anvandarroll kan du valja att exportera alla
falten i posterna eller att bara exportera de falt som visas i din lista.

Om behdrigheten Lista - Exportera visade falt ar aktiverad i din anvandarroll men inte behdrigheten Lista -
Exportera alla falt, kan du bara exportera de falt som visas i din lista.

I féljande procedur beskrivs hur du exporterar upp till 250 poster i en lista.

Sa hér exporterar du upp till 250 poster i en lista

Oppna listan med de poster som du vill exportera.

Sortera vid behov listan s3 att de poster som du vill exportera visas hégst upp i listan.

Tips! Klicka p& kolumnrubriken om du vill sortera listan utifrdn kolumn. Om du vill sortera listan utifran
samma kolumn men i omvand ordning, klickar du pa kolumnrubriken igen.

P& listsidan for posten klickar du pa Meny och véljer Exportera lista.

P3 sidan Exportera lista:
Valj alternativet Omedelbar export i sektionen Exporttyp.
I sektionerna Falt att exportera och Faltavgransare valjer du de alternativ du vill ha.
Obs! Sektionen Falt att exportera ar bara tillganglig om din anvandarroll har behérigheten
Lista - Exportera alla falt.

Klicka p& Exportera.

Klicka p& Ladda ned for att ladda ned filen.

I féljande procedur beskrivs hur du exporterar alla posterna i en lista.

S& hir exporterar du alla posterna i en lista

Oppna listan med de poster som du vill exportera.
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P4 listsidan for posten klickar du pa Meny och véljer Exportera lista.

P& sidan Exportera lista:
Valj alternativet Kéad export i sektionen Exporttyp.
I sektionerna Falt att exportera och Faltavgrénsare valjer du de alternativ du vill ha.
Obs! Sektionen Falt att exportera ar bara tillganglig om din anvandarroll har behérigheten
Lista - Exportera alla falt.
Klicka pd Exportera.
Sidan Personlig ko for exportbegédranden visas.

Om exportbegéran finns i sektionen Avvaktande begéranden klickar du pa Férnya for att se om den
uppdaterade begaran har slutforts.

N&r exportbegéran visas i sektionen Slutférda begaranden pa sidan Personlig ko fér exportbegaranden,
klickar du pa lanken Lista eller Posttyp for att dppna sidan Lista detaljer fér exportbegéran.

I sektionen Exportbegéran, bilaga valjer du Ladda ned pa postnivdmenyn i den rad som innehéller Zip-
filen som du vill ladda ned.

Zip-filen innehdller en textfil med en sammanstélining dver exporten och CSV-filen fér varje posttyp
som du har exporterat.

Zip-filer med listor som har exporterats som kdade begaranden é&r tillgédngliga fran sidan Personlig ké for
exportbegéranden i 72 timmar efter att exportbegéran har slutforts. I féljande procedur beskrivs hur du far
tillgdng till Zip-filerna fran sidan Personlig k& for exportbegéranden.

S3& hér far du tillgdng till Zip-filer frdn sidan Personlig ké for exportbegdranden
Klicka pd Mina instéllningar l&angst upp till héger pa vilken sida som helst.
Klicka pd Data- och integreringsverktyg.
Klicka pd Ko for exportbegaranden.

Sidan Personlig ko for exportbegdranden visas. Sidan innehaller information om exportbegaranden.

I sektionen Slutférda begéranden klickar du p& ndgon av léankarna Exporttyp eller Posttyp for att 6ppna
sidan Lista detaljer fér exportbegaran.

I sektionen Exportbegéaran, bilaga, p& den rad som innehdller Zip-filen, kan du géra féljande:
Vélja Ladda ned pa postnivamenyn for att ppna eller spara Zip-filen.

Zip-filen innehaller en textfil med en sammanstélining éver exporten och CSV-filen fér varje
posttyp som du har exporterat.

Klicka pa Ta bort for att ta bort filen.
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Overfora dgande av poster

Du &ger en post nar ditt namn visas i faltet Agare. Vanligtvis kan du visa och redigera alla poster som du
ager. Du blir agare nar:

Du skapar posten
Posten tilldelas dig

Du ar medlem i en grupp som ager posten (vid gruppagande kan det handa att ditt namn inte syns i féltet
Agare)

Du kan overféra dgandet av de flesta poster om:
Du ager posten
En av dina underanstallda ager den
Dina behérighets- och dtkomstnivaer tillater det

Obs! For konto-, kontakt- och affarsmdjlighetsposter kan du aven 6verfdéra agandet om agaren till posten har
gett dig fullstdndiga atkomstrattigheter till posten i frdga.

S3& hér overfor du dgandet av en post

Valj posten.

Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan klickar du pa Redigera for att 6ppna sidan Redigera.

Obs! Om inline-redigeringsfunktionen ar aktiverad for foretaget behdver du inte 6ppna sidan
Redigera. I stéllet kan du redigera faltet Agare direkt frén detaljsidan.

Klicka pa sokikonen bredvid faltet Agare.
I sokfonstret klickar du pa lanken Efternamn fér en annan medarbetare.

Spara posten.

Dela poster (team)

For vissa posttyper kan du dela en post sa att ett team med anvédndare kan visa det. Féljande posttyper kan
delas av team:

Konto
Ackreditering
Ansdkan
Affarsplan

Certifiering
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Kontakt

Kurs

Anpassade objekt
Affarsregistrering
Examen

Hushall

Kunddmne
Finansieringsbegaran
Mal
Affarsmojlighet

Partner

Portfolj

Servicedrende

Begaran om sarskild prissattning

Med kontoposter kan du ocksa dela kontakt- och affarsméjlighetsposter som &r kopplade till kontoposten.

Om du vill dela en post lagger du forst till personen i teamet for den valda posten. Déarefter anger du vilken
dtkomstniva personen har till posten.

S3a hér delar du en post

Valj posten.

Instruktioner fér hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan for posten bladdrar du ned till sektionen Team och klickar pa Lagg till anvéndare.
Klicka p% sdkikonen bredvid anvandaren i fonstret Team, lagg till anvandare.

Valj en medarbetare i soékfonstret.

Konfigurera roller och dtkomstnivaer:
Obs! Beroende pa posttyp och instéliningar kan det hdnda att alternativen i applikation ser
annorlunda ut an dem som visas har.

(Valfritt) Valj ett alternativ i listrutan Teamroll om du vill férklara vilken roll den lankade posten spelar
i forhallande till huvudposten.

Om du vill ange atkomstbehdrighet till posttypen fér teammedlemmar véljer du ett alternativ i
listrutan Atkomst. De alternativ som &r tillgangliga som standard &r foljande:

Skrivskyddad. Anvandarna kan visa poster men inte andra dem.
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Redigera. Anvandarna kan uppdatera poster.
Fullstandig. Anvandarna kan uppdatera eller ta bort poster.
Foretagsadministratdren kan gora andra atkomstprofiler tillgangliga for team.

Obs! Chefer har dgaratkomst till sina understélldas poster (om Synlig fér chefer &r aktiverat
for foretaget) oavsett dina urval har. Den mest tilldtande dtkomstinstaliningen i applikationen
fér en anvandare &r den instélining som avgér dtkomstnivan fér den anvandaren. Mer
information om &tkomstprofiler finns i Hantering av atkomstprofil (pa sidan 1167).

Klicka pa Spara.

(Endast affarsmojlighetsteam) Gor sa hér for att tilldela hela eller delar av intakten i affarsméjligheten till
en teammedlem:

Klicka pd Redigera anvéndare i sektionen for affarsmojlighetsteam pa detaljsidan for affarsméjligheter.

I faltet Delningsprocent pa sidan for redigering av anvandare for affarsmojligheten anger du den
procentandel av vardet som ska tilldelas teammedlemmen.

Vardet i faltet Delningsprocent kan vara ett valfritt nummer mellan 0 (noll) och 100.
Obs! Filtet Delad intékt &r ett skrivskyddat falt som berédknas fran filtet Delningsprocent i
affarsmaojlighetsteamets post och faltet Intakt i affarsmdjlighetsposten.

Klicka pa Spara.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information om team fér affarsmajligheter:

Om team for affarsméjligheter (pa sidan 234)

Uppdatera grupper av poster
Du kan uppdatera vardena i falten for ett antal poster samtidigt for féljande posttyper:
Konton
Aktiviteter (uppgifter, moten)
Kontakter
Affarsmojligheter
Kundémnen
Servicedrenden
Du kanske till exempel vill byta agare till ett antal poster. Gér det genom att uppdatera en grupp poster.

Du kan uppdatera varden i upp till 50 poster samtidigt. Om det finns fler &n 50 poster upprepar du uppgiften
tills alla poster har uppdaterats. Du kan ocksa forfina listan p& sd satt att bara poster du vill uppdatera visas i
listan.
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Innan du borjar. Gor féljande:

Skapa eventuellt en lista for posterna du vill uppdatera. Information om hur du skapar och anvander listor
finns i Arbeta med listor (pa sidan 71).

Din anvandarroll m3ste ha behdrigheten Massuppdatera for att du ska kunna uppdatera postgrupper.

I nedanstdende procedur beskrivs hur du uppdaterar markerade poster i en lista.

Sa hér uppdaterar du markerade poster i en lista

Oppna listan med de poster som du vill uppdatera.

Sortera eventuellt listan pa sa satt att de poster som du vill uppdatera visas hdgst upp i listan.

Tips! Klicka p& kolumnrubriken om du vill sortera listan utifrén kolumn. Om du vill sortera listan utifran
samma kolumn men i omvand ordning, klickar du pa kolumnrubriken igen.

Klicka p& Meny pa postlistsidan och vélj Massuppdatera.

I steg 1 avmarkerar du kryssrutan fér poster du inte vill uppdatera och sedan klickar du pa Nésta.

I steg 2 markerar du falten du vill uppdatera och sedan anger du nya varden i falten.
Du kan valja upp till fem falt som du vill uppdatera med till nya varden. For att ta bort befintliga
vérden frén ett falt Iamnar du kolumnen Vérde tom i steg 2.

Klicka pd Slutfor.

SI3d samman poster

For vissa posttyper, t.ex. konton, kontakter, kundadmnen, servicedrenden, hushall och portféljkonton, kan du
sl& samman tva poster till en, om du har en dubblettpost.

N&r du sldr samman tva poster anger du filtvdardena frdn de bada posterna du vill ha kvar i den
sammanslagna posten, den sa kallade priméra posten. Posten som tas bort kallas dubblettpost.

Féljande maste beaktas vid sammanslagning av poster:

Om ett falt har samma varde i bdde den primara posten och dubblettposten kan du inte &ndra vardet i
faltet vid sammanslagningen.

Falt som uppdateras automatiskt i systemet far sina varden fran den primara posten vid
sammanslagningen, och du kan inte éndra dem.

Konto- och kontaktteam kan inte slas samman. Teamet fran den priméra posten sparas.
Alla poster som lankas till dubblettposten lénkas dven till den primara posten.

Det g6rs ingen kontroll av dubbletter for relaterade poster. Om du vill ta bort relaterade dubblettposter
maste du radera dem.

N&r du sldr samman konton ldggs &garen till dubblettkontoposten till i kontoteamet och ges fullsténdig
dtkomst till den priméara posten.
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Innan du boérjar:
For att kunna utféra den har proceduren maste din anvandarroll ha behérighet att sld8 samman poster.

Enligt dtkomstnivan for bade den primara posten och dubblettposten maste du kunna ta bort den. Om du
enligt atkomstnivan for den priméara posten inte kan ta bort den visas inte knappen SI& samman for
posten.

Notera postnamnen s3 att du kan vélja dem under sammanslagningen.

S& hér sldar du samman tva poster

Valj den post som du vill behalla som primér post.

Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for posten klickar du pa knappen SI& samman.
I steg 1 klickar du pd sokikonen och valjer dubblettposten.

I steg 2 granskar du vardena for varje post och valjer de varden som ska sparas tillsammans med posten.

I kolumnen Vérde som ska sparas visas som standard vardena fran den priméara posten.

Klicka pd Slutfor.

Lagga till anteckningar
For posttyper som stdder anteckningsfunktionen kan du ldgga till en anteckning pa tva sétt:

Genom att klicka p& anteckningsikonen langst upp till htger p& detaljsidan for post. Alternativet &r
tillgangligt om meddelandecentret ar aktiverat for ditt foretag. Med den har metoden kan du lagga till
anteckningar i en lista av anteckningar fér posten, samt prenumerera pa anteckningar som laggs till i
posten.

Genom att klicka p& Ny i sektionen Anteckningar.

Om foéretagsadministratéren har gjort meddelandeikonen tillganglig ar sektionen Anteckningar for det mesta
inte tillganglig. Om sektionen Anteckningar finns s& kommer dven anteckningar som du lagger till i
anteckningslistan att laggas till i sektionen Anteckningar.

Mer information om meddelandecentret finns i Arbeta med meddelandecenter (pa sidan 36). Mer information
om anvandning av anteckningslistan finns i Arbeta med listan 6ver anteckningar (finns "Arbeta med en lista
dver anteckningar" pa sidan 91).

Vilken metod som anvénds for att skapa en anteckning har ingen betydelse fér dtkomstbehérigheten till
anteckningen.

S§ hér ligger du till en anteckning med hjélp av anteckningsikonen

Valj posten.
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Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan klickar du p& anteckningsikonen.

Klicka pa Ny anteckning.

I den 6versta raden for anteckningen fyller du i amnet.

For att forhindra att andra personer kan se anteckningen valjer du Privat.

Om du inte valjer Privat kan andra personer med tillgéng till posten se anteckningen.

Klicka pa Spara.

S3& héar ldgger du till en anteckning i sektionen Anteckningar

Valj posten.

Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan rullar du ned till sektionen Anteckningar och klickar p& Ny i namnlisten Anteckningar.
Fyll i Amne p3 sidan Anteckning, redigera.

For att forhindra att andra personer kan se anteckningen valjer du Privat.

Om du inte valjer Privat kan andra personer med tillgéng till posten se anteckningen.

Spara posten.

Sidan Anteckning, redigera

P& sidan Anteckning, redigera kan du lagga till en anteckning i en post eller uppdatera information i en
befintlig anteckning. P8 sidan visas alla falt som finns fér en anteckningspost.

Amne Ett obligatoriskt textfilt dar du anger en kort beskrivning av innehallet i eller
syftet med anteckningen.

Private Om du markerar den har kryssrutan kan andra anvandare inte visa
anteckningen. Om du inte markerar den kan alla anvdndare med atkomst till
posten visa anteckningen.

Beskrivning Innehallet i anteckningen. Maximalt antal tecken som anteckningen far
innehalla &r 16 350.

Obs! Olika begransningar galler nar du importerar anteckningar till Oracle
CRM On Demand (se Falt fér Anteckning: Férbereda import (pa sidan 1444)).
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Sidan Anteckning (Lista)

P& sidan Anteckning visas alla anteckningar som finns kopplade till en post. I féljande tabell beskrivs vad du
kan gora fran sidan Anteckning:

Skapa en anteckning Klicka p& knappen Ny anteckning i namnlisten Anteckningar. Ange nédvéndig
information och spara posten.

Ta bort en anteckning  Klicka pa ldnken Radera i raden foér den post som du vill ta bort. Du kan
dterstalla de flesta borttagna poster i upp till 30 dagar efter att de har tagits

bort.
Soka efter en Klicka p& kolumnrubriken Amne om du vill sortera data. Klicka sedan pa en
anteckning bokstav i alfabetfiltet. Fér anteckningar som bérjar med siffror klickar du pa
0-9.

Bladdra genom listan Klicka pa navigeringsikonerna i éverkanten eller nederkanten pa listsidan om
du vill ga till nasta sida, féregaende sida, forsta sidan eller sista sidan i
listan.

Visa fler/farre poster I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned pa sidan anger du hur
manga poster du vill se pd en gang.

Uppdatera en Klicka pa lankgen Redigera i raden fér den post som du vill uppdatera.

anteckning Uppdatera informationen p& sidan Anteckning, redigera och spara sedan
posten. Du kan &dven géra inline-redigering av falten som visas pa sidan
Anteckningar.

Visa Klicka pa lanken Redigera i raden fér den post som du vill uppdatera.
anteckningsdetaljer Granska anteckningsdetaljerna pa sidan Anteckning, redigera.

Arbeta med en lista over anteckningar

Om den har funktionen &r aktiverad for ditt féretag finns det pa posternas detaljsidor en anteckningsikon
langst upp till héger. Numret bredvid anteckningsikonen anger hur manga anteckningar som bifogats posten.

Nar du klickar p% anteckningsikonen visas listan dver anteckningar. For varje anteckning visas hamnet pf%
anvandaren som skapat den, samt amnet fér anteckningen eller den forsta delen av anteckningstexten om
amne saknas. Datumet for anteckningen visas eller, om anteckningen &r fran innevarande dag, tidpunkten for
anteckningen.

Fran listan dver anteckningar kan du gora féljande:

Visa en anteckning Bladdra ned till 6nskad anteckning.

Skapa en ny anteckning Klicka pa Ny anteckning. Ange ett &mne pa den férsta raden, skriv din
anteckning och klicka p@ Spara. Anteckningen skickas till
meddelandecentret fér alla anvdndare som prenumererar pa posten.
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Fran meddelandecentret kan anvandarna, genom att klicka p% en lank i
anteckningen, navigera till posten.

Prenumerera pa Klicka p@ Prenumerera. Mer information finns i Prenumerera pa

postanteckningar anteckningar (pa sidan 92).

Ta bort en anteckning Bladdra ned till 6nskad anteckning och klicka pa Ta bort. D3 tas
anteckningen bort frdn meddelandecentret och detaljsidorna fér posten.

Visa detaljer om en Bladdra ned till 6nskad anteckning och klicka pa anvandarnamnet.

anvandare som skickat en Anvandardetaljsidan for anvandaren visas.

anteckning

Prenumerera pa anteckningar

Du kan prenumerera pa anteckningar som léggs till en post sa att anteckningen skickas till ditt
meddelandecenter nar ndgon lagger till en anteckning i posten. Du kan prenumerera pa anteckningar fér
vilken post som helst som du har dtkomst till.

Fran meddelandecentret kan du klicka pa en l&nk i en anteckning fér en post och navigera till posten.

Mer information om meddelandecentret finns i Arbeta med meddelandecenter (pd sidan 36).

S& hédr prenumererar du pd en post:

Valj posten.

Information om hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan klickar du pd anteckningsikonen.

Klicka p& knappen Prenumerera.

Knappens namn andras till Avsluta prenumeration. Du kan avbryta prenumerationen genom att klicka
pd knappen Avsluta prenumeration.

Skicka anteckningar till andra anvandare

Genom att klicka pa en anteckningsikon som visas bredvid en anvdndares namn kan du skicka en anteckning
till andra anvandare. Anteckningen skickas till anvandarens meddelandecenter.

Du kan anvanda den héar funktionen for falt som associerats till ett anvdndarnamn, t.ex. Férnamn, Agare,
Skapad av och Andrad av. Dessa falt finns pd detaljsidor, i listor och pd andra platser i applikationen.

Fran meddelandecentret kan du svara pa anteckningar fran andra anvandare.
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I sektionen Favoritposter i dtgardsfaltet kan du l&gga till anvéndarposter. P& sd satt kommer du snabbt 3t
anvandare som du ofta skickar meddelanden till.

Mer information om meddelandecentret finns i Arbeta med meddelandecenter (pa sidan 36).

S3& hér skickar du en anteckning till en annan anvéndare

Flytta markoren dver det falt som associerats med anvandarnamnet s att anteckningsikonen visas.
Klicka pd anteckningsikonen.

Skriv anteckningen och klicka sedan pa Spara.

Arbeta med bilagor

Beroende pa hur féretagsadministratdéren konfigurerar din anvandarroll och atkomstprofiler kan du eventuellt
bifoga filer (och i en del fall URL:er) till olika posttyper. Instruktioner om hur du bifogar filer finns i foljande
avsnitt:

Instruktioner om hur du bifogar filer och URL:er via det relaterade objektet for forinstéllda bilagor finns i
Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96).

Instruktioner om hur du bifogar filer till poster som stdder bilagefalt finns i Bifoga filer till poster via
bilagefalt (p& sidan 99).

En lista Over posttyperna som stdder det forinstallda bilagerelaterade objektet och en lista dver posttyperna
som stdder bilagefalt finns i Om bilagor (pa sidan 93).

Se daven
I féljande avsnitt finns mer information om bilagor:

Om bilagor (pa sidan 93)
Bilagerelaterade objekt (pa sidan 98)
Sidan Bilagelista (p& sidan 99)

Om bilagor

Beroende pa posttyp och hur féretagsadministratéren har stallt in Oracle CRM On Demand kan du koppla filer
till poster pa féljande satt:

Via det bilagerelaterade objektet i 6verordnade poster

Via bilagefalt
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Om det bilagerelaterade objektet

I vissa posttyper kan foretagsadministratdren ldgga till det relaterade objektet for forinstallda bilagor i
postsidelayouten. Sedan kan du lanka flera bilagor till en 6verordnad post. En bilaga som lankas till en
dverordnad post pd detta sitt kan innehdlla en fil eller en URL.

Foljande posttyper stéder det relaterade objektet for forinstallda bilagor:
Konto
Aktivitet
Kampanj
Kontakt
Anpassade objekt 01, 01 och 03
Aterforsaljare
Fond
Finansieringsbegaran
Hushall
Kundamne
Affarsmojlighet
Partner
Medlemskap i program
Servicedrende
Lésning
Det gar ocksa att lanka bilagor till aviseringsposter och séljstegsposter.

Obs! Nar du tar bort en dverordnad post som det har kopplats bilagor till pd detta s&tt tas ocksa bilagorna
bort fr&n Oracle CRM On Demand-databasen.

Mer information om hur du kopplar filer och URL:er till poster via det relaterade objektet for forinstallda
bilagor finns i féljande avsnitt:

Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)
Bilagerelaterade objekt (pa sidan 98)
Sidan Bilagelista (pa sidan 99)

Om bilagefalt

I posttyperna nedan kan du bifoga en fil med en post via bilagefilt. Beroende pad hur foretagsadministratéren
har stallt in din sidlayout visas bilagefalten i féljande posttyper:

Anpassade objekt 1, 2, 3, 4 och hégre
Obs! Foretagsadministratéren kan ocksd ange att posttyperna Anpassade objekt ska vara relaterade

objekt i andra posttyper. Om bilagefélten ar tillgangliga i den relaterade Anpassade objekt-posttypen
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kan du bifoga en fil med varje relaterad post. En sddan konfiguration gor att du kan lénka flera filer till
en éverordnad post. Mer information finns i Om bilagekonfigureringar (p& sidan 1136).

Nar du tar bort en dverordnad post tas dock inte de lankade anpassade objekt-posterna och
bilagefilerna bort fr&n Oracle CRM On Demand-databasen.

Lagerkontrollrapport
Provtransaktion

Féljande posttyper stoder ocksa bilagefilt. De kan emellertid bara anvandas som relaterade objekt enligt
foljande:

Ackrediteringsbilaga

Posttypen Ackrediteringsbilaga kan bara goras tillganglig som ett relaterat objekt i posttypen
Ackreditering.

Ansodkningsbilaga
Posttypen Ansdkningsbilaga kan bara goras tillganglig som ett relaterat objekt i posttypen Ansdkning.
Certifieringsbilaga

Posttypen Certifieringsbilaga kan bara goras tillgdnglig som ett relaterat objekt i posttypen
Certifiering.

Kursbilaga

Posttypen Kursbilaga kan bara goras tillganglig som ett relaterat objekt i posttypen Kurs.
Examensbilaga

Posttypen Examensbilaga kan bara gdras tillgdnglig som ett relaterat objekt i posttypen Examen.
Bilaga for finansieringsbegadran

Posttypen Bilaga for finansieringsbegaran kan bara goras tillganglig som ett relaterat objekt i
posttypen Finansieringsbegdran.

Bilaga for partnerprogram

Posttypen Bilaga for partnerprogram kan bara goras tillganglig som ett relaterat objekt i posttypen
Partnerprogram.

Férsakringsbilaga
Posttypen Forsakringsbilaga kan bara géras tillganglig som ett relaterat objekt i posttypen Foérsakring.
Bilaga for begdran om sarskild prissattning

Posttypen Bilaga fér begaran om sarskild prissattning kan bara goras tillganglig som ett relaterat
objekt i posttypen Begaran om sarskild prissattning.

Obs! I dessa konfigurationer raderas inte de kopplade posterna och bilagefilerna fran Oracle CRM On
Demand-databasen nar du tar bort en 6éverordnad post. Om du till exempel tar bort en
finansieringsbegdranpost raderas inte eventuella kopplade bilageposter for finansieringsbegdaranden och filer
som har bifogats posterna.

Vissa av posttyperna ar branschspecifika eller specifika for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition och finns eventuellt inte i din version av Oracle CRM On Demand.
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Mer information om hur du bifogar filer med poster via bilagefalt finns i Bifoga filer till poster via bilagefalt (pa
sidan 99).

Bifoga filer och webbadresser till poster

Obs! Det har avsnittet galler endast bilagor som ar bifogade till poster genom det relaterade objektet for
forinstallda bilagor. En lista 6ver posttyperna som stéder det relaterade objektet for férinstallda bilagor finns i
Om bilagor (pa sidan 93).

I posttyper som stdder det relaterade objektet for forinstallda bilagor kan du bifoga filer och webbadresser till
en 6verordnad post. Nar en fil eller en adress har bifogats till en post kan du:

Visa bilagan

valja en annan bilaga

uppdatera filinnehallet i en bilaga och ersétta den tidigare bilagan med den reviderade versionen.
N&r du bifogar filer till poster bér du ténka pa féljande:

Du kan ladda upp komprimerade filer, t.ex .zip-filer.

Av sakerhetsskal kan du inte bifoga programfiler med filtilldgg som .exe eller .bat i Oracle CRM On
Demand.

Obs! Nar en anvandare klickar p% en programfil med tilldagg som .exe eller .bat kan anvandaren valja
mellan att kéra eller spara filen. For att férhindra att anvandare av misstag rakar kéra en programfil
direkt frdn Oracle CRM On Demand kan du éverhuvudtaget inte bifoga filer med sddana tilldgg i Oracle
CRM On Demand. Du kan emellertid kringgd detta genom att ge filen ett annat filtilligg innan du
laddar upp den. Om du ger filen t.ex. filtilldgget .txt fr anvdndaren som klickar pa filen inte
alternativet att kora filen. Anvandaren maste istéllet spara filen pa en lokal dator och &ndra tillbaka
filtillagget till ratt tillagg for programfilen for att det ska g att kora den.

Alla filer som du férsdker ladda upp viruskontrolleras. Om ett virus hittas i filen laddas den inte upp och
ett meddelande visas.

Uppladdade filer m3ste vara mindre &n 20 MB. Om du har en stor fil kan du évervéga féljande:
Komprimera filen s& att den blir mindre.
Dela upp filen i mindre filer (och komprimera dem, om det behdvs).

Lagga filen p% en offentlig server och ange sékvag och filnamn istallet fér att bifoga filen till posten.

S3& hér bifogar du en fil eller en webbadress till en post

Valj posten som du vill bifoga filen eller webbadressen till.

Instruktioner fér hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan rullar du ned till sektionen Bilagor och klickar pd L&gg till bilagor eller Légg till webbadress i
namnlisten.
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Obs! Om du vill att anvandarna ska ga till en offentlig server for att komma at filen klickar du pa Lagg
till URL istallet for pd Lagg till bilaga, och foljer sedan proceduren for att lagga till en URL-bilaga och
inte en filbilaga.

Gor sedan féljande pa sidan Bilaga, redigera:

Om det galler en filbilaga klickar du pa knappen Bladdra bredvid faltet Fil och valjer filen. Fyll i faltet
Bilaga med ett visningsnamn som identifierar filbilagan.

Om det galler en webbadressbilaga fyller du i webbadressen (till exempel: www.crmondemand.com) i
faltet Webbadress och ett visningsnamn som identifierar filbilagan i faltet Bilaga. Webbadressen far
bestd av hogst 200 tecken.

Obs! Om du har lagt upp en filbilaga pa en offentlig server fyller du i faltet URL med sékvagen
och filnamnet (till exempel: \\scdept\attachments\products.xls).

Klicka pd Spara pa sidan Bilaga, redigera.

Sa hér visar du en bilaga

Vaélj posten som filen eller webbadressen ar bifogad till.

Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan rullar du ned till sektionen Bilagor och klickar pd Visa p& lamplig rad.

S3a hér viéljer du en annan bilaga

Vaélj posten som filen eller webbadressen ar bifogad till.

Instruktioner fér hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan rullar du ned till sektionen Bilagor och klickar p& lanken Bilaga fér bilagan som du vill
ersatta.

Gor sedan féljande pa sidan Bilaga, redigera:

Om det galler en filbilaga klickar du pa knappen Bladdra och véljer den nya filen. Uppdatera faltet
Bilaga, om det behdvs.

Om det galler en webbadressbilaga fyller du i den nya webbadressen i faltet Webbadress och
uppdaterar faltet Bilaga, om det behdvs.
Klicka pd Spara pa sidan Bilaga, redigera.

Tips! Om du vill verifiera att du har angett réatt bilageinformation kan du klicka pa lanken Tillbaka tills du
kommer tillbaka till den ursprungliga postdetaljsidan. Granska sedan den nya bilageposten i sektionen
Bilagor.
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S& hér uppdaterar du en filbilaga

Oppna bilagan fran dess ursprungliga plats, men inte inifr&n Oracle CRM On Demand.

Redigera filen och spara den lokalt, till exempel pa din harddisk.

Logga in i Oracle CRM On Demand.

Valj posten som du vill bifoga den uppdaterade filen till.

Instruktioner fér hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan rullar du ned till sektionen Bilagor och klickar pd Ersatt pa filbilagans rad.

Vélj den uppdaterade filen i fonstret Ersatt bilaga och klicka pa Spara.

Bilagerelaterade objekt

Obs! Det har avsnittet galler endast bilagor som ar bifogade till poster genom det relaterade objektet for
forinstallda bilagor. En lista éver posttyperna som stéder det relaterade objektet for forinstallda bilagor finns i
Om bilagor (pa sidan 93).

I tabellen nedan beskrivs faltinformation fér en fil eller webbadress som du bifogar som ett relaterat objekt till
en post. En del falt visas p& detaljsidorna for posttypen du bifogar filen till, andra falt visas pa
redigeringssidan fér bilagan.

Granska informationen i tabellen nedan fér att kontrollera att din fil uppfyller kraven avseende filstorlek och

filtyp.

Fil

Bilaga

Storlek (i byte)

Typ

Webbadress

Skapat av

Andrad av

Fér en filbilaga visas namnet pa och sdkvagen till den bifogade filen i det hér faltet.

Namnet du vill anvanda for att identifiera filen eller webbadressen.

For en filbilaga: filstorleken. Filstorleken maste vara mindre &n 9 MB. Om bilagan
ar en webbadress visas vardet 2 kB som standard i faltet Storlek.

For en filbilaga visas filbilagans filtyp, t.ex. .doc for ett Microsoft Word-dokument, i
det har faltet. Av sdkerhetsskal kan du inte bifoga filer med tilldgget .exe i
applikationen.

For en webbadressbilaga visas webbadress.

For en webbadressbilaga visas den fullstandiga webbadressen i det har faltet.
Webbadressen far vara hdgst 200 tecken.

Aliaset for personen som forst bifogar filen till posten. Vardet i det har faltet
genereras i systemet.

Namnet pd personen som uppdaterar posten, foljt av datumet och tidpunkten da
posten uppdateras. Vardet genereras i systemet.

98 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Sidan Bilagelista

Arbeta med poster

Obs! Det har avsnittet galler endast bilagor som ar bifogade till poster genom det relaterade objektet for
forinstallda bilagor. En lista 6ver posttyperna som stéder det relaterade objektet for férinstallda bilagor finns i

Om bilagor (pa sidan 93).

P3 listsidan for bilagor visas alla filer och URL:er som &r bifogade till en post. Du gar till listsidan for bilagor
genom att klicka p& lanken Visa fullstandig lista i sektionen Bilagor i huvudposten.

I nedanstdende tabell beskrivs vilka uppgifter du kan utféra fran listsidan for bilagor.

Bifoga en fil till posten

Bifoga en webbadress till

posten

Ta bort en bilaga

Soka efter en bilaga

Bladdra genom listan

Vaélj en annan bilaga att byta

ut den aktuella mot

Visa fler/farre poster

Sortera listan med bilagor

Visa bilagan

I namnlisten Bilagor klickar du pa knappen Lé&gg till bilaga. Fyll i
nddvandig information pa sidan Bilaga, redigera och spara sedan
posten.

I namnlisten Bilagor klickar du pa knappen Légg till webbadress. Fyll
i nédvandig information pa sidan Bilaga, redigera och spara sedan
posten.

Klicka pa lanken Radera i raden for den post som du vill ta bort. Du
kan aterstélla de flesta borttagna poster i upp till 30 dagar efter att
de har tagits bort.

Klicka pa kolumnrubriken Bilaga om du vill sortera data. Klicka sedan
pa en bokstav i alfabetsfaltet. Fér bilagenamn som bérjar med siffror
klickar du pa 0-9.

Klicka p& navigeringsikonerna i 6verkanten eller nederkanten pa
listsidan om du vill ga till nasta sida, féregdende sida, forsta sidan
eller sista sidan i listan.

Klicka pa lanken Redigera i raden fér den post som du vill &ndra. Valj
en annan fil pa sidan Bilaga, redigera och spara sedan posten.

I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned pa sidan anger
du hur m&nga poster du vill se pa en géng.

Klicka p& den understrukna kolumnrubriken som du vill sortera p3.
Om kolumnrubriken inte &r understruken kan du inte sortera pa
detta falt.

Klicka pa lanken Visa pa raden fér den post som du vill visa. D&
dppnas filen eller s3 kommer du till webbadressen.

Bifoga filer till poster via bilagefalt

Bilagefalt stods i posttyperna for anpassade objekt och i vissa posttyper som &r branschspecifika eller
specifika for Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition. Med hjdlp av bilagefélten kan
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du bifoga en enskild fil till en post. En lista 6ver posttyper med stdd for bilagefalt finns i Om bilagor (pa sidan
93).

Féretagsadministratéren bestammer om bilagefdlten ska vara tillgdngliga i sidlayouterna for din anvandarroll.
N&r du bifogar filer till poster bér du ténka pa foljande:
Du kan ladda upp komprimerade filer, t.ex .zip-filer.

Av sakerhetsskal kan du inte bifoga programfiler med filtilldgg som .exe eller .bat i Oracle CRM On
Demand.

Obs! Nar en anvandare klickar pé’\ en programfil med tillagg som .exe eller .bat kan anvandaren vélja
mellan att kora eller spara filen. For att forhindra att anvéandare av misstag rakar kora en programfil
direkt frdn Oracle CRM On Demand kan du éverhuvudtaget inte bifoga filer med sddana tilldgg i Oracle
CRM On Demand. Du kan emellertid kringgd detta genom att ge filen ett annat filtilldgg innan du
laddar upp den. Om du ger filen t.ex. filtilldgget .txt far anvdndaren som klickar pa filen inte
alternativet att kora filen. Anvdndaren maste istéllet spara filen pa en lokal dator och &ndra tillbaka
filtillagget till ratt tillagg for programfilen for att det ska g att kora den.

Alla filer som du férsoker ladda upp viruskontrolleras. Om ett virus hittas i filen laddas den inte upp och
ett meddelande visas.

Uppladdade filer m3ste vara mindre &n 20 MB. Om du har en stor fil kan du évervéga féljande:
Komprimera filen s& att den blir mindre.
Dela upp filen i mindre filer (och komprimera dem, om det behovs).
Lagga filen pa en offentlig server och ange sdkvég och filnamn istéllet for att bifoga filen till posten.

I proceduren nedan beskrivs hur du bifogar en fil till en post via bilagefalt.

S3& hér bifogar du en fil till en post via bilagefélt

Klicka p% gemikonen i faltet Bilaga p% redigeringssidan fér posten som du vill bifoga filen till:

&

Rulla till filen du vill bifoga och valj den.

Spara dina andringar.

Obs! Beroende pad hur foretagsadministratéren konfigurerar sidlayouten kan du eventuellt se faltet Bilaga:
Filnamn och faltet Bilaga: Storlek (i byte) pd sidan. Om de har falten finns pa sidan fylls de automatiskt i med
filnamnet och filstorleken nar du sparar posten. Du kan inte redigera falten.

Du kan ta bort en bifogad fil fran en post. N&r du tar bort filen tas den emellertid bort frdn Oracle CRM On
Demand-databasen, och du kan inte aterstalla den fran Oracle CRM On Demand.

Tips! Ladda ned filen pa din lokala dator eller en annan server och spara den innan du tar bort den fran
posten.

I féljande procedur beskrivs hur du tar bort en fil fran en post.
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S3& hér tar du bort en fil frén en post

Klicka pa X-ikonen bredvid filtet Bilaga pa redigeringssidan for posten.

Bekréfta att du vill ta bort filen fran posten.

Anvanda bedomningsskript

Om foretagsadministratéren har stallt in beddmningsskript kan du anvanda skripten fér att samla in
information om din kund eller affarsmdéjlighet. Information kan sedan mappas till den éverordnade posten och
anvandas i rapporter och analyser.

Applikationen tilldter tillgang till skript fran foljande posttyper:
Kundéamne (Kundamnesskript)
Kontakt (Undersoékning av kundtillfredsstallelse)
Servicearende (Undersdkningar om Samtalsskript och Kundtillfredsstéllelse)
Mdéjligheter (Beddmningar av affarsmajligheter)
Aktivitet (aktivitetsbedémningar for ett saljbesdk, en uppgift eller en bokning)

Féretagsadministratoren kan konfigurera filter for att hjdlpa dig identifiera lamplig bedémning av en uppgift.
Till exempel kan ett bedémningsskript for kundamne konfigureras med féljande filter:

Kontonivd = Guld
Segment = Stort
Region = Vast

N&r du sedan startar ett bedémningsskript fraén ett kunddmne med motsvarande filterfaltvarden listas ratt
kvalificeringsskript for kundamne. Nar en bedémning har slutférts visas inte datadandringar som
administratéren sedan gor i mallskriptet i den slutférda bedémningsposten. Svarssektionen ar det enda
undantaget for den har regeln. Féretagsadministratéren kan andra data i svarssektionen nar som helst och
andringarna visas pa bedémningsdetaljsidan nar du arbetar dig genom mallfragorna.

Innan du borjar. Om du ska anviénda bedémningsskript maste din anvéndarroll vara konfigurerad sa att du
kan komma at bedémningsposterna. Mer information om dessa instéllningar finns i Om beddémningsskript (pa
sidan 1517).

Anvidnda bedémningsskript

Valj posten.

Instruktioner fér hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till sektionen Skript och klicka pa Lagg till pa postens Detalj-sida.

Om det behdvs ska du valja skriptet i sokfénstret.
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Om endast ett skript uppfyller de kriterier féretagsadministratéren har definierat 6ppnas detta
automatiskt. I annat fall maste du valja lampligt skript i sokfonstret.

Tips! Om du vill leta ratt pd ett 1amplig skript véljer du ett alternativ i listrutan och klickar pa OK.
P& skriptsidan staller du frégor till kunden och fyller i information.

Klicka pa Spara.

Beroende pa hur foretagsadministratéren har konfigurerat skriptet kan foljande intraffa:
En poang berdknas och jamférs med en troskel.
Beroende pa om poéngen ligger dver eller under tréskelvirdet berdknas ett resultat.
Podngen, svaren pa fragorna och resultatet mappas tillbaka till den éverordnade posten.

Det senaste bedémningsdatumet fylls i.

Ta bort och 3terstdlla poster

Du kan ta bort en post om du har ratt dtkomstniva for att géra det. Du kan ta bort en lista med poster om din
roll har behdrighet att géra batchborttagningar.

N&r du tar bort en post eller en lista med poster sparas posterna under 30 dagar i omradet Borttagna poster.
Under den tiden kan du 3terstélla posterna. Efter 30 dagar tas emellertid de borttagna posterna bort fér gott
och kan inte ldangre hamtas tillbaka.

Obs! Aviseringsposter och bilagor till dessa utgdr ett undantag till det normala borttagningsforfarandet.
Istallet for att sparas i 30 dagar tas de omedelbart bort permanent fran systemet och kan inte aterstéllas.

Nar du tar bort en post tas automatiskt vissa poster bort som ar lankade till den post som du tar bort. Om du
till exempel tar bort ett konto tas dven eventuella ldankade anteckningar bort.

Né&r du klickar pd den globala lanken Borttagna poster visas sidan Alla borttagna poster med samtliga poster
som du har tagit bort. Om din anvandarroll har behdrighet att dterstélla alla poster ser du &ven alla poster
som har tagits bort for féretaget.

En 6éverordnad post visas i listan med borttagna poster, men lankade poster visas inte. Enda gdngen som en
lankad post visas som en separat post ar nar du tar bort den lankade posten innan du tar bort den
o6verordnade posten.

Om du till exempel tar bort ett konto med tre lankade aktiviteter visas endast kontoposten i listan med
borttagna poster. Om du daremot hade tagit bort en av de lankade aktiviteterna fore sjalva kontot skulle den
aktiviteten ha visats i listan som en egen post.

Né&r du 3terstéller en post aterstélls &ven alla poster som var ldnkade till posten nar den togs bort med samma
relationer som tidigare. Du bér alltid aterstélla den éverordnade posten férst. Om du férsdker aterstélla en
underordnad post forst visas ett felmeddelande.

Du kan anvanda listan pa sidan Alla borttagna poster for att leta efter borttagna poster. Nar du véljer en
posttyp i listan inkluderas alla borttagna anteckningar och bilagor for poster av den typen samt alla borttagna
poster av den typen. Regeln for lankade poster galler dock fortfarande. Anteckningar och bilagor som har
tagits bort tillsammans med en éverordnad post visas inte i listan. Om du till exempel valjer Alla konton i
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listan visas alla kontoanteckningar och kontobilagor som har tagits bort separat fran respektive éverordnad
post samt alla borttagna kontoposter.

Obs! Ett foretag har lagringsutrymme for en begrédnsad mdngd data. De poster som sparas under Borttagna
poster réknas inte in i den mangden.

S& hér tar du bort en post frdn en postdetaljsida
B Klicka pd Ta bort pa postdetaljsidan.

Obs! Om du gar till postdetaljsidan genom att borra ned frén en listsida eller fran en lista dver
relaterade poster i en dverordnad post s& gar Oracle CRM On Demand tillbaka till den sida som du
borrade ned ifrdn efter borttagningen.

S3& hér tar du bort en post i en lista éver poster

B I raden fér posten som du vill ta bort valjer du Ta bort pa postnivamenyn.

S3& hér tar du bort en lista med poster:

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
utféra batchborttagning.

1 Klicka pa den lista med poster som du vill ta bort p& posthemsidan.

Tips! Exportera listan innan du tar bort den. Om du exporterar listan kan du alltid importera
informationen till Oracle CRM On Demand igen om du skulle rdka ta bort ndgra poster av misstag.

Du kan ta bort listor med konton, kontakter, affarsmdjligheter, kundéamnen, servicearenden eller
aktiviteter.

2 P3 postlistsidan klickar du p& knappen Meny och viljer Batchborttagning.
3 Klicka pd OK for att bekréafta att du vill fortsatta.

4 P3 sidan Batchborttagningskd klickar du pd Fortsétt i sektionen Aktiva begaranden.

Obs! Om du inte klickar pa Fortsatt sker ingen borttagning. Du kan aterga till batchborttagningskén
genom att klicka pa& den globala lanken Admin och sedan p& lanken Batchborttagningské pa hemsidan
for administration.

5 Om du vill visa loggfilen fér borttagningen klickar du pd Logg i sektionen Bearbetade begaranden.

S3 hér aterstéller du en post:

1 Klicka pa den globala lanken Borttagna poster.

2 Klicka pd Aterstall pd den aktuella postens rad.
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Obs! Om din roll har behérighet att aterstalla alla poster kan du 3terstélla poster som vem som helst
pa foretaget har tagit bort.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om borttagning av poster.

Obs! Bilageposterna i den har tabellen ar de bilageposter som ar bifogade till 6verordnade poster via det
relaterade objektet for forinstdllda bilagor. Filer kan dven bifogas till posttyper for anpassade objekt och till
vissa posttyper som ar branschspecifika eller specifika for Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition via bilagefélt. Om en sddan posttyp konfigureras som en relaterad post i en annan
posttyp tas de bifogade posterna och de bifogade filerna inte bort fran Oracle CRM On Demand-databasen nér
den 6verordnade posten tas bort. Mer information om det relaterade objektet for bilagor och bilagefalten finns
i Om bilagor (pa sidan 93).

Konto Du kan inte ta bort ett konto om det ar Iankat till en affarsmdjlighet med
sdljsteget Avslutad/vunnen.

Nar du tar bort ett konto tas dven fdéljande lankade poster bort:
Kundamnen
Affarsmojligheter

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som ar léankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor
Féljande Iankade poster tas inte bort:
Kontakter
Aktivitet Nar du tar bort en aktivitet tas dven foljande lankade poster bort:
Bilagor

Om du vill ta bort en kommunikationsaktivitet maste behdrigheterna
Hantera foretag och Massborttagning vara aktiverade for din roll.

Avisering Aviseringsposter och bilagor till dessa utgér ett undantag till det normala
borttagningsférfarandet. I stallet for att sparas i 30 dagar tas de
omedelbart bort permanent fran systemet och kan inte aterstéllas.

Kampanj Nar du tar bort en kampanj tas aven foljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som ar lankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Féljande lankade poster tas inte bort:
Kundamnen

Affarsmaéjligheter

104 Onlinehjélp for Oracle CRM On Demand Version 19



Arbeta med poster

Kontakt Nar du tar bort en kontakt tas dven foljande lankade poster bort:
Kundamnen
Anteckningar
Bilagor
Féljande lankade poster tas inte bort:
Konton
Aktiviteter
Affarsmojligheter
Aterforsaljare N&r du tar bort en aterférsaljare tas dven féljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som &r lankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor

Filtrerad lista Det gar inte att redigera filtrerade listor. Om du vill &ndra en filtrerad lista
maste du ta bort den och skapa en ny.

Fond Nar du tar bort en fond tas dven foljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som &r lankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor

Grupp N&r du tar bort en grupp tas referensen till gruppen bort frdn posterna i
gruppen och &gandet av respektive post 6vergar till den person som star
angiven i faltet Agare. Om processen omfattar ett stort antal poster kan
det ta en stund att slutféra den. Under den tiden tillats inte
gruppmedlemmarna skapa nya poster.

Hushall Inga underordnade poster tas bort nér ett hushall tas bort.

Kundamne Nar du tar bort ett kundamne tas aven féljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som ar lankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor
Féljande lankade poster tas inte bort:

Affarsmojligheter
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Medicinska
handelser

Affarsméjlighet

Portféljkonto

Produkt

Produktkategori

Roll

Nar du tar bort en medicinsk handelse tas féljande lankade poster inte
bort:

Deltagare (kontakter)

Obs! Du kan inte ta bort en handelse med statusvardet Slutfoérd.

Du kan inte ta bort en affarsmdéjlighet med sédljsteget Avslutad eftersom
den informationen anvands for historikrapportering. Nar du tar bort en
affarsmojlighet tas aven foljande ldankade poster bort:

Kundamnen

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som ar léankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor
Féljande Iankade poster tas inte bort:
Kontakter
Konton
Nar du tar bort en portfélj tas aven foljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som &r lankade till
aktiviteten)

Bilagor
Féljande lankade poster tas inte bort:
Kontakter

Du kan inte ta bort en produkt. Om du vill ta bort en produkt fran listan
med tillgangliga produkter kan du lanka den till en affarsméjlighet (som en
produkt) eller till ett konto (som en tillgdng) och avmarkera kryssrutan
Bestallningsbar pa sidan Produkt, redigera.

En anvandare kan ta bort produktkategorier om anvandarens roll har
behorighet att hantera innehdll. Nar en kategori tas bort upphér relationen
mellan produkten och kategorin, men produkterna finns kvar.

En anvandare kan ta bort roller om anvandarens roll innefattar
behérigheten Hantera anvandare och atkomst.

I stéllet for att sparas i 30 dagar tas borttagna roller bort omedelbart fran
systemet och kan inte 3terstéllas.

Innan du tar bort en roll maste alla anvandare som &r tilldelade den rollen
tilldelas en annan roll. Annars gar det inte att ta bort rollen.
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Lésning Nar du tar bort en lI6sning tas dven féljande ldnkade poster bort:
Lésningshistorik
Féljande lankade poster tas inte bort:
Servicedrenden
Lésningar

Tips! Om du anser att en |6sning inte langre ar anvandbar fast den
tidigare har varit lankad till ett servicearende ska du dndra statusvardet till
Inaktuell istallet for att ta bort I6sningen. Pa s3 sétt kan du hindra att
kundtjanstpersonalen fortsatter anvanda lésningen, aven om den finns
kvar for historikandamal. (Om du vill kontrollera om I6sningen har anvénts
gar du till sidan Lésningsdetalj och tittar om det finns ldnkade poster i
sektionen Servicearenden.)

Distrikt En anvandare vars roll har behdérigheten att hantera distrikt har dven ratt
att ta bort distrikt. Distrikten kan tas bort oavsett om de ar kopplade till
andra distrikt, konton, affarsméjligheter eller ndgot annat.

P& sidan Distrikt, detalj visas foretagsadministratdren oavsett om distriktet
har underordnade poster eller inte. Foretagsadministratéren kan stélla
fragor om konton, affairsméjligheter med mera med hjélp av villkoret
Territory = <Territory to be deleted> for att ta reda pa om distriktet har
nagra tillhérande konton, affarsmajligheter, osv.

Fordon Nar du tar bort ett fordon tas aven féljande lankade poster bort:

Aktiviteter (tillsammans med eventuella bilagor som &r lankade till
aktiviteten)

Anteckningar
Bilagor

Obs! Mer information om kopplade poster finns i Konvertera kunddmnen till konton, kontakter,
affarsregistreringar eller affarsméjligheter (pa sidan 171).

Visa verifikationskedjor for poster

I posttyperna dar verifikationskedjor stods kan du visa verifikationskedjan som bevakar andringarna i de
kontrollerade falten i en post.

Beroende pa hur féretagsadministratéren konfigurerar verifikationskedjan fér posttypen kan
verifikationskedjan ocksa visa féljande:

En registrering for skapandet av posten
Om posten har tagits bort eller dterstéllts skapas en registrering var fér de har dtgarderna

Obs! Om en post har tagits bort men inte aterstéllts gar det inte l&ngre att f& dtkomst till sjalva
posten. Du kan darfér inte visa detaljerna for borttagningsatgérden i den relaterade informationen om
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verifikationskedjan. Det finns ddremot en registrering av borttagningsatgérden i foretagets
huvudverifikationskedja. Om posten déarefter 3terstélls skapas en registrering av borttagningsatgérden
och en registrering av aterstallningsatgarden i foretagets huvudverifikationskedja och i informationen
om verifikationskedjan i posten. Om du vill visa foretagets huvudverifikationskedja maste du ha
behérigheten for atkomst till huvudverifikationskedjan i din anvandarroll.

Vid &ndringar av poster visar verifikationskedjan de tidigare och de nya vérdena i ett falt, men ocksa
tidsstampeln och namnet pa anvandaren som &ndrade filtet. Foretagsadministratoren faststaller vilka falt som
eventuellt ska kontrolleras. Information om posttyperna dar verifikationskedjor stéds och en lista dver falten
som kontrolleras som standard finns i Anpassa verifikationskedja (pa sidan 1103).

Innan du bérjar. Om du ska kunna visa verifikationskedjan fér en posttyp maste foretagsadministratéren ha
konfigurerat sidlayouterna for din roll pd sd satt att de inkluderar det relaterade objektet for
verifikationskedjan i layouten pa detaljsidan fér den éverordnade posttypen. Féretagsadministratdren maste
ocksa ge dig lasbehérighet till det relaterade objektet for verifikationskedjan i den éverordnade posttypen. Om
det relaterade objektet fér verifikationskedjan fortfarande inte &r synligt pa detaljsidan fér posten efter att
foretagsadministratdren har slutfért konfigurationen ska du klicka pa ldnken Redigera layout pd detaljsidan for
posten och lagga till verifikationskedjan som en sektion med relaterad information. Mer information om hur du
redigerar layouterna pa detaljsidorna finns i Andra layout pa detaljsidor (pa sidan 638).

S3a hér visar du verifikationskedjan for en post

Rulla ned till den verifikationskedjerelaterade informationssektionen pd postdetaljsidan.

P& varje rad visas datumet d3 posten uppdaterades och vem som gjorde uppdateringen. De nya och
tidigare vardena i det &ndrade och kontrollerade faltet visas ocksa.

Obs! I varje verifikationskedjepost om en andring visas detaljerna for en andring av endast ett falt.
Verifikationskedjeposterna om andringar visas bara for de kontrollerade falten. Det betyder att om en
anvandare sparar en post efter &ndringar i tva falt, dar bara ett av falten kontrolleras, visas bara en
verifikationskedjepost for andringen av det kontrollerade faltet. Detaljerna for andringen av det andra
faltet visas inte.

Om dubbletter nar du skapar poster

Om du skapar en post som redan finns visas varningar for flera posttyper i Oracle CRM On Demand. Den
befintliga posten kan finnas i de aktuella foretagsposterna. Om ett felmeddelande om dubblettfel visas
avbryter du genereringen av posten, letar reda pa den befintliga posten och uppdaterar den.

For féljande posttyper sdker inte Oracle CRM On Demand efter dubbla poster nér du skapar en ny post via
anvandargranssnittet:

Aktivitet
Kontointakt
Beddmning
Kontakt
Kontaktintakt

Anpassat objekt 1, 2, 3, 4 och hégre
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Produktintakt fran affarsregistrering

Hushall
Kundamne

Anteckning

Intakt for affarsmojlighetsprodukt

Produkt med sarskild prissattning

Arbeta med poster

Obs! Innan du lagger till en ny post sdker du i listan med poster for att kontrollera att posten inte redan finns.

I tabellen nedan visas falten som anvands nar det undersdks om det finns en dubblett av en post ndr en post
skapas via anvandargranssnittet.

Obs! Information om vad som kan orsaka postdubblering nar poster importeras finns i Om postdubbletter och

externa id:n (finns "Om dubbletter och externa id:n" pa sidan 1341).

Konto

Kontots konkurrent

Kontopartner
Bokningskontakt

Bokningsanvandare
Bilagor

Affarsplan

Kampanj
Kampanjmottagare
Mal
Affarsmojlighet
Affarsmojlighet, konkurrent
Affarsmojlighet, partner
Plankonto

Plankontakt
Afféarsmojlighetsplan
Produkt

Produktkategori

Konto och Plats

Konkurrent

Partner
Kontakt

Anvandarnamn

Filnamn

Plan, Typ, Status och Period
Kallkod

Kontakt

Malsattning, Typ, Status och Period
Affarsmojlighet och Konto
Konkurrent

Partner

Konto och Affarsplan

Kontakt och Affarsplan
Affarsplan och Affarsmoéjlighet
Produktnamn

Kategorinamn
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Servicearende

Lésning
Uppgiftskontakt
Uppgiftsanvandare
- team

Anvandare

Partnerrelationshantering

Ackreditering

Ackrediteringsbegaran

Ansdkan

Certifiering
Certifieringsbegaran
Kurs
Kursanmalningar
Affarsregistrering
Examen
Examensregistrering

Fond

Finansieringsbegaran
Finansieringsbegdran
Partner
Partnerprogram
Prislista

Prislisterad

Servicenummer

Obs! Servicenumret genereras automatiskt i Oracle CRM On
Demand. Inga andra félt anvands vid dubblettsdkningen.

Rubrik
Kontakt
Anvandarnamn
Anvandarnamn

Anvandar-id och Féretagsinloggnings-id

Ackreditering
Ackreditering, Partner och Begarandedatum
Ansdknings-id

Obs! Anstknings-id:t genereras automatiskt i Oracle CRM On
Demand. Inga andra falt anvands vid dubblettsékningen.

Certifiering

Certifiering, Kontakt och Begarandedatum
Kurs

Kurs, Kandidat och Anmalningsdatum

Namn och Huvudpartner

Examen

Examen, Kandidat, Agare och Examensdatum
Fond-id

Obs! Fond-id:t far automatiskt postens rad-id i Oracle CRM On
Demand. Inga andra félt anvands vid dubblettsékningen.

Begaran och Begarandedatum
Begaran och Begarandedatum
Partner och Ort
Partnerprogram, namn
Prislista och Typ

Prislista, Produkt och Typ
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Begaran om sarskild
prissattning

Biovetenskap
Tilldelning

Lamplig tid for kontakt
Kontakt, delstatslicens

Lagerkontrollrapport

Lagerperiod
Med.utb-handelse
Meddelandesvar

Meddelandeplan

Meddelandeplan, objekt

Objektsrelationer for
meddelandeplan

Specificerade produkter
Kampanjartikelleverans
Prov, friskrivningsklausul
Varuprovsleverans
Provinventering

Provparti

Provtransaktion
Signatur

Transaktionsobjekt

Formogenhetsforvaltning

Finansiellt konto

Innehavare av finansiellt
konto

Arbeta med poster

Begaran och Begarandedatum

Tilldelningstyp, Stoppa varuprov, Varuprov och Agare
Dag, Starttid, Sluttid, Adress och Kontakt, fullstandigt namn
Licensnummer och Kontakt, fullstandigt namn

Typ, Status, Orsak, Slutférandedatum, Lagerperiod och Agare
Anvandarinloggnings-id

Startdatum, Aktiv, Avstdmt och Agare
Slutdatum och Namn
Svar, Sluttid, Starttid, Sekvensnummer, Uppfdljning och Lésnings-id

Namn, Redovisning kravs, Lasningssekvens, Aktivera uppféljning,
Status, Typ, Produkt och Agare

Redovisningsmeddelande, Sekvensnummer, Typ, Overordnad
meddelandeplan och Lésning

Typ, Overordnat objekt, meddelandeplan och Lésning

Indikation och Produkt

Kvantitet och Produkt

Friskrivningstext och Status

Kvantitet och Produkt

Ingdende saldo, Lagerperiod och Varuprov

Partinr, Sista datum, Bestallningsbar och Varuprov

Obs! Faltet Bestallningsbar ar associerad med Varuprov i produkten.
Namn, Datum och Typ
Signaturkontroll och Aktivitet

Kvantitet, Radnummer, Transaktionsnr och Varuprov

Finansiellt konto

Affarskonto, Innehavare av finansiellt konto och Roll
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Innehav pa finansiellt konto

Finansiell plan
Finansiell produkt

Namn pa finansiell
transaktion

Portfolj

Forsadkring
Maklarprofil
Skadestandskrav
Férsakringsskydd
Skada
Férsakringsegendom
Inblandad part
Forsakring
Férsakringsinnehavare
Fordon
Aterforsaljare

Ekonomisk information

Marke

Forsaljningshistorik

Oppettider

Servicehistorik

Oppettider fér service

Distrikt

Finansiellt konto, Finansiell produkt och Innehavare av finansiellt
konto

Finansiellt konto, Ekonomiplan och Typ
Finansiell produkt

Finansiellt konto, Finansiell produkt och Transaktions-id

Kontonummer och Produkt

Partner, Maklarprofil, ar och Maklarprofil.
Kravhummer och Férsakringsvillkor

Férsakring, Tackning och Forsakringsvillkor
Kravhummer, Férsakringsegendom och Skadenamn
Typ, Férsakringsvillkor och Sekvensnummer
Kravhummer, Kontakt och Roll

Férsakringsnummer

Foérsakringsvillkor, Roll

Namn

Finansiell detalj nr

Obs! Finansiell detalj nr genereras automatiskt i Oracle CRM On
Demand. Inga andra falt anvands vid dubblettsdkningen.

Marke

Férsaljningsnummer

Obs! Forsaljningshistorik nr genereras automatiskt i Oracle CRM On
Demand. Inga andra falt anvands vid dubblettsékningen.

Dag och Oppningstid
SH-nr

Obs! Servicehistorik nr genereras automatiskt i Oracle CRM On
Demand. Inga andra falt anvands vid dubblettsékningen.

Dag och Oppningstid

Namn
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Visa serviceinformation i Oracle CRM On Demand

Fordon Chassinr

Fordonskontakt Anvandarnamn

Skriva ut information som visas pa sidor

Fran alla sidor utom redigeringssidorna kan du skriva ut den information som visas pa den aktuella sidan. Alla
ovidkommande granssnittselement och lankar exkluderas nar du skriver ut en sida.

S3& hér skriver du ut den information som visas pa en sida:

Klicka pa lanken Utskriftsanpassad.
I fonstret som visas klickar du p& lanken Skriv ut.

Justera instéllningarna for din skrivare i fénstret Skriv ut och kontrollera att sidan skrivs ut i liggande
format.

N&r du skriver ut i liggande format optimeras utseendet pa den utskrivna sidan.

Om du vill skriva ut rapporten ska du félja anvisningarna pad skarmen.

Visa serviceinformation i Oracle CRM On Demand

Serviceinformationssidan innehéller information om planerade och nyligen genomférda underhallssessioner i
produktions- och mellanlagringsmiljén i Oracle CRM On Demand. Det ar i produktionsmiljén som foretaget
utfér arbetet i Oracle CRM On Demand. Mellanlagringsmiljén ar vanligtvis en kopia av produktionsmiljon som
kan anvandas till tester nar till exempel konfigurationsandringar eller korrigeringar ska provas innan de inférs
i produktionsmiljon.

Sidan inneh3ller ocksa information produktionsmiljons tillgénglighet under de senaste manaderna.

I nedanstdende procedur beskrivs hur du visar serviceinformationen i Oracle CRM On Demand.

S3& hér visar du serviceinformationen i Oracle CRM On Demand
Bladdra ned till slutet av en sida i Oracle CRM On Demand och klicka p& Information om tjénsten.

P& informationssidan i sektionen fér versionsinformationen visas uppgifter om version, korrigeringar och sa
vidare som galler den Oracle CRM On Demand-milj6é du &r inloggad i. Informationen anvands av Oracle vid
felsékning. Om du kontaktar Oracle for hjalp kan du behéva ange den har informationen.
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I nedanstdende tabell beskrivs informationen som visas i sektionen Produktion, tillgdnglighetsinformation.

Month Manaden som informationen géller.

Tillganglighet (%) Hur lange produktionsmiljén i Oracle CRM On Demand var tillgéanglig under
manaden i procent.

Obs! Tillgénglighetsinformationen for den féregdende manaden finns till hands
ungefér i mitten av manaden efter. I séllsynta fall kan informationen &ndras efter
att den forst har angetts.

P& serviceinformationssidan visas underhdllsschemat fér produktionsmiljén och mellanlagringsmiljon i tva
separata sektionen.

I nedanstdende tabell beskrivs en del av informationen som visas i sektionerna fér underhallsscheman.

Underhdllsdatum Datumet for underhallssessionen. Datum i framtiden anger planerade
underhalissessioner och de kan &ndras.

Berdknad starttid Den tidpunkt d sessionen berdknas starta. Tiden som visas &r tiden i din lokala

tidszon.

Beraknad Den tid som sessionen beraknas vara, i timmar.

tidslangd

(timmar)

Underhdllstyp Typen av underhdll som har eller ska genomféras, till exempel standardunderhall
eller en korrigeringsinstallation.
Obs! Om datumet fér underhallssessionen ligger i framtiden kan typen av
underhall &ndras.

Senast Datumet dd informationen fér underhdlissessionen senast uppdaterades.

uppdaterat

Obs! Det finns en diagnostiklank pa serviceinformationssidan. Lénken ger tillgang till olika typer av
diagnostikinformation. Av sakerhetsskal ar informationen krypterad. Om du kontaktar Oracle for hjalp kan du
behova klicka pd lanken och skicka den krypterade informationen till Oracle CRM On Demand Customer Care.

Hamta anvdndarinloggnings-id:t eller aterstalla
losenordet

Om du glémmer ditt anvéndarinloggnings-id kan du skicka en begéran fran inloggningssidan i Oracle CRM On
Demand om att fa id:t skickat till dig via e-post. Om du glémmer l6senordet kan du skicka en begaran fran
inloggningssidan i Oracle CRM On Demand om att aterstalla I6senordet, férutsatt att din anvéndarroll har
behorigheten Aterstall personligt I6senord.

Om du glémmer bade anvandarinloggnings-id:t och I6senordet kan du hdmta id:t och sedan aterstélla
l6senordet med hjélp av id:t och sékerhetsfragorna som du har stallt in i Oracle CRM On Demand.
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Hamta anvandarinloggnings-id:t eller aterstalla |dsenordet

N&r du hamtar anvéndarinloggnings-id:t eller aterstéller I6senordet ska du tanka pa foljande:

N&r du hamtar anvéndarinloggnings-id:t maste du kanna till den primara e-postadressen som har sparats
i din anvandarpost i Oracle CRM On Demand. Om du inte kan hamta id:t kontaktar du
foretagsadministratdren som kan kontrollera e-postadressen.

Om du vill 3terstélla I6senordet maste du k&nna till anvéndarinloggnings-id:t. Darfér maste du forst hamta
id:t och sedan aterstélla I6senordet om du gldémmer bade id:t och I6senordet.

Du maste kanna till svaren pa sikerhetsfragorna som du har stéllt in i Oracle CRM On Demand for att
kunna aterstalla lésenordet.

Varje g%ng anvandarinloggnings-id:t skickas till dig skapas en post i verifikationskedjan i din
anvandarpost.

Varje gang du aterstéller I6senordet skapas en post i verifikationskedjan i din anvéndarpost.

S& hdr hamtar du anvédndarinloggnings-id:t

Klicka pd lanken Kan du inte komma &t ditt konto? p& inloggningssidan i Oracle CRM On Demand.

Klicka pd lanken Jag har glémt mitt inloggnings-id pa sidan Vélj ett alternativ.

Ange den primara e-postadressen som har sparats i din anvandarpost i Oracle CRM On Demand och klicka
sedan p& OK.

Beroende pa e-postadressen du har angett intraffar féljande:

Om e-postadressen du har angett har korrekt syntax visas en bekraftelse. Annars visas ett
felmeddelande.

Om e-postadressen du har angett ar den primara e-postadressen i din anvandarpost skickas ett e-
postmeddelande med inloggnings-id:t till e-postadressen.

Om e-postadressen du har angett har ratt syntax, men ar fel e-postadress skickas inget e-
postmeddelande. Frdga féretagsadministratéren om rétt e-postadress.

Obs! Om du har fler an ett konto i Oracle CRM On Demand anges det aktiva inloggnings-id:t for alla
konton i e-postmeddelandet, sdvida inte kontot &r avsett for endast enkel inloggning. Om du inte
kanner till om kontot ar avsett for endast enkel inloggning kontaktar du féretagsadministratéren.

N&r du far e-postmeddelandet med inloggnings-id:t och du k&nner till [dsenordet kan du g3 tillbaka till
inloggningssidan och logga in i Oracle CRM On Demand.

Obs! Du kan skicka upp till tre begaranden per dygn om ett inloggnings-id.

Om du har glémt I6senordet kan du 8terstalla det enligt beskrivningen i proceduren nedan.

S& hér terstéller du lésenordet

Klicka pd lanken Kan du inte komma &t ditt konto? p& inloggningssidan i Oracle CRM On Demand.

Klicka pd lanken Jag har glémt I6senordet pd sidan Valj ett alternativ.
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Ange ditt inloggnings-id pa sidan Glémt I6senordet och klicka p& OK.

Om du anger ratt inloggnings-id visas en bekraftelse och du far ett e-postmeddelande med en tillfallig
Iank till Oracle CRM On Demand.

Oppna Oracle CRM On Demand genom att klicka pa lanken i meddelandet.

Obs! Féretagsadministratéren bestdmmer hur ldnge ldnken ska gd att anvanda och hur manga ganger
du far férsdka logga in med hjalp av ldnken.

Ange svaren pa sakerhetsfragorna och klicka pa Skicka p& sidan Aterstall I16senord.

Ange ett nytt [6senord i faltet Nytt I6senord pa sidan Lésenordsuppdatering. Ange |6senordet igen i faltet
Bekrdfta nytt I6senord.

Klicka pa Spara nar du vill spara I6senordet.

Obs! Foretagsadministratéren bestammer hur manga ganger du kan aterstalla 16senordet under en viss tid.

Om tidslangd for session i Oracle CRM On
Demand

Foretagsadministratdéren kan ange maxtidslangden for en aktiv session i Oracle CRM On Demand for ditt
féretag. Om foéretagsadministratéren stéller in maxtidsldngden pa 0 (noll) finns det ingen begrénsning av
tidslangden for en aktiv session.

Om den interaktiva anvandarsessionen nar den angivna maxtidslangden nésta gdng som du utfér en atgard i
Oracle CRM On Demand, visas inloggningssidan och du maste logga in igen om du vill ga tillbaka till sidan som
du foérsokte fa atkomst till. En 8tgérd kan till exempel vara nar du klickar pa en lank, flik eller knapp. Om den
aktiva sessionen dverskrider tidsgransen nar du anvander webbtjansterna maste en ny autentisering utféras i
webbtjanstklienten om du vill fortsatta anvdanda webbtjansterna.

Om samtidiga sessioner i Oracle CRM On Demand

Féretagsadministratdren kan ange om samtidiga sessioner tilldts. Samtidiga sessioner intraffar ndr samma
inloggningsuppgifter fér anvandare anvands for att logga in pa Oracle CRM On Demand mer &n en gang, frén
olika webblasare, vid samma tidpunkt. Endast interaktiva anvandarsessioner réknas. Anslutningar till Oracle
CRM On Demand via webbtjanster eller klientdatorer beaktas inte nar samtidiga sessioner raknas.

Féretagsadministratdren anger om samtidiga sessioner tillats. I féljande tabell visas vad som hander nar ett
forsok gors att logga in pd Oracle CRM On Demand med inloggningsuppgifter for anvandare som redan
anvands i minst en befintlig session, beroende p3 vilket alternativ foretagsadministratéren valjer.

Tilldt med meddelande Den nya sessionen tilldts. Nar anvéndaren loggar in pa den nya
sessionen hander féljande:

I den nya sessionen visas ett meddelande p& sidan i Oracle CRM On
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Demand om att det finns minst en till samtidig session. Meddelandet
innehaller en lank som anvédndaren kan klicka pd for att visa
inloggningshistoriken for anvandaren.

I varje befintlig samtidig session nédsta gdng anvandaren utfér en
atgard i Oracle CRM On Demand visas ett meddelande pa sidan i
Oracle CRM On Demand om att en samtidig session har startat. En
3tgard kan till exempel vara nér du klickar pa en lank, flik eller
knapp. Meddelandet innehaller en lank som anvédndaren kan klicka
pg for att visa inloggningshistoriken for anvandaren.

Tilldt utan meddelande Den nya sessionen tillats. Inget meddelande visas i den nya sessionen
eller i ndgon annan befintlig session fér att ange att en samtidig session
pagar.

Forhindra och avsluta Den nya sessionen tilldts men den befintliga sessionen avslutas. Nar

befintlig anvandaren loggar in pa den nya sessionen hander féljande:

I den nya sessionen visas ett meddelande p& sidan i Oracle CRM On

Demand om att en annan session med samma inloggningsuppgifter

avslutas. Meddelandet innehaller en lank som anvéndaren kan klicka
pg for att visa inloggningshistoriken for anvandaren.

I den ursprungliga sessionen nista gang anvandaren utfér en atgéard
i Oracle CRM On Demand visas inloggningssidan for anvandaren
med ett meddelande om att sessionen har avslutats eftersom en
annan anvandare loggade in med samma inloggningsuppgifter. En
dtgéard kan till exempel vara nér du klickar pa en lank, flik eller
knapp.

Systemkrav for Oracle CRM On Demand

Information om systemkraven fér Oracle CRM On Demand finns pa@ Oracle CRM On Demand-webbplatsen
http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html.

Versionsinformation for Oracle CRM On Demand

Versionsinformation finns fér varje version av Oracle CRM On Demand. I versionsinformationen beskrivs

mindre andringar i Oracle CRM On Demand som andrar anvandargranssnittets beteende.

Versionsinformationen finns p& utbildnings- och supportcentrets webbplats, dit du kommer genom att klicka
o = o o . . .

pa lanken hdgst upp pa varje sida i Oracle CRM On Demand.
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Kontakta Oracle

Oracle erbjuder en mangd olika tjanster och tar tacksamt emot dina férslag om den har applikationen. Anvand
foljande resurser for att:

B Foresld forbattringar av produkten, vara tjanster eller processer pa
https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/

B Bestalla saljmaterial eller information om vara nya produkter och kampanjer pa
http://www.crmondemand.com/

B Foresld forbattringar av onlinehjédlpen genom att skicka e-postmeddelanden till siebeldoc_ww@oracle.com

Avsluta Oracle CRM On Demand

Varning! Innan du stéanger Oracle CRM On Demand sparar du all information och stéanger alla dppna fénster,
till exempel formular fér att skapa nya poster. Om du anvander callcenter-applikationen Oracle Contact On
Demand a@ndras din arbetsstatus till Ej tillganglig innan du loggas ut.

S& hér avslutar du Oracle CRM On Demand:
B Klicka pd Logga ut langst upp till héger pé sidan i Oracle CRM On Demand.

Om du stéanger webblasarfonstret for att avsluta Oracle CRM On Demand forblir sessionen 6ppen tills
tidsgréansen uppnas. Den brukar normalt vara mellan 10 och 15 minuter.

Obs! Om du vill logga in som en annan anvéndare klickar du pa lanken Logga ut ldngst upp till héger. Om du
inte loggar ut sténgs inte webblasarsessionen och i alla vyer och for alla data antas det att den forsta
anvandaren fortfarande ar inloggad.
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Anvand kalendersidorna om du vill granska, skapa och uppdatera dina aktiviteter och om du vill granska och
uppdatera dina planerade samtal.

En aktivitet bestar av uppgifter som du maste utféra fore ett visst datum och av bokningar som du behéver
schemaldgga for en specifik tid. Uppgifter och bokningar kan vara moéten, samtal, demonstrationer eller
héndelser. Skillnaden mellan uppgifter och bokningar bestar i att uppgifterna visas i en uppgiftslista och att de
har ett sista datum och en status, medan bokningarna schemalaggs i din kalender med ett specifikt datum och
en specifik tid.

Ett planerat samtal ar ett biovetenskapsspecifikt samtal som du skapar med statusen Planerad for en
platshallare for ett saljbesok hos en ldkare, ett sjukhus eller en klinik. For att du ska kunna skilja pa de
planerade samtalen och &vriga bokningar, aktiviteter eller schemalagda samtal i din kalender s3 anvénds
foljande fargkodning:

Bokningar, aktiviteter och schemalagda samtal visas i din kalender med blatt teckensnitt.
Planerade samtal, dvs. samtalen med statusen Planerad, visas i din kalender med rott teckensnitt.

De planerade samtalen visas inte som standard i kalendern. Om du vill kunna se de planerade samtalen i
kalendern maste din anvandarroll ha biovetenskapsbehorigheten Samtal: Kalender - planerade samtal.

Arbeta med kalendersidorna

P& kalendersidorna finns huvudomradet for att hantera aktiviteter. Standardsidan &r sidan Dagkalender, som
innehaller sektionen Dagkalender, sektionen Kalendervy, sektionen Oppna uppgifter och sektionen Planerade
samtal.

Om du vill kunna se sektionen Planerade samtal p& sidan Kalender maste din anvandarroll ha behérigheten
Samtal: Kalender - planerade samtal. I sektionen Planerade samtal anges séljarens planerade samtal tva
veckor framat i kronologisk ordning och féljande information visas for varje planerat samtal: samtalsdatum
och starttid, klockslag, amne, kontakt som ska besdkas och dvrig adressinformation for kontakten.
Fargkodningen som anvénds i sektionen Planerade samtal pa kalendersidorna ser ut pd féljande satt:

Férsenade planerade samtal med en starttid som har forfallit visas med rott teckensnitt.
Kommande planerade samtal med en starttid som infaller i framtiden visas med blatt teckensnitt.

Mer information om hur du skapar ett planerat samtal finns i Bevaka besok (saljbesdk) till kunder (pa sidan
128), Leverera varuprov vid saljbesék (pa sidan 483) och Massamtalsplanering (pa sidan 136).
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Obs! Om din roll har behérigheten Dela kalender kan det finnas fler funktioner pa dina kalendersidor &n de
som &r listade pa standardsidan. Mer information om ytterligare funktioner finns pd Sidan Kalenderinstélining
(pa sidan 143).

I foljande tabell beskrivs vad du kan géra frdn Dagkalender eller Veckokalender.

Obs! Kommunikationsaktiviteter som genereras frdn Oracle Contact On Demand tillhér en specifik
aktivitetsdeltyp. Darfor visas de inte pa kalendersidorna eller i aktivitetslistorna.

Skapa en uppgift Klicka pa Ny i namnlisten Oppna uppgifter. Ange uppgiftsinformationen pa
sidan Redigera uppgift och spara posten.

Ta bort en uppgift Klicka pa lanken fér uppgiften som du vill ta bort. Klicka pa Ta bort pd sidan
Uppgiftsdetal;j.

Skapa en bokning Klicka pa Nytt méte i namnlisten Kalender. Ange métesinformationen pa
sidan Redigera mote och spara posten.

Ta bort en bokning Klicka pd lanken fér bokningen du vill ta bort. P& sidan Bokning, detalj
klickar du pa Ta bort.

Ga till en specifik dag  Klicka pd daglanken i sektionen Vy éver kalender.

Ga till en specifik Klicka pa pilarna i sektionen Vy 6ver kalender.

manad

Markera en uppgift Klicka pa ldnken Visa fullstéandig lista i sektionen Oppna uppgifter. P& sidan
som slutfoérd Aktivitetslista klickar du pa lanken Amne fér uppgiften du vill markera som

slutford. Pa sidan Uppgiftsdetalj klickar du sedan pa Markera som slutford.

Bladdra igenom Klicka pa pilarna i sektionen Dagkalender.
kalendern dag fér dag

Uppdatera en aktivitet Klicka pd lanken for aktiviteten (bokning, uppgift eller planerat samtal) som
du vill uppdatera. P& sidan Bokningsdetalj, Uppgiftsdetalj eller Samtalsdetalj
redigerar du falten med inbyggd redigering eller klickar pa Redigera for att
6ppna redigeringssidan for bokningar, uppgifter eller samtal. Mer
information om hur du uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa
sidan 61).

Visa en lista 6ver I sektionen Oppna uppgifter klickar du pa ldnken Visa fullsténdig lista. P&
bokningar, uppgifter sidan Aktivitetslista klickar du pa listrutan och &ndrar val.

(6ppna, stangda eller

alla), aktiviteter eller

planerade samtal

Visa dagens bokningar Klicka pa ikonen 1 i Kalender.

Visa information om en Klicka pa lanken for aktiviteten (bokning, uppgift eller planerat samtal) som
aktivitet du vill visa.
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Visa hela m&nadens Klicka pa ikonen 31 i Kalender.
bokningar.

Visa hela veckans Klicka pa ikonen 7 i Kalender.
bokningar.

Hantera kalendrar och aktiviteter
Steg-for-steg-instruktioner om hur du hanterar kalendrar och aktiviteter finns i:

Visa aktiviteter (pa sidan 122)

Skapa aktiviteter (pd sidan 123)

Uppdatera aktiviteter (pd sidan 123)

Begransa antal aktivitetsposter som visas (pa sidan 126)

Markera uppgifter som slutférda (pa sidan 127)

Tilldela en annan medarbetare aktiviteter (pad sidan 128)

Bevaka besok (séljbesdk) till kunder (pa sidan 128)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

Justera meddelandesvar (p& sidan 139)

Schemalédgga bokningar med andra (p& sidan 140)

Massamtalsplanering (pa sidan 136)

Anvanda beddémningsskript for aktivitet (pa sidan 146)

Granska rekommenderade meddelandeplaner foér aktiviteter (pa sidan 513)

Om din roll inkluderar behérigheten Dela kalender kan du aven utféra féljande procedurer:

Visa andras kalendrar (pa sidan 142)
Dela kalender (pa sidan 144)
Stélla in standardvyn fér kalendern (pa sidan 144)
Lagga till anpassade vyer for kalendern (pa sidan 145)

Om din anvandarroll har behdérigheten Dela kalender och ditt féretag anvander alternativet for
standardgrupptilldelning kan du &ven utféra proceduren Visa gruppuppgiftslistor (pa sidan 145)

Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:

Skapa poster (pa sidan 39)
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Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)

Obs! Féretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn p§ posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pé skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Visa aktiviteter

Oracle CRM On Demand placerar dina aktiviteter i forgrunden genom att visa dem pa flera sidor:
Min hemsida
Min hemsida inneh3ller separata listor fér dina bokningar och uppgifter, sorterade efter datum.
Kalender

P3 kalendersidorna visas dina moten pa samma satt som de skulle visas i en métesalmanacka, med
dagens datum uppslaget. Du kan &ven granska andra dagar med hjalp av manadskalendern till héger
eller genom att klicka pa ikonerna 1, 7 och 31 ovanfér métena for att se dnskad kalendervy.

Dag- och veckokalendersidorna visar aven en lista éver dina uppgifter, som standard sorterade efter
sista datum.

Detaljsida for posttyper, till exempel Konton, Kontakter osv.

Detaljsidorna inneh3ller sektioner som visar 6ppna aktiviteter och slutférda aktiviteter, som &r
kopplade till en specifik post.

Obs! Du kan ocksd synkronisera dina aktivitetsposter med Oracle Offline On Demand (Offline client) och med
Microsoft Outlook eller Lotus Notes via Oracle PIM Sync On Demand. Mer information finns i Arbeta med andra
applikationer (p& sidan 647).

Om hantering av uppgifter

Ett satt att hantera uppgifter ar att prioritetsordna dem efter betydelse eller brddskandegrad. Du prioriterar

uppgifter genom att placera dem pa en viss niva, till exempel 1-Hég, 2-Medel eller 3-Lag. Uppgiftsprioriteten
anges med pilar: en uppatpil fér hég prioritet, ingen pil for medelprioritet och en nedatpil fér 1ag prioritet. Pa
redigeringssidan fér uppgift kan du &ndra prioritetsnivan fér en uppgift. Standardprioriteten fér en uppgift ar
3-Lag.

Tips! Uppgifter som visas i rott ar férsenade, dvs. har passerat forfallodatum.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppgiftslistorna.

I Visa gruppuppgiftslistor (p3 sidan 145) finns information om fliken Gruppuppgiftslista som ar tillganglig for
foretag som anvander gruppfunktionen.
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Skapa aktiviteter

Du kan alltid skapa en aktivitet (uppgift eller bokning) genom att registrera information i ett formuldr. Du kan
komma &t formuléret fran olika stéllen i applikationen, beroende pd vad du arbetar med och vad du behéver
gora.

I det har avsnittet beskrivs ett satt att skapa en aktivitet, som innebar att du lagger till posten samtidigt som
du fortsatter med ditt arbete i huvuddelen av applikationen. En beskrivning av alla metoder finns i Skapa
poster (pa sidan 39).

S3& hér skapar du en aktivitet i sektionen Skapa i aktivitetsféltet
Klicka p& Méte eller Uppgift i sektionen Skapa i aktivitetsfiltet.

Ange aktivitetsinformationen i formularet.

Information om félten i aktivitetsposter finns i Aktivitetsfalt (pd sidan 146).

Spara posten.

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:

Aktivitetsfalt (p& sidan 146)

Arbeta med kalendersidorna (pa sidan 119)
Anvénda Offline Client (p& sidan 648)
Synkronisera med PIM (pa sidan 657)

Lagga till e-postadresser fran Microsoft Outlook och Lotus Notes (pa sidan 674)

Uppdatera aktiviteter

Du kan uppdatera informationen i aktivitetsposten, inklusive andra posternas status till slutférd, om du har
redigeringsbehdrighet for posten.

S& hér uppdaterar du aktivitetsinformation:

Valj en uppgift eller en bokning.

Instruktioner foér hur du véljer aktiviteter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
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P& sidan Bokning, detalj eller Uppgift, detalj inline-redigerar du falten eller klickar p& Redigera for att
oppna redigeringssidan fér bokningar eller uppgifter. Mer information om hur du uppdaterar poster finns i
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Arbeta med aktivitetslistor

Utseendet p3 listan dver poster som du kan se pa sidan Aktivitetslista beror pd hur du far atkomst till sidan.
Foljande galler:

Om du far dtkomst till sidan Aktivitetslista direkt fran kalendersidorna visar listan alla dppna aktiviteter
som har tilldelats till dig.

Om du far dtkomst till sidan Aktivitetslista fran detaljsidan fér en post visas i listan antingen de 6ppna
aktiviteterna eller de stdngda aktiviteterna som &r lankade till posten.

Aktiviteterna som visas i listan Oppna aktiviteter, med atkomst fran detaljsidan for en post, innehdller
foljande:

Alla lankade bokningar som du har synlighet for och dar slutférandedatumet och slutférandetiden
infaller efter det aktuella datumet och den aktuella tiden.

Alla lankade uppgifter som du har synlighet for och dar slutférandedatumet &r tomt.

Som standard sorteras posterna i listan Oppna aktiviteter per faltet Slutférandedatum. Posterna d&r
faltet Slutférandedatum &r tomt visas i nederkanten av listan Oppna aktiviteter. Darfér visas de dppna
uppgifterna i nederkanten av listan Oppna aktiviteter, efter alla 6ppna bokningar. Filtet
Slutférandedatum visas inte i listan Oppna aktiviteter som du far tkomst till frdn detaljsidorna for
posten som standard, men foretagsadministratdren kan lagga till faltet i listan.

Aktiviteterna som visas i listan Stdngda aktiviteter, med atkomst fran detaljsidan fér en post,
innehaller féljande:

Alla lankade bokningar som du har synlighet for och dar slutférandedatumet och slutférandetiden for
bokningen infaller fére det aktuella datumet och den aktuella tiden.

Alla lankade uppgifter som du har synlighet for och dar slutférandedatumet och slutférandetiden
infaller fore det aktuella datumet och den aktuella tiden.

Obs! Synligheten pa sidan Aktivitetslista &r begrénsad till posterna dér ditt namn visas i faltet Agare eller
Delegerad av, eller i anvandarlistan.

Frén sidan Aktivitetslista kan du skapa nya aktiviteter och snabbt granska flera aktiviteter pd samma gang. Du
kan redigera falt med hjdlp av inbyggd redigering p3 sidan Aktivitetslista. Du kan aven valja en aktivitet du vill
granska, uppdatera eller ta bort. Mer information om hur du uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer
(pa sidan 61).

Om du far dtkomst till sidan Aktivitetslista fran kalendersidorna kan du med hjalp av den nedrullningsbara
menyn vaxla till ndgon annan aktivitetslista. Den nedrullningsbara menyn innehdller bdde standardlistor som
medfdljer applikationen och anpassade listor for ditt féretag.

Obs! Om féretagsadministratéren har lagt till dig i en grupp visas en flik fér gruppuppgifter pa
kalendersidorna.

I tabellen nedan beskrivs vad du kan gora via sidan Aktivitetslista.
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Obs! Om du 6ppnar sidan Aktivitetslista via en detaljsida fér en post &r ndgra av de har funktionerna
eventuellt inte tillgangliga.

Lagga till aktiviteter i
grupper eller ta bort
aktiviteter fran

grupper

Skapa en ny lista éver
aktiviteter

Skapa en uppgift

Skapa en bokning

Ta bort alla poster fran
listan

Exportera listan

Soka efter en aktivitet
(uppgift eller bokning)

Hantera alla listor 6ver
aktiviteter

Begransa
sokkriterierna for listan

Visa fler/farre poster

Uppdatera en grupp av
aktivitetsposter pa en

gang
Uppdatera en aktivitet

Visa en deluppsattning
av aktiviteter
(uppgifter eller
bokningar)

Visa alla aktiviteter
(uppgifter och
bokningar)

Klicka pa Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Masstilldela grupp. Utfér
stegen som beskrivs i Tilldela grupper poster (pa sidan 1236).

Klicka pa Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Skapa ny lista. Utfor
stegen som beskrivs i Skapa och begransa listor (pa sidan 75).

Klicka p& Nytt i namnlisten i Aktivitetslista och klicka pa Ny uppgift. Ange
den nédvandiga informationen pa sidan Redigera uppgift och spara posten.

Klicka pa Nytt méte i namnlisten i Aktivitetslista. Ange den nédvéndiga
informationen pa sidan Redigera méte och spara posten.

Klicka pa Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Massborttagning. Utfér
stegen som beskrivs i Ta bort och aterstélla poster (pa sidan 102).

Klicka p& Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Exportera lista. Utfor
stegen som beskrivs i Exportera poster i listor (pa sidan 83).

Klicka pa kolumnrubriken Amne om du vill sortera data. Klicka sedan pa en
bokstav i alfabetfaltet. Fér aktiviteter som bérjar med siffror klickar du 0-9.

Klicka p& Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Hantera listor. Utfor
stegen for uppgiften som beskrivs i Sidan Hantera listor (p& sidan 80).

Klicka pa Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Begransa lista. Utfor
stegen som beskrivs i Skapa och begransa listor (pa sidan 75).

I listan Antal poster som visas i listrutan langst ned pa sidan anger du hur
manga poster du vill se pa en gang.

Klicka pa Meny i namnlisten i Aktivitetslista och valj Massuppdatera. Utfor
stegen som beskrivs i Uppdatera grupper av poster (pa sidan 87).

Redigera falt med hjalp av inbyggd redigering pa sidan Aktivitetslista eller
valj aktiviteten nar du vill 6ppna detaljsidan. Mer information om hur du
uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Klicka pa listrutan i namnlisten Aktivitetslista och &ndra urvalet (Slutférda
uppgifter, Oppna uppgifter, Mina uppgifter eller Mina bokningar).

Klicka pa listrutan i namnlisten i Aktivitetslista och vélj Alla aktiviteter.
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Standardaktivitetslistor
I féljande tabell beskrivs standardlistorna.

Slutférda uppgifter Uppgifter med ett slutforandedatum som har férfallit

Delegerade uppgifter - slutférda Uppgifter som du har skapat och tilldelat till andra anvandare och
som har ett slutférandedatum som har férfallit

Delegerade uppgifter - 6ppna Uppgifter som du har skapat och tilldelat till andra anvandare och
som har ett tomt slutférandedatum eller ett slutférandedatum
som infaller i framtiden

Delegerade uppgifter - Uppgifter som du har skapat och tilldelat till andra anvandare och

forsenade som ar forsenade

Mina aktiviteter Alla dina aktiviteter, inklusive uppgifter och bokningar

Mina méten Alla dina méten

Mina dagliga samtal Hanvisningssamtal, granskningssamtal eller fédelsedagssamtal att
ringa i dag

Mina 6ppna uppgifter Dina uppgifter dar kryssrutan Slutférd inte har markerats och som

ska slutféras inom de kommande 90 dagarna
Mina uppgifter Alla dina uppgifter

Mina veckosamtal Hanvisningssamtal, granskningssamtal eller fodelsedagssamtal att
ringa denna vecka

Oppna aktiviteter Kombinerad lista over:

Uppgifter som har tilldelats till dig och som har ett tomt
slutforandedatum eller ett slutforandedatum som infaller i
framtiden

Kommande bokningar som har tilldelats dig.

Oppna uppgifter Uppgifter dar kryssrutan Slutford inte har markerats och som ska
slutféras inom de kommande 90 dagarna

Planerade samtal Dina planerade samtal

Obs! Den har listan ar specifik for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Begrdansa antal aktivitetsposter som visas

Du kan begransa de aktiviteter ska visas genom att valja en filtrerad lista. En lista visar en undergrupp av
aktiviteter som uppfyller de kriterier som har sparats i listan.

126 Onlinehjélp for Oracle CRM On Demand Version 19



Hantera kalendrar och aktiviteter

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Innan du bérjar. Nar du skapar en lista maste du ange falt och varden for de kriterier du konfigurerar. Du
kanske vill g3 till ndgon av sidorna Uppgift, redigera eller Bokning, redigera och skriva ned exakta faltnamn
och vérden sd som de anvénds i din applikation, annars kan det hdnda att den filtrerade listan inte plockar
upp ratt poster. Du kan ocksa skriva ut postdetaljsidan for att hamta exakta faltnamn. En sddan utskrift
inneh3ller dock inte samtliga tillgéngliga faltvarden for listrutor.

Oppna en filtrerad lista for aktiviteter

Klicka pa fliken Kalender.
Klicka pa Visa fullsténdig lista i sektionen Oppna uppgifter pa sidan Kalender.

P3 sidan Aktivitetslista &ndrar du valet i listrutan.

S& hér skapar du en filtrerad lista for aktiviteter

Klicka pa fliken Kalender.

Klicka pd Visa fullsténdig lista i sektionen Oppna uppgifter pa sidan Kalender.
P& aktivitetslistsidan klickar du pa Meny och véljer Hantera listor.

P& sidan Hantera listor klickar du pd knappen Ny lista.

Utfér stegen som beskrivs i Skapa och begrénsa listor (pa sidan 75).

Markera uppgifter som slutforda

Du kan markera uppgifter som slutforda. En slutférd uppgift finns kvar i vissa listor, till exempel Alla
aktiviteter och Mina aktiviteter. Slutférda uppgifter finns ddremot inte kvar pa& Hem.

Om slutférda uppgifter &r ldnkade till poster flyttas de frén listan Oppna aktiviteter till listan Slutférda
aktiviteter pa detaljsidan for den posten.

S& hdr markerar du en uppgift som slutford:

Valj uppgiften.

Instruktioner fér hur du véljer uppgifter finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Klicka pd knappen Markera som slutférd pa sidan Uppgift, detalj.
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Tilldela en annan medarbetare aktiviteter

Om du har redigeringsbehdrighet till en post kan du tilldela en annan medarbetare en aktivitet. Vanligtvis kan
du redigera en post om du ager den eller om &garen rapporterar till dig. Atkomstnivderna kan dock &ndras s
att en anvandares behodrighet begransas.

Nar du har tilldelat en annan medarbetare en aktivitet visas aktiviteten automatiskt i den nya anvandarens
Mina aktiviteter- eller Mina uppgifter-lista. Vid tilldelningen visas ditt namn i faltet Delegerad av for aktiviteten
och posten forblir synlig for dig. Den tilldelade aktiviteten behaller ocksa alla tidigare associationer for
aktiviteten i fraga. Du kan bevaka uppgifter som du har tilldelat andra via listorna med delegerade uppgifter i
listrutan eller pa listsidan for aktiviteter.

S& hér tilldelar du en annan medarbetare en aktivitet

Valj aktiviteten.

Instruktioner for hur du véljer aktiviteter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& sidan Bokningsinformation placerar du markéren i filtet Agare och klickar sedan pa ikonen Sékning.

I sokfonstret klickar du pd lanken Vélj, bredvid namnet pd den nya &garen.

Namnet pa den nya &garen visas i faltet Agare pa detaljsidan for méte.

Bevaka besok (saljbesok) till kunder
Obs! Den har funktionen ar endast tillganglig i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
P& sidan Samtalsdetaljer kan du géra féljande:

Bevaka besok (saljbesok) till kunder och registrera information om till exempel de produkter ni har pratat
om, kampanj- eller utbildningsmaterial som du har [amnat till kunden, I6sningar ni har pratat om och
relaterade kontakter.

Spara informationen som en mall, ett sd kallat Smart samtal. Mallen Smart samtal &r anvandbar nar du
bestker flera kunder av samma anledning, till exempel fér att varva kliniska prévare. Du kan anvanda
mallen som en privat mall eller géra den tillganglig fér andra (allman).

N&r du tillampar mallen Smart samtal pd ett nytt besok fylls de flesta uppgifterna i automatiskt for
den nya posten, bland annat information om de produkter som angetts samt kampanjmaterial och
varuprov som lamnats i relation till beséket. Andra falt, till exempel partinumren fér de ldmnade
varuproven, sparas daremot inte i mallen.

Nar du har anvant mallen Smart samtal kan du uppdatera dessa kvarvarande félt sjalv och bevaka
detaljerna om besoket.

Om fdéretagsadministratéren har tagit med faltet Datum fér senaste samtal pa redigeringssidan for
konton eller kontakter uppdateras det faltet automatiskt for det lankade kontot och alla lankade
kontakter. Uppdateringen gors nar du andrar besdkspostens status till Slutférd och sparar posten.
Faltet avspeglar bes6ksdatumet och den tidpunkt nar besbtket startade.
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Mer information om smarta samtal finns i Hantera smarta samtal (p& sidan 1524).
Skicka samtalsinformationen fér anvdndning i avstamningsprocessen fér lagerperioder.

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition goér foljande nar detaljinformationen om samtalet har
skickats:

Anger statusen for samtalsaktivitet till Skickad.

L3ser alla samtalsdetaljposter med statusen Skickad, for att forhindra att dessa &ndras eller tas bort.
Information om hur du I8ser poster for samtalsaktivitetsposter finns i Configuration Guide for Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.

Skapar en utbetalningstransaktion som anvéands i avstamningsprocessen for lagerperioden. Mer
information finns i Stam av en lagerperiod (finns "Stdmma av en lagerperiod" pa sidan 463), Stamma
av lagret (pd sidan 467) och Visa utbetalningstransaktioner (pa sidan 481).

S& hir bevakar du upp ett besék (séljbesok) till en kund:

G3 till hemsidan foér konton eller kontakter.

Valj konto eller kontakt fér besdket.
Instruktioner for hur du véljer poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Obs! Du kan planera ett besék (saljbesdk) for upp till 25 kunder 8t gdngen genom att anvanda
funktionen Massamtalsplanering i Oracle CRM On Demand. Mer information om hur du skapar ett
planerat samtal for flera kunder finns i Massamtalsplanering (pa sidan 136).

Bldddra ned till sektionen Samtal pa detaljsidan for kontakten eller kontot och klicka p& Nytt samtal eller
Automatiskt samtal nar du vill skapa en ny samtalspost.

Obs! Om samtalssektionen inte visas pa detaljsidan kan du klicka pa lanken Redigera layout i det dvre
hégra hérnet pa sidan och lagga till samtalssektionen i din sidlayout. Kontakta foretagsadministratéren
om sektionen inte gar att lagga till.

Om du klickar pa sidan Nytt samtal kommer du till redigeringssidan fér samtal dar du maste ange
huvudparten av informationen manuellt fér den nya samtalsposten.

Se till att du anger Samtal i faltet Typ. Annars &r inte féljande artiklar tillgangliga:
Varuprovsleveranser, Saljaktivitetsartikel, leverans, Specificerade produkter.

Om du klickar pd Automatiskt samtal kommer du till detaljsidan for samtal dar féljande faltdata
automatiskt fylls i fér den nya samtalsposten:

Faltet Status far vardet Planerad.
Faltet Slutdatum far ett vdrde som motsvarar startdatumet plus 30 minuter.

Faltet Amne innehaller vérdet Automatiserat samtal och i det visas namnet pa kontot eller
kontakten.

Faltet Typ far vdrdet Samtal.

Varning! Oracle CRM On Demand Life Sciences-kunder far inte férséka avaktivera eller
anpassa Type=Call.
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Gor foljande pa redigeringssidan eller detaljsidan for samtal:

Om du vill fylla i den nya samtalsposten med information fran en befintlig mall klickar du pa
ikonen Sokning intill faltet Smart samtal och véljer 6nskad mall.

Registrera eller uppdatera informationen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel
genom att &ndra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. D&rfér kan informationen du ser pa
skarmen skilja sig frdn standardinformationen i onlinehjalpen. Anpassade falt som
foretagsadministratéren har definierat sparas i mallen Smart samtal.

Nyckelinformation for samtal

Amne

Primar kontakt

Konto

Adress

Smart samtal

Status

Begransat till 100 tecken. Namnet pa mallen Smart samtal.

Fylls i automatiskt och ar skrivskyddat.

Om besoket ar lankat till bade ett konto och en kontakt visas posten som relaterad
information pd bade kontots och kontaktens detaljsidor.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Fylls i automatiskt och ar skrivskyddat.

Om besoket ar ldnkat till bade ett konto och en kontakt visas posten som relaterad
information pd bade kontots och kontaktens detaljsidor.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Visar den fullstédndiga adressen, som hamtas fran konto- eller kontaktpostens
adressfalt.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Om din anvandarroll har ratt behdrighet kan du vélja en Smart samtal-mall.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Status pa besok (samtal) kan vara foljande: Tilldelad, Slutfért, Uppskjuten, Under
samtal, I chatt, PAgdende, Ej pdborjad, Planerad, Undertecknad, Skickad, Vantar pd
ndgon annan.

N&r statusen ar Planerad visas samtalet markerat med rétt teckensnitt i kalendern
och i sektionen Planerade samtal pa kalendersidorna. Om du vill kunna se de

planerade samtalen i kalendern och i sektionen Planerade samtal pa kalendersidan
maste du ha behérigheten Samtal: Kalender - planerade samtal i din anvéndarroll.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall for smarta samtal.
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Aktivitet, valuta Du kan valja att konvertera priset till en annan valuta om féretagsadministratoren
har konfigurerat denna funktion.

o

Mal Begransat till 1 500 tecken.

Starttid Datum och tid nar besdket bdérjar. Standardvardet ar dagens datum och 12:00.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall for smarta samtal.

Tidslangd Anger besokets ldngd i antal minuter berdknat utifran angiven start- och sluttid.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Sluttid Ar som standard starttiden plus 30 minuter.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall for smarta samtal.

Typ Samtal, Korrespondens, Demonstration, E-post, Handelse, Fax, Mote, Personlig,
Presentation, Ovrigt eller Att gora.

For att kunna genomfdra varuprovshantering maste du vélja Samtal.

Samtalstyp Visar Kontosamtal, Arbetssamtal eller Allméant samtal, beroende pd samtalstypen.
Skrivskyddat.

Om du vill genomféra varuprovshantering maste samtalstypen vara antingen
Kontosamtal eller Arbetssamtal.

Ref.nr Ett textfilt som kan anvandas for att spara referensnumret pa till exempel ett
relaterat undertecknat dokument.

Obs! Faltet kopieras inte till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Mer information

Kostnad Obs! Filtet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall for smarta samtal.

Skriftlig signatur Obs! Filtet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Privat Obs! Filtet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall féor smarta samtal.

Beskrivning Gréns pd 16 350 tecken.

Nasta samtal Begransat till 1 500 tecken.

Obs! Det har faltet kopieras inte till den nya posten nar du skapar en ny
samtalspost frdn en mall fér smarta samtal.

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 131



Kalender och aktiviteter

Spara posten och ldagg eventuellt till objekt i samtalsposten.
Klicka pa Spara pa sidan Redigera samtal och ldgg sedan till objekt i samtalet pd sidan Samtalsdetalj.

Lagg till rader i samtalet pd sidan Samtalsdetalj och klicka sedan pa antingen Spara som privat smart
samtal eller Spara som allmant smart samtal.

Mer information om hur det gar till att l1agga till rader i en samtalspost och spara samtalsinformation
finns i uppgifterna nedan.

I foljande procedur beskrivs hur du lankar produktinformation till en samtalspost.

S& hér lankar du produktinformation till en samtalspost

Bladdra ned till sektionen Tillgangliga produkter fér specificering eller Specificerade produkter pa sidan
Samtalsdetalj.

Obs! Om sektionen inte visas pa sidan Samtalsdetalj kan du klicka pa ldnken Redigera layout i det
ovre hdgra hérnet pa sidan och ldgga till sektionen i din sidlayout. Kontakta féretagsadministratéren
om sektionen inte gar att lagga till.

Ange den nédvandiga informationen i falten Indikation, Prioritet (valfritt) och Arenden (valfritt) i
sektionen Tillgdngliga produkter fér specificering.

Det ar bara produkter av kategoritypen Specificerade produkter som har tilldelats till séljaren
och &r aktiva pd det aktuella datumet som &r synliga i listan 6ver tillgangliga produkter for
Iankning till samtalsposten.

Klicka p& Ny och ange den nédvandiga informationen i sektionen Specificerade produkter pd
redigeringssidan for specificerade produkter.

Obs! Filten for specificerad produkt kopieras till den nya posten nar du skapar en ny samtalspost fran
en mall for smarta samtal.

Detaljerad information om produkt

Produktkategori  Produktkategorin sa som den definierats av produktadministratéren pa
foretaget. (Skrivskyddat.) Den kan till exempel vara nagot av féljande:

Varuprovsleveranser
Kampanjartikelleverans

Specificerade produkter

Produkt Namnet pad den produkt (till exempel en medicinsk apparat) som diskuterats
eller visats for kunden. Valj posten med hjalp av urvalsvaljaren.
(Obligatoriskt.)

Obs! Det ar bara produkter av kategoritypen Varuprovsleveranser,
Kampanjartikelleverans eller Specificerade produkter som har allokerats till
saljaren, finns tillgangliga i saljarens lager (vid varuprov och
kampanjartiklar) och som &ar aktiva pa det aktuella samtalsdatumet som kan
kopplas till en samtalspost.
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Mer information om konfigurering av produkter finns i Stalla in
foretagsprodukter (pd sidan 1510) och Produktfalt (pad sidan 493).

Prioritet Valfritt falt fér kundanvandning.

Indikation Det tillstand som produkten &r avsedd for, till exempel: Allergi, Astma,
Arytmier, Hjartsvikt osv. Anvand listrutan for att valja en indikation.
(Obligatoriskt.)

Arenden Valfritt falt for kundanvéndning, exempelvis: Biverkningar, Effekt, Kostnad
kontra generika, Pris. Anvand listrutan for att valja ett drende.
Spara posten.
Upprepa stegen om du vill Idgga till fler rader for specificerade produkter i samtalsposten.

I féljande procedur beskrivs hur du lankar information om varuprovsleveranser till en samtalspost.

S3a hér lankar du information om varuprovsleveranser till en samtalspost

Bladdra ned till sektionen Tillgangliga varuprover for leverans eller Varuprovsleveranser pa sidan
Samtalsdetal;j.

Obs! Om sektionen inte visas pa sidan Samtalsdetalj kan du klicka pa ldnken Redigera layout i det

ovre hogra hérnet pa sidan och ldgga till sektionen i din sidlayout. Kontakta féretagsadministratéren

om sektionen inte gar att lagga till.
Ange den nddvandiga informationen i faltet Kvantitet i sektionen Tillgangliga varuprover fér leverans.
Det ar bara produkter av kategoritypen Varuprovsleveranser som har allokerats till och finns i
sadljarens lager som visas i listan déver tillgangliga varuprover fér lankning till samtalsposten.
Klicka p& Ny och ange den nédvandiga informationen i sektionen Varuprovsleveranser pa

redigeringssidan for varuprovsleveranser.

Obs! Falten for varuprovsleveranser kopieras over till den nya posten nar du skapar en ny
samtalspost frdn en mall fér smarta samtal utom for Partinr.

Information om levererat varuprov

Produktkategori  Produktkategorin s& som den definierats av produktadministratéren pa
foretaget. (Skrivskyddat.) Den kan till exempel vara ndgot av féljande:

Varuprovsleveranser
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Kampanjartikelleverans
Specificerade produkter

Produkt Namnet pa det varuprov (till exempel ett nytt lakemedel som har kommit
pd marknaden) som levererats till kontakten. V&lj posten med hjalp av
urvalsvaljaren. (Obligatoriskt.)

Obs! Det ar bara produkter av kategoritypen Varuprovsleveranser,
Kampanjartikelleverans eller Specificerade produkter som har allokerats
till saljaren, finns tillgangliga i saljarens lager (vid varuprov och
kampanjartiklar) och som &ar aktiva pa det aktuella samtalsdatumet som
kan kopplas till en samtalspost.

Mer information om konfigurering av produkter finns i Stalla in
foretagsprodukter (p& sidan 1510) och Produktfalt (pa sidan 493).

Partinr Partinumret for det valda provet.

Obs! Detta ar relevant endast om partinummer anvands for att bevaka
varuprover i lagret. Nar du lagger till eller uppdaterar en provleveranspost
ar det endast provpartier for vilka kryssrutan Lager per parti ar markerad
som kan anges i detta falt. Mer information finns i Provpartier (pa sidan
500) och Provpartifalt (pa sidan 502).

Kvantitet Antalet provartiklar som levererats till kontakten. Kvantiteten maste vara
ett tal mellan 1 och 9998.

Spara posten.

Upprepa stegen om du vill Iagga till fler rader med varuprovsleveranser i samtalsposten. Mer information om
levererade varuprov finns i Leverera varuprov vid saljbesék (pa sidan 483).

I proceduren nedan beskrivs hur du lankar kampanjartiklar, utbildningsartiklar och annat
marknadsforingsmaterial till en samtalspost.

S3& hér lankar du kampanjartiklar, utbildningsartiklar eller annat marknadsféringsmaterial till en
samtalspost

Bladdra ned till sektionen Tillgangliga kampanjartiklar fér leverans eller Séljaktivitetsartiklar pa sidan
Samtalsdetalj.

Obs! Om sektionen inte visas pa sidan Samtalsdetalj kan du klicka pa lanken Redigera layout i det
évre hégra hérnet pa sidan och légga till sektionen i din sidlayout. Kontakta foretagsadministratéren
om sektionen inte gar att lagga till.

Ange den nédvandiga informationen i faltet Kvantitet i sektionen Tillgangliga kampanjartiklar fér
leverans.

Det &r bara produkter av kategoritypen Saljaktivitetsartikel, leverans som har allokerats till
och finns i sdljarens lager som visas i listan dver tillgangliga saljaktivitetsartiklar for lankning
till samtalsposten.
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Klicka pa Ny och ange informationen i sektionen for séljaktivitetsartiklar pd sidan Redigera
sdljaktivitetsartikel, leverans.

Obs! Kampanjartikelfélten kopieras till den nya posten nér du skapar en ny samtalspost fran en Smart
samtal-mall.

Information om kampanjartikelleverans

Produkt Namnet pa den kampanjartikel (till exempel en penna eller en golfboll)
eller utbildningsartikel (till exempel en vitbok eller manual) som lamnats
till kontakten. Valj artikeln med hjalp av urvalsvéljaren. (Obligatoriskt.)

Obs! Det ar bara produkter av kategoritypen Varuprovsleveranser,
Kampanjartikelleverans eller Specificerade produkter som har allokerats
till saljaren, finns tillgangliga i saljarens lager (vid varuprov och
kampanjartiklar) och som ar aktiva pa det aktuella samtalsdatumet som
kan kopplas till en samtalspost.

Mer information om konfigurering av produkter finns i Stalla in
foretagsprodukter (pd sidan 1510) och Produktfalt (pad sidan 493).

Kvantitet Antalet kampanj- eller utbildningsartiklar som Iamnats till kontakten.
Kvantiteten maste vara ett tal mellan 1 och 9998.

Max. per Det hégsta antal kampanjartiklar som far lamnas under
tilldelning tilldelningsperioden.

Produktkategori  Produktkategorin s8 som den definierats av produktadministratéren pa
foretaget. (Skrivskyddat.) Den kan till exempel vara ndgot av féljande:

Varuprovsleveranser

Kampanjartikelleverans

Specificerade produkter
Samtalsdatum Datum for kundsamtalet. (Skrivskyddat.)

Max. per samtal Det hégsta antal kampanjartiklar som far lamnas under ett samtal.
(Skrivskyddat.)

Berédknad summa Det totala antalet kampanjartiklar som lamnats (hittills) under
av tilldelningsperioden. (Skrivskyddat.)
kvantitetsallokeri

ng
Spara posten.
Upprepa stegen om du vill Iagga till fler rader for saljaktivitetsartiklar i samtalsposten.

I proceduren nedan beskrivs hur du sparar samtalsinformation som en mall.

S3& hér sparar du informationen som en mall:
Pa sidan Samtalsinformation klickar du pa lamplig knapp:
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Spara som privat smart samtal. Begransar mallen till eget bruk.
Spara som allmiént smart samtal. Ligger till mallen i listan s att andra kan anvénda den.

Obs! Varje gang du klickar pd knappen sparas posten som ett separat smart samtal. Den har
sidan i applikationen forblir 6ppen.

I proceduren nedan beskrivs hur du skickar samtalsdetaljsinformation for lagerbevakning.

S& hér skickar du detaljinformationen om samtalet fér lagerbevakning

Né&r all information har angetts och sparats pa sidan Samtalsdetalj klickar du p& Skicka (l&ngst upp pa
sidan Samtalsdetalj) for att skicka informationen som en utbetalningstransaktion som anvands inom
bearbetningen av varuprovshanteringen.

Massamtalsplanering
Du kan skapa ett planerat samtal for en eller flera kunder pa féljande satt:
Fran sidan Kontodetalj eller Kontaktdetalj med statusen Planerad.

Mer information om hur du skapar ett planerat samtal fér en kund frén sidan Kontodetalj eller
Kontaktdetalj finns i Bevaka besok (séljbesdk) till kunder (pa sidan 128).

Frén sidan Kontolista eller Kontaktlista med funktionen Massamtalsplanering.

Mer information om hur du skapar ett planerat samtal for flera kunder fran sidan Kontolista eller
Kontaktlista med funktionen Massamtalsplanering finns i foéljande procedurer.

Observera féljande nar du planerar samtal:

N&r statusen for samtalet ar installd pd Planerad visas samtalet markerat med rétt teckensnitt i kalendern
och i sektionen Planerade samtal pa kalendersidan.

I sektionen Planerade samtal pd kalendersidan anges séljarens planerade samtal tva veckor framat i
kronologisk ordning och féljande information visas for varje planerat samtal: samtalsdatum och
starttid, klockslag, @mne, kontakt som ska besdkas och évrig adressinformation for kontakten.

Fargkodningen som anvénds i sektionen Planerade samtal pa kalendersidan ser ut pa féljande satt:
Férsenade planerade samtal med en starttid som har forfallit visas med rott teckensnitt.
Kommande planerade samtal med en starttid som infaller i framtiden visas med blatt teckensnitt.

Obs! Om du vill kunna se de planerade samtalen i kalendern och i sektionen Planerade samtal pa
kalendersidan maste du ha behérigheten Samtal: Kalender - planerade samtal i din anvandarroll.

N&r statusen fér samtalet ar instélld pa nagot annat an Planerad visas samtalet markerat med blatt
teckensnitt i kalendern.

Du kan skapa ett planerat samtal for upp till 25 kunder genom att anvanda funktionen Massamtalsplanering i
Oracle CRM On Demand. Anvand féljande procedur om du vill skapa ett planerat samtal for flera kontakter.
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S3a har skapar du ett planerat samtal for flera kontakter at gdngen

G3 till hemsidan fér kontakter.
Vélj 6nskad kontaktlista i sektionen Kontaktlistor pa sidan.
P& sidan Kontaktlista klickar du pa Meny och véljer Massamtalsplanering.

P& sidan Planerade samtal fyller du i féljande information for varje kontakt som du vill inkludera i
massamtalsplanen:
Ange vilken veckodag du planerar att ringa.
De giltiga alternativen &r: Séndag, Mandag, Tisdag, Onsdag, Torsdag, Fredag och Lérdag.
Ange en lamplig tid att ringa.

De giltiga alternativen &r: Tidigt p& morgonen (7:00 till 9:00), Morgon (9:00 till 11:00), Mitt
pa dagen (11:00 till 13:00), Tidigt pd eftermiddagen (13:00 till 15:00), Eftermiddag (15:00 till
17:00), Tidigt pd kvéllen (17:00 till 19:00), Sen kvéll (19:00 till 21:00) och Sent pa natten
(21:00 till 23:00).

Klicka pa Slutfor.

P& kalendersidan ar nu alla planerade samtal synliga i kalendern i rétt teckensnitt och i sektionen
Planerade samtal pd sidan, forutsatt att du har behdrigheten Samtal: Kalender - planerade samtal i
din anvandarroll. Ovanfor kalendern visas ett informationsmeddelande med antalet planerade samtal
som har skapats.

Klicka pa lamplig lank i kalendern eller pa l&mplig &mneslénk i sektionen Planerade samtal pa
kalendersidan om du vill 6ppna sidan Samtalsdetalj.
Féljande faltdata fylls i automatiskt fér varje ny samtalspost som skapas via Massamtalsplanering:
Faltet Status far vérdet Planerad.
Startdatumet har ett varde som kombinerar Veckodag och Lamplig tid att ringa.
Faltet Slutdatum far ett vdrde som motsvarar startdatumet plus 30 minuter.

Faltet Amne har ett varde for arbetssamtal plus kontaktnamnet fér samtalen som skapas frén
kontaktlistan, eller kontosamtal plus kontonamnet fér samtalen som skapas fran kontolistan.

Faltet Typ far vardet Samtal.

Fyll i eller uppdatera nédvéndig information i de 3terstaende falten pa sidan Samtalsdetalj.

Om du till exempel vill fylla i den nya samtalsposten med information fran en befintlig mall fér smarta
samtal klickar du pa sékikonen bredvid filtet Smart samtal och véljer det smarta samtalet.

Mer information om falten pd sidan Samtalsdetalj finns i Bevaka besok (saljbesok) till kunder (pd
sidan 128).

Om det krévs ldgger du till rader i samtalsposten och klickar sedan pa antingen Spara som privat smart
samtal eller Spara som allmant smart samtal.
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Du kan lanka information om specificerade produkter, information om varuprovsleveranser och
kampanjartiklar till samtalsposten. Mer information om hur du ldgger till rader i en samtalspost finns i
Bevaka besok (séljbesok) till kunder (pa sidan 128).

Anvand foljande procedur om du vill skapa ett planerat samtal for flera konton.

S3a har skapar du ett planerat samtal for flera konton 3t gangen

G3 till hemsidan fér konton.
Vélj 6nskad kontolista i sektionen Kontolistor pa sidan.
P& sidan Kontolista klickar du pd Meny och véljer Massamtalsplanering.

P& sidan Planerade samtal fyller du i féljande information fér varje konto som du vill inkludera i
massamtalsplanen:
Ange vilken veckodag du planerar att ringa.
De giltiga alternativen &r: Séndag, Mandag, Tisdag, Onsdag, Torsdag, Fredag och Lérdag.
Ange en lamplig tid att ringa.

De giltiga alternativen &r: Tidigt p@ morgonen (7:00 till 9:00), Morgon (9:00 till 11:00), Mitt
pa dagen (11:00 till 13:00), Tidigt pd eftermiddagen (13:00 till 15:00), Eftermiddag (15:00 till
17:00), Tidigt pa kvéllen (17:00 till 19:00), Sen kvéll (19:00 till 21:00) och Sent pa natten
(21:00 till 23:00).

Klicka pd Slutfor.

P& kalendersidan &r nu alla planerade samtal synliga i kalendern i rétt teckensnitt och i sektionen
Planerade samtal p& sidan, férutsatt att du har behdrigheten Samtal: Kalender - planerade samtal i
din anvandarroll. Ovanfor kalendern visas ett informationsmeddelande med antalet planerade samtal
som har skapats.

Klicka pd lamplig lank i kalendern eller pd lamplig &mneslank i sektionen Planerade samtal pa
kalendersidan om du vill 6ppna sidan Samtalsdetalj.
Foéljande faltdata fylls i automatiskt for varje ny samtalspost som skapas via Massamtalsplanering:
Faltet Status far vérdet Planerad.
Startdatumet har ett véarde som kombinerar Veckodag och Lamplig tid att ringa.
Faltet Slutdatum far ett virde som motsvarar startdatumet plus 30 minuter.

Faltet Amne har ett vérde fér arbetssamtal plus kontaktnamnet fér samtalen som skapas fran
kontaktlistan, eller kontosamtal plus kontonamnet fér samtalen som skapas fran kontolistan.

Faltet Typ far vardet Samtal.

Fyll i eller uppdatera nédvéndig information i de 3terstdende falten pd sidan Samtalsdetalj.

Om du till exempel vill fylla i den nya samtalsposten med information fran en befintlig mall fér smarta
samtal klickar du p& sokikonen bredvid faltet Smart samtal och valjer det smarta samtalet.
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Mer information om falten pd sidan Samtalsdetalj finns i Bevaka besok (saljbesok) till kunder (pa
sidan 128).

Om det krévs lagger du till rader i samtalsposten och klickar sedan pa antingen Spara som privat smart
samtal eller Spara som allmant smart samtal.

Du kan lanka information om specificerade produkter, information om varuprovsleveranser och
kampanjartiklar till samtalsposten. Mer information om hur du ldgger till rader i en samtalspost finns i
Bevaka besok (séljbesck) till kunder (pa sidan 128).

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:

Bevaka besok (séljbestk) till kunder (p& sidan 128)

Leverera varuprov vid séljbesdk (pa sidan 483)

Justera meddelandesvar

Ett meddelandesvar ar en aterkoppling fran dhérarna under en presentation av en meddelandeplan under en
viss period. Aterkopplingen baseras pa musklick eller motsvarande som har gjorts av presentatéren. Saddana
dterkopplingar samlas kontinuerligt in via en meddelandeplansleverans och sparas med hjalp av tiden och det
specifika meddelandeplansobjektet som presenteras. Mer information om meddelandeplaner finns i
Meddelandeplaner (p& sidan 509).

Meddelandesvaren som visas hdmtas och fylls i fran den programvara fér anpassad innehallsleverans (PCD).
De svar som &r relevanta for tidigare interaktioner maste visas i Oracle CRM On Demand. Endast
administrativa personer som &r bemyndigade att retroaktivt justera svar pa meddelandeplaner bér ges
behoérighet att andra svaren.

Din anvandarroll m3ste ha behérigheten Hantera anpassad innehéllsleverans fér att du ska kunna arbeta med
sidorna féor meddelandesvar.

Obs! Den har funktionen ar endast tillganglig i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

S3a hér justerar du ett meddelandesvar

Rulla ned till sektionen fér meddelandesvarsrelaterade objektet och klicka pa Ny.

Obs! Om sektionen Meddelandesvar inte visas pa din samtalsdetaljsida eller 16sningsdetaljsida lagger
du till den genom att félja instruktionerna i Andra layout pa detaljsidor (p& sidan 638) eller ocksa
kontaktar du foretagsadministratoren.

Visa och justera foljande falten (om det behdvs) pa redigeringssidan fér meddelandesvar.

Nyckelinformation for meddelandesvar
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Meddelandeplan

Sekvens

Meddelandeplan, objekt

L6sning

Svar

Anteckningar

Sektion

Starttid

Sluttid

Tidslangd

Uppfdljning

Meddelandeplanen som visas for ett visst meddelandesvar. Valj
en meddelandeplan genom att klicka pa valjarikonen.

Sekvensnumret fér meddelandeplansobjektet som motsvarar ett
visst svar. (Obligatoriskt falt.)

I faltet anges det specifika meddelandeplansobjektet som visas
med meddelandeplanen.

Det underliggande multimedie- eller grafikfilinnehdllet som &r
amnet for svaret. (Obligatoriskt falt.)

De férkonfigurerade vardena for svar ar foljande: Fortsatt
diskussion, Data kravs, Accepterad, Inget intresse och Avslagen.
Valj ett varde i listrutan. (Obligatoriskt falt.)

Ytterligare beskrivande information om svaret.

En presentationsobjektkomponent (till exempel ett diagram)
som kan aktiveras under en presentation av presentatéren.
Komponenten ar amnet for ett visst svarsvarde.

Bérjan pa svarsperioden nar det férsta meddelandet togs emot.
Om du vill justera klickar du pa kalenderikonen och valjer
startdatum och starttid. (Obligatoriskt falt.)

Slutet pd svarsperioden nar det sista meddelandesvaret togs
emot. Om du vill justera klickar du pd kalenderikonen och véljer
startdatum och starttid. (Obligatoriskt falt.)

Perioden (i sekunder) mellan starttiden och sluttiden.

Presentatéren markerar kryssrutan under presentationen av en
meddelandeplan nar en uppféljningsbegdran har skickats for ett
visst segment i meddelandeplanen. (En uppfdljningsbegéran kan
innehdlla sandning av litteratur och s& vidare.) Faltet &r
obligatoriskt och ar som standard inte markerat.

Spara posten om du har justerat ndgot av falten.

Schemaldgga bokningar med andra

Gor féljande nar du vill schemalagga en bokning och informera andra om bokningen:

Skapa en bokning.

Bjud in kontakter och anvandare.

Né&r bokningar med andra schemaléggs i applikationen gérs det skillnad pa:
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Kontakter. Kunder, partner och andra som ar registrerade som kontaktposter i din
foretagsinformation.

Anvandare. Anvéndare av Oracle CRM On Demand pa ditt foretag.

Kontrollera anvandarnas tillganglighet

Du kan visa anvandarnas tillganglighet, men inte kontakternas, eftersom du inte har tillgéng till
kalendrar utanfér applikationen.

Obs! For att du ska kunna utféra det har steget maste din anvandarroll ha behérigheten Dela
kalender.

Skicka meddelande om bokningen till alla inbjudna.

S3& hér ldgger du till inbjudna till bokningen

Skapa moétet, ange motesinformationen och spara posten.

P& sidan Bokning, detaljer rullar du ned till sektionen Kontakter och klickar pa Lagg till.

Obs! Du maste kanske l&gga till sektionerna Kontakt och Anvandare i din layout. Instruktioner om
detta finns i Andra layout pa detaljsidor (p& sidan 638).

I sokfonstret kan du vélja en befintlig kontakt eller klicka pd Ny och skapa kontaktposten.

De valda kontakterna visas i alfabetisk ordning.

Klicka p& OK.

Obs! Om du vill byta kontakten som visas som Primar kontakt klickar du pa lanken Redigera bredvid
bokningen p& sidan Kalender. Klicka pa sékningsikonen bredvid faltet Primér kontakt pd sidan
Bokning, redigera, valj en ny primar kontakt och klicka p% Spara. Den primara kontakten visas i
kalenderéversikten. Den nya priméra kontakten laggs aven till i sektionen Kontakter pd sidan Bokning,
detaljer, om den inte redan finns dar.

Rulla ned till sektionen Anvandare och klicka pf% Lagg till pg sidan Bokning, detaljer.

I s6kfénstret valjer du de anvandare som du vill bjuda in till bokningen.

Listan som visas i sokfonstret innehdller alla anvandare av Oracle CRM On Demand p3 ditt foretag.

Klicka pa Spara.

S4& hér kontrollerar du anvdndarnas tillgianglighet

Klicka pd Anvandartillganglighet p& detaljsidan for moten.

Din anvéndarroll maste ha behdrigheten Dela kalender for att knappen Anvandartillganglighet ska
visas.

En kombinerad kalender visas som innehaller listan 6ver anvdndarna och deras kalendrar. Raderna for
de anvandare som inte delar sina kalendrar med dig visas som tomma falt.
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Om du vill visa information om upptagen tid som visas i kalendern placerar du pekaren 6ver
bokningen.

Om du vill visa tillgangligheten p& en annan dag kan du
klicka pd pilarna i kalenderhuvudet och pa s satt bladdra till nasta eller foregdende dag

klicka pa kalenderikonen i kalenderhuvudet
Uppdatera datum och tid for bokningen, om det behdvs.

Spara posten.

Varning! Inget varningsmeddelande visas om du skapar dverlappande mdten.

Sa hér skickar du ett e-postmeddelande till de inbjudna (kontakter och anvdndare)

Klicka pa Skicka e-post pa sidan Bokning, detaljer.

Ett e-postmeddelande med féljande information éppnas:
Till. Inbjudna (kontakter och anvandare)

Om din lista innehaller fler &n 70 inbjudna skickas e-postmeddelandet &ven de évriga
inbjudna, men deras e-postadresser visas inte pa raden Till.

Amne. Ordet Bokning foljt av faltvarden for &mne, plats, startdatum, starttid, slutdatum och sluttid.

Visa andras kalendrar

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
dela kalendern.

Du kan visa:
En annan anvandares kalender

Du kan visa enskilda kalendrar for anvandare i din grupp (om du ar medlem i en grupp) eller
anvandare som rapporterar till dig, och kalendrar for andra anvéandare som delar sin kalender med
dig.

En gruppkalender (om du ar medlem i en grupp) som kombinerar kalendrarna for alla medlemmar i din
grupp till en enda kalendervy

Obs! Listan visar anvandarna i alfabetisk ordning. Om listan &r langre &n tio anvéndare rullar du nedat
i listan for att visa fler anvandares kalendrar.

Mer information om grupper finns i Grupphantering (pa sidan 1240).
Anpassade vyer som kombinerar andra anvandares kalendrar

Till exempel kanske du arbetar pa ett speciellt kort projekt med ett antal anvandare for olika
funktioner. Om du konfigurerar en anpassad vy som endast inkluderar kalendrarna for dessa
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anvandare kan du se deras schema i en enskild vy. Nar du konfigurerar en anpassad kalendervy kan
du ldgga till féljande anvdndare i vyn:

Anvandare som dr medlemmar i din grupp (om du &r medlem i en grupp)
Anvandare som uttryckligen delar sin kalender med dig eller en av dina underordnade

Mer information om konfiguration av kalendervyer finns i Lagga till anpassade kalendervyer (finns
"L&gga till anpassade vyer for kalendern" pa sidan 145).

Kalendrarna visar den lokala tiden, frdn 7:00 till 19:00. Endast inbjudna och &gare till bokningar kan visa
information for privata bokningar.

Visa en annan anvédndares kalender

P& sidan Kalender klickar du pa fliken Anvandare vid behov.

I namnlisten klickar du pd sékningsikonen och klickar pd anvandarens Efternamn i sékfonstret.
Den anvandarkalendern visas i vyn Anvandare.

Obs! Endast anvandare som delar sin kalender med dig, och anvandare som ar medlemmar i din
grupp, kan valjas.

G4 tillbaka till den egna kalendern snabbt
Klicka p& knappen Min kalender i namnlisten.

Visa en kombinerad kalender fér alla gruppmedlemmar
P3 sidan Kalender klickar du p3 fliken Grupp.
I den kombinerade kalendern kan du:

Klicka pa anvandarens namn fér att ga till anvandarens personliga kalender.

Klicka pd datumet for att ga till gruppvyn for den dagen.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information om anpassade kalendervyer:

Lagga till anpassade vyer for kalendern (p& sidan 145)

Sidan Kalenderinstallning

Klicka pa ett avsnitt om du vill se instruktioner for hur du gor féljande frén sidan Kalenderinstallning:

Dela kalender (p8 sidan 144)
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Stélla in standardvyn for kalendern (pd sidan 144)
Lagga till anpassade vyer for kalendern (pa sidan 145)

Obs! Kalendern fungerar enbart enligt den gregorianska kalendern. Den kan inte stdllas in for andra
kalendersystem.

Dela kalender

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
dela kalendern.

Om du vill utdka tillgangen till din kalender till andra personer &n dina gruppmedlemmar maste du dela ut
kalendern sarskilt till varje ny person.

S& hér delar du din kalender:

Klicka pa Kalenderinstéllning pd kalendersidorna.

Klicka pa Dela kalender p3 sidan Kalenderinstallning.

Om du ar medlem i en grupp visas en lista 6ver medlemmarna i gruppen i sektionen Standarddelning.
Klicka pa Lagg till anvéndare i sektionen Min kalenderdelningslista.
Vélj de anvéndare du vill dela din kalender med pa sidan Delad kalender.

Spara dina andringar.

Stalla in standardvyn for kalendern

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
dela kalendern.

Du kan stélla in den standardvy du vill ska visas nar du klickar pa fliken Kalender.

S3& hér stéller du in en standardkalendervy

Klicka pa Kalenderinstélining pa kalendersidorna.
Klicka pa Standardkalendervy pa sidan Kalenderinstéllning.
Vélj en kalendervy pa sidan Standardkalenderinstallningar.

Spara dina andringar.
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Lagga till anpassade vyer for kalendern

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
dela kalendern.

Om du ar medlem i en grupp (och din roll har behdorighet att dela kalendern) kan du automatiskt visa en
sammanslagen kalender som kombinerar kalendrarna for alla medlemmar i din grupp till en enda kalendervy.
Kanske vill du dock konfigurera olika kombinerade kalendervyer sd att de passar dina specifika behov. Om du
vill konfigurera kombinerade kalendervyer lagger du till en anpassad vy.

Till exempel kanske du arbetar pa ett speciellt kort projekt med ett antal anvéndare 6ver funktionsgranserna.
Om du konfigurerar en anpassad vy som endast inkluderar kalendrarna for dessa anvdndare kan du se deras
schema i en enskild vy. Nar du konfigurerar en anpassad kalendervy kan du ldgga till féljande anvandare i
vyn:

Anvandare som ar medlemmar i din grupp (om du ar medlem i en grupp)
Anvandare som uttryckligen delar sin kalender med dig

Obs! I anpassade vyer kan du inte andra veckans startdag eller dagens starttid.

Sa hér lagger du till en anpassad kalendervy

Klicka pd lanken Kalenderinstallning p& kalendersidorna.

Klicka pd Hantera gruppvyer pa sidan Kalenderinstallning.

P& sidan Hantera vyer visas ditt gruppnamn i sektionen Standardvyer.
Klicka pd Lagg till.

P& sidan Hantera vyer anger du ett namn och en beskrivning fér vyn.

Obs! Du kan inte vélja en hel grupp att dela kalendrar med. I stéllet maste du i en anpassad vy lagga
till varje medlem i den gruppen som en anvandare.

Spara posten.

P& sidan Hantera vyer klickar du pa namnet fér den nya gruppen.

Detaljsidan fér hantering av vyer visas.
Klicka pa Lagg till medlemmar och valj anvandarna.

Spara posten.

Den nya vyn visas i listrutan pa fliken Kalendergrupp.

Visa gruppuppgiftslistor

Om foretaget anvander grupptilldelningsalternativet kan du visa den sammanstallda listan med uppgifter som
&gs av medlemmarna i din grupp. Mer information om grupper finns i Grupphantering (pa sidan 1240).
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S3& hér visar du gruppuppgiftslistor:

P& sidan Kalender klickar du pa fliken Gruppuppgifter.

Vélj den lista med uppgifter som du vill visa fran listrutan.

Uppgiftslistorna innehaller alla uppgifter som medlemmarna i din grupp har skapat (utom de uppgifter
som anvandarna har markerat som privata).

Anvanda bedomningsskript for aktivitet

Féretagsadministratoren kan ha stéllt in bedémningsskript som hjélper dig att samla ihop information om och
utvardera aktiviteter, till exempel uppgifter, bokningar och saljbesdk. Ett bedémningsskript bestar av en serie
frégor som du anvander for att samla in kunddata. Dina svar beddéms, tilldelas en vikt och jamférs med en
angiven troskel for att faststélla ett korrekt resultat eller en lamplig atgard.

Obs! For narvarande ar inte aktivitetsbeddmningarna aktiverade for smarta samtal.

Innan du bérjar. Om du ska anviénda bedémningsskript maste din anvéndarroll vara konfigurerad s& att du
kan komma &t bedémningsposterna. Mer information om dessa instéllningar finns i Om beddémningsskript (pa
sidan 1517).

S& hiar anvédnder du ett bedémningsskript for aktivitet

Valj aktiviteten.

Mer information om hur du valjer aktiviteter finns i Hitta poster (pd sidan 42). Mer information om
aktiviteter finns i Kalender och aktiviteter (pa sidan 119).

P3 detaljsidan (detaljsidan for samtal, bokningar eller uppgifter) for aktiviteten bladdrar du nedat till
sektionen Aktivitetsbedémning och klickar pa L&gg till.

Obs! Om sektionen Aktivitetsbedémning inte visas klickar du pd lanken Redigera layout.

Sok efter det relevanta skriptet i sékfénstret, och klicka sedan pa Vélj. Du kan anvéanda filterfalten langst
upp i sokfonstret for att filtrera skriptlistan.

P& sidan Aktivitetsbedémningar véljer du ett svar for varje skriptfraga och klickar pa Spara.
Detaljsidan (detaljsidan fér samtal, bokningar eller uppgifter) fér aktiviteten visas igen.

Beroende pa resultatet for skriptet kan det hdnda att vissa av filten i posten inte har uppdaterats
automatiskt.

Aktivitetsfalt

Anvand sidan Uppgift, redigera om du vill lagga till en uppgift eller uppdatera detaljer for en befintlig uppagift.
Anvand sidan Bokning, redigera om du vill Iagga till en bokning eller uppdatera detaljerna for en befintlig
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bokning. Anvdnd sidan Samtal, redigera om du vill uppdatera detaljerna fér ett befintligt planerat samtal.
Redigeringssidorna visar en fullstandig uppsattning falt fér en uppgift eller en bokning.

Tips! Du kan ocksa redigera aktiviteterna pa sidan Aktivitetslista och p& sidorna med boknings-, uppgifts- och
samtalsdetaljer. Mer information om hur du uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer (p& sidan 61).

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

I féljande tabell finns mer information om nagra falt som finns tillgdngliga pa sidorna Uppgift, redigera och

Bokning, redigera. Mer information om filten som finns tillgdngliga pa sidan Samtal, redigera finns i Bevaka
besok (saljbestk) till kunder (pd sidan 128).

Konto

Godkdannandestatu
S

Resultat av samtal

Kampanj

Slutférandedatum

Slutford

Primar kontakt

Delegerad av

Beskrivning

Sista datum

Konto som ar lankat till aktiviteten.

Postens godkdnnandestatus nar uppgiften skapas. Faltet visas inte som
standard. Féretagsadministratérer kan lagga till faltet i layouten pd
aktivitetssidan. De kan ocksd anvanda faltet for att hjélpa till i uppféljningen av
postgodkannanden for partnerrelationshanteringen. Faltet kan fyllas i med hjalp
av ett arbetsfléde. Mer information om arbetsflédet Skapa uppgift finns i Skapa
arbetsflédesdtgérder: Skapa uppgift (pd sidan 1266). Mer information om hur
du konfigurerar partnerrelationshantering finns i Oracle CRM On Demand for
Partner Relationship Management Configuration Guide.

Resultatet av aktivitetstypen Fédelsedagssamtal, Hanvisningssamtal eller
Granskningssamtal, t.ex. Inget svar, Méte, Hall kontakten eller Stangd fil. Nar
du anger ett varde i det har faltet blir det skrivskyddat.

Kampanjen som ar lankad till aktiviteten.

Datumet och tiden da aktiviteten slutférdes. Fér uppgifterna fylls det har faltet i
automatiskt nar statusfaltet har stallts in pa Slutférd eller ndr nagon har klickat
pa knappen Markera som slutférd. Fér bokningarna stalls slutférandedatumet
automatiskt in p& samma vérde som slutdatumet nar bokningen skapas och
sparas. Om faltet Slutférandedatum inte har konfigurerats som ett skrivskyddat
falt kan du ange ett datum i det har faltet som inte ar samma som slutdatumet
for bokningen.

Den har kryssrutan markeras automatiskt nar en uppgift markeras som slutférd.

Primar kontakt som ar lankad till den har aktiviteten. F6r foretag som anvander
gruppfunktionen finns den primara kontakten pa kalendervyn.

Anvandaren som skapade uppgiften och sedan tilldelade en annan anvandare
uppgiften. Faltet fylls automatiskt i nar uppgiften har delegerats.

Ytterligare information om den har aktiviteten. Begransat till 16 350 tecken.

Datum uppgiften ska goras (galler endast uppgifter).
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Sluttid

Kundamne
Plats

Andrad av

Afféarsmojlighet
Agare

Prioritet

Privat

Avslagsorsak

Servicearende

Starttid

Status

Amne

Deltyp

Datumet och tiden d& bokningen infaller (galler endast bokningar).
Standardvardet ar dagens datum och 13:00. Det har faltet uppdateras
automatiskt i Oracle CRM On Demand d& bokningens starttid och tidsdtgang
anvands.

Kunddamne som ar lankat till aktiviteten.
Plats dar bokningen ager rum (galler endast bokningar).

Namnet pd personen som skapar eller uppdaterar aktivitetsposten féljt av
datum och tid d& posten skapades eller uppdaterades. Systemgenererat.

Affarsmojlighet som ar kopplad till aktiviteten.
Agare for aktiviteten.

Prioritetsnivan, till exempel 1-Hég, 2-Medium eller 3-Lag. Prioritetsnivan
anvands bara till uppgifter. Standardvardet ar 3-Lag.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet
visas kanske inte pilar i faltet Prioritet i uppgiftslistorna.

Indikerar att aktivitetsposten endast kan ses av dig dven om aktiviteten ar
lankad till en post som ar synlig for andra. Nar du synkroniserar med Microsoft
Outlook kan du konfigurera ett filter for att exkludera Privata poster fran att
overforas till Oracle CRM On Demand med det har faltet. Mer information finns i
Synkronisera med PIM (p& sidan 657).

Anger varfor objektet returnerades eller avslogs. Faltet visas inte som standard.
Féretagsadministratérer kan lagga till faltet i layouten pd aktivitetssidan. De kan
ocksa anvénda faltet for att hjalpa till i uppféljningen av postgodkannanden fér
partnerrelationshanteringen. Faltet kan fyllas i med hjadlp av ett arbetsfléde. Mer
information om arbetsflédet Skapa uppgift finns i Skapa arbetsfloddesatgarder:
skapa uppgift (pa sidan 1266). Mer information om hur du stéller in
partnerrelationshantering finns i Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management Configuration Guide.

Servicedrende som ar kopplat till aktiviteten.

Datum och tid métet borjar (galler endast bokningar). Standardvardet ar dagens
datum och 12.00.

Uppgiftens status, t.ex. Avslutade, Uppskjuten, Pagdende, Vantar pd nagon
annan eller Inte startad. Standardvérdet &r Pagdende.

Rubrik eller kort beskrivning av aktiviteten.

Godkannandets objekttyp. Faltet visas inte som standard.
Féretagsadministratérer kan ldgga till faltet i layouten pa aktivitetssidan. De kan
ocksa anvanda faltet for att hjélpa till i uppféljningen av postgodkénnanden for
partnerrelationshanteringen. Faltet kan fyllas i med hjélp av ett arbetsfléde. Mer
information om arbetsflédet Skapa uppgift finns i Skapa arbetsflédesatgarder:
skapa uppgift (pa sidan 1266). Mer information om hur du stéller in
partnerrelationshantering finns i Oracle CRM On Demand for Partner
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Relationship Management Configuration Guide.

Typ For uppgifter hanvisar detta till en kategori, t.ex. Godkdannande,
Fédelsedagssamtal, Samtal, Korrespondens, Demonstration, E-post, Handelse,
Fax, Lunch, Méte, Personlig, Presentation, Ovrigt, Hanvisningssamtal,
Granskningssamtal eller Att géra.

Typ P& sidan Aktivitetslista hanvisar detta till typen av aktivitet, antingen Uppgift
eller Bokning.
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3 Marknadsforing

Oracle CRM On Demand har féljande posttyper for marknadsféringsinformation:

Kampanjer. Anvand sidorna nar du vill hantera marknadsféringskampanjer och generera kvalificerade
kundéamnen och affarsmaéjligheter.

Kundamnen. Anvand sidorna nar du vill folja upp kundamnen for nya affarsmojligheter och automatisera
processen for kundédmneskonvertering.

Hantera marknadsforing

Anvand foljande processer for att hantera marknadsfoéring:

Hantera kampanjer (finns "Hantera kampanjer." p% sidan 151).

Hantera kundamnen (pd sidan 152).

Hantera kampanjer.

Sa har hanterar du kampanjer:

Skapa en kampanjpost. Se Skapa poster (pa sidan 39) och Kampanjfalt (pd sidan 158).
Tilldela kampanjmottagare. Se Vélja ut kontakter fér kampanjer (pa sidan 156).

Om det galler en e-postkampanj férbereder du innehdllet i e-postmeddelandet. Mer information finns i
onlinehjalpen i Oracle Email Marketing On Demand.

Genomfér kampanjen.
F6lj upp kampanjen. Se Registrera svar pa kampanjer (pa sidan 157).

Mat hur effektiv kampanjen var. Se Mata kampanjeffektivitet (pa sidan 158).

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 151



Marknadsforing

Koppla kundamnen till kampanjen. Om kampanjen genererar kunddmnen maste du koppla de nya
kunddmnena till den kampanj de kommer ifr@n. Se Skapa poster (p& sidan 39) och Falt for kunddmnen
(pa sidan 175).

Hantera kundamnen
Sa har hanterar du kundamnen:

Stéll in regler for tilldelning av kundamnen. Se Om tilldelningsregler (pa sidan 1291) och Stalla in
tilldelningsregler (pa sidan 1295).

Stéll in konverteringsregler for kunddmnen. Se Kundamnen (pa sidan 160) och Mappa ytterligare filt vid
kundamneskonvertering (pa sidan 1302).

Stall in layouter for kunddmneskonvertering. Se Skapa layouter fér kundamneskonverteringar (p& sidan
1302).

Skapa kvalificeringsskript for kunddmnen. Se Anvanda kvalificeringsskript fér kunddmnen (pa sidan 169).
Kvalificera kunddmnet. Se Kvalificera kundamnen (pa sidan 169).

Konvertera eller avsla kundamnet.

Du kan konvertera kundamnen till poster for konto, kontakt, afférsregistrering eller affarsméjlighet. Se
Konvertera kunddmnen till konton, kontakter, affdrsregistreringar eller affarsméjligheter (pa sidan
171). Om du bestdmmer att ett kunddmne inte ar vardefullt kan du ta bort det frén
kundamneshanteringen. Se Avsla kundamnen (p& sidan 174).

Kampanjer

Skapa, uppdatera och bevaka kampanjer med hjalp av kampanjsidorna. En kampanj ar ett medel du anvander
nar du vill skicka ett marknadsféringsbudskap till en eller flera grupper, inklusive befintliga och potentiella
kunder. Vanligtvis innehdller kampanjer erbjudanden som férmedlas via olika kommunikationskanaler for att
kunna behalla gamla kunder eller skaffa nya. Malet &r att skapa intresse for féretagets produkter och tjénster.

Med hjalp av kampanjer kan du gora foljande:

Spara kampanjinformation, t.ex. budgeterade kostnader jamfér med aktuella kostnader, malkunddmnen
och marknadsféringsmaterial (till exempel broschyrer och grafik) pa ett och samma stélle.

Dela kampanjvyer med marknadsféringsteamet och dela enhetlig kampanjinformation med ditt saljteam i
realtid.

Se resultaten av kampanjen genom att visa kundamnen och affarsmdjligheter som har skapats foér varje
kampanj.

Anvéanda rapporter byggda pa férhand for att mata resultat och avkastning pa investering for
kampanjaktiviteterna i realtid.

Gora historiska jamférelser mellan aktuella och tidigare kampanjer for att identifiera trender.
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Salj- och marknadsféringschefer kan importera kundéamnen och lanka dem till en befintlig kampanj.
Information om kunddmnen maste férst formateras till en fil med kommaavgrénsade véarden (.csv)

Kampanjer, kundamnen, affarsmojligheter och kontakter

Under en kampanj kan du skapa flera kunddmnen som &r kopplade till kampanjen. Om du konverterar ndgra
av kunddmnena till affarsméjligheter, kontakter eller konton flyttas ocksd kopplingen fran det ursprungliga
kundamnet till det nya objektet. Exempel: Kampanj A skapar 100 kundédmnen, L1 till L100. Du kopplar alla
kundamnena till kampanj A. Du bedémer att kunddmnena L1 till L90 aldrig kommer att ge nagon intakt.
Kundé@mnena L91 till L100 beddms daremot att kunna ge intékter och du konverterar dem till
affarsmoéjligheterna O1 till 010. Alla affarsméjligheterna kopplas automatiskt till kampanj A. Flera manader
senare vill du kontrollera hur effektiv kampanj A har varit. Du gar igenom kampanjen och ser att det finns 100
kundé@mnen och tio affarsmojligheter kopplade till den. Sedan kan du jamféra resultaten med tidigare
kampanjer eller dina férvantningar och géra eventuella justeringar.

Obs! Om foretagsadministratéren lagger till anpassade falt for kundamnen éverfors inte dessa falt till
affarsmojlighetsposterna nar kundamnet konverteras till en affarsmadjlighet eller kontakt. Ett undantag ar om
foretagsadministratdren staller in ytterligare mappning via funktionen Mappning av kundéamneskonvertering.
Mer information om mappning av kunddmnesfilt finns i Mappa ytterligare falt vid kunddmneskonvertering (pa
sidan 1302).

Arbeta med hemsidan for kampanjer
Hemsidan for kampanjer ar utgdngspunkten fér hanteringen av kampanjer.

Obs! Foretagsadministratdren kan anpassa layouten p& din hemsida for kampanjer. Om din anvéndarroll har
behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom légga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en kampanj

Du kan skapa en kampanj genom att klicka pd knappen Ny i sektionen Mina nyligen visade kampanjer. Mer
information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Kampanijfalt (p& sidan 158).

Arbeta med kampanjlistor

I sektionen Kampanijlistor visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand inneh&ller en uppséattning
standardlistor. Alla standardlistor &r allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for kampanjer.

Alla aktiva Kampanjer dar faltet Status &r installt pa Aktiv.
kampanjer

Alla slutférda Kampanjer dar faltet Status ar installt pd Slutférd.
kampanjer
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Alla planerade Kampanjer dar faltet Status &r installt pa Planerad.

kampanjer

Nyligen skapade Alla kampanjer, sorterade per skapandedatum, med den senaste skapade
kampanjer kampanjen dverst pa listan.

Nyligen andrade Alla kampanjer, sorterade per é@ndringsdatum, med den senaste dndrade
kampanjer kampanjen 6verst pa listan.

Alla kampanjer Inga. Listan visar alla kampanjer for ditt féretag, sorterade per

kampanjnamn, i stigande ordning.

Mina nyligen Alla kampanjer som &gs av dig. Listan sorteras per andringsdatum, med
andrade kampanjer den senaste dndrade kampanjen 6verst pa listan.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgdngliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade kampanjer
I sektionen Mina nyligen visade kampanjer visas de kampanjer som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstidndig lista.

Arbeta med kampanjuppgifter

I sektionen Kampanjuppgifter visas de uppgifter som har tilldelats dig sorterade efter sista datum och sedan
prioritet. Du eller din chef anger sista datum och prioritet. Uppgiftsprioriteten, till exempel 1-Hbg, 2-Medel
eller 3-Lag, anges med pilar: en uppil fér hég prioritet, ingen pil for medelprioritet och en nedpil fér 13g
prioritet.

Obs! Om er féretagsadministratér har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppagiftslistorna.

Klicka pa lanken om du vill granska en uppgift.
Klicka pd kampanjens namn om du vill visa den kampanj som uppgiften &r associerad med.

Om du vill visa hela uppgiftslistan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Visa aktiva kampanjer
I sektionen Aktiva kampanjer visas en lista 6ver de kampanjer som kors for nérvarande.
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Klicka pa faltet Kampanj om du vill visa en aktiv kampanj.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Rapportsektioner

P& hemsidan fér kampanjer visas eventuellt en eller flera rapportsektioner. Féretagsadministratéren kan ange
vilka rapportsektioner som ska visas pa sidan. I standardutgavan av Oracle CRM On Demand visas sektionen
Aktiv kampanjstatus.

Anvanda rapporter for att mata kampanjeffektivitet

P& hemsidan fér kampanjer visas eventuellt en eller flera rapportsektioner (féretagsadministratéren kan ange
vilka rapportsektioner som ska visas p& sidan). I standardapplikationen visas sektionen Statusen Aktiv
kampanj dar du kan se en analys av alla aktiva kampanjer. Mer information om hur du anvander sektionen
Statusen Aktiv kampanj finns i Mata kampanjeffektivitet (p& sidan 158).

Lagga till sektioner pa din hemsida for kampanjer

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du lagga till ytterligare sektioner pa hemsidan
for kampanjer, beroende p3 vilka sektioner som féretagsadministratéren har gjort méjliga att visa pa sidan.

Sa hér ldagger du till sektioner pa din hemsida for kampanjer

Klicka pd Redigera layout pd hemsidan for kampanjer.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pd Spara.

Hantera kampanjer
Utfor foljande uppgifter for att hantera kampanjer:
Vélja ut kontakter fér kampanjer (pa sidan 156)
Registrera svar pa kampanjer (pa sidan 157)
Avsluta kampanjer (pa sidan 157)
Mata kampanjeffektivitet (pd sidan 158)
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
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B Arbeta med listor (pa sidan 71)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

B Kampanjfalt (pd sidan 158)

B Arbeta med hemsidan fér kampanjer (pa sidan 153)
B Rapporter (pa sidan 697)

B Importera data (pa sidan 1488)

Valja ut kontakter for kampanjer

Du kan valja kontakter som du vill rikta en kampanj till.

Obs! Om foretaget anvander Segmenteringsguiden, som &r en nedladdningsbar applikation som fungerar
mellan Oracle CRM On Demand och Excel, kan du skapa segment som filtrerar poster enligt kriterier fran ett
antal posttyper. Information om hur du laddar ned och anvander Segmenteringsguiden finns i Anvanda
Segmenteringsguiden (p& sidan 690).

S3& hér viéljer du ut kontakter for kampanjer:

1 Vvalj kampanjen.

Instruktioner fér hur du véljer kampanjer finns i Hitta poster (pa sidan 42).

2 P& sidan Kampanjdetalj rullar du ned till avsnittet Mottagare och gér féljande:

Obs! Om sektionen Mottagare inte visas pa din detaljsida for kampanjer kan du klicka pa ldnken
Redigera layout i det 6vre hégra hérnet pa sidan och lagga till sektionen Mottagare i din sidlayout.
Kontakta foretagsadministratéren om sektionen inte finns tillganglig for att laggas till.

®  Klicka pd L&gg till for att valja en kontakt i taget.
®  Om du vill ta bort en kontakt klickar du pa lanken Ta bort p den aktuella postens rad. D3 tas posten

bort utan att kontakten raderas.

3 Spara posten.

Information om hur du importerar kontakter fran en fil finns i Importera data (pa sidan 1488).
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Registrera svar pa kampanjer

N&r du vill registrera svaret p& en kampanj, till exempel det faktum att en mottagare har bevistat ett
evenemang, kan du bevaka detta i kampanjens mottagarsektion.

S& hér registrerar du ett svar pa en kampanj

Valj kampanjen.
Instruktioner for hur du véljer kampanjer finns i Hitta poster (p& sidan 42).

Obs! Om inte sektionen Mottagare visas pa sidan Kampanjdetalj kan du l&gga till den genom att klicka
pa Sidlayout.

P& detaljsidan fér kampanjen rullar du ned till sektionen Mottagare och klickar sedan p& Redigera for den
kontakt vars svar du vill registrera.

Fyll i uppgifterna pd sidan Kampanjsvar, redigera.

Leveransstatus Standardvardena ar Avvaktande, Skickat, Tillfallig avvisning,
Permanent avvisning, Okdnd avvisning, Mottaget och Oppnat.
Foretagsadministratéren kan dock dépa om alternativen i
listrutan.

Om ditt foretag anvander Oracle Email Marketing On Demand
uppdateras leveransstatusen for mottagaren automatiskt (endast
for vardena Tillfallig avvisning, Permanent avvisning och
Meddelande 6ppnat).

Svarsstatus Standardvardena ar Klicka-igenom, RSVP - kommer att deltaga,
RSVP - kommer inte att deltaga, Deltog, Konverterad till
kundamne, Begarde mer information, Ja-krav till lista, Nej-krav
fran lista, Globalt ja-krav, Globalt nej-krav samt Meddelande
6ppnat. Féretagsadministratéren kan dock anpassa alternativen i
den har listrutan.

Om ditt foretag anvander Oracle Email Marketing On Demand
uppdateras svarsstatusen automatiskt (endast for vardena
Klicka-igenom, Ja-krav till lista, Nej-krav fran lista, Globalt ja-
krav, Globalt nej-krav och Meddelande 6ppnat).

Spara posten.

Avsluta kampanjer

Du kan andra kampanjens status for att ange att den ar avslutad.
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S3& hér avslutar du en kampanj:

P& sidan Kampanilista klickar du i faltet Status.
Valj statusvardet Slutford i listrutan.

Klicka pa ikonen med den gréna bockmarkeringen i faltet Status for att spara posten.

Mata kampanjeffektivitet

Sektionen Aktiv kampanjstatus pa& hemsidan fér kampanjer visar en analys av alla aktiva kampanjer. Du kan
anvanda informationen for att faststalla hur effektiva dina kampanjer ar.

S& hér visar du information om hur effektiva dina kampanjer dr

Gor foljande i den har sektionen av hemsidan fér kampanjer:
Placera pekaren dver diagrammet for att se specifik information.
Klicka pa ett segment for att granska en detaljerad rapport.
Andra kategorierna i listorna fér att visa samma data i ett annat perspektiv.

Du kan till exempel visa kampanjanalyser efter ROI (avkastning pa investerat kapital),
konverteringsgrad for kundamne eller kostnad for varje kundéamne.

Kampanjfalt

P& sidan Kampanj, redigera kan du ldgga till en kampanj eller uppdatera information om en befintlig kampanj.
P& sidan Kampanj, redigera visas den fullstdndiga uppséttningen falt fér en kampanj.

Tips! Du kan ocksa redigera kampanjer pa sidan Kampanj, lista och Kampanj, detalj. Mer information om
uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa applikationen pd ett antal olika satt, till exempel genom att byta

o o . PR . . . . o . op . o
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Nyckelkampanjinformation

Kallkod Id-kod fér kampanj. Kontrollera att du anger en unik kod. Det har faltet ar
begransat till max 30 tecken.

Kampanjnamn Beskrivande namn fér kampanjen. Det har faltet ar begransat till max 100
tecken.
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Kampanjtyp Typ av kampanj, t.ex. Annons, Direktreklam, E-post, Héandelse - 6vrigt,
Héndelse - Seminarium, Handelse - massa, Lista - inkdpt, Lista - hyrd,
Ovrigt, Referens - anstélld, Referens - extern eller Webbplats.

Mal Beskrivning av syftet med kampanjen, t.ex. Oka omsattningen med 10 %.
Ahorare Malgrupp for kampanjen.

Erbjudande Beskrivning av produkt eller service som erbjuds med kampanjen.

Status Kampanjstatus, t.ex.:

Aktiv. Startdatum har passerat och slutdatum ligger i framtiden.
Avslutad. Startdatum och slutdatum har passerat.
Planerad.Startdatum och slutdatum ligger i framtiden.

Schemalagd. Du kan ange den har statusen manuellt for att visa att
kampanjen &r klar och kan kéras ett visst datum vid en viss tidpunkt.

Kontakta support. I Oracle Email Marketing On Demand anges den
har statusen automatiskt om det uppstar problem med kampanjen.

Du maste stalla in statusen. Systemet uppdaterar inte statusen
automatiskt nar kampanjen lanseras, om inte ditt féretag anvander Oracle
Email Marketing On Demand. Om féretaget anvander Oracle Email
Marketing On Demand tilldelas statusarna Aktiv, Slutférd eller Kontakta
support automatiskt.

Startdatum Datum och tid d@ kampanjen startar. Standardvérdet &r datum och tid. Du
kan anvanda kalenderns kontroller for att andra det har datumet.

Slutdatum Schemalagt datum och tid fér kampanjens slut. Standardvardet ar datum
och tid. Du kan anvanda kalenderns kontroller for att andra det har
datumet.

Kampanjvaluta Ange kod (t.ex. SEK) for valutan som anvands for alla intaktsfalt.

Kampanjplaninformation

Intéktsmal Intakt som férvantas genereras av kampanjen.
Malkunddmnen (nr) Antal prospekt som &r mal fér kampanjen.
Budgeterad kostnad Belopp foretaget har avsatt for den har kampanjen.
Faktisk kostnad Belopp féretaget spenderar pa den har kampanjen.

Ovrig information
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Agare Alias for postens dgare. Stalls som standard in p& kampanjens skapare.
Normalt sett kan &gare uppdatera posten, 6verfora posten till en annan
agare eller ta bort posten. Atkomstnivderna kan emellertid justeras s3 att
en anvandares dtkomst begrénsas eller utokas.

Det har vardet paverkar vilka poster som ingar i rapporterna du eller dina
chefer kor (frén rapport- och infopanelssidorna).

Andrad av Namnet pd personen som skapat eller senast uppdaterat kampanjposten,
foljt av datumet och klockslaget for uppdateringen. Systemgenererat.

Beskrivning Beskrivning av kampanjen. Det har faltet ér begransat till max 16 350
tecken.

Kundamnen

Anvand sidorna foér kundamnen fér att skapa, uppdatera och utvardera kundamnen. Ett kundémne ar en
person som har visat intresse for dina produkter eller tjanster.

Du kan ange kunddmnen manuellt eller ocksd kan de tilldelas dig. Du kan félja upp tilldelade kunddmnen néar
du vill underséka om de kommer att generera inkomster for féretaget. Kundamnesposter ar praktiska nar du
vill samla in nya kunduppgifter. Du kan ange uppgifter om foretaget, personen och foretagsintresset i en enda
post istdllet for att behdva skapa fyra olika poster for ett konto, en kontakt, en afférsregistrering och en
affarsmojlighet.

Ett kundamne gdr igenom hanteringsprocessen i féljande faser: utvardering, kvalificering och konvertering till
en affarsmaojlighet eller afférsregistrering. I stallet for att kvalificera ett kundéamne kan du ta bort det genom
att arkivera det. Istallet for att konvertera ett kvalificerat kundamne till en affarsmdjlighet eller
affarsregistrering kan du avsld det. Stegen beskrivs ndrmare ldngre fram i detta avsnitt.

Utvardera kundamnen
Under utvarderingen utfor personen som utvarderar kundamnet ett antal aktiviteter:

Ringer, e-postar eller besdker kontakten for att utbyta information.

Uppdaterar specifik information om kundamnet med mer korrekt och nyare information.

Skapar, bevakar och slutfor aktiviteter som ror kundéamnet.

Gor anteckningar om kommunikationen.

(Valfritt, rekommenderas) Kopplar kundamnet till ett konto och en kontakt. Detta har foljande fordelar:

Anvandaren som ar tilldelad kontot eller kontakten (det kan vara anvandaren som ar tilldelad
kunddmnen men dven nagon annan) kan visa kunddmnet under utvarderingsprocessen, eftersom det
viss pa sidorna Konto och Kontakt.

Kundamnesagaren far tillgang till ytterligare information om kontot eller kontakten genom att klicka
pa en lank.
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Kundamnesagaren kan ange fler uppgifter an vad som normalt kan lagras for ett kundamne,
exempelvis ytterligare kontakter i kontot, leveransadress och sa vidare.

Om kundamnet konverteras till en affarsmdéjlighet eller affarsregistrering kan befintliga konto- och
kontaktlankar géra processen snabbare.

Kvalificera kundamnen

Kvalificeringsprocessen hjalper utvarderaren att samla tillrackligt med information for att avgoéra vilka
kundamnen som ska drivas vidare. Nar utvdrderaren faststdller att ett kundéamne har potential fér generering
av intdkter, kvalificerar han eller hon kundamnet. En kontroll goérs sedan i systemet for att sakerstélla att
vissa viktiga falt innehdller data. Om kriterierna har uppfylits, anges kundamnet som kvalificerat och det blir
synligt for sdljaren som ett nytt kvalificerat kundéamne.

Genom att kvalificera kundamnen kan féretaget d&gna mer tid at att arbeta med affarsuppgérelser med stor
potential. Féretagsadministratérer kan konfigurera skrift for kvalificering av kundamnen som hjalper
utvarderarna att kvalificera kundémnen snabbare och mer konsekvent. (For mer information om hur du staller
in bedémningsskript, se Stélla in bedémningsskript (pa sidan 1517)).

Arkivera kundamnen

Om kundamnet inte anses ha ndgot vérde for féretaget kan utvédrderaren arkivera det. Kundamnet tas d& bort
frdn hanteringsprocessen.

Tips! Om du vill sortera arkiverade kundamnen skapar du en ny lista med namnet Arkiverade kundamnen.
Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och férfina listor (finns "Skapa och begrénsa listor" pa
sidan 75).

Konvertera kundamnen till affarsmojligheter eller affarsregistreringar

Kundamnen kan konverteras till kontakter och eventuellt till konton, affarsmdjligheter och affarsregistreringar
med hjalp av sidan fér kundémneskonvertering. Sidan innehaller alternativ for kundamneskonvertering enligt
specifikationen i layouten fér kundamneskonverteringen som anvands till anvandarrollen. Om ett kundamne
har tillracklig potential kan utvarderaren konvertera det till en affirsméjlighet eller affarsregistrering s lange
alla konverteringsalternativ &r aktiva i layouten. Utvarderaren maste ange ett konto och en kontakt i kontot
som ska lankas till kunddmnet och en affarsmajlighet eller affarsregistrering som ocksd ska ldnkas till
kundéamnet.

Sedan skapas en ny affarsmoéjlighet eller affarsregistrering dér vissa varden éverfors frdn kundamnet, till
exempel méjlig intdkt och berdknat slutdatum. Déarefter tas kundamnet bort fr&n den aktiva utvarderingen
(aven om det fortfarande gar att visa).

Konverteringsprocessen

Viss information fran kunddmnesposten fors éver till de relevanta omrddena i posterna for konto, kontakt,
affarsmojlighet och affarsregistrering som skapas under konverteringsprocessen. I tabellen nedan visas ett
exempel pad hur filten mappas mellan posterna med hjalp av sidan for kunddmneskonverteringsmappning.
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Adress

Arliga intakter
C:a-inkomst
Associerat féretag
Associerad kontakt

Kampanj

Mobiltelefonnr

Ort

Foéretag

Land

Fédelsedatum
Beskrivning
E-post
Uppskattat
avslutsdatum
Férnamn

Bransch

Faktureringsadress

Arliga intakter
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Kéllkampanj

Obs! Om kontakten
skapas genom
processen for
konvertering av

kundamnen, fylls faltet i
automatiskt fran faltet

Kampanj for

kundamnesposten. Om

kontot skapas av en
anvandare kan
anvandaren ange
information i faltet.

Ej tilldmpbar

Fakt.adress, ort
Lev.adress, ort

Konto

Faktureringsland
Lev.adress, land

Ej tillampbar
Ej tillampbar

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Bransch

Ej tillampbart

Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Kallkampanj

Obs! Om
affarsmaojligheten
skapas genom
processen for
konvertering av
kundamne, fylls det
har faltet
automatiskt pa fran
faltet Kampanj i
kundamnesposten.
Om
affarsmaojligheten
skapas av en
anvandare, kan
anvandaren ange
information i det
har faltet.

Ej tilldmpbar

Ej tillampbar

Konto

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Beskrivning

Ej tilldampbar

Avslutsdatum

Ej tilldampbar

Ej tillampbar
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Kontakt, adress

Ej tillampbar
Total inkomst
Ej tillampbart
Ej tillampbar

Kéllkampanj

Obs! Om kontakten

skapas genom
processen for
konvertering av
kundamnen, fylls
faltet i automatiskt
frén faltet Kampanj
for
kundamnesposten.
Om kontakten
skapas av en
anvandare kan
anvandaren ange
information i faltet.

Mobiltelefonnr

Primar ort

Konto

Primart land

Fodelsedatum
Ej tillampbar

E-post

Ej tillampbar

Fornamn

Ej tillampbar

Adress for affar

Ej tillampbar

Ej tillampbart
Associerat foretag
Associerad kontakt

Ej tillampbar

Mobiltelefon

Ort (for affar)

Company Name

Land

Ej tillampbar
Motivering

E-post

Avslutsdatum

Ej tillampbar

Ej tilldmpbar



Befattning
Efternamn
Kundamne, valuta
Kundamnesagare
Kundamnestyp
Titel

Skicka aldrig e-post
Nasta steg

Antal anstallda
Ursprunglig partner
Potentiell intakt
Primart telefonnr

Huvudpartner

Produktintresse

Yrke

Kvalificerad, datum
Beddmning
Referent

Kalla

Delstat/provins

Webbplats

Faxnr, arbete

Ej tilldampbar
Ej tillampbar
Ej tilldampbar
Ej tillampbar
Kontotyp

Ej tilldampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Antal anstallda
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tilldmpbar

Ej tillampbar

Ej tilldmpbar

Ej tillampbart
Ej tillampbar
Ej tilldmpbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar

Fakt.adress,
delstat/provins
Lev.adress,
delstat/provins

Webbplats

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Ej tillampbart
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Nasta steg
Ej tillampbar
Ej tillampbar
Intakt

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Afféarsmojlighet blir:

Produktintresse
(kontakt,
fullstandigt namn)

Ej tillampbar
Ej tilldmpbart
Ej tilldmpbar
Ej tillampbar
Kundamne, kalla

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Ej tilldmpbar

Befattning
Efternamn

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Kontakttyp

Titel

Skicka aldrig e-post
Ej tillampbar

Ej tilldmpbar

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Telefonnr, arbete

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Yrke

Kvalificerad, datum
Ej tillampbar
Referent
Kundamne, kalla

Primar
delstat/provins

Ej tillampbar

Faxnr, arbete

Kundamnen

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Valuta for affar
Ej tillampbar

Ej tillampbar

Ej tillampbar

Ej tillampbar
Nasta steg

Ej tilldmpbar
Ursprunglig partner
Affarens storlek
Telefonnr

Huvudpartner

Produktintresse

Ej tillampbart
Ej tilldmpbar
Ej tilldmpbar
Ej tillampbar
Ej tillampbart

Delstat (for affar)

Ej tilldmpbar

Ej tillampbar
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Posthummer Fakt.adress, postnr Ej tillampbar Primart postnummer Postnummer (for
Lev.adress, postnr affar)

Vissa falt visar dessutom andra varden efter kundamneskonverteringen. Féljande tabell listar de nya vdrdena.

Kundamnespost
Status Konverterad
Kontopost
Agare Anvéndare som konverterar kunddmnet. Se féljande sektion, Agarskap for
relaterade kundamnesposter efter konvertering.
Affarsmojlighetspost
Status Avvaktande
Saljsteg Bygger vision
Sannolikhet 50 %
Agare Anvéndare som konverterar kunddmnet. Se féljande sektion, Agarskap for
relaterade kundamnesposter efter konvertering.
Kontaktpost
Agare Anvéndare som konverterar kundamnet. Se féljande sektion, Agarskap for

relaterade kundamnesposter efter konvertering.

Affarsregistreringspost

Namn Produktintresse i kundamnet. Du kan ersatta faltet.
Typ Standard

Sandningsstatu Skickas inte.

s

Agarskap for relaterade kundiamnesposter efter konvertering

Om du fyllde i faltet Saljare nar kundamnet konverteras, blir denna person agare till alla relaterade poster.
Om faltet inte har fyllts i blir anvandaren som konverterar kundamnet agare till alla relaterade poster som
standard. Féretagsadministratéren kan dock andra detta beteende med funktionen Mappning av
kundamneskonvertering. Mer information finns i Mappa ytterligare filt vid kunddmneskonvertering (p& sidan
1302).
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Avvisa kvalificerade kundamnen

Kvalificerade kunddmnen kan ocksa avsls. Detta sker vanligtvis i organisationer dar personen eller gruppen
som utvarderar kundamnen inte &r samma som saljaren som tar kvalificerade kundamnen och konverterar
dem till intakter. I dessa organisationer kan saljaren som &r tilldelad ett kvalificerat kundamne faststalla att
kunddmnet inte &r sd vardefullt som utvarderaren angett.

N&r ett kundamne avslds maste siljaren ange en avslagskod och eventuellt en orsak till avslaget. Om
avslagskoden &r Ovrigt maste faltet Avslagsorsak fyllas i. I systemet registreras att ett avslag har gjorts, vem
som gjorde det och varfor det gjordes.

Saljaren kan ocksd vélja att omtilldela kunddmnen som en del av avslaget. Beroende pa hur féretagets
principer ser ut kan kunddmnet omtilldelas till en chef for uppféljning eller s& kan det g tillbaka till den
ursprungliga utvarderaren for vidare bedémning.

Arbeta med hemsidan for kundamnen
Hemsidan for kunddmnen &r utgdngspunkten fér hanteringen av kundamnen.

Obs! Foretagsadministratdren kan anpassa layouten pa din hemsida for kunddmnen. Om din anvandarroll har
behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa ett kundamne

Du kan skapa ett kunddmne genom att klicka p& knappen Ny i sektionen Mina nyligen visade kunddmnen. Mer
information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Félt for kundamnen (pa sidan 175).

Arbeta med listor over kundamnen

I sektionen Kunddmneslistor visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand innehaller en uppséttning
standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for kundamnen.

Alla kundamnen Ingen

Alla konverterade Visar kundamnen dar faltet Status &r installt pa Konverterad
kundémnen

Alla kundamnen som Visar kundamnen dar faltet Status &r instéllt pa Kvalificering

kvalificerats

Alla kvalificerade Visar kundamnen dar faltet Status &r installt pd Kvalificerad
kundamnen

Nyligen skapade Visar alla kundamnen, sorterade efter skapandedatum
kundémnen

Nyligen andrade Visar alla kundamnen, sorterade efter andringsdatum

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 165



Marknadsféring

kundamnen
Alla avslagna Visar kundamnen dar faltet Status &r installt pd Avslagen
kundémnen
Mina kundamnen Visar kundamnen, sorterade efter skapandedatumet, som uppfyller
ndgot av féljande villkor:
faltet Saljare ar instéllt pd ditt anvandarnamn och filtet Status
&r installt pa Kvalificering
faltet Kunddmne, dgare &r instéllt pd ditt anvandarnamn, filtet
Saljare &r tomt och faltet Status &r instéllt pa Kvalificering.
Mina nya kundamnen Visar kundamnen, sorterade efter skapandedatumet, som uppfyller

nagot av fdljande villkor:

faltet Saljare ar instéllt pd ditt anvandarnamn och filtet Status
ar installt pa Kvalificerad

faltet Kunddmne, dgare &r instéllt pd ditt anvandarnamn, faltet
Séljare ar instéllt pd ett annat anvandarnamn &n ditt och faltet
Status &r installt pd Kvalificering.

Mina nyligen skapade Visar alla kundamnen som du &ger. Listan sorteras per
kundamnen skapandedatum, med det senaste skapade kunddmnet éverst pa
listan.

Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade kundamnen
I sektionen Mina nyligen visade kundamnen visas de kundamnen som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Arbeta med kundamnesuppgifter

I sektionen Mina 6ppna kundamnesrelaterade uppgifter visas de uppgifter som har tilldelats dig sorterade
efter sista datum och sedan prioritet. Du eller din chef anger sista datum och prioritet. Uppgiftsprioriteten, till
exempel 1-Hég, 2-Medel eller 3-Lag, anges med pilar: en uppil fér hég prioritet, ingen pil fér medelprioritet
och en nedpil fér 1&g prioritet.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppgiftslistorna.

Klicka p% ldnken om du vill granska en uppgift.
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Klicka pa kundamnets namn om du vill granska kundédmnet som uppgiften &r associerad med.

Om du vill visa hela uppgiftslistan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Visa kvalificerade kundamnen

I sektionen Kvalificerade kundamnen visas en lista 6ver kvalificerade kunddmnen. Faltet Fullstandigt namn &r
en lank som 6ppnar kundamnesposten.

Klicka pa faltet Fullstandigt namn om du vill 8ppna kunddmnesposten.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Anvanda rapporter for att analysera kundamnesuppfoljning

P& hemsidan fér kundamnen visas eventuellt en eller flera rapportsektioner. Féretagsadministratéren kan ange
vilka rapportsektioner som ska visas pa sidan. I standardutgavan av Oracle CRM On Demand visas sektionen
Uppfoljningsanalys av kundamne dar du kan se utvecklingen mot kvalificering av kundédmnen under de
senaste 90 dagarna. Information om hur du anvander sektionen Uppféljningsanalys av kundamne finns i
Analys av uppféljning av kunddmne (p& sidan 175).

Lagga till sektioner pa hemsidan for kundamnen

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ytterligare sektioner pd hemsidan
fér kundamnen, beroende pa vilka sektioner som féretagsadministratéren har gjort méjliga att visa pa sidan.

Légga till sektioner pd hemsidan for kundémnen

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan fér kunddmnen.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill lagga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pa Spara.

Hantera kundamnen
Utfor foljande uppgifter for att hantera kundamnen:
Férdela om kunddmnen (finns "Omtilldela kunddmnen" p& sidan 168)
Kvalificera kundamnen (pa sidan 169)
Anvanda kvalificeringsskript for kundamnen (pa sidan 169)
Arkivera kunddmnen (p& sidan 170)

Konvertera kundamnen till konton, kontakter, afférsregistreringar eller affarsmaéjligheter (p§ sidan 171)
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Avsld kundamnen (pa sidan 174)
Analys av uppféljning av kundédmne (pa sidan 175)

Obs! Om du anvander Oracle CRM On Demand Financial Services Edition och funktionen Referenser skapas
nya kundéamnen nar du lankar nya referenser till kontakter.

Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Omtilldela kundamnen

N&r du skapar ett kundamne blir du automatiskt dgare till kunddmnet. Om din atkomstniva tilldter att du

redigerar posten kan du tilldela kundamnet till ndgon annan. Féretagsadministratéren kan ocksa stélla in
o . . . . A

systemet sa att kundamnen tilldelas automatiskt genom att ange tilldelningsregler.

S& hér fordelar du om ett kundédmne:

Vaélj det kundéamne som du vill omférdela.

Instruktioner for hur du véljer kunddmnen finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& sidan Kunddmnesdetalj klickar du p& Redigera.

Gor nagot av foljande i sektionen Mer information pd sidan Redigera kunddmne:

I faltet Agare, fullstédndigt namn klickar du pa sékikonen och véljer sedan en annan anvandare i
sokfénstret.

Markera kryssrutan Omtilldela agare om du vill att systemet ska omférdela kundamnet.

Spara posten.

Obs! Hur I&ng tid det tar att omférdela posterna beror pa hur komplicerade féretagets tilldelningsregler &r,
antalet poster som ska omférdelas och den aktuella belastningen pa systemet.
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Kvalificera kundamnen

Om du kommer fram till att ett kundamne har viss potential att bli en affarsmdéjlighet kan du kvalificera
kundamnet. I regel véljer du en bedémning for kunddmnet enligt en skala som féretagsadministratdren stallt
in.

Obs! Foretagsadministratoren kan ha konfigurerat bedomningsskript for att hjalpa dig att bedoma vilka

kundamnen som ska kvalificeras. Mer information om hur du anvander dessa kvalificeringsskript finns i
Anvanda kvalificeringsskript fér kundamnen (pa sidan 169).

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
kvalificera kundamnen.

S& hér kvalificerar du ett kunddmne

1 Valj kundédmnet.

Instruktioner fér hur du véljer kunddmnen finns i Hitta poster (pa sidan 42).

2 P8 detaljsidan fér kundamnet maste filten Férnamn, Efternamn, Beddmning, Agarens fullstdndiga namn
och Séljare var ifyllda for kundadmnesposten i fraga. Falten &r obligatoriska for att kundamnet ska
kvalificeras.

Obs! Dessa uppgifter hjélper till att sékerstalla att kunddmnen inte gar férlorade efter att de
kvalificerats samt att man utnyttjar vardefulla saljresurser fullt ut for att félja upp kunddmnen som
kan utvecklas till affarsmdjligheter. Fér att ett kundamne ska kunna fa statusen Kvalificerad, maste
falten Vardering och Séljare vara ifyllda.

3 Klicka pd Markera som kvalificerad.

Systemet kontrollerar att de nédvandiga falten innehaller data. Om kriterierna &r uppfyllda &ndras
vardet i faltet Status till Kvalificerad.

Obs! Om du far ett felmeddelande nér du har klickat p& Markera som kvalificerad ska du verifiera att
faltet Kvalificerad, datum inte har anpassats med ett skrivskyddat varde.

Anvanda kvalificeringsskript for kundamnen

Féretagsadministratdéren kan ha skapat bedémningsskript for att hjalpa dig att utvardera kundamnen for
kvalificering. Ett kvalificeringsskript fér kunddmnen bestdr av en rad frdgor som du anvander for att samla in
kundinformation. Dina svar bedéms, tilldelas en vikt och jamférs med olika nivaer for att faststalla ett korrekt
resultat eller [&mplig atgard.

Varning! Om ett skript for kundamneskvalificering forsdker ange vardet Kvalificerat i faltet Status for ett
kunddmne, &r detta inte mdjligt om bade falten Vérdering och Saljare fyllts i for kunddmnet. Om dessa falt
inte fyllts i visas ett felmeddelande och skriptet férutsatter att kundamnet inte uppfyller troskelvillkoren. Faltet
Status anges sedan i enlighet med de resultat som definierats i skriptet for situationer da troskelvardena inte

uppfylls.
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Innan du bérjar. Om du ska anvénda bedémningsskript maste din anvéndarroll vara konfigurerad sa att du
kan komma &t beddmningsposterna. Mer information om dessa instéllningar finns i Om beddmningsskript (pa
sidan 1517).

S& héar anvédnder du ett kvalificeringsskript féor kundiamnen

Valj kundamnet.

Information om hur du véljer kundamnen finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan féor Kundamnen bladdrar du ned till sektionen Kvalificeringsskript for kunddmnen och klickar
pa Lagg till.

Obs! Om sektionen Kvalificeringsskrift for kunddmnen inte visas klickar du pa lanken Redigera layout
langst upp till héger pa sidan och ldgger dérefter till sektionen Kvalificeringsskript for kundamnen i din
sidlayout. Sektionen dr endast tillganglig om foretagsadministratoren har konfigurerat ett skript for
kvalificering av kundamnen.

Sok efter det relevanta skriptet i sékfénstret, och klicka sedan pa Vélj. Du kan anvéanda filterfalten langst
upp i sokfonstret for att filtrera skriptlistan.

I fonstret Kvalificeringsskript for kunddmnen véljer du ett svar fér varje skriptfraga och klickar sedan pa
Spara.

Detaljsidan fér kunddmnen visas igen. Beroende pa resultatet fér skriptet kan det hdnda att vissa av
falten i posten inte har uppdaterats automatiskt.

Arkivera kundamnen

I stallet for att kvalificera ett kundamne kan du ange att det inte &r vart att satsa pd det och ta bort det fran
bedémningsprocessen. Nar du arkiverar ett kundéamne tas det inte bort, utan finns i stéllet kvar i databasen
med statusvardet Arkiverat.

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
arkivera kundamnen.

S& hér arkiverar du ett kundémne:

Vélj det kundéamne som du vill arkivera.

Instruktioner for hur du véljer kunddmnen finns i Hitta poster (pd sidan 42).

P& sidan Kunddmnesdetalj klickar du p& Arkivera.

Faltet Status andras till Arkiverat for kundamnet.
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Konvertera kundamnen till konton, kontakter,
affarsregistreringar eller affarsmojligheter

Om din anvandarroll har lampliga installningar kan du skapa konto-, kontakt-, affarsregistrerings- och
affarsmojlighetsposter eller kopiera kunddamnesinformation till befintliga poster genom att konvertera
kundamnesposten. Beroende pa ditt foretags installningar kan den nya affarsméjlighetsposten inkludera
information som paverkar berdkningarna av intékter.

Obs! Normalt konverterar du kundamnen till affarsméjligheter som redan har kvalificerats. Mer information
finns i Kvalificera kunddmnen (p& sidan 169).

I det har avsnittet beskrivs stegen for foljande tva scenarier:

Scenario 1. Du har nya kunddamnen som resultat av en kampanj som ditt féretag kért. Som en del av varje
kundamnespost har du en persons namn tillsammans med hans eller hennes foretags namn. Du vill nu skapa
en ny kontakt, ett nytt konto och eventuellt en ny affairsméjlighetspost med information fran kundamnet.

Scenario 2. Du kor en kampanj riktad mot befintliga konton och kontakter. En del kundamnen genereras som
du nu vill konvertera till affarsmdéjligheter.

Innan du bérjar. For att kunna utféra den har proceduren maste du ha de instéllningar fér din anvéndarroll
och dtkomstprofil som beskrivs i Instéllningar for atkomstprofil och roller for att konvertera kunddmnen (finns
"Instéllningar av dtkomstprofiler och roller fér konvertering av kundédmnen" pa sidan 173). P3 sidan
Konvertera kundédmne visas bara de konverteringsalternativ som ar tillgédngliga for din anvandarroll enligt den
layout for kundédmneskonvertering som har valts fér rollen. Om ingen layout fér kundéamneskonvertering har
valts for rollen anvands standardlayouten.

S3& hér konverterar du ett kunddamne till ett konto, en kontakt, affédrsregistrering eller
affarsméjlighet

Vaélj kundamnet du vill konvertera.

Instruktioner fér hur du véljer kunddmnen finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& sidan Kundamne, detaljer klickar du p& Konvertera.

Gor ndgot av féljande pa sidan Konvertera kunddmne:

Om du vill skapa nya konto- och kontaktposter for kundamnet (scenario 1) markerar du alternativen
Skapa nytt konto automatiskt och Skapa ny kontakt automatiskt.

I sektionen Konto visas som standard féltet Foretag for kundamnet i faltet Konto. I sektionen
Kontakt visas som standard fornamn och efternamn fér kundamnet.

Om du vill skapa en ny affarsmojlighet och koppla affarsméjligheten till ett befintligt konto eller en
befintlig kontakt markerar du alternativen Anvand befintligt konto och Anvand befintlig kontakt.

Om kundamnesposten har ett associerat konto visas kontot i faltet Associerat konto. Om
kundamnesposten har en associerad kontakt visas kontakten i faltet Associerad kontakt.

Om du vill koppla kundamnet till ett annat konto eller en annan kontakt klickar du pa sékningsikonen
bredvid faltet Associerat konto eller faltet Associerad kontakt och valjer ett annat konto eller kontakt.
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Kontrollera att ratt namn visas i falten Associerat konto och Associerad kontakt och att
alternativknapparna Anvand befintligt konto och Anvand befintlig kontakt ar markerade.

(Valfritt) Om du vill konvertera kundamnet till en affarsmdjlighet valjer du alternativet Skapa ny affarsm.
automatiskt och fyller i falten.

Obs! Kunddmnets férnamn och efternamn visas som standard i faltet Affarsmojlighet pa sidan
Konvertera kundédmne. Vardena i falten for intdkt, stingningsdatum, nasta steg och beskrivning pa
sidan Konvertera kunddmne hamtas ocksa3 till affarsmojlighetsposten. Du kan redigera falten pa sidan
Konvertera kundamne.

(Valfritt) Om du vill konvertera kundamnet till en affarsregistrering valjer du alternativet Autoskapa
affarsregistrering. Fyll sedan i félten.

Obs! Vardena i falten Produktintresse och Partner i kundamnesposten visas som standard i falten for
affarsregistreringsnamnet och huvudpartnerkontonamnet. Vardena i falten for intakt,
stdngningsdatum, nasta steg och beskrivning pa sidan Konvertera kunddmne hiamtas ocksa till
affarsregistreringsposten. Du kan redigera falten pa sidan Konvertera kunddmne.

Konvertera kunddmnet genom att klicka p& Spara.

Nar konverteringen ar slutford

visas sidan Kunddmne, detaljer pa nytt med dessa vérden, varav de flesta &r baserade pa urvalen du
gjorde pa sidan Konvertera kunddmne

ar vardet i faltet Status for kundamnet Konverterad

ar vardena i falten Associerat konto och Associerad kontakt desamma som pa sidan Konvertera
kundamne

ar vardet i faltet Associerad affarsmdjlighet detsamma som det nya affarsméjlighetsnamnet som fanns
pa sidan Konvertera kunddamne, om du konverterade kundédmnet till en affarsméjlighet

Om du konverterar kundamnet till en affarsmoéjlighet kopplas det konverterade kundamnet till
affarsmojlighetsposten.

Om du konverterar kundamnet till en affarsregistrering ar vardet i faltet Associerad affarsregistrering
samma som namnet pa den nya affarsregistreringen som du specificerade pa sidan Konvertera
kundamne.

Om du konverterar kundamnet till en affarsregistrering kopplas ocksa affarsregistreringen till det
konverterade kundamnet.

Om du konverterar kundéamnet till en affarsmojlighet (steg 4) eller affarsregistrering (steg 5) arver den
nya affarsmdjligheten eller afférsregistreringen en del faltvarden frdn kundadmnet.

Du kan fortfarande visa kundamnesposten men affarsprocesserna vaxlar till posten for affarsmdéjligheten
eller affarsregistreringen.

Obs! Mer information om konverteringsprocessen och dess paverkan pa filt och varden finns i
Konverteringsprocessen i Kunddmnen (pa sidan 160). Mer information om att ta bort poster finns i Ta bort och
dterstalla poster (pa sidan 102)

Obs! Du kan konvertera samma kundamne till ett konto eller en kontakt flera ganger, men bara till en
affarsregistrering en enda gang. Om du har konverterat ett kundamne till en affarsmojlighet eller
affarsregistrering kan du inte konvertera amnet till en annan affarsregistrering eller affarsmdojlighet. Ett

172 Onlinehjélp foér Oracle CRM On Demand Version 19



Kundamnen

kundamne som har konverterats till en affarsregistrering kan dock omkonverteras till ett annat konto eller en
annan kontakt.

Instdllningar av atkomstprofiler och roller for konvertering av
kundamnen

Om du vill konvertera kunddmnen till konton, kontakter, affarsregistreringar eller affarsmojligheter maste du
ha ratt installningar i dina atkomstprofiler och din anvéndarroll. I det hér avsnittet beskrivs de nédvandiga
instdllningarna.

Instdllningar av dtkomstprofiler for konvertering av kundamnen
De dtkomstnivaer som gér det majligt for dig att konvertera kunddmnen visas i nedanstdende tabeller.
Installningarna maste goras bade i din standarddtkomstprofil och din dgaratkomstprofil.

I nedanstdende tabell visas de atkomstnivainstéllningar av posttyper du maste géra for att kunna konvertera
kundamnen.

Konto Las/redigera
Aktivitet Lds/redigera
Kontakt Las/redigera
Kundamne Lds/redigera

Affarsmojlighet Las/redigera

Affarsregistrerin Las/redigera
g

I nedanstdende tabell visas de atkomstnivainstéliningar av posttyperna for den relaterade informationen du
maste gora for att kunna konvertera kundamnen.

Konto - adresser Las/skapa/redigera
Kontakt Konton Lds/skapa

— adresser Las/skapa/redigera
Kunddamne Slutférda aktiviteter Visa

Oppna aktiviteter Visa
Affarsmojlighet  Intakt Las/skapa
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Kontakt Las/skapa

Instadllningar av roller for konvertering av kundamnen
Rollinstdllningarna som goér att du kan konvertera kundamnen &r féljande:

Rollen maste ha behorighet for konvertering av kundamnen i CRM-marknadsforing.
Posttypsatkomsten for rollen maste ha féljande instéllningar:

N&r du vill konvertera till affarsmojligheter maste kryssrutorna Har atkomst och Kan skapa vara
markerade for posttypen Affarsmaojlighet.

Om du vill konvertera till affarsregistreringar maste kryssrutorna Har atkomst och Kan skapa vara
markerade for posttypen Affarsregistrering.

Kryssrutan Har dtkomst maste vara markerad fér posttypen Kunddmne i alla konverteringar.

Kryssrutorna Har atkomst och Kan skapa maste vara markerade fér posttypen Aktivitet i alla
konverteringar.

N&r du vill konvertera kunddmnen till befintliga konton maste kryssrutan Har atkomst vara markerad
for posttypen Konto.

N&r du vill konvertera kunddmnen till nya konton maste kryssrutorna Har atkomst och Kan skapa vara
markerade fér posttypen Konto.

N&r du vill konvertera kunddmnen till befintliga kontakter maste kryssrutan Har dtkomst vara
markerad fér posttypen Kontakt.

N&r du vill konvertera kunddmnen till nya kontakter maste kryssrutorna Har atkomst och Kan skapa
vara markerade fér posttypen Kontakt.

Avsla kundamnen

I stallet fér att omvandla ett kvalificerat kundamne till en affarsmdéjlighet kan du besluta dig for att kundéamnet
inte &r sa vardefullt som utvarderaren angav och darfor ta bort det fr&n processen fér kunddmneshantering.
N&r du avsldr kundamnen tas de inte bort utan bevaras i féretagets poster med statusen Avslagna.

Innan du borjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvandarroll ha behérighet att
avsla kundédmnen.

S& hér avsldr du ett kvalificerat kundimne

Vélj det kunddmne som du vill avsl3.

Instruktioner fér hur du véljer kunddmnen finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Pa sidan Kunddmnesdetalj klickar du pd Avsla.
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P& sidan Avsl3 ett kunddmne anger du denna information:
I faltet Avslagskod véljer du ett varde i listrutan.
(Valfritt) Ange orsaken till avslaget i faltet Avslagsorsak.
Obs! Om avslagskoden &r Ovrigt maste du fylla i faltet Avslagsorsak.
For att tilldela kundamnet en ny agare markerar du kryssrutan Omtilldela agare.

Systemet omtilldelar kundamnet baserat pa regler fér omtilldelning av kunddmnen som
foretagets systemadministratér konfigurerat. Beroende p& hur féretagets policyer ser ut kan
det avslagna kundamnet omtilldelas till den ursprungliga agaren eller till den ursprungliga
agarens chef.

Klicka pd Bekrafta avslag.

Detaljsidan fér kundamne visas ater igen med information om avslaget, exempelvis ditt namn,
avslagskoden och, om detta har angetts, orsaken till avslaget. Vardet i kundamnets statusfalt andras
till Avslagna.

Analys av uppfoljning av kundamne

I standardversionen av Oracle CRM On Demand innehdller sektionen Uppféljningsanalys av kundamne pa
hemsidan fér kundamne information som hjadlper dig att analysera utvecklingen for kvalificering av
kundédmnen under de senaste 90 dagarna.

Du kan gbra féljande i den hér sektionen pa hemsidan fér kunddmnen:
Utvardera saljteamets resultat ur olika perspektiv.
Visa kundamnesstatus fér varje medlem i saljteamet genom att valja Kundémnesdgare eller Saljare.
Visa data per manad eller vecka om du vill visa status fér kundamnen for dessa perioder.
Identifiera vilka dtgérder som krévs for att féra kunddmnena genom i séljprocessen.
Klicka pa ett segment i cirkeldiagrammet om du vill visa en kundédmneslista.

Hamta eller skriva ut analyser.

Falt for kundamnen

Anvand sidan Kundamne, redigera om du vill Iagga till ett kundamne eller uppdatera uppgifter for ett befintligt
kundamne. Pa sidan Kundédmne, redigera visas den fullstdndiga uppséattningen falt for ett kundamne.

Tips! Du kan &ven redigera kundamnen pa sidan Kunddmnen, lista och p& sidan Kundéamne, detaljer. Mer
information om hur du uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta

o . . . . . . . . o . g . o
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfor kan informationen du ser pa skdarmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.
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Nyckelinformation for kundamne

Foretag

Skapat av

Skicka aldrig e-post

Andrad av

For ett foretag, motsvarar kontonamnet.

Alias for den person som skapar kundéamnet, féljt av datumet och
klockslaget d8 kunddmnet skapas. Systemgenererat filt.

Anger om kundamnet vill ta emot e-post eller inte.

Namnet pd personen som skapat eller senast uppdaterat kundadmneposten,
foljt av datumet och klockslaget for uppdateringen. Systemgenererat.

Relaterad information for affarsmojlighet

Status

Beddmning

Produktintresse

Potentiell intakt

Uppskattat
avslutsdatum

Nasta steg

Kalla

Kampanj
Bransch

Arliga intékter

Ovrig information

Associerat konto

Associerad kontakt

Associerad

affarsregistrering

Associerad

Kundamnets status, till exempel Kvalificering, Kvalificerad, Konverterad,
Avslagen och Arkiverat. Kan endast dndras pa sidan Kunddmne, redigera
och inte pa sidan Nytt kundéamne.

Mer information om féltets vérden och deras betydelse finns i Varden for
statusfalt nedan.

Beddmningskala som lagts upp av ditt féretag, till exempel A = Hett,
B = Varmt, C = Svalt och D = Kallt.

Produkt eller tjanst som kundamnet uttrycker intresse for.

Potentiell intakt, i valutan som du eller féretagsadministratéren valt.
Datum och tid d& kundamnet férvantas avslutas.

Beskrivning av nasta steg att vidta.

Kallkategorier som lagts upp av ditt féretag, till exempel Annonsering,
Direktreklam, Handelse, Kampanj, Referens, Massa, Webb, Partner, Inképt,
Hyrd och Ovrigt.

Kampanj som genererar kundamnet eller som ar kopplad till kundéamnet.
Branschkategori for kundamnet som lagts upp av ditt foretag.

Arsintakten for kundamnets foretag.

Konto som &r kopplat till kundédmnet. Obligatoriskt nar kundéamnen
konverteras till affarsmajligheter.

Kontakt som &r kopplad till kundéamnet. Obligatoriskt nar kundéamnen
konverteras till affarsmojligheter.

Affarsregistrering som ar kopplad till det har kundamnet. Faltet fylls i
automatiskt nar ett kundamne konverteras till en affarsregistrering.

Affarsmojlighet som ar kopplad till kundamnet. Obligatoriskt nar
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Agarens fullstandiga
namn

Omtilldela &gare

Sajare

Beskrivning

Webbplats
Agarstatus

Yrke

C:a-inkomst

Fodelsedatum

Alder

Kvalificerad, datum

Kundamnen

kundamnen konverteras till affarsmdéjligheter.

Agaren till kunddmnesposten. Standardvérdet &r den person som skapat
posten.

Anger att kundamnet ska tilldelas pa nytt. Om foretagets administratér har
konfigurerat regler for tilldelning av kundédmnen medfor en aktivering av
detta falt att tilldelningschefen bearbetar kunddmnet pa nytt och tilldelar
det i enlighet med reglerna.

Obs! Bearbetningstiden fér att omtilldela poster kan variera beroende pa
hur komplexa foretagets tilldelningsregler ar, antalet poster som ska
omtilldelas och den aktuella belastningen pa systemet. Namnet p3
kundamnesagaren andras nar posten omtilldelas.

Saljare som ditt féretag tilldelar kundamnet.

Ytterligare information som beskriver kundamnet. Begransat till 16 350
tecken.

Webbplatsen som ar lankad till kundamnet.
Aktuell &garstatus for kundamnet.

Det har féltet galler endast fér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Detta ar ett valutafalt. Faltet ar specifikt for Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Vardet i faltet berdknas utifran faltet Fodelsedatum. Faltet &r specifikt for
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Fylls i automatiskt med aktuellt datum nar faltet Status &r instéllt pa
Kvalificerad.

Varden for statusfalt

Nar ett kundamne passerar genom hanteringsprocessen for kundamnen indikerar statusfaltet for kundamnet
var det befinner sig i processen. Statusvarden ar en huvudmetod for att filtrera kundamnen. Mer information
om hanteringsprocessen fér kunddmnen finns i Kunddmnen (pa sidan 160).

I féljande tabell finns en lista 6ver statusfaltets méjliga varden.
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Arkiverat Resultat frén utférandet av arkiveringsstegen (Arkivera kundamnen (pa sidan
170)). Kunddmnet beddms inte vara av nagot véarde for ditt féretag och tas bort
fran beddmningsprocessen.

Konverterad Resultat fran slutférandet av konverteringen (Konvertera kundamnen till konton,
kontakter, affarsregistreringar eller affairsméjligheter (pa sidan 171)). Kundamnet
anses vara av tillréckligt varde for att bli en affarsmdéjlighet.

Kvalificerad Resultat frén utférandet av kvalificeringsstegen (Kvalificera kunddmnen (p& sidan
169)). Kundéamnet har klarat kvalificeringsprocessen. Saljaren som har tilldelats
kundamnet blir ny agare.

Kvalificering Resultat frén utférandet av skapandestegen (Kvalificera kunddmnen (pa sidan
169)). Kundédmnet har skapats och undergar nu eller ska strax underga
kvalificeringsprocessen. Personen som skapade kundamnet blir som standard ny
agare.

Avslagna Resultat frén utférandet av avslagsstegen (Avsla kundamnen (pa sidan 174)). Ett
kvalificerat kunddmne bedéms inte vara av sa stort viarde som utvérderaren
ursprungligen trodde.
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4 Forsaljning

Oracle CRM On Demand har féljande posttyper for férsaljningsinformation:
Konton. Anvand de har sidorna nar du vill hantera information om foretag som du gor afférer med.

Kontakter. Anvand de har sidorna nar du vill hdlla reda pd personer som &r knutna till dina konton och
affarsmajligheter.

Affarsmojligheter. Anvand de har sidorna nar du vill hantera potentiellt vinstgenererande
affarsmajligheter.

Prognoser. Anvand de har sidorna nar du vill generera prognoser for kvartalsomsattning med
utgdngspunkt i befintliga affarsmojligheter.

Posttypen Kundamnen &r ocksd kopplad till saljomrddet eftersom kundémnen kan konverteras till
affarsmojligheter.

Oracle CRM On Demand har ocksa féljande posttyper fér information om férséljning och afférsplanering:

Affarsplan. Anviand de hér sidorna nar du vill satta upp strategiska mal och 3tgérder fér konton,
kontakter och produkter.

MAlsattning. Anvand de har sidorna nar du vill hantera mal pd hogre niva.
Plankonto. Anvand de har sidorna nar du vill félja upp hur konton mappas till affarsplaner.
Plankontakt. Anvand de har sidorna nar du vill koppla kontakter till affarsplaner.

Plan, affarsmdjlighet. Anvand de har sidorna nar du vill koppla affarsmdjligheter till affarsplaner.

Hantera forsaljning

Anvand foljande processer for att hantera férsaljning:
Hantera affarsméjligheter (pa sidan 180)
Hantera konton (pa sidan 180)
Hantera kontakter (pa sidan 181)
Hantera prognoser for forsaljningsanvindare (pa sidan 181)
Hantera prognoser fér prognosadministratérer (pa sidan 182)

Hantera kalender och aktiviteter (pa sidan 182)
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Hantera affarsmojligheter

Utfor foljande uppgifter for att hantera affarsmaojligheter:

Granska affarsmojlighetsfalten och den relaterade informationen. Se Félt for affarsmoéjligheter (pa sidan
234).

Skapa en ny affarsmojlighetspost. Se Skapa poster (pa sidan 39).
Lagg till produktintéktsposter i affarsméjligheten. Se Lanka produkter till affarsmdjligheter (pa sidan 225).

Definiera nyckelkontakterna och kontaktrollerna. Se Kontakter (p& sidan 202) och L&gga till roller (pd
sidan 1207).

Bevaka aktiviteter och anteckningar som &r relaterade till affirsméjligheter. Se Aktivitetsfalt (pa sidan
146) och L&gga till anteckningar (pa sidan 89).

Tilldela &gande och synlighet for affairsméjligheten. Se Stélla in atkomstprofiler (pad sidan 1199) och Dela
poster (team) (p& sidan 85).

Uppdatera affarsmdjlighetens séljsteg. Se Om affarsméjligheter och prognoser (pa sidan 218).

Léanka partner och konkurrenter som &r relaterade till affarsmdéjligheten. Se Bevaka partner och
konkurrenter till affarsmojligheter (p& sidan 223).

Beddm och prognostisera affarsméjligheten. Se Om affarsméjligheter och prognoser (pa sidan 218).

Hantera konton

Utfor féljande uppgifter fér att hantera konton:
Granska kontofélten och den relaterade informationen. Se Kontofalt (pa sidan 199).
Skapa en ny kontopost. Se Skapa poster (pa sidan 39).

Definiera nyckelkontakterna och kontaktrollerna. Se Kontakter (p& sidan 202) och L&gga till roller (pd
sidan 1207).

Bevaka de kontorelaterade aktiviteterna och anteckningarna. Se Aktivitetsfalt (pa sidan 146) och Lagga till
anteckningar (pa sidan 89).

Tilldela &gande och synlighet for kontot. Se Stélla in dtkomstprofiler (p& sidan 1199) och Dela poster
(team) (p& sidan 85).

Associera partner och konkurrenter med kontot. Se Bevaka partner och konkurrenter till konton (pa sidan
192).
Definiera kontorelationerna. Se Bevaka relationer mellan konton (p& sidan 193).
Obs! Steget ar specifikt for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
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Lagg till intaktsposterna till kontot. Se Bevaka intakter baserat pa konton (pa sidan 195).

Obs! Steget ar specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Prognostisera kontointakten. Se Bevaka intakter baserat pd konton (pa sidan 195).

Obs! Steget ar specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Bevaka kontots tillgdngar. Se Bevaka tillgdngar (pa sidan 194).

Hantera kontakter
Utfoér foljande uppgifter for att hantera kontakter:

Granska kontaktfalten och den relaterade informationen. Se Kontaktfalt (p& sidan 214).
Skapa en ny kontaktpost. Se Skapa poster (pa sidan 39).

Bevaka de kontaktrelaterade aktiviteterna och anteckningarna. Se Aktivitetsfalt (pa sidan 146) och Lagga
till anteckningar (pa sidan 89).

Tilldela &gande och synlighet for kontakten. Se Stalla in atkomstprofiler (pa sidan 1199) och Dela poster
(team) (p& sidan 85).

Synkronisera kontakterna med din PIM. Se Synkronisera med PIM (pa sidan 657).
Gor en undersdkning om kundnéjdhet. Se Anvénda skript for servicedrenden (pa sidan 282).

Definiera kontaktrelationerna. Se Bevaka relationer mellan kontakter (p& sidan 209).

Obs! Steget ar specifikt for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Lagg till intaktsposterna till kontakten. Se Bevaka intdkter baserat pa kontakter (pa sidan 210).

Obs! Steget ar specifikt for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Prognostisera kontaktintdkten. Se Bevaka intékter baserat pa kontakter (pa sidan 210).

Obs! Steget ar specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Bevaka kontaktens tillgdngar. Se Bevaka tillgdngar (pa sidan 194).

Obs! Steget ar specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Hantera prognoser for forsaljningsanvandare

Utfor féljande uppgifter for att hantera prognoser:

Stall in kvoterna. Mer information finns i Hantera kvoter (pa sidan 244).
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Gor prognoser for affarsmoéjligheter, konton och kontakter. Mer information finns i Prognoser (pa sidan
237).
Granska prognoserna. Mer information finns i Granska prognoser (pa sidan 239).
Uppdatera prognoserna. Mer information finns i Férnya prognoser (pa sidan 241).

Skicka prognoserna. Mer information finns i Skicka prognoser (p& sidan 243).

Hantera prognoser for prognosadministratorer

Utfor foljande uppgifter for att hantera prognoser:

Stall in foretagets rakenskapskalender. Se Stilla in foretagsprofil och globala standardvarden (pa sidan
1026).

Bestdm prognoshierarkin. Se Ange installningar for definition av prognoser (pa sidan 1305).
Stall in anvandarnas saljkvoter. Se Stalla in anvandarnas séljkvoter (pd sidan 1155).

Skapa en prognosdefinition, inklusive datum, typ, tidslangd och deltagare. Se Ange installningar for
definition av prognoser (p& sidan 1305).

Hantera kalender och aktiviteter

Utfor féljande uppgifter for att hantera kalender och aktiviteter:
Granska aktuella méten. Se Kalender och aktiviteter (pa sidan 119).
Skapa nya méten och uppgifter. Se Skapa aktiviteter (pa sidan 123).
Dela din kalender med andra anvindare. Se Visa andras kalendrar (pd sidan 142).
Bevaka och hantera nyckeluppgifter. Se Kalender och aktiviteter (pa sidan 119).

Synkronisera méten och uppgifter med din PIM. Se Synkronisera med PIM (p& sidan 657).

Kundamnen (saljaspekter)

Kundamnen har en viktig roll i saljprocessen. Saljprocessen kan bérja med att kundédmnen genereras.
Kunddmnena fors framat via kvalificering till konvertering. Mer information om saljprocessen finns i Hantera
marknadsforing (pa sidan 151). Du kan konvertera kunddmnen till kontakter, konton, affdrsregistreringar och
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affarsmojligheter. Nar ett kundémne har konverterats till en affarsmdéjlighet eller affarsregistrering bérjar det
ingd i saljprocessen. Vissa falt i affarsmojlighets- eller affarsregistreringsposten far sina varden fran
kundamnesposten. De har vardena tas fram genom mappning av de kunddmnen som har konverterats under
saljprocessen.

Konton

Anvand sidorna for konton fér att skapa, uppdatera och bevaka konton. Konton ar normalt foretag som du gor
affarer med, men du kan &ven bevaka partner, konkurrenter, narstdende bolag osv. med konton.

Om kontoposter &r viktiga for hur féretaget skéter sina affarer, vilket &r fallet i manga féretag, bér du
registrera sa mycket information om dessa konton som méjligt. En del av den informationen, till exempel
faltet Region eller Bransch, kan anvandas i rapporter for att kategorisera information. Detsamma galler om du
lankar en post, exempelvis en affarsméjlighet, till en kontopost dér filtet Region eller Bransch har fyllts i. D3
kan dessa affarsmdjligheter kategoriseras efter dessa varden.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Hantera konton (pa sidan 185)

Arbeta med hemsidan for konto

Hemsidan foér konto &r utgangspunkten fér hanteringen av konton.

Obs! Foretagsadministratdren kan anpassa layouten p& din hemsida for konton. Om din anvandarroll har
behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom légga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa ett konto

Du kan skapa ett nytt konto genom att klicka pa knappen Ny i sektionen fér mina nyligen visade konton. Mer
information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Kontofalt (pa sidan 199).

Arbeta med listor for konton

I sektionen Kontolistor visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand inneh3ller en uppséattning
standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for konton.

Alla konton Alla konton, sorterade i alfabetisk ordning efter
namn
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Alla kundkonton konton dar kontotypen ar angiven till kund

Alla konkurrentkonton konton dar kontotypen ar angiven till konkurrent
Alla partnerkonton konton dar kontotypen ar angiven till partner
Alla prospektkonton konton dar kontotypen ar angiven till prospekt
Nyligen skapade konton alla konton, sorterade efter skapandedatum
Nyligen andrade konton alla konton, sorterade efter andringsdatum

Alla konton som du kan referera till konton for vilka kryssrutan Referens ar markerad
Alla toppkonton konton dar prioriteten ar angiven till hég

Mina konton konton med ditt namn i faltet Agare

Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgédngliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade konton
I sektionen Mina nyligen visade konton visas de konton som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pd Visa fullstindig lista.

Arbeta med kontoaktiviteter

I sektionen for mina 6ppna kontorelaterade uppgifter visas de uppgifter som har tilldelats dig sorterade efter
sista datum och sedan prioritet. Du eller din chef anger sista datum och prioritet. Uppgiftsprioriteten, till
exempel 1-Hég, 2-Medel eller 3-Lag, anges med pilar: en uppil fér hég prioritet, ingen pil fér medelprioritet
och en nedpil fér 18g prioritet.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppgiftslistorna.

Klicka p% ldnken om du vill granska en uppgift.
Visa kontot som uppgiften har kopplats till genom att klicka p& kontots namn.

Om du vill visa hela uppgiftslistan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Anvanda rapporter for att analysera kontoprestationer

P& hemsidan for konton visas eventuellt en eller flera rapportsektioner. Féretagsadministratéren kan ange
vilka rapportsektioner som ska visas pa sidan. I standardutgdvan av Oracle CRM On Demand visas sektionen
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for kontoanalyser som innehaller omfattande analyser av hur kontona distribueras och deras intékter. Mer
information om hur du anvander sektionen finns i Analysera kontoprestation (pa sidan 198).

Ldagga till sektioner pa din hemsida for konton

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ytterligare sektioner pd hemsidan
for konto, beroende p3 vilka sektioner som foretagsadministratéren har gjort méjliga att visa pa hemsidan.

Sa hér lagger du till sektioner pa din hemsida for konton

Klicka pd Redigera layout pa hemsidan fér konton.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna p& hemsidan fér konton.

Klicka pd Spara.

Hantera konton
Utfoér foljande uppgifter for att hantera konton:
Bevaka kontaktroller vid ett konto (p& sidan 186)
Andra primar kontakt for ett konto (p& sidan 187)
Lanka poster till konton (p& sidan 187)
Lanka portféljkonton (pa sidan 190)
Ange 6verordnade konton (pa sidan 190)
Begrinsa antal poster som visas (pa sidan 191)
Bevaka partner och konkurrenter till konton (pa sidan 192)
Bevaka relationer mellan konton (pa sidan 193)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

Bevaka tillgdngar (pa sidan 194)
Bevaka intakter baserat pa konton (pa sidan 195)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

Bevaka besok (saljbesék) till kunder (pa sidan 128)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

Analysera kontoprestation (pa sidan 198)
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Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)
Dela poster (team) (p& sidan 85)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Kontofélt (pa sidan 199)

Arbeta med hemsidan fér konto (pa sidan 183)
Rapporter (pa sidan 697)

Anvanda Offline Client (pa sidan 648)

Importera data (p& sidan 1488)

Bevaka kontaktroller vid ett konto

Att bevaka en kontakts roll eller roller pd ett féretag ar viktigt for att forsta vilken paverkan kontakten har pd
kontots kdpbeslut. Férutom att specificera en kontakts roll fran sidan Kontodetaljer kan du frén
kontaktdetaljsidan definiera en kontakts roll for varje relaterat konto.

S3a hér specificerar du en eller flera roller for en kontokontakt

Valj konto.

Information om hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).

I sektionen Kontakter pa kontodetaljsidan klickar du pa lanken Redigera roller fér kontakten i fraga.
Pa redigeringssidan fér kontoroller visas de tillgédngliga och markerade rollerna fér kontokontakten.
I sektionen Tillgénglig valjer du roller (till exempel Anvandare, Utvarderare och Godkannare) for
kontakten och anvander sedan riktningspilen for att flytta rollerna till sektionen Valda.

Anvand upp- och nedpilen fér att andra ordningen p§ rollerna. Den 6versta rollen i listan ar den
primara rollen.
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Klicka pd Spara.

Andra primér kontakt for ett konto

Ett konto kan ha flera kontakter men en av kontakterna maste anges som primar kontakt fér kontot. Den
forsta kontakt som laggs till fér kontot &r som standard den primara kontakten, men denna installning kan
andras.

Sa hér dndrar du den priméra kontakten for ett konto

Valj konto.

Instruktioner for hur du véljer konton finns i Hitta poster (p& sidan 42).

P& sidan Kontodetaljer klickar du pa Redigera.

Obs! Om filtet Primar kontakt inte visas pa sidan Kontodetaljer och Konto, redigera kontaktar du
foretagsadministratéren och ber honom eller henne lagga till faltet i din sidlayout.

Tips: Om funktionen fér inbyggd redigering ar aktiverad for ditt féretag kan du éndra den primara
kontakten direkt p% sidan Kontodetaljer. Mer information om inbyggd redigering finns i Uppdatera
postdetaljer (pa sidan 61).

P& sidan Konto, redigera klickar du pa ikonen Sékning bredvid faltet Primar kontakt.
Valj den nya primara kontakten i sokfénstret.

Klicka pd Spara pa sidan Konto, redigera.

Lanka poster till konton

Du kan ldnka nya poster du skapar frén sidan Detalj, exempelvis kontakter och aktiviteter, till kontoposten.
N&r du lankar associerade poster till varandra kan du och andra som har 8tkomstbehérighet f& fullsténdig
oversikt dver informationen.

Nya poster laggs till i databasen samtidigt som de lankas till det valda kontot. En kontakt som du exempelvis
skapar pa sidan Kontodetalj lankas till kontot och visas sedan pa sidan Kontakter.

En kontopost innehaller information som, efter att ha lankats till en annan post, &rvs. I vissa
affarsmojlighetsrapporter visas exempelvis posterna per Region eller Bransch. Eftersom Region och Bransch
inte ingar i affarsméjlighetsposterna, gors en sékning i systemet efter lankade kontoposter for att avgéra
vilken grupp affarsmajligheten tillhor. Darfér ska du lénka poster till kontoposten nar det ar majligt.

Du kan &ven lanka andra anvéndare till en kontopost s3 att de kan visa posten. Exempelvis kanske du
behéver dela en kontopost med kolleger om ni arbetar med att slutféra en afféar. Beroende pa sin roll kan
teammedlemmarna ha olika atkomstbehov fér kontoposten och de kontakt- och affarsméjlighetsposter som ar
lankade till kontot.
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Ldnka information till ett konto

Valj konto.

Instruktioner fér hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& sidan Kontodetalj rullar du till relevant sektion och ldnkar konton till poster efter behov.

Obs! Féretagsadministratdren faststéller vilken typ av relaterad information som kan visas p& sidan
Kontodetalj. Du kan @ndra ordningen for sektionerna for relaterad information som é&r tillgangliga for
dig eller délja relaterad information som du inte anvander. Klicka pd Redigera Layout om du vill
redigera sidlayouten och klicka pa pilarna pa sidan Personlig layout for att lagga till eller ta bort
sektioner samt for att ordna sektionerna p& sidan. Dessa &ndringar paverkar enbart din visning av
Oracle CRM On Demand.

I féljande tabell listas nagra av de posttyper som du eventuellt kan lanka till ett konto.

Affarsmojligheter Om du vill 1anka en ny affarsméjlighet klickar du pa Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Redigera och sparar posten.
Faltbeskrivningar finns i Falt for affarsmaojlighet (finns "Falt for
affarsmojligheter" pa sidan 234).

Servicearenden Om du vill lanka en ny servicebegéran klickar du pa Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Redigera och sparar posten.
Faltbeskrivningar finns i Falt for servicebegaran (finns "Servicedrende,
falt" pa sidan 284).

Anteckningar Om du vill 1anka en ny anteckning klickar du pa Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna och sparar posten.

Obs! Du kan &ven lagga till anteckningar genom att klicka pa
anteckningsikonen &verst till héger pd sidan om denna funktion
aktiverats for foretaget.

Mer information om anteckningar finns i Ligga till anteckningar (pa
sidan 89).

Oppna aktiviteter Om du vill Ianka en ny uppgift eller en ny bokning klickar du pa Ny
uppgift eller Ny bokning. Ange sedan de obligatoriska uppgifterna i
formularet Redigera och spara posten. Féltbeskrivningar finns i
Aktivitetsfalt (pa sidan 146).

Du kan lanka flera aktiviteter till ett konto. Om en tid har associerats
med en aktivitet, visas aktiviteten i listan Aktiviteter och kalender.

Anvdndare som kan se ett konto kan @ven se de aktiviteter som ar
lankade till kontot, inklusive de aktiviteter som &gs av eller ar
tilldelade andra.
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Kontoteam

Kontopartner

Kontokonkurrenter

Om du vill lanka en ny kontakt klickar du p@ Nytt, anger de
obligatoriska uppgifterna i formularet Redigera och sparar posten.
Faltbeskrivningar finns i Kontaktfalt (p& sidan 214).

Tips! Om du vill undvika att kontaktposter dubbleras kan du
ocksa klicka pd Lagg till och darefter klicka pa sdkikonen bredvid
kolumnen Ny kontakt. I s6kfonstret anger du férnamnet,
efternamnet eller e-postadressen och klickar pa OK. Om
kontakten inte hittas i applikationen klickar du pa Nytt och skapar
kontaktposten.

Om du vet att kontaktposten finns klickar du pa Lagg till fér att lanka
den till den har posten.

Klicka pa lanken Namn nar du vill ppna sidan Kontakt, detalj for att
uppdatera information om kontakten.

Klicka pa Lagg till anvéndare om du vill att denna post ska vara synlig
for andra medarbetare. I fonstret Konto, team, légg till anvandare,
véljer du medarbetarens namn och anger atkomstnivan. Mer
information om delning av poster finns i Delning av poster (team)
(finns "Dela poster (team)" pa sidan 85).

Klicka pa Lagg till om du vill lanka ett konto och bevaka det som din
partner. Ange sedan de obligatoriska uppgifterna i formularet
Redigera och spara posten. Faltbeskrivningar finns i }Bevaka partner
och konkurrenter till konton (finns "Bevaka partner och konkurrenter
till konton" p& sidan 192).

Klicka pa Lagg till om du vill lanka ett konto och bevaka det som din
konkurrent. Ange sedan de obligatoriska uppgifterna i formularet
Redigera och spara posten. Faltbeskrivningar finns i }Bevaka partner
och konkurrenter till konton (finns "Bevaka partner och konkurrenter
till konton" pa sidan 192).

S3a hér tar du bort eller raderar en linkad post

Valj konto.

Instruktioner fér hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Rulla ned till relevant sektion pa sidan Kontodetalj.

I raden vars lank du vill flytta eller ta bort valjer du Flytta bort eller Ta bort pa postnivdmenyn:

Konton

Ta bort.Den hér lanken tar bort associationen mellan posterna utan att ndgon av posterna raderas.

Radera Detta tar bort den lankade posten. En borttagen post flyttas till sidan Borttagna poster och
tas bort permanent fran databasen efter 30 dagar.

Se aven

I féljande avsnitt finns relaterad information:
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Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)
Ta bort och 3terstélla poster (pa sidan 102)
Bevaka tillgdngar (pa sidan 194)

Lanka portféljkonton

Funktionen ar specifik for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Du kan lanka portféljkonton till ett konto med en icke-exklusiv relation. Det & med andra ord mdjligt att lanka
manga portféljkonton till ett konto, medan varje portféljkonto endast kan lankas till ett konto.

Innan du boérjar. Portfdljrelaterad information visas inte som standard pa kontodetaljsidan. Om du ska

kunna se den informationen maste féretagsadministratéren bevilja din roll dtkomst till portféljrelaterad
information. Du eller féretagsadministratéren maste sedan l&gga till portféljrelaterad information i layouten fér
kontodetaljsidan. Mer information om hur du anpassar layouten p& detaljsidan finns i Andra layout pa
detaljsidor (pa sidan 638).

S3& hér lankar du ett portféljdelkonto

Valj det dverordnade kontot.

Information om hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P3 detaljsidan for kontot bladdrar du till den portféljrelaterade informationen och klickar sedan p& Ny.

Fyll i falten pd sidan Portféljkonto, redigera.

Mer information om portféljkonton finns i Falt for portféljkonto (pa sidan 537).

Spara posten.

Ange overordnade konton

Du kan ange kontohierarkier, exempelvis ett foretag som ar dotterbolag till ett annat féretag, genom att ange
en relation mellan det 6éverordnade och det underordnade foretaget. Forst skapar du det 6verordnade kontot
och darefter valjer du det kontot som Overordnat till det underordnade kontot.

S& hér anger du det éverordnade kontot:

Vadlj det underordnade kontot.

Instruktioner fér hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Pa sidan Kontodetaljer klickar du pa Redigera.

Obs! Om inline-redigeringsfunktionen ar aktiverad for foretaget kan du ange det 6verordnade kontot
direkt pa sidan Kontodetaljer. Mer information om inline-redigering finns i Uppdatera postdetaljer (pa
sidan 61).
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P& sidan Konto, redigera klickar du pa ikonen Sokning bredvid faltet Overordnat konto.
I s6kfénstret markerar du det éverordnade kontot.

Spara posten.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Hitta poster (pa sidan 42)
Kontofalt (pa sidan 199)

Begransa antal poster som visas

Du kan begransa konton du ser genom att valja en filtrerad lista. En lista visar en undergrupp av konton som
uppfyller de kriterier som har sparats med listan.

Innan du bérjar:

N&r du skapar en lista maste du ange falt och vérden fér de kriterier du konfigurerar. Ga till sidan
Redigera konto och skriva ned exakta filtnamn och vérden sa som de anvénds i din applikation, annars
kan de handa att den filtrerade listan inte hamtar ratt poster. Du kan ocksa skriva ut postens detaljsida
for att hamta exakta faltnamn, men utskriften visar inte faltvarde for listrutor.

Om du anvander Oracle Offline On Demand (Offline client) begransas antalet poster du kan ladda ned vid
ett och samma tillfalle. Som standard har Offline client begrénsats till nedladdning av 250 konton at
gangen. Ditt foretags administratér kan begéra en 6kning av detta antal, men om du 6kar antalet kan det
hénda att nedladdningsprocessen tar langre tid. Om ditt konto dverstiger maxantalet du far ladda ned ska
du skapa filtrerade listor for att dela upp dina konton i mindre konton, till exempel konton baserade pa
olika prioritetsvérden, eller pd plats. Under nedladdningsprocessen ska du vélja de filtrerade listor du har
skapat for att se till att alla dina kontoposter kopieras till din barbara eller stationara dator.

Oppna en filtrerad lista fér konton

Klicka pa fliken Konton.

Fran sektionen Kontolistor pa hemsidan fér konto véljer du listan du vill arbeta med.

En beskrivning av standardinstallda kontofiltrerade listor finns i Arbeta med hemsidan for konton
(finns "Arbeta med hemsidan fér konto" pa sidan 183).

Skapa en filtrerad lista for konton

Klicka pa fliken Konton.
Frén sektionen Kontolistor p& hemsidan fér konto klickar du pa ldnken Hantera listor.

P& sidan Hantera listor klickar du pd knappen Ny lista.
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Utfor stegen som beskrivs i Skapa och begrénsa listor (pa sidan 75).

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Kontofalt (pa sidan 199)
Arbeta med aktivitetslistor (p& sidan 124)

Arbeta med hemsidan fér konto (pa sidan 183)

Bevaka partner och konkurrenter till konton

Oracle CRM On Demand tillhandahaller omraden i applikationen dér du kan bevaka information om antingen
partner eller konkurrenter for dina konton. Till exempel kanske du vill bevaka vilka féretag (konton) du gor
affarer med for Konto XYZ eller vilka foretag (konton) du konkurrerar med fér Konto XYZ.

Om du vill gbra detta lankar du forst kontot som utgdr din partner eller konkurrent till kontoposten. Du kan
ldnka s3 manga partner- eller konkurrentkonton du vill. Ldgg sedan till information, till exempel om styrkor
och svagheter, pa redigeringssidan fér kontopartner eller kontokonkurrent.

Obs! Nar du lagger till en kontopartner eller kontokonkurrent skapas en émsesidig post under det valda
kontot. Om du till exempel lagger till Konto 123 som en kontopartner till Konto XYZ visas automatiskt Konto
123 i kontopartnerlistan for Konto XYZ.

Information om hur du konverterar befintliga konton till partnerkonton finns i Konvertera konton till
partnerkonton (pa sidan 327).

Innan du bérjar. Skapa en kontopost for varje partner eller konkurrent du vill koppla till kontot. Information
om hur du lagger till poster finns i Skapa poster (pa sidan 39).

Bevaka information om partner och konkurrenter for konton

Valj konto.
Instruktioner fér hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Bladdra ned till sektionen Kontopartners eller Kontokonkurrenter pd kontodetaljsidan och gér ndgot av
foljande:
Klicka pd Lagg till for att lanka ett konto.
For att uppdatera information klickar du p& lanken Redigera invid den befintliga partnern eller
konkurrenten.
Ange den noédvéndiga informationen pa redigeringssidan fér kontopartner eller kontokonkurrent.

Féljande tabell innehaller information om filt med bevakad partner eller konkurrent.
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Kontopartner Klicka pa ikonen Sékning och valj det konto vars relation och
information du vill bevaka som partner nar du arbetar med det
har kontot. Faltet &r obligatoriskt.

Kontots konkurrent Klicka pa ikonen Sokning och vélj det konto vars relation och
information du vill bevaka som konkurrent for det har kontot.
Faltet ar obligatoriskt.

Roll Valj ett alternativ som definierar relationen mellan kontona.
Faltet ar obligatoriskt.

Omvand roll Valj ett alternativ som vander relationen mellan kontona. Faltet
ar obligatoriskt.

Startdatum Du kan anvanda det har faltet nar du vill registrera
partnerskapets startdatum. Standard ar dagens datum. Faltet &r
obligatoriskt.

Slutdatum Du kan anvanda det hér filtet for att registrera utgangsdatum for
ett partnerskap.

Primar kontakt Den viktigaste kontakten i relationen med partnern eller

konkurrenten.

Spara posten.

Bevaka relationer mellan konton

Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte tillganglig for ditt
foretag.

Nar du vill bevaka relationer mellan konton ska du lagra informationen pg sidorna Konto, samband. Kanske vill
du exempelvis bevaka relationer mellan investerare eller dotterbolag fér det har kontot.

Om du vill gbra det kopplar du forst det konto vars relation du vill bevaka till denna kontopost. (Du kan koppla
hur m&nga konton du vill.) Definiera sedan relationen och lagg till eventuell relevant information.

Innan du boérjar. Skapa en kontopost fér varje organisation som du vill Ianka till kontot. Den har funktionen
finns eventuellt inte i din version av applikationen.

S& hér bevakar du relationer mellan konton

Valj konto.

Instruktioner for hur du véljer konton finns i Hitta poster (pd sidan 42).

Pa sidan Konto, detalj rullar du ned till sektionen Kontorelationer och gér nagot av féljande:

Klicka pa Lagg till fér att lanka ett konto.

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 193



Foérsaljning

For att uppdatera information ska du klicka pa lanken Redigera i raden fér den befintliga
kontorelationen.
P& sidan Kontorelation, redigera fyller du i 6nskad information.

Foljande tabell innehaller information om falt med bevakning av relationer mellan konton.

Relaterat konto Klicka pa ikonen Sokning och vélj det konto vars relation och
information du vill bevaka. Faltet ar obligatoriskt.

Roll Valj ett alternativ som definierar relationen mellan kontona.
Faltet ar obligatoriskt.

Omvand roll Valj ett alternativ som vander relationen mellan kontona. Faltet
ar obligatoriskt.

Startdatum Du kan anvanda det har faltet fér att registrera startdatumet fér
relationen mellan kontona. Standard ar dagens datum.

Slutdatum Anvand filtet for att registrera utgangsdatum for relationen
mellan kontona.

Spara posten.

Bevaka tillgdngar

Né&r du vill bevaka en produkt du har salt till en kund eller ett féretag lankar du produktposten till kontot som
en tillgang.

Lidnka en produktpost till ett konto som en tillgéng

Valj konto.

Instruktioner fér hur du véljer konton finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Pa sidan Konto, detalj rullar du ned till avsnittet Tillgdngar och gér nagot av féljande:
Skapa en tillgdng genom att klicka pa Ny.
Normalt blir den som skapar tillgdngen ocksa tillgdngens dgare.

For att uppdatera tillgdngsinformation klickar du pa lanken Redigera invid den befintliga tillgdngen.

P3 sidan Tillgdng, redigera fyller du i 6nskad information.

Obs! Om du anvénder en branschspecifik version av Oracle CRM On Demand kan tillgdngar ha listats
under olika rubriker. Till exempel, i Oracle CRM On Demand Automotive Edition har tillgdngar listats
som fordon.
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I foljande tabell beskrivs en del falt for att bevaka tillgdngsinformation. Om du anvénder en
branschspecifik version av Oracle CRM On Demand kan du se ytterligare falt.

Nyckelinformation for tillgadngar

Produktnamn Produkt som levereras till kunden. Nar du lankar produktposten kopieras
de hér falten fran produktdefinitionen: Produktkategori, Artikelnr, Typ och
Status.

Ink6pspris Pris som har betalats for produkten.

Kvantitet Antal enheter kunden har képt.

Leveransdatum Standard for dagens datum.

Produktkategori Skrivskyddad. Kopierad fr@n produktdefinitionen.

Artikelnr Skrivskyddad. Kopierad fr@n produktdefinitionen.

Typ Skrivskyddad. Kopierad fran produktdefinitionen.

Driftstatus Standardvardena ar Inaktiva, Aktiva, Ledig, Upp, Begr. anvandn.,
Underhdll, Stopp, Kritiskt stopp.

Garanti Tidsperiod fér garantin.

Kontrakt Typ av kontrakt, t.ex. Brons, Guld, Platina eller Silver.

Valuta Valuta som inkdpspriset anges i. Du kan konvertera priset till en annan

Meddelandedatu
m

valuta om féretagsadministratéren har konfigurerat denna funktion.

Datum som visas i uppgiftsposten.

Om du anger meddelandedatum i tillgdngsposten skapas en uppgift nar
du sparar den hér tillgdngsposten. Uppgiften visas som “Tillgdngs- namn
kraver tillsyn” p& Min hemsida samt hemsidan fér konto och kalender.

Tips! Stall in datum for att du ska fa tid for uppfdljningsuppgifter om den
har tillgdngen, t.ex. meddelande om att ett kontrakt eller en garanti
haller pa att ga ut.

Obs! Funktionen for att skapa en uppgift automatiskt ar bara aktiv nar du
anger ett meddelandedatum fér en tillgdngspost och inte fér en
kontaktpost.

Ovrig information

Beskrivning

Ytterligare information om tillgangen. Begransat till 250 tecken.

Bevaka intdkter baserat pa konton

Innan du bérjar. Den har funktionen ar specifik for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
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Du kan bevaka intdktsinformation for dina konton s3 att foretaget kan basera sina prognoser pa kontointakter.
Du gor detta genom att lagga till intédktsposter i konton.

Nar du lagger till intdktsposter i konton kan du:
Bevaka produkter, produktkategorier eller prognostiserad intdkt for respektive konto
Basera foretagets prognoser pa kontointékt

Om fdretaget baserar sina prognoser pa konton, inkluderas enbart poster som uppfyller dessa kriterier i
prognosen:

Intaktsposten for kontot maste ha statusen Oppen, Avvaktande eller Sténgd.
Intaktsposten for kontot maste ha faltet Prognos markerat.
Intéktsposten kan inte lankas till en affarsméjlighet.

Innan du boérjar.Féretaget behdver informera dig om vilken prognosmetod som ska anvandas. Ett foretag
kan skapa intdktsprognoser for nagot av féljande: affarsméjlighetsintakt, kvantitet och intakt for
affarsmojlighetsprodukt, kontaktintakt eller kontaktintakt. Féretagets prognosmetod styr vilka falt som du
maste fylla i nar du lagger till intaktsposter i konton.

Sa héar lagger du till intdkt i konton

Valj konto.

Instruktioner for hur du véljer konton finns i Hitta poster (p& sidan 42).

P& sidan Konto, detalj rullar du ned till sektionen Intédkter och gér nagot av féljande:
Klicka pa Lagg till om du vill 1agga till en intéktspost.
For att uppdatera intdktsinformation ska du klicka pa ldnken Redigera bredvid den befintliga
intaktsposten.

P3 sidan Intakt, redigera fyller du i intaktsfélten.

Obs! Om ditt foretag inte anvander kontointakt for sina prognoser, ar det bast att Iamna kryssrutan

Prognos tom pa& sidan Intakt.

Spara posten.

Intaktsfalt

Féljande tabell innehaller information om falt fér produktintékter. Féretagsadministratéren kan lagga till, byta
namn pa eller ta bort falt. De falt som du ser kan darfér skilja sig fran de falt som beskrivs i tabellen.

Obs! For prognostisering av konto- och kontaktintakt kravs att intékter aktiverats for bAde konton och
kontakter. Denna funktion maste konfigureras for foretaget. Kontakta din foretagsadministrator for mer
information.

Varning! Om féretaget baserar sina prognoser pa konto- eller kontaktintakter kan den information som du
anger for intdkten paverka berakningarna.
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Nyckelproduktinformation

Start-/slutdatum

Produktnamn

Produktkategori
Artikelnr

Prognos

Typ

Status

Kvantitet

Intakt

Det forvantade intaktsslutdatumet for ett konto eller en kontakt. Startdatumet
for dterkommande intakt. For aterkommande intakt med ett slutdatum som
infaller p& manadens sista dag och ett startdatum mitt i manaden, lagger du till
en post for det fullstandiga aterkommande priset och en annan post for den
fordelade ordern.

Exempel: Du boérjar leverera konsumtionsvaror till ett féretag eller en klient den
15 maj. Darefter skickar du konsumtionsvaror fér 5 000 kronor i slutet av varje
méanad under resten av 8ret.

F6r maj lagger du till en post med dessa varden:
Intakt = SEK 2 500
Kvantitet = 1

Foér den aterkommande ordern lagger du till en andra post med dessa vérden:
Intakt = SEK 5 000

Kvantitet = 1

Frekvens = M&nadsvis

Antal perioder = 7 (juni till december).

Endast produkter som d@r markerade som bestallningsbara av
foretagsadministratdéren kan valjas.

Produktens kategori.
Nummer som éverfors fran produktdefinitionen. Skrivskyddat falt.
Indikator for att inkludera den har produkten i prognossummorna.

Standardvarden ar Faktiska, Levererade, Fakturerade, Bokade, Projekterade och
Kvot.

Obs! Den typ du anger galler den relevanta intéktsposten. Ett annat typfalt
(skrivskyddat) som fylls pa med produktinformationen kan ocksd visas pa sidan.

Om ditt féretag beraknar sina prognoser pa konton eller kontakter, maste du
ange statusen Oppen, Avvaktande eller Sténgd fér att denna post ska inkluderas i
prognoserna.

Obs! Den status du anger galler den relevanta intaktsposten. Ett annat statusfalt
(skrivskyddat) som fylls p& med produktinformationen kan ocksa visas pa sidan.

Antalet enheter som kunden bestéller. Fér en dterkommande produkt anger du
den totala kvantiteten per period. Om du till exempel skickar tio skrivarpatroner
varje manad anger du 10.

Kvantiteten multiplicerat med priset. Intakten kan inte skrivas éver. Om
kryssrutan Prognos har markerats ingar det har intéktsbeloppet i féretagets
prognossummor.

Tips! Om du vill prognostisera ett specifikt intaktsvarde, oberoende av produkten
eller produktkategorin, anger du kvantiteten till 1 och priset lika med
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intaktsvardet.

Beskrivning Ytterligare information om produkten. Begransat till 16 350 tecken.
Aterkommande intékter, information

Frekvens Anger frekvens for en dterkommande produkt.
Termen Varannan vecka betyder en gédng varannan vecka.

N&r du fyller i det har faltet m3ste du dven fylla i faltet Antal perioder.

Antal perioder Antal perioder for en dterkommande produkt. Aterkommande intakter stoder max
260 perioder. Hur 18ng tid som omfattas beror pa hur 18nga perioderna ar med
utgdngspunkt i den frekvens som har angetts (i faltet Frekvens.) Om du till
exempel har en aterkommande intékt fér varje vecka kan du bevaka intékter for
upp till fem ar.

Obs! Nar du fyller i det har faltet maste du dven fylla i faltet Frekvens.
Ovrig information

Agare Person som har tilldelats den har intédktsposten. Normalt kan agaren uppdatera
poster, dverfora en post till en annan &gare eller ta bort poster. Atkomstnivderna
kan emellertid justeras sa att en anvéndares atkomst begrénsas eller utdkas.

Det har vardet paverkar vilka poster som ingdr i rapporterna som du eller dina
chefer kér (frdn rapport- och infopanelssidorna).

Varje post har en agare. Poster for konto, kontakt och affarsméjligheter kan dock
delas med andra medarbetare. Instruktioner finns i Dela poster (team) (pa sidan
85).

Analysera kontoprestation

I sektionen Kontoanalys p& hemsidan fér konton visas en analys av kontodistributionen och de bokférda
intakterna. I den har sektionen kan du identifiera de bdst presterande respektive de underpresterande
kunderna samt de nya marknadssegmenten.

I den har sektionen pa hemsidan fér konton kan du visa specifik information genom att placera pekaren pa
diagrammet, klicka pa ett segment om du vill granska en detaljerad rapport eller byta kategorier i listrutorna
om du vill visa samma uppgifter ur ett annat perspektiv.
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Kontofalt

Anvand redigeringssidan for konton for att lagga till ett konto eller uppdatera uppgifter for ett befintligt konto.
P& redigeringssidan for konton visas den fullstandiga uppsattningen falt for ett konto.

Tips! Du kan ocksa redigera konton pa sidan Kontolista och sidan Kontodetaljer. Mer information om hur du
uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfér kan informationen du ser pa skdrmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Kontoposter &r viktiga fér hur du hanterar och visar dina data. Darfér bér du registrera s&8 mycket information
om dessa konton som madjligt. En del av den informationen, till exempel region eller bransch, kan anvandas i
rapporter for att kategorisera information. Detsamma galler om du lankar en post, exempelvis en
affarsmojlighet, till en kontopost dar Region eller Bransch har fyllts i. D& kan dessa affarsmdjligheter
kategoriseras efter dessa varden.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Nyckelkontoinformation

Konto Kontots namn. For att undvika dubblettposter ska du se till att félja de
namnkonventioner som foretaget har for forkortningar, stora bokstaver osv.

Plats Typ av anlaggning som kontot har pa den hér platsen, t.ex. Huvudkontor.
Overordnat Det féretag som kontot ar dotterbolag till.

konto

Webbplats Webbadress for kontot.

Forsdljningsinformation for konto

Kontotyp Foretagets relation till kontot, till exempel prospekt, kund, partner eller konkurrent.

Obs! Konton som ar avsedda for en partner eller en konkurrent visas under listorna
Alla konkurrenter och Alla partnerkonton som ar tillgangliga p% kontohemsidan.

De finns ocksa i listan éver konton som du kan lanka till andra konton eller
affarsmojligheter fran sidan Konto eller Affirsmdjlighet, detalj. I det ldget kan du
definiera den exakta rollen fér det kontot, till exempel aterférséljare, leverantdr
eller partner och bevaka partner- och konkurrentinformation for alla konton och
affarsmojligheter.

Prioritet Prioritetsniva fér kontot, som Hég, Medel och Lag.

Bransch Typ av verksamhet fér kontot, till exempel tillverkning, hégteknologi, finansiella
tjanster, 3terf('5rséljning, bilindustri, ldkemedel, telekommunikation, energi, tjanster
eller évrig verksamhet.

Om du vill visa rapportinformation, exempelvis affarsmdjligheter per bransch,
valjer du en bransch fér kontot och lankar sedan affarsméjlighetsposten till det
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Aktiebolag

Region

Status

Senaste
samtalsdatum

Sjukhusnr

Pdverkandetyp
Samtalsfrekvens

Kallkampanj

Arliga intakter

Marknadssegme
nt

Marknadspotenti
al

Intakt, ack. ar
Marknadsandel

Referens

Referens fran
den

Kontopartner

Antal lakare

kontot.

Indikation p& att kontot ar ett offentligégt bolag.

Den region som kontot hamnar under i ert féretag. Om du vill visa
rapportinformation, exempelvis affarsmoéjligheter per region, valjer du en region fér
kontot och lédnkar sedan affarsmdjlighetsposten till det kontot.

Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Sjukhusets nummer. Det har féltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Den kampanj som genererade kontot. Om kontot skapas genom processen for
konvertering av kundamnen, fylls faltet i automatiskt fran faltet Kampanj for
kundamnesposten. Om kontot skapas av en anvandare kan anvandaren ange
information i faltet.

Féretagets arsomséattning.
Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Indikation pa att kontot kan anvéndas som en referens som potentiella kunder eller
forsaljningsrepresentanter kan ta kontakt med.

Det datum som kontot blir en referens.

Indikation pa att kontot &r en partner.

Det antal ldkare som arbetar pa vardanlaggningen, till exempel ett sjukhus eller en
klinik. Det har faltet ar avsett fér Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

200 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Kontakter

Rutt Det har faltet ar avsett for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Ovrig information

Fakturerings- Om du véljer ett land faststélls etiketterna for aterstdende adressfalt enligt det
och landets adresskonvention. Skdrmen férnyas eventuellt sd att de justerade
leveransadresse falthamnen visas.

.
Om du lagger till en kontakt och lénkar till det har kontot dverfors

faktureringsadressen for kontot till sektionen Kontoadress for kontakten.

Agare Alias for postens dgare. Normalt kan dgaren uppdatera posten, dverfora posten till
en annan agare eller ta bort posten. Atkomstnivderna kan emellertid justeras s& att
en anvandares dtkomst begrénsas eller utékas. Fér att omférdela dgande av ett
konto maste du ha behoérighet att Idsa/redigera/ta bort kontot.

Obs! Om gruppdgande ar aktiverat i foretaget andras automatiskt
teammedlemmarna i gruppen om den nya dgaren ar medlem i en annan grupp.

Vérdet i faltet Agare paverkar vilka poster som tas med i rapporterna som du eller
dina chefer kor.

Varje post har en dgare. Kontoposter kan dock delas med andra anstallda via sidan
Kontoteam. Mer information finns i Dela poster (team) (p& sidan 85).

Tilldela konto p& Anger att kontot ska tilldelas pd nytt. Om féretagets administratér har konfigurerat

nytt regler for tilldelning av konton medfér en aktivering av detta falt att
tilldelningshanteraren behandlar kontot pa nytt och tilldelar det i enlighet med
reglerna.

Obs! Bearbetningstiden for omtilldelning av poster kan variera beroende pa hur
komplexa foretagets tilldelningsregler ar, antalet poster som ska omtilldelas och
den aktuella systembelastningen. Fér konton pdverkas bearbetningstiden dven av
antalet medlemmar i teamet samt antalet konton och kontakter som ar kopplade
till posten. Agarnamnet &ndras nar posten omtilldelas.

Distrikt Det distrikt som kontot tillhor.

Andrad av Namnet p& den person som har skapat eller senast uppdaterat kontoposten, féljt
av datumet och klockslaget fér uppdateringen. Systemgenererat.

Beskrivning Ytterligare information om kontot. Det har faltet ar begransat till 16 350 tecken.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Hantera konton (pa sidan 185)
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Anvand sidorna for kontakter fér att skapa, uppdatera och bevaka kontakter. Kontakter ar personer som
foretaget gor affarer med for tillfallet eller férvantar sig att géra affarer med i framtiden. Dessa personer kan
vara personer som ar anstadllda i andra féretag, oberoende konsulter, leverantérer eller bekanta. En kontakt ar
normalt associerad med ett konto och ett konto brukar ha Iankar till information om flera andra kontakter i det
foretaget.

I Oracle CRM On Demand Financial Services Edition utses ofta en kontakt till en kund for att ge stod at
funktioner som ar specifika fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition. Om du utser en kontakt till
en kund anger du att detta &r en kontakt som foretaget har en I&ngsiktig relation med. Du kan dvervaka
forandringar i kundens situation samt identifiera affarsmaéjligheter fér merférsaljning av ytterligare produkter
till kunden.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Hantera kontakter (pa sidan 204)

Arbeta med hemsidan for kontakter
Hemsidan fér kontakter ar utgadngspunkten fér hanteringen av kontakter.

Obs! Foretagsadministratdren kan anpassa layouten p& din hemsida for kontakter. Om din anvandarroll har
behorigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom légga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en kontakt

Du kan skapa en ny kontakt genom att klicka pa knappen Ny i sektionen fér mina nyligen visade kontakter.
Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Kontaktfalt (pa sidan 214).

Arbeta med kontaktlistor

I sektionen Kontaktlistor visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand innehaller en uppséattning
standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for kontakter.

Alla kontakter Inga filter ar tillgangliga. Listan visar alla poster du
har behérighet att visa, oavsett vem som ager dem.

Alla kundkontakter Kontakter dar faltet Typ har vardet Kund
Mina kontakter Kontakter med ditt anvdndarnamn i faltet Agare
Mina nyligen skapade kontakter Kontakter med ditt anvdndarnamn i faltet Agare,
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sorterade efter datumet d3 de skapades.

Mina nyligen andrade kontakter Kontakter med ditt anvdndarnamn i faltet Agare,
sorterade efter datumet da de &ndrades.

Nyligen skapade kontakter Alla kontakter, sorterade efter skapandedatum
Nyligen dndrade kontakter Alla kontakter, sorterade efter andringsdatum

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebéar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade kontakter
I sektionen Mina nyligen visade kontakter visas de kontakter som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pd Visa fullstindig lista.

Arbeta med kontaktuppgifter

I sektionen for mina 6ppna kontaktrelaterade uppgifter visas de uppgifter som har tilldelats dig sorterade efter
sista datum och sedan prioritet. Du eller din chef anger sista datum och prioritet. Uppgiftsprioriteten, till
exempel 1-Hdg, 2-Medel eller 3-Lag, anges med pilar: en uppil fér hdg prioritet, ingen pil fér medelprioritet
och en nedpil fér 18g prioritet.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppgiftslistorna.

Klicka p% ldnken om du vill granska en uppgift.
Visa kontakten som uppgiften har kopplats till genom att klicka p& kontaktens namn.

Om du vill visa hela uppgiftslistan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Analysera kontakter med hjalp av rapporter

P& hemsidan for kontakter visas eventuellt en eller flera rapportsektioner. Féretagsadministratéren kan ange

vilka rapportsektioner som ska visas pa sidan. I standardutgavan av Oracle CRM On Demand visas sektionen

for kontaktanalys per konto som innehdller omfattande kriterier fér kontakter per konto, till exempel Distrikt,
Delstat/provins och Bransch. Information om hur du anvénder sektionen finns i Analysera kontakter (pa sidan
212).
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Ldagga till sektioner pa din hemsida for kontakter

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du lagga till ytterligare sektioner pa hemsidan
for kontakter, beroende pd vilka sektioner som féretagsadministratéren har gjort méjliga att visa pa sidan.

S& hér ldgger du till sektioner pd din hemsida fér kontakter

1 Klicka pa Redigera layout pa hemsidan for kontakter.

2 Klicka pd pilarna p& layoutsidan om du vill 1dgga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa hemsidan for kontakter.

3  Klicka pa Spara.

Hantera kontakter

Utfor foljande uppgifter for att hantera kontakter:

B Importera dina kontakter (pa sidan 205)

B Linka kontakter till flera konton (pa sidan 209)

B Bevaka relationer mellan kontakter (pd sidan 209)
B Bevaka intakter baserat pd kontakter (pa sidan 210)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

B Lagga till referenser (pa sidan 211)

Obs! Funktionen ingar inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

B Bevaka kontakters intressen (pa sidan 212)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

B Analysera kontakter (pa sidan 212)
B Bevaka basta tiderna for samtal (pa sidan 212)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

B Lagga till delstatslicenser for kontakter (pa sidan 213)

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte
tillganglig for ditt foretag.

B Bevaka besok (saljbesok) till kunder (pa sidan 128)
Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte

tillganglig for ditt foretag.
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Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma for manga typer av poster finns i foljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Dela poster (team) (p& sidan 85)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfor kan informationen du ser pa skdrmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregaende lista.

Importera dina kontakter

Som en icke-administratér kan du importera upp till 2 000 kontakter samtidigt frdn en CSV-fil
(kommaavgransat varde) for anvandning med Oracle CRM On Demand.

Nar du importerar kontakter anger du hur du vill att dubblettposter ska hanteras i Oracle CRM On Demand.

Flera verktyg finns tillgdngliga pa sidan Import- och exportverktyg. De utdkar import- och exportfunktionerna
i Oracle CRM On Demand:

B Importassistenten. Mer information finns i Importassistenten (finns "Importassistent" pd sidan 1487).

B  Oracle Data Loader On Demand. Mer information finns i Klientverktyget Oracle Data Loader On
Demand (pa sidan 1497).

B  Oracle Migration Tool On Demand. Mer information finns i Klientverktyget Oracle Migration Tool On
Demand (pa sidan 1502).

B  Oracle Web Services. Mer information finns i Integrering av webbtjanster (finns "Integration av
webbtjanster" pa sidan 1498).

Mer information om hur du valjer en lamplig importmetod finns under 1089184.1 (artikel-id) i My Oracle
Support. Mer information om importer och exporter i Oracle CRM On Demand finns i Import- och
exportverktyg (pa sidan 1320).

Obs! Foretagsadministratdrer kan importera upp till 30 000 kontaktposter &t gdngen med en stérsta filstorlek
pd 20 Mbyte.

Innan du bérjar. Om flera anstéllda pa foretaget importerar kontakter bér du samordna importerna for att
minimera antalet dubbletter av poster. Du bér dven forbereda importfilen for att se till att alla data kommer
med i filen.

Varning! Det gar inte att 8ngra en import av poster eller ta bort flera poster samtidigt. Darfér bér du tréna pd
importproceduren med en fil p& 5-10 poster for att inte behdva rensa upp bland data efterat. Om féretaget
importerar ett stort antal poster kan du behdva en utbildningssession om dataimport. Om du vill ha
information om de har resurserna klickar du pa ldnken Utbildning och support som finns i 6verkanten pa varje
sida i Oracle CRM On Demand.
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S& hédr importerar du dina kontakter:

Klicka pa fliken Kontakter.

Klicka p& Importera i namnlisten Nyligen &ndrade kontakter.

Obs! Om inte sektionen Nyligen &ndrade kontakter visas pa Kontakter, hemsida klickar du pa lanken
Redigera layout i det 6vre hégra hérnet pa sidan och lagger till sektionen i sidlayouten.

P& sidan Data- och integreringsverktyg i sektionen Personliga import- och exportverktyg klickar du pa
Importera dina kontakter.

D3 startas importassistenten.

I steg 1 i importassistenten:

Valj hur matchande poster ska identifieras i importassistenten.

I importassistenten anvédnds ett externt unikt id som importeras fran ett annat system. I
guiden anvénds ocksa fordefinierade Oracle CRM On Demand-falt.

Information om hur du definierar dubblettposter finns i Om dubbletter och externa id:n (pad
sidan 1341).

Vaélj hur dubbla postidentifierare som hittas i Oracle CRM On Demand ska hanteras. Du kan valja
mellan att inte importera dubbla poster, ersatta befintliga poster eller skapa ytterligare poster.

Vélj atgarden som ska utféras i importassistenten om den importerade postens unika post-id inte
matchar ndgon post i Oracle CRM On Demand.

Obs! Om du valjer Skriv dver befintliga poster och Skapa inte ny post i foregdende steg
kommer posten att uppdateras.

Bestdam om en ny post ska skapas for saknade associationer (relaterade poster) i datafilen.

Valj det datum-/tidsformat som anvands i CSV-filen.

Mer information finns i Riktlinjer for falttyper vid import av data (pa sidan 1358).

Verifiera att filkodningen ar Vasteuropeisk.

Obs! Du bér inte &ndra detta om du inte &r sdker pd att en annan metod anvénds.
Standardmetoden, Vasteuropeisk, galler for de flesta kodningssystem i Europa och
Nordamerika.

Valj den typ av CSV-avgransare som anvands i din fil: komma eller semikolon.

Vaélj via menyn Felloggning vad du vill att Oracle CRM On Demand ska logga: alla meddelanden, fel
och varningar eller enbart fel.

Vélj den CSV-fil som du vill importera data fran.
I steg 2 i importassistenten:

F6lj vid behov instruktionerna fér att validera filen.
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Valj en faltmappningsfil om det finns en sadan.

Faltmappningsfiler (.map) innehaller information om hur falten i CSV-filen ska paras ihop med
befintliga falt i Oracle CRM On Demand. N&r du har gjort en import far du ett e-
postmeddelande med den MAP-fil som innehaller det senaste mappningsschemat. Spara den
pa datorn s3 att du kan anvanda den vid senare importer.

I steg 3 i importassistenten mappar du falten i filen till Oracle CRM On Demand-félt. Du maste atminstone
mappa alla obligatoriska falt till kolumnrubrikerna i CSV-filen.

I importassistenten visas kolumnrubrikerna fran import-CSV-filen bredvid en lista dver alla falt i
omradet i Oracle CRM On Demand, inklusive de anpassade falten du lade till.

Om det adressfalt som du behdver inte visas i listrutan valjer du ett motsvarande falt i den har
tabellen.

Gatunummer Nummer/gata
Adress 1
Chome

Ku Adress 2

Vaning Adress 3
Distrikt

Shi/Gun Ort

Colonia/Sektion Box/sorteringskod
CEDEX-nr

Adress 4

URB

Omrade

Delstat (Mexiko) Provins
Delstat (Brasilien)

Socken

Del av distrikt

0

Prefektur

Region

Emirat

Oblast

0O-kod Postnummer
Box
Postnummer

Om du har valt en MAP-fil kontrollerar du att falten mappas pa réatt satt. Anpassade filt som har
skapats sedan du gjorde den senaste importen behdver eventuellt mappas.

Information om externa id:n finns i Om dubbletter och externa id:n (pa sidan 1341).
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Varning! Om du har valt fel fil att importera klickar du p& Avbryt for att andra urvalet. I det har skedet
rensas inte cachen om du klickar pa knappen Tillbaka, s& den importfil som du valde fran bérjan visas i
faltmappningssteget.

Varning! Externt unikt id och Chef, externt id ar nyckelfalt som anvands foér att associera kontakter med
motsvarande chefsposter. Om du inte mappar dessa falt associeras chefsposten med kontakter med hjalp
av falten Kontakt, namn och Chef. Om du gor associationen med falten Kontakt, namn och Chef tillampas
en mer strikt beroendeordning fér datafilsposterna.

I steg 4 i importassistenten foljer du instruktionerna pa skarmen om det &r nédvéndigt.

I steg 5 i importassistenten klickar du pa Slutfor.

S3& hér visar du kén for dina importbegéranden:

Klicka pa fliken Kontakter.
I namnlisten Nyligen &ndrade kontakter klickar du p& knappen Importera.

P& sidan Data- & integreringsverktyg klickar du pa lanken K6 for importbegaranden.

Sidan Ko for importbegaran visas med information om dina begaranden, inklusive uppskattad tid for
slutférande.

I foljande tabell beskrivs importstatusen.

Slutférd Importen avslutades utan att ndgra fel intraffade.

/&tgérden utférdes med fel Importen slutférdes men det intraffade fel i
samband med en del av posterna.

Utfordes inte Importen slutférdes men inga av posterna
importerades.

Fel Importen slutférdes inte eftersom ett fel
intraéffade.

Féljande tabell innehaller information om importposten.

Antal skickade Antalet poster i CSV-filen.

Antal bearbetade Antalet poster som importmotorn har bearbetat.
Faltet beraknas var 20:e sekund, eller sa ofta som
har angetts for systemet.
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Antal importerade Antalet poster som har importerats utan problem.

Antal delvis importerade Antalet poster som har importerats. Alla poster
har inte importerats.

Antal som inte importerats Antalet poster som inte alls har importerats.

Lanka kontakter till flera konton

Du kan lanka en kontakt till flera konton. Om du vill géra det maste din roll och dina installningar vara
konfigurerade s hér:

Foéretagets administratér maste ta med behérigheten att hantera atkomst till utékad relation mellan
kontakt och konto i din anvéndarroll.

Layouten p& sidan Kontaktdetaljer maste innehalla information om konton. Information om hur du &ndrar
layouten finns i Andra layout pa detaljsidor (p& sidan 638).

Mer information om hur du ldnkar poster finns i Lanka poster till en vald post (pa sidan 63).

Bevaka relationer mellan kontakter

Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte tillganglig for ditt
foretag.

N&r du vill bevaka relationer mellan kontakter ska du lagra informationen pa sidorna Kontaktrelation. Kanske
vill du exempelvis bevaka relationer som kan 3 stort inflytande, t.ex. personliga relationer, afférsrelationer
och branschkolleger for den har kontakten.

Om du vill gora det kopplar du forst den kontakt som du vill bevaka relation for till den har kontaktposten. (Du
kan koppla hur ménga kontakter du vill.) Definiera sedan relationen och l&gg till eventuell relevant
information.

Innan du borjar. Skapa en kontaktpost fér varje person som du vill koppla till kontakten.

S3 hédr bevakar du relationer mellan kontakter
Valj kontakten.
Instruktioner fér hur du véljer kontakter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P3 sidan Kontakt, detalj rullar du ned till sektionen Kontaktrelationer och goér né’]got av foljande:

Klicka pa Lagg till om du vill koppla en kontakt.
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For att uppdatera information ska du klicka pa lanken Redigera i raden fér den befintliga
kontaktrelationen.
P3 sidan Kontaktrelation, redigera fyller du i de nédvandiga uppgifterna.

Foljande tabell innehaller information om falt for bevakning av relationer mellan kontakter.
Kommentarer

Relaterad kontakt Klicka pa ikonen Sokning och vélj den kontakt vars relation och
information du vill bevaka. Faltet ar obligatoriskt.

Roll Valj ett alternativ som definierar relationen mellan kontakterna.
Faltet ar obligatoriskt.

Standardvardena ar: Ingen angiven, Barn, Advokat, Make/maka,
Revisor, Assistent, Investerare, Bankdirektdr, Bott med,
Understélld, Overordnad, Associerad med, Konkurrent, Slakting
och Agent. Féretagsadministratdéren kan andra och lagga till
varden i listrutan.

Omvand roll Valj ett alternativ som vander relationen mellan kontakterna.
Faltet ar obligatoriskt.

Standardvardena ar: Ingen angiven, Barn, Advokat, Make/maka,
Revisor, Assistent, Investerare, Bankdirektor, Bott med,
Understalld, Overordnad, Associerad med, Konkurrent, Slakting
och Agent. Féretagsadministratéren kan éandra och lagga till
varden i listrutan.

Startdatum Standard ar dagens datum. Du kan anvanda det har faltet for att
registrera startdatumet foér relationen mellan kontakterna.

Slutdatum Anvand filtet for att registrera utgdngsdatum for relationen
mellan kontakterna.

Bevaka intdkter baserat pa kontakter

Obs! Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte tillganglig
for ditt foretag.

Du kan bevaka intdktsinformation for dina kontakter s3 att féretaget kan basera sina prognoser pa
kontaktintakter. Du gér detta genom att lagga till intaktsposter i kontakter.

Nar du lagger till intaktsposter i kontakter kan du:
Bevaka produkter, produktkategorier eller prognostiserad intakter for respektive kontakt
Basera féretagets prognoser pa kontaktintakt

Om foéretaget baserar sina prognoser pa kontakter, inkluderas enbart poster som uppfyller dessa kriterier i
prognosen:
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Intaktsposten for kontakten maste ha statusen Oppen, Avvaktande eller Stangd.
Intaktsposten for kontakten maste ha faltet Prognos markerat.
Intaktsposten kan inte lankas till en affarsmojlighet.

Innan du borjar.Foéretaget behdver informera dig om vilken prognosmetod som ska anvandas. Ett foretag
kan skapa intdktsprognoser baserat pa affarsméjlighet, affarsmojlighetsprodukt, konto, kontaktintékt eller
produktkvantitet, dock bara en av dessa. Féretagets prognosmetod styr vilka falt som du maste fylla i nar du
lagger till intaktsposter i kontakter.

S& hér ldgger du till intdkt i kontakter

Valj kontakten.

Instruktioner for hur du véljer kontakter finns i Hitta poster (p& sidan 42).

P& sidan Kontakt, detalj rullar du ned till sektionen Intékter och gér ndgot av féljande:
Klicka pd Lagg till om du vill lanka en intaktspost.
For att uppdatera intaktsinformation ska du klicka pa ldnken Redigera bredvid den befintliga
intaktsposten.
P8 sidan Intakt, redigera fyller du i intaktsfalten. Se Bevaka intikter baserat pa konton (pa sidan 195).
Obs! Om ditt foretag inte anvander kontaktintakt for sina prognoser, ar det bast att lamna kryssrutan

Prognos tom pa& sidan Intakt.

Spara posten.

Lagga till referenser

Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte tillganglig for ditt
foretag.

Du kan lagga till referenser i din kontaktpost. Nar du skapar en ny referens sparas posten som en ny
kundamnespost.

S3& hér ldgger du till en referens:

Valj kontakten.

Instruktioner fér hur du véljer kontakter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till sektionen Referens och klicka pa Ny pa sidan Kontaktdetaljer.
Pa sidan Referens, redigera fyller du i 6nskad information.

Spara posten.
Den nya referensen far som standard statusvardet Kvalificering.
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Bevaka kontakters intressen

Funktionen ingdr inte i standardversionen av Oracle CRM On Demand, och &r eventuellt inte tillganglig for ditt
foretag.

Du kan bevaka produkter, tjdnster eller hobbyer som en kontakt &r intresserad av, exempelvis aktiefonder
eller golf.

S& hér bevakar du kontakters intressen:

Valj kontakten.

Instruktioner for hur du véljer kontakter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till sektionen Kontakts intressen och klicka pa Lagg till pa sidan Kontaktdetaljer.
P3 sidan Kontakts intressen fyller du i informationen.

Spara posten.

Analysera kontakter

I sektionen Kontaktanalys per konto pa hemsidan for kontakter visas ett diagram som anvéandarna kan
anvanda for att analysera alla sina kontakter efter kontokriterier, till exempel Region, Delstat/provins eller
Bransch. Med den har informationen kan anvandarna se sin férdelning av kontakter och identifiera starka och
svaga omraden.

I den hér sektionen pa hemsidan for kontakter kan du visa specifik information genom att placera pekaren pa
diagrammet, klicka p& ett segment om du vill granska en detaljerad rapport eller byta kategorier i listrutan om
du vill visa samma uppgifter ur ett annat perspektiv.

Bevaka basta tiderna for samtal

For att registrera och bevaka den basta tiden for samtal for en kontakt (till exempel en Idkare eller annan
vardgivare) utfér du féljande procedur foér att lagga till den basta tiden fér samtal. Genom att skapa den hér
posten kan du bevaka nér en kontakt ar tillgénglig pa en viss plats.

Obs! Om sektionen med bésta tider inte visas pa din detaljsida fér kontakten lagger du till den genom att félja
instruktionerna i Andra layout pa detaljsidor (pa sidan 638) eller s& kan du kontakta féretagsadministratéren.
Funktionen finns bara i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

S& hdr bevakar du de bésta tiderna for samtal
Bladdra ned till sektionen med de basta tiderna och klicka pa Ny pa detaljsidan fér kontakten.

Fyll i féalten som beskrivs i tabellen nedan.
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Dag Den planerade dagen for samtalet, till exempel mandag. Anvand
urvalslistan for att vdlja en dag. (Obligatoriskt)

Starttid Den planerade starttiden for samtalet, till exempel 11:00. (Obligatoriskt)

Sluttid Den planerade sluttiden fér samtalet, till exempel 13:00. (Obligatoriskt)

Kommentarer En beskrivning av samtalet.

Gatuadress Kontaktens gatuadress. Anvand urvalsvdljaren for att valja adressen.
(Obligatoriskt)

Spara posten.

Lagga till delstatslicenser for kontakter

En licens for att f& praktisera medicin anvands till att validera signaturerna fér varuproven som en séljare
levererar (till exempel en ldkemedelsséljare) till en kontakt (till exempel en ldkare). En ldkare maste ha en
giltig licens for delstaten dar lakaren praktiserar. En post fér en delstatslicens inneh3ller licensuppgifterna for
kontakten, vanligen en ldkare.

F6lj nedanstdende procedur nar du vill 1&gga till en licenspost fér en kontakt.

Obs! Om sektionen for delstatslicensen inte visas pa din detaljsida for kontakter ldgger du till den
objektsektionen genom att félja instruktionerna i Anpassa layout for relaterad artikel (pd sidan 1089) eller
ocksa kontaktar du administratdren. Funktionen finns bara i Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

S3& héar lagger du till en delstatslicens for kontakt

Bladdra ned till sektionen fér licensen pé detaljsidan for kontakten och klicka pa Ny.

Fyll i falten i tabellen nedan och spara posten.

Kontakt Kontakten for den har delstatslicensposten, vanligtvis en ldkare eller en
lakemedelsrepresentant. Klicka pa gruppvéljaren nar du vill vilja en
kontakt.

Licensnummer  Licensnumret for kontakten, till exempel PS4231732. (Obligatoriskt.)

Status Den amerikanska delstaten eller det rattsomrddet som &r kopplad till
licensnumret. Anvand urvalslistan for att valja delstat, till exempel NJ fér
New Jersey.

Obs! Om ditt rattsomrade ligger utanfor USA &r faltet Delstat inte
obligatoriskt.
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Sista datum Datumet nar licensen upphora att galla (RAAA-MM-DD), till exempel 2010-
05-22. Klicka p& kalenderikonen for att valja utgdngsdatumet.

Status Licensens status, som kan vara Aktiv eller Inaktiv. Valj statusen i
urvalslistan.

Kontaktfalt

Anvand redigeringssidan for kontakter for att 1agga till en kontakt eller uppdatera uppgifter for en befintlig
kontakt. P& redigeringssidan for kontakter visas den fullstédndiga uppsattningen falt for en kontakt.

Tips! Du kan ocksa redigera kontaktinformation pa sidan Kontakt, lista och Kontaktdetalj. Fér mer information
om uppdatering av poster, se Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfér kan informationen du ser pa skdrmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Nyckelkontaktinformation

Konto Kontot som kontakten ar kopplad till.

Obs! Det gar att koppla en kontakt till fler &n ett konto. Mer information
finns i Koppla kontakter till flera konton (finns "Lanka kontakter till flera
konton" p& sidan 209).

Valj Denna funktion anvands i USA och Europa for att visa att kunden
uttryckligen valt att delta i informationsdelningen eller
marknadskommunikationen.

Valj bort Anvands i USA och Europa for att ange att kunden uttryckligen valt att inte
tilldta att information delas eller har valt att inte ta emot
marknadskommunikation.

Kontakt, detaljerad information

Kontakttyp Kontakttypen, till exempel Prospekt, Kvalificerat kundamne, Kund, Partner
och Konkurrent.

Vardet Kund ar specifikt for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.
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Chef

Kundamne, kalla

Kallkampanj

Assistent

Assistent, telefonnr
Privat

Skicka aldrig e-post

Examen

Marknadspotential
Samtalsfrekvens
Férséljning, ack. ar
Rutt

Datum for senaste

samtal

Lamplig tid att ringa

Mer information

Kontoadressfalt

Kontaktadressfalt

Kontakter

Obs! Om du valjer vardet Kund i det har féltet fylls faltet Kund sedan i
automatiskt med det aktuella datumet.

Namn pé kontaktens avdelning.
Namn pa kontaktens chef.

Kontaktens kundamneskalla, t.ex. Annons, Direktreklam, E-post, Webbplats
och Ovrigt.

Den kampanj som genererade kontakten. Om kontakten skapas genom
processen for konvertering av kundamnen, fylls faltet i automatiskt fran
faltet Kampanj for kundamnesposten. Om kontakten skapas av en
anvandare kan anvandaren ange information i faltet.

Namn pa kontaktens assistent.

Telefonnummer till kontaktens assistent.

Anger att kontakten ar privat och inte kan visas av andra.
Anger att kontakten inte vill f e-post.

Standardvardena ar filosofie doktor, medicine doktor, doktor i osteopati,
civilekonom, leg. sjukskoterska, rontgenlékare, registrerad apotekare,
civilingenjor, tandldkare, underskoterska och medicine licentiat i folkhalsa.
Det har faltet galler endast Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Standardvardena 6r Hogsta, Medel och Lagsta. Det har faltet galler endast
for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Standardvardena &r Finns ej, 1-2 ganger/ar, 3-4 ganger/ar och >5
ganger/ar. Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Standardvardena ar Rutt 1, Rutt 2, Rutt 3 och Rutt 4. Det har faltet galler
endast for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Anger den basta tiden p& dygnet for att nd en kontakt. Standardvardena ar
Tidigt pd eftermiddagen, Tidigt p& morgonen, Sent pa eftermiddagen,
Férmiddag och Lordag. Det har féltet galler endast féor Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.

Primér adress. Arvs fran kontot som &r kopplat till kontakten. Skrivskyddat.

Alternativ adress for kontakten.
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Agare

Andrad av

Beskrivning

Tillganglig sektion

Aktuell investeringsmix

M3l

Segment

Erfarenhetsniva

Riskprofil

Primart mal

Livshandelse

Investeringshorisont

Niva

Summa skulder

Alias for postens dgare. Normalt kan dgaren uppdatera postdetaljer,
dverfora en post till en annan &gare eller ta bort posten. Atkomstnivaerna
kan emellertid justeras sa att en anvéndares dtkomst begrénsas eller
utokas.

Det har vardet paverkar vilka poster som inkluderas i rapporterna som du
eller dina chefer kér (fr@n rapport- och infopanelssidorna).

Varje post har en dgare. Poster for kontakter kan dock delas med andra
anvandare via sidorna Kontakt, team eller Konto, team. Instruktioner finns i
Dela poster (team) (p& sidan 85).

Namnet pd personen som skapat eller senast uppdaterat kontaktposten, foljt
av datumet och klockslaget for uppdateringen.

Ytterligare information om kontakten. Det har faltet ar begransat till 16 350
tecken.

Standardvardena &r Aggressiv, Mattlig och Konservativ. Det hér filtet géller
endast for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Kapitalbevarande, Inkomst, Inkomst/tillvaxt,
Balanserad, Tillvaxt, Aggressiv tillvaxt och Internationell spridning. Det har
faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Tjansteman, Industriarbetare, Lantlig/jordbruk,
Massforsaljning, Massflode, Hogt substansvédrde, Mdngmiljonérer och
Ultrahégt substansvarde. Det har faltet gdller endast for Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Ingen, Begransad, Bra och Omfattande. Det har faltet
galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Konservativ, Mattlig och Aggressiv. Det har faltet &r
specifikt féor Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Sparande for barns utbildning, Sparande till utbildning,
Nytt hem, Ackumulerad formégenhet, Fastighetsplanering, Skyddar mina
tillgdngar och Pension. Det har faltet galler endast fér Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Standardvardena &r Aktenskap, Barnafédande, Pension, Skilsmé&ssa och
Ovrigt. Det hér faltet géller endast fér Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Standardvardena &r Kortsiktig, Medelldng sikt och Langsiktig. Det har faltet
galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Standardvardena ar Guld, Silver, Brons, 100 basta, H6g, Medel och Lé’]g. Det
har faltet galler endast foér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Det har féltet galler endast fér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.
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Totalt substansvdrde Det har féltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services

Edition.

Total inkomst Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Summa tillgdngar Det har féltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Totala utgifter Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Kreditpodng Det har féltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Civilstand Standardvardena ar Ensamstaende, Skild, Gift, Partner, Separerad, Anka

och Ankling. Det hér faltet géller endast fér Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Aga eller hyra Standardvardena &r Aga eller Hyra. Det hér faltet géller endast fér Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Bostadsvarde Det har faltet galler endast foér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Fodelsedatum Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Skatteklass Det har faltet galler endast foér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Kund-id Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Koén Standardvardena ar K och M. Det har faltet gadller endast for Oracle CRM On

Demand Financial Services Edition.

Egenforetagare Det har faltet galler endast for Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.
Kund sedan Fylls i automatiskt med aktuellt datum nar kontakttypen ar Klient. Faltet ar

specifikt féor Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Referent Personen som rekommenderade kontakten. Faltet ar specifikt for Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Kvalificerad, datum Fylls i automatiskt med aktuellt datum nar klienten ar kvalificerad. Faltet ar
specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Status Kontaktens status. Standardvardena ar: Aktiv, Tyst, arkiverad och Stangd,
arkiverad. Faltet ar specifikt fér Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Yrke Klientens yrke. Faltet ar specifikt for Oracle CRM On Demand Financial

Services Edition.
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Affarsmojligheter

Anvand sidorna for affarsmdjligheter for att skapa, uppdatera och bevaka affarsmajligheter. Affdrsmdjligheter
ar potentiella affarer som vid nagot tillfalle i framtiden kan ingd i intdktsprognoser.

Du kan skapa en affarsmdjlighet genom att konvertera ett kvalificerat kunddmne till en affarsmdjlighet. Du
kan ocksd skapa en ny affarsmaijlighet for ett befintligt konto eller en befintlig kontakt.

Med affarsmojlighetsposter kan du lattare skéta saljpipelinen medan du arbetar med att ta hem affarer. All
information om dina affarsmajligheter finns pa samma stélle och &r lankat till tillhdrande information om
kundamnen, kontakter och konton. Med den har informationen far du en komplett bild av affarsméjligheten
och kunden.

Om affarsmojligheter och prognoser

En affdrsmajlighet ar en transaktion som potentiellt sett kan generera intédkter och som kan tas med i
forsaljningsprognosen nar den nar en viss punkt i séljprocessen. Foér att en affarsméjlighet eller produktintakt
ska tas med i en prognos maste den ha ett avslutsdatum som ligger inom prognosperioden och dgas av en
prognosdeltagare. Prognosperioder och prognosdeltagare faststalls i samband med att en prognos definieras.
Mer information om prognoser finns i Prognoser (pa sidan 237).

Tips for hantering av affarsmojlighetsposter

Genom att uppdatera information om en affiarsmojlighet medan du arbetar med en affar far du lattare att
kommunicera med ditt team och har garanterat korrekt information i prognoser och rapporter. Det ar sarskilt
viktigt att vissa falt pa sidan Affarsméjlighetsdetalj halls uppdaterade:

Falten Intdkt, Avslutsdatum och Saljsteg ar vasentliga fér bevakning av pipelinehistorik och anvands fér
trendanalyser och prognoser.

Om féretaget baserar sina prognoser pa affirsmdjligheter markerar du kryssrutan Prognos fér en
affarsmojlighetspost for att Idgga till affirsmdjligheten pa den prognostiserade intdkten vid rétt tidpunkt i
saljprocessen. Om foretaget baserar sina prognoser pa produkter markerar du kryssrutan Prognos fér dina
lankade produkter i stallet.

Saljsteg

Varje saljprocess definieras av sarskilda steg. Varje saljsteg har sina aktiviteter och produkter, eller uppgifter
som maste slutféras innan en affarsméjlighet gar vidare till ndsta séljsteg. Nar du arbetar med en
affarsmojlighet utvarderar du den mot tydligt faststallda kriterier for varje steg i foretagets saljcykel.

Nar kriterierna ar uppfyllda uppdaterar du faltet Saljsteg i affarsmdjlighetsposten.

Faltet Sannolikhet i procent anges som standard till ett varde som ar relaterat till det valda saljsteget for
affarsmojligheten. Du kan, vid behov, dndra vérdet sa att det avspeglar den specifika affirsmojligheten pa
ett battre satt under saljsteget. Nar séljsteget forandras dterstalls dock vardet i faltet Sannolikhet till det
standardvdrde som ar relaterat till det nya saljsteget.
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Faltet Forvantad intakt innehaller ett valutavarde som beraknas baserat pa faltet Intakt multiplicerat med
vdardet i faltet Sannolikhet i procent. Den har siffran anvands vid prognostisering.

Uppdatera féltet Nasta steg for att spegla kriterierna som galler fér nasta steg i sdljcykeln.

Prognostisering

Nar prognoser genereras i Oracle CRM On Demand faststalls vilka poster, falt och data som ska inkluderas
enligt den prognosmetod som har valts. Om vissa villkor ar uppfyllda inkluderas posterna i prognoserna:

Avslutsdatum. Oracle CRM On Demand kontrollerar att avslutsdatumet for affarsmaéjligheten eller
produktintakten ligger inom prognosperioden:

Om fdretagets prognoser &r baserade pa intakter fran affarsmojligheter maste affiarsméjlighetsposten
(antingen i sig eller lankat till produkter) ha ett avslutsdatum som ligger inom prognosperioden.

Om fdretagets prognoser &r baserade pa intakter fran produkter maste produktintdktsposten ha ett
avslutsdatum som ligger inom prognosperioden.

Forvantad intdakt. Oracle CRM On Demand berdaknar prognosdata for den forvantade intdkten enligt
nedan:

Totalsumman for falten med férvantade intakter beraknas antingen for affarsmaojlighetsposterna eller
produktintdktsposterna och summan visas i féltet Férvantad intdkt i prognosposten.

Obs! For att den férvéntade intdkten fran affirsmojligheten ska avspegla den forvantade intdkten
baserat pd affarsmojlighetsprodukter maste anvéndaren klicka pd knappen Uppdatera
affarsmajlighetsummor. Den hér funktionen finns bara om alternativet Berdkning baserad p3
genomsnittlig sannolikhet fér produkt aktiverad har aktiverats i foretagsprofilen. Med den har
funktionen sakerstaller du att sannolikheten i procent (som har registrerats i faltet Sannolikhet %) for
respektive produktintaktspost tas med i beréakningen.

Pipeline. Oracle CRM On Demand berdknar prognosdata fér en pipeline sa har: summan av filten Intakt
for affarsmajlighets- eller produktintaktsposter berdknas for alla méjliga affarer under prognosperioden,
oavsett status, och summan visas i faltet Pipeline i prognosposten.

Obs! For dterkommande produktintédkter inkluderas endast det intaktsbelopp som avser
prognosperioden och inte den totala produktintakten.

Prognos. Oracle CRM On Demand hamtar data i faltet Intakt fr&n poster dar kryssrutan Prognos har
markerats och summan visas i faltet Prognos i prognosposten:

Om foéretaget baserar sina prognoser pa affirsmajligheter inkluderas affarsmojlighetsposter med
kryssrutan Prognos markerad.

Om foéretaget baserar sina prognoser pa produkter inkluderas produktintiktsposter med kryssrutan
Prognos markerad.

Obs! Prognos-flaggan anger att det ar hdog sannolikhet for att en affarsméjlighet kommer att
avslutas. N&r flaggan a&r markerad betyder det att motsvarande intakt ingdr i de
prognostiserade intdktssummorna.

Prognos-flaggan bestdmmer inte om en affirsméjlighet eller produktintékt ingdr i den
Overgripande prognosposten.

Stingd intikt. Oracle CRM On Demand hdmtar data i faltet Intékt frén poster med saljsteget
Avslutad/vunnen och visar summan i faltet Stangd intakt i prognosposten:
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Om foéretaget baserar sina prognoser pa affirsmojligheter inkluderas affarsmoéjlighetsposter med
avslutsdatum inom prognosperioden.

Om foéretaget baserar sina prognoser pa produkter inkluderas produktintdktsposter med start-
/avslutsdatum inom prognosperioden.

Obs! For dterkommande produktintékter inkluderas endast det intaktsbelopp som avser
prognosperioden och inte den totala produktintakten.

Arbeta med hemsidan for affarsmaojligheter
Hemsidan for affarsméjligheter &r utgdngspunkten fér hanteringen av affarsméjligheter.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten p& hemsidan for affarsmojligheter. Om din anvéndarroll
har behdrigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en affarsmojlighet

Du kan skapa en affdrsméjlighet genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Nyligen visade affidrsméjligheter.
Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Félt for affarsméjligheter (pa sidan 234).

Arbeta med listor over affarsmaojligheter

I sektionen Listor dver affirsmajligheter visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand innehaller en
uppsattning standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa
ytterligare listor baserat pd olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfor standarduppsattningen av
listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for affarsmaéjligheter.

Alla affarsméjligheter Alla affarsmdéjligheter som du kan visa

Alla avslutade afféarsmdjligheter Affarsmoéjligheterna dar faltet Saljsteg har vardet
Avslutad/vunnen

Alla stora afféarsmajligheter Afféarsmadjligheterna dar intakterna ar storre an
100 000
Nyligen skapade affarsmdjligheter Alla affarsmdjligheter som du kan visa, sorterade

efter skapandedatum

Nyligen dndrade affarsmojligheter Alla affarsmadjligheter som du kan visa, sorterade
efter andringsdatum

Mina prognostiserade affarsmdjligheter Affarsmojligheterna dar kryssrutan Prognos ar
markerad
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Mina affarsmojligheter Affarsmadjligheterna dar ditt namn visas i faltet
Agare
Mina basta affarsmajligheter Affarsmojligheterna som du ager dar faltet

Prioritet har vardet Hég

Mina nyligen skapade affarsméjligheter Alla affarsmadjligheter som du skapat, sorterade
efter skapandedatumet

Mina nyligen andrade affarsmajligheter Alla afféarsmdjligheter som du andrat, sorterade
efter skapandedatumet

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgdngliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade affarsmoéjligheter
I sektionen Mina nyligen visade affarsmdjligheter visas de affarsmdéjligheter som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pd Visa fullstindig lista.

Arbeta med uppgifter for affarsmojligheter

I sektionen Mina 6ppna affarsmdjighetsrelaterade uppgifter visas de uppgifter som har tilldelats dig sorterade
efter sista datum och sedan prioritet. Du eller din chef anger sista datum eller prioritet. Uppgiftsprioriteten, till
exempel 1-Hdg, 2-Medel eller 3-Lag, anges med pilar: en uppil fér hdg prioritet, ingen pil fér medelprioritet
och en nedpil fér 18g prioritet.

Obs! Om er foretagsadministrator har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte pilar i faltet
Prioritet i uppgiftslistorna.

Klicka p% ldnken om du vill granska en uppgift.
Klicka pd affarsméjlighetens namn om du vill visa den affarsméjlighet som uppgiften &r kopplad till.

Om du vill visa hela uppgiftslistan klickar du pa Visa fullstandig lista.

Analysera pipeline med hjalp av rapporter

P& hemsidan for affarsmojligheter visas eventuellt en eller flera rapportsektioner. Féretagsadministratéren kan
ange vilka rapportsektioner som ska visas pa sidan. I standardutgdvan av Oracle CRM On Demand visas
sektionen Pipelineanalys for aktuellt kvartal dar en kvartalsanalys av pipeline visas i diagramformat.
Information om hur du anvander sektionen finns i Analysera pipeline (p% sidan 229).
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Ldagga till sektioner pa din hemsida for affarsmojligheter

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du ldgga till ytterligare sektioner pd hemsidan
for affarsmojligheter, beroende pa vilka sektioner som féretagsadministratéren har gjort méjliga att visa pa
hemsidan.

Sa hér ldagger du till sektioner pa din hemsida for affirsméjligheter
Klicka pa Redigera layout pa hemsidan for affarsmajligheter.

Om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller organisera sektionerna klickar du pa pilarna pa layoutsidan
for hemsidan for affarsmoéjligheter. Klicka sedan pa Spara.

Hantera affarsmojligheter
Utfor foljande uppgifter for att hantera affarsmdéjligheter:
Bevaka partner och konkurrenter till affairsméjligheter (pa sidan 223)
Anvanda handledning fér férséljningsprocess (pa sidan 224)
Lanka produkter till affarsmojligheter (pa sidan 225) (méjliggdr bevakning av produktintakter)
Analysera pipeline (p& sidan 229)
Skapa en begéran om sérskild prissattning av en affarsméjlighet (pa sidan 230)
Ange 6verordnade och underordnade affarsméjligheter (pa sidan 230)
Skapa en affarsregistrering av en affarsméjlighet (pa sidan 232)
Dela intakter av affairsméjligheter mellan teammedlemmar (pa sidan 232)
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma for manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (p& sidan 63)
Arbeta med listor (p& sidan 71)
Visa verifikationskedjor fér poster (pa sidan 107)

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i fédregdende lista.
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Bevaka partner och konkurrenter till affarsmojligheter

Oracle CRM On Demand tillhandahaller omraden déar du kan bevaka information om partner eller konkurrenter
for dina affarsmojligheter. Till exempel kanske du vill bevaka vilka féretag (konton) du goér affarer med for
Affarsmojlighet XYZ eller vilka foretag (konton) du konkurrerar med for Affarsmaojlighet XYZ.

For att gora detta lankar du forst kontot som utgdér din partner eller konkurrent till posten for
affarsmojligheten. (Du kan lanka sa mf:’mga partner- eller konkurrentkonton du vill.) Lagg sedan till
information om t.ex. styrkor och svagheter pa sidan Affarsmdjlighet, partner eller Konkurrent, redigera for
partnern eller konkurrenten.

Innan du boérjar. Skapa en kontopost for varje partner eller konkurrent du vill koppla till din affarsmdjlighet.
Information om att lagga till poster finns i Skapa poster (pa sidan 39).

Bevaka information om partner och konkurrenter fér affarsmojligheter

Vvalj affarsmdéjligheten.
Instruktioner for hur du véljer affarsmojligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Rulla ned till sektionen Partners for affarsméjlighet eller sektionen Konkurrenter for affarsméjlighet pa
detaljsidan for affarsméjligheter och gér ndgot av féljande:
Klicka pd Lagg till for att lanka ett konto.
For att uppdatera information klickar du pa ldnken Redigera invid den befintliga partnern eller
konkurrenten.
Ange information pa redigeringssidan fér affarsméjlighetspartner eller affarsméjlighetskonkurrent.

Féljande tabell innehaller information om filt med bevakad partner eller konkurrent.

Affarsmojlighet, Klicka pd ikonen Sékning och vélj det konto vars relation och
partner information du vill bevaka som partner for den har affarsmadjligheten.
Faltet ar obligatoriskt.

Affarsmojlighet, Klicka pa ikonen Sékning och vilj det konto vars relation och
konkurrent information du vill bevaka som konkurrent for den har affarsmadjligheten.
Faltet ar obligatoriskt.

Roll Valj ett alternativ som definierar relationen mellan affarsmdjligheten och
det har kontot. Faltet ar obligatoriskt.

Omvand roll Valj alternativet som vander relationen eller rollen. Faltet ar
obligatoriskt.

Startdatum Anvand det har faltet nar du vill registrera partnerskapets startdatum.
Standard ar dagens datum. Faltet ar obligatoriskt.

Slutdatum Anvand det hér faltet for att registrera utgdngsdatum for ett
partnerskap.
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Primar kontakt Nyckelpartner eller nyckelkonkurrent for affarsmaojligheten.

Spara posten.

Anvanda handledning for forsaljningsprocess

I varje saljsteg for en affarsmadjlighet kan ditt féretag behdva samla in specifik information i enlighet med
affarspraxis. For att hjalpa dig att fylla i dessa uppgifter kan féretagsadministratéren konfigurera
uppféljningsuppgifter, krava att du fyller i viss information och lagga till information som du ska granska i
varje fas i saljprocessen.

Obs! Ditt foretag kan konfigurera olika saljprocesser (steg, sannolikheter och handledningsinformation) for
olika roller och olika typer av affarsmdjligheter. Om en saljare till exempel saljer produkter medan andra
saljer tjanster kan dessa lankas till olika roller. Detta gor att alternativen for saljsteg och riktlinjer i
saljprocesshandledningen ser olika ut.

S3& hidr kommer du 3t handledningsinformation for séaljstegen:

Valj affarsmojligheten.

Instruktioner fér hur du véljer affirsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for affarsmojligheter klickar du pa8 knappen Handledare.

Leta pd sidan Processhandledning efter information som féretagsadministratéren har lagt upp, och
uppdatera affarsmdjlighetsposten i enlighet med denna information.

Tips! Du kan skriva ut informationen genom att hégerklicka pa sidan Processhandledning.

Obs! Klicka pd Visa i raden fér ndgon av bilagorna i sektionen Anvéndbara resurser, om du vill ha mer
information.

Om du vill uppdatera affarsmajligheten klickar du pa8 Redigera och &ndrar postinformationen sa att den
motsvarar handledningsinstruktionerna.

Spara affarsmdjlighetsposten.

N&r du uppdaterar faltet Saljsteg far du en uppmaning om att fylla i de nédvandiga falten. Vissa félt kan
ocksd vara ifyllda med standardvarden men dessa gar att uppdatera.

Klicka pd Sténg i fonstret Processhandledning.

Beroende pa vilka konfigurationer féretagsadministratéren gjort kan vissa uppgifter ldggas till i denna
affarsmojlighet och det lankade kontot nar du sparar posten.

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:
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Stélla in forsaljningsprocesser, kategorier och handledningar (pa sidan 1312)

Lanka produkter till affarsmaojligheter

Du kan lanka produkter till affarsmdéjligheter for att:
Bevaka vilka produkter som tillhér en affarsmojlighet.
Berakna intakten for en affarsmajlighet baserat pa produktintakterna.
Basera foretagets prognoser pa produktintékter eller produktkvantiteter.

Du kan ocksa lanka en produkt till en affarsmoéjlighet nar du skapar affarsméjligheten. Om
foretagsadministratdren har aktiverat knappen Spara och l&gg till produkt pa redigeringssidan for
affarsmojlighet kan du klicka pa knappen Spara och l&gg till produkt fér att spara den nya
affarsmojlighetsposten och navigera direkt till redigeringssidan fér produktintékter. Om du inte lagger till
produktintaktsposten visas detaljsidan for affarsméjlighet istéllet for den tidigare sparade
affarsmojlighetsposten i Oracle CRM On Demand.

Innan du boérjar. Foretaget behéver informera dig om vilken prognosmetod som ska anvandas. Foretagets
prognosmetod styr vilka falt som du maste vélja nar du lankar produkter till dina affarsmdjligheter.

Obs! Du klickar pd knappen Uppdatera summor for affarsmojlighet for att berdkna intakter fran
affarsmojligheter baserat p& produktintdkten. Berdkningen bakom den hér funktionen varierar beroende pa
om alternativet Gnmsn. produktsannolikhet aktiverad har aktiverats i foretagsprofilen.

Foljande villkor galler for berdkningen:

Om alternativet Gnmsn. produktsannolikhet aktiverad har aktiverats, kommer knappen Uppdatera
summor for affirsmojlighet att uppdatera intékter fran affarsmojligheter och sannolikhet fér
affarsmojligheter baserat pa varje ldnkad produkt. Den férvéntade intdkten beraknas darfoér baserat pa
den genomsnittliga sannolikheten for alla lankade produkter.

Om alternativet Gnmsn. produktsannolikhet aktiverad inte har aktiverats, kommer knappen Uppdatera
summor for affirsmojlighet att uppdatera intékter fran affirsmajligheter baserat pa den totala
produktintakten for varje lankad produkt. Vardet for sannolikheten for affarsmdéjligheter uppdateras inte.
Den forvéntade intdkten berdknas darfér baserat pa befintliga procentvérden.

Om knappen Uppdatera summor fér affairsméjlighet ska fungera pa ratt satt maste filten Kvantitet och Intékt
pa redigeringssidan fér produktintikter visas och fyllas i. Féretagsadministratéren kan anpassa sidlayouten sa
att dessa falt visas.

S§ hér linkar du produkter till affirsméjligheter:

Valj affarsmojligheten.
Instruktioner for hur du véljer affarsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Pa detaljsidan for affarsméjlighet rullar du ned till sektionen Intakter fér affarsméjlighetsprodukt och gér
nagot av fljande:
Klicka pa Lagg till om du vill ldnka en produkt.

Om du vill uppdatera produktinformationen klickar du pa lanken Redigera bredvid den befintliga
produkten.
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P3 redigeringssidan for intakt for affarsmojlighetsprodukt fyller du i falten Kvantitet, Inkdpspris och
Slutdatum.

Om produkten representerar dterkommande intékter fyller du i falten Frekvens och Antal perioder i
sektionen Aterkommande intdkter, information.

Om foretaget skapar intaktsprognoser baserat pa produktintakter, och du vill inkludera den har
produktintéktsposten i de prognostiserade intdktssummorna, i dina prognoskvantiteter eller i b&da tva,
markerar du kryssrutan Prognos.

Obs! Om ditt féretag baserar sina intaktsprognoser pa affarsméjligheter i stéllet fér produkter bér du
inte markera kryssrutan Prognos for produktintdktsposten fér affarsméjlighet.

Spara posten.

S& hér berdknar du intdkter frdn en affarsméjlighet baserat p§ lénkade produktintékter:

Vvalj affarsmdéjligheten.

Instruktioner for hur du véljer affarsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).

P& detaljsidan for affarsméjligheten rullar du till sektionen Produktintékter och gér nagot av féljande.
Klicka pa Lagg till om du vill lanka en produkt.

Om du vill uppdatera produktinformation klickar du pa lanken Redigera bredvid den befintliga
produkten. (Om funktionen for inbyggd redigering ar aktiverad kan du redigera falten for
produktintdkter med funktionen fér inbyggd redigering pa detaljsidan fér affarsméjligheter.
Information om hur du redigerar falt i sektionen for relaterad information pa detaljsidan for
affarsmojligheter finns i Uppdatera lankade poster fran huvudposter (pa sidan 69).

P& redigeringssidan for intékt for affarsmojlighetsprodukt fyller du i falten Kvantitet, Inkdpspris och Start-
/slutdatum.

Om produkten representerar aterkommande intakter fyller du i falten Frekvens och Antal perioder i
sektionen Aterkommande intékter, information.

Spara posten.

P& detaljsidan for affarsméjlighet klickar du pa Uppdatera summor for affirsmojlighet i sektionen Intakt
for affarsmojlighetsprodukt.

Atgarden innebér att produktintékten for varje ldnkad produkt sammanstalls och visas i falten Intakt
och Forvantad intakt for affarsmdjligheten.

S3& hér baserar du foretagets prognoser pa produktintiktsposter:

Vvalj affarsmdjligheten.

Information om hur du véljer affarsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
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P& detaljsidan for affarsméjlighet rullar du ned till sektionen Intékter for affarsméjlighetsprodukt och gor
ndgot av foljande:

Klicka pa L&gg till om du vill ldnka en produkt.

Klicka pa Redigera om du vill uppdatera produktinformation. (Om funktionen foér inbyggd redigering &r
aktiverad kan du redigera félten for intdkter for affarsmdjlighetsprodukt med funktionen fér inbyggd
redigering pa detaljsidan for affarsmaijlighet. Mer information om hur du redigerar falt i relaterade
sektioner finns i Uppdatera ldnkade poster fran huvudposter (pa sidan 69).)

P3 redigeringssidan for intakt for affarsmojlighetsprodukt:
Fyll i falten Kvantitet, Inkdpspris och Start-/slutdatum.

Se till att faltet Start-/slutdatum ligger inom prognosperioden och att posten &gs av en
prognosdeltagare.

Markera kryssrutan Prognos for att indikera att den har postinformationen ska inga i berakningen av
prognosintaktssummor.

Om produkten representerar aterkommande intakter fyller du i falten Frekvens och Antal perioder i
sektionen Aterkommande intakter, information.

Spara posten.

Obs! Om en produkt inte blir sdld kan du uppdatera tillhérande Start-/slutdatum och avmarkera
kryssrutan Prognos pa sidan Produktintakt for produkten for att forhindra att intdkten fran produkten
laggs till i foretagets prognoser. Du kan ocksa ta bort produkten fran affarsméjligheten och skapa en
annan affarsmojlighet for den produkten for att forhindra att dess intakt inkluderas i prognosen om en
av flera produkter som ar lankade till affarsmojligheten ar sparrad.

Affarsmojlighetsprodukt, intaktsfalt
Féljande tabell innehaller information om falt fér produktintékter. Administratéren kan lagga till, byta namn pa
eller ta bort falt. De falt som du ser kan déarfor skilja sig fran de falt som beskrivs i tabellen.

Varning! Om foretaget baserar sina prognoser pa produkter kan den information som du anger for
produktintékten pdverka bergkningarna.

Nyckelproduktinformation

Produktnamn Endast produkter som @r markerade som bestallningsbara av
foretagsadministratéren kan valjas. Nar du ldnkar en produkt till
affarsmojligheten kopieras de har falten fran produktdefinitionen:
Produktkategori, Artikelnr, Typ, Status och Beskrivning.

Kvantitet Antalet enheter som kunden bestaller. Fér en dterkommande produkt anger du
den totala kvantiteten per period. Om du till exempel skickar tio skrivarpatroner
varje manad anger du 10.

Inkdpspris Produktens pris.
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Intakt

Produktkategori

Artikelnr

Typ
Status

Beskrivning

Kvantiteten multiplicerat med inkdpspriset. Intakten kan inte skrivas 6ver. Det
héar faltet pdverkar prognoserna for affirsmojlighetsprodukter.

Kategori som 6verfors fran produktdefinitionen. Skrivskyddat falt.

Nummer som overfors fran produktdefinitionen. Skrivskyddat falt.
Typ som 6verfors fran produktdefinitionen. Skrivskyddat falt.
Status som dverfors fran produktdefinitionen. Skrivskyddat falt.

Ytterligare information om produkten. Begransat till 250 tecken.

Aterkommande intikter, information

Start-/slutdatum

Frekvens

Antal perioder

Det har datumet foérs dver fran slutdatumet for affarsméjligheten. Fér
produktintaktsposten ar det har datumet det férvantade slutdatumet. For en
3terkommande produkt &r det har datumet startdatumet. Fér en aterkommande
produkt med ett slutdatum den sista dagen i m&naden och ett startdatum i
mitten av manaden l&gger du till en post fér det fullstindiga dterkommande
priset och en annan post for den fordelade ordern.

Exempel: Du borjar leverera papper till ett féretag den 15 maj. Darefter skickar
du papper for 5 000 kronor i slutet av varje manad under resten av aret.

F6r maj lagger du till en produktpost med dessa varden:
Intakt = SEK 2 500
Kvantitet = 1

Foér den aterkommande ordern lagger du till en andra produktpost med dessa
varden:

Intakt = SEK 5 000

Kvantitet = 1

Frekvens = M3nadsvis

Antal perioder = 7 (juni till december).

Frekvens for en dterkommande produkt.
Termen Varannan vecka betyder en gédng varannan vecka.

N&r du fyller i det har faltet maste du &ven fylla i faltet Antal perioder.

Antal perioder for den terkommande produktintdkten. Aterkommande intékter
stéder max 260 perioder. Hur 1ang tid som omfattas beror pa hur Ianga
perioderna ar med utgdngspunkt i den frekvens som har angetts (i faltet
Frekvens.) Om du till exempel har en dterkommande intékt fér varje vecka kan
du bevaka intékter fér upp till fem ar.

Obs! Néar du fyller i det har faltet maste du &ven fylla i faltet Frekvens.

Forsdljningsinformation

Saljsteg

Skrivskyddat. Séljsteg som 6verférs fran affarsméjligheten.
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Sannolikhet

Foérvantad intakt

Konto

Agare

Prognos

Affarsméjligheter

Sannolikheten for att produktférsaljningen lyckas. Det inledande vardet i det har
faltet dverfors fran saljsteget for affarsmojligheten. Du kan vid behov dndra
vardet sd att det avspeglar den aktuella produkten.

Obs! Nar siljsteget andras dtergdr virdet i faltet Sannolikhet for
affarsmojlighetsposten till standardvardet for det nya saljsteget, men vardet i
faltet Sannolikhet for produkten skrivs inte dver.

Ett valutavdrde som beraknas genom att multiplicera vardet i féltet Intakt med
vardet i faltet Sannolikhet i procent.

Konto som ar kopplat till affarsmaojligheten. Skrivskyddat falt.

Person som har tilldelats den har affarsmdjligheten. Standardvardet anges till
agaren till affarsméjligheten. Senare andringar av affarsmdjlighetens dgare visas
inte i det har faltet.

Normalt kan agaren uppdatera postinformation, éverfora posten till en annan
agare eller ta bort posten. Atkomstnivaerna kan emellertid justeras s3 att en
anvandares atkomst begransas eller utdkas.

Det har vardet paverkar vilka poster som ingdr i prognoserna samt de rapporter
som du eller dina chefer kér (fran rapport- och infopanelssidorna).

Varje post har en agare. Poster for affarsmdjligheter kan dock delas med andra
anvandare via sidorna Affarsmadjlighet, team eller Konto, team. Instruktioner
finns i Dela poster (team) (pa sidan 85).

Indikator for att inkludera den har produkten i prognossummorna.

Analysera pipeline

I standardversionen av Oracle CRM On Demand visar sektionen Pipelineanalys fér innevarande kvartal pd
hemsidan for affarsmdjlighet en kvartalsanalys av pipelinen som ett diagram. Du kan anvanda analysen till att
identifiera affarsmaojligheter och utmaningar. I den har sektionen av hemsidan for affarsmadjligheter kan du
placera pekaren pa diagrammet for att se specifik information, klicka pa ett segment fér att granska en
detaljerad rapport eller andra kategorierna i listrutan for att visa olika analysrapporter for affarsmdojligheter
och intakt. Du kan till exempel generera en analys som visar antalet affarsmdjligheter efter region.

Du kan &ven géra nagot av féljande:

Anvanda den har analysen for att visa var dina afférer befinner sig i forséljningscykeln, sa att du kan vidta
dtgarder nar det kravs.

Filtrera efter Genomsnittligt antal dagar i steg foér att visa om och var affarerna bromsas.

Filtrera per antal affarsmojligheter om du vill se hur mgnga affarsmojligheter som finns i varje saljfas.

Visa en lista 6ver affarerna i varje fas for att hjalpa dig att fokusera pa de omraden som behéver
uppmarksamhet.
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Ga till infopanelen for pipeline om du vill se historiska och jamférande uppgifter om ditt totala resultat.

Skapa en begadaran om sarskild prissattning av en
affarsmojlighet

Du kan skapa en begaran om sarskild prissattning fradn en affarsmoéjlighet.
Obs! Den har funktionen finns endast i Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition.

Innan du borjar. I standardapplikationen visas inte begaran om sarskild prissattning for affarsmdjligheten.
For att du ska kunna lagga till den pd detaljsidan for affarsméjlighet maste féretagsadministratéren ge din roll
lasbehorighet till den relaterade affarsméjlighetsinformationen. Dérefter maste du klicka p& lanken Redigera
layout pd detaljsidan for affarsmojlighet och sedan lagga till begaran om sérskild prissattning som en relaterad
informationssektion (se Andra layout pd detaljsidor (pa sidan 638).

S3& hér skapar du en begédran om sérskild prissédttning foér en affarsmdjlighet.

Valj affarsmojligheten.

Information om hur du véljer affirsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Bladdra ned till informationen om begéran om sarskild prissattning pa detaljsidan for affarsmojlighet och
klicka p& Ny.

Ange den information som behévs pa detaljsidan for produkter med sérskild prissattning och spara posten.

Information om félten finns i Falt for produkter med sarskild prissattning (pa sidan 384).

Ange overordnade och underordnade affarsmaojligheter

Du kan ange hierarkier for en affarsmojlighet, till exempel en saljmdéjlighet som har flera komponenter, genom
att ange en relation mellan éverordnade och underordnade. Du kan skapa den 6verordnade afféarsméjligheten
utifrdn den underordnade affarsméjligheten eller skapa den underordnade affarsméjligheten utifran den
overordnade affarsmojligheten.

Om du tar bort en dverordnad affarsmdjlighet som har relaterade underliggande affarsmoéjligheter tas
associationen mellan de 6verordnade och underordnade posterna bort, men de underordnade
affarsmojligheterna finns kvar som aktiva poster. Fdltet med det externa unika id:t for den dverordnade
affarsmojligheten ar fortfarande ifyllt for posten med den underordnade affarsméjligheten ifall den
dverordnade affarsméjligheten senare aterstélls fran sidan Borttagna objekt.

Om du associerar en underordnad affarsméjlighet med en ny post for dverordnad affarsmdjlighet fylls falten Id
for éverordnad affarsmojlighet, Overordnad affarsméjlighet och Externt unikt id fér dverordnad affarsméjlighet
i med vérdena for den nya dverordnade. Om den ursprungliga verordnade posten aterstélls associeras den
inte pd nytt med den underordnade posten.

Om en enstaka underordnad affarsmdjlighet tas bort finns den dverordnade affarsmdéjligheten och eventuella
ytterligare underordnade affarsmdéjligheter kvar som aktiva poster och den borttagna underordnade
affarsmojligheten flyttas till sidan Borttagna objekt. Den borttagna underordnade affarsmdéjligheten visas inte
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langre i listan 6ver relaterad information om underliggande affarsmdjligheter fér den éverordnade
affairsméjligheten, men filten Id fér éverordnad affarsméjlighet, Overordnad affarsméjlighet och Externt unikt
id for éverordnad affarsmdjlighet ar ifyllda i posten for den borttagna underordnade affarsmdjligheten.

I féljande procedurer beskrivs hur du anger éverordnade och underordnade affarsmoéjligheter:

S& héar anger du en éverordnad affdrsmaéjlighet

Valj en affarsmadjlighet som ska vara den underordnade afféarsmdjligheten.

Instruktioner for hur du véljer affarsmojligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa Redigera pa sidan Affarsméjlighetsdetalj.

P& redigeringssidan for affarsméjligheter klickar du pa sékikonen bredvid faltet Overordnad
affarsmojlighet.

Valj eller skapa den 6verordnade affarsmdjligheten i sokfonstret.

Spara posten.

S& hidr anger du en underordnad affirsméjlighet

Vvalj en affarsmojlighet som ska vara den dverordnade afféarsmdojligheten.

Instruktioner for hur du véljer affarsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa Redigera pa sidan Affiarsméjlighetsdetalj.

P& redigeringssidan for affarsmojligheter klickar du pa knappen Nytt bredvid listan éver relaterade objekt
for underliggande affarsmajligheter.

Valj eller skapa den underordnade affarsmdéjligheten i sokfénstret.

Spara posten.

S3& hér tar du bort en hierarki for en affairsmoéjlighet

Valj den underordnade affarsméjligheten.

Instruktioner for hur du véljer affarsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p& Redigera pd sidan Affarsméjlighetsdetalj.

I faltet Overordnad affarsméjlighet tar du bort det aktuella vardet, skriver in ett nytt virde eller anvander
sbkikonen for att valja ett nytt varde.

Spara posten.
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Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Hitta poster (pa sidan 42)
Falt for affarsmojligheter (pa sidan 234)

Skapa en affarsregistrering av en affarsmojlighet
Du kan skapa en affarsregistrering av en affarsmajlighet,

Obs! Den har funktionen finns endast i Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition.

Innan du bérjar. I standardversionen av Oracle CRM On Demand visas inte sektionen for affarsregistreringar
pd detaljsida for affarsmoéjligheter. For att du ska kunna lagga till den p& detaljsidan for affarsmojlighet maste
foretagsadministratdren ge din roll lasbehdrighet till den relaterade affarsméjlighetsinformationen. Darefter
maste du klicka pa ldnken Redigera layout pa detaljsidan for affarsmajlighet och sedan légga till
affarsregistreringen som en relaterad informationssektion (se Andra layout pa detaljsidor (pa sidan 638).

S3& hér skapar du en affdrsregistrering av en affirsmaojlighet

Valj affarsmojligheten.

Information om hur du véljer affirsméjligheter finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Bladdra ned till informationen om affarsregistreringar pfi detaljsidan foér affarsmadjlighet och klicka pfi Ny.

Fyll uppgifterna pfi redigeringssidan for affarsregistreringar.

Information om félten finns i Falt for affarsregistrering (pa sidan 358). Information om att associera
befintliga affarsregistreringar med befintliga affarsmdjligheter och att éndra befintliga associationer
mellan dem finns i Associera affarsregistreringar med affarsmojligheter (p& sidan 356).

Dela intakter av affarsmodjligheter mellan teammedlemmar

Du kan dela upp intakterna fran en affarsméjlighet mellan teammedlemmarna. Delningen anvands i
prognostypen Affarsmojlighet for att berakna intakten i affarsmaojlighetsposten. Mer information om prognoser
finns i Prognoser (pa sidan 237) och Om affarsméjligheter och prognoser (pa sidan 218). Mer information om
affarsmoéjlighetsteam finns i Om team for affarsméjligheter (pa sidan 234).

S§ hér delar du intdkter av affirsmdojligheter mellan teammedlemmar

Valj affarsmojligheten.

Information om hur du véljer affarsmajligheter finns i Hitta poster (pd sidan 42).
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Bladdra ned till sektionen for affarsmojlighetsteam p& detaljsidan for affarsméjligheter och gor ndgot av
foljande:

Klicka pa L&gg till anvdndare om du vill l4gga till en teammedlem.

Klicka pa Redigera anvdndare om du vill uppdatera uppgifterna om en teammedlem.

P& sidan for redigering av anvandare:
Fyll i alla obligatoriska falt fér varje teammedlem, inklusive féltet Delningsprocent.

(Valfritt) Klicka pa knappen Spridningsdelning om du vill dela delningsprocenten lika mellan
teammedlemmarna.
(Valfritt) Klicka p@ knappen Fornya totalsummor om du vill berdkna om Delad intakt och Summor.

Obs! Knapparna Férnya totalsummor och Spridningsdelning visas inte om inte Aktivera delning av
affarsmaojlighetsintakt har markerats i din foretagsprofil. Mer information finns i Stalla in foretagsprofil
och globala standardvéarden (pd sidan 1026).

Spara posten.

Falt for affarsmojlighetsteam
I tabellen nedan beskrivs nagra av filten for affirsmojlighetsteam.

Delningsprocent I faltet visas teammedlemmarnas andelar av intékten. Standardvardet
ar 100 procent for affarsmdjlighetsagaren och 0 procent fér évriga
teammedlemmar.

Delad intakt Faltet innehdller ett beréknat varde som &r skrivskyddat. Férdelningen
berdknas genom att intdkten multipliceras med delningsprocenten.

Anvandarroll Valj ett alternativ som definierar relationen mellan teammedlemmen och
affarsmoéjlighetsteamet. Faltet ar obligatoriskt.

Affarsmojlighetsat Faltet anger en teammedlems dtkomst till affarsméjlighetsposten. Féltet
komst ar obligatoriskt.
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Om team for affarsmojligheter

For vissa posttyper, till exempel konton, kontakter och affarsméjligheter, kan du tilldta ett team av anvandare
att dela en post. Om du vill tilldta en anvéndare att dela en post ldgger du forst till anvdndaren i teamet for
den valda posten. Darefter anger du vilken atkomstnivd anvandaren har till posten och till specifika ldnkade
poster.

Tank pa foljande punkter nar det géller affarsmojlighetsteam, kontoteam och dtkomst till
affarsmojlighetsposter:

Om du markerar kryssrutan Aktivera arv fr&n dverordnat team p& sidan Féretagsprofil 1aggs
kontoteammedlemmar automatiskt till i ett affarsméjlighetsteam nar affarsmdéjligheten lankas till kontot.
(P& samma séatt kan kontoteammedlemmar automatiskt bli medlemmar i ett kontaktteam nar kontakten
lankas till ett konto.)

Om du inte vill att en anvandare automatiskt ska laggas till i affarsmdjlighetsteamet nar
affarsmojlighetsposten lankas till ett konto avmarkerar du kryssrutan Aktivera arv fran éverordnat team
pa sidan Foéretagsprofil. Detta forhindrar att kontoteammedlemmen l&ggs till automatiskt i
affarsmojlighetsteamet.

Du kan l&gga till anvandare i affarsmojlighetsteam pa foljande séatt:
Genom att klicka p& knappen Légg till anvéndare pa detaljsidan fér posten.
Genom att anvanda tilldelningshanteraren. Mer information finns i Om tilldelningsregler (pd sidan 1291).
Genom att anvanda grupper. Mer information finns i Grupphantering (pa sidan 1240).

Om du inte vill att en anvéndare ska ha tillgéng till affarsméjligheter som har kopplats till ett konto maste du
se till att anvandaren inte far tkomst via en eller flera av féljande metoder.

Anvéandaren ingar inte i affarsméjlighetsteamet.

Anvéandaren har inte en understélld som ingdr i affairsméjlighetsteamet.

Anvéandaren har inte delegerats av en annan anvandare som har tillgang till affirsméjligheterna.
Affarsmajligheten ingfér inte i en grupp eller undergrupp dar anvandaren ar medlem.
Anviandaren har inte tillgang till affarsmojlighetsposter fran rollinstéllningarna.

Atkomstnivan i posttypen for den kontorelaterade affarsmaéjligheten har ett annat varde &n féljande:
Ingen atkomst och Arv primér.

Falt for affarsmojligheter

Pa sidan Affarsmoéjlighet, redigera kan du lagga till en affarsméjlighet eller uppdatera information om en
befintlig affarsméjlighet. Pa sidan Affarsméjlighet, redigera visas den fullstdndiga uppsattningen falt for en
affarsmaéjlighet.

Tips! Du kan ocksa redigera information om affarsmojligheter pa sidan Affarsmojlighet, lista och sidan
Affiarsmajlighet, information. Mer information om uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa
sidan 61).
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Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfér kan informationen du ser pa skdrmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Varning! Information som du anger om affarsméjligheter kan paverka féretagets intaktsprognoser.

Féljande tabell innehller ytterligare information om en del av filten.

Nyckelinformation om affarsmoéjlighet

Affarsméjlighet
Konto
Overordnad
affarsmojlighet

Saljsteg

Nasta steg

Intakt

Avslutsdatum

Prognos

Namnet pa affarsméjligheten.

Konto som ar kopplat till affarsmaojligheten.

Den dverordnade affarsmdjligheten som ar lankad till den har
affarsmojligheten.

Steg i saljprocessen, exempelvis Kvalificerat kundamne, Skapa vision, Kort
lista, Vald, Férhandling, Avslutad/vunnen eller Avslutad/forlorad.

Né&sta atgard som maste utféras for denna affarsmajlighet.

Storleken pd affarsméjlighetens intékter. Standardvardet &r noll. Vardet
paverkar prognosen for affarsméjlighetens intakter.

Obs! Alla standardvarden eller varden av typen Senare standard som anges
for det har faltet ignoreras.

Det datum d3 affarsméjligheten férvantas avslutas. Som standard anges
avslutsdatumet till samma datum som faltet Skapandedatum. Om
affarsmojligheten avslutas ett annat datum maste du &ndra faltet
Avslutsdatum, eftersom avslutsdatumet anvands vid generering av
prognoser.

Om den har kryssrutan markeras indikerar det att affarsmoéjligheten ska
ingd i berdkningen av prognosintakter.

Detaljinformation om forsaljning

Status
Prioritet

Kundamne, kalla

Kallkampanj

Affarsmojlighetens status, exempelvis Avvaktande, Forlorad eller Vunnen.
Prioritetsniva for affirsmojligheten, som Hoég, Medel och Lag.

Den primara kallans kategori, som: Annons, Direktreklam, E-post, Handelse
- seminarium, Handelse - mdssa, Handelse - 6vrigt, Lista - inkdpt, Lista -
hyrd, Partner, Referens - anstélld, Referens - extern, Webbplats eller Ovrigt.

Den kampanj som genererade affarsmdjligheten. Om affarsmadjligheten
skapas genom processen for konvertering av kundamne, fylls det har faltet
automatiskt pa fran faltet Kampanj i kunddmnesposten. Om
affarsmoéjligheten skapas av en anvandare, kan anvandaren ange
information i det har faltet.
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Sannolikhet i %

Foérvantad intakt

Orsak till
vinst/forlust

Mer information

Andrad av

Agare

Omtilldela
affarsmojlighet

Beskrivning

Procent som avspeglar det fértroende du har for att avtalet kommer att
avslutas med den angivna intakten pa det angivna avslutsdatumet. Féltet
Sannolikhet i procent anges som standard till ett varde som ar relaterat till
det valda saljsteget.

Du kan, vid behov, d&ndra vérdet sd att det avspeglar den specifika
affirsmojligheten pa ett battre satt under saljsteget. Nar siljsteget
forandras aterstélls dock vérdet i faltet Sannolikhet till standardvéardet som
ar relaterat till det nya saljsteget.

Ett valutavarde som berdknas baserat pa faltet Intakt multiplicerat med
vardet i faltet Sannolikhet i procent. En lagre procentsats i féltet Sannolikhet
minskar det férvantade varde som ingar i intdktsprognosen.

Orsak till att affarsmojligheten vunnits/férlorats, som: Installerad bas, Pris,
Relation, Historik, Inget aktuellt projekt, Ingen budget, Ej kvalificerad,
Férlorad, till konkurrent, Férlorad, inget beslut taget eller Ovrigt.

Namnet p& personen som skapat eller senast uppdaterat posten for
affarsmojligheten, foljt av datumet och klockslaget for uppdateringen.

Person som éar tilldelad denna affarsmdjlighet. Normalt kan agaren
uppdatera postinformation, dverféra en post till en annan agare eller ta bort
posten. Atkomstnivderna kan emellertid justeras sa att en anvéndares
dtkomst begrénsas eller utékas.

Det héar vardet paverkar vilka poster som inkluderas i rapporterna som du
eller dina chefer kor (frn rapport- och infopanelssidorna).

Varje post har en agare. Poster for affarsméjligheter kan dock delas med
andra anvandare via sidorna Affarsmojlighet, team eller Konto, team.
Instruktioner finns i Dela poster (team) (pa sidan 85).

Anger att affirsmojligheten ska tilldelas pa nytt. Om foretagets
administratér har konfigurerat regler for tilldelning av affarsmojligheter,
medfér en aktivering av detta falt att tilldelningschefen behandlar
affarsmojligheten pa nytt och tilldelar den i enlighet med reglerna.

Obs! Bearbetningstiden for omtilldelning av poster kan variera beroende pa
hur komplexa foretagets tilldelningsregler ar, antalet poster som ska
omtilldelas och den aktuella systembelastningen. Vid affarsmaéjligheter
paverkas bearbetningstiden &ven av antalet medlemmar i teamet for
affarsmojligheten samt antalet konton och kontakter som ar kopplade till
posten. Agarnamnet &ndras ndr posten omtilldelas.

Ytterligare information om affarsmojligheten. Inkludera exempelvis
produktintresset (500 artiklar) och kontot (Acme Corp.) i affarsmadjlighetens
beskrivning. Det har faltet ar begransat till 16 350 tecken.
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Prognoser

Anvand prognossidorna for att granska, justera och skicka prognoser. En prognos ar en sparad 6gonblicksbild
av forvantade intakter dver tiden.

Oracle CRM On Demand automatiserar en prognosprocess som ofta ar manuell och ibland inte sarskilt exakt.
Prognoser hjalper féretagen att utarbeta saljstrategier. De hjélper ocksa foretag att identifiera framtida
affarsbehov genom att ge cheferna exakta och uppdaterade uppgifter om férvantad férsdljning och
kvartalsbaserad utveckling i férhallande till sdljmalen. De enskilda saljarna behdver inte sammanstélla
statistik. I stdllet bestammer de nar de ska inkludera en post i sina prognoser. Resten av processen ar
automatisk.

Ditt foretag kan basera sina prognoser pa nadgon av féljande aspekter:
Intakt for affarsmojlighet
Intakt for affarsmojlighetsprodukt och kvantiteter lankade till affarsméjligheter
Kontointakt
Kontaktintakt

Prognosdgonblicksbilderna sparar de prognostiserade uppgifterna for affarsmajlighet, produkt eller intakt samt
de justerade summorna i prognosen sa att du och dina chefer kan granska och utvardera trenderna.
Dessutom kan du visa sparade prognoser och undersdka historiken for affarsmdéjligheter som teamet for
narvarande arbetar med.

Foéretaget kan skapa prognoser som kérs pa vecko- eller manadsbasis. I bérjan av den angivna dagen (dvs. en
minut efter midnatt i den tidszon dar vardanlaggningen ligger) genereras prognosen automatiskt och en
avisering visas pa Min hemsida. N&r du har fatt denna avisering kan du granska prognosen och analysera en
helt farsk pipeline, prognos och stangd intakt och jamféra dessa med kvotinformationen.

En timme innan dess att nasta schemalagda prognos skapas, arkiveras den aktuella prognosen automatiskt
vilket forhindrar att ndgon &ndrar den.

Arbeta med hemsidan for prognoser

Hemsidan for prognoser ar startpunkt for hantering av prognoser. Denna sida listar sammanfattande
prognosinformation som ar relevant for dig.

Det finns tva olika metoder fér att begrénsa antalet poster som listas pa hemsidan fér prognoser:

Leta reda pa specifika prognoser genom att klicka pa en kolumnrubrik fér att sortera posterna baserat pa
denna kolumn, och klicka sedan p& en bokstav i alfabetsfiltet for att visa endast de poster som bérjar pa
den bokstaven. Du kan &ven skriva in tecken i textfaltet och sedan klicka pa OK for att hitta poster som
bérjar pa dessa bokstéver. Klicka pa lanken Alla fér att visa hela listan med prognoser.

Antal poster som visas. Andra véardet i detta falt om du vill visa ett stérre eller mindre antal poster i
oversiktslistan.
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P& hemsidan for prognoser listas prognoser utifrdn datum d& de har skapats, med de senaste prognoserna
forst. Dar finns ocksd en Gversikt dver viktig information:

Status ar den aktuella statusen fér prognosen. Prognoser som genomforts har statusen Aktiv. En prognos
med statusen Skickad innebar att prognosen ar redo att granskas av ledningen.

Pipelineintakt ar den sammanlagda intakten for alla dina poster, oavsett om kryssrutan Prognos ar
markerad eller inte och oavsett vilket séljsteg de enskilda posterna har. Pipelineintakt ar inte tillampbart
pa konto- eller kontaktintdktsprognoser.

Prognosintakten motsvarar den totala intakten for alla poster som har kryssrutan Prognos markerad.

Stangd intakt ar lika stor som den totala intakten for alla affarsmaojligheter eller produktintdkt med
saljstegsvardet Stangd/Vunnen. For konto- och kontaktintdkter tar statusfaltsvardet Stéangd med posten i
berdkningen av den sténgda intdkten. En stangd intdkt uppstar for det intéktsbelopp som tillhér
prognosperioden, som baseras pa postens start- och avslutsdatum.

Hantera prognoser
Utfor foljande uppgifter for att hantera prognoser:
Granska prognoser (pa sidan 239)
Foérnya prognoser (p% sidan 241)
Visa och redigera en prognos med en annan valuta (p& sidan 242)
Visa prognoshistorik (pa sidan 243)
Skicka prognoser (pa sidan 243)
Ta tillbaka skickade prognoser (p& sidan 244)
Hantera kvoter (pd sidan 244)
Hantera teamets prognoser (pa sidan 245)

Obs! Prognostiseringen bygger pa anvandarroller och rapporteringshierarkier. For att kunna skapa prognoser
maste alla anvandare med en anvandarroll som &r utsedd till prognosroll ha statusen Aktiv, sdvida den inte &r
utsedd av foretagsadministratéren. Anvdndaren maste ocksd ha en angiven person att rapportera till i sin
anvandarpost.

Steg-fér-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.
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Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Prognosfalt (p& sidan 248)

Arbeta med hemsidan fér prognoser (pa sidan 237)
Stélla in anvéndare (pa sidan 1144)

Stélla in anvéndarnas saljkvoter (pa sidan 1155)

Rapporter (pa sidan 697)

Granska prognoser

Prognoser genereras automatiskt varje vecka eller varje manad, beroende pa foretagets affarsprocess. Varje
gang en ny prognos genereras far du en avisering p& Min hemsida. N&r du far aviseringen granskar du
prognosen. Vid granskningen anpassas prognosdversiktsmanaderna efter instéllningen av féretagets
rakenskapskalender. Om du anvander en rakenskapskalender av typen 4-4-5, typen 5-4-4 eller anpassade
rakenskapskalendrar ar det inte sakert att féretagets prognosperioder motsvarar den gregorianska kalendern.
Att en affarsmojlighet infaller i kalendermanaden juni betyder féljaktligen inte automatiskt att den kommer att
prognosticeras som en del av rdkenskapsmanaden juni. Mer information om anpassade rakenskapskalendrar
finns i Om rékenskapskalendrar (p% sidan 1044).

Obs! Nar anpassade riakenskapskalendrar anvédnds baseras prognosperioderna pa de riakenskapsar och
rakenskapsmanader féretagsadministratéren definierat.

Sa hér granskar du prognoser

Klicka pa fliken Prognoser.

P& hemsidan for prognoser visas 6versiktlig prognosinformation som inkluderar status, pipeline och
stangd intakt. Du kan sortera prognosoversikten efter status, prognosdatum eller agare (endast
chefer). Pipeline kan inte anvandas for konto- eller kontaktintédktsprognoser.

I sektionen Prognos, hemsida klickar du pd lanken Prognos, datum fér den prognos du vill granska.

Granska informationen i féljande sektioner pa sidan Prognos, detaljer:

Prognosoversikt. I den har sektionen sammanfattas prognoser efter rakenskapskvartal och manad. I
Prognosodversikt, lista finns information om kvot, stangd intakt, kvot i %, prognosbelopp, bdsta utfall,
pipeline och férvantad intakt. Du kan sortera dversiktslistan efter manad.

Teamoversikt per manad. I den hér sektionen visas en lista dver prognoser for varje
teammedlem. Om du &r chef visas manad, kvot i %, prognosbelopp, stdngd intadkt, basta
utfall, pipeline och datum fér senaste uppdateringen efter agaralias (teammedlem) fér
prognosen. Om du borrar ned i en specifik teammedlems rad i teamdversikten visas den
motsvarande sidan for prognosdetaljer for den valda anvandaren. Har ser du
teammedlemmens individuella prognoséversikt och prognosticerade intakter i sektionen Mina
affarsmojligheter, Mina intdkter eller Mina produkter.

Obs! For prognostyperna Konto och Kontaktintakt inkluderas inte pipeline, basta utfall eller
forvantad intakt i 6versiktssektionerna.
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Teamets produktoversikt. (Endast prognostypen Affarsmaojlighetsprodukt) I den har sektionen visas
en lista 6ver prognostiserade produkter for varje teammedlem. Om du ar chef visas bokférd kvantitet,
prognostiserad kvantitet, pipelinekvantitet, bokford intakt och forvantad intdkt efter agaralias
(teammedlem) och produkt. Om du borrar ned i en teammedlems rad i teamets produktdversikt visas
teammedlemmens motsvarande detaljsida fér prognos. Har visas teammedlemmens prognosoéversikt
och prognostiserade kvantiteter efter produkt i sektionen Mina produkter.

Obs! P& sidan Prognos, detaljer visas endast fem av ditt teams poster. Om du vill visa hela
listan over poster klickar du p& Visa fullstandig lista under sektionen Teaméversikt per manad.

Mina affarsmojligheter. Om du anvander prognostypen Affarsmdjlighet, intakt visas den har
sektionen som en del av din prognosinformation. I den har sektionen finns en lista 6éver aktuella
affarsmojligheter och har kan du se om en affarsmdjlighet ar prognosticerad. Du kan aven se
stangningsdatum, konto, intdktsbelopp, aktuellt sdljsteg och nasta steg, om detta angetts, for de
enskilda affarsmdéjligheterna.

Mina intdkter. Om du anvander prognostyperna Affarsmdojlighetsprodukt, Konto eller Kontaktintakt
visas den har sektionen som en del av din prognosinformation. I sektionen finns en lista éver aktuella
intdakter och har kan du se om intdktsposten har prognostiserats av dgaren (prognosflaggan &r
markerad). Du kan aven se startdatum, stdngningsdatum, produktnamn, intaktsbelopp och konto for
varje intaktspost du anger.

Ytterligare kolumner visas eventuellt i sektionen Mina intékter, beroende pa intéktstypen som
prognosticeras.

For intdktsprognoser for produkter i affarsmaojligheter visas féljande kolumner:
Affarsmojlighet
Saljsteg

For konto- och kontaktintaktsprognoser visas féljande kolumner:
Produktkategori
Status
Kontakt

Mina produkter. Om du anvander prognostypen Affarsmdjlighetsprodukt visas den har sektionen
som en del av din prognosinformation. En rad for varje prognostiserad produkt visas tillsammans med
motsvarande produktkategori, bokford kvantitet, prognostiserad kvantitet, pipelinekvantitet, bokférd
intakt och férvantad intakt. Dessa varden ar summan av alla prognostiserade affarsmdéjligheter for den
valda anvandarprognosen. Om du vill se vilka prognostiserade affarsmdjligheter som ar kopplade till
en specifik produkt klickar du pa produktnamnet.

Obs! Om du anvander prognostypen Affarsmojlighetsprodukt kan du aven visa alla
prognostiserade affarsmaojligheter i en specifik produktkategori genom att klicka i faltet
Produktkategori.

Du kan verifiera prognostypen som anvants i en prognos och som baserats pa faltet Typ i
sektionen Prognosinformation.
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Visa och redigera prognoser med en annan valuta

Med hjalp av valutakonverteringsfunktionen Visa i kan du ange i vilken valuta du vill visa din prognos. Mer
information om hur du visar och redigerar prognoser i olika valutor finns i Visa och redigera en prognos med
en annan valuta (pa sidan 242).

Fornya prognoser

Prognoser ar égonblicksbilder av intdktsdata for specifika poster. Om en post for affarsmdjligheter eller
intakter uppdateras kan du férnya en del varden for aktuella ej ivagséanda prognoser for att se till att
prognoserna speglar den mest aktuella informationen. Du kan sedan justera de posterna i sektionen
Prognosoversikt for att de ska spegla intdkterna som kommer att genereras mer korrekt.

Att uppdatera postvarden som ligger bakom prognosmangder och sedan rakna om totalbelopp fér prognoser
gor prognoserna med konsekventa. Uppdateringar av falten for Intakt, Avslutsdatum, Séaljsteg, Sannolikhet,
Prognos, Kvantitet eller Status kan paverka din prognos.

Uppdatera postvédrden och fornya prognosbelopp

Klicka pa fliken Prognoser.
P& hemsidan for prognoser finns en lista 6ver prognoser efter datum da de har skapats, med de
senaste prognoserna forst.

Klicka pa lanken Prognosdatum fér prognosen du vill uppdatera i sektionen fér hemsidan fér prognoser.

I sektionen Mina affarsmdjligheter, Mina intékter eller Mina produkter pa sidan Prognosdetalj klickar du pd
lanken Affarsmojlighet, Start-/slutdatum eller Produkt for posten du vill andra.

P& sidan Detalj klickar du pa Redigera.

P& sidan Redigera uppdaterar du lampliga varden fér posten for affirsmdjligheten eller intdkten och klickar
pa Spara.

Ga tillbaka till sidan Prognosdetalj och klicka sedan pa ldnken Férnya i postraden.

Klicka pa Summera pa sidan Prognosdetalj.

Beloppen i prognoséversikten uppdateras med utgangspunkt i poster for affairsméjlighet eller intékter
du har éndrat.

Obs! For att registrera alla uppdateringar som har gjorts for posterna for affarsmajligheter eller
prognosoversikt klickar du p& Summera.

N&r du klickar pa8 Summera skrivs alla tidigare justeringar i beloppen i prognoséversikter éver med de nya
vérdena fran affarsméjligheten eller intaktsposter. Darfér kan det vara bra att du efter uppdatering av
posterna justerar prognoséversikten sa att dessa speglar férvantad férsaljning mer korrekt.
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Justera belopp i prognosoversikten

Forsaljningsrepresentanter och chefer kan géra justeringar pd hég niva efter manad for deras aktuella
prognostiserade intakt for att kontrollera att de automatiskt genererade prognoserna verkligen speglar
korrekta varden. Du kan justera foljande falt fér prognosdversikt:

Prognos
Basta utfall

Obs! Endast prognosagaren kan justera den totala kostnaden i prognosen.

Justera belopp i prognosen

Klicka pa fliken Prognoser.

I sektionen Prognos, hemsida klickar du pa lanken Prognosdatum fér den prognospost du vill gora
andringar i.

I sektionen Prognosdversikt klickar du pa Redigera.
P& sidan Prognos, redigera skriver du justerade intdktsvardena i falten Prognos eller Bésta utfall.

Klicka pd Férnya totalsummor for att kontrollera dina justerade varden och klicka sedan p& Spara.

Obs! Basta drendeintakt kan inte anvandas for konto- eller kontaktintaktsprognoser.

Visa och redigera en prognos med en annan valuta

Med hjalp av konverteringsfunktionen Visa i valuta kan du ange i vilken valuta din prognos ska visas. Som
standard visas prognosen i din inhemska valuta (standardvalutan som valts i din anvandarprofil eller ditt
foretags standardvaluta). Du kan ocksa redigera prognoser i den valda valutan om du hanterar
affarsmojligheter i flera ekonomiska zoner.

Om prognosen redigeras nar den visas i euro (EUR) kan anvandaren ange prognosvarden i euro. Nar den
redigerade prognosen sparas konverteras den till och sparas i foretagets standardvaluta.

S3a hér visar du en prognos med en annan valuta

Klicka pa fliken Prognoser.
Frén hemsidan fér prognoser klickar du pa lanken Prognos, datum fér den prognos som du vill granska.

P& detaljsidan fér prognoser véljer du valutan i listan Visa i pa8 namnlisten Prognos, éversikt.

Vardet for visa-i-valuta visar som standard valutan for din anvandarprofil. Om din anvandarprofilvaluta inte
definieras visar Visa-i-valjaren foretagets standardvaluta. Samtliga foretagets aktiva valutor ar maéjliga att
valja.

N&r du véljer en visa-i-valuta konverteras vardena i prognosen fran den lagrade prognosvalutan
(foretagsvalutan) till den valda visa-i-valutan med hjalp av de gallande vaxlingskurserna fér prognosdatumet.
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Om du borrar ned i en prognospost eller vdljer en visa-i-valuta dar ingen giltig vaxlingskurs har definierats for
prognosdatumet, visas prognosen istéllet i foretagets standardvaluta och ett meddelande med rad visas.

Visa prognoshistorik

Du kan visa prognoshistorik for att faststalla trender.

S& hér visar du prognoshistorik:

Klicka pa fliken Prognos.
I sektionen Prognos, hemsida klickar du pa kolumnrubriken fér den kolumn som du vill sortera.

Granska trender for prognos, pipeline och stangd intakt dver tiden.

Skicka prognoser

Det sista steget nar du skapar en prognos &r att skicka den till din chef fér granskning. Skicka prognosen nar
den speglar de belopp som du vill ta med i foretagets prognos.

Obs! Chefer kan skicka prognoser till sina ndrmast understallda. Alternativet maste véljas nar du staller in
prognosdefinitionen. Om alternativet inte har valts kan chefer inte skicka sina prognoser férran alla deras
narmast understallda har skickat sina prognoser.

Det gar inte att redigera skickade prognoser. Om du behéver justera en skickad prognos maste forst din chef
eller administratéren 18sa upp posten. Mer information om det finns i Ta tillbaka skickade prognoser (pa sidan
244).

S& hér skickar du din prognos:

Klicka pa fliken Prognoser.
I sektionen Prognos, hemsida klickar du pa lanken Prognos, datum fér den prognospost som du vill skicka.

P& sidan Prognos, detalj klickar du pd Skicka prognos i namnlisten Prognos, éversikt.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Ta tillbaka skickade prognoser (p& sidan 244)

Ange instéllningar for definition av prognoser (pa sidan 1305)
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Ta tillbaka skickade prognoser

Om en prognoségare ska uppdatera en skickad prognos maste forst en chef eller administratér 13sa upp (ta
tillbaka) posten.

S& hér tar du tillbaka en skickad prognos:

Klicka pa fliken Prognoser.

I sektionen Prognos, hemsida klickar du pa lanken Prognos, datum for den prognospost som du vill 13sa
upp.
Klicka pa Ta tillbaka skickad prognos pa sidan Prognos, detalj.

Med den hér atgérden I3ses prognosen upp sa att direkt understéllda kan uppdatera och justera sina
prognoser innan de skickar dem pa nytt.

Obs! Nér du klickar p& Ta tillbaka skickad prognos far prognosen statusvérdet Aktiv.

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:

Skicka prognoser (pa sidan 243)

Ange instéllningar for definition av prognoser (pa sidan 1305)

Hantera kvoter

Om féretagsadministratéren inte ansvarar for att stalla in dina kvoter kan du skapa och uppdatera kvoter for
perioder under ret pa sidan Redigera kvot. Det innebar att du kan jamféra och justera dina kvoter i
forhallande till prognoser. Du kan &ven granska din kvotmalshistorik fér de enskilda perioderna under de olika
aren.

N&r en kvot har skapats speglas de manatliga kvotvardena automatiskt i prognosen efter att den har
genererats. Alla aktiva kvoter laggs till tillsammans fér manaden och summorna visas i prognosen. Om du inte
vill att en kvot ska inkluderas i prognosen staller du in féltet Status pd Inaktiv tills du &r redo att bevaka
kvoten.

Hantera kvoten

Klicka pa den globala lanken Mina instéllningar i det évre hégra hérnet pa vilken sida som helst.
Klicka pa lanken Personlig profil i sektionen Personlig profil pa den personliga hemsidan.

Klicka pa lanken Min profil i sektionen Personlig information pa sidan Personlig profil.

Fran Min profil kan du definiera kvoter och dela grupper samt &ndra valuta, sprak och tidszon.

Rulla ned till sektionen Kvoter pa sidan Personliga uppgifter och klicka pa Ny kvot.
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Befintliga kvoter visas i listan Kvoter och kan sorteras per ar, namn och status. Om du vill &ndra en
kvot pa listan valjer du Redigera pa postnivamenyn for kvotposten du vill redigera. Om du vill ta bort
en kvot fran listan valjer du Ta bort pa postnivamenyn for kvotposten du vill ta bort.

P3 sidan Redigera kvot, fyller du i obligatoriska falt fér den nya kvoten:

Valj kalenderdr da du vill att kvoten ska bérja.

Obs! Aret du valjer p& den har sidan &r kalenderdret inte rakenskapsaret. Rakenskapsaret kan
skilja sig fran kalenderaret. Till exempel kan rdkenskapsaret bérja den 1 april och sluta den 31
mars (foljande kalenderar).

Kontrollera att Status ar Aktiv
Ange ett namn for kvoten.

Ange kvotinformation fér varje manad. (Félten féor manadskvot bérjar den férsta manaden i foretagets
rakenskapsar.)

Spara kvoten.

Sprida en total kvotméingd jamnt éver drets mdnader

Rulla ned till sektionen Kvoter pa sidan Personliga uppgifter och klicka pa Ny kvot.
P& sidan Redigera kvot anger du nédvandig information och kontrollerar att Status for kvoten &r Aktiv.

I ett av falten fér manad anger du total kvotméngd for aret och klickar sedan péd Summa.

Mangden visas i faltet Total kvot.

Klicka pa Spridning.

Den totala mangden sprids jamt éver arets 12 manader och den proportionerliga delen visas i faltet
som associeras med varje manad.

Spara kvoten.

Kvoten visas i listan Kvoter.

Hantera teamets prognoser

Om du ar chef kan du:
Granska och justera prognoser for ditt team
Visa samtliga affarsmdjligheter som ditt team ager

Ta tillbaka en prognos sa att en teammedlem kan justera den
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Ditt team bestar av de medarbetare som associerats med roller som rapporterar till dig. Rollhierarkin
konfigureras i Anvdndaradministration. Mer information finns i Konfigurera anvdndare (finns "Stalla in
anvandare" pa sidan 1144).

S& hér granskar du prognoser och affarsméjligheter for ditt team

Klicka pa fliken Prognoser.

I sektionen Hemsida for prognoser klickar du pa lanken Prognosdatum i prognosposten.

P& sidan Prognos, detalj visas en sammanfattning dver teamets totalsummor, totalsummorna per
manad fér varje teammedlem samt datumet d& prognosen senast uppdaterades.

P& sidan Prognos, detalj klickar du pa léanken Agaralias fér den teammedlem vars prognos du vill visa.

Tips: Om du vill visa prognossammanfattningar fér samtliga teammedlemmar klickar du pa lanken Visa
fullstandig lista.

D3 visas prognosdetaljsidan féor teammedlemmen. P38 denna sida kan du granska totalsummorna fér
teammedlemmen och ocksd samtliga prognostiserade affarsmdjligheter, men eftersom uppgifterna &ar
skrivskyddade kan du inte redigera dem.

Sidan Prognos, detalj

P& sidan Prognos, detalj visas prognosinformation fér den valda prognosdeltagaren. P3 sidan visas
prognossammanfattningen, som listar produktens intékter per rikenskapsmanad, motsvarande anvéndarkvot
och procentuellt resultat, samt en lista 6éver individens prognosticerade affarsmdjligheter, intakter eller
produkter.

Chefer kan &ven visa teamets sammanfattning per manad. Det innebér att cheferna kan se sina egna
detaljerade prognosticerade poster och sammanfattningsposterna fér sina direkta underordnade for den
prognosticerade perioden.

Rakenskapsmanader anges med standardnamnen i sektionerna Prognosdversikt och Teamdversikt. M@nadens
varaktighet baseras dock pa féretagets definition av ridkenskapskalendern. Exempelvis kan manaden oktober
bérja den 15 oktober och sluta den 14 november.

I féljande tabell beskrivs vilka uppgifter du kan genomféra fran sidan Prognosdetaljer.

Andra valutan fér en visad Klicka pa Insyn i namnlisten Prognoséversikt och valj valuta.
prognos

Visa alla prognoséversikter Klicka pa Visa fullstandig lista under sektionen Teaméversikt per
for ditt team manad. Den hér sektionen &r bara tillganglig om du &r anvéndare pa
chefsniva.

I den har sektionen listas en radpost for varje teammedlem per
rakenskapsmanad.

Visa alla produktdversikter Klicka pd lanken Visa fullstandig lista under sektionen Teamdversikt.
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Visa prognosdetalj for en viss
anvandare

Visa alla prognosticerade
poster for affarsmajligheter
for en viss anvandare

Visa alla prognosticerade
intaktsposter for
affarsmojligheter fér en viss
anvandare

Visa alla prognosticerade
produktposter fér en viss
anvandare

Visa alla prognosticerade
affarsmaéjligheter inom en
produktkategori for en viss
anvandare

Visa alla prognosticerade
affarsmojligheter fér en
enskild produkt for en viss
anvandare

Uppdatera en prognosticerad
affarsmojlighet

Prognoser

Den har sektionen &r bara tillgénglig om du &r anvéndare pa
chefsniva och du anvénder prognostypen Produktkvantitet.

I den har sektionen listas en radpost for varje teammedlem per
produkt.

I kolumnen Agaralias i sektionen Teamdversikt klickar du p& namnet
pa den anvédndare som du vill visa prognosdetaljer for.

Klicka pa Visa fullstandig lista under sektionen Mina affiarsméjligheter.
Den har sektionen ar bara tillganglig om du anvander typen
Affarsmaojlighet, prognos.

P& den har sidan visas en rad for varje intdktspost som
prognosticeras tillsammans med motsvarande avslutsdatum,
prognosflagga, affarsmaojlighetsnamn, kontonamn, intakt,
forsaljningssteg och nasta steg.

Klicka pa lanken Visa fullstandig lista under sektionen Mina intékter.
Den har sektionen ar bara tillganglig om du anvander prognostypen
Produktintakt, Kontointakt eller Kontaktintakt.

P& den har sidan visas en rad for varje intdktspost som
prognosticeras tillsammans med motsvarande start- och
avslutsdatum, prognosflagga, produktnamn, affarsmaojlighetsnamn,
kontonamn, intakt och forsaljningssteg.

Klicka pd Visa fullstandig lista under sektionen Mina produkter. Den
har sektionen ar bara tillganglig om du anvander typen
Produktkvantitet, prognos.

P& den har sidan visas en rad fér varje produkt som prognosticeras
tillsammans med bokférd kvantitet, prognosticerad kvantitet,
pipelinekvantitet, stangd intakt och foérvantad intakt. De har vardena
ar summan av alla prognosticerade affarsmdjligheter for anvandaren.

I kolumnen Produktkategori klickar du p& den kategori som du vill
visa prognosticerade produkter for. P& den héar sidan visas de
specifika vardena for varje relaterad afféarsmdéjlighet for den valda
produktkategorin, inklusive slutdatum, namn pa affiarsméjlighet,
individuella kvantiteter och intakter.

I kolumnen Produktnamn klickar du p& den produkt som du vill visa
prognosticerade affarsmaojligheter for.

Pa den har sidan visas de specifika vardena for varje relaterad
affarsmojlighet for den valda produkten, inklusive slutdatum, namn
pa affarsmoéjlighet, individuella kvantiteter och intakter.

I sektionen Mina affarsmdjligheter, Mina intakter eller Mina
produktintakter inom prognosdetaljen klickar du pa ldnken
Affarsmojlighet, namn foér att navigera till detaljerna fér
affarsmojligheten.
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Ga tillbaka till prognosen genom att klicka pa Tillbaka till
prognosdetalj och klicka sedan pa Férnya nar du sparar dndringarna.

Justeringar som gors av detaljposterna for affarsmojligheten
avspeglas inte i sektionen for prognosoversikten forran du klickat pa
Summera.

Summera prognosticerad I sektionen Prognoséversikt klickar du pa Summera.

intakt
Né&r du klickar p& Summera uppdateras (omberédknas) summafalten

baserat pa dina uppdateringar affarsméjligheter.

Alla justeringar som gors av de prognosticerade intdktssummorna
skrivs 6ver nar du klickat p& Summera.

Uppdatera prognosen eller I namnlisten Prognosdversikt klickar du pa Redigera.
summorna for basta

el Nar du klickar pa Redigera 6ppnas sidan Prognos, redigera. Ange

intdktsjusteringar och klicka pa Spara.
Skicka en prognos I sektionen Prognoséversikt klickar du pa Skicka prognos.

Faltet Status till skickad uppdateras s3 att en chef ser att prognosen
ar klar for granskning.

Ta tillbaka en prognos I sektionen Prognoséversikt klickar du pa Ta tillbaka prognos.

Prognosen blir upplast. Statusen anges till Aktiv s3 att anvéndaren
kan uppdatera och justera sin prognos och sedan skicka om den. Det
ar enbart rapportchefen eller foretagsadministratéren som kan utféra
denna atgard.

Prognosfalt

Falten relaterade till prognosintakter (kvot, stéangd intdkt, kvot i %, prognos, pipeline och férvantad intakt)
berdknas. I féljande tabell finns mer information om falten.

Basta utfall (Valfritt) Det har faltet representerar det uppskattade basta utfallet for
intékten som blir resultatet av alla affarsmdjlighets- och produktintakter.

Faltet kan inte anvandas for konto- eller kontaktintédktsprognoser.

Stangd intakt Skrivskyddat. Detta ar ett berdaknat falt. Om ditt féretag baserar sina
prognoser pa affarsméjligheter &r den stdngda intdkten summan av alla
kvalificerade affarsméjligheter med séljsteget Avslutad/vunnen.

Om ditt féretag baserar sina prognoser pa produkter &r den stdngda
intakten summan av alla kvalificerade produktintaktsposter under den
perioden med saljsteget Avslutad/vunnen.
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Om ditt féretag baserar sina prognoser pa konto- eller kontaktintakter &r
den stdngda intakten summan av alla kvalificerade intaktsposter med
statusen Stangd.

Férvdntad intdkt Skrivskyddat. Detta ar ett falt med viktat genomsnitt. Vardet beraknas
baserat pa faltet Potentiell intdkt multiplicerat med véardet i faltet
Sannolikhet fér affarsmaojlighet.

Faltet kan inte anvandas for konto- eller kontaktintédktsprognoser.

Prognos Vardet i det har faltet berdknas nar prognosen genereras. Du kan emellertid
justera vardet i faltet manuellt, om det behévs, sa att prognosen verkligen
visar ratt varden.

Om kryssrutan Prognos ar markerad i posten for affarsmdjligheten visar
prognosen summan av alla affarsméjligheter under prognosperioden. Om
kryssrutan Prognos ar markerad i posten for intakter visar prognosen
summan av alla intédktsposter under prognosperioden.

Agare Anger personen som ager eller ansvarar for prognosen. Den har
informationen genereras i Oracle CRM On Demand.

Senast uppdaterat Datumet d& teammedlemmens prognospost senast uppdaterades.
Prognosdatumet visas som standard. Om en anvéandare redigerar eller
summerar en prognos eller tar tillbaka en skickad prognos visas datumet da
posten andrades i det har faltet. Den har informationen genereras i Oracle
CRM On Demand.

Pipeline Skrivskyddat. Detta ar ett berdknat falt. Pipelinen @r summan av alla
affarsmojlighets- eller produktintaktsposter for prognosperioden, oavsett om
kryssrutan Prognos ar markerad eller inte och oavsett vilket saljsteg de
enskilda posterna har.

Faltet kan inte anvandas for konto- eller kontaktintédktsprognoser.

Kvot Skrivskyddat. Férsaljningsintaktsmalet fér prognosperioden. Kvoten kan
stéllas in av den enskilda anvandaren eller administratéren. Endast aktiva
kvoter anvands nar prognoser skapas.

Kvot i % Detta ar ett beraknat falt. Kvotprocenten &r det stangda intéktsvardet
dividerat med kvotvardet.
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Status Prognosstatusen genereras i Oracle CRM On Demand. Prognosstatusen kan
vara nagon av féljande:

Aktiv. Den har statusen anges i Oracle CRM On Demand nar
prognosgenereringen ar slutférd.

Skickad. Den har statusen anges i Oracle CRM On Demand nar du
klickar pa Skicka prognos. Posten &r I3st sdvida inte din chef eller en
foretagsadministrator 18ser upp den.

Pagdende. Den héar statusen anges i Oracle CRM On Demand nér
prognosgenereringen pagar.

Ofullstandig. Den har statusen anges i Oracle CRM On Demand om det
intraffar ett fel nar intdkter lases, associeras eller summeras. En
ofullstandig prognos kan ibland uppsta pa grund av ett anvéndarfel, till
exempel ett hierarkiproblem eller andra datarelaterade problem.

Avvaktande. Oracle CRM On Demand anger den har statusen om
problem uppstar nar ditt féretags prognos bearbetas. Kontakta
kundtjanst om din foretagsadministratdr inte har fatt nagot e-
postmeddelande med en beskrivning av problemet.
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5 Affarsplanering

I det har avsnittet introduceras funktionerna for affarsplanering som ingar i Oracle CRM On Demand.

Om affarsplanering

Det gar att administrera konton och kontakter i Oracle CRM On Demand. Administrationen innefattar
hantering av profilerna for kontot och de relaterade kontakterna, relationerna mellan kontot och kontakterna
samt upprattande av en dvergripande plan for hur pengar och resurser ska tilldelas ett konto.

Né&r saljteam och marknadsféringsteam gar éver fran en produktinriktad strategi till en kontobaserad (eller
kundbaserad) saljstrategi ar nyckelkontoférsaljningen och den strategiska affarsplaneringen viktiga fér bra
resultat.

Méjligheter till affarer

Strategiska mal

Definierade aktiviteter som gér att malen kan uppnas och affarsméjligheterna vinnas
Strategiska mal for ett helt konto

Konkreta mal med en definition av affairsméjligheten

Det gar att anvénda séljstrategier och séljprocesser i Oracle CRM On Demand néar du vill administrera
nyckelkontona for att kontoteamen ska kunna skapa och hantera féljande:

Affarsplaner och dtagandeplaner
Relaterade malsattningar
Affarsmojligheter

Aktiviteter

Obs! Funktionerna for affarsplaner, méalsattningar, plankonton, plankontakter och affarsméjlighetsplaner
utvecklades for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Alla kunder med Oracle CRM On Demand kan
dock anvanda funktionerna. Féretagsadministratéren kan aktivera funktionerna at dig.

Scenarier for affarsplanering

Avsnitten nedan innehdller exempel pd hur funktionen fér affirsplanering i Oracle CRM On Demand kan
anvandas. Du kan anvdnda funktionen pé olika satt, beroende p§ vilken affarsmodell du har.

Scenario fér hantering av planer for ett konto (p& sidan 252) (kontocentrerat)
Scenario fér hantering av planer fér en grupp av konton eller distrikt (pa sidan 253) (kontocentrerat)

Scenario fér hantering av planer fér kontakter (pa sidan 253) (kontaktcentrerat)
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Scenario for hantering av planer fér malsattningar och produkter (pa sidan 254) (produktcentrerat)

Scenario for hantering av planer for ett konto

I det har scenariot ges ett exempel pa hur funktionen for affarsplanering i Oracle CRM On Demand kan
anvandas. Du kan anvanda funktionen pa olika satt, beroende pa vilken affarsmodell du har.

I det har exemplet har en kontoansvarig person ansvar fér hanteringen av planer fér enstaka konton. Den
kontoansvariga anvander avancerade funktioner for att kunna hantera stora och komplicerade konton (till
exempel ett multinationellt féretag), medan det bara behévs enkla funktioner till sma konton (till exempel en
enskild firma). Stora konton kan ha flera planer fér olika perioder och aven inom samma period for olika
kontoansvariga. En huvudkontoansvarig eller en specialproduktsansvarig kan till exempel ha olika planer.

Den kontoansvariga utfor féljande uppgifter nar han eller hon hanterar planerna for ett konto:

Innan planeringsperioden bérjar skapar den kontoansvariga en affarsplan for varje konto. I planen
faststalls de kvantitativa och kvalitativa malen pd hég niva fér varje konto och period. En &rlig plan med
underliggande kvartalsplaner finns vanligtvis ocksd, sarskilt for viktiga konton. Nyckelvardet for
affarsplanen &r intdkten. Vanligen innehdller en plan fér en stor kund underordnade planer for till exempel
olika operativa enheter och distrikt, men alla planer hanteras som ett konto. Information om hur du lagger
upp en affarsplan finns i Affirsplaner (pa sidan 255).

I godkannandeprocessen for affirsplanen dndrar den kontoansvariga planens status frdn Utkast till
Skickad. Andra nyckelpersoner granskar och redigerar planen. Den kontoansvariga godkanner planen och
andrar dess status till Slutgodkénd. Nar planeringsperioden sedan ndr sitt slut kan den kontoansvariga
andra planens status till Utgdngen for att halla antalet aktiva planer nere.

Den kontoansvariga anger ytterligare uppgifter for affarsplanen, det vill sdga dess malsattningar.
Malsattningar a&r mal pd en lagre niva i planen. En malsattning kan till exempel vara ett visst antal
saljbesdk. Den kontoansvariga kan koppla séarskilda aktiviteter och affarsmadjligheter till en affarsplan eller
en malsattning. Information om hur du satter upp malsattningar finns i Malsattningar (pa sidan 261).

Allteftersom affarsmojligheter uppstar lagger den kontoansvariga in dem och kopplar dem till planen eller
mfilséttningen. Information om hur du satter upp affarsmdéjligheter finns i Affarsmajligheter (p% sidan
218).

Under planeringsaktiviteterna kan den kontoansvariga géra féljande:

Visa planer, malsattningar, affarsmojligheter och aktiviteter som &r uttryckligen kopplade till ett konto och
eventuella kontokontakter

Visa alla malsattningar som galler for alla konton.

Kontinuerligt granska befintliga aktiviteter och skapa uppfdljande aktiviteter och affarsmdjligheter.
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Scenario for hantering av planer for en grupp av
konton eller distrikt

I det har scenariot ges ett exempel pd hur funktionen for affirsplanering i Oracle CRM On Demand kan
anvandas. Du kan anvanda funktionen for affarsplanering i Oracle CRM On Demand pa olika sétt, beroende pa
vilken afférsmodell du har.

I det har scenariot, som &r en variant pd Scenario for hantering av planer for ett konto (pa sidan 252), utfér
en kontochef eller saljchef affarsplaneringen for grupper av konton. S&dana grupper av konton kan till
exempel vara en kontochefs hela distrikt, ett block (en samling av konton och kontakter, vanligtvis inom ett
gemensamt geografiskt omrade), en storre region, en marknadskanal eller ett marknadssegment eller en
grupp av mindre konton som inte behéver enskilda planer. Normalt anvander sig de anvandare som foljer
Scenario for hantering av planer for ett konto (pa sidan 252) &ven av detta scenariot.

Den kontoansvariga eller saljchefen utfor foljande uppgifter nar han eller hon hanterar planer fér gruppen av
konton eller distrikt:

Innan planeringsperioden bérjar skapar den kontoansvariga en affarsplan for varje konto. I planen
faststalls de kvantitativa och kvalitativa malen pd hég niva fér varje konto och period. En arlig plan med
underliggande kvartalsplaner finns vanligtvis ocksa, sarskilt for viktiga konton. Nyckelvardet fér
affarsplanen ar intdkten. I normala fall finns det alltid underordnade kvartalsplaner och ibland aven
underordnade manadsplaner fér planering pa lagre niva. Vissa falt, till exempel kontakter, kan eventuellt
Idmnas tomma. Det kan finnas planer p% flera nivaer i hierarkin, till exempel distrikt, region, land, som
kan skapas genom rekursiva relationer i posttypen Affarsplan. Den kontoansvariga skapar planen pa den
hogsta nivan forst sd att annan personal sedan kan skapa underordnade planer i hierarkin. Information
om hur du lagger upp en affarsplan finns i Affarsplaner (pa sidan 255).

I godkannandeprocessen for affirsplanen dndrar den kontoansvariga planens status fran Utkast till
Skickad. Andra nyckelpersoner granskar och redigerar planen. Den kontoansvariga godkanner planen och
andrar dess status till Slutgodkand. Nar planeringsperioden sedan ndr sitt slut kan den kontoansvariga
andra planens status till Utgdngen for att hdlla antalet aktiva planer nere.

Den kontoansvariga anger affarsplanens detaljer, det vill sdga dess malsattningar. M3lsattningar &r mal pd
en lagre niva i planen. En malsattning kan till exempel vara att géra ett visst antal saljbesék. Den
kontoansvariga kan associera sarskilda aktiviteter och affarsméjligheter med en affarsplan eller en
malsattning. Information om hur du satter upp malsattningar finns i Malsattningar (pa sidan 261).

Under planeringsaktiviteterna kan den kontoansvariga géra féljande:

visa planer, malsattningar, affarsmojligheter och aktiviteter som &r uttryckligen associerade med ett konto
och eventuella associerade kontokontakter

visa alla malsattningar som galler for alla konton

kontinuerligt granska befintliga aktiviteter och skapa uppféljande aktiviteter.

Scenario for hantering av planer for kontakter

I det har scenariot ges ett exempel pa hur funktionen fér affirsplanering i Oracle CRM On Demand kan
anvandas. Du kan anvanda funktionen fér affarsplanering i Oracle CRM On Demand pa olika satt, beroende pa
vilken affarsmodell du har.
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I scenariot @r en kontoansvarig person ansvarig for hanteringen av planerna fér kontakter, oberoende av
kontaktens relation till ett konto. Kontakten kan till exempel vara en viktig opinionsbildare, en konsult eller
forskare vars inflytande stracker sig utanfor de berdérda kontona.

Den kontoansvariga eller branschsamordnaren utfor féljande uppgifter nar han eller hon hanterar planerna fér
en kontakt:

Den kontoansvariga skapar en affarsplan fér varje kontakt fére planeringsperioden. I planen faststélls de
dvergripande malen for kontakten under perioden. Det finns ocksd en arsplan och tillhdrande
kvartalsplaner som ar sarskilt praktiska for viktiga kontakter.

Malrelaterade falt &r troligen kvalitativa mal i stallet for intdktsmal. Normalt finns det inga hierarkier
som liknar kontoplanshierarkierna som motsvarar det évergripande kontot, rérelseenheter och s
vidare. Information om hur du ldgger upp en affarsplan finns i Affarsplaner (pa sidan 255).

I godkannandeprocessen for affirsplanen dndrar den kontoansvariga planens status fran Utkast till
Skickad. Andra nyckelpersoner granskar och redigerar planen. Den kontoansvariga godkanner planen och
andrar dess status till Slutgodkand. Nar planeringsperioden sedan ndr sitt slut kan den kontoansvariga
andra planens status till Utgdngen for att hdlla antalet aktiva planer nere.

Den kontoansvariga anger malsattningarna. Malsattningar ar mal pa en lagre niva i planen. En malsattning

kan till exempel vara ett visst antal akademiska resultat. Den kontoansvariga kan associera sarskilda

aktiviteter och affarsmajligheter med en affarsplan eller en malsattning. Information om hur du satter upp
o e . . . o - . o .

malsattningar finns i Malsattningar (pa sidan 261).

Allteftersom affarsmojligheter uppstar (exempelvis en méjlighet att halla en féreldsning eller stédja
forskning) lagger den kontoansvariga in dem och kopplar dem med planen eller m§|séttningen.
Information om hur du satter upp affarsméjligheter finns i Affarsmaéjligheter (p& sidan 218).

Under planeringsaktiviteterna kan den kontoansvariga géra féljande:

Visa planer, malsattningar, affarsmojligheter och aktiviteter som uttryckligen &r kopplade till en kontakt
och konton.

Visa alla malsattningar som géller for alla kontakter.

Kontinuerligt granska befintliga aktiviteter och skapa uppféljande aktiviteter och affarsméjligheter.

Scenario for hantering av planer for
malsattningar och produkter

I det har scenariot ges ett exempel pa hur funktionen fér affirsplanering i Oracle CRM On Demand kan
anvandas. Du kan anvanda funktionen for affarsplanering i Oracle CRM On Demand pa olika satt, beroende pa
vilken affarsmodell du har.

I det har scenariot ansvarar en kontoansvarig for hanteringen av affarsplaner som fokuserar pa planer,
malsattningar och produkter. Planerna kan tillampas pa en bred grupp av konton. Fér en strategisk
produktlansering skapar till exempel forsaljnings- eller marknadsféringsledningen affarsplaner och
malsattningar som ska gélla fér alla konton (eller en relevant deluppsattning), oavsett de specifika detaljerna i
de enskilda kontoplanerna.
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Foérsaljningsledningen eller marknadsforingsledningen - med forsaljningsledningens godkannande - utfor
vanligtvis féljande uppgifter under hanteringen av planen. Hur de hanterar planen beror p& hur deras
organisation implementerar atkomstkontroller.

I bérjan av den arliga och de kvartalsvisa planeringsperioderna skapar marknadsféringschefen
affarsplanerna fér en del produktmarknadsféringsinitiativ. Aven om marknadsféringsorganisationen kan ha
ett separat system for omfattande produktaffarsplanering anvands det i det har scenariot for initiativ av
hog prioritet som kraver sarskild uppmarksamhet fran saljteamet. I affarsplanerna faststalls kvantitets-
och kvalitetsmalen pa den hégsta nivan for den associerade perioden. Det kan finnas en arlig plan och
underordnade kvartalsvisa planer. Nyckelmatten for affarsplanerna omfattar normalt intékt. Information
om hur du lagger upp en affarsplan finns i Affarsplaner (pa sidan 255).

Marknadsféringschefen kan &ndra affarsplanernas status fran Utkast till Skickad. Ansvariga personer
granskar, redigerar och godka@nner planerna genom att éndra deras status till Slutgodkand. Nar
planeringsperioden sedan nar sitt slut &ndrar marknadsféringschefen planens status till Utgangen for att
halla antalet inaktiva planer nere.

Marknadsféringschefen lagger till fler detaljer i planen, sa kallade mals&ttningar. M3lsattningar &r mal pa
en lagre niva i planen, till exempel att aktivera varuprover eller utféra aktiviteter: ringa sérskilda samtal,
avlagga besdk och s3 vidare. Marknadsféringschefen kan associera aktiviteterna med affarsplanen eller
malsattningarna. Information om hur du satter upp en malséittning finns i Malsattningar (pa sidan 261).

Marknadsféringschefen anvénder planen eller malséttningen fér en grupp av konton. Planen kan anvandas
for alla konton eller en deluppséattning av konton som ar relevanta fér en viss produkt.
Marknadsféringschefen kopplar affarsplanen eller malsattningen till alla relevanta konton. Den
kontoansvariga utfér och utvarderar affarsplanen eller malsattningen.

Allteftersom affarsméjligheter uppstar ldgger konto- eller marknadsféringschefen in dem och associerar
dem med planen eller malséttningen. Information om hur du satter upp affarsméjligheter finns i
Affarsmoijligheter (pd sidan 218).

Under planeringsaktiviteterna kan konto- eller marknadsféringschefen gora féljande:

visa planer, malsattningar, affarsmojligheter och aktiviteter som &r uttryckligen associerade med ett konto
och eventuella associerade kontokontakter

visa alla malsattningar som galler for alla konton

Kontinuerligt granska befintliga aktiviteter och skapa uppfdljande aktiviteter och affarsmadjligheter.

Affarsplaner

Anvand sidorna foér affarsplaner nar du vill skapa, uppdatera och bevaka afférsplaner fér konton, kontakter
och produkter. En affdrsplan gor att séljorganisationer kan satta upp strategiska mal (till exempel intaktsmal)
och &ven 3tgardsplaner, i form av malsattningar, aktiviteter och affarsmajligheter, som leder fram till méalen.

Det gar att anvénda affarsplaner till foretagsspecifika planeringsprocesser pa flera satt. Du kan till exempel
skapa planer fér enskilda konton (p& exempelvis huvudkontors- eller distriktsniva) eller for ett antal konton
(exempelvis alla konton i en séaljarens distrikt). Du kan skapa planer fér kontakter oberoende av hur
kontakterna ar kopplade till kontona. Det ar praktiskt nar du hanterar relationer med viktiga opinionsbildare
som har inflytande p& en hel bransch och inte bara ett foretag (exempelvis en inflytelserik forskare). Det gar
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ocksa att skapa planer for produkter nar du till exempel vill planera lanseringen av en ny produkter som ska
saljas till flera konton. Planeringshorisonten for alla dessa planer kan vara antingen 18ngsiktig eller kortsiktig.
Typen av affarsplan baseras pa foretagsdefinierade planeringsperioder, vanligtvis manader, kvartal och ar.

Anvandarna kan ordna affarsplanerna i hierarkier. En affarsplan kan ha flera underordnade planer. Det kan
ocksa finnas flera malsattningar kopplade till en plan (mer information om malsattningar finns i Malsattningar
(pa sidan 261)). En affarsplan satter upp strategiska mal p& hog niva, till exempel intaktsmal. En malsattning
satter upp taktiska mal, till exempel ett visst antal saljbesok eller forskrivningar pa en klinik.

Med hjalp av affarsplaner kan du integrera hanteringen av kundrelationer med affarsplaneringsuppgifter,
arbetsfléden och leveranser under planeringscykeln. En affarsplan stéder forsaljningen till konton och
hanteringen av férsaljningen genom att stédja hanteringen av kontoplaner. En affarsplan bestar av allméan
planinformation och innehaller malsattningar, affarsmojligheter och aktiviteter. Planinformationen &r ocksa
kopplad till konton eftersom en afférsplan kan skapas for ett konto, till exempel ett éverordnat konto i en
grupp, och anvandas till ett antal konton i en grupp.

Obs! Féretagsadministratdren bestdmmer vilka flikar som &r tillgédngliga for dig. Om det inte ingdr att bevaka
information om afférsplaner i din behérighet kan fliken Affarsplan vara exkluderad frén din instélining.
Affarsplaner kan tilldelas for de anpassade objekten 04-40 om du kontaktar kundtjanst.

Arbeta med hemsidan for affarsplaner
Hemsidan for affarsplaner ar utgdngspunkten fér hanteringen av affarsplaner.

Obs! Féretagsadministratdren kan anpassa layouten p& din hemsida for affiarsplaner. Om din anvandarroll har
behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom légga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en affarsplan

Du kan skapa en ny affarsplan genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Nyligen visade affirsplaner. Mer
information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Falt for affarsplaner (pd sidan 259).

Arbeta med listor for affarsplaner

I sektionen for affarsplanslistor visas ett antal filtrerade listor. Filtrerade listor ar undergrupper eller grupper
av poster som gor att du kan begrénsa antalet poster du arbetar med.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for affarsplaner.

Alla afférsplaner Alla affarsplaner du kan visa, oavsett
vem de tillhor.

Nyligen andrade affarsplaner Alla afféarsplaner med ditt namn i faltet
Agare, sorterade efter dndringsdatum.

Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).
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Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen dndrade affarsplaner
I sektionen Nyligen andrade afférsplaner visas de planer som visades senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pd Visa fullstindig lista.

Ldagga till sektioner pa din hemsida for affarsplaner

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till nagra eller samtliga av féljande
sektioner pd din hemsida for affarsplaner:

Nyligen skapade afférsplaner
Nyligen dndrade affarsplaner
Mina nyligen skapade affarsplaner
Mina nyligen &ndrade affarsplaner

Ytterligare rapportsektioner (féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgéngliga fér visning pa
din hemsida for affarsplaner).

S3a hér ldagger du till sektioner pa din hemsida for affirsplaner

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan fér affarsplaner.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill lagga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa hemsidan for affarsplaner. Klicka p& Spara.

Se aven
I féljande avsnitt finns relaterad information om affarsplaner:

Affarsplaner (pa sidan 255)
Falt for affarsplaner (pa sidan 259)

Hantera affarsplaner (pa sidan 257)

Hantera affarsplaner
Steg-for-steg-instruktioner om hur du hanterar affarsplaner finns i:
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Steg-fér-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
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Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)

Dela poster (team) (p& sidan 85)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Anvandarroll och dtkomstprofilinstdliningar
Om du vill arbeta med affarsplanssidorna maste du ha féljande behérigheter i din anvéndarroll:

B Hantera atkomst till affarsplaneringen

M  Hantera periodadministration

Installningarna for din atkomstprofil maste dessutom ge dig atkomst till féljande posttyper:
B Affarsplan

Mal
Plankonto

Plankontakt

Afféarsmojlighetsplan

Period

Se aven
I féljande avsnitt finns relaterad information om affarsplaner:

B Affarsplaner (pd sidan 255)
B Arbeta med hemsidan for affarsplaner (pa sidan 256)

B Falt for affarsplaner (pa sidan 259)

Lanka poster till affarsplaner

Du kan lénka ytterligare poster till affarsplanen genom att Idgga till sektioner pa detaljsidan for affirsplanens
post:

B Plankonton

B Plan, kontakter
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Affarsplaner
Mals&ttningar

Plan, affarsmdjligheter
Aktiviteter

Obs! En viss affarsplan kan relatera till flera artiklar i alla ovanstdende enheter. De enheter som bérjar med
ordet Plan, ar speciella enheter som tillater manga-till-manga-relationer. En affarsplan, malsattning eller
aktivitet kan bara relatera till en éverordnad afféarsplan. Men ett plankonto, en plankontakt eller en plan for
affarsmoéjlighet kan ha flera éverordnade afférsplaner. Med flera affarsplaner far man den flexibilitet som krévs
nar enheterna ska relateras till affarsplaner.

Mer information finns i Andra layout pa detaljsidor (pa sidan 638).

S& héar lankar du poster till en affidrsplan

P& detaljsidan for affarsplan klickar du pa knappen Redigera layout.

Klicka pd pilarna pa layoutsidan om du vill lagga till postens sektion, eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pd Spara.

Falt for affarsplaner

Anvand redigeringssidan foér affarsplan nar du vill lagga till en afféarsplan eller uppdatera detaljer fér en
befintlig affarsplan. P& redigeringssidan for affarsplan visas en fullstéindig uppsattning falt for en affarsplan.

Tips! Du kan ocks3 redigera affarsplaner pa listsidan for affirsplan och detaljsidan for affirsplan. Mer
information om uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten for affarsplaner.

Nyckelinformation for plan
Plan Namnet pa affarsplanen. (Obligatoriskt.)

Period Anger perioden inom vilken afférsplanen ska slutféras. En planeringsperiod féljer
definitionen av féretagets rakenskapskalender, som anges av foretagsadministratéren.

En period kan motsvara ett rdkenskapsar, kvartal, manad eller vecka, till exempel
rakenskapskvartal 1, 2010. Vilka perioder som &r tillgdngliga beror pa foretagets
rakenskapskalender. Mer information om hur du definierar rékenskapskalendrar finns i Om
rakenskapskalendrar (pa sidan 1044).
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Obs! Du maste ha behérigheten Hantera periodadministration for att kunna vélja en

period.

Period: Startdatumet for en period. Klicka pd kalenderikonen och vélj startdatumet.

Startdatum

Period: Slutdatumet for en period. Klicka pa kalenderikonen och vélj slutdatumet.

Slutdatum

Typ Typen av affarsplan. Valj tillamplig typ av affarsplan i listrutan. Exempel pa plantyper &r:
Konto, Lokal, Regional, Nationell, Marknadssegment, Atagande eller Marke. (Obligatoriskt.)

Status Affarsplanens status. Valj aktuell status for affarsplanen i listrutan. Exempel pa
planstatusvéarden ar: Utkast, Skickad, Slutgodkénd, Aktuell, Utgangen, Framtid och Véntar.
(Obligatoriskt.)

Agare Personen som ager affarsplanen, normalt den anvandare som skapade planen. Klicka pa
sokikonen och valj agaren.

Beskrivning Beskrivningen av affarsplanen.

Produktnamn Namnet pd produkten som &r associerad med planen. Klicka p&d sokikonen och vélj en
produkt.

Planintakt Den férvantade intakten som &r associerad med planen.

Valuta Valutan fér eventuella monetéra belopp i planen.

Vaxelkursdatum Relevant datum for konvertering av eventuella intéktsbelopp i lokal valuta till valutor som
huvudkontoret anvander.

Konto Kontot som &r associerat med den har affarsplanen. Klicka pa sékikonen om du vill valja
ett konto.

Det har féltet kan anvandas om relationen en-till-en finns mellan affarsplanen och ett
specifikt konto. Om mer an ett konto har associerats med affarsplanen ska du anvanda
snittenheten Plankonton fér att utforma relationen.

Analys av styrkor, svagheter, méjligheter och hot

Styrkor Styrkor ur ett konkurrensperspektiv i samband med utférandet av planen. (Faltet ar
begransat till 240 tecken.)

Svagheter Svagheter ur ett konkurrensperspektiv i samband med utférandet av planen. (Faltet ar
begransat till 240 tecken.)

Affarsmojlighete Potentiella affarsmdéjligheter som ar associerade med planen. (Faltet ar begransat till 240
r tecken.)

Hot Potentiella hot som kan begransa affarsmdéjligheter som ar associerade med planen. (Faltet
ar begransat till 240 tecken.)

Obs! Foljande falt ar tillgangliga med Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition.
Eventuellt &r de inte tillgdngliga for din konfiguration. Kontakta i s& fall administratéren.
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Agare, Namnet p& partnerkontot som &garen till affarsplanen tillhor.
partnerkonto

Ursprungligt Namnet pa partnerkontot som affarsplanen skapades fran.
partnerkonto

Huvudpartnerko Namnet pd partnerkontot som har huvudansvaret fér genomférandet av affarsplanen.
nto

Se aven
I foljande avsnitt finns relaterad information om afférsplaner:

Affarsplaner (pa sidan 255)
Arbeta med hemsidan fér affdrsplaner (pa sidan 256)

Hantera affarsplaner (pa sidan 257)

Malsattningar

Skapa, uppdatera och bevaka malsittningarna for en affiarsplan pa malsattningssidorna.

En mélséttning &r ett taktiskt mal som du vill uppna foér att kunna nd ett strategiskt mal p& en hégre niva i en
affarsplan. Vanligtvis skapar du en malsattning som &r kopplad till en affirsplan. I en affarsplan kan du till
exempel satta upp ett dvergripande intaktsmal fér ett konto, medan du i en malsittning etablerar ett taktiskt
mal, till exempel att visst antal saljbesdk eller nya recept pa en klinik. Malsattningarna ligger pa en niva
mellan affdrsplanens strategiska mal och detaljmal pd 1ag nivd som aktiviteter (enskilda séljbesdk och
sdljsamtal) och affarsmdjligheter (enskilda affarer).

En malsattning behdver inte ingd i en affarsplan. Det gar att anvdnda malsattningarna pa olika satt i olika
foretag. P& samma satt som affarsplaner kan du anvénda malsattningar till konton, kontakter och produkter.
En malsattning kan ha flera underordnade malsattningar. Det gar att sitta upp bade Iangsiktiga och
kortsiktiga malsattningar. Tidsperioderna baseras pa féretagets planeringsperioder som vanligtvis &r manader,
kvartal eller ar. Malsattningar ar inte lika flexibla som affarsplaner. En affarsplan kan innefatta flera konton
och kontakter, medan en malsittning bara kan innefatta ett konto och en kontakt. En affarsméjlighet kan
dessutom vara kopplad till flera affdrsplaner, men bara till en malsattning.

Obs! Féretagsadministratdren bestammer vilka flikar som &r tillgangliga for dig. Om det inte ingdr att bevaka
malsattningsinformation i din behérighet kan fliken M3lsattning vara exkluderad fran din instalining.
Malsattningar kan tilldelas for de anpassade objekten 04-40 om du kontaktar kundtjanst.

Arbeta med hemsidan for malsattningar

Hemsidan fér malsattningar ar utgdngspunkten fér hanteringen av malsattningsposter.
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Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten p& din hemsida for malsattningar. Om din anvéndarroll
har behdrigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en malsattning

Du kan skapa en ny malsattning genom att klicka pa knappen Ny i sektionen fér nyligen dndrade
malsattningar. Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Falt for malsattningar (pa sidan 264).

Arbeta med malsattningslistor

I sektionen for malsattningslistor visas ett antal filtrerade listor. Filtrerade listor &r delgrupper eller grupper av
poster som gor att du kan begrénsa antalet poster som du arbetar med.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for malsattningar.

Alla malsattningar Alla malsattningar du kan visa, oavsett
vem malsattningen tillhér.

Nyligen &ndrade malsattningar Alla malsattningar med ditt namn i faltet
Agare, sorterade efter &ndringsdatum.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa8 Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du p& Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen dndrade malsittningar
I sektionen fér nyligen dndrade malsattningar visas de malsattningar som andrades senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstidndig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for malsattningar

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du lagga till nagra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida fér malsattningar:

Nyligen skapade malsattningar
Nyligen dndrade malsattningar
Mina nyligen skapade malsattningar
Mina nyligen dndrade malsattningar

Ytterligare rapportsektioner (féretagsadministratéren kan gora rapportsektioner tillgéngliga for visning pa
din hemsida fér malsattningar).
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S3& hér lagger du till sektioner pd din hemsida for malséttningar

Klicka pa Redigera layout pd hemsidan for méalsattningar.

Om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller organisera sektionerna klickar du pa pilarna pa layoutsidan
for hemsidan for malsattningar. Klicka sedan p& Spara.

Hantera malsattningar
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma for manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till malsattningar (p& sidan 264)
Lanka poster till en vald post (p& sidan 63)
Arbeta med listor (p& sidan 71)
Dela poster (team) (p& sidan 85)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i fédregdende lista.

Anvandarroll och dtkomstprofilinstillningar
Om du vill arbeta med malsattningssidorna maste du ha féljande behérigheter i din anvéandarroll:

Hantera atkomst till affarsplaneringen
Hantera periodadministration

Installningarna for din atkomstprofil mdste dessutom ge dig atkomst till féljande posttyper:
Affarsplan
Mal
Plankonto
Plankontakt
Afféarsmojlighetsplan

Period
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Se aven
I féljande avsnitt finns relaterad information om malsattningar:

Malsattningar (p& sidan 261)
Arbeta med hemsidan fér malsattningar (pa sidan 261)

Falt for malsattningar (pa sidan 264)

Lanka poster till malsattningar

Du kan ocksa lanka foljande poster till en malsattning genom att lagga till sektioner pa detaljsidan for
malsattningsposten:

M3lsattningar
Affarsmojligheter
Aktiviteter

Mer information finns i Andra layout pa detaljsidor (pa sidan 638).

S& hér lankar du poster till en mdlséttning

Klicka pd Redigera layout pa detaljsidan fér malsattning.

Klicka pd pilarna pa layoutsidan om du vill lagga till postens sektion, eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pd Spara.

Falt for malsattningar

P8 redigeringssidan for malsattning kan du ldgga till en malsattning eller uppdatera detaljer for en befintlig
malsattning. Pa sidan redigeringssidan for malsattning visas den fullstdndiga uppsattningen falt for en
malsattning.

Tips! Du kan ocksa redigera malsattningar pa listsidan fér malsattning och detaljsidan for malsattning. Mer
information om uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av malsattningsflten.

Nyckelinformation for malsattning

Malsattning Namnet pa malsattningen. (Obligatoriskt.)
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Plan Den 6verordnade affarsplanen som ar associerad med malsattningen. Valj
affarsplan med sokikonen.

Typ Det allmanna syftet med malsattningen. Detta kan till exempel vara:
Medvetenhet, Utbildning, Relation, Anskaffning av nytt konto, Oka
kontogenomtréangande, Produktprov, Specialincitament, Kontoretention och
Konkurrerande svar. Valj typ i listrutan. (Obligatoriskt.)

Status M3lsattningens aktuella status. Detta kan till exempel vara: Utkast, Skickad,
Slutgodkénd, Aktuell, Utgdngen, Framtid och Véntar. Vélj status i listrutan.
(Obligatoriskt.)

Konto Kontot som &r associerat med malsattningen. Klicka pa sdkikonen och valj
kontot.

Kontakt Kontakten som &r associerad med malsattningen. Klicka pa& sékikonen och vélj
kontakten.

Produktnamn Produkten som &r associerad med malsattningen. Klicka pd sékikonen och valj
produkten.

Period En period anger tidsramen inom vilken en malsattning ska slutféras. En

periodmalsattning faststélls med hjélp av definitionen av féretagets
rakenskapskalender, som anges av foretagsadministratoren. (Obligatoriskt.)

En period kan motsvara ett rékenskapsar, kvartal, manad eller vecka, till
exempel rakenskapskvartal 1, 2010. Vilka perioder som é&r tillgangliga beror pa
foretagets rakenskapskalender. Mer information om hur du definierar
rakenskapskalendrar finns i Om rékenskapskalendrar (pa sidan 1044).

Obs! Du maste ha behérigheten Hantera periodadministration for att kunna
vélja en period.

Period: Startdatum Startdatumet fér en period. Klicka pa kalenderikonen och valj startdatumet.
Period: Slutdatum Slutdatumet fér en period. Klicka pa kalenderikonen och vélj slutdatumet.
Malinformation

Intaktsmalsattning Intdktsmalet for malsattningen, till exempel 1 000 000.

Valuta Valutan fér intakten (till exempel USD eller EURO). Klicka pd valutaikonen och
valj valutan.

Vaxelkursdatum Relevant datum fér konvertering av lokal intakt till valutor som huvudkontoret
anvander.

Malgrupp Malgruppen eller organisationen for malsattningen, till exempel specialister i
kardiologi.

Ma3ls&ttning M3lsattningens mal eller resultat, uttryckt i malsattningsenheter, till exempel

1 000 for 1 000 klientbesok.
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Malsattningsenhete Enheten som malsattningen uttrycks i, till exempel Férsaljningsenheter, Antal
r samtal, dollar ($) och sa vidare. Klicka pa listrutan och valj
malsattningsenheten.

Ovrig information
Beskrivning Beskrivningen av malsattningen.

Agare Personen som &ger malsattningen, normalt den som skapade mals&ttningen.
Klicka pa sokikonen och vélj &garen.

Se aven
I féljande avsnitt finns relaterad information om malsattningar:

M3alsattningar (pa sidan 261)
Arbeta med hemsidan fér malsattningar (pa sidan 261)

Hantera malsattningar (pa sidan 263)

Plankonton

Anvand sidorna fér plankonton for att skapa, uppdatera och bevaka plankonton som &r associerade med
affarsplaner. Ett plankonto mappar konton och affarsplaner. Du kan anvanda plankonton till att associera
konton med afférsplaner. Med ett plankonto kan ett konto ha flera affarsplaner (till exempel en for allman
saljkar och en for specialséljkar). En affarsplan tidcker daremot flera konton (till exempel alla konton i ett
distrikt).

Eventuellt kan vissa anvandare inte interagera direkt med posttypen Plankonto. Istéllet associerar de konton
med affarsplaner pd detaljsidan for affarsplan eller detaljsidan for konto. Vissa anvéndare foredrar att arbeta
direkt med posttypen Plankonto.

Obs! Foretagsadministratdren bestdmmer vilka flikar som &r tillgéngliga for dig. Om det inte ingdr att bevaka
information om plankonto i ditt ansvarsomrade kan fliken Plankonto vara borttagen frén din konfiguration.

Arbeta med hemsidan for plankonto
Hemsidan for plankonto &r utgdngspunkten fér hanteringen av plankonton.

Obs! Féretagsadministratdren kan anpassa layouten p& din hemsida for plankonton. Om din anvéndarroll har
behorigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.
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Skapa ett plankonto

Du kan skapa ett nytt plankonto genom att klicka pa knappen Ny i sektionen fér nyligen &ndrade plankonton.
Mer information finns i Skapa poster (p& sidan 39) och Plankontofélt (pa sidan 269).

Arbeta med listor for plankonton

I sektionen fér plankontolistor visas ett antal filtrerade listor. Filtrerade listor &r undergrupper eller grupper av
poster som gor att du kan begransa antalet poster du arbetar med.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for plankonton.

Alla plankonton Alla plankonton du kan visa, oavsett vem
de tillhor.
Nyligen dndrade plankonton Alla plankonton med ditt namn i faltet

Agare, sorterade efter &ndringsdatum.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medfdljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebdr att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen andrade plankonton
I sektionen Nyligen @ndrade plankonton visas de plankonton som andrades senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstidndig lista.

Ldagga till sektioner pa din hemsida for plankonton

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida fér malsattningar:

Nyligen skapade plankonton
Nyligen andrade plankonton
Mina nyligen skapade plankonton
Mina nyligen é&ndrade plankonton

Ytterligare rapportsektioner (foretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgéngliga for visning pa
din hemsida for plankonton).

S3a hér lagger du till sektioner pd din hemsida for plankonton

Klicka pd Redigera layout pd hemsidan for plankonton.
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Lagg till och ta bort sektioner eller organisera sektionerna genom att klicka pa pilarna pa layoutsidan for
hemsidan for plankonton. Klicka sedan pa Spara.

Hantera plankonton
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i foljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (p& sidan 71)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Anvandarroll och atkomstprofilinstallningar
Om du vill arbeta med sidorna fér plankonton maste du ha féljande behérigheter i din anvandarroll:

Hantera atkomst till affarsplaneringen
Hantera periodadministration

Installningarna for din atkomstprofil m8ste dessutom ge dig atkomst till féljande posttyper:
Affarsplan
Mal
Plankonto
Plankontakt
Afféarsmojlighetsplan

Period

Relaterad information
I féljande avsnitt finns relaterad information om plankonton:

Plankonton (pa sidan 266)
Arbeta med hemsidan fér plankonto (pa sidan 266)

Plankontofalt (pd sidan 269)
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Plankontofalt

Anvand redigeringssidan fér plankonton nar du vill lagga till plankonto eller uppdatera ett plankonto.

Tips! Du kan ocksa redigera plankonton pa listsidan och detaljsidan fér plankonton. Mer information om hur
du uppdaterar poster finns i Uppdatera postdetaljer.

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Tabellen nedan innehdller mer information om ndgra av plankontofélten.

Information om plankonto

Konto Oracle CRM On Demand-kontot som har kopplats till denna plankontopost. Valj
det kopplade kontot genom att klicka pa sokikonen. (Obligatoriskt)

Mer information om kontofalt finns i Kontofalt (pa sidan 199).

Primart plankonto Markera den har kryssrutan nar du vill ange vilket konto (om nagot alls) som
ska vara det primdra kontot.

Affarsplan Affarsplanen som har kopplats till denna plankontopost. Valj affarsplanen
genom att klicka pa sokikonen. (Obligatoriskt)

Konto: Plats Information om platsen som hamtas fran platsfiltet i kontoposten. Faltet anger
typen av anlaggning, till exempel Huvudkontor. (Skrivskyddat)

Konto: Prioritet Prioritetsinformationen som hamtas fran faltet Prioritet i kontoposten. Faltet
anger kontots prioritet, till exempel Hog, Medel eller L&g. (Skrivskyddat)

Konto: Kontotyp Information om kontotypen som hamtas fran faltet Kontotyp i kontoposten.
Faltet anger relationen mellan kontot och ditt féretag, till exempel Prospekt,
Kund, Partner eller Konkurrent. (Skrivskyddat)

Konto: Referens Referensinformationen fran kryssrutan Referens i kontoposten. Faltet anger om
det gar att anvénda kontot som referens for potentiella kunder och séljare.
(Skrivskyddat)

Konto: Agare Agarinformationen som hamtas fran faltet Agare i kontoposten. Faltet

kontoagarens alias. (Skrivskyddat)

Relaterad information
I féljande avsnitt finns relaterad information om plankonton:

Plankonton (pa sidan 266)
Arbeta med hemsidan fér plankonto (pa sidan 266)

Hantera plankonton (pa sidan 268)
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Plankontakter

Anvand sidorna for plankontakter fér att skapa, uppdatera och bevaka kontakter som ar associerade med
affarsplaner. En plankontakt ar en post som gér att du kan associera kontakter med affarsplaner, sd att varje
kontakt kan ha flera afféarsplaner. Du kan till exempel ha en plankontakt fér allméan saljpersonal och en for
specialséljare. Samtidigt kan en plankontakt I13ta en affarsplan técka flera kontakter, till exempel alla
kontakter i ett distrikt.

Vissa anvdndare interagerar eventuellt inte direkt med posttypen Plankontakt. Istéllet associerar de kontakter
med affarsplaner pa detaljsidan for affarsplan eller pd detaljsidan for kontakt. Andra anvandare kan dock
foredra att arbeta direkt med posttypen Plankontakt.

Obs! Er foretagsadministratdr bestdmmer vilka flikar som &r tillgéngliga for dig. Om det inte ingar att bevaka
information om plankontakt i ditt ansvarsomrade kan fliken Plankontakt vara borttagen fran din konfiguration.

Arbeta med hemsidan for plankontakter
Hemsidan for plankontakter &r utgdngspunkten fér hanteringen av plankontakter.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten pa din hemsida for plankontakter. Om din anvandarroll
har behdrigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en plankontakt

Du kan skapa en ny plankontakt genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Nyligen dndrade plankontakter.
Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Félt fér plankontakter (pa sidan 272).

Arbeta med listor for plankontakter

I sektionen for plankontaktlistor visas ett antal filtrerade listor. Filtrerade listor ar undergrupper eller grupper
av poster som gor att du kan begrénsa antalet poster du arbetar med.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for plankontakter.

Alla plankontakter Alla plankontakter du kan visa, oavsett
vem de tillhor.

Nyligen andrade plankontakter Alla plankontakter med ditt namn i faltet
Agare, sorterade efter dndringsdatum.

Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du p& Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.
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Visa nyligen andrade plankontakter

I sektionen Nyligen éndrade plankontakter visas de plankontakter som har andrats senast. Om du vill visa
hela listan klickar du p& Visa fullstandig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for plankontakter

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida for plankontakter:

Nyligen skapade plankontakter
Nyligen dndrade plankontakter
Mina nyligen skapade plankontakter
Mina nyligen éndrade plankontakter

Ytterligare rapportsektioner (féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgéngliga fér visning pa
din hemsida for plankontakter).

S3& héar lagger du till sektioner pd din hemsida for plankontakter

Klicka p@ Redigera layout pa hemsidan fér plankontakter.

P& sidan for hemsideslayouten fér plankontakter klickar du pa pilarna for att lagga till eller ta bort
sektioner och fér att ordna sektionerna pa sidan. Klicka sedan pa Spara.

Hantera plankontakter

Steg-for-steg-instruktioner om hur du hanterar plankontakter som &r gemensamma fér manga posttyper finns
i

Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (p& sidan 63)
Arbeta med listor (p& sidan 71)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika séatt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Anviandarroll och datkomstprofilinstdllningar
Om du vill arbeta med sidorna foér plankontakter maste du ha féljande behérigheter i din anvéndarroll:

Hantera atkomst till affarsplaneringen
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Hantera periodadministration
Installningarna for din atkomstprofil maste dessutom ge dig atkomst till féljande posttyper:
Affarsplan
Mal
Plankonto
Plankontakt
Affarsmojlighetsplan

Period

Relaterad information
I foljande avsnitt finns relaterad information om plankontakter:

Plankontakter (pa sidan 270)
Arbeta med hemsidan fér plankontakter (pa sidan 270)
Falt for plankontakter (pa sidan 272)

Falt for plankontakter

Anvand redigeringssidan fér plankontakter for att lagga till en plankontakt eller uppdatera uppgifter for en
befintlig plankontakt. Pa redigeringssidan fér plankontakter visas den fullstandiga uppsattningen falt for en
plankontakt.

Tips! Du kan ocksa redigera plankontakter pa list- och detaljsidorna for plankontakt. Mer information om
uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer.

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten fér plankontakt.

Information om huvudplankontakt

Kontakt Oracle CRM On Demand-kontakten som har kopplats till den har
plankontaktposten. Valj den kopplade kontakten genom att klicka p& sckikonen.
(Obligatoriskt)

Mer information om kontaktfalt finns i Kontaktfalt (pa sidan 214).

Primar plankontakt Markera kryssrutan fér att ange om den har kontakten ar afférsplanens
huvudkontakt.

Kontakt: Férnamn Informationen fran faltet Férnamn i kontaktposten. (Skrivskyddat.)
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Kontakt: Efternamn Informationen fran filtet Efternamn i kontaktposten. (Skrivskyddat.)
Kontakt: Konto Det konto som ar associerat med kontakten. (Skrivskyddat.)

Affarsplan Affarsplanen som har kopplats till denna plankontaktpost. Valj affarsplanen
genom att klicka pa sokikonen. (Obligatoriskt)

Se aven
I foéljande avsnitt finns relaterad information om plankontakter:

Plankontakter (p& sidan 270)
Arbeta med hemsidan fér plankontakter (p& sidan 270)

Hantera plankontakter (p& sidan 271)

Plan, affarsmojligheter

Anvand sidorna for Plan, affarsmdjlighet om du vill skapa, uppdatera och bevaka affarsmdéjligheter som ar
associerade med en affarsplan. En plan, afférsmdjlighet associerar affarsméjligheter med affarsplaner. Detta
innebar att en affarsmojlighet kan associeras med flera affarsplaner (till exempel en fér allman saljkar och en
for specialséljkar). En affarsplan kan relatera till flera affirsmojligheter samtidigt.

Vissa anvandare interagerar eventuellt inte direkt med posttypen Plan, affairsmdjlighet. Istéllet associerar de
affarsmojligheter med affarsplaner pa detaljsidan for affarsplan eller pd detaljsidan for affirsméjlighet. Andra
anvandare kan dock foredra att arbeta direkt med posttypen Plan, affarsméjlighet.

Obs! Foretagsadministratéren bestammer vilka flikar som &r tillgéngliga for dig. Om det inte ingar att bevaka
information om affarsméjlighetsplaner i ditt ansvarsomrade kan fliken Plan, affarsméjlighet vara borttagen
frén din konfiguration.

Arbeta med hemsidan for planer for affarsmojligheter
Hemsidan for affarsméjlighetsplan &r utgdngspunkten fér hanteringen av planer for affarsméjligheter.

Obs! Féretagsadministratdren kan anpassa layouten p& hemsidan fér affarsméjlighetsplaner. Om din
anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en affarsmdjlighetsplan

Du kan skapa en affarsméjlighetsplan genom att klicka pa knappen Ny i sektionen fér nyligen &ndrade
affarsmoéjlighetsplaner. Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Falt fér planer fér
affarsmoéjligheter (finns "Falt for planer for affarsméjlighet" pa sidan 276).
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Arbeta med listor over affairsmoéjlighetsplaner

I sektionen for listor 6ver affarsmojlighetsplaner visas ett antal filtrerade listor. Filtrerade listor ar
undergrupper eller grupper av poster som gér att du kan begransa antalet poster du arbetar med.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for affarsmaojlighetsplaner.

Alla affarsmdjlighetsplaner Alla affarsmdjlighetsplaner du kan visa,
oavsett vem planen tillhér.

Nyligen dndrade affarsmdéjlighetsplaner Alla affarsmadjlighetsplaner med ditt
namn i filtet Agare, sorterade efter
andringsdatum.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medfdljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebér att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen andrade affarsmojlighetsplaner

I sektionen Nyligen andrade affarsmdjlighetsplaner visas de afféarsmdojlighetsplaner som har dndrats senast.
Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullsténdig lista.

Ldgga till sektioner pa din hemsida for affarsmojlighetsplaner

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du ldgga till nagra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida for affarsméjlighetsplaner:

Nyligen skapade affarsmdjlighetsplaner
Nyligen dndrade affarsméjlighetsplaner
Mina nyligen skapade affarsméjlighetsplaner
Mina nyligen é@ndrade affarsmoéjlighetsplaner

Ytterligare rapportsektioner (féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgéngliga fér visning pa
din hemsida for affarsmojlighetsplaner).

S§ hér ligger du till sektioner pd din hemsida fér affarsmdjlighetsplaner

Klicka pa Redigera layout pa@ hemsidan fér affarsméjlighetsplaner.

Klicka pa pilarna om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller organisera sektionerna pa layoutsidan fér
hemsidan for affarsméjlighetsplaner. Klicka pa Spara.
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Hantera plan, affarsmaodjligheter

Steg-for-steg-instruktioner om hur du hanterar planer fér affairsméjligheter som &r gemensamma fér manga
posttyper finns i:

Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Anvandarroll och dtkomstprofilinstdliningar

Om du vill arbeta med sidorna fér plan, affirsmdjligheter maste du ha féljande behérigheter i din
anvandarroll:

Hantera atkomst till affarsplaneringen

Hantera periodadministration

Installningarna for din atkomstprofil m8ste dessutom ge dig atkomst till féljande posttyper:

Affarsplan
Mal
Plankonto
Plankontakt
Affarsmojlighetsplan

Period

Relaterad information
I féljande avsnitt finns relaterad information om planer for affarsmojligheter:

Plan, affarsmojligheter (pd sidan 273)
Arbeta med hemsidan fér planer for affarsmojligheter (pa sidan 273)

Falt for planer for affarsmojlighet (pa sidan 276)
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Falt for planer for affarsmojlighet

Anvand redigeringssidan for plan for affarsmajlighet nar du vill lagga till en ny plan for affarsmdojlighet eller
uppdatera en befintlig.

Tips! Du kan ocksa redigera planer for affarsméjligheter pa list- eller detaljsidan for planer fér
affarsmaojligheter. Mer information om uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer.

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten for planer for affarsmojligheter.

Nyckelinformation om planer for affarsmojlighet

Affarsplan Affarsplanen som har kopplats till denna post for affarsmaojlighetsplan. Valj
affiarsplanen genom att klicka pa sékikonen. (Obligatoriskt)

Mer information om affarsplaner finns i Affarsplaner (pd sidan 255).

Afféarsmojlighet Den affarsméjlighet i Oracle CRM On Demand som har kopplats till denna post
for affarsmojlighetsplan. Valj den kopplade affarsmdéjligheten genom att klicka
pa sokikonen. (Obligatoriskt)

Mer information om affarsméjligheter finns i Affirsmdjligheter (pa sidan 218).

Affarsmojlighet: Det konto som ar kopplat till affarsméjligheten. (Skrivskyddat.)

Konto

Afféarsmaojlighet: Det férvantade avslutsdatum som ar kopplat till affarsmdjligheten.
Avslutsdatum (Skrivskyddat.)

Affarsmaéjlighet: Om den har kryssrutan markeras indikerar det att affairsméjligheten ska ingd i
Prognos berakningen av prognosintakter. (Skrivskyddat.)

Affarsmaojlighet: Informationen fran faltet Agare i affirsmdjlighetsposten. Agaren &r den person
Agare som har affarsmdéjligheten har tilldelats. (Skrivskyddat.)

Affarsmaéjlighet: Den potentiella intdkt som ar kopplad till affarsméjligheten. (Skrivskyddat.)
Intakt

Se dven

I féljande avsnitt finns relaterad information om planer for affarsmojligheter:
Plan, affarsmojligheter (pd sidan 273)
Arbeta med hemsidan fér planer for affarsmojligheter (pa sidan 273)

Hantera planer for affarsméjligheter (finns "Hantera plan, affarsmojligheter”" pa sidan 275)
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Oracle CRM On Demand har féljande posttyper fér information om kundtjanst:

Servicedrenden. Anvind de har sidorna om du vill hantera servicedrenden fran kunder om produkter
eller tjanster.

Lésningar. Anvand de har sidorna om du vill spara svar pg vanliga frﬁgor eller servicearenden.

Kommunikation. Anvand de hér sidorna om du vill hantera kundinteraktioner via ditt callcenter (Oracle
Contact On Demand).

Hantera service och kommmunikationer

Anvand foljande processer for att hantera service och kommunikation:
Skapa ett servicedrende (pa sidan 277).
Arbeta med ett servicedrende (p& sidan 278).
Losa ett servicedrende (pd sidan 278).

Avsluta ett servicedrende (pa sidan 278).

Servicedrenden kan uppsta till exempel vid inkommande samtal frédn kunden eller kundsamtal som tas emot
via Oracle CRM On Demand.

Skapa ett servicedarende

Utfor foljande uppgifter for att skapa ett servicearende:
Kontrollera kundinformationen och registrera servicefrggor.

Anvand serviceskript for att tilldampa féretagsprocedurerna konsekvent, till exempel att identifiera problem
och trappa upp fragor.

Mer information om skript finns i Anvanda skript for servicedrenden (pa sidan 282).
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Tilldela servicearenden till servicerepresentanter. Se Tilldela servicedrenden (pa sidan 282).

Arbeta med ett servicearende

Utfor foljande uppgifter for att arbeta med ett servicedrende:
Logga uppfdljningssamtalen.
Logga uppgifterna.

Logga anteckningar s att alla 3tgarder som vidtagits for att hjdlpa kunden registreras.

Mer information om hur du lagger till aktiviteter i servicedrenden finns i Skapa aktiviteter (p& sidan 123) och
Aktivitetsfalt (pa sidan 146).

LOosa ett servicearende

Utfor foljande uppgifter for att I16sa ett servicearende:

Sok i I6sningsbiblioteket efter information som hjalper dig att I6sa kundens begdran. Se Granska I6sningar
(pd sidan 291).

Lanka Iésningarna till servicearendet och vardera hur anvéndbara de ar, s& att biblioteket hela tiden
dvervakas och forbattras. Se Bedéma losningar (pa sidan 292).

Anvand férdefinierade eller anpassade rapporter for att identifiera problemen. Se Kéra rapporter (pa sidan
716).

Vidta omedelbara atgérder for att 16sa dem. Om du inte hittar ndgon I6sning lagger du till en ny i
biblioteket. Se Hantera I6sningar (pa sidan 290).

Avsluta ett servicearende

Utfor féljande uppgifter for att avsluta servicearenden:
Registrera de avslutande aktiviteterna.

Sténg servicearendet nar det har 16sts. Mer information finns i Avsluta I6sta servicedrenden (pa sidan
284).
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Servicearenden

Anvand sidorna for servicedrenden for att registrera, bevaka och ta hand om kundférfrdgningar om
information eller hjalp. Ett servicedrende innehaller all relevant, detaljerad information om en viss
serviceaktivitet. Du kan ocksa anvénda servicebegéran for att registrera ytterligare information, till exempel
I6sningar eller aktiviteter som kravs for att 16sa servicedrendet. Kundtjanstrepresentanterna har tillgang till all
information om servicedrenden pa en plats. For att sakerstalla att en servicedrendepost omfattar alla
serviceaktiviteter bevakas dndringar av poster via en verifikationskedja. Information om att hantera
servicearenden finns i Hantera service och kommunikationer (pd sidan 277).

Arbeta med hemsidan for servicearenden
Hemsidan for servicedrenden &r utgdngspunkten fér hanteringen av servicedrenden.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten pd din hemsida for servicedrenden. Om din anvandarroll
har behdrigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa ett servicedrende

Du kan skapa en servicedrendepost genom att klicka pd knappen Ny i sektionen Mina éppna servicedrenden.
Mer information om servicedrenden finns i Tilldela servicedrenden (p& sidan 282) och Servicedrende, falt (pd
sidan 284).

Arbeta med servicearendelistor

I sektionen Listor dver servicedrenden visas ett antal listor.Oracle CRM On Demand innehaller en uppséttning
standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for servicedarenden.

Alla servicearenden inga

Alla stangda servicedrenden Status = Stangd

Alla upptrappade servicearenden Status = Oppet - upptrappat

Alla 6ppna servicedrenden Status = Oppet, status = Oppet - upptrappat

Alla nyligen skapade servicearenden Alla servicedarenden, sorterade efter
skapandedatum

Alla nyligen andrade servicearenden Alla servicearenden, sorterade efter

andringsdatum

Mina 6ppna servicearenden Status = Oppet (visar poster med ditt
anvandarnamn i faltet Agare)
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Mina servicedarenden Servicedrenden med ditt namn i faltet Agare

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du p& Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa Oppna servicedrenden

I sektionen Mina 6ppna servicearenden visas en lista 6ver dina 6ppna servicedrenden, i den ordning de
skapats. Om du vill expandera listan klickar du pa lanken Visa fullstindig lista.

Visa uppgifter om servicedrenden

I sektionen Mina 6ppna servicedrenden, relaterade uppgifter visas 6ppna uppgifter som har tilldelats dig
sorterade efter sista datum och prioritet. F6ljande information visas:

Sista datum. Det datum som du eller din chef angett som sista datumet for uppgiften.

Prioritet. Den prioritet som du eller din chef har angett fér uppgifterna, till exempel 1-Hb6g, 2-Medel eller

3-L&g. Uppgiftsprioriteten anges med pilar: en uppil fér hég prioritet, ingen pil féor medelprioritet och en
nedpil fér 13g prioritet.

Obs! Om er foretagsadministratdor har andrat standardvardena for faltet Prioritet visas kanske inte
pilar i faltet Prioritet i uppgiftslistorna.

Amne. Uppgiftens rubrik. Klicka pa lanken om du vill granska uppgiften.
Servicedrende. Det nummer som servicearendet tilldelas i systemet.

Klicka p% Visa fullstandig lista nar du vill visa hela listan dver uppgifter som ror servicearenden.

Visa rapporter over oppna servicearenden

I sektionen Analys av 6ppna servicedrenden visas servicedrenderapporter per killa, produktomrade,
anvandarnamn eller prioritet. Du kan klicka p& ett diagramomrade eller en tabellpost om du vill visa detaljerna
och faststalla vad som maste goras for att I6sa problem i dag. Du kan &ven byta kategorier i listrutan om du
vill visa samma uppgifter ur ett annat perspektiv.

Du kan till exempel:
Anvand den har analysen om du vill hdlla dig informerad om &ppna och upptrappade servicedrenden.
Filtrera per Produktomrade om du vill visa vilka omraden som genererar flest samtal.
Filtrera per Anvandarnamn om du vill se hur arbetsbelastningen ar férdelad inom teamet.

Filtrera per Prioritet om du vill visa nivan for servicefr%gor som rapporteras.
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Ga till hemsidan Rapporter om du vill serviceanalyser.

Lagga till sektioner pa din hemsida for servicearenden

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida for servicedrenden:

Servicearende, relaterade uppgifter
Mina aktuella uppgifter som ar relaterade till servicearenden (uppgifter som forfaller i dag)

Ytterligare rapportsektioner (foretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgéangliga for visning pa
din hemsida for servicearenden).

S3& hér lagger du till sektioner pd din hemsida for servicedrenden.

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan Servicedrenden.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan fér hemsidan Servicedrende om du vill lagga till eller ta bort sektioner
eller om du vill organisera sektionerna pa sidan.

Klicka pa Spara.

Hantera servicedrenden
Utfor féljande uppgifter for att hantera servicedrenden:
Tilldela servicedrenden (pa sidan 282)
Anvénda skript for servicedrenden (pa sidan 282)
Lagga till 16sningar i servicedrenden (pa sidan 283)
Trappa upp servicedrenden (pa sidan 284)
Avsluta |8sta servicedrenden (pa sidan 284)
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (pa sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)
Visa verifikationskedjor for poster (p& sidan 107)

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i fédregdende lista.
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Tilldela servicearenden

N&r du skapar ett servicedrende ar agarfaltet tomt. Du kan antingen tilldela &gare manuellt eller s3 tilldelas
dgaren automatiskt nar du sparar posten. Det senare géller om ditt féretag anvander Tilldelningshanteraren.

Om ett servicedrende redan har tilldelats kan du omtilldela drendet pd nagot av féljande satt:
Andra dgarens namn.
Markera kryssrutan Omtilldela agare.
Ta bort dgarens namn.

Nar du markerar kryssrutan Omtilldela agare eller raderar dgarens namn bearbetar Tilldelningshanteraren
servicedrendet pa nytt och gér en omtilldelning utifran de regler som ditt féretag satt upp.

Obs! Om ett servicedrende har statusen Stangd ignoreras det av tilldelningshanteraren och omtilldelas
darmed inte.

Namnet i faltet Agare &ndras nar du sparar posten. Bearbetningstiden fér att omtilldela poster kan dock
variera beroende pa hur komplexa féretagets tilldelningsregler &r, antalet poster som ska omtilldelas och den
aktuella belastningen pa systemet.

S& hér tilldelar du ett servicedrende manuellt

Leta reda pa servicedrendet.

Instruktioner for hur du séker servicedrenden finns i Hitta poster (p& sidan 42).
P& sidan Lista 6ver servicedrenden placerar du markéren i faltet Agare och klickar darefter pa sokikonen.

Sok efter personen i sokfonstret och klicka pa Valj.

Anvanda skript for servicedrenden

Féretagsadministratéren kan ha skapat bedémningsskript for att hjalpa dig att samla ihop information om
servicedarenden (samtalsskript) eller utvardera kundndjdheten (Undersékningar av kundnéjdhet). Ett
bedémningsskript bestar av en rad fragor som du anvander for att samla in kundinformation. Dina svar
bedémes, tilldelas en vikt och jamférs med olika nivaer for att faststalla ett korrekt resultat eller [&mplig
dtgard.

Innan du bérjar. Om du ska anvénda bedémningsskript maste din anvéndarroll vara konfigurerad sa att du
kan komma &t bedémningsposterna. Mer information om dessa instéllningar finns i Om beddémningsskript (pa
sidan 1517).

S& hédr anvédnder du ett skript for servicedrenden

Valj servicearendet.

Information om hur du véljer servicedrenden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
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P3 detaljsidan for servicedrendet rullar du ned till sektionen Samtalsskript eller sektionen Undersékningar
av kundnéjdhet och klickar sedan pa L&gg till.

Obs! Om sektionen Samtalsskript eller sektionen Undersékningar av kundnéjdhet inte visas klickar du
pa lanken Redigera layout langst upp till héger pa sidan och lagger dérefter till den relevanta
sektionen i din sidlayout. Dessa sektioner gar endast att Idgga till p& din sida om
foretagsadministratéren har konfigurerat dem.

Sok efter det relevanta skriptet i sokfonstret, och klicka sedan pa Valj. Du kan anvénda filterfalten langst
upp i sokfonstret for att filtrera skriptlistan.

I ndgot av fonstren Samtalsskript eller Undersékning av kundndjdhet valjer du ett svar for varje
skriptfrdga och klickar sedan pa Spara.

Sidan Servicedrende, detalj visas igen. Beroende pa resultatet for skriptet kan det handa att vissa av filten i
posten inte har uppdaterats automatiskt.

Lagga till Iosningar i servicearenden

Du kan lagga till en befintlig 16sning i dina servicearenden. Mer information om I6sningar hittar du i Losningar
(p& sidan 286)

Sa héar lagger du till en I6sning for ett servicedrende

Valj servicedrendet.

Information om hur du véljer servicedrenden finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Bladdra till Idsningssektionen pa sidan Servicedrende, detaljer. Klicka sedan pa L&gg till.

En lista 6ver godkdnda och publicerade I6sningar visas.

Om du vill begransa antalet I6sningar som ska visas anvédnder du filtreringsalternativen for att séka pa
nyckelord eller 16snings-id.

Klicka pd Férhandsgranska for att visa I6sningsdetaljerna och kontrollera sd att kundens angeldgenheter
tas om hand.

Klicka pd lanken Valj bredvid de Isningar som du vill l1agga till i ditt servicedrende, och klicka dérefter pd
OK.

Andra servicedrendets status till Avvaktande tills du fatt bekréftat av kunden att problemet &r 16st. S har
gor du:

Klicka i statusfaltet pa sidan Servicedrende, detaljer. Valj sedan statusen Avvaktande i listrutan.

Klicka pd ikonen med den gréna bockmarkeringen i faltet Status for att spara &ndringen.
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Trappa upp servicedarenden

Du kan trappa upp ett servicedrende sa att det visas som bradskande.

Sa hér trappar du upp serviceédrenden:

P3 sidan Lista 6ver servicedrenden klickar du pa faltet Status for det servicedrende som du vill trappa upp.
Valj Oppen - upptrappad fran listrutan i faltet.

Klicka pa ikonen med den gréna bockmarkeringen i faltet Status for att spara &ndringen.

Féretags policy styr vilka atgérder som ska vidtas nér ett servicedrende trappas upp. Féretagsadministratéren
kan till exempel definiera en arbetsflodesregel som skickar ett e-postmeddelande eller genererar en uppgift
nar ett servicearende trappas upp.

Du kan skapa en filtrerad lista som innehdller alla upptrappade servicedrenden som du har atkomst till.

Avsluta losta servicedrenden
N&r du har besvarat kundens fraga kan du avsluta servicedrendet.

Innan du borjar: Visa sidan Servicedrende, detalj for att kontrollera att servicearendet ar klart genom att
verifiera féljande:

Alla aktiviteter i servicedrendet har statusen Slutfért, vilket betyder att du har besvarat kundens arende.

Om foretaget anvander sig av l6sningar ar I6sningen lankad till servicedrendeposten och talar om hur
problemet I6stes.

S3§ hér avslutar du losta servicedrenden:
P3 sidan Lista dver servicedrenden klickar du pa faltet Status for det servicedrende som du vill avsluta.
Vélj Stangd fran listrutan i faltet.

Klicka pa ikonen med den gréna bockmarkeringen i filtet Status fér att spara andringen.

Serviceadarende, falt

Anvand sidan Servicearende, redigera om du vill ldgga till ett servicedrende eller uppdatera detaljer for ett
befintligt servicearende.

Tips! Du kan ocksa redigera servicedrenden pa sidan Servicedrenden, lista och sidan Servicedrende, detalj.
Mer information om att uppdatera poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).
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P3 sidan Servicedrende, redigera visas en fullstdndig uppséttning falt for ett servicedrende, sd som visas i

foljande tabell.

Servicedrenden

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta
namn pa posttyper, filt och alternativ i listrutor. Darfor kan informationen du ser pd skdrmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Féljande tabell innehller ytterligare information om en del av filten.

Kontaktinformation
SA-nr

Konto

Kontakt

Telefonnr, arbete

E-post

Id for servicedrende. Systemgenererat.

Konto lankat till servicedrendet.

Kontakt lankat till servicearendet.

Arbetstelefonnummer for kontakten. Arvs fran kontaktposten.

E-postadress for kontakten. Arvs frdn kontaktposten.

Service, detaljerad information

Omrade

Orsak

Typ
Kalla

Andrad av
Prioritet
Status
Oppningstid
Stangningstid

Agare

Kategori for servicedrenden, t.ex. Produkt, Installation, Underhall, Utbildning
och Ovrigt.

Orsak till servicearendet, t.ex. Otydliga instruktioner, Anvéandare behéver
utbildning, Befintlig fraga, Ny fraga, Ovrigt

Typ av servicedrende, t.ex. Frdga, Arende, Férbattringsbegéaran, Ovrigt.
Hur servicearendet tas emot, t.ex. Telefon, Webb, E-post, Fax.

Namnet p&d personen som skapat eller senast uppdaterat servicedrendet, foljt
av datum och tid fér uppdateringen.

Indikerar prioritet, t.ex. 1-SNARAST, 2-Hégsta, 3-Medel, 4-L&g.

Status for servicedrendet, t.ex. Oppen, Avvaktande, Sténgd, Oppen -
upptrappad, Annullerad. For en del filtrerade listor och rapporter anvands
faltet Status for att avgora vilka servicearenden som ska inkluderas.

Datum och tid nar servicearendet skapades. Systemgenererat.

Datum och tid d3 status for servicedrendet &ndrades till Avslutad.
Systemgenererat.

Alias for postens dgare. Normalt kan dgaren uppdatera postdetaljer, éverfora
posten till en annan &gare eller ta bort posten. Atkomstnivaderna kan
emellertid justeras sa att en anvandares dtkomst begransas eller utékas.

Det har vardet paverkar vilka poster som inkluderas i rapporterna som du
eller dina chefer kér (fran rapport- och infopanelssidorna).
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Omtilldela &gare Anger att servicedrendet ska tilldelas pa nytt. Om féretagets administratér har
konfigurerat regler for tilldelning av servicearenden, medfér en aktivering av
detta falt att tilldelningschefen bearbetar servicedrendet pa nytt och tilldelar
det i enlighet med reglerna.

Obs! Om du markerar den héar kryssrutan &ndras namnet i faltet Agare nar du
sparar posten. Beroende pa hur komplexa féretagets tilldelningsregler &r, hur
manga poster som ska omtilldelas och systembelastning kan det dock ta en
stund for uppgifter som utférs automatiskt att slutféras, t.ex. galler detta
ivagsandning av e-postmeddelanden om detta.

Mer information

Amne Sammanfattning av servicearenden.
Beskrivning Ytterligare information om servicearendet. Begransat till 16 350 tecken.
Fordon Fordonets id-nummer (chassinr) om ett fordon har associerats med

servicearendet.

Losningar

Anvand sidorna for I6sningar for att skapa, uppdatera och bevaka I6sningar. Lésningar innehaller information
om hur du I8ser ett kundproblem. Genom att underhalla en kunskapsdatabas med l6sningar kan de
kundtjanstanstallda nd en central kunskapsdatabas och anvanda den for att snabbt 16sa kundproblem.
Dessutom véaxer kunskapsdatabasen allteftersom anvéandarna kommunicerar med kunderna och skapar nya
I6sningar.

Oracle CRM On Demand bevakar anvandningen av l6sningar och gor att anvandarna kan betygsatta I6sningar.
Informationen hjalper organisationerna att férbattra I6sningarna som de erbjuder kunderna och att identifiera
problem med produkter och tjanster. Om en I6sning anvands ofta kan det betyda att det finns en
produktdefekt. Ett daligt betyg pa en I6sning kan betyda att I6sningen maste forbéttras.

Om att hantera Iosningar

Det kan vara bra att anvanda en process som liknar den féljande om du vill skapa och hantera en
kunskapsbas med I8sningar:

En foretagsadministratdr importerar dina befintliga 16sningar till applikationen (valfritt).

Handlaggare och andra experter lagger till utkastlésningar sa att kunskapsbasen breddas med tiden.
Serviceansvariga granskar, godkanner och publicerar I6sningar.

Handlaggarna betygatter befintliga I6sningar for att sdkerstéalla att de basta I6sningarna visas overst.
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Serviceansvariga overvakar kunskapsbasen med l6sningar for att sakerstalla att enbart giltig och aktuell
information férekommer.

Metodtips for hantering av kunskapsbasen med losningar

Ett vdlorganiserat och betygsatt I6sningsbibliotek hjdlper dig att konsekvent ge kunderna mer effektiv service.
Hér foljer ndgra metodtips for hur du konfigurerar och hanterar din kunskapsbas med I6sningar.

1 - importera dina befintliga I6sningar

Innan du importerar I6sningar ska du jamfoéra informationen i dina befintliga |I6sningar med I6sningsposten i
Oracle CRM On Demand. Du kanske vill lagga till, byta namn pa eller ta bort falt fran posten fér att matcha
den information du vill importera.

Du kan anvanda mallen Anpassad faltinstdllning, som finns pfa’ sidan Verktyg och mallar i Utbildnings- och
supportcentret for att hjalpa dig planera dndringar. Detta dokument hjalper dig att planera fér och halla koll
pd anpassade dndringar som du vill gbra i applikationen.

2 - Ldgga till utkastlosningar

Faststall riktlinjer for hur I6sningsposter ska skapas och informera alla som kan tankas skapa prelimindra
I6sningar om dem. Det kan exempelvis vara handldggare, produkt- eller serviceexperter. Ténk pa att betona
vikten av rubrikfaltet i en |6sningspost. Detta dr ett sbkbart falt som visas i de flesta listor och i s6kfénster for
I6sningar. Darfér anvander handlaggarna det for att snabbt hitta ratt I6sningar pa fragor eller problem.

Nar en ny l6sningspost skapas har den statusen Preliminar. Prelimindra lI6sningar kan inte laggas till i
servicedarendeposter och visas inte i sokfonstret for I6sningar forran de publicerats. Om en handldggare skapar
ett servicearende och anger en preliminar I6sning under samtalet kan handlaggaren lagga till den preliminara
I6sningen i servicedarendet, men den ar inte tillganglig for andra handlaggare férran den publicerats.

3 - Granska, godkdnn och publicera Iésningar

Godkannandeprocessen sikerstéller att dina experter far méjlighet att granska alla I6sningar innan de
publiceras s3 att handldggarna kan anvanda dem. Faststéll riktlinjer fér granskning och godkannande for att
sakerstalla att alla I6sningar ar giltiga, enkla att félja och anvandbara.

Du maste har en roll med behérigheten Publicera I6sningar for att kunna dndra en lésningsstatus till godkand
och publicera I6sningen. Mer information finns i Godk&nna och publicera I6sningar (pa sidan 291).

4 - Betygsatta losningar

Be handldaggarna betygsatta I6sningarna de anvdnder och lagger till i sina servicedrenden. Detta kan de enkelt
géra fran sidan Losningsdetalj genom att klicka pa knappen Betygsétt 16sning. Losningarna betygséatts pa
skalan 1-5. Om I6sningen var mycket effektiv ska den ges betyget 5. Om den var ineffektiv eller inte giltig ska
den ges betyget 1.

Varje gdng en 18sning betygsatts omberdknas betyget och visas i spoten. Nar handldggarna betygséatter
I6sningar far du information som du kan anvénda for att 6vervaka kvaliteten pa kunskapsbasen. Mer
information finns i Betygsatta l6sningar (finns "Bedéma I6sningar" pa sidan 292).
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5 - Overvaka I8sningar

Overvaka regelbundet kunskapsbasen sa att handlaggarna har tillgdng till de b&sta och mest aktuella
uppgifterna och anvisningarna. Har féljer ndgra rekommendationer:

Utse en &gare for vissa omraden eller typer av Idsningar och ge varje dgare i uppdrag att regelbundet
granska och uppdatera sina lésningar. Agarna ska vara ansvariga for att lésningarna inom det egna
omradet ar korrekta och godkanda.

Med tiden kan dina l6sningar bli inaktuella. Lésningar som rér produkter som inte langre stéds ar bara ett
exempel. Skapa en I6sningslista for att identifiera dessa lI6sningar. Filtrera exempelvis lista per faltet
Produkt. Anvand sedan massuppdateringsfunktionen fér att ta bort dem fran de sékbara l6sningarna.

Ta inte bort en 16sning om den inte ar en dubblett. Ange istédllet statusen till Inaktuell. Inaktuella I6sningar
visas inte i listan ndr du soker efter en 16sning som ska laggas till i ett servicearende. Du kan dock
fortfarande anvénda listorna pd hemsidan foér I6sningar om du behéver fa tillgéng till dem.

Granska alla I6sningar som fatt 1aga betyg. Du hittar dem genom att skapa en anpassad lista som visar
alla publicerade I6sningar med betyget 1 eller 2.

Anvéand de férskapade l&sningslistorna pa hemsidan fér I6sningar nér du vill granska I6sningarna med bést
betyg och de mest aktiva I6sningarna. Pa sa satt far du en uppfattning om eventuella omraden dar du
eventuellt kan lagga till mer kunskap och utdka biblioteket.

Analysera dina stangda servicedrenden med avseende pa trender och identifiera problemomraden dar mer
information bér laggas till i kunskapsbasen.

Arbeta med hemsidan for Iosning
Hemsidan for |6sning ar utgdngspunkten fér hanteringen av lésningar.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten pa din hemsida for I6sningar. Om din anvandarroll har
behorigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en lésningspost

Du kan skapa en |dsningspost genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Mina nyligen visade Isningar. Mer
information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Lésningsfalt (finns "Falt for 16sningar" pa sidan 293).

Arbeta med lIosningslistor

I sektionen for 16sningslistor visas ett antal listor. Oracle CRM On Demand innehdller en uppséttning
standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare
listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for I6sningar.

Godkanda lésningar Status = Godkand

Publicerade l6sningar Publicerad =]
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Nyligen skapade I6sningar Alla I6sningar, sorterade efter skapandedatum
Nyligen dndrade |8sningar Alla I6sningar, sorterade efter andringsdatum
Lésningar, utkast Status = Utkast

(endast synlig fér anvandare med
behdrigheten Publicera l6sningar)

Hogsta varderade Iésningarna Hbégsta sammanlagda utvarderingen som getts av
alla enskilda personer

Mest aktiva l6sningarna Ofta kopplade till servicearenden

Alla lésningar Alla l6sningar, sorterade i alfabetisk ordning efter
namn

Mina nyligen éndrade I6sningar Alla I6sningar du ager, sorterade efter

andringsdatum
Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pd sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P8 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen visade l6sningar
I sektionen Mina nyligen visade |6sningar visas de I6sningar som du visade senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pd Visa fullsténdig lista.

Visa de mest aktiva lésningarna

I sektionen Mest aktiva I6sningarna visas l6sningar som ofta har kopplats till servicearenden. For en
serviceorganisation kan hég anvindning indikera inom vilka specifika omraden kunderna far problem med
produkter och tjénster. Organisationen kan da méta detta behov genom att tillhandahalla mer information till
servicerepresentanterna s3 att dessa kan hjalpa kunderna eller vénda sig direkt till kunderna med mer
information.

Visa de hogst varderade Iosningarna

Sektionen Hogsta varderade I6sningarna innehaller en lista éver I6sningarna med den hégsta sammanlagda
utvdarderingen som getts av alla enskilda personer.

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 289



Service och kommunikationer

Lagga till sektioner pa din hemsida for I6sningar

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida for I&sningar:

Nyligen skapade I6sningar
Nyligen dndrade l8sningar
Mina nyligen skapade l6sningar
Mina nyligen andrade l6sningar

En eller flera rapportsektioner (féretagsadministratéren kan gdéra rapporter tillgéngliga pa din hemsida for
I6sningar.)

I féljande procedur beskrivs hur du lagger till sektioner pd din hemsida for I8sningar.

S3a hér ldagger du till sektioner pa din hemsida for I6sningar

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan for |dsningar.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill lagga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pa Spara.

Hantera lIosningar
Anvand foljande processer for att hantera |6sningar:
Granska |dsningar (pa sidan 291)
Godkanna och publicera Iésningar (pa sidan 291)
Beddma I6sningar (pa sidan 292)
Lagga till grupper i en I6sning (pa sidan 292)
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma for manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (p& sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)
Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)
Obs! Om du vill uppdatera I6sningsposter maste din anvandarroll ha behérighet att publicera I&sningar.

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjélpen.

290 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Lésningar

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Falt for 16sningar (pa sidan 293)
Rapporter (pa sidan 697)
Importera data (pa sidan 1488)

Granska losningar

Du kan granska de mest aktiva I6sningarna eller de hégst rankade Iésningarna. Du kan dven granska den
fullstandiga informationen om en valfri 16sningspost.

S& hér granskar du de mest aktiva lésningarna:

Klicka pa fliken Lésningar frén valfri sida.

I sektionen Mest aktiva l6sningar klickar du pd lanken Lésningsrubrik fér den 16sning som du vill granska.

S3a hér granskar du de hogst véirderade l6sningarna:

Klicka pa fliken Losningar fran valfri sida.

I sektionen Hogst varderade Idsningar klickar du pa lanken Lésningsrubrik for den 16sning som du vill
granska.

S3& hér granskar du information om en Iésning:
Valj 16sningen.

Instruktioner fér hur du véljer Idsningar finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Pa detaljsidan for I6sningar kan du granska I6sningsposten.

En beskrivning av falten finns i Lésningsfalt (finns "Falt for 16sningar" pa sidan 293).

Godkanna och publicera Iosningar

Innan du bérjar. For att du ska kunna utféra den har proceduren maste din anvéndarroll ha behérighet att
publicera l6sningar.
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Du kan granska att I6sningarna ar korrekta och fullstandiga. Sedan kan du godkanna utkast och publicera
dem internt. Genom att publicera en l6sning internt kan all kundtjanstpersonal anvanda och lanka
servicearenden till den.

S& hidr godkédnner och publicerar du en I6sning:

Fran hemsidan for 16sningar klickar du pa ldnken Lésningar - utkast.

Frén listan med I6sningar klickar du pa énskad 16sning och sedan pa Redigera.

Fran redigeringssidan for I6sningar &ndrar du statusen till Godkdnd fér att godkanna Idsningen.
Du publicerar lésningen genom att markera kryssrutan Publicerad.

Spara posten.

Bedoma Iosningar

Du kan betygsatta hur effektiv en I6sning ar s& manga ganger du vill.

S& hdr bedémer du information om en I6sning:

Valj 16sningen.

Instruktioner for hur du véljer 16sning finns i Hitta poster (pa sidan 42).
I namnlisten Lésningsdetaljer klickar du pa knappen Gradera den har l6sningen.
P& sidan for Losningsvérdering valjer du ett betyg mellan 1 och 5, dar 5 &r béast, fran listrutan.

Spara posten.

Ett genomsnitt raknas ut for alla betyg som satts av enskilda anvandare for att avgéra vilka I16sningar
som ska visas i sektionen Hogsta varderade lésningarna pa hemsidan fér lI&sningar.

Lagga till grupper i en Iosning

Anvand foljande procedur om du vill lagga till grupper i en I6sning. Nar du lagger till en grupp i en 16sning kan
du &ndra eller ta bort gruppen. Proceduren forutsatter att posttypen Grupp visas som ett relaterat objekt pa
sidan for l6sning. Mer information om att anpassa information om relaterad objekt finns i Anpassa layout for
relaterad artikel (pd sidan 1089).
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S3& hér lagger du till en grupp i en 16sning

Oppna lésningen pa listsidan fér 16sningar.
Klicka pa Lagg till i sektionen fér grupper pa detaljsidan fér Idsningar.

Valj gruppen som du vill tilldela posten till i gruppvaljaren och klicka pf.-’) OK.

Mer information om grupper finns i Hantering av grupp (pa sidan 1212).

Falt for Iosningar

Anvand sidan Losning, redigera for att lagga till en 16sning eller uppdatera information om en befintlig |6sning.
P8 sidan Lésning, redigera visas den fullstdndiga uppséttningen falt for en 16sning.

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa applikationen pad ett antal olika satt, till exempel genom att byta

o . . . . . . . . o . g . o
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfor kan informationen du ser pa skarmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Losningsdetalj, information

Lésnings-id Id som &r unikt fér I6sningen. Systemgenererat.

Rubrik Lésningsrubrik. Detta falt ar obligatoriskt och ar begransat till 100 tecken.

Status Status for I6sningen, t.ex. Utkast, Godkand eller Inaktuell. Det @r endast
anvandare med behdérighet att publicera I6sningar som kan andra denna
information.

Publicerad Indikation pd att 16sningen &r tillganglig for internt bruk. Det &r endast
anvandare med behdrighet att publicera I6sningar som kan andra denna
information.

Lésningsvardering  Betygséattning av 16sningen fran 1 till 5 (5 &r bast).

Skapad externt Alias fér den person som skapar ldsningen, féljt av datumet och klockslaget da
detta sker. Systemgenererat falt.

Andrad externt Namnet pa den person som skapar eller uppdaterar I6sningsposten, féljt av
datumet och klockslaget da detta sker. Systemgenererat falt.

Ovrig information

Obs! Foljande falt ar tillgangliga med Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Eventuellt ar de
inte tillgangliga fér din konfiguration. Kontakta i s3 fall féretagsadministratéren.

Juridiskt Anger att 16sningen har godkants juridiskt.
godkannande

Marknadsféringsgo Anger att I6sningen har godkants for marknadsféring.
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dkénnande

Flera filer - Anger att 16sningen bestar av flera digitala filer. En viss I6sning kan bestd av

anlaggning separata filer for bilder, logotyper och andra komponenter som ingar i en storre
bild.

Sista datum Inneh3llets sista férbrukningsdatum fér anvandning i en anpassad

innehallsleverans. Valj datumet med hjélp av kalenderikonen.

Publiceringsdatum  Efter detta datum kan innehdllet anvéndas i en anpassad innehallsleverans. Valj
datumet med hjalp av kalenderikonen.

Verifieringsstatus ~ Anger om I6sningen kan visas korrekt. Nar anvandare laser in multimedia eller
bildfiler testar de filerna for att se om de kan visas korrekt och de ger
verifieringsstatusen vardet Utférd. Vardena ar Ej verifierad, Utférd och Utférdes
inte.

Bilagetyp for PCD  Anger typen fér den bifogade multimedie- eller bildfilen:
Meddelande. Innehallet passar till en presentation.
Miniatyr. Innehallet &r en komprimerad version av en meddelandepost.

Relaterad Namnet pa en annan I6sningspost som ger en liten miniatyrversion av
miniatyrbild huvudmeddelandeldsningen. Alla 16sningar med typen Meddelande m&ste ha en
matchande 16sning med typen Miniatyr.

Distributionsmetod Valj Publicera nér du vill distribuera innehallet automatiskt till fjarranvéndare.
Distributionen baseras pa anvandarnas behérigheter.

Obs! Falten nedan ar som standard tillgangliga i alla versioner av Oracle CRM On Demand.
Fr§gor och svar Vanliga frggor och svar som galler Iésningen.

Lésningsdetaljer Ytterligare information om Iésningen.

Kommunikationer

Anvand kommunikationssidorna tillsammans med sektionen Kommunikationsverktyg och sektionen
Rostkontroller i 8tgardsfiltet ndr du arbetar med kundkontakter sdsom telefonsamtal, réstmeddelanden och e-
postmeddelanden. Arbetsledare kan dven félja upp handléggare i dessa delar av applikationen.

Obs! Féretagsadministratdren bestammer vilka flikar som &r tillgangliga fér dig. Om det inte ingdr att
anvanda Oracle Contact On Demand i din behérighet kan fliken Kommunikationer och de tillhérande
underflikarna vara exkluderade fran din installning.
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Om Oracle Contact On Demand

I Oracle Contact On Demand kan du anvanda funktionerna for réstsamtal, telefonmeddelanden och e-
postmeddelanden for att hantera kundinteraktioner. Eftersom applikationen ar integrerad med Oracle CRM On
Demand bevakas alla kundinteraktioner och lagras p& samma plats som féretaget anvander for att hantera
sina kontakter, konton, lI6sningar, osv. Integrationen gor att du kan utnyttja informationen i féretagets
databas fér att hitta I6sningar pa kundproblem, uppdatera kontaktinformation och kéra analyser pa dina data.

Oracle Contact On Demand ar ett webbaserat callcenter som anvander dessa kanaler:
Rost

I Oracle Contact On Demand kan du uppratta kommunikation i realtid och anvanda kunskapsbaserad
dirigering for att vidarebefordra samtal till lamplig handléaggare. De samtalskontroller som &r inbyggda
i granssnittet gor att du kan ta emot samtal, ringa externa och interna samtal, parkera samtal, avsluta
samtal (Iagga pd), 6verféra samtal och upprétta konferenssamtal med andra parter. Féljande
funktioner finns:

Inkommande samtal. Ta emot och arbeta med ett inkommande samtal via granssnittet i Oracle
Contact On Demand dar det finns en telefon, forutsatt att du ar inloggad i Oracle Contact On Demand.

Utgdende samtal. Oracle Contact On Demand stéder utgdende samtal i USA (inrikes) och
internationella samtal. Samtalen kan ringas fran verktygsfiltet i Oracle Contact On Demand.

SamtalskontrollAlla samtal hanteras i sektionerna Kommunikationsverktyg och Réstkontroller i
3tgardsfaltet, samt pd underfliken Samtal pd hemsidan for kommunikation. Ovrig information som
skickas med samtalet (exempelvis namn pa den som ringer upp, telefonnummer och 800-nummer)
visas endast om motsvarande installningar har konfigurerats.

Interna samtal. Kontakta en annan handldggare eller handledare som ar inloggad i Oracle Contact
On Demand genom att valja dnskad handlaggare eller handledare i listrutan éver aktiva anvandare.

Kunskapsbaserad dirigering. Rostsamtal dirigeras till den handlaggare som ar mest lamplig att
hantera samtalet (dvs. som véljs av kunden via knapparna pa en tonvalstelefon).

Fonstret Statistik. Inneh3ller statistik i realtid 6ver pagdende samtal i Oracle Contact On Demand-
applikationen. Fonstret innehaller information om aktuell delstat, vad klockan &r i delstaten, antal
samtal i kén och det samtal som har vantat langst i kon.

Klicka for att ringa. Utgdende samtal gérs genom att klicka pd telefonnummerlanken pa sidorna
Detaljer eller Lista.

Handledarkontroll. Handledare kan registrera och lyssna pa tidigare inspelade samtal av
kvalitetsskal. Dessutom kan de dvervaka handlaggare i realtid och aktivera funktioner fér exempelvis
viskning, vagledning, deltagande, 6évertagande och utloggning av handlaggare.

Férnyad kontakt. Administratérer kan konfigurera Oracle Contact On Demand s att den som ringer
upp kan fortsatta vanta tills nasta handlaggare blir ledig om handléaggarna ar upptagna. Den som
ringer upp kan ocksa bli uppringd s fort en handléggare blir tillganglig. Oracle Contact On Demand
placerar samtalet i kdn. Nar en handlaggare ar ledig kopplar callcenter-servern automatiskt samtalet
till en tillgénglig handlaggare. Handléaggaren tar emot det inkommande samtalet.

Webbateruppringning. Webbateruppringning paminner om ateruppringning, férutom att kunden
anger sitt telefonnummer pa ett féretags hemsida istéllet for via telefonen. En potentiell kund beséker
ett féretags hemsida och dar blir kunden ombedd att ange sitt telefonnummer for att en handlaggare
ska ringa upp. En administratdr i Oracle Contact On Demand ansvarar for att administrera den har
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kundfunktionen. Mer information om hur du konfigurerar funktionen Webbateruppringning finns i
administrationsguiden fér Oracle Contact On Demand.

Rostbrevldda. I rostbreviddekanalen for Oracle Contact On Demand utnyttjas kunskapsbaserad
dirigering for att vidarebefordra meddelanden till lamplig handlaggare. Varje Oracle Contact On
Demand-féretag definierar nar och hur réstbreviddan ska erbjudas till dem som ringer. Genom att
anvanda smart dirigering i Oracle Contact On Demand kan féretagen ge ett snabbt svar till dem som
vdljer att lamna ett rostmeddelande. Svaret har samma kvalitet och prioritet som vanliga
telefonsamtal. Handl&ggarna kan lyssna pa@ kundens meddelande och tilldela det en annan
handlaggare eller arbetsgrupp om det beh&vs. Du kan komma 3t réstmeddelandet via aktivitetsposten
&ven nar det ar avslutat. Rostmeddelanden kan spelas upp pa en lokal mediespelare eller telefon.

E-post

E-postmeddelanden dirigeras till en handléggares e-postadress enligt nyckelord i e-postmeddelandet
eller handlaggarens kunskaper. E-postmeddelanden kan besvaras, kastas och tilldelas en annan
handlaggare eller arbetsgrupp. Handldggarna far endast hantera ett visst antal e-postmeddelanden 3t
g%ngen. Om en handléggare vill granska begransningarna kan han eller hon klicka p% Statistik i
dtgardsfaltet och granska raden Offlinemeddelanden.

Om IVR

Funktionen bakom kanalerna Rést och Réstbrevidda kallas for IVR (interaktiva rostsvar). IVR anvénder sig av
tonvalsidentifiering och kunskapsbaserad dirigering fran Oracle Contact On Demand.

Med tonvalsidentifiering kan IVR anvdndas for att besvara ett samtal, spela upp ett inspelat meddelande och
be kunderna ange vad deras samtal handlar om samt dirigera dem till amplig handlaggare (till exempel
genom att trycka pa 1 for Forsaljning). Om féretagsadministratéren har konfigurerat pop-up pa skdrmen som
bygger pd IVR-fragor far vardena som anges av en uppringare med en tonvalstelefon foretrade framfor
sokkriterierna som beskrivs under rubriken Om matchande poster i Oracle Contact On Demand. IVR-fragor
stoder endast foljande: servicedrendenummer, kontaktpersonens hemtelefonnummer och kampanj-ID.

Servicedrendenummer i Oracle CRM On Demand innehaller ett bindestreck. N&r en uppringare anger ett
servicedrendenummer som svar pa en IVR-fraga maste du uppmana uppringaren att anvdnda en asterisk (*)
for att ange bindestrecket i IVR-fragan.

Obs! Hemtelefonnummer for kontaktpersoner ingdr inte i standardsidlayouten for kontakt.

Om matchande poster i Oracle Contact On Demand
Nar en handlaggare kommunicerar med en kund gor Oracle Contact On Demand féljande:

Soker efter befintliga poster i databasen i Oracle CRM On Demand for att forséka hitta en matchande post
bland posterna for kontakter, kundamnen, konton, servicedrenden och kampanjer.
For telefonsamtal s6ker applikationen efter matchningar baserat pa féljande:

Telefonnumret till den som ringer upp. Den har informationen sparas i faltet Ursprung. I en
kampanj ar detta kampanjtelefonnumret som kunden ringer.

For e-postmeddelanden séker applikationen efter matchningar baserat pa féljande:
E-postadressen till den som skickat e-postmeddelandet. Den har informationen sparas i faltet

Ursprung.
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For att kampanjposter ska innehalla falten for telefonnummer och e-postadress, som anvands for att
faststélla matchningar, maste foretagsadministratéren anpassa layoutsidan for detaljsidan for
kampanj och ldgga till falten E-post for kampanj och Telefonnr fér kampanj manuellt.

I Oracle Contact On Demand associeras servicedrenden med en aktivitet bara om en IVR-frdga har
stéllts in for den aktiviteten. S6kningar i Oracle Contact On Demand efter ett matchande
hemtelefonnummer for kontakten utférs endast om foretagsadministratéren har konfigurerat en IVR-
frdga sa att uppringaren uppmanas att ange ett hemtelefonnummer. Om en kontakts
hemtelefonnummer ska kunna matchas maste féretagsadministratéren anpassa standardlayouten for
detaljsidan for kontakt sd att den innehaller ett falt for kontaktens hemtelefonnummer samt ange ett
giltigt hemtelefonnummer fér kontakten i det har faltet. Information om hur du anpassar sidlayouter
finns i Anpassa layouter for statiska sidor (pa sidan 1090).

Nar sékningen ar klar skapas en aktivitetspost fér kommunikationen som lankas till den matchande
posten.
Féljande ar de mdjliga resultaten av en sékning.

Om ett unikt servicedrende hittas associeras aktivitetsposten med bade servicedrendeposten och
servicearendets huvudkonto i Oracle Contact On Demand. Aktivitetsposten associeras aven med
servicedrendets kontaktperson om inte en unik kontaktpersonsmatchning hittas for telefonnumret
i Oracle Contact On Demand.

Om en unik kontaktpersonsmatchning hittas associeras aktivitetsposten automatiskt med bde
kontaktpersonen och kontaktpersonens huvudkonto i Oracle Contact On Demand.

Om en unik kunddmnesmatchning hittas associeras aktivitetsposten automatiskt med bade
kundamnet och kundéamnets huvudkonto i Oracle Contact On Demand.

Om en unik postmatchning saknar ett associerat konto associeras automatiskt det unika kontot
som matchade telefonnumret i Oracle Contact On Demand, om det finns ett telefonnummer.

Om en enda matchning hittas visas den matchande posten.

Om flera matchningar hittas for en viss posttyp lankas inte aktiviteten till en specifik post for
posttypen i Oracle Contact On Demand.

Obs! Du maste ha atkomst till en specifik posttyp, annars kan inte ndgon aktivitet associeras med den
har posttypen i Oracle Contact On Demand.

Obs! Om en handlaggare dverfor ett samtal till en annan handldggare skapas en aktivitet for den
handlaggare som samtalet 6verfors till.

Leda callcenter

Som arbetsledare behdver du verktyg och information fér att hjalpa dig leda ditt callcenter effektivt. Du
behdver information om hur manga samtal, e-postmeddelanden och réstmeddelanden ditt team skéter. Du
maste stalla féljande frdgor: Vad &r den genomsnittliga hanteringstiden for varje atgard, hur lange véntar
kunderna i kén, och sd vidare. Tillgdng till information om verksamheten i realtid kan hjalpa dig leda ditt
callcenter battre och identifiera mdjligheter till férbattring for enskilda agenter.
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Oracle Contact On Demand Verktyg for arbetsledare

Oracle CRM On Demand och Oracle Contact On Demand innehaller flera verktyg for att hjalpa dig leda ditt
callcenter. Varje kund kan bevakas och lankas till kundregister. Denna bevakningsfunktion samlar in
information till en databas dver atgarder och kunder, som du kan f3 tillgang till med hjalp av rapporter och
analyser. Verktyg for agentévervakning kan ocksd hjalpa dig védgleda enskilda agenter.

Kommunikationsinfopanel

Kommunikationsinfopanelen visar realtidsstatistik éver callcentrets kéer och hjalper dig analysera
verksamhetens resultat.

Klicka pa fliken Infopanel och valj Kommunikationsinfopanel fran listrutan. Klicka pa Visa.
Visa aktuellt antal kundinteraktioner for varje kommunikationskanal.

Granska statistik for enskilda arbetsgrupper for att lattare kunna analysera callcentrets volymer och leda
dina medarbetare.

Klicka pd lanken Ovriga rapporter om du vill vélja en annan infopanel fér att visa andra tjénster eller
forsaljningsanalyser.

Kommunikationsrapporter och analyser

Hemsidan for rapporter innehaller lankar till forhandsdefinierade och anpassade analyser som kan hjélpa dig
leda callcentret. Granska anpassade och forhandsdefinierade analyser regelbundet for att identifiera
callcentertrender, potentiella risker och méjligheter till forbattring.

Du kan anvanda Oracle CRM On Demand Answers for att utforma anpassade rapporter och analysera
kommunikationsaktiviteter som har genererats genom interaktioner pa callcentret. Nar du skapar en anpassad
analys:

Anvand rapportdamnesomraddet Aktiviteter for att skapa kommunikationsspecifika analyser.
Expandera férst mappen Aktiviteter och sedan mappen Kommunikation.

Klicka pa datakolumnnamnen fér Oracle Contact On Demand om du vill 1agga till dem i den anpassade
analysen.

Mer information finns i Rapporter (p& sidan 697).

Arbeta med hemsidan for kommunikation

Hemsidan fér kommunikation &r utgdngspunkten fér hanteringen av kundinteraktion.

Visa kundinteraktioner

I sektionen Inkorg finns en lista dver alla kundinteraktioner som fér narvarande ar tilldelade till dig fér kanalen
som du har valt pa underflikarna (Samtal, Réstbrevidda eller E-post). En beskrivning av falten (kolumnerna)
finns i Avsluta kommunikationsaktiviteter (p8 sidan 313). Du kan faststélla under vilken period som aktuella
och avslutade aktiviteter visas i inkorgen for hemsidan for kommunikation i din personliga profil. Mer
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information finns i Uppdatera dina personliga detaljer (finns "Uppdatera dina personliga uppgifter" pa sidan

622).

Kommunikationer

Arbeta med listor over kommunikationer

I sektionen med kommunikationslistor visas olika listor. Oracle CRM On Demand innehaller en uppsattning
standardlistor. Alla standardlistor d@r allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare

listor baserade pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfor standardlistorna.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for kommunikationer:

Alla gamla e-postmeddelanden

Alla gamla rostmeddelanden

Alla 3teruppringningar

Alla e-postmeddelanden
Alla inkommande samtal
All inkommande e-post
Alla utgdende samtal

All utgdende e-post

Alla éverféringar

Alla rostsamtal

Alla r6stmeddelanden

Alla webbateruppringningar

Mina kommunikationer, inkorg

Mina samtal, inkorg

Mina réstmeddelanden, inkorg

Nyligen slutférda kommunikationer
Nyligen slutférda samtal
Nyligen slutférda e-postmeddelanden

Nyligen slutférda réstmeddelanden

All e-post du kan se som har varit 6ppen léngre
an 24 timmar.

All réstmeddelanden du kan se som har varit
Oppna langre an 24 timmar.

Alla webbateruppringningar och
5teruppringningar du kan se.

Alla e-postmeddelanden du kan se.

Alla inkommande samtal du kan se.

Alla inkommande e-postmeddelanden du kan se.
Alla utgdende samtal du kan se.

Alla utgdende e-postmeddelanden du kan se.
Alla éverforingar du kan se.

Alla telefonsamtal.

Alla réstmeddelanden.

Alla webb3teruppringningar du kan se.

Alla kundinteraktioner som ar tilldelade dig. Det
finns inga nya, €j slutférda e-postmeddelanden i
den har listan.

Ej slutférda samtal som har tilldelats dig.

Ej slutférda rostmeddelanden som har tilldelats
dig.

Alla kommunikationer du har slutfort nyligen.
Samtal du nyligen har slutfort.
E-postmeddelanden du har svarat p3.

Réstmeddelanden du nyligen har slutfort.
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Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Klicka pa Ny lista om du vill skapa en ny lista. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och
begransa listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen slutforda kommunikationer

I sektionen Nyligen slutférda kommunikationer finns en lista 6ver de senast slutférda interaktionerna. Det
finns en beskrivning av félten (kolumner) i Avsluta kommunikationsaktiviteter (p& sidan 313).

Klicka pa Visa fullstédndig lista om du vill expandera listan éver de senast slutférda kommunikationerna. Listan
visar hela sidor med poster som du kan bladdra mellan.

Se dven
I féljande avsnitt finns relaterad information:

Om Oracle Contact On Demand (p& sidan 295)

Hantera Oracle Contact On Demand (pa sidan 300)

Hantera Oracle Contact On Demand
Utfor féljande uppgifter for att hantera Oracle Contact On Demand:
Forberedelser for att kommunicera med kunder (pa sidan 301)
Hantera samtal (pd sidan 304)
Inaktivera verktygsfaltet Kommunikationer under en webblésarsession (pa sidan 307)
Ringa samtal (pa sidan 307)
Hantera fornyade kontakter (webb och telefon) (pa sidan 309)
Hantera réstmeddelanden (p& sidan 309)
Hantera e-postmeddelanden (p& sidan 310)
Avsluta kommunikationsaktiviteter (p& sidan 313)
Granska statistik (pa sidan 315)
Visa interaktionshistorik (pa sidan 316)
Overvaka agenter (pa sidan 317)

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.
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Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Forberedelser for att kommunicera med kunder
Féljande avsnitt innehdller steg-for-steg-procedurer med férberedelser for att kommunicera med kunder.

Fa atkomst till Oracle Contact On Demand

N&r du loggar in pa Oracle CRM On Demand, ska fliken Kommunikation visas tillsammans med Konton,
Kontakter osv. Gor féljande om s inte &r fallet:

Klicka pa pilen till héger om flikraden och vélj Kommunikation fran listrutan.

Obs! Om Kommunikationer inte visas som ett alternativ maste du eventuellt I&gga till fliken i layouten
eller kontakta féretagsadministratéren. Information om hur du visar flikar finns i Visa dina flikar (pa
sidan 637).

Uppdatera telefonnummer

Na&r du vill besvara telefonsamtal p& en annan plats maste du uppdatera telefonnumret. Det telefonnummer
du anger ar det dit telefonsamtalen dirigeras av applikationen.

Uppdatera telefonnummer

I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet ska du klicka pd Anvandarinstéallningar.

Uppdatera telefoninstallningar i fonstret Konfiguration:

SIP-adress. Protokollstandard for mottagning av VoIP-telefonsamtal. Uppdatera det har faltet om
foretaget anvander SIP-baserad VolIP.

Externt telefonnummer (fjarranknytning). Telefonnummer dar Oracle Contact On Demand
dirigerar dina inkommande samtal. Du kan uppdatera detta telefonnummer nar som helst.

Spela upp tillkdnnagivande. Uppmanar dig att trycka pa en tangent (DTMF-tangent) innan samtalet
dirigeras till dig.

Tips! Om du arbetar hemifran kan du vélja det héar alternativet. Det forhindrar att andra, exempelvis
barn, svarar pa ett telefonsamtal som vidarebefordrats fran callcentret.

Klicka p% OK nar du vill stédnga fonstret Konfiguration.

De nya instadllningarna tilldmpas direkt.
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Ange anvandarinstallningar

Om du vill &andra ditt personliga meddelande, arbeta med luren av eller &ndra andra funktioner for
telefonhanteringen, maste du uppdatera dina anvandarinstéliningar.

S& hédr anger du anvéndarinstéllningarna

I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet ska du klicka p& Anvandarinstaliningar.

I fonstret Konfiguration véljer du de allménna telefoninstéliningar och instéliningar for réstbreviddan som
du vill ha:

Allman
telefoninstdlining

Pop-up pa skarmen Oppnar automatiskt detaljsidan fér servicedrende, kampanj,
vid inkommande kontakt, kundamne, konto eller samtal nar du besvarar ett
samtal telefonsamtal.

En sékning gors i Oracle CRM On Demand-databasen efter befintliga
poster som motsvarar uppringarens telefonnummer. Om en
matchning hittas visas den matchande posten (servicedrende,
kontakt, kundamne eller konto). Detaljsidan fér samtal 6ppnas om
det inte finns nfégon matchning eller om det finns flera matchningar.
Mer information om matchande poster i Oracle CRM On Demand
finns i Om Oracle Contact On Demand (pd sidan 295).

Arbeta med luren av  Haller linjen dppen nér du besvarat det férsta samtalet s3 att du

(inaktivera inte behover lyfta pd luren for att svara. Istéllet kan du anvanda

kopplingston) sektionen Rdstkontroller i atgardsfiltet ndr du ska besvara ett
samtal.

Automatisk (Endast tillgangligt nar du arbetar med luren av) Besvarar

samtalsmottagning automatiskt det inkommande samtalet sd att uppringarna ansluts

utan att du behdver goéra ndgot. Handldggaren uppméarksammas pa
att det finns ett inkommande samtal med hjalp av en ljudsignal.

Telefoninstallningar Mer information om alternativet Telefoninstallningar finns i
“Uppdatera ditt telefonnummer” ovan.

Rostbreviddamedde
lande

Handléggarnamn, Inspelning dar ditt namn uttalas.
meddelande, Wav-fil

Réstbreviada, Inspelning som spelas upp néar ett samtal vidarebefordras till din
halsningsmeddelande, réstbreviada.
Wav-fil
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Valkomstmeddelande, Inspelning som spelas upp nar en kund vidarebefordras till ditt
Wav-fil telefonnummer.

Spela in ett personligt Spelar in ditt personliga meddelande. Detta meddelande spelas upp
meddelande for uppringarna nar funktionen Spela upp halsning aktiverats av
administratoéren.

Kontrollera Inkorgen i Oracle Contact On Demand

I Inkorgen (pa fliken Kommunikation) listas den pdgaende kanalspecifika kommunikation som tilldelats dig
inom den valda underfliken (Samtal, Réstbrevidda eller E-post). I Oracle Contact On Demand betraktas
kommunikationen som aktiv tills féljande intrdffar:

Telefonsamtal. De avslutas nar samtalet avslutas. Avslutningsformen visar automatiskt statusen
Slutférd. Om du vill ange statusen Slutférd for aktiviteten klickar du p& Spara i avslutningsrutan. Om du
vill Iamna aktiviteten med statusen Pdgdende klickar du pa Avbryt. Nir samtalet avslutas visas det inte
langre i Inkorgen.

Rostmeddelanden. Du maste manuellt vélja Avslut nér du lyssnat pa ett rostmeddelande. I formuléret
Avslut visas automatiskt statusen som Slutférd. Nar réstmeddelandet avslutas visas det inte langre i
Inkorgen.

E-postmeddelanden. Du kan svara, omtilldela eller avvisa e-postmeddelanden (exempelvis skrappost).
N&r du svarar pd ett e-postmeddelande visas fénstret Avslut automatiskt. I det har fonstret kan
handlaggaren inkludera ytterligare information i den slutféra e-postaktiviteten.

Nar e-postmeddelandet omtilldelats, eller efter att systemet automatiskt omtilldelat ett e-
postmeddelande fér att en handlaggare inte svarat tillrdckligt snabbt, visas meddelandet inte langre i
handléaggarens Inkorg.

Obs! E-postaktiviteter sparas inte i Oracle CRM On Demand férrén de har besvarats och fatt statusen
Slutfoért. Féretagsadministratéren kan ocksd ange att Oracle Contact On Demand automatiskt ska
avsluta en aktivitet utan att ett avslutningsféonster 6ppnas i Oracle Contact On Demand. Mer
information finns i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Gora sig tillganglig

Din status maste vara Tillganglig for att du ska kunna fa nya samtal och réstmeddelanden. Du kan ocksa fa e-
postmeddelanden nar din status &r Tillganglig. Din status kan &ndras direkt till Tillganglig nar du loggar in i
applikationen, beroende pa vilka installningar administratér har gjort. Om inte m3ste du manuellt ge statusen
vardet Tillganglig.

Nar din status ar Tillganglig kan du:

Ta emot en eller flera typer av ny kundkommunikation som tilldelats dig (telefonstamtal, e-
postmeddelande, réstmeddelanden). Typen och antalet beror pa vilka installningar administratéren gjort.

Uppgifter som rér inkommande kommunikation visas i atgardsfaltet.
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Gora sig tillganglig for telefonsamtal
I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet ska du klicka p& Ej tillganglig.

Statusen Ej tillganglig &ndras till Tillganglig.

Hantera samtal
N&r du &r tillgénglig for att arbeta kan du bérja besvara samtal fran kunder. Beroende pa foretagets
dirigeringsregler far du samtal utifrdn dina kunskaper, din arbetsgrupp eller andra kriterier.

Du kan faststdlla under vilken period som aktuella och avslutade samtal visas i inkorgen fér hemsidan fér
kommunikation i din personliga profil. Mer information finns i Uppdatera dina personliga detaljer (finns
"Uppdatera dina personliga uppgifter" pa sidan 622).

Dessutom gors en sdkning efter och matchande poster for samtalet visas i applikationen. Om inga, eller flera,
poster matchar det inkommande samtalet, dppnas fonstret Samtalsinformation. Mer information om den har
sekvensen finns i Om Oracle Contact On Demand (pa sidan 295).

Om du &ndrar status till Ej tillganglig kan du &nd3 tilldelas e-postmeddelanden. Ingen annan kommunikation,
som samtal eller réstmeddelanden, kan tilldelas dig. Du kan ange statusen Ej tillganglig medan du utfér annat
arbete som att slutfora eller rensa bland befintliga meddelanden. Nar du angett statusen Ej tillganglig missar
du inte samtal i onédan medan du goér annat. En annan 16sning som forhindrar att du missar inkommande
samtal &r att kéra tvd webblasarsessioner med samma anvandarreferenser: en med verktygsfaltet
Kommunikationer éppet och ytterligare en med verktygsfaltet Kommunikationer stangt. Anvand den forsta
webblasarsessionen for inkommande samtal och den andra foér alla évriga aktiviteter.

S& hér besvarar du ett samtal

Svara i telefonen nar en ny kommunikation tilldelats dig.

Om Oracle Contact On Demand har konfigurerats for att visa pop-up pa skarmen, visas den
matchande posten baserat pd en sékning efter féljande uppgifter (i denna specifika ordning):

Servicedrende
Kampanj
Kontakt
Kundamne
Konto

Obs! Ytterligare konfigurationsuppgifter fér Oracle Contact On Demand maste vara klara om du vill att
applikationen ska soka efter data som har angetts av uppringaren som svar pa ett interaktivt
rostsvarsmeddelande (IVER), det vill saga ett servicearendenummer, ett hemtelefonnummer till
kontakten eller ett kampanj-ID.

Om du inte konfigurerats for pop-up pa skarmen kan du klicka p& den blinkande aviseringen om
inkommande samtal i verktygsfaltet Kommunikation fér att navigera direkt till detaljsidan for samtal.

Nar du besvarar samtalet blir samtalskontrollerna aktiva.

Tips! Om en popupavisering om inkommande samtal visas medan du redigerar en post forsvinner de data
som inte har sparats fér den posten. Ett bra arbetssatt &r att ha tvd 6ppna webblésarsessioner med
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samma anvandaruppgifter: en dar verktygsfaltet Kommunikationer ar 6ppet och en dar det ar stangt.
Anvand den forsta sessionen for inkommande samtal och den andra for alla andra aktiviteter.

S3& hér lagger du pd
Lagg pa luren eller klicka pa Lagg pa i sektionen Réstkontroller i tgardsfaltet.

Nar samtalet avslutats visas formuldret Avslut dar du kan registrera information om samtalet.
Administratéren kan ange ett tidsbaserat avslut s3 att du kan slutféra arbetet efter samtalet. Mer
information finns i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Parkera ett samtal

Klicka p& Parkera nar som helst under samtalet i sektionen Réstkontroller i atgardsfaltet.

Nar ett samtal ar parkerat kan du pausa rostkommunikationen med uppringaren. Du kan se statusen
for samtalet (dvs. Parkerat) i aktivitetsfaltet.

Ateruppta réstkommunikationen

Klicka pd knappen Parkera.

S& hér éverfor du ett samtal

Klicka pd Overforing i sektionen Rdstkontroller i tgardsfaltet.
Valj dnskat alternativ i listrutan.

I fonstret Overféring gor du ndgot av féljande, enligt ditt tidigare val:
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Handlaggare 1. Valj en agent.

Tips! Anvand faltet S6k efter en handlaggare om du vill sbka efter
handlaggaren i listan.

Obs! En 6verforing av ett samtal till en handlaggare kraver inte
att handlaggaren ar inloggad i applikationen eller ar tillganglig for
samtal.

2. Klicka pa ndgon av knapparna:

Blind 6verforing. Overfor samtalet till en annan agent och
kopplar frén dig fran samtalet.

Tillkdnnagiven overforing. For 6ver samtalet sa att du kan
informera agenten som svarar om samtalet. Kunden hor inte vad
du sager.

Konferens. For dver samtalet utan att koppla fran dig eller
kunden medan ytterligare en person ansluter sig till samtalet.

Tips! Du kan dubbelklicka pd handldggarens namn om du vill
Overfora samtalet som en direkt dverféring.

3. Om agenten inte svarar kan du klicka pa Avbryt éverféring i sektionen
Rostkontroller ndr som helst. D& placeras kunden i parkeringsldge och
kontrollen atergar till dig. Klicka p& knappen Parkera om du vill ansluta
till uppringaren igen.

Grupp Valj kompetensgruppen fran foretagets lista 6ver grupper och klicka pd
Overforing, eller dubbelklicka p& gruppnamnet.

En samtalsdverféring till en kompetensgrupp kraver inte att n%gra
agenter ar inloggade.

Tips! Anvand faltet S6k efter en grupp om du vill séka efter gruppen i
listan.

Telefon 4. Ange telefonnumret i faltet.
Detta kan vara ett telefonnummer inom eller utanfér foretaget.

5. Slutfér 6verféringen genom att klicka p& Konferens, Tillkdnnagiven
overforing eller Blind dverforing.

Rostbrevidda Skickar samtalet till agentens réstbrevidda.

Ange information i formularet Avslut.

Obs! Nar du 6verfor ett samtal avslutas samtalet mellan dig och uppringaren, vilket medfor att formularet
Avslut visas.
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S3& héar dteransluter du till uppringaren
Klicka p§ knappen Avbryt déverféring och klicka sedan p§ knappen Parkera.

Obs! Det har alternativet ar tillgangligt for tillkannagivna dverforingar eller konferensdverforingar.

Inaktivera verktygsfaltet Kommunikationer under en
webblasarsession

Om du anvander flera webbldsarsessioner i Oracle CRM On Demand och pratar med en kund samtidigt som du
Iagger till information i ett formular, till exempel ett servicedrende, kan du inaktivera Kommunikationsverktyg
i en av webbldsarsessionerna i Oracle CRM On Demand Denna funktion gér att du kan spara uppgifterna som
du haller pa att lagga in i formuléret. I den andra webbl&sarsessionen i Oracle CRM On Demand kan du
anvanda Kommunikationsverktyg for att hantera kommunikationen med kunden.

Obs! Den inaktiverade sektionen Kommunikationsverktyg forblir inaktiverad i webblasarsessionen tills du
loggar ut och sedan loggar in igen i Oracle CRM On Demand. Det ar inte nédvandigt att stanga
webblasarfonstret.

Sa hér inaktiverar du verktygsféiltet Kommunikationer i webblédsarsession 1

I 3tgardsfaltet ska du klicka pa X-knappen pa namnlisten i sektionen fér verktygsfiltet Kommunikationer.

Tips! Flytta pekaren dver knappen sa visas en knappbeskrivning med information om hur knappen
fungerar.

Om du klickar pa Inaktivera verktygsfiltet Kommunikationer visas en bekraftelsebegéran.

Klicka p% OK foér att inaktivera verktygsfaltet Kommunikationer.

Obs! Om du inaktiverar verktygsfaltet Kommunikationer kan du inte anvanda knapparna Tém, Avsluta,
Tilldela igen och Oppna e-post och inte heller bilagor i Oracle Contact On Demand fr&n webbl&sarsessionen, till
exempel visa interaktionshistorik fran en sida med samtalsinformation. Om du vill aktivera verktygsfaltet
Kommunikationer kan du logga in pa nytt i Oracle CRM On Demand.

Ringa samtal

Frén Oracle Contact On Demand kan du ringa externa samtal till kunder eller interna samtal till en annan
agent eller arbetsledare.

Som standard har varje agent tva olika telefonlinjer fér att kunna ta emot inkommande samtal pa en linje och
géra utgdende samtal pd en annan linje. Till exempel kan kunden behéva information som du inte kan
tillhandahalla. Du kan da parkera kundsamtalet, klicka pa den andra linjen fér att bérja anvanda den, klicka
pa Ring upp och ringa ndgon annan for att f& den information du behéver. N&r du har fatt informationen kan
du avsluta det andra samtalet och ga tillbaka till kunden pa den férsta linjen.

Om du ringer ett externt samtal skapas automatiskt en aktivitetspost i Oracle CRM On Demand fér samtalet,
om du inte avmarkerar det alternativet innan du ringer. Om du loggar utgdende samtal kan du snabbare
bevaka dina dagliga aktiviteter samtidigt som det blir mgjligt att mata agentens produktivitet.
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Ringa ett externt samtal

I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet klickar du p& Ringa upp.

Obs! Som standard ar kryssrutan Logga en aktivitet markerad.

Du kan sedan gora nagot av foljande:
Vélj ett numer i listan Nyligen ringda och klicka p& Ring.

Obs! Dessa nyligen ringda nummer tillhér den aktuella sessionen. Nar du loggar ut rensas
listan.

Ange telefonnummer och klicka pa Ring.
Klicka pa knappen Sék agenter, vélj Agent fran listan och klicka pa Ring upp.

Tips! Anvand faltet SOk efter en handlaggare om du vill séka efter handlaggaren i listan.

Svara i telefonen.

Oracle Contact On Demand ringer sedan det telefonnummer du har angett.

Ringa ett externt samtal med Klicka for att ringa

Navigera till en kontakts detaljer pd sidan Kontaktdetaljer eller Kontaktlista.

Om kontaktens nummer visas som en hyperldnk kan du klicka pd den for att ringa numret.

Obs! Systemadministratdérerna kan anpassa systemet och andra falten och deras egenskaper. Klicka
for att ringa kanske inte fungerar med sddana falt.

Klicka pd lanken for det telefonnummer du vill ringa.

En dialogruta fér uppringning visas pa skarmen.

Obs! Telefonnumret i den har dialogrutan ar skrivskyddat. Om du vill avaktivera den har dialogrutan
gar du till Mina installningar, Personlig profil och sedan till Min profil och avmarkerar kryssrutan Visa
popupfonstret Klicka for att ringa. Du maste logga ut och logga in en gang till innan denna &ndring
verkstalls.

Klicka pa knappen Ring fér att ringa det utgdende samtalet.

Oracle Contact On Demand ringer sedan det telefonnummer du har klickat pa.

Ringa ett internt samtal

Du kan ringa interna samtal till en agent eller en arbetsledare. Deras status visas i listan dver anvandare
tilsammans med namn och méltelefonnumer (dvs. aktuell plats). Om du ringer till en agent ringer den
agentens telefon, oavsett om agenten ar inloggad eller inte.
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Hantera fornyade kontakter (webb och telefon)
Oracle Contact On Demand har funktioner fér ateruppringning via webben och via telefon som maste ldggas
upp av administratéren:
Webbateruppringning.Kunderna anvéander ett formular pa foretagets webbplats for att schemalégga en
dteruppringning.
Ateruppringning. Kunderna begér ett samtal via telefonmenyn nar de kontaktar callcentret.
Nar en begaran om 3teruppringning skickas via webbsidan eller telefonmenyn dirigeras §teruppringningen till

den mest lampade handlaggaren som finns tilldanglig. Handlaggaren ser en blinkande avisering och
samtalsknapparna aktiveras.

S& hér accepterar du en §teruppringning:
Klicka pd@ Svar nar du ser aviseringen i tgérdsfiltet.
N&r du accepterar ateruppringningen férmedlas samtalet till dig. Din telefon ringer och nar du svarar

luren rings kunden upp. Om du accepterar en webbateruppringning innehaller dialogrutan
Webb%teruppringning information som uppringaren angav i formularet for webb%teruppringning.

Obs! Foér webbateruppringningar visas inte detaljsidan for Oracle Contact On Demand. Daremot lénkas
aktivitetsposter automatiskt till eventuella matchande poster.

Hantera rostmeddelanden

Réstmeddelanden kan antingen vara personliga meddelanden eller meddelanden frén den automatiska
samtalsdistributionen. De senare &r réstmeddelanden till foretagets callcenter. Sddana meddelanden skickas i
enlighet med ett samtalsfléode som administratdren har konfigurerat och tilldelas agenter efter deras
kunskaper och tillganglighet.

Du kan tilldela réstmeddelanden till en annan agent, arbetsledare eller kompetensgrupp. Nar du omtilldelar ett
rostmeddelande gdr det igenom dirigeringsprocessen igen, i enlighet i med det samtalsfléde administratéren
har konfigurerat. Réstmeddelanden som dirigeras om tillhor inte Iangre dig.

Nar det finns ett rostmeddelande i kén blinkar meddelandet Inkommande réstmeddelande i sektionen
Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet i ndgra sekunder. Posten visas ocksd hogst upp i din Inkorg pa
hemsidan Kommunikationer p& den underordnade fliken Réstmeddelande.

Du kan faststalla for vilken tidsram som aktuella och avslutade réstmeddelanden visas i inkorgen for hemsidan
for kommunikation i din personliga profil. Mer information finns i Uppdatera dina personliga detaljer (finns
"Uppdatera dina personliga uppgifter" pa sidan 622).

Du kan spela upp réstmeddelanden nar du vill utan att det paverkar dina méjligheter att besvara samtal.
Daremot kan din tillgdnglighet paverkas om du véljer att lyssna pa réstmeddelanden via telefonen.

Obs! Rostmeddelanden kan inte tas bort.

Lyssna p§ ett meddelande (nytt eller redan uppspelat)

I sektionen Inkorg klickar du pa lanken Arende foér réstmeddelandet.
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P& sidan Réstmeddelande klickar du p& knappen Lyssna pa réstmeddelande.
Rostmeddelandet spelas upp i den lokala mediaspelaren.

Tips! Om du har problem med att lyssna pa inspelade meddelande kan du &ndra standardmediaspelaren
for datorn.

Lyssna pd ett meddelande p& telefonen (nytt eller redan uppspelat)

I sektionen Inkorg klickar du pa lanken Arende foér réstmeddelandet.

P& sidan Réstmeddelande klickar du p& knappen Lyssna pa réstmeddelande i telefon.

Agentens telefon ringer och spelar upp réstmeddelandet i telefonen.

Omtilldela rostmeddelande

P& sidan Réstmeddelande klickar du pd Omtilldela
Klicka pd Agent eller Grupp i fonstret som visas.

I fonstret Overfor véljer du en grupp eller en handlaggare.

Om du klickar pd Handldggare dppnas en dialogruta med en lista éver alla handldggare och deras
respektive status. I foljande lista beskrivs handlaggarnas status:

Tillgdanglig. Handlaggaren har statusen Tillganglig i sektionen Kommunikationsverktyg.
P& rast. Handldggaren har statusen Ej tillganglig i sektionen Kommunikationsverktyg.
Upptagen. Handlaggaren arbetar med en annan interaktion och ar inte tillganglig.

Utloggad. Handldggaren &r inte inloggad pd kommunikationsservern. Den har informationen kan inte
relateras till handlaggarens status i Oracle CRM On Demand.

E-post. Handlédggaren bearbetar for ndrvarande ett e-postmeddelande.

Avslut. Handlaggaren bearbetar for narvarande ett avslutsformular.

Klicka pa Overféring.

Hantera e-postmeddelanden

E-postmeddelanden dirigeras till olika handlaggare efter handlaggarnas kunskaper, tillganglighet eller
nyckelord. Nar ett e-postmeddelande dirigeras till dig bérjar aviseringen om inkommande e-post blinka i
sektionen Kommunikationsverktyg i dtgérdsfaltet. Posten visas dven dverst i din inkorg pa underfliken E-post
pd hemsidan fér kommunikationer.

Du kan faststalla under vilken period som aktuella och avslutade e-postmeddelanden visas i inkorgen for
hemsidan fér kommunikation i din personliga profil. Mer information finns i Uppdatera dina personliga detaljer
(finns "Uppdatera dina personliga uppgifter" pa sidan 622).
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Normalt vill du besvara alla e-postmeddelanden. Men om du far skrappost eller annan e-post som inte
behdver besvaras kan du ta bort den. Nar du tar bort ett e-postmeddelande avslutas det utan att besvaras
och utan att ndgon slutford e-postaktivitet skapas. Du kan skapa en e-postaktivitet for borttagen e-post om
du vill. Du kan spara ej slutférda e-postmeddelanden genom att klicka pd Spara som utkast. E-
postmeddelandena sparas da i mappen Utkast. Du kan inte redigera borttagna eller skickade e-
postmeddelanden.

Din administrator konfigurerar &ven installningarna for det hogsta antalet e-postmeddelanden du far ta emot.
Den informationen hittar du p& raden Offlinemeddelanden i fonstret Statistik. Informationen visas som x/y dar
x ar antalet meddelanden som du fér ndrvarande &r tilldelad och y &r det hogsta tillatna antalet.

Obs! Nar en agent tar emot ett e-postmeddelande forblir agentens status Tillganglig.

S3a hér ldser du ett nytt e-postmeddelande

Du kan nd din nya e-post pd ndgot av foljande satt:
Klicka pa aviseringen om inkommande e-post i sektionen Kommunikationsverktyg i atgardsfiltet.
D3 6ppnas automatiskt underfliken E-post p& hemsidan fér kommunikationer.
G3 till underfliken E-post pa fliken Kommunikationer.

D3 visas en lista ver ny e-post som har tilldelats dig.
Klicka pa @mneslanken for e-postmeddelandet du vill granska.
Innehdllet i e-postmeddelandet visas i fénstret Information om ny e-post:

I fonstret Information om e-post kan du gora féljande:

Tilldela igen. Skicka tillbaka e-postmeddelandet till samma arbetsgrupp sa att ndgon annan
handlaggare eller grupp kan tilldelas det.

Ange information i faltet Anteckning om du vill tillhandahdlla nésta handléggare eller grupp
bakgrundsinformation.

Tom. Tar bort e-postmeddelandet fran inkorgen.

Anvand den har funktionen fér odnskad e-post. Om du vill kunna bevaka vissa borttagna e-
postmeddelanden markerar du kryssrutan Logga en aktivitet i dialogrutan Ta bort e-
postmeddelande.

Spara som utkast. Sparar e-postmeddelandet i listan 6ver utkast i sektionen Min e-post.

Svar. Nar du besvarar ett e-postmeddelande visas en avslutsskarm. Ange lamplig avslutsinformation
och klicka p& Spara.

Aktiviteten &r nu registrerad i sektionen Nyligen avslutade e-postmeddelanden pa din hemsida
fér kommunikationer. Om e-postmeddelandet var relaterat till ndgra poster kan du dessutom
na det fran postens interaktionshistorik. Bade det ursprungliga e-postmeddelandet och svaret
fangas i interaktionshistoriken.
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S3& hér ldser du utkast, skickade och borttagna e-postmeddelanden

Klicka p& underfliken E-post pa hemsidan fér kommunikationer.

Leta upp e-postmeddelandet som du vill granska i nedrullningsmenyn i sektionen Min e-post:

Utkastmeddelanden
Skickade meddelanden
Borttagna meddelanden

DA visas en lista ver e-postmeddelanden foér den valda mappen.

Klicka pa @mneslénken fér e-postmeddelandet du vill granska.

Innehdllet i e-postmeddelandet visas i sektionen Information om e-post.

Obs! Aktiviteten Utgdende e-post sparas som en separat aktivitetspost. Om aktiviteten Utgdende e-post &r
lankad till en kontakt, ett konto och s3 vidare visas &ven aktivitetsposten i kontaktens eller kontots sektion fér
relaterad information. I Oracle CRM On Demand skapas endast slutférda e-postaktiviteter i Skickade
meddelanden.

Sa hidr omtilldelar du e-postmeddelandet

Klicka pa Omtilldela p& sidan E-post.
Klicka pa Agent eller Grupp i fénstret som visas.

I fonstret Overfor véljer du en grupp eller en handlaggare.

Om du klickar pa Handldggare dppnas en dialogruta med en lista 6ver alla handldggare och deras
respektive status. I féljande lista beskrivs handlaggarnas status:

Tillgdanglig. Handléggaren har statusen Tillganglig i sektionen Kommunikationsverktyg.
Pa rast. Handléggaren har statusen Ej tillganglig i sektionen Kommunikationsverktyg.
Upptagen. Handlaggaren arbetar med en annan interaktion och ar inte tillganglig.

Utloggad. Handldggaren &r inte inloggad pa kommunikationsservern. Den har informationen kan inte
relateras till handlaggarens status i Oracle CRM On Demand.

E-post. Handldggaren bearbetar for narvarande ett e-postmeddelande.

Avslut. Handlaggaren bearbetar for narvarande ett avslutsformular.

Klicka p& Overféring.
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Avsluta kommunikationsaktiviteter

Administratdren bestammer om formuldret Avslut i Oracle Contact On Demand ska aktiveras automatiskt eller
manuellt. Som standard ar dessa formular obligatoriska och det ar bara administratéren som kan aktivera
eller inaktivera dem i Oracle Contact On Demand.

Tips! Installningen Automatiskt avslut finns i sektionen Féretagsprofil i Oracle CRM On Demand. Det ar endast
administratérer som kan aktivera eller inaktivera den installningen. Mer information om hur du konfigurerar
installningarna fér automatiskt avslut finns i administrationsguiden till Oracle Contact On Demand och i
administrationsguiden till Oracle Contact Center Anywhere.

Nar du avslutar en kommunikation (samtal, réstmeddelanden, e-postmeddelanden) skapas automatiskt en
aktivitet i Oracle Contact On Demand och formuléret Avslut visas. Du maste fylla i formuldret Avslut for att
avsluta kommunikationsaktiviteten.

Om inte formuldret Avslut visas gér du foljande:
Fraga administratéren om formuléret Avslut ar aktiverat for dig.
Kontrollera om webbldsaren &r installd sd att popup-fénster spérras.

Varning! Avsluta inte en aktivitet om ett samtal fortfarande ar aktivt. Annars visas ett till Avslut-formular nar
du lagger pa luren. L3t inte flera avslutsfonster vara 6ppna, annars ar det svart att avgora vilka formular som
tillhor vilka samtal.

Obs! Varje enskild aktivitet leder till att ett Avslut-formular 6ppnas. Du kan anpassa Avslut-formularen pa
sidan Applikationsanpassning for aktiviteten i Oracle CRM On Demand. Mer information om hur du anpassar
layouten pa Avslut-formular finns i Anpassa layouter for statiska sidor (pa sidan 1090). Mer information om
hur du tilldelar olika anvandare anpassade formulér finns i Lagga till roller (pa sidan 1207).

Inga data som du har angett forsvinner om formularet Avslut visas nar du redigerar en post. Den 6ppna sidan
som du redigerar uppdateras inte nar Oracle Contact On Demand sparar data i formularet Avslut.

I formuldret Avslut kan du summera vad som har skett under kommunikationen. Du kan dven lanka andra
poster till aktiviteten, till exempel konton och kontakter i formuldret Avslut. Nar du léankar poster skapas
historik 6ver all kommunikation mellan féretaget och en kontakt eller ett konto. Du kan @ven bevaka all
kommunikation som har varit nédvandig for att I16sa ett servicearende eller all kommunikation som har
genererats av en viss kampanj, vilket kan géra det lattare for foretaget att félja upp hur effektiv en kampanj
har varit.

Féljande tabell innehaller information om félt i formularet Avslut.

Nyckelinformation for uppgift

Agare Alias for postens dgare. Normalt kan dgaren uppdatera posten, 6verfora
posten till en annan agare eller ta bort posten. Atkomstnivderna kan
emellertid justeras sa att en anvéndares atkomst begrénsas eller utdkas.

Det héar vardet paverkar vilka poster som tas med i rapporterna som du eller
dina chefer kér samt vad som visas i de listor som hanteras.

Amne Aktivitetsdeltypen ar standard, féljt av telefonnumret eller e-postadressen.
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Prioritet

Ursprung

Mal

Status

Typ
Aktivitetsdeltyp

Lésningskod

Relaterade artiklar

Ovrig information

Andrad av

Beskrivning

Aktivitetens prioritet, som faststalls av foretagsinstallningarna. Skrivskyddat
falt.

Det telefonnummer som samtalet gérs fran eller den e-postadress som
drendet skickas fran. Skrivskyddat falt.

Det telefonnummer som agenten ringer till eller den e-postadress som
meddelandet skickas till. Skrivskyddat falt.

Ar som standard Slutférd i formuldret Avslut. Om du sparar informationen
med statusvardet Slutférd visas aktiviteten i sektionen Nyligen slutférda
kommunikationer pd hemsidan fér kommunikation.

Den aktivitetstyp som har definierats pa foretaget. Skrivskyddat filt.

Sarskild aktivitetstyp. Du kan inte dndra dessa varden. Det ar bara
foretagsadministratéren som kan andra eller lagga till varden i listrutan.

Standardvardena ar Inkommande samtal, Utgdende samtal, Inkommande
dverforing, Utgdende 6verféring, Missad dverféring, Inkommande e-post,
Utgdende e-post, Vidarebefordrad e-post, Omférdelad e-post, E-postsvar,
Ing%ende réstmeddelande, Utg%ende rostmeddelande, Vidarebefordrad
rostbrevidda, Omtilldelad rostbrevidda, Férnyad kontakt och
Webb3ateruppringning.

Kort beskrivning av hur samtalet har I6sts.

Standardvardena ar Fel nummer, Upptaget, Fornyad kontakt,
Kunduppdatering, Témd e-post, Allmén fraga, Férfrdgan om saljmaterial,
Nytt konto, Ny kontakt, Nytt kundamne, Nytt affarsmdjlighet, Nytt
servicedrende, Inget svar, Inte intresserad, Extern dverforing, Andra,
Produktfréga, Omfordelad till agent, Omférdelad till grupp, Svar givet,
Schemalagd uppféljning, Overférd till agent, Overférd till grupp och Overférd
till réstbreviada.

Foretagets administratdr kan andra eller lagga till varden i listrutan.

Poster lankade till aktiviteten. I Oracle Contact On Demand lankas poster
automatiskt nar aktiviteten skapas baserat pa den information som har
samlats in i applikationen, till exempel ursprung, destination och andra
uppgifter som den som ringer upp har angett.

Du kan aven skapa nya poster som lankas automatiskt till aktiviteten eller
vélja att lanka befintliga poster. Klicka pa ikonen Sékning intill posttypen. Pa
soksidan valjer du den befintliga posten eller klickar pa Ny, anger nédvandig
information p& sidan Redigera och sparar posten.

Namnet pd den person som skapar eller uppdaterar posten, féljt av datumet
och klockslaget da detta sker. Systemgenererat falt.

Ytterligare information om samtalet. Begransat till 16 350 tecken.
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Anvanda formular for automatiskt avslut

Du har en minut pa dig att fylla i formularet Avslut, men den tidsfristen kan &ndras av en administratér. Om
du dverskrider tidsgrénsen visas en tidsavisering. Klicka p& OK och fortsatt registrera information. Klicka
sedan pa Spara. Efter den férsta aviseringen visas inga fler aviseringar. Om formularet Avslut 6ppnas
automatiskt &r knappen Avbryt nedtonad och gar inte att anvanda. Om du sténger fonstret med formularet
Avslut sparas den information som du eventuellt har angett.

Anvanda formular for manuellt avslut

Om formularet Avslut 6ppnas manuellt kan du sténga det utan att spara informationen genom att klicka pa
knappen Avbryt.

Granska statistik

Du kan granska statistik genom att klicka p8 Statistik i sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet. I
statistiken inkluderas din arbetsgrupps aktivitet under det senaste dygnet, enligt vad som anges i féljande
tabell. Statistiken nollstélls vid midnatt, féretagstid.

Session

Senaste uppdatering Senaste gdngen statistiken uppdaterades (handldggarspecifik)

Inloggad i Inloggningens varaktighet (handléggarspecifik)
Samtalstid Total samtalstid for alla telefoninteraktioner for handlaggaren.
Exempel:
4 samtal

1 samtal med automatisk samtalsdistribution: 30 minuters samtalstid
1 utgdende samtal: 10 minuter

1 inkommande samtal: 14 minuter

1 webbateruppringning: 15 minuter

Samtalstiden ar 69 minuter
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Tid innan svar Genomsnittlig tid innan svar for alla typer av interaktioner for alla
arbetsgrupper som handlaggaren ar tilldelad.

Exempel:

Handlédggaren ar medlem av arbetsgrupp 1, 2 och 3:
Genomsnittlig tid innan svar fér arbetsgrupp 1: 2 minuter
Genomsnittlig tid innan svar fér arbetsgrupp 2: 4 minuter
Genomsnittlig tid innan svar for arbetsgrupp 3: 6 minuter

Genomsnittlig tid innan svar: 4 minuter

Offline-meddelanden Antal e-postmeddelanden i kén eller antal meddelanden du ska motta enligt
installningarna (handlaggarspecifik)

Rost Antal samtal som handldggaren har svarat pa. Det har ar handlaggarspecifikt
och inkluderar inte totala siffror for arbetsgruppen.

Antal samtal i k6 Antal samtal i kén for alla arbetsgrupper som handléggaren ar tilldelad

Léangsta vantetid Den langsta tiden ett samtal har varit i kon. Den har perioden beraknas
genom att inkludera alla samtal i arbetsgrupperna som handlaggaren har
tilldelats.

Aktuell status Anger status for réstsamtal, till exempel Tillganglig eller Otillganglig.

Rostmeddelanden Antal réstmeddelanden handlaggaren har tagit emot.

Antal Antal réstmeddelanden i kdn alla arbetsgrupper som handlaggaren ar
rostmeddelanden i ké tilldelad.

Aktuell status Anger status for réstmeddelanden, till exempel Tillganglig eller Otillganglig.
E-post Antal e-postmeddelanden handldaggaren har tagit emot.
Antal e- Antal e-postmeddelanden i kén fér alla arbetsgrupper handlaggaren ar

postmeddelanden i ko tilldelad.

Aktuell status For e-postmeddelanden (handldggarspecifik), till exempel Tillganglig eller
Otillganglig.

Visa interaktionshistorik

I Oracle Contact On Demand kan du bevaka vad som hander i varje kundinteraktion i en separat fil, som
kallas for interaktionshistorik. Precis som en loggfil inneh3ller interaktionshistoriken information om
handlaggare, prioritet och dirigering av réstmeddelanden. Interaktionshistorik lagras som bilagor till
aktivitetsposterna.
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S& hér visar du interaktionshistorik:

Valj aktiviteten.
Rulla ned till sektionerna fér bilagor och klicka pa sidan Detalj.
Klicka pa Visa pa raden Interaktionshistorik.

Om du vill visa ytterligare uppgifter klickar du pa den specifika lénken i historiken.

Du kan till exempel klicka p@ den hér ldnken for att granska ett svar som du har skickat pa ett e-
postmeddelande och spara en utskrift av svaret.

Overvaka agenter

Innan du bérjar. For att utféra den har proceduren méste du ha anvéndarrollen Arbetsledare i Oracle
Contact On Demand.

Du kan anvanda 6vervakningsfunktionen som ett vagledningsverktyg for att hjélpa agenter hantera
kundfragor pa basta satt. Nar du dvervakar agenter vet de inte att du lyssnar pa deras kommunikationer.

Overvaka en agents samtal

I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet gar du till Arbetsledare och sedan till Overvaka.

I fonstret Overvaka agent véljer du agentens namn.

Tips! Anvand faltet S6k efter en agent for att soka efter agenten i listan.

Valj dvervaknings- eller inspelningskontroll fér aktuellt samtal:
Lyssna. Du kan hora konversationen men varken kunden eller agenten kan hora dig.
Viska. Du kan hdra konversationen och kan vagleda agenten. Kunden kan inte hora dig.

Ta 6ver. Du kan ta 6ver samtalet med kunden. Agenten kopplas da bort fr&n samtalet och formularet
Avslut visas pa agentens skarm.

Delta. Du delta i konversationen. Bade agenten och kunden kan héra dig.

Spela in/Sluta spela in. Du spelar in konversationen. Nar du slutar spela in bifogas wav-filen till
aktiviteten i interaktionshistoriken.

Logga ut agent. Agenten loggas ut fran applikationen. Anvénd det hér alternativet for att logga ut
agenter som befinner sig pa annan plats och som har lamnat datorn. Nar du véljer det har alternativet
far du fragan om du vill koppla bort kanalen. Om du svarar Ja kopplas telefonsamtalet som agenten
arbetade med bort.

Lyssna pd en agents inspelning

I sektionen Kommunikationsverktyg i Atgardsfaltet klickar du pa Arbetsledare och valjer Inspelningar.
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De inspelningar som har gjorts av arbetsledaren nar han eller hon évervakade en agent visas da.

Obs! Inspelningar som har gjorts av agenten finns i interaktionshistoriken.

I fonstret Inspelningar véljer du inspelningen.
Tips: Om du vill hitta inspelning i listan fyller du i faltet Anvéndare, Fran och Till och klickar pa Sék. Du
kan ocksa anvénda kalenderikonerna fér att fylla i filten Fran och Till.
Valja 6évervaknings- eller inspelningskontroll fér aktuell inspelning:
Spela upp. Du kan spela upp vald inspelning.
Stang. Du kan avbryta inspelningen och stédnga fonstret Inspelningar.

Tips! Om du har problem med att lyssna pd inspelade meddelande kan du &ndra standardmediaspelaren
for datorn.

Sidan Aktiviteter, lista for kommunikation (Oracle
Contact On Demand)

P8 sidan Aktiviteter, lista fér Oracle Contact On Demand visas deluppsattningen eller listan éver
kundinteraktioner som du valt p§ hemsidan fér kommunikationer. Fran sidan Aktiviteter, lista kan du snabbt
granska flera interaktioner. Du kan dven valja en interaktion som du vill granska eller uppdatera.

S& hér visar du sidan Aktiviteter, lista

Klicka pd fliken Samtal, Rostbrevidda eller E-post.

I sektionen Inkorg klickar du pd lanken Visa fullsténdig lista.
P3 sidan Aktiviteter, lista visas en lista 6ver alla kundinteraktioner.

Du kan faststalla under vilken period som aktuella och avslutade aktiviteter visas i inkorgen for hemsidan fér
kommunikation i din personliga profil. Mer information finns i Uppdatera dina personliga detaljer (finns
"Uppdatera dina personliga uppgifter" pa sidan 622).

Med hjalp av nedrullningsmenyn kan du dven véxla till ndgon annan. Listrutan innehaller bade standardlistor
som medféljer applikationen och anpassade listor for ditt féretag. En beskrivning av standardlistorna finns i
sektionstabellen Kommunikationslistor i Arbeta med hemsidan fér kommunikationer (finns "Arbeta med
hemsidan for kommunikation" pd sidan 298).

Obs! Aktiviteter inkluderar bokningar, uppgifter och kommunikationsaktiviteter. Du kan inte ta bort aktiviteter
i Oracle Contact On Demand fran fliken Kommunikationer, kalendersidor eller hemsidor.

I féljande tabell beskrivs vad du kan gora fran sidan Aktiviteter, lista.

Skapa en filtrerad lista Klicka pa lanken Hantera listor i namnlisten och klicka sedan pa Ny lista. D&
Oppnas en guide som vagleder dig genom processen.
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Skapa en uppgiftspost  Klicka pa Ny uppgift i namnlisten. Ange nédvandig information p& sidan
Uppgift, redigera och spara posten.

Soka efter en aktivitet Klicka p@ kolumnrubriken Amne. Klicka sedan pa en bokstav i alfabetfaltet.
For aktiviteter som boérjar med siffror klickar du 0-9.

Bladdra genom listan Klicka pé’l navigeringsikonerna i dverkanten eller nederkanten p§ listsidan om
du vill g§ till nasta sida, féregéende sida, forsta sidan eller sista sidan i
listan.

Visa fler/farre poster I listan Antal poster som visas i listrutan ldngst ned pa sidan anger du hur
manga poster du vill se pa en gang.

Visa en annan Klicka pa listrutan i namnlisten och &ndra urvalet. Listrutan innehdller alla
deluppsattning av filtrerade listor som ar tillgangliga for dig.
aktiviteter

Visa aktivitetsdetaljer Klicka pa amnet for aktiviteten du vill visa. D8 ppnas detaljsidan.

Visa alla aktiviteter i Klicka pa listrutan i namnlisten och vélj ett objekt.
ditt foretag

Verktygsfalt i Oracle Contact On Demand

I Oracle Contact On Demand laggs tva sektioner till i 3tgérdsfiltet: Kommunikationsverktyg och
Réstkontroller. Den har tabellen innehaller de alternativ som du eventuellt kan se i de bada omradena,
beroende p& dina ansvarsomraden.

Kommunikationsverktyg

Tillganglig/Ej tillganglig Med det har alternativet kan du andra din arbetsstatus till Tillganglig eller
Ej tillganglig for att ta emot telefonsamtal.

Ring upp Med det hér alternativet kan du ringa ett internt eller utgdende samtal.

Arbetsledare Med det har alternativet kan arbetsledarna dvervaka och spela in en
handlaggares samtal och lyssna p& handldggarens inspelningar.

Anvandarinstallning Med det hér alternativet kan du stalla in pa vilken telefon du vill ta emot
inkommande samtal och géra andra installningar.

Statistik Med det har alternativet kan du bevaka din sessionsstatistik. Mer
information finns i Granska din statistik (finns "Granska statistik" pa sidan
315).

Rostkontroller Specifik for var och en av de bada telefonlinjer som anvénds.

Svar Tar emot ateruppringningar (anvénds nar du arbetar med telefonluren
pa),

Avsl3 Avvisar en teruppringning eller avvisar ett samtal som dirigeras till dig.
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Lagg pa Avslutar ett aktivt samtal.

Parkera Parkerar ett samtal s att du kan ringa ett utgdende samtal till en extern
kalla. Klicka p& knappen en gang till nar du vill dteruppta samtalet.

Overféring Overfér ett aktivt samtal till en annan handlaggare, grupp eller extern
kalla.
Spela in Spelar in det aktiva samtalet, vilket sparas som en WAV-fil och kan spelas

upp pa din mediespelare.

Falt for kommunikationsaktivitet (Oracle Contact On
Demand)

Né&r du klickar pa Redigera pa sidorna Samtal, Réstmeddelanden eller E-postdetaljer 6ppnas sidan Aktivitet,
redigera med information som har extraherats ur Avslut-formularet for aktiviteten.

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa applikationen pa ett antal olika satt, till exempel genom att byta
namn pa posttyper, falt och alternativ i listrutor. Darfér kan informationen du ser pa skdrmen skilja sig fran
standardinformationen som beskrivs i den har tabellen. Vissa falt i applikationen kan inte redigeras. Om
foretagsadministratoren anpassar posttypen Aktivitet sd att ytterligare falt visas som du vill férhindras genom
den har anpassningen att aktivitetsposter skapas i Oracle CRM On Demand fér nya interaktioner.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av filten.

Obs! Alla tider visas i antal sekunder.

Nyckelaktivitetsinformation

Agare Se Agare i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Amne Se Arende i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Prioritet Se Prioritet i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Ursprung Se Ursprung i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Destination Se Mal i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Status Se Status i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Typ Se Typ i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Aktivitetsdeltyp Se Aktivitetsdeltyp i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Lésningskod Se Losningskod i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).
Nyckelstatistik
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Paustid for ko
Starttid
Sluttid

Total paustid

Tilldelad k&

IVR-tid

Interaktionstid

Tid for avslut

Hanteringstid

Paustid for ko

Relaterade objekt
Mer information
Andrad av

Beskrivning

Kommunikationer

Tid i sekunder som interaktionen star i ké innan den tilldelas en agent.
Tid, datum och tidsstéampel for nar kommunikationen tilldelas agenten.
Tid, datum och tidsstampel fér nar kommunikationen avslutas.

Tid i sekunder d& uppringaren véljer alternativ i menyerna i kombination
med kotid.

Namn pa gruppen som interaktionen har dirigerats till.

Tid i sekunder d& kunden valjer alternativ i menyerna. For e-
postmeddelanden visas vardet 0 har.

Tid i sekunder mellan starttid och sluttid.

Tid i sekunder som agenten spenderar pa avslut (med formuléret Avslut
Oppet).

Sammanlagd tid fér interaktion och avslut.

Tid i sekunder som uppringaren ar parkerad efter att ha angett IVR-
information.

Se Relaterade artiklar i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pd sidan 313).

Se Andrad av i Avsluta kommunikationsaktiviteter (p& sidan 313).

Se Beskrivning i Avsluta kommunikationsaktiviteter (pa sidan 313).

Detaljsidorna for samtal, rostbrevidda och e-post

Klicka pa ett &mne om du vill visa instruktioner for att géra féljande pa detaljsidan fér samtal, rostbrevidda

eller e-post:

Visa interaktionshistorik (pa sidan 316)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)

Oracle Contact On Demand-administratdrer kan skapa anpassningsbara detaljsidor for samtal, rostbrevidda
och e-post. Mer information om sidlayouter finns i Anpassa layouter for statiska sidor (p& sidan 1090).

Obs! Du kan skapa sidlayouter for samtal, rostbrevidda och e-post i Oracle Contact On Demand. Dynamiska
sidlayouter stdds inte i Oracle Contact On Demand.

Du kan redigera layouten pa detaljsidorna fér samtal, rostbreviada och e-post sd att enbart de sektioner visas
som du anvander regelbundet. Om du redigerar sidlayouterna laddas dina sidor snabbare, och onddig rérighet

forsvinner.
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S3& hér redigerar du layouten pd detaljsidor for samtal, rostbrevlidda och e-post

1

2

3

4

Klicka p@ samtal, réstbrevidda eller e-post for att dppna relevant detaljsida.
Klicka pa lanken Redigera layout till hger p& sidan.

Anvand sedan pilarna for att flytta sektionerna (innehdll) fran kolumnen Tillgénglig relaterad information
till kolumnen Visad relaterad information.

Klicka pa Spara.

Obs! Du kan dven expandera och komprimera avsnitt som du anvander ofta respektive sallan. Komprimera
avsnitt som du anvander séllan. P& s vis lases sidor in snabbare. Du kan &ven anvénda dig av inbyggd
redigering for att redigera falt som anvénds ofta. Mer information om inbyggd redigering finns i Uppdatera
postdetaljer (p& sidan 61).

Se dven
I foljande avsnitt finns relaterad information:

B Falt for kommunikationsaktivitet (Oracle Contact On Demand) (pa sidan 320)

B  Om Oracle Contact On Demand (pa sidan 295)
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Oracle CRM On Demand har foljande posttyper med fér hantering av partnerrelationer (PRM):

Partner. Anviand sidorna till att hantera information om externa féretag eller kontakter pa féretag som
saljer eller servar produkter som tillhor ditt foretag.

Partnerprogram. Anvand sidorna till att bevaka krav och férdelar for féretag som utgdr en del av ditt
foretagspartnerprogram.

Ansodkningar. Anvénd sidorna till att hantera ansékningar fran nya och befintliga partner om partnerskap
med foretaget som ager varumarket.

Affarsregistreringar. Anvand sidorna till att hantera affarsregistreringarna som gér att partner kan
begéara exklusiv ratt till en affirsmdjlighet fran foretaget som &ger varumaérket.

Finansieringsbegdranden. Anvand sidorna till att hantera finansieringsbegdrande for monetara fonder
som ges av en tillverkares salj- eller marknadsféringsavdelning. Finansieringsbegdranden hjalper en
partner att salja sina produkter eller marknadsfora tillverkarens marke.

Begdranden om sarskild prissattning Anvand de har sidorna om du vill hantera begaranden om
sarskild prissattning (SP) frén partner for en prisjustering av en produkt.

Fonder. Anvand sidorna till att hantera finansieringsbegaranden, krediter och godkannanden.

Utbildning och certifiering (U&C). Anvand de har sidorna nar du vill skapa medvetenhet i
partnergruppen om utbildningar och program som erbjuds fér produkter och tjénster fran foretaget som
ager varumarket. U&C kan dven anvandas for att halla reda pa vilka fiardigheter och kompetenser
partnerféretagen och deras medarbetare har. Posttyperna fér U&C ar:

Kurser

Examina
Certifieringar
Ackrediteringar

Obs! Posttyperna finns bara tillgangliga med Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition. Posttypen Fonder &r ocksa tillgénglig med Oracle CRM On Demand High Tech Edition.

Hantera PRM och High Tech

Mer information om att hantera och konfigurera PRM (Partner Relationship Management) finns i
Konfigurationsguide fér hantering av partnerrelationer i Oracle CRM On Demand.
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Partner

P& partnersidorna kan du bevaka partnerféretag och deras medlemmar, skapa partnerkonton i Oracle CRM On
Demand for att stédja partneranvandare och vélja ldmpliga nivaer av systematkomst till Oracle CRM On
Demand och datavisning for respektive partnerkonto.

Om partner
P3 fliken Partner visas ett externt foretag som saljer eller servar produkter som tillhér innehavaren av market.

Partnersidorna i Oracle CRM On Demand gor att du kan definiera affarsinformationen om partnern och aven
informationen om partnerskapet mellan varumarkesédgaren och partnern. Exempel pa uppgifter i
partnerprofiler ar foretagsnamn, adress, telefonnummer, faxnummer, webbplats, arlig intékt, antal anstéllda,
marknad, bransch, affarsbeskrivning och sa vidare.

Om partnerkonton

Ett PRM-partnerkonto, eller ett hanterat partnerkonto, ar en partner med anvandare i Oracle CRM On
Demand. Ett icke-hanterat partnerkonto har inga anvandare i Oracle CRM On Demand. Ett PRM-partnerkonto
visas bdde pa fliken Konto och fliken Partner och har féljande attribut:

Det ar ett konto med kontotypen Partner.
Flaggan for hanterad partner har vardet J.
Statusen for partnerorganisationen har vardet Aktiv.

For organisationer som bade &r konton som séljare séljer till och PRM-partner maste du skapa tva poster: en
kontopost och en partnerpost.

Partnerposttypen ar en underklass till kontoposttypen. P& grund av detta visas anpassade filt som léggs till
for kontoposttypen i partnerposttypen. Det omvanda galler dock inte: anpassade falt som laggs till for
partnerposttypen kommer inte att vara tillgangliga fér kontoposttypen.

I allménhet &r det bra att I13ta partnerspecifika attribut finnas pa fliken Partner och kontospecifika attribut,
som inte &r relaterade till partnerrelationen, pa fliken Konton. Ibland kan det dock vara praktiskt att I3ta ett
partnerspecifikt attribut visas p& fliken Konton. N&r du vill géra detta ldgger du till anpassade attribut i
kontoposttypen. Attributen blir automatiskt en del av posttypen Partner.

N&r du visar partnerkontot fran fliken Konto visas faltet Kontotyp med vérdet Partner. Nar du visar ett
partnerkonto frén fliken Partner visas inte faltet Kontotyp eftersom det enda vérdet ett partnerkonto kan ha &r
Partner.

Obs! N&r statusen for partnerforetaget ar Aktiv maste kontotypen for partnerkontot ha vardet Partner.

Arbeta med hemsidan for partner
Hemsidan for partner &r utgdngspunkten for hanteringen av partner.
Obs! Foretagsadministratdren kan anpassa layouten pa din hemsida for partner. Om din anvandarroll har

behorigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.
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Skapa ett partnerkonto
Du kan skapa ett partnerkonto genom att klicka pd knappen Ny i sektionen Nyligen dndrade partner. Mer
information om hur du skapar partner finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Partnerfalt (pa sidan 328).

Tips! Du kan ange partnerhierarkier, till exempel ett foretag som ar ett dotterbolag till ett annat féretag,
genom att valja dverordnade konton. Mer information om partnerhierarkier finns i Ange dverordnade konton
(pa sidan 190).

Arbeta med partnerlistor

I sektionen Listor 6ver partner visas listor. Oracle CRM On Demand inneh&ller en uppséattning standardlistor.
Alla standardlistor &r allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare listor baserade pa
olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfor standardlistorna.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for partner.

Alla partners Filtrerar alla partner som du kan visa oavsett agare.
Mina partners Partner med ditt namn i faltet Agare.

Nyligen skapade partners Alla partner, sorterade efter datumet da de skapades.
Nyligen dndrade partners Alla partner, sorterade efter andringsdatumet.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begransa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P38 sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen andrade partner
I sektionen for nyligen andrade partner visas de partner som andrades senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullstindig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for partner

Om din anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du lagga till en del eller samtliga av féljande
sektioner pd din hemsida for partner:

Alla aktiva partners
Alla inaktiva partners
Nyligen skapade partners

Nyligen andrade partners
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B En eller flera rapportsektioner (féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner tillgangliga pa din
hemsida for partner)

Légga till sektioner pd din hemsida for partner

1 Klicka pa Redigera layout pa hemsidan fér partner.

2 Klicka pa pilarna pa layoutsidan fér hemsidan fér partner om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller
om du vill organisera sektionerna pa sidan.

3 Klicka pa Spara.

Hantera partnerkonton

Utfor foljande uppgifter for att hantera partnerkonton:

B Aktivera och inaktivera partnerkonton (pa sidan 327)

B Soka efter partnerkonton (pa sidan 328)

B Ta bort partnerkonton (p& sidan 328)
Steg-fér-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (p& sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Bevaka partner och konkurrenter till konton (pa sidan 192)
Bevaka relationer mellan konton (p& sidan 193)

Lagga till anteckningar (pa sidan 89)

Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)

Obs! Nar du skapar ett partnerkonto och ger kontot statusen Aktivt skapas automatiskt en grupp med namnet
<Partnernamn> partnergrupp. Nar du skapar ett partnerkonto och definierar kontots partnerorganisationen
laggs kontot till i motsvarande grupp. Nar ett partnerkonto inaktiveras, inaktiveras partnerkontot i
motsvarande grupp. Om anvéndarens partnerorganisation &ndras tas partnerkonto bort fran gruppen som &r
associerad med den gamla partnern, och laggs till i ratt partnergrupp for den nya
partnerorganisationsrelationen.

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.
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Aktivera och inaktivera partnerkonton

Om ett samarbete med en partner har upphort eller sagts upp kan du inaktivera det partnerkontot. Genom att
inaktivera partnerkontot kan du 1ta det ligga kvar i Oracle CRM On Demand s& att det kan aktiveras vid ett
senare tillfalle.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du ett partnerkonto:

Ga till sidan Partner, redigera.

I statuslistan Partnerorganisation valjer du Aktiv for att aktivera partnerkontot eller Inaktiv fér att
inaktivera partnerkontot.

Klicka pa Spara.

Obs! Om du inaktiverar ett partnerkonto kan du dndra vérdet Kontotyp pa fliken Konton, eller ta bort
kontot fran fliken Konton. Om ett konto &r aktivt kan du varken ta bort eller &ndra véardet Kontotyp pa
fliken Konton.

Konvertera konton till partnerkonton

I Oracle CRM On Demand kan du konvertera konton till partnerkonton.
Innan du bérjar.

Féretagsadministratdren maste ha lagt till kryssrutan Hanterad partner i detaljsidan. Om kryssrutan Hanterad
partner inte visas pa detaljsidan klickar du pd lanken Redigera layout och lagger till kryssrutan i sidlayouten i
sektionen Kontoinformation pd sidan Kontodetalj. Annars kan du kontakta féretagsadministratéren.

S& hir konverterar du ett konto till ett partnerkonto

I kontolistan valjer du det konto som du vill konvertera till ett partnerkonto.
P& sidan Kontodetaljer klickar du pa Redigera.
Andra kontotypen till Partner p& sidan Redigera konto.

Markera kryssrutan Hanterad partner och klicka pd Spara.

Obs! Nar du &ar klar med uppgiften dndras namnet i faltet Agare automatiskt till namnet pd den anvéndare
som utférde konverteringen, och den nya partnern laggs till i dgarens partnerteam.

S3& hér ser du till att ett partnerkonto inte kan dterstéllas till ett vanligt konto

Navigera till listan med partner p§ fliken Partner och markera partnerkontot.

Klicka pd Redigera pd detaljsidan for partner.
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Andra partnerorganisationens status till Aktiv pa sidan Redigera partner.

Nar du har stallt in statusen Aktiv kan partnerkontot inte andras till ett vanligt konto.

Soka efter partnerkonton

Du kan séka efter partnerkonton genom att anvénda funktionen Avancerad sékning i dtgardsfaltet. Du maste
ange foljande sokvillkor:

Falt ar installt p& Kontotyp
Villkor &r instéllt p& Lika med
Filtervarde &r installt pd Partner

Om du vill stka efter PRM-partnerkonton (hanterade partnerkonton) maste du specificera sokvillkor i den
foregdende listan och ange féljande sékvillkor:

Flaggan for hanterad partner har angetts for faltet.
Villkoret &r installt pd Lika med.
Filtervardet ar installt pd J.

Information om hur du soker efter poster finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Ta bort partnerkonton

Eftersom partnerkonton ocksa kan anvandas som konton kan de kopplas till bade affarsméjligheter och andra
poster. Det kan darfér uppsta fel till f6ljd av dessa kopplingar om ett partnerkonto tas bort.

Eftersom konton ocksd kan anvandas som partnerkonton kan det &ven bli fel om du tar bort ett konto med
kontotypen Partner pa fliken Konton. Du kan darfér inte ta bort partnerkonton pa fliken Partner, utan endast
inaktivera partnerkonton. Om kontot inte har ndgot annat anvandningsomrade och du vill ta bort det gar det
att ta bort det inaktiva partnerkontot pa fliken Konton.

N&r du tar bort ett konto med typen Partner pa fliken Konton gérs en kontroll i Oracle CRM On Demand for att
se till att statusvardet ar Inaktiv, vilket férhindrar att en aktiv partner tas bort av misstag. Information om hur
du tar bort och aterstaller poster finns i Ta bort och terstalla poster (pa sidan 102).

Partnerfalt

P& sidan Partner, redigera kan du l&gga till en affarsmajlighet eller uppdatera befintlig information om en
befintlig partner. P& sidan Partner, redigera visas den fullstandiga uppséattningen falt for en partner.

Tips! Du kan ocksa redigera partner pa sidan Partner, lista och Partner, detalj. Mer information om
uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).
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Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig

fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Féljande tabell innehdller ytterligare information om en del av filten.

Nyckelpartnerinformation

Partner

Primar
partnertyp

Plats

Status for
partnerorganisa
tion

Overordnat
konto

Telefonnummer
Faxnummer
Webbplats

Prislista

Mer information

Fakturerings-
och
leveransadresse
r

Agare

Kanalkontochef

Andrad externt

Partnerns namn. For att undvika dubbletter ska du se till att félja de konventioner
som foretaget har for forkortningar, stora bokstaver, osv.

Valj den partnertyp som du vill anvanda som primar partnertyp for partnerkontot.

Typ av anlaggningar som partnern har pa den har platsen, t.ex. Huvudkontor.

Anger om partnerkontot ar aktivt eller inaktivt.

Namnet for ett foretag som partnern ar underordnad.

Huvudtelefonnumer som anvénds for att na partnern.
Huvudfaxnummer som anvénds for att nd partnern.
Webbadress for partnern.

Prislistan som partnerkontot ar associerat till. I den har prislistan lagras vanligtvis
partnerns inkdpskostnad.

Om du valjer ett land faststills etiketter for dterstdende adressfalt i enlighet med
det landets konventioner for adresser. Skarmen kanske férnyas for att visa
faltnamnen.

Alias for postens dgare. Normalt kan dgaren uppdatera posten, 6verfdra posten till
en annan agare eller ta bort posten. Atkomstnivderna kan emellertid justeras s3 att
en anvandares dtkomst begrédnsas eller utdkas. For att omtilldela &gande av en
partnerpost maste du ha behérighet for att Lasa/Redigera/Ta bort partnerposten.

Véardet i faltet Agare paverkar vilka poster som inkluderas i rapporterna som du
eller dina chefer kor.

Kanalkontochefen ansvarar fér att underhalla relationen mellan partnerna och
foretaget som ager varumarket. Kanalkontochefer utgér primar kontakt for
partnern.

Namnet pd personen som skapat eller senast uppdaterat partnerposten, féljt av
datumet och klockslaget for uppdateringen. Oracle CRM On Demand genererar
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dessa data.
Antal aktiva Det har ar ett beraknat falt som faststéller antalet aktiva anvandare i Oracle CRM
anvandare On Demand fér partnern.

Maximalt antal Det maximala antalet anvédndare som en partnerorganisation kan ha. En partner

anvandare kan inte ha fler anvandare @n antalet som anges i det har faltet.

Aterstdende Det hér ar ett berdknat falt som ar lika med skillnaden mellan vardena i falten

antal tillgéngliga Maximalt antal anvéandare och Aktuellt antal aktiva anvéandare. Nar vardet i det har

anvandare faltet ar 0 (noll) kan du inte lagga till fler aktiva anvandare i Oracle CRM On
Demand.

Beskrivning Ytterligare information om partnern. Det har faltet ar begransat till 2 000 tecken.

Partnerprogram

Anvand sidorna for partnerprogram fér att gora féljande:
Hantera olika typer och nivaer av partnerprogram.
Ange olika typer av partner.

Administrera medlemskap i partnerprogram.

Ett partnerprogram beskriver villkoren och férdelarna fér partnern nar partnern ar medlem i
partnerprogrammet. Partnerprogram ar avsedda for att féretaget som ager varumarket ska kunna rekrytera
partner.

Arbeta med hemsidan for partnerprogram
Hemsidan foér partnerprogram &r utgdngspunkten for hanteringen av partnerprogram.

Obs! Féretagsadministratdren kan anpassa layouten pd din hemsida for partnerprogram. Om din anvandarroll
har behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom ldgga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa ett partnerprogram

Du kan skapa ett partnerprogram genom att klicka p& knappen Ny i sektionen Nyligen &ndrade
partnerprogram. Mer information om hur du skapar partner finns i Skapa partnerprogram (pa sidan 333) och
Falt for partnerprogram (pa sidan 336).
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Arbeta med partnerprogramlistor

I sektionen med listor éver partnerprogram visas ett antal listor. Oracle CRM On Demand innehaller en
uppsattning standardlistor. Alla standardlistor &r allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa
ytterligare listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfoér standarduppséttningen av
listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for partnerprogram.

Nyligen skapade partnerprogram Filtrerar alla partnerprogram, sorterade efter
skapandedatumet.
Nyligen dndrade partnerprogram Filtrerar alla partnerprogram, sorterade efter

andringsdatum.

Alla partnerprogram Den har listan ar inte filtrerad. Har visas alla
partnerprogram som du kan se, oavsett vem som
ager partnerprogrammet.

Mina partnerprogram Filtrerar partnerprogram med ditt namn i faltet Agare.
Mina nyligen skapade Filtrerar partnerprogram med ditt namn i faltet Agare,
partnerprogram sorterade efter skapandedatum.

Mina nyligen &ndrade partnerprogram Filtrerar partnerprogram med ditt namn i faltet Agare,
sorterade efter andringsdatum.

Alla inaktiva partnerprogram Filtrerar alla partnerprogram med statusen Inaktiv.
Alla aktiva partnerprogram Filtrerar alla partnerprogram med statusen Aktiv.
Visa en lista genom att klicka pd listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa nyligen dandrade partnerprogram
I sektionen fér nyligen andrade partnerprogram visas de partnerprogram som andrades senast.

Om du vill visa hela listan klickar du pa Visa fullsténdig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for partnerprogram

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pd din hemsida for partnerprogram:

Alla aktiva partnerprogram

Alla inaktiva partnerprogram
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Nyligen skapade partnerprogram
Nyligen dndrade partnerprogram
Mina nyligen skapade partnerprogram
Mina nyligen andrade partnerprogram

En eller flera rapportsektioner (féretagsadministratdren kan géra rapportsektioner tillgangliga pa din
hemsida for partnerprogram.)

S& hér ldgger du till sektioner pd din hemsida fér partnerprogram

Klicka pd Redigera layout pd hemsidan for partnerprogram.

Klicka pa pilarna pa layoutsidan om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller om du vill organisera
sektionerna pa sidan.

Klicka pd Spara.

Hantera partnerprogram
Sa har hanterar du partnerprogram:
Skapa partnerprogram (pa sidan 333)
Hantera medlemskap i partnerprogram (pa sidan 333)
Ta bort partnerprogram (p& sidan 336)
Steg-for-steg-instruktioner som ar gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:
Skapa poster (p& sidan 39)
Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)
Lanka poster till en vald post (p& sidan 63)
Arbeta med listor (pa sidan 71)
Arbeta med bilagor (pa sidan 93)
Bevaka partner och konkurrenter till konton (pé’l sidan 192)
Bevaka relationer mellan konton (pa sidan 193)

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika séatt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Beroende pa din dtkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.
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Skapa partnerprogram

I Oracle CRM On Demand kan du skapa ett partnerprogram genom att registrera information i ett formular.
Du kan komma &t formularet fran olika stéllen i Oracle CRM On Demand beroende pa vad du arbetar med och
vad du behdver gora.

S& hér skapar du ett partnerprogram:

P& sidan Partnerprogram, lista klickar du p@ Nytt partnerprogram.

Sidan Partnerprogram, redigera visas.

I faltet Partnerprogram anger du ett namn pa det partnerprogram som du skapar.

Tips! Varje partnerprogramnamn maste vara unikt.
I faltet Status véljer du lamplig status pd partnerprogrammet.

Uppdatera resten av falten pd sidan Partnerprogram, redigera vid behov.

Information om félten finns i Partnerprogramfilt (finns "Falt for partnerprogram” pa sidan 336).

Spara partnerprogrammet.

Hantera medlemskap i partnerprogram

Du kan anvéanda sidorna Programmedlemskap, nytt och Programmedlemskap, Redigera for att utfora foljande
administrativa uppgifter:

Skapa medlemskap i partnerprogram (pa sidan 333)
Byta status pa medlemskap i partnerprogram (pa sidan 334)
Ta bort medlemskap i partnerprogram (pa sidan 334)

Bifoga filer och webbadresser till poster (pa sidan 96)

Skapa medlemskap i partherprogram

Nar en partners ansékan om medlemskap i ett partnerprogram har godkants blir partnern medlem i
partnerprogrammet.

S§ hédr skapar du medlemskap i partnerprogram:

P& sidan Partnerprogram, detalj for det valda partnerprogrammet klickar du pa Nytt i faltet Medlemskap
for partnerprogram.

Sidan Programmedlemskap, nytt visas.

I faltet Partner véljer du namnet p& den partner som du vill l&gga till i partnerprogrammet.
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Fyll i 6vriga falt pa sidan Partnermedlemskap, nytt vid behov.
Mer information om dessa falt finns i Falt for medlemskap i program (pa sidan 334).

Obs! Kryssrutan Aktiv och vérdet i faltet Status maste vara synkroniserade med varandra. Om
medlemskapets status till exempel &r Aktuell maste du markera kryssrutan Aktiv.

Klicka pa Spara.

Byta status pa medlemskap i partnerprogram

Nar en partner har godkants att delta i ett partnerprogram och du skapar en ny medlemskapspost fér
partnerprogrammet blir medlemspostens status som standard Aktuell.

Du kan andra status pa medlemskapet till ndgot av féljande vérden:
Utgdngen
Uppsagd

Obs! Kryssrutan Aktiv och vérdet i faltet Status maste vara synkroniserade med varandra. Om
medlemskapets status till exempel &r Utgangen eller Uppsagd maste du avmarkera kryssrutan Aktiv.

S& hér byter du status p§ medlemskapet i ett partnerprogram:

P& sidan Partnerprogram, detalj klickar du pa ldnken Redigera for det medlemskap som du vill &ndra
status for.

P3 redigeringssidan for programmedlemskapet valjer du lampligt vérde i listrutan Status.
Klicka pd Spara.

Ta bort medlemskap i partnerprogram

Om du har skapat ett medlemskap av misstag eller vill ta bort ett medlemskap kan du géra det pa sidan
Partnerprogram, detal;.

Obs! Du kan inte ta bort ett partnerprogrammedlemskap om statusvardet fér medlemskapet ar Aktuell.

S3& hér tar du bort ett medlemskap i ett partnerprogram:

I sektionen Medlemskap i program pa sidan Partnerprogram, detalj klickar du p& Ta bort fér det
medlemskap som du vill ta bort.

En meddelanderuta visas dar du blir tillfragad om du verkligen vill ta bort det valda medlemskapet.

Klicka pa OK.

Det valda medlemskapet tas bort.

Falt for medlemskap i program
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Anvand sidorna Nytt och Redigera fér Medlemskap i program om du vill 1agga till medlemskap i ett
partnerprogram eller uppdatera detaljer fér ett befintligt medlemskap. Du kan ocksa anvénda sidan
Medlemskap i program, redigera for att skapa nya medlemskap i partnerprogram. Sidan Partnerprogram,
redigera visar hela uppsattningen falt for ett partnerprogram.

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. D&rfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Foljande tabell inneh3ller ytterligare information om falten p& sidorna Programmedlemskap.

Information om nyckelprogrammedlemskap

Partnerprogram Partnerprogrammet du lagger till en medlem i.

Partnertyp Typ av partner (till exempel 3terfoérséljare, I6sningspartner, distributér) som det
har partnerprogrammet skapas fér.

Partner Namn pa partnern du lagger till i partnerprogrammet.

Programniv§ Programniv%n partnern gick med i programmet p§.

Aktiv Anger om medlemskapet i partnerprogrammet ar Aktivt.

Id-nummer Id-nummer for medlemskapet. Oracle CRM On Demand tilldelar id.

Status Status fér medlemskap. Giltiga varden ar: Aktuell, Avslutade, Forfallna och
Férnyade.

Startdatum Datum dd medlemskapet i partnerprogrammet startar. Det har faltet visar aktuellt

datum och standardinstalld tid. Du kan anvanda kalenderns kontroller for att andra
det har datumet.

Slutdatum Datum d& medlemskapet i partnerprogrammet har schemalagts for slutférande. Det
har faltet visar aktuellt datum och standardinstalld tid. Du kan anvanda kalenderns
kontroller fér att andra det har datumet.

Mer information

Skapad Namn pa personen som skapade partnerprogrammet du lagger till en medlem i,
foljt av datum. Oracle CRM On Demand genererar det har namnet.

Andrad Namn pa personen som senast uppdaterade partnerprogrammet du ldgger till en
medlem i, foljt av datum fér uppdatering. Oracle CRM On Demand genererar det
har namnet.
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Ta bort partnerprogram

P& detaljsidan for partnerprogram kan du ta bort ett partnerprogram.

Obs! Du kan inte ta bort ett partnerprogram om statusvardet for ar Aktiv.

S& hér tar du bort ett partnerprogram:

P& sidan Partnerprogram, detalj klickar du pa Ta bort for det partnerprogram som du vill ta bort.
En meddelanderuta visas dar du blir tillfrdgad om du verkligen vill ta bort det valda
partnerprogrammet.

Klicka p& OK.

Partnerprogrammet tas bort.

Falt for partnerprogram

Anvand sidan Partnerprogram, redigera om du vill Iagga till ett partnerprogram eller uppdatera detaljer for ett
befintligt medlemskap. Du kan ocksa anvanda den har sidan fér att skapa nya medlemskap i partnerprogram.
P& den har sidan visas hela uppséattningen falt fér ett partnerprogram.

Tips! Du kan ocksa redigera partner pa sidan Partnerprogram, lista och Partnerprogram, detalj. Fér mer
information om uppdatering av poster, se Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Administratérer kan ocksa ge en partner behdrighet till de har detaljfdlten sd att partnern kan uppdatera
informationen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.

Information om nyckelpartnerprogram

Partnerprogram, Namnet pa partnerprogrammet. For att undvika dubbletter ska du se till att félja de

namn konventioner som foretaget har for forkortningar, stora bokstaver, osv.

Status Anger om partnerprogrammet &r aktivt, inaktivt eller pAgdende.

Startdatum Datum da partnerprogrammet startar. Det har faltet visar aktuellt datum och
standardinstalld tid. Du kan anvanda kalenderns kontroller fér att andra det har
datumet.

Slutdatum Datum da partnerprogrammet har schemalagts for slutférande. Det hér faltet visar

aktuellt datum och standardinstalld tid. Du kan anvanda kalenderns kontroller for
att andra det har datumet.
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Partnertyp Faststaller typ av partner (till exempel, 3terforséljare, |6sningspartner, distributér)
som det har partnerprogrammet skapas for.

Programtyp Faststéller den typ av program du skapar, exempelvis registrering av affar.
Fin.begdran tilldter MDF (marknadsutvecklingsfond). MDF &r monetéra fonder som ges av en
tilldten tillverkares salj- eller marknadsféringsavdelning for att hjalpa en partner salja sina

produkter eller marknadsféra tillverkarens marke.

Om du valjer MDF tilldten har alla partner som &r medlemmar i partnerprogrammet
ratt till marknadsutvecklingsfonder.

Sarskild Tilldter godkannande av sarskild prissattning. Godkannande av sarskild prisséttning
prissattning gor det mojligt for partner att begara ett sarskilt pris for en produkt eller
tilldten produktgrupp som séaljs. Priset bygger normalt pa att partnern ska behalla sin

konkurrensfdrdel eller klara en viss marginal.

Om du véljer Sarskild prissattning tilldten, har alla partner som &r medlemmar i
partnerprogrammet ratt till sarskild prissattning.

Registrering av. Om du véljer Registrering av affar tilldten, har alla partner som &r medlemmar i

affar tilldten partnerprogrammet ratt till registrering av affar.
Beskrivning Ytterligare information om partnerprogrammet. Det har faltet ar begransat till 2
000 tecken.

Mer information

Skapad Namn pa personen som skapade partnerprogrammet, féljt av datum. Oracle CRM
On Demand genererar det har namnet.

Agare, Namnet pd dgaren av partnerprogrammet. Normalt kan dgaren uppdatera eller ta

fullstandigt bort partnerprogrammet. Atkomstnivaerna kan emellertid justeras s& att en

namn anvandares atkomst begransas eller utdkas. For att omtilldela dgande av ett
partnerprogram maste du ha behérighet for att Lésa/Redigera/Ta bort
partnerprogrammet.

Véardet i faltet Agare paverkar vilka poster som inkluderas i rapporterna som du
eller dina chefer kor.

Andrad Namn pa personen som senast uppdaterade partnerprogrammet, foljt av datumet
for uppdateringen. Oracle CRM On Demand genererar det har namnet.

Ansokningar

Med en ansékan ansdker en ny eller befintlig partner om partnerskap med varumarkesagaren.
Varumarkesagaren kan granska, godkanna eller avsld ansdkan. I ansdkan kan du ange uppgifter fran
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varumarkesagarens portal. En partneranstkan gor att varuméarkeségaren pa ett enkelt satt kan granska,
godkanna eller avsld ansokningar. Agaren kan ocksd hanvisa till ansékningsuppgifter nar han eller hon arbetar
i Oracle CRM On Demand.

Arbeta med hemsidan for ansokningar
Hemsidan fér ansdkningar ar utg%ngspunkten for hanteringen av ansdkningar.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten pa din hemsida fér ansokningar. Om din anvandarroll har
behorigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en ansokan

Du kan skapa en ansdkan genom att klicka p& knappen Ny i sektionen Nyligen &ndrade ansdkningar. Mer
information finns i Skapa poster (pd sidan 39) och Félt fér ansékningar (pd sidan 344).

Du kan fylla i ansdkan frn en partnerportal med hjalp av webbtjénster. Du kan ocksd importera ansdkningar
med hjalp av importverktyget i Oracle CRM On Demand. Mer information om hur du importerar ansékningar
finns i Importera ansékningar (pa sidan 344).

Arbeta med listor over ansokningar

Oracle CRM On Demand innehdller en uppséttning standardlistor. Alla standardlistor &r allmanna och kan ses
av alla. Du och dina chefer kan skapa ytterligare listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas
ovanfér standarduppsattningen av listor.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna fér ansékningar.

Alla ansékningar I listan visas alla poster som du kan visa, oavsett vem
som ager posten. Ansdékningarna filtreras inte med
hjalp av alternativet.

Alla skickade ansdkningar Filtrerar ansdékningar med statusen Skickad.

Alla avslagna ansdkningar Filtrerar ansdkningar med statusen Avslagen.

Alla godkanna ansoékningar Filtrerar ansdkningar med statusen Godkand.

Mina ansdkningar Filtrerar ansékningar med ditt namn i faltet Agare.

Alla nyligen skapade ansdkningar Filtrerar ansékningar, sorterade efter datumet da de
skapades.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).
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Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa sektionen Mina nyligen andrade ansdokningar

I sektionen Mina nyligen é@ndrade ansdkningar visas de ansékningar som du ager och som nyligen andrats. Om
du vill expandera listan klickar du p§ lanken Visa fullstandig lista.

Ldgga till sektioner pa din hemsida for ansokningar

Om din anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du lagga till en del eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida for ansékningar:

Ansoékningslistor

Alla ansdkningar

Alla avslagna ansdkningar

Alla godkanna ansékningar

Alla skickade ansdkningar

Mina ansdkningar

Alla nyligen skapade ansdkningar

En eller flera rapportsektioner (féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner, exempelvis en rapport
med ansdkningsanalyser, tillgingliga p& hemsidan fér ansékningar.)

Sa hér ldagger du till sektioner pa din hemsida for ansékningar

Klicka pd Redigera layout pa hemsidan fér ansokningar.

Klicka pd pilarna pa layoutsidan fér hemsidan fér ansékningar om du vill 1agga till eller ta bort sektioner
eller om du vill organisera sektionerna pa sidan.

Klicka pd Spara.

Hantera ansokningar

Utfor foljande uppgifter for att hantera ansdkningar:
Skapa ansokningar (pa sidan 340)
Skicka ansdkningar for godkannande (pa sidan 340)
Granska ansokningar (pa sidan 341)

Avsld ansokningar (p& sidan 342)

Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19 339



Hantering av partnerrelation och High Tech

Aterkalla ansokningar (pa sidan 342)

Avbryta ansokningar (pa sidan 343)

Ta bort anstkningar (pa sidan 343)

Importera ansékningar (p% sidan 344)

Falt for ansokningar (pa sidan 344)
Fler procedurer som &r gemensamma for alla poster finns i Arbeta med poster (pa sidan 38).
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma fér manga typer av poster finns i féljande avsnitt:

Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Arbeta med bilagor (pa sidan 93)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i foregdende lista.

Skapa ansokningar

Fran Oracle CRM On Demand kan du skapa en ansékan genom att ange information i ett formular.

S3a hér skapar du en ansékan

Fran listsidan fér ansokningar klickar du pa Nytt.

I faltet Ansdkan anger du ett namn p& ansdkan som du skapar.

Tips! Varje namn maste vara unikt.
Ange ditt fér- och efternamn i sektionen Ansdkan skickad av.

Uppdatera resten av filten pa redigeringssidan fér ansékan om det behévs.

Information om falten finns i Falt fér ansékningar (pa sidan 344).

Spara ansoékan.

Skicka ansokningar for godkdnnande

Med en partneranstkan kan varumarkesagaren granska, avvisa och godkanna ansdkningar effektivt.
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Innan du borjar. Skapa ansdkan. Mer information om hur du skapar ansdékningar finns Skapa ansékningar
(pa sidan 340). En arbetsflodesregel maste skapas som utser en anvédndare till godkannare av ansékningar.
Mer information om hur du skapar arbetsflédesregler finns i Skapa arbetsflédesregler (p& sidan 1258).

S3& hér skickar du en ansékan for godkdnnande

Valj den ansdkan som du vill skicka en ansdkan for i sektionen Alla ansékningar p& hemsidan for
ansdkningar.

Information om hur du véljer ansékningar finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for ansokningar klickar du pa knappen Redigera.

Markera Skickad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan fér ansékan. Klicka pa Spara.
Nar faltet Sandningsstatus har andrats till Skickad och posten har sparats intraffar foljande:
Godkannandestatusen far virdet Avvaktar godkannande.
Sanddatumet far samma véarde som den aktuella tidsstampeln.

Godkannandet av ansdkan bdrjar. En arbetsflddesregel anger ratt anvandare i faltet Godkédnnare i
ansokan.

Godkannaren laggs till i teamet for ansékan om godkannaren inte redan ingdr dar.

Om en arbetsflddesregel har konfigurerats for att skicka e-postmeddelanden skickas e-
postmeddelanden med hjalp av regeln.

Granska ansokningar

En varumarkesdgare maste rekrytera lampliga partner fér partnerprogrammen. Nar méjliga partner ansoker
om partnerskap, eller nar befintliga partner anséker om medlemskap i ytterligare program hos
varumaérkesagaren, tilldter Oracle CRM On Demand att varumarkesdgaren granskar ansékningarna. Sedan kan
varumarkesagaren godkanna eller avsld ansékan.

S& hér granskar du en ansékan

P& listsidan for ansdkningar klickar du pa namnet pa den ansdkan som du vill granska.
Pa detaljsidan for ansdkningar klickar du pa lampliga flt:
Om du vill géra andringar, till exempel godkanna eller avsla en ansdkan, klickar du pa Redigera.

Pa redigeringssidan fér ansékan dndrar du ansékan om det behévs och klickar sedan pa Spara.
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Godkanna ansokningar

Varumadrkesdgare kan anvanda Oracle CRM On Demand for att godkanna partneransékningar som du anser
vara acceptabla.

Obs! Du kan bara godkanna partneransdkningar som du ar aktuell godkdnnare for.

S& hédr godkidnner du en partneransokan

P3 listsidan for applikationer klickar du p& namnet pa den partnerapplikation som du vill godk&nna.
Klicka pa Redigera pd detaljsidan fér ansdkan.

Andra godk&nnandestatusen till Godkénd och klicka pa Spara.

Avsla ansokningar
N&r en anstkan gar genom godkdnnandekedjan kan en godkannare avsld ansékan.

Innan du borjar. Ansdkan maste ha sandningsstatusen Skickad.

S& hér avsldr du en ansékan

Vélj den ansékan som du vill avsld i sektionen Alla ansékningar p& hemsidan fér ansékningar.

Information om hur du véljer ansékningar finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for ansokning klickar du pa knappen Redigera.

Markera Avslagen i faltet Godkannandestatus pd redigeringssidan fér ansokan. Klicka p& Spara.
N&r du har &ndrat statusen till Avslagen och klickar p@ Spara gors féljande:
Registreringen beh3ller sandningsstatusen Skickad.
Datumet tas bort fran faltet Godkénd den. Sdnddatumet kvarstar i faltet Skickat datum.
Obs! Om ansdkan inte har godkants visas inget datum i faltet Godkand den.

En arbetsflddesregel skapar en ny uppgiftspost for att bevaka godkénnarens returatgard om regeln
har konfigurerats.

Om en arbetsflédesregel har konfigurerats for att skicka e-postmeddelanden skickas e-
postmeddelanden med hjalp av regeln.

Aterkalla ansdkningar

N&r en ansdkan gar genom godkénnandekedjan kan en partner aterkalla ansdkan.

Innan du boérjar.Ansékningen maste ha séndningsstatusen Skickad och godkannandestatusen Avvaktar
godkannande.
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S3& hér §terkallar du ansékningar

Vélj den ansdkan som du vill 3terkalla i sektionen Alla ansékningar pa hemsidan fér ansékningar.

Information om hur du véljer ansékningar finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for ansékning klickar du pa knappen Redigera.

Markera Aterkallade i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan for ansdkningar. Klicka sedan p& Spara.
Nar du har &ndrat séandningsstatusen till Aterkallad hander foljande:

Godkannarens status blir tom igen.

En arbetsflddesregel skapar en ny uppgift for att bevaka godkénnandedtgarden om regeln har
konfigurerats.

Om en arbetsflddesregel har konfigurerats for att skicka e-postmeddelanden skickas e-
postmeddelanden med hjdlp av regeln.

Avbryta ansdokningar
N&r en ansékan gar genom godkdnnandekedjan kan en godkannare avbryta ansdkan.

Innan du boérjar.Ansékningen méste ha godkdnnandestatusen Godkand.

S& har avbryter du en ansékan

Vélj den ansékan som du vill avbryta i sektionen Alla ansékningar pd hemsidan fér ansékningar.

Information om hur du véljer ansékningar finns i Hitta poster (pa sidan 42).
P& detaljsidan for ansokningar klickar du pd knappen Redigera.

Markera Avbruten i filtet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan for ansdkningar. Klicka pa Spara.

Ta bort ansokningar

P& detaljsidan fér ansékan kan du ta bort en ansokan.

Ta bort en ansokan

Klicka pd Ta bort pa detaljsidan for ansokan.

En meddelanderuta visas dar du blir tillfrdgad om du verkligen vill ta bort ansdkan.

Klicka pa OK.

Ansdkan tas bort.
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Importera ansokningar

Vanligtvis véljer varumérkesdgarna att fylla i de forsta partneransdkningarna fran en annan kélla.
Varumadrkesdgare kan fylla i partneransékningar genom att anvanda importverktyget i Oracle CRM On
Demand. De kan ocksd anvdnda webbtjanster for att ldsa in applikationsdata fran en partnerportal. Mer
information om att importera data med Oracle CRM On Demand finns i Importera data (pa sidan 1488).

Falt for ansokningar

P3 redigeringssidan for ansckan kan du l&gga till en ansokan eller uppdatera detaljer for en befintlig ansdkan.
P3 redigeringssidan for anstkan visas den fullstdndiga uppsattningen falt for en ansckan.

Tips! Du kan ocksa redigera ansdkningar pa listsidan fér ansdkningar och detaljsidan for ansékningar. Mer
information om uppdatering av poster finns i Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61).

Obs! Féretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn p& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Foljande tabell innehaller ytterligare information om en del av filten.

Foretagsprofil

Namn Féretagets namn. Fér att undvika dubbletter maste du vara noga med att félja
de konventioner som féretaget har for férkortningar, stora bokstéver och sa
vidare.

Plats Platsen for féretaget.

Telefonnummer
Faxnummer
Webbplats

Antal anstallda

Féretagets primara telefonnummer.
Foretagets primara faxnummer.
Féretagets webbadress.

Det totala antalet anstallda pa féretaget.

Arlig intakt Foretagets totala arsintakt.

Bransch Branschen som foretaget verkar inom.

Land Landsdelen av foretagets adress.

Adress 1 Ytterligare information om féretagets adress.
Adress 2 Ytterligare information om féretagets adress.

Ort Ortsdelen av foretagets adress.

Provins Delstats- eller provinsdelen av féretagets adress.
Postnummer Postnummerdelen av féretagets adress.
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Ansodkan skickad av
Férnamn Avsdandarens fornamn.
Efternamn Avsandarens efternamn.

Telefonnr, arbete Avsdandarens telefonnummer till arbetet.

Mobiltelefonnr Avsandarens mobiltelefonnummer.
Faxnr, arbete Avsdandarens faxnummer till arbetet.
E-postadress Avsandarens e-postadress.
Befattning Avsandarens befattning.

Sandningsstatus Anstkans aktuella sandningsstatus. Vardena ar: Inte skickad, Skickad eller
Aterkallad.

Aktuell godkdnnare Namnet pa den person som har befogenhet att godk&dnna ansékan.

Land Landsdelen av avséndarens adress.

Adress 1 Ytterligare information om avsandarens adress.
Adress 2 Ytterligare information om avsandarens adress.

Ort Ortsdelen av avsandarens adress.

Provins Delstats- eller provinsdelen av avsandarens adress.
Postnummer Postnummerdelen av avsandarens adress.

Information om samarbete

Godkannandestatu Anstkans aktuella godkannandestatus. Vardena ar: Avvaktar godkannande,

s Godkand, Avslagen eller Annullerad.

Skickat datum Datumet d& ansékan skickades.

Godkant den Datumet d& ansékan godkandes.

Bearbetad av || Namnet pd personen som har granskat och antingen godkant eller avslagit

Namn ansdkan.

Avslagsorsak Orsaken till att ansdékan avslggs. Vardena ar: Dubblett, Felaktig information,
Otillracklig information eller Ovrigt.

Partnerprogram Namn pa partnerprogrammet som &r associerat med ansékan.

Programniva Nivan pa partnerprogrammet som &r associerat med ansdkan.

Partnertyp Typen av partner som ansdkan skickas for.
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Forvantade De forvantade formanerna av samarbetet. Faltet &r ett textfilt med en
samarbetsférmane maxldngd pa 500 tecken.
.

Befintliga I det har faltet visas en lista dver alla befintliga samarbeten. Faltet ar ett textfalt
samarbeten med en maxlangd pa 300 tecken.

Ovrig information

Partner Namnet pd partnern som &r associerad med ansdkan.

Kalla Kallan som anstkan kommer fran, till exempel webbplats, direktreklam, e-post
och s3 vidare.

Kampanj Kampanjen som resulterade i den har ans6kan om samarbete. Kampanjen ar
associerad med ansdkan.

Ansdknings-id Det unika identifieringsnumret (id-numret) for ansdkan.

Registrering av affarer

Afférsregistrering ar en process dar partner begar ensamrétt till en affarsméjlighet av varumarkesagaren.
Processen gér att partner kan informera leverantéren om en eventuell affirsméjlighet som de sedan far
foretrade till. Affarsregistreringar anses mindre hypotetiska ar kundamnen, men mer hypotetiska an
affarsmojligheter.

I de flesta fall begdr en partner registrering av ett kundamne eller en affarsmdéjlighet som partnern har hittat.
Partnern kan dock ocks3 begéra registrering av en affarsméjlighet som partnern tidigare har fatt fran
varumarkesagaren.

Affarsregistreringar kan minska kanalkonflikter dar partner maste konkurrera om samma affarsmojlighet med
varandra eller leverantérens interna saljare. Affarsregistreringar har ocksa féljande fordelar:

Varumarkesagarens synlighet for partnerns affarsmaojlighetspipeline dkar.
Varumarkesagarens madjligheter till merférsaljning och korsférsaljning 6kar.

Nar partnern registrerar en affar kanske partnern inte har tillrackligt med information om affarsmadjligheten.
Partnern kanske inte kanner till vilka produkter kunden tanker képa, utan har bara eventuellt en vag
uppfattning om kundens intressen, till exempel avancerade servrar i stéllet for specificerade produkter. Darfér
kan partnern ange s3 lite eller s& mycket information de vill nar de gér affarsregistreringar.
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Arbeta med hemsidan for affarsregistreringar
Hemsidan for affarsregistreringar ar utgdngspunkten fér hanteringen av affarsregistreringar.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten p& hemsidan for affarsregistreringar. Om din
anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.

Skapa en affarsregistrering

Du kan skapa en affarsregistrering genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Nyligen visade registreringar
som véantar pd mitt godkdnnande. Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Félt for
affarsregistrering (pa sidan 358).

Arbeta med listor over affarsregistreringar

I sektionen Listor éver affédrsregistreringar visas ett antal filtrerade listor. Oracle CRM On Demand innehdller
en uppsattning standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan
skapa ytterligare listor baserat pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standarduppsattningen
av listor.

Foljande sektioner &r ndgra av de sektioner som kan visas pa din hemsida for affirsregistreringar.

Alla affdérsregistreringar I den har listan visas alla poster som du har
behdrighet att se, oavsett vem som ager posten. I
listan filtreras inte affarsregistreringar.

Nyligen andrade affarsregistreringar  Filtrerar alla affarsregistreringar, sorterade efter
andringsdatum.

Nyligen skapade affarsregistreringar Filtrerar alla affarsregistreringar, sorterade efter
skapandedatum.

Nyligen visade affarsregistreringar Filtrerar alla affarsregistreringar, sorterade efter de
senast visade.

Affarsregistreringar som upphér inom Alla godkanda affarsregistreringar med ett
de kommande 30 dagarna forfallodatum som infaller inom de kommande 30
kalenderdagarna fran dagens datum.

Affarsregistreringar som vantar pa Alla affarsregistreringar med godkdannandestatus
mitt godkannande Avvaktar godkannande som du ar den aktuella
godkd@nnaren for.

Affarsregistreringar utan aktivitet de Alla godkanda affarsregistreringar utan aktivitet i den
senaste 30 dagarna associerade affarsmaéjligheten inom de senaste 30
kalenderdagarna fran dagens datum.

Aktiva affarsregistreringar Alla afférsregistreringar med godkannandestatusen
Godkand.

Visa en lista genom att klicka pd listans namn.
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Om du vill skapa en lista klickar du p& Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begransa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Affarsregistreringar som vantar pa mitt godkdannande

I sektionen Affarsregistreringar som vantar pd mitt godkénnande visas alla affarsregistreringar som du &r den
aktuella godkannaren for, men som du dnnu inte har godkant.

Ovriga sektioner

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du ldgga till nagra eller samtliga av féljande
sektioner pd hemsidan for affirsregistreringar:

Godkanda affarsregistreringar

Affarsregistreringar som upphdér inom de kommande 30 dagarna
Affarsregistreringar utan aktivitet de senaste 30 dagarna
Nyligen skapade affarsregistreringar

Nyligen dndrade affarsregistreringar

Aktiva affarsregistreringar

En eller flera rapportsektioner [Féretagsadministratéren kan géra rapportsektioner, t.ex. Godkdanda
registreringar efter affarsstorlek (stapeldiagram), Godkanda registreringar efter alder (stapeldiagram),
Registreringar efter status (cirkeldiagram), Registreringar som resulterar i vinst (efter period)
(stapeldiagram) eller Antal (#) registreringar (per period) (stapeldiagram).]

Ldgga till sektioner pd hemsidan for affarsregistreringar

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ytterligare sektioner pa hemsidan
for affarsregistreringar, beroende pa vilka sektioner som féretagsadministratdren har gjort méjliga att visa pa
hemsidan for affarsregistreringar.

S3& hér lagger du till sektioner pd hemsidan for affirsregistreringar

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan fér affarsregistreringar.

Om du vill l1agga till eller ta bort sektioner eller organisera sektionerna klickar du pa pilarna pa layoutsidan
fér hemsidan for affarsregistreringar. Klicka sedan pa Spara.
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Hantera affarsregistreringar
Utfor foljande uppgifter for att hantera affarsregistreringar:
Skapa affarsregistreringar (pa sidan 349)
Skicka affarsregistreringar for godk&dnnande (pa sidan 350)
Godkanna affarsregistreringar (p& sidan 351)
Returnera affirsregistreringar (pa sidan 352)
Avvisa affarsregistreringar (p& sidan 352)
Skicka affarsregistreringar igen (p& sidan 353)
Avbryta affarsregistreringar (pa sidan 353)
Avsluta perioden for affarsregistreringar (pa sidan 354)
Uppdatera affarsregistreringar (p& sidan 354)
Lanka produkter till affirsregistreringar (p& sidan 354)
Berakna affarens storlek (pd sidan 355)
Associera affarsregistreringar med affarsméjligheter (pa sidan 356)
Konvertera affarsregistreringar till konton, kontakter eller affarsmojligheter (p& sidan 356)
Instaliningar for dtkomstprofiler och roller for konvertering av affarsregistreringar (pa sidan 357)

Falt for affarsregistrering (pa sidan 358)

Skapa affarsregistreringar

I Oracle CRM On Demand skapar partner affarsregistreringar genom att registrera information i ett formular.
Partnern kan 6ppna formularet frdn olika omraden i applikationen, beroende pd vad partnern arbetar med och
vad partnern vill géra. I det har avsnittet beskrivs hur det gar till att skapa en affarsregistrering via fliken
Affarsregistreringar. Partner kan ocksd skapa affarsregistreringar pfi andra satt. Mer information finns i Skapa
poster (pa sidan 39).

Nar en partner skapar en affarsregistrering kan partnern géra den fristdende eller koppla den till en
affarsmojlighet. Partnern skapar en fristdende registrering nér partnern tror att han eller hon tror att en
méjligt affar har upptéckts och vill registrera den hos varumarkesagaren. Agaren betraktar den eventuellt inte
som en affarsmdjlighet férran den har verifierats av en eller flera personer i organisationen.

Nar partnern tror att han eller hon har upptackt en affairsmdéjlighet men varumarkesagaren inte anser att det
ar en mojlighet férran den har verifierats och bekréftats kan partnern skapa en affarsregistrering.
Affarsregistreringen innehaller information om bade affarsméjligheten och registreringen. I ett visst skede
skickar partnern registreringen for godkannande och, i férekommande fall, godkanner varumarkesagaren den.
Innan affarsregistreringen slutgodkanns kopplar agaren den till en affarsmdjlighet.

S3§ hér skapar du en affirsregistrering

Klicka pd Ny pa listsidan for affarsregistreringar.
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Fyll uppgifterna i formuldret for affarsregistreringar.

Om affarsregistreringen ar avsedd for en befintlig affarsmoéjlighet markerar du affarsmadjligheten i
faltet Associerad affarsmojlighet. I féltet visas bara affarsmdjligheter som du kan visa. Det anpassade
faltet fylls automatiskt i med namnet pd kunden som &r kopplad till affarsmojligheten.

Om affarsregistreringen ar avsedd for en ny affarsméjlighet (eller en affarsmadjlighet som du inte kan
visa) markerar du kryssrutan Ny affarsmdjlighet och anger informationen nedan i sektionen
Information om affarsmajlighet.

Valuta

Affarens storlek

Stangningsdatum

Produktintresse

Nasta steg
Om affarsregistreringen ar avsedd for en ny affarsmdjlighet kan den gélla en ny eller befintlig kund.
Om den galler en befintlig kund markerar du kunden i faltet Associerad kund. Om registreringen galler

en ny kund markerar du kryssrutan Ny kund och fyller sedan i féljande féalt i informationssektionen for
nytt foretag:

Mer information om falten for affarsregistrering finns i Falt for affarsregistrering (pa sidan
358).

Spara posten.

Skicka affarsregistreringar for godkannande

En affdrsregistrering dr en begéran fran en partner om att varumarkesédgaren ska ge partnern ensamratt till
en affdrsmojlighet. Begéran kan beviljas eller avslas. De flesta féretag har noggrant utarbetade rutiner fér
sadana begéranden. Vanligtvis utvérderar en eller tvd personer hos varumarkesagaren begaran och
bestdmmer om den ska godkannas. I sma foretag &r det oftast samma personer som godkénner alla
registreringar. I stora foretag &r det vanligare att olika godk&dnnare godkanner olika registreringar, baserat pa
en rad faktorer, till exempel affirens storlek, partner, produkter och sd vidare.

Innan du boérjar. Skapa affarsregistreringen. Mer information om hur du skapar affarsregistreringar finns
Skapa affarsregistrering (finns "Skapa affarsregistreringar" pa sidan 349). Skapa en arbetsflédesregel som
utser en anvandare till godkdnnare av affarsregistreringar. Mer information om hur du skapar
arbetsflédesregler finns i Skapa arbetsflédesregler (pa sidan 1258).

S3& hér skickar du affédrsregistreringar for godkédnnande

Markera Skickad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan.

Né&r statusen &ndras till Skickad startas godkannandeprocessen. Alla med uppdateringsatkomst till
affarsregistreringen kan starta processen.

Klicka pa Spara.
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Nar faltet Sandningsstatus har andrats till Skickad intraffar féljande:
Godkannandestatusen far vardet Avvaktar godkannande.
Sanddatumet far samma véarde som den aktuella tidsstampeln.

Registreringen skickas. Ratt anvandare anges i faltet Godkdnnare for afférsregistreringen med hjalp av
en arbetsflédesregel.

Godkannaren laggs till i teamet for affarsregistreringen om godkannaren inte redan finns dar.

Om en arbetsflodesregel har stéllts in skickas e-postmeddelanden med hjalp av regeln.

Godkadnna affarsregistreringar

Fler an en person i foretaget kan behdva godkanna en affarsregistrering innan registreringen kan betraktas
som en gallande afféarsmdjlighet. For narvarande ar sandningen av godkdnnandena en helt manuell process
och bara en godkannare &t gdngen kan anges. Faltet for den aktuella godkannaren maste &ndras manuellt fér
att en begaran ska kunna skickas vidare i godkéannandekedjan.

Obs! Du uppndr godkénnande pa fler nivder genom att varje godkannare i godkdnnandekedjan uppdaterar
faltet Godkannare for nasta godkannare i kedjan.

En affarsregistrering kan bara godkdnnas om den har kopplats till en affarsmdjlighet. Om registreringen inte
har kopplats till en affarsmojlighet (om det till exempel &r en fristdende registrering) maste den kopplas till en
befintlig affarsmadjlighet eller omvandlas till en affarsmdéjlighet manuellt. Mer information om hur du
konverterar en affarsregistrering till en affarsmdjlighet finns i Konvertera affarsregistreringar till konton,
kontakter eller affarsmoéjligheter (p& sidan 356). Nar en affirsregistrering slutligen godkanns blir
affarsmojligheten som har kopplats till registreringen synlig fér partnerorganisationen eftersom
partneranvandarna kan behéva anvanda affarsmaéjligheten.

Obs! Den tillhdrande affarsmojligheten blir bara synlig fér partnerorganisationen nar affarsregistreringen
godkanns. Nar registreringen antingen returneras eller avsl3s kan inte affarsmojligheten visas.

Innan du borjar. Affirsregistreringens sédndningsstatus maste vara Skickad innan du kan godkénna den.

S& hidr godkidnner du affirsregistreringar

Markera Godkand i faltet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan for affarsregistreringar.

Klicka pd Spara.
Nar du har andrat statusen till Godkand gors féljande:

Oracle CRM On Demand validerar att séandningsstatusen ar Skickad. Om statusen har ett annat varde
misslyckas valideringen och ett felmeddelande skapas.

Oracle CRM On Demand validerar att en affarsmadjlighet anges i faltet Associerad affarsmadjlighet.

Oracle CRM On Demand validerar att affarsmdéjligheten i féltet Associerad affarsmdéjlighet inte redan
har kopplats till en godkand affarsregistrering.

Kryssrutan Registrerad i affarsmdjlighetsrubriken ar markerad.
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Faltet Forfallodatum for registrering i affarsmojlighetshuvudet fylls i med utgdngsdatumet fér den
godkanda registreringen.

Partnerinformationen fradn den godkénda registreringen kopieras till affarsméjlighetshuvudet.

Den slutliga godkannaren andras till den aktuella anvéandaren. Faltet Aktuell godkdnnare dndras inte.
Datumet fér godkdannandet @ndras till det aktuella datumet i Oracle CRM On Demand.

En arbetsflddesregel skapar en ny uppgift som bevakar godkannandet.

Om en arbetsflodesregel har stéllts in skickas e-postmeddelanden med hjalp av regeln.

Returnera affarsregistreringar

N&r en afférsregistrering g&r genom godkénnandekedjan kan en godkénnare returnera registreringen till
skaparen for att andra parametrarna for affarsregistreringen.

Innan du borjar. Affirsregistreringen maste ha sandningsstatusen Skickad.

S3& hér returnerar du afférsregistreringar

Markera Returnerad i filtet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan for affarsregistreringar. Sedan klickar
du pa Spara.

N&ar du har andrat statusen till Returnerad gors féljande:
Registreringens sandningstatus ar Inte skickad.
Datumet tas bort frén faltet Godkand den. Sanddatumet kvarstar i faltet Skickat datum.
En uppgiftspost skapas for att bevaka godkannarens returdtgard.
Om en arbetsflodesregel har stallts in skickas e-postmeddelanden med hjalp av regeln.

Den som har skapat affarsregistreringen kan nu uppdatera den och skicka den igen. Mer information om att
skicka affarsregistreringar finns i Skicka affarsregistreringar fér godkannande (pa sidan 350).

Avvisa affarsregistreringar

Nar en affarsregistrering gf%r genom godkannandekedjan kan en godkannare avsld registreringen.

Innan du borjar. Affirsregistreringen maste ha sédndningsstatusen Skickad.

S3& hér avslar du affdrsregistreringar

Markera Avslagen i faltet Godkannandestatus pa redigeringssidan for affarsregistreringar. Sedan klickar du
pa Spara.

Nar du har andrat statusen till Avslagen gors féljande:
Registreringen beh3ller sandningsstatusen Skickad.
Datumet tas bort fran faltet Godkénd den. Sanddatumet kvarstar i faltet Skickat datum.
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En uppgiftspost skapas for att bevaka godkannarens returatgard.

Om en arbetsflédesregel har stallts in skapas e-postmeddelanden med hjalp av regeln.

Skicka affarsregistreringar igen

Nar en affarsregistrering behandlas i godkdnnandeprocessen kan godkdnnaren begdra in ytterligare
information for att kunna godkanna eller avvisa registreringen. I sadana fall kan godkannaren skicka tillbaka
registreringen till &garen och ange orsaken till returen. Registreringens dgaren kan ocks3 aterkalla
registreringen for att kunna ange mer information.

N&r registreringen har returnerats eller aterkallats kan &garen uppdatera den. Efter uppdateringen kan &garen
skicka registreringen for godkdannande igen.

Innan du borjar. Affarsregistreringens sandningsstatus maste vara antingen Aterkallad eller Inte skickad.

S3& hér skickar du affédrsregistreringar igen

Lagg till den begérda informationen pa redigeringssidan for affarsregistreringar.

Markera Skickad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan.

Né&r statusen &ndras till Skickad startas godkdnnandeprocessen. Alla med uppdateringsdtkomst till
affarsregistreringen kan starta processen. Klicka sedan pa Spara.

Nar faltet Sdndningsstatus har andrats till Skickad intraffar féljande:
Godkannandestatusen far virdet Avvaktar godkannande.
Sanddatumet far samma véarde som den aktuella tidsstampeln.

Registreringen skickas. Ratt anvandare anges i faltet Godkannare for afférsregistreringen med hjalp av
ett arbetsflode.

Godkannaren laggs till i teamet for affarsregistreringen om godkannaren inte redan finns dar.

Om en arbetsflddesregel har stéllts in skickas e-postmeddelanden med hjalp av regeln.

Avbryta affarsregistreringar

Varumarkesagare kan avbryta affarsregistreringar nar filtet Godkdnnandestatus har ndgot av féljande
varden:

Avvaktar godkéannande
Godkanda

N&r godkdnnandestatusen har ett annat varde gdr det inte att avbryta en affarsregistrering.
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S3& hér avbryter du affirsregistreringar

Valj Avbruten i faltet Godkénnandestatus pa redigeringssidan for affarsregistreringar. Sedan klickar du pa
Spara.

N&r en godkand affirsregistrering har avbrutits uppdateras den associerade affirsmojligheten sa hér:
Kryssrutan Registrerad ar inte markerad.
Datumet i faltet Forfallodatum for registrering i affarsmojlighetsrubriken terstalls till ett nullvarde.

Féltet Registrerad partner far ett nullvérde.

Avsluta perioden for affarsregistreringar
Du kan nar som helst avsluta perioden for afférsregistreringar.

S3& hér avslutar du perioden for affédrsregistreringar

Markera Utgdngen i filtet Godkadnnandestatus pa redigeringssidan for affarsregistreringar. Sedan klickar
du pa Spara.

N&r du &ndrar statusen till Utgdngen gors féljande:
Kryssrutan Registrerad i affarsmojlighetsrubriken markeras inte.
Datumet i faltet Férfallodatum for registrering i affarsméjlighetsrubriken aterstélls till ett nullvérde.

Faltet Registrerad partner i affirsméjlighetsrubriken terstalls till ett nullvarde.

Uppdatera affarsregistreringar

N&r du skapar en affarsregistrering &r det inte sakert att du har all information till hands. Dessutom gar det
inte att lagga till produktinformation i en registrering forran affarsregistreringen har skapats. Darfér kan du
granska och @ndra en affarsregistrering som ar synlig fér dig i Oracle CRM On Demand.

Na&r en affarsregistrering har statusen Inte skickad eller Aterkallad kan du redigera registreringen eller ldgga
till eller ta bort intaktsrader. Om en registrering har en annan status kan du inte andra den.

S3& hédr uppdaterar du en affirsregistrering

Klicka pd Redigera pa listsidan for affarsregistreringar.

Andra registreringen pa redigeringssidan for affarsregistreringar och klicka sedan p& Spara.

Lanka produkter till affarsregistreringar

Nar du registrerar en ny affarsmoéjlighet har du en viss uppfattning om vilken typ och vilken mangd av en
produkt som kundédmnet ar intresserat av. Det ar viktigt att sparar den har informationen om
affarsregistreringen, eftersom manga foretag granskar produkterna medan de funderar pd godkénnande av
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registreringen. Eftersom en affarsregistreringen kan konverteras till en affarsmdjlighet innan det slutliga
godkannandet &r det viktigt att du sparar produktlinjeinformationen om affaren s att den kan kopieras till
affarsmojligheten vid konverteringen.

Innan du bérjar. Féretagsadministratéren maste ha gjort sektionen med relaterad information om
produktintakter tillgénglig for detaljsidan. Om sektionen med relaterad information inte visas pa detaljsidan
klickar du pa lanken Redigera layout och l&gger till sektionen som en visad sektion med relaterad information.

Skapa affarsregistreringen och ange statusen Inte skickad eller Aterkallad. Du kan I&gga till produktlinjer i
affarsregistreringen efter att den har skapats, men innan den skickas for godkdnnande.

S& hér lankar du produkter till afférsregistreringar

Klicka pa Lagg till i sektionen fér produktintakter pa detaljsidan fér affarsregistreringar.
I faltet falten anger du produktnamn, kvantitet och pris for produkten som du vill lanka till
affarsregistreringen. Sedan klickar du pa Spara.

Mer information om hur du l&nkar poster finns i Lanka poster till en vald post (pa sidan 63).

Berakna affarens storlek

En affarsregistrering kan ha noll, en, eller flera associerade rader. Varje produktrad kan ha ett associerat
intdktsvdrde. Du kan ange affirens storlek i affarsregistreringens huvud sd att den &r lika med summan av
alla intaktsrader, med ratt valuta.

Innan du bérjar. Féretagsadministratoren maste ha gjort sektionen med relaterad information om
produktintakter tillganglig for detaljsidan. Om sektionen med relaterad information inte visas pd detaljsidan
klickar du pa lanken Redigera layout och lagger till sektionen som en visad sektion med relaterad information.

S& hér berédknar du affirens storlek

Klicka pd Uppdatera affarsstorlek i sektionen for produktintakter pa detaljsidan for affarsregistreringar.

Oracle CRM On Demand hdmtar intékten fran alla rader och konverterar den till affarens valuta (som
anges i registreringshuvudet). Vid konverteringen tar Oracle CRM On Demand hansyn till radens
vaxlingsdatum. Om ett vaxlingsdatum har angetts for raden anvands det datumets vaxlingskurs vid
konverteringen. Om inget vaxlingsdatum har angetts anvander Oracle CRM On Demand det aktuella
datumet fér konverteringsberakningarna.

Den konverterade intdkten fran alla rader summeras till en I6pande summa och vardet anges i faltet
Affarens storlek i registreringshuvudet.

Klicka pd Spara.
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Associera affarsregistreringar med affarsmaojligheter

I Oracle CRM On Demand kan du associera befintliga affarsregistreringar med befintliga affarsméjligheter och
andra befintliga associationer mellan dem. En affar kan aven associeras med en felaktig affarsmajlighet.

Sa hér associerar du affédrsregistreringar med affarsmaojligheter

P3 listsidan for affarsregistreringar klickar du pa Redigera for den affarsregistrering som du vill arbeta
med.

I faltet Associerad affarsmajlighet pd redigeringssidan for affarsregistreringar soker du efter och véljer den
affarsmojlighet som du vill associera affarsregistreringen med. Sedan klickar du pa Spara.

Konvertera affarsregistreringar till konton, kontakter eller
affarsmojligheter

Om din anvéndarroll har rétt instéllningar kan du skapa konto-, kontakt- och affiarsméjlighetsposter eller sla
samman affarsregistreringar med befintliga poster genom att konvertera affarsregistreringsposten. Beroende
pa ditt foretags installningar kan den nya affarsméjlighetsposten inkludera information som paverkar
berdkningarna av intakter.

Innan du boérjar. Gor foljande:

Skapa affarsregistreringen. Mer information om hur du skapar affarsregistreringar finns i Skapa en
affarsregistrering (finns "Skapa affarsregistreringar" pa sidan 349).

Stall in anvandarrollen och 5tkomstprofi|en. Mer information om instéllningarna finns i Installningar for
o " . . o . M o .
atkomstprofiler och roller fér konvertering av affarsregistreringar (pa sidan 357).

S& hir konverterar du en affidrsregistrering till ett konto, en kontakt eller en affarsmdojlighet

Vélj den affarsregistrering som du vill konvertera i sektionen Alla affarsregistreringar pd hemsidan for
afférsregistreringar.

Information om hur du véljer affarsregistreringar finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p% Konvertera till affarsregistrering p% detaljsidan foér affarsregistreringar.

Gor nagot av foljande pd sidan for konvertering av affarsregistreringar:

Om du vill skapa nya konto- och kontaktposter for affarsregistreringen markerar du alternativen
Skapa nytt konto automatiskt och Skapa ny kontakt automatiskt.

I sektionen Konto visas som standard faltet for associerat foretag for affarsregistreringen i
faltet Associerat konto. I sektionen Kontakt visas som standard férnamn och efternamn fér
affarsregistreringen.

Om du vill skapa en ny afféarsmdjlighet och koppla affarsmdjligheten till ett befintligt konto eller en
befintlig kontakt markerar du alternativen Anvand befintligt konto och Anvand befintlig kontakt.
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Om registreringsposten har ett associerat konto visas kontot i faltet Associerat konto. Om
registreringsposten har en associerad kontakt visas kontakten i faltet Associerad kontakt.

Om du vill koppla affarsregistreringen till ett annat konto eller en annan kontakt klickar du pa
sokikonen bredvid faltet Associerat konto eller faltet Associerad kontakt och valjer ett annat konto
eller kontakt. Kontrollera att ratt namn visas i félten Associerat konto och Associerad kontakt och att
alternativen Anvand befintligt konto och Anvand befintlig kontakt ar markerade.

Om du vill konvertera affarsregistreringen till en affarsmdéjlighet markerar du kryssrutan Skapa ny
affarsm. automatiskt. Fyll sedan i falten.

Affarsregistreringens namn visas som standard i faltet Affarsmadjlighet. Data i félten for intakt,
stangningsdatum, nasta steg och beskrivning hamtas ocksa till affarsméjlighetsposten. Du kan
redigera informationen pa konverteringssidan foér affirsregistreringar. Du kan ocksa koppla
affarsregistreringen till en befintlig affarsmojlighet. Gér sa har:

Markera alternativet for befintlig affarsmaojlighet
Markera en affarsmdojlighet med hjalp av stkikonen bredvid faltet Associerad affarsmojlighet.

Konvertera affirsregistreringen genom att klicka pa Spara.

Instdllningar for dtkomstprofiler och roller for konvertering av
affarsregistreringar

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till konton, kontakter eller affarsmojligheter maste du ha réatt
installningar i dina atkomstprofiler och din anvandarroll. I det har avsnittet beskrivs de nédvandiga
installningarna.

Instdllningar for atkomstprofiler for konvertering av affarsregistreringar

De atkomstnivaer som gér att du kan konvertera affarsregistreringar visas i tabellerna nedan. Instillningarna
maste goras bade i standardatkomstprofilen och i din dgaratkomstprofil.

I féljande tabell visas de atkomstnivainstillningar du maste géra for att kunna konvertera afférsregistreringar.

Konto Las och redigera
Kontakt Las och redigera
Affarsregistrering Las och redigera
Affarsmojlighet Las och redigera

I tabellen nedan visas de dtkomstnivainstallningar fér posttyper med relaterad information du maste géra for
att kunna konvertera affarsregistreringar.
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Konto - adresser Las, skapa och redigera
Kontakt Konton Las och skapa
— adresser Las, skapa och redigera
Affarsmojlighet Intakt Las och redigera
Kontakt Las och skapa

Instdllningar av anvandarroller for konvertering av affarsregistreringar
Rollinstéllningarna som gor att du kan konvertera affarsregistreringar ar féljande:

Rollen maste ha behorigheten for PRM-afférsregistrering: konvertera afférsregistreringar.
Posttypsatkomsten for rollen maste ha féljande installningar:
Kryssrutan Har dtkomst maste vara markerad for posttypen Affarsregistrering i alla konverteringar.

N&r du vill konvertera (det vill sdga lanka) affarsregistreringar till befintliga affirsmojligheter maste
kryssrutan Har atkomst vara markerad fér posttypen Affiarsméjlighet.

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till nya affdrsmdjligheter maste kryssrutorna Har atkomst
och Kan skapa vara markerade for posttypen Affarsmoéjlighet.

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till befintliga konton maste kryssrutan Har atkomst vara
markerad fér posttypen Konto.

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till nya konton m&ste kryssrutorna Har tkomst och Kan
skapa vara markerade for posttypen Konto.

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till befintliga kontakter maste kryssrutan Har dtkomst vara
markerad fér posttypen Kontakt.

N&r du vill konvertera affarsregistreringar till nya kontakter maste kryssrutorna Har dtkomst och Kan
skapa vara markerade for posttypen Kontakt.

Falt for affarsregistrering

Anvand redigeringssidan for affarsregistrering om du vill 1agga till en affarsregistrering eller uppdatera
detaljerna for en befintlig affarsregistrering. P3 redigeringssidan for affarsregistrering visas en fullstéandig
uppsattning falt for en affarsregistrering.

Obs! Féretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, filt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.

Féljande tabell innehaller ytterligare information om en del av falten.
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Information om affdrsregistrering

Namn

Typ

Sandningsstatus

Sista datum
Specialpris begart
Associerat kundéamne
ID

Huvudpartner

Plats for huvudpartner
Partnerprogram
o

Mal

Support begard

Namnet pa affarsregistreringen. For att undvika dubbletter ska du se
till att félja de konventioner som féretaget har for férkortningar,
stora bokstédver, osv.

Typ av affarsregistrering. Alternativen inkluderar: Standard och Icke-
standard.

Sandningsstatus for affarsregistreringen. Alternativen inkluderar:
Inte skickad, Skickad och Aterkallad.

Datumet d& affarsregistreringen upphér.

Anger om sarskild prissattning har begarts for afférsregistreringen.
Ett unikt id for kundamnet som ledde till affarsregistreringen.

Det unika id:t for affarsregistreringen.

Partnerkontot som upptackte affarsregistreringen. Partnern som
upptackte affarsregistreringen kanske inte Iangre ager den.

Platsen for det ursprungliga partnerkontot.
Partnerprogrammet som affarsregistreringen ar kopplad till.
M3lsattningen som &ar associerad med affarsregistreringen.

Anger om support har begarts for affarsregistreringen fore
forsaljning.

Information om affarsmojlighet

Associerad affarsmojlighet

Ny affarsmojlighet

Valuta

Affarens storlek

Avslutsdatum

Produktintresse

Nasta steg

Kundinformation

Namnet pa den affarsméjlighet som affarsregistreringen &r
associerad med.

Anger om den affarsmdjlighet som ar associerad med
affarsregistreringen ar ny.

Vald valuta fér den affarsmdéjlighet som affarsregistreringen ar
associerad med.

Affarens storlek i den valda valutan.

Stangningsdatumet for den affarsméjlighet som affarsregistreringen
ar associerad med.

Det produktomrdde som den méjliga kunden &r intresserad av.

Nasta logiska steg i séljprocessen for den affarsmdjlighet som ar
associerad med affarsregistreringen.
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Associerad kund

Namnet pa den kundorganisation som &r associerad med
affarsregistreringen.

Ny kund Anger om affarsregistreringen ar fér en ny kundorganisation.
Foretag Namnet pd kundorganisationen.

Land Det land dar kundorganisationen har sitt sate.

Gata Kundorganisationens gatuadress.

Ort Orten i kundorganisationens adress.

Delstat Delstaten i kundorganisationens adress.

Postnr Postnumret i kundorganisationens adress.

Associerad kontakt

Namnet pa en associerad kontakt.

Ny kontakt Anger om det har ar en ny kontakt.
Titel Anger den korrekta halsningsfrasen.
Férnamn Kundens férnamn.

Mellannamn

Kundens mellannamn.

Efternamn Kundkontaktens efternamn.
Befattning Kundkontaktens befattning.

E-post Kundkontaktens e-postadress.
Telefonnr Kundkontaktens telefonnummer.
Mobiltelefon Kundkontaktens mobiltelefonnummer.
Faxnr Kundkontaktens faxnummer.

Godkdnnandeinformation
Godkannandestatus Den aktuella statusen for godkannandet av affarsregistreringen.

Namnet pa den person som maste godkanna affarsregistreringen
harnast.

Aktuell godkannare

Namnet pd den person som gav affarsregistreringen det slutliga
godkdnnandet.

Slutgodkdnnare

Skickat datum Datumet da afférsregistreringen skickades fér godkannande.
Godkant den Datumet d& affarsregistreringen slutligen godkandes.

Avslagsorsak Orsaken till att afférsregistreringen avslogs.
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Beskrivning Ytterligare information om afférsregistreringen. Det har faltet ar
begransat till 250 tecken.

Mer information

Agare Namnet pa &garen till affarsregistreringen. Agaren kan inte
uppdatera posten, éverfora posten till en annan agare eller ta bort
posten. Atkomstnivderna kan dock justeras for att begrénsa eller
utéka en anvandares atkomst. Det har vérdet paverkar vilka poster
som inkluderas i rapporterna som du eller dina chefer kér fran
sidorna Rapporter och Infopanel.

Agare, partnerkonto Namnet pa det partnerkonto som &ger afférsregistreringen.

Ursprungligt partnerkonto Namnet pa det partnerkonto som upptéckte affarsregistreringen.
Partnern som upptackte affarsregistreringen kanske inte langre ager
den.

Skapad Namnet pd den person som skapade affarsregistreringen.

Andrad Namnet pa den person som senast dndrade affarsregistreringen.

Beskrivning Ange ytterligare information om affarsregistreringen.

Finansieringsbegaranden

Marknadsutvecklingsfonder (MDF) ger varumarkesagare moéjlighet att géra marknadsforingsfonder tillgangliga
for en partner pa ett organiserat satt, sd att partnern kan sélja varumarkesagarens produkter i angivna
geografiska omraden, eller sa att partnern kan marknadsféra varumaérket. En finansieringsbegéran &r en
begaran om finansiering fran en partner till en varumarkeséagare.

Partner kan begara férgodkannanden for att finansiera marknadsféringsaktiviteter. I finansieringsbegaran
anges detaljer for marknadsforingsaktiviteten samt den berdknade kostnaden. Finansieringsbegaran dirigeras
sedan genom en godkannandeprocess. Varumarkesdgaren tillhandahaller den godkénda finansieringen for
begéaran, och kan godkanna, avsld eller returnera den.

Nar marknadsforingsaktiviteterna ar klara kan partner skapa krav for att I16sa in de spenderade pengarna som
féorgodkandes av varumarkesagaren. Kraven skapas for en viss finansieringsbegaran eller ar helt oberoende.
En finansieringsbegaran kan bara ha ett associerat krav. Nar kravet ar godkant debiteras finansieringen med
den associerade finansieringsbegaran.

Arbeta med hemsidan for finansieringsbegaranden
Hemsidan for finansieringsbegédranden &r utgdngspunkten fér hanteringen av marknadsutvecklingsmedel.

Obs! Féretagsadministratdren kan anpassa layouten pd din hemsida for finansieringsbegaranden. Om din
anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom l&gga till och ta bort sektioner pa sidan.
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Skapa en finansieringsbegadran

Du kan skapa en finansieringsbegéran genom att klicka p& knappen Ny i sektionen Nyligen &ndrade
finansieringsbegédranden. Mer information finns i Skapa poster (pa sidan 39) och Falt fér
finansieringsbegdranden.

Arbeta med listor over finansieringsbegidranden

I sektionen Listor dver finansieringsbegaranden visas ett antal listor. Oracle CRM On Demand innehaller en
uppsattning standardlistor. Alla standardlistor ar allmanna och kan ses av alla. Du och dina chefer kan skapa
ytterligare listor baserat p& olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfér standardlistorna.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for finansieringsbegdranden.

Alla finansieringsbegdranden I den har listan visas alla poster du har behdrighet att
visa, oavsett vem som &ger listan.
Finansieringsbegarandena filtreras inte.

Nyligen skapade Filtrerar alla finansieringsbegaranden, sorterade efter
finansieringsbegéranden skapandedatum.

Nyligen dndrade Filtrerar alla finansieringsbegaranden, sorterade efter
finansieringsbegdranden andringsdatum.

Mina finansieringsbegaranden Filtrerar finansieringsbegaranden med ditt namn i

faltet Agare.

Mina nyligen skapade Filtrerar finansieringsbegaranden med ditt namn i
finansieringsbegaranden faltet Agare, sorterade efter skapandedatum.

Mina nyligen @ndrade Filtrerar finansieringsbegaranden med ditt namn i
finansieringsbegdranden faltet Agare, sorterade efter &ndringsdatum.

Alla avvaktande Alla finansieringsbegaranden med
finansieringsbegaranden godkannandestatusen Avvaktar godkannande eller

kravstatusen Skickat skadest.krav.

Mina avvaktande Finansieringsbegaranden som du ager med
finansieringsbegdranden godkannandestatusen Avvaktar godkannande eller
kravstatusen Skickat skadest.krav.

Mina godkanda Alla godkanda finansieringsbegaranden som du ager.
finansieringsbegaranden

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. Pa sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medféljer Oracle CRM On
Demand. Listorna &r skrivskyddade, vilket innebar att du inte kan redigera eller ta bort dem.

362 Onlinehjalp fér Oracle CRM On Demand Version 19



Finansieringsbegdranden

Visa sektionen Mina nyligen andrade finansieringsbegdranden

I sektionen Mina nyligen @ndrade finansieringsbegaranden visas de finansieringsbegaranden som du ager och
som nyligen adndrats. Om du vill expandera listan klickar du pa lanken Visa fullsténdig lista.

Visa sektionen Mina avvaktande finansieringsbegadaranden

I sektionen Mina avvaktande finansieringsbegaranden visas de finansieringsbegdranden som du dger och som
har godkdnnandestatusen Avvaktar godkannande eller kravstatusen Skickat skadest.krav.. Om du vill
expandera listan klickar du pa lanken Visa fullstandig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for finansieringsbegdranden

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till ndgra eller samtliga av féljande
sektioner pd din hemsida for finansieringsbegéranden:

Listor dver finansieringsbegaranden

Alla avvaktande finansieringsbegaranden
Nyligen skapade finansieringsbegaranden
Nyligen dndrade finansieringsbegaranden
Mina avvaktande finansieringsbegdranden
Mina godkanda finansieringsbegdranden

Mina nyligen skapade finansieringsbegaranden
Mina nyligen &ndrade finansieringsbegaranden

Finansieringsbegaranden som avvaktar mitt godkannande

S3a hér lagger du till sektioner pd din hemsida for finansieringsbegéranden

Klicka pa Redigera layout pa hemsidan for finansieringsbegéranden.

P& sidan for hemsideslayouten fér finansieringsbegaranden klickar du pa pilarna for att lagga till eller ta
bort sektioner och for att ordna sektionerna pa sidan. Klicka sedan pa Spara.

Hantera finansieringsbegaranden
Utfor féljande uppgifter for att hantera finansieringsbegdaranden:
Skicka finansieringsbegédranden fér godkannande (pa sidan 364)
Aterkalla finansieringsbegédranden (p& sidan 365)
Returnera finansieringsbegaranden (pa sidan 365)

Avsl3 finansieringsbegaranden (pa sidan 366)
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Godkanna finansieringsbegaranden (pa sidan 367)

Avbryta finansieringsbegaranden (p& sidan 367)

Skicka krav for finansieringsbegaranden (pa sidan 368)

Avvisa krav for finansieringsbegéranden (p& sidan 369)

Godkanna krav for finansieringsbegédranden (p& sidan 369)
Fler procedurer som &r gemensamma for alla poster finns i Arbeta med poster (pa sidan 38).
Procedurer som &r gemensamma for manga typer av poster finns i féljande avsnitt:

Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Arbeta med bilagor (pa sidan 93)

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utfdra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Skicka finansieringsbegaranden for godkannande

Partner kan begara att finansieringen av marknadsforingsaktiviteter férhandsgodkanns genom att skicka en
begaran. En finansieringsbegéran innehaller uppgifter om aktiviteten och beloppet som partnern tror kommer
att behoévas.

Innan du borjar. Skapa finansieringsbegaran. Skapa ett arbetsfléode som utser en anvandare till godkannare
av begaran. Mer information om hur du skapar arbetsflédesregler finns i Skapa arbetsflddesregler (pa sidan
1258).

S3a hér skickar du en finansieringsbegéran foér godkdnnande

Vélj den finansieringsbegéran som du vill skicka fran sektionen Alla finansieringsbegéran pa hemsidan for
finansieringsbegaranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p@ knappen Redigera pa detaljsidan for finansieringsbegéaran.

Markera Skickad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan for finansieringsbegéran. Klicka pa Spara.
Nar du har andrat faltet Sandningsstatus till Skickad och sparat posten hander féljande:
Godkannandestatusen far vardet Avvaktar godkénnande.

Sanddatumet far automatiskt samma varde som den aktuella tidsstdmpeln.
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Finansieringsbegaran skickas. Faltet Godkannare fylls i med ratt anvandare med hjalp av en
arbetsflédesregel for begaran.

Godké&nnaren laggs till i teamet om godkénnaren inte redan ingar dar.
En arbetsflodesregel skickar e-postmeddelanden.

Finansieringsbegéran visas i listan éver poster som véntar pa en atgard frdn godkannaren och ar skrivskyddad
for partnern (dgaren). Det gar inte att uppdatera begéran vid detta tillfalle (till exempel uppdatera beloppen,
andra finansieringen med mera). Partnern kan bara dndra en skickad begéaran nar den har 3terkallats.

Aterkalla finansieringsbegiranden

Du kan aterkalla en finansieringsbegéran nar den har skickats fér godkannande, men innan den har godkaénts.
N&r du har 3terkallat begaran kan du fortsatta uppdatera den och skicka den fér godkannande igen.

Innan du boérjar. Finansieringsbegédran maste ha sandningsstatusen Skickad och godkénnandestatusen
Avvaktar godkannande.

S& hér §terkallar du en finansieringsbegéran

Vélj den finansieringsbegaran som du vill 8terkalla i sektionen for alla finansieringsbegédranden pa
hemsidan for finansieringsbegdranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa knappen Redigera pa detaljsidan fér finansieringsbegaran.

Markera Aterkallad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan for finansieringsbegéran. Klicka pa Spara.
Nar du har &ndrat sandningsstatusen till Aterkallad hander foljande:

Godkannandestatusen aterstalls till ett nullvarde.

En arbetsflddesregel skapar en ny uppgift som bevakar atgarden (om den har konfigurerats).

En arbetsflédesregel skickar e-postmeddelanden (om den har konfigurerats).

Nu kan du uppdatera finansieringsbegaran och skicka den igen. Mer information om att skicka begaranden om
sarskild prissattning finns i Skicka finansieringsbegéaranden for godkénnande (pad sidan 364).

Returnera finansieringsbegaranden

N&r en finansieringsbegaran gar genom godkannandekedjan kan en godkannare returnera den till &garen for
andringar eller ytterligare information.

Innan du bérjar. Finansieringsbegédran maste ha sédndningsstatusen Skickad.
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S3& hér returnerar du en finansieringsbegéran

Vélj den finansieringsbegéran som du vill returnera i sektionen fér alla finansieringsbegaranden pa
hemsidan for finansieringsbegdranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p@ knappen Redigera p& detaljsidan for finansieringsbegéran.

Markera Returnerad i filtet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan fér finansieringsbegéran. Klicka pa
Spara.

N&r du har &ndrat statusen till Returnerad och klickar pa Spara gérs foljande:
Finansieringsbegarans sandningstatus ar Inte skickad.

Datumet tas bort fran faltet Datum for forhandsgodkdnnande. Sanddatumet kvarstar i faltet Skickat
datum.

En uppgiftspost skapas for att bevaka godkannarens returatgard.
En arbetsflddesregel skickar e-postmeddelanden.

Nu kan agaren till finansieringsbegaran uppdatera den och skicka den igen. Mer information om att skicka
finansieringsbegéranden finns i Skicka finansieringsbegédranden for godkénnande (pd sidan 364).

Avsla finansieringsbegaranden

N&r en begaran fér marknadsutvecklingsfond (MDF) gar genom godkannandekedjan kan en godkannare avsld
den om det begarda beloppet for marknadsforingsaktiviteten inte kan beviljas.

Innan du boérjar. Finansieringsbegdran méaste ha sandningsstatusen Skickad.

S& hér avsldr du en finansieringsbegédran

Vélj den finansieringsbegéran som du vill avsld i sektionen for alla finansieringsbegdranden p& hemsidan
for finansieringsbegaranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa knappen Redigera pa detaljsidan fér finansieringsbegaran.

Markera Avslagen i faltet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan for finansieringsbegéran. Klicka pa
Spara.

N&r du har dndrat statusen till Avslagen och klickar pa Spara gérs féljande:
Finansieringsbegéran behaller séndningsstatusen Skickad.

Datumet tas bort frén faltet Datum for forhandsgodkannande. Sanddatumet kvarstdr i faltet Skickat
datum.

En uppgiftspost skapas for att bevaka godkannarens returdtgard.

En arbetsflédesregel skickar e-postmeddelanden.
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N&r finansieringsbegéran har avslagits &r den skrivskyddad for &garen och inga uppdateringar tillats.

Godkanna finansieringsbegadaranden

En godkdnnare kan férhandsgodkanna en finansieringsbegaran och tilldela marknadsaktiviteten ett belopp. For
narvarande &r dirigeringen av finansieringsbegarandena en manuell process. Endast en godk&nnandeniva
anvands.

Obs! Du uppnar godkénnande pa fler nivaer nar varje godkénnare i godkdnnandekedjan uppdaterar faltet
Godkdnnare for nasta godkannare i kedjan.

Innan du borjar. Finansieringsbegérans séndningsstatus maste vara Skickad innan du kan godkanna den.

S3& hédr godkédnner du en finansieringsbegéran

Vélj den finansieringsbegéran som du vill godkénna i sektionen fér alla finansieringsbegéranden pa
hemsidan for finansieringsbegdranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p@ knappen Redigera p& detaljsidan for finansieringsbegaran.
Ange ett belopp i faltet Férhandsgodkant belopp pa redigeringssidan for finansieringsbegaran.

Markera Godkand i faltet Godk&nnandestatus och klicka pd Spara.
Nar du har andrat statusen till Godkand gors féljande:

Oracle CRM On Demand validerar att séandningsstatusen ar Skickad. Om statusen har ett annat varde
misslyckas valideringen och ett felmeddelande skapas.

Oracle CRM On Demand validerar att det forhandsgodkanda beloppet inte 6verskrider godkannarens
beloppsgrans och att godkannandet inte resulterar i ett negativt saldo. Om valideringen misslyckas
skapas ett felmeddelande.

Faltet Senast godkand av dndras till den aktuella anvandaren. Faltet Aktuell godkdnnare andras inte.
Datumet foér forhandsgodkdnnandet andras till det aktuella datumet i Oracle CRM On Demand.

Ett arbetsfléde skapar en ny uppgift som bevakar godkdnnandet.

Ett arbetsfléde skickar e-postmeddelanden.

Nar finansieringsbegaran har godkénts skrivskyddas den. Det gar inte att &ndra den utom nar ett relaterat
krav skickas eller om utgdngsdatumet férlangs.

Avbryta finansieringsbegaranden

Varumarkesagaren kan avbryta en finansieringsbegaran nér som helst om begaran inte léangre ar giltig.

Innan du bérjar. Finansieringsbegédrans godkannandestatus maste vara Godkénd.
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S& hér avbryter du en finansieringsbegédran

Vélj den finansieringsbegéran som du vill avbryta i sektionen fér alla finansieringsbegaranden pa
hemsidan for finansieringsbegdranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka p@ knappen Redigera p& detaljsidan for finansieringsbegéran.

Markera Avbruten i filtet Godkdnnandestatus pa redigeringssidan fér finansieringsbegaran. Klicka pa
Spara.

Nar du har andrat statusen till Avbruten gors féljande:
Oracle CRM On Demand kontrollerar att godkdnnandestatusen ar Godkand.
En arbetsflddesregel skapar en ny uppgift som atgarden.
Ett arbetsfléde skickar e-postmeddelanden.

N&r finansieringsbegéran har avbrutits ar den skrivskyddad och inga uppdateringar till3ts.

Skicka krav for finansieringsbegaranden

Partner skapar krav for att |6sa in de forgodkénda pengarna som spenderades pa marknadsféringsaktiviteter.
Kraven skapas for en viss finansieringsbegdran eller ar helt oberoende.

S3& hér skickar du ett krav for en finansieringsbegédran

Vélj den finansieringsbegaran som du vill skicka ett krav for fran sektionen for alla
finansieringsbegdranden p% hemsidan for finansieringsbegaranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa knappen Redigera pa detaljsidan fér finansieringsbegaran.
Ange ett belopp i féltet Totalt begért kravbelopp pa redigeringssidan for finansieringsbegéran.

Valj Krav skickat i faltet Kravstatus och klicka p& Spara.

Nar faltet Kravstatus har andrats till Krav skickat och posten har sparats intraffar féljande:
Finansieringsbegdran skickas.
Faltet Godkannare fylls i med ratt anvandare med hjalp av en arbetsflédesregel fér begaran.
Godkannaren laggs till i teamet om godkannaren inte redan ingar dar.

En arbetsflédesregel skickar e-postmeddelanden.
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Avvisa krav for finansieringsbegaranden

N&r en begaran for marknadsutvecklingsfond (MDF) gar genom godkannandekedjan kan en godkannare avsld
den.

Innan du borjar. Finansieringsbegéran for marknadsutvecklingsfonden maste ha kravstatusen Krav skickat.

S& hér avslar du krav for begédranden fér marknadsutvecklingsfond

Vélj den finansieringsbegéran som du vill avsld en begéaran for frdn sektionen for alla
finansieringsbegéranden pa hemsidan for finansieringsbegaranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa@ knappen Redigera p& detaljsidan for finansieringsbegaran.

Markera Krav avslaget i faltet Kravstatus pa redigeringssidan for finansieringsbegéran. Klicka p& Spara.

N&r du &ndrar kravstatusen till Krav avslaget och klickar p& Spara hander féljande: en arbetsflddesregel
skickar e-postmeddelanden.

Godkanna krav for finansieringsbegaranden

En godkannare kan godkanna en finansieringsbegaran och erbjuda partnern kredit. For tillféllet stéds bara en
godkannandeniva for finansieringsbegaranden.

Innan du boérjar. Finansieringsbegérans sandningsstatus maste vara Krav skickat innan du kan godkanna
den.

S& hidr godkédnner du ett krav for en finansieringsbegéran

Vélj den finansieringsbegaran som du vill godkédnna ett krav for frdn sektionen for alla
finansieringsbegdranden p% hemsidan for finansieringsbegaranden.

Information om hur du véljer finansieringsbegéranden finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa knappen Redigera pa detaljsidan fér finansieringsbegaran.
Ange ett belopp i faltet Totalt godként kravbelopp pa redigeringssidan fér finansieringsbegéran.

Vélj Krav godkant i faltet Kravstatus och klicka pa& Spara.
Nar du har andrat statusen till Godkand gérs féljande:

Oracle CRM On Demand validerar att det totala godkanda kravbeloppet inte dverskrider godkannarens
beloppsgrans och att godkannandet inte resulterar i ett negativt saldo. Om valideringen misslyckas
genereras ett felmeddelande.

Datumet for kravbeslutet anges till det aktuella datumet i Oracle CRM On Demand.

En arbetsflédesregel skickar e-postmeddelanden.
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Nar ett krav har godkants debiterar det fonden som ar kopplad till finansieringsbegaran.

Falt for finansieringsbegaranden

Anvand redigeringssidan for finansieringsbegdran nar du vill lagga till en finansieringsbegdran eller uppdatera
detaljerna om en befintlig finansieringsbegéran. Pa redigeringssidan for finansieringsbegéran visas den

fullstandiga uppsattningen félt for en finansieringsbegaran.

Obs! Foretagsadministratérer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika sétt, till exempel genom
att andra namn pa posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig

fr&n standardinformationen i onlinehjélpen.

Foljande tabell innehdller ytterligare information om en del av filten.

Nyckelinformation for finansieringsbegdran

Id

Begdran

Huvudpartnerkonto

Fond

Sandningsstatus

Sista datum

Sista datum

Kampanj

Marknadsféringssyfte
Region
Kategori

Partnerprogram

Valuta fér fin.begaran

Detaljerad information om finansieringsbegaran

Startdatum

Identifieraren for en finansieringsbegaran (id).

Unikt namn pa finansieringsbegéran.

Partnerforetaget som har huvudansvaret for
finansieringsbegaran.

Namnet pa medlen som &r associerade med
finansieringsbegaran.

Sandningens status, till exempel Skickad, Inte skickad eller
Aterkallad.

Datumet da finansieringsbegéran maste ha godkénts. Som
standard &r det installt pd dagens datum plus 7 dagar.

Datumet da finansieringsbegéran inte langre &r giltig.

Namnet p& kampanjen som &r associerad med
finansieringsbegaran.

Marknadsféringsorsaken till finansieringsbegéaran.
Regionen for vilken finansieringsbegéran skapas.
Kategorin som finansieringsbegaran tillhor.

Namnet pa partnerprogrammet som &r associerat med
finansieringsbegaran.

Den begéarda valutan fér finansieringsbegaran.

Datum och tid d@ marknadsfoéringsaktiviteten startar. Du
kan anvanda kalenderns kontroller fér att andra det har
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Slutdatum

Begart belopp

Férhandsgodkant belopp

Godkannandestatus

Begarandedatum

Skickat datum

Datum for férhandsgodkdnnande

Godkannare

Senast godkand av

Orsakskod

Kravinformation

Totalt begart kravbelopp

Totalt godkant kravbelopp

Kravstatus
Datum for beslut om skadestand
Ovrig information

Agare

Finansieringsbegdranden

datumet.

Datum och tid d& marknadsféringsaktiviteten slutar. Du
kan anvanda kalenderns kontroller for att andra det har
datumet.

Det totala begdrda beloppet for
marknadsféringsaktiviteten.

Varumadrkesdgaren anger det totala godkanda beloppet for
marknadsforingsaktiviteten.

Den aktuella godkdnnandestatusen for
finansieringsbegaran.

Datum och tid da finansieringsbegéran skapades.

Datum och tid d@ finansieringsbegéran skickades.

Datum och tid da finansieringsbegéran
forhandsgodkandes.

Namnet pa den aktuella godkannaren.

Namnet pd den féregdende godkannaren.

Orsaken till att marknadsféringsaktiviteten inte godkandes.
Standardvardena ar: Dubblett, Felaktig information,
Otillrécklig information och Ovrigt.

Det totala kravbeloppet som partnern begar for
marknadsféringsaktiviteten.

Det totala kravbeloppet som varumarkesagaren godkant
for marknadsforingsaktiviteten.

Kravets aktuella status.

Datumet da ett beslut om kravet fattades.

Normalt kan &garen uppdatera posten, dverfora en post till
en annan agare eller ta bort posten. Du kan emellertid
justera dtkomstnivaerna s att en anvandares dtkomst
begransas eller utbkas.

Det har vardet paverkar vilka poster som ingar i
rapporterna som du eller dina chefer kér fran rapport- och
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infopanelssidorna.

Andrad Namnet p& personen som skapar eller uppdaterar posten,
foljt av datumet och klockslaget da posten skapades eller
uppdaterades. Vdrdet genereras i Oracle CRM On Demand.

Beskrivning Ytterligare information om finansieringsbegdran. Det har
faltet ar begransat till 250 tecken.

Agare, partnerkonto Partnerkontot som agaren arbetar féor. Om agaren ar en
partner fylls &garkontot i med namnet pa partnerkontot
som partnern tillhor.

Kanalchef Kanalchefen ansvarar for att underhalla relationen mellan
partnerna och foretaget som d@ger varumarket. Kanalchefer
utgor primar kontakt for partnern.

Ursprungligt partnerkonto Namnet pd partnern som startade finansieringsbegéran.

Begaranden om sarskild prissattning

Begédranden om sérskild prissdttning innefattar afféarsprocesserna som en partner anvander nar partnern ber
varumarkesagaren om en rabatt pd en produkt. En begéran om sarskild prissattning kan till exempel vara en
reaktion pa en tendens om allmant nedatgdende priser eller en konkurrensutsatt affdr. Om varumérkeségaren
tilldter de lagre priserna far partnern rabatten efter forsaljningen. Det sarskilda priset géller vanligtvis fér en
auktoriserad produkt, kvantitet, tidslangd och partnern eller slutkunden eller bada.

Begaranden om sarskild prissattning innefattar foljande faser:

Hantering av begaranden om sarskild prissattning. Partnern skapar en begaran om sarskild prissattning
for en produkt och anger vissa uppgifter, till exempel orsaken till det Iagre priset. Varumarkesagaren kan
ocksa skapa begéran i partnerns stélle. Sedan skickar partnern begéran till varumarkeséagaren for
godkannande och nar begaran har godkants saljer partnern produkterna till ett nytt lagre pris till kunden.
Efter férsdljningen kan partnern begara tillbaka skillnaden mellan det ursprungliga priset och det nya
godkanda priset via en sarskilt kravprocess.

Hantering av kravet pa prisskillnaden. Partnern skapar ett krav som géller godkanda och 6ppna
begaranden om sarskild prissattning for att kunna krediteras fér en férlust. Vanligtvis skickas
saljpunktsrapporter efter forsaljningen med kraven. Nar kravet har godkants krediterar varumarkesagaren
partnern for skillnaden mellan det ursprungliga priset och det nya godkanda priset.

Fordelarna fér varumarkesagare och partner med begaranden om sarskild prissattning ar féljande:
Varumarkesagarna kan stédja sina partner i konkurrensutsatta situationer

Partner kan képa produkter och ldgga pa lager, &ven om det &r troligt att priserna faller i framtiden
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Arbeta med hemsidan for begaran om sarskild
prissattning

Hemsidan fér begaran om sarskild prissattning ar utgdngspunkten fér hanteringen av begdranden om sérskild
prissattning.

Obs! Foretagsadministratéren kan anpassa layouten pa din hemsida for begéran om sarskild prissattning. Om
din anvandarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du dessutom légga till och ta bort sektioner pa
sidan.

Skapa en begdaran om sarskild prissattning

Du kan skapa en begéran om sarskild prissattning genom att klicka pa knappen Ny i sektionen Nyligen
andrade begaranden om specialpris. Mer information finns i Skapa poster (p& sidan 39) och Félt for
begaranden om sarskild prissattning (pa sidan 386).

Arbeta med Listor 6ver begaranden om sarskild prissattning

I sektionen Listor dver begaranden om sarskild prissattning visas ett antal listor. Oracle CRM On Demand
innehaller en uppsattning standardlistor. Samtliga standardlistor &r allm&nna och kan ses av alla. Du och dina
chefer kan skapa ytterligare listor baserade pa olika kriterier. Dessa anpassade listor visas ovanfor
standardlistorna.

I tabellen nedan beskrivs standardlistorna for begaranden om sarskild prissattning.

Alla begaranden om sarskild I listan visas alla poster som du har behérighet att
prissattning visa, oavsett vem som &ger listan. I listan filtreras
inte begaranden om sarskild prissattning.

Nyligen skapade begdranden om Filtrerar alla begaranden om sarskild prissattning,
specialpris sorterade efter skapandedatum.

Nyligen andrade begaranden om Filtrerar alla begaranden om sarskild prissattning,
specialpris sorterade efter andringsdatum.

Mina begdranden om specialpris Filtrerar begaranden om sarskild prissattning med ditt

namn i faltet Agare.

Mina nyligen skapade begaranden om Filtrerar begaranden om sarskild prissattning med ditt
specialpris namn i faltet Agare, sorterade efter skapandedatum.

Mina nyligen andrade begdranden om Filtrerar begaranden om sarskild prissattning med ditt

specialpris namn i filtet Agare, sorterade efter &ndringsdatum.
Alla avvaktande begaranden om Filtrerar alla begaranden om sarskild prissattning med
specialpris godkdannandestatusen Avvaktar godkdnnande eller

kravstatusen Skickat skadest.krav.

Mina avvaktande begdranden om Filtrerar alla begaranden om sarskild prissattning som
du ager med godkannandestatusen Avvaktar
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specialpris godkannande eller kravstatusen Skickat skadest.krav.

Mina godkanda begaranden om Filtrerar alla godkanda begdaranden om sarskild

specialpris prissattning som du &ger.

Begdranden om specialpris som Filtrerar alla begaranden om sarskild prissattning med

avvaktar mitt godkéannande godkannandestatusen Avvaktar godkéannande eller
kravstatusen Skickat skadest.krav och dar du ar nasta
godkannare.

Visa en lista genom att klicka pa listans namn.

Om du vill skapa en lista klickar du pa Ny. Mer information om hur du skapar listor finns i Skapa och begrénsa
listor (pa sidan 75).

Nar du vill granska alla tillgangliga listor, skapa en ny lista eller visa, redigera eller ta bort en befintlig lista
klickar du pa Hantera listor. P& sidan Hantera listor visas ocksa standardlistorna som medfdljer Oracle CRM On
Demand. Listorna ar skrivskyddade, vilket innebér att du inte kan redigera eller ta bort dem.

Visa sektionen Mina nyligen andrade begaranden om specialpris

I sektionen Mina nyligen @ndrade begdranden om specialpris visas de begaranden om sarskild prissattning
som du &ger och som nyligen har &ndrats. Om du vill expandera listan klickar du pa Visa fullsténdig lista.

Visa sektionen Mina avvaktande begdaranden om specialpris

I sektionen Mina avvaktande begaranden om specialpris visas de begaranden om sarskild prissattning som du
ager och som har godkannandestatusen Avvaktar godkannande eller kravstatusen Skickat skadest.krav. Om
du vill expandera listan klickar du p& Visa fullstandig lista.

Lagga till sektioner pa din hemsida for begdranden om sérskild
prissattning

Om din anvéndarroll har behérigheten Anpassa hemsidor kan du l&gga till nagra eller samtliga av féljande
sektioner pa din hemsida fér begdranden om sérskild prisséttning:

Listor dver begaranden om sarskild prissattning
Alla avvaktande begaranden om specialpris
Nyligen skapade begéranden om specialpris
Nyligen dndrade begdranden om specialpris
Mina avvaktande begaranden om specialpris
Mina godkanda begaranden om specialpris

Mina nyligen skapade begaranden om specialpris

Mina nyligen andrade begdranden om specialpris
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Begdranden om specialpris som avvaktar mitt godkannande

En eller flera rapportsektioner (Foretagsadministratdren kan géra rapportsektioner, exempelvis
Analysrapport for begdran om sarskild prissattning, tillgédngliga p8 hemsidan fér begdranden om séarskild
prissattning.)

S3& hér lagger du till sektioner pd din hemsida for begédranden om sérskild prisséttning

Klicka pd Redigera layout pa hemsidan fér begaranden om sarskild prissattning.

Om du vill 1agga till eller ta bort sektioner eller organisera sektionerna klickar du pa pilarna pa layoutsidan
for hemsidan for begdranden om sarskild prissattning. Klicka sedan pa Spara.

Hantera begaranden om sarskild prissattning
Utfor foljande uppgifter for att hantera begdaranden om sérskild prissattning:

Lanka produkter till begdranden om séarskild prissattning (pa sidan 376)

Lanka program till begédranden om sérskild prisséttning (pa sidan 377)

Skicka begdranden om sérskild prisséttning fér godkénnande (pa sidan 377)

Aterkalla begaranden om sarskild prissattning (pa sidan 378)

Returnera begéranden om sarskild prissattning (pa sidan 378)

Avsld begaranden om séarskild prissattning (pa sidan 379)

Godkanna begaranden om sarskild prissattning (p& sidan 380)

Avbryta begdranden om sérskild prisséttning (pa sidan 380)

Skicka krav fér begaranden om sérskild prissattning (pa sidan 381)

Avsl3 krav fér begaranden om sarskild prissattning (pa sidan 382)

Godkanna krav fér begaranden om sarskild prissattning (pa sidan 382)
Fler procedurer som &r gemensamma for alla poster finns i Arbeta med poster (pa sidan 38).
Steg-for-steg-instruktioner som &r gemensamma for manga typer av poster finns i féljande avsnitt:

Skapa poster (pa sidan 39)

Uppdatera postdetaljer (pa sidan 61)

Lanka poster till en vald post (pa sidan 63)

Arbeta med listor (pa sidan 71)

Arbeta med bilagor (pa sidan 93)

Obs! Foretagsadministratdrer kan anpassa Oracle CRM On Demand pa ett antal olika satt, till exempel genom
att &ndra namn pé& posttyper, falt och alternativ i listor. Darfér kan informationen du ser pa skarmen skilja sig
fran standardinformationen i onlinehjalpen.
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Beroende pa din atkomstniva kanske du inte kan utféra alla procedurer som beskrivs i féregdende lista.

Lanka produkter till begaranden om sarskild prissattning

Lanka produkter till begaranden om sarskild prissattning nar du vill géra féljande:
Bevaka vilka produkter som tillhér begaran om sarskild prissattning
Berakna de totala begarda och férhandsgodkdnda (auktoriserade) beloppen

Obs! Berakna de totala begarda och férhandsgodkdnda beloppen via knappen Uppdatera summor for
begarande.

Innan du bérjar. Féretagsadministratéren maste ha gjort sektionen med relaterad information om produkter
med séarskild prissattning tillgénglig for detaljsidan. Om sektionen med relaterad information inte visas pa
detaljsidan klickar du p3 ldnken Redigera layout och l&gger till sektionen som en visad sektion med relaterad
information.

S& hér lankar du en produkt till en begédran om sérskild prisséttning

Markera den begéran om sarskild prissattning (i sektionen for alla begdranden om specialpris pa hemsidan
Begaran for sarskild prissattning) som du vill lanka produkten till.

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Blédddra ned till sektionen Produkter med sarskild prissattning pa detaljsidan fér begaranden och klicka pa
Lagg till.

Markera produkten som du vill lagga till i begaran i faltet Produkt.

Uppdatera de nédvandiga falten pa detaljsidan fér produkter med sarskild prissattning.

Information om félten finns i Falt for produkter med sérskild prissattning (pa sidan 384).

Spara posten.

S3& héir berdknar du de totala begérda och forhandsgodkénda beloppen

Markera den begéran om sarskild prissattning (i sektionen for alla begdranden om sérskild prissattning pa
hemsidan Begdran for sarskild prissattning) som du vill berakna beloppen fér.

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Bladdra ned till sektionen Produkter med sérskild prisséttning pa detaljsidan fér begaranden.

Klicka pa Uppdatera summor fér begérande i sektionen Produkter med sarskild prissattning.

D& beréknas de totala begarda och férhandsgodkanda beloppen och filten fér totalt begart och
godkant belopp uppdateras.
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Lanka program till begaranden om sarskild prissattning

Du kan associera en begdran om sarskild prissattning med ett visst partnerprogram som du deltar i.

S& hér lankar du program till begdranden om sérskild prisséttning

Ga till redigeringssidan for begdran om sarskild prissattning.

I listan Partnerprogram véljer du namnet pa det partnerprogram som du vill 1dgga till i begéran om
sarskild prissattning. Sedan klickar du pa Spara.

Skicka begaranden om sarskild prissattning for godkannande

Partnern skapar en begaran om sarskild prissattning fér en prisjustering pa en produkt och anger vissa
uppgifter, till exempel orsaken till det lagre priset. Varumarkesdgaren kan ocksa skapa begéran i partnerns
stdlle. Sedan skickar partnern begaran till varumarkesagaren for godkannande. Begaran kan beviljas eller
avslds. De flesta féretag har noggrant utarbetade rutiner fér sddana begéaranden. Vanligtvis utvarderar en
eller tvd personer hos varumérkeségaren begéran och bestimmer om begéran ska godkéannas.

Innan du boérjar. Skapa begaran om sarskild prissattning. Mer information om hur du skapar poster finns
Skapa poster (pa sidan 39). En arbetsflodesregel maste skapas som utser en anvéndare till godkénnare av
begéaran. Mer information om hur du skapar arbetsflodesregler finns i Skapa arbetsflodesregler (pa sidan
1258).

S3a hér skickar du begédranden om sérskild prisséttning for godkdnnande

Markera den begdran om sarskild prissattning du vill skicka for godkdannande (i sektionen fér alla
begaranden pa hemsidan fér begéran om sarskild prissattning).

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).

Klicka pd Redigera pd detaljsidan fér begaran om séarskild prissattning.
Markera Skickad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan for begaran om sarskild prissattning.

Klicka pd Spara.

Nar faltet Sandningsstatus har andrats till Skickad och posten har sparats intraffar féljande:
Godkannandestatusen far vardet Avvaktar godkannande.
Sanddatumet far automatiskt samma varde som den aktuella tidsstadmpeln.

Begdran om sarskild prissattning skickas. Faltet Godkannare fylls i med ratt anvandare med hjalp av
en arbetsflédesregel for begaran.

Godké&nnaren laggs till i teamet om godkénnaren inte redan ingar dar.
En arbetsflédesregel skickar e-postmeddelanden.

Begéran om sarskild prisséttning visas i listan 6ver poster som véntar pa en atgard fran godkannaren och &r
skrivskyddad for partnern (dgaren). Det gar inte att uppdatera begéran vid detta tillfalle (till exempel ldgga till
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eller ta bort produkter, uppdatera de begarda priserna med mera). Partnern kan bara andra en skickad
begaran nar den har aterkallats.

Aterkalla begiranden om sirskild prissittning

Du kan aterkalla en begédran om sarskild prissattning nér den har skickats for godkannande, men innan den
har godkénts. Nar du har aterkallat begaran kan du fortsatta uppdatera den och skicka den for godkénnande
igen.

Innan du bérjar.Begaran om sarskild prissattning maste ha sédndningsstatusen Skickad och
godkannandestatusen Avvaktar godkannande.

S3& hér aterkallar du begdranden om sérskild prisséttning

Markera den begéran om sérskild prissattning som du vill 3terkalla (i sektionen fér alla begaranden pa
hemsidan fér begdaran om sarskild prissattning).

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pd Redigera pd detaljsidan fér begaran om sérskild prissattning.
Markera Aterkallad i faltet Sandningsstatus pa redigeringssidan fér begaran om sarskild prissattning.

Klicka pd Spara.

Nar du har &ndrat sandningsstatusen till Aterkallad hander foljande:
Godkannandestatusen blir tom igen.
En arbetsflddesregel skapar en ny uppgift som atgarden.
En arbetsflddesregel skickar e-postmeddelanden.

Nu kan du uppdatera begaran om sarskild prissattning och skicka den igen. Mer information om att skicka
begaranden om sarskild prissattning finns i Skicka begdranden om sarskild prissattning for godkénnande (pa
sidan 377).

Returnera begaranden om sarskild prissattning

N&r en begaran om sarskild prissattning gar genom godkannandekedjan kan en godkénnare returnera den till
dgaren for andringar. Godkannaren kan ge kommentarer och begara ytterligare information fran agaren.

Innan du bérjar. Begaran om sarskild prissattning maste ha sédndningsstatusen Skickad.

S3& hér returnerar du begédranden om sérskild prisséttning

Markera den begéran om sarskild prisséttning du vill returnera i sektionen for alla begaranden pa
hemsidan fér begaran om sarskild prissattning.

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).
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Klicka pa Redigera pa detaljsidan fér begdran om sarskild prissattning.

Markera Returnerad i faltet Godk&nnandestatus pa redigeringssidan for begéran om sarskild prissattning.
Klicka pa Spara.

N&r du har &ndrat statusen till Returnerad och klickar pa Spara gors féljande:
Begdran om sarskild prissattning har séandningsstatusen Inte skickad.
Datumet tas bort fran faltet Godkannandedatum. Sanddatumet kvarstar i faltet Skickat datum.
En arbetsflddesregel skapar en uppgiftspost for att bevaka godkannarens returdtgérd.
En arbetsflddesregel skickar e-postmeddelanden.

Agaren till begaran om sérskild prissattning kan uppdatera begéran och skicka den igen. Mer information om
att skicka begdranden om sarskild prissattning finns i Skicka begdaranden om sarskild prissattning for
godkannande (p& sidan 377).

Avsla begaranden om sarskild prissattning

N&r en begiran om sarskild prissattning gar genom godkannandekedjan kan en godkénnare avsla den om den
begadrda rabatten inte kan beviljas.

Innan du borjar. Begiran om sarskild prissattning maste ha sédndningsstatusen Skickad.

S3& hér avslar du begédranden om séarskild prisséttning

Markera den begéran om sérskild prisséttning du vill avsld i sektionen for alla begdranden p& hemsidan for
begdran om sarskild prissattning.

Information om hur du véljer begdranden om sérskild prisséttning finns i Hitta poster (pa sidan 42).
Klicka pa Redigera pa detaljsidan fér begaran om séarskild prissattning.
Markera Avslagen i faltet Godkannandestatus pa redigeringssidan fér begéaran om sarskild prissattning.

Klicka pa Spara.
N&r du har &ndrat statusen till Avslagen och klickar pa Spara gors féljande:
Begéran om sarskild prissattning behller séndningsstatusen Skickad.
Datumet tas bort fran faltet Godkannandedatum. Sanddatumet kvarstar i faltet Skickat datum.
En arbetsflddesregel skapar en uppgiftspost for att bevaka godk&nnarens returdtgérd.
En arbetsflodesregel skickar e-postmeddelanden.

Nar begaran om sarskild prissattning har avslagits ar den skrivskyddad for agaren och inga uppdateringar
tillats.
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Godkanna begaranden om sarskild prissattning

Fle