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Notas de la version de Sun Virtual
Desktop Connector 1.0

Sun Virtual Desktop Connector (VDC) conecta las tecnologias de infraestructura de
escritorio, tales como Sun Ray Server Software 4.0 y Sun Secure Global Desktop 4.4
con servidores de virtualizacién, tales como VMware® Virtual Center para permitir a
los usuarios acceder al mismo escritorio virtual desde clientes sencillos, navegadores u
otros dispositivos. También proporciona muchas funciones para crear y administrar
escritorios y maquinas virtuales. Hay una descripciéon mds detallada en la Guia de
instalacién y administracion de Sun Virtual Desktop Connector 1.0, disponible en:

http://docs.sun.com/app/docs/doc/820-3021

Estas notas contienen informacién importante acerca de Sun Virtual Desktop
Connector 1.0, disponible en el momento de lanzamiento, incluidos los requisitos y las
plataformas compatibles, asi como problemas conocidos y soluciones, notas técnicas y
sugerencias sobre recursos adicionales. Lea este documento antes de empezar a
utilizar Sun Virtual Desktop Connector.

Requisitos del sistema

Para configurar la interfaz grafica de administraciéon de Virtual Desktop Connector, se
necesita Apache Tomcat versién 5.5 o posterior. Para obtener informacién sobre otros
requisitos, consulte la Guia de instalacién y administracién de Sun Virtual Desktop
Connector 1.0.
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Plataformas compatibles

Sistemas operativos

Sun Virtual Desktop Connector 1.0 esta disefiado para ejecutarse en los sistemas
operativos siguientes:

TABLA1  Sistemas operativos compatibles con Sun Virtual Desktop Connector 1.0

Virtual Desktop

Connector Versién de Solaris OS Versién de Linux OS Version de Windows OS
Componentes Solaris 10 11/06 Red Hat Enterprise
principales SPARC Linux Advanced Server
Solaris 10 11/06 4 actualizacion 3
x86 SuSE Linux Enterprise
Server 9 Service Pack 3
Agente Windows 2003 o
posterior
Windows XP
Professional

Plataformas de virtualizacion

Sun Virtual Desktop Connector 1.0 es compatible con las plataformas de virtualizacién
siguientes:

m VMware VirtualCenter 2.0.x
m VMware VirtualCenter 2.5
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Notas de instalacion

Los archivos incluidos en esta publicacién estdn organizados de la manera siguiente:
m vda 1.0

Todos los paquetes necesarios para instalar y ejecutar Virtual Desktop Connector,
asi como la informacién de licencia de Virtual Desktop Connector y del servidor
web Apache.

m Parches

Para sacar mayor provecho de todas las funciones de Virtual Desktop Connector, se
recomienda utilizar un parche configurado para su sistema operativo.
Consulte Parches disponibles a continuacién.

m vda-install

La secuencia de comandos de configuracion realiza la instalacién de Virtual
Desktop Connector.

Parches disponibles

Para permitir el uso del almacén de datos de Sun Ray como servidor de configuracién
de Virtual Desktop Connector, con esta versién se incluye un parche especial, en el
subdirectorio Parches. Esta disponible en las siguientes versiones de sistema
operativo:

TABLA2 Parches recomendados para Sun Virtual Desktop Connector

Numero de parche Sistema operativo/Plataforma

127553-XX Solaris SPARC
127554-XX Solaris x86
127555-XX Red Hat Advanced Server y SuSE Linux Enterprise Server

Este parche contiene una versién ampliada de 1ibutadmin y una versién modificada
de la interfaz de la linea de comandos utprop en /opt/SUNWut/lib/utprop.
Ambos archivos forman parte del paquete SUNWuta. Para instalar cualquier parche,
siga las instrucciones del archivo LEAME del parche.
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Problemas conocidos

Nota — Consulte “Solucién de problemas” en la pagina 33 de la Guia de instalacion y
administracién de Sun Virtual Desktop Connector 1.0 para encontrar soluciones a
problemas habituales que no se describen aqui.

Agente VDC y versiones traducidas de Windows OS
(ID de error 6675420)

De manera predeterminada, el instalador del agente VDC no instala el agente en
versiones de Windows que no sean en inglés. No puede encontrar el certificado de
VMware (rui.crt) necesario para establecer la comunicacién con Web Access
porque la deteccién de la ruta donde estd ubicado no es independiente del idioma.

La solucién consiste en llevar a cabo los pasos siguientes después de haber instalado
VirtualCenter, pero antes de instalar el agente VDC en una versién de Windows que
no sea en inglés:

1. Cree una carpeta llamada Datos de programa en
C:\<Documents and Settings traducidos>\Al1l Users\

El uso de cursiva en cadenas como <Documents and Settings traducidos> esta
pensado para indicar que estos nombres son distintos en cada idioma al que se
han traducido. La palabra traducidos no forma parte del nombre real traducido.

2. Copie todo el directorio, incluidos los subdirectorios, de
C:\<Documents and Settings traducidos>\A11l Users\
<Datos de programa traducidos>\VMware en esta carpeta nueva, es decir, en
C:\<Documents and Settings traducidos>\A11l Users\Datos de programa

3. Ejecute el instalador del agente VDC como de costumbre.

Netscape

La interfaz grafica de administracién no es compatible con Netscape 4.x.
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VMuware VirtualCenter

En la interfaz grafica de administracion, los detalles de uso de memoria para un
claster a veces se indican con un signo menos (“-”) y el mensaje de informacién de
herramienta No disponible. Esto es debido a un error de VMware VirtualCenter, donde
el uso de la memoria de una agrupacién de recursos aparece en forma de niimero
negativo cuando el uso sobrepasa una cantidad determinada.

Documentacion

Las versiones de documentacioén de este producto més actualizadas estan publicadas
en docs. sun.com. Ademds, hay una Ayuda en pantalla contextual en la interfaz
gréafica de administracion de Virtual Desktop Connector.

En la siguiente tabla se enumeran los procedimientos y los conceptos que se describen
en cada documento:

TABLA3  Documentaciéon de Sun Virtual Desktop Connector

Informacion Documento

Informacion de dltima hora sobre el software Notas de la version
y la documentacion

Instalacién, administracién y configuracion ~ Guia de instalacién y administracion
de Virtual Desktop Connector y sus distintos

componentes, plataformas compatibles y

entornos

Instrucciones de uso general que se pueden  Ayuda en pantalla
utilizar al trabajar con Virtual Desktop
Connector
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Comunicacion de problemas y aportacion
de comentarios

Para proporcionar sugerencias generales o informar sobre un error del software,
envienos un mensaje de correo electrénico a: sun-vdi-feedback@sun.com

En caso de que nos informe sobre un error, facilitenos la informacién siguiente,
cuando proceda:

m Descripcion del problema, incluida la situacion en que se produce y las
consecuencias que tiene en su trabajo.

m Tipo de maquina, version del sistema operativo, tipo de navegador y versién,
configuracién local (si procede) y versién del producto, incluidos los parches y
cualquier otro software que pueda afectar al problema.

m Pasos detallados sobre los métodos que ha utilizado para reproducir el problema.

m Registros de errores o volcados de memoria.
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