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Sun Virtual Desktop Connector 1.0
Versionshinweise

Sun Virtual Desktop Connector (VDC) verbindet Desktop-Infrastrukturtechnologien
wie die Sun Ray Server Software 4.0 und Sun Secure Global Desktop 4.4 mit
Virtualisierungsservern wie VMware® Virtual Center, um Benutzern den Zugriff auf
einen virtuellen Desktop tiber Thin Clients, Webbrowser oder andere Gerite zu
ermdglichen. Die Software bietet viele Funktionen fiir die Erstellung und Verwaltung
virtueller Desktops und Maschinen. Eine genauere Beschreibung ist im Installations-
und Administrationshandbuch fiir Sun Virtual Desktop Connector 1.0 enthalten, das auf der
folgenden Webseite zur Verfligung steht:

http://docs.sun.com/app/docs/doc/820-3021

Diese Hinweise enthalten wichtige Informationen zu Sun Virtual Desktop Connector
1.0, die zum Zeitpunkt der Veroffentlichung zur Verfiigung standen. Dazu gehoren
beispielsweise Anforderungen und unterstiitzte Plattformen sowie bekannte Probleme
und Abhilfemafinahmen, technische Hinweise und Informationen zu zusitzlichen
Ressourcen. Sie sollten dieses Dokument unbedingt vor der Verwendung von Sun
Virtual Desktop Connector lesen.

Systemanforderungen

Fiir die Konfiguration der Admin-GUI von Virtual Desktop Connector ist Apache
Tomcat Version 5.5 oder hoher erforderlich. Andere Anforderungen sind im
Installations- und Administrationshandbuch fiir Sun Virtual Desktop Connector 1.0
enthalten.
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Untersttitzte Plattformen

Betriebssysteme

Sun Virtual Desktop Connector 1.0 ist fiir folgende Betriebssysteme geeignet:

TABELLE 1 Unterstiitzte Betriebssysteme fiir Sun Virtual Desktop Connector 1.0

Virtual Desktop Solaris- Linux- Windows-
Connector Betriebssystemversion Betriebssystemversion Betriebssystemversion
Kernkomponenten Solaris 10 11/06 Red Hat Enterprise

SPARC Linux Advanced

Solaris 10 11/06 Server 4 Update 3

x86 SuSE Linux

Enterprise Server 9
Service Pack 3

Agent Windows 2003 oder
hoher

Windows XP
Professional

Virtualisierungsplattformen

Sun Virtual Desktop Connector 1.0 unterstiitzt die folgenden
Virtualisierungsplattformen:

m VMware VirtualCenter 2.0.x
m VMware VirtualCenter 2.5
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Installationshinweise

Die Dateien in diesem Release sind wie folgt organisiert:

m vda 1.0

Alle Pakete zum Installieren und Ausfiihren von Virtual Desktop Connector sowie
Lizenzinformationen fiir Virtual Desktop Connector und den Apache-Webserver

m Patches

Um alle Funktionen von Virtual Desktop Connector zu nutzen, wird ein fiir Ihr
Betriebssystem konfigurierter Patch empfohlen. Informationen hierzu finden Sie
unter Verfiigbare Patches.

m vda-install

Konfigurationsskript zum Installieren von Virtual Desktop Connector

Verfiigbare Patches

Um den Sun Ray-Datenspeicher als Konfigurations-Backend fiir Virtual Desktop
Connector verwenden zu konnen, enthélt dieses Release einen speziellen Patch im
Unterverzeichnis "Patches". Der Patch ist in folgenden betriebssystemspezifischen
Versionen verfiigbar:

TABELLE 2 Empfohlene Patches fiir Sun Virtual Desktop Connector

Patchnummer Betriebssystem/Plattform

127553-XX Solaris SPARC

127554-XX Solaris x86

127555-XX Red Hat Advanced Server und SuSE Linux Enterprise Server

Dieser Patch umfasst eine erweiterte Version von libutadmin und eine gednderte
Version der Befehlszeilenschnittstelle utprop in /opt/SUNWut/lib/utprop. Beide
Dateien sind im Paket SUNWuta enthalten. Um einen bestimmten Patch zu installieren,
fithren Sie die Anweisungen in der README-Datei zum Patch aus.
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Bekannte Probleme

Hinweis — Informationen zur Losung hédufiger Probleme, die nicht in diesem
Abschnitt enthalten sind, finden Sie unter "Fehlerbehebung" auf Seite 33 des
Installations- und Administrationshandbuchs fiir Sun Virtual Desktop Connector 1.0.

VDC Agent und lokalisierte Versionen des Windows-Betriebssystems
(Fehler-1D 6675420)

Das Installationsprogramm fiir den VDC-Agenten installiert den Agenten nicht
standardmaflig auf Windows-Versionen in anderen Sprachen als Englisch. Das zur
Kommunikation mit Web Access erforderliche VMware-Zertifikat (rui . crt) kann
nicht gefunden werden, da die Erkennung des Speicherorts sprachabhéngig ist.

Um diesen Fehler zu umgehen, fithren Sie die folgenden Schritte nach der Installation
von VirtualCenter, jedoch vor der Installation des VDC-Agenten auf einer nicht
englischsprachigen Windows-Version durch:

1. Erstellen Sie einen Ordner mit dem Namen "Application Data" unter
C:\<Dokumente und Einstellungen (lokalisiert)>\A11l Users\.

Die Verwendung von Kursivdruck in Angaben wie <Dokumente und
Einstellungen (lokalisiert)> weist auf unterschiedliche Bezeichnungen in
verschiedenen Sprachen hin. Das Wort lokalisiert gehort nicht zum lokalisierten
Namen.

2. Kopieren Sie das gesamte Verzeichnis, einschliefSlich der Unterverzeichnisse,
von
¢:\<Dokumente und Einstellungen (lokalisiert)>\A1ll Users\
<Anwendungsdaten>VMware
in diesen neuen Ordner, das heifit in:
c:\<Dokumente und Einstellungen>\All Users\Application Data.

3. Fiihren Sie das Installationsprogramm fiir den VDC-Agenten ganz normal aus.

Netscape

Die Admin-GUI bietet keine Unterstiitzung fiir Netscape 4.x.
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VMuware VirtualCenter

Die Speicherverwendungsdetails fiir ein Cluster werden in einigen Fallen mit einem
Minuszeichen ("-") und dem QuickInfo-Text Nicht verfiigbar in der Admin-GUI
angezeigt. Dies wird durch einen Fehler in VMware VirtualCenter verursacht, in dem
die Speicherverwendung fiir einen Ressourcen-Pool durch eine negative Zahl
angegeben wird, wenn sie {iber einem bestimmten Wert liegt.

Dokumentation

Die neueste Version der Dokumentation fiir dieses Produkt wird auf der Webseite
docs . sun.com veroffentlicht. Auflerdem befindet sich eine kontextsensitive
Onlinehilfe im Lieferumfang der Admin-GUI fiir Virtual Desktop Connector.

Die folgende Tabelle enthilt die Aufgaben und Konzepte, die in den einzelnen
Dokumenten beschrieben werden:

TABELLE 3 Sun Virtual Desktop Connector-Dokumentation

Informationen Dokument

Neueste Informationen zu Software und Versionshinweise

Dokumentation

Installieren, Verwalten und Konfigurieren Installations- und Administrationshandbuch

von Virtual Desktop Connector und der
verschiedenen Komponenten, unterstiitzte
Plattformen und Umgebungen

Allgemeine Anweisungen zur Verwendung  Onlinehilfe
von Virtual Desktop Connector

Melden von Problemen und Feedback

Fiir allgemeines Feedback oder zum Melden eines Fehlers in der Software senden Sie
eine E-Mail an: sun-vdi-feedback@sun.com

Wenn Sie einen Fehler melden, geben Sie folgende Informationen an, soweit
zutreffend:

m Beschreibung des Problems, einschliefSlich der Situation, in der es auftritt, und seine
Auswirkungen auf Thre Vorgehensweise.
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m Art des Gerits, Betriebssystemversion, Browsername und -version, Gebietsschema
(falls zutreffend) und Produktversion, einschlieSlich Patches, und andere Software,
die mit dem Problem in Zusammenhang stehen konnte.

m Detaillierte Schritte zur Reproduktion des Problems

m Fehlerprotokolle oder Kernspeicherabziige
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