Oracle® Enterprise Single Sign-on
Password Reset

Guia do usuario
Release 10.1.4.1.0
E12627-01

Novembro 2008

ORACLE’



Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset Guia do usuario, Release 10.1.4.1.0
E12627-01

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Se vocé encontrar algum problema
na documentag&o, envie a Oracle Corporation ou & Oracle do Brasil Sistemas Ltda. uma descricéo de tal problema por
escrito. A Oracle Corporation e a Oracle do Brasil Sistemas Ltda. ndo garantem que este documento esteja isento de erros.
Exceto se expressamente permitido no contrato de licenca para uso desses Programas, nenhuma parte deles pode ser
reproduzida ou transmitida, de qualquer forma ou através de qualquer meio, seja eletrdnico ou mecanico, para qualquer
objetivo.

Os Programas distribuidos / entregues e que estdo sujeitos ao Suplemento DOD FAR sdo 'programas de computador
comerciais' e seu uso, duplicacéo e divulgagéo, incluindo a documentacéo, estardo sujeitos as restricdes de licenciamento
definidas no respectivo contrato de licenca da Oracle. Caso contrario, os Programas distribuidos / entregues e que estao
sujeitos as Regulamentacdes Federais de Aquisicdo dos Estados Unidos serdo considerados ‘programas de computador de
uso restrito’ e seu uso, duplicacéo e divulgagao estardo sujeitos as restricdes do FAR 52.227-19, Programa de Computador
Comercial - Direitos Restritos (junho de 1987). Oracle Corporation, 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.
Distribuidor no Brasil: Oracle do Brasil Sistemas Ltda. Av. Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, S&o Paulo, SP - 04726-
170 - Brasil - CGC: 59.456.277/0001-76

Os Programas podem fornecer links para Web sites e acesso a conteidos, produtos e servigos de terceiros. A Oracle nao é
responsavel pela disponibilidade de Web sites de terceiros nem pelo contetdo fornecido por eles. Vocé devera assumir
todos os riscos associados ao uso desse contetido. Se optar por comprar quaisquer produtos ou servicos de terceiros, sera
estabelecido um relacionamento diretamente entre vocé e o terceiro. A Oracle néo é responsavel: (a) pela qualidade dos
produtos ou servicos do terceiro, ou (b) pelo cumprimento de quaisquer condi¢des do acordo com o terceiro, inclusive a
entrega de produtos ou servigos e obrigacdes de garantia relacionadas aos produtos ou servicos adquiridos. A Oracle nédo é
responsavel por qualquer tipo de perda ou dano causado por negociagdes efetuadas com terceiros.

Oracle é marca comercial registrada da Oracle Corporation e/ou de suas empresas afiliadas. Outros nomes podem ser
marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

Aviso de Copyright

Copyright © 1994-2008, Oracle. Todos os direitos reservados e de titularidade da Oracle Corporation, inclusive aqueles
referentes a tradugéo para o idioma portugués - Brasil. Proibida a reproducéo total ou parcial, de qualquer forma ou por
qualquer meio, eletrénico, mecanico ou de outra natureza, inclusive através de processos xerograficos, de fotocépia e de
gravagao.

Aviso de Marca Comercial
Oracle é marca comercial registrada da Oracle Corporation e/ou de suas empresas afiliadas. Outros nomes podem ser
marcas comerciais de seus respectivos proprietérios.



O que é ESSO-PR?

Oracle Enterprise Single Sign-On Password Reset (ESSO-PR) permite acessar a sua conta de
usuario do Windows quando vocé perde ou esquece a senha. Ndo é necessario telefonar para a
assisténcia ou o suporte técnico, e nem esperar para que um administrador redefina sua senha.

Basta ser aprovado em um rapido "questionario teste" que verifica se "vocé é realmente vocé" e
entdo, pode redefinir sua senha sozinho. E vocé sera aprovado, porque foi vocé quem criou as
respostas do questionario ao concluir a Entrevista de inscricdo no ESSO-PR.

Depois de concluir a Entrevista de inscricdo, vocé pode fazer o Questionario de redefinicdo do ESSO-
PR qualquer momento em que perder ou esquecer a sua senha. Se as respostas do Questionario
corresponderem as respostas que vocé forneceu na Entrevista de inscrigdo, vocé pode criar uma

nova senha do Windows e efetuar o logon.

O ESSO-PR é simples, rapido e seguro e permite que o suporte técnico de sua organizacao fique livre
para outras prioridades. O melhor de tudo é que os poucos minutos que vocé dedica a Entrevista de
inscricdo compensam o tempo e o esforgo exigidos quando vocé perde a senha do Windows.

Uma palavra sobre senhas...
Se vocé esqueceu a senha pelo menos isso € um bom sinal, pois vocé escolheu uma senha adequada
- ou seja, nenhuma outra pessoa poderia adivinha-la.

As melhores senhas sao aquelas dificeis de lembrar, porque sdo compostas de letras e nUmeros
aleatodrios. Além disso, a boa seguranca da rede exige a troca das senhas em intervalos de algumas
semanas. Apesar de o Questionario de redefinicdo do ESSO-PR ser rapido e facil, ainda é mais rapido
usar uma senha para acessar a sua rede. Aqui estdo algumas dicas para criar e gerenciar a sua
senha:

e Uma seqiéncia de caracteres sem significado € melhor. Misture letras maidsculas e
minusculas e utilize nUmeros.

e Evite usar os nomes de parentes, amigos ou animais de estimagao.

e Evite qualquer palavra significativa - em qualquer idioma. Se esta no dicionéario, alguém
pode adivinhar.

e Nao informe a sua senha para outras pessoas.

e Nao anote ou exiba a sua senha - principalmente em papéis adesivos colados perto da
estacao de trabalho.

Um truque para criar rapidamente uma senha facil de lembrar (e sem significado) é pegar as
primeiras letras de uma frase ou citagdo conhecida. Desta maneira, "A autoconfianca é o primeiro
segredo do sucesso" (Emerson) torna-se aaeopsds.

O que é "Entrevista de inscricao’?

Antes de vocé poder usar o ESSO-PR quando realmente precisa - para criar uma nova senha do
Windows - é necessério fornecer as respostas "corretas" para as perguntas que serdo feitas. Essa € a
finalidade da Entrevista de inscricdo.



As perguntas da Entrevista serdo usadas para criar o Questionario de redefinicdo que vocé

respondera sempre que precisar efetuar o logon sem a sua senha. As respostas fornecidas na
entrevista serdo as mesmas usadas para verificar se vocé é realmente vocé.

Existem dois tipos de questdes na Entrevista de inscri¢cao:

e Questdes obrigatérias. Caso existam questdes obrigatdrias, elas devem ser
respondidas para que se possa completar a inscricao.

e Questdes opcionais. Caso questdes adicionais estejam disponiveis, qualquer uma
delas pode ser respondida ou ignorada. E possivel que seja exigida a resposta a
certo numero dessas questdes para que se possa completar a entrevista de
inscricao.

E importante que vocé mantenha as respostas o mais curtas e memoraveis o possivel. Evite a
pontuacado e tome cuidado com a ortografia, o espagamento e a pontuacao.

O que é "Questionario de redefinicao™?

Se vocé perder ou esquecer a sua senha, precisara redefini-la, ou seja, apagar a senha antiga que
vocé esqueceu e fornecer uma nova. O Questionario de redefinicdo é uma maneira pela qual o

ESSO-PR verifica se "vocé é realmente vocé" quando é preciso redefinir sua senha.

Ele é semelhante ao executivo de um banco, verificando a sua identidade pelo telefone ao pedir uma
informacado que provavelmente s6 vocé sabe; o nome de solteira de sua méae é um exemplo comum.
Vérias perguntas desse tipo podem ser feitas, sobre diferentes dados - seu local de nascimento, seu
endereco atual e assim por diante - que provavelmente, s6 vocé sabe. O ESSO-PR utiliza a mesma
idéia: ndo é apenas uma pergunta, mas um grupo de perguntas que confirmam a sua identidade.

Se vocé precisar redefinir a sua senha, clique no botdo ESSO-PR na caixa de logon do Windows para
iniciar o Questionario de redefinicdo. O ESSO-PR exibe uma das perguntas da sua Entrevista de
inscricdo. Digite a resposta exatamente da maneira inserida na Entrevista de inscrigédo e clique em
Resposta. Repita esse processo até exibir a caixa Nova senha.

O Questionario de redefinicdo pode néo usar todas as perguntas da sua entrevista. O niumero de
perguntas feitas pelo Questionario depende das configuragdes do seu administrador. As perguntas
podem ser atribuidas a diferentes valores de pontos, e o ESSO-PR utiliza sua pontuagéo geral para
autorizar a redefinicdo da senha.

Como fazer o Questionario de redefinicdo para redefinir a sua senha.

Se vocé esqueceu a senha, pode fazer o Questionario de redefinicdo para redefini-la na sua estacao
de trabalho, a partir do logon do Windows. Ou ent&o, vocé pode usar o Internet Explorer para fazer
0 Questionario de redefinicdo em qualquer outra estacdo de trabalho que ja esteja conectada.

Como iniciar o Questionéario de redefinicdo no logon do Windows (nha sua proépria estacao
de trabalho)
1. Clique no botdo ESSO-PR no canto direito superior da janela. O ESSO-PR exibe um prompt
de logon que pergunta o seu Nome de usuario.

2. Digite o seu nome de usuario e cliqgue em OK. O ESSO-PR inicia o Questionario de
redefinicao.



Como iniciar o Questionario de redefinicdo em uma estacdo de trabalho ja conectada

Nota: Vocé precisard do endereco da Web da pagina inicial do Questionéario de redefinicdo do ESSO-
PR para usar este método. Esse endereco pode estar disponivel como um link que na intranet da sua
organizacgéo ou na lista de Favoritos do Internet Explorer.

1. Abra o Internet Explorer e aponte o navegador para a pagina inicial do Questionéario de
redefinicdo do ESSO-PR. O ESSO-PR exibe um prompt de logon que pergunta o seu Nome
de usuario.

2. Digite o seu nome de usuario e clique em OK. O ESSO-PR inicia o Questionario de
redefini¢ao.

Perguntas obrigatodrias

fornecer uma resposta para essas perguntas. Essa pergunta sera usada para criar o Questionario
de redefinicdo. Insira a resposta mais curta e simples que puder, porque

e vocé precisara lembrar-se dela e
e e precisara digitd-la exatamente da mesma forma no Questionario de redefinicdo.

Cuidado com o uso de letras maiusculas e minudsculas e preste muita atencdo na ortografia e nos
espacgos. Evite a pontuacédo, se possivel. Observe e siga qualquer instrucdo de formato ou exemplo
que a pergunta fornecer.

Depois de digitar sua resposta na caixa de texto, clique em Resposta.

Perguntas opcionais

Vocé tem a opcédo de responder estas perguntas ou ignora-las. Lembre-se de que quanto mais
perguntas vocé decide responder, mais seguro o Questionario sera.

Barra de progresso

A barra de progresso vista durante a entrevista de inscricdo indica seu progresso (em percentagem)
na satisfacdo do nivel limite de inscricdo. As questdes devem ser respondidas até que a barra de
progresso atinja 100%.

Dependendo de como o seu administrador configurou a entrevista, a barra de progresso pode saltar
de uma percentagem para outra, uma vez gque todas as questdes podem ndo ter o mesmo peso. A
percentagem néo indica o numero de questdes que devem ser respondidas para completar a
entrevista.

Completando o processo de inscrigcao

Caso chegue ao final do conjunto de questdes sem ter obtido um ndmero suficiente de pontos para
atingir o nivel limite de inscricdo, o v-GO SPPR exibe uma mensagem informando que o limite
minimo para inscricdo nédo foi atingido e que mais questdes devem ser respondidas: "Nao foi
respondido um numero suficiente de questfes opcionais para satisfazer as exigéncias para a
inscricdo. Mais questdes devem ser respondidas até que a barra de progresso atinja 100%".

O v-GO SSPR iniciara entdo o conjunto de questdes opcionais, instruindo-o a responder aquelas
anteriormente ignoradas. As questdes devem ser respondidas até que a barra de progresso atinja
100%.



O que é "Questionario de redefinicao™?

Se vocé perder ou esquecer a sua senha, precisara redefini-la, ou seja, apagar a senha antiga que
vocé esqueceu e fornecer uma nova. O Questionario de redefinicdo é uma maneira pela qual o
ESSO-PR verifica se "vocé é realmente vocé" quando é preciso redefinir sua senha.

Ele é semelhante ao executivo de um banco, verificando a sua identidade pelo telefone ao pedir uma
informacado que provavelmente s6 vocé sabe; o nome de solteira de sua mée € um exemplo comum.
Varias perguntas desse tipo podem ser feitas, sobre diferentes dados - seu local de nascimento, seu
endereco atual e assim por diante - que provavelmente, s6 vocé sabe. O ESSO-PR utiliza a mesma
idéia: ndo é apenas uma pergunta, mas um grupo de perguntas que confirmam a sua identidade.

Se vocé precisar redefinir a sua senha, clique no botdo ESSO-PR na caixa de logon do Windows para
iniciar o Questionério de redefinicdo. O ESSO-PR exibe uma das perguntas da sua Entrevista de
inscricdo. Digite a resposta exatamente da maneira inserida na Entrevista de inscricdo e clique em
Resposta. Repita esse processo até exibir a caixa Nova senha.

O Questionéario de redefinicdo pode ndo usar todas as perguntas da sua entrevista. O niumero de
perguntas feitas pelo Questionario depende das configuragcdes do seu administrador. As perguntas
podem ser atribuidas a diferentes valores de pontos, e o ESSO-PR utiliza sua pontuacéo geral para
autorizar a redefinicdo da senha.

Se vocé nao for aprovado no Questionario de redefinicao...
e ... tente e tente novamente. O ESSO-PR seleciona e exibe as perguntas do Questionario em
ordem aleatéria. Pode ser que perguntas diferentes sejam feitas na proxima tentativa.

e ... cuidado com a digitagdo. As respostas do Questionario devem ser exatamente iguais
aquelas que vocé inseriu durante a Inscricdo. Ndo importa como vocé usa as letras
maiulsculas e minusculas, mas a ortografia, o espacamento e a pontuacdo fazem diferenca.

e ...se vocé estd usando uma estacao de trabalho que nédo é a sua, ndo se esqueca de fornecer
o0 nome de usuéario/ID correto — ou seja, 0 seu. Seu questionario podem estar sendo
comparado com as respostas de outro usuario. Isso ndo dara certo.

Se todas as outras tentativas falharem, pode ser necessario chamar o administrador para que ele
defina a sua senha. Se vocé decidir usar este Ultimo recurso, também precisara refazer a Entrevista
de inscricdo para revisar suas respostas e torna-las mais simples ou mais faceis de lembrar
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