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¢, Qué es ESSO-PR?

Oracle Enterprise Single Sign-On Password Reset (ESSO-PR) le permite acceder a su cuenta de
usuario de Windows cuando pierda u olvide su contrasefia. No tendra que ponerse en contacto con el
servicio técnico o el servicio de asistencia, ni esperar a que un administrador restablezca su
contrasefa.

Todo lo que hay que hacer es realizar una rapida "encuesta" que verifique que el usuario es quien
dice ser, y éste podra restablecer su contrasefia por si mismo. Y no tendra problema, ya que sera

usted quien cree las respuestas del cuestionario cuando complete la entrevista de inscripcién de
ESSO-PR.

Una vez completada la entrevista de inscripcion, podra realizar el cuestionario de restablecimiento de

ESSO-PR cada vez que pierda u olvide su contrasefa. Si las respuestas de la encuesta coinciden con
las respuestas que proporcion6 en la entrevista de inscripcién, podra crear una nueva contrasefia de
Windows e iniciar sesion.

ESSO-PR es sencillo, rapido y seguro y permite que el servicio técnico de su organizacion pueda
dedicarse a otras prioridades. Lo mejor de todo es el poco tiempo que tardara en realizar la
entrevista de inscripcion, con lo que evitara la pérdida de tiempo y el esfuerzo habitua cuando se
pierde la contrasefia de Windows.

Acerca de las contrasefas...
Si olvida su contrasefia, es una buena sefial que escogiera una buena contrasefia, es decir, una que
nadie podria haber adivinado.

Las mejores contrasefias son las que son mas dificiles de recordar, debido a que estan compuestas
de letras y numeros aleatorios. Ademas, una buena seguridad de red exigira que se cambien las
contrasefias cada pocas semanas. El cuestionario de restablecimiento de ESSO-PR es rapido y
sencillo, pero aun es mas rapido utilizar una contrasefia para acceder a su red. A continuacion se
ofrecen algunas sugerencias para la creacion y administracion de su contrasefia:

e Se recomienda utilizar una cadena de caracteres sin sentido. Mezcle letras en mayuscula y
en mindscula y utilice nUmeros.

e Evite el uso de nombres de familiares, amigos o mascotas.

e Evite cualquier palabra con sentido, en cualquier lengua. Si se encuentra en el diccionario,
alguien podria averiguarla.

e No comparta su contrasefia con nadie.

e No escriba ni pegue su contrasefa, especialmente en "notas adhesivas" cerca de su estacion
de trabajo.

Un truco para crear una contrasefia memorizable (y sin sentido)rapidamente es utilizar las primeras
letras de una cita o frase familiar. De este modo, "La confianza en uno mismo es el secreto del éxito"
(Emerson) se convierte en lceumeesde.



¢Qué es la "entrevista de inscripcion™?

Antes de poder utilizar ESSO-PR cuando realmente lo necesite (para crear una contrasefia nueva de
Windows), debera proporcionar las respuestas "correctas" a las preguntas que se le realizaran. Esta
es la finalidad de la entrevista de inscripcion.

Las preguntas de la entrevista se utilizaran para crear el cuestionario de restablecimiento que se

le realizara si alguna vez tiene que iniciar sesién sin su contrasefia. Las respuestas que el usuario
proporcione en la entrevista seran las que se utilicen para comprobar que se trata realmente de ese
usuario.

Hay dos tipos de preguntas en la entrevista de inscripcion:

e Preguntas obligatorias. Si hay preguntas obligatorias configuradas, debera
responder estas preguntas para completar la inscripcion.

e Preguntas opcionales. Si hay preguntas opcionales, puede responder u omitirlas.
Es posible que se le pida que responda un determinado nimero de preguntas
para poder completar la entrevista de inscripcion.

Es importante que las respuestas a estas preguntas sean tan breves y memorizables como sea
posible. Evite signos de puntuacioén y vigile la ortografia, el espaciado y la puntuacién.

¢, Qué es el "cuestionario de restablecimiento’?

Si pierde u olvida su contrasefia, tendra que restablecerla, es decir, borrar la contrasefia antigua que
ha olvidado y proporcionar una nueva. Mediante el cuestionario de restablecimiento, ESSO-PR se
asegura de que el usuario es quien dice ser cuando tiene que restablecer su contrasefia.

Funciona de forma similar a la comprobaciéon de su identidad que realiza el personal de una entidad
bancaria por teléfono, preguntandole datos que sélo usted puede saber; el segundo apellido de su
madre, por ejemplo. Es posible que se le pregunte por varios datos de distinta indole ( su lugar de
nacimiento, su direccion actual, etc.) que sélo usted puede saber. ESSO-PR utiliza la misma idea: no
sélo realiza una pregunta, sino un grupo de preguntas que confirmen su identidad.

Si tiene que restablecer su contrasefia, haga clic en el botén ESSO-PR del cuadro de inicio de sesion
de Windows para comenzar el cuestionario de restablecimiento. ESSO-PR mostrara una de las
preguntas de su entrevista de inscripcion. Introduzca la respuesta a la pregunta exactamente
como hizo en la entrevista de inscripcidon y haga clic en Respuesta. Repita este proceso hasta que
aparezca el cuadro Nueva contrasefia.

Es posible que el cuestionario de restablecimiento no utilice todas las preguntas de su entrevista. El
numero de preguntas que realice el cuestionario dependera de la configuracién del administrador.
Las preguntas pueden tener distintas valoraciones, y el valor que utilice ESSO-PR para autorizar un
restablecimiento de contrasefa serda la puntuacion total.

Como realizar el cuestionario de restablecimiento para restablecer su
contrasena

Si olvida su contrasefa, podré realizar el cuestionario de restablecimiento para restablecer su
contrasefia en su propia estaciéon de trabajo desde el inicio de sesién de Windows. También podra
utilizar Internet Explorer para realizar el cuestionario de restablecimiento desde cualquier otra
estacion de trabajo en la que ya se haya iniciado sesion.



Para comenzar el cuestionario de restablecimiento en el inicio de sesidon de Windows (en
su propia estacion de trabajo)
1. Haga clic en el botén ESSO-PR situado en la esquina superior derecha de la ventana. ESSO-
PR mostrara una solicitud de inicio de sesidon que le pedirda su Nombre de usuario.

2. Introduzca su nombre de usuario y haga clic en Aceptar. ESSO-PR comenzara el
cuestionario de restablecimiento.

Para comenzar el cuestionario de restablecimiento en una estaciéon de trabajo en la que ya
se ha iniciado sesion

Nota: Necesitara la direccion Web de la pagina de inicio del cuestionario de restablecimiento de
ESSO-PR para utilizar este método. Esta direccidon puede estar disponible como un vinculo en la
intranet de su organizacién o en la lista Favoritos de Internet Explorer.

1. Abra Internet Explorer y acceda con el navegador a la pagina de inicio del cuestionario de
restablecimiento de ESSO-PR. ESSO-PR mostrara una solicitud de inicio de sesion que le
pedira su Nombre de usuario.

2. Introduzca su nombre de usuario y haga clic en Aceptar. ESSO-PR comenzara el
cuestionario de restablecimiento.

Preguntas obligatorias

Debera proporcionar una respuesta a estas preguntas. Esta pregunta se utilizara para crear
el cuestionario de restablecimiento. Introduzca la respuesta mas breve y sencilla que sea
posible, ya que

e tendra que recordarla 'y
e tendra que introducirla exactamente igual en el cuestionario de restablecimiento.

Vigile el uso de los caracteres en mayusculas o0 minUdsculas y tenga especial cuidado en la ortografia
y en los espacios. Evite los signos de puntuacién si es posible. Siga cualquier ejemplo o indicacion de
formato que se proporcionen con la pregunta.

Cuando haya introducido la respuesta en el cuadro de texto, haga clic en Respuesta.

Preguntas opcionales

Puede responder estas preguntas u omitirlas. Recuerde que cuantas mas preguntas responda, mas
seguro serd el cuestionario.

Barra de progreso

La barra de progreso que se muestra durante la entrevista de inscripcion indica su progreso (en
valor porcentual) en el cumplimiento del umbral de nivel de inscripcidon. Debera responder a las
preguntas hasta que la barra de progreso alcance el 100%.

En funcidon de como configure su administrador la entrevista, la barra de progreso puede saltar de un
porcentaje a otro, ya que es posible que no se asigne una puntuacion uniforme a todas las
preguntas. El porcentaje no indica el numero de preguntas que debe responder para completar la
entrevista.



Completar el proceso de inscripcion

Si alcanza el final de la bateria de preguntas sin suficientes puntos para cumplir el umbral de nivel
de inscripcion, v-GO SSPR mostrarda un mensaje indicando que no ha alcanzado el umbral de
inscripcién minimo y tiene que responder a mas preguntas: “No ha respondido a suficientes
preguntas opcionales para cumplir los requisitos de inscripcién. Responda a mas preguntas hasta
que la barra de progreso alcance el 100%.”

A continuacion, v-GO SSPR mostrara la bateria de preguntas opcional, indicandole que responda a
preguntas que omitié anteriormente. Debera responder a las preguntas hasta que la barra de
progreso alcance el 100%.



¢, Qué es el "cuestionario de restablecimiento’?

Si pierde u olvida su contrasefia, tendra que restablecerla, es decir, borrar la contrasefia antigua que
ha olvidado y proporcionar una nueva. Mediante el cuestionario de restablecimiento, ESSO-PR se
asegura de que el usuario es quien dice ser cuando tiene que restablecer su contrasefia.

Funciona de forma similar a la comprobaciéon de su identidad que realiza el personal de una entidad
bancaria por teléfono, preguntandole datos que sélo usted puede saber; el segundo apellido de su
madre, por ejemplo. Es posible que se le pregunte por varios datos de distinta indole (su lugar de
nacimiento, su direccion actual, etc.) que sélo usted deberia saber. ESSO-PR utiliza la misma idea:
no solo realiza una pregunta, sino un grupo de preguntas que confirmen su identidad.

Si tiene que restablecer su contrasefia, haga clic en el botén ESSO-PR del cuadro de inicio de sesion
de Windows para comenzar el cuestionario de restablecimiento. ESSO-PR mostrard una de las
preguntas de su entrevista de inscripcion. Introduzca la respuesta a la pregunta exactamente como
hizo en la entrevista de inscripcion y haga clic en Respuesta. Repita este proceso hasta que
aparezca el cuadro Nueva contrasefia.

Es posible que el cuestionario de restablecimiento no utilice todas las preguntas de su entrevista. El
numero de preguntas que realice el cuestionario dependera de la configuracion del administrador.
Las preguntas pueden tener distintas valoraciones y el valor que utilice ESSO-PR para autorizar un
restablecimiento de contrasefia sera la puntuacion total.

Si no pasa el cuestionario de restablecimiento...
e _..inténtelo de nuevo. ESSO-PR selecciona y muestra las preguntas del cuestionario en orden
aleatorio. Es muy posible que las preguntas sean distintas en su siguiente intento.

e ...vigile como introduce las respuestas. Las respuestas del cuestionario deben coincidir
exactamente con las que introdujo durante la inscripcién. No importa cémo utilice las
mayusculas o mindsculas, pero vigile la ortografia, el espaciado y la puntuacion.

e ...y esta utilizando una estacion de trabajo distinta a la habitual, aseglrese de que ha
introducido su propio nombre de usuario/ID. Es posible que se estén comparando sus
respuestas con las de otra persona. Eso no funcionara.

Si todo falla, tendra que llamar a su administrador para restablecer su contrasefa. Si utiliza este
ultimo paso, deberé realizar de nuevo la entrevista de inscripcidon para revisar sus respuestas y
hacerlas mas sencillas o mas faciles de recordar.

¢, Qué es el "cuestionario de restablecimiento?

Si pierde u olvida su contrasefia, tendra que restablecerla, es decir, borrar la contrasefia antigua que
ha olvidado y proporcionar una nueva. Mediante el cuestionario de restablecimiento, ESSO-PR se
asegura de que el usuario es quien dice ser cuando tiene que restablecer su contrasefia.

Funciona de forma similar a la comprobacion de su identidad que realiza el personal de una entidad
bancaria por teléfono, preguntandole datos que sélo usted puede saber; el segundo apellido de su
madre, por ejemplo. Es posible que se le pregunte por varios datos de distinta indole (su lugar de
nacimiento, su direccion actual, etc.) que sélo usted deberia saber. ESSO-PR utiliza la misma idea:
no solo realiza una pregunta, sino un grupo de preguntas que confirmen su identidad.



Si tiene que restablecer su contrasefa, haga clic en el botén ESSO-PR del cuadro de inicio de sesiéon
de Windows para comenzar el cuestionario de restablecimiento. ESSO-PR mostrara una de las
preguntas de su entrevista de inscripcion. Introduzca la respuesta a la pregunta exactamente como
hizo en la entrevista de inscripcion y haga clic en Respuesta. Repita este proceso hasta que
aparezca el cuadro Nueva contrasefia.

Es posible que el cuestionario de restablecimiento no utilice todas las preguntas de su entrevista. El
numero de preguntas que realice el cuestionario dependera de la configuracion del administrador.
Las preguntas pueden tener distintas valoraciones y el valor que utilice ESSO-PR para autorizar un
restablecimiento de contrasefia sera la puntuacion total.

Si no pasa el cuestionario de restablecimiento...
e ...inténtelo de nuevo. ESSO-PR selecciona y muestra las preguntas del cuestionario en orden
aleatorio. Es muy posible que las preguntas sean distintas en su siguiente intento.

e _..vigile cdmo introduce las respuestas. Las respuestas del cuestionario deben coincidir
exactamente con las que introdujo durante la inscripcién. No importa como utilice las
mayuUsculas o minudsculas, pero vigile la ortografia, el espaciado y la puntuacioén.

e ...y esta utilizando una estacion de trabajo distinta a la habitual, aseglrese de que ha
introducido su propio nombre de usuario/ID. Es posible que se estén comparando sus
respuestas con las de otra persona. Eso no funcionara.

Si todo falla, tendra que llamar a su administrador para restablecer su contrasefia. Si utiliza este
ultimo paso, debera realizar de nuevo la entrevista de inscripcidn para revisar sus respuestas y
hacerlas mas sencillas o mas féaciles de recordar.
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