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A propos de ce PeopleBook

Les PeopleBooks PeopleSoft Enterprise vous apportent les informations dont vous avez besoin pour implémenter et
utiliser les applications PeopleSoft Enterprise d’Oracle.

Cette section traite des sujets suivants :

* Prérequis des applications PeopleSoft Enterprise.

Généralités sur les applications.

Mises a jour de la documentation et documentation imprimée.
Ressources complémentaires.

Conventions typographiques et visuelles.

Commentaires et suggestions.

Eléments communs aux différents PeopleBooks.

Remarque : les PeopleBooks documentent uniquement les éléments de page du systéme PeopleSoft, tels que les
champs et les cases a cocher, qui nécessitent des explications complémentaires. Si un élément n’est pas abordé

en méme temps que la tache ou le processus pour lequel il est utilisé, cela signifie qu’il ne nécessite pas d’autres
explications ou bien qu’il est présenté avec les éléments communs a la section, au chapitre, au PeopleBook ou a la ligne
de produits. Les éléments communs a toutes les applications PeopleSoft Enterprise sont définis dans cette préface.

Prérequis des applications PeopleSoft Enterprise

Pour profiter pleinement des informations de ces PeopleBooks, vous devez disposer des connaissances de
base nécessaires a I’utilisation des applications PeopleSoft Enterprise.

Il peut également étre souhaitable d’assister au minimum a un cours de présentation.

Vous devez savoir naviguer dans le systéme, ajouter, mettre a jour et supprimer des informations a 1’aide des
menus, des pages ou des fenétres PeopleSoft Enterprise. Vous devez également savoir naviguer sur le web et
connaitre |’interface Microsoft Windows ou Windows NT.

Les PeopleBooks ne reviennent pas sur la navigation ni sur les autres notions élémentaires. Ils présentent les
informations dont vous avez besoin pour utiliser le systéme et pour implémenter le plus efficacement possible
les applications PeopleSoft Enterprise.

Généralités sur les applications

Chaque application est accompagnée d’un PeopleBook qui donne des informations sur I’implémentation et les
traitements de votre base de données PeopleSoft Enterprise.

Vous trouverez également des informations importantes sur I’installation et la configuration de votre systéme
dans le PeopleBook PeopleSoft Principes généraux. La plupart des lignes de produits dispose d’une version
spécifique de ce PeopleBook. La préface de chaque PeopleBook identifie les PeopleBooks Généralités sur
les applications de PeopleSoft qui lui sont associés.
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Le PeopleBook de généralités sur les applications PeopleSoft aborde des thémes importants qui s’appliquent a
plusieurs ou a toutes les applications PeopleSoft Enterprise. Que vous implémentiez une seule application, un
ensemble d’applications d’une méme ligne de produits ou I’intégralité de la ligne, vous devez savoir lesquels
utiliser. Ils fournissent les éléments de départ des taches d’implémentation de base.

Mises a jour de la documentation et documentation imprimée

XXviii

Cette section explique comment :

* Obtenir les mises a jour de la documentation.

» Télécharger et commander la documentation imprimée.

Obtenir les mises a jour de la documentation

Vous trouverez les mises a jour et la documentation complémentaire de cette version, mais aussi des versions
précédentes, sur le site web PeopleSoft Customer Connection d’Oracle. A partir de la section Documentation
du site PeopleSoft Customer Connection d’Oracle, vous pouvez télécharger des fichiers pour compléter
votre Bibliotheque de PeopleBooks. Vous y trouverez de nombreuses informations utiles et continuellement
actualisées ainsi que des mises a jour de la documentation complete PeopleSoft Enterprise livrée sur votre
CD-ROM des PeopleBooks.

Important ! Avant de procéder a une mise a niveau, vous devez prendre connaissance des derniéres
instructions de mise a niveau sur le site PeopleSoft Customer Connection d’Oracle. En effet, Oracle actualise
constamment ces instructions en fonction des améliorations apportées.

Voir aussi

Site web PeopleSoft Customer Connection d’Oracle, http://www.oracle.com/support/support_peoplesoft.html

Télécharger et commander la documentation imprimée

Outre la documentation compléte livrée sur votre CD-ROM des PeopleBooks, Oracle met a votre disposition la
documentation PeopleSoft Enterprise livrée sur son site web. Vous pouvez :

» Télécharger des fichiers PDF.
* Commander des versions imprimées et reliées de la documentation.
Télécharger des fichiers PDF

Vous pouvez télécharger des versions PDF de la documentation PeopleSoft Enterprise en ligne sur Oracle
Technology Network. Oracle met a disposition les fichiers PDF en ligne de chaque nouvelle édition majeure
d’un logiciel aprés sa mise sur le marché.

Voir Oracle Technology Network, http://www.oracle.com/technology/documentation/psftent.html.

Commander des versions imprimées et reliées de la documentation
Vous pouvez commander des versions imprimées et reliées de certains documents sur le site d’Oracle Store.

Voir Oracle Store, http://oraclestore.oracle.com/OA HTML/ibeCCtpSctDspRte.jsp?section=14021
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Ressources complémentaires

Les ressources suivantes se trouvent sur le site web PeopleSoft Customer Connection d’Oracle :

Ressource Navigation
Informations sur la gestion des applications Updates + Fixes
Schémas des processus de gestion Support, Documentation, Business Process Maps
Répertoire de services interactif Support, Documentation, Interactive Services Repository
Configurations logicielle et matérielle Implement, Optimize + Upgrade, Implementation Guide,

Implementation Documentation and Software; Hardware
and Software Requirements

Guides d’installation Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;
Implementation Documentation and Software; Installation
Guides and Notes

Informations sur les intégrations Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;

Implementation Documentation and Software; Pre-Built
Integrations for PeopleSoft Enterprise and JD Edwards
EnterpriseOne Applications

Configurations techniques minimum (MTRs) Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;
Supported Platforms

Mises a jour de la documentation Support, Documentation, Documentation Updates

Politique de support des PeopleBooks Support, Support Policy

Notes préliminaires de mise a jour Support, Documentation, Documentation Updates,

Category, Release Notes

Calendrier de disponibilité des produits Support, Roadmaps + Schedules

Nouveautés des versions Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Release Notes

Proposition de valeur Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Release Value Proposition

Intention de développement Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Statement of Direction

Assistance Support, Troubleshooting
Mise a niveau Support, Documentation, Upgrade Documentation and
Scripts
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Conventions typographiques et visuelles

Cette section traite des sujets suivants :

» Conventions typographiques.

» Conventions visuelles.

» Codes pays, régions et secteurs d’activité.

* Codes devise.

Conventions typographiques

Le tableau ci-dessous regroupe les conventions typographiques utilisées dans les PeopleBooks :

Convention typographique ou visuelle

Description

Gras

Indique les noms de fonction, les noms de fonction

de gestion, les noms d’événement, les noms de
fonction systéme, les noms de méthode et les structures
syntaxiques du PeopleCode, ainsi que les mots réservés
au PeopleCode qui doivent étre inclus tels quels dans
I’appel de fonction.

Italique

Indique les valeurs d’un champ ainsi que les titres de
publication (PeopleSoft Enterprise ou autre). Dans la
syntaxe PeopleCode, les éléments en italique sont des
paramétres fictifs qui représentent les arguments que
votre programme doit fournir.

Enfin, nous utilisons I’italique lorsque nous désignons
des mots ou des lettres en tant que tels. Par exemple :
saisissez la lettre O.

TOUCHE+TOUCHE

Indique une combinaison de touches a activer pour
déclencher une action. Par exemple, le signe plus (+)
placé entre deux noms de touche signifie que vous devez
maintenir la premiére touche enfoncée pendant que vous
appuyez sur la seconde. Ainsi, ALT+W signifie que vous
devez maintenir la touche ALT enfoncée pendant que
vous appuyez sur W.

Police monospace

Indique qu’il s’agit d’un exemple de programme
PeopleCode ou d’un échantillon d’autre code.

" " (guillemets)

Indique un titre de chapitre dans un renvoi ou un mot
employé dans une acception inhabituelle.

XXX
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Convention typographique ou visuelle Description

.. . (points de suspension) Indique que I’élément ou la série qui précede peut étre
répété X fois dans la syntaxe PeopleCode.

{ } (accolades) Indique qu’il existe un choix entre deux options dans
la syntaxe PeopleCode. Celles-ci sont séparées par une
barre (| ).

[ 1 (crochets) Indique qu’il s’agit d’éléments facultatifs dans la syntaxe
PeopleCode.

& (esperluette) Lorsqu’elle est placée devant un parameétre dans la

syntaxe PeopleCode, I’esperluette indique que celui-ci
est déja une instance.

On utilise des esperluettes devant toutes les variables
PeopleCode.

Conventions visuelles

Les PeopleBooks comprennent les conventions visuelles ci-dessous.

Remarques

Les remarques correspondent a des informations importantes que vous devez prendre en considération lorsque
vous utilisez ’application PeopleSoft Enterprise.

Remarque : exemple de remarque.

Une remarque introduite par le terme /mportant ! est a lire absolument : elle indique ce que vous devez
faire pour que le systéme fonctionne correctement.

Important ! Exemple de remarque importante.

Avertissements

Les avertissements correspondent a des informations essentielles de configuration. Veillez a bien prendre
connaissance de ces messages d’avertissement.

Avertissement ! Exemple d’avertissement.

Références croisées

Les PeopleBooks fournissent des références croisées sous la rubrique "Voir aussi" ou sur une ligne distincte
précédée du terme Voir. 11 s’agit de renvois a d’autres documents ayant un rapport avec le sujet venant d’étre
abordé.
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Codes pays, régions et secteurs d’activité

Les informations s’appliquant a un pays, une région ou un secteur d’activité particulier sont précédées d’un
code standard mis entre parenthéses. Ce code apparait généralement au début de 1’en-téte d’une section ; il
peut également apparaitre au début d’un commentaire ou d’un texte.

Exemple d’en-téte spécifique d’un pays : "(FRA) Embaucher un salari¢"

Exemple d’en-téte spécifique d’une région : "(Amérique Latine) Paramétrer les amortissements"”
Codes pays

Les pays sont identifiés a 1’aide des codes ISO (Organisation internationale de normalisation).
Codes régions

Les régions sont identifiées par nom de région. Les codes région ci-dessous peuvent apparaitre dans les
PeopleBooks :

* Asie du Pacifique

* Europe

* Amérique Latine

* Amérique du Nord
Secteurs d’activité

Les industries sont identifiées par nom de secteur d’activité et par abréviation. Les secteurs d’activité
ci-dessous peuvent apparaitre dans les PeopleBooks :

» USF (Gouvernement fédéral américain)
* E&G (Secteur Public)

Codes devise

Les montants monétaires sont identifiés par un code devise ISO.

Commentaires et suggestions

Nous accordons beaucoup d’importance aux commentaires de nos utilisateurs. Merci de nous faire part
de vos commentaires et suggestions sur ces PeopleBooks ou sur tout autre document Oracle. Veuillez
envoyer vos suggestions a votre responsable de documentation, par la poste a Oracle Corporation, 500
Oracle Parkway, Redwood Shores, CA 94065, Etats-Unis ou par courrier ¢lectronique a I’adresse suivante
appsdoc@us.oracle.com.

Sans pouvoir vous assurer que nous répondrons a tous les messages, nous prendrons en considération tous vos
commentaires et suggestions.
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Eléments communs aux différents PeopleBooks

Code demande

Code utilisateur

Console de traitements

Date effet

Description
Description abrégée
En date du

Entité

Exécuter, Exé.

Gestionnaire des états

Référentiel

Une fois, Chaque fois
et Jamais

Code représentant un ensemble de critéres de sélection pour un état ou un
traitement.

Code désignant la personne qui a généré une transaction.

Lien permettant d’accéder a la page Liste traitements, sur laquelle vous pouvez
consulter le statut des demandes de traitement soumises.

Date a laquelle la ligne d’une table prend effet ou a laquelle commence une
action. Par exemple, si vous souhaitez cloturer un livre le 30 juin, la date
d’effet de la cloture sera fixée au ler juillet. Cette date détermine également le
moment ol vous pouvez consulter ou modifier les données. Les pages et les
traitements par lots qui utilisent ces données pointent sur la ligne courante.

Texte libre pouvant comporter 30 caractéres au maximum.
Texte libre pouvant comporter 15 caractéres au maximum.
Derniére date a laquelle un état ou un traitement comporte des données.

Code représentant une structure organisationnelle autonome. Vous pouvez
utiliser une entité pour définir des unités régionales ou départementales au
sein d’une organisation plus vaste.

Bouton permettant d’accéder a la page Demande Ordonnanceur de traitements,
sur laquelle vous pouvez préciser I’emplacement d’exécution d’un traitement
ou d’une tache, ainsi que le format de sortie.

Lien permettant d’accéder a la page de consultation des états, sur laquelle
vous pouvez afficher le contenu des états, vérifier leur statut et consulter des
messages détaillés (description d’un état, notamment).

Code représentant un ensemble de lignes dans une table de référence. Les
référentiels permettent de partager des données de contréle et des options de
traitement entre différentes entités. L’objectif est de réduire la redondance des
données et les taches de maintenance. Lorsque vous affectez un référentiel a
un groupe d’enregistrements d’une entité, vous précisez que toutes les tables
du groupe sont communes a cette entité et a celles pour lesquelles le méme
référentiel est associé au méme groupe d’enregistrements. Vous pouvez, par
exemple, définir un groupe de codes emploi communs a plusieurs entités.

A chaque entité partageant ces codes emploi est affecté le méme référentiel
pour ce groupe d’enregistrements.

Sélectionnez Une fois pour que la demande soit exécutée lors du prochain
traitement par lots. Apres exécution de ce traitement, la fréquence est ramenée
automatiquement a Jamais.

Sélectionnez Chaque fois pour que la demande soit exécutée a chaque fois
que le traitement par lots est lancé.

Sélectionnez Jamais pour que la demande ne soit pas prise en compte au
moment de 1I’exécution du traitement par lots.
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XXXiV

Termes Enterprise One

Centre coiits

Code catégorie

Code monétaire

Code monétaire simulation

Date effet

Date G/L (date du grand
livre)

Date lot

Magasin/usine

Numéro document

Numéro lot

Numeéro référence

Saisissez un code alphanumérique qui identifie une entité distincte au sein de
I’entreprise pour laquelle vous souhaitez suivre 1’évolution des cofits. Dans
certains systémes, une entité est appelée magasin/usine.

Saisissez un code de catégorie spécifique. Les codes catégorie, définis et
personnalisés par I’utilisateur, permettent de gérer les besoins de votre
organisation en termes de suivi et de reporting.

Saisissez un code a trois caractéres qui représente la monnaie de transaction.
JD Edwards EnterpriseOne inclut des codes monétaires reconnus par
I’Organisation internationale de normalisation (ISO). Les codes monétaires
sont stockés dans la table FOO13.

Saisissez un code a trois caractéres afin d’indiquer la devise que vous
souhaitez utiliser pour la consultation des montants des transactions. Ce code
permet d’afficher les montants des transactions dans la devise indiquée plutot
que celle utilisée lors de la saisie.

Saisissez la date a laquelle une adresse, un article, une transaction ou un
enregistrement devient actif. Le sens de ce champ différe selon le programme.
Par exemple, la date d’effet peut représenter 1’une des dates suivantes :

* Date a laquelle un changement d’adresse devient effectif.

* Date a laquelle un bail devient effectif.

» Date a laquelle un prix devient effectif.

* Date a laquelle un cours de change de devise devient effectif.

* Date a laquelle un taux de taxe devient effectif.

Saisissez la date qui identifie la période de comptabilisation d’une transaction.
Le systéme compare la date que vous avez saisie sur la transaction au modele
de date fiscal affecté a la société pour extraire le numéro de période et
I’exercice fiscal ainsi que les dates de validation.

Saisissez la date de création du lot. Si vous ne renseignez pas ce champ, le
systéme affiche la date syst¢tme comme date de lot.

Saisissez un code qui identifie une entité de distribution ou de production
distincte, notamment un emplacement d’entrep6t, un projet, un centre de
charge, un magasin ou une usine. Dans certains systémes, ces centres
d’activités sont appelés des entités.

Affiche un numéro qui identifie le document d’origine : une piéce, une facture,
une écriture de journal, un relevé d’heures, etc. Sur les écrans de saisie, vous
pouvez affecter un numéro de document spécifique ou automatique a I’aide
du programme Numéros suivants.

Affiche le numéro de traitement d’un groupe de transactions. Sur les écrans de
saisie, vous pouvez affecter un numéro de lot spécifique ou automatique a
I’aide du programme Numéros suivants (P0002).

Saisissez un numéro unique qui identifie 1I’enregistrement principal relatif
a ’entité. Le numéro de référence est un code qui permet d’identifier un
client, un fournisseur, une société, un salari¢, un postulant, un participant, un
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Période comptable et
Exercice

Société

Société document

Statut lot

Type document

Préface générale

locataire, un site, etc. Suivant 1’application, ce champ correspond a un numéro
de client, fournisseur, société, salarié¢, postulant, participant, etc.

Saisissez un numéro qui identifie la période et I’exercice dans le grand livre.
Dans de nombreux programmes, vous pouvez laisser ces champs a blanc afin
d’utiliser la période et I’exercice fiscal en cours figurant dans le programme
(P0010), Noms et numéros de sociétés.

Saisissez un code qui identifie de manicre spécifique une organisation,
une entité de financement ou autre entité comptable. Le code société doit
préalablement exister dans la table FO010 et identifier une entité comptable
produisant un bilan complet.

Saisissez le numéro de société associé au document. Ce numéro, utilisé
conjointement avec le numéro de document, le type de document et la date
GL, identifie de maniére unique un document d’origine.

Si vous affectez les numéros dans un ordre consécutif par société et exercice
fiscal, le systéme utilise la société qui figure sur le document pour extraire le
bon numéro.

Si un ou plusieurs documents d’origine présentent un méme type et numéro de
document, vous pouvez utilisez le critére société pour afficher le document
que vous souhaitez.

Affiche un code issu de la table des codes définis par 'utilisateur, (UDC) 98/IC,
qui indique le statut de comptabilisation du lot. Les valeurs possibles sont :

Blanc : le lot en attente d’approbation n’est pas comptabilisé.

A : le lot est approuvé pour comptabilisation ; il est équilibré, ne contient pas
d’erreurs mais n’a pas encore été comptabilisé.

D : la comptabilisation du lot s’est déroulée normalement.

E : le lot est en erreur. Vous devez corriger le lot avant de le soumettre
au traitement de comptabilisation.

P : le traitement de comptabilisation est en cours. Le lot est momentanément
inaccessible jusqu’a la fin du traitement. En cas d’erreurs au cours du
traitement, la valeur du statut passera a E.

U . le lot est momentanément inaccessible car il est en cours d’utilisation, ou
semble I’étre, car une coupure de courant s’est produite pendant le traitement.

Saisissez un code a deux caracteres issu de la table UDC 00/DT qui identifie
I’origine et 1’objet de la transaction : une picce, une facture, une écriture de
journal ou un relevé d’heures, par exemple. JD Edwards EnterpriseOne
réserve ces préfixes pour les types de documents indiqués :

P : documents fournisseurs.

R : documents clients.

T . documents de saisie des heures et de la paie.

I : documents relatifs aux stocks.

O : documents relatifs aux commandes fournisseurs.

S - documents relatifs aux commandes clients.
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Préface PeopleSoft Enterprise Learning
Management

La préface couvre les aspects suivants :

* Produits PeopleSoft
* Structure du PeopleBook

* Traitement différé.

Remarque : seuls les éléments de page nécessitant un complément d’information sont documentés dans ce
PeopleBook. Si un élément n’est pas documenté au niveau de 1’opération ou du traitement dans lequel il intervient,
c’est qu’aucune explication complémentaire n’est nécessaire ou qu’il est documenté avec les éléments communs a
I’ensemble de la section, du chapitre, du PeopleBook ou de la ligne de produits.

Produits PeopleSoft

Ce PeopleBook fait référence au produit PeopleSoft suivant : PeopleSoft Enterprise Learning Management.

Structure du PeopleBook

Les PeopleBooks PeopleSoft possédent une structure commune. Il est important de comprendre comment
s’articule cette structure pour tirer le meilleur parti de ce PeopleBook.

La structure des PeopleBooks fournit des informations sous forme d’une hiérarchie basée sur les taches.
Chaque chapitre décrit un processus requis pour paramétrer ou utiliser I’application. Les sections du chapitre
décrivent chaque tache du processus. Les sous-sections au sein d’une section décrivent une étape particulicre
du processus.

Certains PeopleBooks sont également divisés en plusieurs parties. Les parties d’un PeopleBook peuvent
regrouper des chapitres relatifs a des processus de gestion ou d’implémentation similaires au sein d’une
application ou ils peuvent regrouper plusieurs applications qui s’integrent dans une solution métier globale.
Lorsqu’un PeopleBook est divisé en plusieurs parties, chaque partie est elle-méme divisée en plusieurs
chapitres.

Le tableau suivant indique 1’ordre des chapitres d’un PeopleBook et fournit une description de ces chapitres.
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Chapitres

Description

Préface

11 s’agit du présent chapitre. 11 décrit les points suivants :

* Structure des PeopleBooks

* Eléments communs a I’ensemble du PeopleBook, le cas
échéant

* Ressources supplémentaires.

Introduction a...

Ce chapitre présente les instructions relatives a
I’implémentation du produit. Il décrit les points suivants :

* Processus de gestion détaillés dans le PeopleBook
* Intégrations entre le produit étudié et d’autres produits

 Informations importantes sur I’intégration de cette
documentation au processus général d’implémentation.
Ce chapitre ne propose pas d’instructions étape par étape
pour I’implémentation.

Paramétrage et implémentation

Ces thémes peuvent étre développés dans un ou plusieurs
chapitres. Ces chapitres vous guident dans les étapes

de paramétrage et d’implémentation du produit. Par
exemple, si la fonctionnalité X fait partie d’un produit, ce
chapitre expliquera comment paramétrer la fonctionnalité
X mais pas nécessairement comment 1’utiliser. Il vous
faudra alors consulter le chapitre relatif au processus de
gestion correspondant pour connaitre 1’utilisation de la
fonctionnalité.

Remarque : il se peut que quelques informations sur le
processus de gestion soient incluses dans un chapitre relatif
au paramétrage si la documentation sur le processus de
gestion n’est pas suffisamment dense pour faire 1’objet
d’une section séparée dans le PeopleBook.

Processus de gestion

Ce théme peut étre développé dans un ou plusieurs
chapitres. Ces chapitres contiennent des informations
relatives a des processus de gestion spécifiques, et chaque
chapitre est généralement dédié a une zone d’activités
spécifique. Par exemple, si la fonctionnalité X fait partie
d’un produit, ce chapitre expliquera I’utilisation de cette
fonctionnalité mais pas nécessairement comment la
paramétrer. Il vous faudra alors consulter le chapitre relatif
au paramétrage et a I’implémentation pour savoir comment
paramétrer la fonctionnalité.

Remarque : il se peut que quelques informations sur

le paramétrage et I’implémentation soient incluses

dans un chapitre relatif a un processus de gestion si la
documentation sur le paramétrage et I’implémentation n’est
pas suffisamment dense pour faire 1’objet d’une section
séparée dans le PeopleBook.
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Chapitres

Description

Annexes

(Facultatif) Selon le contenu du PeopleBook, une ou
plusieurs annexes peuvent étre intégrées. Les annexes
contiennent des informations considérées comme
complémentaires a la documentation principale.

Annexe sur les workflows fournis

(Facultatif) L’annexe sur les workflows fournis décrit tous
les workflows fournis pour 1’application.

Remarque : les applications n’incluent pas nécessairement
toutes des workflows.

Annexe sur les états

(Facultatif) Cette annexe contient une liste abrégée de
tous les états du produit. Les informations détaillées sur
I’utilisation de ces états sont généralement incluses dans le
chapitre sur le processus de gestion correspondant.

Traitement différé

Un certain nombre de pages des applications PeopleSoft SIRH utilisent un mode de traitement différé. Pour la
plupart, les champs apparaissant sur une page a traitement différé ne seront mis a jour ou validés qu’une fois
la page enregistrée ou actualisée au moyen d’un bouton, d’un hyperlien ou d’un onglet. Pour la valeur des
champs sur la page, les implications du traitement différé varient. Par exemple, si un champ contient une
valeur par défaut, toute valeur saisie avant la mise a jour de la page par le systéme remplace la valeur par
défaut. Autre conséquence du traitement différé : les soldes ou les totaux ne sont mis a jour qu’au moment de

I’enregistrement ou de 1’actualisation de la page.
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CHAPITRE 1

Introduction a Enterprise Learning Management

Ce chapitre présente Enterprise Learning Management (ELM) et les éléments suivants :
* Processus de gestion d’Enterprise Learning Management
* Intégration d’Enterprise Learning Management

* Implémentation d’Enterprise Learning Management

Généralités sur Enterprise Learning Management

Enterprise Learning Management est une solution tout internet qui permet aux entreprises de proposer des
stages a un large public (clients, partenaires, fournisseurs ou salariés), a partir de différentes sources. Avec
Enterprise Learning Management, les sociétés peuvent gérer un environnement de formation mixte, avoir une
meilleure vision de leurs besoins en matiére de formation et analyser I’efficacité de la formation.

Enterprise Learning Management a ét€¢ congu pour pouvoir étre utilisé avec d’autres applications PeopleSoft
Enterprise telles que PeopleSoft SIRH (versions 8.3 et supérieures) et PeopleSoft Finances 8.4 et versions
supérieures. Grace a la technologie d’intégration ouverte, vous pouvez aussi intégrer 1’application ELM avec
des solutions de gestion des ressources humaines et financiéres tierces.

Processus de gestion d’Enterprise Learning Management

Enterprise Learning Management prend en charge les processus de gestion suivants :

» Gérer les données et I’intégration du systéme de finances.

* Gérer les données liées a la formation (personnes, organisation et finance).

» Gérer les objectifs en cours et atteints pour les salariés.

» Gérer les ressources de formation, comme 1’équipement, le matériel et les lieux de formation.

 Créer un catalogue des activités, comprenant la formation dispensée par un animateur, la formation diffusée
sur le web et la formation mixte.

» Définir des formations supplémentaires qui permettent aux stagiaires d’obtenir des points pour terminer
d’autres types de formation en dehors des activités de formation référencées dans le catalogue.

» Gérer les programmes éducatifs et de certification.
* Inscrire les stagiaires a des activités de formation et assurer le suivi du statut de I’inscription.

o Gérer les listes d’attente et les demandes de formation.
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¢ Noter et évaluer 1’assiduité.
e Gérer les formations en cours et les formations terminées.
* Planifier la formation dispensée par un animateur en direct via le web et en assurer le suivi.

* (FRA) Gérer les conditions obligatoires en France pour la formation.

Tous ces processus de gestion sont abordés dans les chapitres correspondants de ce PeopleBook.

Intégrations d’Enterprise Learning Management

Enterprise Learning Management peut €tre intégré aux applications Enterprise suivantes :

Enterprise Learning

Finances SIRH

Flux d’intégration d’Enterprise Learning Management avec les autres applications Enterprise

L’intégration est détaillée dans les chapitres sur I’implémentation de ce PeopleBook.

Implémentation d’Enterprise Learning Management

Le gestionnaire de paramétrage de PeopleSoft vous permet de générer une liste de taches de configuration
pour votre organisation, selon les fonctions que vous implémentez. Ces taches de configuration incluent les
composants a paramétrer, répertoriés dans 1’ordre dans lequel vous devez saisir les données dans les tables de
composants, ainsi que des liens vers les PeopleBooks correspondants.

Enterprise Learning Management fournit également des interfaces de composant qui permettent de charger
des données depuis la feuille de calcul Excel fournie vers les tables de configuration Enterprise Learning
Management sélectionnées. Exécutez |’utilitaire ExcelToClI sur les interfaces de composant pour renseigner
ces tables.

Le tableau suivant répertorie les composants qui possedent une interface de composant de configuration :

Composant Interface composant Références

LM _EQP_TBL LM_EQP _TBL Voir Chapitre 10, "Gérer les ressources
de formation," Définir les ressources
de formation, page 256.
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Composant Interface composant Références

LM_CUSTOMER MAIN LM_CUSTOMER_ MAIN Voir Chapitre 6, "Gérer les données
des organisations et des utilisateurs,"
Définir les clients, page 130.

LM_OBJV_TBL LM_OBIJECTIVE TBL Voir Chapitre 8, "Configurer les
objectifs," Définir et consulter les
objectifs, page 219.

LM_MTRL TBL LM_MTRL TBL Voir Chapitre 10, "Gérer les ressources
de formation," Définir les ressources
de formation, page 256.

Autres sources d’informations

Au cours de la phase de planification de votre implémentation, tirez parti de toutes les sources d’informations
proposées par PeopleSoft, y compris les guides d’installation, les modéles de données, les schémas de
processus de gestion et les instructions de résolution des problémes. La liste compléte de ces ressources est
présentée dans la préface et indique ou trouver la version la plus courante de chaque ressource.

Voir aussi

"Préface PeopleSoft Enterprise Learning Management," page Xxxxvii
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CHAPITRE 2

Définir les valeurs par défaut

Ce chapitre explique comment :

Définir les options et les régles de traitement par défaut

Optimiser les performances d’affichage pour les responsables

Modifier les systémes de notation et d’évaluation de la réussite et de 1’assiduité
Définir la fréquence de validation

Définir les motifs de modification du statut d’une certification

Activer le workflow pour les notifications

Modifier du texte sur les pages du libre-service

Définir des filtres de recherche

Activer la messagerie instantanée

Voir aussi

Chapitre 12, "Comprendre la structure du catalogue." page 277

Définir les options et les régles de traitement par défaut

Pour définir les options et les paramétres systéme par défaut, utilisez les composants Valeurs /défaut
installation (LM_IN DFLT CMP) et Modes de paiement (LM_SYS PYT MTHD_ DF).

Cette section présente les valeurs par défaut d’installation et explique comment :
 Définir les valeurs par défaut générales

* Définir les valeurs par défaut de 1’inscription

» Définir les valeurs par défaut de I’assiduité

* Définir les valeurs par défaut d’installation des programmes

» Définir les enregistrements compteur

* Sélectionner les modes de paiement par défaut des organisations
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Comprendre les valeurs par défaut

La définition des valeurs par défaut constitue un bon moyen d’affecter des régles de gestion homogénes aux
activités de formation. La plupart des valeurs saisies sur les pages Valeurs par dft installation deviennent les
valeurs par défaut des champs des composants de type environnement de formation, article de catalogue, mode
de prestation, activité et programme éducatif. Les valeurs par défaut de certains champs ont un effet en
cascade. Ainsi, la langue sélectionnée sur la page des valeurs par défaut de 1’installation devient la langue par
défaut de ’environnement de formation, laquelle devient la langue par défaut du mode de prestation. Dans

la plupart des cas, vous pouvez remplacer la valeur par défaut a un autre niveau. Par exemple, vous pouvez
remplacer la langue par défaut au niveau de I’environnement de formation et/ou au niveau du mode prestation.

Chapitre 2

Le tableau suivant indique a quels niveaux du systéme sont utilisées les différentes valeurs par défaut

définies lors de I’installation.

Environne- Mode de Pro-
ment de for- Article de | prestation gramme
Nom du champ mation catalogue Activité éducatif
Autor. fin a partir historique X X X
Autor. expirations en cascade X
Autor. inscript. simultanées X
Autoriser programmes X
imbriqués
Code devise X X X
Demandeur par défaut X
Afficher statut certification X
sur accueil libre-service
Afficher objectifs sur accueil X
libre-service
Activer demande formation X X
Activer liste attente X X X
Imposer prérequis X X
Coiit estimé X X X
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Environne- Mode de Pro-
ment de for- Article de prestation gramme
Nom du champ mation catalogue Activité éducatif
Coiit horaire X X
Cd langue de base X X X
Dern. abandon X X
Dt dern. abandon = dt début X X
Derniére inscription X X
Dt dern. inscript. = dt début X X
Lancement depuis historique X X X
Période formatn X X X
Seuil demande formation X X
Jrs inscr. min X X
Surréservation X X
eSignature requise pour MaJ X
Heure début session X X*
Heure fin session X X*
Fuseau horaire X X*
Seuil liste attente X X X
Période avert. X X X

* Composants de session uniquement.
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Pages utilisées pour définir les options et les regles
de traitement par défaut

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Valeurs par dft installation | LM _IN DFLT GEN Configuration ELM, Valeurs | Définir les régles et les
- Général /défaut installation, Général | valeurs par défaut générales

au niveau de ’installation.

Valeurs par dft installation - | LM_IN_DFLT ENRLMT Configuration ELM, Définir les régles et les
Inscription Valeurs /défaut installation, valeurs par défaut de
Inscription I’inscription au niveau de

I’installation.

Valeurs par dft installation - | LM_IN_DFLT ATTN Configuration ELM, Valeurs | Sélectionner les valeurs
Assiduité /défaut installation, Assiduité | du statut de 1’assiduité que
le traitement Fin activité
automatique va affecter au
stagiaire lorsqu’il détermine
que le stagiaire a suivi

ou non le cours, ou qu’il

a commencé a suivre

une formation dans le

composant.
Valeurs par dft installation - | LM_IN_DFLT PRG Configuration ELM, Définir les reégles par défaut
Programmes Valeurs /défaut installation, | des programmes au niveau
Programmes de I’installation.
Valeurs par dft installation - | LM_CNTR_SETUP_PG Configuration ELM, Réinitialiser les
Enregistrements compteur Valeurs /défaut installation, | enregistrements compteur
Enregistrements compteur des différents codes créés
dans le systéme Enterprise
Learning Management.
Modes de paiement LM _SYS_PYT_MTHD_DF Configuration ELM, Définir les modes de
Détail finances, Modes paiement par défaut d’une
de paiement, Modes de organisation.

paiement

Définir les valeurs par défaut générales a I’installation

Accédez a la page Valeurs par dft installation - Général.
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Définir les valeurs par défaut

Valeurs par dft installation

Géneral [nscription Assiduita Prodratmtmes Enregistrements campteur
Type acces responsable: Im Validation combinaison: m
Cd langue de base: I—;l *Code devise: uso 3
Coiit estimeé: Coiit horaire:

Pays: LISA 2 Type taux devise: OFFIC
Env. formation nouvel util.: Morth America j
Adresse e-mail Mous contacter:

Mazx. affect. par groupe ohjectifs: a0

Option code stage: | Restraint j

Option code activité: | ALtorise j

Option code programme: | Altorise j

Cd svce jiift pers. connexe: 729 O Customer Service

Hombre valeurs liste: 74

Mode prest, import. idéfaut; | j
Type mot clé import. /défaut: | j
I Enterprise Learning Management ¥ Gestion de catalogues

¥ afficher objectifs sur accueil libre-seniice

I¥ afficher statut certification sur accueil libre-service

Page Valeurs par dft installation - Général

Type accés responsable

Sélectionnez la structure hiérarchique qu’Enterprise Learning Management

doit utiliser. Votre sélection doit respecter la structure de gestion utilisée par
le systéme des ressources humaines. L’option sélectionnée détermine les

stagiaires internes qu’un responsable peut consulter lorsqu’il accéde aux pages
Libre-service responsable. Cette option détermine aussi qui est responsable de
I’approbation de I’inscription lorsqu’une activité requiert I’approbation d’un

responsable, et a quel responsable sont envoyées les notifications d’inscription.

Une fois que vous avez sélectionné une option, vous devez lancer le traitement
Charg. données responsable (LM_MGRVWAE), accessible a partir du
composant Charg. données responsable, pour mettre a jour la définition de

la vue du responsable avec le script approprié, en fonction du type d’acces
sélectionné ici.

Les options possibles sont les suivantes :
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Validation combinaison

Cd langue de base

Code devise

10

Chapitre 2

* Resp. svce (responsable service) : si vous sélectionnez cette option, les
stagiaires sont répertoriés sur les pages du libre-service du responsable de
leur service.

Pour identifier le responsable du service du stagiaire, le systéme recherche
d’abord le service du stagiaire dans la table LM_PERSON_JOB, puis le
code du responsable dans la table PS LM _ORGANIZATION.

» Poste resp : sivous sélectionnez cette option, les stagiaires sont répertoriés
sur les pages du libre-service de la personne aupres de laquelle ils doivent
rendre compte (c’est-a-dire, leur supérieur hiérarchique direct), identifiée par
le champ Poste resp. de la table PS LM _PERSON_JOB.

» Agt/resp. : sivous sélectionnez cette option, les stagiaires sont répertoriés
sur les pages du libre-service de leur agent de maitrise, si ce dernier a été
identifi¢ dans le champ Agt maitrise de la table PS LM PERSON JOB.

En I’absence d’agent de maitrise, les stagiaires sont répertori€s sur les
pages associées a la personne aupres de laquelle ils doivent rendre compte,
identifiée par le champ Poste resp. de la table PS LM_PERSON_JOB.

* Agt maitr. : si vous sélectionnez cette option, les stagiaires sont répertoriés
sur les pages du libre-service de leur agent de maitrise.

Pour identifier ’agent de maitrise, le systéme interroge la table
PS LM _PERSON_JOB du stagiaire.

Vous pouvez importer les valeurs des champs Poste resp. et Cd agent maitrise
de I’application PeopleSoft SIRH avec les points d’intégration d’entreprise
(EIP). Si vous utilisez un systéme de gestion des ressources humaines tiers et
que vous souhaitez utiliser une option différente de Resp. svce, mappez les
champs Poste resp. et Cd agent maitrise de la table PS LM PERSON JOB
avec ceux du systéme de gestion des ressources humaines avant d’importer
vos données.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Comprendre les données des organisations et des utilisateurs, page 109.

L’option de validation des combinaisons permet au systéme de valider les
valeurs des ¢1éments de clé interdépendants. Ce champ est intégré aux
applications de PeopleSoft Finances. Sélectionnez I’option Valid.sync

pour activer la synchronisation des tables de validation des combinaisons
d’Enterprise Learning Management avec celles de PeopleSoft Finances. Le
systéme valide les jeux de valeurs des éléments de clé en fonction des régles
définies dans PeopleSoft Finances chaque fois que vous enregistrez une
page d’Enterprise Learning Management qui contient des éléments de clé.
Sélectionnez 1’option Aucun si vous ne souhaitez pas synchroniser la table de
validation des combinaisons (ce qui peut étre le cas si vous disposez d’un
systéme de gestion des finances tiers).

Voir Chapitre 4, "Configurer I’intégration du systéme de finances." page 69.

Sélectionnez la langue par défaut des activités de formation. Cette valeur
devient la valeur par défaut des environnements de formation et des modes de
prestation d’une activité.

Saisissez le code devise par défaut des frais et des cofits associés aux
programmes et aux activités de formation. Un administrateur peut remplacer
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Coiit estimé

Coiit horaire

Pays

Type taux devise

Env. formation nouvel util.

Définir les valeurs par défaut

cette valeur au niveau de I’environnement de formation, du mode de prestation,
de l’activité et du programme.

Vous pouvez utiliser un point d’intégration d’entreprise (EIP) fourni
par PeopleSoft pour synchroniser les codes devise avec le systéme
d’enregistrement (par exemple, PeopleSoft SIRH).

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Comprendre les points d’intégration (EIP) des organisations et des utilisateurs,

page 111.

Ce champ se rapporte aux états relatifs au budget du plan de formation.
Saisissez le colit estimé par stagiaire pour la prestation de 1’activité. Si vous
générez un plan de formation qui inclut des activités pour lesquelles aucune
estimation du montant horaire n’est définie, le systéme utilise cette valeur
pour prévoir le cott de I’activité. Vous pouvez remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation, de I’article du catalogue et du
mode de prestation.

Ce champ se rapporte aux états relatifs au budget du plan de formation.
Saisissez le cotit horaire estimé par stagiaire pour la prestation d’une activité.
Si vous générez un plan de formation, le systéme utilise cette valeur pour
prévoir le colt de 1’activité en fonction du nombre d’heures indiqué pour
chaque composant de 1’activité sur la page Durée recommandée. Vous
pouvez remplacer cette valeur au niveau de I’environnement de formation

et du mode de prestation.

Sélectionnez le code du pays par défaut a utiliser pour les adresses. Vous
pouvez utiliser un point d’intégration fourni par PeopleSoft pour synchroniser
les codes pays avec le systeme d’enregistrement (par exemple, PeopleSoft
SIRH).

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Comprendre les points d’intégration (EIP) des organisations et des utilisateurs,

page 111.

Sélectionnez le type du cours du marché pour identifier la table des taux de
change a utiliser pour la conversion des devises. Vous pouvez acquérir des
tables de conversion aupres de fournisseurs tiers. Par défaut, le systéme affiche
la valeur OFFIC (cours officiel).

Pour illustrer 'utilisation de ce champ, imaginons que vous avez défini

une activité dont le code devise est USD et que vous avez affecté a cette
activité un animateur dont le code devise est CAD. Le systéme utilise la table
indiquée ici pour rechercher le taux de change a appliquer pour calculer les
honoraires de 1I’animateur.

Le systéme affecte cette valeur par défaut a tous les nouveaux services

que vous importez via les points d’intégration DEPT _SYNC ou

DEPT FULLSYNC. Vous pouvez modifier I’environnement de formation des
services sur la page Profil service.
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Définir les valeurs par défaut

Adresse e-mail Nous
contacter

Max. affect. par groupe
objectifs

Option code stage

Option code activité

Option code programme

12

Chapitre 2

Remarque : avant de renseigner ce champ, vous devez définir des
environnements de formation. Notez que lorsque vous renseignez la page
Valeurs par dft installation pour la premiére fois, vous pouvez laisser ce
champ vide et revenir a cette page en mode de mise a jour aprés avoir créé
des environnements de formation.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de
stagiaires," Définir les environnements de formation, page 44.

Pour que les utilisateurs d’Enterprise Learning Management puissent envoyer
des questions sur différents aspects du systéme de formation a une adresse
¢électronique centralisée, saisissez 1’adresse dans ce champ. Lorsqu’une
adresse est saisie, le lien Nous contacter s’affiche en bas de certaines pages du
libre-service et sur les pages d’inscription et du plan de formation.

Indiquez le nombre maximum de stagiaires auxquels un administrateur peut
affecter le méme objectif de formation dans le cadre d’une affectation
d’objectifs en masse. Au cours d’une affectation d’objectifs par groupe,

si le nombre de stagiaires du groupe est supérieur au nombre défini ici,
I’administrateur recoit un message d’avertissement. Il peut alors poursuivre
I’affectation du nombre maximum de stagiaires, passer a I’affectation
d’objectifs en masse ou revoir les critéres du groupe pour qu’il soit conforme
aux seuils définis.

Indiquez si le méme code stage peut étre affecté a plusieurs articles du
catalogue. Les options possibles sont les suivantes :

» Autorisé : les codes article ne doivent pas nécessairement étre uniques.

* Restreint : empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs
articles dans le catalogue.

* Restreint par env. formation (restreint par environnement de formation) :
empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs articles de
catalogue dans le méme environnement de formation.

Indiquez si le méme code activité peut étre affecté a plusieurs activités. Les
options possibles sont les suivantes :

* Autorisé : les codes activité ne doivent pas nécessairement étre uniques.

* Restreint : empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs
activités dans le catalogue.

* Restreint par env. formation (restreint par environnement de formation) :
empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs activités
dans le méme environnement de formation.

Indiquez si le méme code programme peut étre affecté a plusieurs programmes.
Les options possibles sont les suivantes :

* Autorisé : les codes programme ne doivent pas nécessairement €tre uniques.

* Restreint : empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs
programmes dans le catalogue.
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Cd svce /dft pers. connexe
(code service par défaut de
personne connexe)

Nombre valeurs liste

Mode prest. import.
/défaut

Type mot clé import.
/défaut

Enterprise Learning
Management

Gestion de catalogues

Afficher objectifs sur
accueil libre-service

Définir les valeurs par défaut

* Restreint par env. formation (restreint par environnement de formation) :
empéche les administrateurs d’affecter le méme code a plusieurs
programmes dans le méme environnement de formation.

Sélectionnez le service a associer aux stagiaires internes qui ne disposent pas
d’un code service dans votre application SIRH. (En régle générale, il s’agit
de personnes connexes sans emploi.) L’environnement de formation de ces
stagiaires proviendra du service indiqué ici et non du champ Env. formation
nouvel util.. Le service d’un stagiaire interne détermine les données de
facturation interne pour les frais d’inscription. Il peut également définir qui
approuve les demandes d’inscription et d’enregistrement du stagiaire.

Si par la suite, un service est affecté au stagiaire dans I’application SIRH,

ce service est chargé dans le profil du stagiaire dans Enterprise Learning
Management. L’environnement de formation n’est pas automatiquement mis a
jour. Sinécessaire, vous pouvez le modifier sur la page Données emploi/RH
du stagiaire.

Si ce champ est vide et que vous tentez d’importer un stagiaire sans service, le
traitement de validation de I’importation génére une erreur, ce qui empéche
la création du profil du stagiaire.

Remarque : pour renseigner ce champ, vous devez avant tout importer les
services depuis I’application SIRH. Lorsque vous renseignez la page Valeurs
par dft installation pour la premiére fois, vous pouvez laisser ce champ vide et
revenir a cette page en mode de mise a jour apres avoir importé des services.

Indiquez le nombre maximum de valeurs a afficher dans les listes déroulantes
utilisées dans le systéme. L’ordre de tri est déterminé par le code.

Sélectionnez un mode de prestation par défaut pour les activités créées a
I’aide des modéeles d’activité.

Voir Chapitre 17, "Définir et utiliser des modéles d’activité," page 385.

Sélectionnez un mot clé par défaut pour les activités de formation créées a
I’aide des modeéles d’activité. Les mots clés sont une fonction facultative
qui permet aux stagiaires et aux administrateurs de trouver des options de
formation spécifiques dans le catalogue de formation.

Voir Chapitre 17, "Définir et utiliser des modéles d’activité," page 385.

Cette case a cocher permet de savoir si le produit Enterprise Learning
Management est installé. Ne modifiez pas cette option. Cette case est
automatiquement cochée a I’installation du produit. Vérifiez la configuration
de cette option avant d’utiliser Enterprise Learning Management.

Avertissement ! Une fois que cette case est cochée, elle doit le rester. Ne
désactivez pas cette option, vous risqueriez de perdre la fonction ELM.

La gestion de catalogues dépend des composants transversaux PeopleSoft
Enterprise et est réservée a une utilisation ultérieure. Vous devez cocher
cette case.

Sélectionnez cette option pour que les objectifs dont le statut est Obligatoire
ou En cours s’affichent dans une grille séparée de la page Ma formation. La
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Afficher statut certification
sur accueil libre-service

Chapitre 2

grille Mes objectifs de formation peut afficher jusqu’a cinq objectifs. Pour
chaque objectif, elle indique le nom, le niveau de maitrise, le statut, la date de
fin cible, la source de I’affectation de 1’objectif ainsi que le programme ou
I’activité qui y sont associé¢s. L’administrateur peut remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation.

Sélectionnez cette option pour que les programmes de certification dont le
statut est Terminé, Expiré ou Avertissement apparaissent dans une grille
séparée de la page Ma formation du libre-service, intitulée Mon statut
certification. Le systéme affiche le nom du programme, son statut, la date
ainsi qu’un bouton Recertifier. L’administrateur peut remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation.

Définir les valeurs par défaut de I'inscription

Accédez a la page Valeurs par dft installation - Inscription.
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Valeurs par dft installation

General Inscription Assiduite Frogrammes Enregistrements compteur
Fuseau horaire: Q

Heure début session: Heure fin session:

Période formatn: jours Période avert.: jours
Mazx. inscription groupe: 30 ¥ Imposer préregquis
Surréservation: % I Activer liste attente

e (i iours M Autor. fin & partir historique

¥ Lancement depuis historigue

Derniére inscription: jours |ﬁwa nt date déhut j
™ Dt dern. inscript. = dt début
Dern. abandon: jours |ﬁwa nt date déhut j

™ Dt dern. abandon = dt début

Seuil liste attente

™ Activer demande formation

Seuil demande formation

™ Autor. inscript. simultanées

™ Demandeur par défaut

Activer approbations

I¥ Inscription activité ¥ Formation supplémentaire

Page Valeurs par dft installation - Inscription

Fuseau horaire Ce champ est valable pour les activités de formation planifiées uniquement.
Sélectionnez le fuseau horaire par défaut pour la planification de 1’activité.
Cette valeur est particuliérement importante pour les activités de formation
dispensées via le web auxquelles peuvent participer des stagiaires situés
partout dans le monde. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de
I’environnement de formation et, pour les sessions, au niveau de I’activité.

Heure début session ct Ces champs sont valables pour les activités de formation planifiées

Heure fin session uniquement. Saisissez I’heure de début et de fin par défaut des activités de
formation. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de I’environnement
de formation et, pour les sessions, au niveau de 1’activité.

Période formatn Saisissez le nombre de jours dont disposent les stagiaires pour terminer une
activité a compter de la date d’inscription. Vous pouvez remplacer cette
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Période avert.

Max. inscription groupe

Imposer prérequis

Surréservation

Activer liste attente

Jrs inscr. min (jours
inscription minimum)

Lancement depuis
historique

Chapitre 2

valeur au niveau de I’environnement de formation, du mode de prestation et
de Pactivité.

Indiquez, en nombre de jours, a quel moment le systéme doit envoyer une
notification par e-mail au stagiaire pour lui indiquer que la période de
formation est sur le point de se terminer. Vous pouvez remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation, du mode de prestation et de I’activité.

Saisissez le nombre maximum de stagiaires qu’un administrateur peut inscrire
a une activité ou enregistrer a un programme via la fonction d’inscription et
d’enregistrement par groupe. Au cours de ce type d’inscription, si le nombre
de stagiaires du groupe est supérieur au nombre défini ici, I’administrateur
regoit un message d’avertissement. Il peut alors choisir de poursuivre
I’inscription ou I’enregistrement du nombre maximum de stagiaires, passer a
I’inscription en masse ou revoir les critéres du groupe pour qu’il soit conforme
aux seuils définis.

Cochez cette case si vous souhaitez que le processus d’inscription tienne
compte des prérequis de I’activité. Pour n’imposer les prérequis a aucun
stagiaire, ne cochez pas cette case. Méme si cette case est cochée,
I’administrateur de la formation peut toujours choisir de ne pas imposer les
prérequis a certains stagiaires. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau
de I’environnement de formation et de ’activité.

Indiquez, en pourcentage du nombre d’inscription maximum, le niveau
d’inscription autorisé. La valeur de surréservation multipliée par le nombre
maximal d’inscriptions donne le nombre total des inscriptions que le systéme
accepte et au-dela duquel il place en liste d’attente un stagiaire qui souhaite
s’inscrire a une activité. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de
I’environnement de formation et de 1’activité.

Cochez cette case si vous voulez que le systéme accepte les stagiaires en
liste d’attente lorsque le nombre maximal d’inscriptions est atteint. Si la
surréservation est autorisée, les stagiaires ne sont pas inscrits dans la liste
d’attente tant que le pourcentage de surréservation n’est pas atteint. Vous
pouvez remplacer cette valeur au niveau de I’environnement de formation,

du mode de prestation et de 1’activité. Pour utiliser la fonction de la liste
d’attente, vous devez également cocher I’option Imposer limite inscription
pour P’activité. En effet, si vous cochez seulement la case Activer liste attente,
la liste d’attente n’est pas créée.

Indiquez la période (en nombre de jours avant la date de début de I’activité)
durant laquelle la notification d’inscription minimale peut étre envoyée a
I’administrateur des inscriptions et au propriétaire de 1’activité pour les prévenir
que le nombre minimal d’inscriptions n’est pas atteint. C’est le traitement
Application Engine Notification inscription min. (LM_ACT MINEN) qui
effectue cette notification. L’administrateur et le propriétaire de I’activité
peuvent alors choisir d’annuler une activité particuliére lorsque le nombre
d’inscrits n’est pas suffisant. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau

de ’environnement de formation et de ’activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Envoyer des notifications
d’activité, page 347.

Cochez cette case si vous voulez que les liens associés aux composants de
formation de type web, test ou enquéte puissent étre lancés a partir de la
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Autor. fin a partir
historique

Derniére inscription
Dt dern. inscript. = dt

début

Dern. abandon

Dt dern. abandon = dt
début
Seuil liste attente

Activer demande formation

Seuil demande formation

Définir les valeurs par défaut

page Toutes les formations des stagiaires, une fois la valeur Terminé ou Non
terminé affectée au statut de 1’activité.

Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de 1’environnement de
formation, du mode de prestation et de I’activité.

Remarque : si vous activez I’option Autor. fin a partir historique, vous
devez cocher cette case.

Cochez cette case si vous voulez que les stagiaires puissent effectuer des
activités de formation comprenant des composants de formation de type web,
test ou enquéte, une fois la valeur Terminé ou Non terminé affectée au statut
de I’activité. Par exemple, si un stagiaire ne réussit pas ou ne termine pas
une activité la premiére fois, il peut y revenir pour la terminer depuis la page
Toutes les formations. Si la case Lancement depuis historique est cochée
et que cette option n’est pas activée, cela signifie que les stagiaires peuvent
lancer le contenu, mais que 1’état d’avancement ne sera pas mis a jour et
qu’aucune modification ne sera apportée au statut de réussite ou d’indication
de fin de l’activité de formation.

Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de I’environnement de
formation, du mode de prestation et de I’activité.

Remarque : si vous cochez cette case, vérifiez que la case Lancement depuis
historique est également cochée.

Indiquez le dernier jour autorisé pour les inscriptions, en nombre de jours
avant ou apres la date de début d’une activité. Vous pouvez remplacer cette
valeur au niveau de I’environnement de formation et de 1’activité.

Cochez cette case pour que le dernier jour des inscriptions a une activité
coincide avec la date de début de I’activité. Vous pouvez remplacer cette
valeur au niveau de I’environnement de formation et de I’activité.

Dans le champ Avant date début ou dans le champ Aprés date inscription,
indiquez la période en jours durant laquelle un stagiaire peut abandonner une
activité sans s’acquitter de frais d’abandon. Vous pouvez également cocher la
case Dt dern. abandon = dt début. Vous pouvez remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation et de ’activité.

Cochez cette case si le dernier jour autorisé pour abandonner une activité sans
frais doit coincider avec la date de début de I’activité. Vous pouvez remplacer
cette valeur au niveau de I’environnement de formation et de I’activité.

Saisissez le nombre de stagiaires sur liste d’attente qui déclenchera I’envoi
d’une notification a I’administrateur. Vous pouvez remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation, du mode de prestation et de I’activité.

Indiquez si les demandes de nouvelle formation sont autorisées. Vous
pouvez remplacer cette valeur au niveau de 1’environnement de formation et
de I’article de catalogue.

Indiquez le nombre de demandes de formation pour un article de catalogue
particulier qui déclenchera 1’envoi d’une notification a 1’administrateur. Vous
pouvez remplacer cette valeur au niveau de I’environnement de formation et
de I’article de catalogue.
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Autor. inscript. Si cette option est sélectionnée et que la fonction Imposer prérequis est activée

simultanées pour une activité, les stagiaires qui ne satisfont pas les prérequis obligatoires
au moment de 1’inscription peuvent poursuivre le processus d’inscription, a
condition qu’ils soient déja inscrits aux prérequis. Vous pouvez remplacer
cette valeur au niveau de I’environnement de formation.

Demandeur par défaut Cochez cette case pour empécher que la page Sélectionner demandeur
s’affiche lorsqu’un administrateur utilise la fonction d’inscription de groupe
ou d’inscription en masse. Le systéme considére que 1’administrateur est le
demandeur. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de 1’environnement
de formation.

Activer approbations

Cochez la case Inscription activité ou la case Formation supplémentaire sclon le type d’approbation que
vous souhaitez activer.

Remarque : le fait de cocher ces cases ne signifie pas que [’approbation est obligatoire pour les inscriptions
ou les formations supplémentaires. Cela permet simplement d’indiquer que la fonction d’approbation est
disponible.

Voir aussi

Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations," page 171

Définir les valeurs par défaut de I’assiduité

Accédez a la page Valeurs par dft installation - Assiduité.
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Définir les valeurs par défaut

Valeurs par dft installation

Génaral Inscription Assiduité

Statut assiduité session:
Assiduité initiale session:

Statut assiduité formation weh:
Statut manguement formatn web:

Assiduité init. formation web:

Statut assiduité affectation:
Statut manguement affectation:
Assiduité initiale affectation:
Statut assiduité diffusion weh:
Statut manguemt diffusn weh:
Assiduité initiale diffusn web:
Statut assiduité enguéte:
Statut manguement enguéte:
Assiduité initiale enguéte:
Statut assiduité test:

Statut manguement test:

Assiduité initiale test:

FProgramimes

Val./dft assiduité

Assiduite
Mon précisé
Assiduita
Absentéisme
Mon précigé
Assiduita
Absentéisme
Mon précisé
Assiduita
Ahsentéisme
Mon pracisé
Assiduita
Ahsentéisme
Mon pracisé
Assiduité
Ahsentéisme

Mon précisé

Enrenistrements compteur

£ P P L PL P PLLHLHLPLPLLPL PP

Page Valeurs par dft installation - Assiduité

Pour chaque type de composant de formation, sélectionnez les valeurs du statut de I’assiduité que le traitement
Fin activité automatique va affecter au stagiaire lorsqu’il détermine que le stagiaire a suivi ou non le cours, ou
qu’il a commencé a suivre une formation dans le composant. Les valeurs de I’assiduité que vous sélectionnez

dépendent des valeurs définies sur la page Evaluations de 1’assiduité. Pour un type d’évaluation de I’assiduitg,

vous pouvez créer plusieurs libellés pour chacun des trois statuts principaux (Assiduité, Absentéisme et Non
précisé) et associer a chacun d’eux un libellé qui répond aux besoins de 1I’environnement de formation de
votre organisation pour un composant de formation donné. Lorsque vous lancez le traitement Fin activité
automatique, il utilise les valeurs définies sur la page Valeurs par dft installation - Assiduité pour évaluer

I’assiduité des stagiaires.
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Le traitement Fin activité automatique peut évaluer I’assiduité initiale de tous les types du composant de
formation, en dehors des sessions. Par conséquent, vous pouvez définir le statut de I’assiduité initiale pour ces
types de composant sur cette page. Pour les sessions, les animateurs peuvent assurer le suivi de 1’assiduité

et saisir les données dans le systéme. Pour faire gagner du temps aux animateurs, le traitement Fin activité
automatique affecte automatiquement le statut Assiduité a tous les stagiaires. Les animateurs peuvent ensuite
affecter aux stagiaires le statut Absentéisme.

Voir aussi

Chapitre 26, "Gérer I’assiduité et la notation." Définir automatiquement les statuts d’assiduité et de réussite,
page 594

Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Modifier les systémes de notation, d’évaluation de la réussite et
de ’assiduité, page 28

Chapitre 25, "Comprendre le moteur de fin," page 567

Définir les valeurs par défaut d’installation des programmes

Accédez a la page Valeurs par dft installation - Programmes.
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Valeurs par dft installation

Génaral In=cription Assiduite Prograrmimes Enredistrernents compteur
Val. par défaut programime

¥ autoriser programmes imbrigqués

¥ mutor. expirations en cascaie

¥ Modifications statut certification audit

v eSignature reguise pour Ma.J

Afficher codes motif 17 =ur 7
T
|Ahandunné | i}
|Enregistré =] ]
|E}{piré j il
|Refusé | i}
|Réw:|[:|ué j i}
|Dispensé =] i}
|Aﬁ.rertiaaement | il

Ajouter exigences rotif

Activer approbations

r Enregistrement programme

Page Valeurs par dft installation - Programmes

Val. par défaut programme

Autoriser programmes Cochez cette case pour activer I’inclusion de programmes dans d’autres

imbriqués programmes. Vous pouvez remplacer cette valeur pour un environnement
de formation particulier sur la page Environnements de formation - Valeurs
par défaut.

Autor. expirations en Cochez cette case pour permettre aux administrateurs de définir différentes

cascade régles d’expiration pour chaque section d’articles de catalogue au sein d’un

programme de certification. Si cette case n’est pas cochée, les administrateurs
peuvent définir un seul jeu de régles d’expiration pour tout un programme.
Vous pouvez remplacer cette valeur pour un environnement de formation
particulier sur la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.

Modifications statut Cette fonction permet d’effectuer le suivi des modifications apportées au
certification audit statut de certification d’un stagiaire pour un programme en particulier.
Les administrateurs peuvent générer 1’état Conformité certification
(LMREGAUD), qui répertorie toutes les modifications de statut ainsi que le
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nom du stagiaire, la date de modification du statut et le nom de la personne
qui a mis le statut a jour.

Si vous désélectionnez cette case, le systéme ne stockera pas les informations
d’audit pour les modifications de statut. Par défaut, cette case est cochée.

eSignature requise pour Cochez cette case pour permettre aux administrateurs d’activer I’option

MaJ eSignature pour un programme. Si I’option eSignature est activée, les
administrateurs doivent saisir leur mot de passe lors de la mise a jour du statut
d’un programme pour un stagiaire. Vous pouvez remplacer cette valeur
pour un environnement de formation particulier sur la page Environnements
de formation - Valeurs par défaut.

Afficher codes motif

Vous pouvez permettre aux administrateurs de sélectionner un code motif lorsqu’ils effectuent certaines mises
a jour du statut de certification d’un stagiaire via la liste des programmes. La page Codes motif permet

de créer des codes motif et la page Mappage code motif permet d’associer des codes motif aux statuts de
certification que vous sélectionnez ici.

Voir Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir les motifs de mise a jour du statut d’une certification,
page 31.

Statut Identifiez les statuts pour lesquels les administrateurs peuvent sélectionner un
code motif. Les valeurs possibles sont Terminé, Refusé, Abandonné, Expireé,
En cours, Non terminé, Approbation en attente, Paiement en attente, Planifié,
Enregistré, Réémettre, Révoqué, Dispensé et Avertissement.

Activer approbations

Le fait de cocher la case Enregistrement programme fait apparaitre un champ Type approbation et un champ
Approbateur spécial sur la page Gérer programmes - Détail. L’administrateur peut utiliser ces champs pour
définir les conditions d’approbation des enregistrements aux programmes.

Voir aussi

Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations," page 171

Définir les enregistrements compteur

Accédez a la page Valeurs par dft installation - Enregistrements compteur.
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Valeurs par dft installation

Genéral Inscription Asgiduite Programrmes Enregistrernents compteur

Stagiaires

Code stagiaire: 1000 Code emploi: 2212

Groupes stagiaires

Cd groupe stagiaires: | 20445 Cd critéres: 1002
Cd client: | 1000 Cd produit fournisseur: | 1000
Cd fournisseur: | 1000

Structure stage

Cd document joint: 102 Cd catégorie: 100
Cd article catalogue: 100 Cd mode prestation: 100

Cd tpe prest.: 101 Cd mot clé: 100

dalle

Cd type mot clé: 100 Activité: 104

Cd env. formatn: 101

sl

Activités formation

Tpe composant: 10M Cd comp formatn: 1014
Affectation code URL: 1012 Code lot notification: 1497

Page Valeurs par dft installation - Enregistrements compteur (1/3)
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Gestion ressources

Cd aménagement: IW Cd activité: IW
Code équipement: IW Cd type équipement: IW
Cd lieu formation: IW Cd matériel: IW
Cd type matériel: IW Cd role: IW
Cd salle: IW Cd type salle: IW
Cd session: IW Cd modéle: | 1000

Diffusion weh

Cd fourn. diffusion weh: 1000 Cd erreur: 100

]

Programmes

Code programme: 1076 Cd section: 10480
Cd doc. joint programme: 1030 Cd comment.: 1054
Code régle section: 1001 Code motif: 1000
N° séi. mise a jour: 1000 Code eSignature: 1000
Cd inscription: 1333 Numéro paiemernt: 1286

Code demande formation: 1000

Page Valeurs par dft installation - Enregistrements compteur (2/3)
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Numéro séguence: 1000 N® commande achat: 1016

N° groupe unités formation: 1015 Séi. paiement: 1000
N° élt gpe unités formation: 1014

H* ligne livre comptahle: | 1000 Cdlvre secondaire: 1000

Formation supplémerntaire

Cd supplémentaire: 1007

Cd objectif: 1012 Cd objectif stagiaire: | 1100
Numeéro séquence: 1000

Cd val. mappage données: | 1000 Cd transaction-fourn.: | 1000
Code clé: | 1000 Code XSLT: | 1000
Code catégorie: | 1000 Cd groupe transa[:tiuns:| 1002
Code XML: | 1000 Code fournisseur: | 1000
Code journal: | 1000 Code valeur: | 1000
Cd modéle: | 1003 Code export. contenu: | 1000
Code page: | 1009 Charger code CS: | 1000
Cd chrgt modéle contenu: | 1000

Fedéfinir compteurs

Page Valeurs par dft installation - Enregistrements compteur (3/3)

Enterprise Learning Management affecte automatiquement un numéro de code ou compteur lors de la création
de nombreux enregistrements. Les compteurs prennent initialement la valeur 0 ou 1000, en fonction du type
d’enregistrement. Lorsqu’un enregistrement est créé, le systéme incrémente le compteur d’une unité. Par
exemple, si le code stagiaire est 1000, lorsque vous ajoutez un nouveau stagiaire, le systéme lui attribue

le code 1001. Les derniers codes affectés sont toujours affichés sur la page Valeurs par dft installation

- Enregistrements compteur.

Si nécessaire, vous pouvez ajuster ces compteurs. Par exemple, si lors de I’implémentation, vous devez
importer des enregistrements existants qui sont déja associés a des codes, vous pouvez définir le compteur sur
un nombre supérieur au dernier code existant. Cela permet de garantir que le systéme affectera un code unique
a chacun des nouveaux enregistrements que vous ajoutez dans Enterprise Learning Management.
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Chapitre 2

Remarque : le systéme augmente tous les compteurs par incrémentation pour tous les traitements internes
d’Enterprise Learning Management. Il n’augmente pas par incrémentation les codes associés aux données que
vous chargez depuis des sources externes par des moyens externes, comme SQL par exemple.

Redéfinir compteurs Ce bouton lance un programme qui analyse les enregistrements qui utilisent les
compteurs et apporte des corrections si les compteurs sont désynchronisés.
Les enregistrements de compteur peuvent parfois étre désynchronisés si vous
chargez ou modifiez des données a I’aide de scripts (généralement, lors de

I’implémentation).

Sélectionner les modes de paiement par défaut

des organisations

Accédez a la page Modes de paiement.

Modes de paiement

Valeurs/défaut paiement

¥ Espéces
I¥ Carte crédit
™ Manuel

¥ commande achat

¥ Chague

¥ Fact. interneicompens.

Elément clé: | Projet
¥ Unités formation
Elémentclé: | Projet

[

Page Modes de paiement

Les modes de paiement concernent le réglement des frais d’inscription et d’enregistrement. Les modes
de paiement que vous sélectionnez sur cette page s’affichent par défaut sur la page Valeurs par défaut du
composant Environnements de formation, ou vous pouvez remplacer les valeurs par défaut.

Espéces Cochez cette case pour autoriser le réglement en espéces.
Chéque Cochez cette case pour autoriser le réglement par chéque.
Fact. interne/compens. Cochez cette case pour autoriser le réglement par facturation interne ou

par compensation.

Carte crédit Cochez cette case pour autoriser le réglement par carte bancaire. L’interface de
traitement des cartes de crédit PeopleSoft fournit la fonction de carte de crédit
a Enterprise Learning Management. La sélection de cette option active le
traitement des cartes de crédit grace a I’intégration CyberSource. CyberSource
est une application tierce qui permet d’autoriser le paiement par carte de crédit.

Voir PeopleSoft Enterprise Components PeopleBook for Enterprise Learning
Management 9.0, “Setting Up the Credit Card Interface”
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Manuel

Commande achat

Elément clé

Unités formation

Elément clé

Voir aussi

Définir les valeurs par défaut

Cochez cette case pour désactiver 1’intégration CyberSource et activer le
traitement manuel de la carte de crédit. Enterprise Learning Management
stocke au format chiffré les données de la carte de crédit fournies au cours
d’une inscription ou d’un enregistrement. Pour prendre en charge le traitement
manuel, vous devez créer ou fournir votre propre traitement pour lire les
données chiffrées de la carte de crédit a partir des tables PeopleSoft, puis
traiter ensuite la transaction de la carte de crédit en manuel.

Voir PeopleSoft Enterprise Components PeopleBook for Enterprise Learning
Management 9.0, “Setting Up the Credit Card Interface”

Cochez cette case pour autoriser le réglement avec les commandes d’achat.

Sélectionnez le compte que vous souhaitez utiliser pour assurer le suivi du
revenu des commandes d’achat. Le systéme utilise 1I’¢lément de clé que vous
indiquez pour toutes les commandes d’achat, dont vous pouvez assurer le suivi
sur la page Gérer commandes d’achat.

Si vous configurez les commandes d’achat dans PeopleSoft Finances et que
vous créez un moyen d’imputer les revenus depuis Enterprise Learning
Management vers PeopleSoft Finances, le systéme met a jour le compte
indiqué lorsque vous imputez ce revenu. Cette fonction n’est pas fournie
avec I’application.

Voir Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement." Configurer et gérer les
commandes d’achat, page 274.

Cochez cette case pour autoriser le réglement avec les unités de formation.
Les unités de formation sont des unités payées d’avance qu’une organisation
externe peut acquérir, le plus souvent a prix réduit. Les unités de formation
sont déduites du compte des avances chaque fois qu'un stagiaire doit régler
une inscription, un enregistrement ou des frais d’abandon.

Sélectionnez le compte que vous souhaitez utiliser pour assurer le suivi du
revenu des unités de formation achetées. Le systeme utilise 1’¢lément de clé
que vous indiquez pour toutes les unités de formation, dont vous pouvez
assurer le suivi sur la page Infos paiement du composant Définition clients. Si
vous configurez les unités de formation dans PeopleSoft Finances et que vous
créez un moyen d’imputer les revenus depuis Enterprise Learning Management
vers PeopleSoft Finances, le systeme met a jour le compte indiqué lorsque
vous imputez ce revenu. Cette fonction n’est pas fournie avec 1’application.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Définir les informations sur le paiement du client, page 135.

Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement," page 271

Optimiser les performances d’affichage pour les

responsables

Cette section présente les vues des responsables et la page utilisée pour optimiser 1’affichage de ces vues.
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Comprendre I'affichage des vues des responsables

Pour optimiser les performances de 1’affichage lorsque les responsables accédent a des pages de ’application
qui extraient les données de la vue du responsable (LM_MGR VW), vous devez lancer le traitement
Charg. données responsable. Ce traitement affecte le texte d’affichage approprié a la définition de I’objet
LM_MGR VW en fonction du type d’accés responsable sélectionné sur la page Valeurs par dft installation -
Général. Chaque type d’accés responsable est associé a un texte d’affichage différent. Etant donné que le
script, qui fait partie de la définition de la vue du responsable, est fondé sur un seul type d’accés responsable
plutdt que sur tous les types d’accés, une fois que vous avez lancé le traitement, le systéme peut extraire

les données de la vue plus rapidement. Les responsables peuvent ainsi accéder plus rapidement aux pages
qui extraient les données de cette vue.

Remarque : en général, le type d’acces responsable est sélectionné une fois pour toutes et le traitement
n’est lancé qu'une fois pendant I’implémentation.

Page utilisée pour optimiser les performances d’affichage
pour les responsables

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Charg. données responsable | LM_ MGRVW_RNCTRL Configuration ELM, Charg. | Lancer le traitement Charg.

données responsable, données responsable

Charger données responsable | (LM_MGRVWAE).

Modifier les systemes de notation, d’évaluation de
la réussite et de I'assiduité

28

Pour définir des valeurs par défaut au niveau du statut de réussite, des notes et de I’assiduité, utilisez les
composants Systéme évaluation réussite (LM_PASS SCH), Systéme de notation (LM_GRA SCHEME) et
Evaluation de I’assiduité (LM_ATT SCHEME).

Cette section présente des généralités sur I’évaluation et explique comment :

* Modifier le systéme d’évaluation de la réussite
* Modifier le systéme de notation

* Modifier le systéme d’évaluation de I’assiduité

Comprendre les systéemes de notation, d’évaluation
de la réussite et de I'assiduité

PeopleSoft fournit des systémes prédéfinis de notation et d’évaluation de la réussite et de I’assiduité qui
répertorient les valeurs que vous pouvez utiliser pour noter les stagiaires et leur assiduité. Les valeurs du
systéme d’évaluation de la réussite définissent le statut des valeurs du systéme de notation. Les valeurs du
systéme de notation et d’évaluation de 1’assiduité sont les valeurs qui s’affichent sur les pages du libre-service
des stagiaires.
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Chaque valeur (note, réussite et assiduité) est associée a un statut qui peut affecter le statut d’inscription d’un
stagiaire. Par exemple, lorsqu’un stagiaire qui est inscrit a une activité planifiée, participe régulierement a cette
activité et qu’il obtient de bons résultats, son statut d’inscription passe a Terminé. Cette modification de statut
entraine la mise a jour des objectifs du stagiaire.

Vous pouvez modifier les valeurs du systéme de notation et d’évaluation de 1’assiduité fournies avec le
systéme. Imaginons par exemple que vous vouliez assurer le suivi des stagiaires qui arrivent en retard. Le
systéme d’évaluation de I’assiduité fourni avec I’application n’inclut pas ce libellé ; les seuls libellés fournis
sont Assiduité, Absentéisme et Non précisé. Vous pouvez créer un nouveau libellé appelé Retard et 1’associer
au statut Assiduité. Vous pouvez aussi choisir de remplacer le libellé Assiduité par Présence. Chaque statut
doit étre représenté au moins une fois dans le systéme d’évaluation. Pour le systéme d’évaluation de la réussite,
vous pouvez modifier les libellés fournis ; en revanche, vous ne pouvez pas ajouter de nouvelles valeurs car
celles fournies avec ’application sont intégrées au traitement des notes.

Voir aussi

Chapitre 26, "Gérer ’assiduité et la notation," page 581

Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation,"
Administrer les tdches d’inscription, page 515

Pages utilisées pour modifier les systémes de notation,
d’évaluation de la réussite et de I’assiduité

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Systéme d’évaluation de LM_PASS SCH Configuration ELM, Notes Modifier les libellés des
la réussite et assiduité, Systéme statuts de réussite fournis

évaluation réussite, Systéme | avec ’application. Les
d’évaluation de la réussite statuts de réussite sont les

suivants : Réussite, Echec,
Non requis, En cours, Non
noté. Associer ces statuts de
réussite aux notes sur la page
Systémes de notation.

Systémes de notation LM_GRD_SCH_PG Configuration ELM, Notes Si I’organisation utilise les
et assiduité, Systéme de notes, modifier le systéme de
notation, Systémes de notation en définissant les
notation notes susceptibles d’étre

attribuées a la fin d’une
activité. Associer un statut
de réussite a chaque libellé
de notation.

Evaluations de I’assiduité LM_ATT SCH_PG Configuration ELM, Notes Modifier le systéme
et assiduité, Evaluation de d’évaluation de 1’assiduité
I’assiduité, Evaluations de en définissant des libellés de
I’assiduité notation de 1’assiduité.

Modifier le systéme d’évaluation de la réussite

Accédez a la page Systéme d’évaluation de la réussite.
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Systéme d'évaluation de la réussite

Nom syst. éval. réussite:  Systémes évaluation réussite

Systeme évaluation réussite premier [ 1.5 sur 5 (¥ Dernier

g cher libellé Statut réussite

Réussite Reussite
|Echec Echec

|N|:|n requis Facultatif
|En cours En cours
Man noté Maon note

Page Systéeme d’évaluation de la réussite

Les statuts de réussite sont intégrés au traitement Fin activité automatique et constituent a ce titre des
valeurs non modifiables. Utilisez la colonne Afficher libellé pour modifier les libellés des statuts de réussite

correspondants. Affectez les statuts de réussite aux valeurs du systéme de notation sur la page Systémes
de notation.

Modifier le systéme de notation

Accédez a la page Systémes de notation.

Systémes de notation

Nom systéme notation: Systémes de notation
Systémes de notation
*Libellé notation Statut réussite
Réussite Réussite Q, =]
[Echec [Echec Q, =]
Man noté Nan noté Q =]
Page Systemes de notation
Libellé notation Saisissez la note communiquée au stagiaire, par exemple 4, B, C et D.
Vous pouvez associer les notes A, B et C au statut Réussite et la note D au
statut Echec.
Statut Sélectionnez le statut qui équivaut a la note. Vous pouvez affecter le méme

statut a plusieurs libellés de notation. Tous les statuts doivent apparaitre au
moins une fois dans la table. Les libellés des statuts de réussite se définissent
sur la page Systéme d’évaluation de la réussite.

Modifier le systéme d’évaluation de I'assiduité

Accédez a la page Evaluations de 1’assiduité.
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Evaluations de I'assiduité

Nom évaluation assiduité:  Evaluations Assiduité

Evaluations de I'assiduité

*Assiduité

Assiduité Assiduité
Ahsentéisme Ahsenteisme

Non précisé Mon précisé
Tard Assiduité | [=]

Page Evaluations de I'assiduité

Cette page est identique a la page Systémes de notation. Vous saisissez un libell¢ décrivant, par exemple,
une arrivée tardive ou une sortie en avance, puis vous sélectionnez un statut. Les valeurs disponibles sont les
suivantes : Assiduité, Absentéisme ou Non précisé.

Définir les motifs de mise a jour du statut d’une certification

Pour définir des codes motif et les faire correspondre a des statuts de programme, utilisez les composants
Codes motif (LM_RSNCD_TBL) et Mappage codes motif (LM_CERT_STTS RSN).

Cette section présente les mises a jour du statut de certification et explique comment :

» Définir les codes motif de modification du statut.

* Mapper les codes aux statuts de certification.

Comprendre les mises a jour du statut de certification

Le systéme utilise des statuts de type Enregistré, En cours ou encore Abandonné pour effectuer le suivi de

la progression d’un stagiaire dans le cadre d’un programme de certification. Tandis que le systéme met
automatiquement a jour le statut du stagiaire a mesure que différents événements ont lieu, les administrateurs
peuvent également mettre a jour manuellement le statut via les pages de listes.

Pour permettre aux administrateurs de fournir un code motif lorsqu’ils effectuent certaines mises a jour de
statut, par exemple pour faire passer le statut de certification d’un stagiaire de Révoqué a Réémettre :

1. Définissez des codes qui représentent les motifs de mise a jour du statut de certification du stagiaire.
Définissez les codes motif sur la page Codes motif.

2. Associez les codes motif appropriés a chacun des statuts de certification.
Mappez les codes motif aux statuts de certification sur la page Mappage code motif.

3. Identifiez le statut pour lequel les administrateurs peuvent sélectionner un motif.

Sélectionnez les statuts par défaut sur la page Valeurs par dft installation - Programmes. Vous pouvez
remplacer ces valeurs au niveau d’un environnement de formation donné.
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Voir aussi

Chapitre 2

Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir les valeurs par défaut d’installation des programmes,

page 20

Pages utilisées pour définir les codes motif et les mapper

Nom de la page Nom de I’objet Navigation

Utilisation

Codes motif LM_RSNCD_TBL Configuration ELM,
Catalogue, Codes motif

Définir les motifs de
modification du statut du
programme d’un stagiaire.

Mappage code motif LM_CERT RSN Configuration ELM,
Catalogue, Mappage codes
motif

Pour une valeur de statut de
programme en particulier,
associer des motifs de
modification du statut d’un
stagiaire.

Définir des codes motif

Accédez a la page Codes motif.

Codes motif

Codes motif Pretmier El 1-11 sur 11 El Derniet

Code motif Description

|CEHT END |Certiﬂ|:atinn no longer offered.

[EXTER CERT |External Certification or 3rd Party Training

MEDICAL  |Medical Requirements Mot Met

|NEW.JDEI |Emp|nyeetran5fered to new job.

[NEW REQMMT [Mew Certification Reguirements

|OJT EXPER |Cln the Job Training or External Experience

|REHIRE |Emp|n:n_.ree rehired or transfered hack to old job.

|RESIGNED |Emp|nyee resigned [ left the campany.

\SAFTYWIOL  |Safetyviolation

|SOF' WICL |5tandard Cperating Procedure Yialation

TERMINATED |Employee Terminated

S]] |

Ajouter code maotif

Page Codes motif

Les codes motif (plutdt que les descriptions) s’affichent dans la liste déroulante que les administrateurs

utilisent pour mettre a jour le statut de certification d’un stagiaire.
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Mapper les codes motif avec les statuts des programmes
Accédez a la page Mappage code motif.

Mappage code motif

Statut programme  Ahandonng

Codes motif Premier El

*Code motif :
|Medica| Reguirements Mot Met j |Actif

|Empll:n;ee resigned [ left the company. j |.ﬂxctif

=
|Emp|nyeetransfered to newy job. j |Actif j
=
[

|Emp|n:n,ree Terminated j |Actif

Alouter code motif
Page Mappage code motif

Sélectionnez les codes motif a associer a un programme en particulier. Par défaut, le statut de chaque code
motif est Actif. Une fois qu’un code motif a été utilisé, il ne peut pas étre supprimé. En revanche, vous pouvez
définir son statut sur Inactif, de sorte qu’il ne puisse plus étre sélectionné par la suite.

Définir la fréquence de validation des traitements par lots

Pour définir la fréquence de validation des traitements par lots, utilisez le composant Fréquence de validation
(LM_CMIT FREQ).

Cette section explique comment définir la fréquence de validation des traitements par lots dans Enterprise
Learning Management.

Page utilisée pour définir la fréquence de validation
des traitements par lots

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Fréquence de validation pour| LM_CMIT _FREQ PG Configuration ELM, Définir la fréquence de
traitements par lots Fréquence de Validation, validation que le systéme

Fréquence de validation pour | utilise pour les traitements
traitements par lots par lots.

Définir la fréquence de validation

Accédez a la page Fréquence de validation pour traitements par lots.
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Fréquence de validation pour traitements par lots

Cette page répertarie 13 frégquence de validation utilisée par les différents traiternents par lots.

Fréguences validation

I_ Hom traiternent
1 |LM_MASS_ENRL | 50
2 LM_MASS_OBJY | 50

Page Fréquence de validation pour traitements par lots

Nom traitement Saisissez le nom du traitement. Le nom du traitement d’inscription en masse
est LM_MASS ENRL ; le nom du traitement d’affectation d’objectifs en
masse est LM MASS OBJV.

Fréquences validation Saisissez le nombre d’enregistrements (stagiaires) que le systeéme doit traiter
avant de valider les modifications dans la base de données. La valeur par
défaut est 50. Pour connaitre la valeur qui convient & votre organisation,
consultez ’administrateur de base de données.

Si la demande que vous soumettez contient un nombre de lignes inférieur a la
valeur de fréquence de validation, le systéme valide les données a la fin du
traitement. Par exemple, si vous soumettez une demande pour 250 stagiaires,
le systéme valide les données toutes les 50 lignes. En revanche, si votre
demande ne contient que 24 stagiaires, le systeme valide les données une
fois qu’il a traité toutes les lignes.

Remarque : vous ne devez définir cette option qu’une seule fois.

Voir aussi

Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation," Gérer
I’inscription en masse, page 508

Chapitre 8, "Configurer les objectifs." Gérer les affectations d’objectifs par groupe et en masse, page 232

Activer le workflow pour les notifications

34

Cette section explique comment activer le workflow.

Voir aussi

Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation," Envoyer
des notifications d’inscription, d’enregistrement et de liste d’attente, page 552

Chapitre 20, "Gérer les programmes," Envoyer les notifications de programme, page 456

Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Envoyer des notifications d’activité, page 347

Annexe B, "Notifications workflow et pi€ces jointes," page 653
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Page utilisée pour activer le workflow des notifications

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Valeurs/défaut systéme WF_SYS DEFAULTS PeopleTools, Workflow, Activer le workflow pour
workflow Valeurs /défaut & messages, | les notifications liées

Déf. valeurs/défaut aux inscriptions, aux
workflow, Valeurs/défaut programmes et aux activités.
systéme workflow

Activer le workflow
Accédez a la page Valeurs/défaut systéme workflow.

Plusieurs événements associés a I’inscription générent 1’envoi automatique de notifications par e-mail aux
stagiaires si vous avez activé le workflow pour les notifications par e-mail. Pour activer le workflow, saisissez
le code de 1’administrateur systéme dans le champ Utilisateur, puis cochez la case E-mail actif.

Modifier du texte sur les pages du libre-service

Enterprise Learning Management utilise le catalogue de texte pour stocker le texte qui s’affiche sur les pages
du libre-service, notamment les libellés de champ, les noms de boutons et de liens, les instructions de page et
les avertissements. Dans le catalogue de texte, vous pouvez modifier le texte qui s’affiche sur une page. Un
texte peut étre spécifique d’un environnement de formation.

Voir aussi

Chapitre 28, "Utiliser le catalogue de texte." page 639

Définir des filtres de recherche

Pour définir des filtres de recherche, utilisez le composant Filtres de formation (LM_FILTER).

Cette section présente les filtres de recherche et explique comment les définir.

Comprendre les filtres de recherche

Les filtres de recherche permettent aux stagiaires et aux responsables d’effectuer des recherches ciblées dans
leurs propres dossiers ou dans les dossiers de formation de leurs collaborateurs directs, a I’aide des pages Toutes
les formations et Formation équipe. Les administrateurs peuvent utiliser le méme jeu de filtres pour consulter
les dossiers des stagiaires via le composant Afficher toutes les formations (LM_ADMIN LEARNING).

Pour définir des filtres de recherche, indiquez les attributs des activités et des programmes, les demandes de
formation et les types de formation supplémentaire que vous souhaitez extraire a 1’aide du filtre de recherche.
Il existe cinq catégories d’attributs que vous pouvez utiliser pour affiner les résultats de la recherche :
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Catégorie

Utilisation et description

1. Statut inscription

Limiter une recherche aux activités et aux programmes,
aux types de formation supplémentaire ou aux types de
demande de formation associés a un statut d’inscription ou
d’enregistrement en particulier. Par exemple, vous pouvez
limiter la recherche aux activités et aux programmes dont
le statut d’inscription ou d’enregistrement est Terminé ou
Dispensé ou aux formations supplémentaires dont le statut
d’inscription est Planifié.

Remarque : les statuts d’inscription et d’enregistrement
sont fournis par le systéme et sont attribués aux stagiaires
en fonction de leur avancement dans la formation.

2. Modes prestation programme et activité (uniquement
pour les activités et les programmes)

Limiter la recherche aux activités et aux programmes
associés a un mode de prestation en particulier. Par
exemple, vous pouvez limiter la recherche aux activités et
aux programmes dispensés sous forme de stages de type
External Vendor Self-Paced ou Classroom.

Remarque : les modes de paiement sont définis par le
client, a I’aide du composant Type mode de prestation
(LM_DMTHD_TYPE).

3. Types formation supplémentaire (uniquement pour les
formations supplémentaires)

Limiter la recherche a des types particuliers de formation
supplémentaire. Par exemple, vous pouvez limiter

la recherche aux formations supplémentaires de type
Formation OJT (On-The-Job) ou Expérience équivalente.

Remarque : les types de formation supplémentaire sont
définis par le client 4 ’aide du composant Déf. formation
supplémentaire (LM_ADHC_SETUP).

4. Types demande formation (uniquement pour les
demandes de formation)

Limiter la recherche a des types particuliers de demande de
formation. Par exemple, vous pouvez limiter la recherche
aux demandes de formation de type En ligne ou En classe.

Remarque : les types de demande de formation sont
fournis par le systéme.

5. Période de la recherche

Limiter la recherche a une période en particulier. Par
exemple, vous pouvez limiter la recherche a toutes les
formations terminées dans les 180 derniers jours ou a toutes
les formations terminées au cours de I’année 2006.

Lorsque vous créez des filtres de recherche, tenez compte des points suivants :

* Pour créer un filtre afin de rechercher des activités et des programmes, associez des attributs de la catégorie
Modes prestation programme et activité aux attributs des catégories Statut inscription et Période de la

recherche.
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La catégorie Modes prestation programme et activité est liée aux catégories Statut inscription et Période de la
recherche par un opérateur £7 implicite. Par exemple, supposons que vous créez un filtre de recherche pour
renvoyer toutes les activités et tous les programmes correspondant au statut d’inscription Terminé, au mode
de prestation Classroom et a la période comprise entre le ler janvier et le 31 décembre 2006. Toutes ces
conditions doivent étre vraies pour qu’une activité ou un programme figure dans les résultats de la recherche.

Pour créer un filtre afin de rechercher des demandes de formation, associez des attributs de la catégorie
Types demande formation aux attributs des catégories Statut inscription et Période de la recherche.

La catégorie Types demande formation est liée aux catégories Statut inscription et Période de la recherche
par un opérateur £7 implicite. Par exemple, supposons que vous créez un filtre de recherche pour renvoyer
toutes les demandes de formation correspondant au statut d’inscription Demandé, au type de demande

de formation En classe et a la période comprise entre le ler janvier et le 31 décembre 2006. Toutes ces
conditions doivent étre vraies pour qu’une demande de formation figure dans les résultats de la recherche.

Pour créer un filtre afin de rechercher des formations supplémentaires, associez des attributs de la catégorie
Types formation supplémentaire aux attributs des catégories Statut inscription et Période de la recherche.

La catégorie Types formation supplémentaire est liée aux catégories Statut inscription et Période de la
recherche par un opérateur E7 implicite. Par exemple, supposons que vous créez un filtre de recherche
pour renvoyer toutes les formations supplémentaires correspondant au statut d’inscription Planifié, au

type de formation supplémentaire Formation externe et a la période comprise entre le ler janvier et le 31
décembre 2006. Toutes ces conditions doivent étre vraies pour qu’une formation supplémentaire figure dans
les résultats de la recherche.

* Vous pouvez créer des filtres de formation pour rechercher un seul type de formation (par exemple,
seulement les activités et les programmes ou seulement les demandes de formation) ou pour rechercher
différents types de formation en méme temps (par exemple, les activités et les programmes ainsi que les
demandes de formation et les formations supplémentaires).

* Au sein d’une méme catégorie, les conditions sélectionnées sont liées par un opérateur OU implicite. Par
exemple, si vous créez un filtre a partir des valeurs Approbation en attente, Paiement en attente et Liste
attente dans la catégorie Statut inscription, la recherche renverra toutes les formations répondant a 1’une
de ces conditions.

Page utilisée pour définir les filtres de recherche

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation

Filtre de recherche de
formation

Définir des filtres de
recherche a utiliser sur les
pages du libre-service et
dans le composant Afficher
toutes les formations.

LM _FILTER Configuration ELM, Filtres

de formation

Définir des filtres de recherche

Accédez a la page Filtre de recherche de formation.
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Filtre de recherche de formation

Four définir un filtre pour les formations, sélectionnez un ou plusieurs critéres parmi

les suivants: statut d'inscription, mode de prestation, type de formation
supplémentaire et type de demande de formation. Seuls les critéres sélectionnés

s'affichent dans les résultats.

Yous pouvez également créer un filtre surune période

spécifique en indiguant un

homhbre de jours avant la date courante ou en définisgant une fourchette de dates.

Hom filtre: CompletedThisCalendaryear

*Description: |Cnmpleted learning for this calendar year

Supprimer ce filtre

Insérer tous statuts inscription

Statut inscription Afficher tout E 1-2 sur 2 |I|
1 |Terminé j (=]
2 |Di5pensé j [=]

Insérertous modes prestation prodramme et activité

Modes prestation programime et

E 1=ur 1 IE'

activité Afficher tout

1 | Classroom

=l [+ E

Insérer tous types formation supplémentaire

Types formation

E 1 =sur 1 Izl

Atficher tout

supplémentaire

=l = E

Page Filtre de recherche de formation (1/2)

Insérer tous types demande formation

Types demande formation Atficher tout El 1 =ur 1 |I|

1 |5é|ectinnner...

= EHE

Jours: jours avant date courante

ou

Fourchette dates: Du: 01/01/2008 [
A 1213172008 [H)

Page Filtre de recherche de formation (2/2)
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Sélectionnez les conditions de recherche qui doivent étre vérifiées pour que le systéme affiche une activité
ou un programme, une demande de formation ou un type de formation supplémentaire sur les pages Toutes
les formations, Formation équipe ou Vue stagiaire.

Voir Chapitre 27, "Tenir a jour les dossiers et les objectifs de formation a 1’aide des pages du libre-service."
page 597.

Voir Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation,"
Afficher et gérer les états par stagiaire, page 543.

Exemple : créer un filtre pour rechercher toutes les formations en classe terminées
dans I'année en cours

Pour créer un filtre afin de rechercher toutes les activités et tous les programmes en classe terminés dans
I’année en cours :

1. Accédez a la page Filtre de recherche de formation.

2. Sélectionnez I’option Ajouter une nouvelle valeur, puis indiquez le nom du filtre de recherche.
La page Filtre de recherche de formation s’affiche.
Dans le cartouche Statut inscription, ajoutez les conditions de recherche Terminé et Dispensé.

4. Dans le cartouche Modes prestation programme et activité, ajoutez Classroom a la liste des conditions
de recherche.

Dans les champs Fourchette dates - Du et Au, saisissez respectivement 01/01/2006 et 31/12/2006.

6. Cliquez sur Enregistrer et accédez a la page Toutes les formations, Formation équipe ou Vue stagiaire
pour utiliser les paramétres de recherche que vous avez définis.

Voir aussi

Chapitre 27, "Tenir a jour les dossiers et les objectifs de formation a 1’aide des pages du libre-service," page 597

Activer la messagerie instantanée

Cette section présente la messagerie instantanée et explique comment 1’activer.

Comprendre la messagerie instantanée

Outre les moyens de communication standard, les animateurs, les administrateurs et les stagiaires peuvent
communiquer via la messagerie instantanée. Enterprise Learning Management prend en charge les outils
de messagerie instantanée suivants : Lotus Sametime Connect, AOL Instant Messenger et Yahoo Instant
Messenger.

Lorsque vous utilisez I’option de messagerie instantanée, les stagiaires peuvent cliquer sur un icone de
discussion sur la page Détail activité du libre-service afin de lancer une conversation avec un animateur ou
cliquer sur un icone de la page Détail programme du libre-service pour envoyer un message instantané au
propriétaire du programme. Les icones de discussion peuvent également s’afficher en regard des noms des
stagiaires sur les pages Profil utilisateur auxquelles les administrateurs peuvent accéder via les listes de
programme et d’activité.

Pour activer la messagerie instantanée dans Enterprise Learning Management :
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1. Utilisez la page Configuration accessible a partir de PeopleSoft PeopleTools pour activer la messagerie
instantanée et sélectionner les outils de messagerie instantanée pris en charge.

2. Dans Enterprise Learning Management, demandez aux utilisateurs de sélectionner leurs paramétres de
messagerie instantanée sur la page Préférences formation.

Chaque utilisateur doit saisir un code utilisateur (nom écran) et choisir 1’outil de messagerie instantanée
préféré. Seuls les outils activés sur la page Configuration peuvent étre sélectionnés. Le fait de cocher
la case Activé fait apparaitre I’icone de discussion en regard du nom de I’utilisateur sur les pages
compatibles avec la messagerie instantanée.

Page utilisée pour activer la messagerie instantanée

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Configuration MCF_IM_CFG PG PeopleTools, Environnement | Activer un systéme de
multicanal, Messagerie messagerie instantanée et
instantanée, Configuration, indiquer I’adresse IP du
Configuration serveur.

Activer la messagerie instantanée

Accédez a la page Configuration.

Configuration
Domaine messagerie instantanée:
YAHOO
Adresse IP serveur:
opiyahoo.com ¥ Activé
Page Configuration
Domaine messagerie Service de messagerie instantanée. Les options possibles sont les suivantes :
instantanée
* YAHOO : Yahoo Instant Messenger
* AOL : AOL Instant Messenger
* SAMETIME : Lotus Sametime Connect
Adresse IP serveur Indiquez I’adresse du serveur de messagerie instantanée au format
héte.domaine (:port).
Activé Cochez cette case pour activer le service de messagerie instantanée.
Voir aussi

’

PeopleBook Enterprise PeopleTools : PeopleSoft MultiChannel Framework, "Configuring Instant Messaging'
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CHAPITRE 3

Définir les environnements de formation et
les groupes de stagiaires

Ce chapitre présente les environnements de formation et les groupes de stagiaires, et explique comment :

» Définir des environnements de formation
» Définir I’environnement de formation actuel
* Créer des groupes de stagiaires

* Alimenter des groupes de stagiaires via le traitement par lots

Remarque : avant que vous définissiez des environnements de formation et des groupes de stagiaires, il est
recommandé de prendre le temps d’examiner I’offre des stages et d’identifier les stagiaires qui ont besoin d’y
participer. Cette réflexion vous aidera a déterminer le nombre et le type des environnements de formation, ainsi que
les groupes de stagiaires adaptés a votre organisation.

Comprendre les environnements de formation

Les environnements de formation permettent de créer des domaines distincts au sein du catalogue de formation.
L’environnement de formation d’un administrateur permet de définir les parties du catalogue qu’il ou elle peut
visualiser et mettre a jour, ainsi que les options et les valeurs par défaut qui sont associées aux objets (catégories,
articles de catalogue, activités et programmes, par exemple) créés par 1’administrateur. Prenons I’exemple
d’Azmi Daud, administrateur de 1’environnement de formation Asie Pacifique. Azmi peut uniquement
consulter, mettre a jour et ajouter des catégories, des articles et des activités associées a I’environnement de
formation dont il est ’administrateur. Le reste du catalogue est masqué lorsqu’Azmi utilise les composants de
gestion du catalogue qui se trouvent dans le chemin de navigation Enterprise Learning, Catalogue.

Les environnements de formation permettent également aux administrateurs d’accéder aux ressources et aux
animateurs disponibles pour I’affectation.

L’environnement de formation d’un stagiaire ou d’un responsable détermine la présentation hiérarchique du
catalogue (c’est-a-dire 1’ordre d’affichage des catégories) que 1’utilisateur voit lorsqu’il consulte le catalogue.
Ainsi, si John est associé a I’environnement de formation Ventes et Sue au service Recherche, ’affichage

du catalogue ne sera vraisemblablement pas le méme pour 1’un et I’autre. Les environnements de formation
ne permettent pas de controler 1’accés aux activités et aux programmes, ce sont les groupes de stagiaires qui
déterminent cet acces.

Par contre, ils permettent de contrdler certaines options des pages du libre-service accessibles par les stagiaires,
comme ’affichage des objectifs et du statut de certification sur la page d’accueil de 'utilisateur.

Remarque : les valeurs de I’environnement de formation sont affectées aux stagiaires internes et aux
administrateurs sur la page Données d’emploi.
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Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Consulter les données d’emploi des
stagiaires internes, page 152.

Lorsque vous créez un environnement de formation, le systéme crée automatiquement un groupe de stagiaires
du méme nom. Ce groupe de stagiaires inclut automatiquement tous les stagiaires qui existent dans cet
environnement. Lorsque vous ajoutez des stagiaires a I’environnement de formation, le systéme met
automatiquement a jour ce groupe.

Chaque stagiaire créé dans le systéme est automatiquement associé a un seul environnement de formation.
Pour les stagiaires internes, le systéme affecte a chacun I’environnement de formation associé a son service.
Pour les stagiaires externes, le systéme affiche par défaut I’environnement de formation de 1’administrateur qui
crée le stagiaire. Le cas échéant, vous pouvez modifier I’environnement de formation d’un stagiaire interne ou
externe. Les catégories, articles de catalogue, activités, programmes, ressources, animateurs et groupes de
stagiaires sont également associés a un ou plusieurs environnement(s) de formation.

Voir aussi

Chapitre 12, "Comprendre la structure du catalogue," page 277

Administrateurs avec plusieurs environnements de formation

Vous pouvez affecter plusieurs administrateurs de formation a un seul environnement de formation et
plusieurs environnements de formation a chaque administrateur de formation. Un administrateur affecté
a plusieurs environnements de formation peut, via les paramétres de sécurité de role, exécuter certaines
taches administratives (gestion du catalogue, des stagiaires et des inscriptions, par exemple) dans tous les
environnements de formation auxquels il est affecté. Pour affecter des administrateurs de formation a un
environnement de formation, utilisez la page Environnements de formation - Données de base.

Pour pouvoir administrer un environnement de formation, les administrateurs de formation doivent disposer
d’un environnement de formation par défaut. Lorsque 1’administrateur de formation crée des modes de
prestation, des articles de catalogue et des programmes, dans tout le systéme, les champs sont alimentés avec
les valeurs par défaut obtenues via les paramétres de cet environnement de formation par défaut. Lorsqu’un
administrateur de formation génere des états, seuls les activités de formation, les programmes, les ressources
ou les stagiaires qui se trouvent dans 1’environnement de formation par défaut de I’administrateur sont inclus
dans I’état. L’environnement de formation par défaut que le systéme choisit est le premier que vous affectez
a un administrateur de formation. Pour spécifier un nouvel environnement de formation par défaut, les
administrateurs de formation peuvent utiliser la page Définir environnement de formation.

Si un administrateur de formation est affecté a deux environnements de formation et que vous supprimez cet
administrateur de I’environnement par défaut, c’est alors I’environnement restant qui devient le nouvel
environnement de formation par défaut. Si un administrateur de formation est affecté a plus de deux
environnements de formation et que vous supprimez cet administrateur de I’environnement par défaut, c’est
alors I’administrateur qui doit sélectionner un nouvel environnement de formation par défaut, sur la page
Définir environnement de formation.

Les groupes de stagiaires controlent ce que le stagiaire voit lorsqu’il parcourt le catalogue de formation.
Malgré le fait que vous puissiez affecter un administrateur a plusieurs environnements de formation, celui-ci
ne voit que les articles de catalogue et les programmes du catalogue de formation du groupe de stagiaires
auquel il appartient.

Comprendre les groupes de stagiaires

Cette section répertorie les conditions préalables et présente les groupes de stagiaires.
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Les groupes de stagiaires sont des groupes définis qui partagent certains attributs, comme le méme code de
service, de zone géographique ou d’emploi. Utilisez les groupes de stagiaires pour :

* Indiquer les catégories, articles de catalogue, activités et programmes auxquels un stagiaire peut avoir
acces via le catalogue

* Effectuer I’inscription par groupe ou en masse
* Affecter des objectifs a un groupe de stagiaires

* Spécifier les types de formation supplémentaire pour lesquels un stagiaire peut générer un état

Affectation et sécurité d’un groupe de stagiaires

L’une des principales fonctions des groupes de stagiaires consiste a contrdler 1’accés au catalogue de formation.
Pour qu’un utilisateur puisse accéder a une activité particuliére du catalogue, il doit appartenir a un groupe de
stagiaires affecté a I’activité, a 1’article de catalogue et a la catégorie associée a 1’article de catalogue.

Lorsqu’un administrateur définit une catégorie, celle-ci hérite de 1’environnement de formation principal

de I’administrateur. L’environnement de formation contrdle les groupes de stagiaires que 1’administrateur
peut associer a cette catégorie. De la méme fagon, lorsqu’un administrateur définit un article de catalogue,
celui-ci hérite de I’environnement de formation principal de I’administrateur, déterminant ainsi les groupes de
stagiaires que I’administrateur peut associer a cet article. Lorsqu’un administrateur définit une activité, il a
la possibilité de cliquer sur un bouton qui permet d’attribuer automatiquement les valeurs par défaut a tous
les groupes de stagiaires de I’article de catalogue qui sont associés a I’environnement de formation de cette
activité. Prenons I’exemple de William Lee, administrateur de I’environnement de formation North America
(Amérique du Nord), qui procede a la création d’une nouvelle activité. L’activité hérite de I’environnement
de formation North America. William a la possibilité¢ de cliquer sur un bouton pour affecter a cette activité
tous les groupes de stagiaires North America qui sont associés a ’article de catalogue. Il peut restreindre un
peu plus I’acces a I’activité mais il ne peut pas I’étendre en ajoutant des groupes de stagiaires qui ne sont pas
associés a l’article de catalogue.

Types de groupes de stagiaires
Enterprise Learning Management prend en charge les types de groupes de stagiaires suivants :

e Sur critéres

Pour créer des groupes de stagiaires sur critéres, sélectionnez les attributs dont les utilisateurs doivent
disposer pour appartenir au groupe. Choisissez parmi huit critéres, en faisant appel a la logique et/ou pour
définir 1’¢ligibilité a I’adhésion. Pour créer des groupes de stagiaires sur critéres, utilisez le composant
Groupe stagiaires.

* Sur requéte

Pour créer un groupe sur requéte, vous devez sélectionner une requéte SQL prédéfinie, par exemple, Etat et
code emploi, et indiquer les valeurs a utiliser pour I’exécution de cette requéte. Pour créer des groupes de
stagiaires sur requéte, utilisez le composant Groupe stagiaires.

A la différence des groupes de stagiaires sur critéres, les groupes de stagiaires sur requéte peuvent étre
créés avec quasiment toutes les combinaisons d’attributs disponibles dans PeopleSoft Enterprise Learning
Management. Vous pouvez utiliser les requétes fournies ou créer les votres a 1’aide du Gestionnaire

de requétes PeopleSoft.

* Virtuels
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Ces groupes sont formés a I’aide de la logique et/ou pour combiner des groupes de stagiaires sur critéres et
sur requéte existants. Ces groupes peuvent étre formés lorsque vous définissez la sécurité pour une catégorie,
un article de catalogue, une activité ou un programme. Il n’existe pas de composant spécifique pour la
configuration des groupes de stagiaires virtuels. L’utilisation de groupes de stagiaires virtuels permet de
réduire de fagon significative le nombre de groupes de stagiaires sur critéres et sur requéte dont vous avez
besoin pour les opérations de création et de gestion.

* Créés et gérés par le systéme

Il existe une classe spécifique de groupes de stagiaires qui sont créés et gérés par le systéme et qui
correspondent aux environnements de formation. Lorsque vous définissez un environnement de formation,
le systéme crée automatiquement un groupe de stagiaires du méme nom. Chaque fois que vous associez
des stagiaires a I’environnement de formation, le systéme ajoute automatiquement ces stagiaires au groupe
correspondant. Les groupes de stagiaires créés automatiquement ne sont pas accessibles via le composant
Groupes de stagiaires.

La seule différence qui existe entre les groupes de stagiaires sur critéres et ceux sur requéte est la fagon dont
leurs membres sont générés. Les deux groupes peuvent étre utilisés pour I’inscription et la sécurité. Les groupes
de stagiaires virtuels et ceux qui sont créés et gérés par le systéme sont utilisés uniquement pour la sécurité.

Gestion manuelle ou automatique de I'adhésion

Lorsque vous définissez un groupe de stagiaires sur critéres ou sur requéte, vous pouvez indiquer si vous
souhaitez que la mise a jour de I’adhésion se fasse manuellement ou automatiquement. Il n’est pas possible
d’ajouter ou de supprimer manuellement des membres dans les groupes gérés automatiquement.

Le systéme actualise 1’adhésion des groupes de stagiaires gérés automatiquement lorsque vous exécutez le
traitement Créer groupe stagiaires (LM_LRNRGR_AE). Il s’agit d’un traitement par lots qu’il est préférable
de configurer de maniere a ce qu’il s’exécute la nuit ou a une autre fréquence.

Voir aussi

Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Définir les environnements
de formation, page 44

Conditions préalables
Avant de pouvoir créer des groupes de stagiaires, vous devez :
* Définir les environnements de formation

Voir Chapitre 3. "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires,”" Définir les
environnements de formation, page 44.

» Importer les personnes, les services et les codes emploi via les points d’intégration

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Comprendre les points d’intégration
(EIP) des organisations et des utilisateurs, page 111.

Définir les environnements de formation

Pour définir les environnements de formation, utilisez le composant Environnements de formation
(LM_LE _CMP).

Cette section présente les environnements de formation et explique comment :
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* Définir les données de base d’un environnement de formation
 Consulter la sécurité et sélectionner la catégorie principale

 Définir les valeurs par défaut d’un environnement de formation

Pages utilisées pour créer des environnements de formation

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Environnements de LM _LE PG Une fois que vous avez défini | Saisir le nom, le statut
formation - Données de base un modele, vous pouvez et la description de

vous en servir pour charger I’environnement de
plusieurs activités dans le formation.

systéme Enterprise Learning
Management a partir d’un ou
plusieurs fichiers externes.

Environnements de LM _LE REL PG Configuration ELM, Afficher les catégories et les
formation - Sécurité Environnements de articles de catalogue d’un
formation, Sécurité environnement de formation

particulier. Sélectionner la
catégorie principale associée
ala fonction de consultation
du catalogue. Cette page
n’est disponible qu’une fois
enregistrée la définition d’un
nouvel environnement de

formation.
Environnements de LM _LE DFLT PG Configuration ELM, Définir les valeurs par défaut
formation - Valeurs par Environnements de des programmes et des
défaut formation, Valeurs par défaut | activités de formation créés
pour un environnement de
formation particulier.

Définir les données de base d’un environnement de formation

Accédez a la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.
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Données de hase

*Nom complet:
*Nom abrégé:
*Statut:

*Description:

Référentiel:

Secutité Yaleurs par défaut

[EMEA

|EI'I.I1E.-9-.
IPu.I:tif vI

IBS EMEA Learning Enviranment

\SHARE

A&

Déf. emvironnement formation

Affecter
administrateurs

Affichage nom

o
Personnaliser | Rechercher | Afficher tout | =

Premier El 1-6 sur & El Dernier

1 |Susan Jones

2 vves Chahot

3 |T|:|m Quren

4 |ru15|[:ia Mason

5 |RDyWise

B [Robert Phillips

PP HLHP LR

HEEEE|

nfiofofnfoln] |

Page Environnements de formation - Données de base

Référentiel

Le référentiel sert a relier I’environnement de formation aux définitions de
traitements d’approbation disponibles pour cet environnement.

Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations," Comprendre la

structure des approbations, page 171.

Affecter administrateurs

Affichage nom

Spécifiez les administrateurs de 1’environnement de formation.

Consulter la sécurité et sélectionner la catégorie principale

Accédez a la page Environnements de formation - Sécurité.
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Securité Yaleurs par défaut

Catégories Personnaliser | Rechercher | ko Premier E 1-2 sur 2 |I| Ciernier
Technology Solutions - DIF = r

EMEA University F v
Articles catalogue £ glizer | Rechercher | i Premier El 1-15 sur 14 El Dernier
article catalogqe [ Pprincipal
Communication Etiguette r
Crafting & Deal r
Crossing the Dateline -

Email and Crganizational Comm -

Ermail a5 a Marketing Toal -

A Managet's Primer -
Coaching for Perfarmance r
Communicating a Shared Yision |
Flanning and Managing Business r

Filing Expense Repons r
Choosing a Health & Dental Plan -

Tirne Managerment -

Grid Computing (DIF) ™

Page Environnements de formation - Sécurité

A I’exception du champ Catégorie principale, cette page affiche les catégories et les articles de catalogue qui
ont été associés a cet environnement de formation via les composants Catégories et Articles catalogue. Lorsque
vous aurez défini les catégories, vous pourrez revenir sur cette page pour sélectionner la catégorie principale.

Catégories

Les catégories permettent d’organiser le catalogue afin que les utilisateurs trouvent plus facilement les
activités de formation.

Principal Si cette case est cochée, cela signifie que cet environnement de formation
est ’environnement de formation principal de la catégorie sur la page
Catégories - Sécurité.

Catégorie principale Pour utiliser la fonction de consultation du catalogue pour cet environnement
de formation, sélectionnez une catégorie principale. La catégorie principale
représente toutes les autres catégories de formation que vous associez a cet
environnement, pour que le systéme puisse afficher ces catégories lorsque
les stagiaires parcourent le catalogue de formation. Par conséquent, vous
devez d’abord définir une catégorie principale pour tous les environnements
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de formation. La catégorie principale ne s’affiche pas dans le catalogue de
formation et vous ne pouvez pas lui affecter d’articles.

Par exemple, si vous avez un environnement de formation pour les clients et
que vous voulez classer des articles dans trois catégories, vous devez créer une
catégorie de formation générale pour I’environnement de formation client

que vous appellerez Client, par exemple, et qui sera la catégorie principale.
Ensuite, vous devez créer les trois catégories pour classer les articles par
fonction dans le catalogue de formation. Sélectionnez ensuite sur cette page
la catégorie Client comme catégorie principale.

Articles catalogue

Les articles de catalogue identifient les sujets étudiés. Ces sujets sont parfois appelés stages.

Principal Si cette case est cochée, cela signifie que cet environnement de formation est
I’environnement de formation principal de I’article de catalogue répertorié,
identifié sur la page Détail article - lien Sécurité.

Voir aussi

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir la sécurité des catégories et les sous-catégories,
page 287

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir la sécurité pour les articles de catalogue, page 302

Définir les valeurs par défaut d’'un environnement de formation

Accédez a la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.

i 1 | valeurs par défaut
Valeurs par défaut générales

Fuseau horaire: Q Cd langue de base: | j

Heure début session: Heure fin session:

[ Afficher statut certification sur accueil libre-service

™ Afficher ohjectifs sur accueil libre-service

Valeurs/défaut paiement

*Code devise: UsDo, ¥ Espéces ¥ chéque
IV Fact. interneicompens. [ Carte crédit ¥ Commande achat [ Unités formation
Coiit estimé: Coiit horaire:

Page Environnements de formation - Valeurs par défaut (1/3)
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Valeurs par défaut inscription

Période formatn: l_ jours Période avert.: l_ jours
Surréservation; R I Activer liste attente

Jrs inscr. min: l_ jours ¥ Imposer prérequis

¥ Lancement depuis historique ¥ Autor. fin & partir historigque
Derniére inscription: | jours |Pwant date début j

I Dt dern. inscript. = dt début

Dern. abandon: | jours |ﬁwant date début |

I Dt dern. abandon = dt début

Seuil liste attente

™ Activer demande formation

Seuil demande formation

™ Autor. inscript. simultanées

™ Demandeur par défaut

Page Environnements de formation - Valeurs par défaut (2/3)

Val. par défaut programme

™ Autoriser programmes imbrigués
™ Autor. expirations en cascade

r eSignature requise pour MaJ

Afficher codes motif

Programme

| - i

Alouter exigences motif

Yaleurs /dft pays

¥ Activer fonctions frangaises

Page Environnements de formation - Valeurs par défaut (3/3)

La premiére fois que vous accédez a cette page, le systéme affiche les valeurs saisies dans le composant
Valeurs /défaut installation et sur la page Modes de paiement. Vous pouvez remplacer toutes ces valeurs.

Lorsqu’un administrateur, qui est associé a cet environnement de formation, crée des activités, celles-ci
peuvent hériter des options et des valeurs par défaut que vous définissez sur cette page.
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Valeurs par défaut générales

Fuseau horaire

Cd langue de base

Heure début session et
Heure fin session

Afficher statut certification
sur accueil libre-service

Afficher objectifs sur
accueil libre-service

Valeurs/défaut paiement

Ce champ est valable pour les activités planifiées uniquement. Sélectionnez
le fuseau horaire par défaut pour la planification de I’activité. Le systéme
utilise la valeur sélectionnée ici comme valeur par défaut pour les sessions et
structures de session de cet environnement de formation.

Sélectionnez la langue par défaut des activités. Le systéme affiche comme
valeur par défaut, la valeur définie sur la page Valeurs par dft installation -
Général. Il utilise la valeur sélectionnée ici comme valeur par défaut pour les
modes de prestation d’une activité.

Ces champs sont valables pour les activités planifiées uniquement. Saisissez
I’heure de début et de fin par défaut des activités. Vous pouvez remplacer
cet horaire au niveau de I’activité.

Sélectionnez cette option pour que les programmes de certification dont le
statut est Terminé, Expiré ou Avertissement apparaissent dans une grille
séparée de la page Ma formation du libre-service, intitulée Mon statut
certification. Le systéme affiche le nom du programme, son statut, la date
ainsi qu'un bouton Recertifier. L’administrateur peut remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation.

Sélectionnez cette option pour que les objectifs dont le statut est Obligatoire
ou En cours s’affichent dans une grille séparée de la page Ma formation. La
grille Mes objectifs de formation peut afficher jusqu’a cinq objectifs. Pour
chaque objectif, elle indique le nom, le niveau de maitrise, le statut, la date de
fin cible, la source de I’affectation de 1’objectif ainsi que le programme ou
I’activité qui y sont associés. L’administrateur peut remplacer cette valeur au
niveau de I’environnement de formation.

Utilisez ce cartouche pour indiquer le code devise par défaut utilisé pour les frais et les colits des programmes
et des activités de cet environnement de formation, ainsi que pour sélectionner ses modes de paiement valides.
Les options sélectionnées par défaut sont héritées des paramétres par défaut du systéme. La devise par défaut
est héritée de celle définie sur la page Valeurs par dft installation - Général. Les modes de paiement par défaut
sont hérités de ceux définis sur la page Modes de paiement. Vous pouvez modifier toutes les options. Les
modes de paiement sélectionnés sur cette page s’affichent par défaut sur la page Infos paiement du composant
Clients, ou vous pourrez encore les modifier.

Coiit estimé

Coiit horaire

Ce champ se rapporte aux états relatifs au budget du plan de formation.
Saisissez le colit estimé par stagiaire pour la prestation de I’activité. Si vous
générez un plan de formation qui inclut des activités pour lesquelles aucune
estimation du montant horaire n’est définie, le systéme utilise cette valeur pour
prévoir le cotit de I’activité. Vous pouvez remplacer cette valeur aux niveaux
de I’article catalogue et du mode de prestation.

Ce champ se rapporte aux états relatifs au budget du plan de formation.
Saisissez le colit horaire estimé par stagiaire pour la prestation d’une activité.
Si vous générez un plan de formation, le systéme utilise cette valeur pour
prévoir le cott de I’activité en fonction du nombre d’heures indiqué pour
chaque composant de I’activité sur la page Durée recommandée. Vous pouvez
remplacer cette valeur au niveau de 1’activité.
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Valeurs par défaut inscription

Période formatn Saisissez le nombre de jours dont disposent les stagiaires pour terminer une
activité a compter de la date d’inscription. Le systéme utilise la valeur saisie
ici comme valeur par défaut sur la page Mode prestation.

Période avert. Indiquez, en nombre de jours, & quel moment le systéme doit envoyer une
notification par e-mail au stagiaire pour lui indiquer que la période de
formation est sur le point de se terminer. Le systéme utilise la valeur saisie ici
comme valeur par défaut sur la page Mode de prestation.

Surréservation Indiquez, en pourcentage du nombre maximal d’inscriptions, le niveau de
surréservation autorisé. La valeur de surréservation multipliée par le nombre
maximal d’inscriptions donne le nombre total des inscriptions que le systéme
accepte et au-dela duquel il place en liste d’attente un stagiaire qui souhaite
s’inscrire a une activité. Le systéme utilise la valeur saisie ici comme valeur
par défaut sur la page Détail activité.

Activer liste attente Cochez cette case si vous voulez que le systéme accepte les stagiaires inscrits
en liste d’attente lorsque le nombre maximal d’inscriptions a été atteint. Si la
surréservation est autorisée, les stagiaires ne sont pas inscrits dans la liste
d’attente tant que le pourcentage de surréservation n’est pas atteint. Le systéme
utilise votre sélection comme valeur par défaut sur la page Mode de prestation.

Jrs inscr. min (jours Indiquez la période (en nombre de jours avant la date de début de I’activité)

inscription minimum) durant laquelle la notification d’inscription minimale peut étre envoyée a
I’administrateur des inscriptions et au propriétaire de I’activité pour les
prévenir que le nombre minimal d’inscrits n’a pas été atteint. C’est le
traitement Application Engine PeopleSoft Notification inscription min.
(LM_ACT_MINEN) qui envoie cette notification. L’administrateur et
le propriétaire de I’activité peuvent alors choisir d’annuler une activité
particuliere si le nombre d’inscrits n’est pas suffisant. Le systéme utilise la
valeur saisie ici comme valeur par défaut sur la page Détail activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Comprendre les
notifications d’activité, page 347.

Imposer prérequis Cochez cette case si vous souhaitez que le processus d’inscription tienne
compte des prérequis de 1’activité et du programme. Pour n’imposer les
prérequis a aucun stagiaire, ne cochez pas cette case. Méme si cette case est
cochée, I’administrateur de la formation peut toujours choisir de ne pas
imposer les prérequis a certains stagiaires. Votre sélection sert de valeur par
défaut sur la page Détail activité.

Lancement depuis Cochez cette case si vous voulez que les liens associés aux composants de

historique formation de type web, test ou enquéte puissent étre lancés a partir de la
page Toutes les formations des stagiaires, une fois la valeur Terminé ou Non
terminé affectée au statut de 1’activité.

Vous pouvez remplacer cette valeur aux niveaux du mode de prestation et
de I’activité.

Remarque : si vous activez I’option Autor. fin a partir historique, vous
devez cocher cette case.
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Autor. fin a partir
historique

Derniére inscription

Dt dern. inscript. = dt
début

Dern. abandon

Dt dern. abandon = dt
début

Seuil liste attente

Activer demande formation

Seuil demande formation

Cochez cette case si vous voulez que les stagiaires puissent effectuer des
activités de formation comprenant des composants de formation de type web,
test ou enquéte, une fois la valeur Terminé ou Non terminé affectée au statut
de ’activité. Par exemple, si un stagiaire ne réussit pas ou ne termine pas
une activité la premiére fois, il peut y revenir pour la terminer depuis la page
Toutes les formations. Si la case Lancement depuis historique est cochée
et que cette option n’est pas activée, cela signifie que les stagiaires peuvent
lancer le contenu, mais que I’état d’avancement ne sera pas mis a jour et
qu’aucune modification ne sera apportée au statut de réussite ou d’indication
de fin de D’activité de formation.

Vous pouvez remplacer cette valeur aux niveaux du mode de prestation et
de I’activité.

Remarque : si vous cochez cette case, vérifiez que la case Lancement depuis
historique est également cochée.

Indiquez le dernier jour autorisé pour les inscriptions, en nombre de jours
Avant date début ou Apreés date début. Cette information peut s’avérer utile
si vous voulez fermer les inscriptions pour vous occuper de commander
I’équipement nécessaire a I’activité. Le systéme utilise la valeur saisie ici
comme valeur par défaut sur la page Détail activité. Vous pouvez également
cocher la case Dt dern. inscript. = dt début.

Cochez cette case pour que le dernier jour des inscriptions coincide avec la
date de début de I’activité. Le systéme utilise la valeur saisie ici comme valeur
par défaut sur la page Détail activité.

Définissez en nombre de jours dans le champ Avant date début ou Apres date
inscription, la période durant laquelle un stagiaire peut abandonner une
activité sans s’acquitter de frais d’abandon. Vous pouvez également cocher la
case Dt dern. abandon = dt début. Le systéme utilise la valeur saisie ici
comme valeur par défaut sur la page Détail activité.

Cochez cette case si le dernier jour autorisé pour abandonner une activité sans
frais coincide avec la date de début de I’activité. Le systéme utilise la valeur
saisie ici comme valeur par défaut sur la page Détail activité.

Saisissez le nombre de stagiaires sur liste d’attente qui aboutira a la génération
d’une notification a I’administrateur. Pour créer les notifications, vous devez
exécuter le traitement de seuil de liste d’attente (LM_WLT _TRHLD).

Cochez cette case pour permettre aux utilisateurs de saisir des demandes
de formation pour les articles de catalogue associés a cet environnement
de formation. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de 1’article
de catalogue.

Indiquez le nombre de demandes de formation pour un article de catalogue
spécifique qui aboutira a la génération d’une notification a I’administrateur.
Pour créer les notifications, vous devez exécuter le traitement de seuil de
demande de formation (LM_LRQ TRHLD NOTIF).

Voir Chapitre 22. "Gérer les demandes de formation," Générer des notifications
relatives aux demandes de formation, page 480.
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Autor. inscript. Si cette case est cochée et que la fonction Imposer prérequis est activée pour

simultanées une activité, les stagiaires qui ne satisfont pas les prérequis obligatoires au
moment de 1’inscription peuvent poursuivre le processus d’inscription, a
condition qu’ils soient déja inscrits aux prérequis.

Demandeur par défaut Cochez cette case pour empécher que la page Sélectionner demandeur
s’affiche lorsqu’un administrateur utilise la fonction d’inscription de groupe
ou d’inscription en masse. Le systéme considére que 1’administrateur est
le demandeur.

Val. par défaut programme

Autoriser programmes Cochez cette case pour activer ’inclusion de programmes dans d’autres
imbriqués programmes.

Autor. expirations en Cochez cette case pour permettre aux administrateurs de définir différentes
cascade régles d’expiration pour chaque section d’un programme de certification. Si

cette case n’est pas cochée, les administrateurs peuvent définir un seul jeu
de régles d’expiration pour tout le programme.

eSignature requise pour Cochez cette case pour permettre aux administrateurs d’activer 1’option

MaJ eSignature pour un programme. Si la fonction eSignature est activée, les
administrateurs doivent saisir leur mot de passe lors de la mise a jour du
statut d’un stagiaire.

Afficher codes motif

Vous pouvez permettre aux administrateurs de sélectionner un code motif lorsqu’ils effectuent certaines
mises a jour du statut de certification d’un stagiaire via la liste des programmes. Identifiez les statuts pour
lesquels les administrateurs peuvent sélectionner un code motif. Les valeurs possibles sont Terminé, Refusé,
Abandonné, Expiré, En cours, Non terminé, Approbation en attente, Paiement en attente, Planifié, Enregistre,
Réémettre, Révoqué, Dispensé et Avertissement.

Valeurs /dft pays

(FRA) Activer fonctions Cochez cette case pour afficher les champs propres a la France sur les pages
francaises associées a cet environnement de formation.
Voir aussi

Chapitre 2. "Définir les valeurs par défaut," Définir les options et les régles de traitement par défaut, page 5

Définir ’environnement de formation actuel

Cette section décrit la fagon dont un administrateur disposant de plusieurs environnements de formation
sélectionne 1’environnement de formation actuel.

Voir aussi

Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Définir les environnements
de formation, page 44
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Page utilisée pour définir I'’environnement de

formation par défaut

Chapitre 3

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Définir environnement de
formation

LM_ADMIN

Enterprise Learning, Déf.
environnement formation,
Définir environnement de

Sélectionner
I’environnement de
formation actuel de

I’administrateur.

formation

Définir I’'environnement de formation actuel

Accédez a la page Définir environnement de formation.

Deéfinir environnement de formation

Code stagiaire: a0

Hom: Luis Martinez

Environn. formation actuel I Morth America j

Page Définir environnement de formation

Dans le champ Définir environnement de formation, sélectionnez I’environnement de formation dans lequel
vous souhaitez travailler. Vous avez le choix entre tous les environnements de formation qui vous ont

¢été affectés sur la page Environnements de formation - Données de base. Entre autres fonctions, votre
environnement de formation actuel définit les parties du catalogue auxquelles vous avez acces et les valeurs
par défaut qui s’affichent lorsque vous ajoutez des formations au catalogue.

Créer des groupes de stagiaires

54

Cette section présente la configuration d’un groupe de stagiaires et explique comment :

» Gérer les requétes des groupes de stagiaires

» Rechercher des groupes de stagiaires

» Définir des groupes de stagiaires

» Définir des critéres pour des groupes de stagiaires

* Consulter I’utilisation des groupes de stagiaires

Comprendre la configuration des groupes de stagiaires

Vous trouverez ci-dessous une présentation des procédures permettant de définir des groupes de stagiaires sur
critéres ou sur requéte, ainsi que les procédures relatives a la modification et a la suppression de groupes de
stagiaires.
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Définir un groupe de stagiaires sur critéres

Pour définir un groupe de stagiaires sur critéres :

1.
2.
3.

7.

Accédez a la page Gestion groupes stagiaires.
Cliquez sur le lien Ajouter groupe stagiaires sur criteres.

Sur la page Groupe stagiaires, saisissez un nom et une description abrégée, puis associez le groupe a
un environnement de formation, a un propriétaire et a un statut.

Indiquez également si vous souhaitez que 1’adhésion soit gérée automatiquement par le systeme.

Sur la page Critéres groupe, saisissez les types de critére que vous souhaitez utiliser pour créer votre
groupe de stagiaires.

Les types de critéres sont fournis, ne les modifiez pas et ne les supprimez pas.
Indiquez la valeur de chaque type de critere.

Cliquez sur le bouton Alimenter groupe de stagiaires pour créer le groupe.

Remarque : lorsque vous créez des groupes de 1 000 stagiaires ou plus, afin de garantir un niveau
de performances optimal, il est recommandé d’utiliser le composant Alimenter groupe de stagiaires
pour exécuter un traitement de création de groupe (plutot que de cliquer sur le bouton Alimenter
groupe de stagiaires). Si vous choisissez cette option, enregistrez les critéres du groupe de stagiaires
avant de fermer la page.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Alimenter des
groupes de stagiaires via le traitement par lots, page 65.

Consultez les membres sélectionnés dans le cartouche Membres groupe.

Créer un groupe de stagiaires sur requéte

Pour créer un groupe de stagiaires sur requéte :

1.
2.
3.

Accédez a la page Gestion groupes stagiaires.
Cliquez sur le lien Ajouter groupe stagiaires sur requéte.

Sur la page Groupe stagiaires, saisissez un nom et une description abrégée, puis associez le groupe a
un environnement de formation, a un propriétaire et a un statut.

Indiquez également si vous souhaitez que 1’adhésion soit gérée automatiquement par le systéme. Le
cas échéant, saisissez la période d’actualisation.

Sur la page Critéres groupe, sélectionnez la requéte a utiliser pour rechercher les membres du groupe.
Cliquez sur le bouton Alimenter groupe de stagiaires.

Si la requéte nécessite des valeurs d’invite (pour un code service ou un code emploi, par exemple), une
page s’ouvre dans laquelle vous pouvez les saisir. Ces valeurs sont enregistrées, de maniére a vous
permettre ultérieurement de mettre a jour le groupe de stagiaires via un traitement par lots.

Remarque : lorsque vous créez des groupes de 1 000 stagiaires ou plus ne nécessitant pas de valeurs
d’invite, afin de garantir un niveau de performances optimal, il est recommandé d’utiliser le composant
Alimenter groupe de stagiaires pour exécuter un traitement de création de groupe (plutot que de cliquer
sur le bouton Alimenter groupe de stagiaires). Si vous choisissez cette option, enregistrez les critéres
du groupe de stagiaires avant de fermer la page.
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Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Alimenter des

groupes de stagiaires via le traitement par lots, page 65.

6. Consultez les membres sélectionnés dans le cartouche Membres groupe.

Modifier et supprimer des groupes de stagiaires

Pour modifier ou supprimer un groupe de stagiaires existant :

1. Accédez a la page Gestion groupes stagiaires.

2. Saisissez les criteres de recherche et cliquez sur Rechercher.

Pour modifier un groupe, cliquez sur son nom pour accéder au composant Groupe stagiaires
correspondant & ce groupe.

4. Pour supprimer un groupe, cochez la case située en regard et cliquez sur le bouton Supprimer.

Seuls les groupes qui ne sont pas en cours d’utilisation peuvent &tre supprimés.

Pages utilisées pour créer des groupes de stagiaires

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Gestion des requétes de
groupe de stagiaires

LM_LG_QUERY

Enterprise Learning,
Groupes de stagiaires, Gérer
les requétes, Gestion des
requétes de groupe de
stagiaires

Associer les noms
techniques de requéte de
groupe de stagiaires a des
noms plus conviviaux.

Gestion groupes stagiaires

LM_LG_SEARCH

Enterprise Learning,
Groupes de stagiaires,
Gérer groupes de stagiaires,
Gestion groupes stagiaires

Rechercher ou définir
de nouveaux groupes de
stagiaires.

Groupe stagiaires

LM_LRNR_GROUPS

Cliquez sur le lien Ajouter
groupe stagiaires sur critéres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Définir les données du
groupe de stagiaires en
associant le groupe a un
environnement de formation
et a un propriétaire.

Critéres groupe

LM_LRNR_CRIT

Cliquez sur le lien Ajouter
groupe stagiaires sur critéres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Sélectionner les critéres ou
la requéte de votre groupe de
stagiaires et créer le groupe.

Utilisation catégorie

LM_CATG _LG_USAGE

Cliquez sur le lien Ajouter
groupe stagiaires sur criteres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Consulter les catégories
pour lesquelles ce groupe de
stagiaires est utilisé.
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Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Utilisation article catalogue

LM_CI LG _USAGE

Cliquez sur le lien Ajouter
groupe stagiaires sur criteres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Consulter les articles de
catalogue pour lesquels ce
groupe de stagiaires est
utilisé.

Utilisation activité LM_ACT_LG_USAGE Cliquez sur le lien Ajouter Consulter les activités pour
groupe stagiaires sur critéres | lesquelles ce groupe de
ou sur le lien Ajouter groupe | stagiaires est utilisé.
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Utilisation programme LM _PROG LG USAGE Cliquez sur le lien Ajouter Consulter les programmes

groupe stagiaires sur critéres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

pour lesquels ce groupe de
stagiaires est utilisé.

Utilisation formation suppl.

LM_ADHC LG _USAGE

Cliquez sur le lien Ajouter
groupe stagiaires sur criteres
ou sur le lien Ajouter groupe
stagiaires sur requéte, sur la
page Gestion groupes
stagiaires.

Consulter les types de
formation supplémentaire
pour lesquels ce groupe de
stagiaires est utilisé.

Gérer les requétes de groupe de stagiaires

Accédez a la page Gestion des requétes de groupe de stagiaires.
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Gestion des requétes de groupe de stagiaires

Hom Dezcription

ILM_LG_#A_JOB_CODE_1 € |Joh Code and Region
ILM_LG_A_JOB_CODE_2 €, |Joh Code and State
LM_LG_#_JOB_CODE_3 €l |Joh Code and Learning Environment
|LM_LG_A_LEARNEH_LE QL |LearnerLearning Ervironment

|LM_LG_A_LHNH_OHGANIZATIDN_Q |Department, Business Linit and Region

|LM_LG_A_LRNR_ORGANIZATIDN_Q |Learning Ervironment and Region

|LM_LG_A_LRNR_DRGANIZ&TIDN_Q |Department and Business Unit

|LM_LG_A_LRNR_ORGANIZATION_C{ |Department, Business Unit and State

SN |

|LM_LG_A_LHNH_OHGANIZATIDN_Q |Organizatinn and State

[+]Ajouter requéte

Page Gestion des requétes de groupe de stagiaires

Enterprise Learning Management fournit un grand nombre de requétes prédéfinies, qui commencent toutes
par le préfixe LM _. Pour les utiliser, vérifiez qu’elles figurent sur la page Gestion des requétes de groupe
de stagiaires. Vous pouvez également y ajouter vos propres requétes.

Vous pouvez associer le nom technique d’une requéte a une description plus conviviale. La description
s’affiche dans la liste des requétes dans laquelle les utilisateurs peuvent effectuer une sélection sur la page
Criteres groupe lors de la définition d’un groupe de stagiaires.

Voir aussi

Annexe A, "Requétes fournies pour les groupes de stagiaires," page 649

Rechercher des groupes de stagiaires

Accédez a la page Gestion groupes stagiaires.
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Gestion groupes stagiaires

Rechercher groupes stagiaires

Cd groupe stagiaires: |= j | Q

Hom groupe stagiaires: |

Env. formation: | EMEA, =]
LHilisé: I = I
Type groupe: | j

Date création D ]
Au: E‘j

Rechercher | Réinitialiser |

Résultats groupe stagiaires affichertout | B8 premier [ 1.6 sur 5 [ Dermiier

[ |2022 Belgium Business Linit Actit EMEA o

[ |2023 Human Fesources Dept Actit EMEA Man

[ [2024 ltaly Marketing Group Actif EMEA Mon

[~ |2038 France Actif EMEA oui

[~ |2040 Spain Actif EMEA i

[~ |2041 taly Actif EMEA ]
Wizélectionner tout  [C]Désélectionner tout Supprimer

Ajouter groupe stagiaires sur critéres Aiuuter groupe stagiaires sur regquéte

Page Gestion groupes stagiaires

Rechercher groupes stagiaires

Indiquez des critéres de recherche de groupes de stagiaires.

Utilisé Sélectionnez Oui pour rechercher des groupes de stagiaires associés a une
catégorie, un article de catalogue, une activité, un programme ou un type de
formation supplémentaire.

Type groupe Sélectionnez Gestion automatique ou Gestion manuelle.

Ajouter groupe stagiaires Cliquez sur ce lien pour créer un nouveau groupe de stagiaires dont les
sur critéres membres sont sélectionnés sur critéres, comme le service ou le code emploi
par exemple.
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Ajouter groupe stagiaires
sur requéte

Supprimer

Cliquez sur ce lien pour créer un nouveau groupe de stagiaires dont les
membres sont sélectionnés sur requéte.

Vous pouvez supprimer les groupes qui ne sont pas indiqués comme étant
en cours d’utilisation. Pour ce faire, sélectionnez le groupe et cliquez sur
ce bouton.

Définir des groupes de stagiaires

Accédez a la page Groupe stagiaires.

Groupe stagiaires [

| | | B

*Nom groupe:

Description abrégée:
*Emvironnement formation:
*Propriétaire:

*Statut groupe:

Commentaires;

[Dte dern. actualisation:

& Enregistrer [EF créer nouveau i} Supprirmer Frecedent | Suivant | Retourpage recherche
Cd groupe stagiaires: SLINAMT

Gpe stagiaires

Sample

|N|:|r1h Armerica j

Susan Jones o)

| Actit =l

¥ Gestion automatique adhésion

Date création:

Page Groupe stagiaires

Cd groupe stagiaires
Environnement formation

Propriétaire

Statut groupe

Gestion automatique
adhésion

Code généré automatiquement par le systéme.
Sélectionnez 1’environnement de formation a associer au groupe de stagiaires.

Le champ Propriétaire sert a des fins de documentation uniquement. 11
n’est associé a aucun code.

Sélectionnez 1’option Inactif pour le développement d’un nouveau groupe de
stagiaires ou pour les groupes qui ne sont plus utilisés. Sélectionnez 1’option
Actif si le groupe est prét a étre utilisé.

Si cette case est cochée, 1’adhésion du groupe est automatiquement
mise a jour lorsque vous exécutez le traitement Créer groupe stagiaires
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(LM_LRNRGR_AE). Dans ce cas, vous ne pouvez ni ajouter ni supprimer de
membres manuellement.

Si elle n’est pas cochée et que vous ajoutez un stagiaire manuellement avant
d’enregistrer la définition, cette case n’est plus disponible et le groupe est
alors géré manuellement.

Remarque : une fois que vous avez enregistré le groupe de stagiaires, cette
sélection ne peut plus étre modifiée.

Ce champ s’applique uniquement aux groupes de stagiaires sur requéte.

Il apparait lorsque vous cochez la case Gestion automatique adhésion.
Saisissez une fréquence d’actualisation de 1’adhésion. Saisissez une valeur
numérique dans le premier champ et sélectionnez Jour, Heures ou Minutes
dans le second. Une fois que vous avez enregistré la définition du groupe de
stagiaires, utilisez le composant Alimenter groupe de stagiaires pour planifier
I’exécution du traitement a la méme fréquence que celle indiquée ici.

Définir des critéres pour des groupes de stagiaires

Accédez a la page Critéres groupe.
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Groupe stagiaires Critéres groupe Utilisation catégarie Litilisation aricle catalogue

& Enteqistrer @}ECréernnweau EI Supprirmer Précadent | Suivant | Betour pange recherche

Nom groupe stagiaires: sample

Critéres groupe stagiaires Premier E 1 =ur 1 E| Dernier

FFFM Opér. Valeur critéres |Description valeur I_'—
(3] [code emploi = [ =] [280 Q [ =@ =

Alimenter groupe de stagiairesl

Membres groupe

Rechercher stagiaire: | Allerl Afficher tout 1-7af7
W gisire |Matricule ~ |[Hom |Orgenisation = |
kFGEODDT Cathering Duval Customer Service EI
203 kFGEDDDZ Julie Tourelle Customer Service ﬁl
204 kFGEDDDS Fierre Aoy Customer Service ﬁl
2045 kFGEDDD4 hurielle Parienta Direct Sales ﬁl
206 kFGEDDDS Charles Wentaux Direct Sales ﬁl
207 kKFGEQDDG Estelle Libarian Direct Sales EI
208 KFGEOOOT Adrienne Caritol Direct Sales EI

Ajouter stagiaire & groupe  Lancerinscript. en masse

Page Critéres groupe

Remarque : les champs qui figurent sur cette page varient en fonction du type de groupe de stagiaires que
vous étes en train de définir (sur critéres ou sur requéte).

Critéres groupe stagiaires

Ce cartouche s’affiche uniquement pour les groupes de stagiaires sur criteres.

() (parenthése gauche, Les parenthéses permettent de définir des relations complexes entre les
parenthese droite) criteres. La facon dont vous regroupez les critéres peut modifier les résultats
de la recherche.

Type critéres Sélectionnez le type de critéres :
» Entité
* Client

e Service
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Valeur critéres

ET/OU

Alimenter groupe de
stagiaires

Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires

e Hiérarchie service

Sélectionnez cette option pour indiquer que les stagiaires de tous les
services dépendant du service sélectionné doivent étre inclus dans le
groupe de stagiaires. Pour pouvoir utiliser cette fonction, vous devez
importer la hiérarchie du service dans Enterprise Learning Management
depuis I’application SIRH.

* Code emploi

Remarque : vous ne pouvez pas définir un groupe de stagiaires sur critéres
dont I’adhésion dépend de plusieurs emplois (stagiaires disposant a la

fois de I’emploi A et de I’emploi B, par exemple). Si le fait de disposer

de plusieurs emplois constitue un critére d’adhésion, créez un groupe de
stagiaires distinct pour chaque emploi, puis combinez ces groupes lors de la
définition de la sécurité du catalogue. Vous pouvez aussi créer un groupe
de stagiaires sur requéte.

» Stagiaire
* Environmnt formation
* Zone géographique

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Comprendre les points d’intégration (EIP) des organisations et des utilisateurs,

page 111.

Sélectionnez une option parmi les suivantes :

* < Inférieur a

* <= Inférieur ou égal a

» <> Différent de

« =Egal a

* > Supérieur a

* >= Supérieur ou égal a
Indiquez la valeur & comparer.

Permet de définir les relations entre les critéres. Par exemple, vous pouvez

inclure dans les groupes de stagiaires tous les membres de 1’entité australienne
qui se trouvent dans les services Ressources humaines ou Finance. Vos critéres
ressembleraient alors a ceci : Entité = AUSO1 ET (Service =1 OU Service = 4).

Pour générer une liste des membres en fonction des critéres sélectionnés, vous
pouvez soit cliquer sur ce bouton, soit exécuter le traitement correspondant.
Dans le cas d’un groupe dont I’adhésion est importante, il est sans doute plus
efficace d’utiliser le traitement d’alimentation du groupe de stagiaires. Pour un
grand groupe de stagiaires géré manuellement, pensez a utiliser le traitement
par lots pour alimenter le groupe au départ et a revenir ensuite sur cette page
pour ajouter et supprimer des membres en fonction de vos besoins.
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Remarque : dans le cas d’un groupe de stagiaires géré manuellement, si vous
cliquez sur ce bouton aprées avoir ajouté ou supprimé des membres, vous
perdrez les modifications que vous avez apportées manuellement.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes
de stagiaires," Alimenter des groupes de stagiaires via le traitement par

lots, page 65.

Sélectionner requéte

Ce cartouche s’affiche uniquement pour les groupes de stagiaires sur requéte.

Sélectionner requéte a Choisissez la requéte a utiliser pour créer les membres du groupe.

exécuter

Alimenter groupe de Si la requéte dépend de valeurs saisies manuellement, cliquez sur ce bouton
stagiaires pour afficher la page sur laquelle saisir les critéres de la requéte. Une fois

que vous avez saisi les critéres et cliqué sur OK, le systéme affiche la liste
des membres sur la page Critéres groupe. Dans ce cas, vous ne pouvez
pas utiliser le traitement par lots d’alimentation du groupe de stagiaires
pour alimenter le groupe au départ.

Si la requéte ne dépend pas de valeurs saisies manuellement, vous pouvez
cliquer sur ce bouton pour créer une liste de membres ou exécuter le
traitement d’alimentation du groupe de stagiaires. Dans le cas d’un groupe
dont 1’adhésion est importante, il est sans doute plus efficace d’utiliser le
traitement par lots.

Membres groupe

Les stagiaires correspondant aux critéres de sélection sont répertoriés ici. Le champ Rechercher stagiaires
permet de rechercher un membre du groupe.

Cliquez sur un nom pour consulter le Profil utilisateur correspondant. Si la case Gestion automatique
adhésion n’est pas cochée sur la page Groupe stagiaires, vous pouvez ajouter et supprimer des membres
manuellement.

Cliquez sur le lien Lancer inscript. en masse pour commencer 1’inscription du groupe de stagiaires.

Consulter l'utilisation des groupes de stagiaires

Accédez a la page Utilisation catégorie, Utilisation article catalogue, Utilisation activité, Utilisation
programme ou Utilisation formation suppl.
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Groupe iqires I Litilisation catégorie Litilisation article catalogue

& Enregistrer [EF créer nouveau i} Supprimer Frecedent | Suivant | Retourpage recherche

Ce groupe de stagiaires est actuellement utilisé pour la sécurité dans les catégories suivantes:

Nom groupe stagiaires: Emplovees

o FrH . .
Afficher tout | = Premier El 1-15 =zur 15 El Dernier

Catégorie
Hurman Resource Fundamentals

Management

Skillsoft

IBS Human Resources
Engineering

Leadership and Management
IBS University

Human Resource Benefits
Mursing

External Wendor Learning
Communications

Business Skills

Customer Service & Guality Management
Workplace Basics

Career Development

Page Utilisation catégorie

Chaque page Utilisation indique a quel endroit le groupe de stagiaires est utilisé pour la sécurité.

Alimenter des groupes de stagiaires via le traitement par lots

Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment alimenter des groupes de stagiaires via
le traitement par lots.

Lorsque vous créez un groupe de stagiaires, vous avez deux possibilités pour I’alimenter : vous pouvez soit
cliquer sur le bouton Alimenter groupe de stagiaires sur la page Critéres groupe, soit exécuter le traitement
correspondant (LM_LRNRGR_AE). Si vous avez créé des groupes de stagiaires gérés automatiquement,
planifiez I’exécution de ce traitement la nuit ou a un autre intervalle régulier.
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Lorsque vous exécutez le traitement pour tous les groupes planifiés, le systéme met a jour les groupes de
stagiaires sur requéte gérés automatiquement qui doivent subir une recréation en fonction de la récurrence
d’exécution qui leur est définie. Il procede également a I’actualisation de tous les groupes de stagiaires sur
critéres gérés automatiquement qui sont concernés par les modifications apportées au profil de 1’utilisateur ou

du service.

Une fois que vous avez alimenté un groupe de stagiaires, vous pouvez en afficher les membres dans le
composant Gérer groupes de stagiaires.

Conditions préalables

Avant d’alimenter des groupes de stagiaires via le traitement par lots, vous devez définir un groupe de
stagiaires a partir du composant Groupe stagiaires.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires." Créer des groupes

de stagiaires, page 54.

Page utilisée pour alimenter des groupes de stagiaires
via le traitement par lots

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Alimenter groupe de
stagiaires

LM_LRNRGRP_RUNCNTL

Enterprise Learning,
Groupes de stagiaires,
Alimenter groupe de
stagiaires, Alimenter groupe
de stagiaires

Créer des groupes de
stagiaires en exécutant le
traitement de création
d’un groupe de stagiaires
(LM_LRNRGR_AE).

Alimenter des groupes de stagiaires

Accédez a la page Alimenter groupe de stagiaires.

Alimenter groupe de stagiaires

Exe.

Ctrl exé.: 1 Gestionnaire des étatz  Console de traiternents

Exé. gpes stagiaires planif. r

Cd groupe stagiaires: Q

Bl Erreciztrer | fb.ﬂ.ctualiserl

Page Alimenter groupe de stagiaires
Exé. gpes stagiaires planif.  Cochez cette case pour recréer tous les groupes de stagiaires (sur criteres et sur
requéte) gérés automatiquement qui nécessitent une actualisation. Lorsque
vous exécutez le traitement, le systéme recherche tous les groupes de stagiaires
sur requéte pour lesquels une recréation est planifiée, ainsi que tous les
groupes de stagiaires sur critéres dont les données relatives a I’utilisateur ou au
service ont été modifiées depuis la derni¢re exécution du traitement. Il est
préférable de configurer ce traitement pour qu’il s’exécute la nuit, par lots.
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Cd groupe stagiaires Cette fonction permet d’actualiser 1’adhésion d’un groupe de stagiaires géré
manuellement ou automatiquement.

Remarque : dans le cas de I’actualisation de 1’adhésion d’un groupe de
stagiaires géré manuellement, tous les membres ayant été ajoutés a ce groupe
ou en ayant été supprimés sont remplacés.
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CHAPITRE 4

Configurer I'intégration du systeme de finances

Ce chapitre présente I’intégration du systéme de finances et les points d’intégration d’entreprise (EIP) ainsi que les
messages d’application et explique comment :

» Configurer les données d’éléments de clé du systéme de finances
» Configurer les livres secondaires
Voir aussi

PeopleBook PeopleSoft Application Fundamentals for Financials, Enterprise Service Automation and Supply Chain
Management

PeopleBook Enterprise PeopleSoft Comptabilité Générale et Analytique

Comprendre l’'intégration du systéme de finances

Enterprise Learning Management permet d’effectuer une intégration avec PeopleSoft Finances ou un systéme
de finances tiers. L’intégration a un systéme de finances confére des avantages, parmi lesquels, le suivi des
frais d’inscription, d’enregistrement et d’abandon, ainsi que 1’exportation des données de facturation interne
dans votre systéme de finances tiers. Cette fonction d’exportation permet a une organisation de formation
d’assurer le suivi de ses bénéfices et les communiquer a I’extérieur (grace aux états) ou en interne (en les
transmettant a la comptabilité générale et analytique en tant que facturation interne).

Pour effectuer une intégration avec un systéme de finances, vous devez :

» Exécuter les points EIP du systéme de finances
» Configurer les données d’éléments de cl¢ du systéme de finances

» Configurer les livres secondaires et leurs options de mise a jour

Comprendre les messages d’application et les points
EIP du systeme de finances
Cette section présente :

* Les points EIP du systeme de finances

» Les messages d’application
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Voir aussi
PeopleBook Entreprise Peoplelools : Integration Broker

PeopleBook PeopleSoft Enterprise Components pour Enterprise Learning Management 9.0

Points EIP du systéeme de finances

Les points EIP permettent de partager les données entre plusieurs applications. Le partage de données permet
de réduire la redondance des données et leur temps de saisie puisque vous ne gérez les données que dans un
seul systéeme. Chaque fois qu’une mise a jour est effectuée, ces données sont actualisées dans tous les systémes
externes concernés, garantissant ainsi la fiabilité des données de tous les systémes externes sans saisie des
modifications dans tous les systémes externes.

Pour les données financiéres, Enterprise Learning Management utilise les points EIP pour souscrire aux
données des ¢léments de clé, de I’entité GL, des schémas d’écriture et du taux du marché. La souscription a
ces données garantit que le systéme Enterprise Learning Management dispose toujours des derniéres données
(élément de clé, entité GL, schémas d’écriture et taux du marché) nécessaires pour implémenter 1’intégration
du systéme de finances. Vous devez lancer le traitement de publication de table par synchronisation compléte
pour ces points d’intégration ou les activer pendant la configuration du systéme. Exécutez le traitement de
publication de table par synchronisation compléte pour les messages de synchronisation compléte pour
charger toutes les données depuis PeopleSoft Finances. Activez ensuite les points EIP de synchronisation
incrémentielle pour que les données restent synchronisées apres leur chargement. Une fois qu’ils sont
activés, les messages de synchronisation incrémentielle sont lancés en réponse aux modifications de champ
enregistrées dans le systéme de finances externe. Cela se produit lorsque vous ajoutez une nouvelle valeur
d’¢élément de clé ou que vous modifiez un type de taux du marché. Ces données sont ensuite mises a jour dans
Enterprise Learning Management, ce qui garantit I’homogénéité des données dans tous les systémes.

Enterprise Learning Management utilise la technologie PeopleSoft Integration Broker pour synchroniser
les tables et controler les transactions.

Conformez-vous aux instructions suivantes pour lancer les points EIP du systéme de finances :

» Exécutez le traitement de synchronisation compléte pour les messages EIP des référentiels et des entités
(SETID_INITIALIZE, TBLSET CONTROL_INITIALIZE, et BUS UNIT HR FULLSYNC) avant
de lancer les messages EIP des ¢léments de clé.

» Exécutez le traitement de publication de table par synchronisation compléte pour les EIP du taux du marché
en respectant I’ordre suivant : COUNTRY FULLSYNC, CURRENCY FULLSYNC, CURR QUOTE
MTHD_FULLSYNC, MARKET RATE TYPE FULLSYNC, MARKET RATE DEFN FULLSYNC,
MARKET RATE FULLSYNC.

* Exécutez le traitement de publication de table par synchronisation compléte pour les messages EIP de
I’élément de clé, de ’entité GL, du schéma d’écriture et du taux du marché une fois seulement.

* Activez les messages EIP des taux du marché, des schémas d’écriture, de 1’entité GL et des ¢léments de clé
aprés avoir lancé le traitement de publication de table par synchronisation compléte pour chaque message.

Voir Chapitre 6. "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Comprendre les points d’intégration
(EIP) des organisations et des utilisateurs, page 111.

Remarque : PeopleSoft vous recommande de faire appel a un consultant ou a un administrateur systéme ayant
une expérience dans PeopleSoft Integration Broker et dans les points EIP pour le lancement du traitement de
synchronisation compléte et la configuration des traitements de synchronisation incrémentielle.
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Le tableau suivant répertorie les messages d’application regus par composants du systéme de finances
d’Enterprise Learning Management, indique 1’enregistrement a 1’origine du message (en réponse aux
modifications de champ enregistrées dans PeopleSoft Finances), et explique ce qui se passe lorsqu’un
message est lancé.

PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
TBLSET CONTROL LmTblSet SET CNTRL TBL Toutes les valeurs
INITIALIZE sont chargées. Les

SET_CNTRL_ lignes supplémentaires
GROUP

sont chargées pour
SET CNTRL REC | correspondre avec les
- - vues d’invite utilisées
pour la réalisation des
composants.

Remarque : si vous
effectuez une intégration
avec PeopleSoft Finances,
vous devez ajouter les
codes de groupe suivants
sur la page Groupe
d’enregistrements pour
le noeud du systéme
PeopleSoft Finances :

FS 05 (Compte),

FS 20 (Fonds), FS 28
(Programmes) et FS 29

(Classes).
ACCOUNT CHARTFIELD _ LmAccountCFFull GL ACCOUNT _ Toutes les données qui
FULLSYNC TBL existent dans la table

Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.
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Nom du message

PeopleCode de
souscription de
message

Enregistrement

Explication

ACCOUNT_CHARTFIELD
SYNC

LmAccountCF

GL_ACCOUNT _
TBL

Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Compte existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,

le systéme définit la ligne
comme inactive.

ALTACCT _CF_FULLSYNC

LmAIltAcctCFFullSync

ALTACCT

Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimeées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

ALTACCT_CF_SYNC

LmAIltAcctCFSync

ALTACCT

Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Compte associé
existe déja dans Enterprise
Learning Management
avec le statut Actif,

le statut défini dans
PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

OPER_UNIT CF_
FULLSYNC

LmOperUnitCFFullSync

OPERATING
UNIT

Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimeées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.
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Nom du message

PeopleCode de
souscription de
message

Enregistrement

Explication

OPER_UNIT_CF_SYNC

LmOperUnitCFSync

OPERATING _
UNIT

Les valeurs sont

ajoutées ou mises a

jour. Si la valeur Unité
opérationnelle existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

FUND_LOAD

LmFundCFFull

FUND_TBL

Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

FUND_CF_SYNC

LmFundCF

FUND TBL

Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Fonds existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

PROGRAM _CF _FULLSYNC

LmProgramCFFullSync

PROGRAM TBL

Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.
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PeopleCode de
souscription de
Nom du message message Enregistrement Explication

PROGRAM CF _SYNC LmProgram PROGRAM TBL Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur de I’¢1ément de clé
Programme existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,

le systéme définit la ligne
comme inactive.

CLASS_CF_FULLSYNC LmClassCFFull CLASS _CF_TBL Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimeées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

CLASS CF_SYNC LmClassCF CLASS CF_TBL Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur de I’¢lément de

clé Classe existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,

le systéme définit la ligne
comme inactive.
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PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
BUDGET REF CF LmBudgetRefFullSync BUDGET REF Toutes les données qui
FULLSYNC existent dans la table

Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

BUDGET REF CF SYNC LmBudgetRefSync BUDGET REF Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Référence budget
existe déja dans Enterprise
Learning Management
avec le statut Actif,

le statut défini dans
PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

PRODUCT _CHARTFIELD _ LmProductCFFullSync PRODUCT Toutes les données qui
FULLSYNC existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning

Management.
PRODUCT CHARTFIELD LmProduct PRODUCT Les valeurs sont ajoutées
SYNC ou mises a jour. Sila

valeur Produit existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,

le systeme définit la ligne
comme inactive.
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PeopleCode de
souscription de
Nom du message message Enregistrement Explication

PROJECT FULLSYNC LmProjectCF PROJECT Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

PROJECT SYNC LmProjectCF PROJECT Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Projet existe déja
dans Enterprise Learning
Management avec le
statut Actif, le statut défini
dans PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,

le systéme définit la ligne
comme inactive.

CHARTFIELD1 _FULLSYNC | LmChartFieldlCFFullSync | CHARTFIELD1 Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

CHARTFIELDI SYNC LmChartField1Sync CHARTFIELDI1 Les valeurs sont ajoutées
oumises a jour. Sila
valeur Elément de clé 1
existe déja dans Enterprise
Learning Management
avec le statut Actif,

le statut défini dans
PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.
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PeopleCode de
souscription de
Nom du message message Enregistrement Explication

CHARTFIELD2 FULLSYNC | LmChartField2CFFullSync | CHARTFIELD2 Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.

CHARTFIELD2 SYNC LmChartField2Sync CHARTFIELD2 Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Elément de clé 2
existe déja dans Enterprise
Learning Management
avec le statut Actif,

le statut défini dans
PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

CHARTFIELD3 FULLSYNC | LmChartField3CFFullSync | CHARTFIELD3 Toutes les données qui
existent dans la table
Enterprise Learning
Management sont
supprimées, et toutes les
valeurs sont chargées
avec le statut Inactif
dans Enterprise Learning
Management.
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Nom du message

PeopleCode de
souscription de
message

Enregistrement

Explication

CHARTFIELD3 _SYNC

LmChartField3Sync

CHARTFIELD3

Les valeurs sont ajoutées
ou mises a jour. Sila
valeur Elément de clé 3
existe déja dans Enterprise
Learning Management
avec le statut Actif,

le statut défini dans
PeopleSoft Finances
I’emporte. Si le statut est
Inactif dans Enterprise
Learning Management,
le systéme définit la ligne
comme inactive.

BUS_UNIT_GL_SYNC

LmBusUnitGLFullSync

LM _BUS_
UNIT_GL

Toutes les valeurs de
I’entité GL PeopleSoft
existantes sont chargées.
Toutes les valeurs de
I’entité GL existantes sont
supprimées.

BUS_UNIT_SYNC

LmBusUnitGL

LM _BUS_
UNIT_GL

Les valeurs de I’entit¢ GL
PeopleSoft sont ajoutées
ou mises a jour.

JOURNAL_GEN_APPL ID_

FULLSYNC

JournalGenApplIDFullSync

LM_JRNLGEN _
TMPL

Tous les schémas
d’écriture sont chargés.
Les schémas d’écriture
existants sont supprimés.
Ces schémas servent a
exporter les données dans
le format approprié des
tables d’imputations
comptables dans le
systéme de finances.
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PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
JOURNAL GENERATOR JournalGeneratorAppIDSync | LM_JRNLGEN _ Les schémas d’écriture
APPL ID SYNC TMPL de PeopleSoft Enterprise

Learning Management
sont créés ou mis a jour.
Ces schémas servent a
exporter les données dans
le format approprié des
tables d’imputations
comptables dans le
systéme de finances.

CURR_QUOTE_MTHD _ CurrQuoteMthdFullSync CURR_QUOTE _ Toutes les méthodes de
FULLSYNC TBL cotation des devises sont
transmises. Toutes les
méthodes existantes sont

supprimées.
CURR_QUOTE_MTHD _ CurrQuoteMthdSync CURR _QUOTE _ Les modifications
SYNC TBL apportées a une méthode

de cotation des devises

sont transmises.
MARKET RATE INDEX MarketRateIndexFullSync RT INDEX TBL Tous les indices du taux
FULLSYNC du marché sont transmis.

Tous les indices existants
sont supprimés.

MARKET RATE INDEX MarketRateIndexSync RT INDEX TBL Les modifications
SYNC apportées a un indice
du taux du marché sont
transmises.
MARKET RATE LOAD MarketRateLoad RT RATE TBL Les taux du marché sont

transmis a partir d’un
format de fichier a plat.

MARKET RATE MarketRateFullSync RT RATE TBL Tous les taux du marché
FULLSYNC sont transmis. Tous
les taux existants sont
supprimés.
MARKET RATE SYNC MarketRateSync RT RATE TBL Les modifications

apportées a un taux du
marché sont transmises.
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MARKET RATE TYPE MarketRateTypeFullSync RT TYPE TBL Tous les types de taux du

FULLSYNC marché sont transmis.
Tous les types de taux
existants sont supprimés.

MARKET RATE TYPE MarketRateTypeSync RT TYPE TBL Les modifications

SYNC apportées a un type de taux
du marché sont transmises.

MARKET RATE DEFN MarketRateDefnFullSync RT RATE DEF Toutes les données de

FULLSYNC TBL définition du taux du
marché sont transmises.
Toutes les données de
définition existantes sont
supprimées.

MARKET RATE DEFN MarketRateDefnSync RT RATE DEF Les modifications

SYNC TBL apportées a une définition

du taux du marché sont
transmises.

Messages d’application

Enterprise Learning Management fournit également des messages d’application supplémentaires. A la
différence des messages de synchronisation compléte ou incrémentielle, ces messages d’application sont lancés
dans Enterprise Learning Management lorsque vous modifiez des champs sur certaines pages, ou lorsque
vous exécutez un traitement Application Engine.

Les messages d’application de validation des combinaisons d’¢léments de clé sont des messages synchrones
qui sont lancés chaque fois que vous enregistrez une page Enterprise Learning Management contenant des
¢léments de clé, si vous avez activé la fonction de validation des combinaisons sur la page Valeurs par dft
installation - Général. L’option de validation des combinaisons permet au systéme de valider les valeurs des
¢léments de clé interdépendants. Il valide ces valeurs en fonction des régles définies dans PeopleSoft Finances.
Si vous effectuez une intégration avec un systéme différent de celui de PeopleSoft, vous devez créer une
méthode pour valider les valeurs des éléments de clé saisies par les utilisateurs.

D’autres messages d’application sont lancés lorsque vous exécutez un traitement Application Engine dans
Enterprise Learning Management avec 1’Ordonnanceur de traitements, en particulier lorsque vous exécutez le
traitement de transmission des données de facturation interne ou par compensation dans le systéme de finances.

Le tableau suivant décrit les messages d’application asynchrones qui sont lancés lorsqu’un utilisateur
enregistre dans le systéme une page qui contient des valeurs d’éléments de clé, si vous avez activé la fonction
de validation des combinaisons.
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PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
COMBO_CD_EDIT Sans objet LM_COMBO MSG H Les combinaisons de
REQUEST (synchrone en valeurs d’¢lément de
sortie) LM_COMBO_MSG_D clé sont vérifiées. Ce

message de demande est
lancé chaque fois que
vous enregistrez une
page Enterprise Learning
Management qui contient
des valeurs d’¢lément

de clé, notamment les
pages de configuration
des éléments de clé, celles
associées au paiement

et qui sont utilisées

pour I’inscription aux
activités de formation et
I’enregistrement a des

programmes.
COMBO_CD_EDIT _ Sans objet LM_COMBO MSG H Ce message de réponse
REPLY indique si la combinaison

LM_COMBO_MSG_D de valeurs d’élément de

clé saisie dans Enterprise
Learning Management
est correcte ou non. Ce
message est lancé lorsque
PeopleSoft Finances
envoie une confirmation.

Le tableau suivant décrit les messages d’application qui sont lancés chaque fois que vous exécutez le traitement
Application Engine qui transmet les données de facturation interne ou par compensation au systéme de finances.
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PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
LM_ACCTG_LN (en JournalsCreated LM _ACCTG_LN Ce message envoie les
sortie) imputations comptables

d’Enterprise Learning
Management vers
PeopleSoft Finances.

Il est lancé lorsque
vous exécutez le
traitement Application
Engine d’exportation
des imputations
comptables vers GL
(LM_FI GL_INTFC).

LM_ACCTG_LN (en JournalsCreated LM_ACCTG_LN Ce message est renvoyé
entrée) par PeopleSoft Finances
a Enterprise Learning

Management. Il met a
jour le code et la date de
I’écriture pour toutes

les entrées du livre
secondaire. Il est lancé
lorsque les écritures

ont été imputées dans

la comptabilité générale et
analytique.

Voir aussi

Chapitre 24, "Assurer le suivi des frais d’inscription et d’enregistrement.," Envoyer les données de facturation
interne dans GL, page 564

Configurer les données des éléments de clé
du systéme de finances

Pour configurer les données d’¢éléments de clé, utilisez les composants Configuration éléments de clé
(LM_CHARTFIELDS), Valeurs éléments de clé¢ (LM_GL ACCOUNT) et Comptes entité¢ (LM_FIN BU CF).

Cette section présente les données des ¢léments de clé du systéme de finances et explique comment :

 Définir les valeurs de configuration des éléments de clé
 Consulter et activer les définitions de valeur d’élément de clé importée

* Affecter les valeurs d’élément de clé aux entités de comptabilité générale et analytique
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Comprendre les données d’éléments de clé du
systéeme de finances

Cette section présente :

* Les données d’¢léments de clé du systéme de finances
* Les données d’¢léments de clé fournies avec 1’application
» La configuration des éléments de clé avec PeopleSoft Finances

» La configuration des éléments de clé avec un systéme de finances tiers

Données d’éléments de clé du systéme de finances

Les valeurs d’élément de clé sont des valeurs que vous utilisez pour enregistrer les factures internes des frais
d’inscription, d’enregistrement et d’abandon dans les services et les comptes. Le systéme d’enregistrement
des éléments de clé est le systéme de gestion des finances. Enterprise Learning Management est congu pour
pouvoir synchroniser les valeurs d’élément de clé du systéme de gestion des finances.

Chaque facture interne correspond a une combinaison spécifique d’une ou de plusieurs valeurs d’élément

de clé et d’un service. Cette combinaison vous permet d’imputer les frais d’inscription, d’enregistrement et
d’abandon au crédit ou au débit des comptes et des services approprié¢s. Dans Enterprise Learning Management,
vous sélectionnez les valeurs d’élément de clé par défaut pour chaque entité GL. Chaque entité GL est mappée
a une entité PeopleSoft SIRH. Ce modele de mappage est créé et géré dans PeopleSoft SIRH, puis importé
dans Enterprise Learning Management lorsque vous lancez les points d’intégration de PeopleSoft SIRH.

Le modéle de mappage entre les entités GL et RH détermine quels éléments de clé un stagiaire interne peut
utiliser. Les stagiaires internes héritent des valeurs d’élément de clé de I’entité GL mappée a I’entité PeopleSoft
SIRH a laquelle ils appartiennent. Ces valeurs d’élément de clé, ainsi que le code de service du stagiaire,
déterminent dans quels comptes les frais d’inscription, d’enregistrement et d’abandon sont débités.

Les stagiaires externes héritent des valeurs d’élément de clé de 1’organisation a laquelle ils appartiennent. Les
organisations client héritent des valeurs d’élément de clé par défaut d’une entité de comptabilité générale et
analytique. Vous pouvez modifier les valeurs d’¢lément de clé de I’entité GL par défaut au niveau du client.

Les stagiaires, internes et externes, et les responsables peuvent valider les valeurs d’élément de clé pendant
I’inscription ou I’enregistrement a partir des pages du libre-service mais seulement s’ils y ont été autorisés
sur les pages de configuration des éléments de clé. Les administrateurs peuvent toujours valider les valeurs
d’¢élément de clé pendant 1’inscription ou I’enregistrement.

Les administrateurs peuvent également modifier les valeurs d’éléments de clé aprés 1’inscription ou
I’enregistrement a 1’aide des composants de gestion des inscriptions et d’administration des listes de
programme. Notez que le systéme utilise toujours la configuration d’éléments de clé en cours et non celle
utilisée pour inscrire le stagiaire a I’activité ou I’enregistrer au programme. Par conséquent, les valeurs
d’éléments de clé pouvant étre sélectionnées par un administrateur, ou devant étre sélectionnées apres une
inscription ou un enregistrement, peuvent tre différentes pour un méme stagiaire si celui-ci a été déplacé vers
une autre entité, ou si la configuration des éléments de clé a été modifiée.

Données d’éléments de clé fournies avec I'application

PeopleSoft fournit les codes et configurations des treize éléments de clé suivant, directement exploitables avec
PeopleSoft Finances :

1. LM_ALTACCT (Compte associ¢).
2. LM_ACCOUNT (Compte).
3. LM_OPERATING UNIT (Unité opérationnelle).
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6
7.
8.
9

10.
I1.
12.
13.

LM_FUND_CODE (Code fonds).
LM_HR DEPTID (Service).

Remarque : le code d’élément de clé de LM_HR_ DEPTID n’est associé a aucune page de valeurs
d’éléments de clé. Vous pouvez consulter les données de profil du service sur la page Profil service.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les informations sur
le service, page 128.

LM PROGRAM CODE (Code programme).
LM CLASS FLD (Champ classe).

LM BUDGET REF (Référence budget).
LM_PRODUCT (Produit).
LM_PROJECT ID (Projet).

LM _CHARTFIELDI (Elément de clé 1).
LM _CHARTFIELD2 (Elément de clé 2).

LM _CHARTFIELD3 (Elément de clé 3).

Configuration des éléments de clé avec PeopleSoft Finances

Si vous effectuez une intégration avec PeopleSoft Finances, conformez-vous aux instructions suivantes pour
configurer les valeurs et les parametres des éléments de clé.

L.

4.

Passez en revue (et modifiez si nécessaire) la configuration des ¢léments de clé fournis sur la page
Configuration éléments de clé.

Exécutez le traitement EIP de synchronisation compléte PeopleSoft pour tous les codes d’élément de
clé pour lesquels vous souhaitez importer les valeurs depuis PeopleSoft Finances.

Voir Chapitre 4, "Configurer I’intégration du systéme de finances." Points EIP du systéme de finances,
page 70.

Consultez et activez les définitions de valeur de 1’élément de clé importé sur la page Valeurs ¢léments
de clé.

Le systéme affecte a toutes les valeurs d’élément de clé le statut Inactif pendant I’importation. En effet,
il est plus facile d’activer la liste des valeurs des éléments de clé que vous allez utiliser avec Enterprise
Learning Management, que de désactiver toutes celles qui ne seront pas utilisées. Pour rendre active
une valeur d’élément de clé dans PeopleSoft Enterprise Learning Management, il suffit de lui affecter
le statut Actif. Comme les valeurs d’élément de clé PeopleSoft prennent en charge 1’utilisation des
dates d’effet, une valeur d’élément de clé peut avoir plusieurs enregistrements a date d’effet. Méme si
Enterprise Learning Management peut étre mappé en 1’état a PeopleSoft Finances, passez en revue
toutes les valeurs importées afin d’en valider la pertinence.

Affectez les valeurs d’élément de clé aux entités de comptabilité générale et analytique.

Configuration des éléments de clé avec un systéme de finances tiers

Si vous effectuez une intégration avec un systéme de finances différent de PeopleSoft Finances,
conformez-vous aux instructions suivantes pour configurer les valeurs et les paramétres des éléments de clé.

L.

84

Passez en revue et modifiez la configuration des éléments de clé fournis sur la page Configuration
¢léments de clé.
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PeopleSoft vous recommande de ne pas modifier le Code de 1’¢lément de clé. Par conséquent, vous
devez mapper les régles entre les éléments de clé du systéme et ceux fournis par PeopleSoft.

Chargez les valeurs des ¢léments de clé dans les tables Enterprise Learning Management.

Remarque : PeopleSoft vous recommande de faire appel a un consultant ou a un administrateur
systéme ayant une expérience dans les points d’intégration pour exécuter ce traitement.

Consultez et activez les définitions de valeur de I’élément de clé importé dans le composant Valeurs
¢éléments de clé.

Par défaut, le systéme affecte a toutes les valeurs le statut /nactif a I’importation. Pour rendre active une
valeur d’¢lément de cl¢ dans Enterprise Learning Management, il suffit de lui affecter le statut Actif.
Passez en revue chaque valeur pour vérifier que toutes ont été¢ importées comme vous le souhaitiez. Si
nécessaire, reconfigurez et importez de nouveau les valeurs des éléments de clé.

4. Affectez les valeurs d’¢lément de clé aux entités de comptabilité générale et analytique.

Pages utilisées pour configurer les données d’éléments
de clé du systéme de finances

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Configuration éléments LM_CF_NAMES Configuration ELM, Détail | Consulter et modifier (si
de clé finances, Configuration nécessaire) les éléments

¢éléments de clé, de clé fournis avec
Configuration éléments de I’application.
clé
Valeurs ¢léments de clé - LM _CF_VALUES Configuration ELM, Détail Consulter la configuration
Valeurs éléments de clé finances, Valeurs éléments de | des éléments de clé.

clé, Valeurs éléments de clé

Valeurs ¢léments de clé LM_GL_ACCOUNT * Cliquez sur un Code en Consulter et activer les
hyperlien de la page valeurs d’élément de clé
Configuration éléments importées.
de clé.

* Cliquez sur un Code en
hyperlien de la page
Valeurs ¢léments de clé -
Valeurs ¢léments de clé.

Configuration compte entité¢ | LM_FIN BU_CF Configuration ELM, Détail | Définir les valeurs

finances, Comptes entités, comptables par défaut d’une
Configuration compte entité | entité de comptabilité
générale et analytique.

Définir des valeurs de configuration pour les éléments de clé

Accédez a la page Configuration éléments de clé.
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Configuration éléments de clé

Eléments clé

Code *Hom complet *Hom abrégé |*Table invite LHilization | Reguis | ffichage

W ACCOUNT
Lid ALTACCT

Lid FUMD CODE

L HE DEPTID

Ll CLASS FLD
L BUDGET REF

L PRODUCT
Ll PROJECT IO

Ll CHARTFIELDM

Ll CHARTFIELDZ

Ll CHARTFIELDZ

Campte ||_m1 ACCOUNT_ WA v 7 r

|Cnmpte associé |Cpte associé |LM_CF_ALACCT_UW ¥ r r

LM OPERATING UNIT Unité opérationnel |Unité opér.  |LM_CF_OPRUNT W v r r
(Code fonds (Code fonds  |LM_FUND_CF_WWi 2 r r

Senvice ILM_DEPT_CF_WWi 2 r r

L PROGRAM CODE (Code programme |[Programme | LM_PROGRAM_MWA 2 r r
(Champ classe  |Classe ILM_CLASS_CF_\w ¥ r -

Référence budget |Réf budget  |LM_CF_BUDREF_\W 2 r r

Produit LM_CF_PRODCT_WW 2 r r

Projet ILM_PROJECT_Ww 2 r r

Elémentdeclé 1 Eltclé 1 ILM_CF_CF1_\W r r r

Elémentdeclé2  |Eltclé 2 ILM_CF_CF2_\ r r r

Elémentdeclé3  |[Eltclé 3 ILM_CF_CF3_\w r r r

Page Configuration éléments de clé

Code

Nom complet

Nom abrégé

Table invite

Affiche les codes des éléments de clé qui sont mappés aux valeurs codées en
dur d’Enterprise Learning Management. Cliquez sur un code en hyperlien
pour consulter les valeurs de 1’élément de clé et les activer.

Remarque : si vous attribuez des noms différents aux éléments de clé
(Elément de clé 1, Elément de clé 2 et Elément de clé 3), les noms sont
importés depuis PeopleSoft Finances lorsque vous exécutez le traitement de
publication de table par synchronisation compléte pour les EIP Elément de
clé 1, Elément de clé 2 et Elément de clé 3.

Saisissez un nom complet pour I’élément de clé. Cette valeur s’affiche sur
toutes les pages du systéme a la place de la valeur codée en dur d’Enterprise
Learning Management de la colonne Code. Les modifications de nom ne
sont pas renvoyées vers le systéme de finances.

Saisissez un nom abrégé pour 1’¢lément de clé. Le nom abrégé n’est pas
utilisé sur les autres pages du systéme.

Ce champ identifie le nom de la table affiché pour consultation par Enterprise
Learning Management lorsqu’un utilisateur sélectionne une valeur d’élément
de clé. Si vous effectuez une intégration avec PeopleSoft Finances, utilisez les
valeurs par défaut qui s’affichent ici. Ne modifiez pas ces valeurs. Si vous
effectuez une intégration avec un systéme de finances tiers, vérifiez que les
champs de la table d’invite appellent les tables qui contiennent les valeurs

des éléments de clé.
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Cochez cette case pour indiquer que vous voulez utiliser 1’élément de clé
associ¢ dans Enterprise Learning Management. Ainsi sélectionné, 1’élément
de cl¢ s’affiche comme invite sur les pages de configuration, d’inscription

et d’enregistrement des administrateurs, et sur les pages d’inscription et
d’enregistrement du libre-service des stagiaires et des responsables (si vous
avez également coché la case Affichage). Si vous ne voulez pas que I’élément
de clé s’affiche sur les autres pages du systéme, ne cochez pas cette case.

Lorsque les éléments de clé sont importés depuis le systéme de finances, la
case Ultilisation de ces éléments n’est jamais cochée par défaut.

Cochez cette case pour que la valeur de 1I’é1ément de clé devienne obligatoire.
Les stagiaires, les responsables et les administrateurs devront ainsi saisir une
valeur pour 1’élément de clé rendu obligatoire lorsqu’ils définiront des valeurs
sur la page Configuration compte entité et Infos paiement, ou au moment des
inscriptions a des activités ou des enregistrements a des programmes payants
(dans la mesure ou aucune valeur par défaut ne sera affichée). Pour que la
valeur de 1’élément de clé reste facultative pour le stagiaire, le responsable ou
I’administrateur, ne cochez pas cette case.

Cochez cette case pour qu’un ¢lément de clé s’affiche pour les utilisateurs du
libre-service (stagiaires et responsables) a I’inscription ou a I’enregistrement.
Les stagiaires et les responsables pourront ainsi modifier les valeurs des
¢léments de clé pendant I’inscription ou I’enregistrement. Si I’élément de clé
ne s’affiche pas, les valeurs de I’élément de clé par défaut, définies sur la page
Configuration compte entité, sont copiées dans les tables du paiement.

Consulter et activer les définitions des valeurs
d’élément de clé importées

Accédez a la page Valeurs ¢léments de clé.
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Valeurs éléments de clé

Elt clé:

Hom abrégé:

Référentiel

Référentiel:

Compte:

Description élt clé

Date effet:
Description compte:
Description abrégée:

Type compte:

Lh_ACCOUNT

Compte

FEDRL
Valeurs éléments de clé

ooao
Rechercher | Afficher tout Premier E 1 sur 1 |I| Dernier
0140111900 Statut: Im
All Accounts
All Accts
A

Compte

Li_ACCOLUNT WA

Mom complet:
Table imvite:

Rechercher | Afficher tout Premier E 1=ur & o Dernier

Rechercher | Afficher 100 Premier El 1 =ur 780 o Detnier

Page Valeurs éléments de clé

Date effet

Statut

Affiche la date d’effet de la valeur d’élément de clé. Lorsque la date d’effet
d’une valeur d’¢lément de clé active change, le systéme modifie le statut de la
valeur, qui passe d’Actif a Inactif.

Sélectionnez un statut pour la valeur d’¢élément de clé. Les valeurs disponibles
sont les suivantes :

Actif : sélectionnez cette option pour activer la valeur d’élément de clé.
L’activation des valeurs d’¢lément de clé permet aux utilisateurs de
sélectionner ces valeurs dans les tables d’invite de plusieurs pages de
configuration et aux administrateurs de les sélectionner a ’inscription et a
I’enregistrement. Les stagiaires et les responsables peuvent aussi sélectionner
ces valeurs sur les pages du libre-service a I’inscription et a ’enregistrement,
mais seulement si vous définissez que ces ¢léments de clé s’affichent pour
les stagiaires et les responsables. Définissez la configuration de I’élément

de clé sur la page Configuration ¢léments de clé.

Inactif : sélectionnez cette option pour désactiver la valeur d’¢lément de clé.
La valeur d’¢lément de clé ne s’affiche dans aucune table d’invite du systéme.
Par défaut, le systeme affecte a toutes les valeurs d’¢lément de clé le statut
Inactif lorsqu’elles sont importées dans le systéme pour la premiére fois.

Affecter les valeurs d’élément de clé aux entités de
comptabilité générale et analytique

Accédez a la page Configuration compte entité.
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Configuration compte entité

Entité GL: ALIZ0Y

Rechercher | Afficher tout Premier El 1=ur 3 O Detnier

Type élément clé: Facturation interne j

*Compte: Ba01245 Training Cost

Compte associé:
Référence budget:
Champ classe:
Code fonds:

Senvice:

Unité opérationnelle:
Produit:

Code programme:

Projet:

L L LLLLLLLL

Page Configuration compte entité

Les éléments de clé qui s’affichent sur cette page dépendent des éléments de clé que vous avez sélectionnés
pour utilisation sur la page Configuration éléments de clé. Les valeurs que vous pouvez sélectionner pour
chaque ¢lément de clé dépendent du référentiel associé a I’entité et du statut affecté (Actif) sur la page Valeurs
¢léments de clé.

Dans le cas d’une intégration avec PeopleSoft Finances, Enterprise Learning Management valide les
combinaisons a I’enregistrement de la page pour déterminer si les valeurs des éléments de clé sont valides, si
vous avez activé la fonction de validation des combinaisons sur la page Valeurs par dft installation - Général.
Si vous activez le message de validation des combinaisons, le systéme affiche un message lorsque les paires
des valeurs d’élément de clé saisies ne sont pas valides. Vous ne pouvez pas enregistrer les combinaisons non
valides. Vous devez saisir une valeur valide ou quitter la page sans enregistrer les modifications. Dans le cas
d’un systéme de finances tiers, vous devez créer une méthode de vérification de la validité des combinaisons
d’éléments de clé saisies.

Type élément clé Sélectionnez le type de I’élément de clé. Les valeurs disponibles sont
les suivantes :

Facturation interne : sélectionnez cette valeur pour définir le compte a débiter
pour les frais d’inscription, d’enregistrement ou d’abandon. Lorsque vous
définissez un compte de facturation interne d’une entité GL, vous devez aussi
définir un compte crédit pour cette méme entité. Les transactions liées aux
frais d’inscription, d’enregistrement ou d’abandon, qui ne sont pas associées a
ces deux comptes, ne peuvent pas étre transmises a la comptabilité générale

et analytique.

Les valeurs d’élément de clé que vous saisissez s’affichent par défaut sur la
page Infos paiement pour les organisations client associées a cette entité de
comptabilité générale et analytique. Vous pouvez modifier ces valeurs sur
la page Infos paiement. Ces valeurs s’affichent également par défaut sur
les pages de paiement que les administrateurs utilisent a I’inscription et
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a ’enregistrement, lorsque le demandeur est un stagiaire interne, et sur les
pages de paiement du libre-service que les stagiaires internes et que les
responsables utilisent a I’inscription et a I’enregistrement (si vous avez choisi
que les éléments de clé s’affichent pour les utilisateurs du libre-service sur la
page Configuration éléments de clé).

Crédit : sélectionnez cette valeur pour définir le compte a créditer pour les
frais d’inscription, d’enregistrement ou d’abandon. Ces données de compte
ne s’affichent pas sur les autres pages du systéme. Si vous avez défini un
compte de facturation interne pour cette entité, vous devez aussi définir un
compte crédit pour chaque entité¢ de comptabilité générale et analytique. Les
transactions liées aux frais d’inscription, d’enregistrement ou d’abandon, qui
ne sont pas associées a ces deux comptes, ne peuvent pas étre transmises a la
comptabilité générale et analytique.

Revenu : sélectionnez cette valeur pour définir un compte crédité pour
les transactions de revenus. Dans Enterprise Learning Management les
transactions de revenus incluent les frais d’inscription, d’enregistrement
ou d’abandon pour lesquelles les paiements en especes, par chéque, carte
bancaire, commandes ou unités de formation sont autorisés.

Ces valeurs d’¢lément de clé s’affichent uniquement par défaut sur la page
Infos paiement pour les organisations client associées a cette entité de
comptabilité générale et analytique. Vous pouvez modifier ces valeurs
uniquement sur la page Infos paiement. Vous ne pouvez pas modifier ces
valeurs sur les autres pages du systéme.

Méme si le systéme impute les transactions de revenus dans le livre secondaire
Enterprise Learning Management, il n’exporte par ces transactions dans la
comptabilité clients. Enterprise Learning Management fournit plusieurs états
que vous pouvez utiliser pour consulter les transactions de revenus d’un client.
Ces ¢tats permettent d’assurer un suivi et de mettre a jour manuellement ces
transactions dans le systéme de finances. Vous pouvez aussi créer un traitement
pour exporter les transactions de revenus dans la comptabilité clients.

Voir Annexe D, "Etats Enterprise Learning Management," Etats associés
au systéme de finances, page 684.

Remarque : la valeur que vous définissez sur cette page pour I’élément de clé Service s’affiche par défaut sur
la page Infos paiement uniquement. La valeur retenue pour le service ne s’affiche pas par défaut sur les pages de
paiement des stagiaires internes. A la place, le systéme utilise les codes de service de I’application PeopleSoft
SIRH. Ces codes de service sont chargés dans Enterprise Learning Management lorsque vous exécutez le

traitement de publication de table par synchronisation compléte pour les points d’intégration PeopleSoft SIRH.

Configurer les livres secondaires

90

Pour configurer les livres secondaires, utilisez les composants Livre secondaire (LM_SUBLEDGER 1ID) et
Options MaJ livre secondaire (LM_SUBLEDGER UPD).

Cette section présente les livres secondaires et explique comment :

e Créer des groupes de livres secondaires

* Définir les régles de mise a jour des livres secondaires
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Voir aussi

Chapitre 24, "Assurer le suivi des frais d’inscription et d’enregistrement," Imputer les transactions dans
le livre secondaire, page 556

Comprendre les livres secondaires

Enterprise Learning Management utilise des livres secondaires pour stocker les données des transactions
que vous pouvez ensuite exporter vers la comptabilité¢ générale et analytique du systeme de finances. Pour
configurer les livres secondaires, vous devez :

1. Créer des groupes de livres secondaires.

Vous pouvez créer autant de groupes de livres secondaires que nécessaire. Par exemple, vous pouvez
créer un groupe de livres secondaires pour chaque mois ou chaque trimestre de 1’année. Déterminez les
groupes de livres secondaires que vous devez créer en fonction des besoins de gestion de I’organisation.

2. Définir les régles de mise a jour des livres secondaires.

Vous devez définir les critéres qui définissent a quel moment une transaction doit étre imputée dans un
groupe de livres secondaires. Ces critéres dépendent du type de I’activité et du statut d’inscription du
stagiaire. Vous pouvez imputer les transactions des activités qui répondent aux critéres définis pour un
groupe de livres secondaires. Les transactions de facturation interne des groupes de livres secondaire
sont ensuite exportées et imputées dans la comptabilité générale et analytique du systéme de finances.
Les transactions de revenus ne sont pas exportées vers la comptabilité clients. Cependant, vous pouvez
créer un traitement pour exporter, si nécessaire, les transactions de revenus vers la comptabilité clients.

Pages utilisées pour configurer les livres secondaires

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Config. code groupe livres
secondaires

LM_SUBLEDGER ID

Configuration ELM, Détail
finances, Livre secondaire,
Config. code groupe livres
secondaires

Créer des groupes de livres
secondaires.

Options mise a jour livre
secondaire

LM_SUBLEDGER_UPD

Configuration ELM, Détail
finances, Options MalJ livre
secondaire, Options mise a
jour livre secondaire

Associer les types d’activité
aux statuts d’inscription aux
activités. La combinaison de
ces valeurs détermine a quel
moment les transactions
liées aux frais des activités
de formation sont imputables
dans le livre secondaire.

Créer des groupes de livres secondaires

Accédez a la page Config. code groupe livres secondaires.
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Config. code groupe livres secondaires

Livre sec.: |PEHIOD 102003 Description: |O|:t|:|ber 2003

Suppr. gpe livres secondaires

Page Config. code groupe livres secondaires

Livre sec. Saisissez le code d’un groupe de livres secondaires.

Description Saisissez la description du groupe de livres secondaires.

Suppr. gpe livres Cliquez sur ce bouton pour supprimer un groupe de livres secondaires. Ce
secondaires bouton est disponible uniquement pour les groupes de livres secondaires

qui n’ont pas de transactions. Cela évite de supprimer un groupe de livres
secondaires avec des transactions.

Définir les regles de mise a jour des livres secondaires

Accédez a la page Options mise a jour livre secondaire.

Options mise a jour livre secondaire
Options mise a jour livre secondaire
1 | Mixte =] | Dispensé | (=]
2 | Mixte | | Terming =l [=]
3 | Mixte =l | Inserit =l [=]
4 | Planifié =] | Dispensé | =]
5 | Planifié =l | Terming =l [=]
B | Planifié =l | Inserit =l [=]
7 |F'Ianiﬁé j |N|:|n terming j -]
5 | Auto-réoulé =] | Dispenseé | =]
9 | Auto-régulé | | Terminé =] [=]
110 |Autn-régu|é j |N|:|n terminé j =]
11 | Auto-régulé =] |En cours | (=]
Page Options mise a jour livre secondaire
Type activité Sélectionnez un type d’activité. Les valeurs disponibles sont les suivantes :

Mixte : désigne une activité qui contient a la fois des composants de formation
de type auto-régulé et planifié.

Planifié : désigne une activité qui contient uniquement des composants de
formation de type planifié.
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Statut inscription

Configurer l'intégration du systéme de finances

Auto-régulé : désigne une activité qui contient uniquement des composants
de formation de type auto-régulé.

Voir Chapitre 9, "Définir les paramétres de configuration des composants de
formation," Configurer les types de composant de formation, page 244.

Sélectionnez un statut d’inscription : Abandonné, Approbation en attente,
Approbation paiement, Demande formation, Dispensé, Déplacé vers nv.
activite, En cours, Inscrit, Liste attente, Non terminé, Paiement en attente,
Planifié, Refusé, ou Terminé.

Vous pouvez définir autant de statuts d’inscription que nécessaire pour chaque
type d’activité. Il est important de savoir quelles combinaisons s’adaptent

le mieux aux besoins de gestion. PeopleSoft vous recommande d’appliquer
les principes de la comptabilité US, norme GAAP (Generally Accepted
Accounting Principles) pour les transactions externes.

Voir Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et
a des activités de formation," Comprendre les processus d’inscription et

d’enregistrement, page 483.
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CHAPITRE 5

Configurer I'intégration d’un systeme tiers

Ce chapitre présente 1’intégration d’un systéme tiers, et explique comment :
» Consulter les classes d’application fournies.
» Synchroniser les tables de mappage de données.

» Consulter un mappage de données fourni.

Comprendre lI'intégration d’un systeme tiers

Cette section présente la structure d’intégration ouverte ainsi que les étapes de I’intégration.

Structure d’intégration ouverte

PeopleSoft fournit une structure d’intégration ouverte qui vous permet d’effectuer une intégration avec les
produits tiers de gestion de contenu et de diffusion sur le web. Vous pouvez ainsi importer des activités dans
Enterprise Learning Management a partir d’une source externe.

Voici en quelques mots comment fonctionne une intégration :

* Pour les données entrantes, un message entrant lance le traitement.

Le traitement de la structure d’intégration ouverte lit, via PeopleSoft PeopleTools Integration Broker, le
document XML contenu dans le message et utilise la norme XSLT pour convertir les données XML. Enfin,
la structure d’intégration ouverte mappe les données converties vers les données de gestion de formation
correspondantes et traite ces informations.

* Pour les donnés sortantes, telles que la demande auprés d’un fournisseur d’un composant de formation
diffusé via le web, un traitement fonctionnel lance le message sortant.

Le traitement effectue une lecture a partir des tables de gestion de formation et utilise un mappage des
données pour créer un document XML. Ce document XML initial peut étre modifié dans un document XML
PeopleSoft. Une autre modification est alors appliquée au document XML initial ou au document XML
PeopleSoft postérieur, en fonction des besoins du fournisseur, afin de créer un document final. PeopleSoft
PeopleTools Integration Broker envoie alors le document final.

Etapes d’implémentation

PeopleSoft fournit les classes d’application d’importation de catalogue nécessaires pour effectuer une
intégration avec des systémes tiers. Vous pouvez consulter les types de classe d’application sur les pages
figurant dans le menu Configuration ELM.

PeopleSoft fournit également le mappage de données nécessaire pour importer les fichiers dans des formats
standard. Pour terminer la configuration du mappage des données, vous devez exécuter le traitement Synchro.
mappage données (HRS DM_SYNC).
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Voir aussi

Chapitre 17, "Définir et utiliser des modeles d’activité," page 385

Consulter les classes d’application fournies

Pour configurer ou consulter des classes d’application, utilisez le composant Registre classe d’application
(HRS_APPCLASS).

Cette section présente les classes d’application et explique comment :

* Consulter les types de classe d’application fournis.

* Consulter les classes d’application enregistrées.

Comprendre les classes d’application

Le registre des classes d’application permet un classement flexible des classes d’application. Un type de classe
d’application représente 1’interface spécifique, alors que les classes d’application appartenant a ce type
implémentent cette interface.

PeopleSoft fournit les types et les classes d’application nécessaires pour intégrer des sources tiers de contenu et
de diffusion sur le web a Enterprise Learning Management.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleCode Developer s Guide

Pages utilisées pour consulter les classes d’application fournies

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Définition de type de classe
d’application

HRS_ACTYPE

Configuration ELM,
Utilitaires, Types classe
d’application, Définition de
type de classe d’application

Consulter les types de classe
d’application fournis.

Définition de classe
d’application

HRS_APPCLASS

Configuration ELM,
Utilitaires, Registre classe
d’application, Définition de
classe d’application

Consulter les classes
d’application fournies.

Consulter les types de classe d’application fournis

Accédez a la page Définition de type de classe d’application.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.




Chapitre 5 Configurer 'intégration d’'un systéme tiers

Registre de classes d'application
Définition de type de classe d'application

Type classe application

Hom: Mappage contenu

“Statut: [ Actit =l
Description: Wappange conteny ]

Interface: LM_COMNTENT_TEMPLATE: Utilities: ContentMapinterface
Vérification: Valideur mappe contenu

Page Définition de type de classe d’application

Nom Le nom décrit le type de classe d’application.
Statut Statut actuel du type de classe. Les valeurs disponibles sont les suivantes :

* Actif : indique un type de classe d’application entiérement défini.

» Désapprouvé : indique que le type de classe est en passe de devenir
obsoléte. Méme s’il peut encore étre utilisé, une nouvelle version devrait
étre mise a disposition.

* En cours : indique que le type de classe d’application est en cours de
développement.

* Obsolete : indique que le type de classe n’est plus utilisé et qu’il est conservé
a des fins d’archivage uniquement.

Interface Interface de classe d’application PeopleTools a laquelle le type de classe
d’application est associé.

Vérification Identifie la classe d’application enregistrée, utilisée pour vérifier que les
classes d’application répondent aux exigences du type.

Consulter les classes d’application enregistrées

Accédez a la page Définition de classe d’application.
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Registre de classes d'application
Définition de classe d'application

NHom: SCORM1.2

*Statut: [ Actif =]
Type: Mappage contenu

Description: Mappage SCORM 1.2 ;I

[

Classe application: LM_CONTEMNT_TEMPLATE:Utilities:Map:Scorm1 2Map

Page Définition de classe d’application

Nom Le nom décrit cette classe d’application.
Statut Les valeurs de statut sont les mémes que pour les types de classe d’application.

Voir Chapitre 5. "Configurer ’intégration d’un systéme tiers," Consulter les
types de classe d’application fournis, page 96.

Type Le type de classe d’application détermine I’interface et la vérification utilisées
pour vérifier que la classe d’application répond aux critéres associés au type.

Classe application Désignation officielle de la définition de la classe d’application.

Synchroniser les tables de mappage de données

98

Pour synchroniser les tables de mappage de donnés, utilisez le composant Demandes traitement systéme
(PRCSMULTY).

Cette section présente le traitement de synchronisation du mappage des données et explique comment
I’exécuter.

Comprendre le traitement de synchronisation du
mappage des données

La premiére étape permettant de configurer le mappage des données consiste a exécuter le traitement
Application Engine Synchro. mappage données (HRS DM_SYNC). Ce traitement effectue 1’ensemble
du mappage des données pour le traitement d’importation du catalogue. Le traitement de synchronisation
du mappage des données copie les données figurant dans les tables d’origine vers les tables de mappage
de données.
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Remarque : pour maintenir les tables synchronisées, réexécutez ce traitement réguliérement lorsque vous
ajoutez de nouvelles données au systéme.

Page utilisée pour exécuter le traitement de synchronisation
du mappage des données

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Page demande traitement PRCSSAMPLEPNLI1 PeopleTools, Ordonnanceur | Exécuter le traitement de
de traitements, Demandes synchronisation du mappage
traitement systéme, Page des données pour alimenter
demande traitement les tables de mappage des
données.

Exécuter le traitement de synchronisation du mappage
des données

Pour exécuter le traitement de synchronisation du mappage des données :

Accédez a la page Ordonnanceur de traitements - Demandes traitement systéme.
Indiquez un contréle d’exécution.

Cliquez sur Exé.

Sélectionnez un serveur de traitement.

Sélectionnez le traitement Synchro. mappage données (HRS DM_SYNC).
Cliquez sur OK.

N kR =

Cliquez sur Console de traitements et vérifiez que le traitement s’est correctement exécuté et qu’il
s’affiche.

Consulter un mappage de données fourni

Pour consulter ou configurer un mappage de données, utilisez les composants Affectation mappage de données
(HRS DM MAP_ SETUP), Catégories mappage de données (HRS DM CAT SETUP) et Mappage de
données (HRS DM _MAPPING).

Cette section présente le mappage de données et explique comment :

* Consulter des catégories.

* Consulter des listes de clés.

* Consulter des listes de valeurs.

* Mapper des données non mappées.
* Mapper des clés.

* Mapper des valeurs.
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Comprendre le mappage de données

PeopleSoft fournit le mappage de données nécessaire pour importer les fichiers dans les formats standard
suivants :

* AICC (Aircraft Industry Computer Based Training Committee)
* SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 1.2
* XML PeopleSoft

Les affectations de mappage de données définissent comment le processus convertit les termes ou les
expressions entrantes en termes ou expressions utilisés par votre systéme. Vous pouvez configurer des
définitions de mappage de données en fonction des fournisseurs ou des 25 catégories fournies telles que les
objectifs, les articles de catalogue, les modes de prestation, les animateurs, etc. Vous pouvez également créer
une seule définition de mappage de données pour tous les éléments entrant dans votre systéme.

Les catégories de mappage de données sont des objets de données utilisés par les mappes affectées pour définir
la mani¢re dont les données sont mappées. PeopleSoft fournit 25 catégories de mappage de données :

* Article catalogue

» Catégorie

* Type mode de prestation
* Animateur

* Mot clé

* Type mot clé

* Code langue

* Objectif

« Utilisateur

* Programme

* Evaluation vérification

» Groupe stagiaires

* Environnement formation
* Fournisseur

* Codes devise

* Modeles rappel

* Equipement

* Lieux formation

* Salles

* Matériel

* Types composant formation
* Mode¢le composant formation
* Roles

» Fréquence
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* Produit fournisseur

Configurer 'intégration d’'un systéme tiers

Ces catégories de mappage de données fournies prennent en charge 1’importation des composants de formation
dans des modéles d’activité. Si vous créez une nouvelle catégorie de mappage de données, vous devez

également définir une classe d’application appropriée.

Voir aussi

Chapitre 17, "Définir et utiliser des modéles d’activité," Créer plusieurs activités a 1’aide d’un modéle

(traitement d’importation du catalogue), page 398

Pages utilisées pour consulter un mappage des données fourni

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Config. catégorie

HRS DM _CAT SETUP

Configuration ELM,
Utilitaires, Catégories
mappage de données,
Config. catégorie

Consulter des catégories.

Liste clés

HRS_DM_CAT KEYLIST

Configuration ELM,
Utilitaires, Catégories
mappage de données, Liste
clés

Consulter des listes de clés.

Consulter des listes de
valeurs.

HRS_DM_CAT VALLIST

Configuration ELM,
Utilitaires, Catégories
mappage de données, Liste
valeurs

Consulter des listes de
valeurs.

Données non mappées

HRS DM_UNMAPPED

Configuration ELM,
Intégration, Mappage de
données, Données non
mappées

Mapper des données non
mappées.

Intégration, Mappage
de données, Mappage
données valeur

Mappage données clé HRS_DM_MAPING DICT Configuration ELM, Mapper des clés.
Intégration, Mappage de
données, Mappage données
clé

Mappage données valeur HRS DM VALUE Configuration ELM, Mapper des valeurs.

Consulter des catégories

Accédez a la page Config. catégorie.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.

101




Configurer l'intégration d’'un systéme tiers

102

Chapitre 5

Config. catégorie

Liste valeurs

Définition catégories
*Nom complet: |Catégurie
*Nom abrégé: Catégorie *Statut: Iﬂnctif vI
*Description: Mappage de catégories pour les catégories du ;I
catalogue
*Nom classe application: |Categorie Q Exé.sync.maintenant

Page Config. catégorie

Nom classe application

Exé.sync.maintenant
(exécuter la synchronisation
maintenant)

Classe d’application associée a la catégorie.

Chaque catégorie requiert une classe d’application correspondante de type
Mappage données, enregistrée dans le composant Registre classe d’application
(HRS_APPCLASS). La catégorie forme la définition du type de mappage de
données, alors que la classe d’application se charge de la synchronisation des
données a partir de I’enregistrement d’origine dans les tables de mappage de
données.

Utilisez ce bouton lorsque vous configurez de nouvelles catégories

pour synchroniser les données associées a la catégorie de mappage de
données sélectionnée aux données réellement existantes dans le composant
correspondant. Ce traitement alimente les dges Liste clés et Liste valeurs.

Consulter des listes de clés

Accédez a la page Liste clés.
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Liste clés
Catégorie Catégarie
Clés
Sous-catégorie
11  Custamer Care
el Skillsoft
19  Mursing
a Leadership and Management
21 EMEA University
2 External Wendor Learning
13  Human Resource Fundamentals
12 |BS Human Resources
20 Technology Solutions - DIF
4 Communications
158  ‘Workplace Basics
4] Business Skills
14 Human Resource Benefits
10  Sales Support and Management
a [BS Liniversity
.|

Page Liste clés

Sous-catégorie Sert de clé secondaire pour la fonction de mappage de données. Toutes
les catégories n’utilisent pas de clé secondaire de type sous-catégorie. Les
sous-catégories, elles-mémes, doivent également faire I’objet d’un mappage de
données.

Clés Affiche la clé principale de la catégorie. Ces clés sont déterminées par les
données des tables de catégories de mappage de données associ¢es. Cliquez
sur le lien correspondant a une clé pour accéder a la page Mappage données
clé. Cette page affiche toutes les valeurs qui sont mappées a la clé en question.

Consulter des listes de valeurs

Accédez a la page Liste valeurs.
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Liste valeurs

Liste valeurs

Catégorie Catégorie

11

11 Anglais
Customer Care Andlais
Cstmr Care Andglais
a Andlais
SkillSoft Andglais
149 Andlais
Hursing Anglais
a5 Anglais
Leadership and Manaderment Analais
Ldshp Mang Anglais
21 Analais
EMEA LIniversity Anglais
EMEA LI Analais
2 Anglais
External VYendor Learning Anglais

I —

Page Liste valeurs

La page Liste valeurs répertorie toutes les valeurs mappées a une clé de catégorie. Cliquez sur le lien
correspondant a une clé pour accéder a la page Mappage données valeur.

Mapper des données non mappées

Accédez a la page Données non mappées.
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Données hon mappées

Mappage données valeur

* Rechercher

Clé: |

Yaleur: |

Mappe affectée: |

Catégorie: | Ohjectif

Langue: |

Rechercher |

Page Données non mappées (1/2)

Val.obligatoires non mappées

Résultat minimum: Faire sugoestions |

Donhées hon mappées

Catégorie Valeur Langue *Code clé
Objectif Leadership Anglais I 'I

Personnaliser | Rechercher | (i Premier E 1 =ur 1 |I| Dernier
|*Mae affectée i

Page Données non mappées (2/2)

Résultat minimum Indique un seuil pour la recherche effectuée dans le cadre de 1’option Faire
suggestions. Seuls les résultats supérieurs ou égaux au résultat minimum
apparaissent dans le champ Code clé. Le résultat de chaque suggestion trouvée
apparait entre parenthéses, a droite du code clé correspondant.

Faire suggestions Cliquez sur ce bouton pour effectuer une recherche qui renvoie une suggestion
de mappage basée sur le résultat minimum que vous avez indiqué.

Mapper des clés

Accédez a la page Mappage données clé.
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Donneées non mappees | Mappage données clé | Mappade donne
Clé: |

Valeur: |

Mappe affectée: | =]

Catégorie: | Chjectif =]

Langue: | =]

Fechercher |

Page Mappage données clé (1/2)

Résultats clés Rechercher | Afficher tout  Premier (414 sur 57 D permier
Clé: BESK1003

Description:  Multi-Tasking

Catégorie: Ohjectif

Perzonnaliser | Rechercher | ==l E 1-3 =ur 3 |I| Dernier

Ld lanfque de N
Mappe affectée Ed I:n S *Riliser Exécuter

14 ToUT Anglais E unlqt Exécuter

Multi-Tasking TOUT Andlais ILES deux vI Exécuter
5113 TOUT Anglais IE unint vI Executer

Insérer |

Page Mappage données clé (2/2)
Cette page affiche la liste compléte de toutes les valeurs qui sont mappées a une clé donnée.
Valeurs

Ce cartouche vous permet d’ajouter d’autres valeurs a la clé. Les valeurs doivent étre choisies a partir des
valeurs de données non mappées.

Valeur Sélectionnez les valeurs associées a la clé.
Mappe affectée Sélectionnez I’affectation du mappage de données a laquelle la clé est associée.
Cd langue de base Sélectionnez la langue a laquelle la valeur est assignée.
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Utiliser Sélectionnez une option pour indiquer si ce mappage de données est utilisé
pour les données entrantes, les données sortantes ou les deux.
Insérer Cliquez sur ce bouton pour ajouter une ligne au cartouche.

Mapper des valeurs

Accédez a la page Mappage données valeur.

Mappage données valeur

* Rechercher

Clé: |

Valeur: |

Mappe affectée: | =]

Catégorie: | Objectit |

Langue: | =]
Rechercher |

Page Mappage données valeur (1/2)

Valeur: Adaptahility to Change

Catégorie: Ohjectif

Ss-catég.:

Langue: Anglais

i
| Rechercher | &5

Cd mappaqge affecte
5101 TauUT

Rechercher | Afficher tout Premier El 1=ur 1 El Dernier

Premier El 1 =ur 1 El Dernier
*Liiliser Exécuter

IE unigt 'I Exécuter

Inséarer |

Page Mappage données valeur (2/2)

Cette page affiche toutes les clés qui sont mappées a la valeur donnée.

Clés

Ce cartouche affiche toutes les clés mappées a la valeur et vous permet de mapper d’autres clés a cette méme
valeur. Les clés ajoutées doivent provenir des valeurs de données non mappées.

Clé Sélectionnez le code clé du mappage de données.
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Cd mappage affecté Sélectionnez I’affectation du mappage de données a laquelle la clé est associée.

Utiliser Sélectionnez une option pour indiquer si ce mappage de données est utilisé
pour les données entrantes, les données sortantes ou les deux.
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Gérer les données des organisations
et des utilisateurs

Ce chapitre présente les données des organisations et des utilisateurs, leur configuration ainsi que leurs points
d’intégration (EIP), répertorie les éléments communs et explique comment :

Définir les méthodes de contact, les types de nom et les attributs affectés aux stagiaires
Traiter les données en transfert

Définir les informations sur le service

Définir les clients

Configurer les données des fournisseurs

Définir les fournisseurs

(FRA) Définir les organisations de financement

Consulter et mettre a jour les données des stagiaires internes
Définir les données des stagiaires externes

Mettre a jour les données personnelles

Définir les animateurs

Mettre a jour les préférences de I’animateur

Comprendre les données des organisations et des utilisateurs

Enterprise Learning Management assure le suivi des informations relatives a toutes les personnes et
organisations qui utilisent le systéme. Pour ce faire, il doit disposer :

* Des données relatives a chaque personne utilisant le systéme (les stagiaires, les animateurs, les responsables
et les administrateurs)

* Des données relatives au service ou a I’organisation client de chaque utilisateur

* Des données relatives a chacun des fournisseurs qui mettent a disposition des animateurs, des locaux de
formation et autres ressources

(FRA) Des données relatives aux organisations qui assurent le financement de la formation, si vous utilisez
la fonction de génération de 1’état 2483 pour la France
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Données des utilisateurs

Tous les utilisateurs d’Enterprise Learning Management, quel que soit leur réle, doivent disposer d’un profil
de stagiaire. Ce profil identifie le nom de I’utilisateur, son code stagiaire, son emploi, son organisation, son
environnement de formation et d’autres informations de base.

Les stagiaires sont dits internes ou externes :

* Les stagiaires internes sont des personnes pour lesquelles I’application SIRH dispose déja de données.

Pour configurer leurs profils, importez des données depuis votre systéme SIRH. Si une personne a plusieurs
emplois, les données relatives a tous les emplois actifs sont chargées dans Entreprise Learning Management.

Remarque : dans le cas d’une intégration avec PeopleSoft HR 8.9 ou supérieure, un stagiaire interne peut
étre un salarié, un intérimaire (personne non salariée qui fait partie des effectifs, tel qu’un sous-traitant ou un
salarié temporaire) ou une personne connexe (personne non salariée qui ne fait pas partie des effectifs, telle
qu’un animateur externe ou un membre du conseil).

* Les stagiaires externes sont des personnes pour lesquelles votre syst¢éme SIRH ne contient aucune donnée.

Pour ce type de personne, il vous faut configurer des profils manuellement dans Enterprise Learning
Management.

Enterprise Learning Management fournit des fonctions de libre-service qui permettent aux stagiaires, aux
animateurs et aux administrateurs de consulter et de mettre a jour les préférences de formation et les données
personnelles sélectionnées.

Données des organisations

Chaque stagiaire doit étre associé a une organisation. Pour un stagiaire interne, 1’organisation correspond
toujours a son service, que vous devez importer depuis votre systéme SIRH. Le service d’un stagiaire identifie
son environnement de formation par défaut. Vous devez, par conséquent, associer I’environnement de
formation approprié a chaque service avant d’importer les données relatives au stagiaire.

Les stagiaires externes doivent étre associés a une organisation client que vous avez configurée manuellement
dans Enterprise Learning Management. L’organisation client identifie les différents réglements possibles pour
le stagiaire. Contrairement aux stagiaires internes, leurs homologues externes héritent de 1I’environnement de
formation par défaut de I’administrateur chargé de les ajouter au systéme.

Données de configuration communes

Les types de nom (nom d’épouse ou de jeune fille, par exemple), les attributs affectés au stagiaire (ses
préférences pour effectuer des recherches dans le catalogue, par exemple) et les méthodes de contact
(professionnel et domicile, par exemple) sont utilisés lors de la définition des données des organisations et des
utilisateurs dans Enterprise Learning Management. Avant d’importer ou d’ajouter des données relatives aux
organisations et aux utilisateurs, vous devez définir les valeurs d’invite pertinentes pour votre organisation.
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Comprendre les points d’intégration (EIP) des
organisations et des utilisateurs

Enterprise Learning Management a été congu pour pouvoir étre intégré a d’autres applications afin de permettre
le partage des données relatives aux organisations et aux utilisateurs. Les points EIP fournis par Enterprise
Learning Management permettent d’importer des données pour des services et des stagiaires externes depuis
PeopleSoft SIRH. PeopleSoft SIRH demeure le systeme d’enregistrement des données importées. Ces données
peuvent étre affichées dans Enterprise Learning Management, mais elles ne peuvent pas y étre modifiées.

Remarque : les points EIP fournis sont congus pour fonctionner avec PeopleSoft RH. Vous pouvez importer
des données depuis toute autre application de ressources humaines compatible avec XML. Pour ce faire, les
points EIP doivent étre modifiés.

Points EIP de synchronisation incrémentielle et compléete

Enterprise Learning Management utilise des messages EIP de synchronisation incrémentielle et compléte pour
importer des données relatives aux organisations et aux utilisateurs. Il est recommandé :

» D’exécuter des points EIP de synchronisation compléte uniquement durant I’implémentation du systéme afin
d’importer toutes les données pour un message donné.

» D’activer les points EIP de synchronisation incrémentielle aprés I’exécution des points EIP de
synchronisation compléte, afin de vous assurer que les ajouts, les modifications et les suppressions de
données effectuées dans votre systéme de ressources humaines sont importées dans Enterprise Learning
Management.

Dans certains cas, les données sont transférées quasiment en temps réel.

Dans le cas d’une intégration dans PeopleSoft SIRH, la technologie Integration Broker est utilisée pour
synchroniser les tables et contrdler les transactions.

Lorsque vous exécutez un message EIP, les données importées sont directement chargées dans la base de
données d’Enterprise Learning Management ou envoyées vers une table de transfert pour étre validées avant
d’étre chargées. Le processus differe selon le type de données importées. En régle générale, les données
fréquemment mises a jour ou dont le volume est important, telles que les données relatives a I’effectif ou aux
stagiaires, sont d’abord envoyées vers une table de transfert.

Du fait de dépendances entre les données, certains points EIP doivent étre exécutés dans un ordre spécifique.

Remarque : PeopleSoft vous recommande de faire appel a un consultant ou a un administrateur systéme ayant
une expérience dans PeopleSoft Integration Broker et dans les points EIP pour le lancement du traitement de
synchronisation compléte et la configuration des traitements de synchronisation incrémentielle.

Les instructions pour lancer les scripts sont disponibles dans la documentation PeopleTools.
Voir PeopleBook Entreprise PeopleTools : Integration Broker.

Voir PeopleBook PeopleSoft Enterprise Components pour Enterprise Learning Management 9.0.

Liste des points EIP de synchronisation compléte pour les données des organisations
et des utilisateurs

Le tableau suivant répertorie les messages EIP de synchronisation compléte fournis pour les données des
organisations et des utilisateurs, le PeopleCode de souscription de message, les tables remplies dans Enterprise
Learning Management et explique ce qui se passe lorsqu’un message est lancé.
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Nom du message
/IPeopleCode de
souscription de

Enregistrement cible
dans Enterprise

message Tables de transfert Learning Management Explication
BUS _UNIT HR LM_BUS UNIT TBL Supprime toutes les
FULLSYNC données de la table
. Enterprise Learning

LmBusUnitHRFull Management et charge
toutes les valeurs depuis
RH.

COMPANY _ LM _STG_HR COMP PS LM HR COMP_TBL Charge toutes les valeurs

FULLSYNC depuis RH dans une

LM CompanySync

table de transfert en vue
d’une validation. Lors du
chargement des données
de la table de transfert vers
la table finale, les données
existantes sont mises a jour
et les nouvelles données
sont insérées dans la table
finale.

COUNTRY_ FULLSYNC

LM _STG DEPT

COUNTRY_TBL

Supprime toutes les
données de la table

CountryFullSync Enterprise Learning
Management et charge
toutes les valeurs depuis
RH.

CURRENCY _ CURRENCY_CD TBL Charge toutes les valeurs

FULLSYNC depuis RH.

CurrencySync

LM_DEPT FULLSYNC

LmDepartmentFull

LM_ORGANIZATION

Charge toutes les valeurs
depuis RH dans une table
de transfert en vue d’une
validation. Le code et

le référentiel du service
sont stockés dans la table
LM_ORGANIZATION.
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Nom du message
IPeopleCode de
souscription de

Enregistrement cible
dans Enterprise

message Tables de transfert Learning Management Explication
JOB_CODE _ LM _JOBCODE_ TBL Charge toutes les valeurs
FULLSYNC avec un code emploi LM
(LM_JOBCODE _ID), qui
LmJobCodeFull

est différent du code emploi
RH. Le code et le référentiel
du code emploi RH sont
stockés dans la table

LM _JOBCODE TBL.

PERSON_BASIC
FULLSYNC

LmPersonSubscription

LM_STG_PRS,
LM _STG_
PRS_ADDR,
LM_STG_PRS_DT,
LM _STG_PRS_EML,
LM_STG_PRS_NM,
LM_STG_PRS_PHN

LM_PERSON

LM_PERSON_ADDR
LM _PERSON_EMAIL
LM_PERSON_NAME
LM_PERSON_EFFDT

LM_PERSON_PHONE

Charge toutes les valeurs
des enregistrements actifs
depuis RH dans une table de
transfert.

Important ! Avant de
lancer ce point EIP, vous
devez exécuter les scripts
de 1I’Outil de déplacement
des données userexport

et userimport fournis par
PeopleSoft et disponibles
dans le répertoire scripts.

PERS POI FULLSYNC

LM PersonPoiSync

LM_STG_PER_POI

LM_PERSON_POI

Charge toutes les données
relatives aux personnes
connexes dans une table de
transfert, pour les stagiaires.

POI_TYPE_TBL
FULLSYNC

LM_PoiTypeSync

LM _STG_POI_TYP

LM_POI_TYPE TBL

Charge toutes les données
relatives aux personnes
connexes dans une table de
transfert, pour les stagiaires.

POSITION_FULLSYNC

LmPositionSyncFull

LM_POSITION

Supprime toutes les
données de la table
Enterprise Learning
Management et charge
toutes les valeurs depuis
RH.
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Nom du message

/IPeopleCode de Enregistrement cible

souscription de dans Enterprise
message Tables de transfert Learning Management Explication

SETID INITIALIZE SETID TBL Charge toutes les valeurs.

LmSetID Important ! Il n’existe
aucun point EIP

de synchronisation
incrémentielle pour les
données de référentiel.
Vous devez relancer
réguliérement le traitement
de publication de la

table de synchronisation
compléte pour le message
SETID INITIALIZE afin
de publier toute nouvelle
donnée de référentiel créée
dans Enterprise Learning
Management via le systéme
RH.

STATE_FULLSYNC STATE _TBL Supprime toutes les
données de la table
Enterprise Learning
Management et charge
toutes les valeurs depuis
RH.

StateFullSync

WORKFORCE _ LM_STG_PRS JOB, LM_PERSON JOB Charge toutes les valeurs

FULLSYNC LM _STG_PRS ATT depuis RH dans des tables
LM PERSON_ ATTRB de transfert.

LmWorkForce

Liste des points EIP de synchronisation incrémentielle pour les données des
organisations et des utilisateurs

Le tableau suivant répertorie les messages EIP de synchronisation incrémentielle fournis pour les données des
organisations et des utilisateurs, le PeopleCode de souscription de message, les tables remplies dans Enterprise
Learning Management et explique ce qui se passe lorsqu’un message est lancé.

Remarque : les mémes tables de transfert sont utilisées pour les messages EIP de synchronisation
incrémentielle et compléte.
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Nom du message et Enregistrement cible
PeopleCode de souscription dans Enterprise Learning
de message Management Explication
BUS UNIT HR SYNC LM _BUS UNIT TBL Les valeurs sont ajoutées, mises a
) jour ou supprimées afin de prendre
LmBusUnitHR en compte les modifications
effectuées dans PeopleSoft RH.
COMPANY _SYNC PS LM HR COMP TBL Charge toutes les modifications
effectuées depuis RH dans des tables
LM_CompanySync de transfert.
COUNTRY_SYNC COUNTRY_TBL Les valeurs sont chargées depuis
RH.
CountrySync
CURRENCY_SYNC CURRENCY_CD_TBL Les valeurs sont chargées depuis
RH.
CurrencySync
DEPT SYNC LM_ORGANIZATION La valeur est d’abord chargée dans la

table de transfert LM_STG DEPT
avec un code d’organisation LM
(LM_ORGANIZATION_ID), qui
est différent du code du service
RH. Le code et le référentiel du
service RH sont stockés dans la
table LM__ORGANIZATION.
L’environnement de formation
provient par défaut de la table
d’installation en cas d’ajout
(lorsqu’il s’agit d’un nouveau
service).

Lm_DepartmentSync

JOBCODE _SYNC LM _JOBCODE TBL La valeur est chargée avec un code
emploi LM (LM_JOBCODE ID),
ce qui est différent du code emploi
RH. Le code et le référentiel du code
emploi RH sont stockés dans la table
LM JOBCODE TBL.

LmJobCodeSync
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Nom du message et

de message

PeopleCode de souscription

Enregistrement cible
dans Enterprise Learning
Management

Explication

PERSON_BASIC_SYNC

LmPersonSubscription

LM_PERSON
LM_PERSON_EFFDT
LM_PERSON_PHONE
LM_PERSON_NAME
LM_PERSON_ADDR
LM_PERSON_EMAIL
LM_PERSON_OPRID

Les modifications des données
personnelles sont chargées depuis
PeopleSoft SIRH. Le matricule
(EMPLID) est converti en code
utilisateur LM (LM_PERSON ID).
Seuls les types de méthode de
contact qui existent dans Enterprise
Learning Management sont chargés
(adresse, téléphone, e-mail). Seuls
les types de nom qui existent dans
Enterprise Learning Management
sont chargés.

POSITION_SYNC

LmPositionSync

LM_POSITION

Les valeurs sont chargées depuis
PeopleSoft SIRH.

SETID_ INITIALIZE

LmSetIDInitialize

SETID_TBL

Toutes les valeurs sont chargées.

Important ! PeopleSoft ne fournit
pas de point EIP de synchronisation
incrémentielle pour les données de
référentiel. Vous devez relancer
réguliérement le traitement

de publication de la table de
synchronisation compléte pour le
message SETID INITIALIZE afin
de publier toute nouvelle donnée
de référentiel créée dans Enterprise
Learning Management via le
systéme RH.

STATE_SYNC

StateSync

STATE_TBL

Les valeurs sont chargées depuis
RH.

USER PROFILE

LM_PersonOprid

PSOPRDEFN
PSOPRALIAS

PSUSEREMAIL

Les valeurs sont chargées depuis
RH.
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Nom du message et Enregistrement cible
PeopleCode de souscription dans Enterprise Learning
de message Management Explication

WORKFORCE _SYNC LM_PERSON JOB Les modifications d’effectif
sont chargées depuis PeopleSoft

LmWorkForce LM_PERSON_ATTRB SIRH. Les données sont chargées
uniquement si la personne existe
déja dans la table LM_ PERSON.
Le code service (DeptID) est
converti en code d’organisation LM
(LM_ORGANIZATIONID). Dans
le cas d’une embauche, les éléments
de clé proviennent par défaut de
I’environnement de formation.

PERS POI SYNC LM_PERSON POI Les modifications des données

relatives aux personnes connexes
sont chargées depuis PeopleSoft
SIRH. Seules les nouvelles

données sont chargées. Les données
existantes ne sont pas mises a jour.

LM _PersonPoiSync

POI TYPE TBL SYNC LM POI TYPE TBL Les types de personne connexe sont
chargés depuis PeopleSoft SIRH.
Les nouvelles valeurs sont ajoutées
et les valeurs existantes sont mises a
jour.

LM _PoiTypeSync

Comprendre la configuration des données des
organisations et des utilisateurs

Cette section présente les conditions préalables ainsi que la configuration des données relatives aux
organisations et aux utilisateurs.

Conditions préalables
Avant de configurer des organisations et des stagiaires, vous devez :

» Définir les valeurs systéme par défaut.
» Créer des environnements de formation.

» Sélectionner un environnement de formation sur la page Valeurs par dft installation.

Configuration

Vous trouverez ci-dessous les étapes permettant de procéder a la configuration.
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4.

S.

Définissez les types de méthode de contact.

Assurez-vous que les méthodes de contact utilisées par votre application RH sont définies dans
Enterprise Learning Management. Si une méthode de contact n’existe pas dans Enterprise Learning
Management, alors 1’adresse, le numéro de téléphone et 1’e-mail associés ne sont pas importés depuis
RH.

(Facultatif) Définissez les types de nom et les attributs affectés aux stagiaires.

Des types de nom et des attributs de stagiaires sont fournis comme données systéme. Vous pouvez en
ajouter en fonction de vos besoins.

Exécutez les points EIP de synchronisation compléte suivants afin de charger des données dans
Enterprise Learning Management :

« SETID INITIALIZE

* COUNTRY FULLSYNC

 STATE FULLSYNC

« CURRENCY FULLSYNC

Importez, chargez et configurez les données relatives aux services :

a. Exécutez le point EIP LM _DEPT FULLSYNC pour importer des données relatives aux services dans
la table de transfert.

b. Exécutez le traitement de synchronisation compléte des données pour valider et charger les données.
c. Affectez un environnement de formation a chaque service.

Par défaut, les services héritent de I’environnement de formation défini via le composant Valeurs /défaut
installation. Vous pouvez modifier I’environnement de formation attribué par défaut a un service via la
page Profil service. Les stagiaires internes héritent de I’environnement de formation de leur service
lorsque vous importez des données les concernant.

d. Spécifiez le code service a attribuer aux stagiaires internes dont les données sont importées sans service
associé.

Sélectionnez le code service par défaut sur la page Valeurs par dft installation - Général.

Remarque : le service est utilisé pour la facturation interne lorsqu’un salarié suit une
formation payante.

Importez et chargez des données relatives a 1’entreprise.

Remarque : les données relatives a I’entreprise sont utilisées pour générer des plans de formation et
1’état 2483 pour la France. Importez ce type de données si vous envisagez d’utiliser ces fonctions.

a. Exécutez le point EIP COMPANY FULLSYNC pour importer des données relatives a 1’entreprise dans
la table de transfert.

b. Exécutez le traitement de synchronisation compléte des données (LM_LD STGDAT) pour valider et
charger les données.

Importez et chargez les types de personne connexe.

Remarque : les informations relatives aux personnes connexes peuvent &tre importées uniquement
depuis PeopleSoft SIRH 8.9 ou supérieure.
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11.
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14.

15.

16.
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a. Exécutez le point EIP POl TYPE TBL FULLSYNC pour importer des types de personne connexe dans
la table de transfert.

b. Exécutez le traitement de synchronisation compléte des données pour valider et charger les données.
Exécutez le point EIP BUS UNIT HR_FULLSYNC pour importer et charger des entités.
Exécutez le point EIP JOBCODE FULLSYNC pour importer et charger des codes emploi.

Exécutez le point EIP POSITION_FULLSYNC pour importer et charger des données relatives aux
postes.

Lancez les scripts userexport et userimport de I’Outil de déplacement des données, fournis par
PeopleSoft et disponibles dans le répertoire scripts.

Aucun message EIP de synchronisation compléte n’est pas disponible pour USER _PROFILE. Vous
pouvez utiliser les scripts de 1’Outil de déplacement de données fournis pour déplacer les codes
utilisateur de votre systeme RH vers Enterprise Learning Management. Le script d’exportation exporte
les données utilisateur depuis PeopleSoft SIRH et le script d’importation importe ces mémes données
vers Enterprise Learning Management.

Exécutez les points EIP suivants dans 1’ordre indiqué pour importer les données des stagiaires internes.
Apres avoir exécuter chaque point EIP, exécutez le traitement de synchronisation compléte des données
pour valider les données de la table de transfert et les charger dans Enterprise Learning Management.

« PERSON_BASIC_FULLSYNC
« WORKFORCE_FULLSYNC
« PERS_POI_FULLSYNC

Remarque : les informations relatives aux personnes connexes peuvent étre importées uniquement
depuis PeopleSoft SIRH 8.9 ou supérieure.

Définissez les profils pour les organisations client.

Utilisez la page Définition clients pour créer les profils de vos clients.

Créez les profils des stagiaires externes.

Utilisez la page Stagiaires externes pour définir des profils de stagiaires externes.
Configurez les profils fournisseur.

Utilisez le composant Fournisseurs pour définir des fournisseurs et saisir des informations concernant
leurs produits, leurs tarifs et leurs conditionnements.

Définissez les profils d’animateur.

Utilisez le composant Animateurs pour saisir, notamment, les cofits, les qualifications, les préférences
en matiére de formation d’un animateur.

(FRA) Définissez les organisations de financement.

Utilisez la page Déf. organisation financement pour définir les profils des organisations de financement
francaises.

Activez les messages EIP de synchronisation incrémentielle.

Voir la documentation relative aux séquences de chargement des tables publiée sur le site web PeopleSoft
Customer Connection.
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Eléments communs a I’ensemble de ce chapitre

0 Cliquez sur I’icone de caractéres de remplacement pour afficher un champ
& (caracteres de permettant de saisir ce type de caractére.
remplacement)

Définir les méthodes de contact, les types de nom et
les attributs affectés aux stagiaires
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Pour définir des méthodes de contact, des types de nom et des attributs affectés aux stagiaires, utilisez
les composants Types méthode contact, (LM_CM_ PURP TYPE), Types de nom (LM_NAME TYPE)
et Attributs stagiaire (LM_ATTRIBS).

Cette section présente des généralités sur les activités et explique comment :

* Configurer les types de méthode de contact
* Configurer les types de nom

 Configurer les attributs affectés aux stagiaires.

Comprendre les méthodes de contact, les types de nom
et les attributs affectés aux stagiaires

Avant d’ajouter au systéme des données relatives aux organisations et aux stagiaires, vous devez définir
I’ensemble des types de nom, des attributs de stagiaire et des méthodes de contact valables pour votre
organisation. Les utilisateurs peuvent sélectionner ces valeurs lorsqu’ils créent des profils des organisations
et des stagiaires.

Types méthode contact

Vous devez au moins configurer des types de méthode de contact pour chaque type de téléphone, d’adresse

et d’e-mail qui existe dans le systtme RH externe. Ceci permet de garantir la validité des mises a jour EIP
concernant les informations sur les stagiaires Enterprise Learning Management. Si vous ajoutez ou modifiez
des types de téléphone, d’adresse ou d’e-mail dans le systéeme RH, vous devez intégrer ces ajouts et ces
modifications dans Enterprise Learning Management. Le systéme n’importe pas automatiquement ces mises a
jour vers Enterprise Learning Management.

Vous associez ces types de méthode de contact a I’adresse et au numéro de téléphone des clients, fournisseurs,
animateurs et stagiaires sur la page Historique adresses.

Types de nom

Des types de nom sont fournis comme données systéme : Préféré et Principal. Vous pouvez créer d’autres
types de nom. Lorsque vous importez les données des utilisateurs depuis SIRH, seuls les types de nom qui
existent dans Enterprise Learning Management sont chargés.
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Attributs stagiaire

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Les attributs de stagiaire vous permettent de spécifier la maniére dont les stagiaires préférent suivre une
formation et de définir leurs préférences en matiére d’affichage et de recherche dans le catalogue. Par exemple,
les stagiaires peuvent choisir leurs modes de prestation préférés pour la formation tels qu’une diffusion sur

le web ou une formation dispensée en classe. Le systéme trie les résultats de la recherche en fonction des

préférences du stagiaire.

Les administrateurs peuvent utiliser la page Attributs stagiaire pour sélectionner un ensemble d’attributs par
défaut pour tous les stagiaires. Les stagiaires peuvent utiliser les pages Préférences du libre-service pour
mettre a jour leurs propres préférences.

Enterprise Learning Management fournit des définitions pour plusieurs attributs de stagiaire, que vous ne
devez pas supprimer. Vous pouvez définir d’autres définitions d’attributs de stagiaire. Toutefois, vous devez
créer la table d’invite et y intégrer des valeurs a 1’aide de PeopleSoft Application Designer.

Pages utilisées pour définir les méthodes de contact, les
types de nom et les attributs affectés aux stagiaires

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Types méthode contact

LM_CM_PURP_TYPE

Configuration ELM, Types
méthode contact, Types
méthode contact

Configurer des types de
méthode de contact comme
Domicile, Professionnel et
Postal.

Types de nom LM _NAME TYPE Configuration ELM, Configurer des types de nom
Utilisateurs, Types de nom, | en définissant des valeurs
Types de nom correspondantes.

Définition attribut stagiaire | LM_ATTRIBS Configuration ELM, Configurer les préférences

Utilisateurs, Attributs
stagiaire, Définition attribut
stagiaire

que vous pouvez attribuer
aux stagiaires en mati¢re de
recherche dans le catalogue.

Configurer les types de méthode de contact

Accédez a la page Types méthode contact.

Types méthode contact

Types méthode
contact

Personnaliser | Rechercher | &

Afficher taut

Premier El 1-4 sur 4 El Drernier

*Ordre . Description tlun
*Description
affichage

’7

|EILJ5N Professionnel |Elureau [=]
|2 HOME || Domicile \Darmicile (=]
3 malL | Pastal Pastal [=]
4 (OTHR | Autre Autre [=]

Page Types méthode contact
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Configurez plusieurs types de méthode de contact. Par exemple : Domicile, Professionnel, Postal ou Autre.

Important ! Vous devez au moins configurer des types de méthode de contact pour chaque type de téléphone,
d’adresse et d’e-mail qui existe dans le systéme RH externe.

Ordre affichage Indiquez I’ordre d’affichage de chaque type de méthode. Cette valeur définit
I’ordre dans lequel les valeurs s’affichent dans les listes déroulantes Type
adresse, Type téléphone, et Type e-mail.

Type Saisissez les valeurs de code. Elles doivent comprendre entre 1 et 4 caractéres
et désignent les types de méthode de contact.

Description et Description  Saisissez une description compléte et une description abrégée pour le type de
abrégée contact. Ces valeurs s’affichent comme valeurs d’invite et valeurs d’affichage
associées dans tout le systéme.

Configurer les types de nom

Accédez a la page Types de nom.

Types de hom

Types nom | Rechercher | i E 1-4 sur 4 |I|
*Ordre AT *Description Description abrégée

affichaqe ype nom  |*Descriplion Descripiion abreqee

1 PRF Préféré Préféré =
2 FRI Frincipal Principal =]
3 MDN Maiden Maiden [=]
4 (OTH Cther (Cther [=]

Page Types de nom

Enterprise Learning Management fournit deux valeurs de types de nom. Principal et Préféré. Vous pouvez
ajouter des valeurs a cette table. Ces valeurs sont utilisées sur la page Nom stagiaire.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Consulter et mettre a jour les informations
sur le profil des stagiaires internes, page 149

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les informations sur le profil des
stagiaires externes, page 157

Configurer les attributs affectés au stagiaire

Accédez a la page Définition attribut stagiaire.
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*Description: Code langue

Description abrégée:  |Langue

Définition attribut stagiaire

Définition attribut

Nom attribut: LAMGUAGE_CD

Irmvite attribut: Lht_HLAT Wiy '
*Type données attribut: | Caractére R
Litilisation attrilurt; Langue

Date création:  01/01/1900 00:00 PST  PPLSOFT
Dern. modif.: 0100171900 00:00 PST FRLSOFT

Page Définition attribut stagiaire

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les attributs affectés aux

stagiaires internes, page 155.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les attributs affectés aux

stagiaires externes, page 163.

Nom attribut Enterprise Learning Management fournit les définitions d’attribut de stagiaire
suivantes :

Code langue permettant de spécifier la langue choisie par le stagiaire
pour la formation.

Mode de prestation préferée permettant de spécifier le mode de prestation
préférée du stagiaire.

Lignes affichées permettant de spécifier le nombre de lignes de résultats a
afficher suite a une recherche dans le catalogue.

Attributs de recherche permettant de spécifier le lien a afficher sur les
pages de recherche du catalogue pour le stagiaire : Recherche avancée ou
Recherche de base.

Option affichage programme permettant de spécifier s’il faut afficher ou
masquer les prérequis de la section de la page Détail programme a laquelle
les stagiaires peuvent accéder lorsqu’ils effectuent des recherches ou qu’ils
parcourent le catalogue.

Description et Description  Saisissez une description compléte et une description abrégée pour

abrégée I’attribut. La description apparait sous forme de valeur d’invite lorsque
les administrateurs sélectionnent les préférences de formation sur la page
Attributs stagiaire.

Invite attribut Sélectionnez la table PeopleSoft sur laquelle vous voulez que pointe cet attribut
sur la page Attributs stagiaire. Les stagiaires peuvent faire leur choix parmi les
valeurs fournies via le composant Préférences formation du libre-service. Par
conséquent, ces valeurs ne doivent étre ni modifiées, ni supprimeées.
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Dans le cas d’un nouvel attribut, vous devez créer la table d’invite et y intégrer
des valeurs a 1’aide de PeopleSoft Application Designer. Vous pouvez définir
des valeurs d’attribut dans les tables d’invite configurées par ’utilisateur (pour
le type de valeur DEC, DATE, LONG) ou sous forme de valeurs XLAT (pour
le type de valeur CHAR, utilisez la vue LM_XLAT VW).

Type données attribut Sélectionnez un type de données d’attribut stagiaire. Un type de données
définit le format de base du champ. Les valeurs disponibles sont les suivantes :

Caractere, Date, Décimale et Caractere long.

Utilisation attribut Décrivez pourquoi, ou comment, cet attribut est utilisé.

Traiter les données en transfert

124

Certains types de données importés dans Enterprise Learning Management via des points EIP sont envoyés
vers des tables de transfert intermédiaires avant d’étre chargés dans le systéme. Une valeur de controle affectée
a chaque ligne de données entrantes indique si les données proviennent d’un point EIP de synchronisation
incrémentielle ou compléte.

Une fois qu’un point EIP a importé les données dans les tables de transfert, vous pouvez exécuter un traitement
de validation pour vérifier que ces données ne sont pas erronées. Les données ainsi validées peuvent ensuite
étre rapidement chargées sans risque d’erreurs. Vous pouvez supprimer les données des tables de transfert
aussi souvent que nécessaire. Le systéme utilise la commande TRUNCATE sur les plates-formes compatibles
ou la commande DELETE pour les autres plates-formes.

Les tables de transfert sont utilisées pour les données fréquemment modifiées ou dont le volume est tres
¢levé dans Enterprise Learning Management. Les étapes permettant de lancer les traitements de chargement
et de validation différent selon que les données sont importées depuis un message EIP de synchronisation
compléte ou incrémentielle.

Traitement de synchronisation compléte

La séquence type de traitement de données depuis un point EIP de synchronisation compléte se présente
comme suit :

1. Exécutez le traitement de suppression pour supprimer toutes les données de synchronisation compléte
existantes dans les tables de transfert.

2. Exécutez le message de publication des données de point EIP de synchronisation compléte depuis une
application externe, telle que PeopleSoft SIRH.

3. Exécutez le message de souscription des données de point EIP de synchronisation compléte depuis
Enterprise Learning Management pour importer les données dans les tables de transfert.

4. Vérifiez que le message de synchronisation compléte a terminé le traitement dans PeopleSoft SIRH et
dans Enterprise Learning Management, et qu’il n’existe aucune erreur. Si des erreurs ont été générées,
corrigez-les avant de continuer.

5. Utilisez le composant Traitement synchronisation compléte pour effectuer le traitement de validation.
6. Recherchez les éventuelles erreurs dans le fichier journal et corrigez les données en conséquence.

Si les résultats vous conviennent, passez a 1’étape suivante. Sinon reprenez a 1’étape 1 aprés avoir
corrigé les erreurs.
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Remarque : les corrections doivent étre effectuées dans le systeme d’enregistrement. Si, par exemple,
vous ne disposez pas de toutes les informations requises lors de I’importation des données d’un
utilisateur, vous pouvez étre amené a contacter I’administrateur de SIRH.

7. Exécutez le traitement de chargement pour charger les données validées dans les tables de 1’application.

Exécutez le traitement de suppression pour supprimer les données de synchronisation compléte dans
les tables de transfert.

Remarque : lorsque vous relancez un point EIP de synchronisation compléte qui utilise une table de transfert,
les données qui résident uniquement dans Enterprise Learning Management, telles que les codes stagiaires, les
codes emploi et les affectations de service aux stagiaires, ne sont pas supprimées.

Traitement de synchronisation incrémentielle

Lorsque les messages EIP de synchronisation incrémentielle importent des données dans les tables de
transfert d’Enterprise Learning Management, une table de consignation de séquence capture les messages
dans I’ordre. Lorsque vous lancez le traitement de validation, les données sont validées et chargées suivant
I’ordre dans lequel elles ont été regues.

Lorsque vous traitez des données asynchrones, le systéme valide automatiquement toutes les données de
synchronisation incrémentielle de la table de transfert et charge les données valides. Une fois le traitement
terminé, vous pouvez consulter les fichiers journaux de messages a la recherche d’éventuelles erreurs. Le
systeme dispose d’une option permettant de supprimer automatiquement les données de synchronisation
incrémentielle des tables de transfert, une fois le chargement effectué.

Pour assurer la cohérence entre les données importées vers Enterprise Learning Management et les données de
la base de données source, planifiez les traitements de validation et de chargement des données asynchrones
afin qu’ils s’exécutent a intervalle régulier (toutes les heures ou tous les jours). Une exécution quotidienne est
la fréquence minimale recommandée.

Conditions préalables

Exécutez le point EIP de synchronisation compléte que vous voulez importer avant de lancer un traitement au
niveau des données en transfert.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 125



Gérer les données des organisations et des utilisateurs

126

Chapitre 6

Pages utilisées pour traiter les données en transfert

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Traitement synchronisation
compléte

LM _RNCTL_FULL_LOAD

Configuration ELM, Trait.
sync. compléte données,
Traitement synchronisation
complete

Exécuter le traitement
Application

Engine Traitement
synchronisation compléte
(LM_LD STGDAT) pour
valider les données de
synchronisation compléte
de la table de transfert,
charger les données validées
dans Enterprise Learning
Management et supprimer
les données des tables de
transfert.

Traitement données
asynchrones

LM_RNCTL_ASYNC

Configuration ELM, Trait.
données asynchrones,
Traitement données
asynchrones

Exécuter le traitement
Application Engine
Traitement données
asynchrones

(LM_LD ASYNC)

pour valider les données
asynchrones des tables de
transfert, charger les données
validées dans Enterprise
Learning Management et
supprimer les données des
tables de transfert.

Traiter les données de synchronisation compléte

Accédez a la page Traitement synchronisation compléte.

Traitement synchronisation compléte

Ctrl exé.: 1

. ) Exe.
Gestionnaire des etats Console de traitements —l

™ walider tables transfert

r Charger données dans ELM

Traitement:

Donnees organisation

™ Suppr. tables transfert

Paramétres recherche

Du référentiel:

Au référentiel:

Page Traitement synchronisation compléte
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Vous pouvez valider des données, charger ces données validées dans Enterprise Learning Management, et
les supprimer des tables de transfert en effectuant chacun de ces traitements séparément ou simultanément.
L’exécution du traitement obéit a cet ordre, quelle que soit la case cochée : validation, chargement et

suppression.

Valider tables transfert

Charger données dans
ELM

Traitement

Du référentiel et Au
référentiel

Matricule - de et Matricule
-a

Suppr. tables transfert

Cochez cette case pour valider les données importées. Le traitement recherche
les données pour lesquelles il manque des lignes et des valeurs obligatoires.
Par exemple, une personne sans données de nom ou un emploi salarié sans
données d’emploi. Le systéme valide toutes les données correctes en leur
affectant le statut correspondant et consigne toutes les erreurs dans le journal
de I’Ordonnanceur de traitements.

Cochez cette case pour déplacer les données validées des tables de transfert
vers les tables d’application Enterprise Learning Management.

Remarque : le systéme charge toutes les données valides, y compris celles
dont la date d’effet est une date postérieure. Notez cependant que ces stagiaires
ne s’affichent pas sur la page de recherche des stagiaires internes tant que leur
date d’effet ne correspond pas a la date courante.

Sélectionnez le type de données a valider, charger ou supprimer. Votre
sélection entrainera 1’affichage d’autres champs de saisie de données sur
cette page.

Ces champs apparaissent uniquement lorsque vous sélectionnez Données
organisation dans le champ Traitement. Saisissez la fourchette de valeurs du
référentiel que vous voulez traiter.

Ces champs apparaissent uniquement lorsque vous sélectionnez Données
personne dans le champ Traitement. Saisissez la fourchette de valeurs des
matricules que vous voulez traiter.

Créez des fourchettes de matricules uniques et exécutez ces fourchettes dans
des traitements séparés, en gardant a 1’esprit la séquence de regroupement de
la base de données des ressources humaines (par exemple, son mode de tri des
données). Le traitement a été congu pour une exécution multiprocessus, et une
utilisation des tables temporaires pour limiter les conflits. Les groupes de
matricules doivent &tre différents et ne pas se chevaucher.

Remarque : imaginons qu’un technicien utilise des requétes SQL pour
vérifier que les fourchettes de valeurs sont uniques et qu’elles englobent tous
les matricules. Pour identifier la fourchette de matricules de votre systéme,
utilisez les instructions SQL suivantes : SELECT MIN(LM_HR EMPLID),
MAX(LM_HR _EMPLID) FROM PS LM STG_PRS pour le chargement des
personnes et SELECT MIN(LM_HR_EMPLID), MAX(LM_HR_EMPLID)
FROM PS LM STG PRS_ATT pour le chargement de I’effectif.

Cochez cette case pour supprimer les données de synchronisation compléte
des tables de transfert. Cette option utilise la commande TRUNCATE sur
les plates-formes compatibles ou la commande DELETE pour les autres
plates-formes.
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Remarque : pour les organisations qui ont des bases de données
volumineuses, de 50 000 salariés ou plus, et sans possibilité de suppression,
(TRUNCATE) demandez a I’administrateur de supprimer (DROP) et de
reconstruire les tables de transfert. Cette procédure est plus efficace que
I’utilisation de la commande de suppression.

Traiter les données asynchrones incrémentielles

Accédez a la page Traitement données asynchrones.

Traitement données asynchrones

P . ) Exé.
Ctrl exe.: 1 Gestionnaire des etats  Console de fraitements —l

r Supprimer automatiguement traitement termingé

Page Traitement données asynchrones

Lorsque vous traitez des données asynchrones, le systeme valide automatiquement toutes les données
de la table de transfert et charge les données validées. Pour que le systéme supprimer les données de
synchronisation incrémentielle dans la table de transfert une fois les données chargées, cochez la case
Supprimer automatiquement traitement terminé.

Définir les informations sur le service

Enterprise Learning Management peut étre intégré au systéme RH afin d’importer les données relatives aux
services. Du fait que le systéme RH est le systéme d’enregistrement des données relatives aux services, vous
ne pouvez pas modifier les données importées au sein d’Enterprise Learning Management. Toute modification
doit étre effectuée dans le systéeme RH. Le point EIP de synchronisation incrémentielle garantit que les
modifications effectuées dans RH sont importées dans Enterprise Learning Management.

Dans Enterprise Learning Management, vous pouvez sélectionner un environnement de formation pour un
service et saisir une valeur de remise.

Conditions préalables
Avant de définir les informations sur le service, vous devez :

 Définir les environnements de formation.
* Définir un environnement de formation par défaut sur la page Valeurs par dft installation - Général.

Spécifier ’environnement de formation dans le champ Env. formation nouvel util.
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Page utilisée pour définir les informations sur le service

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Profil service LM_DEPARTMENT Enterprise Learning, Consulter les informations
Organisations, Services, sur le service importées
Profil service depuis SIRH. Vous pouvez

également attribuer un
environnement de formation
et une remise.

Définir les informations sur le service

Accédez a la page Profil service.

Profil service

Cd service: g

Infos service Eechercher | Afficher tout Premigr [4] 1 sur 1 [¥] Cernier
Date effet: 010141930

Statut: Actif

*Env. formation: Morth America Q
Hom service: Sales Administration
Description: Cust Sery

Responsahle; Anna Roberts

Poste responsahle: Manager - Customer Services
Référentiel: ALS0Y

Service: 27000

Remise: 0 o

Date création:  23/10/200212:37 PCT PSS

Dern. modif.: 061142002 1618 PST  SAMFLE

Page Profil service

Env. formation Sélectionnez un environnement de formation pour le service. Ce champ
affiche initialement 1’environnement de formation défini dans le champ Env.
formation nouvel util. de la page Valeurs par dft installation - Général.

Les stagiaires internes héritent de I’environnement de formation de leur service
lorsque vous importez des données les concernant. Avant de charger les
données du stagiaire, vérifiez que les valeurs d’environnement de formation
du service sont correctes.

Voir Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir les valeurs par défaut
générales a ’installation, page 8.
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Responsable Affiche le code du responsable principal de ce service.

Poste responsable Affiche le poste du responsable principal de ce service.

Référentiel Affiche le référentiel auquel ce service est associé.

Service Affiche le code de ce service.

Remise Pour accorder une remise sur les frais d’inscription et d’abandon a tous les

stagiaires d’un service, indiquez le pourcentage de la remise ici.

Définir les clients

Pour définir les profils de vos clients, utilisez le composant Définition clients (LM_CUSTOMER MAIN).
Vous pouvez utiliser I’interface du composant LM CUSTOMER MAIN pour charger des données dans les
tables de ce composant.

Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment :

» Définir les informations sur le profil du client
e Définir les informations sur 1’adresse du client

* Définir les informations sur le paiement du client

Les clients représentent des organisations avec des stagiaires externes a votre organisation. Toutes les données
client sont saisies et gérées manuellement. Aucun point EIP n’est fourni pour synchroniser les données client
avec les autres systémes d’entreprise.

Conditions préalables
Avant de définir les organisations client, vous devez :

e Définir les environnements de formation.
* Définir les types de méthode de contact.

* Configurer les données de financement des ¢léments de clés si vos clients peuvent utiliser la méthode de
facturation interne comme mode de paiement pour leur frais d’inscription.
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clients

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Profil client

LM CUSTOMER MAIN 3

Enterprise Learning,
Organisations, Clients,
Profil client

Définir des informations sur
le profil du client associé
ala formation.

Historique adresses

LM_ORG_ADDR2

Enterprise Learning,
Organisations, Clients,
Historique adresses

Définir des informations sur
I’adresse du client.

Modif. adresse

EO_ADDR_USA_SEC

Cliquez sur le lien Modif.
adresse de la page
Historique adresses.

Modifier des informations
sur I’adresse du client.

Infos paiement

LM_MOP_ADMIN

Enterprise Learning,
Organisations, Clients, Infos
paiement

Configurer des modes

de paiement par défaut,

des groupes d’unités de
formation, des comptes de
facturation interne et des
comptes de revenus pour une
organisation client.

Définir les informations sur le profil du client

Accédez a la page Profil client.
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Profil client

Cd organisation:

Infos client

*Date effet:
*Statut:

Cd client:
*Nom client:

Description:

Société mére

Cd contribuable:
Pays:

Symbole action:
Secteur industrie:
Cd activité:

Type client:

URL site web

*Emvironnement formation: |N':'”h Armerica

Infos paiement

245
Rechercher | Afficher tout
(0812002 51
| Actif =l
|

|Elig Bank Carparation 4%
Big Bank

L L

18293043

USA U ot Unie
BGBK

|Eewices financiers j

|
| [

|http:Ime.bigbankcnrp.cDm (par exemple: hitp:fwaaney. peoplesoft.com)

Date création:  08(11/2002 1216 PST  SAMPLE
Dern. modif.: 09r06200314:57 PCT  LMLELM_WILLIAM_LEE

Premier El 1 =ur 1 El Dernier

[+ [=]

Adresse:;
Tél:

E-mail:

Syst. communication principal

2930 Avenue of the Americas Mewe York, BY 02394
202-394-39445

Page Profil client

Cd client

Environnement formation

Société mere

Saisissez le code client que les autres systémes de I’entreprise (systémes de

finances et de gestion des relations client par
de maniere unique le client.

exemple) utilisent pour identifier

Saisissez un environnement de formation auquel vous associez le client. Les
valeurs d’environnement de formation sont définies sur la page Environnement

formation.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements

de formation et les groupes de

stagiaires," Définir les environnements de formation, page 44.

Si le client est associé a une société mere, indiquez cette société dans ce champ.
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Pays

Symbole action

Secteur industrie

Cd activité

Type client

URL site web

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Remarque : vous devez d’abord définir la société mére comme un client
distinct.

Affiche le pays auquel ce client est principalement associé. Les codes pays
sont synchronisés via le point EIP de la table des codes pays RH.

Le cas échéant, saisissez le symbole de 1’action du client.

Saisissez le type de secteur de I’industrie auquel ce client est associé. Les
valeurs de secteur d’industrie sont fournies avec le systéme.

Saisissez un code d’activité.

Saisissez le type client de ce client. Les valeurs de type de client sont
fournies avec le systéme.

Le cas échéant, saisissez I’adresse URL du site web du client.

Syst. communication principal

Le systéme affiche ici les informations de communication principale du client, telles que définies sur la

page Historique adresses.

Définir les informations sur I’adresse du client

Accédez a la page Historique adresses.
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Profil client

Cd organisation:

Historigue adresses

Infos paiement

245 Nom:  Big Bank Corparation

Premier El 1 =ur 1 El Dernier

Type adresse

Rechercher | Afficher tout

Adresse;

i +
*Type adresse: | FProfessionnel j " Principal E|
Pays: usa Q Etats-Unis g

2930 Avenue ofthe Americas
Mlew York, MY 02394

Modif. adresse

Téléphone

Pretmier E 1 =ur 1 |I| Dernier

Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout |

*Type téléphone Cude ays |*Tel Poste |Principal l_l_

|F'rnfessn:|nnel J |

202-304-3045 | =]

E-mail

Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | Premier E 1 =ur 1 |E| Dermigt

*Type e-mail *Adresse e-mail Principal
(=]

Page Historique adresses

Type adresse
Principal
Pays

Adresse et Modif. adresse

Téléphone
Type téléphone
Code pays

Tél.
Poste

Sélectionnez un type d’adresse. Les valeurs de type d’adresse sont définies
sur la page Types méthode contact.

Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de I’adresse principale. Chaque
client doit avoir une adresse principale.

Saisissez le pays de I’adresse. Vous devez saisir un code pays si vous voulez
modifier ’adresse.

Saisissez un code pays si aucun pays n’est indiqué, puis cliquez sur le lien
Modif. adresse pour ajouter ou mettre a jour les données d’adresse sur la
page Modification adresse.

Sélectionnez un type de téléphone. Les valeurs de type de téléphone sont
définies sur la page Types méthode contact.

Saisissez le pays du type de téléphone.
Saisissez le numéro de téléphone.

Le cas échéant, saisissez le numéro de poste.
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Principal Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit du numéro de téléphone principal.
Si le client a plusieurs numéros de téléphone, vous devez indiquer un numéro
principal.

E-mail

Type e-mail Sélectionnez un type d’e-mail. Les valeurs de type d’e-mail sont définies
sur la page Types méthode contact.

Adresse e-mail Saisissez 1’adresse e-mail.

Principal Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de ’adresse e-mail principale. Sile

client a plusieurs adresses e-mail, vous devez indiquer une adresse principale.

Définir les informations sur le paiement du client

Accédez a la page Infos paiement.
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Frofil client Infos paiement

Histarique adre:

Cd organisation: 245

V¥ Espices ¥ Chégue

¥ Commande achat Elt clé: Projet

¥ Fact. interneicompens.  Entité GL:  |US001 &

Date effet: 06152002

Modes paiement

V¥ Carte crédit

Afficher éléments clé a util.
libre-senvice

¥ Unités formation

Devise El clé

Groupe (Description

=
Personnaliser | Rechercher | Afficher tout | &
Valeur

Premier El 1-2 =ur 2 El Dernier

Propriétaire l_l_

FINOOOT |Mew Custome (USD G Compte

650125 Q|

Q [+ [=]

1125000 [Training USD QL Projet

ALLPROJIC, |

Q [+ [=]

*Compte: 650125

Compte associé:

Unité opérationnelle:

Code fonds:

Code programme:
Référence hudget:

Service:

Champ classe:
Produit:
Projet:

LPLPLPLPLPLLHLH P

Remise:

Compte facturation interne

Page Infos paiement (1/2)
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Compte revenus

Compte: 40300
Compte associé:

Unité opérationnelle:

Code fonds:

Code programme:

Référence hudget:

Senvice:

Champ classe:

Produit:

L L LLLLLL LL

Projet:

Page Infos paiement (2/2)

Modes paiement

Les stagiaires externes ne peuvent utiliser que les modes de paiement que vous avez définis pour le client. Les
modes de paiement qui sont sélectionnés par défaut proviennent de la page Environnements de formation -
Valeurs par défaut. Vous pouvez modifier les sélections par défaut ici.

Voir Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement." page 271.

Espeéces, Chéque, Carte Sélectionnez les modes de paiement valides pour I’organisation client.
crédit, Commande achat et
Fact. interne/compens.

Entité GL Sélectionnez une entité GL. L’organisation client hérite des valeurs d’élément
de clé des comptes de facturation interne et de revenus de I’entité de
comptabilité générale et analytique. Définissez les valeurs d’élément de clé
pour les entités GL sur la page Configuration compte entité. Ce champ est
obligatoire si vous cochez la case Commande achat, Fact. interne/compens.
ou Unités formation.

Afficher les éléments de Cochez cette case pour que les éléments de clé s’affichent sur les pages des
clé a Putilisateur du stagiaires du libre-service. S’ils s’affichent, les stagiaires et les responsables
libre-service peuvent modifier les valeurs d’élément de clé au moment de leur inscription

sur les pages du libre-service. Si vous ne voulez pas que les stagiaires ou que
les responsables modifient ces valeurs, ne cochez pas cette case.

Unités formation Cochez cette case pour autoriser le réglement par unités de formation.

Groupe Saisissez le nom du groupe d’unités de formation. Les noms doivent étre
uniques au sein d’une organisation client, mais chacune d’entre elles peuvent
utiliser le méme nom de groupe d’unités de formation.

Description Saisissez la description du groupe d’unités de formation.

Devise Sélectionnez la devise du groupe d’unités de formation. Pour qu’un stagiaire
puisse s’inscrire, cette devise doit correspondre a celle des frais d’une activité
ou d’un programme.
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Elt clé

Valeur

Propriétaire

Lorsque des unités de formation sont utilisées pour le réglement des frais
d’inscription, le systéme convertit les unités de formation en une valeur
exprimée en devise lorsqu’il consigne la transaction de paiement dans le livre
secondaire. La valeur en devise est un pourcentage du coit global des unités
de formation divisé par le nombre d’unités de formation facturées pour les frais
d’inscription a I’activité, d’enregistrement a un programme ou d’abandon. Par
exemple, si une organisation client achéte 100 unités de formation pour 100
USD et qu’un stagiaire a besoin de cinq unités de formation pour s’inscrire a
une activité, le cout de ’activité en devise est égal a 5 USD.

Affiche 1’élément de clé utilisé pour les unités de formation. Sélectionnez
1’¢1ément de clé des unités de formation sur la page Modes de paiement.

Sélectionnez une valeur d’élément de clé. Les valeurs que vous pouvez
sélectionner ici sont celles qui s’affichent sur la page Valeurs éléments de clé
avec le statut Actif.

Sélectionnez le propriétaire du groupe d’unités de formation. Il peut s’agir
de n’importe quelle personne de I’organisation client. Les propriétaires

des groupes d’unités de formation doivent approuver toutes les demandes
d’enregistrement ou d’inscription d’un stagiaire qui utilise le groupe d’unités
de formation lorsque 1’approbation du paiement est requise pour I’inscription
a Pactivité ou I’enregistrement au programme. Pour définir les types
d’approbation des activités, utilisez la page Activités - Détail activité.
Définissez les types d’approbation des programmes sur la page Gestion

des programmes - Détail.

L’inscription a une activité ou I’enregistrement a un programme d’un stagiaire
n’est pas confirmé tant que le propriétaire n’a pas donné son accord pour le
paiement. L’approbation du paiement est facultative si aucun propriétaire n’est
désigné pour le groupe d’unités de formation ou si I’approbation du paiement
n’est pas requise pour s’inscrire a une activité ou s’enregistrer a un programme.
Les propriétaires des groupes d’unités de formation peuvent approuver les
demandes d’inscription et d’enregistrement a partir de la page Approbations.

Voir Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et
a des activités de formation," Comprendre les processus d’inscription et

d’enregistrement, page 483.

Compte de facturation interne/compensation

Indiquez les données de compte de facturation interne ou par compensation pour 1’organisation client. Les
¢léments de clé qui s’affichent dépendent des éléments que vous avez sélectionnés sur la page Configuration
¢léments de clé. Aucun des champs de ce cartouche n’est modifiable tant que vous n’avez pas sélectionné
d’entité GL dans le cartouche Modes de paiement. Le systéme remplit les champs avec les valeurs d’élément
de clé par défaut dés que vous sélectionnez une entité GL. Les valeurs que vous pouvez sélectionner pour
chaque ¢élément de clé correspondent aux valeurs qui s’affichent sur la page Valeurs ¢léments de clé avec le
statut Actif. Les administrateurs peuvent modifier ces valeurs pendant I’inscription ou I’enregistrement.

Les stagiaires et les responsables peuvent modifier ces valeurs uniquement si vous cochez la case Afficher
éléments de clé a util. libre-service.

Remise

Saisissez un pourcentage de remise pour 1’organisation client. La remise
s’applique a tous les modes de paiement excepté aux unités de formation, car
cette fonction est directement associée a une remise. Le systeme applique la
remise a tous les tarifs des programmes et des activités et aux frais d’abandon.
Tous les stagiaires de 1’organisation client bénéficient de la remise.
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Compte de revenus

Indiquez les données de compte de revenus pour I’organisation client. Les éléments de clé qui s’affichent
dépendent des €léments que vous avez sélectionnés sur la page Configuration élément de clé. Aucun des
champs de cette section n’est modifiable tant que vous n’avez pas sélectionné d’entité GL dans le cartouche
Modes de paiement. Le systéme remplit les champs avec les valeurs d’élément de clé par défaut dés que
vous sélectionnez une entit¢ GL. Vous pouvez modifier les valeurs des éléments de clé par défaut. Les
valeurs que vous pouvez sélectionner pour chaque élément de clé correspondent aux valeurs qui s’affichent
sur la page Valeurs éléments de clé avec le statut Actif. Vous ne pouvez pas modifier ces valeurs pendant
I’enregistrement ou 1’ inscription.

Voir aussi

Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement," Comprendre la configuration des modes de paiement, page 271

Chapitre 4, "Configurer ’intégration du systéme de finances," Configurer les données des éléments de clé du
systéme de finances, page 82

Configurer les données des fournisseurs

Pour définir les types de produit, les types de tarification et les types de packaging des produits des fournisseurs,
utilisez les composants Types de produit (LM_PROD_TYPE), Types de tarification (LM_PRICING TYPE) et
Packaging produit (LM_UNITS).

Les fournisseurs représentent les organisations et les sociétés qui sont étrangéres a 1’organisation aupres de
laquelle vous achetez des produits et des services, comme les fournisseurs de formations fondées sur le web,
de manuels, d’animateurs et de lieux de formation.

Cette section explique comment :

* Configurer des types de produit fournisseur
» Configurer des types de tarification fournisseur

» Configurer les types de packaging produit fournisseur

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les fournisseurs, page 142
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Pages utilisées pour configurer les données des fournisseurs

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Types de produit LM PROD TYPE Configuration ELM, Configurer des types de
Fournisseurs, Types de produit fournisseur.

produit, Types de produit

Types de tarification LM _PRICING TYPE Configuration ELM, Configurer des types de
Fournisseurs, Types de tarification fournisseur.
tarification, Types de
tarification

Packaging produit LM _UNITS_MEASURE Configuration ELM, Configurer les types
Fournisseurs, Packaging de packaging produit

produit, Packaging produit fournisseur.

Configurer les types de produit fournisseur
Accédez a la page Types de produit.

Types de produit

Types de produit Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | i Premier El 1-3 sur 3 El Derniet
*Type ll.'lest:ni Description abrégée

IT TRAIMING IT TRAIMING - WET IT TRNG [=]
|5ALES TRAIMIMG |5ALES TRAIMIMG - CLASSROOM |5ALES TRMG =]
|SOFT SKILLS TRAIMIMNG |SOFT SKILLS TRAIMIMNG - WBT |SOFT SkILL =]

Page Types de produit

Type Saisissez le type de produit qu’un fournisseur est susceptible de proposer.

Description et Description  Saisissez une description compléte et une description abrégée du produit. Ces
abrégée valeurs s’affichent comme valeurs d’invite et valeurs d’affichage associées
dans tout le systéme.

Configurer les types de tarification fournisseur

Accédez a la page Types de tarification.
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Twnes de
tarification

Types de tarification

Perzsonnalizer | Rechercher | Afficher tout | Premier E 1-5 =zur & |I| Dernier

Iﬁlmi pion |Descriptionabréaée |

MM |Pricing by Year “ear [=]
ICLS  |Pricing by Class Class =]
LRM  |Pricing by Learning LLearner =]
IMTH  |Pricing by Manth htanth [=]
'SUB  |Subscription Subscribe (=]

Page Types de tarification

Type

Description et Description
abrégée

Saisissez une valeur de modele de tarification comprenant un a trois caracteres
pour chaque modele de tarification défini.

Saisissez une description complete et une description abrégée du modeéle de
tarification. Ces descriptions s’affichent sur la page Produits Fournisseur.

Configurer les types de packaging produit du fournisseur
Accédez a la page Packaging produit.

Packaging produit

::;ﬁ::ﬁtgmg et | Rechercher | &tficher tout | _ Premiet [4] 1-4 =ur 4 [+ Ciefmier
|ADU |P~.dvanced Package |Advanced [+] [=]
BSC  |Basic Package Basic [=]
[PRM  |Premium Package Premiurm [=]
STD  |Standard Package Standard =]

Page Packaging produit
Type

Description et Description
abrégée

Saisissez les différents types d’unités de packaging qu’un fournisseur peut
utiliser pour mesurer les services qu’il propose.

Saisissez une description compléte et une description abrégée de 1’unité
de packaging. Ces valeurs s’affichent comme valeurs d’invite et valeurs
d’affichage associées dans tout le systéme.
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Définir les fournisseurs

Pour définir les profils des fournisseurs, utilisez le composant Définition fournisseurs (LM_VENDOR MAIN).

142

Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment :

* Définir les informations sur le profil du fournisseur

* Définir les informations sur 1’adresse du fournisseur

» Définir les informations sur les produits du fournisseur

Créez un profil fournisseur pour chaque organisation aupres de laquelle vous achetez des produits et des
services pour les programmes et les activités de formation. Toutes les données des fournisseurs sont saisies et
gérées manuellement. Vous pouvez associer des fournisseurs avec des animateurs, des modes de prestation,
des matériaux et des lieux de formation.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Configurer les données des fournisseurs,

page 139

Conditions préalables

Avant de définir des fournisseurs, vous devez :

» Configurer les types de produit fournisseur

» Configurer les types de tarification fournisseur

» Configurer les types de packaging produit fournisseur

Voir aussi

Chapitre 9, "Définir les paramétres de configuration des composants de formation," Configurer les fournisseurs

de formation web, page 247

Pages utilisées pour définir les fournisseurs

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Profil fournisseur

LM_VENDOR_MAIN

Enterprise Learning,
Organisations, Fournisseurs,
Profil fournisseur

Définir des informations sur
le profil du fournisseur.

Historique adresses

LM_VENDOR_ADDR

Enterprise Learning,
Organisations, Fournisseurs,
Historique adresses

Définir le détail des adresses
en indiquant ’adresse
principale du fournisseur.

Modification adresse

EO_ADDR_USA SEC

Cliquez sur le lien Modif.
adresse de la page
Historique adresses.

Modifier des informations
sur I’adresse du fournisseur.

Produits fournisseur

LM_VNDR_PROD

Enterprise Learning,
Organisations, Fournisseurs,
Produits fournisseur

Définir des informations sur
le produit fournisseur lié
ala formation.
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Définir les informations sur le profil du fournisseur

Accédez a la page Profil fournisseur.

Profil fournisseur

Cd fournisseur:

*Nom fournisseur:

Desc. abrégée:
*Ems. Tormation:
*Statut fournisseur:
Secteur industrie:
Cd contribuable:
Pays:

Cd activité:
Symhbole action:

LIEL site weh

Histarigue adr

Produits fournissedr

3
|Sales Training Academy ED

Informations profil

|Sales Acad
|N|:|r1h America &)

| Actif =l
| -
1924392
usa Q
—

|

|http:mmw.salesacad.cnm

Etats-Linis

(par exemple: hitphwanin peoplesoft.cam)

Syst. communication principal

Adresse; 494 Delaware Ave. Denver, CO 20493
Tél.: 843-483-2834

E-mail:

Date création: 061 1/2002 12:81 PST SAMPLE

Dern. modif.: OBM 12002 12:91 PST  SAMPLE

Page Profil fournisseur

Env. formation

Statut fournisseur

Secteur industrie

Pays

Cd activité

Saisissez un environnement de formation a associer au fournisseur. Les valeurs
d’environnement de formation sont définies sur la page Environnement
formation.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de
stagiaires," Définir les environnements de formation, page 44.

Sélectionnez le statut de ce fournisseur : Actif ou Inactif.

Saisissez le type de secteur de I’industrie auquel ce fournisseur est associé.
Les valeurs de secteur d’industrie sont fournies avec le systéme.

Affiche le pays auquel ce fournisseur est associé. Les codes pays sont
synchronisés via le point EIP de la table des codes pays RH.

Saisissez un code d’activité.
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Symbole action Le cas échéant, saisissez le symbole de 1’action du fournisseur.

URL site web Le cas échéant, saisissez I’adresse URL du site web du fournisseur.

Syst. communication principal

Le systéme affiche les informations de communication principale du fournisseur, telles que définies sur
la page Historique adresses.

Définir les informations sur I’adresse du fournisseur

Accédez a la page Historique adresses.

Erofilfournisseur | Historigue adresses Produits fournisseur

Cd fournisseur: 2 Hom:  Sales Training Acadermy

Rechetcher | Afficher tout Prermier El 1 =ur 1 El Detnier

[+] [=]

T e | Prafessionnel | ¥ Principal

Adresse Rechercher | &fficher tout Premist E 1 =ur 1 |I| Diernier
Dateefret: 091172002 5 gpaqt; | ActT [ =
Pays: usa ' Q Etats-Unis eV
e 94 Delaware Ave. Modif adresse

Denver, CO 20483

Téléphone Perzonnaliser | Bechercher | Premier E 1 sur 1 II' Derniet

*Type téléphone Code pays |*Tél Poste (Principal l_l_
[Frofessionnel =] | 843-483-2834 | [=]

| Rechercher | = Premier E 1=ur 1 |I| Dernier

*Type e-mail *Adresse e-mail Principal l_l_

| = [+ |[=]

Page Historique adresses

Type adresse Sélectionnez un type d’adresse. Les valeurs de type d’adresse sont définies
sur la page Types méthode contact.

Principal Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de I’adresse principale. Chaque
fournisseur doit avoir une adresse principale.

Date effet et Statut Saisissez la date d’effet et le statut de 1’adresse.
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Pays

Adresse et Modif. adresse

Téléphone
Type téléphone
Code pays

TéL

Poste

Principal

E-mail

Type e-mail

Adresse e-mail

Principal

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Saisissez le pays de I’adresse. Vous devez saisir un code pays afin de pouvoir
modifier I’adresse.

Saisissez un code pays si aucun pays n’est indiqué, puis cliquez sur le lien
Modif. adresse pour ajouter ou mettre a jour les données d’adresse sur la
page Modification adresse.

Sélectionnez un type de téléphone. Les valeurs de type de téléphone sont
définies sur la page Types méthode contact.

Saisissez le pays du type de téléphone.
Saisissez le numéro de téléphone.
Le cas échéant, saisissez le numéro de poste.

Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit du numéro de téléphone principal.
Si le fournisseur a plusieurs numéros de téléphone, vous devez indiquer un
numéro principal.

Sélectionnez un type d’e-mail. Les valeurs de type d’e-mail sont définies
sur la page Types méthode contact.

Saisissez 1’adresse e-mail.

Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de I’adresse e-mail principale. Si
le fournisseur a plusieurs adresses e-mail, vous devez indiquer une adresse
principale.

Définir les informations sur les produits du fournisseur

Accédez a la page Produits fournisseur.
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1 Produits fournisseur

Cd fournisseur: 3

Infos produit

Cd produit fournisseur:
*Description produit:
Description abrégée:
*Type produit:

Type tarification:
Quantité:

Couit:

Cond. pmt:

Packaging produit:
Devise:

Description contrat:
Cd contrat fournisseur:

Date création:
Dern. modif.:

Nom:  Sales Training Acadermy

Pretmier El 1 =ur 1 El Derniet

[+] [=]

Rechercher | Afficher tout

Sales Methodology Training
SALESMTHD
|SALES TRAIMNING

|Buhscriptinn
agooo.ooon
1500.00

|ru19n5uel

|F'remium Fackage j
Q

Remplacé annuellement

UsDh

TECM3321

Page Produits fournisseur

Description produit et
Description abrégée
Type produit

Type tarification

Quantité

Coiit

Cond. pmt

Packaging produit

146

Saisissez une description et une description abrégée de 1’offre produit du
fournisseur.

Saisissez un type de produit. Les valeurs de type de produit sont définies sur
la page Types de produit.

Saisissez un modele de type de tarification pour ce produit. Les valeurs du
modele de tarification sont définies sur la page Types de tarification.

Saisissez le nombre d’offres pour ce produit.

Saisissez le cofit de ce produit, pour une unité de packaging produit. Si vous
associez ce produit & un article du catalogue, le colit que vous avez défini
ici sera attribué aux activités de cet article. Le montant, qui s’affiche sur la
page Cofits activité, est inclus dans le cott total estimé qui apparait sur
cette méme page.

Saisissez les conditions de paiement de ce produit. Les conditions de
paiement sont fournies avec le systéme sous la forme de valeurs XLAT
et sont modifiables.

Saisissez 1’unité de mesure du packaging produit. Les valeurs de packaging
produit sont définies sur la page Packaging produit.
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Devise Saisissez le type de devise de ce produit. Les codes devise sont fournis
avec le systéme.

Description contrat Saisissez une description succincte du contrat établi pour le produit.

Cd contrat fournisseur Le cas échéant, saisissez le code du contrat fournisseur.

(FRA) Définir les organisations de financement

Pour définir des organisations de financement (France), utilisez le composant Déf. organisations financement
(LM_FIN_ORG_MAIN). Lorsqu’ils définissent le cott de I’activité, les administrateurs peuvent indiquer les
colits pris en charge et sélectionner 1’organisation de financement correspondante.

Cette section répertorie les pages utilisées pour définir les organisations de financement. Les pages contiennent
un sous-ensemble des mémes champs permettant de définir des clients.

Pages utilisées pour définir les organisations de financement

Nom de la page Nom de I’objet Navigation Utilisation

Profil organisation LM _FIN_ORG MAIN Enterprise Learning, Définir le nom et
Organisations, Organisations | I’environnement de
de financement, Profil formation d’une organisation
organisation de financement.

Adresse organisation LM _FIN ORG_ADDR Enterprise Learning, Définir I’adresse d’une
Organisations, Organisations | organisation de financement.
de financement, Adresse
organisation

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs.," Définir les clients, page 130

Consulter et mettre a jour les données des stagiaires internes

Ce chapitre présente des généralités sur les données des stagiaires internes, répertorie les conditions préalables
et explique comment :

* Consulter les profils du stagiaire interne
* Consulter les données d’emploi du stagiaire interne
* Consulter les informations sur 1’adresse du stagiaire interne

» Spécifier ses préférences de formation
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Comprendre les données des stagiaires internes

Les stagiaires internes sont des personnes pour lesquelles votre systéme SIRH contient déja des données.
Enterprise Learning Management crée des profils pour les stagiaires internes lorsque vous utilisez vos points
EIP pour importer des données d’utilisateur depuis un systéme RH. (Si vous importez des données depuis
PeopleSoft RH 8.9 et supérieure, les stagiaires internes comprennent les salariés, les intérimaires et les
personnes connexes.)

Les profils de stagiaire contiennent les données de contact et le systéme de communication préféré des
stagiaires, des données sur leur emploi et I’historique de leurs adresses. Les administrateurs peuvent consulter
les données importées dans Enterprise Learning Management mais ils ne peuvent pas les mettre a jour.
Cependant, une fois les profils créés, vous pouvez mettre a jour I’environnement de formation attribué,
sélectionner le systéme de communication préféré et indiquer les préférences de formation (attributs du
stagiaire) pour chaque stagiaire.

Lorsqu’un stagiaire est enregistré dans le systéme RH, son statut est Inactif dans Enterprise Learning
Management.

Conditions préalables

Avant de pouvoir consulter ou mettre a jour les données des stagiaires internes, vous devez importer les
données depuis un systéeme RH.

Voir Chapitre 6. "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Comprendre les points d’intégration
(EIP) des organisations et des utilisateurs, page 111.
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Pages utilisées pour consulter et mettre a jour les
données des stagiaires internes

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Données personnelles

LM_PERSON_INT

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
internes, Données
personnelles

Consulter les informations
relatives au stagiaire, telles
que son nom, son code
langue. Vous pouvez
également attribuer un
systéme de communication
préfére.

Données d’emploi/RH
(Données d’emploi
Ressources Humaines)

LM_PRSN_JOBDATA

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
internes, Données
d’emploi/RH

Consulter les données
d’emploi RH du stagiaire
interne. Consulter et mettre a
jour ’environnement de
formation attribué.

Historique adresses

LM_PERSON_ADDR

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
internes, Historique adresses

Consulter des informations
sur I’adresse du stagiaire
interne.

Attributs stagiaire

LM _LRNR_ATTRIBS

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
internes, Attributs stagiaire

Définir les préférences de
formation du stagiaire, telles
que son mode de prestation
et sa langue préférés.

Voir Chapitre 6, "Gérer les
données des organisations et
des utilisateurs," Définir

les attributs affectés aux

stagiaires externes, page
163.

Consulter et mettre a jour les informations sur le

profil des stagiaires internes

Accédez a la page Données personnelles.
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Données personnelles Données d'ermploifRH Histarigque adr

Attributs stagiaire

Infos principales stagiaire Mom stagiaire

Code stagiaire: 1 Hom: Susan Jones

Matricule salarié: KOGO0

Code utilisateur: \SAMPLE Q,

Date naissance: 200311954

Syst. comm. préféré: | E-mail =]

Données personnelles Rechercher | Afficher tout premier [ 1 sur 1 (¥ pernier

Date effet: 15/06/1 956
Sexe: Ferm.
Code langue:

Syst. communication principal
Adresse: Box 200090 Route 99 Highway 215 Castroville, CA 93333 Monteray
E-mail:

Tél.:

Date création: 230 0/2002 1237 PCT  PS
Dern. modif.: 2300200212537 PCT P

Page Données personnelles - Infos principales stagiaire

Infos principales stagiaire : Informations profil

Matricule salarié Affiche le matricule du stagiaire interne.

Code utilisateur Affiche le code utilisateur du stagiaire interne.

Remarque : pendant I’implémentation, vous pouvez utiliser les scripts de
1’Outil de déplacement des données pour déplacer les codes utilisateur entre les
bases de données, par exemple entre PeopleSoft SIRH et Enterprise Learning
Management. Vous pouvez alors activer le message de synchronisation
incrémentielle USER_PROFILE pour que de nouvelles personnes soient
ajoutées au systeme RH, et pour que I’application Enterprise Learning
Management puisse extraire automatiquement les codes utilisateur ainsi

que les autres données personnelles.

Syst. comm. préféré Sélectionnez le systéme de communication que le stagiaire préfere. Cette
valeur est communiquée pour information uniquement.
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Infos principales stagiaire : Données personnelles

Date effet Affiche la date d’effet pour le sexe et le code langue du stagiaire interne.

Sexe Affiche le sexe du stagiaire interne. Les valeurs disponibles sont les suivantes :
Fem., Masc. et Non préc..

Code langue Affiche la langue principale du stagiaire interne.

Infos principales stagiaire : Syst. communication principal

Le systéme affiche les informations sur le systéme de communication principal du stagiaire interne, telles que
définies sur la page Historique adresses.

Nom stagiaire

Accédez a la page Données personnelles. Cliquez sur le lien Nom stagiaire.

Données personnelles Données d'ermploilffRH Historigue adre Attributs stagiaire

Infos principales stagiaire Maom stagiaire

Code stagiaire: 1
Rechercher | Afficher tout Premist El 1 =ur 1 El Diernigr
Type nom: Principal
Historigue noms Rechercher | Aficher tout Premier 4 1 2ur 1 (] Derrier
Date effet: 14/06/1 996
Format pays: LISA, Etats-LUnis
Titre: M=
Prénom: Susan Second prénom:
HNom: Jones Suffize nom:
Nom,prénom: .Jones,Susan gV

Page Données personnelles - Nom stagiaire

Type nom Affiche le type de nom.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,'
Configurer les types de nom, page 122.

Date effet Affiche la date d’effet de chaque nom inclus dans un type de nom.

Format pays Affiche le format du pays. Aucun code n’est associé a ce champ.

Nom stagiaire : Nom de la personne

Les champs de ce cartouche affichent des informations sur le nom du stagiaire.
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Consulter les données d’emploi des stagiaires internes
Accédez a la page Données d’emploi/RH.

[

Y Donnces dempioiri | Y 1

Code stagiaire:

Hom:

Données emploiRH

Date effet:

Date embauche:
Statut stagiaire:
Description société:
Relation organisation:
Nom service:

Code emploi:
Intitulé emploi:
Code emploi RH:
Responsable:
Temps plein/partiel:
Type salarié:

Code devise:

Entité:

*Emvironnernent formation:

1

Suszan Jones
morth America

Premier El 1 =ur 1 El Dernier

Rechercher | Afficher tout

18061 996

18061 996

Actif

Global Business Institute 99949
EnP

Human Resources

1273

Financial Analyst

kL1013

Tps plein

Sans ohjet

GHIBLU

Page Données d’emploi/RH

Code stagiaire

Environnement formation

152

Le systéme attribue un code stagiaire séquentiel a I’utilisateur lorsque ses
données personnelles sont chargées depuis Enterprise Learning Management.

Lorsque vous importez les données du stagiaire, le systéme affecte au stagiaire
I’environnement de formation associé a son service. (Si le stagiaire a plusieurs
emplois, I’environnement de formation est bas¢ sur I’emploi principal.)

Si vous importez un stagiaire interne pour le service duquel aucun
environnement de formation n’a été défini, le systéme affecte au stagiaire
I’environnement de formation sélectionné sur la page Valeurs par dft
installation - Général.

Voir Chapitre 2. "Définir les valeurs par défaut," Définir les valeurs par défaut
générales a I’installation, page 8.

Les environnements de formation sont définis sur la page Environnements
de formation - Données de base.
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Données emploi/RH

Date effet
Date embauche

Statut stagiaire
Description société
Relation organisation

Nom service

Code emploi

Intitulé emploi et Temps
plein/partiel

Type salarié

Code devise

Entité

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Important ! Pour les utilisateurs définis dans le systéme a la fois comme
stagiaires internes et administrateurs, I’environnement de formation de la
page Données d’emploi/RH contrdle 1’acces de 1'utilisateur aux pages de
libre-service en tant que stagiaire. Les environnements de formations affectés
a I’utilisateur via le composant Environnements de formation (LM_LE CMP)
contrdlent 1’accés aux taches de I’administrateur. L’administrateur peut
utiliser le composant Déf. environnement formation (LM_ADMIN) pour
sélectionner 1’environnement de formation de la session Enterprise Learning
Management active.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de
stagiaires," Définir I’environnement de formation actuel, page 53.

Affiche la date d’effet de I’emploi.
Affiche la date d’embauche du stagiaire a ce poste.

Affiche le statut d’emploi du stagiaire. Le systéme définit la valeur sur Inactif
lorsqu’une personne est enregistrée dans le systéme RH.

Affiche la société du stagiaire, si vous avez importé cette information depuis
RH.

Identifie la relation du stagiaire par rapport a I’organisation concernant cet
emploi. Les valeurs sont Salarié, Intérimaire et Personne connexe.

Affiche le service auquel est associé I’emploi du stagiaire dans le systéme
SIRH. Pour les personnes connexes sans emploi, ce champ affiche le service
par défaut identifié sur la page Valeurs par dft installation.

Affiche le code emploi correspondant a cet enregistrement. S’il n’y a
aucune donnée d’emploi pour une personne connexe, la mention Sans objet
s’affiche ici.

Affiche I’emploi du stagiaire et son statut d’embauche.

Affiche le type de salarié correspondant au stagiaire, tel que salarié ou payé a
I’heure. Ces valeurs sont définies dans PeopleSoft RH et ne peuvent pas étre
mises a jour dans Enterprise Learning Management.

Affiche le code devise associé a cet emploi, pour ce stagiaire. Cette valeur est
donnée pour information uniquement.

Affiche I’entité RH associée a cet emploi, pour ce stagiaire. Lorsqu’un
stagiaire s’inscrit ou est inscrit par un administrateur a une activité payante, le
systéme se sert de la valeur de I’entité pour identifier ’entité de comptabilité
générale et analytique mappée correspondante. Le systéme remplit les champs
de valeur d’élément de clé du libre-service (qui définissent le compte et le
service dans lesquels vous voulez imputer le colit de 1’activité) avec les valeurs
définies pour I’entité GL mappée. Si vous avez défini que les éléments

de clé doivent s’afficher pendant I’inscription (case Affichage de la page
Configuration élément de clé cochée), le stagiaire et I’administrateur voient les
valeurs par défaut et peuvent les modifier.
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Consulter les informations sur I’adresse des stagiaires internes

Accéde

z a la page Historique adresses.

Dionnées personnelles Donnees demploifRH Historigue adresses Attributs stagiaire

Code stagiaire: 1 Hom: Suszan.Jones

Rechercher | Afficher tout Premier El 1=ur 2 o Dernier

— - [=]
“Type adresse; 1 00MICIIE [ ¥ Principal
Adresse Rechercher | Afficher tout Premier E 1 =ur 1 |I| Ciernier
: [=]
‘Date effet: 15061 996 Statut: |Act|f j
Pays: LSA Etats-Unis gY
. Box 200080
RS Route 99 Modif. adresse
Highway 215
Castroville, CA 93333
Monterey

Téléphone Perzonnaliser | Rechercher | Premier El 1 =ur 1 El Derniet
*Type téléphone Cude ays (TéL Pnste | Principal |
[=]
E-mail Personnalizer | Rechercher | Premier E 1 =ur 1 |I| Detnier
*Type e-mail *Adresse e-mail Principal
[-]
Page Historique adresses
Type adresse Affiche le type d’adresse. Les valeurs de type d’adresse sont définies sur la
page Types méthode contact.
Principal Indique qu’il s’agit de I’adresse principale.
Date effet ct Statut Affiche la date d’effet et le statut du type d’adresse.
Pays Affiche le pays de 1’adresse.
Adresse Affiche les informations sur 1’adresse du stagiaire interne.
Téléphone
Type téléphone Affiche le type de téléphone. Les valeurs de type de téléphone sont définies
sur la page Types méthode contact.
Code pays Affiche le pays du type de téléphone.
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Tél.
Poste

Principal
E-mail

Type e-m

Adresse e-mail

Principal

Défini

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Affiche le numéro de téléphone.
Le cas échéant, affiche le numéro de poste.

Indique qu’il s’agit du numéro de téléphone principal.

ail Affiche le type d’e-mail. Les valeurs de type d’e-mail sont définies sur la

page Types méthode contact.
Affiche I’adresse e-mail.

Indique qu’il s’agit de 1’adresse e-mail principale.

r les attributs affectés aux stagiaires internes

Accédez a la page Attributs stagiaire.

*

*

Connées personnellas Données d'emploifRH Historigue adre: Attributs stagiaire

Code stagiaire: 1 Mom: Susan Jones

Attributs stagiaire Rechercher | Afficher tout Premier (4] 1 zur 1 (™ pernier
Nomattribut;  (Code langue Q H[=]
e | Actif =l
Valeur attribut: |ENG Q English
Date création:
Dern. modif..

Page Attributs stagiaire

Les stagiaires peuvent utiliser les pages du libre-service pour mettre a jour leurs préférences de formation.

Nom attr

Statut

Valeur at
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ibut PeopleSoft fournit ces attributs avec leurs valeurs correspondantes : Code
langue, Mode de prestation préféré, Option affichage programme, Lignes
affichées et Attributs de recherche.
Les noms d’attribut sont définis sur la page Définition attribut stagiaire.
Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Configurer les attributs affectés au stagiaire, page 122.
Voir Chapitre 21, "Utiliser le catalogue de formation," Effectuer une recherche,
page 464.
Sélectionnez le statut de I’attribut affecté a ce stagiaire. Vous pouvez choisir
entre Actif et Inactif.

tribut Les valeurs varient en fonction de 1’attribut sélectionné.
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* Pour I’attribut de langue, sélectionnez la langue dans laquelle le stagiaire
préfere suivre la formation.

* Pour le mode de prestation préféré, sélectionnez un mode de prestation
défini dans le composant Type mode de prestation.

* Pour I’option d’affichage des programmes, sélectionnez Collapse pour
masquer les prérequis de la section ou Expand pour qu’ils apparaissent sur la
page Détail programme. Les stagiaires peuvent accéder a la page Détail
programme a partir du catalogue des formations.

* Pour les lignes affichées, indiquez le nombre de lignes maximum pour les
résultats de recherche a afficher lorsque le stagiaire effectue des recherches
dans le catalogue.

* Pour les attributs de recherche, indiquez si le mode de recherche par défaut
du stagiaire est basique ou avancé. Le mode de recherche avancé affiche des
champs de recherche supplémentaires.

Consulter et définir les données des stagiaires externes

156

Pour définir des profils de stagiaires externes, utilisez le composant Stagiaires externes (LM_PERSON_EXT).
Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment :

» Définir les informations sur le profil du stagiaire externe
» Définir les informations sur I’adresse du stagiaire externe

» Définir les attributs affectés au stagiaire externe

Conditions préalables

Avant de définir des profils de stagiaire externe :

» Définir les codes utilisateur des stagiaires externes

» Définir les environnements de formation

» Définir les organisations client

¢ (Facultatif) Définir des commandes d’achat et des unités de formation

* (Facultatif) Définir des attributs affectés au stagiaire
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Pages utilisées pour définir les stagiaires externes

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Infos profil

LM_PERSON

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
externes, Infos profil

Définir des informations
principales sur le stagiaire
comme le code langue, le
systéme de communication
préféré et le code de
I’environnement de
formation.

Historique adresses

LM_PERSON_ADDR

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
externes, Historique adresses

Définir des informations
sur I’adresse du stagiaire
externe.

Modification adresse

EO_ADDR_USA_SEC

Cliquez sur le lien Modif.
adresse de la page
Historique adresses.

Modifier des informations
sur I’adresse du stagiaire
externe.

Attributs stagiaire

LM_LRNR_ATTRIBS

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Stagiaires
externes, Attributs stagiaire

Définir les préférences de
formation des stagiaires
externes, telles que leur
mode de prestation et leur
langue préférés.

Définir les informations sur le profil des stagiaires externes
Accédez a la page Infos profil.
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Infos profil Historigue adresses Attribiuts staniaire

Infos principales stagiaire

Code stagiaire:

Date naissance:

*Code utilisateur:

Syst. comim. préféré:

Données personnelles

*Date effet:
*Sexe:

Code langue;

Mo stagiaire

812 Hom: Jessica Chow

El

|LMLELM_._IESSICA_CHO'I.-“-Q

*Ervironnement formation: |N orth America

| E-mail

Rechercher | Afficher tout

05112002 [=)

=~

|Féminin

|Ang|ais

Premier E 1 =ur 1 IE' Dernier

[+][=]

*Date effet:
*Statut stagiaire:

*Organisation:

*Intitulé emploi:

Code devise:

Rechercher | Afficher tout

05112002 [=)

| Actit

|Panneﬂ

|Custumer Endgineer

Uso @,

Pretmier El 1 =ur 1 El Dernier

[+ [=]

Informations profil

Page Infos profil : Infos principales stagiaire (1/2)
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ode paiement

Gérer unités de formation Rechercher | Afficher tout  Premier (414 cur 1 [¥] pernier

Gpe unités formation:

| Q [=]

Gérer commandes
1*achat

Numéro Cdi:

Rechercher | Afficher tout Premier E 1 sur 1 |E| Dernier

Q, [+ [=]

Adresse;
E-mail:

Tél.:

Syst. communication principal

Date création:  05/11/2002 10:56 PST  SAMPLE
Dern. modif.: o0& 172002 10:56 PST SAMPLE

Page Infos profil : Infos principales stagiaire (2/2)

Infos principales stagiaire : Informations profil

Code utilisateur

Environnement formation

Syst. comm. préféré

Saisissez un numéro de code pour le stagiaire. Pour créer les codes, utilisez la
fonction de sécurité des PeopleTools.

Voir Annexe C, "Comprendre la sécurité d’Enterprise Learning Management,"
page 679.

Affectez le stagiaire externe a un environnement de formation. Le systéme
remplit ce champ par défaut avec 1’environnement de formation de
I’administrateur. Vous pouvez modifier cette valeur.

Sélectionnez le systéme de communication que le stagiaire préfére.

Infos principales stagiaire : Données personnelles

Date effet

Code langue

Saisissez la date d’effet pour le sexe et le code de langue du stagiaire externe.

Sélectionnez la langue principale du stagiaire externe. PeopleSoft fournit des
valeurs de code langue. Vous pouvez modifier ces valeurs.

Infos principales stagiaire : Infos emploi

Date effet

Statut stagiaire

Organisation

Saisissez la date d’effet de I’emploi.

Saisissez le statut du stagiaire pour ’emploi. Un stagiaire peut avoir plusieurs
emplois actifs.

Saisissez I’organisation a laquelle est associé ce stagiaire. Les organisations
sont définies dans le composant Clients.
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Intitulé emploi

Code devise

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,"
Définir les clients, page 130.

Remarque : lorsqu’un stagiaire s’inscrit lui-méme a une activité payante

et qu’il utilise la facturation interne, le systéme recherche I’entité que vous
avez associée a 1’organisation client, sélectionnée sur la page Infos paiement,
pour localiser I’entité GL mappée correspondante. Il remplit les champs de
valeur d’élément de clé du libre-service, qui définissent le compte et le service
dans lesquels vous voulez imputer le cott de 1’activité, avec les valeurs
définies pour I’entité GL mappée. Si vous définissez les éléments de clé pour
qu’ils s’affichent pendant 1’inscription, (case Afficher éléments clé a util.
libre-service de la page Infos paiement cochée), le stagiaire et I’administrateur
voient les valeurs par défaut et peuvent les modifier.

Saisissez I’intitulé d’emploi du stagiaire externe.

Saisissez le code devise associé a cet emploi, pour ce stagiaire. La valeur de ce
champ est donnée pour information uniquement.

Infos principales stagiaire : Mode paiement

Gpe unités formation

Numéro CdA

Sélectionnez un ou plusieurs groupes d’unités de formation que le stagiaire
peut utiliser pour régler les activités et les programmes de formation payants.
Vous pouvez sélectionner n’importe quel groupe d’unités de formation défini
pour ’organisation du stagiaire.

Sélectionnez une ou plusieurs commandes d’achat que le stagiaire peut
utiliser pour régler les activités et les programmes de formation payants.
Vous pouvez sélectionner n’importe quelle commande d’achat définie pour
I’organisation du stagiaire.

Infos principales stagiaire : Syst. communication principal

Le systéme affiche les informations sur le systéme de communication principal du stagiaire externe, telles que
définies sur la page Historique adresses.

Nom stagiaire

Accédez a la page Infos profil. Cliquez sur le lien Nom stagiaire.
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Infos profil Historigue adre : Attributs stagiaire

Infos principales stadiaire Mo stagiaire

Code stagiaire: 107
Types hom Eechercher | Afficher tout Premier [4] 1 sur 1 [H Detnier
e TITTE | Principal | F[=
Historique noms Rechercher | Afficher tout Premisr [] 1 eur 1 O _——
‘Date effet; 05/06/1984 [ =
Format pays: lﬁ QA France

Hom de la personne
Préfixe: hir

*Prénom: |F'hi|ippe 2nd prénom: |
*Hom: |Giraud Suffixe nom: |
Affichage nom: |F'hi|ippe Giraud (2% Actualiser champ nom

Page Infos profil : Nom stagiaire

Type nom Sélectionnez le type de nom. Les valeurs de type de nom fournies sont :
Préféré et Principal. Vous pouvez définir d’autres types de nom sur la page
Types de nom.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs,'
Configurer les types de nom, page 122.

Date effet Saisissez la date d’effet de chaque nom inclus dans un type de nom.

Format pays Saisissez le format du pays. Il n’est associé a aucun code.

Nom stagiaire : Nom de la personne

Les champs de ce cartouche affichent des informations sur le nom du stagiaire. Cliquez sur le bouton
Actualiser champ nom pour mettre a jour I’affichage du nom du stagiaire externe.

Définir les informations sur I’adresse des stagiaires externes

Accédez a la page Historique adresses.
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Infos profil

Code stagiaire:

Type adresse

Historigue adresses

Attributs stagiaire

212 Hom: Jessica Chow

Premier El 1=ur 1 El Dernier

Rechercher | &fficher tout

*Type adresse:

|D|:|rnicile j

[+][=]

¥ Principal

S Rechercher | Afficher tout Premier El 1 =zur 1 El Dernier
i [=]
‘Date effet: 0571142002 Bl gt |ACHT =]
HEE Ush |Q Etats-Unis [
Adresse: 1726 Wilson Way

Salt Lake City, UT 24111

hlodif. adresse

Telephune

EI

Premier El 1=

-J
ialiser | Rechercher | &

*Type e-mail *Adresse e-mail | Principal l_l_

[+]|[=]

Page Historique adresses

Type adresse
Principal

Date effet et Statut

Pays

Adresse et Modif. adresse

Téléphone

Type téléphone

Code pays

162

Sélectionnez un type d’adresse. Les valeurs de type d’adresse sont définies
sur la page Types méthode contact.

Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de I’adresse principale. Chaque
stagiaire externe doit avoir une adresse principale.

Saisissez la date d’effet et le statut du type d’adresse.

Saisissez le pays de I’adresse. Vous devez saisir un code pays afin de pouvoir
modifier I’adresse.

Saisissez un code pays si aucun pays n’est indiqué, puis cliquez sur le lien
Modif. adresse pour ajouter ou mettre a jour les données d’adresse sur la
page Modification adresse.

Sélectionnez un type de téléphone. Les valeurs de type de téléphone sont
définies sur la page Types méthode contact.

Saisissez le pays du type de téléphone.
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Tél Saisissez le numéro de téléphone.
Poste Le cas échéant, saisissez le numéro de poste.
Principal Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit du numéro de téléphone principal.

Si le stagiaire externe a plusieurs numéros de téléphone, vous devez indiquer
un numéro principal.

E-mail

Type e-mail Sélectionnez un type d’e-mail. Les valeurs de type d’e-mail sont définies
sur la page Types méthode contact.

Adresse e-mail Saisissez 1’adresse e-mail.

Principal Cochez cette case pour indiquer qu’il s’agit de 1’adresse e-mail principale.

Si le stagiaire externe a plusieurs adresses e-mail, vous devez indiquer une
adresse principale.

Définir les attributs affectés aux stagiaires externes
Accédez a la page Attributs stagiaire.
Cette page est identique a celle permettant de définir les préférences de formation des stagiaires internes.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les attributs affectés aux stagiaires
internes, page 155

Mettre a jour les données personnelles

Cette section répertorie les pages pouvant étre utilisées par les stagiaires pour consulter ou mettre a jour leurs
données personnelles.

Les stagiaires externes peuvent mettre a jour leurs données personnelles a partir des pages du libre-service.
Les stagiaires internes peuvent consulter les données personnelles qui ont été importées depuis le systéme
RH et mettre a jour leurs préférences de formation.

Pages utilisées pour mettre a jour les données personnelles

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Données personnelles LM _PERSONAL _INFO Libre-service salarié, Les stagiaires externes
Données personnelles, utilisent cette page comme
Accueil données point de départ pour
personnelles, Données consulter et mettre a jour des
personnelles données personnelles de
leur profil.
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Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Modification du nom LM _PERSONAL NAME * Cliquez sur le bouton Les stagiaires externes
Mettre a jour nom utilisent cette page
de la page Données pour mettre a jour des
personnelles. informations sur leur nom.

* Libre-service salarié,

Données personnelles,
Modification du nom,
Modification du nom

Adresses LM_PERSONAL_ADDR * Cliquez sur le bouton Les stagiaires externes

Mettre a jour adresses
de la page Données
personnelles.

e Libre-service salarié,
Données personnelles,
Adresses, Adresses

utilisent cette page pour
consulter leur adresse.

Mettre a jour adresse

LM_PRSNADDRSAVE_ SS

Cliquez sur le bouton
Modifier de la page
Adresses.

Les stagiaires externes
utilisent cette page pour
accéder a des informations
sur leur adresse et les mettre
ajour.

Modification adresse

EO ADDR_USA SEC

Cliquez sur le lien Modif.
adresse de la page Mettre
a jour adresse.

Les stagiaires externes
utilisent cette page pour
saisir leur adresse.

Numéros de téléphone

LM_PERSONAL PHONE

* Cliquez sur le bouton
Mettre a jour n°
téléphone de la page
Données personnelles.

e Libre-service salarié,
Données personnelles,
Numéros de téléphone,
Numéros téléphone

Les stagiaires externes
utilisent cette page pour
mettre a jour leur numéro de
téléphone.

Adresses e-mail

LM_PERSONAL_EMAIL

* Cliquez sur le bouton
Mettre a jour adresses
e-mail de la page Données
personnelles.

e Libre-service salarié,
Données personnelles,
Adresses e-mail, Adresses
e-mail

Les stagiaires externes
utilisent cette page pour
mettre a jour leur adresse
e-mail.
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Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Préférences formation

LM _CATLG_SRCH_DFLT

* Cliquez sur le bouton MaJ
préférences stagiaire
de la page Données
personnelles.

e Libre-service salarié,
Données personnelles,
Préférences formation,
Préférences formation

Les stagiaires externes et
internes utilisent cette page
pour mettre a jour leurs
préférences de formation,
comme la langue, le mode de
prestation et les paramétres
de recherche.

Définir les animateurs

Pour définir les profils des animateurs, utilisez le composant Animateurs (LM_INSTR).

Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment définir les données des animateurs.

Les animateurs sont des stagiaires internes ou externes du systéme que vous pouvez affecter a des activités

et des sessions d’activité, ainsi qu’a des mode¢les et structures de session. Vous pouvez aussi désigner un
animateur comme coordinateur de programme. En plus des données de profil d’un animateur, définies via le
composant Stagiaires internes ou Stagiaires externes, vous devez définir le stagiaire comme animateur sur

la page Animateur. Les données que vous définissez pour un animateur incluent les préférences du site de
formation, les domaines de compétence, la langue principale, le cofit et ’environnement de formation. Les
animateurs peuvent saisir des informations sur la page Animateur, et également accéder a un nombre limité de
données et les mettre a jour via le composant Préférences animateur du libre-service.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Mettre a jour les préférences de

I’animateur, page 169

Conditions préalables

Avant de définir les données d’un animateur, vous devez définir ce dernier en tant que stagiaire dans votre
systeme. Pour ce faire, utilisez les composants Stagiaires internes ou Stagiaires externes.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Consulter et mettre a jour les données des

stagiaires internes, page 147

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Consulter et définir les données des

stagiaires externes, page 156
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Page utilisée pour définir les animateurs
Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation

Animateur

LM _INSTR

Enterprise Learning, Profils
utilisateur, Animateurs,
Animateur

Définir un stagiaire
interne ou externe comme
animateur. Indiquer les

préférences de I’animateur,
ses qualifications, son

cout et d’autres données
importantes.

Définir les données de I’animateur

Accédez a la page Animateur.

Animateur

Code stagiaire: 229

Kevin Baker, Instructar, Human Fesources

Twvpe: [nterne

“Statut: | Actif

Coit; | a,0d *Devise;

[
Uso|

™ Animateur temps plein

Compétences:

Type colit: I j
|
|

Fournisseur:

Commentaires animateur

Q

Cualifications
animateur

Article catalogue

]
Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | S

Pretmier El 1 =ur 1 El Detnisr

Page Animateur (1/2)
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™ Lun I mar ™ Mer I~ Jeu I~ ven ™ sam ™ Dim
Langue: I—;I
Type mode prestation: | Q

Préférences site
furmatlun

| Rechercher | Afficher tout | Premier E 1 =ur 1 IIl Derniet

Q | [+] [=]

Documents
joints 2 | Rechercher | Afficher tout | Premier E 1 =ur 1 |I| Derniet

| Fichier joint Description

Supprimer docurment joint | Joindre document |

Emvironnements
formation

Environnement formation

|N|:|rth Armerica j v [=]

Page Animateur (2/2)

Statut Saisissez le statut de I’animateur.

Coiit Saisissez le colit de I’animateur, pour les calculs financiers et de budget.
1l s’agit du cofit de base.

Devise Saisissez le code devise associé au coiit. Les codes devise sont fournis avec le
systéme sous la forme de valeurs XLAT et sont modifiables.

Type coiit Une fois que vous avez associé¢ des éléments a une session, cliquez sur le

bouton Calculer coiits de la page Colts activité pour que le systéme calcule

le coiit de la session. Le traitement trouve tous les animateurs associés a
toutes les sessions d’une activité. Pour chaque session, il crée une ligne

dans la table des cotts de I’activité.

Saisissez une valeur pour le type de cofit. Les options possibles sont les

suivantes :

Par jour : pour le traitement, chaque session représente une journée (pas de

journées partielles). Il multiplie le nombre de journées par le cofit.

Coiit fixe : le traitement utilise un cofit fixe que vous indiquez.

Par heure : le traitement utilise les heures de début et de fin de la session pour
calculer le nombre d’heures de formation dispensées par 1’animateur pendant

le stage, et multiplie ce nombre par le cott horaire.

Par stagiaire : Le traitement multiplie le colit par stagiaire par le nombre que

vous avez saisi sur la page Colts activité.
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Par semaine : le traitement, qui calcule sur la base d’une semaine de cinq
jours, compte toutes les journées de formation de 1’animateur, sachant qu’une
session correspond a une journée, et divise le résultat obtenu par cing, avec
arrondi au nombre supérieur.

Le nombre de semaines obtenu est multipli¢ par le cofit.

Animateur temps plein Cochez cette case s’il s’agit d’un animateur a temps plein.

Remarque : (FRA) lorsque cette case est cochée et que vous exportez des
données de coiits pour les formations proposées par cet animateur vers le
processus de gestion de suivi des formations de PeopleSoft SIRH, le systéme
transmet également le statut temps plein de I’animateur. Le processus de
gestion de suivi des formations détermine comment traiter les salaires des
animateurs dans I’état 2483 lorsque I’indicateur est présent.

Compétences Saisissez le domaine principal de connaissance de I’animateur. 11 s’agit d’un
champ de format libre, dont la valeur est donnée pour information uniquement.

Fournisseur Saisissez le fournisseur auquel est associ¢ 1’animateur.

Commentaires animateur Saisissez vos remarques ou commentaires éventuels sur 1’animateur.

L’animateur ne voit pas ces données sur la page Préférences animateur du
libre-service.

Qualifications animateur

Article catalogue Sélectionnez les articles du catalogue pour lesquels I’animateur est compétent.
La valeur de ce champ s’affiche pour information uniquement.

Préférences enseignement

Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, Sélectionnez les jours de la semaine que 1’animateur préfére pour enseigner.
Sam et Dim La valeur de ce champ s’affiche pour information uniquement.
Langue Sélectionnez les langues que I’animateur préfére utiliser pour enseigner. Cette

valeur peut étre différente de la valeur du code langue de 1I’animateur indiquée
sur la page Infos profil - Infos principale stagiaire. Les valeurs de langue sont
fournies avec le systéme sous la forme de valeurs XLAT.

Type mode prestation Saisissez les modes de prestation que 1’animateur préfére. Les types de mode
de prestation sont définis sur la page Type mode de prestation.

Préférences site formation

Sélectionnez tous les sites de formation que I’animateur préfére. La valeur de ce champ s’affiche pour
information uniquement.

Documents joints

Utilisez ce cartouche pour joindre tout type de fichier associé a I’animateur, comme son CV, les notes des
évaluations ou toute autre information que vous souhaitez conserver pour cet animateur. L’animateur peut
consulter les documents joints a partir de la page Préférences animateur du libre-service.

Fichier joint Nom du fichier joint.
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Supprimer document joint

Joindre document

Gérer les données des organisations et des utilisateurs

Description du document joint.

Cochez la case en regard du document que vous voulez supprimer, puis
cliquez sur ce bouton.

Cliquez sur ce bouton pour ajouter des documents joints.

Environnements de formation

Environnement formation

Principal

Sélectionnez I’environnement de formation auquel vous voulez associer cet
animateur. Cette valeur controle la présence de 1’animateur dans les résultats
des recherches. Par exemple, si un administrateur recherche des données

sur un animateur, pour mettre a jour ses données de profil ou pour affecter
I’animateur a une session d’activité, seuls les animateurs appartenant au méme
environnement de formation que celui de I’administrateur s’affichent.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," page 315.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de
stagiaires," Définir les environnements de formation, page 44.

Cochez cette case pour indiquer que cet environnement de formation est
I’environnement principal. Les valeurs d’environnement de formation sont
définies sur la page Environnements de formation - Données de base. Cette
valeur est donnée pour information uniquement et n’est associée a aucun code.

Mettre a jour les préférences de I'animateur

Cette section explique comment les animateurs peuvent mettre a jour leurs préférences en matiére

d’enseignement.

Page utilisée pour mettre a jour les préférences de I’animateur

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Préférences animateur LM_SS INSTR Libre-service salarié, Les animateurs utilisent
Données personnelles, cette page pour mettre a jour
Préférences animateur, leurs préférences en matiére
Préférences animateur d’enseignement.

Définir les préférences de I'animateur

Les animateurs accédent a la page Préférences animateur.
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Préeférences animateur

Fran Castle
Compétences: |
Préférences enseignement
¥ Lun v mar V¥ Mer V¥ Jeu W ven vV sam ¥ Dim
Langue; | Anglais ﬂ
Tyne mode prestation: Activités eLearning planifidées &}

Préférences site formation

Description
2L Headguarters -]

Documents joints

Fichier joint Description

Page Préférences animateur

Les animateurs utilisent cette page pour mettre a jour leurs préférences en matiére d’enseignement. Les
modifications apportées ici déclenchent la mise a jour automatique des valeurs correspondantes sur la page
Animateur. L’animateur ne peut pas modifier toutes les valeurs. Par exemple, la valeur d’environnement de
formation s’affiche sur la page Animateur mais pas sur la page Préférences animateur.
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Configurer la structure des approbations

Ce chapitre présente des généralités sur le traitement d’approbation et explique comment :

» Définir des listes d’utilisateurs.
* Etablir des définitions de traitements d’approbation.
» Définir le registre des transactions.

* Définir I’autorisation d’un approbateur.

Comprendre la structure des approbations

Cette section traite des sujets suivants :

» Workflow d’approbation dans Enterprise Learning Management.
» Définitions de traitements d’approbation fournies.

* Elaboration de définitions de traitements d’approbation.

Workflow d’approbation dans Enterprise Learning Management.

De nombreuses applications PeopleSoft utilisent un workflow pour automatiser le déplacement des taches et
des informations d’un réle ou d’un utilisateur a I’autre :

* D’un salarié¢ a un responsable.
* Entre responsables.

* Des responsables aux administrateurs.

Un workflow peut étre utilisé pour acheminer différents types de taches et d’informations entre utilisateurs.
La plupart des workflows d’Enterprise Learning Management comprennent, cependant, un traitement
d’approbation. Par exemple, lorsqu’un stagiaire sélectionne un stage du catalogue nécessitant une approbation,
sa demande d’inscription peut étre soumise pour approbation a un responsable, un administrateur ou un
utilisateur ne faisant pas partie de la hiérarchie. Les workflows d’approbation d’inscription et d’enregistrement
sont gérés par la structure d’approbation, une interface spécialisée qui vous permet d’établir des définitions

de traitements d’approbation a 1’aide des composants existants sans écrire aucun code. Ces définitions de
traitement spécifient les régles et les étapes d’acheminement du workflow ainsi que les utilisateurs qui
consulteront et approuveront chacune des étapes d’une transaction.

Les traitements d’approbation de workflow vous permettent :

» D’approuver, de refuser, de reporter ou de déléguer chaque ¢élément d’une transaction.

» D’approuver et de refuser plusieurs transactions simultanément.
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* De définir plusieurs approbateurs pour chaque transaction.

D’affecter des approbateurs ou des vérificateurs supplémentaires lors du traitement de 1’approbation.
* De faire remonter des approbations.

* D’envoyer des notifications via une liste de taches et par e-mail.

Définitions de traitements d’approbation fournies

Enterprise Learning Management fournit des définitions de traitements d’approbation sous forme de données
exemple. Vous pouvez utiliser ces données pour déclencher un workflow d’approbation lorsqu’un stagiaire
dépose une demande d’inscription, une demande d’enregistrement a un programme ou demande une formation
supplémentaire. En fonction de ces modéles de définition de traitement, le systéme achemine les demandes de
formation vers des responsables, des administrateurs et d’autres utilisateurs afin qu’elles soient approuvées

et envoie des e-mails ou ¢léments workflow aux utilisateurs désignés pour leur notifier leur rdle dans la
chaine d’approbation.

Toutes les définitions de traitements d’approbation fournies suivent la méme logique et comportent la méme
fonctionnalité que celle figurant dans Enterprise Learning Management 8.81 :

* Lorsqu’une demande d’activité, de programme ou de formation supplémentaire déclenche un traitement
d’approbation, il existe un approbateur "initial" et un ou plusieurs approbateurs supplémentaires.

* Si le stagiaire n’a pas d’approbateur "initial" (un responsable, par exemple), sa demande est auto-approuvée.
» [’approbateur initial d’une demande de formation a deux possibilités : approuver ou refuser.
» Les approbateurs suivants ont le choix entre trois actions possibles : approuver, refuser ou reporter.

Ces approbateurs peuvent étre des cadres dirigeants ou occuper d’autres fonctions dans la hiérarchie ou
encore étre des utilisateurs ne faisant pas partie de la hiérarchie, tels que des personnes du service juridique
ou financier.

Le tableau suivant répertorie les définitions de traitements d’approbation fournies :

Définition de traitements d’approbation Description

ACT BOTH-SPECIAL Inscription a une activité. Les stagiaires internes et
externes doivent fournir une approbation spéciale.

ACT INT-MGR EXT-NONE Inscription a une activité. Les stagiaires internes doivent
fournir une approbation d’un responsable, aucune
approbation n’est requise pour les stagiaires externes.

ACT INT-MGR EXT-PAYADMIN Inscription a une activité. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un responsable, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation de
I’administrateur du réglement.

ACT INT-MGR EXT-SPECIAL Inscription a une activité. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un responsable, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation d’un
approbateur spécial.
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Définition de traitements d’approbation

Description

ACT INT-NONE EXT-PAYADMIN

Inscription a une activité. Les stagiaires internes ne
doivent fournir aucune approbation, les stagiaires externes
doivent fournir une approbation de I’administrateur du
réglement.

ACT INT-NONE EXT-SPECIAL

Inscription a une activité. Les stagiaires internes ne
doivent fournir aucune approbation, les stagiaires externes
doivent fournir une approbation d’un approbateur spécial.

ACT INT-SPECIAL EXT-NONE

Inscription a une activité. Les stagiaires internes doivent
fournir une approbation d’un approbateur spécial, aucune
approbation n’est requise pour les stagiaires externes.

ACT INT-SPECIAL EXT-PAYADMIN

Inscription a une activité. Les stagiaires internes doivent
fournir une approbation d’un approbateur spécial, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation de
I’administrateur du réglement.

ACTIVITY ENROLLMENT

Le chemin d’approbation passe par le responsable
du stagiaire, I’administrateur du réglement, puis
I’approbateur spécial, comme il convient.

PRG BOTH-SPECIAL

Inscription a un programme. Les stagiaires internes et
externes doivent fournir une approbation spéciale.

PRG INT-MGR EXT-NONE

Inscription a un programme. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un responsable, aucune
approbation n’est requise pour les stagiaires externes.

PRG INT-MGR EXT-PAYADMIN

Inscription a un programme. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un responsable, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation de
I’administrateur du réglement.

PRG INT-MGR EXT-SPECIAL

Inscription a un programme. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un responsable, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation d’un
approbateur spécial.

PRG INT-NONE EXT-PAYADMIN

Inscription a un programme. Les stagiaires internes ne
doivent fournir aucune approbation, les stagiaires externes
doivent fournir une approbation de I’administrateur du
réglement.

PRG INT-NONE EXT-SPECIAL

Inscription a un programme. Les stagiaires internes ne
doivent fournir aucune approbation, les stagiaires externes
doivent fournir une approbation d’un approbateur spécial.

PRG INT-SPECIAL EXT-NONE

Inscription a un programme. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un approbateur spécial,
aucune approbation n’est requise pour les stagiaires
externes.
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Définition de traitements d’approbation

Description

PRG INT-SPECIAL EXT-PAYADMIN

Inscription a un programme. Les stagiaires internes
doivent fournir une approbation d’un approbateur spécial,
les stagiaires externes doivent fournir une approbation de
I’administrateur du réglement.

PROGRAM REGISTRATION

Le chemin d’approbation passe par le responsable
du stagiaire, I’administrateur du réglement, puis
I’approbateur spécial, comme il convient.

SUP BOTH-LEARNER SELECTED

Inscription a une formation supplémentaire. Les stagiaires
internes et externes doivent fournir une approbation d’un
approbateur choisi par leurs soins.

SUP INT-MGR EXT-NONE

Inscription a une formation supplémentaire. Les
stagiaires internes doivent fournir une approbation d’un
responsable, aucune approbation n’est requise pour les
stagiaires externes.

SUP INT-MGR EXT-SPECIAL

Inscription a une formation supplémentaire. Les
stagiaires internes doivent fournir une approbation d’un
responsable, les stagiaires externes doivent fournir une
approbation d’un approbateur spécial.

SUP INT-NONE EXT-SPECIAL

Inscription a une formation supplémentaire. Les stagiaires
internes ne doivent fournir aucune approbation, les
stagiaires externes doivent fournir une approbation d’un
approbateur spécial.

SUP INT-SPECIAL EXT-NONE

Inscription a une formation supplémentaire. Les stagiaires
internes doivent fournir une approbation d’un approbateur
spécial, aucune approbation n’est requise pour les
stagiaires externes.

SUPPLEMENTAL LEARNING

Le chemin d’approbation passe par le responsable
du stagiaire, I’administrateur du réglement, puis
I’approbateur spécial, comme il convient.

Remarque : ces définitions sont fournies comme données d’exemple et peuvent étre modifiées en fonction

de vos propres besoins en mati¢re d’approbation.

Remarque : cette liste comprend les traitements d’approbation créés dans le cadre d’une inscription a des
activités, des programmes et des formations supplémentaires, ainsi qu’un certain nombre de définitions de
traitements d’approbation fournies pour compatibilité amont.

Remarque : les trois transactions Enterprise Learning Management qui ont recours au traitement
d’approbation (inscription a une activité, enregistrement a un programme et demandes de formation
supplémentaire) seront abordées ultéricurement dans ce PeopleBook.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



Chapitre 7 Configurer la structure des approbations

Voir aussi

Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation," page 483

Chapitre 20, "Gérer les programmes," Mettre a jour les statuts d’enregistrement a une certification, page 454

Chapitre 18, "Gérer la formation supplémentaire," page 403

Elaboration des définitions de traitements d’approbation
Cette section explique comment :

» Configurer les traitements d’approbation généraux.

» Configurer les traitements d’approbation d’Enterprise Learning Management.

Configurer les traitements d’approbation généraux

Les pages de configuration décrites dans cette section sont la base des traitements d’approbation fournis avec
de nombreuses applications PeopleSoft. Dans le cas d’Enterprise Learning Management, ces pages permettent
de définir les "modeles" de traitements d’approbation pour les demandes d’activité, de programme et de
formation supplémentaire. Vous pouvez les utiliser pour modifier ces modeles de traitement fournis ou

pour créer vos propres définitions d’approbation.

Important ! Pour utiliser les modéles de traitement d’approbation créés par PeopleSoft, les nouveaux clients
installés doivent les importer dans leurs environnements de production en exécutant le script LMAPO1.DMS
avec le fichier LMAPO1.DAT.

Pour modifier les traitements d’approbation fournis ou définir de nouvelles définitions de traitement :

1. Accédez a la page Définition listes utilisateurs pour établir la liste des utilisateurs autorisés a approuver
les demandes d’inscription ou d’enregistrement.

Vous pouvez, par exemple, définir des listes d’utilisateurs pour inclure tous les utilisateurs dans un
role spécifique tel que le role de responsable ou d’administrateur de la formation, ou sélectionner des
utilisateurs qui répondent aux critéres spécifiés dans une requéte ou une instruction SQL.

2. Accédez au composant Le composant Traitement (SAC_AW_PRCS) et définissez les points suivants :
a. Laséquence de phases, de chemins et d’étapes qui constituent une définition de traitement.

Une phase est constituée d’un ou de plusieurs chemins d’approbation et de leurs étapes ou actions
associées. Un chemin représente une séquence spécifique d’étapes d’approbation, et chaque étape
représente une action d’approbation ou de I’approbateur au sein de la séquence.

Lorsque vous définissez une définition de traitement, vous associez des ¢tapes d’approbation a des listes
d’utilisateurs (définies a I’¢tape 1) afin de déterminer qui peut approuver une demande de formation.

b. Les critéres devant étre satisfaits avant que le systéme effectue I’envoi aux utilisateurs, avec une phase, un
chemin ou une étape spécifique du traitement d’approbation.

Vous pouvez associer des critéres a une phase ou a des étapes ou chemins spécifiques constituant une
phase, lorsque vous définissez les détails d’une étape et d’un chemin (voir étapes c et d ci-dessous).

Vous pouvez, par exemple, définir des critéres pour activer un chemin d’approbation lorsque le cotlit de
I’inscription est compris entre 100 et 300 USD. Vous pouvez également activer un autre chemin lorsque le
cout est supérieur a 300 USD.

c. Détail chemin.

Ce lien permet de :
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1) Définir les critéres utilisés par le systéeme pour déterminer les conditions requises pour suivre un
chemin donné.

2) Fournir une instruction permettant de faire remonter des étapes d’approbation vers un autre utilisateur
lorsque I’approbateur désigné n’a pas approuvé, refusé ou reporté une demande d’approbation.

d. Détail étape
Ce lien permet de :

1) Définir les utilisateurs autorisés a approuver des demandes de formation a chacune des étapes du
chemin.

2) Définir les utilisateurs autorisés a vérifier les étapes d’approbation.
3) Définir les criteres utilisés par le systéme pour déterminer les conditions requises pour activer une
étape.

4) Définir dans quelles conditions un demandeur qui est également un approbateur peut approuver ses
propres demandes de formation.

3. Enregistrez la transaction qui déclenche le traitement d’approbation sur la page Registre transactions
approbation.

Le registre des transactions d’approbation est une interface permettant d’enregistrer une transaction
avec le moteur workflow d’approbation.

4. D¢éfinissez les options des notifications workflow sur la page Notification.

Définissez une autorisation d’approbation par rle ou utilisateur sur la page Autorisation approbation.

Configurer les traitements d’approbation d’Enterprise Learning Management

Dans Enterprise Learning Management, vous associez des définitions de traitements d’approbation avec des
types de formation supplémentaire, des programmes, des activités et des articles de catalogue a 1’aide du champ
relatif au type d’approbation des composants Gestion des articles (LM_CI LA CMP), Gestion des activités
(LM_ACT), Gestion des programmes (LM_PROG) et Déf. formation supplémentaire (LM_ADHC_SETUP).
Lorsqu’un stagiaire, un responsable ou un administrateur soumet une demande d’inscription pour une activité,
un programme ou une formation supplémentaire qui nécessite une approbation, le systéme lance la séquence
de chemins et d’étapes contenus dans cette définition de traitement.

Cette section explique comment configurer le systéme afin qu’il utilise les mod¢les de définition de traitements
d’approbation ainsi que toutes les définitions de traitements créées par vos soins.

Important ! Pour utiliser les mod¢les de traitement d’approbation créés par PeopleSoft, les nouveaux clients
installés doivent les importer dans leurs environnements de production en exécutant le script LMAPO1.DMS
avec le fichier LMAPO1.DAT.

Remarque : les demandes d’inscription, de formations supplémentaires et d’enregistrement a des programmes
ne déclenchent pas automatiquement un workflow d’approbation. Vous devez spécifier des besoins en
matieére d’approbation lorsque vous définissez des modéles d’articles de catalogue, de programmes et de
formations supplémentaires sur les composants Gestion des articles (LM_CI LA CMP), Gestion des activités
(LM_ACT), Gestion des programmes (LM_PROG) et Déf. formation supplémentaire (LM_ADHC_SETUP).

Pour définir des approbations dans Enterprise Learning Management.

1. Cochez les cases Inscription activité et Formation supplémentaire de la page Val./dft inscription du
composant Valeurs /défaut installation (LM _IN DFLT CMP) pour activer le traitement d’approbation
pour les demandes d’inscription et de formation supplémentaire.
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Remarque : si vous ne sélectionnez pas ces options, le champ relatif au type d’approbation est toujours
disponible sur les pages Détail article, Détail activité et Définir formation supplémentaire (onglet
Détail). Toutefois, lorsqu’une demande d’inscription ou de formation supplémentaire est soumise,

le systéme contourne la structure d’approbation et 1’inscription ou la formation supplémentaire est
immédiatement confirmée.

Voir Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir les options et les régles de traitement par
défaut, page 5.
Cochez la case Enregistrement programme de la page Val. par défaut programme du composant

Valeurs /défaut installation (LM_IN DFLT CMP) pour activer le traitement d’approbation pour les
demandes d’enregistrement a un programme.

Remarque : si vous ne sélectionnez pas ces options, le champ relatif au type d’approbation est
toujours disponible sur les pages Détail programme. Toutefois, lorsqu’une demande d’enregistrement
est soumise, le systéme contourne la structure d’approbation et 1I’enregistrement est immédiatement
confirmé.

Voir Chapitre 2. "Définir les valeurs par défaut." Définir les valeurs par défaut d’installation des
programmes, page 20.

Sélectionnez un référentiel pour les approbations sur la page Données de base du composant
Environnements de formation (LM_LE CMP).

Le référentiel détermine les définitions de traitements d’approbation disponibles dans le champ relatif
au type d’approbation des pages Détail article, Détail activité, Détail programme et Définir formation
supplémentaire (onglet Détail).

Remarque : lorsque vous créez des définitions de traitements d’approbation, vous les associez aux
référentiels spécifiques. Le référentiel est alors utilisé pour déterminer les définitions disponibles au
sein d’un environnement de formation donné.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Définir les
environnements de formation, page 44.

Associez les définitions de traitements d’approbation avec des types de formation supplémentaires, des
programmes, des activités et des articles de catalogue a 1’aide du champ relatif au type d’approbation
des composants suivants :

* Gestion des articles (LM_CI_LA_ CMP)

* Gestion des activités (LM_ACT)

* Gestion des programmes (LM_PROG)

» Déf. formation supplémentaire (LM_ADHC_SETUP)

Lorsqu’un stagiaire s’inscrit a une activité, s’enregistre a un programme ou soumet une demande de
formation supplémentaire, le systeme utilise le traitement d’approbation associé pour envoyer les
demandes d’approbation aux approbateurs concernés.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs." Affecter des objectifs a des articles de catalogue et des
programmes, page 230.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation." Définir le détail des activités, page 317.
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Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Créer des
groupes de stagiaires, page 54.

Voir Chapitre 18, "Gérer la formation supplémentaire.”" Configurer les types de formation
supplémentaire, page 404.

Remarque : le composant Traitement (SAC_AW_PRCS) vous permet de définir des définitions de traitements
d’approbation.

Remarque : les pages utilisées pour s’inscrire a une activité, un programme et une formation supplémentaire
ainsi que les pages utilisées par les responsables et les administrateurs pour consulter et approuver les
demandes d’inscription, sont présentées et expliquées dans les chapitres sur les transactions du libre-service et
sur I’inscription et I’enregistrement dans des programmes et des activités de formation.

Voir aussi

Chapitre 27, "Tenir a jour les dossiers et les objectifs de formation a 1’aide des pages du libre-service," page 597

Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et a des activités de formation,"
Approuver les demandes d’inscription et d’enregistrement, page 543

Définir des listes d’utilisateurs

178

Pour définir des listes d’utilisateurs, utilisez le composant Définition listes utilisateurs (SAC_USER_LIST).

Cette section explique comment définir des listes d’utilisateurs.

Page utilisée pour définir des listes d’utilisateurs

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Définition listes utilisateurs | SAC_USER_LIST Configuration ELM, Créer et gérer des définitions
Approbations, Listes de listes d’utilisateurs.

d’utilisateurs, Définition
listes d’utilisateurs

Définir des listes d’utilisateurs

Accédez a la page Définition listes utilisateurs.
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Liste utilisateurs:

*Description:

" Rile
" Définition SOL
" Requéte

¥ Classe application

Définition listes utilisateurs

Activity Special Approver
Approbateur spécial activité

Source liste util.

Hom rdle: Q
Code objet SOL: Q
Nom regudte: Q
Cd package racine: LEAP_APPROWALS _LISERLIST Q
Chemin: USERLIST.EMROLLMEMT ActSplappUserl O

¥ Inclure utilisateurs en entrée

[¥ Clés transaction en entrée

Page Définition listes utilisateurs

Cette page permet de définir des sources utilisateur afin de les utiliser avec des transferts, des chemins et des
étapes dans le traitement d’approbation. PeopleSoft fournit un ensemble de roles de listes d’utilisateurs par
défaut correspondant aux roles au sein de 1’organisation.

Lorsque vous sélectionnez un type de sources de listes d’utilisateurs, vous devez également sélectionner une
valeur correspondante. Vous pouvez ajouter une nouvelle liste d’utilisateurs ou modifier une liste existante.

Remarque : vous ne pouvez sélectionner qu’une seule source de listes d’utilisateurs pour une liste

d’utilisateurs.

Raole

Définition SQL (définition
du langage SQL, Structured
Query Language)

Requéte

Classe application

Sélectionnez cette option pour utiliser un réle en tant que source pour cette
liste d’utilisateurs. Un rdle est une liste d’utilisateurs qui effectuent le méme
type de travail, tels que des responsables ou des administrateurs. Chaque réle
dispose d’un ensemble de paramétres qui délimitent ses champs d’action au
sein de 1’organisation et dans le traitement workflow.

Remarque : les sources de listes d’utilisateurs Définition SQL, Requéte
et Classe application sont des sources dynamiques et peuvent permettre
I’identification des utilisateurs a 1’aide de valeurs d’entrée.

Sélectionnez cette option pour utiliser une définition SQL en tant que source
pour cette liste d’utilisateurs.

Sélectionnez cette option pour utiliser une requéte en tant que source pour
cette liste d’utilisateurs. Lorsqu’une source est définie en tant que requéte, le
systéme détermine les utilisateurs qui recevront une liste de taches en fonction
des valeurs des champs indiquées sur la page qui déclenche 1’acheminement.

Sélectionnez cette option pour utiliser une classe d’application en tant que
source pour cette liste d’utilisateurs.
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Inclure utilisateurs en
entrée

Clés transaction en entrée

Chapitre 7

Lorsque vous sélectionnez une classe d’application, le systéme identifie
I’initiateur de la transaction, puis détermine [’approbateur qui lui est associé.
Pour les étapes d’approbation suivantes, le systéme identifie I’approbateur a
partir de 1’étape précédente.

Lorsque vous cochez cette case, le systéme utilise I’initiateur d’une transaction
comme la premicre étape de chaque chemin. Pour les étapes suivantes de
chaque chemin, le systéme utilise I’approbateur a partir de 1’étape précédente.

Sélectionnez cette option afin que le systéme base 1’acheminement des
approbations sur des clés de transaction. Les clés de transaction sont des
champs de clé figurant dans une table de base de données. Les actions du
systéme dépendent du niveau d’approbation auquel une liste d’utilisateurs est
utilisée. SiI’approbation est au niveau de 1’en-téte, le systéme utilise des clés
d’enregistrement a partir de 1’en-téte.

Remarque : consultez la documentation PeopleTools pour en savoir plus sur la définition des roles, des
définitions SQL, des requétes et des classes d’application.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleCode Developer s Guide

Etablir des définitions de traitements d’approbation

Le composant Traitement (SAC_AW_PRCS) vous permet de définir des traitements d’approbation.

Cette section présente les définitions de traitements d’approbation et explique comment :

« Etablir une définition de traitements d’approbation.

* Définir des critéres d’approbation.

e Définir le détail des chemins.

o Définir le détail des étapes.

Comprendre les définitions de traitements d’approbation

Les définitions de traitements d’approbation spécifient les étapes requises pour 1I’approbation d’une transaction,
ainsi que les approbateurs pour chaque étape.
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Pages utilisées pour établir des définitions de
traitements d’approbation

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Définition traitements
approbation

SAC_AW PRCS MAIN

Configuration ELM,
Approbations, Traitements,
Définition traitements
approbation

Définir la séquence de
phases, de chemins et
d’étapes qui constituent un
traitement d’approbation.

Définition critéres

SAC_CRITERIA

* Cliquez sur le lien
Criteres avertissement
de la page Définition
traitements approbation.

* Cliquez sur le lien
Critéres de la section
Chemins de la page
Définition traitements
approbation.

* Cliquez sur le lien
Critéres de la section
Etapes de la page
Définition traitements
approbation.

Définir des critéres pour
activer une phase, un chemin
ou une étape.

Chemin

SAC_AW_PATH_SEC

Cliquez sur le lien Détail
chemin de la page Définition
traitements approbation.

Définir le détail d’un chemin
d’approbation spécifique.

Etape

SAC_AW_STEP SEC

Cliquez sur le lien Détail
étape de la page Définition
traitements approbation.

Définir le détail d’une étape
spécifique d’un chemin
d’approbation.

Etablir une définition de traitements d’approbation

Accédez a la page Définition traitements approbation.
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Définition tr

aitements approbation

Phases

*N* transfert:

*Chemin:

Référentiel: SHARE Cd traitement approbation:  ACT BOTH-SPECIAL
: : — IActif -]

Date effet: 0440141 900 Statut a date d'effet:

‘Role admin: | LMLELM_Learning_Env_Admin a, Criféres avertissement

Enredg. sous |
™ approbation auto. utilisateur

1 sur 1

| Description: |Stage1 [=]

* Chemins

[Statione =] [=]
Both learners *Source étape: Statique

Description: |
* Etapes

*Etape |Liste util. approbateur [Iescritiun Détail étape (Critéres

Buth leamers Détail chemin  Critéres

Premiet 1 sur 1 Dernier

1 |Activih,r Special Approve ) |5pecialﬁpprwer Detail étape Critéres EI

Déveluppertuutl

Reduire tnutI

Page Définition traitements approbation

Référentiel

Réle admin. (role
d’administrateur)

Critéres avertissement

Approbation auto.
utilisateur
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Sélectionnez un référentiel.

Le composant Environnements de formation utilise des référentiels pour
limiter I’accés aux traitements d’approbation.

Sélectionnez le role de listes d’utilisateurs utilisé pour acheminer la transaction
a tous les utilisateurs dotés de ce role en cas d’erreur au cours du traitement
d’approbation.

Remarque : une erreur peut survenir lorsqu’il n’y a pas d’approbateur ou
qu’il n’y en a pas assez.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle
vous pouvez définir des critéres saisis par I’utilisateur, des critéres de champ,
monétaires et de classes d’application pour cette phase du traitement
d’approbation.

Un utilisateur peut participer plusieurs fois au méme traitement d’approbation.
Cochez la case Approbation auto. utilisateur pour que le systéme garde

en mémoire les actions d’approbation initiales d’un utilisateur lors d’un
traitement d’approbation. Lorsque [’utilisateur est & nouveau invité a participer
au traitement, le systeme reproduit automatiquement les actions antérieures

de cet utilisateur. Le systéme répéte cette procédure jusqu’a ce que vous
désactiviez la case Approbation auto. utilisateur.
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Phases

N° transfert

Chemins

Chemin

Source étape

Détail chemin

Critéres

Configurer la structure des approbations

Indiquez I’ordre dans lequel vous souhaitez que cette phase du traitement
d’approbation intervienne. Vous pouvez également saisir une description de la
phase dans le champ Description.

Saisissez une valeur identifiant ce chemin. Un chemin est un série d’étapes du
traitement d’approbation.

Au sein d’une phase, les chemins s’exécutent en paralléle avec d’autres
chemins de la méme phase. Les critéres de saisie de chemin déterminent si un
chemin s’exécute pour un en-téte ou une ligne de transaction. Par exemple,
pour une phase de niveau ligne, chaque ligne de la transaction est présentée
pour chaque chemin. Les critéres de chemin indiquent si ce chemin est
déclenché pour cette ligne. Si le systéme évalue les critéres de chemin que
vous avez saisis comme étant erronés pour un en-téte ou une ligne, alors il
contourne le chemin pour cet en-téte ou cette ligne.

Lorsqu’une phase devient active (les approbateurs de cette phase ont du
travail en attente), tous ces chemins deviennent actifs simultanément. Tous
les chemins d’une file d’attente de phase fonctionnent en paralléle pour les
approbateurs. La phase est terminée uniquement lorsque tous les chemins
qu’elle contient sont terminés.

Sélectionnez la méthode utilisée pour instancier les étapes lors du traitement
d’approbation. Les valeurs valides sont les suivantes :

Statique : Sélectionnez cette source pour indiquer que vous souhaitez que
le systéme suive les étapes définies par 1’utilisateur lorsqu’il traite une
approbation.

Dynamique : Une définition de chemin dynamique contient uniquement une
étape. Une fois lancée, la définition a étape unique peut fournir un certain
nombre d’instances ordonnées.

Lorsque vous utilisez une source Dynamique, le systeme utilise la liste
d’utilisateurs de la définition d’étape pour initialiser les étapes du chemin.
La définition a étape unique est exécutée de maniere répétée, jusqu’a ce que
la liste d’utilisateurs de 1’étape ne renvoie plus d’approbateurs. Toutes ces
instances sont placées en file d’attente par ordre.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Chemin, sur laquelle vous pouvez
définir les critéres de chemin et les parameétres d’escalade, tels que les
conditions requises pour envoyer une notification a 1’agent de maitrise d’un
approbateur désigné si celui-ci n’approuve pas, ne refuse pas ou ne reporte pas
une demande de formation dans un délai raisonnable.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres relative a

ce chemin, page sur laquelle vous pouvez définir des critéres de champ,
monétaires et de classes d’application. Vous pouvez définir des critéres pour le
chemin d’approbation en utilisant la plupart des champs et des enregistrements
de la base de données.
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Etapes

Etape Indiquez I’ordre dans lequel vous souhaitez que cette étape soit exécutée au
cours du traitement d’approbation.

Liste util. approbateur Sélectionnez la liste d’utilisateurs d’approbateurs que vous voulez utiliser
pour cette étape. Une liste d’utilisateurs est une entité qui regroupe des
utilisateurs dans le systéme. la liste définit les sources utilisateur pouvant étre
utilisées dans des étapes d’approbation. Les roles, les requétes et les classes
d’application sont des exemples de listes d’utilisateurs.

Lorsqu’ils configurent des workflows d’approbation, les analystes d’entreprise
utilisent des listes d’utilisateurs pour affecter des tdches d’approbation aux
approbateurs et aux vérificateurs qui doivent intervenir dans la demande en
cours d’approbation.

Remarque : le moteur d’approbation dispose de deux types d’informations
contextuelles pour la définition de listes d’utilisateurs : les approbateurs
précédents dans le chemin et les clés de transaction (d’en-téte ou de ligne).
L’approbateur précédent de la premiére étape d’un chemin est toujours le
demandeur, quelle que soit la phase a laquelle le chemin appartient. Dans

le cas de requétes SQL, les informations contextuelles sont fournies par des
valeurs de liaison. Les valeurs de liaison correspondent a 1’approbateur
prioritaire (un par appel, s’il y a plusieurs approbateurs prioritaires) et aux clés
de I’en-téte. Les valeurs de clé sont fournies dans I’ordre dans lequel elles sont
définies dans I’objet correspondant.

Détail étape Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Etape, sur laquelle vous pouvez
définir les exigences relatives a I’approbateur, les détails de 1’auto-approbation
et les vérificateurs.

Critéres Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres relative a cette
étape, page sur laquelle vous pouvez définir des critéres de champ, monétaires
et de classes d’application. Vous pouvez définir des critéres pour 1’étape
d’approbation en utilisant la plupart des champs et des enregistrements de
la base de données.

Définir les critéres d’approbation

Accédez a la page Définition critéres.

184 Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



Chapitre 7 Configurer la structure des approbations

Définition critéres

Trait. approbation ACT BOTH-SPECIAL Référentiel SHARE
Date effet 014041800

Nom rile

Litilisateur

W Ts les critdres sont exigihles

Critéres saisis par utilisateur Rechercher | Afficher ot Premier 4 1 sur 1 [¥] Derrier
. +
Description: | El
* Critéres champ
Enrex.: | 6] Hom champ: | Q

. | . :
Personnalizer | Rechercher | = Premier El 1 sur 1 El Dernier

*Qpérateur critéres Yaleur Valeur

* Critéres monétaires

Enreg. montant: | Q Champ montart: | Q
Champ devise: | Q

Opérateur: | Supérieur & =]

Champ montant: | 0,000 Montant:

Code devise: Q
Type cours: Q

* Critéres classe application

Cd package racine: | Q
Q,

Chemin classe application: |

Page Définition critéres

Cette page vous permet de définir les critéres évalués par le systéme pour déterminer si une phase, un chemin
ou une étape d’approbation doit étre déclenché. Vous pouvez définir des critéres constitués d’un champ avec
un opérateur logique, et une valeur ou des définitions constituées d’une classe d’application comprenant des
données de transaction.

Les criteres vous permettent de modifier des étapes et des chemins d’acheminement ainsi que d’autres ¢léments
du traitement d’approbation a I’aide d’informations propres a la transaction. Afin de définir le contexte des
critéres, le moteur fournit des clés de transaction comme valeurs de liaison.

Ts les critéres sont exigibles Cette case indique que tous les critéres définis sur la page Définition critéres
doivent étre satisfaits pour déclencher la phase, le chemin ou I’étape workflow.

Description Décrivez les criteres que vous définissez.
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Criteres champ
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Cette section permet de sélectionner des enregistrements et des champs contenant les données ou les types de
données devant étre évalués par la définition des critéres.

Enreg.
Nom champ

Opérateur critéres

Valeur

Critéres monétaires

Sélectionnez un enregistrement contenant les données a évaluer.
Sélectionnez le champ contenant les données a évaluer.

Détermine comment le systéme évalue les valeurs figurant dans les champs
Valeur.

Les options valides sont les suivantes :

» Compris entre : seules les valeurs comprises entre les deux valeurs définies
comme critéres déclenchent la phase, le chemin ou 1’étape d’approbation.

» Egal a : seules les valeurs égales aux valeurs définies comme critéres
déclenchent la phase, le chemin ou 1’étape d’approbation.

* Supérieur a : seules les valeurs supérieures aux valeurs définies comme
critéres déclenchent la phase, le chemin ou 1’étape d’approbation.
Vierge

* Non vierge

* Inférieur a : seules les valeurs inférieures aux valeurs définies comme
critéres déclenchent la phase, le chemin ou 1’étape d’approbation.

* Différent de : seules les valeurs supérieures ou inférieures aux valeurs
définies comme critéres déclenchent la phase, le chemin ou 1’étape
d’approbation.

Ce champ permet de définir la valeur évaluée par I’opérateur des critéres.
Le second champ Valeur est utilisé uniquement lorsque 1’option Opérateur
critéres est Compris entre.

Cette section permet d’établir des critéres d’approbation en fonction de montants monétaires. Le systéme
utilise ces valeurs monétaires associées au champ Opérateur pour déterminer si une phase, un chemin ou une
étape d’approbation doit étre exécutée au sein d’une phase.

Enreg. montant

Champ montant

Champ devise

Opérateur

Sélectionnez le nom de I’enregistrement a utiliser pour comparer les cofits
de la formation au montant nécessaire pour déclencher la phase, le chemin
ou I’étape.

Sélectionnez le champ de I’enregistrement du montant a utiliser pour comparer
les cotits de la formation au montant nécessaire pour déclencher la phase, le
chemin ou 1I’étape.

Sélectionnez le champ de devise correspondant au code indiqué dans le
champ Code devise.

Sélectionnez un opérateur.

L’opérateur détermine comment le systéme évalue les valeurs figurant dans
les champs Montant. Les valeurs possibles sont Compris entre, Supérieur a
et Inférieur a.
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Montant Les champs Montant permettent de définir le montant a utiliser avec le
champ Opérateur.

Saisissez le montant nécessaire pour déclencher la phase, le chemin ou I’étape.
Si les cofits réels de la formation sont supérieurs &, inférieurs a ou compris entre
les montants indiqués (en fonction de 1I’opérateur), les critéres sont satisfaits.

Remarque : si vous définissez I’Opérateur des critéres sur Compris entre, un
second champ Montant devient actif.

Code devise Sélectionnez la devise a utiliser avec le montant.
Type cours Sélectionnez le type de cours utilisé par le systéme pour calculer la valeur
en devise.

Critéres classe application

Cette section permet de spécifier des classes d’application comme critéres pour la définition de traitements
d’approbation. Lorsque vous définissez une classe, le systeme ['utilise avec les autres critéres que vous avez
saisis afin de déterminer le moment ou le traitement d’approbation doit étre activé.

Cd package racine Sélectionnez le package d’applications principal. 1l s’agit de la classe parent
pour les autres packages ou pour les classes d’application enfant.

Chemin classe application  Sélectionnez un chemin décrivant une classe spécifique au sein du package
racine.

Définir le détail des chemins

Accédez a la page Chemin.

Définition chemin approbation

Chemin

*Chemin approbation; B0t 8armers Critbres

*Source étape: I Statigue ¥ l

Description |EI|:|th learners

Description I o
compléte: -

[ lgnorer étapes préc. pr ddeur
Options escalade Personnalizer | Rechercher | Prefmicr [4] 1 sur 1 [H] Derrier

*Options Heures |° Juurs Avancer |Réaffecter & Liste utilisateurs
apr.début

1|N|:|t|fer | Q =]

Ok | Annuler |

Page Chemin

Accédez a la page Chemin.
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Cette page permet d’indiquer au systéme comment il doit gérer une demande d’approbation lorsqu’un
approbateur met trop de temps a approuver ou refuser une demande en attente.

Chemin approbation

Criteres

Source étape

Ignorer étapes préc. pr
ddeur

Options escalade

Affiche le nom du chemin que vous étes en train de créer ou de mettre a jour.
Le chemin contient la séquence des approbateurs d’une requéte, a partir
généralement d’une seule hiérarchie (ou autre).

iquez su i u S ; cfiniti itéres, su u vou
Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle vous
pouvez définir des critéres saisis par 1’utilisateur et les critéres de champ, ainsi
que les critéres monétaires et de classes d’application.

Statique : Sélectionnez cette source pour indiquer que vous souhaitez que
le systéme suive les étapes définies par I’utilisateur lorsqu’il traite une
approbation.

Dynamique : Une définition de chemin dynamique contient uniquement une
étape. Une fois lancée, la définition a étape unique peut fournir un certain
nombre d’instances ordonnées.

Lorsque vous utilisez une source Dynamique, le systeme utilise la liste
d’utilisateurs de la définition d’étape pour initialiser les étapes du chemin.
La définition a étape unique est exécutée de maniere répétée, jusqu’a ce que
la liste d’utilisateurs de 1’étape ne renvoie plus d’approbateurs. Toutes ces
instances sont placées en file d’attente par ordre.

Cochez cette case pour indiquer que si [’un des approbateurs de ce chemin est
également le demandeur, le systéme doit ignorer toutes les étapes du chemin
précédant I’étape concernant cet approbateur.

Les champs de ce cartouche vous permettent d’indiquer au systéme la personne a avertir ou vers qui réaffecter
les approbations lorsque 1’approbateur met trop de temps a approuver ou refuser une demande en attente.

Options

Heures

Jours apr.début (jours
écoulés apres le début)

Avancer

Réaffecter a

Notifier : Envoie un e-mail, ou tout type de notification défini dans le registre
des transactions, a la personne ou aux personnes identifiées dans le champ
Liste utilisateurs.

Réaffecter : Réaffecte 1’étape d’approbation a un code utilisateur ou une
liste d’utilisateurs.

Indiquez le nombre d’heures durant lequel une transaction peut rester a la
méme étape workflow avant de faire 1’objet d’une escalade. Ce champ,
combiné avec le nombre de jours indiqué dans le champ Jours apr.début,
permet de déterminer le délai total accordé a un approbateur pour répondre a
une demande d’approbation.

Indiquez le nombre de jours durant lequel une transaction peut rester a la
méme étape workflow avant de faire 1’objet d’une escalade. Ce nombre
correspond au délai accordé a un approbateur pour approuver, refuser ou
reporter une transaction.

Cochez cette case pour ignorer I’approbateur actuel.

Si vous avez sélectionné Réaffecter comme option, vous pouvez saisir un
nom d’utilisateur ou une liste d’utilisateurs spécifique contenant la ou les
personne(s) vers lesquelles la demande d’approbation doit étre réaffectée.
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Remarque : une liste d’utilisateurs réaffecte 1’étape d’approbation au premier
utilisateur de la liste ne correspondant pas a I’utilisateur actuel.

Liste utilisateurs Sélectionnez la liste des utilisateurs vers laquelle la tche ou la notification

workflow doit étre acheminée. Pour définir des listes d’utilisateurs, utilisez la
page Définition listes utilisateurs.

Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations.”" Définir des
listes d’utilisateurs, page 178.

Définir le détail des étapes

Accédez a la page Définition étape approbation - Etape.

Déafinition étape approbation

Etape
*N° étape: 1 Critéres
Description: |Specia| Approver

Approbateurs
Liste util. approbateur:  |Activity Special Approver

Q
Q

Nom rile approbateur: |

Exigences approbateur

" Tous approbateurs oblio.

% Certains approbateurs oblig. Nb approbateurs nécessaires: |_1
Exigences approbateur

I Auto-approbation Critéres auto-approbation
Liste util. vérificateur: | Q

Ok | Annuler |

Page Définition étape approbation - Etape

N° étape Indiquez le numéro de 1’étape.

Ce numéro détermine la séquence d’acheminement. Chaque étape représente
généralement un approbateur. Cependant, il est possible d’acheminer une
demande d’inscription ou d’enregistrement vers plusieurs approbateurs ou
vérificateurs dans la méme étape.

Critéres Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle vous
pouvez définir des critéres de champ, monétaires et de classes d’application.

Liste util. approbateur Sélectionnez la liste d’utilisateurs contenant les approbateurs autorisés pour

cette étape. Pour définir des listes d’utilisateurs, utilisez la page Définition
listes utilisateurs.
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Nom rdle approbateur

Tous approbateurs oblig.
Certains approbateurs

oblig.

Nb approbateurs
nécessaires

Auto-approbation

Critéres auto-approbation

Liste util. vérificateur

Chapitre 7

Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations.”" Définir des
listes d’utilisateurs, page 178.

Outre I’utilisation des listes d’utilisateurs pour contrdler les autorisations
d’approbation, vous pouvez ajouter des roles pour limiter les droits
d’approbation.

Sélectionnez le role dont les membres de la liste doivent étre dotés afin de
pouvoir bénéficier d’une autorité d’approbation. Les approbateurs doivent étre
dotés de ce role lorsqu’ils interviennent dans le traitement d’une demande
d’inscription ou d’enregistrement. Si leur affectation de rdles change, le
systéme les empéche d’intervenir dans le traitement de la demande.

Sélectionnez cette option pour indiquer que tous les approbateurs doivent
approuver la demande de formation a cette étape.

Sélectionnez cette option pour indiquer que seuls certains approbateurs
doivent approuver la demande de formation. Si vous sélectionnez cette option,
vous pouvez définir le nombre d’approbations requises dans le champ Nb
approbateurs nécessaires.

Indiquez le nombre minimum d’approbateurs nécessaires pour autoriser une
demande de formation a cette étape. Lorsque ce nombre ne peut étre atteint, le
systéme le notifie a 1’utilisateur identifié¢ dans le champ Réle admin. de la
page Définition traitements approbation.

Si ’initiateur d’une demande de formation est également un approbateur dans
le traitement d’approbation, cochez la case Auto-approbation pour activer
I’auto-approbation automatique de la demande. Dans ce cas, I’approbation du
demandeur est présupposée et son étape d’approbation est ignorée.

Vous pouvez, si vous le souhaitez, établir des critéres pour limiter les

droits d’auto-approbation d’un demandeur en cliquant sur le lien Critéres
auto-approbation. Vous pouvez, par exemple, définir une limite monétaire
pour le demandeur de sorte que si une transaction dépasse ce montant,

la demande n’est pas automatiquement approuvée. Cependant, si les

critéres d’auto-approbation sont satisfaits, I’approbation du demandeur est
présupposée et 1’étape d’approbation correspondante est ignorée. Si les
critéres ne sont pas satisfaits, le moteur workflow d’approbation impose que le
chemin comporte au moins une étape supplémentaire aprées celle-ci. Cela ne
s’applique pas aux étapes ad hoc.

Remarque : si les critéres ne sont pas satisfaits, et qu’il n’y a pas d’étape
ultérieure, le systéme insére une étape supplémentaire. Cette étape est alors
réacheminée vers I’administrateur.

Si I’auto-approbation n’est pas activée, le systeme ne considére pas le
demandeur comme un approbateur pour cette transaction.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle vous
pouvez définir des critéres d’auto-approbation pour un utilisateur, notamment
des critéres de champ, monétaires et de classes d’application.

Sélectionnez une liste d’utilisateurs contenant les personnes autorisées a
vérifier cette étape. Pour définir des listes d’utilisateurs, utilisez la page
Définition listes utilisateurs.
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Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations.”" Définir des
listes d’utilisateurs, page 178.

Configurer le registre des transactions et les
notifications supplémentaires

Pour configurer le registre des transactions et créer de nouvelles notifications supplémentaires, utilisez le
composant Registre des transactions (SAC_AW_TXN).

Cette section présente le registre des transactions et les notifications supplémentaires et explique comment :

» Enregistrer des transactions approuvées.

 Définir des options de notifications supplémentaires.

Comprendre le registre des transactions

Le registre des transactions d’approbation est une interface permettant d’enregistrer une transaction avec le
moteur workflow d’approbation. Les transactions nécessitant des approbations peuvent étre liées au moteur
workflow d’approbation. La page Registre transactions approbation permet de lier les composants, le
gestionnaire d’événements, les enregistrements et les classes que vous créés au traitement d’approbation
pour une transaction d’application, telle qu’une demande d’inscription. Vous enregistrez les principaux
enregistrements et composants constituant la transaction, puis vous sélectionnez la transaction d’approbation
sur laquelle la définition de traitements d’approbation va s’appuyer.

Remarque : les approbations fournies par Enterprise Learning Management sont déja enregistrées dans le
registre des transactions d’approbation. Aucune configuration supplémentaire n’est nécessaire.

Comprendre les notifications supplémentaires

Enterprise Learning Management vous permet de définir des notifications supplémentaires, différentes des
notifications par défaut envoyées aux utilisateurs lors du traitement d’approbation. Par exemple, lorsqu’il

y a une liste de taches en attente, le systéme en informe toujours les approbateurs et lorsqu’une erreur se
produit dans le traitement d’approbation, il en informe toujours le demandeur et I’administrateur systéme.
Cependant, vous pouvez étre amen¢é a ajouter des notifications supplémentaires lorsqu’une erreur survient dans
le traitement d’approbation, lorsqu’une approbation fait I’objet d’une escalade car un approbateur n’est pas
intervenu sur une liste de taches ou en réponse a d’autres événements.

Pour configurer des notifications supplémentaires, accédez a la page Notification et spécifiez les éléments
suivants :

» [’événement déclenchant la notification.
» Les destinataires de la notification.

* Les pages de liste de taches ou autres d’Enterprise Learning Management auxquelles vous souhaitez associer
les destinataires des notifications pour des informations supplémentaires ou pour effectuer une action.

Remarque : vous pouvez intégrer des liens aux pages de la base de données dans une notification par
e-mail ou via une liste de taches afin de diriger les destinataires de la notification vers une page spécifique
de la base de données.
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* Le mode de transmission de la notification (par e-mail ou via une liste de taches).

Chapitre 7

* Le modéle contenant le message que vous voulez inclure dans la notification par e-mail.

Conditions préalables a I’enregistrement d’une transaction

Avant de définir le registre des transactions :

1. Créez une classe d’application de gestionnaire de transactions allant au-dela de la classe de gestionnaire
d’événements approuvés fournie par le workflow d’approbation.

2. Créez des modeles de notification pour les événements afin d’inclure I’approbation et le refus aux
niveaux ligne et en-téte.

Créez des sources de données de transaction, en fonction de vos besoins.

Créez une vue a utiliser comme source pour les utilisateurs ad hoc.

3
4. Créez des vues des tables de transactions qui seront utilisées comme sources de critéres.
5
6

Créez une vue a utiliser comme source pour les données de contact des approbateurs.

Remarque : consultez la documentation PeopleTools pour en savoir plus sur la définition des classes

d’application, des modeles de notification et des vues.

Voir PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleCode Developer’s Guide

Pages utilisées pour configurer le registre des

transactions d’approbation

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Registre transactions

SAC_AW TXN

Configuration ELM,

Enregistrer une transaction

approbation Approbations, Registre des avec le moteur workflow
transactions, Registre d’approbation.
transactions approbation

Notification SAC_AW_TXN NOTIFY Configuration ELM, Définir les personnes a

Approbations, Registre des
transactions, Notification

avertir lorsqu’un événement
associé a une transaction
se produit, ¢’est-a-dire
lorsque, par exemple, une
transaction se termine en
générant une erreur, fait
I’objet d’une escalade vers
une personne ne faisant pas
partie de la file d’attente
d’approbation standard, est
refusée ou reportée.

Enregistrer des transactions d’approbation

Accédez a la page Registre transactions approbation.
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Registre transactions approh. Matificatian

Registre transactions approbation

Cd traitement approbation: ACT BOTH-SPECIAL

*Description: Les deux-spécial

Code propriétaire: I ELM Approvals =l
*Table références croisées: LM_ENR_APR_XREF Q
*Infos wtilisateur approbation: |LM_APRV_USR_M Q
Liste util. ad hoc: | Q
V¥ activer notifications

+* Approbation liste taches

*Nom menu: |LM_55_LEARNING o}

“Composant approbation: |th1_5 5 _ACT PROG QL

* Classe gest. approb. évt

Cd package racine: |LEAF‘_AF'PHOVALS_EVE MT_HAMDLER 1
Chemin: |ENHO LLMEMT:ACTIITY_ENRLMT Actin CL
Package ad hoc:  |LEAP_APPROVALS C  Desc. u.exé. | Q,
Classeadhoc:  |ADHOC_ACCESS_LIC,  Cheminclasse | Q

* Niveaux approb. transaction

Hiveau *Mom enreq. (table}
1[Entite ~] \LM_EMRLMT

Codes lihellé champ clé enreg. niveau

Hnm enreq. (table) Hnm champ *Cd libellé champ

1 LW_EMELMT Lh_EMELMT_ID |ENROLLMENTID

Page Registre transactions approbation

Cd traitement approbation Le systéme utilise le code du traitement d’approbation affiché ici pour gérer le
traitement workflow d’approbation d’une transaction. Vous pouvez également
saisir une description du traitement d’approbation.

Code propriétaire Sélectionnez 1’application PeopleSoft a laquelle cet objet appartient.

Table références croisées Sélectionnez la table utilisée pour gérer les enregistrements de transaction
propres a I’application et les associer aux instances de temps d’exécution du
traitement d’approbation. Chaque fois qu’une demande de formation lance un
traitement d’approbation, le systéme suit le traitement via les enregistrements
de niveau en-téte de I’application. La table de références croisées permet
au systeéme de relier I’instance de traitement d’approbation a 1’instance de
transaction.
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Pour un enregistrement de transaction d’application donné, ces données
de références croisées indiquent a I’application la transaction en cours
d’approbation ou de refus.

Les développeurs d’application doivent créer un enregistrement contenant les
clés d’applications, et inclure un sous-enregistrement fourni par le moteur
workflow d’approbation. Ils doivent également créer la table sous-jacente.

Approbation liste taches

Les champs de ce cartouche identifient le composant par défaut auquel les utilisateurs accédent pour consulter
ou sélectionner une entrée de liste de taches.

Nom menu Sélectionnez le nom du menu contenant le composant que vous souhaitez
enregistrer pour la liste de taches.

Composant approbation Sélectionnez le composant sur lequel I’approbation repose.

Classe gest. approb. évt

Utilisez ce cartouche pour définir la classe de 1’application utilisée pour surveiller les événements relatifs a
cette transaction. Chaque fois qu’un événement se produit, le moteur workflow d’approbation en informe
I’application. Pour que les applications puissent recevoir des notifications, les développeurs d’application
doivent étendre la classe de gestionnaire d’événements, ApprovalEventHandler.

Lorsqu’une transaction entraine une action de la part du moteur workflow d’approbation, la classe de
gestionnaire d’événements que vous avez spécifiée détermine la maniére dont la transaction sera traitée.

La classe de base de gestionnaire d’événements définit les méthodes de gestionnaire que vous pouvez
remplacer par des classes étendues. La classe étendue doit étre dotée d’un constructeur qui ne soit pas de type
argument, car le systéme instancie la classe sans arguments.

Ce tableau présente les différentes méthodes de gestionnaire d’événements pour lesquelles le systéme transmet
des arguments afin de fournir le contexte spécifique de chaque événement, et indique, par des exemples, la
maniére dont ’application, en I’occurrence Enterprise Learning Management, peut agir :

Evénement Parameétres Actions possibles de I'application
PROCESS _ 1. Enregistrement » Désactiver les modifications de la transaction de I’application.
LAUNCHED d’en-téte

 Afficher les informations relatives au statut.

2. Instance de
traitement
d’approbation

HEADER DENIED | Enregistrement d’en-téte * Supprimer la transaction.
» Désactiver la resoumission.

» Consigner I’événement relatif a la transaction, en mettant
éventuellement en évidence un refus précédent si le systéme
permet la resoumission.

LINE DENIED Enregistrement de niveau Déduire le montant de la ligne de I’en-téte, et supprimer ou

ligne désactiver I’élément de ligne.
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Evénement Parameétres Actions possibles de I'application
HEADER _ Enregistrement d’en-téte * Approvisionner la transaction s’il s’agit d’une demande
APPROVED d’achat.

* Rembourser le salari¢ s’il s’agit d’une avance de frais.

LINE _APPROVED Enregistrement de niveau Approvisionner I’élément de ligne s’il est configuré pour

ligne I’approvisionnement.
PROCESS Enregistrement d’en-téte Consigner I’événement relatif a I’application, en mettant
TERMINATED éventuellement en évidence les modifications effectuées depuis la

soumission précédente. Cela peut étre utile pour les approbateurs
qui interviennent sur la soumission précédente de cette demande.

ALL LINES Enregistrement d’en-téte Remarque : le systéme utilise cette méthode uniquement
PROCESSED si la derniére phase est au niveau ligne, et si I’analyste a
configuré le traitement pour qu’il déclenche les appels finaux
LINE_APPROVED lorsque chacune des lignes est approuvée.

L’action entreprise par le systéme dépend de la maniére dont
I’approvisionnement de la ligne a été défini par le développeur

de I’application. Si les lignes sont alimentées lorsqu’elles sont
approuvées, alors aucune action n’est requise lorsque toutes

les lignes sont traitées. Cet événement différe de I’événement
HEADER APPROVED, une notification distincte simplifie donc
le traitement.

Cd package racine Sélectionnez la classe d’application parent a travers laquelle les événements
sont exposés. Cela permet de définir I’action a entreprendre selon les
événements.

Chemin Sélectionnez un chemin utilisant une classe spécifique au sein du package
racine.

Voir PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleCode Developer’s Guide

Classe logique approbtr. adhoc

Cette section permet de controler la maniére dont le systéme traite les approbateurs ponctuels. Ces derniers
peuvent étre ajoutés ou supprimés par n’importe quel approbateur.

Package ad hoc Sélectionnez le package de la classe d’application ad hoc que vous voulez
utiliser pour des approbations ponctuelles.

Desc. u. exé. (package Sélectionnez un package de description d’unité d’exécution.
description unité

. Le package définit la maniére dont les détails de la transaction sont affichés
d’exécution)

dans le systéme, dans le controle du statut. En arriére-plan, les approbations
sont définies avec un numéro de séquence. Cela permet un affichage convivial.

Remarque : pour accéder au controle du statut des approbations pour les
administrateurs Enterprise Learning Management, sélectionnez Enterprise
Learning, Taches des stagiaires, Consulter approbations.
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Classe ad hoc / Chemin Sélectionnez le chemin de la classe et la classe d’application ad hoc. L’ajout
classe d’approbateurs et de vérificateurs est géré par la classe définie ici.

Remarque : si une transaction présente des restrictions sur 1’ajout
d’approbateurs ou de vérificateurs qui ne peuvent pas étre gérées par la classe
par défaut, le développeur d’application doit créer une nouvelle clase ad hoc.

Niveaux d’approbation des transactions

Cette section permet de déterminer si la transaction doit étre approuvée au niveau en-téte ou ligne, ainsi que le
niveau pris en charge par I’application.

Remarque : Enterprise Learning Management prend uniquement en charge les approbations de niveau en-téte.

Niveau en-téte ou ligne Définit les niveaux activés par ’application pour les approbations. Le niveau
en-téte apparait toujours en premier.

Nom enreg. (table) Sélectionnez la table de base de données représentant ce niveau de transaction.

Cd libellé champ Sélectionnez le code du libellé de champ associé au champ de nom (table)

de I’enregistrement.

Définir les options des notifications supplémentaires
pour les transactions d’approbation

Accédez a la page Notification.

Registre transactions approb. MNotification

Cd traitement approbation ACT BOTH-SPECIAL

Evénements Rechercher | Afficher tout Premier E N |I| Dernier
Hiveau en-téte ou lighe I En-téte :Iv *Evénement I j =l
Hom menu | Q
Composant approbation | Q
Code objet SQL | Q

|
Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | 58 Premier E 1s=ur 1 IE Dernier

’_*Partici ant approbation Voie notification Liste utilisateurs Hom modéle
1] | |E-mail etliste taches =] | Q | Q =]

Page Notification

Niveau en-téte ou ligne Sélectionnez le niveau auquel vous voulez qu’une notification soit envoyée
pour un événement : En-téte ou Ligne.

Remarque : Enterprise Learning Management prend uniquement en charge
les notifications de niveau en-téte.

Evénement Sélectionnez 1I’événement déclenchant la notification. Par défaut, les
approbateurs sont toujours informés des listes de taches dont ils sont
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Nom menu / Composant
approbation

Code objet SQL

Participant approbation

Voie notification

Configurer la structure des approbations

responsables. Lorsqu’une erreur se produit, le systéme en informe le
demandeur et I’administrateur systéme.

Les valeurs d’événements disponibles comprennent :
Approbation finale
Erreur

Escalade

Fin étape

Insertion ponctuelle
Lancement traitement
Pour approbation
Pour vérification
Réactivation
Réaffectation

Refus final

Rejeté

Suppression ponctuelle

Terminé

Remarque : les événements Erreur, Escalade, Lancement traitement, Terminé
sont uniquement disponibles pour les approbations de niveau en-téte.

Sélectionnez le menu et le composant auxquels vous souhaitez que

le destinataire d’une notification par e-mail accede. Un lien vers ce
composant apparait dans 1’e-mail, et le destinataire peut alors intervenir

sur les informations contenues ici. Si vous ne saisissez aucune valeur, le
destinataire est envoyé vers le menu et le composant spécifié dans le cartouche
Approbation liste tiches de la page Registre transactions approbation.

Sélectionnez le code de la définition SQL que vous voulez utiliser afin
d’obtenir un contenu pour I’e-mail. Ce code doit accepter un nombre d’entrées
de liaisons équivalent au nombre de clés au niveau de la notification. Par
exemple, des clés d’en-téte ou de ligne.

Définissez I’utilisateur a informer lorsque cet événement se produit.
* Administrateur

» Approbateurs

* Demandeur

* Dynamique

* Liste utilisateurs

» Veérificateurs

Définit la voie par laquelle le participant sera informé.

* Aucun : le participant ne regoit aucune notification.
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* E-mail : le participant recoit un e-mail.
» E-mail et liste tdches : le participant recoit une liste de taches et un e-mail.
* Liste tdches . le participant regoit une liste de taches.

» Pref. utilisateur : le systéme utilise la ou les voie(s) de notification
sélectionnée(s) pour un utilisateur donné sur le composant Profils utilisateur

(USERMAINT).
Liste utilisateurs Sélectionnez une liste d’utilisateurs afin de définir le ou les participant(s) a
informer.
Nom modeéle Sélectionnez le modéle générique que vous voulez utiliser pour rédiger le

contenu de 1’e-mail de cette notification.

Définir I'autorisation d’un approbateur

198

Pour définir les autorisations des approbateurs, utilisez le composant Autorisation approbateur
(SAC_AW_AUTH).

Cette section présente les autorisations des approbateurs et explique comment les définir.

Comprendre les autorisations des approbateurs

Vous pouvez identifier ’autorisation d’un approbateur par le biais d’un réle ou d’un utilisateur associé a une
¢tape dynamique. Pour ce faire, le moteur workflow d’approbation sélectionne les approbateurs principaux
appropriés dans la liste des utilisateurs et vérifie que 1’approbateur répond aux critéres d’autorisation.

Des autorisations d’approbation sont définies pour chaque transaction. L’autorisation peut regrouper les
approbations par réle ou code utilisateur.

Vous pouvez définir une autorisation pour tous les référentiels ou pour un référentiel spécifique.

Pour chaque autorisation, le systéme vérifie le code utilisateur spécifique pour déterminer si cette personne
est un approbateur potentiel pour la transaction. S’il trouve 1’utilisateur, le systéme vérifie les critéres
d’autorisation. Si ces critéres sont satisfaits, 1’utilisateur se voit attribuer 1’autorisation requise.

Si aucune autorisation n’est trouvée pour un code utilisateur spécifique, alors le systéme recherche les
autorisations basées sur des roles a 1’aide d’une hiérarchie d’approbation.

Pour déterminer la hiérarchie d’approbation, le systéme recherche d’abord une autorisation par référentiel. Si
aucune autorisation n’est trouvée, alors le systéme recherche les autorisations dont la ligne correspondant

au référentiel est restée vierge. Si aucune autorisation n’est trouvée, le traitement systéme est déclaré

"Non autorisé¢".

Vous pouvez établir des autorisations dynamiques pour le niveau en-téte ou ligne, mais pas pour les deux.

Remarque : Enterprise Learning Management prend uniquement en charge une autorisation de niveau en-téte.

Lorsqu’un workflow est lancé, le systéme compare les données d’autorisation d’approbation a la liste des
utilisateurs pour vérifier I’approbation. Pour vérifier I’approbation, le systéme :

1. consulte la liste des utilisateurs, et affecte le premier approbateur au premier utilisateur retourné par
la liste d’utilisateurs.
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2. consulte les roles définis pour le code utilisateur.
identifie les limites de I’approbation définies pour ce code utilisateur.

4. continue de rechercher les approbateurs supplémentaires jusqu’a ce que toutes les conditions soient
satisfaites.

5. achemine I’approbation vers I’administrateur si les critéres relatifs aux approbateurs ne sont jamais

satisfaits.

Pages utilisées pour configurer les autorisations

des approbateurs

Nom de la page Nom de I'objet Navigation

Utilisation

Autorisation d’approbation | SAC_ AW _AUTH Configuration ELM,
Approbations, Autorisation
approbateur, Autorisation

d’approbation

Définir I’autorisation d’un
approbateur par le biais d’un
role ou d’un utilisateur.

Définition critéres SAC CRITERIA * Cliquez sur le lien Critéres
de la page Autorisation

d’approbation.

* Cliquez sur le lien
Auto-approbation de
la page Autorisation
d’approbation.

e Définir des critéres
d’approbation pour
chacun des roles ou des
utilisateurs que vous
sélectionnez.

* Activer I’auto-approbation
et définir les criteres
correspondants.

Définir les autorisations des approbateurs

Accédez a la page Autorisation d’approbation.

Autorisation d'approbation

Cd traitement approbation ACT BOTH-SFPECIAL
Autorisation d*approbation Rechercher | &fficher tout Premier El 1 =ur 1 El Dernier
[=]
Date effet: 26012007 [ Statut: | At -]
Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | i Premier El 1=u0r 1 El Dernier
l_ Reférentiel |Hom rile Ltiligateur
1 Q | Q | O, Critéres Auto-approbation (=]
Page Autorisation d’approbation
Référentiel Saisissez un référentiel.
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Nom role

Utilisateur

Criteres

Auto-approbation

Chapitre 7

Si vous n’indiquez pas de référentiel, I’autorisation est générique a tous
les référentiels. Pour créer une autorisation d’approbation pour plusieurs
référentiels, vous devez ajouter une ligne pour chaque référentiel.

Sélectionnez le role que vous voulez autoriser en tant qu’approbateur pour ce
traitement d’approbation. Vous pouvez sélectionner un nom de réle ou un code
utilisateur pour chaque ligne, mais pas les deux.

Sélectionnez 1’utilisateur que vous voulez autoriser en tant qu’approbateur
pour ce traitement d’approbation.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle
vous pouvez définir des critéres d’approbation pour chacun des roles ou
utilisateurs sélectionnés.

Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Définition critéres, sur laquelle vous
pouvez définir les conditions auxquelles le systéme autorise 1’auto-approbation
des demandes de formation.

Remarque : si vous activez 1’auto-approbation sur la page Autorisation d’approbation, I’auto-approbation
est remplacée dans les étapes de chemin statique.

Définir un role, un utilisateur et les critéres d’auto-approbation

Accédez a la page Définition criteres.

Utilisez cette page pour :

» Définir des critéres d’approbation pour des roles ou des utilisateurs.

* Activer I’auto-approbation automatique et définir les conditions auxquelles les roles ou les utilisateurs
peuvent approuver leurs propres demandes de formation.

Si I’auto-approbation est activée, et que le demandeur d’une transaction est également un approbateur,
I’approbation du demandeur est automatiquement accordée et 1’étape d’approbation correspondante est
ignorée. Vous pouvez, si vous le souhaitez, établir des critéres pour limiter les droits d’auto-approbation
d’un demandeur. Vous pouvez, par exemple, définir une limite monétaire pour le demandeur de sorte que
si une transaction dépasse ce montant, la demande n’est pas automatiquement approuvée. Cependant,

si les critéres d’auto-approbation sont satisfaits, I’approbation du demandeur est présupposée et 1’étape
d’approbation correspondante est ignorée.

Si I’auto-approbation n’est pas activée, le systéme ne considére pas le demandeur comme un approbateur

pour cette transaction.
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Configurer les objectifs

Ce chapitre présente les objectifs, les points d’intégration EIP de compétence et d’objectif, les analyses d’écart
et la configuration, et explique comment :

+ Définir et consulter les codes des sources externes

* Créer et consulter les modeles d’évaluation

 Consulter les codes des objectifs externes

 Consulter les données de compétences emploi importées

* Valider et charger les données de compétences en transfert d’une personne
» Définir et consulter les objectifs

 Importer les données des objectifs du stagiaire

 Créer et mettre a jour I’index de recherche des objectifs

+ Affecter des objectifs aux emplois et aux numéros de poste

+ Affecter des objectifs aux articles de catalogue et aux programmes

» Gérer les affectations d’objectifs par groupe et en masse

Comprendre les objectifs

Les objectifs de formation permettent de cibler des formations et de les conseiller aux salariés. Lorsque vous
configurez des objectifs de formation dans Enterprise Learning Management :

* Le systéme peut affecter des objectifs aux stagiaires en fonction de leur poste ou des qualifications
professionnelles qui leur sont demandées.

* Les responsables peuvent affecter des objectifs aux membres de 1’équipe, les stagiaires peuvent
s’auto-affecter des objectifs et les administrateurs peuvent affecter des objectifs a des groupes de stagiaires.

* Les stagiaires peuvent rechercher dans le catalogue des activités et des programmes correspondant a des
objectifs spécifiques.

* Le systéeme peut assurer le suivi de la progression du stagiaire par rapport aux objectifs et gérer I’historique
des objectifs atteints par chaque stagiaire.

Vous pouvez importer des objectifs a partir d’une application de ressources humaines, par exemple,
PeopleSoft Enterprise Systéme d’Informations dédi¢ aux Ressources Humaines (PeopleSoft SIRH), ou définir
manuellement des objectifs dans Enterprise Learning Management. Si vous utilisez PeopleSoft SIRH, les
objectifs désignent 1’écart a combler entre les compétences réelles du stagiaire et celles qui sont requises pour
I’emploi ou le poste du stagiaire, telles que définies dans le systéme de gestion des ressources humaines.
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Enterprise Learning Management offre des points d’intégration d’entreprise (EIP) pour I’importation des
compétences et du niveau de maitrise (évaluation) qui leur est associé a la fois pour les roles d’emploi et pour
les personnes de 1’application PeopleSoft SIRH. Une fois que vous avez importé les données, le systeme
procede a une analyse de 1’écart en comparant les compétences réelles du stagiaire a celles associées a son
profil (par exemple, les compétences relatives au poste ou celles indiquées par le retour d’informations du
responsable via PeopleSoft Enterprise eGestion des Performances) et établit la liste des objectifs requis.

Lorsque vous associez les objectifs aux activités de formation et aux programmes, le stagiaire peut consulter le
catalogue pour localiser les activités de formation ou les programmes qui répondent aux objectifs souhaités et
8’y inscrire. Une fois I’activité de formation ou le programme terminé, le systéme met a jour I’inscription du
stagiaire en indiquant que I’objectif est Atteint. Si la source de I’objectif de formation est une compétence de
PeopleSoft SIRH, un message EIP en sortie renvoie les informations relatives a la compétence a 1’application
PeopleSoft SIRH. Dans cette application, un message de souscription met a jour les niveaux de maitrise

et de compétence du stagiaire.

Remarque : les points d’intégration EIP fournis sont congus pour fonctionner de manicre transparente
avec PeopleSoft SIRH. Certaines modifications sont nécessaires pour pouvoir utiliser les points EIP avec
d’autres applications.

Statuts des objectifs

Chaque objectif dispose de différents statuts, indiquant la progression du stagiaire. Ces statuts s’affichent
sur certaines pages du libre-service des salariés et des responsables.

Le tableau ci-dessous décrit les différents états que peut avoir un objectif :

Statut Description

Obligatoire L’objectif est affecté au stagiaire.

En cours Le stagiaire est inscrit a une activité ou enregistré dans un programme qui répond a
un objectif obligatoire.

Atteint Le stagiaire a terminé une activité, un programme ou une formation supplémentaire
qui répond a un objectif obligatoire.

Méthodes permettant d’associer des objectifs a des formations

Vous pouvez affecter des objectifs de formation aux articles de catalogue et aux programmes. Vous pouvez
¢galement permettre aux utilisateurs du libre-service de sélectionner un objectif pour lequel ils obtiendront des
points de formation lorsqu’ils indiqueront une formation supplémentaire. La facon la plus simple pour les
stagiaires de remplir des objectifs est d’effectuer des activités de formation et des programmes auxquels sont
mappés ces objectifs.

Les objectifs peuvent également étre affectés comme prérequis aux articles de catalogue et aux programmes.

Modéles d’évaluation

Un mod¢le d’évaluation définit les valeurs qui peuvent étre utilisées pour évaluer les performances ou le
niveau de maitrise du stagiaire concernant un objectif de formation (par exemple : faible, passable, moyen,
bon et excellent). L’utilisation des modéles d’évaluation est facultative.
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Pour chaque mod¢le d’évaluation, vous pouvez indiquer des valeurs de niveaux de maitrise, des points
d’évaluation et des évaluations numériques. Le systéme utilise ces valeurs pour déterminer 1’écart de
formation, qui correspond a la différence entre ce qu’un stagiaire doit savoir pour correspondre au role
d’emploi (code emploi ou poste) et ce qu’il sait pour 1’instant.

Dans le cas d’un modéle d’évaluation associé a un objectif, les utilisateurs doivent spécifier leur niveau de
maitrise lorsqu’ils sélectionnent cet objectif. Par exemple, lorsqu’il affecte un objectif a un article de catalogue
ou a un stagiaire, 1’utilisateur doit spécifier son niveau de maitrise de 1’objectif.

Objectifs globaux

Les objectifs globaux correspondent aux objectifs de formation au niveau de 1’organisation que vous définissez
spécialement pour un plan de formation. Dans Enterprise Learning Management, les plans de formation
permettent de planifier ou d’estimer les besoins en formation pendant une période donnée. Lorsque vous
générez 1’état d’un plan de formation, vous pouvez y détailler les besoins en formation en fonction d’objectifs
globaux.

Pour définir des objectifs globaux, utilisez le composant Déf. objectifs de formation. Vous pouvez ensuite
affecter des objectifs globaux aux articles de catalogue sur la page Mappage a articles catalogue.

Voir aussi

Chapitre 18, "Gérer la formation supplémentaire," page 403

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation." Définir les prérequis pour les articles de catalogue, page 298

Chapitre 20, "Gérer les programmes," Identifier les prérequis pour les programmes, page 447
Chapitre 19, "Gérer les plans de formation," page 413

Comprendre les points d’intégration d’entreprise (EIP)
des objectifs et des compétences

Enterprise Learning Management fournit des points d’intégration en entrée permettant d’importer les données
de compétences suivantes depuis PeopleSoft SIRH :

* Modeles d’évaluation
+ Compétences
+ Compétences de réle (ensemble de compétences correspondant a chaque code emploi ou poste)

» Compétences de personne (ensemble de compétences propre a chaque utilisateur)

Remarque : Enterprise Learning Management accepte uniquement les messages des compétences
de personne dont le type d’évaluation est 4 (approuvé/officiel), R (responsable hiérarchique) ou S
(auto-évaluation). Si un stagiaire dispose de plusieurs évaluations pour une méme compétence, le systéme
importe la plus élevée. Cependant, I’évaluation d’un responsable a priorité sur les auto-évaluations.

Les messages EIP en sortie permettent d’envoyer a PeopleSoft SIRH des informations relatives aux objectifs
atteints par un stagiaire. Les points EIP en sortie publient tous les objectifs atteints des stagiaires ainsi que
les compétences externes auxquelles ils sont mappés. La souscription EIP dans PeopleSoft SIRH recoit ces
données et les ajoute dans la table CM_EVALUATIONS avec le type d’évaluation L (formation).
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Remarque : un point d’intégration supplémentaire est fourni pour I’importation des objectifs depuis une
application externe, tel qu’un systéme de gestion des relations client, par exemple.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Importer les données des objectifs du stagiaire, page 223.

Points EIP de synchronisation incrémentielle et complete

Enterprise Learning Management fournit des points EIP pour les messages de synchronisation incrémentielle et
compléte. Vous n’avez généralement a exécuter les points EIP de synchronisation compléte qu’une seule fois,
lorsque vous configurez le systéme. Une fois que vous avez validé le chargement des données, vous activez
les messages de synchronisation incrémentielle. Ces messages détectent les modifications apportées aux
données de compétences dans PeopleSoft SIRH et assurent la synchronisation entre les données d’Enterprise
Learning Management et celles de PeopleSoft SIRH.

Points EIP de compétence en entrée

Le tableau suivant répertorie et décrit chaque EIP de compétence en entrée.

PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
COMPETENCY _ HRCompetencyTable LM OBJV_ Souscrit a la publication
FULLSYNCI1 EXT SRC, compléte de la table

LM OBJV_TBL, de configuration
LM _OBJV_DTL des compétences
PeopleSoft SIRH

(COMPETENCY_TBL).

COMPETENCY_SYNCI HRCompetencyTable LM_OBJV_ Souscrit aux mises a
EXT SRC, jour apportées a la table
LM_OBJV_TBL, de configuration des
LM_OBJV_DTL compétences PeopleSoft

SIRH.

PERSON COMPETENCY _ HRPersonCompetencies LM _STG _EVALS, Souscrit a toutes les

FULLSYNC LM_STG compétences de PeopleSoft
LRNRCOMP SIRH qui existent a une

date donnée et charge toutes
les valeurs dans les tables

de transfert. Toutes les
lignes actuelles des tables de
transfert sont supprimées.

Voir Chapitre 8, "Configurer
les objectifs," Valider et
charger les données de
compétences en transfert
d’une personne, page 216.

204 Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



Chapitre 8 Configurer les objectifs

PeopleCode de
souscription de

Nom du message message Enregistrement Explication
PERSON_COMPETENCY _ HRPersonCompetencies LM _LRNR OBIJV Souscrit a toutes les
SYNC compétences des stagiaires
de PeopleSoft SIRH.

Le systéme valide tous

les messages en entrée
PERSON_COMPETENCY _
SYNC par rapport aux
valeurs qui existent déja

dans la table des objectifs
(LM_OBJV_TBL).

Remarque : lorsque le
systéme Enterprise Learning
Management recoit ce
message, il déclenche le
traitement de I’analyse
d’écart.

Voir Chapitre 8, "Configurer
les objectifs," Comprendre
I’analyse d’écart, page 207.

RATING_MODEL _ HRRatingModels LM_RTNG MDL Souscrit a la publication
FULLSYNC TBL compléte des données de
la table de configuration
LM_RVW_RTNG_ des modéles d’évaluation
TBL PeopleSoft SIRH
(RATING_MDL TBL).

RATING MODEL SYNC HRRatingModels LM _RTNG MDL Souscrit aux mises a jour
TBL apportées a la table de
configuration des mod¢les
LM_RVW_RING_ d’évaluation PeopleSoft
TBL SIRH.
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Nom du message

PeopleCode de
souscription de
message

Enregistrement

Explication

ROLE _COMP_FULLSYNC

HRRatingModels

LM_ROLE_COMPS

Souscrit a la publication
compléte des données de
la table des compétences
de role PeopleSoft SIRH
(CM_ROLE COMPS).

ROLE COMP SYNC

HRRatingModels

LM_ROLE_COMPS

Souscrit aux mises a jour
effectuées dans la table
des compétences de role
PeopleSoft SIRH.

Remarque : lorsque le
systéme Enterprise Learning
Management recoit ce
message, il déclenche le
traitement de I’analyse
d’écart.

Voir Chapitre 8, "Configurer
les objectifs," Comprendre
I’analyse d’écart, page 207.

Points EIP des objectifs du stagiaire en sortie

Le tableau suivant répertorie et décrit chaque point EIP d’objectif du stagiaire en sortie.

Nom du message

Enregistrement

Explication

LM_HR_LRNR_OBIECTIVES

LM_HR_EVALS,
LM_LRNR_OBJV_HR

Publie les données de compétences
mises a jour en fonction des objectifs
ELM atteints.

Remarque : le systéme publie
uniquement les niveaux de maitrise
qui traduisent une amélioration.
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Explication

Publie toutes les données d’objectif
ELM dont le statut est devenu
Atteint depuis les derniers
traitements de synchronisation
(incrémentielle ou compléte) des
objectifs du stagiaire. Le systéme
envoie ce message incrémentiel
uniquement lorsque I’objectif du
stagiaire est atteint.

Publie toutes les données d’objectif
ELM qui existent a une date donnée.

Nom du message Enregistrement
LM_LEARNER_OBJECTIVES LM_LRNR OBJ MSG
SYNC
LM_LEARNER_OBIJECTIVES LM_LRNR_OBJ MSG
FULLSYNC

Voir aussi

PeopleSoft Enterprise Components for PeopleSoft Enterprise HRMS and Campus Solutions 8.9 PeopleBook

Comprendre I'analyse d’écart

Le systéme procede a une analyse d’écart pour déterminer les objectifs a affecter aux stagiaires. Lors de cet
analyse, le systéme établit une comparaison entre les objectifs que les stagiaires doivent maitriser pour leur
role d’emploi (code emploi ou numéro de poste) et ceux qu’ils ont déja atteints. La différence entre les deux
représente 1’écart de formation. Une fois ’analyse d’¢écart effectuée, le systéme affecte aux stagiaires les
objectifs a atteindre pour combler les écarts de formation.

Le tableau ci-dessous répertorie les conditions qui déclenchent le traitement de I’analyse d’écart des objectifs.

Condition déclenchant I’analyse
d’écart

Description

Vous chargez des compétences, des
compétences de role d’emploi, des
compétences d une personne et des données
de modgele d’évaluation depuis le systéme
de ressources humaines externe dans
Enterprise Learning Management.

Une fois toutes les données chargées, le systéme établit une comparaison
entre les compétences requises pour chaque réle d’emploi et les objectifs

atteints par les stagiaires.
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Condition déclenchant I’analyse
d’écart

Description

Enterprise Learning Management regoit des
messages de synchronisation incrémentielle
du systéme de ressources humaines.

Les modifications que vous apportez aux informations relatives a
I’emploi ou au poste d’un stagiaire, aux compétences d une personne

ou de réle d’emploi dans le systéme de ressources humaines ont pour

effet de déclencher un message de synchronisation incrémentielle
(WORKFORCE_SYNC, PERSON _COMPETENCY_SYNC ou
ROLE_COMP_SYNC) dans Enterprise Learning Management, indiquant
les modifications apportées aux données. Lorsqu’ELM recoit ce type de
message, le systéme compare les compétences requises pour chaque role
d’emploi et les objectifs atteint par les stagiaires.

Lorsque le code emploi ou le numéro de poste d’un stagiaire change, le
systéme supprime tous les objectifs liés a I’ancien code emploi ou numéro
de poste dont le statut est Requis et qui ne sont associés d’aucune autre
facon au stagiaire. Les objectifs atteints par le stagiaire dans le cadre

d’un code emploi ou numéro de poste précédent sont conservés dans
I’historique des objectifs du stagiaire.

Vous modifiez des objectifs qui sont mappés
aun code emploi ou un numéro de poste
dans Enterprise Learning Management.

Lorsque vous apportez des modifications sur la page Définir objectifs
code emploi ou la page Définir objectifs poste, le systéme déclenche le
traitement de ’analyse d’écart au moment ou vous enregistrez la page. Le
systéme compare les objectifs requis pour le role d’emploi et les objectifs
atteints par les stagiaires.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Affecter des objectifs a des
emplois et des numéros de poste, page 227.

Vous exécutez le traitement Objectifs role
emploi (LM_OBJV_LRNR).

Si vous créez des affectations d’objectifs pour des dates futures pour les
codes emploi et numéros de poste, vous devez exécuter le traitement
Objectifs role emploi afin de lancer le traitement de 1’analyse d’écart pour
ces affectations. Le systéme compare les objectifs requis pour le role
d’emploi et les objectifs atteints par les stagiaires.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Affecter des objectifs a des
emplois et des numéros de poste, page 227.

Le systéme recoit les objectifs que le
stagiaire doit atteindre depuis un systéme
externe, autre que les ressources humaines.

Le systéme établit une comparaison entre les objectifs recus du systéme
externe et les objectifs Enterprise Learning Management déja atteints par
le stagiaire.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Importer les données des
objectifs du stagiaire, page 223.

Une nouvelle personne est ajoutée aux
données des ressources humaines.

Le systéme établit une comparaison entre les compétences requises pour
le role d’emploi du stagiaire et les objectifs qu’il a déja atteints, en tenant
compte de toutes les modifications apportées aux objectifs sur la page
Définir objectifs code emploi ou la page Définir objectifs poste.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Affecter des objectifs a des emplois et des numéros de poste,

page 227.
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Hiérarchie de I’analyse d’écart

Lorsqu’un modé¢le d’évaluation est associé a un objectif, le systéme compare les niveaux de maitrise des

objectifs pour voir s’il existe un écart de formation. Pour déterminer le niveau de maitrise le plus élevé, le

systéme fait appel a des évaluations numériques, des points d’évaluation et des notes d’évaluation.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs." Créer et consulter les modéles d’évaluation, page 212.

Pour déterminer le niveau de maitrise le plus élevé, le systéme utilise la séquence (hiérarchie) suivante :

1.

3.

Evaluations numériques

Le systéme compare 1’évaluation numérique de 1’objectif et I’évaluation numérique actuelle du
stagiaire concernant cet objectif.

Points d’évaluation

Si I’évaluation numérique de 1’objectif ou 1’objectif du stagiaire n’est pas disponible ou est égal a
0, le systéeme compare les points d’évaluation.

Notes d’évaluation

Si les points d’évaluation ne sont pas disponibles ou sont égaux a 0, le systéme compare les notes
d’évaluation. Dans un systéme de ressources humaines, les notes d’évaluation correspondent aux
niveaux de maitrise d’Enterprise Learning Management.

Comprendre la configuration

Pour créer des objectifs, vous pouvez soit les importer depuis une application de ressources humaines, soit les
créer manuellement. Les deux méthodes sont présentées dans cette section. Aprés avoir défini les objectifs,
vous devez les affecter aux articles de catalogue et aux programmes. Il est également possible, de fagon
facultative, d’affecter des objectifs a des postes et a des codes emploi.

Importer des objectifs depuis le systeme de ressources humaines

Pour importer des objectifs depuis le systéme de ressources humaines :

1
2
3.
4
5

Vérifiez qu’un code source externe est configuré pour identifier 1I’application source.

Exécutez le point EIP RATING MODEL FULLSYNC pour importer les modéles d’évaluation.
Consultez les modeles d’évaluation importés.

Exécutez le point EIP COMPETENCY FULLSYNCI pour importer les compétences.

Consultez la table des sources externes d’objectifs (LM_OBJV_EXT SRC) pour vérifier qu’elle
contient les données de compétences importées.

Consultez la table LM_OBIJV_TBL et notez le nombre d’objectifs créés dans Enterprise Learning
Management d’aprés les données de compétences importées.

Consultez les objectifs générés par le systeéme sur la page Définir objectifs formation.

Exécutez le point EIP ROLE COMP_FULLSYNC pour importer les compétences pour les codes
emploi et les postes.

Consultez les données de compétences de role d’emploi importées.
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10. Exécutez le point EIP PERSON_COMPETENCY _FULLSYNC pour importer les valeurs de
compétences associées aux stagiaires dans le systéme de ressources humaines externe vers des tables
de transfert.

11. Validez les données de compétences de la personne dans la table de transfert, puis chargez-les dans la
table des objectifs des stagiaires dans Enterprise Learning Management.

Utilisez le composant Charger tables des compétences (LM_RUNCTL_OBJV) pour exécuter les
traitements nécessaires.

12. Activez les messages EIP de synchronisation incrémentielle suivants : RATING MODEL SYNC,
COMPETENCY_SYNCI1, ROLE COMPETENCY_SYNC et PERSON_COMPETENCY_SYNC.

13. Créez un index de recherche pour les objectifs.
14. (Facultatif) Affectez des objectifs aux codes emploi et aux numéros de poste.

15. Affectez des objectifs aux articles de catalogue et aux programmes.

Configurer des objectifs manuellement
Pour définir des objectifs sans intégration avec un systéme de ressources humaines externe :

1. (Facultatif) Importez des codes emploi et des numéros de poste.

Cette étape est nécessaire si vous souhaitez mapper des objectifs a des codes emploi et des numéros
de poste.

Créez des modéles d’évaluation.
Définissez des objectifs.
Créez un index de recherche pour les objectifs.

(Facultatif) Affectez des objectifs aux codes emploi et aux numéros de poste.

Sk w

Affectez des objectifs aux articles de catalogue et aux programmes.

Définir et consulter les codes des sources externes

Pour définir et consulter les codes des sources externes, utilisez le composant Sources externes
(LM_OBJV_EXT _STP).

Cette section présente les codes des sources externes et explique comment les définir et les consulter.

Comprendre les codes des sources externes

Les codes des sources externes représentent les systémes externes depuis lesquels vous importez des valeurs
pour les objectifs de formation. Chaque systéme externe doit disposer d’un code de source externe unique.

PeopleSoft fournit le code de source externe, HRCOMP, pour PeopleSoft SIRH. Vous n’avez pas besoin de
définir cette valeur. Lorsque vous importez des compétences depuis PeopleSoft SIRH, Enterprise Learning
Management les mappe automatiquement aux objectifs ELM, ce qui crée un code d’objectif pour chaque
code de compétence importé.
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Page utilisée pour définir les codes des sources externes

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Configuration source LM OBJV_EXT STP Configuration ELM, Définir les codes des sources
externe Objectifs, Sources externes, | externes, les descriptions et

Configuration source externe | les préférences de mappage
pour vos messages externes.

Définir et consulter les sources externes

Accédez a la page Configuration source externe.

Configuration source externe

Code source externe: HECOMP

Données source externe

*Description: Compétence RH

W~ Mapper automatiguement objectifs a codes externes
¥ Données systéme

Date création:  03(10/2002 10:52 PCT  PPLSOFT
Dern. modif.: 0302002 10:52 PCT - PPLSOFT

Page Configuration source externe

Code source externe Saisissez un code de source externe. Ce code est limité a 10 caractéres
alphanumeériques. Il représente la source externe a partir de laquelle vous
importez les objectifs et les compétences externes.

PeopleSoft fournit deux codes de sources externes :

* HRCOMP : ce code représente les compétences des ressources humaines.

* ELM : ce code est automatiquement associé a tous les objectifs que vous
ajoutez manuellement a Enterprise Learning Management.

Description Saisissez la description de la source externe. Lorsqu’un objectif provenant
de cette source est affecté a un stagiaire suite au traitement de 1’analyse
d’écart, sa description s’affiche dans la colonne Affecté par des pages du
libre-service des objectifs.

Voir Chapitre 27, "Tenir a jour les dossiers et les objectifs de formation a ’aide
des pages du libre-service," page 597.

Mapper automatiquement  Vous ne pouvez pas changer la configuration de cette case. Lorsqu’elle est

objectifs a codes externes cochée, cela signifie que le systéme mappera automatiquement les codes de
compétence entrants aux codes d’objectif, créant ainsi un code d’objectif
pour chaque code de compétence. La fonction de mappage automatique est
uniquement disponible lorsque vous effectuez I’importation depuis le systéme
de ressources humaines.
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Données systéme Vous ne pouvez pas changer la configuration de cette case. Elle est cochée
pour les données systémes fournies avec ’application. Ne modifiez pas et ne
supprimez pas les données du systéme.

Créer et consulter les modeles d’évaluation

212

Pour créer et consulter des modeéles d’évaluation, utilisez le composant Modeles d’évaluation
(LM_RATINGMDL).

Cette section présente les modeles d’évaluation, indique la condition préalable requise et explique comment
créer et consulter des modeéles d’évaluation.

Voir aussi

PeopleBook PeopleSoft Enterprise 8.9 Ressources Humaines : Gérer les Compétences

Comprendre les modéles d’évaluation

Dans le cas d’un modéle d’évaluation associé a un objectif, les utilisateurs doivent spécifier leur niveau de
maitrise lorsqu’ils sélectionnent cet objectif. Par exemple, lorsqu’il affecte un objectif a un article de catalogue
ou a un stagiaire, 1’utilisateur doit spécifier son niveau de maitrise de I’objectif.

Configurer les modéles d’évaluation

Si vous effectuez une intégration avec un systéme de ressources humaines, importez les modéles d’évaluation
via les points d’intégration EIP. Enterprise Learning Management regoit la date d’effet, la description, les
notes d’évaluation (niveaux de maitrise dans Enterprise Learning Management), les points d’évaluation et
les évaluations numériques du modéle d’évaluation. Chaque fois qu’un mod¢le d’évaluation existant est
modifié ou qu’un nouveau est ajouté dans le systéme de ressources humaines, ce modéle est importé via

le point EIP de souscription RATING_MODEL.

Une fois importés les modéles d’évaluation, utilisez la page Mode¢le évaluation pour vérifier que I’importation
des informations s’est déroulée comme prévu. Pour les modeles d’évaluation importés, seuls les champs de
description du modéle d’évaluation peuvent étre modifiés dans Enterprise Learning Management.

Si vous n’effectuez pas d’intégration avec un systéme de ressources humaines, vous devez créer de nouveaux
modeles d’évaluation. Le systéme requiert la spécification d’une évaluation numérique lorsque vous créez des
modeles d’évaluation.

Avertissement ! Si vous effectuez des modifications (autres que dans les champs de description) dans un
modele d’évaluation utilisé par un objectif déja affecté a un stagiaire, vous risquez d’altérer les données.

Condition préalable

Si vous effectuez une intégration avec un systéme de ressources humaines externes, pour pouvoir consulter
les modeles d’¢évaluation, vous devez les importer & 1’aide des points EIP RATING MODEL FULLSYNC
et RATING MODEL SYNC.

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre les points d’intégration d’entreprise (EIP) des objectifs
et des compétences, page 203
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Page utilisée pour créer et pour consulter des
modeéles d’évaluation

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Modg¢le évaluation LM RTNG MDL TBL Configuration ELM, Créer des modéeles
Objectifs, Modéeles d’évaluation et consulter
d’évaluation, Mod¢le et éditer des modéles
d’évaluation d’évaluation importés.

Créer et consulter des modeéles d’évaluation

Accédez a la page Modéle évaluation.

Modéle evaluation

Modéle évaluation: ESCH

Modéle évaluation Rechercher | Affichertout  Premier [4] 4 <ur 1 [ Derriier

Date effet o1/01iaon = #[=]
Statut Iﬁctif vI

*Description |Cnmpetenw Management Scale

Description abrégée |~0MP Mamt

*Maitrise |(Description Puints vérification [*Evaluation numeérique |

|I:I— MNane | 0| 0,00 [=]
o Loy | 1 | 1,00 [=]
|2_ Below Average | 2l | 2,00 [=]
N \Aerage | 3| 3,00 [=]
|4_ \Ahove Average | 4| 4,00 [=]
5 High | 5| 5,00 [=]

Page Modéle évaluation

Remarque : si vous importez des modéles d’évaluation depuis un systeme de ressources humaines, seuls les
champs de description peuvent étre modifiés pour le modele d’évaluation et les niveaux de maitrise. Tous
les autres champs sont accessibles en lecture seule.

Date effet Saisissez une date d’effet. Les modeles d’évaluation n’apparaissent dans les
invites des pages du systéme qu’une fois la date d’effet échue.

Statut Sélectionnez le statut Actif ou Inactif. Seuls les modéles d’évaluation actifs
apparaissent dans les invites des pages du systéme.

Maitrise Saisissez un code de maitrise alphabétique ou numérique. Les niveaux de
maitrise sont utilisés par le systéme pour I’analyse d’écart.
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Les niveaux de maitrise d’Enterprise Learning Management correspondent
aux notes d’évaluation d’un systéme de ressources humaines. Lorsque vous
importez des modeles d’évaluation depuis un systéme de ressources humaines
externes, c’est ici que s’affichent les valeurs des notes d’évaluation.

Description Saisissez la description de la maitrise. La description des niveaux de maitrise
que vous saisissez ici s’affiche ensuite sous forme de valeurs dans des champs
lorsqu’un utilisateur est amené a sélectionner dans le systéme une compétence
pour un objectif utilisant ce modele d’évaluation.

Points vérification Saisissez un nombre entier de 0 a 999.

Les points d’évaluation sont utilisés par le systéme pour 1’analyse d’écart.
Une valeur de point d’évaluation élevée correspond a une compétence élevée.
Par exemple, un point d’évaluation dont la valeur est 3 est interprété par le
systéme comme un niveau de maitrise inférieur a un point d’évaluation

dont la valeur est 6.

Evaluation numérique Saisissez une valeur d’évaluation numérique. Lorsque vous créez des modeles
d’évaluation dans Enterprise Learning Management, vous devez indiquer une
évaluation numérique. Vous pouvez indiquer des nombres décimaux et
des nombres entiers.

Les évaluations numériques sont utilisées par le systéme pour 1’analyse
d’écart. Une évaluation numérique élevée correspond a une compétence
¢élevée. Par exemple, une évaluation numérique dont la valeur est 3 est
interprétée par le systétme comme un niveau de maitrise inférieur a une
évaluation numérique dont la valeur est 6.

Consulter les codes des objectifs externes

214

Cette section indique la condition préalable requise et explique comment consulter les codes des objectifs
externes.

Condition préalable

Exécutez le point EIP COMPETENCY FULLSYNCI1 EIP avant de consulter la table des sources externes
d’objectifs.

Consulter la table des sources externes d’objectifs

Les données de compétences que vous importez depuis votre application de ressources humaines sont stockées
dans une table d’interface appelée table des sources externes d’objectifs (LM_OBJV_EXT SRC). Le systéme
utilise les données de cette table pour mapper les codes de compétence aux codes d’objectif dans Enterprise
Learning Management.

Apres avoir exécuté le point EIP COMPETENCY FULLSYNCI, consultez les journaux des points
d’intégration et la table des sources externes d’objectifs pour vous assurer que les données ont été chargées.
Cette table est accessible via PeopleSoft Enterprise Application Designer.
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Remarque : si vous utilisez une application de ressources humaines différente de celle de PeopleSoft, vous
devez apporter des modifications aux points EIP et aux valeurs de configuration de la table des sources
externes d’objectifs.

La table des sources externes d’objectifs comprend les champs suivants :

Nom du champ Description

Code source externe Identifie la source des objectifs. Par exemple, HRCOMP
représente I’application PeopleSoft SIRH.

Codes externes Code correspondant a la compétence dans le systeme
externe.

Description code objectif Description de la compétence dans le systéme externe.

Type message externe Permet de définir si les données importées résultent d’un

message de synchronisation incrémentielle ou compléte
(1 =synchronisation compléte, 5 = synchronisation
incrémentielle).

Consulter les données de compétences de réle
d’emploi importées

Pour consulter les données de compétences de role d’emploi importées, utilisez le composant Aff. compétences
role emploi (LM_ROLE_COMPS).

Cette section présente les données de compétences de role d’emploi importées et indique la condition préalable
requise et la page utilisée pour consulter ces données.

Comprendre les données de compétences de réle
d’emploi importées

Vous pouvez importer les valeurs de compétences de role d’emploi depuis un systéme de ressources
humaines externe. Via la souscription EIP des compétences de réle d’emploi (ROLE COMP_ FULLSYNC

et ROLE_COMP_SYNC), le systéme recoit les valeurs de compétence associées a un réle emploi dans le
systéme de ressources humaines externe. La table de compétence des réles (LM_ROLE COMPS) d’Enterprise
Learning Management stocke les compétences et leur évaluation par code emploi et numéro de poste. Le
systéme peut ainsi procéder a une analyse d’écart pour les organisations qui associent les compétences au
niveau du code emploi ou du numéro de poste dans le systéme de ressources humaines externe.

Utilisez la page Consulter compétences role emploi pour consulter et vérifier les compétences de role d’emploi
importées et les valeurs d’évaluation. Vous pouvez rechercher des valeurs de compétence de role d’emploi par
entité, code emploi, description de code emploi, numéro de poste et description de poste.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre I’analyse d’écart, page 207.
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Condition préalable

Pour pouvoir consulter les données de compétence de role d’emploi importées, vous devez d’abord exécuter une
synchronisation incrémentielle ou compléte de la compétence de role d’emploi (ROLE_COMP_FULLSYNC
et ROLE_COMP_SYNC).

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre les points d’intégration d’entreprise (EIP) des objectifs
et des compétences, page 203

Page utilisée pour consulter les données de
compétences de role d’emploi

Nom de la page Nom de I’objet Navigation Utilisation
Consulter compétences LM _ROLE_COMPS Enterprise Learning, Consulter les données
role emploi Objectifs de formation, Aff. | de compétences de role

compétences role emploi, d’emploi importées.
Consulter compétences role
emploi

Valider et charger les données de compétences
en transfert d’une personne

216

Pour valider et charger les données de compétences en transfert d’une personne, utilisez le composant Charger
tables des compétences (LM_RUNCTL_OBJV).

Cette section présente les données de compétences en transfert d’une personne, indique la condition préalable
requise et explique comment charger et valider ces données.

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs.," Comprendre les points d’intégration d’entreprise (EIP) des objectifs
et des compétences, page 203

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Traiter les données en transfert, page 124

Comprendre les données de compétences en transfert
d’une personne

Lorsque vous exécutez le point EIP PERSON_COMPETENCY FULLSYNC, le systéme charge les données

de compétences en transfert d’une personne depuis le systéme de ressources humaines externe dans des tables
de transfert. Vous devez valider ces données et les déplacer des tables de transfert vers les tables d’application
Enterprise Learning Management.

Remarque : le systéme charge les valeurs de compétences qu’il regoit du message
PERSON_COMPETENCY_SYNC directement dans la table des objectifs des stagiaires.

Pour valider et charger les données de compétences en transfert d’une personne :
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Vérifiez que le message EIP a terminé le traitement dans le systéme de ressources humaines externe et
dans Enterprise Learning Management, et qu’il n’existe aucune erreur.

Consultez les données des tables de transfert via le composant Charger tables des compétences.

* Consultez la page Vérification évaluations pour obtenir des informations sur la table de transfert
LM _STG _EVALS.

* Consultez la page Vérification compétences pour obtenir des informations sur la table de transfert
LM_STG_LRNRCOMP.

Si des erreurs ont été générées, corrigez-les dans le systéme de ressources humaines externe et
reprenez a 1’étape 1.

Remarque : Enterprise Learning Management vous permet également de poursuivre la validation et
le chargement des données valides de compétences d’une personne. Vous pouvez corriger, valider
et charger ultérieurement les données qui présentaient des erreurs. Une fois que vous avez corrigé
les erreurs dans le systéme de ressources humaines externe, vous pouvez recharger les données de
compétences d’une personne depuis ce systéme afin de les valider et de ne charger que les données
corrigées.

Sélectionnez 1’option Valider compétences util. sur la page Chrgt tables compétences, puis exécutez le
traitement Application Engine LM PRSCOMP pour valider les données dans les tables de transfert.

Consultez les journaux de 1I’Ordonnanceur de traitements pour 1’étape de validation.

Si les résultats vous conviennent, passez a I’étape suivante. Dans le cas contraire, corrigez les erreurs
dans le systéme de ressources humaines externe et reprenez a 1’étape 1.

Sélectionnez 1I’option Charger compétences util. sur la page Chrgt tables compétences, puis exécutez le
traitement LM_PRSCOMP pour déplacer les données de compétences d’une personne validées depuis
les tables de transfert dans les tables des évaluations (LM_EVALS), des compétences des stagiaires
(LM_LRNR COMP) et des objectifs des stagiaires (LM_LRNR OBJV).

Consultez les données de compétences d’une personne chargées sur la page Consulter compétences
stagiaire.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs." Consulter les données de compétences de role d’emploi
importées, page 215.

Condition préalable
Exécutez le traitement de synchronisation compléte pour le point EIP PERSON COMPETENCY FULLSYNC.

Le systéme charge les données dans les tables de transfert LM_STG_EVALS et LM_STG_LRNR COMP
et supprime toutes les lignes actuelles.
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Pages utilisées pour traiter et consulter les données de
compétences en transfert d’une personne

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation

218

Chrgt tables compétences LM _RUNCTL OBJV

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,

Exécuter le traitement
LM_PRSCOMP pour

Charger tables des procéder a la validation des
compétences, Charg. tables | données par rapport aux
compétences données de compétences en
transfert d’une personne,
et charger les données de
compétences depuis les
tables de transfert dans les
tables d’application.
Vérification évaluations LM_PERSCOMP_STG Enterprise Learning, Consulter les informations
Objectifs de formation, de la table de transfert
Charger tables des LM _STG_EVALS.
compétences, Vérification
évaluations

Vérification compétences LM_PERSCOMP_STG2

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Charger tables des
compétences, Vérification
compétences

Consulter les informations
de la table de transfert
LM_STG_LRNRCOMP.

Consulter compétences
stagiaire

LM_LRNR _COMP

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Consult. compétences
stagiaire, Consulter
compétences stagiaire

Consulter et vérifier les
compétences de personne et
les valeurs d’évaluation
importées. Vous pouvez
effectuer une recherche par
matricule salarié, code
stagiaire, nom et prénom,
entité et nom de service.

Traiter les données de compétences en transfert d’'une personne

Accédez a la page Chrgt tables compétences.

Chryt tables compétences [

|

|

Cirl exé.: 1

. ) Exe.
Gestionnaire des etats Console de fraitements —l

Matricule - de: A:

I+ valider compétences util.

r Charger compétences util,

Page Chrgt tables compétences
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Matricule - de et A Saisissez la fourchette de valeurs des matricules que vous voulez traiter. Si
vous n’indiquez aucune valeur dans ces champs, le systéme traite tous les
salariés.

Important ! Créez des fourchettes de matricules uniques et exécutez ces
fourchettes dans des traitements séparés, en gardant a 1’esprit la méthode de
regroupement de la base de données des ressources humaines (c’est-a-dire, la
facon dont elle trie les données). Le traitement a été congu pour I’exécution
multiprocessus et 1’utilisation des tables temporaires pour limiter les conflits.
Les groupes de matricules doivent étre uniques et ne pas se chevaucher.
Vous pouvez utiliser des requétes SQL pour vérifier que les fourchettes de
valeurs sont uniques et qu’elles englobent tous les matricules. Pour identifier
la fourchette de matricules de votre systéme, utilisez les instructions SQL
suivantes :

Pour le chargement d’une personne : SELECT MIN(LM_HR _EMPLID),
MAX(LM_HR EMPLID) FROM PS LM STG PRS.

Pour le chargement d’un effectif : SELECT MIN(LM_HR EMPLID),
MAX(LM_HR EMPLID) FROM PS LM STG PRS ATT.

Valider compétences util. Cochez cette case pour effectuer une étape de post traitement et de validation
des données de compétences des personnes. Le traitement recherche les
données pour lesquelles il manque des valeurs obligatoires. Par exemple,
le traitement permet de vérifier que les compétences d’une personne sont
associées a des matricules de salariés valides. Le systeme valide toutes les
données correctes en leur affectant le statut correspondant et consigne toutes
les erreurs dans le journal de I’Ordonnanceur de traitements.

Charger compétences util.  Cochez cette case pour déplacer les données de compétences d’une personne
depuis les tables de transfert vers les tables d’application Enterprise Learning
Management.

Cliquez sur le bouton Exé. pour exécuter cette demande. L’Ordonnanceur de traitements exécute le traitement
LM_PRSCOMP aux intervalles définis par 1’utilisateur.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleSoft Process Scheduler

Définir et consulter les objectifs

Pour définir et consulter des objectifs de formation, utilisez le composant Déf. objectifs de formation
(LM_OBJV_TBL).

Cette section présente la configuration des objectifs, indique la condition préalable requise et explique
comment définir et consulter des objectifs.
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Comprendre la configuration des objectifs

Enterprise Learning Management prend en charge deux types d’objectifs de formation : ceux qui sont ciblés
sur des stagiaires en particulier, et des objectifs plus globaux, qui peuvent étre liés aux plans de formation
d’une organisation. Pour créer des objectifs de formation, vous pouvez soit les importer a partir d’une
application de ressources humaines, soit les définir manuellement dans Enterprise Learning Management.
Cette section traite principalement de la configuration manuelle d’objectifs individuels et globaux.

Définir des objectifs manuellement

Pour définir des objectifs manuellement :

1.
2.

S.
6.

Accédez a la page Définition objectifs formation.
(Facultatif) Sélectionnez un modele d’évaluation.

Si vous sélectionnez un modéle d’évaluation, les utilisateurs doivent spécifier leur niveau de maitrise
lorsqu’ils sélectionnent I’objectif. Par exemple, lorsque des utilisateurs affectent 1’objectif a un article
de catalogue, un programme, une formation supplémentaire, un code emploi, un numéro de poste ou un
stagiaire, ils doivent spécifier leur niveau de maitrise de 1’objectif.

Saisissez un code et une description correspondant a I’objectif et indiquez si cet objectif doit étre
visible par les stagiaires et pour les responsables.

(Facultatif) Pour que 1’objectif puisse étre utilisé dans les plans de formation, cochez la case Objectif
global.

Les objectifs globaux ne sont pas visibles par les stagiaires lorsqu’ils effectuent une recherche dans le
catalogue.

Enregistrez 1’objectif.

Créez ou mettez a jour 1’index du catalogue pour les objectifs.

Mettre a jour des objectifs importés

Pour mettre a jour des objectifs créés via le traitement d’importation :

1. Accédez a la page Définition objectifs formation.

2. Mettez a jour les champs de description en fonction de vos besoins et indiquez si cet objectif doit étre
visible par les stagiaires et par les responsables.

3. Lorsque vous définissez un modele, vous identifiez les cartouches et les champs appropriés au type
d’activité a définir. Sur la page de saisie de données qui en résulte, vous €tes invité a saisir des valeurs
uniquement pour les champs sélectionnés.

4. Enregistrez vos modifications.

Créez ou mettez a jour I’index du catalogue pour les objectifs.
Voir aussi

Chapitre 8. "Configurer les objectifs," Créer et mettre a jour I’index de recherche des objectifs, page 225

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre la configuration, page 209
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Condition préalable

Pour pouvoir définir manuellement des objectifs auxquels sont associés des modéles d’évaluation, vous devez
d’abord créer les modeéles d’évaluation.

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Créer et consulter les modéles d’évaluation, page 212

Page utilisée pour définir les objectifs

Nom de la page Nom de I’objet Navigation Utilisation
Définition objectifs LM _OBJV_TBL Enterprise Learning, Définir des objectifs, et
formation Objectifs de formation, Déf. | consulter et éditer des

objectifs de formation, objectifs importés.
Définition objectifs
formation

Définir des objectifs

Accédez a la page Définition objectifs formation.

Définition objectifs formation | 1 | @
Détail ohjectif

Modéle évaluation: Q

*Code ohjectif: S100

*Description: Abstract Thinking

Description abrégée: AbstractT ™ Afficher objectif ¥ Objectif global
Description: Ahstractthinking is the ahility to anahze multi-faceted, ;I@

complex problems and determine a sound solution.
=

Date création: 08/ 0/200216:31 PCT PSS
Dern. modif.: 27062006 0516 PCT LWLELM WILLIAM_LEE

Recréerindex recherche Supprimer ohjectif

Page Définition objectifs formation

Si vous ajoutez un nouvel objectif, les pages de mappage du composant apparaissent une fois que vous avez
enregistré la définition de 1’objectif. Le systéme met automatiquement ces pages a jour pour afficher les
articles de catalogue, les programmes, les codes emploi et les postes auxquels I’objectif a été affecté.
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Remarque : si vous importez des compétences depuis un systeme de ressources humaines externe et que vous
les mappez automatiquement a des objectifs, seuls les champs Description, Afficher objectif et Objectif global
peuvent étre édités. Tous les autres champs sont accessibles en lecture seule.

Lorsque vous apportez des modifications a un champ sur cette page ou que vous ajoutez ou supprimez un
objectif, vous devez recréer I’index du catalogue pour les objectifs afin que ces modifications soient reflétées
dans le catalogue de formation.

Modéle évaluation Si vous définissez manuellement un objectif, sélectionnez un modéle
d’évaluation. Si vous n’en sélectionnez pas, les utilisateurs n’ont pas besoin de
spécifier leur niveau de maitrise lorsqu’ils affectent I’objectif a un article de
catalogue, un programme, une formation supplémentaire, un code emploi, un
numéro de poste ou un stagiaire. Définissez les modéles d’évaluation sur la
page Modéle évaluation.

Si vous avez importé 1’objectif depuis un systéme de ressources humaines, le
mode¢le d’évaluation importé apparait dans ce champ et ne peut pas étre édité.

Code objectif Si vous définissez manuellement 1’objectif, saisissez un code d’objectif
alphanumérique.

Si vous effectuez une intégration avec un systéme de ressources humaines,
le systéme crée le code d’objectif pour chaque compétence de ressources
humaines en reprenant le code de la compétence de ressources humaines.

Description Saisissez la description de I’objectif. Pour les objectifs mappés
automatiquement, le systéme renseigne ce champ par défaut avec la description
externe définie dans la table des sources externes d’objectifs, lorsque vous
exécutez le point d’intégration de synchronisation, incrémentielle ou compléte.

Afficher objectif Cochez cette case pour que cet objectif soit visible par les stagiaires et les
responsables sur les pages du libre-service. Elle est cochée par défaut. Pour
que I’objectif ne figure pas parmi les objectifs disponibles, désélectionnez
cette case. Par exemple, il peut étre utile de masquer plusieurs objectifs
générés par le systéme s’ils ne concernent aucune activité ou programme.

Objectif global Cochez cette case s’il s’agit d’un objectif a I’échelle de I’organisation. Les
objectifs globaux sont utiles pour la création de plans de formation. Vous
pouvez associer les objectifs globaux a des articles de catalogue et des
programmes, puis générer des plans incluant les formations en cours et les
formations planifiées concernées par ces objectifs. Les objectifs globaux ne
sont pas visibles par les stagiaires lorsqu’ils effectuent une recherche dans
le catalogue.

Lorsque cette case est cochée, I’option Afficher objectif n’est plus disponible.

Description Le systéme renseigne ce champ lorsque les objectifs sont mappés
automatiquement depuis un systéme de ressources humaines externe. Les
informations que vous saisissez ici s’affichent sur la page Détail objectif.

Recréer index recherche Cliquez sur ce lien pour accéder & la page Recréation index, a partir de laquelle
vous pouvez créer ou mettre a jour I’index de recherche des objectifs. Mettez a
jour cet index chaque fois que vous ajoutez ou supprimez des objectifs, ou
que vous apportez des modifications a des objectifs existants sur cette page.
(Si vous ajoutez un nouvel objectif, ce lien apparait seulement une fois
que vous avez enregistré 1’objectif.)
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Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Créer et mettre a jour ’index de
recherche des objectifs, page 225.

Supprimer objectif Cliquez sur ce bouton pour supprimer 1’objectif. Une fois affectés a des
stagiaires, les objectifs ne peuvent plus étre supprimés.

Importer les données des objectifs du stagiaire

Pour charger les données des objectifs d’un stagiaire depuis une application autre que PeopleSoft SIRH,
utilisez le composant Charger objectifs-EIP externe (LM_RUNCTL_EIP).

Cette section présente les données des objectifs du stagiaire, indique les conditions préalables requises et
explique comment les charger depuis une application tierce.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Traiter les données en transfert, page 124

Comprendre I'importation des données des objectifs du stagiaire

Enterprise Learning Management permet d’importer les objectifs et les niveaux de maitrise que

le stagiaire doit atteindre depuis un systéme externe autre que PeopleSoft SIRH, via le point EIP
PERSON_OBJECTIVES_SYNC. Les objectifs transmis par ce systéme externe doivent correspondre a des
objectifs et des niveaux de maitrise Enterprise Learning Management valides.

Pour importer les données des objectifs du stagiaire depuis une application tierce :

1. Exécutez le point EIP PERSON_OBJECTIVES SYNC.

Le systéme charge les données externes des objectifs du stagiaire dans la table de transfert
LM_STG PERS OBJ et supprime toutes les lignes actuelles.

2. Accédez a la page Vérification objectifs pour consulter les données de la table de transfert
LM _STG_PERS OBIJ et vérifier que le traitement du message est terminé.

Si des erreurs sont générées, corrigez-les dans le systéme externe et exécutez a nouveau le point
EIP PERSON OBJECTIVES SYNC.

3. Exécutez le traitement Application Engine LM_EIP_OBJV.

Ce traitement permet de valider les données de la table de transfert LM_STG PERS OBJ et de les
déplacer vers la table des objectifs des stagiaires (LM_LRNR _OBIJV).

L’exécution du traitement LM_EIP_OBJV déclenche le traitement de 1’analyse d’écart.
Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre 1’analyse d’écart, page 207.

Utilisez le message LM_LEARNER OBJECTIVES SYNC pour publier a nouveau les

informations de 1’objectif dans le systéme externe une fois 1’objectif atteint. Le message
LM_LEARNER OBJECTIVES FULLSYNC permet également, si besoin, de publier initialement toutes les
données dans la source externe.

Le tableau suivant répertorie et décrit le point EIP externe d’objectif du stagiaire en sortie :
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Nom du PeopleCode de
message souscription de message Enregistrement Explication
PERSON External PersonObjectives LM_STG_PERS Charge tous les objectifs et niveaux
OBJECTIVES _ OBJ de maitrise que le stagiaire doit
SYNC atteindre dans la table de transfert
LM_STG_PERS OBIJ.
Remarque : une fois que
vous avez exécuté le point EIP
PERSON OBJECTIVES SYNC,
vous devez accéder au composant Charger
objectifs-EIP externe et exécuter le
traitement nécessaire pour valider les
données et les charger dans la table
d’application.
Voir aussi

PeopleSoft Enterprise Components for PeopleSoft Enterprise HRMS and Campus Solutions 8.9 PeopleBook

Conditions préalables

Avant de pouvoir importer les données des objectifs du stagiaire depuis une application externe, vous devez :

1. Définir un code de source externe pour le systéme externe.

2. Créer des modeéles d’évaluation.

3. Définir des objectifs de formation.

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Définir et consulter les codes des sources externes, page 210

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Créer et consulter les modéles d’évaluation, page 212

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Définir et consulter les objectifs, page 219
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Pages utilisées pour charger les données des

objectifs du stagiaire

Configurer les objectifs

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Affecter objectifs-EIP
externe

LM_RUNCTL_EIP

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Charger objectifs-EIP
externe, Affecter
objectifs-EIP externe

Exécuter le traitement
LM_EIP _OBJV pour
procéder a la validation des
données par rapport aux
données des objectifs en
transfert du stagiaire, et
déplacer les données depuis
la table de transfert vers une
table d’application.

Vérification objectifs

LM_EXTEIP_STG

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Charger objectifs-EIP
externes, Vérification
objectifs

Consulter les informations
de la table de transfert
LM _STG_PERS OBIJ.

Charger les données externes des objectifs d’un stagiaire

Accédez a la page Affecter objectifs-EIP externe.

Cliquez sur le bouton Exé. pour exécuter cette demande. L’Ordonnanceur de traitements exécute le traitement

LM_EIP_OBIJV aux intervalles définis par 1’utilisateur.

Voir aussi

PeopleBook PeopleSoft Enterprise PeopleTools : PeopleSoft Process Scheduler

Créer et mettre a jour I'index de recherche des objectifs

Pour créer et mettre a jour 1’index de recherche des objectifs, utilisez le composant Recréation index

(RUNCTL_CATIDX).

Cette section présente les mises a jour de I’index de recherche des objectifs et explique comment le créer et

le mettre a jour.

Voir aussi

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312

Comprendre les mises a jour de I'index de recherche

des objectifs

Le moteur de recherche Verity fourni avec Enterprise Learning Management permet aux utilisateurs de

rechercher des objectifs et de les affecter aux stagiaires via les pages suivantes :

* Configuration ELM, Environnements de formation, Données de base
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» Page Ajouter objectif pour obtenir points formation pour, qui permet d’enregistrer les formations
supplémentaires dans le libre-service salarié et le libre-service responsable.

» Page Affecter objectifs de formation (recherche des objectifs), dans le composant Affecter objectifs
formation (LM_MASS ASGN _ OBJV).

Pendant I’implémentation, vous devez créer I’index de recherche une fois les objectifs créés. Par la suite vous
devrez mettre 1’index a jour a chaque fois que vous ajouterez ou supprimerez des objectifs ou que vous
apporterez des modifications a des objectifs existants sur la page Définition objectifs formation, sinon, les
utilisateurs ne verront pas les modifications lorsqu’ils rechercheront des objectifs sur les pages qui utilisent le
moteur de recherche Verity. Par exemple, si vous ajoutez un objectif, il n’apparaitra dans les résultats de la
recherche qu’une fois I’index mis a jour.

Pour créer ou mettre a jour I’index de recherche des objectifs, exécutez le traitement Application Engine Créer
index rech. objectifs (LM_OBJV_IDX).

Page utilisée pour créer et mettre a jour I'index de
recherche des objectifs

Nom de la page Nom de I’objet Navigation Utilisation
Recréation index RUNCTL_CATIDX Enterprise Learning, Créer ou mettre a jour
Catalogue, Recréation index, | I’index du catalogue pour les
Recréer index objectifs.

Créer et mettre a jour I'index du catalogue pour les objectifs

Accédez a la page Recréation index.

Sélection collection recherche

Création Cochez cette case pour créer un nouvel index d’objectifs. Utilisez cette option
lorsque vous créez 1’index du catalogue des objectifs pour la premicre fois.

MaJ existant Cochez cette case pour mettre a jour I’index des objectifs existant.
Cliquez sur le bouton Exé. pour exécuter la demande. Sur la page Demande Ordonnanceur de traitements,

sélectionnez I’option Créer index objectifs et cliquez sur OK. L’Ordonnanceur de traitements exécute ce
traitement aux intervalles définis par 1’utilisateur.

Remarque : sur la page Demande Ordonnanceur de traitements, le libellé de I’index de recherche des objectifs
LM_OBJV_SRCH est LM_OBIJV_IDX. Si vous créez les index dans un autre emplacement, indiqué dans le
fichier psprcs.cfg, appelez I’index LM_OBJV_SRCH.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleSoft Process Scheduler
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Affecter des objectifs a des emplois et des numéros de poste

Cette section présente 1’association d’objectifs a des codes emploi et des numéros de poste, indique les
conditions préalables requises et explique comment :

» Affecter des objectifs a des codes emploi
» Affecter des objectifs a des numéros de poste

* Traiter les objectifs de role d’emploi

Comprendre ’association d’objectifs avec des codes
emploi et des numéros de poste

Lorsque vous effectuez une intégration avec un systéme de ressources humaines externe, vous importez des
codes emploi, des numéros de poste, des compétences, des compétences de réle d’emploi et des compétences
de personne via des points d’intégration. Le systéme utilise ces informations pour procéder a une analyse
d’écart et affecter automatiquement des objectifs aux stagiaires en fonction des qualifications professionnelles
qui leur sont demandées.

11 est possible de mapper manuellement des objectifs a des codes emploi et des numéros de poste si vous avez
besoin de procéder a une telle affectation en dehors des conditions requises définies dans votre systéme de
ressources humaines, ou si vous n’importez pas de compétences de réle d’emploi depuis ce systéme.

Remarque : si vous n’effectuez pas d’intégration avec un systéme de ressources humaines et que vous
souhaitez mapper des objectifs a des codes emploi et des numéros de poste, vous devez importer les codes
emploi, les numéros de poste, ainsi que les codes emploi et les numéros de poste des stagiaires depuis une
autre application.

Déclencher le traitement de I'analyse d’écart

Lorsque vous mappez manuellement des objectifs a des codes emploi et des postes et que vous enregistrez vos
modifications, le systéme déclenche le traitement de I’analyse d’écart et affecte des objectifs aux stagiaires, qui
leur permettront de combler leurs écarts de formation. Pour lancer le traitement de 1’analyse d’écart pour des
affectations a date d’effet future, vous devez exécuter le traitement Objectifs role emploi (LM_OBJV_LRNR),
grace auquel le systéme procéde a une analyse d’écart pour tous les objectifs mappés aux codes emploi et aux
numéros de poste qui ont atteint leur date d’effet depuis la derniére exécution du traitement.

Remarque : les administrateurs peuvent affecter des objectifs a un code emploi ou un numéro de poste via
des affectations d’objectifs par groupe ou en masse, mais cette association ne s’effectue qu'une seule fois.
L’objectif n’est pas affecté aux stagiaires auxquels le code emploi ou le numéro de poste est affecté aprés
I’exécution du traitement de 1’affectation d’objectifs par groupe ou en masse.

Voir Chapitre 8. "Configurer les objectifs," Gérer les affectations d’objectifs par groupe et en masse, page 232.

Supprimer des objectifs des codes emploi et des postes

Si vous supprimez un objectif d’un code emploi ou d’un numéro de poste, le systéme le supprime des objectifs
actuels du stagiaire, a condition qu’il ne soit pas associ¢ au stagiaire par ailleurs (par exemple, qu’il n’ait pas

été affecté au stagiaire comme objectif obligatoire par un administrateur). D’autre part, le systéme ne supprime
que les objectifs dont le statut est Obligatoire. Ceux dont le statut est En cours ou Atteint ne sont pas supprimeés.
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Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs." Comprendre I’analyse d’écart, page 207

Conditions préalables

Avant de mapper des objectifs a des codes emploi et des numéros de poste, vous devez :

Chapitre 8

1. Importer des codes emploi et des numéros de poste via des points d’intégration.

2. Définir des objectifs.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Comprendre les points d’intégration

(EIP) des organisations et des utilisateurs, page 111

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Définir et consulter les objectifs, page 219

Pages utilisées pour affecter des objectifs a des codes emploi
et des numéros de poste et pour afficher des affectations

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Définir objectifs code
emploi

LM _JOB_OBJV 2

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Définir objectifs code
emploi, Définir objectifs
code emploi

Affecter des objectifs a des
codes emploi.

Définir objectifs poste

LM_POSITION OBJV 2

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Définir objectifs poste,
Définir objectifs poste

Affecter des objectifs a des
numéros de poste.

Traiter objectifs réle emploi

LM _RUNCTL OBJV PG

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Traiter objectifs role emploi,
Traiter objectifs role emploi

Exécuter le traitement
Objectifs role emploi afin de
lancer I’analyse d’écart pour
les affectations d’objectifs

a des codes emploi et des
numéros de poste a date

d’effet future.

Mappage a codes emploi LM _OBJV_JOB_MAP Enterprise Learning, Consulter les codes emploi
Objectifs de formation, Déf. | mappés a des objectifs.
objectifs de formation,

Mappage a codes emploi
Mappage a postes LM_OBJV_POSN MAP Enterprise Learning, Consulter les numéros de

Objectifs de formation, Déf.
objectifs de formation,
Mappage a postes

poste mappés a des objectifs.

Affecter des objectifs a des codes emploi

Accédez a la page Définir objectifs code emploi.
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Objectifs emploi

*Date effet 01/01/1980 [ *Statut a date o'effet Iﬂttif 'I

Code objectif Description objectif Maitrise
[=]

Définir objectifs code emploi - Sales Manager

Référentiel: ALUSO
Entité: Australian Business Unit ALIS0
Intitulé emploi: Sales Manager kAD201

Rechercher | Afficher tout Premier El 1=ur 1 El Dernier

Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | i Premier E 1 =ur 1 |I| Dernier

Page Définir objectifs code emploi

Remarque : lorsque vous enregistrez la page, le systéme déclenche le traitement de 1’analyse d’écart. Le
cas échéant, les objectifs sont également affectés aux stagiaires qui se trouvent ajoutés au systéme suite a
I’exécution du traitement de 1’analyse d’écart.

Code objectif
Date effet

Statut a date d’effet

Maitrise

Sélectionnez un code d’objectif a affecter. Le systéme en affiche la description.

Sélectionnez une date d’effet. S’il s’agit d’une date d’effet future, vous devez
exécuter le traitement Objectifs réle emploi afin de lancer le traitement de
I’analyse d’écart pour I’affectation des objectifs.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Traiter les objectifs de role
d’emploi, page 230.

Les valeurs disponibles sont les suivantes :

* Actif : sélectionnez cette option pour que le systéme affecte aux stagiaires
des objectifs avec ce code emploi ou ce numéro de poste.

* Inactif : sélectionnez cette option si vous ne souhaitez pas que le systéme
affecte aux stagiaires des objectifs avec ce code emploi ou ce numéro de
poste. Utilisez-la également si vous ne voulez plus affecter ces objectifs
aux nouveaux stagiaires auxquels est affecté ce code emploi ou ce numéro
de poste.

Sélectionnez le niveau de maitrise requis pour 1’objectif, si celui-ci est associé
a un modele d’évaluation.

Affecter des objectifs a des numéros de poste

Accédez a la page Définir objectifs poste.

Cette page est similaire a la page Définir objectifs code emploi.

Remarque : lorsque vous enregistrez la page, le systéme déclenche le traitement de 1’analyse d’écart.

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Affecter des objectifs a des codes emploi, page 228.
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Traiter les objectifs de réle d’emploi
Accédez a la page Traiter objectifs role emploi.

Cliquez sur le bouton Exé. pour exécuter cette demande. L’Ordonnanceur de traitements exécute le traitement
des objectifs de réle d’emploi aux intervalles définis par I’utilisateur.

Remarque : lancez ce traitement aux heures de moindre activité.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise Peoplelools : PeopleSoft Process Scheduler

Affecter des objectifs a des articles de catalogue
et des programmes

Cette section présente 1’association d’objectifs a des articles de catalogue et des programmes, indique les
conditions préalables requises et explique comment :

 Affecter des objectifs a des articles de catalogue

» Affecter des objectifs a des programmes

Comprendre ’association d’objectifs a des articles de
catalogue et des programmes
L’une des derniéres étapes de la configuration des objectifs consiste a affecter ces objectifs a des articles de

catalogue et des programmes. Les stagiaires peuvent ensuite rechercher dans le catalogue les activités de
formation ou les programmes qui répondent a leurs objectifs et s’y inscrire.

Objectifs mappés et inscription

Lorsqu’un stagiaire s’inscrit a une activité de formation ou s’enregistre a un programme avec des objectifs,
ceux-ci ne lui sont pas affectés automatiquement. Les objectifs peuvent étre affectés aux stagiaires soit par les
administrateurs via le traitement de 1’analyse d’écart, soit via les pages du libre-service. Une fois un objectif
affecté, son statut devient Obligatoire.

Lorsque le stagiaire s’inscrit a une activité ou s’enregistre a un programme qui lui permettra d’atteindre les
objectifs obligatoires, le systéme affecte la valeur En cours au statut des objectifs du stagiaire. Une fois que le
stagiaire a terminé la formation, ce statut passe a Atteint. Si le stagiaire abandonne I’activité ou le programme
avant la fin, le statut de I’objectif concerné redevient Obligatoire. Le statut Obligatoire est aussi a nouveau
défini dans le cas ou un administrateur retire le stagiaire d’une activité ou d’un programme qu’il a terminé.

Les objectifs de programme sont spécifiques de chaque enregistrement a un programme et sont évalués par
programme, que le stagiaire ait atteint 1’objectif ou qu’il I’atteigne en suivant un autre programme.

Conditions préalables
Avant d’affecter des objectifs a des articles de catalogue et des programmes, vous devez :

1. Créer des articles de catalogue.
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Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Créer des articles de catalogue, page 294.

2. Créer des programmes.

Voir Chapitre 20, "Gérer les programmes," Définir des programmes, page 427.

Définir des objectifs.

4. Créer I’index du catalogue pour les articles, les programmes et les objectifs.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Pages utilisées pour affecter des objectifs a des articles de
catalogue et des programmes et pour afficher des affectations

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Gestion des articles -
Attributs

LM_CI_ATTRIB_PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
articles, Attributs

Affecter des objectifs a des
articles de catalogue.

Gestion des programmes
- Attributs

LM _PRG_ATTRIB_PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
programmes

Recherchez le programme et
sélectionnez Attributs.

Affecter des objectifs a des
programmes.

Mappage a articles catalogue

LM_OBJV_CI_MAP

Enterprise Learning,
Objectifs de formation, Déf.
objectifs de formation,
Mappage a articles catalogue

Consulter les articles de
catalogue mappés a des
objectifs.

Mappage a programmes

LM_OBJV_PRGM_MAP

Enterprise Learning,
Enterprise Learning,
Objectifs de formation, Déf.
objectifs de formation,
Mappage a programmes

Consulter les programmes
mappés a des objectifs.

Affecter des objectifs a des articles de catalogue

Accédez a la page Gestion des articles - Attributs.

Code objectif

Maitrise

Voir aussi

Sélectionnez I’objectif. Le systéme en affiche automatiquement la description.

Sélectionnez le niveau de maitrise requis pour 1’objectif, si celui-ci est associé
a un mode¢le d’évaluation.

Avertissement ! Si vous changez le niveau de maitrise une fois 1’objectif
affecté a des stagiaires, un niveau de maitrise différent risque d’étre affecté a
ceux qui ont déja terminé 1’activité ou le programme.

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir les relations de catégorie, les mots clés et les objectifs

des articles de catalogue, page 303

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.

231




Configurer les objectifs Chapitre 8

Affecter des objectifs a des programmes

Accédez a la page Gestion des programmes - Attributs.

Voir aussi

Chapitre 20, "Gérer les programmes," Définir les attributs pour les programmes, page 446

Gérer les affectations d’objectifs par groupe et en masse

Cette section présente les affectations d’objectifs par groupe et en masse, indique les conditions préalables
requises et explique comment :

* Sélectionner un demandeur

* Sélectionner un objectif

* Rechercher des stagiaires

+ Sélectionner des stagiaires et leur affecter des objectifs

* Planifier une demande d’affectation d’objectifs en masse

* Saisir des informations relatives a une demande d’affectation d’objectifs en masse et soumettre cette demande

* Traiter des demandes d’affectation d’objectifs en masse

Comprendre les affectations d’objectifs par groupe et en masse

L’affectation d’objectifs par groupe permet d’affecter un objectif a plusieurs stagiaires d’un seul coup, ce qui
évite d’avoir a répéter cette opération pour chaque stagiaire. Par exemple, vous pouvez affecter un objectif a
tous les stagiaires d’'un méme service ou d’un méme client, ou a tous les stagiaires ayant le méme emploi ou
poste. Cette association ne s’effectue qu’une seule fois. Par exemple, si vous affectez un objectif a tous les
stagiaires d’un méme service, il ne sera pas affecté aux stagiaires qui seront ajoutés ultérieurement au service.

Pour traiter une affectation d’objectifs par groupe :

1. Identifiez et sélectionnez le demandeur qui soumet ou qui autorise ’affectation d’objectifs par groupe.

2. Recherchez et sélectionnez 1’objectif que le demandeur souhaite affecter.

Remarque : si vous avez associé un modeéle d’évaluation a I’objectif, vous devez spécifier le niveau de
maitrise associé a cet objectif.

Recherchez les stagiaires selon les critéres fournis par le demandeur.
4. Sélectionnez le groupe de stagiaires requis par le demandeur.

Soumettez la demande d’affectation d’objectifs par groupe.
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La fonction d’affectation d’objectifs par groupe pour plus de 20 ou de 30 stagiaires peut s’avérer fastidieuse.
L’affectation d’objectifs en masse fournit une méthode plus efficace de traitement des affectations d’objectifs
pour de grands groupes de stagiaires. Avec cette fonction, vous pouvez soumettre une seule demande pour
un grand nombre de stagiaires et vous n’avez pas a attendre que le traitement soit terminé. Le systéme
déclenche I’option d’affectation d’objectifs en masse au cours d’une affectation d’objectifs par groupe lorsque
vous tentez d’affecter des objectifs a un nombre de stagiaires supérieur au nombre défini dans le champ Max.
affect. par groupe objectifs de la page Valeurs par dft installation - Général. Dans ce cas, le systeme vous
invite a soumettre une demande d’affectation d’objectifs en masse ou a retourner a la page Affecter objectifs -
rechercher stagiaires pour réduire le nombre de stagiaires afin qu’il reste au-dessous de la limite définie par la
valeur du champ Max. affect. par groupe objectifs.

Pour traiter une affectation d’objectifs en masse :

1. Choisissez de planifier une demande d’affectation d’objectifs en masse lorsque le systéme vous y invite
au cours d’une affectation d’objectifs par groupe.

2. Saisissez les informations relatives a la demande d’affectation d’objectifs en masse.
Soumettez la demande d’affectation d’objectifs en masse.

4. Exécutez le traitement Application Engine Affectation en masse (LM_MASS OBJV) pour traiter la
demande d’affectation d’objectifs en masse et affecter I’objectif aux stagiaires.

Lorsque vous soumettez une demande d’affectation d’objectifs par groupe ou que vous exécutez le traitement
Affectation en masse, le systéme ajoute 1’objectif avec le statut Obligatoire sur la page Objectifs formation

- Objectifs en cours pour tous les stagiaires qui n’ont pas encore atteint le méme niveau de compétence

pour cet objectif. Si des stagiaires sont déja inscrits a des activités de formation ou enregistrés dans des
programmes associé(e)s a cet objectif au méme niveau de maitrise ou a un niveau supérieur, le systéme
ajoute I’objectif en lui attribuant le statut sur En cours. Si certains stagiaires ont déja terminé une activité,
un programme ou une formation supplémentaire leur permettant d’atteindre 1’objectif au méme niveau de
compétence ou a un niveau supérieur, le systéme ajoute I’objectif avec le statut Atteint sur la page Objectifs
formation - Historique objectifs.

Conditions préalables

Avant d’utiliser les fonctions d’affectation en masse ou par groupe, vérifiez que les paramétres suivants
correspondent a votre organisation :

* Max. affect. par groupe objectifs

Lors d’une affectation d’objectifs par groupe, si le nombre de stagiaires du groupe est supérieur au nombre
maximum défini, ’administrateur regoit un message d’avertissement. Il peut alors poursuivre I’affectation
du nombre maximum de stagiaires, passer a I’affectation d’objectifs en masse ou revoir les critéres du groupe
pour qu’il soit conforme aux seuils définis. Définissez la valeur du champ Max. affect. par groupe objectifs
sur la page Valeurs par dft installation - Général. La valeur fournie par I’application est 30.

* Fréquence de validation

Utilisez cette page pour indiquer le nombre d’¢éléments (stagiaires) que le systeéme doit traiter au cours du
traitement Affectation en masse (LM_MASS OBJV) avant que les modifications soient validées (par
COMMIIT) dans la base de données. La valeur par défaut est 50.

Voir aussi

Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir la fréquence de validation des traitements par lots, page 33
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Pages utilisées pour gérer les affectations d’objectifs
par groupe et en masse

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Affecter objectifs de
formation (recherche du
demandeur)

LM_ASGN_OBJV_REQ

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Affecter objectifs formation,
Affecter objectifs de
formation

Rechercher, identifier et
sélectionner les personnes
qui soumettent des
demandes d’affectation
d’objectifs.

Affecter objectifs de
formation (recherche des
objectifs)

LM_ASGN OBJV_OBIV

Cliquez sur le bouton Sélect.
en regard d’un demandeur
sur la page Affecter objectifs
(recherche du demandeur).

Sélectionner un objectif a
affecter aux stagiaires.

Affecter objectifs - LM_OBJV_FND LRNR Cliquez sur le bouton Rechercher les stagiaires

rechercher stagiaires Affecter en regard d’un auxquels le demandeur
objectif sur la page Affecter | souhaite affecter I’objectif.
objectifs de formation
(recherche des objectifs).

Affecter objectifs - LM_ASSGN_SEL_LRNR Cliquez sur le bouton Sélectionner des stagiaires et

sélectionner stagiaires

Rechercher sur la page
Affecter objectifs -
rechercher stagiaires.

leur affecter des objectifs.

Affectation par groupe - LM_OBJV_WARNING Cliquez sur le bouton Planifier une demande
avertissement Rechercher sur la page d’affectation d’objectifs en
Affecter objectifs - masse.
rechercher stagiaires.
Affecter objectifs - LM_MASS OBJV_LRNR Cliquez sur le bouton Planif. | Saisir les informations
affectation en masse affectation en masse sur la relatives aux demandes

page Affectation par groupe -
avertissement.

d’affectation d’objectifs
en masse et soumettre ces
demandes.

Traiter affectations en masse

LM_MASS_OBJV_RNCTL

Enterprise Learning,
Objectifs de formation,
Traiter affectations en masse,
Traiter affectations en masse

Traiter les demandes
d’affectation d’objectifs en
masse.

Sélectionner un demandeur

Accédez a la page Affecter objectifs de formation (recherche du demandeur).
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Affecter objectifs de formation

Four rechercher une personne & la demande d'une affectation d'objectif, saisisser des critéres
dans un champ ad moins. Recherchez le nom du demandeur parmi les réponses et sélectionnez-
le pour passer a 'Stape suivante du processus d'affectation. Pour consulter des informations sur le

demandeur, cliuez suUr 0N narm.

Recherche demandeur

Prénom demandeur: | Type organisation: ITD ut |
Nom demandeur: | Entité:

Matricule salarié: | ©_ Nomorganisation: | Q
Intitulé emploi: | Q

Rechercher I Feinitialiser |

Sélectionner

demandeur ] ' ' . " D

kOG001 Susan . Jones Financial Anahyst Human Resources Sélect |
kOGO02 lsgac Michta Business Analyst Benefits Select. |
kOGO03 Darlene Bergsten Business Analyst Human Resources Sélect |

Page Affecter objectifs de formation (recherche du demandeur)

Recherche demandeur

Dans ce cartouche, saisissez les critéres de recherche du demandeur. Cliquez sur le bouton Rechercher pour
afficher les résultats de la recherche et sur Réinitialiser pour effacer les critéres.

Prénom demandeur et Nom Saisissez la totalité ou seulement une partie du nom ou du prénom du

demandeur demandeur.
Type organisation Sélectionnez un type d’organisation. Les valeurs disponibles sont les
suivantes :

» Tout : comprend les services internes et les clients.
» Client : clients uniquement.

» Service : services uniquement.

Entité Sélectionnez une entité. Ce champ est actif uniquement lorsque vous
sélectionnez la valeur Service dans le champ Type organisation.

Nom organisation Sélectionnez un service ou un client. Ce champ est disponible uniquement
lorsque vous sélectionnez la valeur Tout dans le champ Type organisation.

Nom client Sélectionnez un client. Ce champ apparait uniquement lorsque vous
sélectionnez la valeur Client dans le champ Type organisation.

Nom service Sélectionnez un service. Ce champ apparait uniquement lorsque vous
sélectionnez la valeur Service dans le champ Type organisation.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 235



Configurer les objectifs Chapitre 8

236

Sélectionner demandeur

Dans ce cartouche, sélectionnez un demandeur dans la liste. Le systéme trie les personnes par matricule.
Cliquez sur le bouton Sélect. en regard du nom d’un demandeur pour afficher la page Affecter objectifs
de formation (recherche des objectifs).

Nom Cliquez sur le nom du demandeur en hyperlien pour accéder a la page
Profil utilisateur qui contient des données d’emploi et de contact relatives
a 'utilisateur.

Sélect. Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page Affecter objectifs de formation
(recherche des objectifs).

Sélectionner un objectif

Accédez a la page Affecter objectifs de formation (recherche des objectifs).

Affecter objectifs de formation

Far demande de Susan Jones, Financial Analyst, Human Resources

Four rechercher 'objectif demandé, saisissez des critéres dans le champ Objectif Recherchez le nom
de l'objectif parmi les réponses, sélectionnez la maitrise et cliqguez sur le houton Affecter pour passer 3

I'Stape suivante du processus d'sffectation.

Rechercher ohjectifs

Ohjectif: |prnh|em5

F{echercherl Héinitialiaerl

Date fin cible | E [ obligatoire

Résultats
| Rechercher | Afficher tout Premier E 1-d =ur 4 |I| Drernier

Conceptual thinking includes the ahility to

recognize patterns to underlying problems

- and connectthese ideas with various

Conceptual Thinking solutions, to diagnose situations and ml
interpret difficult material in arder to reach a
logical and sustainable conclusion.

Decision-making includes the ability to
analze problems, assess obstacles and

Decision Making determine the best course of action through Affecter |
the application of specific techniques and
practices.

Page Affecter objectifs de formation (recherche des objectifs)
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Saisissez une description compléte ou partielle de 1’objectif que le demandeur souhaite affecter aux stagiaires
et cliquez sur le bouton Rechercher pour afficher les résultats. Cliquez sur le bouton Réinitialiser pour effacer

les critéres.

Procédure a suivre

Les options que vous sélectionnez ici sont reflétées sur les pages du libre-service accessibles aux stagiaires.

Date fin cible

Obligatoire

Résultats recherche

Saisissez la date cible d’atteinte de 1’objectif. Cette valeur est communiquée
uniquement a titre informatif.

Cochez cette case pour indiquer que 1’objectif est obligatoire. Cette valeur
est communiquée uniquement a titre informatif.

Sélectionnez un objectif dans la liste.

Objectif

Description

Maitrise

Affecter

Cliquez sur un objectif en hyperlien pour accéder a la page Détail objectif, qui
affiche la description de 1’objectif et répertorie les activités qui permettent
de I’atteindre.

Affiche la description compléte de 1’objectif saisi sur la page Définition
objectifs formation.

Sélectionnez la maitrise que le demandeur souhaite que les stagiaires
atteignent. Si I’objectif est associé & un modele d’évaluation, vous devez
sélectionner un niveau de maitrise. Sinon, ce champ est inactif. Définissez les
modeles d’évaluation sur la page Modéle évaluation.

Cliquez sur ce bouton pour sélectionner I’objectif que le demandeur souhaite
affecter aux stagiaires et accéder a la page Affecter objectifs - rechercher
stagiaires.

Rechercher des stagiaires

Accédez a la page Affecter objectifs - rechercher stagiaires.
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Affecter objectifs - rechercher stagiaires

Far demande de Susan Jones, Financial Analyst, Human Resources

Yous pouvez rechercher une personne a inscrire en saisissant son nom. Pour rechercher un groupe
de personnes, vous pouves faire parter la recherche sur le responsahble, 'organisation ou le groupe.
Par exemple, sivous saisisses le nom d'un responsable, vous obtenez 1a liste de ses collaborateurs

directs.
Objectif:  Abstract Thinking -High

Détail recherche stagiaire

Stagiaire: C,  Entité: 6]
Matricule: . Desc.code emploi: Q
Responsable: 2, Desc. poste: 6]
Gpe stagiaires: Q Tyne organisation: | Tout j
Dte embauche: Du: Eﬂ Hom organisation: Q
fL1TH [#1]
Rechercher | Réinitialiser | Rechercher ohjectifs

Page Affecter objectifs - rechercher stagiaires

Détail recherche stagiaire

Utilisez ce cartouche pour rechercher des stagiaires. Saisissez les critéres de recherche et cliquez sur le
bouton Rechercher pour afficher les résultats. Cliquez sur le bouton Réinitialiser pour effacer les critéres.
Si le nombre de stagiaires correspondant aux critéres de recherche est inférieur ou égal a la valeur indiquée
dans le champ Max. affect. par groupe objectifs de la page Valeurs par dft installation - Général, la page
Affecter objectifs - sélectionner stagiaires s’affiche. Si le nombre de stagiaires correspondant aux critéres
de recherche est supérieur a la valeur indiquée dans le champ Max. affect. par groupe objectifs, la page
Affectation par groupe - avertissement s’affiche.

Gpe stagiaires Sélectionnez un groupe de stagiaires.

Dte embauche, Du et Au Saisissez des dates dans les champs Du et Au pour rechercher des stagiaires
dont ’embauche s’est effectuée a une période spécifique.

Entité Sélectionnez une entité pour rechercher les stagiaires d’une entité spécifique.

Desc. code emploi et Desc.  Sélectionnez une description de code emploi ou de poste pour rechercher les
poste stagiaires correspondant a un emploi ou un poste spécifique.

Type organisation Sélectionnez un type d’organisation si le demandeur est un stagiaire interne.
Les valeurs disponibles sont les suivantes :

» Tout : comprend les services internes et les clients.
* C(lient : clients uniquement.

» Service : services uniquement.
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Ce champ n’est pas actif lorsque le demandeur est un stagiaire externe.

Nom organisation Sélectionnez un service interne ou un client si le demandeur est un stagiaire
interne. Si le demandeur est un stagiaire externe, ce champ n’est pas
disponible et affiche le nom de I’organisation client auquel il appartient. Ce
champ est disponible uniquement lorsque vous sélectionnez la valeur Tout
dans le champ Type Organisation.

Nom client Sélectionnez un client. Ce champ apparait uniquement lorsque vous
sélectionnez la valeur Client dans le champ Type organisation.

Nom service Sélectionnez un service. Ce champ apparait uniquement lorsque vous
sélectionnez la valeur Service dans le champ Type organisation.

Sélectionner des stagiaires et affecter des objectifs

Accédez a la page Affecter objectifs - sélectionner stagiaires.

Affecter objectifs - sélectionner stagiaires

Par demande de Susan Jones, Financial Analyst, Human Eesources

Seélectionnez les stagisires auxquels vous voulez affecter les objectifs et cliquez sur le bouton "Affecter
ohjectifs "

Objectif:  Abstract Thinking  -High

Détail recherche stagiaire

Stagiaire: Entité:

Responsable: Code emploi: Finance Clerk
Gpe stagiaires: Poste:

Dte embauche: o Organisation:

Seélectionner stagiaires

Matricule salarié  |Hom Intitulé emploi Date embauche

[T kADD1A Linda Harmiltan Finance Clerk 01107 8953
[T KADD1E Lucas Ridgestone Finance Clerk 01/07M1 8993
[T KADD19 Diedre Anderson Finance Clerk 12091995

Sélectionner tout  [C Désélectionner tout

Affecter objectifs | Rechercher stagiaires

Page Affecter objectifs - sélectionner stagiaires

Remarque : cette page apparait si le nombre de stagiaires correspondant aux critéres de recherche de la page
Affecter objectifs - rechercher stagiaires est inférieur ou égal a la valeur indiquée dans le champ Max. affect.
par groupe objectifs de la page Valeurs par dft installation - Général.
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Détail recherche stagiaire

Ce cartouche affiche les critéres de recherche que vous avez saisis sur la page Affecter objectifs - rechercher
stagiaires.

Sélectionner stagiaires

Cette grille affiche le nom de tous les stagiaires correspondant aux critéres de recherche de la page Affecter
objectifs - rechercher stagiaires. Cochez la case en regard de chaque stagiaire que vous souhaitez inclure dans
I’affectation d’objectifs par groupe ou cliquez sur le lien Sélectionner tout pour sélectionner tous les stagiaires.

Nom Cliquez sur le nom d’un stagiaire en hyperlien pour accéder a la page Profil
utilisateur contenant des données d’emploi et de contact relatives a I’utilisateur.

Affecter objectifs Cliquez sur ce bouton pour affecter I’objectif aux stagiaires sélectionnés.

Affectation objectifs

Ce cartouche apparait uniquement lorsque vous cliquez sur le bouton Affecter objectifs. Un message y
confirme I’affectation des objectifs.

Rechercher stagiaires Cliquez sur ce lien pour accéder a la page Affecter objectifs - rechercher

stagiaires, sur laquelle vous pouvez affiner la recherche ou en modifier les
critéres.

Planifier une demande d’affectation d’objectifs en masse

Accédez a la page Affectation par groupe - avertissement.

Affectation par groupe - avertissement

La sélection compte 782 stagiaires, ce qui dépasse le nh de 30 autarisé pour 'affectation par gpe.

Four continuer, sélectionnez une option parmiles
slUivantes:

Cliquez sur le houton Planif. affectation en masse.
Continuez 'affectation du groupe des 30 premiers stagiaires.

Annulez et retournez sur la page de sélection des stagiaires pour
modifier les critéres.

Flanif. affectation en masse Continuer Annuler

Page Affectation par groupe - avertissement

Remarque : cette page apparait si le nombre de stagiaires correspondant aux critéres de recherche de la page
Affecter objectifs - rechercher stagiaires est supérieur a la valeur indiquée dans le champ Max. affect. par
groupe objectifs de la page Valeurs par dft installation - Général.

Planif. affectation en masse Cliquez sur ce bouton pour planifier une demande d’affectation d’objectifs
en masse. Cette derniere s’appliquera a tous les stagiaires qui répondent
aux critéres de la recherche.
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Continuer Cliquez sur ce bouton pour poursuivre 1’affectation d’objectifs par groupe. La
page Affecter objectifs - sélectionner stagiaires s’affiche. Le systéme affiche
uniquement le nombre d’utilisateurs que vous avez défini dans le champ Max.
affect. par groupe objectifs. Si ce champ contient la valeur 5, le systéme
affiche uniquement les cinq premiers stagiaires qui répondent aux criteres
définis sur la page Affecter objectifs - sélectionner stagiaires.

Annuler Cliquez sur ce bouton pour retourner a la page Affecter objectifs - rechercher
stagiaires, sur laquelle vous pouvez modifier les critéres de recherche.

Saisir des informations relatives a une demande d’affectation
d’objectifs en masse et soumettre cette demande

Accédez a la page Affecter objectifs - affectation en masse.

Affecter objectifs - affectation en masse

Far demande de Susan Jones, Financial Analyst, Human Fesources

Vérifier les critéres de sélection des stagiaires auxguels vous voulez affecter des ohjectifs par traiternent
parlots. Cliguez sur le houton Affecter en masse pour lancer le traitement.

Objectif:  Ahstract Thinking  -High

Détail recherche stagiaire

Stagiaire: Entité:
Responsable: Code emploi:
Gpe stagiaires: ASIAPAC Poste:
Dte embauche: o Organisation:

Options objectif en masse

Hom demande:
Description:

¢

[~

Affecter en masse | Retour page précédente

Page Affecter objectifs - affectation en masse
Options objectif en masse

Nom demande et Saisissez le nom et une description de la demande. Ces champs sont réservés a
Description une utilisation ultérieure.
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Affecter en masse Cliquez sur ce bouton pour soumettre la demande d’affectation d’objectifs
en masse.

Affectation objectifs

Ce cartouche confirme 1’envoi de la demande. Il apparait uniquement lorsque vous cliquez sur le bouton
Affecter en masse.

Traiter les demandes d’affectation d’objectifs en masse

Accédez a la page Traiter affectations en masse.

Cliquez sur le bouton Exé. pour exécuter cette demande. L’Ordonnanceur de traitements exécute le traitement
Affectation en masse a intervalles définis par 1’utilisateur.

Remarque : lancez le traitement Affectation en masse aux heures de moindre activité.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleSoft Process Scheduler
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CHAPITRE 9

Définir les parametres de configuration des
composants de formation

Ce chapitre présente les composants de formation et explique comment :
» Configurer les types de composant de formation

* Définir les paramétres d’importation du contenu des activités

* Configurer les fournisseurs de formation web

Voir aussi

Chapitre 14, "Gérer les activités de formation." page 315

Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte." page 351

Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation,” page 363

Comprendre les composants de formation

Les composants de formation sont la base des activités de formation. Chaque activité doit comprendre au
moins un composant de formation. Enterprise Learning Management prend en charge les six composants de
base suivants : fondé sur le web, session, via le web, test, enquéte et affectation.

Lorsque I’administrateur ajoute un composant de formation a une activité, il sélectionne d’abord le type de
composant. Le type sélectionné détermine les informations qui sont a définir pour le composant de formation
et la maniere d’assurer le suivi de la progression du stagiaire dans ce composant.

Vous pouvez créer vos propres types de composant de formation en associant chacun d’eux a I’un des six types
de composant de base fournis avec Enterprise Learning Management.

Si, par exemple, votre organisation utilise généralement deux types d’enquéte différents a la fin des activités
de formation : un pour évaluer les animateurs et un autre pour les matériels de stage. Vous pouvez créer un
type de composant de formation appelé Evaluation animateur et un second nommé Evaluation matériels, puis
associez chacun d’eux au composant de base de type enquéte. Lors de I’ajout d’un composant de formation a
une activité, les administrateurs peuvent alors choisir le composant Evaluation animateur ou le composant
Evaluation matériels. (IIs voient également le type de composant d’enquéte fourni avec Enterprise Learning
Management, & moins que vous ne 1’ayez supprimé.) Vous avez ainsi la possibilité de définir un large éventail
de composants de formation personnalisés, a méme de répondre aux habitudes de gestion de votre organisation.
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Le tableau suivant décrit les six types de composant de base et indique si leur contenu est conforme aux normes
de I’industrie. Les composants de formation de type fondé sur le web, test et enquéte sont compatibles avec la
norme SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 1.1 et 1.2 et la norme AICC (Aircraft Industry
Computer Based Training Committee). Cela signifie que ces composants de base ont été congus pour pouvoir
&tre utilisés par les fournisseurs qui développent du contenu conforme a des spécifications définies, afin que
les données d’avancement puissent étre échangées entre Enterprise Learning Management et le fournisseur.

animateur dans une salle virtuelle.

Type de composant de Description
formation de base Conformité
Session Formation classique planifiée, Sans objet
dispensée par un animateur dans une
salle.
Via le web Formation planifiée, dispensée parun | Pas de normes disponibles a ce jour.

Fondé sur le web

Formation en ligne, auto-régulée.

Le systéme peut assurer le suivi de

la progression et des résultats des
stagiaires pour le contenu fondé sur le
web compatible. Si le contenu fondé
sur le web n’est pas compatible, les
résultats du stagiaire ne font I’objet
d’aucun suivi.

SCORM, AICC, Non compatible

Test

Tests fondés sur le web, auto-régulés.
Enterprise Learning Management peut
étre intégré a des moteurs de test de
fournisseurs tiers compatibles.

SCORM, AICC, Non compatible

Enquéte

Enquétes fondées sur le web,
auto-régulées. Enterprise Learning
Management peut étre intégré a des
moteurs d’enquéte de fournisseurs
tiers compatibles.

SCORM, AICC, Non compatible

Affectation

Taches de formation ponctuelles,
auto-régulées telles que "Lire des
instructions", "Faire ses exercices" et
"Rencontrer son Responsable".

Sans objet

Voir aussi

Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte," Compatibilité avec les normes

AICC et SCORM 1.1 et 1.2, page 352

Configurer les types de composant de formation

Pour configurer des types de composant de formation, utilisez le composant Types composant formation

(LM_LC_TYPE).

244
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Cette section explique comment créer des types de composant de formation.

Page utilisée pour configurer les types de composant

de formation

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Type composant formation |LM _LC TYPE Configuration ELM, Définir des types de
Catalogue, Types composant | composant de formation et
formation les associer aux composants
de base fournis avec
I’application.

Configurer les types de composant de formation

Accédez a la page Type composant formation.

Type composant formation

Type comp. formation

Hom composant:

Nom abrégé:

Description:

*Comp. formation de base:

|Enquéte
Instructar Evaluation

InstrEval

Instructor evaluation for surey class

Suppr. type comp. farmatian

Page Type composant formation

Comp. formation de base

Nom composant

Suppr. type comp.
formation
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Sélectionnez le composant de formation de base auquel vous souhaitez
associer votre type de composant.

Saisissez un nom pour le type de composant que vous créez.

Le nom que vous saisissez ici s’affiche sur la page Activités - Composants
formation pour les administrateurs lorsqu’ils créent le composant de formation
pour une activité. Ce nom est aussi celui qui s’affiche pour les animateurs et
les stagiaires.

Le composant de formation de base ne s’affiche pas pour les stagiaires ou
les animateurs.

Ce bouton s’affiche une fois que vous avez créé et enregistré un nouveau
type de composant.
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Pour définir les parametres d’importation du contenu d’une activité de formation, utilisez le composant
Contenu (LM_LEL SETUP).

Cette section explique comment définir les options de configuration disponibles pour déterminer la maniére
dont votre systéme traite le contenu conforme aux normes SCORM et AICC. Vous devez configurer ces
options pendant I’installation d’Enterprise Learning Management et avant de charger et d’utiliser tout contenu
répondant a ces normes.

Remarque : cette section ne concerne pas les composants de formation non conformes.

Voir aussi

Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte," Comprendre les composants de
formation de type web. test et enquéte, page 351

Page utilisée pour définir les parameétres d’importation
du contenu des activités

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Configuration contenu LM_LEL SETUP Configuration ELM, Définir les parametres
Catalogue, Contenu, d’importation du contenu
Configuration contenu des activités sur tout
le systéme pour votre
organisation.

Définir les parameétres d’importation du contenu de I'activité

Accédez a la page Configuration contenu.

Configuration contenu

*Répertoire contenu temp: IC:ITempI :I
Rép. contenu exporté: Corntentl
Chemin fich. DTD SCORM: | =

Domaine doc. JavaScript:
¥ validation structure activée
¥ Signet sunv activé
r Remplacer expiration session
™ Activer déconnexion AICC

Date création:  01/01/190012:00 PST Fa
Dern. modif.: 01011800 12:00 PST F3

Page Configuration contenu
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Répertoire contenu temp

Rép. contenu exporté

Chemin fich. DTD SCORM

Domaine doc. JavaScript

Validation structure activée

Signet suivi activé

Remplacer expiration
session

Activer déconnexion AICC

Définir les parameétres de configuration des composants de formation

Indiquez le chemin d’accés au répertoire temporaire sur le serveur
d’applications, qui contient les fichiers de la structure du contenu et a partir
duquel I’administrateur de la formation peut les charger. Vous devez saisir un
chemin absolu, par exemple, C:\appserver\content.

Indiquez le chemin d’accés au répertoire intermédiaire (par rapport au
répertoire racine) sur le serveur FTP, qui contient les fichiers de la structure du
contenu exportés par I’administrateur.

Si vous ne saisissez aucune valeur, le systéme place les fichiers a la racine du
serveur FTP, défini pendant I’installation.

Indiquez le nom et I’emplacement du fichier de définition (DTD) du type de
document SCORM a utiliser pour valider la structure du contenu SCORM.
Ne s’applique pas au contenu compatible AICC.

Indiquez le domaine internet a utiliser comme contexte pour les appels
JavaScript passés pendant le lancement et I’exécution du contenu. Cette option
s’applique uniquement au contenu compatible avec la norme SCORM.

Cette option détermine si le systéme valide la structure du contenu pendant
le chargement. Vous devez cocher cette case. Si vous la désélectionnez, le
systéme importe le contenu sans aucune validation. Ne désélectionnez pas
cette case sans consulter le support de PeopleSoft ou une personne compétente.

Cette option détermine si le systéme assure le suivi des signets du statut
d’avancement dans la base de données pendant le lancement et I’exécution du
contenu. Si cette case n’est pas cochée, les signets ne font 1’objet d’aucun
suivi. Cela signifie que lorsque les utilisateurs reprennent une activité en ligne,
ils recommencent a partir du début au lieu de reprendre 1a ou ils en étaient.

Cette option est utile si le suivi des signets commence a encombrer le systéme.
Dans ce cas, vous pouvez désactiver la fonction de suivi.

Cette option détermine si le systéme peut remplacer I’expiration de la session
alors que I’utilisateur a lancé la page Table des matieres de 1’activité en ligne.
Lorsque vous cochez cette case et que 1’utilisateur a démarré une activité en
ligne mais n’a pas eu d’échanges avec le portail depuis longtemps, le systéme
ne le déconnecte pas. La session reste active indéfiniment.

Cette option s’applique uniquement lorsque 1’utilisateur est sur la page Table
des matiéres. Si I’utilisateur quitte I’activité en ligne et qu’il navigue sur
d’autres pages du portail, le traitement d’expiration par défaut de la session
devient actif.

Si le stagiaire se déconnecte du systéme hote alors qu’il consulte un contenu
compatible AICC, le site fournisseur envoie un message indiquant que le
stagiaire s’est déconnecté. Cochez cette case pour que 1’utilisateur soit
également déconnecté automatiquement du portail Enterprise Learning.

Configurer les fournisseurs de formation web
Utilisez le composant Diffusion sur le web (LM_LELW_CONFIG) pour configurer des fournisseurs de

formation web.
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Cette section présente la configuration d’un fournisseur de formation web et explique comment :

* Configurer les fournisseurs de formation web dans PeopleSoft Integration Broker

* Configurer les fournisseurs de formation web dans Enterprise Learning Management

Comprendre la configuration des fournisseurs de formation web

Enterprise Learning Management permet de proposer des formations web de fournisseurs tiers. Pour pouvoir
créer des composants de formation web, vous devez commencer par configurer votre systéme pour qu’il
communique avec le fournisseur de formation web. Votre systéme utilise PeopleSoft Integration Broker pour
communiquer avec les fournisseurs de formation web tiers.

La configuration des fournisseurs de formation web se décompose en deux étapes :

1. Configuration d’une passerelle et des connexions du fournisseur tiers (noeuds) dans PeopleSoft
Integration Broker.

2. Chargement des données du fournisseur et sélection des noeuds définis a 1’étape 1.

PeopleSoft Integration Broker communique avec les applications tierces via des noeuds qui sont définis par le
fournisseur et que vous configurez dans votre syst¢tme. Chaque noeud est associ¢ & un URL, lequel permet
d’accéder au systeme du fournisseur. Le fournisseur doit vous communiquer les informations de connexion,
comme la définition des noeuds et les URL. Il doit vous envoyer un fichier zip de configuration qui sera chargé
et extrait automatiquement. Le fournisseur doit également vous transmettre un tableau contenant les types de
transaction, les URL et autres informations de connexion.

Pour vous aider a configurer les fournisseurs, vous pouvez consulter la documentation publiée sur le sujet
sur le site Customer Connection. Reportez-vous aux informations de cette documentation et de ce chapitre
pour configurer les fournisseurs de formations web.

Voir aussi
Documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection
PeopleBook Entreprise PeopleTools : Integration Broker

Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation," page 363

Pages utilisées pour configurer les fournisseurs
de formations web

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Importer config. LM LELW _CFG IMPORT Configuration ELM, Charger les informations
Fournisseurs, Diffusion sur | de configuration des
le web, Importer config. fournisseurs.
Configuration fournisseur | LM_LELW_VNDR_SETUP Configuration ELM, Consulter les informations
formation web Fournisseurs, Diffusion sur | de configuration du
le web, Configuration fournisseur et saisir les
fournisseur noeuds configurés dans
PeopleSoft Integration
Broker.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.




Chapitre 9

Définir les parameétres de configuration des composants de formation

Configurer les fournisseurs de formation web dans
PeopleSoft Integration Broker

Pour configurer les fournisseurs de formation web dans PeopleSoft Integration Broker :

Sélectionnez PeopleTools, Integration Broker, Configuration, Passerelles.

1.

Définissez une passerelle dans Integration Broker.
Voir PeopleBook Entreprise PeopleTools : Integration Broker.
Configurez la premiere définition de noeud.

Sélectionnez PeopleTools, Integration Broker, Configuration de 1’intégration, Définitions noeud.

Ajoutez une nouvelle valeur.
b. Saisissez un nom de noeud.
Voir la documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection

c. Saisissez les valeurs suivantes sur la page Définitions noeud :

Champ Valeur
Noeud actif Case cochée
Type noeud PIA
Type routage Explicite
Option authentification Aucune

d. Surla page Connecteurs, sélectionnez une valeur pour le champ Cd connecteur.
Des champs supplémentaires s’affichent lorsque vous sélectionnez un code connecteur.

€. Saisissez les valeurs suivantes :

Voir la documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection

Code propriété Nom propriété Valeur
HEADER Type Contenu text/xml; charset=utf-8
HEADER SOAPAction <URL indiqué dans le
tableau>
PRIMARYURL URL <URL indiqué dans le
tableau>

f. Saisissez les valeurs suivantes sur la page Transactions :

Champ Valeur
Type transaction Async entr
Message demande LM _LELW_MSG
Version msg demande VERSION 1
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g. Cliquez sur Ajouter transaction.

h. Saisissez les valeurs suivantes sur la page Messages :

Chapitre 9

Champ Version
Nom message LM LELW_MSG
Version message VERSION 1

i.  Revenez a la page indiquant les informations sur le noeud et cliquez sur Enregistrer.

3. Saisissez les autres noeuds.

Cliquez sur le bouton Copier noeud pour créer d’autres définitions de noeud.

Affectez un nom a la nouvelle définition, puis cliquez sur Enregistrer.

Le lien Aller a définition noeud s’affiche.

Cliquez sur le lien Aller a définition noeud.

d. Saisissez la description du nouveau noeud dans le champ Description correspondant.

Voir la documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection

€. Surlapage Connecteurs, affichez tous les codes de propriété.

f. Saisissez les URL appropriés pour les lignes SOAPAction et PRIMARYURL.

Voir la documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection

g. Cliquez sur Enregistrer et répétez la procédure pour tous les noeuds transmis par le fournisseur.

Configurer les fournisseurs de formation web dans

Enterprise Learning Management

Pour configurer les fournisseurs de formation web dans Enterprise Learning Management :

1. Sélectionnez Configuration ELM, Fournisseurs, Diffusion sur le web, Importer config.

2. Cliquez sur le bouton Importer fichier configuration.

Saisissez le chemin d’accés au fichier ou cliquez sur Parcourir pour localiser le fichier zip de

configuration du fournisseur.

4. Cliquez sur Charger.

Si le chargement aboutit, le systéme renseigne les champs de la page Configuration fournisseur

formation web avec les données du fichier zip.

Remarque : le systéme utilise la classe java.util.zip pour extraire le fichier zip de configuration du
fournisseur. Ce traitement n’aboutit pas toujours du fait de la présence d’un bogue dans la DLL du

zip java. Si vous vous trouvez dans cette situation, extrayez le fichier zip avec 'utilitaire PKZip ou
WinZip, puis comprimez de nouveau le fichier avec WinZip. Ensuite, chargez de nouveau le fichier

zip de configuration du fournisseur.

5. Cliquez sur I’onglet Configuration fournisseur.

6. Renseignez les champs Nom complet, Nom abrégé, CI¢é site, Cd admin., Mot de passe, Routage

fourn. et Nom fourn. int.
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Remarque : le fournisseur n’utilise pas forcément tous ces champs.

Voir la documentation spécifique du fournisseur publiée sur le site Customer Connection
7. Sélectionnez les définitions de noeud que vous avez saisies dans PeopleSoft Integration Broker.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : répétez cette procédure pour tous les fournisseurs de formations web que vous voulez utiliser.
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CHAPITRE 10

Gérer les ressources de formation

Ce chapitre présente la gestion des ressources de formation et explique comment :

» Définir les types de ressource.

e Définir les ressources de formation

Comprendre la gestion des ressources de formation

La plupart des organisations de formation doivent pouvoir gérer les ressources dont elles ont besoin pour
proposer leurs formations. Le systéme de gestion des ressources répond aux attentes de ces organisations en
permettant de définir et de gérer les ressources, telles que le matériel, 1’équipement et les salles. Ce systéme
permet aussi d’appliquer des cofits pour 1’utilisation des ressources que vous définissez.

Pour gérer les ressources, configurez tout d’abord les types de ressource pour faciliter la classification et les
recherches, puis définissez des aménagements particuliers et des calendriers de jours fériés. Définissez ensuite
les ressources spécifiques pouvant €tre utilisées lors de la création et la planification des activités de formation.

Définir les types de ressource

Pour définir des types de ressource, utilisez les composants suivants : Aménagements (LM_ACMDTN_TBL),
Types d’équipement (LM_EQP_TYPE), Types de contact lieu formation (LM_CNTCT ROLE),

Types d’animateur (LM _INSTR_ROLE), Types de matériel (LM_MTRL TYPE), Types de salle
(LM_ROOM_TYPE) et Calendrier jours fériés (LM_HLDAY SCHED).

Cette section répertorie les pages utilisées pour configurer les types de ressource de formation ainsi que les
aménagements et calendriers de jours fériés.
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Pages utilisées pour définir les types de ressource, les
aménagements et les calendriers de jours fériés

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Aménagements LM_ACMDTN_TBL Configuration ELM, Définir des aménagements
Ressources, Aménagements, | particuliers, comme 1’accés
Aménagements aux handicapés, que vous
pouvez associer a une salle
d’un lieu de formation. La
définition de I’aménagement
inclut une description
compléte et une description
abrégée.
Types d’équipement LM _EQP TYPE Configuration ELM, Définir des types
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Ressources, Types
d’équipement, Types
d’équipement

d’équipement, comme

des projecteurs ou des
systémes de sonorisation.
Lorsque vous définissez
un équipement, vous
devez inclure son type
dans la définition. Cette
définition inclut une
description compléte et
une description abrégée.
Lorsque vous associez un
équipement a une session, a
un modeéle de session,

aun lieu de formation

ou aune salle du lieu de
formation, vous pouvez
limiter la recherche a un
certain type d’équipement.
Dans les modéles et
structures de session, vous
pouvez indiquer un type
d’équipement plutdt qu’un
équipement spécifique.

Types de contact lieu
formation

LM_CNTCT ROLE

Configuration ELM,
Ressources, Types de contact
lieu formatn, Types de
contact lieu formation

Définir des types a

associer aux contacts

du lieu de formation,
comme : la restauration et
le gardiennage. Cette
définition inclut une
description complete et une
description abrégée.
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Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Types d’animateur

LM _INSTR_ROLE

Configuration ELM,
Ressources, Types
d’animateur, Types
d’animateur

Définir des types a associer
aux animateurs, comme
animateur principal,
animateur adjoint, chargé de
travaux dirigés ou moniteur.
Cette définition inclut une
description compléte et

une description abrégée.
Vous utilisez les types
d’animateur lorsque vous
associez un animateur a

une session. Vous devez
également indiquer les types
d’animateur sur les modéles
et structures de session.

Types de matériel

LM_MTRL_TYPE

Configuration ELM,
Ressources, Types de
matériel, Types de matériel

Définir des types de
matériel, comme manuel de
formation des stagiaires,
support du forum aux
questions et certificat de
formation. Lorsque vous
définissez un matériel, vous
devez inclure son type dans
la définition. Cette définition
inclut une description
complete et une description
abrégée. Vous pouvez
associer des matériels a une
activité.

Types de salle

LM_ROOM TYPE

Configuration ELM,
Ressources, Types de salle,
Types de salle

Définir des types de salle,
comme la salle de classe, la
salle de conférences ou le
laboratoire. Lorsque vous
définissez une salle, vous
devez inclure son type dans
la définition. Cette définition
inclut une description
compléte et une description
abrégée. Lorsque vous
associez des salles a un lieu
de formation, vous pouvez
limiter la recherche a un
certain type.
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Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation

Calendrier jours fériés LM _HLDAY SCHED Configuration ELM, Regrouper des dates
Ressources, Calendrier jours | d’inactivité (dates

fériés, Calendrier jours fériés | auxquelles vous ne pouvez
pas planifier de sessions
de formation) a annexer
au lieu de formation. Vous
saisissez la date, identifiez
le jour férié et ajoutez

une description abrégée.
Le calendrier des jours
fériés permet de limiter

les sessions d’un lieu de
formation aux jours ouvrés
(non chomés) seulement.

Définir les ressources de formation

256

Pour définir un équipement, utilisez le composant Equipement (LM_EQP_TBL). Vous pouvez utiliser
I’interface du composant LM_EQP_TBL pour charger des données dans la table de ce composant. Pour
définir des matériels, utilisez le composant Matériel (LM_MTRL_TBL). Vous pouvez utiliser I’interface du
composant LM_MTRL TBL pour charger des données dans la table de ce composant. Pour définir des lieux
de formation et des salles, utilisez le composant Lieux de formation (LM_FCLTY_TBL).

Aprés avoir configuré les types de ressource pour les équipements, matériels, animateurs et salles, vous
définissez les ressources spécifiques qui sont disponibles pour les activités de formation planifiées. Vous devez
aussi définir les lieux de formation ainsi que les salles.

Cette section présente la gestion de 1’équipement et des documents joints, répertorie les éléments communs
et explique comment :

* Définir I’équipement

* Copier I’équipement

» Définir le matériel

* Définir les lieux de formation

 Configurer I’équipement du lieu de formation et les documents joints
* Configurer les salles de formation

o Saisir le détail des salles de formation

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les animateurs, page 165

Comprendre la gestion de I'équipement

L’équipement représente 1’ensemble de tous les ¢léments d’équipement disponibles dans le systeme. Une
fois les types d’équipement définis, précisez les éléments d’équipement disponibles en tant que ressources et
associez-les aux lieux de formation ou salles.
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Cette liste explique la relation qui existe entre I’équipement, les lieux de formation et les salles :

* Lorsque I’équipement est associé a un lieu de formation, cela signifie qu’il est disponible pour la planification
par sessions, c¢’est-a-dire par structure de session ou directement dans les sessions.

Une fois associé a un lieu de formation, il est ajouté a la bibliothéque des équipements disponibles.

 Tant que 1’équipement n’est pas associé a un lieu de formation, vous ne pouvez pas I’ajouter a une session
ou a une structure de session.

Toutefois, vous pouvez ajouter a une salle n’importe quel équipement qui n’est pas affecté a un lieu
de formation ou a une salle.

* Lorsque I’équipement est associé a une salle, cela signifie que cet équipement est affecté a la salle en
permanence et que personne ne peut en disposer pour 1’utiliser dans un autre lieu.

* Lorsque vous définissez une salle d’un lieu de formation, vous pouvez définir le colt d’utilisation de la salle.

Vous devez calculer le cott éventuel de tous les équipements compris dans la définition de la salle et
inclure ce colit dans celui de la salle. En effet, le colt de 1’équipement fourni avec la salle n’est pas
automatiquement mappé a 1’activité.

Pour inclure le cout de I’équipement dans le coit de la salle, vous pouvez également appliquer le coit de
I’équipement manuellement sur la page Cotts activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Comprendre le calcul des coits des activités, page 338.

11 est important de savoir de quel équipement est dotée une salle. Vous éviterez ainsi de réserver un
équipement de formation déja fourni. Ces réservations superflues peuvent générer des cofits supplémentaires
alors que le cofit de la salle comprend sans doute le cout de I’équipement fourni avec la salle.

Le coft inhérent a tout équipement d’un lieu de formation réservé pour une session est automatiquement
mappé a ’activité.

Le systéme permet de consulter I’équipement qui est fourni avec la salle que vous avez sélectionnée lorsque
vous avez planifié une activité dans un lieu de formation.

Comprendre les documents joints

Plusieurs pages de la gestion des ressources contiennent des champs réservés aux documents joints. La nature
des documents joints dépend de la page a partir de laquelle vous joignez les documents. Voici quelques
exemples :

* Lieu de formation : itinéraires jusqu’au lieu de formation, lignes de bus et horaires, plan du site.
* Equipement : copie ¢électronique du guide de formation.

+ Salles : instructions pour utiliser le matériel disponible sur place (systéme d’éclairage, écrans, rideaux,
plate-forme mécanique).

Pour joindre un document, cliquez sur le bouton Joindre document. Saisissez ensuite le chemin et le nom
du document, ou cliquez sur le bouton Parcourir pour localiser le document a joindre, puis cliquez sur le
bouton Charger. Lorsque le document est charge, le systéme affiche le nom du fichier joint dans le champ de
la description. Vous pouvez modifier cette description.

Pour que les stagiaires voient les documents joints, cochez la case Afficher en regard de la description du
document joint.

Pour supprimer un document joint, cochez la case située en regard du fichier joint, puis cliquez sur le bouton
Supprimer document joint.
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Remarque : c’est la configuration de votre systéme qui détermine la taille des fichiers que vous pouvez joindre.

Eléments communs a I’ensemble de cette section

Envoyer e-mail

Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page permettant d’envoyer un e-mail.
Vous pouvez ainsi notifier a la personne appropriée que I’équipement doit
étre réparé ou que les matériels doivent faire 1’objet d’un renouvellement

de commande.

Pages utilisées pour définir les ressources de formation

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Equipement

LM_EQP TBL

Enterprise Learning,
Ressources de formation,
Equipement, Equipement

Définir I’équipement en
fonction des types que vous
avez créés. Vous pouvez
compléter la définition avec
des documents joints comme
les guides d’utilisation du
fabricant. Vous pouvez
ensuite affecter I’équipement
a des modéles de session, a
des structures de session,

a des lieux de formation

et a des salles.

Copie équipement

LM_EQP_COPY

Cliquez sur le bouton Copier
équipement de la page
Equipement.

Copier I’équipement
en créant plusieurs
enregistrements d’un
équipement déja défini.
Vous pouvez choisir les
attributs a copier.

Matériel

LM_MTRL TBL

Enterprise Learning,
Ressources de formation,
Matériel, Matériel

Définir du matériel en
fonction des types que vous
avez créés. Vous pouvez
ensuite affecter ce matériel
aux activités de formation.

Lieu de formation

LM _FCLTY TBL

Enterprise Learning,
Ressources de formation,
Lieux de formation, Lieu de
formation

Définir un lieu de formation
en lui associant un calendrier
de jours fériés et en
définissant des contacts.
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Nom de la page Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Equipement et documents LM FCLTY_EQP

Enterprise Learning,

Affecter ’équipement au

d’une salle en hyperlien de
la page Salles.

* Pour définir ou associer
d’autres salles, cliquez sur
le bouton Ajouter salle de
la page Salles.

joints Ressources de formation, niveau du lieu de formation,
Lieux de formation, c’est-a-dire I’équipement
Equipement et documents qui n’est pas réservé a une
joints salle particuliére du lieu de
formation, en associant les
différents équipements au
lieu de formation. Ajouter
également les documents
joints associés.
Salles LM_FCLTY_ROOM Enterprise Learning, Définir des salles pour un
Ressources de formation, lieu de formation.
Lieux de formation, Salles
Détail salle LM _ROOM_TBL * Cliquez sur le numéro Créer, consulter et modifier

le détail des salles que vous
voulez définir pour un lieu
de formation.

Définir les équipements

Accédez a la page Equipement.
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Equipement
*Description: |‘¢'iden Cassette Recorder
Description abrégée: |[VCR *Statut: |Di5p|:|nihle j
“Type: |Videu | Immo.: \RMO00800
N° série: [RMOO0E00 ‘Devise:  |USD Q
Couit: | 0,00 Type coiit: |F'ar semaine |
Site équipement: Sans lieu de formation ni salle actuellement

Copier equipement I

Commentaires

Documents s
joints Personnalizer | Bechercher | Afficher tout | Premist E 1 =ur 1 |I| Cernigr

| Fichier joint Description
r

Supprimer dacument jaint | Joindre document | Envayer e-mail |
Emvironnements =
formation Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | i Premier El El Dernier
Enuirunnement formation Principal
| Morth America =] v [=]
|Sa|es j r [=]

Page Equipement

Détail équipement

Type

Immo.

Coiit

Sélectionnez un type d’équipement parmi ceux déja configurés.

Saisissez le numéro d’immobilisation. La valeur de ce champ s’affiche pour
information uniquement. Le systéme n’utilise pas 1’étiquette saisie dans ce
champ ni le numéro de série du champ N° série.

Saisissez le colit unitaire de I’équipement. 11 s’agit du cofit de I’équipement
pour la totalité de I’activité, calculé en fonction du type de codt.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation." Comprendre le calcul
des colts des activités, page 338.
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Type coiit Sélectionnez I’unité de facturation. Les valeurs disponibles sont les suivantes :
Par jour, Coiit fixe, Par heure, Par stagiaire ou Par semaine.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Affecter les colits des
activités, page 338.

Site équipement Affiche le site de I’équipement. Ce champ est accessible en lecture seule.
Lorsque vous définissez le détail de I’équipement pour la premiére fois, ce
champ affiche le message suivant Sans lieu de formation ni salle actuellement.
Une fois que I’équipement est affecté a un lieu de formation ou a une salle,
le détail s’affiche dans ce champ. Pour associer un équipement a un lieu de
formation, utilisez la page Equipement ; pour associer un équipement a une
salle, utilisez la page Détail salle accessible depuis la page Salles.

Copier équipement Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page Copie équipement. Cette
page permet d’ajouter rapidement de nouveaux équipements en copiant cet
enregistrement et en modifiant les résultats.

Documents joints
Utilisez ce cartouche pour ajouter des documents joints a un équipement.

Voir Chapitre 10, "Gérer les ressources de formation," Comprendre les documents joints, page 257.

Environnements formation

Utilisez les champs de ce cartouche pour indiquer les environnements de formation pour lesquels cet
équipement est valide.

Environnement formation = Dans le cas d’un nouvel équipement, le systéme affiche comme valeur
par défaut ’environnement de 1’administrateur de formation. L’ajout
d’autres environnements de formation permet aux administrateurs de ces
environnements d’accéder a cet équipement.

Important ! Si vous créez un équipement, vérifiez que votre environnement
de formation est répertorié. Si ce n’est pas le cas, vous ne pourrez plus accéder
a cet équipement lorsque vous aurez quitté ce composant.

Principal Cet objet doit étre associé a un environnement de formation au moins. Cochez
la case de I’environnement principal auquel le programme est associé. Vous ne
pouvez pas supprimer 1’environnement de formation principal sur cette page si
vous n’avez pas désigné auparavant un autre environnement principal. Vous
pouvez modifier I’environnement de formation principal & tout moment.

Copier les équipements

Accédez a la page Copie équipement.
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Equipement - Video Cassette Recorder

Copie équipement

Critéres recherche

g Copier description *Nombre exemplaires:
I Copier environnement formation
rd Copier informations colits

¥ Consulter résultats copie

Copier | Annuler

Page Copie équipement

Si vous avez besoin de plusieurs équipements d’un type particulier, vous pouvez configurer un équipement
puis le copier, en indiquant le nombre d’exemplaires. Lorsque le systéme a créé les copies, vous pouvez
modifier les attributs, comme le numéro de série par exemple.

Sélectionnez les attributs de 1’équipement que vous voulez copier, et indiquez le nombre d’exemplaires
voulu. Les descriptions et les environnements de formation étant toujours copiés, les options correspondantes
sont présélectionnées et ne peuvent étre supprimées.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Copier, le systéme crée de nouveaux enregistrements avec, pour chacun
d’eux, un nouveau code. Pour consulter aussitot les copies, pour pouvoir appliquer des attributs uniques
comme le numéro de série et I’immobilisation, cochez la case Consulter résultats copie. Le systéme affiche
une grille contenant toutes les copies effectuées. Vous pouvez y modifier les attributs pour donner a chaque
équipement un caractére unique.

Définir le matériel

Accédez a la page Matériel.
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Matériel
Matériel
*Description:
*Type matériel:
*Date effet:
Conit:

Auteur:
Editeur:

Année publication:

Description abrégée;

Rechercher | Afficher tout Premier El 1=ur 1 El Dernier

|Wnrkbnnk [=]

|EtudentTraining Manual j

01011870 IEJ *Statut: IActif 'I
Wiorkhook

| 25,00 Devise: M50 O
\John Smith

|Randnm House

1970 ISEN: ooo111

Emvironnements
formation

cher | Atfficher tout i Premier E |I| Dernier

Environnement formation Principal

| EMEA | r (=]
|N|:|rth Armerica =] v [=]
|Sa|ea j r (=]

Ervoyer e-mail |

Page Matériel

Matériel

Type matériel

Coiit

ISBN

Sélectionnez un type de matériel parmi ceux déja configurés.

Saisissez le colit unitaire du matériel. Lorsque le systéme calcule le colt de
I"activité, il multiplie ce montant par la quantité indiquée sur 1’onglet Matériel
de la page Matériel/doc. joints des activités de formation.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Configurer le matériel et
les documents joints de ’activité, page 336.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Comprendre le calcul
des colts des activités, page 338.

Si le matériel est une publication, saisissez son numéro ISBN.

Environnements formation

Utilisez les champs de ce cartouche pour indiquer les environnements de formation pour lesquels ce matériel

est valide.

Environnement formation

Dans le cas d’un nouveau matériel, le systéme affiche comme valeur
par défaut I’environnement de 1I’administrateur de formation. L’ajout
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d’autres environnements de formation permet aux administrateurs de ces
environnements d’accéder a ce matériel.

Important ! Si vous créez des matériels, vérifiez que votre environnement de
formation est répertorié. Si ce n’est pas le cas, vous ne pourrez plus accéder a
ce matériel lorsque vous aurez quitté ce composant.

Principal Cet objet doit étre associé a un environnement de formation au moins. Cochez

la case de I’environnement principal auquel le programme est associ¢. Vous ne
pouvez pas supprimer dans cette page I’environnement de formation principal

si vous n’avez pas désigné auparavant un autre environnement principal. Vous
pouvez modifier I’environnement de formation principal a tout moment.

Définir les lieux de formation

Accédez a la page Lieu de formation.

Lieu de formation Equipement et documents joints

*Description: Headguarters
Description abrégée: HG

Cd calendrier jours férigs: SURMDT Default Holiday Schedule - 2002-2006

Emplac. boite a lettres: |H &
Fournisseur: | Q
Client: | Q
Pays: lﬁ Q Etats-Unis Y
Adresse: 1 Market Street

) modif. adresse
San Francisco, CA

Page Lieu de formation (1/2)
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*Contact:
*Type contact:
Adresse e-mail:

Tél.:

Contacts lieu formation

« Personne connue

Premisr E 1 =ur 1 |I| Detnier

[+][=]

Rechercher | Afficher tout

" Contact ponctuel

Emvronnements
formation

Environnement formation

]
cher tout | S Pretmier El El Dernier

[EMEA | r [=]
|N|:|rth Arretica =] v =]
| sales | I [=]

Envoyer e-mail |

Page Lieu de formation (2/2)

Lorsque vous planifiez les sessions d’une activité, vous devez indiquer a quel endroit se dérouleront ces

sessions.

La définition d’un lieu de formation comporte trois parties. Vous devez définir :

* Les données de base du lieu de formation comme I’adresse, les contacts et les documents joints.

* Les salles de formation, avec le batiment, I’étage et I’équipement fourni avec chaque salle.

» L’équipement complet du lieu de formation pour savoir quels équipements vous pouvez affecter a une

activité planifice.

Cd calendrier jours fériés

Fournisseur

Client

Environnement formation

Si vous avez défini des calendriers de jours fériés, vous pouvez identifier

le calendrier applicable a ce lieu de formation. Ainsi, lorsque ce lieu de
formation est utilisé dans le cadre d’une activité planifiée, le systéme peut
garantir qu’aucune session ne sera créée un jour férié si la période de 1’activité
inclut un jour férié qui est chomé.

Si le lieu de formation ne vous appartient pas, saisissez le nom du fournisseur
(du bailleur) du lieu de formation. La valeur de ce champ s’affiche pour
information uniquement.

Si vous utilisez le lieu de formation d’un client, indiquez son nom dans ce
champ. La valeur de ce champ s’affiche pour information uniquement.

Dans le cas d’un nouveau lieu de formation, le systéme affiche comme
valeur par défaut I’environnement de 1’administrateur de formation. L’ajout
d’autres environnements de formation permet aux administrateurs de ces
environnements d’accéder a ce lieu de formation.
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Important ! Si vous créez un lieu de formation, vérifiez que votre
environnement de formation est répertorié. Si ce n’est pas le cas, vous ne
pourrez plus accéder a ce lieu de formation lorsque vous aurez quitté ce
composant.

Principal Cet objet doit étre associé a un environnement de formation au moins. Cochez
la case de I’environnement principal auquel le programme est associé. Vous ne
pouvez pas supprimer dans cette page 1’environnement de formation principal
si vous n’avez pas désigné auparavant un autre environnement principal. Vous
pouvez modifier I’environnement de formation principal a tout moment.

Configurer les équipements et les documents joints
du lieu de formation

Accédez a la page Equipement et documents joints.

Lieu de farmation Equipement et documents joints

Lieu formation: Headguarters

Equipement lieu e o vericr [4]
Formation Perzonnaliser | Rechercher | Afficher tout | Premiet

Description Etiquette immo. |H* série

2 Sur 2 |I| Derniet

QL |video Camera 1 RMO00400 RMO00400 =]
@, |Printing White Board RMO00700 RMOO0700 =]
Documents joints lieu E er | Rechercher | Afficher tout | & Premiet 1 =ur 1
formation |E| Derniet
Fichier joint [Iescritiun
r
Supprimer docurment joint | Jaoindre document | Ervoyer e-mail |

Page Equipement et documents joints

Seul I’équipement affecté a un lieu de formation peut étre mis a disposition d’une session ou d’une structure
de session.

Voir aussi

Chapitre 10, "Gérer les ressources de formation," Comprendre les documents joints, page 257

Configurer les salles de formation

Accédez a la page Salles.
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[~ Hato2
I Ha103
I~ Hat
@105

T
i
=

-

T

Lieu de farmation

Lieu formation:

Equipement et document

Headguarters

Huméro salle Type salle

Het 01

Class HG 101
Auditorium HG 102
Class HG 103
Class Hz 104
Class H& 105

Sélectionner tout

[Cloészélectionner tout

Supprimer salle |

Ajouter salle

Ervoyer e-mail

Page Salles

Pour modifier le détail d’une salle, cliquez sur Numéro salle. Vous accédez alors a la page Détail salle.

Pour ajouter une salle, cliquez sur le bouton Ajouter salle. Vous accédez a la page Détail salle.

Saisir le détail des salles de formation

Accédez a la page Détail salle.
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Lieu de formation - Headquarters

Déatail salle

*Type salle: |Class =]
*Numéro salle: HG101

Hom salle: H@ 101

Mom immeuble: Main

Numéro étage: 1 Occupation max.: 25

Codit: | 100,00 Type coiit: IHeure vI
*Statut salle: |ﬁ~tﬂf v *Code devise: usD G,

_ = - . n
Equipement Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | = Premier 1 sur 1 Dernier

I]escritiun Etiguette immo. H* série
Infocus Machine 1 RMO00100 RMO009 00 =]

- B - . 3
Amenagements ersonnaliser | Re er | Afficher tout | S8 Premist 1 =ur 1 Dernier
*Ameénagement
|Whee|chair accessible [=]

Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | Premier 12 4 sur 1 L2 Dernier

Eupprimerdncument]nintl Joindre document |

Emvironnements cher | Afficher tout 48 Premisr |
formation ier | Adficher tout | S -

Environnement formation Principal

Page Détail salle

Saisissez les éléments de détail de la salle, comme le type, le numéro et le nom, puis identifiez le batiment et
I’étage de la salle. Saisissez le taux d’occupation maximal autorisé. Indiquez aussi le colt d’utilisation de la
salle par unité de cofit. Il s’agit uniquement du codt de la salle ; si I’équipement fourni avec la salle est associé
a un cout, vous pouvez I’inclure dans le coit de la salle. Vous pouvez aussi ajouter le colit de 1I’équipement
manuellement sur la page Cofts activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Comprendre le calcul des colits des activités, page 338.
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Equipement, Aménagements et Documents joints

Pour affecter un équipement, des aménagements et des documents joints a une salle, cliquez sur I’icone de
recherche ou sur le bouton de création. Vous obtenez alors I’équipement, les aménagements et les documents
joints stockés déja définis. Aprés avoir associé¢ une salle a une session, vous pouvez cliquer sur le lien Détail
de la page Détail session et ainsi accéder a la page Détail salle (LM_ROOM_ADMIN DTL), qui affiche les
mémes données que celles de la page de configuration Détail salle (LM_ROOM_TBL).

Voir Chapitre 10, "Gérer les ressources de formation," Comprendre les documents joints, page 257.

Environnements formation

Indiquez les environnements de formation pour lesquels cette salle est valide. Dans le cas de nouvelles salles,
le systéme affiche comme valeur par défaut I’environnement de 1I’administrateur de formation. L’ajout d’autres
environnements de formation permet aux administrateurs de ces environnements d’accéder a cette salle.

Important ! Si vous créez de nouvelles salles, vérifiez que votre environnement de formation est répertorié. Si
ce n’est pas le cas, vous ne pourrez plus accéder a cette salle lorsque vous aurez quitté ce composant.

Cette salle doit étre associée a un environnement de formation au moins. Cochez la case de I’environnement
principal auquel la salle est associée. Vous ne pouvez pas supprimer 1I’environnement de formation principal de
cette page si vous n’avez pas désigné un autre environnement principal. Vous pouvez modifier I’environnement
de formation principal a tout moment.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 269



Gérer les ressources de formation Chapitre 10

270 Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



CHAPITRE 11

Gérer les modes de paiement

Ce chapitre présente la configuration des modes de paiement et explique comment :

» Configurer et gérer les groupes d’unités de formation

» Configurer et gérer les commandes d’achat

Comprendre la configuration des modes de paiement

Cette section répertorie les conditions préalables, et explique comment configurer les modes de paiement.

Conditions préalables
Avant de configurer les modes de paiement, vous devez :

 Configurer les données des éléments de clé du systéme de finances

Voir Chapitre 4, "Configurer I’intégration du systéme de finances." Configurer les données des éléments de
clé du systéme de finances, page 82.

» Configurer les environnements de formation

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires,”" Définir les
environnements de formation, page 44.

 Configurer les organisations client

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les clients, page 130.

 Configurer les profils des stagiaires externes

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Consulter et définir les données des
stagiaires externes, page 156.

Configurer les modes de paiement

Enterprise Learning Management offre plusieurs modes de paiement pour les frais d’inscription et
d’enregistrement. Les modes de paiement disponibles lors de I’inscription ou de I’enregistrement dépendent du
type de stagiaire qui demande la formation et de I’organisation du stagiaire. Les stagiaires internes peuvent
seulement utiliser la facturation interne (ou par compensation) pour régler les frais de 1’activité ou du
programme. Les stagiaires externes peuvent utiliser la facturation interne (ou par compensation), les unités de
formation, les commandes d’achat, les cartes de crédit, les espéces et les chéques en fonction des modes de
paiement activés pour 1’organisation a laquelle appartient le stagiaire.

Pour configurer les modes de paiement :
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1. Sélectionnez les modes de paiement pour 1’organisation.

Voir Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Sélectionner les modes de paiement par défaut
des organisations, page 26.

2. Sélectionnez les modes de paiement pour chaque environnement de formation.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," Définir les
valeurs par défaut d’un environnement de formation, page 48.

3. Sélectionnez les modes de paiement et définissez les groupes d’unités de formation pour chaque client.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les informations
sur le paiement du client, page 135.

4. Gérez les groupes d’unités de formation pour chaque client.

Voir Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement," Gérer les groupes d’unités de formation, page 273.

5. Configurez et gérez les commandes d’achat pour chaque client.

Voir Chapitre 11, "Gérer les modes de paiement," Configurer et gérer les commandes d’achat, page 274.

6. Affectez les groupes d’unités de formation et les commandes d’achat aux stagiaires externes.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les informations
sur le profil des stagiaires externes, page 157.

Configurer et gérer les groupes d’unités de formation

272

Pour configurer les groupes d’unités de formation, utilisez les composants Clients (LM_CUSTOMER MAIN)
et Gérer unités de formation (LM_TU_ITEMS).

Cette section présente les unités de formation et explique comment :

* Configurer les groupes d’unités de formation

» Gérer les groupes d’unités de formation

Comprendre les unités de formation

Les unités de formation sont des unités payées d’avance que les organisations externes peuvent acheter a un
tarif préférentiel. Elles vous permettent de vendre a I’avance des formations que les stagiaires pourront suivre
a une date ultérieure. Le systéme déduit les unités de formation du compte des avances chaque fois qu’un
stagiaire de I’organisation client utilise ce compte pour s’acquitter des frais d’inscription, d’enregistrement ou
d’abandon. Ce compte des avances est désigné par un groupe d’unités de formation.

PeopleSoft Enterprise Finance, ou un systéme de finances tiers, gére I’achat et la gestion comptable des unités
de formation pour un groupe d’unités de formation. Enterprise Learning Management assure le suivi et la mise
a jour des groupes d’unités de formation une fois que I’organisation client les a achetés.

Chaque organisation client peut avoir plusieurs groupes d’unités de formation. Vous pouvez associer chaque
stagiaire de I’organisation a un ou plusieurs groupes d’unités de formation. Ces associations permettent aux
stagiaires d’utiliser les groupes d’unités de formation pour s’acquitter des frais d’inscription, d’enregistrement
ou d’abandon.
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Les clients peuvent acheter des unités de formation d’un groupe d’unités aussi souvent que nécessaire pour
réapprovisionner le groupe d’unités. Chaque fois qu’un client achéte des unités de formation, vous devez
ajouter une nouvelle ligne au groupe d’unités de formation. Le systéme déduit les unités de formation sur la
base du premier entré, premier sorti. Lorsqu’un stagiaire utilise des unités de formation, le systeme déduit les
unités de la premicere ligne du groupe d’unités. Une fois que le systéme a déduit les unités de formation d’une
ligne, vous ne pouvez plus modifier ni supprimer la ligne, méme lorsque le stagiaire abandonne 1’activité ou le
programme, et que la ligne affiche la quantité totale. Vous devez créer de nouvelles lignes pour ajouter des
unités de formation au groupe d’unités.

Enterprise Learning Management fournit deux états pour assurer le suivi de ’utilisation des groupes d’unités

de formation par client.

Voir aussi

Annexe D, "Etats Enterprise Learning Management," Etats associés au systéme de finances, page 684

Pages utilisées pour configurer et gérer les groupes

d’unités de formation

Nom de la page Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Infos paiement LM_MOP_ADMIN

Enterprise Learning,
Organisations, Clients, Infos
paiement

Configurer les groupes
d’unités de formation d’une
organisation client.

Gérer unités de formation LM _TU_ITEMS

Enterprise Learning, Détail
finances, Gérer unités de
formation, Gérer unités de
formation

Consulter des informations
sur les unités de formation
achetées et ajouter des unités
aun groupe d’unités de
formation.

Configurer les groupes d’unités de formation

Accédez a la page Infos paiement.

Voir Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," Définir les informations sur le

paiement du client, page 135.

Gérer les groupes d’unités de formation

Accédez a la page Gérer unités de formation.
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Gérer unités de formation

Gpe unités formation: TII01 Organisation: Hotline- Bordeaux

Description: T pool with owner Propridtaire: Lim An

=
Perzonnalizer | Rechercher | Afficher tout | 58 Premier El 1-3 sur 3 El Dernier

Date achat Date expiration |Unités |Total payé Devise Sulde

04/11/2005 [# 04i1/2007 [#) | 5,000 500,000 USD 5,000 =]
04/11/2005 [# |04i1/z008 [# | 5,000 500,000 USD 5,000 =]
04111/2005 [« 04r1iz009 [# | 5,000 500,000 USD 5,000 =]

Page Gérer unités de formation

Date achat Saisissez la date d’achat.

Date expiration Saisissez la date d’expiration. Les stagiaires ne peuvent plus utiliser les
unités de formation aprés cette date.

Unités Saisissez le nombre d’unités de formation achetées.

Total payé Saisissez le montant total payé pour les unités de formation.

Devise Affiche la devise d’achat des unités de formation. Pour définir la devise du

groupe d’unités de formation, utilisez la page Infos paiement. Pour qu’un
stagiaire puisse s’inscrire a une activité ou s’enregistrer 4 un programme, cette
devise doit correspondre a la devise des frais de ’activité ou du programme.

Solde Affiche le solde actuel des unités de formation.

Configurer et gérer les commandes d’achat

274

Pour configurer des demandes d’achat, utilisez le composant Gérer commandes d’achat
(LM_PURCHASE_ORDERS).

Cette section présente les commandes d’achat et explique comment les configurer et les gérer.

Comprendre les commandes d’achat

Le mode de fonctionnement des commandes d’achat s’apparente a celui d’une ligne de crédit d’un client. Les
clients ne réglent pas les commandes d’achat a I’avance. Les commandes d’achat représentent I’engagement
d’une organisation client & s’acquitter des frais de formation. Elles permettent aux stagiaires de s’inscrire a des
activités et de s’enregistrer a des programmes payants, puisqu’il existe un contrat stipulant que 1’organisation
client s’acquittera de la formation du stagiaire lorsqu’elle sera facturée. Vous pouvez utiliser le numéro de la
commande d’achat pendant le traitement de la facture pour indiquer que 1’organisation client s’est engagée

a s’acquitter des frais de la formation.

PeopleSoft Enterprise Finances, ou un systéme de finances tiers, gére la configuration des commandes
d’achat d’une organisation client. Enterprise Learning Management assure le suivi de 1’utilisation de chaque
commande d’achat, une fois que vous avez configuré la commande d’achat dans le systéme de finances.
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Chaque client peut avoir plusieurs commandes d’achat. Vous pouvez associer chaque stagiaire de
1’organisation client a une ou plusieurs commandes d’achat. Lorsqu’un stagiaire utilise une commande d’achat
pour s’inscrire a une activité ou s’enregistrer & un programme, le systéme déduit les fonds de la commande
d’achat. Une fois que le systéme a déduit les fonds d’une commande d’achat, vous ne pouvez ni modifier ni
supprimer cette opération, méme lorsque le stagiaire abandonne 1’activité ou le programme, et que le solde

de la commande d’achat affiche le montant total.

Enterprise Learning Management fournit deux états pour assurer le suivi de I’utilisation des commandes
d’achat par client. Vous pouvez les utiliser pour facturer les clients.

Voir aussi

Annexe D, "Etats Enterprise Learning Management," Etats associés au systéme de finances, page 684

Page utilisée pour configurer et gérer les commandes d’achat

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Gérer commandes d’achat

LM_PURCHASE ORDERS

Enterprise Learning, Détail
finances, Gérer commandes
d’achat, Gérer commandes

Consulter des informations
sur les commandes d’achat
en cours d’un client, et

d’achat ajouter de nouvelles

commandes.

Configurer et gérer les commandes d’achat

Accédez a la page Gérer commandes d’achat.

Gerer commandes d'achat

Organisation:  Big Bank Corporation

Premier E 1-3 sur 3 El Dernier
Propriétaire

Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | i
Yaleur

He CdA Date Montant |Dewvise |(Expiration CdA (Solde Elt clé

FIrOo10 010142003 2500,000 USD 010142004 1775,00 Projet TRAIMIMNG Pettigrove,Glan A, Gl
1201456 010172003 5 |5000,000 (USD QY |01/01/2004 5] 5000,00 Prajet IMPLEMEN C, 6] [=]
120500 01/0B2006 [ 5000000 (USD QL (01062007 [5] Frojet ALLPROJE 2 o] [=]

Page Gérer commandes d’achat

Saisissez le numéro de la commande d’achat. Les numéros de commande
d’achat doivent étre uniques au sein d’une organisation client, mais plusieurs
organisations peuvent utiliser le méme numéro de commande.

N° CdA (numéro de
commande d’achat)

Date Saisissez la date d’achat.
Montant Saisissez le montant de la commande d’achat.
Devise Sélectionnez la devise utilisée pour la commande d’achat. Pour qu’un stagiaire

puisse s’inscrire a une activité ou s’enregistrer a un programme, cette devise
doit correspondre a celle des frais de 1’activité ou du programme.

Expiration CdA Saisissez la date d’expiration. Un stagiaire ne peut plus utiliser la commande

d’achat aprés cette date.

Solde Affiche le solde actuel de la commande d’achat.
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Elt clé Affiche I’¢élément de clé associé a la commande d’achat. Pour définir les
¢léments de clé des commandes, utilisez la page Modes de paiement.

Valeur Sélectionnez une valeur d’élément de clé. Les valeurs que vous pouvez
sé¢lectionner ici sont celles qui s’affichent sur la page Valeurs éléments de clé
avec le statut Actif.

Propriétaire Sélectionnez un propriétaire pour la commande d’achat. Il peut s’agir de
n’importe quelle personne de I’organisation client. Les propriétaires des
commandes d’achat doivent approuver toutes les demandes d’enregistrement
ou d’inscription d’un stagiaire qui utilise la commande d’achat lorsque le
systéeme demande I’approbation du paiement pour 1’inscription a une activité
ou I’enregistrement a un programme. Affectez des types d’approbation
aux activités sur la page Activités - Détail activité. Affectez des types
d’approbation aux programmes sur la page Gestion des programmes - Détail.
L’inscription a une activité ou I’enregistrement a un programme d’un stagiaire
n’est pas confirmé tant que le propriétaire n’a pas donné son accord pour le
paiement. L’approbation du paiement est facultative si aucun propriétaire n’est
désigné pour la commande ou si I’inscription a I’activité, ou 1’enregistrement
au programme, n’est pas conditionnée par 1’approbation du paiement. Les
propriétaires des commandes d’achat peuvent approuver les demandes
d’inscription et d’enregistrement sur la page des approbations.
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CHAPITRE 12

Comprendre la structure du catalogue

Ce chapitre présente :

* Le catalogue de formation

La hiérarchie du catalogue
L’accés au catalogue
Un exemple d’environnements de formation et de groupes de stagiaires

Les catégories et les environnements de formation principaux

Catalogue de formation

Le catalogue de formation représente une mine d’informations sur les stages qui sont proposés aux stagiaires
internes et externes, c¢’est-a-dire les salariés, sous-traitants, partenaires et clients de 1’organisation. Le
catalogue donne des informations détaillées sur chaque activité, incluant la description du contenu, les objectifs
de la formation, les prérequis et d’autres caractéristiques. Chaque activité peut étre classée par catégorie et
associée a des mots clés pour que les stagiaires et responsables puissent rapidement localiser dans le catalogue
les activités qui les intéressent.

Les stagiaires et les responsables peuvent utiliser les fonctions de recherche et de consultation du libre-service
pour afficher le catalogue de formation, ajouter des articles a leurs plans de formation et lancer le processus
d’inscription.

Voir aussi

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," page 283

Chapitre 21, "Utiliser le catalogue de formation," page 461

Hiérarchie du catalogue

Le catalogue de formation s’articule autour d’une structure hiérarchique illustrée ci-dessous :
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Catégories :
principales Ventes Ressources humaines
Catégories Service Support Gestion du "I"ravail

clients ventes personnel d'équipe
Articles de Résolution AR Gestion de Participer
catalogue des conflits ARSI compte a I'équipe
Activités Gestion Gestion

compte 1 compte 2

Composants Test: Diffusion web: Session: Enquéte:
de formation pré-test 2 février 12 janvier évaluation

Hiérarchie du catalogue

Les catégories représentent le niveau le plus élevé de la hiérarchie. Elles permettent de classer le contenu pour
que les utilisateurs puissent facilement trouver les activités qui les intéressent. Vous pouvez imbriquer les
catégories en fonction de vos besoins. Ne perdez pas de vue que la gestion du catalogue devient de plus en plus
complexe au fur et a mesure que vous ajoutez une couche de catégories.

Chaque catégorie peut inclure plusieurs articles de catalogue. Ces articles représentent des sujets spécifiques
d’études proposés aux stagiaires, par exemple la Gestion de compte.

Remarque : vous pouvez aussi regrouper les articles de catalogue pour créer des programmes éducatifs et
des certifications.

Voir Chapitre 20, "Gérer les programmes," page 423.

On appelle activité, une instance spécifique d’un article de catalogue. Les activités représentent les événements
de formation auxquels s’inscrivent les stagiaires. Elles sont constituées d’un ou de plusieurs composants de
formation déterminant le contenu de la formation. On distingue les six types de composant de formation de
base suivants : session, via le web, fondé sur le web, enquéte, test et affectation. Par exemple, vous pouvez
créer deux activités différentes pour I’article de catalogue Gestion de compte. La premiére activité peut &tre
uniquement fondée sur le type de composant Session alors que la seconde peut étre de type mixte, comprenant
un pré-test, une formation web, un article fondé sur le web et un post-test. Lorsque les stagiaires consultent le
catalogue ou qu’ils y effectuent une recherche, ils peuvent voir ces deux offres et choisir celle qui répond le
mieux a leurs besoins.

Accés au catalogue

Vous pouvez controler I’acces au catalogue par le biais des environnements de formation et des groupes de
stagiaires.

278 Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



Chapitre 12 Comprendre la structure du catalogue

Environnements de formation

Un environnement de formation permet d’organiser et de sécuriser les catégories, articles de catalogue et
programmes. Lorsque vous créez des environnements de formation, vous pouvez scinder le catalogue en
plusieurs groupes d’offres de stage ce qui permet :

* aux administrateurs de ne mettre a jour que les articles relevant de leur responsabilité.

* aux stagiaires d’accéder aux seules catégories qui les intéressent.

Vous pouvez configurer les environnements de formation en fonction de la structure de votre organisation,
(ventes, opérations et finance par exemple) ou encore identifier d’autres groupements de niveau supérieur
représentatifs de votre organisation. Vous pouvez sélectionner des régles de gestion différentes pour les
activités et les programmes créés dans chaque environnement de formation, définir des régles de sécurité
propres a I’environnement et désigner des administrateurs différents pour chaque environnement. Vous
devez créer un environnement de formation au moins.

Vous devez associer les environnements de formation aux utilisateurs, aux catégories, aux articles de catalogue
et aux activités. L’environnement qui est affecté a un administrateur de formation définit les parties du
catalogue que 1’administrateur peut mettre a jour et les groupes de stagiaires auxquels 1’administrateur peut
associer des catégories, des articles de catalogue, des activités et des programmes.

Chaque stagiaire est affecté a un seul environnement de formation. Il en est de méme pour les responsables.

Vous pouvez associer des catégories, des articles de catalogue, des activités et des programmes a plusieurs
environnements de formation, et ainsi partager les formations entre les environnements.

Groupes de stagiaires

Un groupe de stagiaires rassemble des utilisateurs qui partagent les mémes attributs, comme par exemple

le méme code de service ou d’emploi. Vous associez chaque groupe de stagiaires a un environnement de
formation et vous affectez chaque stagiaire a un groupe au moins pour qu’il puisse accéder aux informations
du catalogue.

Vous devez aussi associer les groupes de stagiaires aux catégories, aux articles de catalogue et aux activités.
Pour qu’un utilisateur puisse accéder a une activité particuliére du catalogue, il doit également appartenir a
un groupe de stagiaires affecté a 1’activité, a 1’article de catalogue et a la catégorie associée a I’article de
catalogue. Avec les groupes de stagiaires, vous pouvez personnaliser la vue du catalogue de chaque utilisateur,
jusqu’au niveau de I’activité si nécessaire.

Voir aussi

Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," page 41

Exemple d’environnements de formation et de
groupes de stagiaires

Voici ci-dessous un exemple pour illustrer les concepts de base des environnements de formation et des
groupes de stagiaires.

Imaginons que vous venez de terminer une analyse sur les différents besoins de formation de votre organisation
et que vous avez choisi de créer quatre environnements de formation pour refléter la structure de votre
entreprise : ventes, finance, production et ressources humaines.
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Pour I’environnement des ventes, vous identifiez la catégorie Ventes et deux sous-catégories, Service clients
et Support ventes. Pour I’environnement des ressources humaines, vous identifiez la catégorie Ressources
humaines et deux sous-catégories, Gestion du personnel et Travail d’équipe.

Le schéma ci-dessous illustre la structure du catalogue :

Environnement Ventes Ressources humaines
Categories Ventes Ressources humaines
principales
Catégori Service clients Support ventes CEREI el LRl
atégories e
9 PP personnel d'équipe

Création de la structure du catalogue

Les salariés de la division Ventes doivent accéder a toutes les activités de 1’environnement des ventes et aux
activités de travail d’équipe sélectionnées dans 1’environnement des ressources humaines et vous ne voulez pas
que les salariés de la division Ventes accédent aux autres activités des ressources humaines.

Voici comment vous pourriez définir votre catalogue pour répondre a ces conditions :

1. Créez les environnements de formation.

La définition des environnements consiste a les nommer et a définir les valeurs par défaut, lesquelles
sont répercutées aux activités créées dans les environnements. Chaque fois que vous créez un
environnement de formation, le systéme crée automatiquement un groupe de stagiaires correspondant.
Vous associez chaque stagiaire a un ou plusieurs groupes de stagiaires.

2. Associez I’environnement des ventes a 1’administrateur des ventes, 1’environnement des ressources
humaines a ’administrateur des ressources humaines, et ainsi de suite.

Les administrateurs peuvent ainsi créer les catégories et les articles de catalogue de leurs
environnements de formation.

3. L’administrateur des ressources humaines définit deux catégories (Ressources humaines et Travail
d’équipe) qu’il associe a I’environnement des ressources humaines, son propre environnement.

Pour cet exemple, ne tenez pas compte de la catégorie Gestion du personnel.

L’administrateur des ressources humaines associe également les deux catégories a I’environnement des
ventes, ou les partage avec cet environnement, ce qui permet aussi a I’administrateur des ventes de
mettre a jour ces catégories.

4. Les administrateurs affectent les groupes de stagiaires aux catégories pour indiquer qui peut accéder
aux catégories dans le catalogue.

L’administrateur des ressources humaines associe le groupe de stagiaires des ressources humaines aux
catégories Ressources humaines et Travail d’équipe. L’administrateur des ventes associe le groupe
de stagiaires des ventes aux deux catégories.

5. Les administrateurs définissent les articles de catalogue dans les catégories.

Au sein de la catégorie Travail d’équipe, I’administrateur des ressources humaines crée 1’article de
catalogue "Participer a I’équipe” et I’associe a I’environnement des ressources humaines et au groupe
de stagiaires des ressources humaines. L’administrateur des ressources humaines partage aussi cet
article de catalogue avec I’environnement des ventes. L’administrateur des ventes peut ainsi accéder a
I’article de catalogue et donc associer cet article au groupe de stagiaires des ventes.

Le schéma ci-dessous illustre une partie de la structure du catalogue :
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Environnement Ventes Ressources humaines
Catégories .
) g Ventes Ressources humaines
principales
P . . Support Gestion du Travalil
Catégories Service clients bp e
ventes personnel d'équipe
Articles de Resoluthn Prévision Gestion F\’alrpmper
catalogue des conflits de compte a l'équipe

Exemple de la structure du catalogue

Lorsque I’administrateur des ressources humaines ajoute des activités a la catégorie Travail d’équipe, il peut
partager ces activités avec I’administrateur des ventes (en les associant a I’environnement des ventes) et ainsi
lui permettre de proposer ces activités au groupe de stagiaires des ventes.

Le tableau ci-dessous récapitule la configuration requise pour que les utilisateurs de la division Ventes puissent
accéder a I’article de catalogue "Participer a 1’équipe" :

Environnements de formation Groupes de stagiaires

Utilisateurs dans la division Ventes

Ventes

Ressources humaines, Ventes

Catégorie (Ressources humaines)

Ventes, Ressources humaines

Ressources humaines, Ventes

Catégorie (Travail d’équipe)

Ventes, Ressources humaines

Ressources humaines, Ventes

Article de catalogue (Participer a
I’équipe)

Ventes, Ressources humaines

Ressources humaines, Ventes

Environnements de formation principaux

Catégories et environnements de formation principaux

Cette section présente le concept des environnements de formation principaux et des catégories principales.

Chaque administrateur peut étre associé a plusieurs environnements de formation via la page Environnements
de formation - Données de base. Les administrateurs peuvent utiliser la page Définir environnement de
formation pour sélectionner leur propre environnement de formation. L’environnement de formation

sélectionné controle quels objets (catégories, articles de catalogue, activités et programmes) 1’administrateur

peut mettre a jour.
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Lorsqu’un administrateur crée un objet, le systéme lui associe automatiquement I’environnement actuel

de ’administrateur. L’environnement de formation actuel de I’administrateur devient 1’environnement

de formation principal de I’objet. Pour supprimer 1’environnement de formation principal de I’objet, un
administrateur peut ajouter un autre environnement et le sélectionner comme environnement principal. Les
administrateurs pourront ainsi toujours accéder aux objets dont ils doivent assurer la mise a jour. En effet, si
I’environnement principal d’origine est supprimé de 1’objet, le créateur de I’objet ne peut plus y accéder.

Catégories principales

Chaque environnement de formation doit contenir une catégorie principale. Cette catégorie est la premiére que
les utilisateurs (associés a un environnement de formation particulier) voient lorsqu’ils consultent le catalogue.
La catégorie principale peut contenir plusieurs niveaux de sous-catégories. Lorsque les utilisateurs consultent
le catalogue, ils commencent par voir la catégorie principale puis accédent a chaque sous-catégorie selon leurs
besoins. C’est donc la catégorie principale qui permet aux utilisateurs de parcourir le catalogue.

Réfléchissez également aux types de catégorie dont vous avez besoin, en gardant a 1’esprit que les catégories,
a I’instar des articles de catalogue, des activités et des programmes, peuvent étre partagées entre plusieurs
environnements de formation.
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Créer le catalogue de formation

Ce chapitre présente des généralités sur le catalogue et explique comment :

* Définir les catégories de formation

* Définir les mots clés

» Définir les types de mode de prestation

» Créer les articles de catalogue

» Définir les modes de prestation des articles de catalogue

» Mettre a jour les index du catalogue

Voir aussi

Chapitre 12, "Comprendre la structure du catalogue." page 277

Chapitre 21, "Utiliser le catalogue de formation," page 461

Comprendre la configuration du catalogue de formation

Le catalogue de formation stocke des informations détaillées sur tous les articles, toutes les activités et tous les
programmes disponibles pour les stagiaires internes et externes.

Cette section répertorie les conditions préalables et présente les sujets suivants :

» Création du catalogue

* Modéles d’activité

Conditions préalables
Avant de créer le catalogue de formation, vous devez :
» Créer des environnements de formation.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires." Définir les
environnements de formation, page 44.

» Définir des groupes de stagiaires.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires.”" Créer des groupes
de stagiaires, page 54.

» Connaitre la structure du catalogue de formation.

Voir Chapitre 12, "Comprendre la structure du catalogue," page 277.
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Création du catalogue

Pour créer le catalogue de formation, vous devez :

L.

7.

Définir des catégories.

Les catégories sont des regroupements logiques d’articles qui permettent aux stagiaires et aux
responsables de naviguer facilement pour rechercher des activités et des programmes appropriés.

(Facultatif) Définir des mots clés.

Les mots clés sont des termes non contenus dans le nom ou la description de I’article que les stagiaires
et administrateurs peuvent utiliser pour rechercher des articles dans le catalogue de formation.

Définir des types de mode de prestation.

Les modes de prestation définissent la maniére dont les offres de stage sont présentées aux stagiaires,
par exemple sous la forme d’une formation dispensée par un animateur, d’une formation fondée sur le
web, ou encore un mélange des deux.

Créer des articles de catalogue.

Les articles de catalogue sont des sujets d’étude spécifiques référencés dans le catalogue de formation
et pour lesquels vous proposez des activités de formation.

Définir des modes de prestation pour les articles de catalogue.
Définir des activités.

Une activité correspond a une instance d’un article de catalogue et & un mode de prestation. Il peut
s’agir, par exemple, d’un stage de formation aux ventes dispensé par un animateur du 15 au 17 mars.
Les stagiaires s’inscrivent au niveau de 1’activité.

Recréer I’index du catalogue.

Remarque : les valeurs par défaut qui s’affichent sur la plupart des pages et qui sont décrites dans ce chapitre
proviennent des composants Valeurs/défaut installation et Environnements de formation.

Voir aussi

Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," page 5

Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de stagiaires," page 41

Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," page 315

Modéles d’activité

Vous pouvez vous servir des modeles d’activité pour définir rapidement de nouvelles activités ainsi que de
nouveaux articles de catalogue et modes de prestations. Si vous décidez de créer des articles de catalogue ou des
modes de prestation, vous devez saisir les informations élémentaires requises, comme indiqué dans le modele.

Voir aussi

Chapitre 17, "Définir et utiliser des modéles d’activité," Définir des modéles d’activité, page 390
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Définir les catégories de formation

Utilisez le composant Gestion des catégories (LM_CATG LA CMP) pour définir des catégories de formation.
Cette section présente les catégories et explique comment :

» Définir les données de catégorie de base
» Définir la sécurité des catégories et les sous-catégories

 Consulter les articles de catalogue d’une catégorie et les catégories associées

Comprendre les catégories

Les catégories permettent de classer les programmes et les articles de catalogue pour que les stagiaires et que
les responsables puissent trouver facilement les formations dans le catalogue. A 1’aide de la fonction de
recherche avancée, les utilisateurs peuvent effectuer une recherche par catégorie dans le catalogue. Avec la
fonction de consultation, les formations sont présentées par catégorie.

Les articles de catalogue et les programmes peuvent appartenir a plusieurs catégories. Par exemple, vous
pouvez créer une catégorie pour la fabrication des produits et une autre pour 1’assurance et inclure dans

ces deux catégories un article de gestion des risques. Les catégories peuvent également étre organisées de
maniére hiérarchique : la catégorie de fabrication des produits peut inclure les sous-catégories de gestion de la
logistique et de gestion du matériel. Si vous envisagez de créer des catégories imbriquées, sachez qu’il est plus
efficace de commencer par définir les sous-catégories.

Lorsque vous créez une catégorie, vous définissez aussi la sécurité de cette catégorie ; autrement dit, vous
indiquez quels administrateurs peuvent mettre a jour la catégorie, en associant la catégorie aux environnements
de formation sélectionnés. Vous identifiez également les groupes de stagiaires qui peuvent accéder a la
catégorie dans le catalogue.

Réfléchissez aux types de catégorie dont vous avez besoin, en gardant a I’esprit que les catégories, les articles
du catalogue, les activités et les programmes peuvent &tre partagés par plusieurs environnements de formation.
Les catégories ont un impact significatif sur I’exploitation de votre catalogue, puisque les stagiaires utilisent
ces catégories pour trouver des formations dans le catalogue. Par conséquent, veillez a ce que la définition des
catégories soit logique pour les stagiaires.

Remarque : (FRA) pour que les stagiaires et les administrateurs trouvent plus facilement les formations
acceptées dans le cadre du DIF (Droit Individuel a la Formation), envisagez de créer une ou plusieurs
catégories de formations validées par le DIF. Incluez la mention DI/F dans le nom de catégorie pour faciliter
les recherches. A défaut, vous pouvez créer un mot clé nommeé DIF et I’affecter aux articles de catalogue
entrant dans le cadre du DIF.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir les mots clés, page 291.

Catégories principales

Chaque environnement de formation contient une catégorie principale. La catégorie principale qui est associée
a I’environnement de formation de I’utilisateur détermine la hiérarchie de présentation des autres catégories
lorsque I'utilisateur parcourt le catalogue. Les affiliations de I’utilisateur a des groupes de stagiaires contrélent
les catégories présentées par le systéme en mode consultation ; I’environnement de formation de ’utilisateur
geére simplement I’ordre d’affichage de ces catégories.
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Vous définissez une catégorie principale de la méme maniére que n’importe quelle autre catégorie. Une
catégorie devient une catégorie principale si elle est définie comme telle a la page Environnements de

formation - Sécurité.

Lorsqu’un stagiaire consulte le catalogue, le systéme se référe a la catégorie principale définie pour
I’environnement de formation du stagiaire. Il examine ensuite les relations de catégorie (ordre d’affichage)
configurées pour cette catégorie sur la page Catégories - Sécurité et présente la hiérarchie de catégories
pertinente pour le stagiaire en fonction des affiliations aux groupes de stagiaires.

Pages utilisées pour définir les catégories de formation

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Catégories - Données
de base

LM_CATG BSC PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
catégories, Données de base

Définir des informations de
base sur la catégorie, comme
le nom, la description, le
statut et le propriétaire.

Catégories - Sécurité

LM_CATG_SECURTY_ PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
catégories, Sécurité

Définir la sécurité de la
catégorie, savoir qui peut
mettre a jour et parcourir une
catégorie donnée et identifier
les sous-catégories.

Catégories - Attributs

LM_CATG REL LA PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
catégories, Attributs

Consulter les articles de
catalogue d’une catégorie et
les catégories parent.

Définir les informations de base sur une catégorie

Accédez a la page Catégories - Données de base.
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[ oonnios debase 1 Y 1

Enredistrar @Et}réernnuveau FPrécédent | Suivant| FEetour pange recherche

Données de hase catégorie

*Nom complet catégorie: Business Skills
*Mom abrégé catégorie: |Bns Skills
*Statut: Actif =]

*Description: Stay ahead of the market and on top of your job. Develop your ;I@
skills to make the most out of your career.

Propriétaire; Q

Page Catégories - Données de base

Remarque : lorsque vous créez une catégorie ou que vous modifiez le nom et le statut d’une catégorie
existante, vous devez recréer 1’index du catalogue afin que ces modifications soient reflétées dans le catalogue
de formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Propriétaire Sélectionnez le responsable principal de cette catégorie. En général, c’est
I’administrateur qui est responsable de la mise a jour de la catégorie. Cette
valeur est communiquée pour information uniquement, elle ne permet pas de
déterminer qui est autorisé a mettre a jour la catégorie.

Définir la sécurité des catégories et les sous-catégories

Accédez a la page Catégories - Sécurité.
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Données de b Securite Attributs

B Enregistrer [E Créer nouveau Précédent| 5uivant| Eetour pane recherche

Catégorie: Business Skills

Securité catégorie

Emdaronnement

formation Premisr 1 =ur 1 Detnier

Environnement formation

Morth America Q ¥ r =

[+] sjouter eny. formation

Groupes stagiaires

Employeas

1 sur 1 L2 Dernier

[Emplayees L Morth America At fin - =

Relations catégorie o sliser | Rechercher | ¥ premier (U 4 sur 1 ¥ Dernier
*Ordre affichage |Catégorie enfant

| | Q [# =

[+] Ajouter catén.

Page Catégories - Sécurité

Remarque : si vous ajoutez ou supprimez des environnements de formation ou des groupes de stagiaires
d’une catégorie existante, vous devez recréer I’index du catalogue afin que ces modifications soient reflétées
dans le catalogue de formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Environnement formation

Ces champs indiquent a quels environnements de formation la catégorie appartient et qui peut la mettre
a jour. Une catégorie peut appartenir a plusieurs environnements de formation mais doit étre associée a un
environnement de formation principal.

Env. principal Une catégorie doit étre associ¢e a un environnement de formation au moins.
Le systéme affiche comme valeur par défaut I’environnement de formation
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Catégorie principale

Groupes stagiaires

Créer le catalogue de formation

actuel de I’administrateur. Vous ne pouvez pas supprimer 1’environnement de
formation principal sur cette page si vous n’avez pas désigné auparavant un
autre environnement principal. Vous pouvez modifier I’environnement de
formation principal a tout moment.

Cette case est accessible en lecture seule. Si elle est cochée, cela indique que
cette catégorie est la catégorie de formation principale de I’environnement
(page Environnements de formation - Sécurité). La catégorie principale

qui est associée a I’environnement de formation du stagiaire détermine la
présentation hiérarchique des catégories que le stagiaire peut voir lorsqu’il
consulte le catalogue. Les catégories principales ne sont pas visibles lors de la
consultation du catalogue.

Cliquez sur le lien Editer sécurité gpe stagiaires pour afficher les champs permettant d’ajouter ou de
modifier des groupes de stagiaires. Spécifiez les groupes de stagiaires qui peuvent accéder aux activités et
programmes de cette catégorie lorsqu’ils parcourent le catalogue de formation ou effectuent une recherche
dans le catalogue. Vous pouvez sélectionner un groupe de stagiaires parmi ceux qui ont été définis pour ’un ou
I’autre des environnements de formation associés a la catégorie.

Relation

Relations catégorie

Indique le type de relation existant entre ce groupe de stagiaires et les autres
figurant dans la liste, lorsque vous cherchez a déterminer si une personne
dispose ou non d’un acces.

Les valeurs disponibles sont les suivantes :

et : un stagiaire doit appartenir a la fois a ce groupe de stagiaires et au suivant
référencé dans la liste.

ou : un stagiaire doit appartenir a ce groupe de stagiaires ou au suivant
référencé dans la liste.

fin : un parameétre substituable pour le denier groupe de stagiaires répertorié.

Le systéme ignore tous les groupes de stagiaires répertoriés aprés la relation de
type fin.

Si vous souhaitez définir un type de sécurité dans lequel le stagiaire doit étre
membre du groupe A et membre du groupe B ou C, vous devez indiquer deux
fois le groupe A. Il en résulte la configuration suivante :

Groupe de stagiaires A et
Groupe de stagiaires B ou
Groupe de stagiaires A et

Groupe de stagiaires C fin

Important ! Associez une catégorie a un groupe de stagiaires au moins. Si
vous ne sélectionnez aucun groupe de stagiaires, les stagiaires ne peuvent pas
accéder a cette catégorie.

Identifiez les sous-catégories de cette catégorie dans le catalogue. Lorsque les utilisateurs recherchent cette
catégorie dans le catalogue de formation, le systéme renvoie aussi les sous-catégories identifiées ici.
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Ordre affichage

Catégorie enfant

Chapitre 13

Saisissez I’ordre dans lequel cette sous-catégorie s’affiche sur la page Parcourir
catalogue par rapport aux autres catégories que vous sélectionnez ici.

Sélectionnez la catégorie associée. Vous pouvez sélectionner n’importe quelle
catégorie associée a votre propre environnement de formation.

Consulter les articles de catalogue d’une catégorie
et les catégories associées

Accédez a la page Catégories - Attributs.

Sacurité

Attributs

& Enrenistrer [Ef Créer nouveay

Fréacédent | Suiuant| Eetour pade recherche

Catégorie: Bus

Catégories parent
Catégorie parent
SkillSoft

iness Skills

Attributs catégorie

Premist El 1 =ur 1 El Detnier

Articles catalogue

Business Fundamentals |

. o . .
Afficher tout | S Prermier El 1-14 =sur 11 El Detnier

Business Fundamentals |l

Dieveloping Market Strate oy

Flanning and Manading Business

Account Manadement

Project Management

Accounting Fundamentals 3

FeopleSoft Fundamentals 101

Intro to PeopleSof HEMS

Expert PeopleSof HREMS

PeopleSof Financials

Page Catégories - Attributs

Catégories parent

Cette zone de défilement affiche les catégories dont cette catégorie est une sous-catégorie.

Articles catalogue

Cette zone de défilement affiche la liste des articles de catalogue qui appartiennent a cette catégorie.
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Définir les mots clés
Utilisez le composant Gestion des mots clés (LM_KWRD CMP) pour définir des mots clés.

Cette section présente des généralités sur les mots clés et explique comment les créer.

Comprendre les mots clés

Les mots clés sont une fonction facultative qui permet aux stagiaires et aux administrateurs de trouver des
options de formation spécifiques dans le catalogue de formation. A I’instar des catégories, les mots clés
facilitent la recherche d’activités de formation dans le catalogue. Aprés avoir définir les mots clés, vous devez
les associer aux articles et aux programmes du catalogue. Les utilisateurs peuvent alors saisir un mot clé
dans le champ Description des pages de recherche pour que le systéme recherche des activités (articles de

catalogue) ou des programmes associés a ce mot clé.

Associez chaque mot clé a un ou plusieurs types de mot clé, comme Technical (technique), Interpersonal

Skills (compétences interpersonnelles), Management (gestion), etc. Il sera ainsi plus facile de mettre a jour
et de gérer les mots clés. Avant d’ajouter des mots clés, réfléchissez aux regroupements logiques (types de
mots clés) qui sont appropriés a votre catalogue.

Page utilisée pour définir les mots clés de recherche

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Gérer mots clés

LM _KWRD PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des mots
clés, Gérer mots clés

Créer des mots clés a
utiliser pour effectuer des
recherches dans le catalogue
de formation.

Créer des mots clés

Accédez a la page Gérer mots clés.
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Gérer mots clés

*Type mot clé: |Management *Mot clé abrégé: lm
Liste mots clés |Re premier [4] 4 17 (] Derrier
ACCOUNTABILITY (=]
(COACH [=]
(COACHING =]
\CONFLICT [=]
\COMFRONTATION =]
(COST [=]
\COUNSELOR (=]
[ENABLING =]
LEADERSHIP [=]
LEADING [=]
MAMNAGER [=]
MANAGING [=]
PROJECT =]
(QUALITY [=]
RISK [=]
\SCOFE [=]
SUPERVISOR [=]

Page Gérer mots clés
Pour définir des mots clés :

1. Saisissez un type de mot clé.

Les types de mot clé permettent de regrouper les mots clés, ce qui facilite leur gestion, surtout
lorsqu’ils sont nombreux.

2. Dans la colonne Mot clé, saisissez tous les mots clés associés au type de mot clé.

Remarque : vous n’avez pas besoin de saisir toutes les variations d’un méme mot. Lorsqu’un utilisateur
recherche des activités a partir des mots clés, le systéme détermine automatiquement le mot racine et recherche
toutes les variations du mot, par exemple, écouter et écoute.

Joignez les mots clés aux articles du catalogue sur la page Articles - Attributs.
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Définir les types de mode de prestation
Vous définissez ces types dans le composant Type mode de prestation (LM_DMTHD TYPE).

Cette section présente des généralités sur les types de mode de prestation et explique comment les définir.

Comprendre les modes de prestation

Les modes de prestation définissent comment les stages sont proposés aux stagiaires, par exemple, formation
en ligne, formation en salle de classe, séminaires, livres, etc. au sein de votre organisation. Les stagiaires
peuvent rechercher dans le catalogue des offres par mode de prestation et ainsi ne consulter que les activités
dispensées par un animateur par exemple, si ce mode d’apprentissage leur convient mieux. De méme, comme
le systéme n’impose pas de régles pour la définition des modes de prestation (vous pouvez par exemple créer
un composant de formation de session dans une activité associée a un mode de prestation auto-régulé) les
modes de prestation permettent aux stagiaires de mieux comprendre les offres du catalogue de formation.

Lorsque vous créez un article de catalogue, vous identifiez les modes de prestation spécifiques qui sont utilisés
pour présenter les activités associées a cet article. Le méme article de catalogue peut étre associé a plusieurs
modes de prestation (diffusion sur le web, exercices fondés sur le web, ou classe planifiée). Chaque mode de
prestation identifie le type du mode de prestation. Vous pouvez définir autant de modes de prestation que vous
voulez et les nommer comme vous voulez. Vous pouvez méme créer des modes de prestation composés, et
créer par exemple un seul mode de prestation pour une formation dispensée en classe et diffusée sur le web.

Important ! Utilisez le composant Filtres de formation (LM_FILTER) pour indiquer les types de mode de
prestation pouvant étre vus par les utilisateurs. De cette maniére, vous pouvez permettre aux stagiaires de
voir les formations pour un type donné sur la page Toutes les formations du libre-service et permettre aux
responsables de consulter les formations de ce méme type via la page Formation équipe.

Voir aussi

Chapitre 2, "Définir les valeurs par défaut," Définir des filtres de recherche, page 35

Page utilisée pour définir les types de mode de prestation

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Type mode de prestation LM _DMTHD TYPE Configuration ELM, Définir les types de mode
Catalogue, Type mode de de prestation de votre
prestation, Type mode de organisation.
prestation

Créer des types de mode de prestation

Accédez a la page Type mode de prestation.
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Type mode de prestation

*Hom complet mode prestation: Classroom
*Nom abrégé type: Classroom
*Description mode prestation: Classroom delivery method. ;I@

Page Type mode de prestation

Créer des articles de catalogue

294

Pour créer des articles de catalogue, utilisez le composant Gestion des articles (LM_CI LA CMP).

Chaque article de catalogue représente un sujet spécifique d’études pour lequel vous proposez des activités de
formation. Toutes les activités de formation associées a un article de catalogue ont en commun les mémes
prérequis, objectifs, équivalences et autres fonctions.

Remarque : lorsque vous créez ou modifiez des articles de catalogue, vous devez recréer I’index du catalogue
afin que ces modifications soient reflétées dans le catalogue de formation.

Cette section répertorie les conditions préalables et explique comment :

* Définir les informations de base sur ’article

 Définir les prérequis pour les articles de catalogue

Identifier les articles de catalogue équivalents

Ajouter des commentaires et des documents joints

Définir la sécurité des articles de catalogue

Définir les relations de catégorie, les mots clés et les objectifs des articles de catalogue

Définir les modes de prestation des articles de catalogue

Conditions préalables
Avant de créer les articles de catalogue, vous devez définir :
* Des catégories

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

* Des types de mode de prestation

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir les types de mode de prestation, page 293.

* (Facultatif) Des définitions de traitements d’approbation

Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations." page 171.
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* (Facultatif) Des mots clés

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir les mots clés, page 291.

¢ (Facultatif) Des objectifs

Voir Chapitre 8, "Configurer les objectifs," page 201.

Pages utilisées pour créer des articles de catalogue

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Détail article

LM_CI_BASICDTA_PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
articles, Détail article

Définir des informations de
base sur I’article, comme
la description et le code

de stage.

Articles - Prérequis

LM _CI PRQ PG

Cliquez sur le lien Prérequis
de la page Détail article.

Identifier les prérequis, a
savoir les autres objectifs
et articles de catalogue
qu’un utilisateur doit avoir
terminés (ou qu’il est
conseillé de faire) pour
pouvoir s’inscrire a une
activité du catalogue.

Détail article - Equivalences

LM_CI_EQUIV_PG

Cliquez sur le lien
Equivalences de la page
Détail article.

Identifier les objectifs et les
articles de catalogue qui sont
équivalents a un article de
catalogue donné.

Articles - Commentaires et
doc. joints

LM _CI_NANDA_PG

Cliquez sur le lien
Commentaires et doc. joints
de la page Détail article.

Ajouter des commentaires
et des documents joints a
un article de catalogue
(documents a lire avant de
commencer |’activité par
exemple).

Détail article - Sécurité

LM_LE CI PG

Cliquez sur le lien Sécurité
de la page Détail article.

Définir la sécurité des
articles de catalogue

Articles - Attributs

LM _CI_ATTRIB_PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
articles, Attributs

Définir les relations de
catégorie, les mots clés et les
objectifs.

Articles - Mode prestation

LM_CI DLVRY PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
articles, Mode prestation

Indiquer les modes de
prestations adaptés a un
article de catalogue donné.

Définir les informations de base sur un article

Accédez a la page Détail article.
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Détail article

Enreqiatrer B Créer nouyeau m Supprimer

Attributs

Mode prestation

Données de hase article ctlg

Données de hase

Fréreguis

Envaover notifications  Retaur rech. adicle cilg

rcher | Afficher tout

Eguivalences  Commentaires et doc. joints  Sécurité

*Nom complet article ctlyg:
*Nom abrégé article ctly:
*Code stage:
Propriétaire:

*Statut article catalogue:

*Date effet:

*Description:

Résumé article catalogue:

|Crnsaing the Dateline

(Crossing D

(COMM1003

| Q
| Actif =l
RE !

Crogsing the Dateling: Japan, China and India. Learn biow ;I@
to conduct business in these growing marketplaces.

Relation programime

Premier E 1 =ur 1 IE' Dernier

Page Détail article (1/2)

*Type approbation:
*Offre:

Cd externe:
Informations externes:
Fournisseur:

Produit fournisseur:
Code stage fournisseur:
Classe formation

Unités études:

Coiit estimé:

Daonnées de hase

Seuil demande formation:

Prérenuis

|Standard j

" Interne + Externe

E—
|El{i|l5|:|ﬂ Learning Activity

| Q

| Q
|3k8003

50 % [ admissible pour DIF
—

—

V¥ Activer demande formation

—

e

Code devise:

Eguivalences Commentaires et doc. joints  Sécurité

Page Détail article (2/2)
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Créer le catalogue de formation

Remarque : lorsque vous modifiez le nom complet d’un article de catalogue, la description, le code de
stage, la date d’effet ou son statut, vous devez recréer 1’index du catalogue afin que ces modifications soient
reflétées dans le catalogue de formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Relation programme

Code stage

Propriétaire

Statut article catalogue

Résumé article catalogue

Type approbation

Offre

Cd externe

Cliquez sur ce lien pour obtenir une liste de tous les programmes inclus
dans cet article de catalogue.

Saisissez un identifiant pour I’article de catalogue. Dans le cas ou le champ
Option code stage a la valeur Restreint sur la page Valeurs par dft installation -
Général, vous devez obligatoirement saisir une seule valeur. S’il a la valeur
Restreint par env. formation, vous devez obligatoirement saisir une valeur
unique pour votre environnement de formation actuel.

Saisissez le nom de la personne a laquelle le systéme envoie une notification
lorsque ’article de catalogue est mis a jour.

Remarque : tous les administrateurs associés a 1’un des environnements de
formation de cet article de catalogue (définis sur la page Articles - Sécurité)
peuvent mettre a jour cet article de catalogue.

Sélectionnez un statut pour I’article de catalogue :

Actif : il s’agit du statut par défaut lorsque vous créez un nouvel article
de catalogue.

Inactif et En attente : indiquent que vous ne pouvez définir aucun mode de
prestation ni aucune activité pour I’article de catalogue. Notez également que
si vous sélectionnez 1’un de ces statuts, 1’article et ses activités associées
n’apparaissent pas dans le catalogue et les stagiaires ne peuvent pas s’inscrire
aux activités.

Saisissez un résumé de 1’activité de formation. Le texte que vous saisissez ici
s’affiche sur la page du nom de I’activité a laquelle les utilisateurs accédent
lorsqu’ils consultent le catalogue. En 1’absence de résumé, le stagiaire peut
voir la description de I’article de catalogue lorsqu’il consulte le catalogue.

Voir Chapitre 21, "Utiliser le catalogue de formation," page 461.

Sélectionnez une valeur si I’inscription a une activité associée a cet article de
catalogue nécessite une approbation. Vous pouvez la remplacer au niveau
de I’activité.

Sélectionnez une définition parmi les définitions de traitements d’approbation
définies pour votre organisation.

Voir Chapitre 7, "Configurer la structure des approbations." page 171.

Indiquez si I’activité fait 1’objet d’une offre interne ou externe. L’option
Interne est sélectionnée par défaut.

Saisissez le code de stage externe (valeur numérique) si un code est associé a
I’article de catalogue.
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Informations externes

Fournisseur

Produit fournisseur

Code stage fournisseur

(FRA) Classe formation

(FRA) Admissible pour
DIF

Unités études

Coiit estimé et Code devise

Activer demande formation

Seuil demande formation

Chapitre 13

Saisissez des informations sur une activité proposée par un fournisseur.
Le catalogue de formation n’affiche pas ce type d’information. Seuls les
administrateurs peuvent consulter ces informations.

Le cas échéant, sélectionnez le fournisseur de la formation.

Sélectionnez le produit fournisseur utilisé avec cet article de catalogue. Le
cotit du produit sélectionné s’affiche sur la page Cotits activité. Définissez les
produits fournisseur sur la page Produits fournisseur.

Saisissez le code stage du fournisseur si vous avez acheté ce stage auprés
d’un fournisseur de contenu tiers.

Ce champ s’affiche uniquement lorsque les fonctionnalités francaises sont
activées pour I’environnement de formation actuel de 1’administrateur.
Sélectionnez la classification de formation par défaut associée aux activités

de cet article de catalogue. Les administrateurs peuvent passer outre ces
classifications pendant I’inscription. Les classifications sont utilisées lors de la
génération des plans de formation et de 1’état 2483.

Ce champ s’affiche uniquement lorsque les fonctionnalités francaises sont
activées pour I’environnement de formation actuel de 1’administrateur. Si
cette case est cochée, les stagiaires et les administrateurs peuvent demander
d’utiliser les heures DIF lors de leur inscription & des activités associées

a cet article de catalogue.

Le cas échéant, saisissez le nombre d’unités. La valeur de ce champ est
donnée pour information uniquement. Vous pouvez la remplacer au niveau
de Pactivité.

Les valeurs par défaut qui s’affichent résultent de I’environnement de
formation de I’administrateur. La valeur indiquée comme cofit peut servir a
calculer une estimation du cofit de la formation lorsque vous créez des budgets
de plans de formation. Il s’agit du colit estimé, par stagiaire, lié a la prestation
de I’activité. Il peut étre modifié au niveau du mode de prestation.

Cochez cette case pour autoriser les stagiaires a choisir cet article de catalogue
lors de I’envoi d’une demande de formation.

Si les demandes de formation sont activées, vous pouvez indiquer a partir de
combien de demandes 1’administrateur est notifié.

Définir les prérequis pour les articles de catalogue

Accédez a la page Articles - Prérequis.
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Détail article Attributs Mode prestation

ﬁEnreuistrer @?{Créernnweau m Supprimer Ernvoyer notifications  Retourrech. article ciig

Art. catalogue:  Crossing the Dateline Code:  COMM1003

Données de base  Préerequis  Eouivalences  Commentaires et doc. joints  Sécurité

Prérequis obligatoires

Prérequis Maitrise *Relation

|Artin:|e catalogue | Territory Management Q Et - =]
| Objectif ~| Adaptability to Change Q Fin - =]

Terminél

Prérequis article catalogue

Préregquis recommandés

Aucun préreguis recommandé n'a &té ajouté 3 cet aricle.

Ajouter préred. recommandes

Donnees de base  Prérequis  Eduivalences  Commentaires et doc. joints Sécurité

Page Articles - Prérequis

Prérequis article catalogue

Sélectionnez tous les articles de catalogue, objectifs et programmes qui constituent un prérequis pour cet

article de catalogue. Les administrateurs peuvent passer outre ces prérequis pour les stagiaires dans le cadre
des inscriptions par groupe ou en masse. Les responsables ne peuvent pas annuler directement les prérequis
s’appliquant a un stagiaire. Ils peuvent, cependant, utiliser la page Formation supplémentaire pour accorder
des dispenses aux stagiaires pour certains articles du catalogue, objectifs ou programmes.

Voir Chapitre 18, "Gérer la formation supplémentaire," page 403.

Type Sélectionnez le type de prérequis parmi les options suivantes : Article
catalogue, Objectif ou Programme.

Prérequis Sélectionnez le nom du prérequis de I’article de catalogue, de I’objectif
ou du programme.

Relation Sélectionnez une valeur :

* Fin s’il s’agit du dernier prérequis.

» Ets’il existe d’autres prérequis.

* Ou si ce prérequis peut étre atteint par la réalisation du prérequis suivant.
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Le systéme affiche le texte qui apparait dans le catalogue au-dessus du
cartouche Prérequis article catalogue.

Important ! Le systéme ne tient pas compte des prérequis répertoriés apres la
relation Fin.

Maitrise Ce champ s’applique aux objectifs sélectionnés comme prérequis. Si I’objectif
est associ¢ a un modéle d’évaluation, sélectionnez le niveau de maitrise requis.

Prérequis recommandés

Ces champs sont identiques a ceux du cartouche Prérequis obligatoires. Utilisez-les pour sélectionner les
activités, programmes et objectifs que les stagiaires doivent réaliser avant de suivre I’activité. Si le stagiaire
n’a pas réalisé les prérequis recommandés, cela ne ’empéche pas de s’inscrire a 1’activité.

Identifier les articles de catalogue équivalents

Accédez a la page Articles - Equivalences.

Détail article Aftributs Mode prestation

Enreuistrer @?;Créernuuveau ]j Supprimer Envoyer notifications  Retour rech. article cfig

Art. catalogue: Crossing the Dateline Code: COmMM1003
Equivalents article catalogue

Donnees de base  Préreguis  Eguivalences  Commentaires et doc. joints Sécurité

Equivalents article catalogue

Aucun éguivalent d'article de catalogue.

Ajouter éguivalent

Données de base  Prérequis  Equivalences Commentaires et doc joints  Sécurité

Page Articles - Equivalences

Si un autre article de catalogue ou programme est considéré comme 1’équivalent de cet article, sélectionnez-le.
Le systéme ne vérifie pas si les articles équivalents ont les mémes objectifs.

Prenons comme exemple un article de catalogue appelé Programmation en C - niveau intermédiaire et son
prérequis Introduction a la programmation en C. Si vous choisissez Introduction a C++ comme équivalent a
Introduction a la programmation en C, les stagiaires qui suivent le stage Introduction a la programmation en C
ou Introduction a C++ peuvent s’inscrire a 1’activité Programmation en C - niveau intermédiaire.

Ajouter des commentaires et des documents joints

Accédez a la page Articles - Commentaires et doc. joints.
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Détail article Attributs hMode prestation

ﬁEnreuistrer @?{Créernnweau m Supprimer Ervoyer notifications  Eetour rech. article ctig

Art. catalogue:  Crossing the Dateline Code:  COMMI003

Commentaires et documents joints

Données de base  Préreguis  Eouivalences  Commentaires et doc. joints  Sécurité

Commentaires article ctly Rechercher | Afficher tout  Premier [ 5 w1 [ periier

v [+][=]

Afficher dans catalogue

Commentaires:;

All SkillSoft learning activities which are classroom based and held off-site must ;l@
he approved by wour Learning Administratar.

Documents
joints her | Afficher tout I Premier E 1 sur 1 |E| Drermiet

Fichier joint Description Afficher

Supprimer document joint | Joindre document |

Donnees de base  Préreguis  Eduivalences  Commentaires etdoc. joints Sécurité

Page Articles - Commentaires et doc. joints

Vous pouvez saisir des commentaires et joindre des fichiers, comme par exemple des documents a lire avant de
commencer une activité. Pour que les utilisateurs puissent accéder aux commentaires ou aux documents joints
depuis le catalogue, cochez la case Afficher dans catalogue. Vous pouvez inclure les documents joints & un
autre endroit du systeme, y compris au niveau de I’activité.

Pour joindre un fichier a un article :

1. Cliquez sur le bouton Joindre document. Une nouvelle fenétre du navigateur s’affiche qui permet de
localiser le fichier sur votre serveur.

2. Localisez le fichier, puis cliquez sur le bouton Charger.

Remarque : c’est la configuration de votre systeme qui détermine la taille des fichiers que vous pouvez
joindre aux articles de catalogue.

Voir aussi

Annexe B, "Notifications workflow et piéces jointes," URL pour la gestion des pi€ces jointes, page 676
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Définir la sécurité pour les articles de catalogue

Accédez a la page Articles - Sécurité.

Chapitre 13

Détail article Attribiats Mode prestation

ﬁEnreqistrer @?{Créernnweau EI Supprimer Envoyer notifications REetour rech. adicle cfly

Art. catalogue:  Crossing the Dateline Code:  COMMI003

Donnees de base  Prérequis  Eguivalences  Commentaires et doc. joints Sécurité

Ermvironnement

. o . )
formation alizer | Rechercher | &8 Premier El 1-10 sur 10 El Dernier

ofonpoolinoiofolno] |

[Environnement formation | Principal  |Détail |
\Asia Pacific Q r Deétail
[EMEA Q r Détail
IBS University Q r Détail
Global Services Q r Détail
IMarth America Q T Détail
\Custamers Q r Détail
|Elusiness Partners Q r Detail
\Education Partners Q r Détail
ales Q r Détail
\Supplier Q r Détail
Groupes stagiaires

« EFmpioyeeas

ou

« Diract Safes Group

Editer sécurité gpe stagiaires

Données de hase  Préreguis  Eguivalences  Commentsires et doc. joints Sécurité

Page Atrticles - Sécurité

Remarque : si vous ajoutez des environnements de formation ou des groupes de stagiaires aux articles de
catalogue ou que vous en supprimez, vous devez recréer 1’index du catalogue afin que ces modifications soient

reflétées dans le catalogue de formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.
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Environnement formation

Utilisez ces champs pour indiquer les environnements de formation pour lesquels cet article de catalogue
est valide.

Principal Un article de catalogue doit étre associé a un environnement de formation
au moins. Le systéme affiche comme valeur par défaut I’environnement
de formation actuel de I’administrateur. Vous ne pouvez pas supprimer
I’environnement de formation principal de cette page si vous n’avez
pas désigné un autre environnement principal. Vous pouvez modifier
I’environnement de formation principal a tout moment.

Groupes stagiaires

Cliquez sur le lien Editer sécurité gpe stagiaires pour afficher les champs permettant d’ajouter ou de modifier
des groupes de stagiaires. Spécifiez les groupes de stagiaires qui peuvent accéder a cet article de catalogue
lorsqu’ils parcourent le catalogue de formation ou effectuent une recherche dans le catalogue. Vous pouvez
sélectionner un groupe de stagiaires parmi ceux qui ont été définis pour tout environnement de formation
associé a I’article de catalogue.

Relation Indique le type de relation existant entre ce groupe de stagiaires et les autres
figurant dans la liste, lorsque vous cherchez a déterminer si une personne
dispose ou non d’un acces.

Les valeurs disponibles sont les suivantes :

et : un stagiaire doit appartenir a la fois a ce groupe de stagiaires et au suivant
référencé dans la liste.

ou . un stagiaire doit appartenir a ce groupe de stagiaires ou au suivant
référencé dans la liste.

fin : un paramétre substituable pour le denier groupe de stagiaires répertorié.

Le systéme ignore tous les groupes de stagiaires répertoriés apres la relation de
type fin.

Par exemple, si vous souhaitez définir un type de sécurité dans lequel le
stagiaire doit &tre membre du groupe A et membre du groupe B ou C, vous
devez indiquer deux fois le groupe A. Il en résulte la configuration suivante :

Groupe de stagiaires A et
Groupe de stagiaires B ou
Groupe de stagiaires A et

Groupe de stagiaires C fin

Important ! associez une catégorie a un groupe de stagiaires au moins. Si
vous ne sélectionnez aucun groupe de stagiaires, les stagiaires ne peuvent pas
accéder a cette catégorie.

Définir les relations de catégorie, les mots clés et les
objectifs des articles de catalogue

Accédez a la page Articles - Attributs.
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Détail articla Attributs

Mode prestation

EEnreuistrer @?‘ Créer nouvesy ﬁ' Supprimetr

Ervoyer notifications  REetour rech. adicle ol

Art. catalogue: Crossing the Dateline

Personnalizer

*ﬂrdre affichage |Catégorie

]
t | Rechercher | ==

Code:  COMMI003

Attributs article catalogue

Relations catégorie

Premier 12 4 sur 1 L2 Dernigr

| 1 |Cummunicatiuns

[+] Ajouter catégorie

H ]

Premier 12 1.3 sur 3 L2 Dernier

Q il

Q m

Mots clés

*Type mot clé Mot clé
Skillsoft Q (CHIMA
\Skillsoft Q MDA
Skillsoft Q JAPAN

Q i}

[#] Ajouter mot clé

Ohjectifs

*Code objectif Description objectif

S116 2

Relationship Building

. ]
Perzonnalizer | Rechercher | &

Premier 12 4 zur 1 L2 Dernier
Maitrise Obiectif
= global
N i

[+] Ajouter ohjectifs

Page Atrticles - Attributs

Remarque :

si vous ajoutez, supprimez ou modifiez des mots clés, des objectifs ou des relations de catégorie,

vous devez recréer I’index du catalogue afin que ces modifications soient reflétées dans le catalogue de

formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Relations catégorie

Sélectionnez les catégories sous lesquelles cet article est répertorié dans le catalogue de formation.

Ordre affichage

Saisissez I’ordre dans lequel cet article doit s’afficher lorsqu’un utilisateur qui

consulte le catalogue clique sur cette catégorie. Affectez un numéro unique
a chaque article de catalogue de cette catégorie. Le fait d’affecter le méme
numeéro plusieurs fois n’empéche pas I’affichage de ’article. Le systéme
utilise ’ordre d’affichage lorsqu’un stagiaire consulte le catalogue.

Catégorie

304

Sélectionnez la catégorie a laquelle cet article de catalogue appartient.
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Mots clés

Les mots clés permettent aux utilisateurs de localiser cet article de catalogue et ses activités associées dans le
catalogue. Vous ne pouvez saisir que des mots clés appartenant au type de mot clé sélectionné.

Objectifs

Sélectionnez les objectifs que les stagiaires atteignent en suivant une activité associée a cet article de catalogue.
Les stagiaires regoivent des points s’ils ont atteint les objectifs qui leur avaient été fixés directement. Pour
définir les objectifs, utilisez la page Objectifs.

Vous pouvez associer un objectif global a un article de catalogue. Les activités sont triées par objectif global
pour la création de plans de formation.

Voir aussi

Chapitre 8, "Configurer les objectifs," Comprendre ’association d’objectifs a des articles de catalogue et des
programmes, page 230

Chapitre 19, "Gérer les plans de formation," page 413

Définir les modes de prestation des articles de catalogue

Accédez a la page Articles - Mode prestation.

Détail article Aftributs Maode prestation

Enreuistrer EI?CCréernnuveau EI Supprimer Ermvover notifications Retourrech. article ciin

Art. catalogue: Crossing the Dateline Code:  COMMI003

Options prestation - article

]
catalogue Perzonnaliser | Rechercher | Premier El 1-2 =ur 2 El Dernier

Mode prestation Statut

External Wendor Scheduled Lrn Actit

External Wendor Self Faced Actif

Ajouter mode prestation |

Page Articles - Mode prestation

Remarque : dans le cas de nouveaux articles de catalogue, le systéme masque cette page tant que ’article
n’a pas été enregistré.

Pour ajouter un mode de prestation pris en charge a cet article de catalogue, cliquez sur le bouton Ajouter mode
prestation. Vous accédez alors au composant Modes de prestation. Lorsque vous ajoutez un mode de prestation
et que vous revenez sur la page Articles - Mode prestation, le systéme répertorie le mode de prestation que
vous avez sélectionné. Lorsque vous créez une activité de formation pour un article de catalogue, vous devez
créer cette activité en pensant aux modes de prestation prévus pour cet article.

Pour modifier un mode prestation, cliquez sur son nom en hyperlien. Le composant Modes de prestation
s’affiche en mode de mise a jour et de consultation.
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Définir les modes de prestation des articles de catalogue
Utilisez le composant Modes de prestation (LM_DMTHDS LA GBL) pour définir les modes de prestation

des articles de catalogue.

Lorsque vous ajoutez un article de catalogue au catalogue de formation, vous indiquez le mode de prestation
de ses activités associ¢es. Vous pouvez définir un ou plusieurs modes de prestation pour chaque article de

catalogue.

Cette section explique comment :

e Définir les modes de prestation

» Consulter les activités de chaque mode de prestation

Pages utilisées pour définir les modes de prestation

Nom de la page

Nom de I’objet

Navigation

Utilisation

Mode prestation

LM _DMTHD_BAS_DATA

+ Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
articles, Mode prestation

Cliquez sur un mode de
prestation en hyperlien

ou sur le bouton Ajouter
mode prestation. Pour

les nouveaux articles de
catalogue, ce bouton
s’affiche une fois que vous
avez enregistré le nouvel
article.

+ Enterprise Learning,
Catalogue, Modes
de prestation, Mode
prestation

Définir des données
détaillées pour le mode de
prestation associé a un code
catalogue particulier.

Modes de prestation -
Activités

LM_DM_ACTIVITY PG

Enterprise Learning,
Catalogue, Modes de
prestation, Activités

Consulter la liste des
activités définies avec
les modes de prestations
sélectionnés et ajouter de
nouvelles activités.

Définir les modes de prestation

Accédez a la page Mode prestation.
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Mode prestation Activités
ﬁ Enregistrer E’Iﬂ Créer nouveay ﬁi Supprimer Envoyer nofifications  Betour & recherche
Détail mode prestation Eechercher | Afficher tout Prermier [4] 1 sur 1 [¥] Defrier
Code stage: HEFD1002 Creating a Learning Flan
Mode prestation: IBS Scheduled Learning

*Date effet: 01/01/1970 [F “Statut: [actt =]

"Langue; |Ang|ais j Frégquence: |Sell:|n les hesoins j
Administrateur: | Q. Coit 10000 e
Animateur principal: | 2 Propriétaire: | Q

Paiements

“Code devise: uso G

Prix enreq. interne: |1 75.00
Cotit abandon interne: |0.00
Priz enreg. externs: |1 75.00

Coiit abandon externe: |0.00

Unités formation
Pri=: .ooo

Coiit abandon: 0.000

Page Mode prestation (1/2)
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Coiit estimé
Code devise: USD Coiit estimeé: Coiit horaire:

Période formation
Période formatn: jours Période avert.: | jours

Durée publication

Jours: | Heures: l_ Minutes: l_

Inscript. max.: 25 Taux remplissage moyen:

Inscript. min.: 10 [ Imposer limite inscription

Liste attente

IV Activer liste attente

Capacité liste attente: 25
Seuil liste attente:

HNotes et assiduité

I Motation auto fin Notation fin aprés: jours

™ Lancement depuis historique ™ Autor. fin 3 partir historigque

Besoins technigues:

Consulter ardicle catalogue

Page Mode prestation (2/2)

Détail mode prestation

Code stage Saisissez le code stage auquel s’applique le mode de prestation. Si pour
accéder a cette page, vous €tes passé par le composant Articles, le systéme
affiche le code stage dans ce champ.

Mode prestation Sélectionnez le type de mode de prestation qui s’applique au mode de
prestation en cours de définition. Pour définir les types de mode de prestation,
utilisez la page Type mode de prestation.

Langue Sélectionnez la langue dans laquelle I’activité est proposée. La langue provient
par défaut de la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.
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Fréquence

Administrateur

Coiits

Animateur principal

Propriétaire

Tarification

Créer le catalogue de formation

Saisissez la fréquence a laquelle I’activité est généralement proposée. Les
valeurs disponibles sont Annuel, Selon les besoins, Ts les six mois, Mensuel,
Trimestriel, Semestriel et Trimestre.

Saisissez le nom de I’administrateur des inscriptions que les stagiaires
doivent contacter pour toute information sur les inscriptions lorsque le mode
d’enregistrement ne fonctionne pas en ligne.

Saisissez le colt de I’activité. Ce colit ne comprend pas le colit des animateurs,
du matériel ou des autres ressources. La valeur saisie ici représente le cofit
défini sur la page Coiits activité. Vous pouvez la remplacer au niveau

de lactivité.

Le cas échéant, saisissez I’animateur de I’activité de formation. Vous pouvez
remplacer cette option au niveau de 1’activité. Pour définir les animateurs,
utilisez la page Animateur.

Saisissez la personne qui est responsable de ce mode de prestation. Cette
valeur est donnée pour information uniquement.

Vous pouvez annuler les sélections effectuées dans ce cartouche au niveau de ’activité.

Code devise

Prix enreg. interne

Coiit abandon interne

Prix enreg. externe

Coiit abandon externe

Unités formation

Sélectionnez le code devise qui s’applique aux montants monétaires saisis
dans ce cartouche. Vous pouvez remplacer cette valeur au niveau de 1’activité
sur la page Détail activité. Le code devise provient par défaut de la page
Environnements de formation - Valeurs par défaut.

Saisissez le prix dont doivent s’acquitter les stagiaires internes pour s’inscrire
aux activités. Les stagiaires internes sont les stagiaires dont vous pouvez
assurer le suivi dans votre base de données de ressources humaines, comme les
salariés, les sous-traitants et les employés.

Saisissez le montant dont doivent s’acquitter les stagiaires internes lorsqu’ils
abandonnent les activités aprés la période d’abandon définie dans le cartouche
Abandon activité.

Saisissez le prix dont doivent s’acquitter les stagiaires externes pour s’inscrire
aux activités. Les stagiaires externes sont les stagiaires dont vous ne pouvez
pas assurer le suivi dans votre base de données de ressources humaines,
comme les non salariés.

Saisissez le montant dont doivent s’acquitter les stagiaires externes lorsqu’ils
abandonnent les activités apres la période d’abandon définie dans le cartouche
Abandon activité.

Vous pouvez annuler les sélections effectuées dans ce cartouche au niveau de I’activité.

Prix

Indiquez en unités de formation, combien valent les activités associées a ce
mode de prestation. Si vous sélectionnez les unités de formation comme
option de paiement sur la page Environnements de formation - Valeurs par
défaut, les stagiaires externes peuvent voir la valeur que vous saisissez ici
lorsqu’ils s’enregistrent a un stage.
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Coiit abandon

Colt estimé

Chapitre 13

Remarque : les unités de formations sont valables pour les stagiaires externes
uniquement.

Saisissez en nombre d’unités de formation, le montant dont devra s’acquitter le
stagiaire s’il abandonne 1’activité aprés une période définie.

Les valeurs indiquées peuvent servir a calculer une estimation du cotit de la formation lorsque vous créez des
budgets de plans de formation incluant des activités dispensées selon ce mode de prestation.

Coiit estimé

Coiit horaire

Période formation

La valeur par défaut qui s’affiche dépend de I’article de catalogue. Elle
représente le colt estimé, par stagiaire, li€ a la prestation de 1’activité. Si vous
générez un budget de plan de formation et qu’aucune estimation du montant
horaire n’est indiquée dans le champ Coft horaire, le systéme utilise le cotit
saisi ici pour prévoir le colit de ’activité.

La valeur par défaut qui s’affiche résulte de 1’environnement de formation
de I’administrateur. Saisissez le cout horaire estimé, par stagiaire, li¢ a la
prestation de ’activité. Si vous générez un budget de plan de formation, le
systéme utilise le colt saisi ici pour prévoir le colt de 1’activité en fonction
du nombre d’heures spécifié pour chaque composant de 1’activité sur la
page Durée recommandée.

Vous utilisez ces champs surtout pour les activités associées a des composants de formation de type web,
test, enquéte ou affectation uniquement. Vous pouvez annuler les sélections effectuées dans ce cartouche

au niveau de ’activité.

Période formatn

Période avert.

Durée publication

Jours, Heures et Minutes

310

Saisissez le nombre de jours dont disposent les stagiaires pour terminer une
activité a compter de la date d’inscription. A la fin de la période de formation,
si le stagiaire ne recoit pas un statut de fin Terminé ou Non terminé pour une
activité, le traitement Fin activité automatique s’exécute. Par défaut, le
systéme affiche la valeur définie sur la page Environnements de formation -
Valeurs par défaut.

Indiquez, en nombre de jours, a quel moment le systéme doit envoyer une
notification par e-mail au stagiaire pour lui indiquer que la période de
formation est sur le point de se terminer. Le systéme envoie également un
avertissement a la date de fin si celle-ci survient avant la fin de la période

de formation. La valeur de ce champ déclenche I’envoi par le traitement
Application Engine PeopleSoft de la notification Expiration période formation
(LM_ACT_LRNPD).

Saisissez une estimation de durée des activités. Les valeurs saisies ici servent
de valeurs par défaut pour la page Activités - Détail activité.

La durée ne dépend pas de la période de formation. Elle représente le temps
qu’il faut pour terminer 1’activité de formation, alors que la période de
formation représente le temps dont dispose le stagiaire pour terminer ’activité.
En général, la période de formation est plus longue que la durée.
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Inscription

Inscript. max. (nombre
maximal d’inscriptions)

Inscript. min. (nombre
minimal d’inscriptions)

Taux remplissage moyen

Imposer limite inscription

Liste attente

Créer le catalogue de formation

Saisissez le nombre maximal de stagiaires qui peuvent s’inscrire a 1’activité.
Vous pouvez remplacer ce nombre au niveau de 1’activité.

Saisissez le nombre minimal de stagiaires qui doivent s’inscrire a 1’activité
pour que ’activité soit maintenue. Si ce nombre n’est pas atteint avant le début
de I’activité (nombre de jours prédéfini), la notification d’alerte sur le nombre
minimal d’inscrits est envoyée a I’administrateur de 1’activité pour le tenir
informé. Vous pouvez remplacer ce nombre au niveau de 1’activité.

Saisissez le nombre moyen de stagiaires qui s’inscrivent a 1’activité a
chaque fois que ’activité est proposée. Cette valeur est communiquée pour
information uniquement.

Cochez cette case pour que le systéme empéche les stagiaires de s’inscrire a
cette activité lorsque le nombre maximal d’inscrits est atteint. Pour que le
systéme génére une liste d’attente pour cette activité, vous devez cocher cette
case. Vous pouvez remplacer cette option au niveau de 1’activité.

Vous pouvez annuler les sélections effectuées dans ce cartouche au niveau de I’activité.

Activer liste attente

Capacité liste d’attente

Seuil liste attente

Notes et assiduité

Cochez cette case pour que le systéme accepte d’inscrire les stagiaires en liste
d’attente une fois que le nombre maximal d’inscrits est atteint. Par défaut, cette
valeur provient de la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.

Saisissez le nombre maximal de stagiaires pouvant figurer sur la liste d’attente.
Si un stagiaire veut s’inscrire a une activité alors que la liste d’attente est déja
close, un message s’affiche pour indiquer que I’activité est compléte.

Indiquez le nombre maximal de stagiaires pouvant figurer sur la liste d’attente.
L’administrateur de 1I’environnement de formation principal recoit une
notification si ce seuil est dépassé.

Vous pouvez annuler les sélections effectuées dans ce cartouche au niveau de I’activité.

Notation auto fin

Notation fin aprés

Lancement depuis
historique

Cochez cette case pour que le systéme définisse automatiquement 1’assiduité a
la fin de ’activité.

Voir Chapitre 26, "Gérer ’assiduité et la notation," Définir automatiquement
les statuts d’assiduité et de réussite, page 594.

Si vous cochez la case Notation auto de fin, indiquez en nombre de jours
la date a laquelle le systéme doit définir automatiquement 1’assiduité apres
la fin de ’activité.

Cochez cette case si vous voulez que les liens d’accés aux composants de
formation de type web, test ou enquéte puissent étre lancés a partir de la page
Toutes les formations des stagiaires. Si vous cochez cette case, le stagiaire
pourra toujours lancer le contenu de I’'URL méme si I’activité a le statut
Terminé ou Non terminé. La valeur par défaut résulte de I’environnement

de formation de I’administrateur.
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Remarque : si vous cochez la case Autor. fin a partir historique, vous
devez également cocher cette case.

Autor. fin a partir Cochez cette case si vous voulez que les stagiaires puissent suivre les activités

historique de formation comprenant des composants de type web, test ou enquéte a partir
de la page Toutes les formations. Par exemple, si un stagiaire ne réussit pas, ou
ne termine pas, une activité la premiére fois, il peut y revenir pour la terminer
depuis la page Toutes les formations

Si la case Lancement depuis historique est cochée et que cette option n’est
pas activée, cela signifie que les stagiaires peuvent lancer le contenu a partir
de la page Toutes les formations, mais que I’état d’avancement ne sera pas
mis a jour et qu’aucune modification ne sera apportée au statut de réussite ou
d’indication de fin de 1’activité de formation. La valeur par défaut résulte de
I’environnement de formation de 1’administrateur.

Remarque : si vous cochez cette case, vérifiez que vous avez également coché
la case Lancement depuis historique.

Exigences techniques

Saisissez les besoins techniques (comme les prises, un micro ou une vitesse de connexion) pour cette activité.
Les stagiaires ne peuvent pas voir ces informations.

Consulter les activités des modes de prestation
Accédez a la page Modes de prestation - Activités.
Cette page répertorie toutes les activités que vous avez définies avec ce mode de prestation.

Si le mode de prestation est déja associé a un article de catalogue, cliquez sur le bouton Ajouter nlle activité
pour accéder au composant Activités. Le systéme affiche automatiquement le nom de I’article de catalogue et
du mode de prestation en haut de la page Détail activité.

Mettre a jour les index du catalogue

312

Utilisez le composant Recréation index pour exécuter les traitements de mise a jour de 1’index du catalogue.
Enterprise Learning Management utilise I’index du catalogue pour effectuer les recherches avec le moteur de
recherche Verity dans des emplacements spécifiques de I’application. Les éléments de base de 1’architecture
Verity sont intégrés a I’architecture de recherche du portail PeopleSoft. Les recherches Verity référencent
I’index du catalogue plutdt que la table qui stocke les données pour améliorer les performances des recherches.
Par conséquent, vous devez mettre a jour 1’index du catalogue chaque fois que :

* Vous ajoutez de nouveaux articles de catalogue ou de nouvelles activités ou que vous modifiez un article
ou une activité.

Pour mettre a jour I’index du catalogue pour les articles de catalogue ou les activités, vous devez exécuter le
traitement Application Engine Créer index rech. catalogue (LM_VER IDX).

* Vous ajoutez un nouveau programme ou une nouvelle certification ou que vous modifiez certains aspects
d’un programme ou d’une certification existante.
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Pour mettre a jour I’index du catalogue pour les programmes et les certifications, vous devez exécuter le
traitement Application Engine Créer index prog. éduc. (LM_PRG_IDX).

* Vous ajoutez ou modifiez un objectif.

Pour mettre a jour I’index du catalogue pour les objectifs, vous devez exécuter le traitement Application
Engine Créer index objectifs (LM_OBJV_IDX)).

Vous pouvez exécuter ces traitements manuellement ou vous pouvez programmer leur exécution a des
intervalles prédéfinis. Une fois que vous avez exécuté ces traitements, les utilisateurs qui effectuent des
recherches dans le catalogue peuvent voir les modifications apportées. Ces trois traitements sont indépendants ;
vous pouvez exécuter un seul traitement ou les exécuter tous ensemble en méme temps.

Le systéme effectue une recherche Verity sur I’index du catalogue seulement dans les emplacements suivants :

Emplacement Recherche Verity sur

Composant Ma formation, cartouche Rech. dans o Activités

catalogue formation * Articles de catalogue

Libre-service salarié¢, Formation, Ma formation « Programmes

Composant Recherche dans catalogue (recherches de base |« Activités

et avancée .
) * Articles de catalogue

Les stagiaires et les responsables peuvent accéder a cette

X X X * Programmes
page via le libre-service.

Objectifs de formation Objectifs

Les stagiaires et les responsables peuvent accéder a cette
page via le libre-service.

Formation supplémentaire * Articles de catalogue
Libre-service <Role>, Formation, Formation ¢ Programmes
supplémentaire « Objectifs
Composant Inscrire stagiaires o Activités

Enterprise Learning, Taches des stagiaires, Inscrire * Articles de catalogue
stagiaires

* Programmes

* Objectifs

Remarque : le systéme n’utilise pas 1’outil de recherche Verity sur les pages qui ont une fonction de recherche
comme les listes de programme et d’activité des vues de 1’administrateur et de ’animateur. En effet les
administrateurs et les animateurs ont besoin d’accéder aux données du catalogue en temps réel.
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Voir aussi
PeopleBook Entreprise PeopleTools : System and Server Administration
Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Créer des articles de catalogue, page 294
Chapitre 20, "Gérer les programmes," page 423
Chapitre 8, "Configurer les objectifs," page 201
Page utilisée pour mettre a jour I'index du catalogue
Nom de la page Nom de I’objet Navigation Utilisation

Recréation index

RUNCTL_CATIDX

Enterprise Learning,
Catalogue, Recréation index,
Recréation index

Créer et mettre a jour les
index du catalogue, des
programmes et des objectifs
pour les recherches Verity.
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CHAPITRE 14

Gérer les activités de formation

Ce chapitre présente des généralités sur les activités de formation et explique comment :
» Définir le détail des activités

* Ajouter des composants de formation aux activités

* Définir les régles de fin d’un composant de formation

* Cloner des activités

» Ajouter des fichiers et des documents joints aux activités

Affecter les cotts des activités

* Envoyer les notifications d’activité

Comprendre la gestion des activités de formation

Cette section répertorie les conditions préalables et présente les sujets suivants :

* Activités de formation
» Types de composant de formation de base

* Modeles d’activité

Conditions préalables
Avant de configurer les activités de formation, vous devez :
» Définir des articles de catalogue.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Créer des articles de catalogue, page 294.

 Définir des équipements, du matériel, des lieux et des salles de formation ainsi que des animateurs et des
modeles de structure de session (le cas échéant).

Voir Chapitre 10, "Gérer les ressources de formation," page 253.

¢ (Facultatif) Définir des modéles de structure de session.

Voir Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation," Définir
les structures de session, page 366.

* Configurer des types de composant de formation.

Voir Chapitre 9, "Définir les paramétres de configuration des composants de formation," Configurer les
types de composant de formation, page 244.
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Gérer les activités de formation

Une activité est une instance d’un article de catalogue. Si un article de catalogue est un stage, 1’activité est une
classe. Les activités sont constituées de composants de formation, lesquels se caractérisent par la manicre
dont les activités proposent le contenu aux stagiaires. Par exemple, les composants de formation peuvent

étre planifiés et dispensés par un animateur, ou étre diffusés sur le web et auto-régulés. Les composants de
formation sont les ¢léments de base qui constituent une activité. Les activités contiennent un composant de
formation au moins mais peuvent en contenir autant que nécessaire pour atteindre les objectifs de formation de
la classe. Nous voyons donc qu’une seule activité peut comprendre un test fondé sur le web, une session unique
et une enquéte d’évaluation de 1’étudiant en ligne. Cette souplesse vous permet de combiner les composants et
de suivre une formation auto-régulée et dispensée par un animateur, en fonction de ce qui vous convient le
mieux pour atteindre les objectifs de la formation. Par ailleurs, vous pouvez créer plusieurs activités pour

le méme article de catalogue en utilisant des combinaisons de composants différentes. Vous pouvez ainsi
répondre aux diverses attentes des stagiaires en matiére de styles, de conditions et de besoins de formation.

Pour définir une activité de formation :

1. Définissez le détail de ’activité (prix, période de formation, durée, nombre maximal et minimal
d’inscrits, régles de liste d’attente et régles d’abandon).

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Définir le détail des activités, page 317.

2. Définissez les composants de formation qui constituent I’activité.

Voir Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte." page 351.

Voir Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation,"”
page 363.

3. Définissez les régles de fin de Iactivité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Définir les régles de fin du composant de
formation, page 333.

4. (Facultatif) Ajoutez le matériel, les documents joints et les commentaires a I’activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Ajouter des fichiers et des documents joints aux
activités, page 336.

5. (Facultatif) Evaluez le cofit de 1’activité.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation." Affecter les colits des activités, page 338.

6. Activez I’activité sur la page Détail activité.

7. Exécutez le traitement de création de 1’index du catalogue pour que la nouvelle activité soit indiquée
lorsque vous effectuez une recherche dans le catalogue de formation.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

A chaque activité de formation est associé un mode de prestation que vous définissez au niveau de I’article de
catalogue. Les modes de prestation définissent les valeurs par défaut des nouvelles activités et facilitent la
recherche dans le catalogue et sa consultation en indiquant au stagiaire les activités disponibles (classées par
mode de prestation) pour un article de catalogue. Vous pouvez par exemple proposer I’article de catalogue
“Regles de communication” de deux maniéres, par le biais d’une offre auto-régulée ou par le biais d’une offre
planifiée. Ainsi, en fonction de ses préférences, le stagiaire pourra choisir I’activité qui répond le mieux a ses
besoins. Vous pouvez définir autant de types de mode de prestation que vous voulez.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Définir les types de mode de prestation, page 293.
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Les activités de formation ne peuvent pas comprendre de programmes éducatifs, d’articles ni d’autres activités.
Le systéme assure le suivi des informations suivantes au niveau de I’activité : frais, cotts, unités de formation,
nombre minimal et maximal de stagiaires et listes d’attente. En outre, les activités de formation peuvent
dépendre d’une période de formation, obligeant les stagiaires a terminer 1’activité dans un délai de 30 jours
apres leur inscription. Vous ne pouvez pas définir une période de formation pour un composant de formation.
Vous pouvez cependant définir la durée de chaque composant de formation. La durée est une estimation du
temps nécessaire pour que le stagiaire puisse aller jusqu’au bout du composant, par exemple 1 heure pour

lire un chapitre ou 4 heures pour terminer le contenu fondé sur le web. La durée est communiquée pour
information uniquement. Vous pouvez définir la durée d’une activité en plus de sa période de formation.

Suivi de la progression

Pour vérifier leur progression au sein d’une activité de formation, les stagiaires peuvent consulter les pages
Progression activité. Sur ces pages, ils peuvent voir les statuts de fin, d’assiduité et de réussite ainsi que
leurs résultats et leurs notes.

Les responsables peuvent également utiliser les pages Progression activité pour effectuer le suivi de
I’avancement des membres de leur équipe.

Les administrateurs et les animateurs peuvent consulter la progression du stagiaire sur les pages Liste activité
et Liste composant.

Voir aussi

Chapitre 27, "Tenir a jour les dossiers et les objectifs de formation a 1’aide des pages du libre-service," page 597

Chapitre 26, "Gérer ’assiduité et la notation," page 581

Types de composant de formation de base

Vous pouvez définir autant de types de composant de formation que vous voulez, sachant que vous devez les
associer a I’un des types de composant de formation de base fournis avec I’application : fondé sur le web,
session, via le web, test, enquéte ou affectation. En associant les types de composant de formation que vous
créez a un type de composant de formation de base, le systéme identifie les informations qui sont a définir pour
le composant de formation et la manicre d’assurer le suivi de la progression du stagiaire dans ce composant.

Voir aussi

Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation." Définir les types de mode de prestation, page 293

Modeéles d’activité

Les modgeles d’activité peuvent servir a créer rapidement des articles de catalogue et des activités. Ils
permettent notamment de créer des activités a partir d’articles existants du catalogue ou plusieurs articles et
activités en une seule tache.

Voir Chapitre 17, "Définir et utiliser des modéles d’activité," Définir des modéles d’activité, page 390.

Définir le détail des activités

Pour définir le détail des activités, utilisez le composant Activités (LM_ACT).

Cette section présente des généralités sur les activités et explique comment :
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o Définir le détail des activités

* Envoyer les notifications d’activité ponctuelles

Comprendre le détail des activités

Lorsque vous créez une activité, vous définissez plusieurs éléments comme le prix, la période de formation, la
durée, le nombre maximal et minimal d’inscrits, les régles de la liste d’attente, les régles d’abandon, les régles
de fin, les documents joints et le cotit de 1’activité. Certaines de ces informations proviennent par défaut du
mode de prestation et de 1’article de catalogue correspondant de 1’activité, définis a la création de 1’activité.

Vous devez associer les activités de formation a un ou plusieurs environnements de formation et groupes

de stagiaires. Les environnements de formation et les groupes de stagiaires remplissent une fonction de
sécurité en cela qu’ils limitent I’acces aux activités (et aux articles de catalogue), lequel acces dépend de
I’environnement de formation et du groupe de stagiaires auxquels la personne appartient. Si un stagiaire
n’appartient pas a un groupe de stagiaires associé¢ a I’activité, il ne peut ni consulter 1’activité, ni s’y inscrire.
Vous pouvez seulement associer les activités aux environnements de formation et aux groupes de stagiaires qui
sont déja associés a I’article de catalogue correspondant des activités.

Page utilisée pour définir le détail d’une activité

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Activités - Détail activité LM_ACT Enterprise Learning, Définir des éléments
Catalogue, Gestion des pratiques de ’activité,
activités, Détail activité comme le nombre minimal

et maximal des participants,
la capacité de la liste
d’attente, le dernier jour des
inscriptions, les dates limites
d’abandon et les pénalités
qui en découlent, les frais et
les rappels.

Définir le détail d’une activité

Accédez a la page Activités - Détail activité.
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Détail actiate Composants formation Materiel/doc. joints

Coits activite

& Enregistrer @ créer ER Cloner EI Supprimer  Envoyer notifications  Retour & rech. activite

Art. catalogue: Conflict and Confrontation Mode prestation: |BS Scheduled Learning
Informations générales

*Code activité: ||E|5 COMFLICT COMFROMNT I
*Date déhut: 220012003 [z
Date fin: 2200142003 [=1

*Type approh.: | Aucun =]
Approb. spécial: | Q
Administrateur: | Q
Animateur principal: | Q,

Statut: [t =]

*Langue: | Analais |

Unités études: li

Propriétaire: | &'

Page Activités - Détail activité (page 1/4)

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 319



Gérer les activités de formation Chapitre 14

*Code devise: usD Q

Priz enreg. interne: |1 a0.00

Coiit abandon interne: IEIIIIIIIi
Prix enreg. externe: |1 a0.00

Coiit abandon externe: |III.IIIIII

Unités formation
Prix: |IZI.IIIIZIEI

Coiit abandon: |IZI.IIIIZIE|

Période formation
Période formatn: jours

Emvoyer avertissement: jours

Durée publication

Jours: Heures:l_ Minutes: l_

™ afficher dates début & fin

Déhut rappel

Enmvoyer rappel: 0 jours Date rappel: El

Modele rappel: | Q

Page Activités - Détail activité (page 2/4)
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Inscript. max.: 28

Total inscriptions: 1]

Total inscript. ouvertes: 26

Inscript. min.: 10

Jrs inscr. min: l_ﬁjnurs

Surréservation: l_ﬁ%

Plac. réservées: liﬂ

Derniére inscription: | 5 jours |ﬂwant date début j

Date dern. inscription: E‘J

I Dt dern. inscript. = dt début
¥ Imposer limite inscription

™ Limiter aux programimes

Liste attente

¥ Activer liste attente
Capacité liste attente: 10

Total liste attente: 0

Seuil liste attente: 0

Page Activités - Détail activité (page 3/4)
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322

Abhandon actiaté

Dern. abandon: 10 jours |ﬂwant date dehut j

Dt dernier abandon: E‘j

™ Dt dern. abandon = dt début

Hotes et assiduité

™ Motation auto fin

[ Lancement depuis historigque
v Imposer prérequis
Notation fin aprés: I_EI jours
™ Autor. fin 3 partir historigue

Emvironnements -

formation Personnalizer | Rechercher | &fficher tout | i Premier El 1-Z =sur 2 El Dernier
Environnement formation Principal |Gpes stagiaires par défaut |
|N|:|rth America j v Gpes stagiaires par défaut I |
|Sales j r Gpes stagiaires par défaut | i)

Ajouter eny. formation

Groupes stagiaires

Aucun groupe de stagiaires n'a été défini.

Page Activités - Détail activité (page 4/4)

Remarque : si vous modifiez les valeurs des champs Code activité, Statut, Date début ou Date fin, vous
devez recréer I’index du catalogue pour que les modifications apportées soient prises en compte dans le
catalogue de formation. Vous devez aussi recréer 1’index du catalogue si vous ajoutez ou supprimez des
environnements de formation ou des groupes de stagiaires. Vous pouvez exécuter le traitement Application
Engine Créer index rech. catalogue (LM_VER IDX) manuellement ou vous pouvez programmer son
exécution a intervalles prédéfinis.

Voir Chapitre 13, "Créer le catalogue de formation," Mettre a jour les index du catalogue, page 312.

Informations générales

Code activité Le code de ’activité s’affiche dans le catalogue du stage et lors de 1’inscription.
Il permet aux administrateurs, aux animateurs et aux stagiaires d’identifier
des activités spécifiques. Dans le cas ou le champ Option code activité
a la valeur Restreint sur la page Valeurs par dft installation - Général, vous
devez obligatoirement saisir une seule valeur. S’il a la valeur Restreint par
env. formation, vous devez obligatoirement saisir une valeur unique pour
votre environnement de formation.
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Date début

Date fin

Type approb.

Approb. spécial

Administrateur

Gérer les activités de formation

Saisissez la date de début de I’activité. 1l s’agit du premier jour ou les
stagiaires peuvent lancer le contenu d’activités comportant des composants de
formation de type web, enquéte et test.

Le systéme se sert de cette date pour savoir a quel moment il doit envoyer des
rappels si vous saisissez une valeur dans le champ Envoyer rappel. 11 utilise
aussi cette valeur pour savoir a quel moment il doit envoyer une notification
concernant le nombre minimal d’inscriptions, si vous avez saisi une valeur
dans le champ Jrs inscr. min, et pour déterminer la date limite a laquelle un
stagiaire peut abandonner 1’activité sans s’acquitter de frais d’abandon, si vous
avez saisi une valeur dans le champ Dern. abandon.

Saisissez la date de fin de ’activité. Il s’agit du dernier jour ou les stagiaires
peuvent lancer le contenu d’activités comportant des composants de formation
de type web, enquéte et test. La date de fin correspond aussi au dernier

jour admis pour I’inscription des stagiaires a 1’activité, sauf si le dernier

jour admis pour ’inscription défini pour I’activité est antérieur a cette date.
Notez également que la date de fin de I’activité déclenche le traitement Fin
activité automatique si vous avez coché la case Notation auto fin. La date

de fin déclenche également la notification Expiration période formation
(LM_ACT_LRNPD) lorsque la date de fin est antérieure a la fin de la période
de formation.

Remarque : si vous indiquez a la fois une date de fin d’activité et une période
de formation, le systéme utilise la date la plus proche pour déterminer la fin
de lactivité.

Important ! (FRA) Si vous envisagez de générer 1’état 2483 avec les données
de cofit exportées vers le processus de gestion de suivi de la formation dans
PeopleSoft SIRH, nous vous recommandons de définir la date de fin des
activités auto-régulées au 31 décembre et de cloner I’activité pour chacune des
années ou elle est proposée. La date de fin garantit que 1’état 2483 ne présente
que les colits imputables a I’exercice comptable.

Si I’inscription a une activité nécessite une approbation, sélectionnez la
définition des traitements d’approbation. Cette définition spécifie les
conditions requises pour 1’approbation de I’inscription et les approbateurs.
Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur indiquée a la page
Détail article.

Ce champ est applicable lorsque vous sélectionnez une valeur dans le champ
Type approb.. Vous pouvez désigner un utilisateur d’Enterprise Learning
Management comme approbateur spécial pour les inscriptions a une activité
donnée. La définition des traitements d’approbation sélectionnée dans le
champ Type approb. détermine les cas pour lesquels 1’approbation de
I’inscription doit étre réalisée par la personne spécifiée. Si le traitement
d’approbation ne requiert pas d’approbateur spécial, le nom indiqué ici est
ignoré.

Saisissez ou sélectionnez le nom de I’administrateur des inscriptions des
stagiaires internes et externes dans votre systéme.
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Animateur

Statut

Langue

Unités études

Propriétaire
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La valeur de ce champ s’affiche pour information uniquement. La saisie d’un
animateur principal peut s’avérer utile pour les composants de formation
auto-régulée (de type web, test, enquéte et affectation) qui n’ont pas
d’animateurs désignés. Le systéme ne traite aucun colit associé aux animateurs
saisis dans ce champ. Il utilise uniquement les animateurs ajoutés aux
sessions ou aux modeles et structures de session pour calculer les cotits d’une
activité. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur
la page Mode prestation.

Définissez le statut de 1’activité. Ce statut a un impact sur 1’inscription a
I’activité. Les valeurs disponibles sont les suivantes :

Actif : ’activité apparait dans le catalogue de formation et les stagiaires
peuvent s’y inscrire eux-mémes.

Fermé : les activités qui sont fermées figurent dans le catalogue de formation.
Les stagiaires du libre-service peuvent les consulter mais ils ne peuvent

pas s’y inscrire eux-mémes. Une fois qu’une activité est fermée, seuls les
administrateurs de formation peuvent y inscrire les stagiaires.

Terminé : les activités terminées n’apparaissent pas dans le catalogue de
formation. Les stagiaires ne peuvent pas les consulter ni s’y inscrire via les
pages du libre-service. Seuls les administrateurs peuvent accéder aux activités
terminées et y inscrire les stagiaires. Un administrateur doit définir ce statut
manuellement.

Inactif : les activités inactives n’apparaissent pas dans le catalogue de
formation. Les stagiaires ne peuvent pas les consulter via les pages du
libre-service, ni s’y inscrire. Dés qu’une activité devient inactive, toutes les
inscriptions, (en dehors de celles qui sont terminées ou incomplétes) sont
automatiquement abandonnées. Une notification est envoyée par e-mail a
tous les stagiaires dont I’inscription est annulée.

En Attente : il s’agit de la valeur par défaut des activités a leur création.
Les administrateurs peuvent consulter et gérer ces activités. Les stagiaires
ne peuvent pas consulter ces activités, ni s’y inscrire, via les pages du
libre-service.

Remarque : il est impossible d’enregistrer des activités dont le statut est Actif,
Fermé ou Terminé et qui ne comprennent aucun composant de formation.

Ce champ indique la langue dans laquelle ’activité sera proposée.

Saisissez le nombre d’unités d’études que vous voulez accorder au stagiaire a
la fin de cette activité de formation. La valeur de ce champ s’affiche pour
information uniquement. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la
valeur définie sur la page Détail article.

Le propriétaire est la personne recevant les notifications lorsque le nombre
minimal d’inscriptions est atteint pour I’activité. Par défaut, le systéme affiche
le nom de I’administrateur ayant créé I’activité.

Le champ Propriétaire dépend des champs Inscript. min. et Jrs inscr. min.
Le workflow doit étre activé pour que la notification du nombre minimal
d’inscriptions soit envoyée.
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Tarification

Code devise

Prix enreg. interne

Coiits abandon interne

Prix enreg. externe

Coiit abandon externe

Unités formation

Prix

Coiit abandon

Période formation

Période formatn
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Sélectionnez le code devise qui s’applique aux montants monétaires saisis
dans ce cartouche. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur
définie sur la page Mode prestation.

Saisissez le prix dont doivent s’acquitter les stagiaires internes pour s’inscrire
a ’activité. Les stagiaires internes sont les stagiaires dont vous pouvez assurer
le suivi dans votre base de données de ressources humaines, comme les
salariés, les sous-traitants et les employés. Par défaut, le systéme renseigne ce
champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Saisissez le montant dont doivent s’acquitter les stagiaires internes lorsqu’ils
abandonnent cette activité aprés la période d’abandon définie dans le cartouche
Abandon activité.

Saisissez le prix dont doivent s’acquitter les stagiaires externes pour s’inscrire
a I’activité. Les stagiaires externes sont les stagiaires dont vous ne pouvez pas
assurer le suivi dans votre base de données de ressources humaines, comme
les non salariés. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur
définie sur la page Mode prestation.

Saisissez le montant dont doivent s’acquitter les stagiaires externes lorsqu’ils
abandonnent cette activité apres la période d’abandon définie dans le cartouche
Abandon activité. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur
définie sur la page Mode prestation.

Saisissez le nombre d’unités de formation auquel équivaut cette activité. Si
vous avez sélectionné les unités de formation comme option de paiement sur la
page Environnements de formation - Valeurs par défaut, les stagiaires externes
peuvent voir la valeur que vous saisissez ici lorsqu’ils s’enregistrent pour le
stage. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur

la page Mode prestation.

Remarque : les unités de formations sont valables pour les stagiaires externes
uniquement.

Saisissez, en nombre d’unités de formation, le montant dont doivent s’acquitter
les stagiaires s’ils abandonnent 1’activité apres la période d’abandon définie.
Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur la page
Mode prestation.

Saisissez le nombre de jours dont disposent les stagiaires pour terminer
I’activité a compter de la date de début ou de la date d’inscription (selon
laquelle est la plus éloignée). La fin d’une période de formation déclenche le
traitement Fin activité automatique. Ce dernier affecte la valeur Terminé ou
Non terminé aux statuts d’indication de fin de ’activité et du composant de
formation, selon que le stagiaire a rempli ou non les conditions requises de fin.

Par défaut, le systeéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur la page
Mode prestation. Les périodes de formation sont particuliérement utiles
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Envoyer avertissement

Durée publication

Jours, Heures ¢t Minutes

Afficher dates début & fin

Début rappel

Envoyer rappel

Date rappel
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pour les activités de formation avec des composants de formation de type
web, test ou enquéte.

Remarque : si vous indiquez a la fois une date de fin d’activité et une période
de formation, le systéme utilise la date la plus proche pour déterminer la fin
de l’activité.

Indiquez, en nombre de jours, a quel moment le systéme doit envoyer une
notification par e-mail au stagiaire pour lui indiquer que la période de formation
est sur le point de se terminer. Le systéme envoie également un avertissement
a la date de fin si celle-ci survient avant la fin de la période de formation. La
valeur de ce champ déclenche I’envoi par le traitement Application Engine de
la notification Expiration période formation (LM_ACT_LRNPD).

Saisissez une estimation de durée de I’activité. Cette valeur doit étre égale au
total des durées des composants de formation de cette activité, majoré des
autres temps dont le stagiaire pourrait avoir besoin pour terminer 1’activité.
La durée de I’activité saisie dans ce champ s’affiche sur les pages Détail
activité et Progression activité.

Les durées des composants de formation ne s’ajoutent pas automatiquement
pour composer la durée de 1’activité, vous devez les saisir manuellement si
vous voulez fournir aux stagiaires une durée approximative. La durée ne
dépend pas de la période de formation. Elle représente le temps qu’il faut pour
terminer I’activité de formation, alors que la période de formation représente le
temps dont dispose le stagiaire pour terminer I’activité. En général, la période
de formation est plus longue que la durée. Par défaut, le systéme renseigne ce
champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Cochez cette case si vous voulez que les stagiaires puissent voir la date de
début et de fin de I’activité. Par défaut, cette case est cochée. Désélectionnez
cette case pour afficher "- -" dans les notifications d’inscription et dans 1’en-téte
de I’activité sur les pages Détail activité et Progression activité. Les stagiaires
voient aussi le libellé "A tous moments" dans la colonne Date début de la
page <Nom de I’activité>. Si vous pensez que 1’affichage de la date de début
peut perturber les stagiaires (la date de début ne signifie souvent rien pour les
stagiaires dans le cas d’une activité auto-régulée), ne cochez pas cette case.

Indiquez, en nombre de jours avant la date de début de I’activité, a quel
moment le systéme doit envoyer un e-mail aux stagiaires et aux animateurs
pour leur rappeler la date de début de I’activité. Vous pouvez aussi indiquer une
date particuliere dans le champ Date rappel. C’est un traitement Application
Engine PeopleSoft planifié¢ qui envoie cette notification de rappel de 1’activité.

Voir Annexe B, "Notifications workflow et pi€ces jointes," Activity Reminder
(rappel d’activité), page 653.

Saisissez la date a laquelle vous voulez qu’un e-mail soit envoyé aux stagiaires
et aux animateurs pour leur rappeler la date de début de 1’activité. Vous
pouvez aussi indiquer a quel moment vous voulez que le systéme envoie un
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Modgéle rappel

Inscription

Inscript. max. (nombre
maximal d’inscriptions)

Total inscriptions

Total inscript. ouvertes

Inscript. min. (nombre
minimal d’inscriptions)
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rappel en saisissant un nombre de jours avant la date de début dans le champ
Envoyer rappel. C’est un traitement Application Engine PeopleSoft planifié
qui envoie cette notification de rappel de I’activité.

Sélectionnez un modéle d’e-mail parmi ceux que vous avez configurés. Pour
les configurer, choisissez PeopleTools, Workflow, Notifications, Modé¢les
génériques.

PeopleSoft fournit le modele de rappel par défaut suivant :
LM_ACT _RMNDR.

Voir PeopleSoft Workflow, Using Notification Templates, Using Generic
Templates

Saisissez le nombre maximal de stagiaires qui peuvent s’inscrire a cette
activité. Lorsque ce nombre est atteint, le systéme ne prend plus d’inscription
pour I’activité a moins que la surréservation ne soit autorisée. Le cas échéant,
le systéme continue a inscrire les stagiaires jusqu’a ce que le pourcentage

de surréservation défini soit atteint. Si les inscriptions en liste d’attente

sont également autorisées, les stagiaires passent en liste d’attente lorsque le
pourcentage de surréservation est atteint. Par défaut, le systéme renseigne ce
champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Le systéme utilise le nombre saisi ici pour calculer le cotit de 1’activité par
place, si le nombre de stagiaires inscrits est égal au nombre maximal. Vous
devez saisir un nombre maximal d’inscriptions pour pouvoir calculer le
colt par place.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Affecter les colits des
activités, page 338.

Remarque : si un administrateur inscrit un stagiaire sur liste d’attente alors
que le nombre maximal d’inscriptions a été atteint, le systéme incrémente ce
nombre maximal de un. Ainsi, si le nombre maximal d’inscriptions est 10 et
que le total des inscriptions est 10, le pourcentage de surréservation est nul et
la limite spécifiée est respectée. Le systéme incrémente le nombre maximal de
10 a 11 si ’administrateur utilise le composant Gestion des inscriptions pour
inscrire un stagiaire sur liste d’attente.

Affiche le nombre des stagiaires qui ont pu s’inscrire a ’activité. Ce total
diminue si des inscriptions sont annulées ou reportées. Le processus
d’inscription permet de mettre a jour ce champ.

Le systéme affiche le nombre total de places disponibles pour I’inscription.
Pour obtenir ce nombre, le systéme ajoute au nombre maximal d’inscriptions
le pourcentage de surréservation, puis soustrait du résultat obtenu le nombre de
places réservées ainsi que le nombre de stagiaires déja inscrits. Ainsi, avec un
nombre maximal d’inscriptions de 25, un pourcentage de surréservation de

5 %, 10 places réservées et 5 stagiaires déja inscrits, nous obtenons 25 + 1 [25
x 0,05 =1,25]-5-10=11. Le total des inscriptions ouvertes est donc de 11.

Saisissez le nombre minimal de stagiaires qui doivent s’inscrire a une activité
pour qu’elle soit maintenue. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la
valeur définie sur la page Mode prestation.
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Le systéme utilise le nombre saisi ici pour calculer le cofit de I’activité par
place si le nombre de stagiaires inscrits est égal au nombre minimal. Vous
devez saisir un nombre minimal d’inscriptions pour pouvoir calculer le colit
par place. La valeur saisie ici sert aussi a déclencher le traitement Notification
inscription min. (LM_ACT_MINEN).

Voir Annexe B, "Notifications workflow et piéces jointes," Minimum
Enrollment Met Alert (alerte sur le nombre minimal d’inscrits), page 654.

Indiquez, en nombre de jours avant la date de début de 1’activité, la période
durant laquelle la notification d’inscription minimale peut étre envoyée a
I’administrateur des inscriptions et au propriétaire de 1’activité pour les
prévenir que le nombre minimal d’inscriptions n’a pas été atteint. C’est le
traitement Application Engine PeopleSoft planifié Notification inscription
min. (LM_ACT_MINEN) qui envoie cette notification. L’administrateur et
le propriétaire de I’activité peuvent alors choisir d’annuler cette activité si
le nombre d’inscrits n’est pas suffisant. Par défaut, le systéme renseigne ce
champ avec la valeur indiquée sur la page Environnements de formation -
Valeurs par défaut.

Indiquez, en pourcentage du nombre maximal d’inscriptions, le niveau de
surréservation autorisé. La valeur de surréservation multipliée par le nombre
maximal d’inscriptions donne le nombre total des inscriptions que le systéme
accepte et au-dela duquel il place en liste d’attente un stagiaire qui souhaite
s’inscrire a cette activité. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la
valeur indiquée sur la page Environnements de formation - Valeurs par défaut.

Saisissez le nombre de places qui doivent rester disponibles pour la réservation.
Seul I’administrateur de la formation peut utiliser les places réservées pour
inscrire des stagiaires. Utilisez ces places pour réserver des places pour des
groupes de stagiaires sans nommer les stagiaires. Vous pouvez par exemple
réserver des places dans la perspective d’une nouvelle d’embauche et ainsi
inscrire des stagiaires qui ne sont pas encore référencés dans votre systéme.
Vous pouvez revoir le nombre de places réservées a tout moment.

Indiquez, en nombre de jours, le dernier jour des inscriptions Avant date
début ou Apres date debut. Cette information peut s’avérer utile si vous
voulez fermer les inscriptions pour vous occuper de commander 1’équipement
nécessaire a 1’activité. Vous pouvez définir un nombre de jours dans ce champ
ou indiquer une date particuliere dans le champ Date dern. inscription. Par
défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur indiquée sur la page
Environnements de formation - Valeurs par défaut.

Indiquez la date du dernier jour des inscriptions a cette activité. Vous pouvez
également indiquer la période durant laquelle les stagiaires peuvent s’inscrire
avant ou apres le début de I’activité, en indiquant un nombre de jours dans
le champ Derniére inscription ou vous pouvez indiquer que la date de
début de I’activité correspond au dernier jour des inscriptions en cochant la
case Dt dern. inscript. = dt début.

Cochez cette case pour que le dernier jour admis pour les inscriptions coincide
avec la date de début de ’activité. Vous pouvez aussi saisir une date dans le
champ Date dern. inscription ou indiquer un nombre de jour dans le champ
Derniére inscription pour indiquer jusqu’a quand (avant ou apres le début de
I’activité) les stagiaires peuvent s’inscrire a une activité.
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Liste attente

Activer liste attente
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Total liste attente

Seuil liste attente

Abandon activité

Dern. abandon

Dt dernier abandon

Dt dern. abandon = dt
début
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Cochez cette case pour que le systéme empéche les stagiaires de s’inscrire a
cette activité lorsque le nombre maximal d’inscriptions et le pourcentage de
surréservation sont atteints. Vous devez cocher cette case pour que le systéme
génere une liste d’attente pour 1’activité. Ne cochez pas cette case si le nombre
maximal d’inscriptions n’est pas limité. Par défaut, le systéme renseigne ce
champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Cochez cette case si vous souhaitez que cette activité ne soit disponible
que pour les stagiaires enregistrés a des programmes incluant cette activité
dans les prérequis.

Les administrateurs peuvent inscrire des stagiaires a des activités limitées aux
programmes en utilisant le composant Inscrire stagiaires.

Voir Chapitre 23, "Inscrire et enregistrer des stagiaires a des programmes et &
des activités de formation." Sélectionner les activités et les programmes de

formation, page 494.

Voir Chapitre 20, "Gérer les programmes." page 423.

Cochez cette case si vous voulez que le systéme accepte les stagiaires
inscrits en liste d’attente lorsque le nombre maximal d’inscriptions a été
atteint. Si la surréservation est autorisée, les stagiaires ne sont pas inscrits
dans la liste d’attente tant que le pourcentage de surréservation n’est pas
atteint. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur
la page Mode prestation.

Saisissez le nombre maximal de stagiaires pouvant figurer sur la liste d’attente.
Par défaut, le systeéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur la page
Mode prestation.

Affiche le nombre de stagiaires en liste d’attente. Le processus d’inscription
augmente ou diminue ce nombre au fur et & mesure que des stagiaires sont
ajoutés a la liste d’attente ou qu’ils en sont supprimés.

Saisissez le nombre de stagiaires sur liste d’attente qui déclenchera I’envoi
d’une notification a I’administrateur.

Définissez en nombre de jours dans le champ Avant date début ou Apres date
inscription, la période durant laquelle un stagiaire peut abandonner une
activité sans s’acquitter de frais d’abandon. Vous pouvez aussi saisir une
date spécifique dans le champ Dt dernier abandon. Par défaut, le systéme
renseigne ce champ avec la valeur indiquée sur la page Environnements

de formation - Valeurs par défaut.

Saisissez la date jusqu’a laquelle un stagiaire peut abandonner 1’activité
sans s’acquitter de frais d’abandon.

Cochez cette case si le dernier jour autorisé pour abandonner une activité sans
frais coincide avec la date de début de I’activité.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 329



Gérer les activités de formation

330

Notes et assiduité

Notation auto fin (notation
automatique de fin)

Lancement depuis
historique

Imposer prérequis

Notation fin aprés

Autor. fin a partir
historique
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Cochez cette case pour que le systéme mette automatiquement a jour les
statuts lorsqu’une activité est terminée. Les régles de notation de 1’assiduité
dépendent des composants de formation de I’activité. Par défaut, le systéme
renseigne ce champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Voir Chapitre 26, "Gérer ’assiduité et la notation," Définir automatiquement
les statuts d’assiduité et de réussite, page 594.

Voir Chapitre 25, "Comprendre le moteur de fin," page 567.

Cochez cette case si vous voulez que les liens associ€s aux composants de
formation de type web, test ou enquéte puissent étre lancés a partir de la page
Toutes les formations des stagiaires, une fois la valeur Terminé ou Non terminé
affectée au statut de I’activité. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec
la valeur définie sur la page Mode prestation.

Remarque : si vous cochez la case Autor. fin a partir historique, vous
devez également cocher cette case.

Cochez cette case si vous souhaitez que le processus d’inscription tienne
compte des prérequis de 1’activité. Si cette case n’est pas cochée, les prérequis
des activités ne seront pas imposés a I’inscription. Méme si cette case est
cochée, I’administrateur de la formation peut toujours choisir de ne pas
tenir compte des prérequis pour certains stagiaires lors des inscriptions par
groupe ou en masse. Les responsables ne peuvent pas annuler directement
les prérequis s’appliquant a un stagiaire. Ils peuvent, cependant, utiliser la
page Formation supplémentaire pour accorder des dispenses aux stagiaires
pour certains articles du catalogue, objectifs ou programmes. Par défaut, le
systéme renseigne ce champ avec les valeurs par défaut définies pour les
environnements de formation ou a I’installation. Pour définir les prérequis,
utilisez la page Détail article - Prérequis.

Si vous avez coché la case Notation auto fin, définissez en nombre de jours
aprés la fin de I’activité la date a laquelle le systéme doit automatiquement
mettre a jour les statuts de réussite et d’assiduité. Si vous indiquez 0, le
systéme met a jour les données d’assiduité a la date de fin. Par défaut, le
systéme renseigne ce champ avec la valeur définie sur la page Mode prestation.

Cochez cette case si vous voulez que les stagiaires puissent effectuer des
activités de formation comprenant des composants de formation de type
web, test ou enquéte, une fois la valeur Terminé ou Non terminé affectée au
statut de ’activité. Par exemple, si un stagiaire ne réussit pas, ou ne termine
pas, une activité la premiére fois, il peut y revenir ultérieurement. Si la

case Lancement depuis historique est cochée et que cette option n’est pas
activée, cela signifie que les stagiaires peuvent lancer le contenu, mais que
I’état d’avancement ne sera pas mis a jour et qu’aucune modification ne sera
apportée au statut de réussite ou d’indication de fin de I’activité de formation.

Remarque : si vous cochez cette case, vérifiez que vous avez également coché
la case Lancement depuis historique.
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Environnements formation

Environnement formation

Principal

Gpes stagiaires par défaut

Groupes stagiaires

Par défaut, I’environnement de formation de I’administrateur est indiqué. Vous
pouvez associer d’autres environnements de formation avec cette activité, si
ces environnements sont aussi associés a I’article de catalogue correspondant.

Les environnements de formation sélectionnés a ce stade contrdlent les
groupes de stagiaires que vous pouvez associer a 1’activité.

Indiquez I’environnement de formation principal.

Voir Chapitre 3, "Définir les environnements de formation et les groupes de
stagiaires," Comprendre les environnements de formation, page 41.

Lorsque vous cliquez sur ce bouton, le systéme ajoute tous les groupes de
stagiaires associés a I’article de catalogue correspondant a 1’activité pour
I’environnement de formation spécifié. Prenons, par exemple, le cas suivant :
I’article de catalogue est associé a I’environnement de formation North
America (Amérique du Nord) et a deux groupes de stagiaires pour North
America (Amérique du Nord). Lorsque vous cliquez sur le bouton Gpes
stagiaires par défaut, le systéme associe automatiquement les deux groupes de
stagiaires a cette activité.

Un stagiaire doit appartenir a un groupe de stagiaires référencé ici pour pouvoir consulter cette activité en
parcourant le catalogue ou en faisant une recherche. Lorsque vous cliquez sur le bouton Gpes stagiaires par
défaut, le systéme répertorie les groupes de stagiaires par défaut. Vous pouvez définir un acces plus restreint
aux activités en supprimant ou en combinant les groupes de stagiaires. Toutefois, il est impossible d’ajouter un
groupe qui ne serait pas déja associé a I’article de catalogue correspondant.

Pour définir plus précisément I’accés d’un groupe de stagiaires, cliquez sur le lien Editer sécurité gpe
stagiaires. Des champs supplémentaires s’affichent alors :

Relation

Indique le type de relation existant entre ce groupe de stagiaires et les autres
figurant dans la liste, lorsque vous cherchez a déterminer si une personne
dispose ou non d’un acces.

Les valeurs disponibles sont les suivantes :

et : un stagiaire doit appartenir a la fois a ce groupe de stagiaires et au suivant
référencé dans la liste.

ou . un stagiaire doit appartenir a ce groupe de stagiaires ou au suivant
référencé dans la liste.

fin : un parameétre substituable pour le denier groupe de stagiaires répertorié.
Le systéme ignore tous les groupes de stagiaires répertoriés apres la relation de

type fin.

Si vous souhaitez définir un type de sécurité dans lequel le stagiaire doit étre
membre du groupe A et membre du groupe B ou C, vous devez indiquer deux
fois le groupe A. Il en résulte la configuration suivante :

Groupe de stagiaires A et
Groupe de stagiaires B ou

Groupe de stagiaires A et
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Cloner activité

Supprimer activité

Voir aussi

Groupe de stagiaires C fin
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Important ! Associez une activité a un groupe de stagiaires au moins. Si
vous ne sélectionnez aucun groupe de stagiaires, les stagiaires ne peuvent

pas accéder a cette activité.

Pour que ce bouton soit disponible, vous devez avoir enregistré une activité. Il
vous permet de cloner et de modifier I’activité d’origine.

Cliquez sur ce bouton pour supprimer 1’activité. Si des personnes se sont

inscrites pour cette activité, le bouton est masqué.

Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Cloner des activités, page 345

Ajouter des composants de formation aux activités

Cette section explique comment ajouter les composants de formation qui constituent I’activité.

Page utilisée pour ajouter ou modifier des composants

de formation

Nom de la page

Nom de I'objet Navigation

Utilisation

Activités - Composants
formation

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
activités, Composants
formation

LM LC

Créer ou modifier des
composants de formation qui
constituent ’activité.

Ajouter ou modifier des composants de formation

Accédez a la page Activités - Composants formation.

332
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Detail activite

Art. catalogue:

Composants formation

Conflict and Confrontation

Materiel/doc. joints

Colts activite

Activité: |BS COMFLICT CONFROMT ILT M1

Enregistrer [E créer EE Clonar

EI Supprimer

Envoyver nofifications Retour 3 rech. activité

Sessions
Wieh

Composants formation activité

Caonflict and Confrontation
TEST

Rechercher

Editer Tl
Editer T

Premier El 1-4 =ur 4 El Dernier

Type composant |Hom composant Editer (Supprimer

Ajouter composant |

Page Activités - Composants formation

Cliquez sur le bouton Ajouter composant pour ajouter un composant de formation a 1’activité. Cliquez sur le
lien Valider pour modifier un composant de formation. Vous devez ajouter un composant de formation au

moins a chaque activité.

Voir aussi

Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte.”" page 351

Définir les regles de fin du composant de formation

Cette section explique comment :

» Définir les régles de fin d’un composant de formation

» Définir la durée d’un composant

Pages utilisées pour définir les régles de fin des
composants de formation

Nom de la page

Nom de I'objet

Navigation

Utilisation

Activités - Fin

LM _LC_CMPL

Enterprise Learning,
Catalogue, Gestion des
activités, Fin

Définir les statuts de fin

et de réussite de chaque
composant de formation de
I’activité.

Durée recommandée

LM_LC_DURATION

Cliquez sur le lien Définir
durée de la page Activités -
Fin. Sila fin a déja été
configurée, le lien affiche
la durée définie.

Saisir une estimation de la
durée nécessaire pour suivre
le composant de formation
en entier.
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Configurer les regles de fin des composants de formation

Accédez a la page Activités - Fin.

Detail activite Composants formation i Materielidoc. joints Codts activité

Art. catalogue:  Conflict and Confrontation Activité:  |BS COMFLICT COMFROMT ILT 01

& Enreqistrer @’Et}réer ER cloner EI Supprimer Envoyer notifications  Retour 3 rech. activité

r Imposer ordre composant

Composants activité Rechercher Premicr E 1-4 sur 4 |E| Dernier

Oblig. |*0Ordre |Type Hom Durée salzeliz Résulats
obligatoire (=

v | 1 Sessions Cnnﬂlctan_d Definir duree I 1]

Canfrontation

v | 2 Web TEST Di&finir durée ™

Page Activités - Fin

Imposer ordre composant  Cochez cette case pour obliger les stagiaires a terminer les composants de
formation en respectant 1’ordre défini sur cette page. Si cette case n’est pas
cochée, les stagiaires peuvent commencer et terminer les composants de
formation dans le désordre. Si I’affichage des composants de formation
respecte toujours 1’ordre défini, ce dernier n’est pas toujours impos¢. Par
défaut, cette case n’est pas cochée.

Oblig. Cochez cette case si vous voulez requérir du stagiaire qu’il termine ce
composant de formation pour terminer 1’activité. Si vous ne cochez pas cette
case, cela signifie que le composant de formation est facultatif. Par défaut,
cette case est cochée.

1l existe une exception a cette régle, lorsqu’un stagiaire n’a pas besoin de
terminer et de réussir un composant de formation requis. Si cette activité
comprend un composant de formation de type Test et que vous cochez I’option
Test partiel, alors les stagiaires peuvent se contenter de terminer et de

réussir le test partiel pour terminer I’activité, méme si d’autres composants

de formation sont requis.

Remarque : cochez la case Oblig. pour tous les composants de formation
diffusés sur le web. Lorsqu’un tel composant de formation n’est pas requis,
le moteur de fin met a jour le statut de fin du stagiaire et le fait passer a
Terminé dés que le stagiaire a lancé la formation diffusée sur le web. Si
jamais le stagiaire quitte la formation diffusée sur le web avant la fin, le lien
sur lequel le stagiaire a cliqué pour lancer cette formation disparait. En effet,
le systéme considére que la formation est terminée. Pour éviter que cette
situation ne se produise, cochez toujours cette case pour les composants

de formation diffusés sur le web.

Ordre Saisissez I’ordre (valeur numérique) dans lequel les composants de formation
doivent s’afficher sur la page Progression activité. Si vous avez coché la case

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.




Chapitre 14 Gérer les activités de formation

Imposer ordre composant, le stagiaire est obligé de terminer les composants
de formation en respectant 1’ordre indiqué ici. Si les composants étaient fondés
sur le web, seul le composant de formation en cours du stagiaire peut étre lancé
a ce moment-la. Lorsque le stagiaire a terminé un composant de formation,
c’est le composant de formation suivant de la séquence qui devient disponible.

Définir durée Cliquez sur le lien Définir durée pour accéder a la page Durée recommandée,
sur laquelle vous pouvez indiquer le temps estimé pour terminer le composant
de formation.

Réussite obligatoire Cochez cette case pour indiquer que pour réussir un composant de formation,
les stagiaires doivent obtenir le statut de réussite pour ce composant. Le statut
de réussite d’un composant peut se définir de deux maniéres différentes :
manuellement a partir de la liste des activités ou automatiquement lorsque le
systéme compare le résultat du stagiaire transmis par le contenu fondé sur le
web au résultat de réussite minimal défini pour le composant. Les résultats
des stagiaires font I’objet d’un suivi automatique dans le cas d’un contenu
compatible AICC (Aircraft Industry Computer Based Training Committee) ou
SCORM (Sharable Content Object Reference Model) et pour les activités
diffusées sur le web. Si vous ne cochez pas la case Réussite obligatoire, le
stagiaire n’est pas obligé de réussir le composant pour pouvoir terminer
ce composant.

Résultats Saisissez le résultat minimal qu’un stagiaire doit atteindre dans le composant
de formation pour obtenir le statut Réussite. Le systéme se sert de ce résultat
pour savoir si un stagiaire a réussi le composant de formation en comparant
le résultat saisi ici au résultat transmis par le contenu compatible AICC et
SCORM ou par des fournisseurs de formation web tiers.

Envoi notif. activité Cliquez sur ce bouton pour envoyer des notifications d’activité ponctuelles
par e-mail.

Voir Chapitre 14, "Gérer les activités de formation," Envoyer des notifications
d’activité ponctuelles, page 348.

Voir aussi

Chapitre 26, "Gérer 1’assiduité et la notation," Comprendre ’assiduité et la notation, page 581

Définir la durée d’un composant

Accédez a la page Durée recommandée.

Fin compeosant foermation

Durée recommandeée

Hom composant: Canflict and Caonfrontation

Définir durée

Jours: 0 Heures: 0 Minutes: 0

Page Durée recommandée
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Saisissez une estimation de la durée nécessaire pour que les stagiaires puissent suivre le composant de
formation en entier. Les valeurs saisies dans ce champ s’affichent sur les pages Détail activité et Progression
activité du composant. Lorsque vous générez des plans de formation, le systéme utilise la valeur indiquée dans
le champ Heures pour calculer le colit de formation inhérent au plan.

La durée de publication précisée pour une activité sur la page Activités - Détail ne résulte pas des durées de
composant définies ici. Vous pouvez donc définir une durée de publication pour une activité ne correspondant
pas a la somme des durées des composants. Par exemple, la durée d’un composant de formation peut étre de
30 minutes, et la durée de ’activité peut étre définie a deux semaines.

(FRA) Si les fonctionnalités frangaises sont activées pour I’environnement de formation de 1’administrateur,
le systéme convertit les valeurs saisies ici en valeurs par défaut pour I’indication de la durée du composant

dans I’onglet Heures de la page Liste stagiaire. Le systéme convertit les jours et minutes en heures, un jour
étant égal a 8 heures.

Voir aussi

Chapitre 19, "Gérer les plans de formation," page 413

Ajouter des fichiers et des documents joints aux activités

336

Cette section présente des généralités sur le matériel et les documents joints et explique comment configurer
les documents joints et le matériel des activités.

Comprendre les documents joints

Les documents joints sont des fichiers que vous fournissez aux stagiaires et aux animateurs dans 1’activité,
comme les manuels, les supports ou un cursus. Vous pouvez accéder a la fonction des documents joints dans
toute I’application Enterprise Learning Management. Vous pouvez stocker les fichiers de documents joints
dans une table de la base de données ou dans un répertoire spécifique du serveur FTP. Vous pouvez modifier
I’emplacement de stockage par défaut en modifiant les différentes définitions d’URL.

Voir aussi

Annexe B, "Notifications workflow et piéces jointes," URL pour la gestion des piéces jointes, page 676

Page utilisée pour ajouter des documents joints et
des fichiers aux activités

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Activités - Matériel/doc. LM_ACT MTRL Enterprise Learning, Indiquer le matériel
joints Catalogue, Gestion des préalablement défini a

activités, Matériel/doc. joints | utiliser pendant les activités.
Vous pouvez aussi joindre du
matériel important quin’a
pas été défini au préalable.

Configurer le matériel et les documents joints de I'activité

Accédez a la page Activités - Matériel/doc. joints.
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Détail activite Composants formation i Matérieldoc. joints Coits

Art. catalogue:  Caonflict and Confrontation Activité:  |BS COMFLICT COMFROMNT ILT 04

ﬁEnreuiatrer@ECréer ER cloner ﬁlﬁunnrimer Erwvoyver notifications Retour & rech. activité

i _ - T 3 :
Matériel ] rcher | Afficher tout | = Premier 1 sur 1 Derniet
[ Matériel T =

Description

Commentaires activité 7 et | & ificker too cemiet LU 4 sur 4 LB Dernier
™ Aff. commentaires au stagiaire

Commentaires

Documents : . .
EeChnercner ICher Tl FEMmier =ur Iermier
joints | Rechercher | Afficher tout | B = 1 sur 1 ™ D

Fichier joint Description | Afficher

Supprimer docurment joint | Joindre document |

Page Activités - Matériel/doc. joints (1/2)

T'rlrh'r'tulﬂl Premier 12 1 sur 1 L2 Dernier

Humeéro suivi

Page Activités - Matériel/doc. joints (2/2)

Onglet Matériel

Sélectionnez du matériel parmi celui déja configuré, indiquez la quantité et choisissez le statut En crs ou
Expédié. Vous pouvez aussi indiquer le propriétaire du matériel.

Sélectionnez la valeur En crs si vous €tes en train de rassembler le matériel, ou si vous avez passé une
commande aupres d’un fournisseur pour du matériel et que vous ne 1’avez pas encore regu. Affectez le
statut Expédié lorsque le fournisseur ou le transporteur vous prévient que la commande est partie et qu’il
vous communique certains détails de 1’expédition, comme le numéro de suivi, que vous pouvez ajouter a la
page Expédition.
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Onglet Expédition

Pour le matériel qui doit vous étre expédié, vous pouvez saisir la date d’expédition, le transporteur (texte a
saisir dans ce champ qui ne contient aucune valeur prédéfinie) et le numéro de suivi du transporteur ou
de I’expéditeur.

Commentaires activité

Cochez la case Aff. commentaires au stagiaire si vous voulez que le stagiaire puisse voir les commentaires
saisis ici sur la page Détail article et Détail activité du stagiaire. Si le commentaire est trop long, le stagiaire
peut cliquer sur un lien pour voir I’intégralité du commentaire.

Affecter les colits des activités

Cette section présente des généralités sur les coflits et explique comment gérer les cofits des activités.

Comprendre le calcul des colts des activités

Utilisez la fonction de calcul des cotits pour évaluer le colit d’une activité. Le systéme calcule automatiquement
les cofits de certaines ressources, mais vous pouvez aussi ajouter et modifier manuellement les cofits de
I"activité.

Le systéme calcule et consigne les cofts de :

* Tous les animateurs associés a toutes les sessions de 1’activité

* Tous les équipements associés a toutes les sessions de 1’activité

» Toutes les salles associées a toutes les sessions de 1’activité

e Tout le matériel associé a 1’activité

* Le contenu de I’activité, qui découle du champ de colit pour le mode de prestation associé

* Le colit du produit fournisseur spécifié pour I’article de catalogue de I’activité

Si vous associez un équipement a une salle, le colit de cet équipement n’est pas calculé automatiquement.
Si vous voulez inclure le cotit de cet élément dans le cott de 1’activité alors, en fonction de vos besoins,
Vous pouvez :

* Ajouter le colit de I’équipement au cott de la salle.

» Ajouter manuellement une ligne de coit sur la page Colits activité.

Apres avoir calculé le total des cofits, le systeme calcule les cofits d’inscription minimum et maximum, ainsi
que le cotit par place pour le nombre minimal et maximal de stagiaires inscrits.

Type de colt

Si vous saisissez un coft lors de la définition de 1’équipement, des animateurs ou des salles, vous devez
indiquer son type. Le type de colt détermine 1’unité de mesure utilisée pour le colt et influe sur le mode de
calcul des cofits. Le tableau suivant décrit le mode de traitement de chaque type de cott :
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Type de colit Mode de calcul

Horaire Le systéme calcule combien de temps 1’article a été utilisé (en nombre d’heures) en totalisant
le nombre d’heures de chaque session (heure de fin moins heure de début). Le résultat obtenu
donne la quantité du cott et le coiit total est €gal au cofit de I’article (ou de ’unité) multiplié par
la quantité. Le systéme arrondit le total a I’heure supérieure ou inférieure la plus proche.

Journalier Chaque session équivaut a une journée. Si la durée de vos sessions par rapport a une journée
compléte est courte, nous vous conseillons de changer de type de cott et de passer au type
a I’heure.

Vous pouvez avoir plusieurs sessions dans une méme journée, une session le matin dans une
salle et une autre 1’aprés-midi dans une autre salle. Si les sessions sont animées par la méme
personne et que I’animateur est facturé a la journée, le coiit a la journée ne s’ applique qu’une
seule fois.

Hebdomadaire Le nombre total de jours de I’activité (quel que soit le nombre total de sessions pour ces jours)
est divisé par le nombre de jours d’une semaine de travail standard, a savoir 5. Le systéme
arrondit au chiffre supérieur les semaines partielles. La encore, vous pouvez utiliser un type de
cout a I’unité plus petit s’il convient mieux a vos procédures de facturation.

Fixe 11 suffit de multiplier ce cout par la quantité, laquelle correspond toujours a un lorsqu’il s’agit
d’équipement, d’animateur ou de salle.

Le cotit du matériel est toujours fixe. Lorsque vous 1’associez a une activité, vous saisissez la
quantité. Sile mode de prestation ou le produit fournisseur a un cott, il s’agit forcément d’un
colit fixe, et la quantité est automatiquement de 1.

Stagiaire Le systéme multiplie le cofit par le nombre de stagiaires saisi dans 1’onglet Détail de la page
Cofits activité.

Remarque : sur la page Cofits activité, vous pouvez remplacer la quantité d’un type de colit horaire, journalier,
hebdomadaire ou par stagiaire ; toutefois, vous ne pouvez pas remplacer celle d’un cofit fixe.

Page utilisée pour affecter les colts des activités

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Activités - Colts activité LM_ACT_COST Enterprise Learning, Indiquer les cotits de
Catalogue, Gestion des I’activité par code cott.

activités, Cotts activité

(FRA) Activités - LM_ACT_FINCOST_SEC Cliquez sur le lien Détail Sélectionner I’organisation

Organisation financement dans I’onglet Facturation servant a financer le coft
interne de la page Cofits d’une activité et spécifier le
activité. montant financé.

Gérer les colts des activités

Accédez a la page Activités - Cofits activité.
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Dé&tail activite Composants formation ir Materielidoc. joints Coiits actiité

Art. catalogue:  Conflict and Confrontation Activité: |BS COMNFLICT CONFRONT ILT 01

& Enreqistrer |_§| créer ER cloner EI Supprimer  Envover notifications Retour & rech. activité

Coiits acthité
[ Recapltulatrf T

Lieu fartm. Eastern Regmn Office - EAST101 EEIEI,IZIEI IS0
Lieu farm. Headoguarters - HQ101 200,00 LUsh
Contenu Coilt contenu 100,00 LUsD

Coiits et pts formation t | Rechercher | Afficher tout | 5 Premier El 1 =ur 1

El Dernier
T Facturation interne

Catégorie coit *Description

[+]Ajouter cofits et pts ponct,

Coiit estimé actiité

Coijt total activité: 1 800,00 Uso Calculer colts
Coiit inscription min.: 180,000 gD par place
Coiit inscription max.: G000 5D par place

Ervoi notif,_activité

Page Activités - Colts activité

Remarque : I’onglet Facturation interne s’affiche uniquement lorsque les fonctionnalités frangaises sont
activées pour I’environnement de formation de 1’administrateur.

Colts activité

Le cartouche Cotits activité présente les cofits calculés par le systeme.

Catégorie coiit et Indique a quoi le colt se rapporte. Les catégories incluent le contenu,

Description I’équipement, les lieux de formation, les animateurs, le matériel et le
fournisseur ; en résumé, tout ce qui peut avoir un cott. Une catégorie de cott
de contenu est toujours associée a la description Coiit contenu qui représente
le cotit du mode de prestation utilisé pour I’activité. La catégorie de cofit
relative aux salles est Lieu form.

La catégorie de cotit relative a I’équipement découlant des sessions est
Equipement. L’ équipement fourni avec une salle ne figure pas parmi les cofits
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calculés par le systéme. La description du coft relatif au fournisseur indique le
nom du produit fournisseur associé a I’article de catalogue.

11 s’agit du coft global.

Si la catégorie est Equipement, Lieu form. ou Animateur, le colt peut étre
fixe (si le nombre de sessions n’a aucune incidence) ou unitaire, multipli¢ par
la quantité requise. La quantité correspond au nombre d’utilisations (ou de
réservations pour une session), fondé sur le type de cofit horaire, journalier,
hebdomadaire ou par stagiaire. Vous pouvez mettre a jour la quantité dans
I’onglet Détail.

Lorsque la catégorie de coflit est Matériel, le colit est unitaire. Il correspond
automatiquement au type de cott fixe multiplié par la quantité. La quantité
est alors égale au nombre d’¢léments que vous avez indiqués au moment ou
vous avez affecté le matériel a 1’activité sur la page Matériel/doc. joints. Vous
pouvez remplacer la quantité dans 1’onglet Détail.

Lorsque la catégorie de cofit est Fourn., le colt correspond a la valeur
saisie dans le champ Coftt de la page Produits fournisseur. Cette valeur est
automatiquement considérée comme le type de colit fixe, multiplié par un
(la quantité).

Lorsque la catégorie de cott est Contenu, le cotit correspond a la valeur
définie dans le champ Cofit de la page Mode prestation. Cette valeur est
automatiquement considérée comme le type de cott fixe, multiplié par un
(la quantité).

Colts activité : Détail

Accédez a I’onglet Détail sous Cofits activité.

Eastern Region Office - EAST101 Heure | 3] 100,00 BO0,00 LISD
Headguarters - HQ101 Heure | a 100,00 00,00 Ush
Colt contenu Fixe 1 100,00 100,00 LISD

. i
Couts et pts formation Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | =222 Premiet El 1 =ur 1
ponctuels [H Derniet
apitulatit T Détail T Facturation interne

*Quantité *Colit unitaire

Colts activité : onglet Détail

Cliquez sur I’onglet Détail de la grille Cofits activité.

Type coiit Indique la fréquence du cott : Jour, Fixe, Heure, Stagiaire ou Sem.

Quantité La quantité est multipliée par le cofit unitaire pour donner le cofit total. Vous

pouvez saisir une valeur dans ce champ pour tous les types de cofit excepté
Fourn. et Contenu. Ces derniers disposent, en effet, d’une quantité fixe
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correspondant a 1. Lorsque la valeur affectée au type de cott est Stagiaire,
aucune quantité par défaut n’est indiquée. Vous devez saisir une quantité pour
que le systéme puisse calculer le coit total.

(FRA) Couts activité : Facturation interne

Cliquez sur I’onglet Facturation interne de la grille Cofits activité.

Coiits actiité ‘

[ R Alatif T I T Fat:turatlun |nterne

Catéqorie cotit Description coirt Facturable Loss tesim
financement

Liewy forrm. Eastern Region Office - EAST101 Detail

Lieu farrm. Headguarters - H2101 r Detail

Contenu Codt conteny

- <
Coiits et pts formation Personnalizer | Rechercher | Afficher tout | & Premier El 1 =ur 1
ponctuels |I| Derniet
[ R itul it T Détail T Facturation interne

Catégorie cout Description col

Colts activité : onglet Facturation interne
Les onglets Facturation interne s’affichent uniquement lorsque les fonctionnalités francaises sont activées pour

I’environnement de formation de I’administrateur.

Facturable Cochez cette case si une partie du cofit est facturable, pour la génération
de I’état 2483.

Remarque : pour les catégories Equipement et Fourn., vous ne pouvez
désigner qu’un seul colit comme étant facturable. Lorsque vous publiez des
colts de formation vers le processus de gestion de suivi de la formation dans
PeopleSoft SIRH, le systéme transmet uniquement le cotit facturable. Pour
transmette un cott relatif a une salle ou a un fournisseur, autre que le montant
calculé par le systéme, nous vous recommandons de laisser la case Facturable
vide pour le calcul du cott par le systéme et de saisir un coit facturable
ponctuel selon le montant souhaité.

Détail Cliquez sur cet onglet pour accéder a la page Organisation financement au sein
de laquelle vous pouvez indiquer dans quelle proportion le coit est financé et
préciser 1’organisation de financement.

Colts et points de formation ponctuels

Utilisez la grille Cofits et pts formation ponctuels pour saisir les cofits des articles qui ne sont pas inclus
dans les cofits calculés par le systéme.

Vous pourriez par exemple avoir a ajouter le colit d’un équipement des salles que vous utilisez lorsque le cotlit de
cet équipement n’est pas inclus dans le cofit de la salle. (La catégorie associée au colt de la salle est Lieu form.)

Vous pouvez également saisir des points de formation pour compenser les cofits associés a une activité.
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Type

Catégorie coiit

Description

Coiit

Gérer les activités de formation

Sélectionnez Coiit ou Point.

Sélectionnez la catégorie de colt : Contenu, Equipement, Lieu form., Hon.
anim. (honoraires de 1’animateur), Animateur, Matériel, Autre ou Fourn.

Sélectionnez Hon. anim. pour saisir, notamment, les frais de bouche et
d’hébergement d’un animateur. Sélectionnez Animateur pour enregistrer le
colt lié au salaire.

Lorsque vous sélectionnez Fourn., vous devez également choisir un produit
fournisseur. Vous pouvez uniquement sélectionner un produit parmi ceux
proposés par le fournisseur associ¢ a I’article de catalogue de 1’activité.

Concernant les points de formations, le seul type de cott valide est Autre.

Remarque : (FRA) les cofits dont la catégorie correspond a Autre ou a
Contenu ne sont jamais publiés vers le processus de gestion de suivi de la
formation. Ils ne sont donc pas inclus dans 1’¢tat 2483. Pour que cet état
prenne en compte les dépenses de transport des stagiaires ou d’autres cotits
non publiés par Enterprise Learning Management, vous devez saisir ces colits
via le processus de gestion de suivi de la formation.

Ce champ permet de saisir une description du cofit si la valeur Autre ou
Contenu est affectée au champ Catégorie coft.

Le systéme présente le cott total calculé a partir des quantités et unités
indiquées dans I’onglet Détail.

Colts et pts formation ponctuels : Détail

Cliquez sur I’onglet Détail de la grille Cofits et pts formation ponctuels.

Type coiit
Quantité

Coiit unitaire

Coiit

Sélectionnez la fréquence de colt : Jour, Fixe, Heure, Stagiaire ou Sem.

Si le type de cotit est Fixe, la quantité est toujours 1. Pour tous les autres
types de colt, saisissez la quantité.

Indiquez le colit unitaire correspondant au type d’unité.

Le systéme calcule le colit en multipliant la quantité par le colit unitaire.

Colts et pts formation ponctuels : Facturation interne

Cliquez sur I’onglet Facturation interne de la grille Cotits et pts formation ponctuels.

Cet onglet est identique a I’onglet Facturation interne de la grille Cotts activité.

Colt estimé activité

Lorsque vous cliquez sur le bouton Calculer cofits, le syst¢éme demande si vous souhaitez recharger les cofits de
I’activité. Si vous cliquez sur Oui, les valeurs par défaut sont rétablies au niveau de champs de quantité pour
les cofits calculés par le systéme ; toute modification ayant ét¢ apportée a ces champs est alors ignorée. Si vous
cliquez sur Non, le systéme calcule les cotts de 1’activité en fonction des valeurs éventuellement mises a jour
au niveau de champs de quantité servant au calcul systéme.
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Lorsque vous cliquez sur le bouton Calculer cofits, ce cartouche indique la somme des cofits des deux autres
grilles. Les champs Coiit inscription min. et Coiit inscription max. affichent les cotts globaux divisés par
le nombre minimal et maximal d’inscrits saisis sur la page Détail activité. Si ces deux champs sont vides,

le systéme ne peut pas calculer le cofit par place.

Lorsque le systéme calcule les colts estimés pour 1’activité, il utilise la devise définie pour 1’activité. Si
certaines ressources utilisent d’autres devises, il convertit tout d’abord les cotts de ces ressources dans la
devise de ’activité (comme indique dans le cartouche Tarification de la page Activités - Détail activité).

Voir aussi

Chapitre 4, "Configurer I’intégration du systéme de finances," page 69

(FRA) Sélectionner des organisations de financement
pour les colts de formation

Accédez a la page Activités - Organisation financement.

Organisation financement

Article catalogue: Conflict and Confrontation
Code activité: B COMFLICT COMFROMT ILT 01
Catégorie colt: Lieu formation
Description colit: Eastern Region Office - EAST101
Organisation o
ﬁn;ncement Persannaliser | Rechercher | 38 premier [0 1 sur 1 [ perriier
*Hom organi=ation Conit |
| Q | 0,00 USD i
Récapitulatif codt
Couit; BO0.00  USD
Coiit finance: 0,000 USD
Coiit facturable: 0,000 USD

Page Activités - Organisation financement

Sélectionnez 1’organisation servant a financer tout ou partie de 1’élément de cofit et spécifiez le montant
financé. Utilisez le composant Déf. organisation financement (LM_FIN_ ORG_ MAIN) pour définir des
organisations de financement.

Le cartouche récapitulant les cofits présente le cotlit d’un élément tel qu’indiqué sur la page Cofits activité ainsi
que le montant financé saisi sur cette page. Sur la page Colts activité, si la case Facturable est cochée, le
systeme indique le cofit facturable. Ce dernier représente la différence entre le cofit et le colit financé.

Voir aussi

Chapitre 6, "Gérer les données des organisations et des utilisateurs," (FRA) Définir les organisations de
financement, page 147
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Cloner des activités

Cette section présente des généralités sur le clonage d’une activité et explique comment cloner une activité.

Comprendre le clonage d’une activité

Enterprise Learning Management permet aux administrateurs de cloner et de modifier les activités de
formation existantes. L’activité clonée dispose des mémes attributs que celle d’origine, a quelques exceptions
pres (nécessaires). Par exemple, deux activités peuvent avoir le méme code d’activité ainsi que les mémes
dates de début et de fin ; cependant, vous devez obligatoirement définir des informations de session différentes
(dates, salles, animateurs ou équipement) pour chaque activité.

Pour les activités clonées, le systéme affecte la valeur 0 aux champs Total inscriptions, Total inscript.
ouvertes et Total liste attente.

Pour cloner une activité :

1. Cliquez sur le lien Cloner sur I'une des pages du composant Activités pour ’activité que vous
voulez cloner.

2.  Modifiez les informations de 1’activité d’origine et saisissez de nouvelles informations sur la page
Clonage activité.

Vous pouvez indiquer un nouveau code d’activité ainsi qu’une date de début et une date de fin. Vous
pouvez également sélectionner un statut d’activité. S’il s’agit d’une activité planifiée, vous pouvez
également choisir de copier ou non les informations de session.

Important ! Si vous cochez la case Copier données sessions activité, le systéme copie exactement les
informations de session (dates, salles, animateurs et équipement) de I’activité d’origine. Une fois le

clonage effectué, accédez a la page Sessions de la nouvelle activité pour vous assurer qu’il n’existe pas
de conflit de planification. Vous pouvez résoudre ce type de conflit a partir de la page Conflits session.

Si ’activité d’origine comprend des sessions diffusées sur le web, vous devez publier les contenus
associés a I’aide du composant Gestion messages fournisseur (LM_LELW_ MSG LOG). Publiez le
contenu de la session diffusée sur le web aprés avoir mis a jour les informations de session.

3. Cliquez sur Continuer sur la page Clonage activité.

Le systéme clone I’activité d’origine et enregistre la nouvelle activité. La page Activités - Détail
activité s’affiche avec les informations de la nouvelle activité.

4. Modifiez les informations relatives a 1’activité comme il convient.

Si vous avez coché la case pour que le systéme copie les informations de session, accédez a la page
Sessions pour vérifier qu’il n’existe aucun conflit de planification et apportez les modifications
requises sur la page Conflits session.

5. Enregistrez la nouvelle activité.
Voir aussi

Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation," Créer des
composants de formation de type session, page 364

Chapitre 16, "Gérer les composants de formation de type session, diffusion web et affectation." Publier les
données de session et d’inscription aux formations diffusées sur le web auprés des fournisseurs, page 377
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Page utilisée pour cloner une activité

Nom de la page

Nom de I'objet Navigation Utilisation

Activités - Clonage activité

LM_ACT_LRNPD

Enterprise Learning, Cloner une activité.
Catalogue, Gestion des

activités, Détail activité

Cliquez sur le lien Cloner
sur une des pages Activités.

Cloner une activité

Accédez a la page Activités - Clonage activité.

Clonage activité

Date début

*Code activité ||BS CONFLICT CONFRONT ILT 01

03/01/2006 [z

™ Copier données sessions activité

*Statut activité IEn attente vI

Date fin El

Page Activités - Clonage activité

Code activité

Date début et Date fin

Statut activité

Saisissez un code activité. Par défaut, le systéme renseigne ce champ avec le
code de I’activité d’origine.

Saisissez une date de début et une de fin. Le systéme renseigne le champ Date
début avec la date du jour.

Définissez le statut de ’activité. Ce statut a un impact sur 1’inscription a
I’activité. Les valeurs disponibles sont les suivantes :

o Actif

L’activité apparait dans le catalogue de formation et les stagiaires peuvent
s’y inscrire eux-mémes.

e Fermé

Les activités qui sont fermées figurent dans le catalogue de formation et
les stagiaires peuvent les consulter dans le libre-service mais ne peuvent
pas s’y inscrire eux-mémes. Une fois qu’une activité est fermée, seuls les
administrateurs de formation peuvent y inscrire des stagiaires.

e Termine

Les activités terminées n’apparaissent pas dans le catalogue de formation.
Les stagiaires ne peuvent ni les consulter ni s’y inscrire via les pages

du libre-service. Seuls les administrateurs peuvent accéder aux activités
terminées et y inscrire des stagiaires.

» Inactif
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Les activités inactives n’apparaissent pas dans le catalogue de formation.
Les stagiaires ne peuvent ni les consulter ni s’y inscrire via les pages du
libre-service. Dés qu’une activité devient inactive, toutes les inscriptions, (en
dehors de celles qui sont terminées ou incomplétes) sont automatiquement
abandonnées. Une notification est envoyée par e-mail a tous les stagiaires
dont I’inscription est annulée.

e FEn attente

Il s’agit de la valeur par défaut des activités a leur création. Les
administrateurs peuvent consulter et gérer les activités en attente. Les
stagiaires ne peuvent ni consulter ces activités, ni s’y inscrire, via les
pages du libre-service.

Copier données sessions Cochez cette case pour que le systéme copie les informations de session
activité de I’activité d’origine. Cette case ne s’affiche que si des sessions existent
pour 1’activité d’origine.

Envoyer des notifications d’activité

Cette section présente des généralités sur les notifications d’activité et explique comment :

* Envoyer des notifications workflow des activités

» Envoyer des notifications d’activité ponctuelles

Comprendre les notifications d’activité

Lorsque les notifications Expiration période formation, Notification inscription min. et Notification rappel
activité sont déclenchées, le systéme stocke les notifications par e-mail dans une table temporaire. Utilisez la
page Notifications activité pour exécuter les traitements qui envoient ces notifications a tous les destinataires
en méme temps.

Utilisez le traitement Application Engine Expiration période formation (LM_ACT LRNPD) pour envoyer des
notifications par e-mail pour prévenir les stagiaires que la période de formation d’une activité a laquelle ils
sont inscrits est sur le point d’expirer, d’ici @ un nombre de jours donné.

Utilisez le traitement Application Engine Notification inscription min. (LM_ACT MINEN) pour envoyer
une notification par e-mail pour prévenir I’administrateur que le nombre minimal d’inscrits d’une activité
n’est pas atteint.

Utilisez le traitement Application Engine Notification rappel activité (LM_ACT RMNDR) pour envoyer des
notifications par e-mail pour rappeler aux animateurs de I’activité et aux stagiaires inscrits que 1’activité
va bient6t commencer.

Vous pouvez aussi envoyer des notifications par e-mail ponctuellement a partir de la page des notifications
ponctuelles.

Remarque : nous vous recommandons de planifier I’exécution de ces traitements au moins une fois par jour.

Voir aussi

Annexe B, "Notifications workflow et piéces jointes," Notifications workflow pour les activités de formation,
page 653
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Pages utilisées pour envoyer des notifications d’activité

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Notifications activité LM_RUNCTL_ACT Enterprise Learning, Envoyer des notifications
Notifications, Activité d’activité.

Indiquez le contrdle de
I’exécution.

Activités - Notification LM_ACT _NOTIF Cliquez sur le lien Envoyer | Envoyer des e-mails sur
ponctuelle notifications d’une page du | I’activité aux animateurs,
composant Activités. stagiaires ou autres

personnes intéressées.

Envoyer des notifications workflow des activités

Accédez a la page Activités - Notifications activité.

Voir aussi

PeopleBook Entreprise PeopleTools : PeopleSoft Process Scheduler

Envoyer des notifications d’activité ponctuelles

Accédez a la page Notification ponctuelle.
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Activité - IBS FRAME PROBLEM ILT 01

Notification ponctuelle

Détail notification

Ajout: Animateurs I Stagiaires |

Dest: stan_learner@peoplesoft.com =
CC: =]
bcc: =]
Ohjet: |ru1ise 4 jour activité pour"Framing the Problem”

Texte message: \Mise a jour activité pour "Framing the Problem” (IBS FRAME PROBLEM ;l@
ILT 013

[ HTML
“Remplacer par détail notification™

Envoyer notification | Retour activité

Page Notification ponctuelle
Animateurs et Stagiaires Cliquez sur ces boutons pour renseigner le champ Dest avec les adresses
e-mail des animateurs et des stagiaires associés a cette activité.

HTML Cochez cette case pour afficher le message en HTML. Vous pouvez ainsi
utiliser les balises HTML standard pour formater le texte de votre message.

Envoyer notification Cliquez sur ce bouton pour envoyer votre message. Une boite de dialogue
s’affiche qui permet de confirmer ou d’annuler le message.

Cliquez sur le bouton Envoyer notification lorsque vous étes prét.

Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés. 349



Gérer les activités de formation Chapitre 14

350 Copyright © 2002 - 2006, Oracle. Tous droits réservés.



CHAPITRE 15

Gérer les composants de formation de
type web, test et enquéte

Ce chapitre présente des généralités sur les composants de formation fondés sur le web et explique comment :

* Permettre d’accéder au contenu hors ligne

Configurer les composants de formation de type web
Configurer les composants de formation de type test
Configurer les composants de formation de type enquéte

Gérer le contenu compatible

Comprendre les composants de formation de
type web, test et enquéte

Cette section répertorie les conditions préalables et les éléments communs, et présente :

* Les composants de formation de type web, test et enquéte
* La compatibilité avec les normes AICC et SCORM 1.1 et 1.2
* Le statut de réussite et les cours des composants de formation compatibles

* [’acces aux formations hors ligne

Conditions préalables

Avant de créer les composants de formation de type web, test et enquéte, vous devez définir les options de
configuration qui déterminent le mode de fonctionnement de votre systéme avec du contenu compatible.

Voir aussi

Chapitre 9, "Définir les paramétres de configuration des composants de formation." Définir les parameétres
d’importation du contenu des activités, page 246

Eléments communs a ’ensemble de ce chapitre

Conformité Sélectionnez les normes avec lesquelles le composant de formation
est compatible. Les valeurs valides disponibles sont SCORM 1.1/1.2,
AICC-HACP/AICC-API et Aucune.
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Remarque : la fonction de suivi et de lancement intégrée a Enterprise
Learning Management fonctionne uniquement lorsque le stage est compatible
avec 1’une ou l’autre de ces normes. Vous pouvez configurer et lancer un
contenu non compatible, mais le systéme ne pourra pas extraire les résultats
et la progression des stagiaires d’un contenu qui ne répond pas aux normes
SCORM ou AICC.

Voir Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et
enquéte," Compatibilité avec les normes AICC et SCORM 1.1 et 1.2, page 352.

Description Saisissez la description du composant de formation. Les stagiaires peuvent
voir cette description lorsqu’ils cliquent sur le composant de formation en
hyperlien sur la page Progression activité.

Gérer contenu Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page Gestion contenu activité en ligne
si le composant est compatible AICC ou SCORM.

Nom composant Saisissez le nom du composant de formation. Ce nom s’affiche sur la page
Détail activité.

Remarques Les remarques sont réservées a une utilisation en interne. Elles sont
communiquées pour information.

URL/Chemin fichier Saisissez I’'URL que le stagiaire utilise pour accéder a un composant de
formation fondé sur le web, comme test ou enquéte. Si le contenu compatible
fournit un URL relatif, saisissez dans ce champ ’URL de base auquel I’'URL
relatif est annexé.

Composants de formation de type web, test et enquéte

Les composants de formation de type web, test et enquéte représentent des types de formations auto-régulées et
dispensées via internet ou intranet. Pour accéder a ces types de composant, les stagiaires doivent cliquer sur les
hyperliens correspondants des pages du libre-service. Les composants de formation de type web, test et enquéte
peuvent étre développés en interne, fabriqués sur mesure ou congus par vos fournisseurs de formation tiers.

Compatibilité avec les normes AICC et SCORM 1.1 et 1.2

Les composants de formation de type web, test et enquéte peuvent étre compatibles ou non avec des normes.
L’utilisation de composants de formation compatibles permet de pouvoir charger des fichiers de contenu et
d’extraire les données de progression du stagiaire (comme les résultats et I’indication de fin du cours) depuis le
contenu. Enterprise Learning Management peut alors utiliser ces résultats pour déterminer le statut de réussite.

Voir Chapitre 25, "Comprendre le moteur de fin," page 567.

Enterprise Learning Management prend en charge les structures suivantes :
* SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 1.1 et 1.2

Voir http://www.adlnet.org
* AICC (Aircraft Industry Computer Based Training Committee)

Voir http://www.aicc.org
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Lorsque vous créez le composant de formation, vous chargez les fichiers de métadonnées associés a cette
offre. Les stagiaires peuvent ensuite lancer le contenu en cliquant sur un hyperlien. Comme le contenu est
compatible, il renvoie les données de résultat et de progression vers votre systéme.

Remarque : les composants de formation de type web, test et enquéte peuvent aussi ne pas étre compatibles
avec des normes. Dans ce cas, si les stagiaires cliquent toujours sur un hyperlien pour lancer le contenu, ils
n’ont aucun moyen d’extraire les résultats ou d’autres données du contenu. Le contenu non compatible peut
correspondre a tout type de contenu fondé¢ sur le web, accessible depuis un URL. Il peut s’agir de documents
HTML, PDF, Microsoft Word, Excel ou PowerPoint, etc.

Statut de réussite et cours dans le cas d’'un composant
de formation compatible

Vous n’étes pas obligé de requérir des stagiaires qu’ils réussissent les composants de formation compatibles. Si
la réussite d’un composant de formation compatible n’est pas rendue obligatoire, alors le moteur de fin du
composant de formation ne se sert pas du statut de réussite du stagiaire pour déterminer son statut de fin. Si la
réussite est obligatoire, vous devez définir un résultat minimal que le systéme utilisera pour déterminer le
statut de réussite du stagiaire.

Le systéme se fonde sur les cours du contenu compatible pour déterminer le résultat du stagiaire. Lorsque vous
téléchargez le contenu d’un stage compatible, vous pouvez voir les cours qui composent ce stage. Vous pouvez
alors sélectionner les cours qui entreront dans le calcul du résultat du composant global. De méme, lorsque vous
téléchargez le contenu d’un stage, une partie des données téléchargées correspond a la valeur Résultats maitrise
des cours. Cette valeur, définie par le fournisseur de contenu, désigne le résultat minimal a obtenir pour réussir.

Au fur et a mesure que les stagiaires terminent les cours, ils obtiennent un résultat et un statut de réussite
(voire uniquement un statut de cours, comme indiqué dans le tableau ci-dessous). Le traitement Fin activité
automatique extrait le statut de réussite et les résultats obtenus pendant les cours (le cas échéant) aupres

du fournisseur de contenu. Le systéme calcule alors le résultat du composant de formation du stagiaire et
le compare au résultat minimal défini sur la page Fin. Le résultat du composant de formation est fondé

sur ’ensemble de la performance du stagiaire pour tous les cours qui entrent dans le calcul du résultat

du composant de formation.

Le résultat du composant de formation est égal au nombre de cours sélectionnés terminés avec succes, divisé
par le nombre total de cours sélectionnés dans ’activité. Ainsi, dans le cas d’une offre de contenu compatible
composée de 6 cours, si vous en sélectionnez quatre pour le calcul du résultat, et que le stagiaire en termine
deux, le résultat obtenu sera de 50 (2/4).

L’évaluation du statut du cours, et parfois des résultats du cours, permet au systéme de savoir & quel moment il
peut octroyer des points de formation. Le tableau suivant montre comment le systéme interpréte le statut du
cours et, le cas échéant, le résultat du cours du stagiaire.

Evaluation de la réussite
Statut cours Résultat cours stagiaire affectée en interne
Réussi Sans objet Réussite
Echec Sans objet Echec
Terminé Egal ou supérieur a la valeur Résultats | Réussite
maitrise
Terminé Inférieur a la valeur Résultats maitrise | Echec
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Evaluation de la réussite
Statut cours Résultat cours stagiaire affectée en interne
Non terminé Sans objet Non affecté
Parcouru Sans objet Réussite
Non tenté Sans objet Non affecté

Lorsqu’un stagiaire obtient le statut de cours Réussi, le résultat du cours est sans objet. Le systéme interpréte
automatiquement cela comme une réussite. Le systéme se sert du résultat du cours une seule fois, lorsque

le stagiaire obtient le statut de cours Terminé. Dans ce cas, comme le systéme ne sait pas si le stagiaire a
atteint le minimum requis pour valider la réussite du cours, il utilise le résultat du cours pour savoir s’il
peut octroyer des points de formation au stagiaire.

Lorsqu’un stagiaire obtient la mention Réussite apres évaluation de la réussite d’un cours, le systéme met

a jour le résultat du composant du stagiaire. Lorsque le stagiaire obtient le résultat minimal de réussite, le
systéme affecte la valeur Réussi au statut de réussite du composant de formation. Si le stagiaire n’a pas obtenu
le statut Réussi a la fin de la période de formation, le systéme affecte la valeur Non terminé au statut de fin
du composant de formation.

Voir aussi

Chapitre 15, "Gérer les composants de formation de type web, test et enquéte," Sélectionner les cours
du contenu en ligne, page 360

Accéder au contenu hors ligne

Grace a une intégration certifiée avec la technologie BackWeb, les stagiaires peuvent exécuter des composants
de type web, test ou enquéte alors qu’ils ne sont plus connectés a leur réseau d’entreprise. Lorsque 1’utilisateur
se reconnecte au réseau, le systéme charge, le cas échéant, la progression et les résultats pour le contenu
SCORM ou AICC suivi hors ligne.

La formation hors ligne est possible grace a un partenariat entre Oracle et BackWeb Technologies. Elle n’est
pas fournie avec Enterprise Learning Management.

Créer des composants de formation de type web

Pour créer des composants de formation fondés sur le web, utilisez le composant Gestion des activités
(LM_ACT).

Cette section explique comment créer des composants de formation fondés sur le web.
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Page utilisée pour créer des composants de formation
de type web

Nom de la page Nom de I'objet Navigation Utilisation
Composant - Web-based LM LC WEB Enterprise Learning, Créer des composants de
Catalogue, Gestion des formation de type web.
activités, Composants
formation

Cliquez sur le bouton
Ajouter composant de la
page Composants formation,
puis sur le lien Web.

Créer des composants de formation de type t