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第 1 章 概要 
このマニュアルでは、Retek Data Warehouse の Web ベースレポートアプリケー

ション (RDW Web) のインストール方法について説明します。システム要件、

インストールとセットアップ、および MicroStrategy Web 設定が記載されてい

ます。 

重要:  

各 RDW Web リリースおよびパッチ CD には、設定ユーティリティが添付され

ています。この設定ユーティリティにより、完全な RDW Web インストールが

実行されます。RDW Web を最初にインストールするときは、常に最新の RDW 
Web 設定ユーティリティを実行してください。RDW Web パッチを適用する場

合は、既存の RDW Web インストールの上に最新の RDW Web 設定を実行し

ます。 

最新の RDW Web パッチ または リリース CD の詳細については、Retek  
Customer Care (support@retek.com) にメールで問い合わせるか、1-800-61-RETEK  
(1-800-617-3835) に電話してください。 

要件 

MicroStrategy バージョン 
RDW Web 2.2.2 には MicroStrategy 7.1.5 が必要です。現在のバージョンの詳細

については、リリースノートを参照してください。 

Retek Data Warehouse バージョン 

RDW Web 2.2.2 は、MicroStrategy 7.1.5 プラットフォームで動作する  RDW 
のすべてのバージョンと互換性があります。MicroStrategy 7.1.5 にアップグレー

ドされた  RDW の古いバージョンや、MicroStrategy 7.1.5 でリリースされた 
RDW の新しいバージョンなどです。 

データベース 
RDW Web 2.2.2 は、MicroStrategy 7.1.5 がサポートするすべてのデータベースプ

ラットフォームで動作するように設計されています。 
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Web サーバーマシン 
RDW Web 2.2.2 を使用するには、Web サーバーに Windows 2000 および  
Internet Information Services (IIS) 5.0 が必要です。さらに、MicroStrategy Web 
7.1.5 が Web サーバーにインストールされていること、そして 1 つ以上の  
Intelligence Server と接続することが必須です。 

• MicroStrategy Web のインストール手順およびサーバーのサイズ変更要件に

ついては、『MicroStrategy Intelligence Server、Web、Architect、Agent、およ

び Administrator のインストールと設定ガイド - バージョン 7.1』を参照し

てください。 

• Intelligence Server を MicroStrategy Web に接続する方法については、この

マニュアルの第 3 章を参照してください。 

Intelligence Server マシン 
MicroStrategy Intelligence Server 7.1.5 は、Web サーバーとは別のマシンで利用で

きるようにする必要があります。 

サーバーのサイズ変更要件については、『MicroStrategy Intelligence Server、Web、
Architect、Agent、および Administrator のインストールと設定ガイド - バージョ

ン 7.1.』を参照してください。 

クライアントマシン 
RDW Web 2.2.2 が動作するクライアントのブラウザは、次のいずれかの要件を

満たす必要があります。 

• Internet Explorer 4.01 ～ Internet Explorer 6.0 

• Netscape 4.0 ～ Netscape 4.78 

重要: サポートされているブラウザの最新バージョンの使用を推奨します。 

クライアントが RDW Web のエクスポート機能を使用して Microsoft Excel や  
Microsoft Word にレポートをエクスポートする場合、これらのアプリケーション

の以下のバージョンをクライアントマシンにインストールする必要があります。 

• Microsoft Excel 2000 SR-1 または Microsoft Excel 97 

• Microsoft Word 2000 または Microsoft Word 97 

重要:  

Microsoft Excel 2000: Microsoft Excel 2000 には既知の問題があるため、RDW 
Web エクスポート機能を正常に動作させるには、クライアントマシンに SR-1 
をインストールする必要があります。 

Microsoft Word 97: RDW Web エクスポート機能を Microsoft Word 97 で使

用するには、クライアントマシンに Web Page Authoring (HTML) for Word 97 を
インストールする必要があります。   
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RDW Web から正常にエクスポートできるように Microsoft Word を設定するには、次

の手順に従います。 

1 Word の [ツール] メニューで、[オプション] をクリックします。[オプショ

ン] ダイアログボックスが表示されます。 

2 [全般] タブで、[文書を開くときにファイル形式を確認する] チェックボッ

クスをオンにします。 

3 [OK] をクリックします。   

RDW Web から Word 97 にエクスポートする場合、[変換元のファイル形式:] で 
[HTML ドキュメント] を選択して [OK] をクリックします。 

ユーザー権限 
RDW Web ユーザーは、MicroStrategy Desktop User Manager によって作成および

管理されます。ユーザーには、Desktop ユーザーと RDW Web ユーザーがあり

ます。ユーザーが Administrator または End User として RDW Web に認識さ

れるようにするには、少なくとも以下の権限が必要です。 

RDW Web Administrator: 

• Web ユーザー 

• Web 管理 

• オブジェクトのセキュリティアクセスチェックをすべてバイパス 

RDW Web End User: 

• Web ユーザー 

必要に応じて、追加のユーザー権限を割り当てることができます。RDW Web イ
ンターフェイスは、Desktop を介してユーザーに割り当てられた権限に基づいて、

表示内容やユーザーがアクセスできる機能を決定します。 

重要: RDW Web は、MicroStrategy Web API を使用します。MicroStrategy Web 
API は、基本となる Java オブジェクトを使用して操作を実行します。このため、

RDW Web は現時点ではユーザーに対する NT 認証をサポートしていません。 
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RDW Web のアップグレード 

RDW Web 2.x 
RDW Web 2.x から RDW Web 2.2.2 にアップグレードするには、このマニュア

ルの第 2 章の手順に従います。 

RDW Web 1.0 または RDW EIS 
基本となる MicroStrategy Business Intelligence プラットフォームに加えられた変

更、およびアプリケーションアーキテクチャに加えられた変更のため、RDW 
Web 2.2.2 には前のバージョン (RDW Web 1.0 および RDW EIS) との下位互換

性がありません。RDW Web ではデータウェアハウスのデータの格納または修正

は行われないので、あらかじめタブおよびフォルダの設定をメモしておき、 
MicroStrategy 7 へのアップグレードと RDW Web 2.2.2 のインストールを行って

から設定を再度割り当てることを推奨します。さらに、RDW EIS または RDW 
Web の Web ページに対するカスタマイズも、すべて RDW Web 2.2.2 に再度割

り当てる必要があります。RDW EIS または RDW Web 1.0 を以前に使用し

ていたクライアントについては、「付録 C」 に記載されている RDW Web 2.2.2 
に移行するときのシステムのクリーンアップ方法を参照してください。 
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第 2 章 RDW Web のインストール 

設定ユーティリティの実行 

ファイルのインストール 
RDW Web に含まれている設定ユーティリティにより、すべての必要なファイル

が Web サーバーマシンにインストールされます。設定ユーティリティはファイ

ルバージョンと依存性をチェックし、RDW Web に対する設定が適切に行われ

ていることを確認します。 

ユーティリティによってインストールされるアイテムは、以下のとおりです。 

• RDW Web の Web サイトファイル 

• MicroStrategy 7.1.5 配布可能ランタイム環境 

• Microsoft XML 3.0 

• Microsoft データアクセスコンポーネント 

RDW Web 設定ユーティリティを実行するには、RDW Web インストール CD 
内の \Installation フォルダの setup.exe をダブルクリックします。 

Web サイトの作成 
RDW Web 設定ユーティリティは、RDW Web の Web サイトの作成も行います。

インストーラを実行するときに特に指定しない限り、IIS の既定 Web サイトの

下に rdwweb という名前の仮想ディレクトリが既定で作成されます。設定ユー

ティリティは、RDW Web に必要な仮想ディレクトリのプロパティ設定も行い

ます。参考として、これらのプロパティを次に示します。 

• [Default Document] は有効で、login.asp に設定 

• エラー 500 の [Custom Error] ページ (100 は RDWWebError.asp に設定) 

• [Execute Permissions] は、[Scripts] および [Executables] を実行できるよう

に設定 

• [Application Protection] は、[Low (IIS Process)] に設定 
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追加設定 
RDW Web が持っている既定のオペレーティングシステム権限では、MicroStrategy 
Web によって作成された XML データファイルにアクセスできない場合があり

ます。有効な MicroStrategy ユーザーが、MicroStrategy Web でプロジェクトに接続

できても RDW Web で接続できない場合は、フォルダ  
<full path>\MicroStrategy\Web\Admin への匿名アクセスに使用される Windows ユー

ザーアカウントに “読み取り” 権限を与える必要があります。  

RDW Web に対する読み取り権限を与えるには、次の手順に従います。 

1 フォルダ <full path>\MicroStrategy\Web\Admin に移動します。 

2 フォルダを右クリックして [プロパティ] を選択します。 

3 [セキュリティ] タブをクリックして [追加] をクリックします。 

4 匿名アクセスに使用されるアカウントを選択します。既定では、Windows 
ユーザーは IUSR_ComputerName という名前のアカウントをインターネット

ゲストアカウントとして使用します。 

5 [読み取りアクセス] チェックボックスだけをオンにします。 

6 [適用] をクリックして変更を有効にします。 
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第 3 章 MicroStrategy Web の設定 

Intelligence Server の接続 
RDW Web は、MicroStrategy Web を使用して MicroStrategy Intelligence Server を 
Web サーバーマシンに接続します。RDW Web を使用するには、MicroStrategy 
Web Administration を介して 1 つ以上の Intelligence Server を接続する必要があ

ります。 

Intelligence Server を接続するには、次の手順に従います。 

1 Web ブラウザで、[MicroStrategy Web Administration] ページ  
(http://<webserver>/microstrategy7/admin) を開きます。  

2 [Add a server manually] フィールドで、Intelligence Server マシン名を入力しま

す。[Add a server manually] フィールドの隣の [Connect] をクリックします。 

3 これで Intelligence Server が接続され、有効なプロジェクトがタブとして

ページの上部に表示されます。 

重要: 必要に応じて追加の Intelligence Server を接続できます。ただし、 
Intelligence Server がクラスタ化されている場合、クラスタ化されたノードの 1 
つを MicroStrategy Web に接続する必要はあります。Intelligence Server のクラス

タ化の詳細については、『MicroStrategy Administrator、Intelligence Server、およ

び Web Administrator ガイド - バージョン 7.1』を参照してください。 
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第 4 章 RDW Web の初期化 

既定のプロジェクトプロパティの初期化 
RDW Web を以下のいずれかのシナリオで実行する場合、RDW Web で使

用するためにプロジェクトを初期化する必要があります。各プロジェクトが初期

化されるまで、ユーザーが固有のユーザー設定を保存できない場合や、新しい 
RDW Web 機能を利用できない場合があります。RDW Web プロジェクトの初期

化は、以下の場合に必要です。 

• RDW Web が前のバージョンからアップグレードされている場合 

• MSTR 6.x から MSTR 7 にアップグレードされた RDW 2.5、3.0、または 
9.1 プロジェクトに、RDW Web がアクセスする場合 

• ユーザーが作成したカスタムプロジェクトに RDW Web がアクセスする 
場合 

• MicroStrategy の VMall プロジェクトに RDW Web がアクセスする場合 

RDW Web を 各プロジェクトに対して初期化するには、次の手順に従います。 

1 プロジェクトの管理者として RDW Web にログインします。既定の URL は 
http:<webserver>/rdwweb/ です。 

2 管理者がプロジェクトにログインすると、RDW Web は必要に応じて自動

的にプロジェクトプロパティを設定します。アプリケーションの初期化中

は、確認メッセージが表示されます。このプロセスには多少時間がかかる

場合があります。初期化が完了すると、RDW Web インターフェイスが表

示されます。 

3 上記の条件に一致した、RDW を介してアクセスされる各プロジェクトに対

して、このプロセスを繰り返します。 
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付録 A RDW Web 設定チェックリスト 
チェック事項  

要件の確認  

• MicroStrategy バージョン 7.1.5  

• Web サーバーマシンの Windows 2000 および MicroStrategy Web 7.1.5  

• Intelligence Server が利用可能  

• クライアントマシンのブラウザおよび Excel/Word のバージョン  

• ユーザー権限  

設定ユーティリティの実行  

• setup.exe の実行  

追加設定  

• RDW Web に対する読み取り権限の許可 (オプション)  

MicroStrategy Web の設定  

• Intelligence Server の接続  

RDW Web の初期化  

• 管理者としてプロジェクトにログイン  
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付録 B よく寄せられる質問 
RDW Web の開始ページはどこですか? 既定 URL を教えてください。 

http://<webserver>/rdwweb/ または http://<webserver>/rdwweb/login.asp 

Internet Information Server のインストールおよびマニュアルはどこにありますか? 

IIS 5.0 は、Windows 2000 インストールの一部です。Windows 2000 の初期セッ

トアップ中にインストールされなかった場合は、[コントロールパネル]、[アプリ

ケーションの追加と削除]、[Windows コンポーネントの追加と削除] の順に選択

して追加できます。IIS 5.0 のマニュアルは、Web サーバーマシンに IIS をイン

ストールした後、http://<webserver>/iishelp で参照できます。 

ログインしたときに管理フォルダおよびリンクを参照できませんが、なぜでしょ

うか? 

RDW Web Administrator は、MicroStrategy Desktop を介して設定された以下の

ユーザー権限を持っている必要があります。 

• Web ユーザー 

• Web 管理 

• オブジェクトのセキュリティアクセスチェックをすべてバイパス 

ユーザーが固有のユーザー設定を保存できませんが、なぜでしょうか? 

RDW Web は、プロジェクトに対して初期化する必要があります。プロジェクト

を初期化するには、第 4 章「RDW Web の初期化」の手順に従います。 

マイレポートフォルダや Desktop の \公共オブジェクト\レポートフォルダで作

成される非表示フォルダは何ですか? 

レポートグループは、非表示フォルダとしてメタデータに格納されます。 
"RDWWEB レポートグループ" 非表示フォルダ内に含まれている個々の非表示フォ

ルダは、レポートグループを表しています。これらの非表示フォルダを削除する

と、レポートグループが削除されます。 

RDW Web を介してログインできないのですか、なぜでしょうか? 

• MicroStrategy Web Administrator を介して、1 つ以上の Intelligence Server が
接続されていなければなりません。 

• RDW Web が十分なオペレーティングシステム権限を持っていない可能性

があります (第 2 章の「追加設定」セクションを参照)。 
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付録 C RDW EIS または RDW Web 1.0 の削除 
RDW EIS または RDW Web 1.0 はいつでも削除できます。RDW Web 2.x を
アップグレードするには、このマニュアルの第 2 章の手順に従います。最良の

結果を得るためには、RDW Web 2.2.2 をインストールする前に RDW EIS また

は RDW Web 1.0 をアンインストールおよび削除し、環境をクリーンに保って整

合性を維持します。 

重要: MicroStrategy 6.X データベースを使用する予定がない場合や、Windows 
NT Web サーバーを Windows 2000 にアップグレードした場合、これらの手順

は必要ありません。 

データベースオブジェクトの削除 

RDW EIS 
RDW EIS 表、トリガ、およびシーケンスは、データベースから削除できます。

現在の RDW パッチステータスに応じて、これらのオブジェクトはメタデータ

またはデータマートの所有者によって所有されます。 

SQL Plus などのデータベースツールを使用する場合は、次の手順に従います。 

1 RDW EIS 表の所有者としてデータベースにログインします。RDW EIS 表の

所有者が不明な場合は、データベースに照会して表 sys_workbench の所有

者を確認します。そのユーザーは、すべての RDW EIS 表の所有者である必

要があります。 

2 スクリプト rdweis_drop_tab.sql を実行してオブジェクトを削除します。

スクリプトは、RDW Web インストール CD の \Scripts フォルダにあります。 

重要: これらの表が複数のワークベンチ/データベーススキーマに存在する場合

は、各スキーマの所有者としてスクリプトを実行する必要があります。 

RDW Web 1.0 
RDW Web 1.0 表およびビューは、データベースから削除できます。RDWWEB 
ユーザーは表を所有します。各メタデータユーザー (dss91cat_md など) は、

ビューのセットを所有します。 

SQL Plus などのデータベースツールを使用する場合は、次の手順に従います。 

1 データベースにメタデータユーザー (dss91cat_md など) としてログインし

ます。 

2 スクリプト 002_drop_views_rdwweb.sql を実行してビューを削除します。

スクリプトは、RDW Web 2.2.2 インストール CD の \Scripts フォルダにあり

ます。 

3 各メタデータの所有者に対して手順 1 と 2 を繰り返します。 
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4 RDWWEB ユーザーとしてデータベースにログインします。 

5 スクリプト 001_drop_tables_rdwweb.sql を実行して、表を削除します。スクリ

プトは、RDW Web 2.2.2 インストール CD の \Scripts フォルダにあります。 

仮想ディレクトリの削除 
IIS Internet Service Manager を使用して、以下の仮想ディレクトリを削除します。 

RDW EIS 
• rdw91 (または rdw30 など同等の仮想ディレクトリ) 

• rdw91help 

• rdw91adminHelp 

• images 

RDW Web 1.0 
• rdwweb (または rdw30 など同等の仮想ディレクトリ) 

• rdwwebHelp 

• rdwwebAdminHelp 

• rdwwebConfigureHelp 

• images 

DLL の削除 
1 Microsoft Transaction Server Explorer を使用して、RDW パッケージの選択お

よび削除を行います。 

RDW EIS の場合: 

2 NT コマンドラインから、rdw91 bin ディレクトリ  
(<full path>\mstr6\dssweb\rdw91\bin\ または同等のディレクトリ) に移動し、

コマンド regsvr32 /u rdweis.dll を実行します。 

RDW Web 1.0 の場合: 

3 NT コマンドラインから、rdwweb bin ディレクトリ  
(<full path>\mstr6\dssweb\rdwweb\bin\ または同等のディレクトリ) に移動し、

コマンド regsvr32 /u rdwweb.dll を実行します。 

ファイルおよびフォルダの削除 
重要: RDW EIS または RDW Web 1.0 ファイルをカスタマイズした場合には、

可能であれば、変更のバックアップコピーを作成し、そのカスタマイズを新しい 
RDW Web 2.2.2 ファイルに適用します。 

Windows エクスプローラを使用して、次のディレクトリおよびその内容 (サブ

ディレクトリなど) を削除します。 

\rdw91 または \rdwweb (または \rdw30 など同等の仮想ディレクトリ) 
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