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Sisallys

Copyright © 2005, 2018, Oracle ja/tai sen tytar-, sisar- tai osakkuusyhtiot. Kaikki oikeudet pidatetédan.

Ohjelmisto ja siihen liittyvd dokumentaatio annetaan kayttoon kaytto- ja salassapitorajoituksia sisaltavaan
kayttdoikeussopimukseen perustuen. Ellei timan ohjelmiston kayttéoikeussopimuksessa himenomaan toisin todeta tai laki
sita salli, ohjelmiston mitdéan osaa ei saa kayttdd, kopioida, jaljentad, kdantaa, lahettdd, muokata, lisensoida, levittaa,
jaella, suorittaa, julkaista tai esittdd missaan muodossa tai millaan keinoin. Ohjelmiston koodin muodon kaantaminen,
palauttaminen symboliselle konekielelle ja purkaminen on kielletty paitsi silloin, kun laki sitéa edellyttdd yhteentoimivuuden
varmistamiseksi.

Tassa esitetyt tiedot voivat muuttua ilman eri ilmoitusta, eiké Oracle takaa tietojen virheettomyytta. Jos tiedoista 10ytyy
virheellisyyksia, pyydamme ilmoittamaan niista meille kirjallisesti.

Jos tdma on ohjelmisto tai siihen liittyva dokumentaatio, joka toimitetaan USA:n valtiolle, valtionhallinnolle tai jollekin
osapuolelle, joka myontaa kayttdoikeuksia USA:n valtionhallinnon puolesta, seuraavia maarayksia sovelletaan:

U.S. GOVERNMENT END USERS: Oracle programs, including any operating system, integrated software, any programs
installed on the hardware, and/or documentation, delivered to U.S. Government end users are “commercial computer
software” pursuant to the applicable Federal Acquisition Regulation and agency-specific supplemental regulations. As such,
use, duplication, disclosure, modification, and adaptation of the programs, including any operating system, integrated
software, any programs installed on the hardware, and/or documentation, shall be subject to license terms and license
restrictions applicable to the programs. No other rights are granted to the U.S. Government.

Tama ohjelmisto tai laitteisto on tarkoitettu yleiskayttoon erilaisissa tiedonhallinnan sovelluksissa. Ohjelmistoa ei ole
suunniteltu eika tarkoitettu kaytettavaksi missaan yleisvaarallisessa sovelluksessa, mukaan lukien sovellukset, joiden
yhteydesséa voi muodostua vamman tai loukkaantumisen riski. Jos tatéd ohjelmistoa tai laitteistoa kaytetdan vaarallisissa
sovelluksissa, kayttajan vastuulla on ryhtya kaikkiin tarvittaviin varotoimiin, mukaan lukien varajarjestelmien yllapito ja
varmuuskopiointi, ohjelmiston tai laitteiston turvallisen k&yton varmistamiseksi. Oracle Corporation ja sen tytér-, sisar- tai
osakkuusyhtiét eivéat ole vastuussa mistdén vahingoista, jotka aiheutuvat ohjelmiston tai laitteiston kaytosta vaarallisissa
sovelluksissa.

Oracle ja Java ovat Oraclen ja/tai sen tytar-, sisar- tai osakkuusyhtididen rekisterdityja tavaramerkkeja. Muut yritysten tai
tuotteiden nimet saattavat olla omistajiensa tavaramerkkeja.

Intel ja Intel Xeon ovat Intel Corporationin tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja. Kaikkia SPARC-
tavaramerkkeja kaytetadan lisenssilla, ja ne ovat SPARC International, Inc:n tavaramerkkeja tai rekisterdityja
tavaramerkkeja. AMD, Opteron, AMD-logo ja AMD Opteron -logo ovat Advanced Micro Devicesin tavaramerkkeja tai
rekisterdityja tavaramerkkeja. UNIX on The Open Groupin rekisterdity tavaramerkki.

Tama ohjelmisto tai laitteisto ja sen dokumentaatio voi antaa mahdollisuuden kayttaa kolmannen osapuolen sisaltéa,
tuotteita ja palveluita tai tietoja niista. Oracle Corporation ja sen tytar-, sisar- tai osakkuusyhtiot eivat ole vastuussa ja
irtisanoutuvat kaikista takuista, jotka liittyvat kolmannen osapuolen sisaltdoon, tuotteisiin tai palveluihin, ellei siita ole
erikseen mainittu teidéan ja Oraclen valilla sovellettavassa sopimuksessa. Oracle Corporation ja sen tytar-, sisar- tai
osakkuusyhtiot eivat vastaa mistaan asiakkaalle aiheutuneesta menetyksestd, kustannuksesta tai vahingosta, joka syntyy
asiakkaan kaytettya kolmansien osapuolten tuotteita, sisaltoa tai palveluita, ellei sita ole erikseen mainittu teidan ja Oraclen
valilla sovellettavassa sopimuksessa.

Dokumentaation kaytettévyys

Lisatietoja Oraclen sitoutumisesta kaytettavyyteen on Oracle Accessibility Program -Web-sivustossa
(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc).

Oraclen tuen kayttdoikeus

Oraclen asiakkailla, jotka ovat ostaneet tukipalveluita, on oikeus kayttdd My Oracle Support -sivuston sahkoisia
tukipalveluita. Kuulovammaisille on lisatietoja kohdissa Oracle Global Customer Support Contacts Directory
(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info) ja Global Customer Support Accessibility
(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs).
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1 Johdanto

Tervetuloa ohjelmaan Oracle CRM On Demand, joka on alykéds Internetin kautta kaytettavd CRM
(asiakassuhteiden hallinta) -sovellus. Oracle CRM On Demand auttaa hallitsemaan yrityksen kaikkia myynti-,
asiakaspalvelu- ja markkinointitietoja:

Jos olet myynnin ammattilainen, voit kayttda ohjelmaa Oracle CRM On Demand myyntitehokkuuden ja
tehon optimointiin. Sen avulla voidaan analysoida myyntistrategiaa, ennustaa tarkemmin ja jakaa tarkeita
myyntitietoja koko tiimille.

Jos olet asiakaspalveluedustaja, voit kayttda ohjelmaa Oracle CRM On Demand asiakastyytyvaisyyden ja
palvelutehokkuuden parantamiseen. Sen avulla voidaan seurata tileja, hallita palvelupyynt6jé, tunnistaa
lisd- ja paljousmyyntimahdollisuuksia seka tarjota ratkaisuja asiakkaiden tiedusteluihin.

Jos olet markkinointiedustaja, voit kayttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand markkinointitavoitteiden
kapitalisointiin. Sen avulla voidaan tuottaa lisda myyntivihjeita, antaa myyntivihjeita tehtavaksi
automaattisesti ja seurata kampanjan méaaréllisia tuloksia.

Jos olet johtaja, voit kayttad ohjelmaa Oracle CRM On Demand kaikkien yritysalueiden hallintaan. Sen
avulla saadaan kasitys myynnin ndkymistda, ratkaistaan nopeasti tarkeita liiketoimintaa koskevia ongelmia
ja suoritetaan monimutkaisia analyyseja.

Ohjelmassa Oracle CRM On Demand tiedot ryhmitelld&n seuraaviin padalueisiin:

Kalenteri ja toimet. Aktiviteettien seuranta mukaan lukien puhelut, tapahtumat ja tulevien tehtavien
luettelot.

Kampanjat. Markkinointikampanjoiden hallinta ja patevien myyntivihjeiden ja -mahdollisuuksien luonti.

Myyntivihjeet. Myyntivihjeiden seuranta uusia myyntimahdollisuuksia varten ja myyntivihjeiden
muunnosprosessin automatisointi.

Asiakkaat. Yritysten seuranta, joiden kanssa on liiketoimintaa.
Yhteyshenkilot. Asiakkaisiin ja myyntimahdollisuuksiin liittyvien henkildéiden seuranta.
Myyntimahdollisuudet. Potentiaalisesti tuottoa tuottavien myyntimahdollisuuksien hallinta.

Ennusteet. Ennusteiden laadinta nykyisiin myyntimahdollisuuksiin perustuvan neljdnneksittaisen tuoton
luonnostelua varten.

Palvelupyynnot. Asiakkaiden tuotteita tai palveluita koskevien pyyntéjen hallinta.

Kumppanit. Ulkoisten yritysten tai yhteyshenkildiden seuranta yrityksissa, jotka myyvat tai huoltavat
yrityksellenne kuuluvia tuotteita (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).
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Kumppaniohjelmat. Yritysten vaatimusten ja etujen seuranta, jotka kuuluvat yrityksenne
kumppaniohjelmaan (Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Ratkaisut. Tallennetut vastaukset yleisiin kysymyksiin ja palveluongelmiin.
Viestinta. Asiakasyhteydenottojen hallinta oman call centerin (Oracle Contact On Demand) kautta.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand analyysitoiminto tarjoaa valmiit raportit ja analyysit sek& mukautettujen
raporttien ja analyysien luontimahdollisuuden. Kahden erillisen analyysiympaéristén tuki: V2-analyysitoiminto
ja V3-analyysitoiminto. Voit kayttda analyysitoimintoa seuraavien valilehtien kautta:

Analyysit. Mahdollistaa V3-luettelon valmiiden raporttien ja koontinayttéjen kaytén seka raporttien ja
koontinayttdjen luonnin.

Raportit. Mahdollistaa V2-luettelon raporttien kayton seka raporttien luonnin.
Dashboardit. Mahdollistaa V2-luettelon koontinayttéjen kaytdén seka koontindyttdéjen luonnin.

HUOMAUTUS: V1-analyysitoiminto oli kadytettéavissa sovelluksen Oracle CRM On Demand esiversioissa, mutta
toiminto on jo vanhentunut. Versio 36 tukee seka V2- ettd V3-toimintoa.

Toimialakohtaisiin ratkaisuihin siséltyvat lisédksi seuraavat tietuetyypit:

Ajoneuvot. Ajoneuvojen huoltohistorian ja myyntihistorian seuranta (Oracle CRM On Demand Automotive
Edition).

Kauppiaat. Kauppiasyhteyksien seuranta (Oracle CRM On Demand Automotive Edition).
Tapahtumat. Tapahtumien ja kutsuttujen hallinta (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition)

Varat. Varojen pyyntdjen, lainojen ja hyvaksyntdjen seuranta (Oracle CRM On Demand High Tech Edition ja
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition).

Salkut. Salkkutilien seuranta (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition).

Taloudet. Toisiinsa liittyvien yhteyshenkildéiden ryhman tietojen seuranta (Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition).

My8s muita tietuetyyppeja voidaan ndhda sen mukaan, mité ovat toteutetut toimialakohtaiset ratkaisut.

Huomaa: Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi nimeta perustietuetyypit uudelleen, joten valilehtien nimikkeet
saattavat olla erilaisia. Yrityksen jarjestelméanvalvoja voi esimerkiksi muuttaa "Asiakkaat" muotoon "Yritykset".
Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi myds lisata tarvittaessa mukautettuja tietuetyyppeja.

Mita on tehtava ensin

Yrityksen jarjestelmanvalvoja on todennékdisesti tuonut koko yrityksen kattavat asiakkaiden,
yhteyshenkildiden, myyntivihjeiden ja muiden kohteiden tietueet. Seuraavia ohjeita noudattamalla paaset
nopeasti aloittamaan:

Kirjautuminen sisaan uutena kayttajana (sivulla 28)
Omien tietojen paivitys (sivulla 878)

Valilehtien nayttaminen (sivulla 897)
Yhteyshenkildiden tuonti (sivulla 317)
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Mita on tehtava ensin

Tietueiden luonti (sivulla 54)

Tietueiden etsiminen (sivulla 72)

Tietueen tietojen péivitys (sivulla 113)
Tietueiden linkitys asiakkaisiin (sivulla 293)

VIHJE: Saat tietoja kasitteleméaasi tietuetyyppia koskevista toimista, kasitteista ja ohjeista napsauttamalla
sivun Ohje-linkkia. Ohje-ikkunassa voit avata ohjeen sisallon PDF-version, josta voit tallentaa haluamasi osat
tai koko ohjeen.

Huomautus ensikertalaisille:

Jarjestelmanvalvoja saattaa maarittaa jotkin ilmoitussanomat siten, etta ne nakyvat erillisissa ikkunoissa,
kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand. Jos nayttéon tulee ilmoitusikkuna, kun kirjaudut
sisdan, voit tehda seuraavat toimet luettuasi sanoman:

Jos et halua taman ilmoituksen tulevan nakyviin uudelleen erillisessa ikkunassa, kun kirjaudut sisdan
sovellukseen Oracle CRM On Demand, valitse valintaruutu "Olen lukenut tdméan, ala nayta uudelleen™.
Kun olet sulkenut ilmoitusikkunan, ilmoitus ei enaa tule nakyviin erillisessa ilmoitusikkunassa, mutta
ilmoitus on edelleen kaytettavissasi Oman kotisivun llmoitukset-osassa ilmoituksen vanhenemiseen
asti.

Sulje ilmoitusikkuna valitsemalla OK.

Jos yritys- tai kayttajatason aktiviteetin ilmoituskentédn asetukset mahdollistavat ponnahdusmuistutusten
vastaanottamisen, aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkuna nayttda muistutukset kaikille omille
erdantyville aktiviteeteillesi tai niille aktiviteeteille, joiden kayttajaluettelossa olet, kun olet kirjautuneena
sisdan sovellukseen Oracle CRM On Demand. Jos ilmoitusikkunoita tulee nékyviin sisdédnkirjautumisen
aikana, sulje ne, jotta voit kayttaa aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkunaa. Katso lisatietoja
aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkunasta kohdasta Tietoja aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209).

Raporteissa ei ehka nay tietoja 24 tunnin ajan ensimmaisen sisdankirjauksen jalkeen, silla suurin osa
raporteista paivitetadn disin. Esimerkiksi asiakkaiden, yhteyshenkildiden ja myyntimahdollisuuksien
kotisivujen raporttien tiedot ndytetdan vasta ensimmaisen 24 tunnin jakson jalkeen.

Ennusteet eivat myoéskaan ole valttamatta nakyvissa, silla ennustetietueet luodaan kerran viikossa tai
kuukaudessa. Ennustetietueita luotaessa jarjestelma tarkistaa useita tietueiden kenttia ja maarittaa nain,
mitka tiedot sisédllytetdadn ennusteiden laskutoimituksiin. Siksi ennustetietueet eivat nay, ennen kuin
maaratty jakso on kulunut ja ennusteeseen siséllytettavat tiedot ovat kdytettavissa.

Muiden sovellusten kaytto

Muut taustalla suoritettavat sovellukset saattavat vaikuttaa ohjelmaan Oracle CRM On Demand. Esimerkiksi
ponnahdusikkunoiden esto-ohjelma voi lukita hiiren. Jos havaitset tietokoneen toiminnassa epéatavallisia
piirteitd, varmista, ettei seuraavia-ohjelmia ole k&ynnissa:

Virustorjuntaohjelmat
ulkoiset Java Runtime -ymparistot
Ponnahdusikkunoiden esto-ohjelmat

selaimen ulkoiset tydkalupalkit.
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Johdanto

HUOMAUTUS: Varmista, etta JavaScriptin ajo ja valintaikkunaruutujen nayttd on sallittu selainasetuksissa.

Kirjautuminen sisaan uutena kayttajana

Jotta voit kirjautua sisaan uutena kayttajana sovellukseen Oracle CRM On Demand, sinulla tulee olla
sovelluksen véliaikainen URL-osoite ja valiaikainen salasana. Oracle CRM On Demand lahettdd nama tiedot
sahkdpostiisi kahdessa osassa:

ensimmaisessa sahkopostissa saat valiaikaisen URL-osoitteen, jolla padset sisaan sovellukseen Oracle CRM
On Demand ensimmaisen kerran.

toinen sahkodpostiviesti sisaltaa tilapaisen salasanan.

Sen mukaan, kuinka yrityksesi jarjestelménvalvoja on maarittanyt kayttajatilisi, valiaikaisen salasanan
siséltava sdhkoposti voi sisaltdd myds kayttajatunnuksen.

HUOMAUTUS: Sisadankirjautumistunnuksesi nékyy sovelluksen Oracle CRM On Demand sivulla, kun olet
kirjautunut sisdan ensimmaisen kerran. Vaikka et tarvitsekaan kayttdjatunnusta kirjautuessasi sisaan
sovellukseen Oracle CRM On Demand ensimmaistéd kertaa, tarvitset sitd seuraavalla kerralla, kun kirjaudut
sisdan sovellukseen Oracle CRM On Demand. Taméan vuoksi on suositeltavaa, etté kirjaat
sisdankirjautumistunnuksesi ylos jatkoa varten.

Kun kirjaudut sisdadn ensimmaisen kerran, sinua pyydetaan maarittamaan suojauskysymyksia. Jos unohdat
my6hemmin salasanasi, sinun tulee vastata suojauskysymyksiin, jotta salasanasi palautetaan. Lisatietoja
salasanan palautuksesta on kohdassa Kayttajan sisadnkirjautumistunnuksen noutaminen tai salasanan
vaihtaminen (sivulla 189).

Voit muuttaa suojauskysymyksia milloin tahansa sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Lisatietoja on
kohdassa Suojauskysymysten maaritys (sivulla 894).

Kirjautuminen sisaan uutena kayttajana

Napsauta sédhkopostissa saamaasi sovelluksen Oracle CRM On Demand URL-osoitetta.
Syo6téa sisadnkirjautumissivulle sahkdpostissa saamasi valiaikainen salasana.

Kirjaa sisdankirjautumistunnuksesi ylds. Se nakyy Kayttajan sisadnkirjautumistunnus -kentassa Salasanan
paivitys -sivulla.

Kirjoita Salasanan péivitys -sivun Uusi salasana -kenttdan valitsemasi uusi salasana ja kirjoita se sitten
uudestaan Vahvista uusi salasana -kenttaan.

VIHJE: Muista varmistaa, etta olet kirjannut salasanasi ylos, jotta sinun ei tarvitse toistaa tata
toimenpidetta.

Valitse Omat suojauskysymykset -sivulla kysymykset, joita haluat kayttda suojauskysymyksinési, ja
kirjoita vastaus jokaiseen kysymykseen.

Maaritettavien suojauskysymysten lukumaaran maarittaa yrityksesi jarjestelmanvalvoja.

HUOMAUTUS: Kirjaa ylos suojauskysymykset ja vastaukset.

28 Oracle CRM On Demand -ohjelman kaytoénaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



Tietoja kayttoliittymasta

Tallenna suojakysymykset.

Oma kotisivu nayttaa tiedot, joita vaaditaan sovelluksen Oracle CRM On Demand kaytén
aloittamiseksi. Nahtavilla olevat oletussarkaimet ja -ominaisuudet riippuvat yrityksesi
jarjestelméanvalvojan sinulle maarittamasta roolista.

HUOMAUTUS: Kun kaytat sovelluksen Oracle CRM On Demand Tiedonsiirto-osiota ja tilasi vaihtuu
offline-tilaksi verkkoyhteysongelmien vuoksi, sisdankirjautumisistuntosi yhdistyy automaattisesti
uudelleen sovelluksen Oracle Contact On Demand, kun Oracle CRM On Demand havaitsee, etta verkko
on taas toiminnassa.

Tietoja kayttoliittymasta

Oracle CRM On Demand muistuttaa Web-sivujen kayttéliittymaéd. Sen ulkoasu ja kayttétapa muistuttavat
Web-sivujen ulkoasua ja kayttdtapaa. Sovelluksen Oracle CRM On Demand kaikkien sivujen kayttoéliittymilla
on sama perusrunko.

VIHJE: Internet Explorer -selain toimii nopeammin, jos poistat valintamerkin valintaruudusta Ala tallenna
salattuja sivuja levylle. Jos tamé& asetus on valittuna, JavaScript-koodi ei tallennu valimuistiin, vaan se taytyy
ladata erikseen joka kerta. Internet Explorer -selaimen versiosta 6 alkaen tama asetus I0ytyy Tyodkalut-
valikosta. Valitse Tyokalut-valikosta Internet-asetukset ja sitten Lisdasetukset.

Teemojen ja teemojen tyylien vaikutus kayttoliittyméan ulkoasuun

Sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttoéliittyman taustan vari, hyperlinkin vari, tekstin vari, valilehden
tyyppi ja muut vastaavat asetukset maaraytyvat valitsemasi teeman mukaan. Sovelluksessa Oracle CRM On
Demand on kaytettavissa kaksi teeman tyylia: klassinen tyyli ja moderni tyyli. Jos kaytat sovellusta Oracle
CRM On Demand yleensa taulutietokoneella, saatat pitda teeman modernia tyylida yhdenmukaisempana
taulutietokoneen muiden sovellusten kayttéliittymien kanssa. Modernia tyylia kayttavissa teemoissa
esimerkiksi vélilehdet, joiden avulla kdytetdan tietuetyypin kotisivuja, esitetadn painikkeina. Kaytettavissa on
useita ennalta méaaritettyja teemoja: joitakin klassisessa tyylissa ja joitakin modernissa tyylissa.
Jarjestelmanvalvoja voi my6s luoda mukautettuja teemoja kumpaakin tyylia varten.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu joitakin kayttoliittyméan ulkoasun ja toimintojen eroja kaytettaessa
teemojen eri tyyleja.

Huomaa: online-ohje perustuu yleensa klassisen tyylin teemojen toimintoihin.

Toimintopalkki: valikko  Toimintopalkin kuvake (kolme Toimintopalkin kuvake (kolme
vaakasuoraa viivaa) nakyy vaakasuoraa viivaa) nakyy sovelluksen
heti sovelluksen Oracle CRM  Oracle CRM On Demand jokaisen sivun
On Demand sivun vélilehtien yleisesséa otsikossa. Voit nayttaa ja
vasemmalla puolella. Voit piilottaa toimintopalkin valitsemalla
nayttaa ja piilottaa toimintopalkin kuvakkeen.
toimintopalkin valitsemalla
toimintopalkin kuvakkeen.
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Toimintopalkin ja
tietosivujen laajennus-
ja kutistuskuvakkeet

Yleinen otsikko

Voit laajentaa osan
napsauttamalla osan otsikon
vieressa olevaa pluskuvaketta
(+). Voit kutistaa osan
napsauttamalla
miinuskuvaketta (-).

Ei kaytettavissa

Voit laajentaa ja kutistaa osan
napsauttamalla osan otsikkoa tai sen
vieressa olevia nuolia.

Jarjestelmanvalvoja maarittaa, mitka
vaihtoehdot ovat kaytettavissa yleisessa
otsikossa. Voit esimerkiksi nahda
kuvakkeen, jonka avulla voit avata
toimintopalkin Haku-osion.

Vakiosovelluksessa voit avata Luonti-
osion napsauttamalla yleisen otsikon
plus-kuvaketta (+). Luontiosassa voi
kuitenkin nékya jokin toinen kuvake sen
mukaan, miten jarjestelmanvalvoja on
maéaarittanyt yleisen otsikon. Voit avata
luotavissa olevien tietuetyyppien
luettelon napsauttamalla luontiosan
kuvaketta. Etsi haluamasi tietuetyyppi
yla- ja alanuolien avulla ja napsauta
tietuetyypin nimeda. Jos haluat sulkea
luettelon valitsematta tietuetyyppié,
napsauta sivua valikon ulkopuolella.
Vaihtoehtoisesti voit avata
tietuetyyppien luettelon jattamalla
osoittimen luontiosan kuvakkeen
kohdalle. Jos haluat sulkea luettelon
valitsematta tietuetyyppid, siirré osoitin
pois luettelosta.
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Yleiset linkit Kunkin sivun ylareunassa Yleiset linkit ja Kirjaudu ulos -painike
olevien yleisten linkkien ovat kaytettavissa valikossa, joka on
avulla voit tehda seuraavaa: kayttajanimesi alapuolella kunkin sivun

oikeassa yldkulmassa. Avaa valikko

napsauttamalla kayttajanimeasi tai
siirtdmalla osoitin sen kohdalle.

Jarjestelmanvalvoja maarittaa, mitka

yleiset linkit ovat kaytettavissasi.

Voit kayttaa resursseja,
kuten online-ohjetta ja
Poistetut nimikkeet -
sivua.

Voit siirtya sivuille, joilla
voit maarittaa ja
mukauttaa sovelluksen
Oracle CRM On Demand.

Kirjaudu ulos

Yleiset linkit sovelluksen
Oracle CRM On Demand
tietoihin, kuten
palvelutietoihin, nakyvat
kunkin sivun alareunassa.

Jarjestelmanvalvoja
maarittaa, mitka yleiset linkit
ovat kaytettavissasi.

Liittyvien tietojen linkit  Jos HUD-nayttétoiminnot on  Jos HUD-nayttétoiminnot on otettu

ja HUD-naytto otettu kayttéon ja HUD- kayttoon ja HUD-ndyton asetusten tuki
nayton asetusten tuki - -valintaruutu on valittuna teemassasi,
valintaruutu on valittuna linkit tietosivujen liittyvien tietojen osiin

teemassasi, linkit tietosivujen ovat kaytodssa selainikkunasi alaosan
liittyvien tietojen osiin ovat HUD-naytossa.
kaytossa selainikkunasi

e Tietosivun oikealla puolella on
alaosan HUD-naytdssa. P

painikkeita, joiden avulla voit siirtya
suoraan sivun liittyvien tietojen osiin.
Jos painikkeita on kéytettavissa
enemman kuin nayttéén mahtuu
kerralla, voit tuoda muut kaytettavissa
olevat painikkeet naytt66n nuolien
avulla. Siirry liittyvien tietojen osaan
napsauttamalla kyseisen osan
painiketta.

Liittyvien tietojen osien painikkeet ovat
aina kaytodssa, vaikka HUD-
nayttoétoiminnot eivat olisi kaytdssa ja
HUD-nayt6n asetusten tuki -
valintaruutu ei olisi valittuna
teemassasi.
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Tietueiden kotisivujen ja Valilehdissa voi olla Valilehdet nakyvat painikkeina. Jos

oman Kkotisivun pyoristetyt tai suorat reunat asettelussa on enemman painikkeita

valilehdet tai ne voivat olla pinottuina kuin selainikkunan sivulle mahtuu, voit
siten, etta ne menevat tuoda muut kaytettavissa olevat

paallekkain. Jos asettelussa painikkeet nayttéon nuolien avulla. Jos
on enemman valilehtia kuin kaytettavissa on esimerkiksi 15
selainikkunan sivulle mahtuu, painiketta, mutta vain kuusi painiketta
oikeanpuolimmaisen mahtuu sivulle, napsauttamalla oikealla
valilehden viereen tulee nuoli. osoittavaa nuolta voit tuoda nayttéon
Nuolen napsauttaminen avaa toisen kuuden painikkeen joukon ja

luettelon, josta voit valita napsauttamalla nuolta uudelleen voit
minka tahansa tuoda nayttéon loput painikkeet.
kaytettavissasi olevan Kokonainen painikkeiden joukko tulee
valilehden, joka ei parhaillaan nayttdéon aina vierittaessasi, joten téssa
nay selainikkunassa. esimerkissa nakyviin tulevat ensin

painikkeet 1 - 6, sen jalkeen painikkeet
7 - 12 ja lopuksi painikkeet 10 - 15.
Sen jalkeen voit siirtya takaisin kuusi
painiketta kerrallaan napsauttamalla
vasemmalle osoittavaa nuolta.

HUOMAUTUS: Jos
selainikkuna on alle 1024
kuvapistetta levea ja jotkin
kaytettavissa olevat
valilehdet eivat ole néakyvissa,
sivun alareunaan tulee
vierityspalkki, jonka avulla
voit vierittad kaytettavissa
olevat vélilehdet avaavan
nuolen kohdalle.

Muita eroja teemojen tyylien kayttétuntumassa:

Tietyt kuvakkeet ovat erilaiset klassisessa ja modernissa teemojen tyylissa. Klassista tyylia kayttavissa
teemoissa esimerkiksi ylanuolikuvake osoittaa korkean prioriteetin tehtédvan tehtavalistassa. Modernia
tyylia kayttavissa teemoissa kaytetddn huutomerkkikuvaketta.

Kalenteri-sivujen ulkoasu vaihtelee teemojen tyylin mukaan. Lisatietoja on kohdassa Tietoja kalentereista
ja teemojen tyyleista (sivulla 195).

Tietoja oletusteemoista ja taulutietokoneen teemoista

Voit valita kaksi teemaa henkil6kohtaisessa profiilissasi: oletusteeman ja taulutietokoneen teeman.
Oletusteemaa kaytetdan automaattisesti, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand kayttamalla
poytéatietokonetta tai kannettavaa tietokonetta. Taulutietokoneen teemaa kaytetadn automaattisesti, kun
kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand kayttamalla taulutietokonetta tai jotakin muuta
kosketusnéayttolaitetta silla edellytykselld, ettd Oracle CRM On Demand tunnistaa taulutietokoneen tai
kosketusnéyttolaitteen. Jos et valitse oletusteemaa ja taulutietokoneen teemaa henkilokohtaisessa
profiilissasi, kaytetadn kayttajaroolillesi maaritettyjé teemoja. Jos kayttajaroolillesi ei ole mé&aritetty teemoja,
kaytetdan yrityksellesi mééaritettyja teemoja. Jos taulutietokoneen teemaa ei ole méaaritetty millaan tasolla,
kaytetdan oletusteemaasi. Tietoja teemojen valitsemisesta on kohdassa Teeman maarittaminen (katso
"Teeman maaritys" sivulla 890).
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Tietoja oletusteeman vaihtamisesta taulutietokoneen teemaksi ja painvastoin

Yleisen linkin avulla voit vaihtaa oletusteeman taulutietokoneen teemaksi ja painvastoin, jos kumpikin
seuraavista ehdoista tayttyy:

Taulutietokoneen teema on maaritetty henkilékohtaisessa profiilissasi tai kayttajaroolillesi tai yrityksen
tasolla.

Oletusteemasi ja maaritetty taulutietokoneen teema eivat ole samat.

Kun olet vaihtanut teeman toiseksi, uutta teemaa kaytetaan aina, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On
Demand samasta selaimesta tai samassa tietokoneessa, kunhan olet kirjautuneena samassa kayttajatilissa
kyseisessa tietokoneessa. Jos kuitenkin kirjaudut kayttamalla eri kayttajatilia samassa tietokoneessa ja
kirjaudut sen jalkeen sovellukseen Oracle CRM On Demand, oletusteemaasi tai taulutietokoneen teemaa
kaytetdan kuten tietokoneelle on méaaritetty. Samoin jos kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand
samassa tietokoneessa kayttamalla eri selainta tai kirjaudut eri tietokoneessa, oletusteemaasi tai
taulutietokoneen teemaa kaytetaan kuten tietokoneelle on méaaritetty.

ToimintopalkKi
Yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittad toimintopalkin asettelut jokaiselle kayttajaroolille. Yrityksen
jarjestelménvalvoja voi myos poistaa toimintopalkin kaytdsta kayttajaroolissasi.

Jos toimintopalkki on kaytettavissa kayttajaroolissasi, se nakyy oletusarvoisesti kaikkien Oracle CRM On
Demand -sivujen vasemmalla puolella. Voit piilottaa tai tuoda toimintopalkin nakyviin tarpeen mukaan.
Lisatietoja on kohdassa Toimintopalkin nayttoé tai piilotus (katso "Tietoja toimintopalkin naytésta ja
piilotuksesta" sivulla 42).

Toimintopalkissa voi olla osa tai kaikki seuraavista osioista:
Viestikeskus

Viestikeskuksessa on viestejé sinulle, muilta kayttajilta saatuja viesteja ja tilaamiasi tietueita koskevia
viesteja. Lisétietoja Viestikeskuksesta on kohdassa Tydskentely Viestikeskuksessa (katso
"Viestikeskuksen kaytto" sivulla 46).

Viestikeskus nakyy ainoastaan, mikali Viestikeskus on aktivoituna yrityksen profiilissa.
Hae

Etsi-osion avulla voit etsia tietueita. Voit esimerkiksi etsia tietuetta maarittddksesi, onko se olemassa,
ennen kuin luot sellaisen. Nain voit vahentad kaksoiskappaleiden maaraa. Lisatietoja hakuosion
kaytosta on kohdassa Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85).

Tiedonsiirtotyokalut

Jos yrityksesi kayttaa sovelluksen Oracle Contact On Demand puhelinpalvelukeskussovellusta, voit
suorittaa tehtavia sovelluksessa Oracle Contact On Demand kayttamalla toimintopalkin
Viestintatyokalut- ja Aantenhallinta-osioita.

Luo

Luo-osiossa voit avata lomakkeen uuden tietueen lisddmista varten. Lomake toimii erillaan
perussivustosta, joten et hukkaa paikkaasi sovelluksessa, vaikka avaat lomakkeen.

Voit esimerkiksi luoda myyntimahdollisuuden toimintopalkin Luo-osiossa samalla, kun paivitat jonkin
tilin tietoja ohjelman Oracle CRM On Demand sivulla olevassa p&&osiossa. Lomake avautuu, kun
laajennat toimintopalkin Luo-osiota ja valitset Myyntimahdollisuus-vaihtoehdon. Voit sydttda
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lomakkeeseen myyntimahdollisuutta koskevat tiedot ja tallentaa tietueen. Uusi myyntimahdollisuus
tallentuu tietokantaan, ja voit jatkaa asiakkaan tietojen paivittamista.

Ohjeita Luo-osion kaytdsta on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).
Viimeksi naytetyt

Viimeksi naytetyt -osiossa on linkit kymmeneen viimeksi naytettyyn, muokattuun tai luotuun
tietueeseen. Luettelo sisdltda myds edellisten istuntojen tietueet. Tietueen Tiedot-sivun avaaminen
kaynnistaa kyseisen tietueen siséallyttamisen Viimeksi ndytetyt -osaan.

Talla toiminnolla voit helposti avata aktiivisia tietueita. Jos poistat tietueen, se poistuu Viimeksi
naytetyt -luettelosta. Jos toinen kayttaja poistaa tietueen, se pysyy Viimeksi naytetyt -luettelossa, ja
jos valitset tietueen, nayttoodn tuleva viesti kertoo, ettei linkkia enaa ole.

HUOMAUTUS: Jos poistut ohjelmasta Oracle CRM On Demand sulkemalla selainikkunan sen sijaan,
ettd napsauttaisit Kirjaudu ulos -linkkia, edellisessa istunnossa katsellut tietueet eivat ehka nay
toimintopalkin Viimeksi katsotut -osiossa, kun kirjaudut ohjelmaan Oracle CRM On Demand seuraavan
kerran. On suositeltavaa poistua Oracle CRM On Demand -ohjelmasta aina kayttamalla Kirjaudu ulos -
linkkia.

Suosikkitietueet

Suosikkitietueet-osiossa on linkit suosikeiksi merkitsemiisi tietueisiin. Talla toiminnolla voit nopeasti
avata tietueita, joita kaytat useimmin. Toimintopalkin Suosikkitietueet-osassa voi olla kerralla
enintddn 10 tietuetta. Jos haluat ndhda kaikki suosikit, napsauta Nayta koko luettelo -linkkia. Kun
napsautat Nayta koko luettelo -linkkia, Suosikkitietueet-sivu avautuu ja voit hallita suosikkitietueitasi.
Suosikeissa voi olla enintddn 100 tietuetta. Lisatietoja Suosikkitietueet-sivusta on kohdassa
Suosikkitietueet-sivu (sivulla 123).

Suosikkiluettelot

Suosikkiluettelot-osiossa on linkit suosikeiksi merkitsemiisi luetteloihin. Talla toiminnolla voit nopeasti
avata luetteloja, joita kdytat useimmin. Toimintopalkin Suosikkiluettelot-osiossa voi olla kerralla
enintddn 10 luetteloa. Jos haluat n&dhda kaikki suosikit, napsauta Nayta koko luettelo -linkkia. Kun
napsautat Nayta koko luettelo -linkkia, Suosikkiluettelot-sivu avautuu ja voit hallita
suosikkiluettelojasi. Suosikeissa voi olla enintddn 100 luetteloa. Lisatietoja Suosikkiluettelot-sivusta on
kohdassa Suosikkiluettelot-sivu (sivulla 144).

VINKKI: Voit lisata luetteloita suosikkiluetteloihisi napsauttamalla Lisaa suosikkeihin -kuvaketta, joka
nékyy luettelon nimen vieressé Luetteloiden hallinta -sivulla ja luettelosivun otsikkopalkissa.

Kalenteri

Tassa osiossa on kalenteri, jossa tamanhetkinen paivamaara on korostettuna. Kun valitset jonkin
paivamaaran, kyseisen paivamaaran Oma paivyri -sivu tulee nékyville. Kalenteriosio ei nay
oletusarvoisesti, mutta voit lisata sen toimintopalkkiin henkildkohtaisissa asetuksissasi. Voit muokata
toimintapalkkiasi valitsemalla ensin Omat asetukset, sitten Henkilokohtainen ulkoasu ja Toimintopalkin
ulkoasu.

Mukautetut Web-applet-sovellukset

Yrityksesi jarjestelméanvalvoja voi luoda Web-appleteja, jotka voidaan lisata toimintopalkkiin HTML-
muotoisen Web-siséllén (esimerkiksi kyselyjen ja videoiden) ja RSS-syo6tteiden nayttamista varten.
Lisatietoja mukautetuista Web-appleteista on kohdassa Tietoja mukautetuista Web-appleteista.
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Voit laajentaa tai pienentaa toimintopalkin osioita. Toimintopalkin asetukset pysyvat samoina ohjelman Oracle
CRM On Demand eri osissa. Jos piilotat toimintopalkin, sen osioiden asetukset sailyvat silti ennallaan ja ovat
kaytettavissa, kun toimintopalkki on jalleen néakyvissa.

Jos kayttajarooliisi sisaltyy tarvittava kayttdoikeus, voit muuttaa toimintopalkin asettelua yleisen linkin Omat
asetukset avulla. Voit nayttaa tai piilottaa ne toimintopalkin osat, Web-appletit mukaan lukien, jotka yrityksen
jarjestelménvalvoja on maarittanyt kaytettavaksi kayttajaroolisi toimintopalkin asettelussa. Lisatietoja on
kohdassa Oman toimintopalkin asettelun muuttaminen (sivulla 908).

Tietueen tyypin valilehdet

Kunkin sivun ylareunassa nakyville valilehdille avautuvat kaytettavissasi olevien ylimman tason tietuetyyppien
kotisivut. Jos esimerkiksi valitset Yhteyshenkilot-vélilehden, Yhteyshenkilét-kotisivu avautuu nayttéon.
Nakemasi valilehtien maara riippuu selainikkunasi koosta ja resoluutiosta seka siita, kuinka monta valilehtea
valilehden asettelussa on. Lisatietoa vélilehdistd on kohdassa Valilehtien nayttaminen (sivulla 897).

Osiot

Jokaisella sivulla on osioiksi kutsuttuja alueita. Naissd osioissa on olennaista tietoa kayttamistasi
tietuetyypeista.

Esimerkiksi Asiakas-kotisivulla on asiakasluettelot, asiakkaiden tehtéavat, askettain muokatut asiakkaat ja
asiakkaiden analyysikaavio.

Osiossa voi olla seuraavanlaisia tietoja:
Luettelot. Tietueet nakyvat riveittain.
Lomakkeet . Tietueisiin liittyvat kentat nakyvat lomakkeena.
Kaaviot. Tietoa esitetddn erilaisina kaavioina.

Tietosivuilla voit laajentaa tai pienentd&a koko lomakkeen seka yksittaisia osia lomakkeesta. Tama on
hyddyllistd, kun haluat valttda selausta ja piilottaa tiedot, joista et ole kiinnostunut. Pienenné& lomake tai osa
napsauttamalla miinuskuvaketta (—). Laajenna osa tai lomake napsauttamalla pluskuvaketta (+). Kunkin osan
painikkeet ovat nédkyvissa, vaikka osa olisi pienennetty. Laajennettu tai pienennetty tila jatkuu istunnosta
toiseen.

Laajennus- ja pienennystoiminnot eivat ole kdytettavissa Luettelo- ja Muokkaa-sivuilla.

Virhesanomat ja naytossa olevat ohjetekstit
Kun virhesanomia tulee nékyviin, niistd ilmoittaa seuraava kuvake:

-

Nayttdoon tuleva ohjeteksti on ilmoitettu seuraavalla kuvakkeella:
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Kentan tason tyokaluvihjeen teksti

Jarjestelmanvalvoja voi vaihtoehtoisesti lisata kenttien tyokaluvihjeen tekstin. Jos kentté sisaltda
tyokaluvihjeen tekstin, kentan tekstin otsikko on alleviivattu pisterivilla tietueen tieto- ja muokkaussivuilla
seké sarakkeen otsikoissa luettelosivujen ja liittyvien tietojen osien tietueen tietosivuilla, kuten seuraavassa
esimerkissa:

Account Name

Pida osoitinta kentan otsikon p&alla, kun haluat nahda tydkaluvihjeen tekstin. Lisatietoja tydkaluvihjeen
tekstistd on kohdassa Sovelluksen Oracle CRM On Demand sivujen yleiskatsaus (sivulla 37).

Globaalit linkit

Sovelluksen Oracle CRM On Demand jokaisen sivun yldosan yleisten linkkien avulla voit ottaa kayttoon tietyt
resurssit ja henkilokohtaisen profiilisi, jossa voit rédataloida esimerkiksi asetuksia ja sivun asetteluja.
Seuraavassa taulukossa kuvataan toimet, jotka suoritetaan napsauttamalla vakiolinkkeja. Yrityksen
jarjestelménvalvoja voi lisata raataldityja linkkejéa sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuille ja piilottaa
vakiolinkkejéa.

Vaihtaminen Voit vaihtaa oletusteeman taulutietokoneen teemaksi ja painvastoin.
oletusteemaksi tai Lisatietoja on taman aiheen kohdassa Tietoja oletusteemoista ja
vaihtaminen taulutietokoneen teemoista.

taulutietokoneen

teemaksi

Koulutus ja tuki Koulutus ja tuki -kotisivu aukeaa. Sivulla ndkyy useita koulutus- ja

tukiresursseja, myos ilmaisten sovelluksen Oracle CRM On Demand
verkkokurssien ja muiden koulutusmahdollisuuksien aikatauluja.

Talla sivulla voit tehda palvelupyynnén. Varmista, etta sinulla on seuraavat
tiedot:

Ikkunassasi nakyvat virheilmoitukset

Kuvaus ongelmasta, mukaan lukien toimet, joita olit tekemassa, kun virhe
tapahtui

Hallinta Aukeaa sivu, jolta jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa sovellusta. Vain
niiden kayttajien ndhtévissa, joilla on hallintaocikeuksia.

Omat asetukset Henkilokohtainen kotisivusi aukeaa. Taalla voit paivittaa profiiliasi ja muokata
sivujen ulkoasua.

Poistetut kohdat Poistetut kohdat - sivu, jolla voit katsella poistettuja nimikkeita. Voit palauttaa
useimmat poistetut nimikkeet enintdan 30 paivaa poiston jalkeen.
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Ohje Verkossa oleva ohje aukeaa aloitussivultaan. Nakyviin tulee ohjeen
siséllysluettelo seka Etsi-valilehti, jonka avulla voi etsia tietoja
ohjetiedostoista. Kaikista ohjetiedostojen ikkunoista voi avata ohjeen PDF-
version. Nain voit tulostaa useita aiheita tai ohjesivuston koko sisallén.

Kirjaudu ulos Poistut sovelluksesta Oracle CRM On Demand.

Muut linkit

Kullakin sivulla on myds useita linkkejéd, jotka nakyvat heti sivun nimen oikealla puolella. Seuraavassa
taulukossa on kuvattu, mité tapahtuu kutakin linkki& napsautettaessa:

Muokkaa asettelua (Ainoastaan kotisivuilla ja Tiedot-sivuilla.) Jos kayttajaroolillasi on
asiaankuuluvat oikeudet, Muokkaa linkkia -linkki avautuu sivuilla, joilla
tarkasteltavan sivun osia voidaan lisaté, jarjestad uudelleen tai piilottaa.
Tietosivuilla voidaan my6s piilottaa joitakin kenttia ja jarjestda sivun kentat
uudelleen. Lisatietoja sivuasettelujen muokkauksesta on kohdissa Kotisivun
asettelujen muuttaminen (katso "Oman kotisivun asettelujen muuttaminen”
sivulla 908) ja Tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun
muutos” sivulla 898).

Ohje Kyseiseen sivuun tai aliohjelmaan liittyva verkko-ohje aukeaa.

Tulostukseen sopiva  Aukeaa erillinen sivu, jossa voit tulostaa sivullasi olevia tietoja. Tulostukseen
sopiva -linkki on kaytettavissa kaikilla muilla sivuilla paitsi Muokkaa-sivulla.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand sivujen
yleiskatsaus

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand on useita Web-sivuja kullekin tietuetyypille (Asiakkaat, Yhteyshenkilot
ja niin edelleen).

Kotisivut

Useimmat kotisivut sisdltavat kyseisen sivun tietuetyyppiin liittyvia toimintoja, kuten asiakkaisiin liittyvia

toimintoja. Yleenséa ne sisaltavat yrityksen jarjestelmanvalvojan maarittamia suodatettuja luetteloita seka
omaan tyoskentelyysi liittyvan analyysikaavion. Kotisivuilla voi my6s olla Web-sovelmia, RSS-syétteita ja

muuta Web-sisaltda yrityksen jarjestelméanvalvojan maarittamien asetusten mukaisesti.

Kotisivulta voit siirtya sen muille alisivuille, joilla voit hallita eri tietotyyppejé tarpeen mukaan.
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Luettelosivut

Luettelosivut sisaltavat kotisivulla valitun luettelon mukaisen tietueiden alijoukon. Luettelosivuilla voit:
lajitella tietueet
tarkastella useita tietueita yhdella silmayksella
etsia tietueen sen tarkastelua, poistoa tai paivitysta varten
Paivita luettelosivun kentat rivin sisélta, jos rivin sisdinen muokkaustoiminto on kaytdssa.

Avaa tietueen tietosivu tietueikkunassa ja péivita tietueen tiedot siirtyméatta luettelosivulta, jos
tietueikkuna on kaytettévissa luettelosivulla.

Luo uusia tietueita.
Lisaa luettelo toimintopalkin Suosikkiluettelot-osaan valitsemalla Suosikit-kuvake.

Tarkenna luettelosivun luetteloa, jos luettelon tarkennuksen ikkunan vaihdon kuvake on kaytettavissa.
Lisatietoja on kohdassa Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla (sivulla 138).

Muuta sarakkeiden jarjestysta luettelossa vetamalla ja pudottamalla sarakeotsikot uusiin paikkoihin.

Voit lisdksi kayttaa tietuetason valikkoa jokaisen tietueen nimen vieressa eri toimintojen suorittamiseksi
luetelluissa tietueissa. Toimintoja ovat seuraavat:

tietueen Muokkaa-sivun avaaminen (valitsemalla Muokkaa-vaihtoehto), jossa voit muokata tietueen
kaikkia kenttia.

uuden tietueen luominen kopioimalla olemassa oleva tietue. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja méaarittaa,
mitk& kenttien arvot kopioituvat automaattisesti uuteen tietueeseen.

Poista tietue.

Luettelosivujen sarakeotsikot saattavat pysya aina nakyvissa, kun tietuesivua vieritetdan alaspain, yrityksen
ja kayttajaprofiilin asetusten mukaan. Tama toiminto voidaan ottaa kayttéon tai poistaa kaytosta yritystasolla,
mutta voit ohittaa yritystasolla méaaritetyn luettelon sarakeotsikon jaddytysasetuksen henkilékohtaisessa
profiilissasi. Lisatietoja luettelon sarakeotsikon jaadytysasetuksen muuttamisesta henkilokohtaisessa profiilissa
on kohdassa Henkilokohtaisten tietojen paivitys (katso "Omien tietojen paivitys" sivulla 878).

HUOMAUTUS: jos kentassa on tydkaluvihjeen teksti, kentan tekstin otsikko on alleviivattu pisteviivalla
luettelosivujen sarakkeen otsikoissa.

Luetteloiden hallinta -sivut

Luetteloiden hallinta -sivut sisaltavat suodatettuja vakioluetteloita ja kayttdjan omaa kayttéaan varten luomia
luetteloita seka esimiehen alaisiaan varten luomia luetteloita. Luetteloiden hallinta -sivuilla voit:

poistaa luettelon
tarkastella kaikki suodatetut luettelot sisaltavaa luetteloa
muokata esimiehen luomaa luetteloa tai aloittaa uuden suodatetun luettelon luonnin

valita luetteloita lisattavaksi toimintopalkin Suosikkiluettelo-osaan.
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Tietosivut

Tietosivu siséltad yhden tietueen tiedot. Sivun yldosa siséltaa tietueen kentat. Jos inline-muokkaus on
kaytdssd, nama kentat voi paivittaa inline-kehyksessa. Kayttajaroolisi asetusten perusteella voit ehkd
mukauttaa kenttien asettelua tietueiden tietosivuilla. Lisatietoja on kohdassa Oman erittelysivun asettelun
muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos” sivulla 898).

Kentan otsikot ja tydkaluvihjeen teksti

Sen mukaan, kuinka jarjestelmanvalvoja maarittaa kentat, tietueen tietosivulla ndkyva kenttéa voidaan merkita
kentén tarkoituksen osoittavalla tekstilla tai kuvakkeella. Esimerkiksi matkapuhelinnumeron sisaltava kentta
voidaan merkita joko tekstilla Matkapuhelinnumero tai matkapuhelinta esittavélla kuvakkeella. Kentté voidaan
maarittad yrityksessasi myds siten, ettd kentélle ei nayteté otsikkoa.

Jarjestelmanvalvoja voi vaihtoehtoisesti lisata kenttien tyokaluvihjeen tekstin. Jos kentta sisaltaa
tyokaluvihjeen tekstin, kentan tekstin otsikko on alleviivattu pisterivilla tietueen tieto- ja muokkaussivuilla
seké sarakkeen otsikoissa luettelosivujen ja liittyvien tietojen osien tietueen tietosivuilla, kuten seuraavassa
esimerkissa:

Account Name

Sen mukaan, miten kentta on otsikoitu ja sisaltadkd kentta tyokaluvihjeen tekstin, tydkaluvihjeen teksti
naytetaan seuraavasti:

Kentan tekstin otsikot. Jos kentta sisaltda tyokaluvihjeen tekstin, se ndytetdan, kun osoitin on kentéan
tekstin otsikon kohdalla.

Kentan kuvakkeen otsikot. Jos kentta ei sisalla tydkaluvihjeen tekstid, naytetadn kentan nimi, kun
osoitin on kuvakkeen kohdalla. Jos kentta sisaltad tyodkaluvihjeen tekstin, se naytetddn, kun osoitin on
kuvakkeen kohdalla.

Kentéat, joilla ei ole otsikkoa. Ty6kaluvihjeen tekstia ei ndyteta.

Tietosivujen kuvat

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi méaarittaa tiettyja tietuetyyppeja varten, etta kuva voidaan nayttaa
tietueiden tietosivuilla. Jos jarjestelméanvalvoja maarittda, etta kuva voidaan nayttaa tietueen tietosivulla,
tietosivun vasemmassa ylakulmassa nékyy kuvan paikkamerkki ja voit ladata kuvan, jonka haluat nayttaa.
Kuvan paikkaa sivulla ei voi muuttaa. Lisétietoja on kohdassa Kuvien ndyttdminen tietueiden tietosivuilla
(sivulla 67).

Liittyvien tietojen osat

Tietueen tietosivun alaosassa voi kdyttaa aiheeseen liittyvia tieto-osioita, joissa on paatietueeseen linkitettyja
tietueluetteloja. Liittyvien tietojen osiot nakyvét joko luetteloina tai valilehtind maaritettyjen asetusten
mukaan. Perussovelluksessa Tiedot-sivun kukin linkitettyjen tietueiden liittyvien tietojen luettelo sisaltaa
enintaan viisi kunkin tietuetyypin tietuetta. Linkitettyjen tietueiden luetteloissa voi tehda joitakin tai kaikki
seuraavista toimista tietuetyypin ja tietuetyypille maaritettyjen kayttdoikeuksien mukaan:

avata tietyn tietuetyypin liittyvien tietueiden tayden luettelon

linkittad muita tietueita paatietueeseen
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luoda uusia tietueita, jotka linkitetaan péaatietueeseen

tarkastella aikaisemmin linkitettyja tietueita

muokata péatietueeseen linkitettyjen tietueiden joitakin kenttid, jos muokkaus suoraan on kaytossa.
Muuta sarakkeiden jarjestysta luettelossa vetamalla ja pudottamalla sarakeotsikot uusiin paikkoihin.

Jos kayttajaroolilla on liittyvien tietojen nayttémuodon mukautuksen kayttdoikeudet, liittyvien tietojen osiot
voidaan valita nakymaan luetteloina tai valilehtina maarittamalla liittyvien tietojen muoto henkilékohtaisessa
profiilissa. Jos henkilokohtaisen profiilisi liittyvien tietojen muotokentta on tyhja, kaytetddn oman
kayttajaroolisi asetusta, ja jos kayttajaroolisi liittyvien tietojen muotokentta on tyhja, kaytetaan yrityksen
asetusta.

Jos liittyvien tietojen osiot nakyvat valilehtina ja valilehtien laajennetun nakyman kayttédnoton valintaruutu
on valittuna yrityksen profiilissa, luettelon lisdtoimintoja, kuten lajittelua, suodatusta ja hakua, voidaan
kayttad myaos liittyvien tietojen osioissa. Lisaksi paakayttaja voi halutessaan maarittaa tietueluettelolle
oletussuodattimen liittyvien tietojen osassa. Lisatietoja vélilehtien laajennetusta ndkymasta on kohdassa
Tietoja liittyvien tietojen valilehtien laajennetusta nakymasta (sivulla 70).

Kayttajaroolisi asetusten perusteella voit ehka mukauttaa liittyvien tietojen osien asettelua tietueiden
tietosivuilla. Lisatietoja on kohdassa Oman erittelysivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun
muutos" sivulla 898).

Jarjestelménvalvoja voi luoda usealle liittyvien tietojen osissa nakyvélle tietuetyypille asetteluja, jotka
maéaarittavat, mitk& kentat nakyvat liittyvien tietueiden luettelossa. Joidenkin tietuetyyppien osalta
jarjestelménvalvoja voi maarittda, mita kenttad kaytetdan liittyvien tietueiden luettelon lajitteluun, kun
luettelo naytetadn ensimmaisen kerran, ja lajitellaanko tietueet nousevassa vai laskevassa jarjestyksessa.

Liittyvien tietojen vélilehtien selaaminen

Jos kaytat klassista teemaa ja jos liittyvien tietojen osat ndkyvat vélilehting, sivulla voi olla kaytettavissa
enemman valilehtia kuin selainikkunaan mahtuu. Tall6in voit selata vélilehtid napsauttamalla niiden oikealla ja
vasemmalla puolella olevia nuolia. Valilehtien selaustapa maaraytyy yrityksen profiilissa olevan Ota
valilehdissa kayttoon klassisen teeman sivutus -valintaruudun mukaan seuraavasti:

Jos Ota vélilehdissa kaytt6on klassisen teeman sivutus -valintaruutu ei ole valittuna, voit selata valilehtia
yksi kerrallaan oikean ja vasemman nuolen avulla.

Jos Ota vélilehdissa kayttéon klassisen teeman sivutus -valintaruutu on valittuna, voit nayttaa seuraavan
tai edellisen vélilehtiryhman napsauttamalla oikeaa ja vasenta nuolta. Jos kaytettavissa on esimerkiksi 15
valilehted, mutta vain kuusi valilehted mahtuu sivulle, napsauttamalla oikealle osoittavaa nuolta voit tuoda
nakyviin toisen kuuden valilehden joukon ja napsauttamalla nuolta uudelleen voit tuoda nakyviin loput
valilehdet. Talléin voit selata vélilehtida taaksepéain kuusi kerrallaan napsauttamalla vasenta nuolta.

Liittyvien tietojen osioiden tietueen osoittimet

Jos kayttajaroolillesi on mydnnetty Mukauta tietosivu - tietueiden osoitin -oikeus, voit maarittaa liittyvien
tietojen osioiden tietueen osoittimet tietueen tietosivuilla. Tietueen osoittimien avulla naet liittyvien tietojen
osiota avaamatta, onko niissa tietueita. Jarjestelmanvalvoja voi my6ds maarittaa tietueiden osoittimet
roolitasolla tietuetyyppien tietosivuilla. Jos et mukauta tietuetyypin tietueen osoittimen asetuksia, jarjestelma
kayttaa roolisi tietuetyypille maaritettyja asetuksia.

Tietoja tietueiden osoittimien toiminnasta on kohdassa Tietoja liittyvien tietojen osioiden tietueiden
osoittimista (katso "Tietoja liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimista" sivulla 68). Tietoja tietueen
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osoittimen asetusten mukautuksesta on kohdassa Liittyvien tietojen osioiden tietueiden osoittimien hallinta
(katso "Liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimien hallinta" sivulla 907).

Liittyvien tietojen osioiden tarkastelu heijastusnaytdn avulla

Heijastusnayttdon sivun liittyvien tietojen osioiden linkkiluettelo. Heijastusnéytto voi olla kaytettavissa myos
selainikkunan alareunassa. HUD-naytt6 on kaytettavissa, jos molemmat seuraavista ehdoista tayttyvat:

HUD-nayton asetusten tuki -valintaruudun tulee olla valittuna teemassasi.

HUD-nayttétoiminnon tulee olla kdytdssa. HUD-nayttétoiminnot voi ottaa kayttdéon tai poistaa kaytosta
omassa profiilissa maarittamaéalla HUD-ndytdn valinnat. Jos heijastusnayttokenttéa on tyhja
henkil6kohtaisessa profiilissa, kaytetdan yrityksen asetusta.

Seuraavissa ohjeissa kuvataan heijastusnaytén kaytto.

Liittyvien tietojen osioiden tarkastelu heijastusndytdn avulla

Tee yksi tai useita seuraavista toimista:

Voit siirtya liittyvien tietojen luetteloihin tai valilehtiin nayttda vierittamatta napsauttamalla naytdssa
nakyvia linkkeja.

Pienenna heijastusnéayttd valitsemalla naytdsta miinusmerkki (-).
Laajenna heijastusnaytto takaisin valitsemalla plusmerkki (+).

Pienennys- tai laajennusasetusta yllapidetdan kaikissa tietuetyypeissé, kunnes vaihdat sen, vaikka
kirjautuisit ulos ja uudelleen sisddn sovellukseen Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Lisétietoja liittyvien tietojen muotoasetuksen ja heijastusnayttdéasetuksen muuttamisesta

henkilokohtaisessa profiilissa on kohdassa Henkilokohtaisten tietojen paivitys (katso "Omien tietojen paivitys"
sivulla 878).

Tehtavat, joita voidaan tehda tietosivuilla
Tietosivuilla voit tehda seuraavaa:

luoda uuden tietueen kopioimalla olemassa olevan tietueen (useimmat tietuetyypit). Yrityksesi
jarjestelmanvalvoja maarittdd, mitka kenttien arvot kopioituvat automaattisesti uuteen tietueeseen.

laajentaa ja pienentaa tietosivujen lohkoja vaatimusten mukaan. Nama asetukset sailyvat, kunnes vaihdat
ne uudelleen, vaikka kirjautuisit ulos ja uudelleen sisdan sovellukseen Oracle CRM On Demand.

Lisaa tietue toimintopalkin Suosikkitietueet-osaan napsauttamalla kuvaketta tietosivulla.
Lisdd huomautuksia tai tarkastele muiden kayttajien huomautuksia napsauttamalla Huomautus-kuvaketta

Lahetd huomautus toiselle kéyttajalle asettamalla osoitin kdyttajan nimen paélle. Katso lisatietoja
kohdasta Huomautusten l&hetys muille kayttajille (katso "Viestien lahetys toisille kayttajille" sivulla 161).

Tietosivut voivat myds sisaltda yrityksen jarjestelmanvalvojan maarittamid mukautettuja Web-sovelma-
komponentteja. Niiden avulla sivulle lisatddn Web-tuote-esimerkkejéa, RSS-sydtteitd ja muuta Web-sisaltoa.
Lisétietoja on kohdassa Tietoja mukautetuista Web-sovelmista.
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Uusien tietueiden sivut

Voit luoda tietueita sovelluksen Oracle CRM On Demand eri alueissa. Kun syotat tietoja uutta tietuetta varten,
sivulla ndkyva kentan asettelu maaraytyy sen mukaan, kuinka kayttajaroolisi on maéaritetty. Tietoja uusien
tietueiden sivujen kentén asettelusta on kohdassa Tietoja uusien tietueiden sivujen asetteluista (sivulla 53).

Muokkaussivut

Muokkaussivut sisaltavat yhden tietueen kentat muokattavassa muodossa. Naité sivuja kayttamalla voit
paivittda tietueen tietoja. Muokkaussivulla on samat tietuekentat kuin tietosivujen ylaosassa. Jos kentésséa on
tyokaluvihjeen teksti, kentan tekstin otsikko on alleviivattu pisteviivalla tietueen muokkaussivuilla.

Sekd muokkaus- etta tietosivuilla voi olla mukautettuja Web-linkki-kenttia. Jarjestelmanvalvoja voi méaarittaa,
nakyykd tietty Web-linkki muokkaussivulla, tietosivulla vai niilla molemmilla kohdassa Web-linkkien maaritys
kuvatun mukaisesti.

Asettelusivut

Jarjestelmanvalvojat ja muut kayttajat, joilla on tarvittavat kayttéoikeudet, voivat maarittaa ja mukauttaa
monien sovelluksen Oracle CRM On Demand sivujen asettelua seka maarittda muun muassa valilehtien ja
toimintopalkin asettelun. Tallaisten asettelujen méaaritykseen tarkoitetuilla Asettelu-sivuilla méaaritetaan
yleensa haluttu kokoonpano valitsemalla kohteita luettelosta ja siirtamalla niita toiseen luetteloon.

Voit siirtad arvoja luettelosta toiseen Asettelu-sivuilla kayttdmalla vasenta ja oikeaa nuolta. Online-ohjeissa
kuvataan yleensa tdma arvojen siirtomenetelma. Monilla Asettelu-sivuilla voit kuitenkin siirtad arvon
luettelosta toiseen myds kaksoisnapsauttamalla arvoa. Kun kaksoisnapsautat arvoa, se siirtyy luetteloon, joka
on heti sen luettelon oikealla puolella, jossa arvo nékyi aikaisemmin. Jos kaksoisnapsautat kauimpana oikealla
olevan luettelon arvoa, se siirtyy luetteloon, joka on heti sen luettelon vasemmalla puolella, jossa arvo nakyi
aikaisemmin.

HUOMAUTUS: Kun Asettelu-sivun luettelot esitetddn ruudukkomuodossa, kuten tietueen tietosivujen kenttien
asettelun mukautukseen tarkoitetuilla Asettelu-sivuilla, arvoa ei voi siirtaa luettelosta toiseen
kaksoisnapsauttamalla arvoa. Kosketusnaytolla varustetuissa laitteissa ei mydskaan voi siirtdaa arvoa
luettelosta toiseen napauttamalla arvoa.

Yleensé Asettelu-sivuilla on my6s yla- ja alanuolet, joiden avulla kohteiden jarjestysta luettelossa voidaan
muuttaa.

HUOMAUTUS: Arvoja voi siirtda luettelosta toiseen myos liittyman muilla alueilla. Luettelon maarityssivun
Nayta sarakkeet -osassa esimerkiksi voi siirtéda kenttia Kaytettavissa olevat kentat -luettelosta Valitut kentét -
luetteloon kaksoisnapsauttamalla kenttien nimia. Liséksi ikkunassa, jossa valitaan arvoja monivalintaluettelon
kenttaa varten, voidaan siirtdé halutut arvot Valitut-luetteloon kaksoisnapsauttamalla arvoja.

Tietoja toimintopalkin naytosta ja piilotuksesta

Yrityksen jarjestelmanvalvoja méaarittaa toimintopalkin asettelun jokaiselle kayttajaroolille ja voi myds poistaa
toimintopalkin kaytdsta tietyissa kayttajarooleissa. Jos toimintopalkki on kéytettavissa kayttajaroolissasi, se
tulee nakyviin aina, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand. Voit piilottaa tai tuoda toimintopalkin
nakyviin tarpeen mukaan kayttaessasi sovellusta Oracle CRM On Demand. Napsauta toimintopalkin kuvaketta
(kolme vaakasuoraa viivaa).
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Omalle kotisivulle

Jos kaytat teeman klassista tyylid, toimintopalkin kuvake nékyy heti sovelluksen Oracle CRM On Demand
sivun valilehtien vasemmalla puolella. Jos kdytat teeman modernia tyylia, toimintopalkin kuvake nakyy
sovelluksen Oracle CRM On Demand jokaisen sivun yleisessé otsikossa.

Huomaa: jos toimintopalkki ei ole kaytettavissa kayttajaroolissa, sita ei saa nakyviin.

Omalle kotisivulle

Omalla kotisivulla voit katsella tydpaivan tietoja. Voit tehd& seuraavat toimet:
tarkastella tapaamisaikatauluasi Paivan kalenteri -osassa.

HUOMAUTUS: Jos yritys- tai kayttajatason aktiviteetin ilmoituskentan asetukset mahdollistavat
ponnahdusmuistutusten vastaanottamisen, aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkuna nayttaa
muistutukset kaikille omille erdéntyville aktiviteeteillesi tai niille aktiviteeteille, joiden
kayttajaluettelossa olet, kun olet kirjautuneena sisdan sovellukseen Oracle CRM On Demand. Jos
ilmoitusikkunoita tulee nékyviin sisdankirjautumisen aikana, sulje ne, jotta voit kayttda aktiviteetin
muistutuksen ponnahdusikkunaa. Katso lisatietoja aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkunasta
kohdasta Tietoja aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209).

tarkastella aikasidonnaisia halytyksia, joiden Halytyksen-osassa on erapéaivatietoja esimerkiksi
ennusteiden lahettamisesta. Yrityksen jarjestelménvalvoja maarittada halytykset. Jarjestelméanvalvoja
saattaa myos maarittaa jotkin ilmoitussanomat siten, etta ne nakyvat erillisissa ikkunoissa, kun kirjaudut
sovellukseen Oracle CRM On Demand. Jos nayttéon tulee ilmoitusikkuna, kun kirjaudut sisaan, voit tehda
seuraavat toimet luettuasi sanoman:

Jos et halua taman ilmoituksen tulevan nakyviin uudelleen erillisesséd ikkunassa, kun kirjaudut sisdan
sovellukseen Oracle CRM On Demand, valitse valintaruutu "Olen lukenut tdman, ala nayta uudelleen™”.
Kun olet sulkenut ilmoitusikkunan, ilmoitus ei enaa tule nakyviin erillisessa ilmoitusikkunassa, mutta
ilmoitus on edelleen kaytettéavissasi Oman kotisivun llmoitukset-osassa ilmoituksen vanhenemiseen
asti.

Sulje ilmoitusikkuna valitsemalla OK.

selata Avoimet tehtévat -osan avoimien tehtévien luetteloa eréapéivan ja prioriteetin mukaan lajiteltuna
(ylanuoli: 1 - korkea, ei nuolta: 2 - keskitasoinen, alanuoli: 3 - matala).

HUOMAUTUS: Jos yrityksen péakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista
kasin (esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayta nuolia
tehtavélistojen Prioriteetti-kentéssa, ellei yrityksen padkayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2
- otsikko tai 3 - otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen padkayttaja on antanut
tehtavan prioriteetille. Tassa tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttéda ylanuolen arvolle 1-label, ei
mitaan nuolta arvolle 2-label, alanuolen arvolle 3-label eika mitaan nuolta millekaan muulle
nayttoarvolle. Oracle CRM On Demand nayttdd esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta
se ei nayta nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On Demand ei nayté nuolta r&ataloidyille arvoille,
jotka yrityksen paakayttaja lisaa Prioriteetti-kentan valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen
oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentdn arvon, muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon
arvojen muuttaminen.

Lahiaikoina luotujen tai l&hiaikoina muokattujen tietueiden katselu

Vakiosovelluksessa Lahiaikoina luodut myyntivihjeet -osassa nakyvét viimeksi luodut myyntivihjeet.
Sina tai yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa omaa kotisivua siten, etta silla nakyvat myos
muut tietuetyypit.
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Nayta suosikkiyhteyshenkildiden luettelo.

Suosikkiyhteyshenkil6t-osassa ndkyy enintddn kymmenen suosikkitietueisiin lisddmasi yhteyshenkiloén
nimet. Yhteyshenkildiden jarjestys Suosikkiyhteyshenkilt-osassa maaraytyy sen paivamaaran
mukaan, jolloin lisasit yhteyshenkilot suosikkitietueisiisi. Jarjestys ei méaraydy
yhteyshenkilotietueiden luontipdivaméaarédn mukaan. Yhteyshenkilot luetellaan laskevassa
jarjestyksessa paivaméaaran mukaan. Viimeksi suosikkitietueisiin lisddmasi yhteyshenkilo nakyy
luettelossa ensimmaisené. Suosikkiyhteyshenkilot-osassa voit avata suosikkiyhteyshenkildiden
taydellisen luettelon napsauttamalla Naytéa koko luettelo -linkki&. Liséatietoja suosikkiyhteyshenkil6iden
luettelosta on kohdassa Tietoja suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta (sivulla 324).

tarkastella keskeistéa analyysia.

Omalla kotisivulla voi ndkya raporttiosia sen mukaan, kuinka yrityksesi jarjestelménvalvoja on
maéaéarittanyt oman kotisivun. Vakiosovelluksessa omalla kotisivulla ndkyy kuluvan vuosineljanneksen
myyntimahdollisuuksien laatuanalyysi (Kuluvan vuosineljdnneksen potentiaalin laatu).

tarkastella Web-tuote-esimerkkeja, RSS-syottotietoja ja muuta Web-sisaltéa.

Voit tarkastella upotettua Web-sisaltéa omalla kotisivulla yrityksesi jarjestelmanvalvojan tekemien
maaritysten mukaan ja sivun asettelun mukaan. Web-sisaltédn voi kuulua Web-tuote-esimerkkeja,
esimerkiksi Googlen karttoja tai yritysvideoita ja RSS-syottotietoja. Lisatietoja ulkoisen Web-sisallén
maarityksesta on kohdassa Tietoja mukautetuista Web-appleteista.

Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa oman kotisivun asettelun. Jos kayttajarooliisi sisaltyy kotisivujen
mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.

Seuraavassa taulukossa on ohjeita oman kotisivun tavanomaisten tehtavien suorittamiseen.

IImoitukset

Katso ilmoitusluettelo

llImoituksen katselu

Tapaamiset

Tapaamisen luonti

Tapaamisen tietueen
katselu

Kuluvan kuukauden
tapaamisten katselu

Kuluvan viikon
tapaamisten katselu

Kuluvan paivan
tapaamisten katselu

Napsauta IImoitukset-osan Nayta koko luettelo -linkki&. Naytt6on avautuu
lImoitukset-sivu.

Napsauta IImoitukset-osassa ilmoituksen linkkia. Nayttéén avautuu
limoitukset-sivu, joka sisaltaa lisatietoja ilmoituksesta.

Valitse paivan kalenterin osassa Uusi. Sy6ta pakolliset tiedot Tapaamisen
muokkaus -sivulle ja tallenna tietue.

Napsauta Paivan kalenteri -osassa katseltavan tapaamisen Aihe-linkkia.
Nayttéon avautuu Tapaamisen tiedot -sivu.

Napsauta péaivan kalenterin otsikkopalkin 31-kuvaketta. Naytt6on avautuu
kalenteri, joka siséltdd kuukauden aikataulun.

Napsauta paivan kalenterin otsikkopalkin 7-kuvaketta. Naytto6n avautuu
kalenteri, joka sisaltaa viikon aikataulun.

Napsauta Paivan kalenteri -osassa Nayta kalenteri -linkkia tai 1-kuvaketta.
Nayttéon avautuu kalenteri, joka sisaltaa paivan tapaamiset.
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Asettelu

Oman kotisivun

Omalle kotisivulle

Voit muuttaa oman kotisivun kahdessa osassa nakyvia tietoja valitsemalla

asettelun muuttaminen Muokkaa asettelua. Voit lisatd, poistaa ja jarjestella sivun osia

Tietueet

napsauttamalla nuolia.

Huomautus: Vakiosovelluksessa Lahiaikoina luodut myyntivihjeet -osassa nakyvat viimeksi luodut
myyntivihjeet. Sina tai yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa omaa kotisivua siten, etta silla
nakyvat myds muut tietuetyypit, kuten Lahiaikoina muutetut asiakkaat.

Tietueen luonti

Tietueen katselu

Tietueluettelon
tarkistus

Raportit

Diagrammin jako
toisen luokituksen
mukaan

Diagrammin tai
taulukon segmentin
muodostavien
tietueiden katselu

Tehtavat

Tehtavan luonti

Tehtavan tietueen
katselu

Valitse tietueiden osan otsikkopalkin Uusi-painike. Syéta muokkaussivulla
tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

Napsauta tarkistettavan tietueen linkkia tietueiden osassa. Nayttoon avautuu
tietueen tietosivu.

Valitse tietueiden osassa Nayta koko luettelo. Naytté6n avautuu
Tietueluettelo-sivu.

Naytettavan analyysin mukaan voit ehkd napsauttaa avattavaa luetteloa ja
vaihtaa valintaa. Diagrammissa ja taulukossa nakyvat samat tiedot
luokitettuina valintasi mukaan.

Vakiosovelluksessa voit tehda taman Kuluvan vuosineljanneksen potentiaalin
laatu -osassa.

Naytettavan analyysin mukaan voit ehka siirtyd segmenttiin tai linkkiin ja
tarkastella luokkaan kuuluvia tietueita.

Vakiosovelluksessa voit tehda taman Kuluvan vuosineljanneksen potentiaalin
laatu -osassa.

Valitse Avoimet tehtévat -osassa Uusi. Syodta pakolliset tiedot Tehtévan
muokkaus -sivulle ja tallenna tietue.

Napsauta Avoimet tehtavét -osassa katseltavan tehtavan Aihe-linkkia.
Naytt6on avautuu Tehtévan tiedot -sivu.
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IImoitusten katselu

Yrityksen ilmoitukset nakyvat omalla kotisivullani. Halytysten avulla yrityksen jarjestelmanvalvojat jakavat
tietoa koko yritykselle esimerkiksi kokousilmoituksista ja ohjeiston muutoksista. Jarjestelmanvalvojasi voi
halutessaan maarittaa yrityksen ilmoituksen niin, ettd se naytetdan vain tietyn roolin kayttajille. Tavallisesti
kayttajat voivat tarkastella ainoastaan ilmoituksia, jotka naytetaan kaikille kayttajille, seka ilmoituksia, jotka
on maaritetty naytettaviksi heidan omalle roolilleen. Jos roolisi kuitenkin siséltaa yrityksen hallinnan
kayttooikeuden, sinulle voidaan lahettaé kaikki ilmoitukset, mukaan lukien ilmoitukset, jotka on rajoitettu
tietyille rooleille.

Jos olet myyntiedustaja, jonka tiedot sisaltyvat yrityksen myyntiennusteeseen, saat halytyksen myos silloin,
kun ennuste on luotu.

HUOMAUTUS: Jarjestelméanvalvoja saattaa myds maarittaad jotkin ilmoitussanomat siten, ettd ne nakyvat
erillisissa ikkunoissa, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On Demand. Lisatietoja ilmoitusikkunoista on
kohdassa Oma kotisivu (katso "Omalle kotisivulle" sivulla 43).

Halytysten katselu

Napsauta Koti-vélilehtea.

Halytysten osassa voit tehda seuraavaa:
Voit avata omalla kotisivulla ndkyvan halytyksen katselua varten napsauttamalla halytyksen linkkia.
Nayttoon avautuu hélytysten sivu, joka sisaltad halytysta koskevia lisatietoja.
Napsauta Nayté koko luettelo -linkkia.

Nayttoon avautuu hélytysten (luettelon) sivu, jossa voit valita halytyksen. Voit my6s valita
avattavan luettelon vaihtoehdon ja nain rajoittaa naytettéavien halytystietueiden tyyppejéa tai
luoda oman halytysten suodatetun luettelon.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

llImoituskentat

Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

Viestikeskuksen kaytto

Toimintorivin viestikeskuksen avulla voit hallita kaikkia itselle kirjoittamiasi, muilta vastaanottamiasi tai
tietueita koskevia huomautuksia samassa paikassa. Viestikeskus auttaa nain tehostamaan sovelluksen Oracle
CRM On Demand avulla tehtavaa yhteisty6éta ja siihen liittyvaa viestintaa.

Viestikeskuksessa voi olla seuraavanlaisia viesteja:

Itse itsellesi kirjoittamat huomautukset Voit luoda itsellesi huomautuksia viestikeskuksessa. Tasta on
hydtyéa, kun haluat kirjata muistiin toimia, joita haluat seurata tai joihin haluat viitata my6hemmin.
Tallaiset yksityiset huomautukset on merkitty avainkuvakkeella.
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Viestikeskuksen kaytto

Tilaamiisi tietueisiin liittyvat huomautukset Jos tietuetyyppi tukee huomautuksia, voit seurata tiettya
tietuetta koskevaa keskustelua siirtymalla Lisatiedot-sivulle ja tilaamalla kaikki tietueeseen liitetyt uudet
huomautukset. Saat kopion kaikista viestikeskuksessa olevista huomautuksista ja voit vastata tietueeseen
viestikeskuksesta. Jarjestelma lahettaa kopiot vain tietueeseen lisatyista uusista huomautuksista, viestia
ei laheteta muista tietueeseen tehdyista muutoksista.

muiden kayttajien sinulle lahettamid huomautuksia Toinen kayttdja voi napsauttaa nimesi vieressa
olevaa kuvaketta sovelluksen sivulla ja 1&hettaa sinulle viestin. Téallaiset viestit on merkitty kuvakkeella,

jossa nakyy kaksi ihmista.

Viestikeskuksessa nékyy huomautuskuvake (nuppineula) ja uusien viestien méaré sen vieressa.

Kun napsautat viestikeskuksen neulakuvaketta, nakyviin tulee luettelo huomautuksista. Kunkin huomautuksen
osalta ndkyy kirjoittajan nimi seka aihe tai huomautustekstin alku, jos aihetta ei ole kirjoitettu. N&kyvissa on
my6s huomautuksen paivamaara, paitsi jos huomautus on kuluvalta péaivalta, jolloin nakyy kellonaika.

Huomautusluettelossa voi suorittaa seuraavanlaisia toimintoja:

Huomautuksen tarkastelu

Uuden huomautuksen
luonti

Huomautukseen
vastaaminen

Huomautuksen
poistaminen

Huomautuksen lahettajan
lisdtietojen tarkastelu

Vierita nayttéa haluamasi huomautuksen kohdalle. Jos huomautus on
linkitetty tietueeseen, jonka tiedot olet tilannut, voit siirtya tietueeseen
huomautuksessa nakyvasta linkista.

Napsauta Uusi tietue -kuvaketta. Kirjoita ensimmaiselle riville aihe, jos
se on tarpeen, ja napsauta Tallenna. Aiheen kirjoittaminen ei ole
pakollista. Jos et kirjoita aihetta, huomautuksen tekstista kopioituu
muutama ensimmainen merkki aiheriville.

Vierita nayttéd haluamasi huomautuksen kohdalle, napsauta Vastaa ja
kirjoita teksti. Jos valitset Tallenna, vastauksesi lahetetdan vastaamasi
viestin lahettdjan viestikeskukseen. Jos valitset Liitd, huomautuksesi
liitetdan kyseiselle Lisétiedot-sivulle ja lahetetdan kaikille tietueen
tilanneille kayttajille.

Vierita nayttéa haluamasi huomautuksen kohdalle ja napsauta Poista.
Talla toiminnolla voit poistaa huomautuksen kopion omasta
viestikeskuksestasi, mutta se ei poista varsinaista huomautusta tietueen
Lisatiedot-sivulta.

Vierita nayttéd haluamasi huomautuksen kohdalle ja napsauta kayttajan
nimeda. Nayttéon avautuu Kayttajan lisatiedot -sivu.

Voit upottaa viestikeskuksen web-lisaosana muihin sovelluksiin. Lisatietoja aiheesta on kohdassa
Viestikeskuslisdaosan upottaminen (katso "Viestikeskuksen tuote-esimerkin upotus" sivulla 918).

Kun viestikeskus on kdytdssé web-lisdaosana, voit paivittaa viestikeskukseen ja hakea uudet viestit Oracle CRM

On Demand -ohjelmasta painamalla Paivita.
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RSS-syOteappleteilla tyoskentely

Voi kayttaa ohjelmassa Oracle CRM On Demand RSS-sy6teappletteja sinua kiinnostavan usein paivitettavan
siséallon tilaukseen, kuten blogimerkinnat, uutisotsikot ja podcastit. Tama sisaltoé voi esimerkiksi tdydentaa
omia CRM-tietoja tilaamiltasi uutisten tarjoajilta saaduilla tiedoilla. Kotisivulla voidaan nayttaa yleisia
markkinauutisia. Saatat saada uutisia ja tietoja, jotka ovat tyypillisia asiakkaasi tydnantajille
Yhteyshenkildiden tiedot -sivulla.

Oracle CRM On Demand on sovellukseen integroitu syo6telukija, joka kokoaa sisaltéd, joten sovelluksesta ei
tarvitse poistua koskaan. Esimerkiksi markkinointiuutisia ei tarvitse kayda lukemassa muilla Web-sivuilla, vaan
tiedot hankitaan ohjelmassa Oracle CRM On Demand. Sisallon koonnin lisdksi syotelukija voi hyvaksyéa
kayttaja- ja tietuekenttdparametreja.

RSS-sydteappletit ovat yrityksen jarjestelmanvalvojan luoma mukautettu Web-applettilaji, jossa RSS-sydtteen
URL on mé&aritetty. RSS-syoOteappletit voivat siksi ilmeta seuraavissa paikoissa:

Oma kotisivu
Tietuetyypin kotisivut
Tietuetyypin tietosivut
Toimintopalkki
Lisatietoa mukautetuista Web-appleteista on kohdassa Tietoja mukautetuista Web-appleteista

Kotisivun asetteluun, tietosivun asetteluun tai valikkorivin asetteluun on lisattava appletti, jos sita ei valmiiksi
nay sivulla tai valikkorivilla.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi méaritella RSS-sy6teappletin maaritettavaksi. Jos ndin on, appletissa
naytetadn Maarita-linkki ja voit vaihtaa appletin nimeé ja applettiin liittyvdd URL-osoitetta eri RSS-syo6tteen
nayttamiseksi. Jos RSS-sydteappletti ei ole maaritettavissa, Maarita-linkkia ei nayteta.

Huomaa: yrityksen jarjestelmanvalvoja tehda vain muutaman RSS-sytteapplet-sovelluksen méaaritettavaksi.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja poistaa RSS-sydteappletin, sovelluksesta poistetaan myods appletin
mukautetut versiot. Jos kayttajalla on esimerkiksi kotisivullaan CNN-uutissyttteen appletti ja toinen kayttaja
on maarittanyt kotisivulleen NBC-uutissydtteen appletin, kumpikin kayttaja menettaa paasyn appletin
syOtteeseen, jos alkuperdinen RSS-sy6teappletti poistetaan.

RSS-syo6teappletin maaritys
Napsauta Maarita-linkkia.
Kirjoita Nimi-kenttdan appletille sopiva nimi.
Muokkaa URL-osoitetta URL-kentéssa.

Valitse Tallenna.

Syodte paivitetaan maaritetyn URL-osoitteen tiedoilla. Lisatietoja sovelluksen Oracle CRM On Demand
URL-osoitteiden standardoinnista on kohdassa URL-osoitteiden standardointi.

Huomaa: valitse Kayta oletusarvoa, jos haluat palata yrityksen jarjestelméanvalvojan maarittamaan
URL-osoitteeseen.
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Tietueiden kasittely

Tietueiden kasittely
Tassa aiheessa kuvataan seuraavat yleiset tietueiden kasittelytoimet:
Tietueiden luonti (sivulla 54)

Tietueiden etsiminen (sivulla 72)

|

|

B Tietueiden esikatselu (sivulla 111)

B Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113)

B Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)
|

Paatietueiden linkitettyjen tietueiden paivitys (katso "Linkitettyjen tietueiden péaivitys paatietueista kasin"
sivulla 122)

Luetteloiden ké&sittely (sivulla 124)

Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130)

Luetteloiden tietueiden vienti (katso "Tietueiden vienti luettelona” sivulla 145)
Tietueiden omistuksen siirto (sivulla 147)

Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148)

Tietueen ensisijaisen mukautetun kirjan muuttaminen (sivulla 150)
Tietueryhmien paivitys (sivulla 151)

Tietueiden yhdistdminen (sivulla 153)

Huomautusten lisays (sivulla 157)

Tiedostojen ja URL-osoitteiden liittaminen tietueisiin (sivulla 164)

Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 176)

Sivulla nakyvat tulostustiedot (sivulla 185)

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

B Tuonti- ja vientityokalut

B Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja
tietueiden vastuuhenkildista

Mahdollisuutesi kayttda sovelluksen Oracle CRM On Demand tietoja maaraytyvat tiettyjen
kayttooikeuskomponenttien mukaan, jotka liittyvat kayttajarooliisi sovelluksessa Oracle CRM On Demand,
seuraavasti:
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Oikeudet. Voit kayttaa tiettyja lilketoimintatietoja tai jarjestelménvalvojan tietoja, jos kayttéoikeutesi
sallivat naiden tietojen kaytdn. Jos kayttajaroolilla on esimerkiksi Tietosadntdjen hallinta -
tyonkulkusaantéjen hallinta -kayttdoikeudet, voit kayttaa kaikkia tydnkulkujen maaritystietoja.

Tietuetyyppioikeudet ja kayttdoikeusprofiilit. Jotta voisit kayttaa tietyn tietuetyypin tietueita,
kayttajaroolissa ja kayttdoikeusprofiilissa on oltava oikeat asetukset seuraavasti:

Ylimman tason tietuetyyppeja varten tietuetyypin kayttdoikeus on oltava mydnnettyna kayttajaroolille.
Esimerkiksi mink& tahansa asiakastietueen kaytto edellyttdd, etta kayttajaroolille on méaritetty
asiakastietuetyypin kayttdoikeudet.

Kayttooikeusprofiilin on sallittava tietuetyypin kayttd. Kayttdoikeusprofiilit sdatelevat myods, mita
toimintoja voit suorittaa tiedoille, joita kaytat. Esimerkiksi omistajan kayttdoikeusprofiili voisi antaa
sinulle oikeudet muokata omistamiasi asiakastietueita ja oletuskayttdoikeusprofiili voisi antaa sinulle
vain luku -oikeudet asiakastietueisiin, joita tarkastelet jaetun kdyton kautta mutta joita et omista.

HUOMAUTUS: Kayttboikeusprofiileja kdytetdan myos erilaisissa tietueiden
jakomekanismeissa, joista kerrotaan seuraavassa osiossa.

Tietueiden jakomekanismit
Kayttajat voivat jakaa tietueita seuraavien tietueiden jakomekanismien kautta:

Yrityksen raportointihierarkia. Esimies voi esimerkiksi ndhdéa alaisensa tietueet.

Kayttajan delegointi. Kayttaja voi esimerkiksi delegoida kayttéoikeuden toiselle kayttajalle, joka ei
valttamatta kuulu samaan raportointihierarkiaan.

Mukautetun kirjan jasenyys. Erilaisten kayttajien ryhmaélle voidaan esimerkiksi myontaa kayttdoikeudet
tietuejoukkoon, joka liittyy mukautettuun kirjaan nimelta Parhaimmat kaupat.

Tiimin jasenyys. Asiakastietueen omistaja voi esimerkiksi jakaa asiakkaan valitsemansa kayttajajoukon
kanssa.

Ryhman jasenyys.. Ryhméa on ennalta maaritetty kayttajatiimi. Jos esimerkiksi ryhmé&éan kuuluvasta
kayttajasta tulee yhteyshenkildtietueen omistaja, myds kaikki muut saman ryhman jasenet lisataan
yhteyshenkilotiimiin. Lisétietoja ryhmista on kohdassa Ryhmaén hallinta.

HUOMAUTUS: Tietojen jakaminen mukautettujen kirjojen kautta on kaikkein tehokkain tapa jakaa tietoja
suurissa yrityksissa, joissa kayttajat kayttavat yli miljoonaa tietuetta.

Tietueen vastuuhenkilotilat

Useimpien mukautettuja kirjoja tukevien tietuetyyppien osalta yrityksen jarjestelméanvalvoja voi maarittaa
tietuetyypille tietueen vastuuhenkildtilaksi kayttajatilan, kirjatilan tai yhdistelmatilan. Yrityksen kaytantéjen ja
tietuetyypeille maéaritettyjen vastuuhenkilétilojen mukaan tietueita voi omistaa suoraan tai niita voi kayttaa
tietueiden jakomekanismien avulla, tai kdytdssa voi olla ndiden menetelmien yhdistelma. Tietueiden
vastuuhenkildtilat ovat seuraavat:

Kayttajatila. Kun tietuetyyppi on méaaritetty kayttajatilassa, kullekin kyseisen tietuetyypin tietueelle on
maéaéaritettavd omistaja. Kayttaja omistaa tietueen, kun kayttaja liitetdan tietueen Omistaja-kenttaan. Jos
tietueen tietosivulla on kaytettavissa Kirja-kentta, Kirja-kentassa nékyy omistajaan liittyva kayttajakirja.

Kirjatila. Kun tietuetyyppi maaritetdan kirjatilassa, kyseisen tietuetyypin tietueille ei méaariteta omistajia.
Sen sijaan kullakin tietueella on oltava siihen liittyva ensisijainen mukautettu kirja. Ensisijaisen
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mukautetun Kirjan liittdminen tietueeseen ei tarkoita, etta ensisijainen mukautettu kirja omistaa tietueen,
silla mukautettu kirja on tietueiden jakomekanismi. Ensisijaisen mukautetun kirjan liittaminen tietueeseen
on vain osoitus siita, ettd tietue kuuluu ensisijaisesti mukautettuun kirjaan eika tietylle kayttajalle.
Kirjatila on kaytanndllinen raporteissa, joissa halutaan ilmaista, etta tietue kuuluu tiettyyn mukautettuun
kirjaan, jotta sita ei laskettaisi useita kertoja, jos tietue jaetaan myds muiden kirjojen kanssa.

Yhdistelmétila. Kun tietuetyyppi maéritetdan yhdistelmatilassa, kyseisen tietuetyypin tietue voidaan
maarittaa milla tahansa seuraavalla tavalla:

Tietue voidaan maarittdd ilman omistajaa ja ilman liittyvdéa ensisijaista mukautettua kirjaa.
Tietueelle voidaan maarittdé omistaja.
Tietueeseen voidaan liittda ensisijainen mukautettu kirja.

Tietuetyypit, jotka eivat tue mukautettuja kirjoja mutta vaativat omistajan, tukevat vain kayttajatilaa tietueen
vastuuhenkildtilana.

Missaan tietueen vastuuhenkildtilassa tietueella ei voi olla sek& méaaritettyd omistajaa etta tietueeseen
liittyvaa ensisijaista mukautettua kirjaa. Missa tahansa tietueen vastuuhenkildtilassa tietueeseen voidaan
kuitenkin méaarittad muita mukautettuja kirjoja, jos tietuetyyppi tukee mukautettuja kirjoja.

Jos tietueen tietosivulla on kaytettévissa Kirja-kenttd, kentassa voi nakya tietueen kayttajakirjan tai
ensisijaisen mukautetun kirjan nimi tai kentté voi olla tyhja, seuraavasti:

Jos tietueen omistaa kayttaja, Kirja-kentassa nékyy tietueen omistajan kayttajakirjan nimi.

Jos tietuetta ei omista kukaan kayttaja, Kirja-kentassa voi nakyéa tietueen ensisijainen mukautettu kirja tai
kentté voi olla tyhja.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittaa tietueen vastuuhenkilétilan tekemalla tietyt tietuetyypin kentat
pakollisiksi. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi muuttaa tietuetyypin tietueen vastuuhenkildtilaa. Lisatietoja
tietueen vastuuhenkilotilojen maarittamisesta on kohdassa Tietueen vastuuhenkildtilojen maaritys.

Omistaja- ja Kirja-kenttien oletusarvot
Kun avaat uuden tietueen sivun, Omistaja- ja Kirja-kenttien arvot ovat seuraavat:

Jos tietuetyyppi on méaaritetty kayttajan tilassa, Omistaja-kenttaan lisatdaan automaattisesti aliaksesi. Jos
Kirja-kentta on olemassa, se taytetdan automaattisesti kayttajakirjan nimella.

Jos tietuetyyppi on méaaritetty yhdistetyssa tilassa, Omistaja- ja Kirja-kentat eivat taydenny
automaattisesti.

HUOMAUTUS: Kalenterin kautta luodut tapaamiset ovat poikkeus tietueen omistuksen tilojen
normaaliin toimintaan. Kun luot tapaamisen kalenterin kautta, Omistaja-kenttaan lisatadan nimesi
riippumatta siita, mika on tietueen omistajan tila.

Jos tietuetyyppi on méaaritetty kirjatilassa, tapahtuu seuraavaa:
Uuden tietueen Omistaja-kenttéda ei ole taytetty.

Kirja-kentédn oletusarvo maaraytyy sen mukaan, mika on oletuskirja, joka maaritetaan kayttajan
tietueessa olevalle tietuetyypille seuraavalla tavalla:

Jos tietuetyypin oletuskirjaksi on maaritetty mukautettu kirja, uuden tietueen Kirja-kenttdan
taytetadn automaattisesti maaritetyn oletuskirjan nimi.
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Jos tietuetyypille ei ole maaritetty oletuskirjaa tai jos tietuetyypin oletuskirjaksi on maaritetty
kayttajan kirja tai Kaikki kirjat, uuden tietueen Kirja-kenttaa ei tayteta. Lisatietoja kohteesta
Kaikki kirjat on kohdassa Kirjan valitsimen kaytto (sivulla 103).

HUOMAUTUS: Joko Omistaja-kentta tai Kirja-kentta voi olla pakollinen kentta sivuasettelussa, vaikka
tietuetyyppi on maaritetty yhdistelmaétilassa. Jos Omistaja-kentta on pakollinen, se on oletusarvoisesti tyhja,
kun avaat uuden tietueen sivun. Sinun on kuitenkin valittava omistaja tietueelle, ennen kuin tallennat
tietueen. Kun valitset omistajan tietueelle, Kirja-kentdssé& nakyy omistajan kayttajakirjan nimi. Jos Kirja-
kenttéd on pakollinen sivuasettelussa, sinun on valittava ensisijainen mukautettu kirja, ennen kuin tallennat
tietueen.

Mita tapahtuu, kun tietuetyypin tietueen vastuuhenkilotila muuttuu?
Kun tietuetyypin tietueen vastuuhenkildtila muuttuu tilasta toiseksi, tapahtuu seuraavaa:

Kun luot uuden tietueen, joka edustaa kyseista tietuetyyppid, voit joutua valitsemaan tietueelle omistajan
tai liittamaan uuteen tietueeseen ensisijaisen kirjan sen mukaan, mika tietueen uusi vastuuhenkil6tila on.

Jos paivitat tietuetta ensimmaisené kayttdjana vastuuhenkildtilan muuttumisen jalkeen, voit joutua ennen
muutosten tallentamista valitsemaan tietueelle omistajan tai ensisijaisen kirjan uuden vastuuhenkil6tilan
mukaan. Seuraavassa taulukossa kuvataan vaaditut toimet kussakin tapauksessa.

Kayttajatila Kirjatila Sinun on valittava
ensisijainen mukautettu
kirja Kirja-kenttaan.

Kayttajatila Yhdistelmatila Voit valita omistajan
Omistaja-kenttaan tai
ensisijaisen mukautetun
kirjan Kirja-kenttéaan,
mutta et voi valita

molempia.

Kirjatila Kayttajatila Sinun on valittava
kayttaja Omistaja-
kenttaan.

Kirjatila Yhdistelmatila Voit valita omistajan

Omistaja-kenttaan tai
ensisijaisen mukautetun
kirjan Kirja-kenttéaan,
mutta et voi valita

molempia.
Yhdistelmatila Kayttajatila Sinun on valittava

kayttaja Omistaja-

kenttaan.
Yhdistelmatila Kirjatila Sinun on valittava

ensisijainen mukautettu
kirja Kirja-kenttaan.
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Lisaksi jos aiemmin luodun tietueen omistaja poistetaan tietueesta, kun tietuetta paivitetaan tietueen
vastuuhenkilétilan muuttuessa kayttajatilasta toiseksi tilaksi, tapahtuu seuraavaa:

Jos tietuetyyppi tukee tiimejé, kaikki tiimin jasenet tietueen aiempi omistaja pois lukien sailyvat tiimin
jasenina. Tulos on sama, kun tiimin jasenet kuuluvat esimééaritettyyn ryhmaan: kaikki ryhméan jasenet
tietueen aiempaa omistajaa lukuun ottamatta pysyvat tiimin jaseniné. Asiakastietue-tyyppi on kuiten kin
poikkeus téstéd sadnnostd. Jos asiakkaan aiempi omistaja kuuluu esimaéaritettyyn ryhmaan, kaikki ryhman
jasenet poistetaan tiimista. Tiimin jasenet, jotka eivat kuulu esimaéaritettyyn ryhmaan, pysyvat tiimin
jasenind samoin kuin muissakin tietuetyypeissa.

HUOMAUTUS: Vakiosovelluksessa tietueen edellistd omistajaa ei sailyteta tiimin jdsenena tassa
kuvatulla tavalla. Jarjestelménvalvoja voi kuitenkin maarittdé tietuetyypin siten, etta tietueen
edellinen omistaja séilytetdén tiimin jasenené tietueessa. Tietoja tietuetyypin maarittamisesta
edellisen omistajan sailyttamiseksi tiimin jasenena on kohdassa Jaettujen tietueiden edellisen
omistuksen mukautus.

Kun péivitetdan toimi, jolla aiemmin oli omistaja, ja omistajakenttd tyhjennetaan, toimi ei endé nay
aiemman omistajan kalenterissa. Toimi nakyy kuitenkin liittyvien toimien luetteloissa, joita kayttajat
kayttavat tietueen tietosivuilta. Kuka tahansa, kayttaja aiempi omistaja mukaan lukien, joka voi kayttaa
tietuetta kirjan jasenyyden kautta, ndkee toimen tilanteen mukaan joko avoimien tai valmiiden toimien
liittyvassé luettelossa.

Tietoja uusien tietueiden sivujen asetteluista

Vakiosovelluksessa kenttdasettelu sivulla, jossa syotetdan uuden tietueen tiedot, on sama kuin kenttéasettelu
tietuetyypin tietosivulla. Nakyvissa saattaa kuitenkin olla eri asettelu sen mukaan, kuinka kayttajaroolisi on
maéaaritetty. Asettelu, joka nékyy, kun luot tietueen, méaaraytyy seuraavien ominaisuuksien mukaan:

Uusien tietueiden sivujen mukautetut asettelut Jarjestelmanvalvoja voi luoda mukautetun asettelun,
jota kaytetaan sivua varten silloin, kun sydtat tiettya tietuetyyppia olevan uuden tietueen tiedot, ja liittda
sen jalkeen kyseisen asettelun rooliisi. Yleensa uuden tietueen sivun mukautetussa asettelussa on
vahemman kenttid kuin tietuetyypin tietosivun asettelussa.

Lisaksi jarjestelmanvalvoja voi maarittaa, ettd uuden tietueen sivun mukautettua asettelua kaytetaan
vain silloin, kun luot tietueen toimintopalkin kautta (tai yleisen otsikon kautta, jos kaytat modernia
teemaa). Jos jarjestelmanvalvoja valitsee taman vaihtoehdon roolillesi, tapahtuu seuraavaa:

Uuden tietueen sivun mukautettua asettelua kaytetadn lomakkeessa, joka avautuu, kun luot tietueen
toimintopalkin kautta.

Tietosivun kentan asettelua kaytetadn uuden tietueen sivulla, joka avautuu, kun luot tietueen jossakin
muussa sovelluksen Oracle CRM On Demand alueessa, esimerkiksi, kun avaat uuden tietueen sivun
napsauttamalla kotisivun, luettelosivun tai tietosivun Uusi-painiketta.

HUOMAUTUS: Kun uuden tietueen sivulle kaytetadn mukautettua asettelua, sivulla on kaytettéavissa
Lisdasetukset-linkki, jonka avulla voit siirtya uuden tietueen sivun tayteen asetteluun.

Mukautetut asettelut Jos kayttdjaroolisi sallii kentdn mukautuksen tietueen tietosivuilla ja jos mukautat
kentén asettelun tietuetyypin tietosivua varten, omaa mukautettua kentan asetteluasi kaytetddn myds
sivulla, jolla syttetédan tietoja uudesta tietueesta, ellei mukautettua asettelua ole liitetty rooliisi uuden
tietueen sivua varten. Jos mukautettu asettelu liitetddn kayttajarooliisi uuden tietueen sivua varten,
mukautettua asettelua kdytetdan oman mukautetun asettelusi sijasta. Sivulla on Lisdasetukset-linkki,
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jonka avulla voit siirtya sivun omaan mukautettuun asetteluusi. Tietoja sivuasettelujen mukauttamisesta
on kohdassa Oman tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898).

HUOMAUTUS: Et voi mukauttaa uuden tietueen sivun mukautetun asettelun kentan asettelua.

Tietueiden luonti

Tietueita voi luoda sovelluksen eri osissa. Valittava osa vaihtelee sen mukaan, haluatko tehda jonkin
seuraavista:

Luoda tietueen ponnahdusikkunassa, joka on erilldédn parhaillaan kasiteltavista tietueista. Talla tavalla et
kadota paikkaasi sovelluksen p&aosassa.

Luoda tietueen napsauttamalla Uusi-painiketta Kotisivu-, Luettelo- tai Tiedot-sivulla. Kukin naista sivuista
avaa saman lomakkeen kuin muut tietueiden luontitavat, mutta kohdistus siirtyy nykyiselta sivulta
Muokkaa-sivulle. Palaa takaisin alkuperéiselle sivulle napsauttamalla Edellinen-linkkia.

Luoda tietueen, jonka tyyppi on erilainen kuin parhaillaan kasiteltavaan tietueeseen automaattisesti
linkitetty tyyppi.

Voit luoda uusia tietueita myos seuraavasti:
Tuomalla tietueita:

Voit kayttad tuonnin aputoimintoa ja tuoda tietueita ulkoisista CSV-tiedostoista, jos kayttajarooliisi on
maaritetty Oma tuonti -oikeus.

Voit kayttad Oracle Data Loader On Demand -ohjelman asiakasapuohjelmaa.
Web-palvelujen avulla voit synkronoida tietueita eri sovellusten kesken.

Kayttajaroolisi kayttdoikeudet méaarittavat, mitd tietuetyyppeja voit tuoda. Lisétietoja tietueiden
tuonnista ulkoisista CSV-tiedostoista ja muista ulkoisista lahteistd on kohdassa Tuonti- ja
vientitydkalut.

Muuntamalla myyntivihjetietueet. Myyntivihjeen muuntosivulla valittujen asetusten mukaisesti voit luoda
yhden tai useita seuraavista tietueista muuntamalla myyntivihjetietueen:

asiakastietue
yhteyshenkilotietue
myyntimahdollisuustietue.

Lisatietoja myyntivihjeiden muuntamisesta on kohdassa Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi,
yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi (sivulla 271).

Muuntamalla kaupan rekisteroéintitietueet. Kaupan rekisterdinnin muuntosivulla valittujen asetusten
mukaisesti voit luoda yhden tai useita seuraavista tietueista muuntamalla kaupan rekisterdintitietueen:

asiakastietue
yhteyshenkilotietue

myyntimahdollisuustietue.
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Lisatietoja kaupan rekisterdintien muuntamisesta on kohdassa Kaupan rekisterdintien muuntaminen
asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi tai myyntimahdollisuuksiksi (katso "Kaupan rekisterdintien muuttaminen
asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi tai myyntimahdollisuuksiksi" sivulla 535).

VIHJE: Esta tietueiden kahdentuminen etsiméll& tietuetta ennen uuden luomista. Katso lisatietoja kohdasta
Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

HUOMAUTUS: Kentan nimen vieressa oleva téhti (*) osoittaa, etta kentta on pakollinen. My6s jos rooliisi
liitetd&n mukautettu asettelu tietuetyypin uuden tietueen sivua varten, sivulla, joka avautuu, kun luot uuden
tietueen, saattaa olla vAhemman kenttid kuin tietuetyypin taydessa sivuasettelussa on kaytettavissa. Jos
haluat syottaa tietoja lisakenttid varten, voit avata tayden sivun napsauttamalla uuden tietueen sivun
Lisdasetukset-linkki&. Lisdasetukset-linkki on kaytettavisséd uuden tietueen sivulla vain, jos rooliisi on liitetty
mukautettu asettelu tietuetyypin uuden tietueen sivua varten. Tietoja uusien tietueiden sivujen kentan
asettelusta on kohdassa Tietoja uusien tietueiden sivujen asetteluista (sivulla 53).

Tietueen luominen Luo-osaa kayttamalla

1 Laajenna toimintopalkin Luo-osiota tarvittaessa.
2 Napsauta luotavaa tietuetyyppia.
3 Kirjoita Uusi tietue -lomakkeeseen tietueen tiedot.

4 Tallenna tietue napsauttamalla Tallenna tai Tallenna ja jatka.

B Jos napsautat Tallenna, Oracle CRM On Demand tallentaa uuden tietueen ja sulkee Uusi tietue -
lomakkeen.

B Jos napsautat Tallenna ja jatka, Oracle CRM On Demand tallentaa uuden tietueen ja siirtad sinut

uuden tietueen Tiedot-sivulle, jotta voit liittaa lisasisaltoa tietueeseen, esimerkiksi huomautuksia ja
liitteita.

Tietueen luominen Kotisivu-, Luettelo- tai Tiedot-sivulla

1 Napsauta naiden sivujen otsikkorivin Uusi-painiketta.
2 Kirjoita Muokkaa-sivulle tietueen tiedot.

3 Tallenna tietue.

Valittuun tietueeseen linkitetyn tietueen luominen

1 Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
2 Siirry tietueen tietosivulla oikeaan osaan.

3 Napsauta osan otsikkopalkissa Uusi- tai Lisda-painiketta.
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Kirjoita Muokkaa-sivulle tietueen tiedot.

Tallenna tietue.

Tietojen Kirjoittaminen tietueisiin
Kun luot tietueita, voit kirjoittaa tietoja suoraan joihinkin kenttiin tai valita arvoja avattavista luetteloista.

Joissakin kentissé voit lisdksi napsauttaa kentéan viereista kuvaketta, joka avaa ikkunan, jossa voit valita tai
kirjoittaa arvoja. Kuvakkeet ovat:

Puhelinkuvake. Kirjoita puhelinnumerotiedot.
Kalenterikuvake. Valitse paivamaara.
Valuuttakuvake. Hae ja valitse valuutta.

Hakukuvake (suurennuslasi). Hae ja valitse tietueet, jotka liitetd&dn luotavaan tietueeseen.
Hakukuvaketta kaytetddn myos valitsemaan arvoja monivalintaluettelokentista.

Tietoja valintaluettelon kentista ja valintaluettelon arvoryhmista

Valintaluettelon kentasta voidaan valita ennalta maaritetysséa arvojen luettelossa oleva arvo. Jos yrityksessa
kaytetdan valintaluettelon arvoryhmia, yrityksessa voidaan tietyissa tilanteissa rajoittaa valintaluettelon
kentésséa kaytettavissa olevat arvot kentalle maaritettyyn arvojen alijoukkoon. Lisatietoja valintaluettelon
kentista ja valintaluettelon arvoryhmistéd on kohdassa Tietoja valintaluettelon kentisté, valintaluettelon
arvoryhmista ja yksikoista (sivulla 62).

Tietoja monivalintaluetteloista

Monivalintaluettelo on luettelo, josta voi valita useita arvoja. Monivalintaluettelon hakukuvakkeen
napsauttaminen avaa ponnahdusikkunan, josta voit valita tarvittavat arvot siirtaméall& ne Saatavilla-luettelosta
Valittu-luetteloon. Voit siirtda arvon luettelosta toiseen kaksoisnapsauttamalla arvoa tai valitsemalla arvon ja
siirtdmalla sen vasemmalla ja oikealla nuolella. Voit myds lajitella Valittu-luettelon arvot.

Seuraavat tietuetyypit tukevat monivalintaluetteloita:
Asiakas
Aktiviteetti
Yhteyshenkild
Mukautettu objekti 01
Mukautettu objekti 02
Myyntivihje
Myyntimahdollisuus
Kumppani

Palvelupyynt6
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Tietoja puhelinnumerokentista

Puhelinnumerokenttien vieressé on puhelinkuvake. Kuvaketta napsauttamalla voi avata puhelimen editorin,
jossa voi tehda seuraavaa:

Valitse puhelinnumeron maa.
Anna suuntanumero.
Anna puhelinnumero.
Anna alanumero, jos sellainen on.
Kun tallennat puhelinnumeron, Oracle CRM On Demand liittd& syodtettyyn puhelinnumeroon seuraavaa:
Plusmerkki (+), joka vastaa ulkomaille soitettaessa kaytettdvaa ulkomaantunnusta.

Jos kayttajatietueen maa-asetus on englanti - Yhdysvallat, plusmerkki vastaa ulkomaantunnusta 011.
Jos maa-asetus on suomi - Suomi, plusmerkki vastaa ulkomaantunnusta 00.

Valitun maan maatunnus.

Jos valitset maaksi esimerkiksi Espanjan, Oracle CRM On Demand liittda syotettyyn puhelinnumeroon
plusmerkin lisdksi maatunnuksen 34.

VIHJE: Jos haluat saada selville jonkin maan maatunnuksen, napsauta puhelinkuvaketta, valitse maa ja
tallenna tiedot. Maatunnus tulee n&kyviin Puhelin-kenttaan.

Puhelimen editorin maaluettelo sisaltdé joitakin itsendisten valtioiden alusmaita, ulkomaisia alueita ja alueita.
Esimerkiksi Mansaari on Ison-Britannian alusmaa ja Ahvenanmaa on Suomen alue. Alusmaalla, ulkomaisella
alueella ja alueella voi olla sama maatunnus kuin itsendisella valtiolla, johon se kuuluu. Jos siis muokkaat
puhelinnumeroa, jolla on tdma maatunnus, puhelimen editorin Maa-kentéssa on itsendisen valtion nimi,
vaikka kyseisen valtion alusmaa, ulkomainen alue tai alue oli valittu, kun numero alun perin sydtettiin.

Voit esimerkiksi valita Ahvenanmaan puhelimen editorin Maa-kenttdan, kun syodtét puhelinnumeron
ensimmaisen kerran. Oracle CRM On Demand liittda tahén puhelinnumeroon automaattisesti etuliitteen 358 ja
plus-merkin. Jos mydhemmin haluat muokata puhelinnumeroa ja napsautat puhelimen kuvaketta, puhelimen
editorin Maa-kentté&an tulostuu Suomi.

Tietoja ehdollisesti vaadituista kentista

Jarjestelméanvalvoja voi maarittaa, ettd kentté on ehdollisesti pakollinen, eli kentta ei ole pakollinen
oletusarvon mukaan, mutta siita tulee pakollinen, jos tietueen muiden kenttien tiedot tayttavat tietyt ehdot.
Kun tdma tapahtuu, pakollisen kentén viereen tulostuu punainen téhti (*). Ja jos kenttaan liittyy tekstiotsikko,
se nédkyy punaisena tekstina. Jos kenttd on tyhja, se on péivitettdva ennen tietueen tallennusta.

Tietoja ehdollisesti pakollisten kenttien muokkauksen rajoituksista on kohdassa Tietoja ehdollisesti pakollisista
kentista.

Tietoja tekstien automaattisesta muuntamisesta linkeiksi

Jos Teksti (lyhyt)- tai Teksti (pitkd) -tyyppiseen kenttaadn syottamasi tekstimerkkijonon alussa on http:// tai
https://, teksti saatetaan muuntaa automaattisesti linkiksi kentdn arvon tallentamisen yhteydessa.
Yritysprofiilin Muunna URL-osoitteen tekstin arvot linkeiksi -valintaruudun valinta méaaraa tallaisen tekstin
kayttaytymisen naissa kentissa seuraavasti:
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Jos yrityksen profiilin valintaruutu on valittu, teksti muunnetaan automaattisesti linkiksi kentan arvon
tallentamisen yhteydessa.

Jos valintaruutua ei ole valittu, tekstia ei muunneta linkiksi.

Tietoja osoitekentista

Osoitekentat muuttuvat maakohtaisten tietojen mukaan. Jos esimerkiksi valitset asiakkaan laskutusosoitteen
maaksi Japanin, muut osoitekentdt muuttuvat japanilaisten osoitteiden kenttien mukaisiksi (Chome, Ku,
Shi/Gun).

Osoitteet tallennetaan yleensa erityisella tietuetyypilla. Jotkin osoitteet kopioituvat, kun linkitat tietueen
toiseen. Jos esimerkiksi kirjoitat asiakkaan laskutus- ja toimitusosoitteen, laskutusosoite tulee nakyviin
Yhteyshenkilon erittely -sivulla, kun linkitat asiakkaan yhteyshenkil66n.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja on lisdnnyt sovellukseesi Osoitteet-osan, voit seurata asiakkaiden ja
yhteyshenkildiden lisdosoitteita. Kun seuraat yhteyshenkildiden osoitteita, ensisijainen osoite on aina se, joka
on kirjoitettu Vaihtoehtoinen osoite -osaan.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja yhdistetyista kentista (sivulla 58)

Tietoja kuvina naytetyista kentista (sivulla 61)

Tietoja valintaluettelon kentista, valintaluettelon arvoryhmista ja yksikoista (sivulla 62)
Tietoja salattavista kentista (sivulla 66)

Tietoja erikoismerkeista sahkdpostiosoitteissa (sivulla 66)

Tietoja uusien tietueiden sivujen asetteluista (sivulla 53)

Tietoja yhdistetyista kentista

Yhdistetty kenttd on kentta, joka voi sisaltda arvoja useista kentista ja lisdtekstin. Jarjestelmanvalvoja voi
maarittaa yhdistettyja kenttia useimmille tietuetyypeille. Jarjestelméanvalvoja voi esimerkiksi maarittaa
Yhteyshenkilo-tietuetyyppiin yhdistetyn kentan nimeltéa Profiili, jossa ndkyvat Tehtavanimike-kentan ja lka-
kentan arvot seuraavassa muodossa:

Tehtavanimike, aged Ika

Taman jalkeen jarjestelmanvalvoja voi lisata kentan Yhteyshenkilo-tietuetyypin tietosivun asetteluun. Jos
yhteyshenkilon tehtavanimike on esimies ja ika on 41 vuotta, yhteyshenkilén yhdistetyssa Profiili-kentassa
nakyvat seuraavat tiedot:

Esimies, ika 41

Jos sinulla on valtuudet muokata yhdistettyyn kenttadn sisaltyvia kenttid, voit muokata kenttid yhdistetyn
kentédn kautta. Aiemmassa esimerkissé voit muuttaa yhteyshenkilon tehtavanimiketta muokkaamalla
yhdistettyd kenttdd mutta et voi muuttaa yhteyshenkilon ikda. Yhteyshenkilon ika lasketaan yhteyshenkilon
tietueessa ilmoitetun syntymé&ajan perusteella. lka-kentté ei ole muokattava.
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Yhdistettyja kenttia voi olla tietueen tietosivuilla ja muokkaussivuilla, luettelosivuilla ja liittyvien tietojen
osioissa. Et voi kuitenkaan kayttaa yhdistettyja kenttia luetteloiden hakukenttina tai suodatinkenttina.
Kayttajan roolisi maaritysten mukaisesti voit ehka kayttaa yhdistettyihin kenttiin siséltyvia kenttid luetteloiden
hakukenttina tai suodatinkenttina.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:

Yhdistetyn kentén kentti&d muokattaessa huomattavaa (sivulla 59)
Yhdistetyn kentan kenttien muokkaus (sivulla 60)

Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73)

Tarkennetun haun kayttd (sivulla 87)

Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130)

Yhdistetyn kentan kenttid muokattaessa huomattavaa
Huomaa seuraavat asiat, kun muokkaat yhdistetyn kentédn kenttia:

Jos jarjestelmanvalvoja on méaarittanyt kentan Vain luku -tilaan tietuetyypisséa tai tietosivun asettelussa,
et voi muokata kyseista yhdistetyn kentéan kenttaa.

Jos jarjestelmanvalvoja on maarittanyt kentéan pakolliseksi, arvo on méaaritettava, kun kentta sisaltyy
yhdistettyyn kenttaan.

Kenttda koskevat tarkistussdannot koskevat myos yhdistettyyn kenttdan sisaltyvaa kenttaa.

Jos yhdistetyn kentan kenttaan tekemasi péaivitys ei lapaise kentén tarkistusta, tekemidsi muutoksia ei
tallenneta. Nain ollen joko kaikki muokkausikkunassa tekemasi muutokset tallennetaan tai mitaan
muutoksia ei tallenneta.

Kun muokkaat yhdistettya kenttaa tietueen muokkaussivulla, muutoksiasi ei tallenneta, kun napsautat
Tallenna-painiketta sulkeaksesi yhdistetyn kentan muokkausikkunan. Yhdistetyn kentdn kenttiin tehdyt
muutokset tallennetaan tietueen tallentamisen yhteydessa.

Jos yhdistetty kentté siséltda kentan, jonka avulla voit liittaé tietueen parhaillaan késiteltavaan
tietueeseen, ja automaattiliitokset ovat kaytossa, niin yhdistetty kenttéd tukee Automaattiliitokset-
toimintoa. Tietoja automaattiliitoksista on kohdassa Tietoja automaattiliitoksista ja automaattisesta
ratkaisutoiminnosta (sivulla 102).

Et voi muokata lisateksteja, jotka jarjestelméanvalvoja on maarittdnyt yhdistettyyn kenttdan.

Tietoja yhdistettyjen kenttien osoitekentista

Jarjestelmanvalvoja voi sisdllyttaa osoitekenttia yhdistettyyn kenttdan. Kun muokkaat osoitekentan siséltavaa
yhdistettyd kenttaa, ota huomioon seuraavat asiat:

Jos yhdistetyn kentan osoitekenttd on peraisin asiakkaan, yhteyshenkilon, kauppiaan tai kumppanin
tietueen jaetusta osoitteesta, et voi muokata osoitekenttid. Sen sijaan voit valita toisen osoitteen.

Jos kentté on peréisin muusta kuin jaetusta osoitteesta, ota huomioon seuraavat asiat:
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Voit muokata kaikkia osoitteeseen sisaltyvia kenttia.

Jos esimerkiksi Laskutuskaupunki-kentté sisaltyy yhdistettyyn kenttaan, voit muokata kaikkia
kyseisen maan laskutusosoitemallin kenttia. Jos yhdistetty kentté sisaltda myds toisen
osoitteen kentan, kuten lahetysosoitteen Toimituskaupunki-kentdn, voit muokata myds kaikkia
mallin kenttia kyseisen maan kyseisen osoitteen osalta.

Jos valitset osoitetta varten jonkin toisen maan, osoitemallin muiden kenttien otsikot muuttuvat
vastaavasti.

HUOMAUTUS: Jos yhdistetty kentté sisaltda osoitekentan, joka ei kuulu maan osoitemalliin tietueen
osoitteessa, kenttd on tyhjé yhdistetyssa tietueessa. Kun yhdistettyd kenttaa talldin muokataan, on
mahdollista muokata kenttid, jotka muodostavat osoitteen osoitemallin tietueessa. Et kuitenkaan voi
muokata yhdistettyyn kenttd&n kuuluvaa kenttéa, ellet vaihda osoitteen ja osoitemallin maaksi kentan
uutta maata.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja yhdistetyista kentista (sivulla 58)

Yhdistetyn kentan kenttien muokkaus (sivulla 60)

Yhdistetyn kentan kenttien muokkaus

Tassé aiheessa kuvataan, kuinka yhdistetyn kentan kenttia muokataan.

Yhdistetyn kentdn kenttien muokkaus Avoin muokkaus -toiminnon avulla

Avaa muokkausikkuna napsauttamalla yhdistettya kenttaa.
Muokkaa yhdistetyssa kentassa nékyvid yksittaisia kenttia muokkausikkunassa.

Tallenna muutokset.

Yhdistetyn kentan kenttien muokkaus tietueen muokkaussivulla
Tassa prosessissa kuvataan, kuinka yhdistetyn kentan kenttida muokataan tietueen muokkaussivulla.

Yhdistetyn kentdn kenttien muokkaus tietueen muokkaussivulla

Avaa muokkausikkuna napsauttamalla yhdistetyn kentdn muokkauskuvaketta (kyna).
Muokkaa yhdistetyssa kentassa nékyvid yksittaisia kenttia muokkausikkunassa.

Tallenna muutokset.
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Kun tietueen muokkaus on valmis, tallenna muutokset.

Huomaa: Kun muokkaat yhdistettya kenttaa tietueen muokkaussivulla, muutoksiasi ei tallenneta, kun
napsautat Tallenna-painiketta sulkeaksesi yhdistetyn kentdn muokkausikkunan. Yhdistetyn kentan kenttiin
tehdyt muutokset tallennetaan tietueen tallentamisen yhteydessa.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:

Yhdistetyn kentan kentti&d muokattaessa huomattavaa (sivulla 59)

Tietoja yhdistetyistd kentista (sivulla 58)

Tietoja kuvina naytetyista kentista
Seuraavissa kenttatyypeissa kentdn arvo ndytetdan kuvana ja tallennetaan kokonaislukuna:

Tahtiluokitetut kokonaislukukentéat. Tahtiluokitetuissa kokonaislukukentissa kentan arvo naytetdan
viitena tahtena. Yrityksesi voi kayttda tahtiluokituskenttid monella tapaa. Yrityksesi voi kayttaa
tahtiluokituskenttda esimerkiksi myyntimahdollisuustietueissa osoittamassa myyntimahdollisuuksien
arvioituja arvoja. Tahtiluokituskentéssé luokitusta korotetaan valitsemalla tahtia ja lasketaan poistamalla
tahtien valintoja. Jos yhtdan tahteé ei ole valittu, luokitus ei ole kayttssa. Yksi valittu tdhti tarkoittaa
alinta luokitusta ja viisi valittua tahteé ylinta luokitusta.

Kentan arvo tallennetaan kokonaislukuna seuraavasti:
Jos yhtaan tahtea ei ole valittu, kentta on tyhja, eli siihen ei ole tallennettu arvoa.

Kun yksi tahti on valittu, tallennettu arvo on 1. Kun kaksi tdhte& on valittu, tallennettu arvo on 2 ja
niin edelleen.

Vihje: jos tahtiluokitus on méaaritetty ja haluat tyhjentaa luokituksen seké palauttaa kenttadn tyhjan
arvon, muokkaa kenttaa ja tyhjenné se napsauttamalla luokituskenttdd ensimmaisen tahden vasemmalla
puolella.

Liikennevaloluokitetut kokonaislukukentét. Liikennevaloluokitetuissa kokonaislukukentissa kentén
arvo naytetddn vaakasuuntaisena liikennevalona. Ensimmaisen valitun valon vari on punainen, toisen
keltainen ja kolmannen vihreé. Yrityksesi voi kéyttaa liikennevalokenttid monella tapaa. Yrityksesi voi
kayttad liikennevalokenttdd esimerkiksi tehtavatietueissa osoittamassa, kuinka lahella tehtavan erépéaiva
on. Esimerkki:

Vihrea-tila voi tarkoittaa, ettd erapaivaén on aikaa vahintaan viisi paivaa.
Keltainen-tila voi tarkoittaa, etta erdpaivaan on aikaa vahemman kuin viisi paivaa.
Punainen-tila voi tarkoittaa, etta erapaiva on menneisyydessa ja etta tehtavan suoritus on myoéhassa.
Liikennevalokentéssa voi olla kerrallaan valittuna enintaén yksi valo tai ei yhtaan valoa.
Kentdn arvo tallennetaan kokonaislukuna seuraavasti:
Jos valoa ei ole valittu, kentté on tyhj&, eli siihen ei ole tallennettu arvoa.
Kun punainen valo on valittu, tallennettu arvo on nolla (0).
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Kun keltainen valo on valittu, tallennettu arvo on 1.
Kun vihrea valo on valittu, tallennettu arvo on 2.

Vihje: jos valo on valittu ja haluat tyhjentda kentan siten, ettei yhtdan valoa ole valittuna, muokkaa
kenttdd ja napsauta valittua valoa. Valon valinta poistetaan, ja kentan arvoksi tulee Tyhja.

Tietoja tahtiluokitus- ja litkennevalokentista haku- ja luetteloehdoissa

Voit kayttaa tahtiluokitus- ja liikennevalokenttia luetteloiden suodatuskentting, ja jarjestelmanvalvoja voi
lisdta nama kentat tietuetyypin hakuasetteluun. Haettavaa arvoa varten sinun on kuitenkin syodtettava kentan
kokonaislukuarvo. Jos esimerkiksi haluat etsia luokittamattomia tietueita, syota Is NULL -ehto
luokituskenttdan. Jos haluat hakea tietueita, joiden liikennevalokentédssa on asetuksena vihrea, hae tietueita,
joissa liikennevalokentédn arvo on 2.

Tietoja tahtiluokitus- ja litkennevalokenttien muokkauksesta

Voit muokata tahtiluokitus- ja liikennevalokenttia tietueen muokkaussivuilla. Voit muokata niita myoés
avoimesti tietueen tietosivuilla ja luettelosivuilla. Jos tahtiluokituskentta sisaltyy luettelon naytettyihin
sarakkeisiin, tahdet nakyvat tietueen kentassa, kun vahintaan yksi tahti on valittuna kyseisen tietueen
kentéssa. Jos kentassa ei ole valittu yhtaan tahtea, kuva ei nay luettelon kentassa. Voit kuitenkin paivittaa
kentan avoimesti luettelosivulla tédhtien valintaa varten.

Jos vastaavasti liikennevalokentta sisaltyy luettelon naytettyihin sarakkeisiin, liikennevalot nakyvat tietueen
kentéssa, kun yksi valo on valittuna kyseisen tietueen kentéssa. Jos kentassa ei ole valittu valoa, kuva ei nay
luettelon kentassa. Voit kuitenkin paivittda kentan avoimesti luettelosivulla valon valintaa varten.

Tietuetyypit, jotka tukevat tahtiluokitus- ja liitkennevalokenttia
Seuraavat tietuetyypit tukevat téhtiluokitus- ja liikennevalokenttia:

Asiakas

Toimi
Yhteyshenkilo
Myyntivihje
Myyntimahdollisuus
Ratkaisu

Huomaa: tahtiluokitus- ja liikennevalokenttia tuetaan eri sovellusohjelmointikielissa (API), joita voidaan
kayttaa sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

Tietoja valintaluettelon kentista, valintaluettelon
arvoryhmista ja yksikoista

Monia tietuetyyppejé varten yrityksessa voidaan rajoittaa valintaluettelon kentésséa kaytettavissa olevat arvot
kentélle méaaritettyyn arvojen alijoukkoon. Jarjestelménvalvoja voi rajoittaa valintaluettelon kenttien valintoja
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maarittamalla valintaluettelon arvoryhmia ja linkittamalla valintaluettelon kenttien arvot valintaluettelon
arvoryhmiin. Valintaluettelon arvoryhmat voivat hallita yhden tai usean tietuetyypin yhta tai useaa
valintaluettelon kenttaa. Jarjestelméanvalvoja voi lisata Valintaluettelon arvoryhma -kentan tietuetyypin
sivuasetteluun. Tama kentta antaa sinun valita valintaluettelon arvoryhman. Sen jalkeen valintaluettelossa
nakyvat vain ne tietueesta valitun valintaluettelon arvoryhman hallitseman valintaluettelon kentan arvot, jotka
on linkitetty valintaluettelon arvoryhmaan.

Oletetaan, etté yrityksessa on esimerkiksi kolme sovellusta Oracle CRM On Demand kayttavaa
puhelinpalvelukeskusta. Puhelinpalvelukeskuksen sijainnin ja tuotteiden perusteella jotkin valintaluettelon
kenttien arvot palvelupyynndissa eivat ole sallittuja valintoja eri puhelinpalvelukeskusten kayttajille.
Jarjestelméanvalvoja maarittad kolme valintaluettelon arvoryhmaa eli yhden valintaluettelon arvoryhman
kutakin puhelinpalvelukeskusta varten, jotta kayttajat voivat valita omalle puhelinpalvelukeskukselleen sopivia
arvoja. Sen jalkeen jarjestelmanvalvoja linkittad arvojen alijoukon kutakin asiaankuuluvaa valintaluettelon
kenttaa varten jokaiseen valintaluettelon arvoryhmaan ja lisd&a Valintaluettelon arvoryhmaé -kentén
Palvelupyynto-tietuetyypin sivuasetteluun. Kun kayttaja luo palvelupyynnén puhelinpalvelukeskuksessa,
kayttaja voi valita kyseista puhelinpalvelukeskusta koskevan valintaluettelon arvoryhman palvelupyynnon
Valintaluettelon arvoryhma -kentéstd. Sen jalkeen tietueen valintaluettelon kenttien vaihtoehdot rajoittuvat
puhelinpalvelukeskusta koskeviin arvoihin.

Tietoja valintaluettelon arvoryhmista ja yksikoista

Jos yrityksessa kaytetaan Yksikko-tietuetyyppia kayttajien jarjestamiseksi aliryhmiin liiketoiminnan
tarkoituksia varten, kayttajatietueesi on saatettu liittaa yhteen tai useaan yksikkoon, joista yksi on méaaritetty
ensisijaiseksi yksiktksesi. Kukin yksikkd voidaan liittaa valintaluettelon arvoryhmaan. Kun luot tietueen, tietue
liitetdan automaattisesti ensisijaiseen yksikktdsi ja yksikkdon liittyvaan valintaluettelon arvoryhmaan.
Valintaluettelon arvoryhmia ja yksikdita tukevat tietuetyypit siséltaa luettelon tietuetyypeistd, joissa voidaan
kayttaa yksikoita ja valintaluettelon arvoryhmia.

HUOMAUTUS: Jarjestelmanvalvoja voi maarittaa yrityksen liiketoiminnan tarpeita vastaavia yksikoita ja
valintaluettelon arvoryhmia. Jarjestelméanvalvoja voi myds nimeta uudelleen Yksikko-tietuetyypin seka minka
tahansa sellaisen tietuetyypin Yksikko6-kentan ja Valintaluettelon arvoryhma -kentéan, jossa kentat ovat
kaytettavissa.

Valintaluettelon arvoryhmien ja yksikoiden maaritys
Jos yrityksessa kaytetaan valintaluettelon arvoryhmia, seuraavat maaritykset ovat voimassa:

Jarjestelmanvalvoja maarittaa valintaluettelon arvoryhmat.
Jarjestelmanvalvoja linkittaa eri kenttien valintaluettelon arvot valintaluettelon arvoryhmiin.

Jarjestelmanvalvoja lisda Valintaluettelon arvoryhmé -kentén kayttajarooliisi liitettyihin sivuasetteluihin
tiettyja tietuetyyppeja varten.

Jos yrityksessa kaytetadn myds Yksikko-tietuetyyppid, seuraavat maaritykset ovat myds voimassa:
Jarjestelmanvalvoja maarittaa, ketkd kayttajat liitetdan kuhunkin yksikkoon.
Jarjestelmanvalvoja maarittaa, mika valintaluettelon arvoryhma, jos mikaan, liitetaan kuhunkin yksikkéon.

Jarjestelmanvalvoja voi lisata Yksikko-kentan kayttajarooliisi liitettyihin sivuasetteluihin tiettyja
tietuetyyppeja varten.
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Yksikko- ja Valintaluettelon arvoryhma -kenttien toiminta luotaessa ja
muokattaessa tietueita

Jos yrityksessa kaytetadn valintaluettelon arvoryhmia ja yksikoita, tietueita luotaessa ja muokattaessa nakyy
seuraava toiminta:

Jos kayttajatietueesi on liitetty yhteen tai useaan yksikkéon, luodessasi tietueen tapahtuu seuraavaa:
Tietueen Yksikko-kenttaan tulee automaattisesti ensisijaisen yksikkési nimi.

Jos valintaluettelon arvoryhma on liitetty ensisijaiseen yksikkdoési, Valintaluettelon arvoryhma -
kenttaan tulee automaattisesti kyseisen yksikdn valintaluettelon arvoryhma. Jos ensisijaiseen
yksikkddsi ei ole liitetty valintaluettelon arvoryhmaéaa, Valintaluettelon arvoryhma -kenttaa ei tayteta
automaattisesti.

Voit muuttaa kyseisté tyyppia olevan uuden tietueen Yksikk6-kentéan arvoa tai poistaa sen, ennen kuin
tallennat uuden tietueen. Voit myds muuttaa aiemmin luodun tietueen Yksikk6-kentan arvoa tai poistaa
sen, jos sinulla on tietueen paivitykseen tarvittavat oikeudet. Kun Yksikk6é-kentan arvoa on muutettu,
tietueen Valintaluettelon arvoryhma -kentan arvo saattaa muuttua myds automaattisesti seuraavasti:

Jos uuden yksikdn valintaluettelon arvoryhmé on sama kuin aiempaan yksikkoon liitetty
valintaluettelon arvoryhmaé, Valintaluettelon arvoryhma -kentén arvo ei muutu.

Jos uuden yksikdn valintaluettelon arvoryhma ei ole sama kuin aiempaan yksikkdon liitetty
valintaluettelon arvoryhmaé, Valintaluettelon arvoryhma -kentan arvo muuttuu uuden yksikon
valintaluettelon arvoryhmaéksi.

Jos poistat arvon Yksikko-kentasta, Valintaluettelon arvoryhma -kentta tyhjenee automaattisesti.

HUOMAUTUS: Jarjestelmanvalvoja voi maarittaa Yksikko-kentan vain luku -kentéksi, jolloin et voi
muuttaa tai poistaa kentan arvoa.

Voit muuttaa kyseista tyyppia olevan uuden tietueen Valintaluettelon arvoryhma -kentan arvoa tai poistaa
sen, ennen kuin tallennat uuden tietueen. Voit my6ds muuttaa aiemmin luodun tietueen Valintaluettelon
arvoryhma -kentan arvoa tai poistaa sen, jos sinulla on tietueen paivitykseen tarvittavat oikeudet.
Tietueen yksikkd ei muutu automaattisesti, kun muutat Valintaluettelon arvoryhma -kenttaa tai tyhjennat
sen.

HUOMAUTUS: Jarjestelméanvalvoja voi maéarittada Valintaluettelon arvoryhmaé -kentén vain luku -
kentaksi. Talldin et voi muuttaa tai poistaa kenté&n arvoa.

Jos tietueen omistaja vaihtuu sen jalkeen, kun arvo on tallennettu tietueen Yksikko-kenttadn, Yksikkd-kentan
ja Valintaluettelon arvoryhma -kentén arvot eivat muutu automaattisesti, vaikka uutta omistajaa ei olisi
liitetty tietueen yksikkdon.

Mita tapahtuu, kun tietueen valintaluettelon arvoryhméa muuttuu

Jos tietueen valintaluettelon arvoryhméa muuttuu joko sen takia, etta valitset uuden yksikdn, joka on liitetty eri
valintaluettelon arvoryhmaéan, tai valitset uuden valintaluettelon arvoryhman, arvot, jotka on aiemmin valittu
valintaluettelon kentisté ja joita joko vanha valintaluettelon arvoryhma tai uusi valintaluettelon arvoryhméa
hallitsee, pysyvat muuttumattomina, vaikka téallaisesta kentasta valittua arvoa ei olisi linkitetty uuteen
valintaluettelon arvoryhmaéaan. Talléin sovellus ei kehota paivittamaan valintaluettelon arvojen kenttia, kun
paivitat tietueen muita kenttid. Kuitenkin kun seuraavan kerran muokkaat tietueen valintaluettelon kenttaa,
tapahtuu seuraavaa:
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Jos valintaluettelon kenttda hallitsee uusi valintaluettelon arvoryhma, vain ne arvot, jotka on linkitetty
uuteen valintaluettelon arvoryhmaén, ovat kaytettavissa valintaa varten. Voit valita kentédlle uuden arvon
tai voit sailyttaa olemassa olevan arvon peruuttamalla muokkaustoiminnon.

Jos valintaluettelon kenttéd& hallitsee vanha valintaluettelon arvoryhmé& mutta ei uusi valintaluettelon
arvoryhma, kaikki arvot ovat kaytettévissa valintaa varten.

Tietoja valintaluettelon arvoryhmista, yksikoista ja rivin sisaisesta
muokkauksesta

Tietueen Valintaluettelon arvoryhma -kentén tai Yksikkoé-kentan rivin sisdinen muokkaus -toimintoa ei voi
kayttaa suoraan tietueen tietosivulla tai tietueen luettelosivulla. Jos haluat muokata naita kenttia, avaa
tietueen Muokkaa-sivu.

Tietoja valintaluettelon arvoryhmista ja yksikoista hauissa ja luettelon
suodattimissa

Seuraava koskee hakuja ja luettelon suodattimia:

Jarjestelmanvalvoja voi lisata Yksikko-kentan tai Valintaluettelon arvoryhma -kentan tai molemmat
toimintopalkin hakukenttiin yksikoita tukevia tietuetyyppeja varten. Sen jalkeen voit etsia tietueita
valitsemalla yksikdn tai valintaluettelon arvoryhman.

Jos Yksikko-kentta on kaytettavissa hakukenttana tai luettelon suodattimena, voit valita minka tahansa
yksikdn osaksi haun tai luettelon suodattimen ehtoja. Voit valita muitakin yksikoita kuin sinuun liitettyja
yksikoita. Samoin jos Kayttaja-kenttd on myos kaytettavissd hakukenttana tai luettelon suodattimena ja
valitset kayttajan osaksi ehtoja, voit valita myds muita yksikdita kuin kyseiseen kayttajaan liitettyja
yksikoita.

Jos valitset yksikdn osaksi haun tai luettelon suodattimen ehtoja, kyseisen yksikdn valintaluettelon
arvoryhma ei tule automaattisesti valituksi osana ehtoja, vaikka Valintaluettelon arvoryhma -kentta olisi
yksi tietuetyypin hakukentista.

Jos kaytat valintaluettelon arvoryhmien hallitsemaa valintaluettelon kenttd& osana haun tai luettelon
suodattimen ehtoja, voit valita minka tahansa valintaluettelon kenté&n arvoista suodattimeksi hakua tai
luetteloa varten. Valintaluettelon kentassa kaytettévissa olevat arvot eivat rajoitu tiettyyn valintaluettelon
arvoryhmaén linkitettyihin arvoihin, vaikka valitsisit valintaluettelon arvoryhman osaksi ehtoja.

Yksikon tietueita tai valintaluettelon arvoryhman tietueita ei voida etsié.

Mita tapahtuu, kun yksikoita yhdistetaan ja poistetaan

Jarjestelmanvalvoja voi poistaa yksikon tai yhdistaa kaksi yksikkoa tai useita yksikoita yhdeksi yksikoksi.
Tietoja siita, mita tapahtuu, kun yksikéita yhdistetadn ja poistetaan, on kohdassa Tietoja yksikdiden
yhdistamisesta ja poistamisesta.

Liittyvat aiheet
Lisatietoja on seuraavassa aiheessa:

Tietoja yksikoista ja valintaluettelon arvoryhmista tietueissa
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Tietoja salattavista kentista

Salattava kentta tarkoittaa kenttad, jonka tiedoista osa voidaan piilottaa tietyilta kayttdjiltd. Sovelluksessa
Oracle CRM On Demand jarjestelmanvalvoja voi maarittad mukautettuja salattavia kenttia tietyille
tietuetyypeille. Kayttajaroolisi maarittad seuraavasti, mita naet naissa mukautetuissa salattavissa kentissa:

Jos kayttajaroolisi ei sisalla peitettyjen tietojen katseluoikeutta:

Aina kun nakyvissa on salattava kentté, kuten tietueen muokkaus-, tieto- ja luettelosivuilla, vain
kentén viimeiset nelja merkkia ovat ndkyvissa. Kentan kaikki muut merkit ndkyvat merkkeind XXXX.

Jos kentdssé on esimerkiksi arvo 102030456789, nékyvissa on seuraava merkkijono:
XXXX6789

Voit kuitenkin paivittaa salattavaa kenttda. Kun olet paivittanyt kentan, kaikki paitsi arvon
nelja viimeista merkkia pysyvat peitettyina.

HUOMAUTUS: Jos salattavalle kentadlle méaaritetdén oletusarvo, taydellinen oletusarvo nakyy
kentassa uuden tietueen luonnin yhteydessa, vaikka kayttajarooliisi ei sisaltyisikdan salattujen
tietojen tarkasteluoikeutta.

Salattavaa kenttéa ei voi kayttaa ehtona tietueiden haussa tai luetteloiden suodatuksessa. Salattavat
kentét eivat ole kaytettavissa toimintopalkin hakuosassa, Tarkennettu haku -sivulla ja muilla alueilla,
joilla voidaan hakea tietueita ja suodattaa luetteloita. Jos yritat avata luettelon, joka sisaltaa
salattavan kentan hakuehtona, tai kayttaa salattavaa kenttaa luettelon suodatuksessa, nékyviin tulee
virhesanoma.

Salattavaa kenttéa ei voi kayttaa luettelon lajitteluun, vaikka kentté nakyisi luettelossa. Jos yritat
kayttad salattavaa kenttaa luettelon lajitteluun, nékyviin tulee virhesanoma.

Jos kayttajaroolisi sisaltda salattujen tietojen katseluoikeuden, voit katsella ja paivittad salattavia kenttia
seké kayttaa niita hauissa ja luetteloissa samalla tavalla kuin muita tekstikenttia.

HUOMAUTUS: Jarjestelmanvalvoja voi méaarittaa salattavan kentan Vain luku -tilaan kyseisessa
tietuetyypissa tai sivuasettelussa. Jos salattava kentta maaritetdan Vain luku -tilaan kyseisessa tietuetyypissa
tai kyseiseen tietuetyyppiin liittyvalle roolillesi maaritetysséa sivuasettelussa, et voi paivittaa kenttdd. Tama
patee kaikkiin kayttajiin ripppumatta siita, sisaltyyko kayttajarooliin peitettyjen tietojen katseluoikeutta.

Tietoja erikoismerkeista sahkdpostiosoitteissa
Vakiosovelluksen Oracle CRM On Demand sdhkopostikenttien osoitteissa voi kayttda seuraavia merkkeja:
Isoja ja pienia kirjaimia.
Numeroita O - 9.
Voit kayttad myos seuraavia erikoismerkkeja, mutta vain sahkdpostiosoitteen paikallisessa osassa:
1 #$%& ' *+-/=2"~_"{|}~

Lisaksi voit kayttad sahkopostiosoitteissa pistetta (.), mutta et perdkkaisid pisteitd. Esimerkiksi seuraavat
eivat ole sallittuja:

isa..mple@rightequip

isample@rightequip..com
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Jos paakayttaja valitsee Unicode-merkit sdhkodpostikentissa sallivan valintaruudun yrityksen profiilissa, voit
kayttad useimpia Unicode (UTF-8) -merkkeja, myds aksenttikirjaimia, vain tietuetyyppien Yhteyshenkild ja
Myyntivihje sdhkdpostikentdn osoitteessa. Voit kayttda Unicode (UTF-8) -merkkeja sekéa naiden
sahkdpostiosoitteiden paikallisissa osissa ettd verkkotunnusosissa, mutta perékkaiset jaksot eivat ole silti
sallittuja. Seuraavat merkit eivat mydskaan ole sallittuja, vaikka Unicode-merkit sahkdpostikentissa salliva
valintaruutu olisi valittuna yrityksen profiilissa:

Ol <>

Seuraavat seikat on huomioitava kaytettdessa sahkdpostiosoitteita, jotka sisaltdvat muita kuin
vakiosovelluksen Oracle CRM On Demand tukemia erikoismerkkeja:

Kun napsautat sédhkopostiosoitteen linkkia sovelluksessa Oracle CRM On Demand sahkdpostin lahetysta
varten, sdhkoposti avautuu oletusarvon mukaisessa sahkdpostiasiakkaassa. Sdhkdpostiasiakas maarittaa,
voiko sahkdpostiviestin lahettdd kyseiseen osoitteeseen. Vastaavasti, kun valitset Tapaamisen tiedot -
sivulla Lahetd sahkdpostiviesti -vaihtoehdon lahettaaksesi sdhkopostiviestin tapaamisen yhteyshenkildille,
sahkdpostiasiakas méaarittaa, voiko sahkdpostiviestin lahettad yhteyshenkildiden osoitteisiin.

Seuraavat sovellukset eivat tue koko Unicode (UTF-8) -merkistda sahkopostiosoitteissa:
Oracle Outlook Email Integration On Demand
Oracle Notes Email Integration On Demand
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand Mobile Sales

Nama sovellukset tukevat merkistda, jonka kayttoa vakiosovellus Oracle CRM On Demand tukee.
Nama sovellukset eivat ehka tunnista tai nayté oikein sahkdpostiosoitteita, jotka sisaltdvat muita
erikoismerkkejéa.

Jos tyonkulun toiminnon Vastaanottaja-kentdssé oleva lauseke palauttaa tydnkulun Laheta
sahkdpostiviesti -toiminnoissa sahkdpostiosoitteen, joka sisaltdd merkkeja, joita vakiosovelluksen
sahkdpostiosoitteissa ei tueta, Oracle CRM On Demand ei voi lahettda sahkdpostia kyseiseen osoitteeseen,
vaikka Salli Unicode-merkit sahkdpostikentissa -valintaruutu olisi valittuna yrityksen profiilissa.

Lisatietoja sallituista ja virheellisista sdhképostiosoitteiden muodoista on kohdassa Tietojen tuonnin
kenttatyyppiohjeet.

Kuvien nayttaminen tietueiden tietosivuilla

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maarittaa tiettyja tietuetyyppeja varten, etta kuva voidaan nayttaa
tietueiden tietosivuilla. Jos jarjestelmanvalvoja maarittaa, etta kuva voidaan nayttaa tietueen tietosivulla,
tietosivun vasemmassa ylakulmassa nakyy kuvan paikkamerkki ja voit ladata kuvan, jonka haluat nayttaa.
Kuvan paikkaa sivulla ei voi muuttaa.

Kuva voidaan nayttaa tietueen tietosivulla seuraavia tietuetyyppeja varten:
Asiakas
Yhteyshenkild
Tuote

Voit ladata seuraavia tiedostotyyppeja olevia kuvatiedostoja:
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.ipg
-Jpeg
.png
.gif
.bmp

Ladattavan tiedoston koon on oltava alle 5 megatavua (Mt). Naytettavan kuvan enimmaiskorkeus on 150
kuvapistetta ja enimmaisleveys on 150 kuvapistetta. Jos lataamasi kuva ylittda enimmaiskorkeuden tai -
leveyden, kuvan koko muuttuu automaattisesti ennen kuvatiedoston tallennusta sovellukseen Oracle CRM On
Demand. Korkeuden suhde leveyteen sailyy. Jos lataat esimerkiksi kuvan, joka on 1500 kuvapistettd korkea ja
1000 kuvapistetta levea, kuvan kooksi tulee automaattisesti 150 kuvapistettd korkea ja 100 kuvapistetta
leved. Jos lataamasi kuva on enimmaiskorkeutta ja -leveytta pienempi, kuvan koko ei muutu.

Seuraavassa kerrotaan, kuinka kuva ladataan naytettavaksi tietueen tietosivulla. Kuvaa ei voi ladata
tietueeseen tietuetta luotaessa. Tietue taytyy ensin luoda ja tallentaa, jonka jalkeen tietueeseen voidaan
ladata kuva. Voit ladata kuvan aiemmin luotuun tietueeseen, jos sinulla on tietueen paivitykseen tarvittavat
oikeudet.

HUOMAUTUS: Jos tietueessa on aiemmin naytetty kuva, lataamasi kuva korvaa aiemmin néytetyn kuvan.
Aiemmin naytetty kuvatiedosto poistetaan sovelluksesta Oracle CRM On Demand, eiké sita voida palauttaa.

Kuvan lataus tietueen tietosivulle.

Siirré osoitin tietueen tietosivulla kuvan paikkamerkkiin, jolloin kuvan valikko tulee nakyviin, ja valitse
sitten Valikko.

Avaa valintaikkuna, jossa voit valita tiedoston, valitsemalla Valitse tiedosto.

Etsi tiedosto, jonka haluat ladata, ja valitse se.
Valitsemasi kuva nakyy kuvan kentassa.
Seuraavassa kerrotaan, kuinka kuva poistetaan tietueen tietosivulta.

HUOMAUTUS: Kun kuva poistetaan tietosivulta, kuvatiedosto poistetaan sovelluksesta Oracle CRM On
Demand eika sité voida palauttaa.

Kuvan poistaminen tietueen tietosivulta

Siirré osoitin tietueen tietosivulla kuvaan, jolloin ndkyviin tulee kuvan valikko, ja valitse Poista.

Vahvista, etta haluat poistaa kuvatiedoston.

Tietoja liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimista

Jos kayttajaroolillesi on mydnnetty Mukauta tietosivu - tietueiden osoitin -oikeus, voit maarittaa liittyvien
tietojen osioiden tietueen osoittimet tietueen tietosivuilla. Tietueen osoittimien avulla naet liittyvien tietojen
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osiota avaamatta, onko niissa tietueita. Jarjestelmanvalvoja voi myods maarittaa tietueiden osoittimet
roolitasolla tietuetyyppien tietosivuilla. Jos et mukauta tietuetyypin tietueen osoittimen asetuksia, jarjestelma
kayttaa roolisi tietuetyypille maaritettyja asetuksia.

HUOMAUTUS: Liittyvaa osoitintoimintoa ei tueta liitteisiin liittyvien tietojen osiossa missaan tietuetyypissa
eika kayttajaluetteloon liittyvien tietojen osiossa Yksikko-tietuetyypissa. Toimintoa ei tueta mydskaan
mukautetuissa web-sovelmissa.

Tassé aiheessa esitelldan liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimien toiminta. Tietoja tietueen osoittimen
asetusten mukautuksesta on kohdassa Liittyvien tietojen osioiden tietueiden osoittimien hallinta (katso
"Liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimien hallinta" sivulla 907).

Osoittimien kuvakkeet ovat seuraavat:
Tahtimerkki (*) osoittaa, etta liittyvien tietojen osassa on vahintaan yksi tietue.
Ympyréa, jonka lapi kulkee viiva, tarkoittaa jotain seuraavista:
liittyvien tietojen osassa ei ole tietueita

kayttajarooli ja kayttdoikeusprofiili eivat salli liittyvien tietojen osan kayttoa.

Tietueiden osoittimet klassisissa teemoissa

Jos kaytdssa on klassinen teema, osoittimet nakyvat seuraavasti niissa liittyvien tietojen osissa, joissa ne on
maaritetty ndkymaan seuraavasti:

Jos liittyvien tietojen osat nakyvat valilehtina:
Kun vélilehti ei ole avoinna, osoitin naytetdan valilehdessa.
Kun vélilehti on avoinna, osoitin ei ole nakyvissa.
Jos liittyvien tietojen osat nakyvat luetteloina:
Kun luettelo on kutistettu, osoitin naytetaan luettelon otsikkopalkissa.

Kun luettelo on laajennettu, osoitinta ei nayteta.

Tietueiden osoittimet moderneissa teemoissa

Jos kaytdssa on moderni teema, osoittimet ndkyvat seuraavasti niissé liittyvien tietojen osissa, joissa ne on
maéaéaritetty ndkymaén seuraavasti:

Jos liittyvien tietojen osat nakyvat valilehtina:
Kun vélilehti ei ole auki, osoitin naytetaan liittyvien tietojen osan painikkeessa.
Kun vélilehti on avoinna, osoitin ei ole nakyvissa.

Jos liittyvien tietojen osat nakyvat luetteloina:

Kun luettelo on kutistettu, tietueen osoitin naytetaan liittyvien tietojen osan painikkeessa ja luettelon
otsikkopalkissa.

Kun luettelo on laajennettu, tietueen osoitinta ei nayteta liittyvien tietojen osan otsikkopalkissa.
Tietueen osoitin nakyy kuitenkin yha liittyvien tietojen osan painikkeessa.
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Tietueiden osoittimien dynaamiset paivitykset

Jos lisdéat yhden tai usean tietueen liittyvien tietojen osaan, jossa ei aiemmin ollut tietueita, osoitin paivitetaan
yleensd dynaamisesti ilmaisemaan, etté liittyvien tietojen osa siséltaa nyt tietueita, kun suljet vélilehden tai
kutistat luettelon. Jos vastaavasti poistat kaikki tietueet liittyvien tietojen osasta, osoitin paivitetdan yleensa
dynaamisesti ilmaisemaan, etta liittyvien tietojen osa ei talla hetkella sisalla tietueita, kun suljet vélilehden tai
kutistat luettelon.

Tietyissa tapauksissa liittyvien tietojen osan sisallon muuttaminen ei kuitenkaan vaadi liittyvien tietojen osan
paivitysta. Naissa tapauksissa tietueen osoittimia ei paiviteta dynaamisesti. Jos esimerkiksi muokkaat
Yhteyshenkilon tiedot -sivun yhteyshenkildtietueen riviin siséltyvaa Asiakas-kenttéda ja lisdat yhteyshenkildlle
ensisijaisen asiakkaan, eika yhteyshenkil6lla ollut aiemmin linkitettyd asiakasta, Yhteyshenkilén tiedot -sivun
asiakkaiden liittyvien tietojen osan tietueen osoitinta ei paiviteta dynaamisesti. Naissa tapauksissa tietueen
osoittimet paivitetdadn seuraavalla kerralla, kun avaat paatietueen tietosivun tai paivitat selaimen
manuaalisesti tietueen tietosivua tarkastellessasi.

Tietueiden osoittimet HUD-naytossa

Jos HUD-nayttd on nakyvissa, liittyvien tietojen osan tietueen osoitin nakyy HUD-n&ytdn liittyvien tietojen
osan linkin oikealla puolella. Taméa koskee seké klassisten ettd modernien teemojen kaikkia liittyvien tietojen
osia, joiden tietueiden osoittimet on méaéritetty nakyviksi. Tietueen osoitin nakyy HUD-n&ytdssé siita
huolimatta, onko liittyvien tietojen valilehti avoin vai suljettu tai liittyvien tietojen luettelo laajennettu vai
kutistettu. Lisatietoja HUD-nayton kaytdsta on kohdassa Sovelluksen Oracle CRM On Demand sivujen
yleiskatsaus (sivulla 37).

Tietoja liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimista ja suodattimista

Jos tietueen tietosivujen liittyvien tietojen osat nakyvat valilehtina ja valilehtien laajennetun nakyman
kayttoonoton valintaruutu on valittuna yrityksen profiilissa, voit kayttaa suodattimia liittyvien tietojen osien
siséltamissa tietueluetteloissa. Tietueiden osoittimet paivitetadn tarvittaessa dynaamisesti vastaamaan
suodattimia, joita kaytetaan liittyvien tietueiden luettelossa. Jos esimerkiksi kaytét suodatinta niin, etta
liittyvien tietojen osassa ei nay tietueita, ja avaat sitten toisen valilehden tietosivulla, suodatetun liittyvien
tietojen osan osoitin muuttuu ja osoittaa, ettd osassa ei ole tietueita.

Paakayttaja voi halutessaan maarittaa tietueluettelolle oletussuodattimen liittyvien tietojen osassa. Jos
liittyvien tietojen osassa ei ole tietueita oletussuodattimen kayton jalkeen, osan tietueen osoitin ilmaisee, etta
osassa ei ole tietueita. Lisatietoja liittyvien tietojen osien mukautetuista oletussuodattimista on kohdassa
Liittyvien nimikkeiden oletussuodatusehtojen hallinta.

Tietoja liittyvien tietojen valilehtien laajennetusta
nakymasta

Tietueen tietosivun alaosassa voi kdyttda aiheeseen liittyvia tieto-osioita, joissa on paatietueeseen linkitettyja
tietueluetteloja. Vakiosovelluksessa kussakin Tiedot-sivun liittyvien tietojen osassa nakyy enintadn viisi saman
tietuetyypin tietuetta. Jos kuitenkin haluat nakyviin enemman tietueita tai haluat kayttaa luettelotoimia, kuten
suodatusta tai lajittelua, avaa koko liittyvien tietueiden luettelo napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.
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Jos tietueen tietosivujen liittyvien tietojen osat kuitenkin nakyvat valilehtina ja jos vélilehtien laajennetun
nakyman kayttéonoton valintaruutu on valittuna, voit toteuttaa seuraavat lisdtoimet tietueen tietosivujen
liittyvien tietojen osissa:

Valitse liittyvien tietojen osan alareunassa olevassa Naytettyjen tietueiden mééaré -kentassé, kuinka monta
tietuetta liittyvien tietojen osassa naytetdén kerralla. Voit valita osassa kerralla naytettavéksi 5, 10, 25,
50, 75 tai 100 tietuetta. Kun olet muuttanut liittyvien tietojen osassa naytettavien tietueiden maaraa, uusi
asetus koskee kaikkia liittyvien tietojen osia, jotka tukevat laajennettuja toimintoja kaikilla tietueen
tietosivuilla. Asetus pysyy voimassa, kunnes sitd muutetaan seuraavan kerran.

HUOMAUTUS: Niiden tietueiden lukumaara, jotka naytetaan liittyvien tietojen osien luetteloissa, ei
riipu niiden tietueiden maarasta, jotka naytetadan tietuetyyppien osalta paaluettelosivuilla. Se ei
myo6skaan riipu niiden tietueiden maarasta, jotka naytetdan avautuvilla luettelosivuilla
napsautettaessa liittyvien tietojen osissa olevaa Nayté koko luettelo -linkkia.

Jos luettelossa on enemmaén tietueita kuin nykyisella sivulla voidaan nayttaa, siirry luettelossa seuraavalle,
edelliselle, ensimmaiselle tai viimeiselle sivulle napsauttamalla liittyvien tietojen osan yla- tai alareunassa
olevia siirtymiskuvakkeita.

Voit lajitella luettelon napsauttamalla sarakeotsikkoa, jos kentta tukee nykyisen luettelon lajittelua.

Suodata luetteloa. Lisatietoja luetteloiden suodattamisesta on kohdassa Luetteloiden suodatus (sivulla
136).

HUOMAUTUS: Paakayttaja voi vaihtoehtoisesti maarittad mukautetun oletussuodattimen, jota
kaytetdan, kun tietueen tietosivu avataan ensimmaisen kerran. Jos mukautettu oletussuodatin on
kaytdssa, liittyvien tietojen osan pikasuodatinkenttiin esitaytetaan suodatinehto. Voit tyhjentaa
suodattimen tai kayttaa toista suodatinta. Jos siirryt tietueen tietosivulta ja palaat sille, mukautettu
oletussuodatin otetaan uudelleen kayttoon. Lisatietoja liittyvien tietojen osien mukautetuista
oletussuodattimista on kohdassa Liittyvien nimikkeiden oletussuodatusehtojen hallinta.

Kun suodatin on liittyvien tietojen osan kéytdssé, osan Lisdasetukset-linkin vieressa on tahti (*).

Liittyviin tietueisiin kohdistuva tarkennettu haku. Lisétietoja on kohdassa Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva
tarkennettu haku (sivulla 91) ja Tietoja liittyviin tietueisiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla
89).

Naytettava luettelosivu seké lajittelujarjestys ja suodattimet, joita kaytat liittyvien tietojen osassa, pysyvat
aktiivisina, kun toimit seuraavasti:

Avaa sivulla jokin toinen liittyvien tietojen osa ja avaa sitten uudelleen alkuperéinen liittyvien tietojen osa.
Muokkaa kenttaa rivilla liittyvien tietojen osassa.

Muokkaa kenttaa rivilla paatietueessa. Jos kuitenkin muutat dynaamisen asettelun Ajotietovalintaluettelo-
kenttaa ja sivun asettelu muuttuu taman vuoksi, nakyviin tulee luettelon ensimmainen sivu, kaytetty
suodatin tyhjennetdan ja lajittelujarjestys palautuu oletuslajittelujarjestykseen. Jos luettelolle on
maaritetty mukautettu oletussuodatin, se otetaan uudelleen kayttoon.

Voit avata koko liittyvien tietueiden luettelon valitsemalla Nayta koko luettelo.

Vaikka liittyvien tietojen osassa kaytettéavat lajittelujarjestys ja suodattimet talldin koskevat myos
koko luettelon sivua, ensimmainen sivu tulee néakyviin, vaikka liittyvien tietojen osassa olisi ollut
tietueen tietosivulla avoinna jokin toinen luettelosivu.

Kun palaat liittyvien tietueiden koko luettelosta p&atietueen tietosivulle, lajittelujarjestys ja luettelon
mahdolliset suodattimet tyhjennetdén ja luettelon ensimmainen sivu tulee uudelleen nakyviin. Jos
luettelolle on maaritetty mukautettu oletussuodatin, se otetaan uudelleen kayttoon.
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HUOMAUTUS: Jos kayttajaroolilla on Tietosivun mukautus - tietueiden osoitin -kayttooikeus, voit maarittaa
liittyvien tietojen osat niin, etta liittyvien tietojen osissa nakyy graafisia osoittimia. Ne osoittavat, onko osissa
tietueita. Tietueiden osoittimet paivitetadn tarvittaessa dynaamisesti vastaamaan suodattimia, joita kaytetaan
liittyvien tietueiden luettelossa. Jos esimerkiksi kaytat suodatinta niin, etta liittyvien tietojen osassa ei nay
tietueita, ja avaat sitten toisen valilehden tietosivulla, suodatetun liittyvien tietojen osan osoitin muuttuu ja
osoittaa, ettd osassa ei ole tietueita. Tietoja tietueiden osoittimien toiminnasta on kohdassa Tietoja liittyvien
tietojen osioiden tietueiden osoittimista (katso "Tietoja liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimista" sivulla
68). Tietoja tietueen osoittimen asetusten mukautuksesta on kohdassa Liittyvien tietojen osioiden tietueiden
osoittimien hallinta (katso "Liittyvien tietojen osien tietueiden osoittimien hallinta" sivulla 907).

Liittyvien tietojen osassa kaytetyt lajittelujarjestys ja suodattimet tyhjennetaan, ja luettelon ensimmaéinen sivu
tulee uudelleen nékyviin, kun teet jonkin seuraavista toimista:

B voit siirtya pois paatietueen tietosivulta kayttamalla mita tahansa toimea paitsi Nayta koko luettelo -
vaihtoehtoa. Paatietueen tyyppiin kuuluvan uuden tietueen lisays valitsemalla Uusi ja paatietueen paivitys
erilliselld sivulla valitsemalla Muokkaa ovat esimerkkeja toimista, joilla siirrytaan pois paatietueen
tietosivulta.

B Paluu liittyvien tietueiden koko luettelosta paatietueen tietosivulle.
B voit linkittaa tietueen paatietueeseen valitsemalla liittyvien tietojen osassa Lis&a tai Uusi.
B Napsauta tietueen Muokkaa- tai Poista-linkkia liittyvien tietojen osassa.

HUOMAUTUS: Tassa aiheessa kuvatut laajennetut toiminnot eivat ole kaytettavissa, jos tietueen tietosivujen
liittyvien tietojen osat nakyvat luetteloina valilehtien asemesta. Lisaksi jotkin linkitettyjen tietueiden luettelot
eivat tue tassa aiheessa kuvattuja laajennettuja toimintoja, vaikka liittyvien tietueiden osat nakyvat valilehtina
ja valilehtien laajennetun nakyman kayttédnoton valintaruutu on valittuna yrityksen profiilissa.

Tietueiden etsiminen

Tietueita voi etsia useilla tavoilla sovelluksessa Oracle CRM On Demand:
B Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85)

Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87)

Tietueiden etsiminen luettelosivuilla (sivulla 96)

Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96)

Tietueiden etsiminen kayttamalla laajennettua avainsanahakua (sivulla 105)

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja tietueiden etsimisesté on seuraavissa aiheissa:

Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73)
Suodatusehdot (katso "Tietoja suodatusehdoista™ sivulla 75)
Tietoja suodatusarvoista (sivulla 81)

Tietoja monivalintaluetteloista hakemisesta (sivulla 82)

Tietoja avainsanahausta (sivulla 83)
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Avainsanahaun oletushakukentat (sivulla 83)
Tietoja automaattiliitoksista ja automaattisesta ratkaisutoiminnosta (sivulla 102)
Kirjan valitsimen kaytto (sivulla 103)

Tietoja laajennetusta avainsanahausta (sivulla 106)

Tietoja kohdennetusta hausta

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand voi kayttad kahta hakutyyppia: kohdennettua hakua ja
avainsanahakua. Yrityksen jarjestelméanvalvoja maarittdd, kumpaa hakutyyppia yrityksessa kaytetaan
oletusarvoisesti, valitsemalla hakutyypin yrityksen profiilisivulla. Kohdennettu haku on suositeltava
hakutyyppi. Lisatietoja avainsanahausta on kohdassa Tietoja avainsanahausta (sivulla 83).

Kohdennettua hakua voi kayttaa useissa sovelluksen Oracle CRM On Demand paikoissa seuraavasti:

Toimintopalkin Hae-osio. Yrityksen jarjestelmanvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan
yrityksen toimintopalkin Hae-osassa kaytetaan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Lisatietoja
tietueiden hausta toimintopalkissa on kohdassa Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85).

Hakuikkunat. Yrityksen jarjestelménvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan hakuikkunoissa
kaytetdan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Hakuikkunoissa voi etsié tietueita, jotka halutaan
linkittaa kasiteltdvané olevaan tietueeseen. Lisétietoja tietueiden etsimisestéd hakuikkunoissa on kohdassa
Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96).

Tarkennettu haku -sivu kohdassa Oracle CRM On Demand. Tarkennetun haun sivulla haun tyyppi
vaihtelee valintojen mukaan seuraavasti:

Jos hakuun siséltyy useita tietuetyyppeja, kaytdssa on avainsanahaku.
Jos hakuun siséltyy vain yksi tietuetyyppi, kdytdssa on kohdennettu haku.
Lisatietoja tarkennetusta hausta on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87).

Luettelosivujen pikasuodatuskentat. Haut, joissa kaytetaan luettelosivujen pikasuodatinkenttid, ovat
aina kohdennettuja hakuja, vaikka yrityksen oletushakutyypiksi olisi valittu avainsanahaku.

Kohdennetussa haussa hakuun kaytettévat tietuetyypit ja kunkin tietuetyypin kentat maaraytyvat
kayttajaroolin mukaan seuraavasti:

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja ei aseta kaytettavissa olevia hakukenttid tietuetyypin kayttajarooliin
maéaaéaritettyyn hakuasetteluun, tapahtuu seuraavaa:

Et voi hakea kyseisen tietuetyypin tietueita toimintopalkin hakuosassa.

Et voi maarittaa kyseisen tietuetyypin tarkennettuun hakuun hakuehtoja. Tarkennetun haun
tekeminen ilman hakuehtoja palauttaa kaikki kayttajaroolin ja kayttooikeuksien salliman tietuetyypin
tietueet.

Et voi kayttaa pikasuodatuskenttida hakuikkunoissa.

Et voi maarittad kyseisen tietuetyypin tietueluettelon hakuehtoja. Lisatietoja luetteloiden luonnista ja
tarkentamisesta on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130).

Mink& tahansa tietuetyypin kohdalla toimintopalkin hakuosassa ja hakuikkunoiden pikasuodatuskentissa
saattaa nakya useita hakukenttia sen mukaan, mitk& kentat yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittanyt
nakymaan kyseisen tietuetyypin kayttajaroolille maaritetyssa hakuasettelussa.
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Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto on valittuna kayttajaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi hakea
kaikkia hakukenttia, jotka yrityksen paakayttaja on maarittanyt nakymaan kyseisen tietuetyypin
kayttajaroolille maaritetysséd hakuasettelussa, missa tahansa seuraavista paikoista:

toimintopalkki
hakuikkunat
tarkennettu haku.

HUOMAUTUS: Suosittelemme, ettéd yrityksen jarjestelménvalvoja ei ota suurimmalle osalle
kayttajarooleja kayttoon Kaikki kentat -vaihtoehtoa haku- ja luettelo-oikeuksissa. Kun oikeudet eivat
ole kaytossa, kentat, jotka eivat ole kaytdssa yrityksessa, eivat nay haku- ja luettelosivuilla. Tama
vahentaa sekaannuksia ja kayttajat loytavat helpommin heité kiinnostavat kentéat.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto ei ole valittuna kayttdjaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi
hakea kenttaa toimintopalkissa, hakuikkunoissa tai tarkennetussa haussa vain, jos kentta tayttaa
molemmat seuraavat ehdot:

Kenttd on kaytettavissa oleva hakukentta tietuetyypin kayttajaroolillesi maaritetyssa hakuasettelussa.

Kenttéd nakyy kyseisen tietuetyypin kayttajatyypille méaaritetyssa tietosivun asettelussa. Jos
kayttajaroolille on maaritetty dynaamisia sivujen asetteluja, kentdn on nayttava vahintadn yhdessa
dynaamisessa sivun asettelussa.

HUOMAUTUS: Dynaamiset asettelut ovat sivun asetteluja, joiden siséltaméat kentat
vaihtelevat saman tietuetyypin eri tietueille sen mukaan, mika valintaluettelon arvo tietyssa
tietueen kentassa valitaan.

Kohdennettu haku etsii valittua tietuetyyppié olevat tietueet, joiden arvot vastaavat hakukenttiin maéritettyja
arvoja. Toiminto ndyttaé vain tietueet, joissa on jokainen hakukenttaan kirjoitettu arvo; tamé vastaa JA-
ehdon kayttbéa haussa. Jos jokin hakukenttéd on tyhja, sita ei sisallytetd hakuun. Jos valintaruudun kentta
nakyy haun asettelussa, valintaruudun kentén arvo sisallytetdaan aina hakuehtoihin. Jos valitset valintaruudun,
Oracle CRM On Demand tulkitsee valintaruudun arvoksi arvon Tosi tai Epatosi. Jos poistat valintaruudun
valinnan, Oracle CRM On Demand tulkitsee valintaruudun arvoksi arvon Epatosi tai Ei.

Kayttajaroolille maaritetty tietuetyypin hakuasettelu maaraa, mitka kentat nakyvat sarakkeina kyseisen
tietuetyypin haun palauttamien tietueiden luettelossa.

HUOMAUTUS: Toimintopalkista tehtavassé haussa kentédn arvoksi ei voi maarittaa tyhjaa arvoa. Jos haluat
maarittaa tyhjan arvon, kayta tarkennettua hakua. Lisatietoja on kohdassa Tarkennetun haun kaytté (sivulla
87).

Yleismerkkien kayttdé kohdennetussa haussa

Jokaiseen kohdennetun haun kenttaan kirjoitettuun hakuarvoon lisatdéan oletusarvoisesti yleismerkki tai tahti
(*), joten yleismerkkia ei tarvitse lisata hakumerkkijonon loppuun itse. Yleismerkin voi lisdta hakuarvon eteen
tai hakuarvojen valiin. Yleismerkkia ei voi kayttaa valintaluetteloissa, joiden arvot on méaaritetty ennalta.
Kohdistetun haun oletushakuasetteluun voi kirjoittaa hakumerkkijonot Asiakkaan nimi -kenttdan ja Sijainti-
kenttdan. Kirjainkoko ei ole merkitseva kummassakaan kentassa. Jos kirjoitat Asiakkaan nimi -kenttdan C ja
Sijainti-kenttaan Paa, kohdennettu haku tulkitaan seuraavasti:

nayté kaikki asiakkaat, joiden nimi on C* ja sijainti Paa>
Hakutoiminto etsii kaikki asiakkaat, joiden nimi alkaa isolla tai pienella C -kirjaimella ja joiden Sijainti-kent&n

arvo alkaa P4&a -sanalla (kirjainkoosta riippumatta).
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HUOMAUTUS: Yleismerkkien kaytto vaikuttaa haun tehokkuuteen. Haut, joissa hakuarvoa edeltaa
yleismerkki, ovat kaikkein hitaimpia.

Yleismerkkien kaytdlle tarkkaa vastinetta etsittdessa on asetettu rajoituksia, joista kerrotaan seuraavassa.

Tietoja tarkan vastineen hausta

Jos tiedat kentassé olevan tarkan arvon, voit etsid tarkkaa vastinetta lisddmalla hakumerkkijonon eteen
yhtasuuruusmerkin (=). Kun hakumerkkijonon edessa on yhtasuuruusmerkki, kohdennettu haku toimii
seuraavasti:

Jarjestelma ei lisdd hakumerkkijonon loppuun yleismerkkia.

Jos hakukentassa on kaytossa kirjainkokoerottelu, hakutoiminto etsii hakumerkkijonon tarkan
vastineen. Jos kirjainkoolla ei ole hakukentédssa merkitysta, hakutoiminto etsii myds vastineet, joissa
kirjainkoko ei vastaa hakumerkkijonoa.

Jos kirjoitat Asiakkaan nimi -kentan hakuarvoksi =Acme, hakutoiminto etsii kaikki asiakastietueet,
joissa asiakkaan nimi on Acme , ACME tai jokin muu isojen ja pienten kirjainten yhdistelma, koska
kirjainkoolla ei ole merkitysta Asiakkaan nimi -kentédssa. Hakutoiminto ei etsi tietueita, joissa
asiakkaan nimessa on Acme-sanan lisaksi myds muita merkkeja, esimerkiksi Acme Inc, Acme
Incorporated tai Acme SuperStore.

Jos kaytat yleismerkkia hakumerkkijonossa, hakutoiminto tulkitsee sen tekstiksi.

Oletetaan, ettéd meilla on kaksi asiakastietuetta, ja asiakkaiden nimet ovat Acme* ja Acme Super
Store. Jos kirjoitat Asiakkaan nimi -kenttdan =Acme*, hakutoiminto etsii tietueen, jossa asiakkaan
nimi on Acme*. Hakutoiminto ei etsi asiakasta Acme Super Store.

Jos tietueen kentan arvo alkaa yhtasuuruusmerkilla, hakukenttdan on sydtettava kaksi
yhtasuuruusmerkkia, koska vasta toinen niisté tulkitaan merkkijonon osaksi.

Oletetaan, ettéd meilla on kaksi asiakastietuetta, ja asiakkaiden nimet ovat =Acme Super Store ja
Acme Super Store. Jos kirjoitat Asiakkaan nimi -kenttddn ==Acme Super Store, hakutoiminto etsii
tietueen, jossa asiakkaan nimi on =Acme Super Store. Hakutoiminto ei etsi asiakasta Acme Super
Store.

Yhtasuuruusmerkkia voi kayttad hakumerkkijonon alussa seuraavin rajoituksin:
Yhtasuuruusmerkkia ei voi kayttaa etuliitteena Puhelin-tyypin hakukenttien alussa.

Yhtasuuruusmerkkia ei voi kayttaa arvon edessa valintaluettelohakukentassa.

Tietoja suodatusehdoista

Hauissa on kaytettévissa erilaisia suodatusehtoja hakukentan tietotyypin mukaan, kuten oheisesta taulukosta
ilmenee.

HUOMAUTUS: Joissakin tapauksissa haku ei palauta tietueita, joiden kentasséa on tyhja (null) arvo, jos
kenttdd kaytetadn hakuehdoissa tai luettelon suodattimessa. Jos esimerkiksi haet myyntimahdollisuuksia,
joiden tila on jokin muu kuin Voitettu, myo6s tyhjan (null) tilan omaavat myyntimahdollisuudet palautetaan.
Jos haluat haun palauttavan tietueet, joiden kentésséa on tyhja (null) arvo, siséllyta kenttd&dn On NULL -ehto.
Jos haluat aiemman esimerkin haun palauttavan seké tyhjan (null) tilan ettd muun kuin Voitettu-tilan omaavat
myyntimahdollisuudet, sisallytd hakuehtojen tilakenttadn On null -ehto ja ehto, joka etsii tietueet, joiden tila
on muu kuin Voitettu.
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Numero, valilla
kokonaisluku,

prosenttiluku, valuutta iz bty

Suurempi kuin
Pienempi kuin
On NULL
Ei ole NULL
Eri suuri kuin
Ei valilla
Pvm, aika valilla
Yhta kuin
Viimeksi kuluneiden 90 paivan aikana
Seuraavien 90 paivan aikana
Paivana
Aikaisintaan
Viimeistaan
Tanéan *
Eilen*
Huomenna*
Edellisena ? paivana
Seuraavana ? paivana
Viime viikolla*
Ensi viikolla*
Talla viikolla*
Viime kuussa*
Ensi kuussa*
Tassa kuussa*
Talla vuosineljanneksella™*
Viime vuosineljannekselld*
Ensi vuosineljanneksella*
Tana vuonna™

Ensi vuonna*
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Valintaluettelo

Viime vuonna*
On NULL*

Ei ole NULL*
Eri suuri kuin
Ei valilla

Tahdella (*) merkittyjen ehtojen arvokentta
poistetaan kaytostd, kun ehto valitaan.

Ehdoissa Edellisena ? paivana ja Seuraavana ?
paivana muuttuja ? korvataan suodattimen
arvokentasta valitulla paivien lukumaaralla.

Valitaan

Ei valita

Siséltéa kaikki arvot

Sisaltaa vahintadn yhden arvon
Ei sisalla yhtakéaan arvoista
Yhté kuin

Yhta suuri kuin mika tahansa>

On NULL

Tietueiden kasittely
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Ei ole NULL

Eri suuri kuin
valilla*
Suurempi kuin*
Pienempi kuin*

Lisatietoja asteriskilla (*) merkityista ehdoista on
tamén aiheen Tietoja valintaluettelokenttien
suodatusehdoista -osassa.

Teksti valilla
Siséltéa kaikki arvot
Sisaltaa vahintadn yhden arvon
Ei sisalla yhtakaan arvoista
Yhté kuin
Suurempi kuin
Pienempi kuin
On NULL
Ei ole NULL
Eri suuri kuin
Alkaa
Ei ala
Samankaltainen kuin
Ei samankaltainen kuin
Ei valilla
Puhelin Alkaa
valilla
Sisaltaa kaikki arvot
Sisaltaa vahintadn yhden arvon
Ei sisalla yhtakéaan arvoista
Yhté kuin
Suurempi kuin
Pienempi kuin

Eri suuri kuin

78 Oracle CRM On Demand -ohjelman kaytoénaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



Tietueiden kasittely

Tietoja valintaluettelokenttien suodatusehdoista

Valintaluettelokenttien Valilla-, Suurempi kuin- ja Pienempi kuin -ehtojen kohdalla Oracle CRM On Demand
hakee valintaluettelon arvojen kielesta riippumattomat koodit itse arvojen sijaan l6ytdékseen tietueet, jotka
vastaavat maarittdmiasi suodatusehtoja. Nain ollen hakutuloksiin sisaltyvat kaikki tietueet, joiden kohdalla
valintaluettelon arvon kielesté riippumaton koodi vastaa ehtoja, vaikka itse valintaluettelon arvo ei
vastaisikaan. Vastaavasti hakutuloksiin eivat sisally tietueet, joiden kohdalla valintaluettelon arvo vastaa
ehtoja, vaikka valintaluettelon arvon kielestéa riippumaton koodi ei vastaakaan.

Oletetaan, etta jarjestelmanvalvoja luo valintaluettelon arvon nimelta Beta. Uuden valintaluettelon arvon
kielestéa riippumaton koodi on oletuksena sama kuin valintaluettelon arvo. Nain ollen seuraavan suodattimen
avulla tehty haku palauttaa tietueet, joiden valintaluettelon arvo on Beta:

Valilla Alpha, Gamma

Jos jarjestelmanvalvoja kuitenkin mydhemmin muuttaa valintaluettelon arvon arvosta Beta arvoon Ei beta,
valintaluettelon arvon kielesté riippumaton koodi ei muutu. Jos tdsséd tapauksessa etsit tietueita kayttaen
edella kuvattua suodatinta, hakutuloksiin sisaltyvat kaikki tietueet, joiden kohdalla valintaluettelon arvo on Ei
beta, koska valintaluettelon arvon kielesta riippumaton koodi on edelleen Beta. Jos kuitenkin etsit tietueita
kayttaen seuraavaa suodatinta, hakutuloksiin eivat sisally tietueet, joiden kohdalla valintaluettelon arvo on Ei
beta, koska valintaluettelon arvon kielesta riippumaton koodi ei vastaa méaéritettyja ehtoja:

valilla Gamma, Zeta

Jos vastaavasti etsit valintaluettelon arvon k&annettya versiota, hakutuloksiin sisaltyvét kaikki tietueet, joissa
valintaluettelon arvon kielesté riippumaton koodi vastaa maaritettyja ehtoja, vaikka kdannetty valintaluettelon
arvo ei vastaisikaan.

Muiden kuin valintaluettelokenttien Valilla-, Suurempi kuin- ja Pienempi kuin -ehtojen kohdalla Oracle CRM On
Demand hakee itse valintaluettelon arvot kielesté riippumattomien koodien sijaan l6ytadkseen tietueet, jotka
vastaavat maarittdmiasi suodatusehtoja.

Yhta suuri kuin mika tahansa -suodatinehto

Yhta suuri kuin miké tahansa -suodatinehto hakee tietueita, jotka vastaavat jotakin maaritettya arvoa
tarkalleen. Tata suodatinehtoa tuetaan vain sellaisten valintaluettelon kenttien yhteydessé, joiden osalta
hakukuvake (suurennuslasi) on kéytettavissa tietueen tieto- ja muokkaussivuilla. Sité ei tueta valintaluettelon
kentissa, joissa on kaytettavissa luetteloruutu tietueen tieto- ja muokkaussivuja varten. Tallaisten
valintaluettelon kenttien yhteydessé voit hakea Sisaltdé kaikki arvot -suodatinehdon avulla tietueita, jotka
vastaavat jotakin méaaritettyd arvoa tarkalleen.

Lisaksi Yhta suuri kuin mika tahansa -suodatinehtoa ei tueta monivalintaluetteloiden kentissa. Lisatietoja siita,
miten monivalintaluetteloiden kentissa tehdaan hakuja, on kohdassa Tietoja monivalintaluetteloista
hakemisesta (sivulla 82).

Suodatusehtojen kaytto

Seuraavassa taulukossa esitetddn erilaisten suodatusehtojen ja operaattorien kaytto:

valilla Tekstia, Kaksi pilkulla Naytetaan tietueet, joiden arvot ovat A:n ja
numeroita  erotettua B:n vélilla (A ja B eivat kuulu mukaan).
tai arvoa

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 79



Johdanto

Sisaltaa
kaikki arvot
(yhta suuret
kuin)

Sisaltaa
vahintaan
yhden arvon

Ei sisélla
mitaén
arvoista (eri
suuri kuin)

Yhta kuin

Yhta suuri
kuin mika
tahansa

Suurempi
kuin

paivamaaria

Tekstia, Yksittaisia tai
numeroita  useita arvoja
tai pilkulla

paivamaaria erotettuna

Vain tekstia Yksittaisia tai
useita arvoja

pilkulla

erotettuna
Tekstia, Yksittaisia tai
numeroita  useita arvoja
tai pilkulla

paivamaaria erotettuna

Tekstia, Yksi arvo

numeroita kullekin riville.

tai Arvoja lisataéan

paivamaaria kayttamalla
OR-

operaattoria ja
lisdamalla uusi
rivi.

Valintaluett Yksittaisia tai

elo useita arvoja
pilkulla
erotettuna

Tekstia, Yksi arvo

numeroita

tai

paivamaéaaria

Naytetaan tietueet, jotka vastaavat arvoja
tasmalleen. Merkkijonojen osia ei haeta, ja
isojen ja pienten kirjainten tulee vastata
toisiaan.

Naytetaan tietueet, jotka vastaavat arvoja
osittain (haetaan myds merkkijonon osia).
Jos esimerkiksi sy6tetdan hakusana Salo,
haku palauttaa tietueet, joissa esiintyvat
tekstit Salo Tmi, Hammashoitola Haapasalo ja
Salon Elegance.

HUOMAUTUS: tama menettely koskee vain
suodatettuja luetteloja. Se ei koske muita
sovelluksen Oracle CRM On Demand alueita,
joissa kaytetdan ehtoa Sisaltda vahintaan
yhden arvon.

Taman ehdon kaytto vaikuttaa myos
tietueiden hakunopeuteen, koska Oracle CRM
On Demand etsii myos osittaisia osumia.

Naytetaan tietueet, jotka eivat vastaa arvoja.
Tama on kadanteinen ehdolle Sisaltaa kaikki
arvot.

Naytetadn arvojen kanssa tdsmaéavat
tietueet.

Nayttaa tietueet, jotka vastaavat jotakin
arvoa tarkalleen.

HUOMAUTUS Lisatietoja Yhta suuri kuin
mikéa tahansa -suodatusehdosta on taman
aiheen osassa Tietoja valintaluettelokenttien
suodatusehdoista.

Haetaan tietueita, joiden arvo on suurempi
kuin syodtetty arvo.
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Pienempi Tekstia, Yksi arvo Haetaan tietueita, joiden arvo on pienempi
kuin numeroita kuin sydtetty arvo.
tai

paivamaaria

Operaattori
AND Tekstia, Kaksi tai Naytetaan tietueita, jotka tayttavat kaikki
numeroita  useampia annetut ehdot.
tai ehtoja imerkiksi k ik o e
pAIVAMAAria Esimerkiksi kun sydtetaan Paattymispaiva >
10/01/2003 AND Tulo > 500000, saadaan
tietueet, jotka tayttavat molemmat kriteerit.
TAI Tekstia, Mika tahansa Naytetaan tietueita, jotka tayttavat vahintaan
numeroita  ehto yhden hakuehdon.
tai

Kun esimerkiksi sy6tetdan Toimiala = Energia
OR Laskutusosavaltio=CA, saadaan tietueet,
jotka tayttavat jommankumman néista
hakuehdoista.

paivamaéaaria

Tietoja suodatusarvoista
Kun etsit tietueita, suodatusarvo on maaritettava valitun suodatusehdon mukaan.

Noudata seuraavia ohjeita maéarittdessasi haun suodatusarvoja:
Erota seuraavat ehdot sisaltadvan arvojoukon arvot toisistaan pilkulla:
Sisaltaa kaikki arvot
Sisaltaa vahintaan yhden arvon
Ei sisalla yhtakaan arvoista
Yhta suuri kuin mikéa tahansa
Ala kayta pilkkua, jos arvo siséltaa jonkin seuraavista ehdoista:
Sisaltaa kaikki arvot
Sisaltda vahintdédn yhden arvon
Ei sisalla yhtakaan arvoista
Yhta suuri kuin mikéa tahansa

Pilkkuja kasitellaan arvolistojen erottimina. Sen vuoksi niita ei voi kayttaa arvoissa. Jos suodattimen
arvot sisaltavat pilkkuja, luo haluamasi suodatin muiden ehtojen yhdistelman avulla.

Ala kayta numeerisissa arvoissa pilkkuja, kun maaritat arvoja tuhansina.
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Voit kayttaa osittaisia sanoja, kun kaytat Sisaltaa vahintdan yhden arvon -ehtoa. Muita ehtoja
kayttaessasi et I16yda haluamiasi tietueita osittaisilla sanoilla.

HUOMAUTUS: Tamé ominaisuus koskee suodatettuja luetteloita, jotka kayttavat Sisaltaa vahintaan
yhden arvon -ehtoa. Se ei koske muita sovelluksen Oracle CRM On Demand alueita.

Kayta paivamaarissa yrityksen kayttaméa muotoa, mutta huomaa, ettéd vuodet on Kirjoitettava
kokonaisina, esimerkiksi 2003.

Ala kayta valuutta-arvoissa pilkkuja tai symboleita, kuten dollarimerkkia ($).

Yleismerkkien kayttaminen suodatusarvoissa

Voit kayttaa yleismerkkeja (* ja ?) teksti- ja puhelinnumerokenttien hauissa vain, kun kaytdssa on Alkaa:-
suodatusehto.

VAROITUS: Asteriskin (*) kayttdminen voi hidastaa hakua, jos tietueita etsitddn suuresta tietomaarasta.
Yleismerkkeja voi kayttaa seuraavissa hakutyypeissa:

Tarkennetun haun Hakuehdot-osa

Luo luettelo- ja Tarkenna luetteloa -sivujen Hakuehdot-osa

Luettelosivujen aakkoshaku

Luettelosivujen pikahaku

Toimintorivin Haku-osa.

Voit esimerkiksi etsia kaikki tiettyd aluekoodia kayttavat puhelinnumerot. Napsauta ensin puhelinkuvaketta,
maarita Puhelinnumero-ponnahdusikkunassa aluekoodi ja lisda asteriski (*) Paikallinen numero -kenttdan.

Tietoja monivalintaluetteloista hakemisesta

Voit hakea kaikkia monivalintaluettelon kentan arvoja ja tehda niista kyselyja. Monivalintaluettelo on luettelo,
josta voi valita useita arvoja tietueen tietojen sydttamisen yhteydessa.

Monivalintaluettelon kenttia tuetaan kohdehaun tuloksissa ja kohdehaun suodatusehdoissa sarakkeina.

Seuraavassa luettelossa naytetadn, miten suodatusehtojen ja suodattimen ehtojen monivalintaluettelon arvot
maéaarittavat haun Idytadmat tietueet:

Sisaltda kaikki arvot. Tietue I6ytyy, jos kaikki maaritetyt suodatinarvot vastaavat haettavan tietueen
valintaluettelon arvoja.

Sisaltdd vahintaan yhden arvon. Tietue 16ytyy, jos mikd tahansa méaritetty suodatinarvo vastaa
haettavan tietueen valintaluettelon arvoa.

Sisaltaa kaikki arvot. Tietue I6ytyy, jos mikdan maaritetty suodatinarvo ei vastaa haettavan tietueen
valintaluettelon arvoja.
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Tietoja avainsanahausta

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand voi kayttad kahta hakutyyppia: kohdennettua hakua ja
avainsanahakua. Yrityksen jarjestelméanvalvoja maarittdd, kumpaa hakutyyppia yrityksessa kaytetaan
oletusarvoisesti, valitsemalla hakutyypin yrityksen profiilisivulla. Kohdennettu haku on suositeltava
hakutyyppi. Lisatietoja kohdennetusta hausta on kohdassa Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73).

Avainsanahakua voi kayttaa useissa sovelluksen Oracle CRM On Demand paikoissa seuraavasti:

Toimintopalkin Hae-osio. Yrityksen jarjestelmanvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan
yrityksen toimintopalkin Hae-osassa kaytetaan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Lisatietoja
tietueiden hausta toimintopalkissa on kohdassa Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85).

Hakuikkunat. Yrityksen jarjestelméanvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan hakuikkunoissa
kaytetdan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Hakuikkunoissa voi etsia tietueita, jotka halutaan
linkittaa kasiteltavana olevaan tietueeseen. Lisatietoja tietueiden etsimisestad hakuikkunoissa on kohdassa
Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96).

Tarkennettu haku -sivu kohdassa Oracle CRM On Demand. Tarkennetun haun sivulla haun tyyppi
vaihtelee valintojen mukaan seuraavasti:

Jos hakuun siséltyy useita tietuetyyppeja, kaytossa on avainsanahaku.
Jos hakuun siséltyy vain yksi tietuetyyppi, kdytdssa on kohdennettu haku.
Lisatietoja tarkennetusta hausta on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87).

HUOMAUTUS: Haut, joissa kaytetaan luettelosivujen pikasuodatinkenttid, ovat aina kohdennettuja hakuja,
vaikka yrityksen oletushakutyypiksi olisi valittu avainsanahaku.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja valitsee yrityksen hakutyypiksi avainsanahaun, toimintopalkin hakuosassa ja
hakuikkunoissa on vain yksi hakukentta. Avainsanahaku etsii kentat, jotka vastaavat hakukenttaan lisattya
tekstia. Toiminto nayttaa kaikki tietueet, jotka sisaltavat hakukenttaan kirjoitetun tekstimerkkijonon. Tama
vastaa TAl-ehdon kayttda oletuskentissa. Esimerkiksi palvelupyyntétietueiden haussa kaytetaan Palvelun
numero- ja Aihe-kenttaa. Jos kirjoitat toimintopalkin hakukenttadn esimerkiksi arvon 1234, nayttéon tulevat
seuraavat tietueet:

kaikki tietueet, joiden Palvelun numero -kentté sisaltda arvon 1234, kuten palvelupyyntdjen numerot
12345 ja 01234

kaikki tietueet, joissa Aihe-kentan teksti sisaltda merkkijonon 1234, kuten Asiakas raportoi ongelman
tuotenumerossa 1234.

Kaikki tietuetyypit eivéat tule avainsanahakua. Luettelo avainsanahakua tukevista tietuetyypeista ja tietoja
kunkin tietuetyypin avainsanahakukentista on kohdassa Avainsanahaun oletushakukentat (sivulla 83).

Avainsanahaun oletushakukentat
Avainsanahakua voi kayttaa useissa sovelluksen Oracle CRM On Demand paikoissa seuraavasti:
Toimintopalkin Hae-osio. Yrityksen jarjestelmanvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan

yrityksen toimintopalkin Hae-osassa kaytetaan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Lisatietoja
tietueiden hausta toimintopalkissa on kohdassa Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85).

Hakuikkunat. Yrityksen jarjestelménvalvojan yritykselle valitseman haun tyypin mukaan hakuikkunoissa

kaytetdan joko avainsanahakua tai kohdennettua hakua. Hakuikkunoissa voi etsié tietueita, jotka halutaan
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linkittaa kasiteltdvana olevaan tietueeseen. Lisatietoja tietueiden etsimisestad hakuikkunoissa on kohdassa
Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96).

Tarkennettu haku -sivu kohdassa Oracle CRM On Demand. Tarkennetun haun sivulla haun tyyppi
vaihtelee valintojen mukaan seuraavasti:

Jos hakuun siséltyy useita tietuetyyppeja, kaytossa on avainsanahaku.
Jos hakuun siséltyy vain yksi tietuetyyppi, kdytdssa on kohdennettu haku.
Lisatietoja tarkennetusta hausta on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87).

HUOMAUTUS: Haut, joissa kaytetaan luettelosivujen pikasuodatinkenttid, ovat aina kohdennettuja hakuja,
vaikka yrityksen oletushakutyypiksi olisi valittu avainsanahaku.

Lisatietoja avainsanahausta ja kohdennetusta hausta on kohdissa Tietoja avainsanahausta (sivulla 83) ja
Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73).

Kohdennettua hakua voi kayttaa kaikissa tietuetyypeissa, mutta avainsanahaulle ei ole tukea kaikissa
tietuetyypeissa. Seuraava taulukko sisaltdd avainsanahaussa tuetut tietuetyypit. Kunkin tietuetyypin kohdalla
nakyvat kentat, joista Oracle CRM On Demand hakee avainsanahaussa.

Asiakkaat Asiakkaan nimi, Sijainti
Tapaamiset Aihe

Kampanjat Lahdekoodi, kampanjan nimi
Yhteyshenkilot Sukunimi, etunimi, sdhkoposti

Mukautetut objektit Nimi, pikahaku 1, pikahaku 2
01

Mukautetut objektit Nimi, pikahaku 1, pikahaku 2
02

Mukautetut objektit Nimi, pikahaku 1, pikahaku 2

03
Tapahtumat Nimi, Sijainti
Myyntivihjeet Sukunimi, etunimi

Myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuuden nimi

Tuotteet Tuotteen nimi, tuoteluokka, tila
Palvelupyynnot PP-numero, Aihe

Ratkaisut Ratkaisun tunnus, Otsikko
Tehtavat Aihe

Kayttajat Sukunimi, etunimi, sdhkoposti

Koskee kohteita Oracle CRM On Demand High Tech Edition ja Oracle
CRM On Demand Partner Relationship Management Edition
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Varat Varojen nimi, Tila
Varojen pyynnot Varojen pyynnén nimi, tila

Koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Partner Relationship
Management Edition

Kumppanit Kumppanin nimi, Sijainti

Koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Automotive Edition

Kauppias Nimi, Toimipaikka

Ajoneuvot Ajoneuvon tunnistenumero

Koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition
Tapahtumat Nimi, Sijainti

Koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition
Taloudet Talouden nimi

Salkut Asiakasnumero

Tietueiden etsiminen toimintopalkissa

Voit etsia tietueita kayttamalla toimintopalkin hakuosaa. Ennen uuden tilin, yhteyshenkilon tai muun tietueen
luomista kannattaa ensin selvittda, onko tietue jo olemassa. Voit valita etsittavan tietuetyypin toimintopalkin
Etsi-osion ensimmaisesta kentéstéd. Voit valita joko yksittaisen tietuetyypin tai vaihtoehdon Kaikki, jolloin
etsitdan kaikista tietuetyypeista. Voit itse maarittaa Etsi-osion oletusarvoisen tietuetyypin. Lisatietoja
kohdassa Etsi-osion oletusarvoisen tietuetyypin maaritys (katso "Haun oletustietuetyypin maaritys" sivulla
889).

HUOMAUTUS: Kayttajarooli ja yrityksessa kaytettava hakutyyppi maarittavat, mita tietuetyyppeja voit etsia
toimintopalkin hakuosassa.

Tietoja eri hakutyypeista

Jos etsit yksittaista tietuetyyppia, hakutulokset nakyvéat luettelosivulla ja voit kasitella tietueiden luetteloa.
Luetteloa voi tarkentaa sovelluksen Oracle CRM On Demand luetteloiden hallinnan toimintojen avulla.
Hakutulokset voi tallentaa uudeksi luetteloksi. Lisatietoja tietueluetteloiden hallinnasta on kohdassa
Luetteloiden kasittely (sivulla 124). Jos haet kaikista tietuetyypeista, nayttdéon avautuu Hakutulokset-sivu,
jossa on osat kaikille haussa I6ytyneille tietuetyypeille. Kun kaytat hakuihin tekstikenttia, kirjainkoolla on
merkitysta vain, jos kentassa lukee harmaalla kirjainkokoerottelu. Harmaa teksti haviaa, kun napsautat
kenttaa.

Voit siirtya myos tarkennetun haun sivulle, jossa voit etsia useita tietuetyyppeja kerralla ja kayttda haussa
paivamaarakenttia. Tarkennetussa haussa on lisaksi paremmat suodatusmahdollisuudet. Lisatietoja on
kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87).
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Oracle CRM On Demand tukee kahta hakutyyppia: kohdennettua hakua ja avainsanahakua. Yrityksen
jarjestelméanvalvoja maarittad, kumpaa hakutyyppia yrityksessa kaytetaan oletusarvoisesti, valitsemalla
hakutyypin yrityksen profiilisivulla. Kohdennettu haku on yleensa naistéd kahdesta tehokkain. Lisatietoja
kohdennetusta hausta ja avainsanahausta on kohdissa Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73) ja Tietoja
avainsanahausta (sivulla 83).

HUOMAUTUS: Kohdennetussa haussa voi kayttad myds kirjan valitsinta, joka nakyy toimintopalkin Etsi-
osiossa. Kirjan valitsimen avulla voit rajoittaa hakua niin, ettd se kohdistuu vain tietyn kayttajan kirjaan
(kayttaja) tai mukautettuun kirjaan (kirja). Liséatietoja on kohdassa Kirjan valitsimen kayttd (sivulla 103).

Ent& jos haku palauttaa vain yhden tietueen

Voit méaarittda, kuinka tietue naytetéaan, jos se on ainoa haussa palautettu tietue. Tietueen voi avata suoraan
tietueen tietosivulla tai se voidaan nayttaa luettelosivulla. Tata toimintaa ohjataan Siirry suoraan tietosivulle,
jos haku palauttaa vain yhden tietueen -valintaruudun avulla. Valintaruutu sijaitsee omien asetusten
Toimintopalkin asettelu -sivun Pikahaun valinnat -osassa. Ohjeet toimintopalkin ulkoasun muuttamiseen on
kohdassa Toimintopalkin ulkoasun muuttaminen (katso "Oman toimintopalkin asettelun muuttaminen” sivulla
908).

Seuraavassa kuvataan, kuinka tietuetta voi etsia toimintopalkissa.

Tietueen etsiminen toimintopalkissa

1 Jos toimintopalkki on piilotettu, nayta se.

Lisatietoja toimintopalkin nayttamisesta ja piilottamisesta on kohdassa Toimintopalkin naytto tai
piilotus (katso "Tietoja toimintopalkin naytdsta ja piilotuksesta" sivulla 42).

2 Valitse toimintopalkissa hakuosion ensimmaisessa kentassa tietuetyyppi tai valitse Kaikki, jos haluat etsia
kaikkia kaytettavissa olevia tietuetyyppeja.

HUOMAUTUS: Kun valitset kaikkien tietuetyyppien hakuvaihtoehdon, tietuetyypit Mukautettu objekti
01, 02 ja 03 sisallytetaan hakuun mutta tietuetyyppia Mukautettu objekti 04 ja siita yléspain ei
siséllyteta hakuun. Kaikkien hakuun kaytettavissa olevien tietuetyyppien hakeminen on hitaampaa
kuin yhden tietuetyypin hakeminen.

3 Kirjoita etsittava arvo asetustesi mukaan joko yhteen tai useampaan tekstikenttaan.

4 Valitse Siirry.

VIHJE: Jos nayttdon tulee viesti hakupyynnon aikakatkaisusta, voit kayttda tarkennettua hakua ja
tarkentaa hakuehtoja. Lisatietoja on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87). Lisatietoja hakujen
ja luettelojen optimoinnista on Koulutus ja tuki -sivustossa. Voit avata Koulutus ja tuki -sivuston
valitsemalla ohjelman Oracle CRM On Demand jokaisen sivun ylalaidassa olevan yleisen Koulutus ja tuki -
linkin.

5 Napsauta linkkid haluamassasi tietueessa.

Tietueen tietosivu aukeaa.

86 Oracle CRM On Demand -ohjelman kaytoénaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



Tietueiden kasittely

Tarkennetun haun kaytto

Voit tehd& yhden tietuetyypin tarkennetun haun valitsemalla Lisdasetukset-linkin jossakin seuraavista
sijainneista:

Toimintopalkki.

Paatason tietueen liittyvien tietojen luettelo, jos tietueen tietosivujen liittyvien tietojen osiot nakyvat
valilehtina ja valilehtien laajennetun nakymaéan kayttdédnoton valintaruutu on valittuna yrityksen profiilissa.

Hakuikkunat, jos kohdennettu haku on kaytossa yrityksessa.
Voit tehd& useiden tietuetyyppien tarkennetun haun toimintopalkin Lisdasetukset-linkin avulla.

Haettavissa olevat tietuetyypit maaraytyvat kayttajaroolin mukaan. Tarkennettu haku -sivun kaytettavissa
olevat osat vaihtuvat sen mukaan, valitsetko hakua varten yhden tietuetyypin vai useita tietuetyyppeja. Myo6s
haun aloituskohta vaikuttaa kaytettavissa oleviin osiin.

Lisatietoja tarkennetusta hausta on seuraavissa aiheissa:
Tietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 87)
Tietoja liittyviin tietueisiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 89)
Tietoja useisiin tietuetyyppeihin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 91)
Lisatietoja tarkennetuista hauista on seuraavissa aiheissa:
Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 91)

Useisiin tietuetyyppeihin kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 95)

Tietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta

Voit tehda yhden tietuetyypin tarkennetun haun valitsemalla Lisdasetukset-linkin jossakin seuraavista
sijainneista:

Toimintopalkki.

Paatason tietueen liittyvien tietojen luettelo, jos tietueen tietosivujen liittyvien tietojen osiot nakyvéat
valilehtina ja valilehtien laajennetun nakyméan kayttdédnoton valintaruutu on valittuna yrityksen profiilissa.

Hakuikkunat, jos kohdennettu haku on kéytossé yrityksessa.

Yhteen tietuetyyppiin kohdistettu tarkennettu haku vastaa osin Toimintopalkin hakuosion kohdennettua
hakua. Voit etsia useita tietuetyypin kenttid. Tarkennetussa haussa voit kuitenkin tehda seuraavia toimia:

Maarita, otetaanko haussa kirjainkoko otetaan huomioon.
Valitse ne kentat, joista haluat hakea. Lisatietoja on taman aiheen Tietoja hakukentista -osassa.
Syotéa suodattimen maaritysta varten ehdot, suodatinarvot ja operaattorit (AND tai OR).

HUOMAUTUS: Kun yhteen tietuetyyppiin kohdistuvassa tarkennetussa haussa etsitaan tarkkaa
vastinetta, haussa ei kayteta yhtasuuruusmerkkia (=). Tarkkaa vastinetta voi etsia kayttamalla Yhta
suuri kuin- tai Yhta suuri kuin mika tahansa -ehtoa.

Voit maarittda kentat, jotka ndkyvat hakutuloksissa. Tama toiminto on kaytettavissé vain hauissa, jotka
tehd&éan toimintopalkin Lisdasetukset-linkin avulla.

Maarita hakutulosten alkuperainen lajittelujarjestys.
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Tietoja hakukentista

Kun haet tarkennetulla haulla yhdesta tietuetyypisté toimintopalkin Lisdasetukset-linkin tai hakuikkunan
Lisdasetukset-linkin avulla, hakuun kaytettéavat tietuetyypit ja kunkin tietuetyypin kentat maaraytyvat roolin
mukaan seuraavasti:

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja ei aseta kaytettavissa olevia hakukenttid tietuetyypin kayttajarooliin
maéaaritettyyn hakuasetteluun, et voi méaarittaa kyseisen tietuetyypin tarkennetun haun hakuehtoja.
Tarkennetun haun tekeminen ilman hakuehtoja palauttaa kaikki kayttajaroolin ja kayttboikeuksien
salliman tietuetyypin tietueet.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto on valittuna kayttajaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi hakea
kaikkia hakukenttia, jotka yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittanyt nakymaan kyseisen tietuetyypin
kayttajaroolille maaritetyssa hakuasettelussa.

HUOMAUTUS: Suosittelemme, ettd yrityksen jarjestelménvalvoja ei ota suurimmalle osalle
kayttajarooleja kayttoon Kaikki kentat -vaihtoehtoa haku- ja luettelo-oikeuksissa. Kun oikeudet eivat
ole kaytossa, kentat, jotka eivat ole kaytossa yrityksessa, eivat nay haku- ja luettelosivuilla. Tama
vahentaa sekaannuksia ja kayttajat loytavat helpommin heitéa kiinnostavat kentéat.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto ei ole valittuna kayttdjaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi
hakea kenttaa vain, jos se tayttad molemmat seuraavat ehdot:

Kenttd on kaytettévissa oleva hakukentta tietuetyypin kayttajaroolillesi maaritetyssa hakuasettelussa.

Kenttéd nakyy kyseisen tietuetyypin kayttajatyypille méaaritetyssa tietosivun asettelussa. Jos
kayttajaroolille on maaritetty dynaamisia sivujen asetteluja, kentdn on nayttava vahintddn yhdessa
dynaamisessa sivun asettelussa.

HUOMAUTUS: Dynaamiset asettelut ovat sivun asetteluja, joiden siséltamat kentat vaihtelevat saman
tietuetyypin eri tietueille sen mukaan, mika valintaluettelon arvo tietyssa tietueen kentéssé valitaan.

Lisatietoja siita, miten Oracle CRM On Demand maarittda haettavat kentat, kun tarkennettu haku tehdaan
liittyvien tietueiden luettelon Lisaasetukset-linkin avulla, on kohdassa Tietoja liittyvien tietueiden
tarkennetusta hausta (katso "Tietoja liittyviin tietueisiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta" sivulla 89).

Tietoja hakutuloksista

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan tarkennetun haun palauttamissa tietueissa nakyvat kentat méaaritetaan
haun aloitussijainnin ja kayttajaroolin mukaan seuraavasti:

Toimintopalkin Lisdaasetukset-linkin avulla tehtavat haut. Voit valita kentat, jotka nakyvat
sarakkeina haun palauttamassa tietueluettelossa. Kayttajarooli maarittaa valittavana olevat kentat
seuraavasti:

Jos kayttajaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa on valittuna Kaikki kentat -vaihtoehto, kayttaja voi
valita minka tahansa kentéan ndkyméan sarakkeena haun palauttamassa tietueluettelossa.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto ei ole valittuna kayttéjaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi
valita kentdn ndkyméaén sarakkeena haun palauttamassa tietueluettelossa vain, jos kentta nékyy
kyseisen tietuetyypin kayttajarooliin maaritetyssé tietosivun asettelussa. Jos kayttajaroolille on
maéaritetty dynaamisia sivujen asetteluja, kentan on nayttéva vahintdan yhdessa tietuetyypin
dynaamisessa sivun asettelussa.

Hakutulokset nakyvat luettelosivulla. Jos luettelossa on liikaa tietueita, voit suodattaa tai tarkentaa
luetteloa luettelosivulla. Lisétietoja luetteloiden suodatuksesta ja tarkennuksesta luettelosivuilla on
seuraavissa aiheissa:
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Luetteloiden suodatus (sivulla 136)
Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla (sivulla 138)
Lisatietoja tietueluetteloiden hallinnasta on kohdassa Luetteloiden kasittely (sivulla 124).

Liittyvien tietueiden luettelon Lisaasetukset-linkin avulla tehtavat haut. Hakutulokset ndkyvat
sivulla, jossa Lisdasetukset-linkki valittiin. Paatietueen tietosivun liittyvien tietojen osan asettelu maarittda
palautettavien tietueiden luettelossa sarakkeina naytettavat kentat.

Hakuikkunan Lisdasetukset-linkin avulla tehtavat haut. Hakutulokset ndkyvat hakuikkunassa.
Hakuikkunan asettelu maarittaa tietueiden luettelossa sarakkeina naytettavat kentat. Useimmissa
tapauksessa tietuetyypin kayttajaroolille maaritetty hakuasettelu maarittad hakuikkunan asettelun. On
kuitenkin joitain ennalta maaritettyja hakuikkunoita, joihin kayttajaroolien hakuasettelut eivat vaikuta.

Tietoja hakutulosten lajittelujarjestyksesta

Voit maarittaa alkuperaisen lajittelujarjestyksen, jonka perusteella yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan
tarkennetun haun tietueluettelo palautetaan. Voit valita enintaan kolme lajittelukenttaa. Voit esimerkiksi
lajitella yhteystietoluettelon ensin sukunimen, sitten etunimen ja lopuksi osaston mukaan. Voit maarittaa
kullekin lajittelukentélle, lajitellaanko tietueet nousevaan vai laskevaan jarjestykseen.

Kun olet valinnut ensimmaisen lajittelukentan, voit valita toiseksi ja kolmanneksi lajittelukentaksi vain sellaisia
lajittelukenttid, jotka on tallennettu suoraan samaan tietueeseen kuin ensimmainen kenttd. Oletetaan
esimerkiksi, ettd haet yhteyshenkil6ita ja valitset ensimmaiseksi hakukentéaksi yhteyshenkilétietueen Etunimi-
kentan. Talléin voit valita toiseksi ja kolmanneksi lajittelukentéksi vain sellaisia lajittelukentti&, jotka on
tallennettu suoraan yhteyshenkilotietueeseen. Muihin tietueisiin tallennetut kentéat, kuten asiakastietueen
Asiakas-kentta, eivat ole kaytettavissa.

NOTE: Kun haku tehdaan hakuikkunan Lisdasetukset-linkin avulla, vain hakuikkunassa nakyvét kentat ovat
valittavana tarkennetun haun lajittelukentiksi.

Mita tapahtuu, jos toimintopalkin avulla tehtava haku palauttaa vain yhden tietueen?

Voit méarittda, kuinka tietue ndytetédéan, jos se on ainoa haussa palautettu tietue. Tietueen voi avata suoraan
tietueen tietosivulla tai se voidaan nayttaa luettelosivulla. Tata toimintaa ohjataan Siirry suoraan tietosivulle,
jos haku palauttaa vain yhden tietueen -valintaruudun avulla. Valintaruutu sijaitsee omien asetusten
Toimintopalkin asettelu -sivun Pikahaun valinnat -osassa. Tata valintaa kaytetd&n toimintopalkin
Lisdasetukset-linkin avulla tehtéavissa yhteen tietuetyyppiin kohdistuvissa hauissa ja suoraan toimintopalkin
avulla tehtévissa hauissa. Valinta ei koske liittyvien tietueiden luettelon Lisdasetukset-linkin avulla tehtavia
hakuja, hakuikkunan Lisdasetukset-linkin avulla tehtavia hakuja eik& useaan tietuetyyppiin kohdistuvia
hakuja. Ohjeet toimintopalkin ulkoasun muuttamiseen on kohdassa Toimintopalkin ulkoasun muuttaminen
(katso "Oman toimintopalkin asettelun muuttaminen” sivulla 908).

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan tarkennetun haun vaiheittaiset ohjeet l6ytyvéat kohdasta Yhteen
tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 91).

Tietoja liittyviin tietueisiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta

Jos tietueen tietosivujen liittyvien tietojen osat nakyvat valilehtina ja valilehtien laajennetun nakyman
kayttdoonoton valintaruutu on valittuna yrityksen profiilissa, voit tarkentaa liittyvien tietueiden luetteloa
tarkennettujen hakujen avulla. Voit tehda tarkennetun haun esimerkiksi ylatason asiakastietueeseen
linkitetyista yhteyshenkildtietueista. Voit aloittaa haun luettelon Lisdasetukset-linkin avulla joko suoraan
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paatietueen tietosivun liittyvien tietojen osassa tai luettelosivulla, joka avautuu liittyvien tietojen osan Nayta
koko luettelo -linkin avulla.

Liittyviin tietueisiin kohdistuva tarkennettu haku on samanlainen kuin yhteen tietuetyyppiin kohdistuva
tarkennettu haku, joka tehdaan toimintopalkin Lisdasetukset-linkin avulla kohdassa Yhteen tietuetyyppiin
kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 91) esitetylla tavalla. Paakayttajan tekemista kayttajaroolin ja
hakuasetteluiden maarityksisté riippuen jotkin hakukentat, jotka ovat kaytettavissa toimintopalkin avulla
tehtavéssa tietuetyyppiin kohdistuvassa tarkennetussa haussa, eivat valttaméatta ole kdytettavissa saman
tietuetyypin liittyviin tietueisiin kohdistuvassa tarkennetussa haussa. Et voi mydskaan valita kenttié, jotka
nakyvat sarakkeina liittyviin tietueisiin kohdistuvan haun tuloksissa. Hakutuloksissa nakyvéat kentat, jotka
nakyvat myds paatietueen tietosivun liittyvien tietojen osassa.

Oracle CRM On Demand kayttad seuraavia ominaisuuksia annetun tietuetyypin liittyviin tietueisiin
kohdistuvassa tarkennetussa haussa kaytettavien kenttien méarityksessé:

Roolin haun ja luetteloiden kayttboikeuden Kaikki kentat -kohdan asetus.

Paatietueen tietosivun asettelun liittyvien tietojen osan asettelu. Jos esimerkiksi teet haun
paatason asiakastietueeseen linkitetyista yhteyshenkildista, kaytéssa on roolin asiakkaan tietosivun
asettelussa kaytettava yhteyshenkiléihin liittyvien tietojen asettelu.

Roolin tietuetyypin tietosivun asettelu. Jos esimerkiksi teet haun paatason asiakastietueeseen
linkitetyista yhteyshenkildista, kaytdssa on roolin yhteyshenkilén tietuetyypin tietosivun asettelu.

Roolin tietuetyypin hakuasettelu. Jos esimerkiksi teet haun paatason asiakastietueeseen linkitetyista
yhteyshenkildista, kaytdssa on roolin yhteyshenkilon tietuetyypin hakuasettelu. Hakuasettelussa voidaan
kayttad seuraavia olosuhteista riippuen:

Kaytettévissa olevien hakukenttien joukko.

Rajoita haku liittyvien tietojen asettelussa valittuihin kenttiin -valintaruutu. Tamén valintaruudun
asetusta ei kayteta, jos kentta nékyy siina liittyvien tietueiden luettelossa, jonka avulla haku tehdaan.
Jos kentté ei nay liittyvien tietueiden luettelossa, tamén valintaruudun asetuksen avulla saatetaan
maarittad, onko kenttd kaytettdvissa hakukentténa liittyviin tietueisiin kohdistuvissa hauissa, vaikka
kentté ei nakyisikaan liittyvien tietueiden luettelossa.

Seuraavassa taulukossa naytetaan, miten kayttdoikeuksia ja asetteluita kaytetaan, kun méaaritetaén liittyviin
tietueisiin kohdistuvien hakujen kaytettavissa olevat kentat. Oikealla oleva viimeinen sarake sisaltad tuloksen
kussakin tapauksessa.

Kaytdssa Kylla Ei Kylla Ei kaytettavissa Kylla
kaytettavissa

Kaytossa Kylla Ei Ei Ei kaytettavissa Ei
kaytettavissa

Kaytdssa Ei Ei Kylla Valittu Ei
kaytettavissa
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Kaytossa Ei Ei Kylla Ei valittu Kylla
kaytettavissa

Kaytdssa Ei Ei Ei Ei kaytettavissa Ei
kaytettavissa

Poistettu Kylla Kylla Kylla Ei kaytettavissa Kylla

kaytosta

Poistettu Kylla Kylla Ei Ei kaytettavissa Ei

kaytosta

Poistettu Kylla Ei Ei Ei kaytettavissa Ei

kaytosta kaytettavissa

Poistettu Ei Kylla Kylla Valittu Ei

kaytosta

Poistettu Ei Kylla Kylla Ei valittu Kylla

kéytosta

Poistettu Ei Kylla Ei Ei kaytettavissa Ei

kaytosta

Poistettu Ei Ei Ei Ei kaytettavissa Ei

kaytosta kaytettavissa

Tietoja useisiin tietuetyyppeihin kohdistuvasta tarkennetusta hausta

Useisiin tietuetyyppeihin kohdistuva tarkennettu haku on avainsanahaku. Voit kdyttda haussa joitain tai
kaikkia avainsanahakua tukevia tietuetyyppeja. Kun etsit tarkennetulla haulla useista tietuetyypeista, jokainen
haussa l6ytynyt tietuetyyppi nakyy hakutulossivulla omassa osiossaan.

HUOMAUTUS: Kun valitset haettavien tietuetyyppien luettelosta vaihtoehdon Kaikki tietuetyypit, hakuun
sisdltyvat vain avainsanahakua tukevat tietuetyypit. Jos haluat kohdistaa haun tietuetyyppeihin, jotka eivat
tue avainsanahakua, hae yhdesta tietuetyypista kerrallaan.

Lisatietoja avainsanahaun toimintaperiaatteista on kohdassa Tietoja avainsanahausta (sivulla 83). Useisiin
tietuetyyppeihin kohdistuvan tarkennetun haun vaiheittaiset ohjeet I6ytyvéat kohdasta Useisiin tietuetyyppeihin
kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 95).

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku
Tassa aiheessa kerrotaan, miten seuraavat tehtavat suoritetaan:
Aloita yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku seuraavista sijainneista:
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Toimintopalkki

hakuikkuna

liittyvien tietueiden luettelo.
Tee tarkennettu haku.

Seuraavassa kuvataan, miten yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku aloitetaan toimintopalkista.

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan tarkennetun haun aloitus toimintopalkista

Jos toimintopalkki on piilotettu, nayta se. Lisétietoja toimintopalkin ndyttdmisesta ja piilottamisesta on
kohdassa Toimintopalkin naytto tai piilotus (katso "Tietoja toimintopalkin naytdsta ja piilotuksesta™ sivulla
42).

Valitse Toimintorivin Haku-osassa Lisdasetukset.
Tee Tarkennettu haku -sivulla seuraavat toimet:
Valitse Seuraavat tietuetyypit -valintanappi.
Valitse haluamasi tietuetyypin valintaruutu.
Varmista, ettd muiden tietuetyyppien valintaruudut ovat tyhjia.

Valitse Hakukohde-osasta jokin seuraavista vaihtoehdoista:
Tietuejoukko
Kirja
HUOMAUTUS: Hakukohde-osa ei nay, jos tietuetyypilla ei ole omistajaa (esimerkkeja tasta ovat

Tuote- ja Kayttaja-tietuetyypit). Hakukohde-osan Kirja-valinta on kaytettavissa vain, jos Kirja-
toiminto on otettu yrityksessa kayttéon.

Jos valitset Hakukohde-osasta Tietuejoukko-vaihtoehdon, maarita haun tietuejoukko valitsemalla jokin
seuraavista kohdista:

Kaikki tietueet, joita voin katsella. Sisaltaa tietueet, joihin sinulla on vahintaan katseluoikeus
maaritettyna raportointihierarkiassa, roolisi kayttdoikeustasolla ja jaettujen tietueiden
kayttooikeustasolla.

HUOMAUTUS: Yritysprofiilin Esimiehen nakyvyys kaytosséa -vaihtoehto ja kayttajan roolin Voi
lukea kaikki tietueet -asetus otetaan huomioon, kun valitset taman vaihtoehdon. Jos
Yritysprofiilin Esimiehen nakyvyys kaytdssa -vaihtoehtoa ei valita, haun kohteena olevat
tietuejoukot ovat samat, valittiinpa Kaikki minulle nakyvét tietueet -vaihtoehto tai Kaikki
tietueet, joiden tiimiin kuulun -vaihtoehto, ellei kayttajan roolin Voi lukea kaikki tietueet -
asetusta valita asianomaiselle tietuetyypille.

Kaikki omistamani tietueet.
Kaikki tietueet, joiden tiimiin kuulun. Sisaltdvat vain ne suodatetun luettelon tietueet, joiden

tietueet omistat
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tietueet omistaja on jakanut kanssasi tiimitoiminnon kautta

tietueet on jaettu kanssasi asiakkaiden, aktiviteettien, yhteyshenkildiden, talouksien,
myyntimahdollisuuksien ja salkkujen ryhmé&n maéaritystoiminnon kautta.

Kaikki tietueet, jotka omistan itse tai jotka alaiseni omistavat. Sisaltaé tietueet, jotka omistat
tai jotka joku alaisistasi omistaa. Yritysprofiilin Esimiehen ndkyvyys kayttssa -vaihtoehtoa ei oteta
huomioon, kun valitset taméan vaihtoehdon.

Kaikki tietueet, joiden tiimiin kuulun tai joiden tiimiin alaiseni kuuluvat. Sisaltaa tietueet,
joissa kuulut tiimiin tai joku alaisistasi kuuluu tiimiin, jos esimiehen nékyvyys on kaytossa yrityksen
profiilissa. Yritysprofiilin Esimiehen nakyvyys kaytdssé -vaihtoehtoa ei oteta huomioon, kun valitset
taman vaihtoehdon.

Oma oletuskirja. Kirjan valitsimen oletusasetus, jonka yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittaa.

Jos valitset Hakukohde-osasta Kirja-vaihtoehdon, valitse kirjan valitsimesta kirja, kayttaja tai delegoija.
Lisatietoja on kohdassa Kirjan valitsimen kaytto (sivulla 103).

Seuraavassa kuvataan, miten yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku aloitetaan hakuikkunassa.

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan tarkennetun haun aloitus hakuikkunassa

Valitse hakuikkunassa Lisdasetukset.

Seuraavassa kuvataan, miten yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku aloitetaan liittyvien
tietueiden luettelosta.

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuvan tarkennetun haun aloitus liittyvien tietueiden luettelosta

Siirry paatietueen tietosivulla liittyvien tietojen osaan.

Valitse liittyvien tietojen osassa Lisaasetukset.

Seuraavassa kuvataan, miten yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku tehdaan. Tata toimintoa
kaytetdan hakuikkunan Lisdasetukset-linkin ja liittyvien tietueiden Lisdasetukset-linkin avulla aloitetuissa
tarkennetuissa hauissa seka toimintopalkin Lisdasetukset-linkin avulla aloitetuissa tarkennetuissa hauissa.

Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku

Valitse Tarkennettu haku -sivun Valitse kirjainkokoerittely -kohdassa tarvittaessa Ei kirjainkokoerottelua.
Jos tdma valintaruutu on valittuna, haun kirjainkoolla ei ole merkitysta tietyissa kentissd. Nama kentat
nakyvat sinisella tekstilla Syota hakuehdot -osassa.

Toimi Maarita hakuehdot -kohdassa seuraavasti:

Valitse kenttéd Kentta-luettelosta.
Jos haku aloitettiin toimintopalkista, kenttiin taytetaan valmiiksi tietuetyypin kohdennettujen
hakukenttien arvot. Jos haku aloitettiin hakuikkunasta tai liittyvien tietueiden luettelosta ja
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hakukentta on jo valittu hakuikkunassa tai liittyvien tietueiden luettelossa, ensimmaiseen
ehtokenttaan taytetaan valmiiksi valitun hakukentan tiedot.

Osa kentista on optimoitu, jotta haku ja luettelojen lajittelu sujuisi nopeasti. Optimoidut kentéat
nakyvat hakukenttien luettelossa vihredalla tekstilla. Jos hakuehtoihin sisédltyy kentta, jota ei
ole optimoitu hakua varten, haku saattaa kestda kauemmin. Voit kayttda suodatuksessa
enintd&n 10 kenttaa.

HUOMAUTUS: Syoté hakuehdot -osassa lilalla tekstilla ndytettavissa kentissa kirjainkoolla ei
ole koskaan merkitystéa. Kirjainkoon erottelun valintaruudun asetuksella ei ole vaikutusta
tahan. Naita kenttié ei ole optimoitu pikahakuja varten.

Syoté suodattimen maaritysté varten ehdot, suodatinarvot ja operaattorit (AND tai OR).

Tietoja suodattimen ehdoista on kohdassa Tietoja suodattimen ehdoista (katso "Tietoja
suodatusehdoista” sivulla 75).

VAROITUS: Kun syoétat suodatinarvot, muista noudattaa kohdassa Tietoja suodattimen ehdoista
(katso "Tietoja suodatusarvoista" sivulla 81) kuvattuja saantdja. Muutoin haku ei ehka Idyda oikeita
tietueita.

Esimerkit

Asiakkaat: Jos haluat luoda suodatetun luettelon kanadalaisista asiakkaista, joiden liikevaihto on
suurempi kuin $100 000 000, tayta lomake seuraavasti:

Liikevaihto Suurempi kuin 100 000 000 AND
Maa Yhta kuin Kanada

Myyntivihjeet: Jos haluat luoda suodatetun luettelon myyntivihjeista, joiden mahdollinen tuotto on
suurempi kuin $100 000 ja joiden luokitus on A tai B, tayta lomake seuraavasti:

Mahdollinen tuotto Suurempi kuin 100 000 AND

Luokitus Pienempi kuin C

(Hakee vain toimintopalkin avulla) Valitse hakutuloksissa sarakkeina naytettavat kentéat siirtamalla kenttia
Kaytettavissa olevat kentét -luettelosta Valitut kentét -luetteloon Nayté sarakkeet -osassa. Voit vaihtaa
valittujen kenttien jarjestysté yla- ja alanuolilla.

VIHJE: Kun tietueluettelo on palautettu, voit muuttaa sarakkeiden jarjestysta luettelossa nopeasti
vetamalla ja pudottamalla sarakeotsikoita uusiin paikkoihin. Vaihtoehtoisesti voit tallentaa luettelon, kun
olet muuttanut sarakkeiden jarjestysta.

Maarita Lajittelujarjestys-osiossa haluamasi lajittelukentét ja lajittelujarjestys seuraavasti:

Valitse avattavasta lajitteluperusteluettelosta ensimmainen lajittelukentta ja valitse sitten nouseva tai
laskeva lajittelujarjestys.

Valitse tarvittaessa toinen ja kolmas lajittelukenttd ja maarita niiden lajittelujarjestykset.
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Osa kentista on optimoitu, jotta haku ja luettelojen lajittelu sujuisi nopeasti. Optimoidut kentéat
nakyvat lajittelukenttien luettelossa vihrealla tekstilla. Jos valitset lajittelukentéksi kentan, jota ei ole
optimoitu, haku saattaa kestaa kauan.

HUOMAUTUS: Et voi valita tdssa vaiheessa lajittelukentaksi kenttéa, joka on valintaruutu. Luettelon
luomisen jélkeen on kuitenkin mahdollista lajitella kentat valintaruudun arvon mukaan napsauttamalla
sarakeotsikkoa.

Valitse Siirry.

VIHJE: Jos nayttdon tulee viesti hakupyynnon aikakatkaisusta, voit tarkentaa hakuehtoja ja yrittad uudelleen.
Lisatietoja hakujen ja luettelojen optimoinnista on Koulutus ja tuki -sivustossa. Voit avata Koulutus ja tuki -
sivuston valitsemalla ohjelman Oracle CRM On Demand jokaisen sivun ylalaidassa olevan yleisen Koulutus ja
tuki -linkin.

Liittyvat aiheet
Lisatietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta on seuraavassa aiheessa:

B Tietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 87)

Useisiin tietuetyyppeihin kohdistuva tarkennettu haku
Seuraavassa kuvataan, miten useisiin tietuetyyppeihin kohdistuva tarkennettu haku tehdaan.

Tarkennettu haku useista tietuetyypeista

1

Jos toimintopalkki on piilotettu, nayta se. Lisatietoja toimintopalkin ndyttamisesta ja piilottamisesta on
kohdassa Toimintopalkin naytto tai piilotus (katso "Tietoja toimintopalkin naytdsta ja piilotuksesta” sivulla
42).

Valitse Toimintorivin Haku-osassa Lisdasetukset.

Valitse Tarkennettu haku -sivulla haluamasi vaihtoehto seuraavasti:

B Valitse Kaikki tietuetyypit, jos haluat etsia kaikista avainsanahakua tukevista tietuetyypeista. Tama on
néista hakutavoista hitain.

B Valitse Seuraavat tietuetyypit ja valitse sitten hakuun siséllytettavien tietuetyyppien valintaruudut.
Syoté Avainsana-kenttadn etsittava arvo tai jata kentta tyhjaksi, jos haluat etsia vain paivamaarien
perusteella.

HUOMAUTUS: Avainsanat-kentéssa ei valttamatta tarvitse kayttaa yleismerkkiéa (*) nimen osan
yhteydessa, silla yleismerkki lis&tadn automaattisesti kayttajan syodtteen alkuun ja loppuun. Kentté ei
tue tarkan vastineen hakua yhtasuuruusmerkin (=) avulla.

Syoté paivamaaravali tarvittaessa (anna vuosiluku nelinumeroisena, esim. 2010):

m  Kun kyseessa on tapaaminen, paivdmaara viittaa aloitusaikaan (paivamaaraan).

®  Kun kyseessa on tehtava, paivamaara viittaa maarapaivaan.
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Kun kyseessa on myyntimahdollisuus, paivamaara viittaa paattamispaivamaaraan.

Kun kyseessa on jokin muu tietuetyyppi, paivamaara viittaa luontipdivamaaraan.

Valitse Siirry.

Kunkin tietuetyypin tulokset avautuvat nayttéon.

Liittyvat aiheet
Lisatietoja useisiin tietuetyyppeihin kohdistuvasta tarkennetusta hausta on seuraavassa aiheessa:

Tietoja useisiin tietuetyyppeihin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 91)

Tietueiden etsiminen luettelosivuilla
Toimi seuraavasti, kun haluat etsia tietueen Luettelo-sivulta.

Tietueen etsiminen luettelosivulla

Napsauta haluamasi tietuetyypin valilehtea.

Valitse tietueiden kotisivulta suodatettu luettelo, jossa etsimasi tietueen pitéisi olla.

Voit valita luettelon myo6s toimintopalkin Suosikkiluettelot-osiosta, mikali siina on luettelo.

Luettelosivulla voit tehda seuraavaa:
etsia tietueen aakkoshaulla

HUOMAUTUS: Jos kaytéat korealaista, japanilaista, yksinkertaistettua kiinalaista tai perinteista
kiinalaista merkistd&, aakkosellisen haun hallintatoiminnot eivat ole kéaytettavissa.

etsia tietueen pikasuodatuskenttien avulla.

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai viimeiselle sivulle napsauttamalla
luettelosivun ala- ja yldreunassa olevia navigointikuvakkeita.

Lisatietoja aakkoshaun ja pikasuodatuskenttien kayttamisesta on kohdassa Luetteloiden suodatus
(sivulla 136).
Napsauta linkkia haluamassasi tietueessa.

Tietueen tietosivu aukeaa.

Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa

Hakuikkunoita kaytetadn sellaisten tietueiden etsimiseen ja valitsemiseen, jotka halutaan liittaa kasiteltdvana
olevaan tietueeseen. Hakuikkuna avataan yleensd napsauttamalla kentan vieressé olevaa hakukuvaketta.
Kasiteltdvana olevien tietuetyyppien mukaan hakuikkunoita voi avata my6s valitsemalla tietueen tietosivun
joidenkin liittyvien tietojen osioissa Lisaa. Lisaksi jos automaattiliitokset ovat kaytdssa, hakuikkunat avautuvat
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tietyissa tilanteissa automaattisesti. Lisatietoja automaattiliitoksista on kohdassa Tietoja automaattiliitoksista
ja automaattisesta ratkaisutoiminnosta (sivulla 102).

Hakuikkunoiden ulkoasu ja toiminta vaihtelevat seuraavien tekijoéiden mukaan:

Yrityksessa kayttoon otettu hakutyyppi. Yrityksen jarjestelménvalvojan yritykselle valitsema
hakutyyppi, joko avainsanahaku tai kohdennettu haku, vaikuttaa hakuikkunoihin seuraavasti:

Jos kaytdssa on avainsanahaku. Hakuikkunassa néakyy vain yksi tekstikentta. Voit maarittaa
hakuehdot ja painaa Enter-nappéainta tai voit tarkentaa tietueluetteloa valitsemalla Siirry.

HUOMAUTUS: Jotkin tietuetyypit eivat tue avainsanahakua. Tallaisten tietuetyyppien
yhteydessa voidaan suorittaa kohdennettu haku hakuikkunassa, jos avainsanahaku on
oletushakutyyppi yrityksessa.

Jos kaytdssa on kohdennettu haku. Hakuikkunassa nédkyy pikasuodatuskentat. Voit maarittaa
hakuehdot ja painaa Enter-nappéainta tai voit tarkentaa tietueluetteloa valitsemalla Siirry. Liséksi
nakyy Lisdasetukset-linkki. Tama linkki avaa Tarkennettu haku -sivun. Lisétietoja tarkennetusta
hausta on kohdassa Tietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 87) ja
Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 91). Jos yrityksessa kaytetaan kirjoja,
myos kirjan valitsin ndkyy. Kirjan valitsimen avulla voit rajoittaa haun koskemaan vain tietylle
kayttajalle tai tiettyyn kirjaan liittyvia tietueita. Lisatietoja on kohdassa Kirjan valitsimen kaytto
(sivulla 103).

Kohdennettu haku on suositeltava hakutyyppi. Lisatietoja kohdennetusta hausta ja avainsanahausta
on kohdissa Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73) ja Tietoja avainsanahausta (sivulla 83).

Liitostyyppi hakuikkunassa. Hakuikkunat voivat olla joko yksittaisten liitosten ikkunoita, joissa voidaan
valita yksi tietue linkitettédvaksi kasiteltdvana olevaan tietueeseen, tai useiden liitosten hakuikkunoita,
joissa voidaan valita useita tietueita linkitettavaksi kasiteltdvané olevaan tietueeseen. Esimerkiksi
yhteyshenkilditéd voidaan linkittad tehtédvaan seuraavilla tavoilla:

Jos haluat lisata paayhteyshenkilon tehtavaan, napsauta tehtéavan tietosivulla hakukuvaketta
paayhteyshenkilokentassa. Téssa tapauksessa nayttdon avautuu yksittaisen liitoksen hakuikkuna, ja
voit valita yhden yhteyshenkilén tehtavan paayhteyshenkiltksi.

Voit linkittaad useita yhteyshenkiloita tehtavaan tehtavan tietosivulla yhteyshenkildiden liittyvien
tietojen osiossa. Napsauta téssa tapauksessa Lisda-painiketta yhteyshenkildiden liittyvien tietojen
osiossa. Nayttdon avautuu useiden liitosten hakuikkuna, ja voit valita yhden tai useita yhteyshenkildita
linkitettavaksi tehtavaan.

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja lisaa Yhteyshenkilo-kentan tehtéavan tietosivulle, voit linkittad useita
yhteyshenkildita tehtavaan napsauttamalla kentdn hakukuvaketta. Naytto6n avautuu useiden liitosten
hakuikkuna, ja voit valita useita yhteyshenkildita. Valitut yhteyshenkilot nakyvéat luettelossa
Yhteyshenkilot-kentédssa seké tehtavan tietosivulla yhteyshenkiléiden liittyvien tietojen osassa.

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypeille maarittamat hakuasettelut. Kun esimerkiksi kaytat
hakuikkunaa etsiessasi yhteyshenkilotietueeseen linkitettavaa asiakastietuetta, hakuikkunan ulkoasu
maaraytyy kayttajaroolillesi maaritetyn asiakastietuetyypin hakuasettelun mukaan.

Tietuetyypin luettelot hakuikkunoissa -asetus yrityksen profiilissa. Taméa asetus méaarittaa, voitko
rajoittaa hakuikkunan haun ennalta méaaritettyyn tietueiden luetteloon. Asetuksen arvona on
oletusarvoisesti Kaytdssa, jolloin voit rajoittaa hakuja hakuikkunoissa. Lisatietoja l6ydat tamén aiheen
hakujen rajoittamisen luetteloiden osasta.
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Hakuasettelujen vaikutus hakuikkunoiden toimintaan

Yrityksen paakayttajan kayttajarooleille maarittamat hakuasettelut vaikuttavat hakuikkunoiden toimintaan,
kuten seuraavissa osissa on kuvattu.

Pikasuodatuskentat

Jos yrityksessa on kaytdssa kohdennettu haku, kayttajaroolillesi maaritetty tietuetyypin hakuasettelu maaraa,
miten voit kayttaa pikasuodatuskenttia hakuikkunassa, seuraavasti:

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja ei aseta kaytettavissa olevia hakukenttia tietuetyypin kayttajarooliin
maaritettyyn hakuasetteluun, et voi kayttaa pikasuodatusta.

Yleensa voit kayttaa tietueluettelon suodattamiseen kaikkia kenttid, jotka yrityksen jarjestelméanvalvoja on
maarittanyt kayttajaroolillesi kaytettaviksi hakukenttina tietuetyypin hakuasettelussa.

Jos hakuikkunassa nakyvan tietueluettelon hakuehdoissa kuitenkin on kenttd, jota ei ole maaritetty
hakuasettelussa hakukentéksi, et voi kayttad pikasuodatusta. Jos esimerkiksi etsit asiakastietuetta ja
yrityksesi asetukset sallivat sinun rajoittaa haun ennalta méaéritettyyn tietueiden luetteloon, paatat
ehka hakea hakuikkunan kaikkien asiakkaiden luettelosta. Kaikkien asiakkaiden luettelon hakukentt&
on kuitenkin Asiakastyyppi-kentté. Jos Asiakastyypi-kentta ei ole kaytettévissa hakukenttédna
roolissasi, et voi suodattaa tietueluetteloa hakuikkunassa. Lisatietoja ennalta méaéaritettyjen tietueiden
luetteloiden valitsemisesta hakuikkunassa on taméan aiheen osassa Hakua rajoittavat luettelot.

Vakiosovelluksessa pikasuodatuksen oletushakukenttéa on ennalta maéaritetty kutakin hakuikkunaa varten.
Jos paakayttaja kuitenkin valitsee Ensimmainen kohdennetun haun kentta hakujen oletushakuna -
valintaruudun kayttajaroolin tietuetyypille maaritetyssa hakuasettelussa, niin hakuasettelun ensimmaisté
kohdennetun haun kenttaa kaytetdan pikasuodatuksen oletushakukenttana, mikali et syota kenttdan
arvoa tietueen muokkaus- tai tietosivulla ennen hakuikkunan avaamista. Talloin kaytetadn hakuikkunalle
ennalta mééaritettya oletushakukenttaa.

Tuote-tietuetyypin hakuasettelussa on kaytettavissd myds Maarita hakuikkunan oletushakukentaksi
Yksikk6 -valintaruutu. Taman valintaruudun asetus ohittaa asetuksen Ensimmaéainen kohdennetun haun
kentté hakujen oletushakuna -valintaruudussa. Seuraavassa taulukossa esitetdan, miten asetukset naissa
valintaruuduissa maarittavét oletushakukentan pikasuodatukselle Tuote-tietuetyypin hakuikkunassa.

Valittu Ei valittu Yksikko Pikasuodatuksen
. suodatusarvokenttaan
Tai » s s
taytetddn ensisijainen
Valittu yksikkd, jos se on
maéaaritetty

kayttajatietueessasi. Jos
sinulle ei ole maaritetty
ensisijaista yksikk6a,
suositellaan, etta valitset
yksikdn tuotteen
hakuikkunassa tuotteiden
hakemiseksi tietysta
yksikostéa. Jos et valitse
yksikkda ja suoritat haun
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napsauttamalla
hakupainiketta, Oracle CRM
On Demand nayttaa kaikki
tuotteet hakutuloksissa.

Ei valittu Ei valittu Tuotteen nimi Yksikko-kentta ei ole
kaytettavissa
pikasuodatuksessa, ellei
paakayttaja valitse sita
hakukentéksi tuotehaun
asettelussa.

Ei valittu Valittu Ensimmainen kentta Yksikk6-kentta ei ole
hakuasettelun kaytettavissa
kohdennetun haun pikasuodatuksessa, ellei
kenttien luettelossa. paakayttaja valitse sita

hakukentaksi tuotehaun
asettelussa.

Lisatietoja siita, miten hakuasettelun asetukset vaikuttavat Tuote-tietuetyypin hakuikkunaan, on kohdassa
Tuotehaun asettelujen luonnissa huomioitavaa.

Valmiiksi taytetyt tietueluettelot

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja valitsee tietuetyypin hakuasettelussa vaihtoehdon Nayta hakutulokset, kun
hakuikkuna avautuu, hakuikkunaan on taytetty valmiiksi tietueiden luettelo ikkunan avautuessa. Jos
vaihtoehtoa ei ole valittu, nayttdéon ei tule tietueita hakuikkunan avautuessa ja sinun on maaritettava etsimasi
tietueen hakuehdot.

Kontekstikohtaiset luettelot

Jos Tietuetyypin luettelot hakuikkunoissa -asetuksen arvona on Kaytossa yrityksen profiilissa, yrityksen
jarjestelménvalvoja voi maarittda hakuasettelun tietuetyypille sen maarittamiseksi, nakyvatko kaytettavissa
olevat kontekstin mukaiset luettelot ennen jarjestelméan luetteloita ja mukautettuja luetteloita tietuetyypin
Luettelo-kentéssa tietuetyypin hakuikkunoiden vasemmassa ylakulmassa. Tilannekohtaiset luettelot ovat
ennalta mééaritettyja tietueiden joukkoja, jotka todenndkéisimmin siséltavéat etsimési tietueen. Lisdtietoja
tietuetyypin Luettelo-kentéastéd hakuikkunoissa on taman aiheen osassa Hakua rajoittavat luettelot.

Naytetyt sarakkeet

Useimmissa tapauksissa hakuasettelu maaréaa, mitka kentat ndkyvéat sarakkeina hakuikkunan
tietueluettelossa. On kuitenkin joitain ennalta maaritettyja hakuikkunoita, joihin hakuasettelu ei vaikuta.
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Hakua rajoittavat luettelot

Yrityksesi asetuksien mukaan voit ehké rajoittaa hakuikkunan haun ennalta maéritettyyn tietueiden
luetteloon. Tietuehakusi kontekstin mukaan voit ehk& myds rajoittaa hakusi kontekstin mukaiseen luetteloon.
Mahdollisuus rajoittaa haku tiettyyn tietueluetteloon méaéaritetaan valitsemalla yritysprofiilin Tietuetyypin
luettelot hakuikkunoissa -asetus. Jos Tietuetyypin luettelot hakuikkunoissa -asetus on kaytossa yrityksen
profiilissa, ennalta mééaritettyjen luetteloiden joukko, jota voit kayttaa haun rajoittamiseen, on kaytettavissa
tietuetyypin Luettelo-kentéan kaikissa paatason tietuetyyppien hakuikkunoissa, joissa tietuetyyppi on
etsittavan tietuetyypin nimi. Ennalta méaéaritettyjen luetteloiden joukko, joka on kaytettévissa tietuetyypin
Luettelo-kentassa, voi siséltaa vakioluetteloita ja mukautettuja luetteloita sek&a kaytettavissa olevia kontekstin
mukaisia luetteloita.

Kaikki vakioluettelot ja mukautetut luettelot, jotka ovat kaytettavissa paatason tietuetyypin luettelosivuilla ja
kotisivulla, ovat oletusarvoisesti kaytettavissa tuon tietuetyypin hakuikkunoissa. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja
voi kuitenkin maarittada, mitka luettelot kuuluvat kayttajarooliisi, ja voit valita, mitka kaytettavissa olevista
luetteloista ndkyvat omassa luettelojoukossasi. Lisatietoja on kohdassa Tietuetyyppien luettelojoukkojen
muuttaminen (katso "Tietuetyyppien luetteloiden joukkojen muuttaminen” sivulla 143).

HUOMAUTUS: Jos tietuetyypin Luettelo-kentta on kaytettavissa hakuikkunoissa, ensimmainen luetteloiden
joukon luettelo tietuetyypin Luettelo-kentassa on aktiivinen oletusarvoisesti, kun hakuikkuna avautuu. Jos
jotkin kontekstin mukaiset luettelot ovat kaytettavissa hakuikkunassa, ja kayttajaroolisi haun asettelu
maarittaa, ettd kontekstin mukaiset luettelot ndkyvéat luetteloiden joukon ylédosassa tietuetyypin Luettelo-
kentdssa hakuikkunassa, ensimmainen kaytettavissa oleva kontekstin mukainen luettelo on aktiivinen
oletusarvoisesti, kun hakuikkuna avautuu. Jos tietuetyypin Luettelo-kenttéa ei ole kaytettavissa
hakuikkunoissa, tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen haku hakuikkunassa suoritetaan kaikille tuon
tietuetyypin tietueille, joiden kayttboikeus sinulla on.

Luettelo, joka on aktiivinen hakuikkunassa, maarittaa suodattimen hakuikkunassa haetulle tietuejoukolle,
vaikka tietueita ei naytettaisi hakuikkunassa. Hakuikkunassa kayttamiasi lisdsuodattimia kaytetaan tietueiden
joukolle valitussa luettelossa. Jos sinulla on esimerkiksi seuraavat asetukset:

Tietuetyypin luettelot hakuikkunoissa -asetus on kaytossa yrityksen profiilissa, jotta ennalta maaritettyjen
luetteloiden joukko olisi kaytettavissa hakuikkunoissa.

Sinulla on mukautettu luettelo nimeltd Kaikki omat yhteyshenkilot Kaliforniassa, joka nayttaa kaikki
yhteyshenkilot, joiden Osavaltio-kentéan arvo on Kalifornia.

Luettelo Kaikki omat yhteyshenkilot Kaliforniassa on ensimmainen luettelo tietuetyypin luetteloiden
joukossa.

Roolisi yhteyshenkilon tietuetyypin hakujen asettelussa yrityksen jarjestelmanvalvoja maaritti, etta
hakuikkunaa ei tayteta sen avautuessa ja etta kontekstin mukaisia luetteloita ei nayteté luetteloiden
joukon ylaosassa.

Tassa tapauksessa kun avaat hakuikkunan yhteyshenkilon tietuetyypille, luettelo Kaikki omat yhteyshenkil6t
Kaliforniassa on aktiivinen, vaikka tietueita ei nayteta hakuikkunassa. Jos sy6état nimen Jane etunimen
suodattimen kenttaan ja napsautat Siirry, kaikki yhteyshenkilét, joilla on Osavaltio-kentassa arvo Kalifornia ja
Etunimi-kentassa arvo Jane, naytetaan hakuikkunassa. Jos paatat hakea eri tietueluetteloita yhteyshenkiléille,
joiden etunimi on Jane, voit valita sen luettelon tietuetyypin Luettelo-kentassa ja napsauttaa Siirry.

HUOMAUTUS: Kun avaat hakuikkunan etsidksesi toiseen tietuetyyppiin kuuluvaan tietueeseen linkitettavaa
yhteyshenkil6&, suosikkiyhteyshenkildiden luettelo on kaytettavissa tietuetyypin Luettelo-kentéssa. Voit valita
suosikkiyhteyshenkildn linkitettavaksi paatietueeseen.
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Tietoja kontekstin mukaisista luetteloista
Seuraavat ovat esimerkkeja kontekstin mukaisista luetteloista, jotka saattavat olla kaytosséasi hakuikkunassa:

Jos maaéritat sallitun arvon Tehtavdn muokkaus -sivun Asiakas-kenttdan ja avaat Ensisijainen
yhteyshenkilo -kentan valintaikkunan, seuraavat luettelot saattavat ndkya kontekstin mukaisina
luetteloina:

Yhteyshenkildt, joiden ensisijaisena asiakkaana on liittyva asiakas -luettelo. Tama luettelo sisaltaa
kaikki yhteyshenkil6t, joiden ensisijaisena asiakkaana on valittu asiakas.

Huomaa: aiemmissa versiossa kuin versiossa 25 Yhteyshenkilot, joiden ensisijaisena
asiakkaana on liittyva asiakas -luettelon nimi oli Liittyvan asiakkaan yhteyshenkilot.

Liittyvan asiakkaan kaikki yhteyshenkiltt -luettelo. Tama luettelo sisaltaa kaikki valittuun
asiakkaaseen linkitetyt yhteyshenkilot huolimatta siitd, onko valittu asiakas yhteyshenkilon
ensisijainen asiakas.

HUOMAUTUS: Liittyvan asiakkaan kaikki yhteyshenkilot -luettelo on kaytettavissa kaikissa
niissé& hakuikkunoissa, joissa Yhteyshenkilot, joiden ensisijaisena asiakkaana on liittyvéa
asiakas -luettelo on kaytettavissa lukuun ottamatta monen liitoksen hakuikkunoita. Jos
hakuikkuna on monen liitoksen ikkuna, Yhteyshenkilot, joiden ensisijaisena asiakkaana on
liittyva asiakas -luettelo on kaytettavissa, mutta Liittyvan asiakkaan kaikki yhteyshenkilot -
luettelo ei ole kaytettévissa.

Jos valitset tehtavien muokkaussivulla Yhteyshenkilo-kenttédan jonkin sallitun arvon ja avaat
Palvelupyynto-kentan hakuikkunan, liittyvan yhteyshenkilon palvelupyyntéjen luettelo saattaa olla
kaytettavissa tilannekohtaisena luettelona.

Jos valitset Tehtdvan muokkaus -sivulla Mahdollisuus-kentalle sallitun arvon ja avaat Mukautettu objekti
01 -kentédn hakuikkunan, mukautetut objektit O1 ja liittyva myyntimahdollisuus ensisijaisena luettelona
saattavat olla kaytettavissa kontekstin mukaisena luettelona.

Jos valitset palvelupyyntdjen muokkaussivulla Yhteyshenkilo-kenttdan jonkin sallitun arvon ja avaat
Rahatili-kentan hakuikkunan, liittyvan yhteyshenkildon rahatilien luettelo saattaa olla kaytettavissa
tilannekohtaisena luettelona.

Jos valitset myyntivihjeiden muokkaussivulla Asiakas-kenttaan jonkin sallitun arvon ja avaat Rahatili-
kentédn hakuikkunan, liittyvan asiakkaan rahatilien luettelo saattaa olla kdytettavissa tilannekohtaisena
luettelona.

Tietueen etsinté ja valinta hakuikkunassa
Seuraavassa kuvataan, kuinka tietuetta etsitddn ja kuinka se valitaan.

Tietueen etsinta ja valinta hakuikkunassa

Hakuikkunassa voit etsié tietuetta tai tietueita jollakin tai kaikilla seuraavista tavoista tietuetyypin ja
yrityksen jarjestelmanvalvojan maarittdmien hakuominaisuuksien mukaan:

Valitse hakuikkunan tietuetyypin Luettelo-kentassa ennalta maaritettyjen tietueiden luettelo, jonka
avulla voit rajata haun luettelon tietueisiin, ja valitse sitten Siirry.

Suodata luettelo pikasuodatuskenttien avulla.
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Huomautus: Aina, kun kaytat suodatinta hakuikkunan tietueluettelossa, haku kohdistetaan
vain luettelon senhetkisiin tietueisiin. Nain ollen, jos méaaritat toisen suodattimen luettelolle,
jonka olet jo suodattanut, haku kohdistetaan vain ensimmaisesséa suodatetussa haussa
palautettuihin tietueisiin. Jos haluat poistaa kaikki suodattimet, valitse Tyhjenna-painike. Kun
valitset Tyhjenna-painikkeen, kaikki alun perin valitsemallesi luettelolle maaritetyt suodattimet
poistetaan luettelosta ja pikasuodatuskenttiin palautetaan tyhja arvo. Sen jalkeen voit
tarvittaessa maarittaéa luettelolle uusia suodattimia.

Jos kohdistettu haku on kaytdssa, voit tehda tarkennetun haun napsauttamalla Lisdasetukset-linkkia.
Lisétietoja on kohdissa Tietoja yhteen tietuetyyppiin kohdistuvasta tarkennetusta hausta (sivulla 87)
ja Yhteen tietuetyyppiin kohdistuva tarkennettu haku (sivulla 91).

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai viimeiselle sivulle napsauttamalla
luettelosivun ala- ja yldreunassa olevia navigointikuvakkeita.

HUOMAUTUS: Joidenkin tietuetyyppien kohdalla voit luoda uuden tietueen myds valitsemalla Uusi.
Uusi tietue lisatdén luetteloon.

Valitse haluamasi tietueet seuraavasti:
Jos hakuikkuna on yksittaisten liitosten ikkuna, valitse tarvitsemasi tietueen kohdalla Valitse.

Jos hakuikkuna on useiden liitosten ikkuna, valitse jokaisen tarvitsemasi tietueen kohdalla Valitse.
Tietueet siirretadn Kaytettavissa olevat tietueet -luettelosta Valitut tietueet-luetteloon. Valittuasi kaikki
haluamasi tietueet valitse OK.

HUOMAUTUS: Hakuikkunassa voit poistaa valitut tiedot ja jattaa kentan tyhjaksi napsauttamalla
Tyhjenna nykyinen arvo -painiketta. Tyhjenna nykyinen arvo -painike ei kuitenkaan ole kaytettavissa,
jos automaattiliitokset on otettu kayttéon. Lisatietoja automaattiliitoksista on kohdassa Tietoja
automaattiliitoksista ja automaattisesta ratkaisutoiminnosta (sivulla 102).

Tietoja automaattiliitoksista ja automaattisesta
ratkaisutoiminnosta

Automaattiliitokset kohteessa Oracle CRM On Demand ovat automaattisia hakuja, jotka helpottavat
erityyppisten tietueiden, kuten asiakkaiden, yhteyshenkil6iden, myyntimahdollisuuksien, toimien ja niin
edelleen, liittamista toisiinsa. Automaattiliitosten toimintoa ohjaa Automaattinen ratkaisu kaytossa -
valintaruutu hakujen asetteluissa. Lisatietoja on kohdassa Hakujen asettelujen hallinta.

Jos automaattiliitokset ovat kaytossa, voit kirjoittaa sen tietueen koko nimen tai nimen osan, jonka haluat
liittad paatietueeseen oikeaan kenttaan, ja antaa sovelluksen Oracle CRM On Demand sitten ratkaista
automaattisesti liitoksen. Kun yritat tallentaa muutoksiasi, sovellus Oracle CRM On Demand hakee
vastaavuutta sy6ttdmallesi nimelle. Jos Oracle CRM On Demand ldytaa yksildivan vastaavuuden, vastaavaa
tietuetta kaytetdaan ja muutokset tallennetaan. Jos Oracle CRM On Demand ei 16ydé& vastaavuuksia tai [0ytda
useita mahdollisia vastaavuuksia, nayttd6n avautuu hakuikkuna, jossa voi tehda lisdhakuja, ja taméan jalkeen
voidaan valita oikea tietue.

Jos haluat esimerkiksi liittdd asiakkaan tehtavaan, voit kirjoittaa asiakkaan nimen asiakkaan nimen kenttaan
tehtévan tietosivulla. Kun yritat tallentaa muutoksia, Oracle CRM On Demand etsii vastaavia asiakkaita. Jos
Oracle CRM On Demand I6ytaa yksildivan vastaavan asiakkaan, kyseista asiakasta kaytetdan. Jos Oracle CRM
On Demand ei l6yda vastaavia asiakkaita tai 16ytaa useita mahdollisia asiakkaita, naytté6n avautuu
hakuikkuna. Hakuikkunassa voi tehda lisahakuja, ja taman jalkeen voidaan valita oikea asiakas. Lisétietoja
hakuikkunoiden kaytédsta on kohdassa Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96).
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Jos automaattiliitoksia ei ole otettu kayttoon tai jos et tieda sen tietueen nimeéd, jonka haluat liittda
kasiteltavana olevaan tietueeseen, sinun on avattava hakuikkuna napsauttamalla kentan vieressa olevaa
hakukuvaketta. Hakuikkunassa voit etsia tietuetta, jonka haluat liittaa kasiteltdvana olevaan tietueeseen.

HUOMAUTUS: Automaattiliitokset ovat kaytettéavissa, kun yksittéisten liitosten hakuikkunat ovat
kaytettavissa. Jos useiden liitosten hakuikkunat ovat kaytettavissa, automaattiliitokset eivat ole kaytettévissa.

Kirjan valitsimen kaytto

Kirjan valitsimen avulla voit rajoittaa haut koskemaan vain tiettyd kayttajan kirjaa tai mukautettua kirjaa.
Kirjan valitsimessa mukautettuja kirjoja kutsutaan kirjoiksi.

Misséa kirjan valitsin nakyy?
Kirjan valitsin ndkyy seuraavissa kohteissa:

Toimintorivin Haku-osa.
Hakuikkuna
Tarkennettujen hakujen Hakukohde-osassa
Luettelosivut
Raportit- ja Dashboard-valilehti
Kirjan valitsin ndytetdan vain, jos molemmat seuraavista ehdoista tayttyvat:
Nayté kirjan valitsin -vaihtoehto on otettu kayttotn yrityksen profiilissa.
Kirjojen tietuetyyppié tuetaan.

Lisatietoja kirjojen tuetuista tietuetyypeistéd on kohdassa Kirjan hallinta.

Kirjan valitsimen avulla voit rajata hakua

Kirjan valitsimen avulla voit rajoittaa haun tiettyyn kayttdjaén tai kirjaan. Kirjan valitsin nayttaa siten
kayttajien hierarkian ja kirjojen hierarkian, joissa Kaikki on hierarkian ylapaassé. Useimmat tyontekijat
nakevat vain kayttdjien hierarkian, koska mukautetun kirjan toiminto ei ole oletusarvoisesti kdytdssa.

Kirjahierarkia nakyy raporteissa ja dashboardeissa vain, jos yrityksen profiilin Aiemmat aihealueet -
asetuksissa on valittu Taysi nédkyvyys.

Kirjan hierarkian tasot

Kun kaytat kirjan valitsinta rajoittamaan tietueiden hakua tai raportin tietoja, voit tarkastella, laajentaa tai
pienentdd mukautetun kirjan tiettyja hierarkiatasoja kirjan valitsimessa seuraavasti:

Vakiosovelluksessa kirjan valitsin ndyttdd ylimman tason kirjan (tai kirjat), jo(i)ta voit hierarkiassa
kayttadd. Voit laajentaa tai pienentad tata hierarkiatasoa ja kaikkia sen alapuolella olevia tasoja.
Hierarkiatasot, jotka ovat kéytettavissasi olevan tason ylapuolella, eivat ole nékyvissa.

Jos paakayttaja valitsee Naytd paakirjan hierarkia kirjan valitsimessa -valintaruudun, tapahtuu seuraavaa:
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Ylimman tason kirja (tai kirjat), jo(i)ta voit kayttda, on/ovat ndkyvissa. Voit laajentaa tai pienentaa
tata hierarkiatasoa ja kaikkia sen alapuolella olevia tasoja.

Alikirjan paakirja on nakyvissé jokaisella hierarkiatasolla, joka on kaytettavisséasi olevan tason
ylapuolella. Jos kayttajaroolissasi on valittu Voi lukea kaikki tietueet -valintaruutu kirjan tietuetyyppia
varten, voit laajentaa tai pienentaé kaikkia nakyvissa olevia hierarkiatasoja. Muussa tapauksessa voit
laajentaa tai pienentéda vain kéytettavissasi olevaa hierarkiatasoa ja sen alapuolella olevia tasoja.

Kaytettavissasi olevien kirjojen nimet esitetdan kirjan valitsimessa tekstin oletusvarilla.
Nakyvissa olevien kirjojen, jotka eivét ole kaytettavissasi, nimet esitetdédn punaisella.

HUOMAUTUS: Kun kaytat kirjan valitsinta muuhun tarkoitukseen kuin rajoittamaan hakua tai raportin tietoja,
kaikki mukautetut kirjat - siséltaen kirjat, jotka eivat ole kaytettavissasi - ovat nakyvissé kirjan valitsimessa,
ja kaikkien kirjojen nimet esitetdan tekstin oletusvérilla. Kun kaytat kirjan valitsinta esimerkiksi valitaksesi
tietueelle maaritettavan kirjan, kaikki kirjat ovat nakyvissé kirjan valitsimessa.

Kun laajennat kirjahierarkian tason ja hierarkian kyseisella tasolla on yli 500 kirjaa, kirjat ryhmitetaan 500
kirjan joukoiksi. Kirjajoukon otsikko nayttéda joukon ensimmaisen ja viimeisen kirjan nimen. Voit etsia
haluamasi kirjan laajentamalla sopivan kirjajoukon. Lopullinen kirjajoukko voi sisaltdd vahemman kuin 500
kirjaa.

Kirjan valitsimen oletuskirja

Kayttajatietueen asetuksissa maaritetaan kirjan valitsimen oletuskirja. Lisatietoja kirjan valitsimen
oletuskirjoista on Omien tietojen paivitys (sivulla 878) -kohdan seuraavissa kentissa:

Oletuskirja
Analyysien oletuskirja

Sailyta oletuskirja

Huomioon otettavat seikat, kun Kirja valitaan Kkirjan valitsimessa
Seuraavat seikat tulee ottaa huomioon valittaessa kirjaa kirjan valitsimessa:

Kun valitset kirjan, jolla on alikirjoja, jarjestelma valitsee paéakirjan ja kaikki sen alikirjat.
VAROITUS:Jotta suorituskyky ei heikkenisi, sisallyté alikirjat vain tarvittaessa.

Kullakin kayttajalla on joukko oletuskirjoja. Jos valitset Kaikki, ohjelma valitsee kaikki sinua ja mahdollisia
alaisiasi koskevat kirjat.

Kayttajahierarkiassa voit valita kayttajia, jotka ovat delegoineet kayttdoikeutensa sinulle, tai yrityksen
kayttajia.

Kun olet valinnut kirjan tai kayttajan ja napsauttanut OK, kirjan tai kayttajan nimi tulee nakyviin kirjan
valitsimeen. Plusmerkki (+) osoittaa, ettd myo6s hierarkian alitasot on valittu.

Voit sdadella alikirjojen tai alaisten siséltymisté kuhunkin hierarkiaan valitsemalla Sisallyté alinimikkeet -
valintaruudun.

HUOMAUTUS: Aktiivisten kumppanitietueiden luonnin yhteydessa automaattisesti luodut kirjat nakyvat vain
Kumppani-tietuetyypin kirjan valitsimessa.
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Tietueiden etsiminen kayttamalla laajennettua avainsanahakua

Sen liséksi, etta etsit tietueita toimintopalkin Hae-osassa, voit etsia tietueita myo6s kayttamalla laajennettua
avainsanahakua, jos yrityksesi jarjestelmanvalvoja on maarittanyt Laajennettu avainsanahaku -osan
toimintopalkkiin tai yleiseen otsikkoon. Voit kayttaa laajennettua avainsanahakua seuraavia tietuetyyppeja
varten:

Asiakkaat

Tapaamiset
Yhteyshenkilot
Myyntimahdollisuudet
Tehtavat

Kun sy6tat hakumerkkijonon, laajennettu avainsanahaku -toiminto yrittaa I6ytda kyseisen merkkijonon
kaikkien niiden tietueiden avainkentistd, jotka ovat nakyvisséasi, haussa kéyttdmasi tietuetyypin osalta. Jos
haet esimerkiksi asiakkaita, laajennettu avainsanahaku hakee tarvitsemasi asiakkaat Asiakkaan nimi-, Sijainti-
ja Laskutuskaupunki-kentista. Oletetaan, etté sinulla on kolme asiakastietuetta, joista ensimmaisen Sijainti-
kenté&n arvoksi on mééritetty San Francisco seka toisen ja kolmannen Sijainti-kentan arvoksi on maaritetty
San Mateo. Jos syotat hakumerkkijonoksi San, laajennettu avainsanahaku palauttaa kaikki kolme
asiakastietuetta. Kuitenkin jos etsit San Mateota, haku palauttaa vain toisen ja kolmannen asiakastietueen.
Lisatietoja laajennetusta avainsanahausta on kohdassa Tietoja laajennetusta avainsanahausta.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja valitsee Maarita laajennettu avainsanahaku kayttaen valittuja
hakutuloskenttia -valinnan haun asettelulle, joka on kohdistettu roolillesi tietuetyypin osalta, kyseisen tyypin
tietueiden laajennettu haku nayttad haun asettelussa maaritetyn tuloskenttien joukon. Muussa tapauksessa
tietuetyypin avainkentat naytetdan laajennetun haun aikana. Jos jarjestelméanvalvoja maarittaa vain
etunimen, sukunimen ja asiakkaan kentat yhteyshenkildn ohjatussa haun asettelun luonnissa, haku vain listaa
nama kentat hakutuloksen sivulla, kun haet yhteyshenkil6ita.

Ennen aloitusta: Seuraavan toimen loppuun asti suorittamiseksi jarjestelmanvalvojan on tehtava
jompikumpi seuraavista:

Maarita toimintopalkin Laajennettu avainsanahaku -osa.

Maarita Laajennettu avainsanahaku -osa yleisen otsikon hakukuvakkeeseen, jos kaytat modernin tyylin
liittymaa.

Laajennetun avainsanahaun kaytto tietueiden etsimisessa

Siirry toimintopalkin tai yleisen otsikon Laajennettu avainsanahaku -osaan seuraavasti:

Jos jarjestelmanvalvoja on méaarittanyt Laajennettu avainsanahaku -osan toimintopalkkiin, siirry
kyseiseen osaan toimintopalkissa. Lisatietoja toimintopalkin nayttamisesté ja piilottamisesta on
kohdassa Toimintopalkin naytté tai piilotus (katso "Tietoja toimintopalkin naytésta ja piilotuksesta"
sivulla 42).

Jos kaytat modernin tyylin kayttoliittymaa ja jarjestelménvalvoja on maarittanyt laajennetun
avainsanahaun yleisen otsikon hakukuvakkeeseen, napsauta hakukuvaketta ja siirry Laajennettu
avainsanahaku -osaan.

Valitse Laajennettu avainsanahaku -osassa tietuetyyppi.
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HUOMAUTUS: Vain Asiakas-, Tapaaminen-, Yhteyshenkil6-, Myyntimahdollisuus- ja Tehtava-
tietuetyypit ovat tuettuja laajennetussa avainsanahaussa. Oletustyyppina Laajennettu avainsanahaku
-osassa nakyva tietuetyyppi maaritetdan kayttajan Omat tiedot -sivun Haun oletustietuetyyppi -
kentassa.

VIHJE: Jos haluat ndhda kentat, joista laajennettu avainsanahaku -toiminto hakee tietuetyypin osalta,
valitse tietuetyyppi ja siirré sen jalkeen hiiren osoitin hakukentan vieressé olevan tydkaluvihjekuvakkeen
paalle.

3 Syota hakukenttaan hakumerkkijono, jolla haluat hakea.

4 Valitse Hae tai Tarkennettu haku.

VIHJE: Jos nayttdon tulee viesti hakupyynnon aikakatkaisusta, voit kayttda tarkennettua hakua ja
tarkentaa hakuehtoja. Lisatietoja on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87). Lisatietoja hakujen
ja luettelojen optimoinnista on Koulutus ja tuki -sivustossa. Voit avata Koulutus ja tuki -sivuston
napsauttamalla Oracle CRM On Demand -ohjelman jokaisen sivun ylalaidassa olevaa yleista Koulutus ja
tuki -linkki& ja napsauttamalla sen jalkeen linkkia haluamassasi tietueessa.

B Jos valitsit Hae, voit napsauttaa sen tietueen linkki&, jolle haluat avata tietosivun.

B Jos valitsit Tarkennettu haku, Tarkennettu haku -sivu avautuu vaiheessa 2 valitsemasi tietuetyypin
kanssa. Tietuetyyppi on valmiiksi valittuna Tarkennettu haku -sivulla.

Sen jalkeen voit tayttaa hakuparametrit ja ehdot Tarkennettu haku -sivulla. Lisatietoja
tarkennetusta hausta on kohdassa Tarkennetun haun kaytto (sivulla 87).

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja laajennetusta avainsanahausta (sivulla 106)
Tietueiden etsiminen (sivulla 72)

Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73)

Tietoja avainsanahausta (sivulla 83)

Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85)

Tarkennetun haun kayttd (sivulla 87)

Tietoja laajennetusta avainsanahausta

Kohdennetun haun ja avainsanahaun lisaksi Oracle CRM On Demand tukee laajennettua avainsanahakua.
Laajennetulla avainsanahaulla voidaan etsia tietueita, jotka sisaltdvat merkkijonoja, jotka ovat samanlaisia
kuin sydtetty hakumerkkijono, niiden tietueiden liséksi, joissa on tarkka vastine. Tdma haku voi kohdistaa
tietueet syodttdmasi tarkan hakumerkkijonon kanssa huolimatta merkkijonon jarjestyksesta tai siita, kuinka
merkkijono on jaettu kayttamalla valilyonteja tai valimerkkeja. Se voi kohdistaa kielitieteellisiin
sanavartaloihin perustuvat tietueet, ja se voi myds kohdistaa sanat, jotka kirjoitetaan samalla tavalla.

Kohdennettu haku on yleensé tehokkaampi kuin laajennettu avainsanahaku. Jos tiedat tarkan merkkijonon,
jota haluat hakea, kayta kayttoliittym&n Hae- tai Tarkennettu haku -osassa kéytettavissa olevaa tarkennettua
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hakua Laajennettu avainsanahaku -osan sijasta. Jos et ole varma tarkasta merkkijonosta ja haluat etsia
samanlaisia tietueita, kayta laajennettua avainsanahakua.

Laajennettu avainsanahaku sisdltda yhden hakukentéan, jota kaytetddn haettaessa tuetut kentét siséltavasta
valitusta tietuetyypista, kuten seuraavassa taulukossa esitetdan.

Asiakas Asiakkaan nimi
Sijainti
Laskutuskaupunki
Tapaaminen Aihe
Yhteyshenkild Yhteyshenkildn etunimi

Yhteyshenkildn sukunimi

Sahkdposti

Yhteyshenkildon kaupunki
Myyntimahdollisuus Myyntimahdollisuuden nimi

Tehtava Aihe

Kunkin tietuetyypin Laajennettu avainsanahaku -osan tyokaluvihje nayttad kyseisen tietuetyypin tuetut
kentéat. Jos syodtat esimerkiksi Sunnyvale hakiessasi asiakkaita, laajennettu avainsanahaku etsii Sunnyvale-
nimea kaikkien niiden asiakkaiden Asiakkaan nimi-, Sijainti- ja Laskutuskaupunki -kentista, joiden
kayttooikeudet sinulla on. Haku nayttaa kaikki ne tietueet, joissa on tuettuihin hakukenttiin sydttamasi
hakumerkkijono.

Laajennetun avainsanahaun ominaisuudet
Tassa aiheessa kuvataan laajennetun avainsanahaun ominaisuuksia.

Haku suorittaa seuraavan sanojen kohdistuksen:
Sanojen tarkat vastineet

Hakee tietueita, jotka siséltavat tarkan merkkijonon eli samalla tavalla kirjoitetun merkkijonon
kuin hakuun syoétetty merkkijono.

Kertyvét vastineet

Hakee tietueita, jotka siséltavat ainakin yhden esiintyman hakumerkkijonosta. Palautetut
tietueet jarjestetddn kumulatiivisen tuloksen mukaan. Tulos perustuu siihen, kuinka monta
hakumerkkijonon vastinetta 10ytyy ja kuinka usein ne esiintyvéat. Esimerkiksi merkkijonon First
National Bank of Arizona haku palauttaa Arizona First National Bank -tietueen, jossa on nelja
merkkijonoarvon vastinetta, ennen First National Bank -tietuetta, jossa on vain kolme
merkkijonoarvon vastinetta.

Sanavartalovastineet
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Hakee tietueita, jotka sisaltavat arvoja, joilla on sama sanavartalo kuin hakumerkkijonolla.
Esimerkiksi sanan Manufacturer haku palauttaa tietueet, jotka sisaltavat sanan Manufacturer
lisdksi sanan Manufacturing tai Manufactured. (Sanavartalovastineita tuetaan vain englannin
kielessa.)

Osittaiset vastineet

Hakee tietueita, jotka siséltavat sanoja, jotka on kirjoitettu samalla tavalla kuin maaritetyn
hakumerkkijonon sanat. Jos haetaan esimerkiksi sanaa Oracle véaarin kirjoitettuna muodossa
Orcale, haku Ioytéa tietueet, jotka sisaltdvat sanan Oracle. (Osittaisia vastineita tuetaan vain
englannin kielessa.)

Haussa kirjainkoolla ei ole merkitysta. (Esimerkiksi merkkijonon Bella haku palauttaa merkkijonon Bella tai
bella).

Haku ohittaa seuraavat:
diakriittiset merkit; esimerkiksi merkkijonon Velka haku palauttaa merkkijonon Velka
vélimerkit, mukaan lukien seuraavat:
heittomerkki (’)
hakasulkeet ([ 1)
kulmasulkeet (< =)
aaltosulkeet ({ })
sulkeet [()]
kaksoispiste (:)
pilkku (, . )
ajatusviivat (— — —)
kolme pistettd (... ... ...)
huutomerkki (1)
piste (.)
tavuviiva ( -)
kysymysmerkki (?)
lainausmerkit (‘7 “” " "")
puolipiste (;)
vinoviiva (/ /)
Hauissa sivuutettavat sanat

Hakukyselyssa laajennettu avainsanahaku ohittaa englannin-, tanskan-, hollannin-, suomen-,
ranskan-, saksan-, italian-, portugalin-, espanjan- ja ruotsinkieliset hauissa sivuutettavat
sanat. Haussa sivuutettava sana on sana, joka on niin yleinen, etta se ei ole hyodyllinen ja
ohitetaan hauissa ajan saastamiseksi. Englannin kielessa haussa sivuutettavia sanoja ovat
esimerkiksi or, and ja the.
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Laajennettu avainsanahaku edellyttaa erikoishakuindekseja. Sovelluksen Oracle CRM On Demand tiedot
synkronoidaan hakuindekseihin tietyin valiajoin. Taman vuoksi askettain lisatty tai muokattu tietue I16ytyy
ehka vasta mydhemmin.

Laajennettu avainsanahaku on monimutkainen, joten haun suorituskyky voi vaihdella hakuehtojen ja
tietojen laadun mukaan. On suositeltavaa hakea yksityiskohtaisemmilla hakuehdoilla tai kayttda
tarkennettua hakua, jos haettava merkkijono tai kentta on tarkalleen tiedossa.

Automaattisen taydennyksen tuki

Laajennettu avainsanahaku tukee automaattisesti taydentavaa hakua. Automaattisesti tdydentava haku hakee
Viimeksi kaytetyt kohteet -luettelosta tietueet, jotka sisaltdvat hakumerkkijonon haussa kayttamasi
tietuetyypin tuetuissa kentissa. Automaattisesti taydentavassa haussa kirjainkoolla ei ole merkitysta,
diakriittiset merkit ohitetaan, ja vastine voi olla kentédn arvon alussa tai kentdn arvon osamerkkijono tai
kentén arvon lopussa.

Seuraavat luettelot ovat tuettuja Viimeksi kaytetyt kohteet -luetteloja:
Omat lahiaikoina naytetyt -tietuetyyppi
Omat uudet -tietuetyyppi
Omat lahiaikoina muutetut -tietuetyyppi

Kun syotat hakumerkkijonon, automaattisesti taydentéva haku avaa pienen Viimeksi kaytetyt kohteet -
ikkunan lahella Laajennettu avainsanahaku -osaa. Tassa ikkunassa on luettelo kaikista niista tietueista, jotka
siséltavat sydtetyn hakumerkkijonon merkkeja vastaavan merkkijonon, enintdan 10 tietuetta. Automaattisesti
taydentava haku kohdistaa merkin kerrallaan lihavoituna, kun syétat hakumerkkijonoa. Ikkunan luettelossa
nakyy tietueen nimi ja tuettujen kenttien nimet sulkeissa [( )] tietueen nimen jalkeen. Tietueen nimi
johdetaan kentistd seuraavassa taulukossa esitetylla tavalla.

Asiakas Asiakkaan nimi
Tapaaminen Aihe

Yhteyshenkild Etunimi Sukunimi
Myyntimahdollisuus Myyntimahdollisuuden nimi
Tehtava Aihe

Jos hakumerkkijono vastaa tuetussa kentésséa olevaa arvoa, arvovastineet nékyvat lihavoituna. Jos arvo
sisédltyy esimerkiksi asiakastietueen Sijainti-kenttaan, ikkunassa nadkyy Asiakkaan nimi (Sijainti,
Laskutuskaupunki). Voit luoda esimerkiksi kolme asiakasta seuraavassa taulukossa esitetyilla asetuksilla.

Accountl Kalifornia Sunnyvale

Account2 Kalifornia Sunnyvale
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Account3 Sunnyside Sunnyside

Jos haet asiakkaiden sijaintia Sunnyvale, Viimeksi kaytetyt kohteet -ikkunassa nakyy seuraavat tiedot, kun
syotat S:

Account3 (Sunnyside, Sunnyside)
Account2 (Kalifornia, Sunnyvale)
Accountl (Kalifornia, Sunnyvale)

Jos syotat Sunnyv, Viimeksi kaytetyt kohteet -ikkunassa ndkyy seuraavat tiedot:

Account2 (Kalifornia, Sunnyvale)
Accountl (Kalifornia, Sunnyvale)

Haku palauttaa ne lahiaikoina naytettyjen asiakkaiden, lahiaikoina luotujen asiakkaiden ja lahiaikoina
muokattujen asiakkaiden luettelot, jotka sisaltavat merkkijonon Sunnyvale Asiakkaan nimi-, Sijainti- tai
Laskutuskaupunki-kentédssa. Napsauttamalla tietuetta, joka on palautettu Viimeksi kaytetyt kohteet -ikkunaan,
voit avata kyseisen tietueen tietosivun.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietueiden etsiminen kayttamalla laajennettua avainsanahakua (sivulla 105)
Tietueiden etsiminen (sivulla 72)

Tietoja kohdennetusta hausta (sivulla 73)

Tietoja avainsanahausta (sivulla 83)

Tietueiden etsiminen toimintopalkissa (sivulla 85)

Tarkennetun haun kayttd (sivulla 87)

Tietueiden kopiointi

Voit luoda useimmille tietuetyypeille uuden tietueen kopioimalla olemassa olevan tietueen. Kun kopioit
tietueen, tietueen tiettyjen kenttien arvot kopioidaan uuteen tietueeseen. Yrityksen jarjestelmanvalvoja
maarittaa, minka kenttien arvot kopioidaan uuteen tietueeseen. Kopioitavan tietueen ja muiden tietueiden
valisia linkkeja ei kopioida uuteen tietueeseen.

Voit muuttaa uuteen tietueeseen kopioituja arvoja ja lisaté niihin kenttiin arvoja, joihin ei kopioitu
alkuperaisen tietueen arvoja tietueen kopioinnin aikana.

Seuraavassa kuvataan, miten tietue kopioidaan.
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Tietueen kopiointi

Etsi kopioitava tietue.

Lisatietoja tietueiden etsimisesta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Napsauta tietuetyypin luettelosivulla kopioitavan tietueen nimen linkkia.
VIHJE: Usean tietuetyypin luettelosivulla on valittavana kopiointivalinta. Jos se on valittavana, valitse
luettelosivun kopiointivalinta ja siirry vaiheeseen 4.

Valitse tietueen tietosivulla Kopioi.

Syo6té uuden tietueen tiedot muokkaussivulla.

Voit muokata alkuperaisesta tietueesta kopioituja arvoja ja sy6ttaa sitten arvot tyhjiin kenttiin.

Tallenna uusi tietue.

Tietueiden esikatselu

Jos tietueen esikatselutoiminto on kaytdssa, voit kayttaa tietueen esikatselua napsauttamalla tietueen linkkia.
Tallaisia linkkeja on sovelluksen Oracle CRM On Demand eri osissa, kuten seuraavissa:

Omalle kotisivulle

Tietueiden kotisivut

Tietueluettelosivut

Tietueen tietosivut (myo6s liittyvien tietueiden luettelot)
toimintopalkki

Tietueen esikatseluasetusten mukaan esikatseluikkuna aukeaa, kun siirrat osoittimen tietueessa olevan linkin
paalle tai kun napsautat esikatselukuvaketta, joka tulee nayttéon, kun siirrat osoittimen tietueessa olevan
linkin paalle. Esikatseluikkunassa nakyy tietueen tietosivun ensimmainen osio.

Tietueen esikatseluasetukset voidaan maarittaé yritystasolla, tai ne voi maarittda erikseen jokaiselle
kayttajalle. Omat asetukset ohittavat yrityksen asetukset.

Lisatietoja tietueen esikatselutilan mé&éarityksesta on kohdassa Tietueen esikatselutilan maaritys (sivulla 890).
Lisatietoja esikatselutilan maarityksesté yritystasolla on kohdassa Yritysprofiilin ja yleisten oletusten maaritys.

HUOMAUTUS: Tietueen esikatselutoiminto ei ole kdytettavissa, kun kaytat sovellusta Oracle CRM On Demand
i0S-kayttojarjestelméa kayttavan laitteen kautta.

Tietueen esikatselu
Siirré osoitin tietuelinkin paalle.
Jos tietueen esikatseluasetus on hiiren siirtdminen linkin péalle, esikatseluikkuna aukeaa
automaattisesti.
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Jos tietueen esikatseluasetus on esikatselukuvakkeen napsautus, nayttoén tulee kuvake, kun siirrat
osoittimen linkin paalle. Voit avata esikatseluikkunan napsauttamalla tata kuvaketta.

HUOMAUTUS: Et voi kayttaa sisaista muokkaustoimintoa tai viestikeskusta, kun esikatseluikkuna on
avattuna.

Tietueen esikatseluikkunan sulkeminen
Napsauta esikatseluikkunan X-kuvaketta tai esikatseluikkunan takana olevaa ikkunaa.

HUOMAUTUS: Jos siirrat osoittimen toisen kayttoliittymaelementin péaalle (paitsi esikatseluikkunan, tietueen
linkin tai esikatselukuvakkeen paélle), esikatseluikkuna suljetaan automaattisesti kahden sekunnin kuluttua.

Tietoja tietueiden lukituksesta

Tiettyjen tietuetyyppien osalta yrityksen jarjestelménvalvoja voi prosessien avulla rajoittaa toimia, joita
tietueelle voidaan tehd&, kun tietueen kentassa on tietty arvo. Kayttajien suorittamien toimien rajoittamista
talla tavalla kutsutaan tietueiden lukitukseksi. Kun jokin prosessi lukitsee tietueen, Oracle CRM On Demand ei
anna suorittaa toimia, joita prosessi ei salli, ja tallaisen toiminnon yrittdminen voi aiheuttaa virhesanoman.

Sen mukaan, miten yrityksen jarjestelmanvalvoja méaarittaa yrityksen tietueiden lukitusprosessit, prosessit
voivat rajoittaa kayttajien toimia seuraavasti:

Tietuetason toimet. Tietueen lukitusprosessit voivat estda seuraavien toimintojen suorittamisen
lukitussa tietueessa:

tietueen paivitys
tietueen poisto

tietueen poisto suhteesta toiseen tietueeseen, jos tietueen poisto suhteesta johtaa tietueen poistoon
sovelluksesta Oracle CRM On Demand. Jos tietueen poisto suhteesta ei kuitenkaan johda tietueen
poistoon sovelluksesta Oracle CRM On Demand, voit poistaa tietueen suhteesta vaikka et voikaan
poistaa tietuetta.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maaritta prosessin esimerkiksi Ratkaisu-tietuetyypille.
Prosessi voisi estaa kayttajia esimerkiksi poistamasta ratkaisuja, joiden tila on Hyvaksytty, tai
paivittamasta ratkaisuja, joiden tila on Vanhentunut.

Liittyvat tietuetason toimet. Tietueen lukitusprosessit voivat estdd seuraavien toimintojen
suorittamisen tietyn liittyvan tietuetyypin tietueissa péatietueen ollessa lukittuna:

Liittyvan tietuetyypin uuden tietueen luonti paatietueesta.

Liittyvan tietuetyypin sellaisten tietueiden péaivitys, jotka ovat p&atietueen alitietueita. Tallaisessa
tapauksessa et voi paivittaa liittyvia tietueita missdan sovelluksen Oracle CRM On Demand osassa
paatietueen ollessa lukittuna.

Liittyvan tietuetyypin aiemmin luodun tietueen lisdaminen paatietueeseen.

Esimerkiksi yhteyshenkilttietueiden linkitys tehtavaan on voitu estaa, jos tehtavan tilaksi on asetettu
Valmis.
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Kenttatason toimet. Tietueen lukitusprosessit voivat estaa tiettyjen kenttien paivittamisen, jos tietueen
jossakin kentassa on tietty arvo ja tietue on nain ollen osittain lukittu.

Esimerkiksi jos yrityksessa kaytetadn jaettuja osoitteita, osoiterivien 1, 2 ja 3, osavaltion,
postinumeron ja maan kenttien paivitys on voitu estadd, kun osoitteen tilana on Tarkistettu. Voit
kuitenkin edelleen péivittaa osoitetietueen mukautettuja kenttia.

Lisatietoja tietueiden lukituksen prosessien maarittdmisesta on kohdassa Prosessien hallinta.

Tietoja tietueiden lukitusprosessin ohittamisesta

Tietyille kayttajille annetaan prosessin hallinnan ohitusoikeus, jotta he voivat paivittaa lukittuja tietueita. Jos
kayttajan roolilla on kaytdssa prosessin hallinnan ohitusoikeus, tietueen lukitusprosessit eivat esta toimien
tekemista lukituille tietueille. Et mydskaan néae tietueen lukitusta koskevia varoitus- tai virhesanomia.

Tietueen tietojen paivitys

Yleensa voit paivittaa tietueen tietoja, jos olet tietueen omistaja tai omistajan esimies tai jos omistaja on
antanut sinulle tietueeseen muokkausoikeudet. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin muuttaa
kayttooikeuksien tasoa eli rajoittaa tai lisata tietueiden kayttéoikeuksia.

Ratkaisutietueen tilan muuttaminen ja ratkaisun julkaiseminen edellyttaa, etta kayttajaroolilla on Ratkaisujen
julkaisu -kayttooikeus.

HUOMAUTUS: Tietyt jarjestelmékentat ovat aina vain luku -muotoisia, ja ainoastaan Oracle CRM On Demand
voi péaivittaa niita. Esimerkkejé aina vain luku -muotoisista kentista ovat Luotu-kentta ja Luotu: Paivamaara -
kenttd, jotka molemmat ovat kéytettavissa monissa tietuetyypeissa.

Tietueet voi paivittaa seuraavilla tavoin:
Muokkaamalla kenttia Luettelo- ja Lisatiedot-sivuilla inline.

Jarjestelmanvalvoja voi ottaa inline-muokkauksen kayttdon tai poistaa sen kéytosta yrityksen
profiilissa. Oletusarvoisesti inline-muokkaus on kaytdssa.

VIHJE: Useimmilla luettelosivuilla voi avata tietueen tietosivun luettelosivun tietueikkunassa poistumatta
luettelosivulta. Lisatietoja on kohdassa Tietoja luettelosivujen tietueikkunasta (sivulla 138) ja
Luettelosivujen tietueikkunan kayttd (sivulla 140).

HUOMAUTUS: Joskus inline-muokkauksen yhteydessa jarjestelma saattaa antaa kehotteen siirtya
Muokkaus-sivulle saattamaan muokkaus loppuun. Kehote nakyy, jos muokattavia kenttia on enemman
tai jos kenttdan, jota olet muokkaamassa, on liitetty liiketoimintaprosessi.

Paivittamalla tietueen Muokkaus-sivulla.

Muokkaus-sivulle pdasee napsauttamalla Luettelo-sivulla tietueen kohdalla olevaa Muokkaa-linkkia tai
Lisatiedot-sivulla tietueen kohdalla olevaa Muokkaa-painiketta.

Tuomalla tietueita:

Voit kayttaa tuonnin aputoimintoa ja tuoda tietuetietoja ulkoisista CSV-tiedostoista, jos kayttajarooliisi
on maaritetty Oma tuonti -oikeus.

Voit kayttad Oracle Data Loader On Demand -ohjelman asiakasapuohjelmaa.
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Web-palvelujen avulla voit synkronoida tietueita eri sovellusten kesken.

Kayttajaroolisi kayttdoikeudet méaarittavat, mitd tietuetyyppeja voit tuoda. Lisétietoja tietueiden
tuonnista ulkoisista CSV-tiedostoista ja muista ulkoisista lahteistd on kohdassa Tuonti- ja
vientitydkalut.

Voit muokata myds paatietueen Lisétiedot-sivulle linkitettyjen tietueiden kentti& (jos inline-muokkaus on
kaytdssd). Lisatietoja linkitettyjen tietueiden kenttien péaivittamisesté on kohdassa Linkitettyjen tietueiden
paivitys paatietueen kautta (katso "Linkitettyjen tietueiden péivitys paatietueista kasin" sivulla 122).

HUOMAUTUS: Inline-muokkaustoimintoa ei voi kayttaa, jos esikatseluikkuna on avoinna eika viestikeskuksen
kayton aikana.

Seuraavassa kerrotaan, miten voidaan paivittaa kenttid inline luettelosivuilla, asiaan liittyvissa tieto-osissa ja
tietueen lisatietosivuilla. Inline-muokkauksen on oltava kaytdssa, jotta voit paivittaa kenttia inline.

Kenttien inline-paivittdminen

Siirréd kohdistin tietueen Koko luettelo- tai Lisétiedot-sivulla paivitettavdn kentan paalle.

Kentdn vasemmalle puolelle ilmestyy muokkauskuvake. Kuvake vaihtelee sen mukaan, mika kentan
tyyppi on. Jos kentta on Vain luku -tilassa, Lisatiedot-sivulla ei ndy kentan tietoja, kun kohdistin on
kentédn péaalla. Kenttdd napsauttaessa ei tapahdu mitdén. Jos kentté on Vain luku -tilassa, Koko
luettelo -sivulla kentan tiedot nakyvat, kun pidat kohdistinta hetken kentén paalla. Kun napsautat
lukutilassa olevaa kenttéa, nakyviin tulee lukutilan inline-editori.

Ota avoimen muokkauksen muokkaustila kayttéon napsauttamalla muokkauspainiketta tai kenttaa.

Joidenkin kenttien osalta kentdn napsauttaminen ja muokkauskuvakkeen napsauttaminen tuottavat
eri toiminnon. Jos napsautat esimerkiksi Puhelin-kenttad, kenttdan avautuu tekstieditori, jolla voit
syottaa numeron siihen suoraan. Jos napsautat muokkauskuvaketta, nakyviin tulee
puhelinnumeroeditori, jossa voi maarittda erikseen maan seka suunta-, puhelin ja alanumeron.

Paivita kentan arvo.

Tallenna muutokset napsauttamalla vihreda merkkia tai painamalla Enter.
Peruuta muutokset painamalla punaista rastia tai Esc-nappainta.

Seuraavassa esitetadn ohje tietueen tietojen péaivittamiseen Muokkaus-sivulla.

Tietueen tietojen paivitys Muokkaus-sivulla

Napsauta tietueen Luettelo-sivulla tietueen Muokkaa-linkkia tai napsauta Lisatiedot-sivulla otsikkorivin
Muokkaa-painiketta.

Paivita tarvittavat tiedot tietueen Muokkaus-sivulla.

Tallenna tietue seuraavasti:

Jos haluat tallentaa tietueen ja avata sen jalkeen tietueen Lisatiedot-sivun, missa voit linkittaa
tietueeseen tietoja, napsauta Tallenna.
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Jos haluat tallentaa tietueen ja avata sen jalkeen Muokkaus-sivun, missa voit luoda uuden tietueen,
napsauta Tallenna ja luo uusi.

HUOMAUTUS: Jarjestelmanvalvoja voi méaarittaa, ettd kenttéd on ehdollisesti pakollinen, eli kentta ei ole
pakollinen oletusarvon mukaan, mutta siita tulee pakollinen, jos tietueen muiden kenttien tiedot tayttavat
tietyt ehdot. Kun taméa tapahtuu, pakollisen kentan viereen tulostuu punainen tahti (*). Ja jos kenttédan liittyy
tekstiotsikko, se nakyy punaisena tekstind. Jos kentté on tyhj&, se on paivitettava ennen tietueen tallennusta.
Tietoja ehdollisesti pakollisten kenttien muokkauksen rajoituksista on kohdassa Tietoja ehdollisesti pakollisista
kentista.

Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand voit linkittaa tietueen toiseen tietueeseen. Tietueiden linkittdminen
mahdollistaa kaikkien katseltaviin tietueisiin liittyvien tietojen kaytén. Voit esimerkiksi katsella asiakastietojen
taydellista nakymaa linkittamalla yhteyshenkil6ita, myyntimahdollisuuksia ja aktiviteetteja asiakkaan
tietueeseen.

Linkitys liittaa tietueet toisiinsa siten, etta sinulla ja muilla tietueen kayttdoikeuden omistajilla on
kaytettavissa kaikki tiedot.

Hakuikkunoita kaytetaan sellaisten aiemmin luotujen tietueiden etsimiseen ja valitsemiseen, jotka halutaan
linkittaa kasiteltdvané olevaan tietueeseen. Yrityksen jarjestelmanvalvojan kayttajaroolille tekemien
tietuetyypin haun asettelun méaritysten mukaan kyseisen tietuetyypin hakuikkunassa voi olla valmiiksi
taytettyna tietueita, kun ikkuna avataan. Lisatietoja hakuikkunoista ja niiden kaytdsta on kohdassa Tietueiden
etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96). Tietoja siita, kuinka voit automaattiliitosten avulla etsia tietueen, jonka
haluat liittaa toiseen tietueeseen, on kohdassa Tietoja automaattiliitoksista ja automaattisesta
ratkaisutoiminnosta (sivulla 102).

Uusien ja olemassa olevien tietueiden linkittaminen

Tietueen tietosivulla voi kasiteltavana olevien tietuetyyppien mukaan tehda toisen tai molemmat seuraavista
toimista:

linkittdd olemassa olevia tietueita paatietueeseen
luoda uusia tietueita, jotka linkitetddn p&éatietueeseen automaattisesti.

Uudet tietueet lisataan tietokantaan samalla, kun ne linkitetaan valittuun tietueeseen. Esimerkiksi
myyntivihjeen tietosivulla luotu aktiviteetti linkitetddn myyntivihjeeseen, minka jalkeen se nékyy aktiviteettien
sivuilla.

HUOMAUTUS: Voit muokata joitakin linkitettyjen tietueiden kenttia myos paatietueen tietosivulla, jos rivin
sisdinen muokkaus on kaytodssa. Tietoja paatietueiden linkitettyjen tietueiden muokkauksesta on kohdassa
Paatietueiden linkitettyjen tietueiden paivitys (katso "Linkitettyjen tietueiden péaivitys paatietueista kasin"
sivulla 122).

Seuraavassa kuvataan, miten yksi tai useampi tietue voidaan linkittda valittuun tietueeseen tietueen
tietosivun liittyvien tietojen osiossa.
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Johdanto

Aiemmin luodun tietueen linkitys valittuun tietueeseen

Valitse paatietue.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry tietueen tietosivulla oikeaan liittyvien tietojen osioon selaamalla sivua alaspéin ja valitse Lisaa.
Linkitettavien tietuetyyppien mukaan nayttédn avautuu joko useiden liitosten hakuikkuna tai
luettelosivu.

Tee jokin seuraavista toimista:

Valitse useiden liitosten hakuikkunassa Valitse kaikkien niiden tietueiden kohdalla, jotka haluat
linkittaa paatietueeseen, ja valitse sitten OK.

Avaa hakuikkuna napsauttamalla luettelosivulla kentén vieressa olevaa hakukuvaketta ja valitse sen
tiedoston kohdalla Valitse, jonka haluat linkitta& paatietueeseen.

Seuraavassa kuvataan, miten luodaan uusi tiedosto ja linkitetdan se valittuun tietueeseen.

HUOMAUTUS: Kasiteltavana olevien tietuetyyppien mukaan et ehka voi luoda uutta, linkitettya tietuetta
valitusta tietueesta.

Uuden tietueen luonti ja linkitys valittuun tietueeseen

Valitse paéatietue.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry tietueen tietosivulla oikeaan liittyvien tietojen osioon selaamalla sivua alaspéin ja valitse sitten Uusi.

HUOMAUTUS: Joissakin tapauksissa Uusi-painike ei ole kaytettavissa liittyvien tietojen osiossa. Sen
sijaan sinun on avattava uuden tietueen luomista varten lomake valitsemalla hakuikkunassa ensin
Lis&é ja sitten Uusi.

Luo Muokkaus-sivulla uusi tietue ja tallenna se napsauttamalla Tallenna tai Tallenna ja jatka:

Jos napsautat Tallenna, Oracle CRM On Demand tallentaa uuden tietueen ja siiraa sinut paatietueen
Tiedot-sivulle.

Jos napsautat Tallenna ja jatka, Oracle CRM On Demand tallentaa uuden tietueen ja siirtaa sinut
alitietueen Tiedot-sivulle, jotta voit liittda lisasisaltéa alitietueeseen, esimerkiksi huomautuksia ja
liitteita.

HUOMAUTUS: Tama siirtyminen koskee vain alitietueita, joilla voi olla muita liittyvia

tietuetyyppeja liittyvien tietojen osien kautta. Esimerkiksi liitteiden ja huomausten yhteydessa
ei voi kayttaa Tallenna ja jatka -painiketta.

Kummassakin tapauksessa Oracle CRM On Demand linkittdd uuden tietueen automaattisesti
paatietueeseen.

Seuraavassa kuvataan, miten linkitetty tietue poistetaan tietueen tietosivun liittyvien tietojen osiossa.
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Tietueiden kasittely

Linkitetyn tietueen tai liitoksen-poisto

Valitse paatietue.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry tietueen tietosivulla oikeaan liittyvien tietojen osioon selaamalla sivua alaspain.

Valitse poistettavan tietueen rivilla jokin seuraavista tietuetason valikon vaihtoehdoista:

Poista liitos. Tama vaihtoehto purkaa tietueiden linkit ilman tietueiden poistoa.

Poista. Poistettu tietue siirretaén poistettujen kohteiden sivulle. Tietue poistuu tietokannasta
pysyvasti 30 paivan kuluttua.

HUOMAUTUS: Jos useiden liitosten hakuikkunat ovat kéytettavissa, voit poistaa linkitettyja tietueita
myos valitsemalla useiden liitosten hakuikkunassa kunkin linkitetyn tietueen kohdalla Poista.

Esimerkkeja toisiin tietuetyyppeihin linkitetyista
tietuetyypeista

Seuraavassa taulukossa on esimerkkeja tietuetyypeista, jotka on mahdollista linkittaa toisiin tietueisiin
sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Tiedot-sarake sisaltdd ohjeet tietuetyypin linkitykseen paétietueen

tietosivulla.

Tietuetyypit, jotka voit linkittaa valitsemaasi tietueeseen, riippuvat kasiteltavana olevan tietueen tyypista sekéa
sinun ja esimiestesi Oracle CRM On Demand -sovellukseen tekemistd muutoksista. Jos kaytat tiettya
sovelluksen Oracle CRM On Demand versiota, esimerkiksi versiota Oracle CRM On Demand for Partner
Relationship Management tai sovelluksen Oracle CRM On Demand toimialakohtaista versiota, voit linkittaa
myo6s muita tietuetyyppeja.

Asiakas

Asiakkaan kumppanit

Perussovelluksessa Asiakkaat-osio on kaytettavissa
yhteyshenkil6tietueiden Tiedot-sivuilla. Saatat joutua
lisdamééan osion asetteluusi.

Voit linkittad olemassa olevan asiakkaan seka jaljittaa sen ja
yhteyshenkilon valisen suhteen valitsemalla Lisaé. Siirry Lisaa asiakas
-sivulle, valitse asiakas ja sen suhde yhteyshenkil6on ja valitse sitten
Tallenna. Jos asiakasta, jonka haluat lisata, ei ole olemassa, voit lisata
sen valitsemalla hakuikkunassa Uusi. Kenttien kuvaukset ovat
kohdassa Asiakaskentat (katso "Asiakkaan kentat" sivulla 309).

Jos asiakkaalla on useita rooleja, valitse oikean rivin kohdalla Muokkaa
rooleja, valitse haluamasi roolit ja tallenna tietue.

Perussovelluksessa Asiakkaan kumppanit -osio on nakyvissa
asiakastietueiden Tiedot-sivuilla. Saatat joutua lisdaméaan
osion asetteluusi.

Jos haluat linkittdd asiakkaan ja maarittda sen kumppaniksesi tdssa
tietueessa, valitse Lisaa. Syota haluamasi tiedot Muokkaa-
lomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien kuvaukset l16ytyvat kohdasta
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Johdanto

Asiakassuhteet
Asiakastiimi

Kampanjat

Kilpailijat

Yhteyshenkilot

Asiakkaiden kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 301).
Katso kohta Asiakkaiden valisten suhteiden jaljitys (sivulla 297).
Katso kohtaTietueiden jako (tiimit) (sivulla 148)

Vain yhteyshenkildtietueista:

Jos haluat linkittdd kampanjan, valitse Liséd4a, valitse haluamasi
kampanja ja tallenna tietue. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta
Kampanjakentat (sivulla 256).

Perussovelluksessa Kilpailijat-osio on ndkyvissa asiakas- ja
myyntimahdollisuustietueiden Tiedot-sivuilla:

Jos haluat linkittad asiakkaan ja maarittaa sen Kilpailijaksesi tassa
tietueessa, valitse Lisaa. Syota haluamasi tiedot Muokkaa-
lomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta
Asiakkaiden kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 301).

Perussovelluksessa Yhteyshenkilot-osio on kaytettavissa
aktiviteettitietueita (tehtavat ja tapaamiset) varten. Saatat
joutua lisdamaan osion asetteluusi.

Voit linkittad paaasiallisen yhteyshenkilon valitsemalla Muokkaa ja
lisdamalld yhteyshenkilon. Voit linkittaa aktiviteettiin lisaa
yhteyshenkilditéa vierittdmalla tekstia alaspéin osioon Yhteyshenkilot ja
valitsemalla Lis&a.

Perussovelluksessa Yhteyshenkilot-osio on nakyvissa
asiakastietueiden Tiedot-sivuilla:

Jos haluat linkittdd uuden yhteyshenkilon, valitse Uusi, sydta
tarvittavat tiedot muokkauslomakkeeseen ja tallenna tietue.

Voit linkittad olemassa olevan yhteyshenkilén valitsemalla Lisaa.
Valitse Yhteyshenkiloluettelo-sivulla haluamasi yhteyshenkild ja valitse
Tallenna. Voit lisata uuden yhteyshenkilon hakuikkunassa valitsemalla
Uusi. Kenttien kuvaukset 16ytyvéat kohdasta Yhteyshenkilokentat
(sivulla 334).

Perussovelluksessa Yhteyshenkilot-osio on nakyvissa
myyntimahdollisuustietueiden Tiedot-sivuilla:

Voit linkittdd olemassa olevan yhteyshenkiloén valitsemalla Lisaa.
Valitse Yhteyshenkiloluettelo-sivulla haluamasi yhteyshenkild ja valitse
Tallenna. Voit lisatd uuden yhteyshenkilon hakuikkunassa valitsemalla
Uusi. Kenttien kuvaukset 16ytyvét kohdasta Yhteyshenkilokentat
(sivulla 334).

Ostajarooli valitaan, jotta voidaan selventaa yhteyshenkilon
vastuualueet yrityksen sisalla seka yhteyshenkilon vaikutus
ostopéaéatdksiin. Ostajarooli on olennainen avainroolianalyysin ja
myynnin poliittisen ilmapiirin ymmartamisen kannalta.
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Yhteyshenkildiden
valiset suhteet

Yhteyshenkil6tiimi

Myyntivihjeet

Tietueiden kasittely

HUOMAUTUS: Voit linkittdd saman yhteyshenkilén useisiin
myyntimahdollisuuksiin tai useita yhteyshenkilditd samaan
myyntimahdollisuuteen.

Katso kohta Yhteyshenkildiden keskinaisten suhteiden selvittdminen
(katso "Yhteyshenkilésuhteiden seuranta” sivulla 326)

Vain yhteyshenkilotietueista:

Jos haluat, etta yhteyshenkiltietue nakyy muille tyontekijoille, valitse
Lisda kayttdjia. Valitse Yhteyshenkilotiimi-kohdan Lisaa kayttaja -
ikkunassa kayttajan nimi ja kayttajan kayttdoikeudet tietueeseen
(Yhteyshenkilon kayttdoikeus -kentéssd) ja tallenna sitten muutokset.
Lisatietoja tietueiden jakamisesta on kohdassa Tietueiden jako (tiimit)
(sivulla 148).

Perussovelluksessa Myyntivihjeet-osio on nékyvissa
kampanjatietueiden Tiedot-sivuilla:

Voit linkittdad uuden myyntivihjeen valitsemalla Uusi, syéttamalla
tarvittavat tiedot myyntivihjeiden Muokkaa-lomakkeeseen ja
tallentamalla tietueen. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta
Myyntivihjekentat (katso "Myyntivihjeiden kentat" sivulla 277).
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Johdanto

Huomautukset

Avoimet toimet

Myyntimahdollisuude
t

Perussovelluksessa Huomautukset-osio on nakyvissa niiden
tietuetyyppien Tiedot-sivuilla, jotka tukevat huomautuksia:

Voit linkittdad uuden huomautuksen valitsemalla Uusi, sydttamalla
tarvittavat tiedot Huomautus-lomakkeeseen ja tallentamalla tietueen.
Kenttien kuvaukset l16ytyvéat kohdasta Huomautusten lisadminen
(katso "Huomautusten lisays" sivulla 157).

Perussovelluksessa Avoimet aktiviteetit -osio nakyy
tietosivuilla useissa eri tietuetyypeisséa:

Voit linkittdd uuden tapaamisen tai tehtavén valitsemalla
otsikkopalkissa Uusi tapaaminen tai Uusi tehtavéa. Syotéd sen jalkeen
tarvittavat tiedot Muokkaa-lomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien
kuvaukset l6ytyvat kohdasta Aktiviteettikentat (katso "Toimikentat™
sivulla 243).

Voit linkittad useita aktiviteetteja valitsemaasi tietueeseen. Jos
aktiviteettiin on liitetty aika, kyseinen aktiviteetti nakyy
aktiviteettiluettelossa ja kalenterissa.

Kayttajat, joilla on oikeus katsella valittua tietuetta, nakevat myoés
tietueeseen liitetyt toimet mukaan lukien muiden hallitsemat tai muille
maaratyt toimet. Lisdtietoja toimiluetteloiden kaytosta on kohdassa
Toimiluetteloiden kayttd (katso "Aktiviteettiluetteloiden kayttd" sivulla
212).

Huomaa: tietuetyypin ja yrityksesi jarjestelmanvalvojan
tietuetyyppikohtaiselle roolillesi maarittaman tietosivun asettelun
mukaan tietueeseen linkitetyt avoimet tapaamiset ja tehtavat voidaan
nayttaa erikseen tietueen tietosivulla, avoimiin tapahtumiin liittyvien
tietojen osiossa ja avoimiin tehtaviin liittyvien tietojen osiossa.
Tietyissa tietuetyypeissa toimiin liittyvien tietojen osiossa naytetaan
seka avoimet etta valmiit toimet.

Voit linkittdd uuden myyntimahdollisuuden valitsemalla Uusi,
syottamalla tarvittavat tiedot myyntimahdollisuuksien Muokkaa-
lomakkeeseen ja tallentamalla tietueen. Kenttien kuvaukset I6ytyvat
kohdasta Myyntimahdollisuuskentét (sivulla 360).

HUOMAUTUS: Voit linkittd&d myyntimahdollisuuden myyntivihjeeseen
muuttamalla kampanjaan liittyvan myyntivihjeen
myyntimahdollisuudeksi. Liséatietoja on kohdassa Myyntivihjeiden
muuttaminen asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi
tai myyntimahdollisuuksiksi (katso "Myyntivihjeiden muuntaminen
asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi tai
myyntimahdollisuuksiksi* sivulla 271).
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Myyntimahdollisuude
n kumppanit

Suositus

Liittyvat ratkaisut

Palvelupyynnot

Ratkaisut

Tietueiden kasittely

Perussovelluksessa Myyntimahdollisuuden kumppanit -osio on
nakyvissa myyntimahdollisuustietueiden Tiedot-sivuilla:

Jos haluat linkittad asiakkaan ja maarittda sen kumppaniksesi tassa
tietueessa, valitse Lisaa. Syota haluamasi tiedot Muokkaa-
lomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta
Myyntimahdollisuuksien kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta
(sivulla 346).

Katso kohta Suositusten lisddminen (katso "Suositusten lisays" sivulla
328)

Perussovelluksessa Liittyvat ratkaisut -osio on nakyvissa
ratkaisutietueiden Tiedot-sivuilla:

Voit lisata ratkaisun valitsemalla Lisaa ratkaisu ja valitsemalla
olemassa olevan ratkaisun hakuikkunassa. Voit lisata niin monta
ratkaisua kuin haluat. Saatat haluta linkittaa ratkaisuja toisiinsa, jos
niissé on toisiinsa liittyvaa tietoa tai jos niiden aihepiirit liittyvat
toisiinsa. Voit luoda uuden ratkaisun valitsemalla Uusi, antamalla
vaadittavat tiedot ja tallentamalla tietueen.

HUOMAUTUS: Linkitetyt palvelupyynnot voi tarkistaa ratkaisujen
Tiedot-sivulta, mutta palvelupyyntdja voi linkittad ainoastaan
palvelupyyntéjen Tiedot-sivulta.

Perussovelluksessa Palvelupyynnét-osio on nakyvissé asiakas-
ja yhteyshenkildtietueiden Tiedot-sivuilla:

Voit linkittad uuden palvelupyynnon valitsemalla Uusi, syéttamalla
tarvittavat tiedot palvelupyyntéjen Muokkaa-lomakkeeseen ja
tallentamalla tietueen. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta
Palvelupyyntokentat (sivulla 449).

Perussovelluksessa Ratkaisut-osio on nakyvissa
palvelupyyntotietueiden Tiedot-sivuilla:

Voit linkittéda ratkaisun valitsemalla Lis&&. Voit linkittéaa ratkaisun
napsauttamalla ratkaisun tunnuksen linkkid hakuikkunassa tai luoda
uuden ratkaisun valitsemalla Uusi. Kenttien kuvaukset I6ytyvat
kohdasta Ratkaisukentat (sivulla 458).

VIHJE: Ennen uusien ratkaisujen luomista kannattaa tarkistaa
ratkaisuluettelosta, etta ratkaisu ei parhaillaan odota julkaisemista.
Hakuikkunassa nakyvat vain julkaistuiksi merkityt ratkaisut, joiden tila
on Hyvaksytty.
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Johdanto

Tiimi Tiimi-osio ei ndy oletusarvoisesti minkaan perussovelluksen
tietueen tietosivulla, mutta yrityksen jarjestelmanvalvoja voi
lisata Tiimi-osion tiettyihin tietuetyyppeihin:

Saat taméan tietueen muiden tydntekijoiden nakyville valitsemalla
Lisda kayttajia. Valitse kayttajan nimi Tiimi-valikon Lisda kayttajia -
ikkunassa.

HUOMAUTUS Jos tietueen omistaja kuuluu johonkin ryhmaan (tadman
maarittaa yrityksen jarjestelmanvalvoja), ryhman jasenet nakyvat
automaattisesti Tiimiin liittyvat tiedot -osiossa.

Lisatietoja on kohdassa Tietueiden jakaminen (tiimit) (katso
"Tietueiden jako (tiimit)" sivulla 148).

Kayttaja Kayttaja-osio ei nay oletusarvoisesti minkaan perussovelluksen
tietueen tietosivulla, mutta yrityksen jarjestelmanvalvoja voi
lisata Kayttaja-osion tiettyihin tietuetyyppeihin:

Voit méaarittaa tehtavaan liittyvan toisen tyodntekijan valitsemalla
Tehtavan tiedot -sivun Kayttajat-osiossa Lisda. Valitse kayttaja
hakuikkunassa.

HUOMAUTUS Ryhma eroaa tiimista siina suhteessa, etta jos tietueen
omistaja kuuluu (yrityksen jarjestelmanvalvojan maarittamaan)
ryhmaan, ryhman jasenet eivat ndy automaattisesti kayttajaan
liittyvien tietojen osiossa. Kayttajaluetteloa kaytetdan yksinomaan
seurantaan, eika se vaikuta siihen, nakyvatko kayttajat tietueissa.

Linkitettyjen tietueiden paivitys paatietueista kasin
Linkitetyn tietueen kentat voidaan paivittda patietueesta kasin seuraavasti:

Muokkaamalla linkitetyn tietueen kentat paatietueen Tiedot-sivulla (jos valiton muokkaus on otettuna
kayttoon).

Useimmissa tapauksissa linkitettyjen tietueiden kenttia voidaan muokata péatietueen Tiedot-sivulta
k&sin. Seuraavantyyppisia kenttid ei kuitenkaan voi muokata linkitetyissa tietueissa paatietueen
Tiedot-sivulta késin:

Kentat, joita ei ndyteta itse linkitetyn tietueen Tiedot-sivulla
Lasketut kentat, esimerkiksi koko nimi
Linkitetyn tietueen Muokkaa-sivun vain luku -kentéat

My08s tapauksissa, joissa sama linkitetty tietue voi ilmeté useissa paatietueissa, kentét ovat osa
suhdetta, jota voidaan muokata. Kuitenkin itse linkitettyyn tietueeseen kuuluvia kenttié ei voi
muokata. Esimerkiksi Tiimin rooli -kenttdd voidaan muokata asiakastietueen asiakastiimiin liittyvassa
luettelossa, koska kenttéd on osa asiakkaan ja tiimin jdsenen valistd suhdetta. Sukunimed ja etunimeéa
ei kuitenkaan voi muokata, koska ne ovat osa (tiimin jdsenen) kayttajatietuetta.
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Tietueiden kasittely

Avaamalla paatietueen Tiedot-sivulta linkitetyn tietueen Muokkaa-sivu ja paivittamalla kentat tuolla
sivulla.

Seuraavassa toimenpiteessa kuvaillaan, miten linkitetty tietue paivitetaan paatietueen Tiedot-sivulla.

Linkitetyn tietueen paivitys paatietueen Tiedot-sivulla

Selaa sopivaan osaan péaatietueen Tiedot-sivulla ja muokkaa kenttid tarpeen mukaan.

HUOMAUTUS: Jos sivulla ei ole tietuetta, jota haluat muokata, napsauta Nayta koko luettelo -linkki&,
jotta naet kaikki muut kyseisen tyypin linkitetyt tietueet, ja muokkaa sitten Luettelo-sivun
tietuekenttia.

Lisatietoja kenttien muokkauksesta on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

Seuraavassa toimenpiteessa kuvaillaan, miten linkitetty tietue avataan paatietueen Tiedot-sivulta.

Linkitetyn tietueen avaaminen paatietueen Tiedot-sivulta

Selaa sopivaan osaan péatietueen Tiedot-sivulla.

Valitse tietueen Muokkaa-linkki (jos sellainen on) tai napsauta linkitetyn tietueen nimilinkkié.
HUOMAUTUS: Jos sivulla ei nay tietuetta, jota haluat muokata, napsauta Nayta koko luettelo -linkkia,
jotta naet kaikki muut kyseisen tyypin linkitetyt tietueet.

Kun linkitetyn tietueen Muokkaa- tai Tiedot-sivu aukeaa, péaivita tietueen tiedot.

Lisétietoja tietueen tietojen paivityksestd on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

Suosikkitietueet-sivu

Suosikkitietueet-sivulla nakyvat suosikkitietueesi. Siirry Suosikkitietueet-sivulle valitsemalla toimintopalkin
Suosikkitietueet-osan Nayté koko luettelo -linkki. Suosikeissa voi olla enintdan 100 tietuetta.

HUOMAUTUS: Jos suosikeissa on jo 100 tietuetta ja lisdat uuden tietueen, suosikeissa pisimman ajan ollut
tietue poistetaan suosikeista, jotta uusi tietue voidaan lisata.

Suosikkitietueet-sivulla voit suorittaa seuraavassa taulukossa mainittuja tehtavia.

Tietueiden jarjestyksen Napsauta suosikkitietueiden otsikkopalkin Suosikkien hallinta -

muuttaminen painiketta. Muuta tietueiden jarjestysta Suosikkien hallinta -sivulla.
Tietueet nakyvat uudessa jérjestyksesséa toimintopalkissa ja
Suosikkitietueet-sivulla.

Tietueen poisto Napsauta poistettavan tietueen rivilla Poista-linkkia.
suosikkiluettelosta

Tietueen tietojen nayttd Avaa tietueen tietosivu napsauttamalla tietueen nimea.
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Luettelon selaaminen Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia
navigointikuvakkeita.

Naytettavien tietueiden Valitse kerralla ndytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta
lisdys/vahennys naytettyjen tietueiden maaran avattavasta luettelosta.

Luetteloiden kasittely

Useiden tietuetyyppien osalta voit rajoittaa nakemiesi tietueiden maaraéa kayttdmalla suodatettuja luetteloita.
Suodatetuissa luetteloissa nakyy luettelon suodattamiseen kaytettyjen kriteereiden perusteella valittu
tietueiden alijoukko.

Oracle CRM On Demand tarjoaa suodatettuja vakioluetteloita monille tietuetyypeille. Kayttajat, joiden
kayttajaroolissa on Julkisten luetteloiden hallinta -oikeus, voivat luoda mukautettuja, suodatettuja luetteloita
ja tuoda ne muiden kayttajien kaytettaviksi. Yrityksen jarjestelménvalvoja voi maarittdd, mitka luettelot
kuuluvat kayttajarooliisi. Voit myds luoda muita mukautettuja, suodatettuja luetteloita palauttaaksesi
tietueita, joita haluat k&sitella. Lisatietoja on kohdassa Luetteloiden luonti ja tarkennus (katso "Luettelojen
luonti ja tarkennus" sivulla 130). Ylimmaé&n tason tietuetyyppiad varten kaytettavissasi olevista luetteloista voit
valita luetteloiden joukon, joka ndytet&dan kotisivulla ja luetteloiden valintaluettelossa. Lisatietoja on kohdassa
Tietuetyyppien luettelojoukkojen muuttaminen (katso "Tietuetyyppien luetteloiden joukkojen muuttaminen”
sivulla 143).

Kun valitset suodatetun luettelon, tietueen luettelosivulle avautuu luetteloehdot tayttavien tietueiden luettelo.
Voit valita sivulla kerralla naytettavéksi ensimmaiset 5, 10, 25, 50, 75 tai 100 tietuetta. Valitsemaasi valintaa
yllapidetédén kaikkien tietuetyyppien luettelosivulla seuraavaan muuttamiseen saakka. Kun selaat luetteloa,
osoittimen kohdalla olevaa tietuetta korostetaan taustavarin muuttamisella.

Luettelosivujen sarakeotsikot saattavat pysya aina nakyvissa, kun tietuesivua vieritetdan alaspain, yrityksen
ja kayttajaprofiilin asetusten mukaan. Tama toiminto voidaan ottaa kayttéon tai poistaa kaytosta yritystasolla,
mutta voit ohittaa yritystasolla méaritetyn luettelon sarakeotsikon jaddytysasetuksen henkilékohtaisessa
profiilissasi. Lisatietoja luettelon sarakeotsikon jaadytysasetuksen muuttamisesta henkilokohtaisessa profiilissa
on kohdassa Henkilokohtaisten tietojen paivitys (katso "Omien tietojen paivitys" sivulla 878).

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand voi kayttaa vain yhta koontitapaa ratkaistakseen luetteloiden sisdisen
lajittelujarjestyksen. Koontitapa valittiin niin, etta se tuottaisi parhaan ratkaisun kaikilla kielilla. Se voi
kuitenkin aiheuttaa joidenkin kirjainten esiintymisen vaarassa jarjestyksessa joissakin kielissa.

Mita tapahtuu, jos tietueita on enemman kuin yksi sivu?
Jos luettelossa on enemman tietueita kuin sivulle mahtuu:

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai viimeiselle sivulle napsauttamalla
luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia navigointikuvakkeita.

Jos napsautat kuvaketta siirtyaksesi luettelon viimeiselle sivulle, viimeinen sivu on taynna tietueita.
Luettelon viimeisella sivulla nakyvien tietueiden méaara maaraytyy sen mukaan, kuinka monta tietuetta
olet maarittanyt naytettavaksi luettelosivulla.
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Esimerkki: luettelossa on 60 tietuetta ja valitset, etta luettelosivulla nakyy 25 tietuetta. Jos napsautat
kuvaketta siirtyaksesi luettelon viimeiselle sivulle, sivulla naytetaan luettelon 25 viimeista tietuetta.

Jos selaat luetteloa sivu kerrallaan, luettelon viimeisella sivulla ndkyvéat vain luettelossa jaljella olevat
tietueet.

Esimerkki: luettelossa on 60 tietuetta ja valitset, etta luettelosivulla nakyy 25 tietuetta. Jos selaat
luetteloa sivu kerrallaan, luettelon kummallakin ensimmaisella sivulla ndkyy 25 tietuetta. Viimeisella
sivulla ndkyy 10 luettelossa jéljelléd olevaa tietuetta.

Tehtavat, joita voidaan tehda luettelosivuilla
Luettelosivuilla voit tehda seuraavaa:

lajitella tietueet

tarkastella useita tietueita yhdella silmayksella

etsid tietueen sen tarkastelua, poistoa tai péivitysta varten

Paivita luettelosivun kentat rivin sisélta, jos rivin sisdinen muokkaustoiminto on kaytdssa.

Avaa tietueen tietosivu tietueikkunassa ja péivita tietueen tiedot siirtymatta luettelosivulta, jos
tietueikkuna on kaytettavissa luettelosivulla.

Luo uusia tietueita.
Lisaé luettelo toimintopalkin Suosikkiluettelot-osaan valitsemalla Suosikit-kuvake.

Tarkenna luettelosivun luetteloa, jos luettelon tarkennuksen ikkunan vaihdon kuvake on kaytettavissa.
Lisatietoja on kohdassa Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla (sivulla 138).

Muuta sarakkeiden jarjestysta luettelossa vetamalla ja pudottamalla sarakeotsikot uusiin paikkoihin.
Vaihtoehtoisesti voit tallentaa luettelon, kun olet muuttanut sarakkeiden jérjestysta.

Tietoja sarakkeiden uudelleenjarjestelysta luettelosivuilla

Voit jarjestaa luettelon sarakkeet uudelleen suoraan luettelosivulla. Kun viet osoittimen sarakeotsikon pé&alle,
nakyviin tulee neljaddn suuntaan osoittava nuoli. Voit vetéa ja pudottaa sarakkeen uuteen paikkaan. Jos
kaytettavissa on enemman sarakkeita kuin mité selainsivulla voidaan nayttaa, voit vetaa sarakeotsikon
nakyvissé olevien sarakkeiden reunaan. Tall6in sivu vierittyy automaattisesti niin, ettd muut sarakkeet tulevat
nakyviin. Sarakkeiden muuttunut jarjestys pysyy voimassa, kun suoritat sivua péaivittavié toimintoja,
esimerkiksi teet luettelossa henkilbhakuja, lajittelet luettelon tai kaytéat aakkoshaun ohjausobjekteja ja
pikasuodatuskenttia. Muuttunut jarjestys pysyy voimassa myds silloin, kun avaat tietueen tietosivun
luettelosta ja palaat sitten luetteloon. Kun siirryt pois luettelosta ja avaat luettelon seuraavan kerran,
sarakkeet nakyvat kuitenkin alkuperéisessa jarjestyksessa, ellet ole tallentanut luetteloa sarakkeiden
uudelleenjarjestelyn jalkeen.

Tietoja mukautettujen kenttien kayttamisesta luetteloiden lajittelussa

Suoritustason yllapitamiseksi kaikkia mukautettuja kenttia ei voi kayttaa luetteloiden lajittelussa. Seuraavat
yleissadnnoét ovat kaytossa:
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Mink&an tietuetyyppien, mukaan lukien mukautettujen objektien tietuetyypit, luetteloiden lajittelemiseksi
ei voi kayttda seuraavantyyppisia mukautettuja kenttia:

valintaruutukentat
Web-linkkikentat
moniarvoiset valintaluettelokentat.

Mink& tahansa tietuetyypin kohdalla voi olla my6s muita mukautettuja kenttia, joita ei voi kayttaa
luetteloiden lajittelussa.

Tietuetyyppien Mukautettu objekti 01-03 kohdalla luetteloiden lajitteluun ei voi kayttaa minkaan tyyppisia
mukautettuja kenttia.

Toimet, joita voi tehda luetelluille tietueille

Voit lisdksi kayttaa tietuetason valikkoa (jokaisen tietueen nimen vieressd) suorittaaksesi eri toimintoja
luetelluissa tietueissa sisaltden joitain tai kaikki seuraavista:

tietueen Muokkaa-sivun avaaminen (valitsemalla Muokkaa-vaihtoehto), jossa voit muokata tietueen
kaikkia kenttia.

uuden tietueen luominen kopioimalla olemassa oleva tietue. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja maarittaa,
mitk&a kenttien arvot kopioituvat automaattisesti uuteen tietueeseen.

Poista tietue.

Voit suodattaa luetteloa lisdé, jos sivulla on lilan monta tietuetta. Lisatietoja nopeista luetteloiden
suodatustavoista on kohdassa Luetteloiden suodatus (sivulla 136).

Kukin suodatettu luettelo sisdltaa tietuekohtaisia tietoja (esimerkiksi myyntimahdollisuudet tai asiakkaat).
Kaikki tyontekijat voivat luoda suodatettuja luetteloita omaan kaytt6onsd, mutta kaikille nakyvié julkisia
luetteloita voivat luoda vain henkil6t, joille on maaritetty siihen oikeuttava rooli.

HUOMAUTUS: Esimiesten luomat luettelot nakyvat vain silla kielella, jolla ne on laadittu. Jos kayttaja vaihtaa
kielta, téllaisia luetteloita ei lisata jollakin muulla sovelluksen tukemalla kielella naytettavaan luetteloon. Vain
jarjestelmé@n omat suodatetut vakioluettelot nakyvéat kaikilla kielilla. Jos italialainen esimies esimerkiksi luo
uuden italiankielisen luettelon, mutta osa h&nen tiiminsa jasenisté kayttda tuotteen espanjalaista versiota, he
eivat née uutta luetteloa.

Tietoja kirjanmerkkien luonnista luettelosivuille

Luettelon eri sivuilla on yleensa sama URL-osoite. Jos luot kirjanmerkin jollekin luettelon sivulle,
kirjanmerkista avautuu aina sama sivu, joka avautui luettelon ensimmaiselld kayttokerralla (yleensa luettelon
ensimmainen sivu). Jos kopioit URL-osoitteen jonkin luettelosivun osoitekentasta ja liitdt sen myéhemmin
selaimen osoitekenttadn, avautuu sivu, joka avautui luettelon ensimmaisella kayttokerralla.

Jos avaat luettelon esimerkiksi valitsemalla luettelon linkin Asiakkaan kotisivulta, nayttdon tulee luettelon
ensimmainen sivu. Jos siirryt luettelon kolmannelle sivulle ja luot sivulle kirjanmerkin, uudesta kirjanmerkista
avautuu luettelon ensimmainen sivu (eli sivu, joka tuli edellisella kerralla naytt66n ensimmaiseksi).

126 Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



Tietueiden kasittely

Luetteloiden hallinta-asetukset
Useimpien tietuetyyppien luettelosivulla nédkyy Valikko-painike, joka sisaltda kaikki seuraavat vaihtoehdot tai
osan niista:

Erapoisto. Poistaa kaikki luettelon tietueet. Lisatietoja on kohdassa Tietueiden poisto ja palautus (sivulla
176).

Tee kirjan eramaaritys. Lisaa kirjaan tietueita tai poista niita kirjasta, katso Tietueiden lisdéaminen
kirjoihin.

Vie luettelo. Vie luettelon, jotta voit tallentaa sen tietokoneeseen, katso Tietueiden vienti luettelona
(sivulla 145).

Joukkopaivitys. Paivittad joukon tietueita kerralla, katso Tietueryhmien paivitys (sivulla 151).

Joukkoyhteydenoton suunnittelu. Suunnitellun yhteydenoton luonti yhdelle tai usealle asiakkaalle,
katso Joukkoyhteydenoton suunnittelu (sivulla 225).

Tapaamisen joukkoluonti. Tietoja tapaamisen luomisesta yhdelle tai usealle asiakkaille on kohdassa
Tapaamisten luominen useille asiakkaille (sivulla 307).

Tietueiden maara. Laskee tietueiden lukuméaaran luettelossa, katso Luettelon tietueiden maaran
laskeminen (sivulla 145).

Luettelon tarkennus. Tarkentaa suodatetun luettelon, katso Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla
130).

HUOMAUTUS: Useimpien tietuetyyppien luettelosivuilla voi myos tarkentaa luetteloa poistumatta
luettelosivulta ja tarvittaessa tallentaa tarkennetun luettelon. Lisatietoja luetteloiden tarkennuksesta
luettelosivuilla on kohdassa Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla (sivulla 138).

Tallenna luettelo. Tallentaa luettelon. Valitsemalla tamén vaihtoehdon paaset suoraan
tallennusasetusten sivulle.

Nayta luettelon suodatin. Nayttda tarkeimmat luettelotiedot, katso Luettelosivun tarkastelu (sivulla
142). Voit avata sivun myds valitsemalla luettelon hallintasivulla Nayta.

Uuden luettelon luonti. Luo uuden suodatetun luettelon, katso Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla
130).

Luetteloiden hallinta. Hallitsee tietuetyypin luetteloita, katso Luettelosivun hallinta (katso "Luetteloiden
hallinta -sivu" sivulla 141)

Erapalautus. Tietoja poistetun tietueluettelon palauttamisesta on kohdassa Tietueiden poisto ja palautus
(sivulla 176).

Luetteloiden hallinta-asetusten kaytto

Luettelon hallinta-asetuksiin siirtyminen maaraytyy tietuetyypin mukaan oheisessa taulukossa osoitetulla
tavalla:
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Paatietuetyypit
(valilehdet)

Aktiviteetit

limoitukset

Liitteet

Napsauta sivun ylaosassa olevaa tietueen valilehtea.
Napsauta luetteloa Luettelot-osiossa.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

Voit siirtya Uusi luettelo -sivulle myos seuraavasti:
Napsauta sivun ylaosassa olevaa tietueen valilehtea.

Napsauta Luettelo-otsikkorivilla olevaa Uusi-painiketta.

HUOMAUTUS: Viestintaluettelot on tarkoitettu maaratyille
toimille. Kayta sen vuoksi toimiluetteloiden sivua, kun haluat
luoda uusia viestintaluetteloita. Viestintaluettelot ovat
kaytettavissa vain, jos yritys kayttaa asiakaspalvelukeskusta.

Napsauta Kalenteri-valilehtea.

Valitse Avoimet tehtavat -osassa Nayta koko luettelo -
linkki.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

Napsauta Koti-valilehtea.

Napsauta Koti-sivun IImoitukset-osion alaosassa olevaa
koko luettelon avauslinkkia.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

HUOMAUTUS: Jos ilmoituksia ei ole, Nayta koko luettelo -
linkki ei ole nakyvissa.

Nakyy vain, jos kayttajan rooliin sisaltyy sisallénhallinnan
liitteiden ja tietosivun kuvien hallintaoikeus.

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minka tahansa sivun
ylaosassa.

Napsauta Sisallonhallinta-linkkia.
Napsauta sisallon hallintasivun liitteiden hallintalinkkia.

Napsauta liitteiden hallintasivun uuden luettelon luonnin
painiketta.
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Nakyy vain, jos kayttajan rooliin sisaltyy kayttajien
hallintaoikeus.

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minka tahansa sivun
ylaosassa.

Napsauta Kayttajan hallinta ja kayttooikeudet -linkkia.

Napsauta kayttajien hallintalinkkia.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

Nakyy vain, jos kayttajan roolimaaritykseen sisaltyy oikeus
sisallon hallintaan.

Napsauta Hallinta-yleislinkkia mink& tahansa sivun
ylaosassa.

Napsauta Sisallonhallinta-linkki&.

Napsauta sisallon hallintasivun tuoteluokkalinkkia.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

Nakyy vain, jos kayttajan roolimaaritykseen sisaltyy oikeus
sisallon hallintaan.

Napsauta Hallinta-yleislinkkia minka tahansa sivun
ylaosassa.

Napsauta Sisallénhallinta-linkkia.

Napsauta sisallon hallintasivun tuotelinkkia.

Napsauta Valikko-painiketta ja valitse sopiva vaihtoehto.

Suodatetut vakioluettelot

Lisatietoja suodatetuista vakioluetteloista on jokaisen tietuetyypin kohdassa Tietuetyypin kotisivun kaytto.

Esimerkkejé:

Myyntivihjeiden kotisivun kaytto (sivulla 264)

Asiakkaan kotisivun kayttd (sivulla 287)

Yhteyshenkildiden kotisivun kaytté (sivulla 313)

Myyntimahdollisuuden kotisivun kaytto (sivulla 342)

Palvelupyynnoén kotisivun kaytto (sivulla 443)
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Luettelon avaus

Napsauta tietueen valilehtea.

HUOMAUTUS: Saat toimiluettelon esille valitsemalla Kalenteri-valilehden ja valitsemalla sitten Avaa
tehtavat -osasta Nayta koko luettelo. Lisatietoja toimiluetteloiden kaytodsta on kohdassa
Toimiluetteloiden kayttd (katso "Aktiviteettiluetteloiden kayttd" sivulla 212).

Valitse tietueen kotisivun luettelokohdasta se luettelo, jota haluat kasitella.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja luettelosivujen tietueikkunasta (sivulla 138)

Luettelosivujen tietueikkunan kaytto (sivulla 140)

Luettelojen luonti ja tarkennus

Kun luot tietueluettelon tai tarkennat sita, hakuun kaytettavat ja luettelossa nékyvat kentat maaraytyvat
roolisi mukaan seuraavasti:

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto on valittuna kayttajaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi hakea
kaikkia hakukenttia, jotka yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittanyt nakymaan kyseisen tietuetyypin
kayttajaroolille maaritetyssa hakuasettelussa.

HUOMAUTUS: Suosittelemme, ettd yrityksen jarjestelménvalvoja ei ota suurimmalle osalle
kayttajarooleja kayttoon Kaikki kentat -vaihtoehtoa haku- ja luettelo-oikeuksissa. Kun oikeudet eivat
ole kaytossa, kentat, jotka eivat ole kaytossa yrityksessa, eivat nay haku- ja luettelosivuilla. Tama
vahentaa sekaannuksia ja kayttajat loytavat helpommin heitéa kiinnostavat kentéat.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto ei ole valittuna kayttdjaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi
hakea kenttaa vain, jos se tayttad molemmat seuraavat ehdot:

Kenttd on kaytettévissa oleva hakukentta tietuetyypin kayttajaroolillesi maaritetyssa hakuasettelussa.

Kenttéd nakyy kyseisen tietuetyypin kayttajatyypille méaaritetyssa tietosivun asettelussa. Jos
kayttajaroolille on maaritetty dynaamisia sivujen asetteluja, kentdn on nayttava vahintadn yhdessa
dynaamisessa sivun asettelussa.

HUOMAUTUS: Dynaamiset asettelut ovat sivun asetteluja, joiden siséltamat kentat vaihtelevat saman
tietuetyypin eri tietueille sen mukaan, mika valintaluettelon arvo tietyssé tietueen kentéssé valitaan.

Kun tarkennat aiemmin luotua luetteloa, jotkin luettelon hakuehtojen kentat eivat ehka ole kayttajaroolisi
kaytettavissa. Tallaiset rajoitetut kentat nakyvat harmaina, eikd niita voi muokata. Voit poistaa rajoitetut
kentat hakuehdoista ennen luettelon suorittamista tai tallentamista. Jos suoritat tai tallennat luettelon
poistamatta rajoitettuja kenttid hakuehdoista, Oracle CRM On Demand poistaa rajoitetut kentat
automaattisesti ennen luettelon suorittamista tai tallentamista.

HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi milloin tahansa muuttaa kenttien joukot, jotka ovat
kaytettavissa kayttajaroolisi hakujen asetteluissa. Jos yrityksesi jarjestelmanvalvoja poistaa kentén, joka oli
aiemmin kaytettavissasi hakua varten, seuraavan kerran kun tarkennat luetteloa suodattimella, joka siséltada
taméan kentan, et voi tallentaa luetteloa siten, etta tuo kentta olisi suodattimessa. Jollet poista kenttaa
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suodattimesta, Oracle CRM On Demand poistaa automaattisesti kentan suodattimesta ennen luettelon ajoa tai
tallennusta.

Tietueluettelossa nakyvat kentat maaraytyvat kayttajaroolin mukaan
Kayttajarooli maarad myos, mitkd kentat nakyvat haun palauttamassa tietueluettelossa, seuraavasti:

Jos kayttajaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa on valittuna Kaikki kentat -vaihtoehto, kayttaja voi valita
minka tahansa kentdn nakymaan sarakkeena haun palauttamassa tietueluettelossa.

Jos Kaikki kentéat -vaihtoehto ei ole valittuna kayttdjaroolin haku- ja luettelo-oikeuksissa, kayttaja voi
valita kentdn nadkyméaan sarakkeena haun palauttamassa tietueluettelossa vain, jos kentta nékyy kyseisen
tietuetyypin kayttajarooliin maaritetyssa tietosivun asettelussa. Jos kayttajaroolille on maaritetty
dynaamisia sivujen asetteluja, kentdn on nayttava vahintadan yhdessa tietuetyypin dynaamisessa sivun
asettelussa.

Tietoja lajittelukentista

Voit maarittaa luetteloon palautettavien tietueiden alkuperaisen lajittelujarjestyksen. Voit valita enintaan
kolme lajittelukenttaa. Voit esimerkiksi lajitella yhteystietoluettelon ensin sukunimen, sitten etunimen ja
lopuksi osaston mukaan. Voit maarittaa kullekin lajittelukentélle, lajitellaanko tietueet nousevaan vai
laskevaan jarjestykseen.

Kun olet valinnut ensimmaisen lajittelukentan, voit valita toiseksi ja kolmanneksi lajittelukentaksi vain sellaisia
lajittelukenttia, jotka on tallennettu suoraan samaan tietueeseen kuin ensimmainen kentta. Oletetaan
esimerkiksi, ettd haet yhteyshenkil6ita ja valitset ensimmaiseksi hakukentaksi yhteyshenkilétietueen Etunimi-
kentan. Talléin voit valita toiseksi ja kolmanneksi lajittelukentéksi vain sellaisia lajittelukentti&, jotka on
tallennettu suoraan yhteyshenkilotietueeseen. Muihin tietueisiin tallennetut kentéat, kuten asiakastietueen
Asiakas-kentta, eivat ole kaytettavissa.

HUOMAUTUS: Jos kayttajaroolillasi on yksityisten luetteloiden hallintaoikeus, voit kayttaa ja muokata muiden
kayttajien yksityisia luetteloita. Yleensa yksityisten luetteloiden hallintaoikeudet annetaan vain paakayttajille.
Lisatietoja muiden kayttdjien yksityisten luetteloiden muokkausta koskevista huomioista on kohdassa Tietoja
muiden kayttajien luomien yksityisten luetteloiden muokkauksesta (sivulla 135).

Seuraavaksi annetaan ohjeet luettelon maaritysta varten.

Ennen aloitusta: Kun luot luettelon, sinun taytyy antaa maéritettavien kriteereiden kentét ja arvot. Voit
siirtya ensin tietueen muokkaussivulle ja kirjoittaa kenttien nimet ja arvot tdsmalleen sovelluksessa Oracle
CRM On Demand kaytettavdssd muodossa. Nain varmistat, etta suodattimet kerddvat oikeat tiedot. Voit
halutessasi tulostaa tietueen tietosivun, josta naet kenttien nimet tadsmalleen siind muodossa kuin niita
sovelluksessa kaytetddn. Huomaa kuitenkin, ettd tuloste ei nayta avattavien luetteloiden kenttien arvoja.

Luettelon maaritys

Luo uusi luettelo tai siirry valmiin luettelon Tarkenna luetteloa -sivulle.

Useimpien tietuetyyppien luettelosivulla on Valikko-painike, joka siséltaa vaihtoehdot uuden luettelon
luontia ja valmiin luettelon tarkennusta varten. Lisétietoja luetteloiden hallinta-asetusten kaytostéa on
kohdassa Luetteloiden késittely (sivulla 124).
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HUOMAUTUS: Useimpien tietuetyyppien luettelosivuilla voi myos tarkentaa luetteloa poistumatta
luettelosivulta ja tarvittaessa tallentaa tarkennetun luettelon. Lisatietoja luetteloiden tarkennuksesta
luettelosivuilla on kohdassa Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla (sivulla 138).
Valitse Uusi luettelo- tai Tarkenna luetteloa -sivun Hakukohde-osassa jokin seuraavista:
Tietuejoukko
Kirja
HUOMAUTUS: Hakukohde-osa ei nay, jos tietuetyypilléa ei ole omistajaa (esimerkkeja tasta ovat
Tuote- ja Kayttaja-tietuetyypit). Hakukohde-osan Kirja-valinta on kaytettavissé vain, jos Kirja-
toiminto on otettu yrityksessé kayttoon.
Jos valitset Tietuejoukko, valitse jokin seuraavista Tietuejoukko-kentan vaihtoehdoista:

Kaikki tietueet, joita voin katsella. Sisaltaa tietueet, joihin sinulla on vahintaan katseluoikeus
maaritettyna raportointihierarkiassa, roolisi kayttdoikeustasolla ja jaettujen tietueiden
kayttooikeustasolla.

Kaikki omistamani tietueet.

Kaikki tietueet, joiden tiimiin kuulun. Sisaltavat vain ne suodatetun luettelon tietueet, joiden
tietueet omistat
tietueet omistaja on jakanut kanssasi tiimitoiminnon kautta

tietueet on jaettu kanssasi asiakkaiden, aktiviteettien, yhteyshenkildiden, talouksien,
myyntimahdollisuuksien ja salkkujen ryhm&n maaritystoiminnon kautta.

Kaikki tietueet, jotka mina tai alaiseni omistavat.
Kaikki tietueet, joihin liittyvaan tiimiin mina tai alaiseni kuuluvat

Oma oletuskirja. Kirjan valitsimen oletusasetus, jonka yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittaa.

Jos valitset Kirja, valitse kirjan valitsimesta kirja, kayttaja tai delegoija.

Lisatietoja on kohdassa Kirjan valitsimen kaytto (sivulla 103).

Valitse Valitse kirjainkokoerittely -kohdassa tarvittaessa Ei kirjainkokoerottelua.

Jos tdma valintaruutu on valittuna, haun kirjainkoolla ei ole merkitysté tietyissa kentissd. Naméa kentat
nakyvat sinisella tekstilla Syota hakuehdot -osassa.

Toimi Maarita hakuehdot -kohdassa seuraavasti:

(Valinnainen) Jos tarkennat aiemmin luotua luettelosuodatinta, joka sisaltdd hakukentan, joka ei ole
kayttajaroolisi kaytettavissa, poista hakukentta luettelosta napsauttamalla X-kuvakettd kentén rivin
vieressa.

Jos luettelosuodattimen hakukentté ei ole kaytettavissa hakukenttana kayttajaroolissasi,
kenttd ndkyy harmaana, sita ei voi muokata ja sen vieressa ndkyy X-kuvake. Voit poistaa
rajoitetut kentat luettelosuodattimesta. Jos suoritat tai tallennat luettelon poistamatta
rajoitettuja kenttia suodattimesta, Oracle CRM On Demand poistaa rajoitetut kentét
automaattisesti suodattimesta ennen luettelon suorittamista tai tallentamista.
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Valitse kentta Kentta-luettelosta.
Kenttiin taytetaan valmiiksi tietuetyypin kohdehakukentat.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen jarjestelmanvalvoja ei aseta kaytettéavissa olevia hakukenttia
tietuetyypin kayttajarooliin méaaritettyyn hakuasetteluun, et voi maarittaa kyseisen
tietuetyypin tietueluettelon hakuehtoja.

Osa kentista on optimoitu, jotta haku ja luettelojen lajittelu sujuisi nopeasti. Optimoidut kentéat
nakyvat hakukenttien luettelossa vihredalla tekstilla. Jos hakuehtoihin sisadltyy kentta, jota ei
ole optimoitu hakua varten, haku saattaa kestda kauemmin.

HUOMAUTUS: Syoté hakuehdot -osassa lilalla tekstilla ndytettavissa kentissa kirjainkoolla ei
ole koskaan merkitystéa. Kirjainkoon erottelun valintaruudun asetuksella ei ole vaikutusta
tahan. Naita kenttié ei ole optimoitu pikahakuja varten.

Jos tarvittavaa osoitekenttaa ei ndy avattavassa luettelossa, valitse vastaava tieto seuraavasta
taulukosta tai kohdasta Tietoja maiden ja osoitteiden vastaavuuden maarityksesta.

HUOMAUTUS: Tassa taulukossa luetellut kentat eivat ehka ole voimassa kaikissa maissa tai
kaikilla kielilla.

Katuosoite Numero/katu
Osoite 1

Chome

Ku Osoite 2
Kerros Osoite 3
Alue

Shi/Gun Kaupunki
Colonia/Jakso Postilokero/lajittelukoodi
CEDEX-koodi

Osoite 4

URB

Kaupunginosa

Meksikon osavaltio Maakunta
Brasilian osavaltio

Kunta

Kohteen osa

Saari

Prefektuuri

Alue

Emiraatti

Saaren koodi Postinumero
Boite Postale
Codigo Postal

Syotéa suodattimen maaritysta varten ehdot, suodatinarvot ja operaattorit (AND tai OR).
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Jos tarkennat luetteloa, kentat on taytetty valmiiksi kriteereilla, joita voit tarkentaa edelleen.

Tietoja suodattimen ehdoista on kohdassa Tietoja suodattimen ehdoista (katso "Tietoja
suodatusehdoista” sivulla 75).

VIHJE: Jos haluat luoda luettelon palvelupyynnéista, joilla ei ole omistajaa, valitse Omistajan tunnus -
kenttd, Yhta kuin -suodatusehto ja jata arvo tyhjéksi. Voit luoda muita vastaavia luetteloita télla
samalla periaatteella.

VAROITUS: Kun annat suodatusarvoja, varmista, ettd noudatat kohdassa Tietoja suodatusarvoista
(sivulla 81) kerrottuja sddnt6ja. Muussa tapauksessa luettelossa ei ehka ole oikeita tietueita.

Esimerkit

Asiakkaat: Jos haluat luoda suodatetun luettelon kanadalaisista asiakkaista, joiden liikevaihto on
suurempi kuin $100 000 000, tayta lomake seuraavasti:

Liikevaihto Suurempi kuin 100 000 000 AND
Maa Yhta kuin Kanada

Myyntivihjeet: Jos haluat luoda suodatetun luettelon myyntivihjeista, joiden mahdollinen tuotto on
suurempi kuin $100 000 ja joiden luokitus on A tai B, tayta lomake seuraavasti:

Mahdollinen tuotto Suurempi kuin 100 000 AND

Luokitus Pienempi kuin C

Valitse hakutuloksissa sarakkeina néytettavat kentéat siirtamalla kenttia Kéytettavissa olevat kentét -
luettelosta Valitut kentat -luetteloon Nayté sarakkeet -osassa. Voit vaihtaa valittujen kenttien jarjestysta
yla- ja alanuolilla.

VIHJE: Kun tietueluettelo on palautettu, voit muuttaa sarakkeiden jarjestysta luettelossa nopeasti
vetamalla ja pudottamalla sarakeotsikoita uusiin paikkoihin. Vaihtoehtoisesti voit tallentaa luettelon, kun
olet muuttanut sarakkeiden jarjestysta.

Maarita Lajittelujarjestys-osiossa haluamasi lajittelukentét ja lajittelujérjestys seuraavasti:

Valitse avattavasta lajitteluperusteluettelosta ensimmainen lajittelukentta ja valitse sitten nouseva tai
laskeva lajittelujérjestys.

Valitse tarvittaessa toinen ja kolmas lajittelukenttd ja maarita niiden lajittelujarjestykset.

Osa kentista on optimoitu, jotta haku ja luettelojen lajittelu sujuisi nopeasti. Optimoidut kentéat
nakyvat lajittelukenttien luettelossa vihredalla tekstilla. Jos valitset lajittelukentéksi kentan, jota ei ole
optimoitu, haku saattaa kestaa kauan.

HUOMAUTUS: Et voi valita tassa vaiheessa lajittelukentaksi kenttaa, joka on valintaruutu. Luettelon
luomisen jalkeen on kuitenkin mahdollista lajitella kentat valintaruudun arvon mukaan napsauttamalla
sarakeotsikkoa.

(Valinnainen) Voit nayttaa hakuehtojen tuottamat tulokset luetteloa tallentamatta valitsemalla Suorita.
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Avautuvalla luettelosivulla naytetaan hakukriteereitad vastaavat tulokset. Voit napsauttaa otsikkorivin
Valikko-painiketta ja tallentaa luettelon tai tarkentaa sita.

Valitse Tallenna ja taytéa tallennusasetukset:

Luettelon nimi Anna luettelon nimi (enintdan 50 merkkid). Voit kayttaad nimessa
kaikkia merkkeja ja valimerkkeja paitsi lainausmerkkeja ("**"").

Luodut luettelot jarjestetdan nousevan ASCII-koodin mukaisessa
jarjestyksessa, mika tarkoittaa, etté lajittelujarjestys on kirjainkoon
erotteleva. Nain ollen kaikki luettelonimet, jotka alkavat isolla
kirjaimella, tulevat ennen luettelonimia, jotka alkavat pienella
kirjaimella.

Kuvaus Anna kuvaus, jonka pituus on enintdan 251 merkkia.

Luettelon kaytettavyys Jos kayttajaroolisi sisaltaa julkisten luetteloiden hallintaoikeuden,
valitse joku seuraavista vaihtoehdoista:

Yksityinen.Luettelo on vain sinun ja niiden kayttajien
kaytettavissa, joiden rooliin kuuluu yksityisten luetteloiden
hallintaoikeus.

Julkinen. Kaikki tydntekijat voivat kayttaa luetteloa. Julkiset
luettelot nakyvét yrityksen kaikkien tydntekijoiden tietueiden
kotisivulla.

Roolikohtainen. Luettelo on vain tietyn roolin omaavien
kayttajien kaytettavissa.

Valitse Tallenna ja Suorita.

Luomasi suodatettu luettelo nakyy taman sivun otsikkorivin avattavassa luettelossa seka tietueen
kotisivun Luettelot-osiossa.

VIHJE: Jos nayttdon tulee sanoma luettelopyynndn vanhentumisesta, tarkenna luettelon ehtoja edelleen ja
yrita uudelleen. Lisatietoja hakujen ja luetteloiden optimoinnista on Asiakaspalvelu-sivustossa, johon voit
siirtya sovelluksen Oracle CRM On Demand jokaisen sivun yléosassa olevan yleisen Asiakaspalvelu-linkin
avulla.

Tietoja muiden kayttajien luomien yksityisten luetteloiden
muokkauksesta

Jos kayttajaroolillasi on yksityisten luetteloiden hallintaoikeus, voit kdyttdé ja muokata muiden kayttdjien
yksityisia luetteloita tietuetyypin Luetteloiden hallinta -sivun avulla. Voit avata Luetteloiden hallinta -sivun
napsauttamalla kotisivun tietuetyypin Luetteloiden hallinta -linkkia tai valitsemalla valikkopainikkeen
Luetteloiden hallinta -kohdan tietuetyypin luettelosivulla. Luetteloiden hallinta -sivulla (katso "Luetteloiden
hallinta -sivu" sivulla 141) on lisatietoja kyseisesta sivusta.

Ota huomioon seuraavat seikat, kun muokkaat muiden kayttdjien luomia yksityisia luetteloita:
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Luetteloiden hallinta -sivulla voit kdyttda muiden kayttdjien tietuetyypille luomia yksityisia luetteloita
nykyisella kayttajan kielella. Jos haluat muokata muiden kayttajien luomia luetteloita eri kielella, vaihda
kieli kyseiseksi kieleksi. Lisatietoja kielen vaihtamisesta on kohdassa Kieliasetuksen vaihtaminen (katso
"Kieliasetuksen muuttaminen" sivulla 891).

Kayttajarooli kannattaa méaarittaa, jotta tietuetyypin muiden kayttajien kaikki kaytettavissa olevat
hakukentat ovat myds sinun kaytettavissasi. Muussa tapauksessa et voi ehkda muokata kaikkia luetteloita.
Jos muokattava luettelo sisdltaad hakukentan, joka ei ole kaytettavissasi, tapahtuu seuraavaa:

Kenttd nakyy harmaana, eika sita voi muokata.
Kun tallennat luettelon, Oracle CRM On Demand poistaa kentéan automaattisesti hakuehdoista.

Jos haluat lisata luettelon maaritykseen hakukentén, varmista, etta luettelon omistajalla on tarvittavat
kentéan kayttdoikeudet. Lisatietoja luettelon kenttien kayttdoikeuden maarityksesta on kohdassa
Luetteloiden luonti ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Jos haluat valita kirjan hakua varten, varmista, etta luettelon omistajalla on kirjan kayttéoikeus.

Kun tallennat ja ajat luettelon, palautettava tietueluettelo maaritetaan sinulle ndkyvien tietueiden mukaan
luettelon omistajalle nakyvien tietueiden sijaan.

Luetteloiden suodatus

Kaikilla luettelosivuilla voit nopeasti suodattaa luetteloissa olevia tietueita kahdella eri tavalla:
Suodattamalla tietyn sarakkeen tietoja aakkosellisen haun hallintatoimintojen avulla

HUOMAUTUS: Jos kaytat korealaista, japanilaista, yksinkertaistettua kiinalaista tai perinteista
kiinalaista merkistda, aakkosellisen haun hallintatoiminnot eivat ole kaytettavissa.

Pikasuodatuskenttien kayttd

Oletusasetuksena luettelosivuilla naytetadn aakkosellisen haun hallintatoiminnot, jos ne ovat kaytettavissa,
mutta voit tuoda pikasuodatuskentat ndkyviin napsauttamalla suodatuksenvaihtokuvaketta. Voit siirtya
takaisin aakkoselliseen hakuun valitsemalla ABC-kuvakkeen. Hakujen hallintatoiminnot ovat samat kaikissa
istunnoissa.

HUOMAUTUS: Aakkosellinen haun hallintatoiminnot ja pikasuodatuskentét, joita kdytetdaan yleensa luettelon
suodattamisessa, eivat ole kéytettavissa tietueikkunan ollessa auki. Jos haluat suodattaa luettelon,
tietueikkuna on suljettava. Lisatietoja tietueikkunasta on kohdissa Tietoja luettelosivujen tietueikkunasta
(sivulla 138) ja Luettelosivujen tietueikkunan kaytto (sivulla 140).

Voit my0s rajoittaa haettavien tietueiden méaaréa valitsemalla Kirja-valintatoiminnolla tietyn kirjan tai
kayttajan. Lisédtietoja on kohdassa Kirjan valitsimen kayttd (sivulla 103).

Voit tarkentaa suodatusta tarkentamalla luetteloehtoja. Lisétietoja on kohdissa Luetteloiden tarkennus
luettelosivuilla (sivulla 138) ja Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130).

Aakkosellinen haku

Sarakkeen otsikon vieressé oleva nuoli ndyttdé, etta saraketta kaytetadn luettelon lajitteluun ja suodatukseen,
seké sen, lajitellaanko luettelo nousevassa vai laskevassa jarjestyksessa. Voit vaihtaa luettelon lajittelussa ja
suodatuksessa kaytettavaa saraketta napsauttamalla kaytettavan sarakkeen sarakeotsikkoa.
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Jos aakkosellisen haun hallintatoiminnot ovat kaytettavissa, voit tehda seuraavat toimet:
B tuoda nakyviin vain tietylla kirjaimella alkavat tietueet valitsemalla kirjaimen aakkospalkista

B «kirjoittaa merkkeja tekstikenttdan ja suodattaa Siirry-painikkeella luettelon nayttamaan vain nailla
merkeilld alkavat tietueet. Voit myds kayttad yleismerkkeja; lisatietoja on kohdassa Tietoja
suodatusarvoista (sivulla 81).

Aakkosellisessa haussa ei ole kirjainkokoerottelua eik& haku vaikuta Tarkenna luetteloa -hakuehtoihin

Aakkospalkki ei ole aina aktiivinen eli sen kirjaimet eivat ole hyperlinkkeja, koska oletuslajittelujarjestys
perustuu sarakkeeseen, jonka kanssa aakkospalkki ei toimi. Esimerkiksi Poistetut nimikkeet -sivun
oletuslajittelujarjestys perustuu Tyyppi-sarakkeeseen, jota ei voi lajitella. Talldin aakkospalkki ei ole kaytdssa.
Jos napsautat Nimi-sarakkeen otsikkoa, tiedot lajitellaan ja aakkospalkki muuttuu jalleen aktiiviseksi.

Pikasuodatuskentat

Pikasuodatuskenttien avulla voit suodattaa luetteloa niin, ettad siina ndytetédan tietueet, joiden valittu kentté on
tiettyjen hakuehtojen mukainen.

Valitse tai kirjoita luettelosivun Nayta tulokset, joissa -osassa arvot kenttiin vasemmalta oikealle. N&in
maéaaritat jarjestyksessd hakukentan, suodatusehdot ja suodattimen arvon (jos suodatinehto vaatii arvon).
Suodatusehtoluettelon kaytettavissd olevat arvot riippuvat hakukentan valinnoista. Lisatietoja kaytettavissa
olevista suodatusehdoista on kohdassa Tietoja suodatusehdoista (sivulla 75).

Suodatusarvo-kentan arvo muuttuu kenttatyypin mukaan. Siina nakyy esimerkiksi kalenterikuvake, kun
haluat valita paivamaaran tai puhelinkuvake, jos haluat valita puhelinnumeron. Suodatusarvo-kentta on tyhja,
jos suodatusehto ei vaadi mitaan arvoa. Teksti- ja puhelinnumerokenttien kohdalla voit kayttda myds
yleismerkkeja; katso kohta Tietoja suodatusarvoista (sivulla 81).

Voit kayttaa tietueluettelon suodattamiseen kaikkia kenttia, jotka yrityksen jarjestelmanvalvoja on
maarittanyt kayttajaroolillesi kaytettaviksi hakukenttina tietuetyypin hakuasettelussa. Jos yrityksen
jarjestelméanvalvoja ei aseta kaytettavissa olevia hakukenttia tietuetyypin kayttajarooliin maaritettyyn
hakuasetteluun, et voi kayttaa pikasuodatuskenttia.

HUOMAUTUS: Jos suodatettavan tietueluettelon hakuehtoihin sisaltyy kentta, jota ei ole maaritetty
hakukentaksi kayttajaroolin kyseisen tietuetyypin hakuasettelussa, et voi kayttaa pikasuodatuskenttia.

Pikasuodatuskenttien haut eivéat vaikuta Tarkenna luetteloa -hakuehtoihin. Liséksi kirjainkoolla on useimmiten
merkitysta pikasuodatuskentissa. Joissakin kentissé kirjainkoolla ei kuitenkaan ole koskaan merkitysta. Naiden
kenttien teksti on sinipunaista.

VIHJE: Kun kasittelet luetteloa, voit tarkentaa sita niin, etta haut joissakin lisdkentissa eivat ole kirjainkokoa
erottelevia. Kun valitset Ei kirjainkokoerottelua -valintaruudun Tarkenna luetteloa -sivulla ja suoritat sitten
luettelon Tarkenna luetteloa -sivulla, niiden kenttien teksti, joissa ei ole jatkossa kirjainkokoerottelua, nakyy
sinisena pikasuodatuskentissa. Jos kuitenkin siirryt pois luettelosta, seuraavalla kerralla luettelon avatessasi
luettelon kaikkien kenttien haut ovat taas kirjainkokoa erottelevia, lukuun ottamatta kentti&, joiden teksti
nakyy sinipunaisena. Luodessasi yksityisia mukautettuja luetteloita ja julkisia mukautettuja luetteloita voit
valita Ei kirjainkokoerottelua -valintaruudun ja sitten tallentaa luettelon, jolloin olennaiset kentat ovat
pysyvasti ilman kirjainkokoerottelua.

Luettelon suodatus pikasuodatuskenttien avulla

1 Valitse Nayta tulokset kohdassa -otsikon oikealla puolella olevasta avattavasta luettelosta jokin kentta.
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Valitse suodatusehdon avattavasta luettelosta ehto.
Anna tarvittaessa arvo suodatusarvon avattavassa luettelossa.

Valitse Siirry.

Luetteloiden tarkennus luettelosivuilla

Monilla luettelosivuilla voit avata luettelon tarkennuksen ikkunan luettelosivun sisélla ja sitten muuttaa
luettelon hakuehtoja poistumatta luettelosivulta. Voit myds muuttaa luettelosivulla ndkyvien kenttien joukkoa.

Luettelon tarkennus luettelosivulla

Napsauta luettelosivulla luettelon tarkennuksen ikkunan vaihdon kuvaketta:

Muuta luettelon tarkennuksen ikkunassa hakuehtoja ja naytettavia kenttia seka lajittelujarjestysta sen
mukaan, mitkd ovat tarpeesi.

Lisatietoja luettelon tarkentamisesta on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130).
Paivita tietueluettelo napsauttamalla Aja.

Voit sulkea luettelon tarkennuksen ikkunan napsauttamalla luettelon tarkennuksen ikkunan vaihdon
kuvaketta:
Kun luetteloita tarkennetaan luettelosivuilla, seuraavat seuraavat seikat on otettava huomioon:

Tallenna-painike ei ole kaytettévissa Tarkenna luetteloa -ruudussa. Jos haluat tallentaa tarkennetun
luettelon suoritettuasi sen, valitse Valikko-painikkeen Tallenna luettelo -valinta Luettelo-sivun
otsikkopalkissa.

Et voi muuttaa haettua tietuetyyppié. Voit hakea eri tietuetyypin tietuetta avaamalla kyseisen tyypin
aiemmin maaritetyn tietueluettelon tai aloittamalla uuden haun, esimerkiksi napsauttamalla toimintopalkin
hakuosan Lisaasetukset-vaihtoehtoa.

Seuraavat ominaisuudet eivat ole kaytettavisséa luettelosivulla, kun luettelon tarkennuksen ikkuna on
avoinna sivulla:

Pikasuodatuskentat.

Kirjan valitsin. Voit kuitenkin valita kirjan luettelon tarkennuksen ikkunassa.

Tietoja luettelosivujen tietueikkunasta

Useimmilla luettelosivuilla tietueen voi avata tietueikkunassa poistumatta luettelosivulta. Voit kasitella
tietuetta tietueikkunassa, jos sinulla on vaadittavat tietueen kayttdoikeudet. Voit tehd& esimerkiksi seuraavaa:

Tarkastele tietueen tietoja.
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Tarkastele tietueen liittyvien tietojen osia.

Muokkaa tietueen kenttia ja liittyvien tietojen osia tietosivulla, jos rivin sisdinen muokkaustoiminto on
kéytossa.

Esikatsele linkitettyja tietueita esikatselutoiminnon avulla.
Poista tietue.

Tietueikkuna-toiminto on kaytettavissad useimmissa sovelluksen Oracle CRM On Demand tietueluetteloissa.
Tietueikkunaa ei tueta tietyissa luetteloissa. Jos luettelo tukee tietueruutua ja jos luettelossa on vahintaan
yksi tietue, luettelosivun otsikkopalkin oikealla puolella nakyy Vaihda tietueikkunaa -kuvake.

iv

Jos luettelo ei tue tietueikkunaa, Vaihda tietueikkunaa -kuvake ei ole kaytettavissa luettelosivulla.

HUOMAUTUS: tietueikkunaa ei tueta missdén sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelménvalvojan
sivujen kautta kaytettavassa luettelossa.

Tietueikkunassa tydskentelyssa huomioon otettavia seikkoja
Kun tyoskentelet tietueikkunassa, ota huomioon seuraavat seikat:

Mukautettu koodi ja mukautetut web-sovelmat. Jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa sovelluksen
Oracle CRM On Demand sivuja mukautetun koodin ja mukautettujen HTML-otsikon lisaysten avulla.
Jarjestelméanvalvoja voi esimerkiksi lisdta mukautetun painikkeen tietueen tietosivulle. Han voi myo6s lisatéa
sivulle mukautettua koodia sisaltavan mukautetun web-sovelman. Joskus mukautukset eivat toimi
odotetulla tavalla, kun tietuetta kasitellaan tietueikkunassa.

Tietueen paivittaminen tietueikkunassalos toinen kayttaja paivittaa tietueen, kun se on avoinna
tietueikkunassasi, nayttoon tulee sanoma, kun yritat paivittaa tietueen. Jos nain tapahtuu, paivita tietue
tietueikkunassa valitsemalla tietueen rivi uudelleen sivun luettelo-osassa.

Tietueikkunan tietueiden poisto. Jos poistat tietueen tietueikkunassa, tietueikkuna suljetaan. Luettelo
paivitetaan, eika tietue enaa ole kaytettavissa luettelossa.

Toimet, joiden avulla siirrytaan pois luettelosivulta. Jos valitset tietueikkunassa linkin, joka avaa
toisen sivun sovelluksessa Oracle CRM On Demand, kuten liittyvien tietojen osan Nayta koko luettelo -
linkin, tai jos valitset painikkeen, joka suorittaa uuden tietueen luonnin, nayttéén avautuu uusi sivu. Uusi
sivu korvaa luettelosivun. Jos haluat palata luetteloon, voit siirtya sinne Takaisin-linkin avulla.

Siirtyminen luettelossa ja rivin sisdinen muokkausSeuraavat seikat tulee ottaa huomioon
kaytettaessa sivun luettelo-osaa:

Luettelo-osan yla- tai alaosassa olevat navigointikuvakkeet, joiden avulla voi siirtyd luettelon
seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai viimeiselle sivulle, ovat kaytettévissa
tietueikkunan ollessa auki. Jos tietue on auki tietueikkunassa ja siirryt luettelon toiselle sivulla, tietue
suljetaan. Tietueikkuna pysyy avoimena.

Sivun luettelo-osan kentti&a ei voi muokata rivin sisdisesti, jos tietueikkuna on auki.
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Aakkosellinen haun hallintatoiminnot ja pikasuodatuskentat, joita kaytetaan yleensa luettelon
suodattamisessa, eivat ole kaytettavissa tietueikkunan ollessa auki. Jos haluat suodattaa luettelon,
tietueikkuna on suljettava.

Et voi lajitella luetteloa, jos tietueikkuna on auki. Jos haluat lajitella luettelon, tietueikkuna on
suljettava.

Et voi muuttaa luettelosivulla naytettavien tietueiden lukumaéaraé, kun tietueikkuna on auki. Jos haluat
muuttaa luettelosivulla naytettévien tietueiden lukumaaraa, sulje tietueikkuna.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Luettelosivujen tietueikkunan kayttd (sivulla 140)

Luettelosivujen tietueikkunan kaytto

Tassa aiheessa kuvataan, miten tietueet avataan luettelosivujen tietueikkunassa ja miten niita kasitellaan.

Seuraavassa kuvataan, miten tietueikkuna avataan luettelosivulla.

Tietueikkunana avaaminen luettelosivulla

Valitse seuraava Vaihda tietueikkunaa -kuvake:

=

Tietueikkuna avautuu. Luettelon ensimmainen sarake jaa nakyviin sivun luettelo-osaan.

Seuraavassa kuvataan, miten tietue avataan tietueikkunassa.

Tietueen avaaminen luettelosivun tietueikkunassa

Valitse sivun luettelo-osassa sen tietueen rivi, jonka haluat avata tietueikkunassa.

Tietue avautuu tietueikkunaan. Luettelon ensimmainen sarake jaa nékyviin sivun luettelo-osassa, ja
avatun tietueen rivi nakyy korostettuna.

Seuraavassa kuvataan, miten eri sarake naytetaddn sivun luettelo-osassa tietueikkunan ollessa auki.

Eri luettelosarakkeen nayttdminen sivun luettelo-osassa

Valitse luettelon otsikossa Valitse naytettava sarake -kuvake (alanuoli, jossa on ympyra) ja valitse sitten
naytettavan sarakkeen nimi.

Valitsemasi sarake ndkyy sivun luettelo-osassa. Tietueikkunassa avoinna olevan tietueen rivi nakyy
luettelossa korostettuna.

Tietueikkuna suljetaan seuraavien vaiheiden mukaisesti.
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Tietueikkunan sulkeminen

Valitse Vaihda tietueikkunaa -kuvake.

Tietueikkuna sulkeutuu. Luettelosivun pysyy avoimena.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Tietoja luettelosivujen tietueikkunasta (sivulla 138)

Luetteloiden hallinta -sivu

Luetteloiden hallinta -sivulla nédkyvét ne suodatetut luettelot, joiden tiettyjen tietuetyyppien kayttooikeus
sinulla on. Sivulla ndkyy jokaisen luettelon tyyppi (julkinen, yksityinen, jarjestelma tai roolikohtainen),
luettelon luoneen kayttajan nimi, luetteloa viimeksi muokanneen kayttajan nimi ja luettelon edellinen
muokkauspéivamaara.

Voit suodattaa naytettavan luettelojoukon. Seuraavat ennalta méaaritetyt luettelojoukot ovat kaytettavissa
Luetteloiden hallinta -sivun avattavassa valikossa:

Kaikki luettelot. Kaikki luettelot, joiden kayttdoikeus sinulla on tata tietuetyyppia varten. Luettelojoukko
on nakyvissa, kun avaat sivun ensimmaisen kerran.

Omat luettelot. Tietuetyypille luomasi luettelot, mukaan lukien yksityiset luettelosi ja kaikki luomasi
julkiset ja roolikohtaiset luettelot.

Jarjestelman luettelot. Luettelot, jotka ovat kaytettavissé vakiosovelluksen tietuetyyppia varten.

Luettelot omassa luettelon jarjestyksesséa. Tietuetyypin luettelosivun luetteloiden valintaluettelossa
tai ennalta maaritettyjen luetteloiden joukon hakuikkunoissa nakyvat luettelot.

Roolikohtaiset luettelot. Roolikohtaiset luettelot, joiden kayttéoikeus sinulla on tietuetyyppia varten.
Julkiset luettelot. Tietuetyypille luodut julkiset luettelot.

Yksityiset luettelot. Sinun ja muiden kayttajien tietuetyyppia varten luomat yksityiset luettelot
nykyisella kayttajan kielella.

Tama ennalta maaritetty luettelojoukko on kaytettavissa vain, jos kayttajaroolillasi on yksityisten
luetteloiden hallintaoikeus. Yleensa yksityisten luetteloiden hallintaocikeudet annetaan vain
paakayttajille. Lisatietoja muiden kayttajien yksityisten luetteloiden muokkausta koskevista
huomioista on kohdassa Tietoja muiden kayttdjien luomien yksityisten luetteloiden muokkauksesta
(sivulla 135).

HUOMAUTUS: Yhdella tietuetyypilla voi olla useita samannimisia luetteloita. Voit luoda tietuetyypille
esimerkiksi yksityisen luettelon, jolla on sama nimi kuin aiemmin luodulla julkisella luettelolla tai
roolikohtaisella luettelolla. Tassa tapauksessa molemmat luettelot naytetadn Luetteloiden hallinta -sivun
tietuetyypin kaikkien luetteloiden katselun yhteydessa. Useat kayttajat voivat luoda samannimisia yksityisia
luetteloita. Jos kayttdjaroolillasi on yksityisten luetteloiden hallintaoikeus, Luetteloiden hallinta -sivulla voi
nakyé eri kayttajien luomia useita samannimisia yksityisia luetteloita.

Joitakin ennalta méaéaritettyja luettelojoukkoja voi tarkentaa pikasuodatinkenttien avulla.
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HUOMAUTUS: Voit avata Luetteloiden hallinta -sivun napsauttamalla kotisivun tietuetyypin Luetteloiden
hallinta -linkkia tai valitsemalla valikkopainikkeen Luetteloiden hallinta -kohdan tietuetyypin luettelosivulla.
Lisatietoja luetteloiden hallinta-asetusten kaytosta luettelosivuilla on kohdassa Luetteloiden kayttd (katso

"Luetteloiden kasittely" sivulla 124).

Luetteloiden hallinta -sivulla voit suorittaa seuraavassa taulukossa mainittuja tehtavia.

Luettelon lisays
Suosikkiluetteloihin

Muuta luetteloiden
joukkoa, joka nakyy
tietueen kotisivulla ja
luetteloiden
valintaluetteloissa

Suodatetun luettelon
luominen

Luettelon poisto

Selaa luetteloita

Naytettavien tietueiden
lisdys/vahennys

Luettelon paivitys

Luettelon tarkeimpien
tietojen ja
suodatustietojen
tarkastelu

Valitse luettelon rivin Lisda suosikkeihin -kuvake.

HUOMAUTUS: Et voi lisata toisen kayttajan luomaa yksityista luetteloa
suosikkiluetteloihin, vaikka kayttajaroolillasi olisi yksityisten luetteloiden
hallintaoikeus.

Tietoja luettelojoukkojen muuttamisesta on kohdassa Tietuetyyppien
luettelojoukkojen muuttaminen (katso "Tietuetyyppien luetteloiden
joukkojen muuttaminen™ sivulla 143).

Napsauta Uusi luettelo Luetteloiden hallinta -otsikkopalkissa. Kirjoita
Uusi luettelo -sivulle tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

Napsauta poistettavan luettelon rivilla Poista.
Voit poistaa vain itse luomiasi luetteloita.

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia
navigointikuvakkeita.

Valitse kerralla ndytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta
avattavasta Naytettyjen tietueiden méaaré -luettelosta.

Napsauta paivitettavan luettelon rivilla Muokkaa. Nayttéon tulee
Tarkenna luetteloa -sivu, jossa voit paivittaa luettelon.

HUOMAUTUS: Et voi muuttaa sovelluksen mukana toimitettuja
suodatettuja vakioluetteloita etka sellaisia suodatettuja luetteloita, jotka
on tallennettu, ennen kuin paivitystoiminto on ollut kaytettavissa.

Napsauta luettelon rivilla Naytd. Tama toimi avaa Luettelon tarkastelu -
sivun.

Luettelosivun tarkastelu

Nayté luettelo -sivulla nakyvét seuraavat tiedot:

Luettelon tarkeimmaéat tiedot. Luettelon nimi ja kuvaus, seké:
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Luettelon kaytettavyys. Luettelon nakyvyys, joka kertoo, onko luettelo yksityinen, julkinen vai
kayttajaroolikohtainen.

Hakukohde:. Niiden tietueiden alajoukko, joita haetaan luettelon suodattamiseksi.

Suodattimen tiedot. Suodatetun luettelon muodostamisessa kaytettavat kentat, suodattimen ehdot ja
suodattimen arvot

Valitut kentat. Kentat, jotka on valittu ndkymaén sarakkeina hakutuloksissa ja oletushakukentaksi
valitun kentén lajittelujarjestys.

Voit siirtya Nayta luettelo -sivulle valitsemalla luettelosivun Valikko-painikkeen Nayté luettelon suodatin -
vaihtoehto. Lisétietoja luetteloiden hallinta-asetusten kaytdsta on kohdassa Luetteloiden kasittely (sivulla
124).

Tietuetyyppien luetteloiden joukkojen muuttaminen

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maarittaa, mitka luettelot kuuluvat kayttajarooliisi. Voit myds luoda
mukautettuja luetteloita omaan kayttdosi. Lisatietoja on kohdassa Luetteloiden luonti ja tarkennus (katso
"Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130). Ylimman tason tietuetyyppia varten kaytettavissasi olevista
luetteloista voit valita luetteloiden joukon, joka nadytetdan seuraavissa sijainneissa:

Tietuetyypin kotisivulla, jos tietuetyypilla on kotisivu. Kotisivu ndyttad enintddn kymmenen ylinté luetteloa
tietuetyypin luetteloiden joukostasi.

Tietuetyypin luettelosivujen luetteloiden valintaluettelossa.

Tietuetyypin Luettelo-kentan tietuetyypin hakuikkunassa, jossa tietuetyyppi on hakuikkunassa etsittavan
tietuetyypin nimi.

Tietuetyypin Luettelo-kentan kaytettavyytta hakuikkunoissa ohjaa Tietuetyypin luettelot
hakuikkunoissa -valikko yrityksen profiilissa. Lisétietoja tasta valikosta ja siitd, mita se ohjaa, on
kohdissa Tietueiden etsiminen hakuikkunoissa (sivulla 96) ja Yrityksen profiilin ja yleisten
oletusarvojen maaritys.

HUOMAUTUS: Jos tietuetyypin Luettelo-kentta on kaytettavissa hakuikkunoissa, ensimmainen
luetteloiden joukon luettelo tietuetyypin Luettelo-kentassa on aktiivinen oletusarvoisesti, kun
hakuikkuna avautuu. Jos jotkin kontekstin mukaiset luettelot ovat kaytettavissa hakuikkunassa, ja
kayttajaroolisi haun asettelu maarittad, ettd kontekstin mukaiset luettelot nakyvéat luetteloiden joukon
ylaosassa tietuetyypin Luettelo-kentassa hakuikkunassa, ensimmainen kaytettavissa oleva kontekstin
mukainen luettelo on aktiivinen oletusarvoisesti, kun hakuikkuna avautuu. Jos tietuetyypin Luettelo-
kentta ei ole kaytettavissa hakuikkunoissa, tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen haku
hakuikkunassa suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin tietueille, joiden kayttdoikeus sinulla on.

Tietuetyypin luettelojoukkojen valitsemisen lisdksi voit myds maarittada luetteloiden jarjestyksen joukon
sisdlla. On suositeltavaa sijoittaa eniten kayttamasi luettelot ylimmaksi luetteloiden joukossa.

Tietuetyypin luetteloiden joukon muuttaminen

Avaa tietuetyypin tietueiden luettelo. Tietoja luetteloiden avaamisesta on kohdassa Luetteloiden kayttd
(katso "Luetteloiden kasittely" sivulla 124).

Napsauta luettelosivun otsikkorivilla Valikko-kohtaa ja valitse sitten Luetteloiden hallinta.
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Valitse Luetteloiden hallinta -sivulla Luettelon jarjestys.

Tee Luettelon nayttdjarjestys -sivulla seuraavasti:

Lisataksesi luettelon luetteloiden joukkoon kayté nuolia luettelon siirtdmiseen kaytettévissa olevien
luetteloiden osasta kotisivulla nakyvien luetteloiden osaan.

HUOMAUTUS: Luettelot, jotka jaavat kaytettavissa olevien luetteloon, eivat nay kotisivulla,
Luettelo-sivun luetteloiden valintaluettelossa tai ennalta mééritettyjen luetteloiden joukossa
hakuikkunoissa.

Poistaaksesi luettelon luetteloiden joukosta kayté nuolia luettelon siirtdmiseen kotisivulla naytettavien
luetteloiden osasta kaytettavissé olevien luetteloiden osaan.

Muuttaaksesi luetteloiden jarjestystéa luetteloiden joukon sisalla kdyta nuolia luetteloiden siirtamiseen
yl8s tai alas kotisivulla naytettavien luetteloiden osassa.

VIHJE: Muista, etta luetteloiden, jotka haluat nayttaa tietuetyypin kotisivulla, taytyy olla kotisivulla
naytettavien luetteloiden osan kymmenen ylimman luettelon joukossa. Kaikki kotisivulla naytettavien
luetteloiden osan luettelot ovat kuitenkin kaytettavissa ennalta maaritettyjen luetteloiden joukossa
hakuikkunoissa.

Tallenna muutokset.

HUOMAUTUS: Kun luot mukautetun luettelon, sinun kannattaa paivittaa luetteloiden joukko siirtdéksesi
uuden luettelon eri sijaintiin luetteloiden joukossa tai poistaaksesi sen luetteloiden joukosta.

Suosikkiluettelot-sivu

Kun napsautat toimintopalkin Suosikkiluettelot-osan Nayta koko luettelo -linkkia, naytté6n avautuu
suosikkiluettelon sisaltédva Suosikkiluettelot-sivu. Suosikeissa voi olla enintadn 100 luetteloa.

HUOMAUTUS: Jos suosikeissa on jo 100 luetteloa ja lisdat uuden luettelon, suosikeissa pisimmaéan ajan ollut
luettelo poistetaan suosikeista, jotta uusi luettelo voidaan lisata.

Seuraavassa taulukossa kuvataan tehtévat, jotka Suosikkiluettelot-sivulla voi tehda.

Luetteloiden jarjestyksen Napsauta Suosikkiluettelot-otsikkopalkin Suosikkien hallinta -painiketta.

muuttaminen Muuta tietueiden jarjestysta Suosikkien hallinta -sivulla. Luettelot
nakyvat uudessa jarjestyksessé toimintopalkissa ja Suosikkiluettelot-
sivulla.

Luettelon poisto Napsauta poistettavan luettelon rivilla Poista-linkkia.

suosikkiluettelosta

Luettelon naytto Avaa Luettelo-sivu napsauttamalla naytettavan luettelon nimeé. Talla
sivulla voit tehda luetteloa koskevia toimia.

Luettelon selaaminen Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia
navigointikuvakkeita.
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Naytettavien tietueiden Valitse kerralla naytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta
lisdys/vahennys avattavasta Naytettyjen tietueiden maara -luettelosta.

Voit upottaa Suosikkiluettelot toisiin sovelluksiin Web-tuote-esimerkkiné. Lisatietoja on kohdassa
Suosikkiluetteloiden tuote-esimerkin upotus (sivulla 917).

Luettelon tietueiden maaran laskeminen

Seuraavassa kuvataan luettelon tietueiden laskeminen.

Luettelon tietueiden laskeminen

Valitse tietueluettelon sivulla Valikko ja valitse sitten Tietueiden lukumaéra.

HUOMAUTUS: Jos luettelossa on yli tuhat tietuetta, laskenta epaonnistuu ja ndyttoon tulee viesti, etta
hakuehtoja vastaavia tietueita on liikaa. Jos niin kdy, vdhenna tuloksia tarkentamalla luetteloa. Jos laskenta
kestaa yli 30 sekuntia, toiminto epaonnistuu. Jos niin kay, yritd myéhemmin uudelleen tai tarkenna luetteloa.
Lisatietoja luettelon tarkentamisesta on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130).

Tietueiden vienti luettelona

Voit vieda tietueita, jotka vastaavat maarittamiasi kriteereita, luettelona. Kun Oracle CRM On Demand on
vienyt tietueluettelon, voit tallentaa sen lataamalla tiedoston.

Voit vieda vieda jopa 250 tietuetta luettelosta valittdmasti. Jos valitset tdman vaihtoehdon, luettelon ylimmat
(perustuen nykyiseen lajittelujarjestykseen) 250 tietuetta vieddan. Tai voit vieda kaikki luettelon tietueet. Jos
viet kaikki luettelon tietueet, vientipyyntési laitetaan jonoon ja se suoritetaan erédajona.

Luettelon tietueiden vienti edellyttaa, ettd kayttajaroolille on mydnnetty joko Luettelo - kaikkien kenttien
vienti- tai Luettelo - ndkyvien kenttien vienti -kayttdoikeus. Tietueluetteloa vietdessa kayttajarooli maarittaa,
mitk& kentat voidaan vieda. Maaritykset ovat seuraavat:

Jos kayttajaroolillesi on mydnnetty Luettelo - kaikkien kenttien vienti -k&ayttboikeus, voit vieda kaikki
tietueiden kentéat tai vain luettelossa nakyvét kentat.

Jos kayttajaroolillesi on mydnnetty Luettelo - ndkyvien kenttien vienti -k&ayttdoikeus mutta ei Luettelo -
kaikkien kenttien vienti -kayttboikeutta, voit vieda vain luettelossa nakyvét kentat.

Seuraavassa kuvataan kuinka jopa 250 tietuetta viedaan luettelona.

250 tietueen vienti luettelona

Avaa vietava tietueluettelo.

Lajittele luettelo tarvittaessa niin, etté vietavéat tietueet ovat luettelossa ensimmaisiné.
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VIHJE: Voit lajitella luettelon sarakkeen mukaan napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Voit lajitella
luettelon saman sarakkeen mukaan, mutta painvastaisessa jarjestyksessa, napsauttamalla sarakkeen
otsikkoa uudelleen.

Valitse tietueluettelon sivulla Valikko ja valitse sitten Vientiluettelo.

Vientiluettelo-sivulla:
Valitse Luettelon vientityyppi- osan Vélitdn vienti -vaihtoehto.
Valitse Vietavat kentéat- ja Kentan erotin -osioissa haluamasi vaihtoehdot.
HUOMAUTUS: Vietavat kentéat -osio on kaytettavissa vain, jos kayttajaroolilla Luettelo -
kaikkien kenttien vienti -kayttboikeus.

Valitse Vie.

Lataa tiedosto valitsemalla Lataa.

HUOMAUTUS: Jos valitset Luettelon vientityyppi -osan Valitdn vienti -vaihtoehdon, jarjestelma ei laheta
sahkdposti-ilmoitusta vientiprosessin paatyttya.

Seuraavassa kuvataan, kuinka kaikki tietueet viedaan luettelona.

Kaikkien tietueiden vienti luettelona

Avaa vietava tietueluettelo.
Valitse tietueluettelon sivulla Valikko ja valitse sitten Vientiluettelo.

Vientiluettelo-sivulla:
Valitse Luettelon vientityyppi -osan Jonossa oleva vienti -vaihtoehto.
Valitse Vietavat kentat- ja Kentan erotin -osioissa haluamasi vaihtoehdot.

HUOMAUTUS: Vietavat kentat -osio on kaytettavissa vain, jos kayttajaroolilla Luettelo -
kaikkien kenttien vienti -kayttéoikeus.

Valitse Sahkdposti-ilmoituksen kayttodnotto -valintaruutu (koskee vain jonossa olevaa vientia), jos
haluat lahettad sahkoposti-ilmoituksen vientiprosessin paatyttya.

HUOMAUTUS: Tama valintaruutu on oletusarvon mukaan valittuna, ja se koskee vain jonossa
olevan viennin suoritusta.

Valitse valintaruutu, jolla sisallytetddn Web-linkin Web-osoite vientitiedostoihin, jos haluat sisallyttaa
Web-osoitteet vietdvaan CSV-tiedostoon.

Sisallytda www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin -valintaruudun oletusarvo maaraytyy
yrityksen profiilissa olevan Sisallytd www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin -valintaruudun
mukaan. Voit valita taman asetuksen tai poistaa sen valinnan kunkin vientipyynndn osalta.
Lisatietoja tasta valintaruudusta on kohdassa Integrointiasetusten maaritys.

Valitse Vie.

Omien vientipyyntdjen jono -sivu tulee nakyviin.
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Jos vientipyynt6 on sivun Odottavat pyynnoét -osassa, voit tarkistaa, onko paivityspyyntési valmis,
valitsemalla Paivita.

Kun vientipyyntd ndkyy Omien vientipyyntéjen jono -sivun Valmiit pyynnét -osassa, avaa
luettelovientipyynnén tietosivu napsauttamalla Luettelo- tai Tietuetyyppi-linkkia.

Valitse sivun Vientipyynndn liite -osan liitteen tietuetason valikosta Lataa ja tallenna zip-tiedosto.
ZIP-tiedostossa on vientiyhteenvedon tekstitiedosto ja CSV-tiedosto, joka sisaltaa viemasi tietueet.

Henkil6kohtaisten vientipyyntdjen jono -sivulla olevan vientipyynnon tiedot ovat kaytettavissa siihen asti,
kunnes yrityksen vientipyynndélle maéaritetty sailytysjakso paattyy. Vientipyynnon tulosteen siséltava ZIP-
tiedosto on kaytettévissa Henkilokohtaisten vientipyyntdjen jono -sivun kautta siihen asti, kunnes yrityksen
vientipyynnon liitteille mé&aritetty sailytysjakso paattyy. Lisatietoja henkildkohtaisen viennin pyyntéjonon
sivusta on kohdassa Vientipyyntdjen katselu (sivulla 914).

Tietueiden omistuksen siirto

Omistat tietueen, kun nimesi nakyy Omistaja-kentassa. Yleensa voit katsella ja muokata kaikkia omistamiasi
tietueita.

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypille maarittamén tietueen vastuuhenkildtilan mukaan sinusta voi
automaattisesti tulla tietueen omistaja, kun luot tietueen. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkilotiloista on
kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkiloista (sivulla 49).

Sinusta tulee tietueen omistaja myds seuraavissa tilanteissa:

Tietue méaaritetadan sinulle.

Olet ryhmasséa, joka omistaa tietueen. Jos omistaja on ryhma, nimesi ei ehka ndy Omistaja-kentassa.
Useimmiten voit siirtda tietueen omistuksen, jos

omistat tietueen

joku suorista alaisistasi omistaa tietueen

kayttajaroolisi ja kayttdoikeutesi sallivat sen.

HUOMAUTUS: kun kyseessa on asiakkaan, yhteyshenkilon tai myyntimahdollisuuden tietue, voit siirtaa
omistuksen, jos tietueen omistaja on mydntanyt sinulle tietueen kaikki oikeudet.

Tietueen omistuksen siirto

Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Avaa Muokkaus-sivu valitsemalla tietosivulla Muokkaa.

HUOMAUTUS: Jos rivin sisdinen muokkaus ei ole kdytdssé yrityksessasi, sinun ei tarvitse avata
Muokkaus-sivua, vaan voit muokata Omistaja-kenttdé suoraan tietosivulla.

Napsauta Omistaja-kentan vieressa olevaa valintakuvaketta.
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Napsauta valintaikkunassa toisen henkildn Sukunimi-linkkia.

Tallenna tietue.

Tietueiden jako (tiimit)

Joitakin tietuetyyppeja kaytettdessa voit jakaa tietueen niin, etta muut tiimin jasenet voivat tarkastella sita.
Seuraavat tietuetyypit voidaan jakaa tiimin jasenten kesken:

Asiakas
Akkreditointi
Aktiviteetti

Sovellus
Liiketoimintasuunnitelma
Sertifiointi
Yhteyshenkild
Kurssi

Mukautetut objektit
Kaupan rekisterointi
Tapahtuma

Tutkinto

Talous

Myyntivihje
MDF-pyynto

Tavoite
Myyntimahdollisuus
Tilaus

Kumppani

Salkku

Naytepyynto
Palvelupyynt6
Erikoishinnoittelupyynt6

Asiakastietueessa voit jakaa myos kyseiseen tietueeseen linkitetyt yhteyshenkilo- ja
myyntimahdollisuustietueet.
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Tietoja tiimeista ja tietueen vastuuhenkilotiloista

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypille maarittdméan tietueen vastuuhenkilétilan mukaan tietueella ei
valttamatté ole omistajaa. Sen sijaan tietueella voi olla ensisijainen mukautettu Kirja, tai tietueella ei ole
lainkaan omistajaa eika ensisijaista mukautettua kirjaa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on
kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).
Tietueen vastuuhenkil6tilat koskevat vain tietuetyyppeja, jotka tukevat kirjoja.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja muuttaa tietuetyypin tietueen vastuuhenkilotilaa, omistaja saatetaan poistaa
tietueesta, jolla aiemmin oli omistaja, kun tietuetta paivitetdan ensimmaisen kerran tietueen
vastuuhenkilétilan muuttumisen jalkeen. Kun nain tapahtuu, kaikki tiimin jasenet tietueen aiempi omistaja
pois lukien sailyvat tiimin jasenina. Tulos on sama, kun tiimin jasenet kuuluvat esimaéaritettyyn ryhmaan:
kaikki ryhman jasenet tietueen aiempaa omistajaa lukuun ottamatta pysyvat tiimin jaseninéd. Asiakastietue-
tyyppi on kuiten kin poikkeus tastd saanndésta. Jos asiakkaan aiempi omistaja kuuluu esimaaritettyyn
ryhmaan, kaikki ryhman jasenet poistetaan tiimista. Tiimin jasenet, jotka eivat kuulu esimaaritettyyn
ryhmaan, pysyvat tiimin jasenina samoin kuin muissakin tietuetyypeissa.

HUOMAUTUS: Vakiosovelluksessa tietueen edellista omistajaa ei sailyteta tiimin jasenena tassa kuvatulla
tavalla. Jarjestelméanvalvoja voi kuitenkin maarittaa tietuetyypin siten, etta tietueen edellinen omistaja
sailytetaan tiimin jasenena tietueessa. Tietoja tietuetyypin maarittdmisesta edellisen omistajan sailyttamiseksi
tiimin jasenen& on kohdassa Jaettujen tietueiden edellisen omistuksen mukautus.

Kun haluat jakaa tietueen, lisda henkil® valitun tietueen tiimiin. Maarita sitten kayttajan kayttdoikeusprofiili
tietuetta varten.

HUOMAUTUS: Kayttdjia lisatadn aktiviteetin tiimiin aktiviteetin tietosivulla kayttdjiin liittyvien tietojen osassa.
Kun lisdat kayttajan aktiviteetin tiimiin, et voi maarittad kayttajan kayttdoikeusprofiilia aktiviteettitietuetta
varten. Kayttajalle myonnetdan automaattisesti Vain luku -kayttdoikeusprofiili aktiviteettia varten. Kayttdja,
jonka nimi lukee aktiviteetin Delegoija-kentassa, saa automaattisesti taydet kayttdoikeudet aktiviteettia
varten. Kayttajalla oleva tietueen kayttboikeustaso riippuu kayttdoikeusprofiilin méaarityksesté. Vain luku -
kayttooikeusprofiilin maarityksesta riippumatta kuitenkin vain aktiviteetin omistaja ja kayttaja, joiden nimet
nakyvat aktiviteetin Delegoija-kentassa, voivat poistaa kyseisen aktiviteetin kayttdjia. Lisatietoa kayttajien
lisddmisesta aktiviteetteihin on kohdassa Tapaamisten ajoittaminen muiden kanssa (sivulla 231).

Tietueen jako

Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa tietueen tietosivun Tiimi-osaan ja valitse Lisda kayttéjia.

Napsauta kayttajan vieresséd olevaa Haku-kuvaketta tiimin Lisda kayttaja -ikkunassa.
Valitse tydntekija valintaikkunassa.

Maarita roolit ja kayttdoikeustasot:
HUOMAUTUS: Tietuetyypin ja asetusten mukaan sovelluksen asetukset voivat erota hieman

seuraavista.

(Valinnainen) Voit kuvata linkitetyn tietueen ja paatietueen vélistd suhdetta valitsemalla soveltuvan
vaihtoehdon avattavasta Tiimin rooli -luettelosta.
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Voit maarittaa tietuetyypin kayttdoikeudet tiimin jasenille valitsemalla kayttéoikeusprofiilin
Kayttooikeus-pudotusvalikosta. Seuraavat kayttéoikeusprofiilit ovat kdytettavissa oletuksena:

Vain luku. Perussovelluksessa taméa kayttéoikeusprofiili antaa kayttajille oikeuden tarkastella
tietueita, mutta ei muuttaa niita.

Muokkaus. Perussovelluksessa tama kayttdoikeusprofiili antaa kayttajille oikeuden paivittaa
tietueita.

Taysi. Perussovelluksessa tama kayttdoikeusprofiili antaa kayttéjille oikeuden paivittda ja poistaa
tietueita.

HUOMAUTUS: Paakayttajat voivat muuttaa oletusarvoisten kayttdoikeusprofiilien
kayttooikeusasetuksia.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maarittaa tiimeille myds muita kayttéoikeusprofiileja.

HUOMAUTUS: Esimiehillasi on omistajan kayttéoikeus alaistensa tietueisiin rippumatta siita,
miké on Esimiehen nakyvyys kaytdssa -vaihtoehdon asetus yritysprofiilissa ja mitka ovat
valintasi kayttooikeuden avattavassa luettelossa. Kayttajalle sovelluksessa maaritetty kattavin
kayttooikeus maarittaa kayttajan kayttdoikeustason. Lisatietoja Kayttdoikeusprofiileista on
kohdassa Kayttdoikeusprofiilin hallinta.

Valitse Tallenna.

(Vain myyntimahdollisuuden tiimit) Voit varata myyntimahdollisuuden koko tulon tai osan siita tiimin
jasenelle seuraavasti:

Siirry Myyntimahdollisuuden tietosivun Myyntimahdollisuuden tiimi -osaan ja valitse Muokkaa
kayttajia.

Siirry myyntimahdollisuuden tiimin kayttajien muokkaussivun Prosenttiosuuden jako -kenttédan ja
syota tiimin jaseneen kohdennettavan arvon prosentti.

Prosenttiosuuden jako -kentan arvoksi voi sydttaa mink& tahansa numeron 0:n (nollan) ja
100:n valilta.

Huomautus: Jaettu tuotto -kentté on Vain luku -tilassa. Sen arvo lasketaan
myyntimahdollisuuden tiimin tietueen Prosenttiosuuden jako -kentan ja myyntimahdollisuuden
tietueen Tuotto-kentéan perusteella.

Valitse Tallenna.

Liittyvat aiheet
Lisatietoja myyntimahdollisuuden tiimeista on seuraavassa aiheessa:

Tietoja myyntimahdollisuuden tiimeista (sivulla 358)

Tietueen ensisijaisen mukautetun kirjan muuttaminen

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypille maarittaman tietueen vastuuhenkilétilan mukaan kyseisen
tietuetyypin tietueella voi olla tietueen omistajan sijasta tietueeseen liitetty ensisijainen mukautettu kirja.
150 Oracle CRM On Demand -ohjelman kaytonaikainen ohje Versio 36

Maaliskuu 2018



Tietueiden kasittely

Tietueen ensisijaista mukautettua kirjaa voi muuttaa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa
Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Tietueen ensisijaisen mukautetun kirjan muuttaminen

Napsauta tietueen tietosivun Kirja-kentassa hakukuvaketta.

Etsi hakuikkunassa tietueeseen liitettdva mukautettu kirja ja valitse sitten Valitse.
HUOMAUTUS: Tietueisiin voidaan liittda vain kirjoja, jotka voivat sisaltaa tietoja.

Mukautettu kirja, joka aiemmin oli tietueen ensisijainen kirja, poistetaan tietueesta. Jos haluat liittaa
mukautetun Kirjan tietueeseen, kirja on lisattava tietueeseen tietueen tietosivun Kirja-osassa.

HUOMAUTUS: Et voi muokata mukautetun kirjatietueen Ensisijainen-valintaruutua tietueen tietosivun kirjan
liittyvien tietojen osiossa.

Tietueryhmien paivitys

Useat ylatason tietuetyypit tukevat joukkopaivitysominaisuutta, jonka avulla voit paivittaa tietueryhman
kenttien arvoja samanaikaisesti. Voit esimerkiksi vaihtaa tietueiden sarjan omistajaksi toisen tyontekijan.
Vaihto tehdaan paivittamalla tietueryhmat.

HUOMAUTUS: Tietyt sovellukseen Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition liittyvat tietuetyypit eivat tue
joukkopaivitysominaisuutta. Téllaisia ovat esimerkiksi viestin vastauksen, sanomanvalityssuunnitelman,
sanomanvalityssuunnitelman nimikkeen, sanomanvaélityssuunnitelman nimikesuhteiden, varaston
tarkistusraportin, varastokauden, naytteen vastuuvapautuslausekkeen, ndytetapahtuman ja tapahtuman
nimikkeen tietuetyypit.

Voit paivittdd enintdadn 100 valitun tietueen arvot kerralla tietuetyypeille, jotka tukevat
joukkopaivitysominaisuutta. Jos luettelossa on enemman kuin 100 tietuetta, voit toistaa tehtavaa niin kauan,
ettd kaikki tietueet on paivitetty. Vaihtoehtoisesti voit tarkentaa luetteloa niin, etta se sisaltda vain ne
luettelot, jotka haluat paivittaa.

Seuraavat seikat tulee ottaa huomioon, kun péivitetadn tietueryhmié:

Tietueryhman paivitys edellyttaa, etta kayttajaroolille on mydnnetty vahintdan yksi seuraavista
kayttooikeuksista: Kaikkien kenttien joukkopaivitys tai Sivun asettelussa kaytettévissa olevien
muokattavien kenttien joukkopaivitys. Jos kayttajaroolilla ei ole vahintaan yhté naista kayttdoikeuksista,
et voi kayttaa joukkopaivitysominaisuutta.

Jos kayttajaroolille on mydnnetty Sivun asettelussa kaytettavissa olevien muokattavien kenttien
joukkopaivitys -kayttdoikeus mutta ei Kaikkien kenttien joukkopaivitys -kayttooikeutta,
joukkopaivitysominaisuuden avulla paivitettava kenttajoukko saattaa olla rajoitettu. Jos
paivitettavassa tietuetyypissa kayttajaroolille maaritetyn tietosivun asettelu on staattinen, voit
paivittaa vain tietuetyypissa kayttajaroolille maaritetyn tietosivun asettelun muokattavissa olevat
kentét. Jos tietosivun asettelu on dynaaminen, joukkopaivitysominaisuuden avulla péaivitettavien
kenttien joukkoa ei rajoiteta.

Jos kayttajaroolilla on Kaikkien kenttien joukkopaivitys -kayttdoikeus, joukkopaivitysominaisuuden
avulla paivitettavaa kenttajoukkoa ei rajoiteta, vaikka kayttajaroolilla olisi myds Sivun asettelussa
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kaytettavissa olevien muokattavien kenttien joukkopaivitys -kayttéoikeus. Mydskaan tietosivun
asettelun arvo (staattinen tai dynaaminen) ei rajoita kayttdoikeutta.

HUOMAUTUS: Tietyt jarjestelmékentat ovat aina Vain luku -muotoisia. Ainoastaan Oracle CRM On
Demand voi péaivittaa niitd. Esimerkkeja aina Vain luku -muotoisista kentistéd ovat Luotu-kentté ja
Luotu: Paivamaara -kentta, jotka molemmat ovat kaytettavissa monissa tietuetyypeissa.

Jos muutat vahintdan yhden myyntimahdollisuustietueen Myynnin vaihe -kentan arvoa
joukkopaivitysominaisuuden avulla, tietueiden Todennakdisyysprosentti-kentén arvoa ei paiviteta uuden
myynnin vaiheen oletusarvoiseksi todenndkdéisyysprosentiksi. Jos haluat, ettd myyntimahdollisuuksien
todennékoisyysprosentti muuttuu myynnin vaihetta péivitettdessa, sinun on muutettava kunkin tietueen
myynnin vaihe erikseen tai kdyttamalla Web-palveluja. Liséatietoja verkkopalveluista on kohdassa
Verkkopalveluiden integrointi.

Joukkopaivitysominaisuuden avulla ei voi paivittaa yksittaisia tietueen osoitekenttia, jotka liittyvat
esimerkiksi asiakkaaseen, yhteyshenkil66n tai myyntivihjeeseen. Mutta jos yrityksesi kayttda jaettuja
osoitteita, voit paivittdd kentét ylatason osoitetietueissa. Lisatietoja jaetuista osoitteista on kohdissa
Osoitteet ja Osoitteiden jako Asiakas-, Yhteyshenkil6-, Kauppias- ja Kumppani-tietueiden valilla (katso
"Osoitteiden jakaminen asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja kumppanitietueiden valilla" sivulla 383).

HUOMAUTUS: Voit paivittaa joukkopaivitystoiminnolla niiden tuotetulotietueiden kenttaarvot, jotka on
linkitetty myyntimahdollisuuteen samanaikaisesti. Tietoja myyntimahdollisuuden tuotetulotietueiden ryhméan
arvojen paivityksesta on kohdassa Tuotteiden linkittaminen myyntimahdollisuuksiin (katso "Tuotteiden
yhdistaminen myyntimahdollisuuksiin" sivulla 348).

Ennen kuin aloitat:

Voit luoda tarvittaessa luettelon, jonne paivitettavat tietueet keréatadn. Lisatietoja luetteloiden luonnista ja
kayttamisesta on kohdassa Luetteloiden kayttd (katso "Luetteloiden kasittely"” sivulla 124).

Tietueryhman paivitys edellyttaa, ettéd kayttajaroolille on mydnnetty vahintdan yksi seuraavista
kayttooikeuksista: Kaikkien kenttien joukkopaéivitys tai Sivun asettelussa kaytettévissa olevien
muokattavien kenttien joukkopaivitys.

Tietoja arvoista, jotka ovat valittavissa, kun paivitdt Myynnin vaihe -kentan myyntimahdollisuuden
tietueille, on kohdassa Tietoja myynnin vaiheista ja joukkopéaivitysominaisuudesta (sivulla 359).

Seuraavassa kuvataan luettelon valittujen tietueiden paivitys.

Luettelon valittujen tietueiden paivitys

Avaa paivitettava tietueluettelo.

HUOMAUTUS: Jos kaytéat joukkopaivitystoimintoa, vain luettelosivulla ndkyvissa olevat tietueet ovat
kaytettavissa péivitysta varten. Jos esimerkiksi naytat luettelosivulla vain 10 tietuetta, vain kyseiset
10 tietuetta ovat kaytettévissa paivitysta varten. Voit nayttaa luettelosivulla enintddn 100 tietuetta.

Lajittele luettelo tarvittaessa niin, ettéd paivitettavat tietueet ovat luettelossa ensimmaisiné.

VIHJE: Voit lajitella luettelon sarakkeen mukaan napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Voit lajitella
luettelon saman sarakkeen mukaan, mutta painvastaisessa jarjestyksessa, napsauttamalla sarakkeen
otsikkoa uudelleen.

Valitse tietueluettelon sivulla Valikko ja valitse sitten Joukkopaivitys.
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Poista vaiheessa 1 valintaruudusta tietueet, joita et halua paivittaa. Valitse sitten Seuraava.

Valitse vaiheessa 2 paivitettavat kentat ja syoéta niille uudet arvot.

Voit valita enintaan viisi kenttaa paivitysta varten. Voit poistaa aiemmat arvot kentasta jattamalla
arvosarakkeen tyhjaksi vaiheessa 2.

Valitse Valmis.

Tietueiden yhdistaminen

Jos tiettyjen tietuetyyppien kohdalla tietueesta on kaksoiskappale, nama kaksi tietuetta voidaan yhdistaa
yhdeksi tietueeksi. Yhdistamistoiminto on kaytettavissa Asiakas-, Yhteyshenkil6-, Yksikko, Talous-,
Myyntivihje-, Kumppani-, Salkku- ja Palvelupyyntd-tietuetyyppeja varten.

HUOMAUTUS: Tietoja siitd, mita tapahtuu, kun yksikditad yhdistetaan, on kohdassa Tietoja yksikdiden
yhdistamisesta ja poistamisesta.

Kun yhdistat kaksi tietuetta, sinun tulee maarittad sailytettavaén tietueeseen eli ensisijaiseen tietueeseen
kahden yhdistettavan tietueen sailytettavien kenttien arvot. Poistettavaa tietuetta kutsutaan tietueen
kaksoiskappaleeksi.

HUOMAUTUS: Jos yrityksesséa kaytetaan jaettuja osoitteita, et voi valita yksittaisia laskutuksen, toimituksen
ja ensisijaisten osoitteiden kenttia, jotka sailytetd&n, kun kaksi asiakasta tai yhteyshenkil6a yhdistetéaan..
Oletusarvoisesti sédilytetdan péatietueen laskutus- ja toimitusosoite seka ensisijainen osoite. Lisatietoja naista
kentista on kohdissa Asiakas-kentét: tuonnin valmistelu ja Yhteyshenkil6-kentat: tuonnin valmistelu.
Lisatietoa jaetuista osoitteista on kohdassa Osoitteet.

Tietueiden yhdistdmisessa patevét seuraavat seikat:

Jos kentdn arvo on sama seka ensisijaisessa tietueessa etta tietueen kaksoiskappaleessa ja kentta on
pakollinen, et voi muuttaa kentédn arvoa yhdistamisvaiheessa. Jos kentté ei ole pakollinen, voit valita
tyhjan arvon kentan olemassa olevan arvon sijaan.

Jarjestelman paivittamat kentat saavat yhdistdmisvaiheessa oletusarvoisesti ensisijaisen tietueen arvon,
eika tata arvoa voi muuttaa.

Monivalintaluettelon kentassa voit maarittaa sailytettavan arvojoukon. Seuraavat valinnat ovat
valittavissa yhdistdmistoiminnon aikana:

Ensisijaisen tietueen arvojoukko.
Tietueen kaksoiskappaleen arvojoukko.

Arvojoukko, joka sisédltad enintddn kymmenen arvoa molemmista tietueista. Jokainen arvo lisataéan
vain kerran, vaikka kyseinen arvo esiintyisi molempien tietueiden arvojoukoissa.

Tyhja arvo, jos kentta ei ole pakollinen.

Lukuun ottamatta tietueen kaksoiskappaleeseen linkitettyja mukautettuja kirjoja kaikki tietueen
kaksoiskappaleeseen linkitetyt tietueet linkitetdan automaattisesti ensisijaiseen tietueeseen.

Useimmissa tapauksissa Oracle CRM On Demand ei etsi liittyvien tietueiden mahdollisia
kaksoiskappaleita. Liittyvien tietueiden kaksoiskappaleet on poistettava itse. Asiakkaisiin liittyvien
myyntimahdollisuuksien osalta Oracle CRM On Demand ei kuitenkaan linkita yhdistetyn asiakkaan

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 153



Johdanto

myyntimahdollisuutta paaasiakkaaseen, jos myyntimahdollisuudella on sama Myyntimahdollisuuden
nimi ja Paayhteyshenkildon tunnus kuin myyntimahdollisuudella, joka on jo linkitetty padasiakkaaseen.

HUOMAUTUS: Kun kaksi tietuetta yhdistetdén, ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt mukautetut Kkirjat
sailytetaan aina, mutta tietueen kaksoiskappaleeseen linkitettyja mukautettuja kirjoja ei linkitet&a
automaattisesti ensisijaiseen tietueeseen. Jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin ottaa yrityksen profiilissa
kayttoon valinnan, joka antaa sinun linkittdd mukautetut kirjat ensisijaiseen tietueeseen
automaattisesti, kun yhdistét tietueet. Lisatietoja on kohdassa Tietoja linkitettyjen mukautettujen
kirjojen sailytyksesta yhdistettdessa tietueita (sivulla 155).

Kun yhdistat asiakkaita, tietueen kaksoiskappaleen omistaja lisataadn asiakastiimiin, ja h&n saa ensisijaisen
tietueen taydet kayttdoikeudet.

Jos kumpaankaan yhdistettavista tietueista on linkitetty enemman kuin 9 999 tietyn tietuetyypin tietuetta,
yhdistaminen ei onnistu. Jos toiseen yhdistettavista tietueista on linkitetty suuri maara tietyn tietuetyypin
tietueita, yhdistamisprosessi voidaan aikakatkaista, vaikka tietyn tietuetyypin linkitettyjen tietueiden
maéaaré ei olisikaan suurempi kuin 9 999. Myds muut tekijat voivat aiheuttaa yhdistamisprosessin
aikakatkaisun. Téallaisia tekijoita ovat muun muassa yhdistamisprosessissa kasiteltyjen tietueiden tyyppi,
verkkoyhteyden nopeus seka tietokannan Oracle CRM On Demand ja palvelimen Oracle CRM On Demand
kuormitus. Voit ratkaista nAmé& ongelmat seuraavasti:

Poista tarvittaessa joidenkin tietueiden linkitys paatietueeseen, ennen kuin yhdistat paatietueet.
Aja yhdistamisprosessi, kun yhteydessa ei ole ruuhkaa.
Ennen aloitusta:

Taman toiminnon suorittaminen edellyttdd, etta kayttajaroolisi sisaltdd oikeuden yhdistéa tietueita.
Yksikko-tietuetyypin tietueiden yhdistdmisté varten kayttajarooliisi tulee sisdltya seké kayttdjien etta
roolien ja kayttdoikeuksien hallintaoikeus.

Ainakin yhden seuraavista ehdoista on taytyttava:
Ensisijaisen tietueen ja tietueen kaksoiskappaleen kayttooikeustaso mahdollistavat tietueen poiston.
Kayttajarooli sisaltad Tietueiden yhdistaminen ilman poistoa -kayttdoikeuden.

Jos ensisijaisen tietueen kayttdoikeustaso ei salli tietueen poistoa eika kayttajarooli sisalla Tietueiden
yhdistaminen ilman poistoa -kayttdoikeutta, tietueen Yhdista-painike ei ole kaytettavissa.

Tarkista tietueiden nimet, etta osaat valita ne yhdistamisen aikana.

Kahden tietueen yhdistaminen

Valitse tietue, jonka haluat sailyttaa ensisijaisena tietueena.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Napsauta tietueen tietojen sivulla Yhdista-painiketta.
Napsauta vaiheessa 1 valintakuvaketta ja valitse tietueen kaksoiskappale.

Tarkista vaiheessa 2 kunkin tietueen arvot ja valitse tietueeseen tallennettavat arvot.

Tallennettava arvo -sarakkeessa nakyvat oletusarvoisesti ensisijaisen tietueen arvot.
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Jos haluat vaiheessa 3, etté tietueen kaksoiskappaleeseen linkitetyt kirjat linkitetdan myos ensisijaiseen
tietueeseen, kun tietueet yhdistetaan, valitse valintaruutu.

HUOMAUTUS: Vaihe 3 ndkyy vain, jos Ota kayttdon tietueen kaksoiskappaleen kirjojen yhdistaminen
-valintaruutu valitaan yrityksen profiilissa. Jos vaihe 3 ei tule nékyviin tai jos et valitse valintaruutua
vaiheessa 3, tietueen kaksoiskappaleeseen linkitettyja kirjoja ei linkiteta automaattisesti ensisijaiseen
tietueeseen, kun tietueet yhdistetaan. Lisatietoja on kohdassa Tietoja linkitettyjen mukautettujen
kirjojen sailytyksesta yhdistettaessa tietueita (sivulla 155).

Valitse Valmis.

Tietoja linkitettyjen mukautettujen Kirjojen
sailytyksesta yhdistettaessa tietueita

Kun kaksi tietuetta yhdistetdan, ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt mukautetut kirjat sailytetaan aina, mutta
tietueen kaksoiskappaleeseen linkitettyja mukautettuja kirjoja ei linkiteta automaattisesti ensisijaiseen
tietueeseen. Tama tarkoittaa sitd, etta jos kayttajalla on tietueen kaksoiskappaleen kayttdoikeus tietueen
kaksoiskappaleeseen linkitetyn mukautetun kirjan jdsenyyden kautta ja jos kayttajalla ei ole tietueen
kaksoiskappaleen tai ensisijaisen tietueen kayttéoikeutta minkadan muun kayttdoikeuksia hallitsevan
komponentin kautta, kyseisella kayttajalla ei ole ensisijaisen tietueen kayttdoikeutta tietueiden yhdistamisen
jalkeen, ellet linkita asiaankuuluvaa kirjaa manuaalisesti ensisijaiseen tietueeseen sen jalkeen, kun olet
yhdistanyt tietueet.

Kuitenkin jos jarjestelméanvalvoja valitsee Ota kayttoon tietueen kaksoiskappaleen kirjojen yhdistaminen -
valintaruudun yrityksen profiilissa, kun yhdistat kaksi tietuetta, yhdistamistoiminnon lisavaiheen avulla voit
linkittaa tietueen kaksoiskappaleen mukautetut kirjat ensisijaiseen tietueeseen.

Tietueiden omistustilat ja tietueiden yhdistaminen

Jos valitset, etta tietueen kaksoiskappaleen mukautetut kirjat linkitetadn ensisijaiseen tietueeseen, kun
yhdistat kaksi tietuetta, tietuetyypille maaritetyn tietueen omistustilan perusteella maaraytyy, mitka
mukautetut kirjat linkitetdadn ensisijaiseen tietueeseen sen jalkeen, kun olet yhdistanyt tietueet, seuraavassa
kuvatulla tavalla.

Kayttajatila
Jos tietuetyyppi on maaritetty Kayttaja-tilassa, tapahtuu seuraavaa, kun tietueet yhdistetaan:

Ensisijaisen tietueen Kirja-kentassa nakyy ensisijaisen tietueen omistajan kayttajakirja.

Kaikki tietueen kaksoiskappaleeseen linkitetyt mukautetut kirjat linkitetdén ensisijaiseen tietueeseen
ensisijaisen tietueen tietosivun Kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Kaikki ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt mukautetut kirjat ovat edelleen linkitettyind ensisijaiseen
tietueeseen ensisijaisen tietueen tietosivun Kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Kirjatila
Jos tietuetyyppi on méaaritetty Kirja-tilassa, tapahtuu seuraavaa, kun tietueet yhdistetaan:
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Yhdistamistoiminnon vaiheessa 2 Kirja-kentassa valitsemastasi mukautetusta kirjasta tulee ensisijaisen
tietueen ensisijainen kirja. Jos valitset kirjan ensisijaisesta tietueesta, tietueen kaksoiskappaleen
ensisijainen kirja linkitetd&dn ensisijaiseen tietueeseen ensisijaisen tietueen tietosivun kirjojen liittyvien
tietojen osassa. Kuitenkin jos valitset tietueen kaksoiskappaleen kirjan ensisijaiseksi kirjaksi, kirjaa, joka
oli ensisijaisen tietueen ensisijainen kirja, ei linkitetd automaattisesti ensisijaiseen tietueeseen.

Kaikki tietueen kaksoiskappaleeseen linkitetyt mukautetut kirjat linkitetdén ensisijaiseen tietueeseen
ensisijaisen tietueen tietosivun kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Kaikki ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt muut kuin ensisijaiset mukautetut Kkirjat ovat edelleen
linkitettyina ensisijaiseen tietueeseen ensisijaisen tietueen tietosivun kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Yhdistetty tila
Jos tietuetyyppi on méaaritetty Yhdistetty-tilassa, tapahtuu seuraavaa, kun tietueet yhdistetaén:

Jos seka ensisijaiseen tietueeseen etta tietueen kaksoiskappaleeseen on liitetty omistaja, toiminta on
samanlaista kuin silloin, kun tietuetyyppi maaritetdan Kayttaja-tilassa.

Jos seka ensisijaiseen tietueeseen etta tietueen kaksoiskappaleeseen on liitetty ensisijainen mukautettu
kirja, toiminta on samanlaista kuin silloin, kun tietuetyyppi méaaritetadn Kirja-tilassa.

Jos ensisijaiseen tietueeseen on liitetty omistaja ja jos tietueen kaksoiskappaleeseen on liitetty
ensisijainen mukautettu kirja, tapahtuu seuraavaa, kun tietueet yhdistetaan:

Yhdistamistoiminnon vaiheessa 2 Kirja-kentassa valitsemasi kirja ndkyy ensisijaisen tietueen Kirja-
kentéssé sen jalkeen, kun tietueet on yhdistetty. Jos valitset mukautetun kirjan tietueen
kaksoiskappaleesta, kyseisesta mukautetusta kirjasta tulee ensisijaisen tietueen ensisijainen kirja eika
ensisijaisen tietueen Omistaja-kenttaa tayteta.

Jos valitset kayttajakirjan ensisijaisesta tietueesta, kyseisestd kayttajasta tulee ensisijaisen
tietueen omistaja ja ensisijaisen tietueen Kirja-kentdssa nakyy ensisijaisen tietueen omistajan
kayttajakirja. Ensisijaiseen tietueeseen ei ole liitetty ensisijaista mukautettua kirjaa.

Kaikki tietueen kaksoiskappaleeseen linkitetyt mukautetut kirjat, mukaan lukien mukautettu kirja,
joka oli tietueen kaksoiskappaleen ensisijainen kirja, linkitetdan ensisijaiseen tietueeseen ensisijaisen
tietueen tietosivun Kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Kaikki ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt mukautetut kirjat ovat edelleen linkitettyind ensisijaiseen
tietueeseen ensisijaisen tietueen tietosivun Kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Jos ensisijaiseen tietueeseen on liitetty ensisijainen kirja ja tietueen kaksoiskappaleeseen on liitetty
omistaja, tapahtuu seuraavaa:

Yhdistamistoiminnon vaiheessa 2 Kirja-kentassa valitsemasi kirja nakyy ensisijaisen tietueen Kirja-
kentéssa sen jalkeen, kun tietueet on yhdistetty. Jos valitset mukautetun kirjan ensisijaisesta
tietueesta, kyseinen mukautettu kirja on edelleen ensisijaisen tietueen ensisijainen mukautettu kirja
eika ensisijaisen tietueen Omistaja-kenttaa tayteta.

Jos valitset kayttajakirjan tietueen kaksoiskappaleesta, kyseisesta kayttajasta tulee
ensisijaisen tietueen omistaja ja ensisijaisen tietueen Kirja-kentéssé nakyy kyseisen kayttéjan
kayttajakirja. Ensisijaisella tietueella ei ole ensisijaista mukautettua kirjaa tietueiden
yvhdistamisen jalkeen. Mukautettua kirjaa, joka oli ensisijaisen tietueen ensisijainen Kirja, ei
linkitetd automaattisesti ensisijaiseen tietueeseen tietueiden yhdistamisen jalkeen.

Kaikki tietueen kaksoiskappaleeseen linkitetyt mukautetut kirjat linkitetdén ensisijaiseen tietueeseen
ensisijaisen tietueen tietosivun Kirjojen liittyvien tietojen osassa.
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Kaikki ensisijaiseen tietueeseen linkitetyt muut kuin ensisijaiset mukautetut Kkirjat ovat edelleen
linkitettyina ensisijaiseen tietueeseen ensisijaisen tietueen tietosivun kirjojen liittyvien tietojen osassa.

Tietoja linkeista mukautettuihin Kirjoihin

Jos mukautettu kirja linkitetadn seké ensisijaiseen tietueeseen etta tietueen kaksoiskappaleeseen ennen
tietueiden yhdistamista, tietueiden yhdistdmisen jalkeen ensisijaisen tietueen ja kirjan valisen linkin tiedot
sailytetaan, mukaan lukien Automaattinen liitos -valintaruudun asetus. Jos mukautettu kirja linkitetaan
tietueen kaksoiskappaleeseen mutta ei ensisijaiseen tietueeseen ennen tietueiden yhdistamista, tietueiden
yhdistamisen jalkeen tapahtuu seuraavaa, kun mukautettu kirja linkitetddn ensisijaiseen tietueeseen:

Ensisijaisen tietueen linkin Automaattinen liitos -valintaruutua ei valita, vaikka Automaattinen liitos -
valintaruutu oli valittuna linkissa tietueen kaksoiskappaleeseen.

Ensisijaisen tietueen linkin Alkamispaivamaara- ja Paattymispaivamaara-kentat taytetaan tiedoilla, jotka
ovat peréisin vastaavista kentista tietueen kaksoiskappaleen linkissa, tai jatetaan tyhjiksi, jos niité ei
taytetty tietueen kaksoiskappaleen linkissa.

Liittyvat aiheet
Lisétietoja tietueiden omistustiloista on seuraavassa aiheessa:

Tietoja tietojen kaytdsta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Huomautusten lisays
Huomautustoimintoa tukeviin tietuetyyppeihin voi lisatd huomautuksen kahdella eri tavalla:

Napsauta tietueen tietosivun oikean ylakulman huomautuskuvaketta. Kuvake on kaytettavissa, jos
viestikeskus on kaytodssa yrityksessasi. Talla menetelmalla voit lisatd huomautuksia tietueen
huomautusluetteloon ja tilata tietueeseen lisatyt huomautukset.

Napsauta Huomautukset-kohdassa Uusi-painiketta.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja on ottanut kayttdon huomautuskuvakkeen, Huomautukset-kohta ei yleensa
ole kaytettavissa. Jos Huomautukset-kohta on nakyvissa, huomautusluetteloon lisdamasi huomautukset
lisdtaan myds Huomautukset-kohtaan.

Lisatietoja Viestikeskuksesta on kohdassa Tydskentely Viestikeskuksessa (katso "Viestikeskuksen kaytto"
sivulla 46). Lisatietoja huomautusluettelosta on kohdassa Huomautusluettelon kayttd (sivulla 160).

Huomautuksen luomisessa kaytetty menetelma ei vaikuta huomautusten kayttéoikeuksiin.

Huomautuksen lisaaminen huomautuskuvaketta kayttamalla

Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Valitse tietojen sivulla huomautuksen kuvake.
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Valitse Uusi huomautus.
Kirjoita huomautuksen ylimmalle riville huomautuksen aihe.

Jos haluat estda muita kayttdjia nakemasta huomautuksen, valitse Yksityinen-valintaruutu.
Lisatietoja siita, miten Yksityinen-valintaruutu valvoo huomautuksen kayttda, on kohdassa
Huomautuksen muokkaussivu (sivulla 158).

Valitse Tallenna

Huomautuksen lisaaminen Huomautukset-kohdassa

Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa tietueen tietojen sivulla Huomautukset-kohtaan ja napsauta huomautusten otsikkorivilla Uusi-
vaihtoehtoa.

Kirjoita huomautuksen aihe huomautuksen muokkaussivulla.

Jos haluat estda muita nakemasta huomautuksen, valitse Yksityinen.

Lisatietoja siita, miten Yksityinen-valintaruutu valvoo huomautuksen kayttda, on kohdassa
Huomautuksen muokkaussivu (sivulla 158).

Tallenna tietue.

Huomautuksen muokkaussivu

Huomautuksen muokkaussivulla voit lisaté tietueeseen huomautuksen tai paivittda aiemmin luodun
huomautuksen tietoja. Sivulla ndkyy huomautustietueen kaikki kentat. Seuraavassa taulukossa on
huomautuksen muokkaussivun kenttien kuvaukset.

Aihe Pakollinen tekstikenttd, kun sydtéat lyhyen kuvauksen huomautuksen
sisallosté tai tarkoituksesta.

Yksityinen Jos olet itse luonut huomautuksen, Yksityinen-valintaruutu toimii seuraavasti:

Jos et valitse Yksityinen-valintaruutua tai jos poistat ruudun valinnan sen
jalkeen kun se oli jo valittu aiemmin, kaikki, joilla on tietueen
kayttooikeudet, voivat ndhda tietueen huomautuksen.

Jos valitset Yksityinen-valintaruudun, huomautus ei nay oletusarvoisesti
muille kayttajille, vaikka huomautus olisi linkitetty tietueeseen, joka
nakyy muille kayttajille. Huomautus voi kuitenkin néakya joillekin
kayttajille. Jos kayttajan roolissa on otettu yksityisten huomautusten
katseluoikeudet kayttoon, kayttaja voi katsoa kaikkia huomautuksia,
joiden Yksityinen-valintaruutu on valittu, olipa huomautuksen omistaja
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kuka tahansa. Yksityisten huomautusten katseluoikeudet eivat salli
kayttajan paivittaa tai poistaa huomautusta, jonka Yksityinen-valintaruutu
on valittu ja joka on toisen kayttdjan omistama. Yleensa yksityisten
huomautusten katseluoikeudet on méaaritetty vain yrityksen
jarjestelméanvalvojille.

Jos valitset Yksityinen-valintaruudun huomautuksessa, jota et ole itse luonut,
vain huomautuksen luonut kayttaja ja sellaiset kayttajat, joille on méaaritetty
yksityisten huomautusten katseluoikeudet, voivat nahda huomautuksen
tallennettuasi muutokset. Sina ja muut kayttajat ette voi ndhda huomautusta.
Sinun nimesi nakyy kuitenkin huomautuksen Omistaja-kentassa.

Huomautuksen siséltd. Merkkejé voi olla enintddn 16 350 kappaletta.

HUOMAUTUS:Ohjelmassa Oracle CRM On Demand on erilaiset rajoitukset.
Se kannattaa huomioida, jos huomautuksia tuodaan ohjelmaan (lisatietoja on
kohdassa Huomautuskentat: Tuonnin valmistelu).

Huomautus-sivu (luettelo)

Huomautus-sivu siséltaa kaikki tietueeseen linkitetyt huomautukset. Seuraavassa taulukossa kuvataan, mita
Huomautus-sivulla voi tehda:

Huomautuksen luonti

Poista huomautus

Huomautuksen
etsiminen

Luettelon selaaminen

Naytettavien
tietueiden
lisdys/vahennys

Huomautuksen

Napsauta Huomautukset-otsikkorivin Uusi huomautus -painiketta. Tayta
huomautuksen muokkaussivulla tarvittavat tiedot ja tallenna tietue

Napsauta poistettavan tietueen rivin Poista-linkkia. Voit palauttaa poistettuja
kohteita 30 paivan ajan poiston jalkeen.

Lajittele sarakkeen tiedot napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Jos
aakkosellisen haun hallintatoiminnot ovat kaytettavissa, voit napsauttaa
Aihe-sarakkeen otsikkoa ja sen jalkeen kirjainta aakkospalkissa etsidksesi
huomautuksia, joiden aihe alkaa kyseisella kirjaimella. Jos huomautus alkaa
numerolla, valitse O - 9.

HUOMAUTUS: Jos kaytéat korealaista, japanilaista, yksinkertaistettua
kiinalaista tai perinteista kiinalaista merkistdéd, aakkosellisen haun
hallintatoiminnot eivat ole kaytettéavissa.

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa olevia
navigointikuvakkeita.

Valitse kerralla naytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta
avattavasta Naytettyjen tietueiden méaré -luettelosta.

Napsauta tietueen paivitettavan rivin Muokkaa-linkkia. Paivita tiedot
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paivitys huomautuksen muokkaussivulla ja tallenna tietue. Jos inline-muokkaus on
otettu kayttéon yrityksessa, voit my6s muokata kenttia, jotka nakyvéat
huomautussivun inline-kehyksessa.

Huomautuksen Napsauta tietueen paivitettavan rivin Muokkaa-linkkia. Valitse huomautuksen
merkitseminen muokkaussivulla Yksityinen-valintaruutu. Jos inline-muokkaus on otettu
yksityiseksi kayttoon yrityksessa, voit myds valita Yksityinen-valintaruudun

huomautussivun inline-kehyksessa.

HUOMAUTUS: Joillakin kayttajilla on paasy huomautuksiin, jotka ovat
muiden kayttajien omistamia ja joiden Yksityinen-valintaruutu on valittu.
Lisatietoja siitd, miten Yksityinen-valintaruutu vaikuttaa huomautuksen
kayttoon, on kohdassa Huomautuksen muokkaussivu (sivulla 158).

Huomautuksen tietojen Napsauta tarkasteltavan tietueen rivilla Muokkaa-linkki&a. Tarkista
tarkastelu huomautuksen tiedot huomautuksen muokkaussivulla.

Huomautusluettelon kaytto

Jos tdma toiminto on otettu kayttéon yrityksessa, tietueen tietosivujen oikeassa yldkulmassa nékyy
huomautuskuvake. Huomautuskuvakkeen vieressa ndkyva numero ilmaisee tietueeseen liitettyjen
huomautusten maaran.

Kun napsautat huomautuskuvaketta, nayttoon tulee huomautusluettelo. Jokaisen huomautuksen kohdalla
nakyvat huomautuksen luoneen kayttajan nimi, huomautuksen aihe tai huomautustekstin ensimmainen osa,
jos huomautuksella ei ole aihetta. My6s huomautuksen paivamaara naytetaan, ja jos huomautus on luotu
kuluvana paivana, naytetaan huomautuksen aika.

Huomautusluettelossa voi suorittaa seuraavanlaisia toimintoja:

Nayta huomautus Siirry haluamaasi huomautukseen.

Luo uusi huomautus Valitse Uusi huomautus. Kirjoita huomautuksen aihe ensimmaiselle
riville, kirjoita huomautus ja valitse Tallenna. Huomautus tallennetaan
tietueen tilanneiden kayttajien viestikeskukseen. Viestikeskuksesta
kayttajat voivat siirtya tietueeseen napsauttamalla huomautuksessa
olevaa linkkié&.

Tilaa tietueen Valitse Tilaa. Lisatietoja on kohdassa Huomautusten tilaus (katso
huomautukset "Huomautusten tilaaminen" sivulla 161).
Poista huomautus Siirry haluamaasi huomautukseen ja valitse Poista. Huomautus

poistetaan talldin viestikeskuksesta ja tietueen tietosivuilta.

Naytd huomautuksen Siirry haluamaasi huomautukseen ja napsauta kayttajan nimea.
lahettdneen kayttajan Kayttajan tiedot -sivu aukeaa.
tiedot
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Huomautusten tilaaminen

Voit tilata tietueeseen lisatyt huomautukset. Talldin kayttdjien tietueisiin lisdéamat huomautukset lahetetaan
viestikeskukseesi. Voit tilata minkéd tahansa sellaisen tietueen huomautukset, johon sinulla on kayttéoikeus.

Viestikeskuksessa voit valita huomautuksessa olevan tietueen linkin ja siirtya tietueeseen.

Lisatietoja viestikeskuksesta on kohdassa Viestikeskuksen kasittely (katso "Viestikeskuksen kayttd" sivulla
46).

Tietueen huomautusten tilaaminen

Valitse tietue.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Valitse tietojen sivulla huomautuksen kuvake.

Valitse Tilaa-painike.

Painikkeen nimeksi tulee Peruuta tilaus. Voit peruuttaa tilauksen valitsemalla Peruuta tilaus -
painikkeen.

Viestien lahetys toisille kayttajille

Voit lahettaa viestin toisille kayttajille napsauttamalla sovelluksessa kayttajan nimen vieressa nakyvaa
viestikuvaketta. Viesti lahetetdan kayttajan viestikeskukseen.

Voit kayttaa tata toimintoa kentissa, jotka on liitetty kayttajanimeen. Tallaisia kenttia ovat esimerkiksi
Etunimi, Omistaja, Tekijan nimi ja Muokkaaja. Naméa kentat nakyvat sovelluksessa muun muassa tietosivuilla
ja luetteloissa.

Viestikeskuksessa voit vastata toisten kayttajien viesteihin.

Voit lisata kayttajatietueita toimintopalkin suosikkitietueiden osaan. Nain 16ydat nopeasti kayttajat, joille
lahetat usein viesteja.

Lisatietoja viestikeskuksen kaytdsta on kohdassa Viestikeskuksen kayttd (sivulla 46).

Viestin lahetys toiselle kayttajalle
Siirré osoitin kayttajanimeen liitetyn kentan kohdalle niin, ettd viestikuvake tulee nakyviin.
Napsauta viestikuvaketta.

Kirjoita viesti ja valitse Tallenna.
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Liitteiden kasittely

Yrityksesi jarjestelmanvalvojan sinulle maarittaman kayttajaroolin ja kayttdoikeusprofiilien mukaan sinulla voi
olla oikeus liittaa tiedostoja (ja tietyissa tapauksissa URL-osoitteita) eri tietuetyyppeihin. Ohjeita tietueiden
liittdmisestd on seuraavissa aiheissa:

Ohjeita tiedostojen ja URL-osoitteiden liittamisesta ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvien nimikkeiden
avulla on kohdassa Tiedostojen ja URL-osoitteiden liittaminen tietueisiin (sivulla 164).

Ohjeita tiedostojen liittdmisesta tietueisiin, jotka tukevat liitekenttia, on kohdassa Tiedostojen liittaminen
tietueisiin liitekenttien avulla (sivulla 169).

Luettelo tietuetyypeista, jotka tukevat ennalta maaritettya liitteen liittyvad nimikettd, ja tietuetyypeistd, jotka
tukevat liitekentti&, on kohdassa Tietoja liitteista (sivulla 162).

Liittyvat aiheet
Lisatietoja liitteistd on seuraavissa aiheissa:

Tietoja liitteista (sivulla 162)
Liitteeseen liittyvat nimikkeet (katso "Liitteeseen liittyvat kohteet" sivulla 167)

Liiteluettelosivu (sivulla 168)

Tietoja liitteista
Tietuetyypin ja yrityksen jarjestelménvalvojan suorittaman ohjelmiston Oracle CRM On Demand maarityksen
mukaan voit liittda tiedostoja joihinkin tietueisiin. TAma tapahtuu seuraavilla tavoilla:

paatason tietueiden liitteisiin liittyvien nimikkeiden avulla

liitekenttien avulla.

Tietoja liitteen liittyvasta nimikkeesta

Tietyissé tietuetyypeissa yrityksen jarjestelmanvalvoja voi lisdta esimaaritetyn liitteisiin liittyvan nimikkeen
tietueen sivun asetteluun. Voit sitten linkittaa useita liitteitd paatason tietueeseen. Talla tavoin pdatason
tietueeseen linkitetty liite voi sisaltda tiedoston tai URL-osoitteen.

Seuraavat tietuetyypit tukevat ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvda nimiketta:
Asiakas
Toimi
Kampanja
Yhteyshenkilo
Mukautetut objektit 01, 02 ja 03

Kauppias
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Tapahtuma
Varat
Varojen pyynto
Talous
Myyntivihje
Myyntimahdollisuus
Kumppani
Ohjelman jéasenyys
Palvelupyynt6
Ratkaisu

Liitteita voidaan linkittad myds ilmoitustietueisiin ja myyntivaihetietueisiin.

Tietoja tiedostojen ja URL-osoitteiden liittamisesta tietueisiin ennalta maaritettyjen liitteisiin liittyvien
nimikkeiden avulla on seuraavissa aiheissa:

Tiedostojen ja URL-osoitteiden liittaminen tietueisiin (sivulla 164)
Liitteeseen liittyvat nimikkeet (katso "Liitteeseen liittyvat kohteet" sivulla 167)

Liiteluettelosivu (sivulla 168)

Tietoa liitekentista

Seuraavissa tietuetyypeissa voit liittaa yksittaisen tiedoston tietueeseen liitekenttien avulla. Sen mukaan,
miten yrityksesi jarjestelmanvalvoja on maarittanyt sivuasettelut, liitekentat voivat olla saatavilla seuraavissa
tietuetyypeissa:

Mukautetut objektit 01, 02, 03, 04 jne.

Huomautuksia: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi my6s maarittda mukautetut objektit -tietuetyypit
liittyviksi nimikkeiksi muissa tietuetyypeissé. Jos liitekentét ovat saatavilla liittyvassa mukautetun
objektin tietuetyypissa, voit liittdd yhden tiedoston kuhunkin liittyvaan tietueeseen. Sellaisilla
maarityksilla voit linkittda useita tiedostoja paatason tietueeseen. Jos haluat lisatietoja, katso Tietoja
liitteen asetuksista.

Varaston tarkistusraportti
Naytetapahtuma
Allekirjoitus

Seuraavat tietuetyypit tukevat myos liitekenttia. Naita tietuetyyppeja voi kuitenkin kayttaa vain liittyvina
nimikkein& seuraavasti:

Akkreditoinnin liite

Akkreditoinnin liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain Akkreditointi-
tietuetyypissa.

Hakemuksen liite
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Hakemuksen liite -tietuetyypin voi ottaa kayttéon liittyvana nimikkeena vain Hakemus-tietuetyypissa.
Liiketoimintasuunnitelman liite

Liiketoimintasuunnitelman liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain
Liiketoimintasuunnitelma-tietuetyypissa.

Sertifioinnin liite

Sertifioinnin liite -tietuetyypin voi ottaa kayttéon liittyvana nimikkeena vain Sertifiointi-tietuetyypissa.
Kurssin liite

Kurssin liite -tietuetyypin voi ottaa kayttoon liittyvana nimikkeena vain Kurssi-tietuetyypissa.
Tutkinnon liite

Tutkinnon liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeenéa vain Tutkinto-tietuetyypissa.
Markkinointirahapyynndn liite

Markkinointirahapyynnon liite -tietuetyypin voi ottaa kayttoon liittyvand nimikkeena vain
Markkinointirahapyynto-tietuetyypissa.

Tavoitteen liite
Tavoitteen liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain Tavoite-tietuetyypissa.
Kumppaniohjelman liite

Kumppaniohjelman liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain Kumppaniohjelma-
tietuetyypissa.

Vakuutussopimuksen liite

Vakuutussopimuksen liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain
Vakuutussopimus-tietuetyypissa.

Erikoishinnoittelupyynndon liite

Erikoishinnoittelupyynndn liite -tietuetyypin voi ottaa kayttdon liittyvana nimikkeena vain
Erikoishinnoittelupyynté-tietuetyypissa.

Jotkin ndista tietuetyypeista ovat alakohtaisia tai koskevat sovellusta Oracle CRM On Demand Partner
Relationship Management Edition, eivatka ehka ole saatavilla omassa sovelluksen Oracle CRM On Demand
versiossasi.

Lisétietoja tiedostojen liittdmisesta tietueisiin liitekenttien avulla on kohdassa Tiedostojen liittaminen
tietueisiin liitekenttien avulla (sivulla 169).

Tiedostojen ja URL-osoitteiden liittaminen tietueisiin

HUOMAUTUS: Tama aihe koskee vain liitteita, jotka on linkitetty tietueisiin ennalta maaritettyjen liitteiden
liittyvan nimikkeen kautta. Ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvaa nimiketta tukevien tietuetyyppien luettelo
I6ytyy kohdasta Tietoja liitteista (sivulla 162).

Voit liittad ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvaa nimiketta tukevien tietuetyyppien paatietueeseen
tiedostoja ja URL-osoitteita. Kun tiedosto tai URL-osoite on liitetty tiedostoon, voit tehdé seuraavat toimet:

tarkastella liitetiedostoa
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valita eri liitetiedoston

paivittaa liitetiedoston sisallon ja korvata aikaisemman liitetiedoston péivitetylla tiedostolla.
Seuraavat seikat tulee ottaa huomioon, kun tietueisiin liitetdan tiedostoja:

Voit ladata pakattuja tiedostoja, myos .zip-tiedostoja.

Tietosuojan varmistamiseksi Oracle CRM On Demand ei anna liittdd ohjelmatiedostoja, joiden
tiedostotunnisteena on esimerkiksi .exe tai .bat.

HUOMAUTUS: Kun kayttaja napsauttaa ohjelmatiedostoa, kuten .exe- tai .bat-tiedostoa, han voi joko
suorittaa tiedoston tai tallentaa sen. Jotta kayttdja ei vahingossa suorittaisi sovelluksesta Oracle CRM
On Demand tiedostoja télla tavalla, Oracle CRM On Demand ei anna liittaa tallaisilla
tiedostotunnisteilla varustettuja tiedostoja tietueisiin. Voit ratkaista ongelman antamalla tiedostolle
toisenlaisen tiedostotunnisteen ennen lataamista. Jos tiedoston tunnisteena on esimerkiksi .txt,
tiedoston napsauttaminen ei anna vaihtoehtoa suorittaa tiedosto. Kayttajan on ensin tallennettava
tiedosto paikalliseen koneeseen ja muutettava tunniste ohjelmatiedostolle sopivaksi tunnisteeksi,
minké& jalkeen ohjelmatiedosto voidaan suorittaa.

Tiedostonimi voi siséltaa mita tahansa merkkeja, joiden kayttda tuetaan Microsoft Windowsin
tiedostonimissa.

Kun tiedostot ladataan tietueiden liitteiksi ennalta mééritettyjen liitteiden Liittyvét tiedot -osan kautta, et
voi ladata kahta samannimista tiedostoa saman paéatietueen liitteiksi. Kaikki iOS-kayttojarjestelmaéd
kayttavista mobiililaitteista ladatut valokuvat nimetadn kuitenkin samalla tavalla mobiililaitteessa. Oracle
CRM On Demand varmistaa tiedostonimien yksil6llisyyden paatietueeseen linkitetyssa liitejoukossa
liittamalld nykyisen aikaleiman kaikkien tallaisten tiedostojen nimeen. Tama tarkoittaa sita, ettd jos iOS-
kayttojarjestelmaa kayttavasta mobiililaitteesta ladataan sama tiedosto liitteeksi useammin kuin kerran,
tiedosto lisataan liitteeksi aina kun se ladataan, mutta liitteiden tiedostonimet ovat erilaiset sovelluksessa
Oracle CRM On Demand.

Kaikille ladattaville tiedostoille tehd&an virustarkistus. Jos tiedostosta I8ytyy virus, tiedostoa ei ladata ja
nayttdon tulee viesti.

Ladattavien tiedostojen koon on oltava alle 20 Mt. Suurten tiedostojen kohdalla on harkittava seuraavia
vaihtoehtoja:

Pienenna tiedoston kokoa pakkaamalla se.
Jaa tiedosto pienempiin tiedostoihin (ja pakkaa tiedostot tarvittaessa).

Laita tiedosto julkiselle palvelimelle ja liita tietueeseen tiedoston asemesta tiedoston polku ja nimi.

Tiedoston tai URL-osoitteen liittaminen tietueeseen

Valitse tietue, johon haluat liittaa tiedoston tai URL-osoitteen.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa Tiedot-sivua alaspain, kunnes tulet Liitteet-osioon, ja napsauta sen otsikkorivin Lisaa liitetiedostoja-
tai Lisad URL-osoitteita -painiketta.

HUOMAUTUS: Jos haluat lahettaa kayttajat julkiselle palvelimelle kayttamaan tiedostoa, valitse Lisaa
liite -vaihtoehdon sijasta Lisaa URL-osoite ja noudata URL-osoitteen lisdamisohjeita liitetiedoston
lisddmisohjeiden sijasta.
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Toimi seuraavasti Liitteen muokkaus -sivulla:

Jos olet lisaamaéassa liitetiedostoa, napsauta Tiedosto-kentén vieressa olevaa Selaa-painiketta ja valitse
haluamasi tiedosto. Kun olet valinnut tiedoston, tiedoston nimi nékyy Liitteen nimi -kentassa
oletusarvoisesti ilman tiedostotunnistetta. Jos haluat kayttaa eri nimeé kuin tiedostoliitteen
nayttdénimi, muuta arvoa Liitteen nimi -kentassa.

HUOMAUTUS: Jos kaytét laitetta, jonka iOS-kayttdjarjestelmén versiota tuetaan sovelluksen
Oracle CRM On Demand yhteydessa, on my6s mahdollista ottaa valokuva tai tallentaa video.
Kun olet ottanut valokuvan tai kuvannut videon, se ladataan sovellukseen Oracle CRM On
Demand automaattisesti liitteena.

Jos olet lisddmésséd URL-osoitetta, kirjoita URL-osoite-kenttadn URL-osoite (esimerkiksi
www.crmondemand.com) ja Kirjoita Liitteen nimi -kenttddn URL-osoitteelle ndyttonimi. URL-osoitteen
enimmaispituus on 1999 merkkia.

Jos URL-osoitteen kenttadn syottamasi tekstimerkkijonon alussa on http:// tai https://, teksti
saatetaan muuntaa automaattisesti linkiksi kentan arvon tallentamisen yhteydessa.
Yritysprofiilin Muunna URL-osoitteen tekstin arvot linkeiksi -valintaruudun valinta méaaraa
tallaisen tekstin kayttdytymisen URL-osoitteen kentassa seuraavasti:

Jos yrityksen profiilin valintaruutu on valittu, teksti muunnetaan automaattisesti linkiksi kentan
arvon tallentamisen yhteydessa.

Jos valintaruutua ei ole valittu, tekstia ei muunneta linkiksi.

HUOMAUTUS: Jos olet sijoittanut tiedostoliitteen julkiselle palvelimelle, kirjoita URL-osoite-
kenttaan polku ja tiedoston nimi kayttamalla file:-direktiivia muodossa
file://///<tietokoneen_nimi>/<hakemisto>/<tiedoston_nimi> ja 5 vinoviivaa tiedoston
jalkeen, esimerkiksi file://///myosasto/liitteet/tuotteet.xls. Lisatietoja selaimen tuesta
paikalliselle tiedostojarjestelmalle ja jaetun polun URL-osoitteelle kaytettaessa file:-protokollaa
on selaimen tuotedokumentaatiossa.

Valitse Liitteen muokkaus -sivun Tallenna-painike.

Liitteen tarkastelu

Valitse tietue, johon tiedosto tai URL-osoite on liitetty.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa Tiedot-sivua alaspain, kunnes tulet Liitteet-osioon, ja napsauta sen oikean rivin Katso-painiketta.

Toisen liitteen valitseminen

Valitse tietue, johon tiedosto tai URL-osoite on liitetty.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa Tiedot-sivua alaspain, kunnes tulet Liitteet-osioon, ja napsauta sen liitteen Liitteen nimi -linkkia,
jonka haluat vaihtaa.

Toimi seuraavasti Liitteen muokkaus -sivulla:
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Jos kyseessa on liitetiedosto, valitse Selaa-painike ja valitse uusi tiedosto. Kun olet valinnut uuden
tiedoston, Liitteen nimi -kentta péaivittyy automaattisesti ja siind nakyy uuden tiedoston nimi ilman
tiedostotunnistetta. Paivita tarvittaessa Liitteen nimi -kentén tiedot.

Jos kyseessa on URL-osoite, kirjoita URL-osoite-kenttdan uusi URL-osoite ja péaivita tarvittaessa
Liitteen nimi -kentan tiedot.
Valitse Liitteen muokkaus -sivun Tallenna-painike.

VIHJE: Jos haluat varmistaa, etta olet lisdnnyt oikeat liitteen tiedot, siirry alkuperaiselle tietueen Tiedot-
sivulle napsauttamalla Takaisin-linkki& tarpeeksi monta kertaa. Tarkista uuden liitteen tietue Liitteet-
osiosta.

Liitetiedoston paivitys
Avaa liitetiedosto alkuperéisessa sijaintipaikassaan, ei sovelluksessa Oracle CRM On Demand.
Muokkaa tiedostoa ja tallenna se paikallisesti, esimerkiksi kiintolevylle.
Kirjaudu sovellukseen Oracle CRM On Demand.

Valitse tietue, johon haluat liittda paivitetyn tiedoston.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Selaa Tiedot-sivua alaspain, kunnes tulet Liitteet-osioon, ja valitse liitetiedoston Korvaa-painike.

Valitse Korvaa liite -ikkunassa péivitetty tiedosto ja valitse Tallenna.

Liitteeseen liittyvat kohteet

HUOMAUTUS: Tama aihe koskee vain liitteitd, jotka on linkitetty tietueisiin ennalta mééaritettyjen liitteiden
liittyvdn nimikkeen kautta. Ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvad nimiketté tukevien tietuetyyppien luettelo
I6ytyy kohdasta Tietoja liitteisté (sivulla 162).

Seuraavassa taulukossa kuvataan tietueeseen liittyvana tiedostona liitettavan tiedoston tai URL-osoitteen
kenttatiedot. Osa kentista nédkyy sen tietuetyypin tietosivuilla, johon olet liittamé&ssa tiedoston. Toiset kentat
taas nakyvat liitteen muokkaussivulla.

Varmista seuraavan taulukon tietojen avulla, etta tiedosto tayttaa tiedostokoon ja -tyypin vaatimukset:

Tiedosto Tiedostoliitteen kohdalla tassa kentassa nakyvat liitettavan tiedoston nimi ja polku.

Liitteen nimi Tiedostolle tai URL-osoitteelle maaritettava nimi. Kun lataat tiedoston liitteena,
tiedoston nimi nakyy Liitteen nimi -kentassa oletusarvoisesti ilman
tiedostotunnistetta, mutta voit muuttaa nimea.

Koko (tavuina) Kun kyse on tiedostoliitteestd, tassé kentédssa nakyy tiedoston koko. Tiedoston
koon on oltava pienempi kuin 20 megatavua (Mt). Jos liite on URL-osoite, Koko-
kentdn arvo on oletusarvoisesti 2 kilotavua (kt).
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Tyyppi Tiedostoliitteen kohdalla tdssa kentassa nékyy tiedostotyyppi, esimerkiksi .doc, kun
tiedosto on Microsoft Word -asiakirja. Tietosuojan varmistamiseksi sovellus ei salli
liittaa tiedostoja, joiden tiedostopaate on .exe.

Kun kyse on URL-liitteesta, tassa kentassa nakyy URL.

URL Jos liite on URL-osoite, taméa kentta sisaltaa taydellisen URL-osoitteen. URL-
osoitteen enimmaispituus on 1999 merkkia.

Tekija Sen henkilén alias, joka on alun perin liittanyt tiedoston tietueeseen. Jarjestelma
tayttaa arvon tdhan kenttdan automaattisesti.

Muokkaaja Tietueen péivittaneen henkildn nimi seké paivityksen paivamaara ja kellonaika.
Jarjestelma tayttaa arvon tahan kenttdan automaattisesti.

Liiteluettelosivu

HUOMAUTUS: Taméa aihe koskee vain liitteitd, jotka on linkitetty tietueisiin ennalta mééaritettyjen liitteiden
liittyvdn nimikkeen kautta. Ennalta maaritettyjen liitteiden liittyvad nimiketté tukevien tietuetyyppien luettelo
I6ytyy kohdasta Tietoja liitteisté (sivulla 162).

Liiteluettelosivu sisaltdd kaikki tietueeseen linkitetyt tiedostot ja URL-osoitteet. Siirry liiteluettelosivulle
valitsemalla paatietueen Liitteet-osan Nayta koko luettelo -linkki.

Alla olevassa taulukossa kuvataan tehtavia, joita voit suorittaa liiteluettelosivulla.

Liita tiedosto tietueeseen

Liita URL tietueeseen

Liitteen poisto

Liitteen etsiminen

Luettelon selaaminen

Korvaa nykyinen liite
valitsemalla toinen liite

Napsauta Liitteet-otsikkorivin Liséa liite -painiketta. Tayta liitteen
muokkaussivulla tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

Napsauta Liitteet-otsikkorivin Lisda URL-osoite -painiketta. Tayta
liitteen muokkaussivulla tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

Napsauta poistettavan tietueen rivin Poista-linkkia. Voit palauttaa
poistettuja kohteita 30 paivan ajan poiston jalkeen.

Lajittele tiedot napsauttamalla Liitteen nimi -sarakkeen otsikkoa.
Napsauta sitten kirjainta aakkospalkissa. Jos liitteen nimi alkaa
numerolla, valitse O - 9.

Voit siirtya seuraavalle sivulle, edelliselle sivulle, ensimmaiselle tai
viimeiselle sivulle napsauttamalla luettelosivun ala- ja ylareunassa
olevia navigointikuvakkeita.

Napsauta muutettavan tietueen rivin Korvaa-linkkia. Valitse toinen
tiedosto liitteen muokkaussivulla ja tallenna tietue.
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Naytettavien tietueiden Valitse kerralla ndytettavien tietueiden maara sivun alaosassa
lisdys/vahennys olevasta avattavasta Naytettyjen tietueiden maara -luettelosta.
Lajittele liiteluettelo Napsauta lajiteltavan sarakkeen alleviivattua otsikkoa. Jos otsikkoa

ei ole alleviivattu, et voi lajitella kyseista kenttaa.

Liitteen tarkastelu Napsauta naytettavan tietueen rivin Nayta-linkkia. Tiedosto aukeaa,
tai siirryt URL-osoitteeseen.

Tiedostojen liittaminen tietueisiin liitekenttien avulla

Liitekentat ovat tuettuja Mukautettu objekti -tietuetyypeissé ja tietyissa tietuetyypeissé, jotka ovat
toimialakohtaisia tai koskevat vain sovellusta Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management
Edition. Liitekenttien avulla voit liittda yksittéisen tiedoston tietueeseen. Liitekenttid tukevat tietuetyypit on
lueteltu kohdassa Tietoja liitteista (sivulla 162).

Yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittaa, ovatko liitekentat kaytettéavissa sivun asetteluissa kayttajaroolissasi.
Seuraavat seikat tulee ottaa huomioon, kun tietueisiin liitetdan tiedostoja:
Voit ladata pakattuja tiedostoja, myos .zip-tiedostoja.

Tietosuojan varmistamiseksi Oracle CRM On Demand ei anna liittdd ohjelmatiedostoja, joiden
tiedostotunnisteena on esimerkiksi .exe tai .bat.

HUOMAUTUS: Kun kayttaja napsauttaa ohjelmatiedostoa, kuten .exe- tai .bat-tiedostoa, han voi joko
suorittaa tiedoston tai tallentaa sen. Jotta kayttdja ei vahingossa suorittaisi sovelluksesta Oracle CRM
On Demand tiedostoja télla tavalla, Oracle CRM On Demand ei anna liittaa tallaisilla
tiedostotunnisteilla varustettuja tiedostoja tietueisiin. Voit ratkaista ongelman antamalla tiedostolle
toisenlaisen tiedostotunnisteen ennen lataamista. Jos tiedoston tunnisteena on esimerkiksi .txt,
tiedoston napsauttaminen ei anna vaihtoehtoa suorittaa tiedosto. Kayttajan on ensin tallennettava
tiedosto paikalliseen koneeseen ja muutettava tunniste ohjelmatiedostolle sopivaksi tunnisteeksi,
minka jalkeen ohjelmatiedosto voidaan suorittaa.

Tiedostonimi voi siséltad mitd tahansa merkkejé, joiden kayttéd tuetaan Microsoft Windowsin
tiedostonimissa.

Kun tiedostot ladataan tietueiden liitteiksi ennalta mééaritettyjen liitteiden Liittyvét tiedot -osan kautta, et
voi ladata kahta samannimista tiedostoa saman paéatietueen liitteiksi. Kaikki iOS-kayttojarjestelmaéd
kayttavista mobiililaitteista ladatut valokuvat nimetadn kuitenkin samalla tavalla mobiililaitteessa. Oracle
CRM On Demand varmistaa tiedostonimien yksil6llisyyden paatietueeseen linkitetyssa liitejoukossa
liittamalla nykyisen aikaleiman kaikkien tallaisten tiedostojen nimeen. Tama tarkoittaa sita, ettd jos iOS-
kayttojarjestelmaa kayttavasta mobiililaitteesta ladataan sama tiedosto liitteeksi useammin kuin kerran,
tiedosto lisataan liitteeksi aina kun se ladataan, mutta liitteiden tiedostonimet ovat erilaiset sovelluksessa
Oracle CRM On Demand.

Kaikille ladattaville tiedostoille tehd&an virustarkistus. Jos tiedostosta I8ytyy virus, tiedostoa ei ladata ja
nayttdon tulee viesti.

Ladattavien tiedostojen koon on oltava alle 20 Mt. Suurten tiedostojen kohdalla on harkittava seuraavia
vaihtoehtoja:
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Pienenna tiedoston kokoa pakkaamalla se.
Jaa tiedosto pienempiin tiedostoihin (ja pakkaa tiedostot tarvittaessa).
Laita tiedosto julkiselle palvelimelle ja liita tietueeseen tiedoston asemesta tiedoston polku ja nimi.

Seuraavassa menettelyssa kuvaillaan tiedoston liittdminen tiedostoon liitekenttien avulla.

Tiedoston liittaminen tietueeseen liitekenttien avulla

Valitse paperiliitinkuvake sen tietueen muokkaussivun liitekentéssé, johon haluat liittaa tiedoston:

&

Selaa esiin liitettava tiedosto ja valitse se.

HUOMAUTUS: Jos kaytét laitetta, jonka iOS-kayttdjarjestelmén versiota tuetaan sovelluksen Oracle
CRM On Demand yhteydessa, on myos mahdollista ottaa valokuva tai tallentaa video. Kun olet ottanut
valokuvan tai kuvannut videon, se ladataan sovellukseen Oracle CRM On Demand automaattisesti

liitteena.

Tallenna muutokset.

HUOMAUTUS: Sen mukaan, miten yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittanyt sivun asettelun, sivulla
saattavat nakya kentat Liite: Tiedostonimi ja Liite: Koko (tavuina). Jos ndma kentat nakyvat, tiedoston nimi ja
koko tulevat niihin nakyviin automaattisesti, kun tallennat tietueen. Kayttaja ei voi muokata naité kenttia.

Voit poistaa liitetyn tiedoston tietueesta. Kun poistat tiedoston, se poistuu samalla Oracle CRM On Demand -
tietokannasta, etk& voi palauttaa sitd enaa sovelluksesta Oracle CRM On Demand.

VIHJE: Ennen kuin poistat tiedoston tietueesta, lataa tiedosto paikalliseen koneeseen tai toiselle palvelimelle
ja tallenna se.

Seuraavassa kuvataan, miten tiedosto poistetaan tietueesta.

Tiedoston poistaminen tietueesta

Napsauta tietueen muokkaussivulla liitekentan vieressa olevaa X-kuvaketta.

Vahvista, etta haluat poistaa tiedoston tietueesta.

Arviointikyselyiden kaytto

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja maarittad arviointikyselyt, voit kayttaa kyselyja tietojen kerdamiseen
asiakkaasta tai myyntimahdollisuudesta. Tiedot voi sitten liittda paatietueeseen ja niita voi myéhemmin
kayttdad raporteissa ja analyyseissa.

Voit kayttad kyselyitd naisté tietuetyypeista:
Asiakas (asiakastutkimus)
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Toimi (toimen arviointi: myyntipuhelu, tehtava tai tapaaminen)
Liiketoimintasuunnitelma (lilketoimintasuunnitelman arviointi)
Yhteyshenkild (asiakastyytyvaisyystutkimukset)

Myyntivihje (myyntivihjeen hyvaksyntakyselyt)

Tavoite (tavoitteen arviointi)

Myyntimahdollisuus (myyntimahdollisuusarvioinnit)

Palvelupyyntd (yhteydenottokyselyt ja asiakastyytyvaisyystutkimukset)

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maarittad suodattimia, joiden avulla tunnistat tehtdvaan sopivan arvioinnin.
Myyntivihjeen arviointikyselysséa voi olla maéaritettynd esimerkiksi seuraavat suodattimet:

Asiakkaan taso = Kulta
Segmentti = Suuri
Alue = Lansi

Kun sitten kdynnistat arviointikyselyn myyntivihjetietueesta kayttamalla vastaavia suodatinkentan arvoja,
tuloksena on oikea myyntivihjeen hyvaksyntédkysely. Kun arviointi on valmis, yrityksen jarjestelmanvalvojan
mallikyselyssd my6hemmin muuttamat tiedot eivat vaikuta valmiiseen arviointitietueeseen. Ainoa poikkeus
tahan saantéon on vastausosa. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi muuttaa vastausosan tietoja milloin
tahansa, ja muutokset néakyvat arvioinnin tietosivulla, kun kayt lapi mallin kysymyksia.

Ennen aloitusta.Voit kayttaa arviointikyselyitd, jos kayttajaroolille on maaritetty arviointitietueiden
kayttooikeus. Lisatietoja pakollisista asetuksista on kohdassa Tietoja arviointikyselyista.

Arviointikyselyn kaytto

Valitse tietue.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Selaa tietueen tietosivulla alas kyselyosaan ja valitse Lisaa.

Valitse tarvittaessa kysely hakuikkunassa.

Jos vain yksi kysely vastaa yrityksen jarjestelméanvalvojan méaarittamia kriteereja, kysely aukeaa
automaattisesti. Muuten asianomainen kysely on valittava hakuikkunassa.

VIHJE: Voit etsia asianomaisen kyselyn valitsemalla vaihtoehdon avattavasta luettelosta ja valitsemalla
Hae.

Aseta kyselysivulla kysymykset asiakkaalle ja tayta tiedot.

Valitse Tallenna.

Seuraavat tapahtumat voivat toteutua sen mukaan, miten yrityksen jarjestelmanvalvoja on
maéaarittanyt taman kyselyn:

Ohjelma laskee pisteet ja vertaa sita kynnyspisteméaaréan.
Tuloksen laskentaan vaikuttaa se, ylittavatko vai alittavatko pisteet kynnyspistemaaran.
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Pisteet, vastaukset kysymyksiin ja tulos liitetaan paatietueeseen.

Myd8s viimeinen arviointipaivdmaara taytetaan.

Tietueiden poisto ja palautus

Tietueluettelosta poistetut tietueet sailytetadn 30 péaivan ajan Poistetut nimekkeet -alueella. Tana aikana voit
palauttaa tietueet. Poistetut nimekkeet kuitenkin havitetdan pysyvasti 30 paivan kuluttua, eika niitd sen
jalkeen voi palauttaa.

HUOMAUTUS: Jos tarvitset luettelon Poistetut nimikkeet -alueeseen tallennetuista tietuetyypeista, katso
Oracle Web Services On Demand Guide, joka on kaytettavissa dokumentointikirjastossa Oracle CRM On
Demand (katso Oracle CRM On Demand documentation library -
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) kohteessa Oracle Technology
Network.

Poistotoimien tyypit

Kun poistat tietueen, tietueille ja niihin liittyville tietueille tehdyt poistotoimet maaraytyvat tietuetyyppien ja
tietueiden valisten suhteiden mukaan. Poistotoimien tyypit ovat seuraavat:

Suora poisto. Kun poistat tietueen, itse tietue poistetaan. Tata toimea kutsutaan nimella suora poisto.

Poisto vyoryttaen. Kun poistat tietueen, sen kaikki muun kuin ylimman tason tietuetyypin alitietueet
poistetaan myds. Ylimman tason tietuetyyppia edustavat esimerkiksi huomautukset ja liitteet. Tata toimea
kutsutaan nimella poisto vyo6ryttaen.

Seuraavat poikkeukset ovat voimassa:
Vyodryttéen poistoa ei tehda kirjausketjun tietueille, joiden paatietue on poistettu.
Vyoryttden poistoa ei tehda alitason osoitetietueelle, jos kyseessa on jaettu osoite.

Syvéapoisto. Joissakin tapauksissa tietueen mukana poistuvat myds jotkin sen ylimman tason
alitietueista. Tata toimea kutsutaan nimella syvapoisto.

Kun syvapoisto tehdaan alitietueelle, tapahtuu seuraavaa:

Poisto vyoryttaen tehdéan kaikille tietueen alitietueille, jotka eivét ole ylimman tason tietuetyyppia
pois lukien kirjausketjun tietueet ja kaikki alitason osoitetietueet, joissa kyseessa on jaettu osoite.

Syvapoisto tehdéan tietuetyypin mukaan tietyille tietueen alitietueista, jotka ovat ylimman tason
tietuetyyppiéa.

Seuraavassa taulukossa naytetaan tietuetyypit, joille tehddén syvapoisto paéatietueen poiston
yhteydessa. Tassa taulukossa lueteltuja tietuetyyppeja lukuun ottamatta kaikki muut ylimmaéan tason
tietuetyyppié olevat alitietueet jatetadn paikalleen, kun niiden paétietue poistetaan.

Asiakas Omaisuus

Myyntivihje
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Myyntimahdollisuus

Ajoneuvo
Yhteyshenkild Myyntivihje
Kauppias Ajoneuvo
Myyntimahdollisuus Myyntivihje
Kumppani Myyntivihje

Myyntimahdollisuus

Oletetaan esimerkiksi, ettd sinulla on asiakas, jolla on alitason huomautustietueita, alitason réataléidyn
objektin 04 tietue ja alitason myyntimahdollisuustietue. Alitason myyntimahdollisuustietueella on alitason
huomautustietueita, alitason raataldidyn objektin 05 tietue ja alitason myyntivihjetietue. Jos poistat
asiakastietueen, tapahtuu seuraavaa:

Asiakastietueelle tehdaéan suora poisto.
Asiakkaan alitason huomautustietueille tehdédan poisto vyoryttaen.

Asiakkaan alitason raataldidyn objektin 04 tietue jatetdan paikalleen, koska raataldidyn objektin 04
tietuetyyppi on ylimman tason tietuetyyppi, jota ei ole listattu syvapoistoon sisallytettavien tietuetyyppien
taulukkoon.

Asiakkaan alitason myyntimahdollisuustietueelle tehdaan syvéapoisto.

Kun asiakkaan alitason myyntimahdollisuudelle tehddén syvapoisto, myyntimahdollisuuden alitietueita
kasitelld&n seuraavasti:

Myyntimahdollisuuden alitason huomautustietueille tehdéan poisto vyoryttaen.

Myyntimahdollisuuden alitason raataldidyn objektin 05 tietue jatetaan paikalleen, koska raataléidyn
objektin 05 tietuetyyppi on ylimman tason tietuetyyppi, jota ei ole listattu syvapoistoon siséllytettavien
tietuetyyppien taulukkoon.

Myyntimahdollisuuden alitason myyntivihjetietueelle tehdaan syvéapoisto.

Tietoja tietueliitosten poistosta

Kun poistat alitietueen, joka on linkitetty toiseen (paa)tietueeseen, sovelluksessa Oracle CRM On Demand ei
poisteta tietoja, jotka liittavét tietueet toisiinsa. Liitostiedot sailytetddn. Taman ansiosta poistetun tiedoston
mahdollisen palauttamisen yhteydessa voidaan palauttaa myos palautetun tietueen ja siihen aiemmin
linkitettyjen tietueiden valiset liitokset. Koska poistetun alitietueen liitostiedot séilytetddn péatietueessa,
paatietuekyselyjé sisaltdvien Web-palvelukutsujen yhteydessa liitostiedot palautetaan.

Jos siis haluat poistaa tietueen ja tiedot, jotka liittavat kyseisen tietueen toiseen tietueeseen, sinun kannattaa
ensin poistaa tietueiden valinen liitos purkamalla tietueiden linkitys. Jos esimerkiksi asiakastietueesi on
linkitetty mukautetun objektin 01 tietueeseen ja haluat poistaa asiakkaan seka asiakkaan ja mukautetun
objektin 01 tietueen valisen liitoksen, pura asiakastietueen ja mukautetun objektin O1 tietueen valinen
linkitys, ennen kuin poistat asiakkaan. Jos myéhemmin palautat asiakastietueen, asiakastietueen ja
mukautetun objektin 01 tietueen valistad suhdetta ei kuitenkaan palauteta.
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Lisatietoja tietueiden poistosta

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja tietueiden poistamisesta.

Asiakas

Toiminto

Osoite

Yksikko

Ryhmé&

Myyntimahdollisu
us

Tuote

Tuoteluokka

Et voi poistaa asiakasta, jos se on linkitetty myyntimahdollisuuteen,
jonka myyntivaihe on suljettu-voitettu.

Tiedonsiirtoaktiviteetin poisto edellyttad, etta roolisi sisaltaa yrityksen
hallinnan seké erapoiston ja -palautuksen kayttéoikeudet.

HUOMAUTUS: Kayttajat, joiden kayttajarooliin on maéaritetty oikeus
poistaa mita tahansa toimia, voivat poistaa toimia, joita he eivat omista
tai jotka on merkitty yksityisiksi. Yleensa kaikkien toimien poisto-oikeus
on méaaritetty vain yrityksen jarjestelmanvalvoijille.

Jos poistettu osoite palautetaan, laskutus- ja toimitusasetukset on
paivitettava, koska Oracle CRM On Demand ei palauta osoiteasetuksia
niiden alkuperaisin arvoihin osoitetietueen palauttaessaan. Virheellisten
tietojen luonnin valttamiseksi nama arvot on asetettava uudelleen.

Lisatietoja jaettujen osoitteiden poistamisesta on kohdassa Jaettujen
osoitteiden poistaminen (sivulla 389).

Tietoja siita, mita tapahtuu, kun yksikoéita poistetaan, on kohdassa Tietoja
yksikdiden yhdistamisestéa ja poistamisesta.

Kun poistat ryhman, jarjestelmé poistaa viittaukset ryhmaan ryhman
tietueista. Talloin tietue palaa Omistaja-kentassa olevan tyontekijan
omistukseen. Mikali ryhmaélla on suuri maara tietueita, prosessiin saattaa
menna aikaa. Ryhmén jasenet eivat voi luoda tietueita prosessin aikana.

Et voi poistaa myyntimahdollisuutta, jos Myyntivaihe-kentan arvona on
Valmis, koska sen tietoja kaytetaan yrityshistorian raporteissa.

Et voi poistaa tuotetta. Jotta tuote voidaan poistaa
myyntimahdollisuuksiin linkitettdvien tai asiakkaisiin omaisuutena
linkitettavien tuotteiden luettelosta, yritysten paakayttéjat voivat poistaa
Tilattavissa-valintaruudun valinnan Tuotteen muokkaus -sivulla.

Kayttaja, jolla on sisallonhallintacikeudet, voi poistaa tuotteiden luokkia.
Kun tietty luokka poistetaan, luokan tuotteen sailyvat, mutta niiden ja
luokan valinen yhteys katoaa.
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Rooli Kayttaja, jolla on roolien ja kayttdoikeuksien hallintaoikeudet, voi poistaa
rooleja.

Poistettuja rooleja ei sailyteta 30 paivan ajan, vaan ne havitetaan
jarjestelmasta heti eika niita voi palauttaa.

Ennen roolin poistamista kaikille kyseisessa roolissa oleville kayttajille on
maariteltava uusi rooli. Muuten sovellus ei hyvaksy roolin poistamista.

Ratkaisu Kun poistat ratkaisun, myds sen historiatietueet poistetaan. Jos ratkaisu
on ollut liitettyna palvelupyyntdén muttet usko sen olevan enda
hyddyllinen, ala poista sita, vaan muuta sen tilaksi Vanhentunut. Nyt
yrityksesi asiakaspalveluedustajat eivat enda kayta ratkaisua, mutta se
jaa talteen yrityshistoriaa varten. Siirtymalla ratkaisun Tiedot-sivulle ja
katsomalla siihen liitettyjen tietueiden Palvelupyynndt-osiota voit
selvittda, onko ratkaisua kaytetty.

Alue Kayttaja, jolla on alueiden hallintaocikeudet, voi poistaa alueita. Alueita voi
poistaa riippumatta esimerkiksi siit&, liittyvatkoé ne toisiin alueisiin,
asiakkaisiin tai myyntimahdollisuuksiin.

Yrityksen jarjestelméanvalvoja nakee alueen Tiedot-sivulta, onko alueella
alitietueita. Yrityksen paakayttaja voi etsia esimerkiksi asiakkaita tai
myyntimahdollisuuksia hakuehtojen Alue-kentan avulla selvittdakseen,
onko poistettavaan alueeseen liitetty tietueita.

HUOMAUTUS: Lisatietoa linkitetyista tietueista on kohdassa Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi,
yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi (sivulla 271).

Poistetut kohdat

Kun napsautat globaalia Poistetut kohdat -linkkia, tulee nakyviin Poistetut kohdat -sivu, jolla on kaikki
poistamasi nimikkeet. Mikéali sinulla on kaikkien tietueiden palautusoikeudet, sivulla nakyvat kaikki
yrityksessasi poistetut nimikkeet.

Poistettujen nimekkeiden luettelossa nakyy paatietue mutta ei siihen linkitettyja tietueita. Linkitetty tietue
nakyy erillisena tietueena ainoastaan, mikali se on poistettu ennen paatietuetta.

Jos esimerkiksi poistat asiakkaan, johon on linkitetty kolme huomautusta, huomautustietueet eivat nay
poistettujen nimekkeiden luettelossa. Jos kuitenkin olit poistanut jonkin linkitetyista huomautuksista ennen
asiakkaan poistamista, kyseinen huomautus nakyy poistettujen nimikkeiden luettelossa erillisena tietueena.

Kun palautat tietueen, palautetaan myos kaikki ne tietueet, jotka olivat linkitettyind kyseiseen tietueeseen
silloin, kun se poistettiin. Tietueiden keskindiset suhteet séilyvat ennallaan. Palauta aina paatietue ensin. Jos
yritdt palauttaa alitietuetta ensin, nakyviin tulee virhesanoma.

Poistetut kohdat -sivulla on luettelo, jonka avulla l16ydéat poistettuja tietueita. Kun valitset luettelosta
tietuetyypin, néakeviin tulevat kaikki kyseista tyyppia olevat poistetut tietueet, myds huomautukset ja liitteet.
Linkitettyja tietueita koskeva saantd on kuitenkin voimassa. Yhdessa paatietueen kanssa poistetut
huomautukset ja liitteet eivat nay luettelossa. Jos esimerkiksi valitset luettelosta asiakastietueet, saat
nakyviin poistetut asiakastietueet seka ne asiakashuomautukset ja -liitteet, joita ei ole poistettu yhdessa
paatietueen kanssa.
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HUOMAUTUS: Tietomaara, jonka yritys voi varastoida, on rajoitettu. Poistetuissa kohdissa olevat tietueet
eivat vie tilaa yrityksen kaytossa olevasta levytilasta.

Tietoja poistettujen kohteiden rivitunnuksista

Kun poistat tietueen, poistetulle kohteelle annetaan rivitunnus, joka on muu kuin alkuperaisen tietueen
rivitunnus. Kun palautat tietueen, tietueen alkuperéinen rivitunnus palautetaan. Jos valitset kaikkien kenttien
viennin poistettujen kohteiden luettelon viennin yhteydessa, kunkin poistetun kohteen vietyihin tietoihin
siséltyvat poistetulle kohteelle maaritetty rivitunnus ja tietueen alkuperainen rivitunnus. Lisatietoja
tietueluetteloiden viennistad on kohdassa Tietueiden vienti luettelona (sivulla 145).

Liittyva aihe
Seuraavassa aiheessa on ohjeita tietueiden poistosta ja palautuksesta:

Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 176)

Tietueiden poisto ja palautus

Voit poistaa tietueen, jos sinulla on riittavan korkea kayttooikeustaso. Kayttajaroolillesi myoénnettyjen
kayttooikeuksien mukaan voit ehka suorittaa myo6s osan seuraavista tehtévista tai ne kaikki:

Poista tietueluettelo.
Palauta yksittaisia tietueita, jotka muut kayttajat ovat poistaneet.
Palauta tietueluettelo, jonka olet itse poistanut.
Palauta tietueluettelo, jonka joku toinen kéyttdja on poistanut.
Varoitus: Kun poistat tietueen, myds jotkin tai kaikki siihen liitetyt tietueet voivat tuhoutua.

Ennen kuin aloitat. Suositamme, etta luet aiheen Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 172). Saat siita
tietoa linkitetyista tiedostoista, jotka poistetaan paatietueen poiston yhteydessa, ja muita tietueiden poistoa ja
palautusta koskevia tietoja.

Yksittaisten tietueiden poistaminen
Seuraavassa kerrotaan, kuinka tietue poistetaan tietueen tietosivulta.

Tietueen poisto tietueen tietosivulta

Napsauta tietueen tietosivulla Poista-painiketta.

HUOMAUTUS: jos siirryt tietueen tietosivulle luettelosivulta tai paatason tietueeseen liittyvien
tietueiden luettelosta, Oracle CRM On Demand palaa tietueen poiston jalkeen sivulle, jolta siirryit.

Seuraavassa kuvataan, kuinka tietue poistetaan tietueluettelosta.
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Tietueen poisto tietueluettelosta

Valitse sen rivin tietuetason valikossa Poista, jonka tietueen haluat poistaa.

Tietueluetteloiden poisto

Useat ylatason tietuetyypit tukevat erédpoisto-ominaisuutta, jonka avulla voit poistaa useita tietueita
samanaikaisesti luettelosivulla. Seuraavassa kuvataan, kuinka tietueluettelo poistetaan.

HUOMAUTUS: Tietyt sovellukseen Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition liittyvat tietuetyypit eivéat tue
erdpoisto-ominaisuutta, mukaan lukien viestin vastauksen, sanomanvalityssuunnitelman,
sanomanvaélityssuunnitelman nimikkeen, sanomanvaélityssuunnitelman nimikesuhteiden, varaston
tarkistusraportin, varastokauden, naytteen vastuuvapautuslausekkeen, naytetapahtuman ja tapahtuman
nimikkeen tietuetyypit.

Ennen aloitusta: Jotta voisit suorittaa taman menettelyn, sinulla on oltava erapoisto- ja palautusoikeudet.

Voit poistaa tietueluettelon seuraavasti:

Avaa poistettava tietueluettelo.
VIHJE: Vie luettelo, ennen kuin poistat sen. Mikali viet luettelon, voit mydhemmin tuoda tietoja

sovellukseen Oracle CRM On Demand, jos poistat tietueita vahingossa.

Siirry tietueen luettelosivulle, valitse Valikko-painike ja sen jalkeen Erapoisto.

Valitse OK, jos haluat jatkaa.

Erdpoiston ja -palautuksen jono -sivu avautuu. Pyyntdsi ndkyy sivun Aktiiviset pyynnot -osassa. Kun
pyyntd on valmisteltu onnistuneesti, Oracle CRM On Demand lahettaa sinulle sdhkdpostiviestin ja
Jatka-valinta tulee kayttdon pyynnon tietuetason valikkoon erapoistojen ja -palautusten jonon sivulla.
Silla valin voit halutessasi siirtya pois Erapoistojen ja -palautusten jono -sivulta ja palata sitten sivulle
my6hemmin viimeistelemaan tietueluettelon poiston. Voit palata Erapoistojen ja -palautusten jono
-sivulle koska tahansa napsauttamalla Hallinta-yleislinkki& ja napsauttamalla sitten Hallinnan
kotisivulla olevaa Erépoistojen ja -palautusten jono -linkkia.

Valitse lahetetyn pyynnén tietuetason valikosta Jatka Erapoistojen ja -palautusten jono -sivun Pyynnot-
osiossa.

HUOMAUTUS: Jos et valitse Jatka-painiketta, tietueita ei poisteta.

Valitse OK, jos haluat jatkaa.

Kun toiminto paattyy, Oracle CRM On Demand lahettaa sinulle séhkdpostiviestin.

Voit tarkistaa toiminnon lokitiedoston valitsemalla poistolokin katselun Er&poistojen ja -palautusten jono -
sivun kasiteltyjen pyyntdjen osiossa.
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Yksittaisten tietueiden palautus

Voit palauttaa minka tahansa poistamasi tietueen. Jos roolillasi on kaikkien tietueiden palautusoikeudet, voit
katsella muiden kayttajien poistamia tietueita poistettujen kohteiden alueella ja palauttaa niitd. Seuraavassa
kuvataan yksittéisen tietueen palautus.

Ennen kuin aloitat. Poistettujen nimikkeiden yleisen linkin tulee olla kaytossa teemassasi, jotta voit suorittaa

taman toimenpiteen.

Yksittaisen tietueen palautus

Napsauta globaalia Poistetut kohdat -linkki&.

Napsauta Palauta-painiketta tietueen rivill&.

HUOMAUTUS: Kun olet poistanut tietueen, sita sailytetadn 30 paivan ajan poistettujen kohteiden
alueella. Tana aikana voit palauttaa tietueen. Poistettu tietue kuitenkin havitetadn pysyvasti 30 paivan
kuluttua, eika sité sen jalkeen voi palauttaa. Lisétietoja poistettujen kohteiden alueesta on kohdassa
Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 172).

Poistettujen tietueluetteloiden palautus

Jos olet poistanut tietueluettelon, voit palauttaa kaikki kyseisen luettelon tietueet samanaikaisesti. Jos
kayttajaroolillasi on kaikkien tietueiden palautusoikeudet, voit palauttaa myds muiden tydntekijoiden
poistamia tietueluetteloita. Seuraavassa kuvataan, kuinka poistettu tietueluettelo palautetaan.

Ennen kuin aloitat. Jotta voisit suorittaa taman menettelyn, sinulla on oltava erapoisto- ja palautusoikeudet.

Poistetun tietueluettelon palautus

Siirry erapoiston ja -palautuksen jonosivulle seuraavilla tavoilla:
Napsauta hallinnan yleista linkkia ja napsauta sitten Erdpoiston ja -palautuksen jono -kohtaa.

Valitse tietueen luettelosivulla Valikko-painike ja sen jalkeen Erapalautus.

Napsauta poistettujen nimikkeiden yleista linkkia, valitse Valikko-painike Poistetut nimikkeet -sivulla ja

valitse sitten Eranpalautus.

Etsi palautettavan luettelon erapoistopyynté erapoiston ja -palautuksen jonosivun kasiteltyjen pyyntdjen
osiosta.

HUOMAUTUS: Kun olet poistanut tietueluettelon, tietueita sailytetaan 30 paivan ajan poistettujen
kohteiden alueella. Tana aikana voit palauttaa tietueet. Poistetut tietueet kuitenkin havitetaan
pysyvasti 30 paivan kuluttua, eika niitd sen jalkeen voi palauttaa. Lisatietoja poistettujen kohteiden
alueesta on kohdassa Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 172).

Valitse pyynnon tietuetason valikosta Palauta.

Erdpoistopyyntd siirretdan kasitellyn pyynnoén osiosta aktiivisten pyyntdjen osioon. Kun pyyntd on
valmisteltu onnistuneesti, Oracle CRM On Demand lahettaa sinulle sahkopostiviestin ja Jatka-valinta
tulee kayttéon pyynnon tietuetason valikkoon erépoistojen ja -palautusten jonon sivulla. Silla valin
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voit halutessasi siirtya pois Erapoistojen ja -palautusten jono -sivulta ja palata sitten sivulle
my6hemmin viimeistelemaan tietueluettelon palautuksen. Voit palata Erapoistojen ja -palautusten
jono -sivulle koska tahansa napsauttamalla Hallinta-yleislinkkid ja napsauttamalla sitten Hallinnan
kotisivulla olevaa Erépoistojen ja -palautusten jono -linkkia.

Valitse lahetetyn pyynnén tietuetason valikosta Jatka Erapoistojen ja -palautusten jono -sivun Pyynnot-
osiossa.

HUOMAUTUS: Jos et valitse Jatka-vaihtoehtoa, tietueita ei palauteta.

Valitse OK, jos haluat jatkaa.

Kun toiminto paattyy, Oracle CRM On Demand lahettéé sinulle sdhkopostiviestin.

Voit tarkistaa toiminnon lokitiedoston valitsemalla palautuslokin katselun Er&poistojen ja -palautusten jono
-sivun késiteltyjen pyyntdjen osiossa.

Tietueiden kirjausketjujen katselu

Jos tietuetyypissa on tuki kirjausketjuille, voit tarkastella kirjausketjua, jossa nékyvét tietueen tarkistettuihin
kenttiin tehdyt muutokset.

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tekemien tietuetyypin kirjausketjun méarityksien mukaan kirjausketjussa
voivat ndkya myds seuraavat merkinnat:

merkinta tietueen luonnista
merkinta tietueen mahdollisesta poistosta tai palautuksesta.

HUOMAUTUS: Jos tietue on poistettu mutta sité ei ole palautettu, tietuetta ei voi kayttaa, joten
myo6skaan tietueen poistotietoja ei nay kirjausketjun tiedoissa. Poistosta on kuitenkin merkinta koko
yrityksen tiedot sisaltavassa paakirjausketjussa. Jos tietue palautetaan, poistosta ja palautuksesta on
merkinta yrityksen paakirjausketjussa seka tietueen kirjausketjun tiedoissa. Voit tarkastella yrityksen
paakirjausketjua, jos kayttajarooliisi sisaltyy paakirjausketjun ja maarityskirjausten hallintaoikeus.

Kirjausketjussa nakyy tietueisiin tehtyjen muutosten osalta kentan vanha ja uusi arvo seka aikaleima ja
kenttdada muokanneen kayttajan nimi. Yrityksen jarjestelméanvalvoja voi maarittaa tarkistetut kentat. Lisatietoja
kirjausketjuja tukevista tietuetyypeista seka luettelo oletusarvoisesti tarkistettavista kentista on kohdassa
Kirjausketjun mukautus.

Ennen aloitusta: Ennen tietuetyypin kirjausketjun katselua yrityksen jarjestelmanvalvojan on varmistettava,
etta roolisi sivuasettelujen méaritykset sisaltavat kirjausketjuun liittyvan p&atason tietuetyypin tietosivun
sivuasettelun kohteen. Yrityksen jarjestelménvalvojan on myds annettava sinulle lukuoikeus kirjausketjuun
liittyvdan péaatason tietuetyypin kohteeseen. Jos kirjausketjuun liittyva kohde ei ole viela nakyvissa tietueen
tietosivulla sen jalkeen, kun yrityksen jarjestelmé&nvalvoja on tehnyt maarityksen, napsauta tietueen
tietosivulla olevaa Muokkaa asettelua -linkkia ja lisda kirjausketju aiheeseen liittyvana tieto-osiona. Lisatietoja
tietosivun asettelun muokkaamisesta on kohdassa Tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun
asettelun muutos” sivulla 898).

HUOMAUTUS: Kutsuttu-tietuetyyppi on Tapahtuma-tietuetyypin alitietuetyyppi. Jotta voisit katsella
kutsuttujen tietueiden kirjausketjua, jarjestelménvalvojan on maaritettava Kutsuttu-sivun asettelu niin, etta
se sisaltaé kirjausketjun liittyvien tietojen osan, kayttdmalla Tapahtuma-tietuetyypin sovelluksen
mukautussivuja. Jotta voisit katsella kutsuttujen tietueiden kirjausketjua, jarjestelménvalvojan on
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myonnettava sinulle vain luku -kayttdoikeus Tapahtuma-paatietuetyypin Kutsuttu-kirjausketjun liittyvaan
kohteeseen.

Tietueen kirjausketjun katselu

Siirry tietueen tietosivulla kirjausketjuun liittyvaan tieto-osioon selaamalla sivua alaspain.

Kullakin rivilla nakyy tietueen paivityspaivamaara ja paivityksen tekija. Lisaksi rivilla nakyvat
tarkistetun kentan uusi ja vanha arvo.

HUOMAUTUS: Kukin muutosta koskeva kirjausketjutietue sisaltda vain yhteen kenttadn tehdyn yhden
muutoksen tiedot. Vain tarkistettujen kenttien kirjausketjutietueet nakyvat. Jos kayttaja siis tallentaa
tietueen muokattuaan kahta kenttaa, mutta vain toinen kentista tarkistetaan, vain tarkistetun kentan
kirjausketjutietue tulee nakyviin. Toisen kentdn muutoksen tietoja ei nayteta.

Tietoja kaksoiskappaleista tietueiden luonnin aikana

Useissa tietuetyypeissa Oracle CRM On Demand varoittaa yleenséa tietueen luonnin aikana, jos tietue on jo
olemassa. Aiemmin luotu tietue voi sijaita yrityksen nykyisten tietueiden joukossa. Jos nayttoon tulee
kaksoiskappaleesta varoittava sanoma, peruuta tietueen luonti, etsi aiemmin luotu tietue ja paivita se.

Oracle CRM On Demand ei etsi seuraavien tietuetyyppien tietueiden kaksoiskappaleita, kun uusi tietue luodaan
kayttoliittymassa:

Toimi

Asiakkaan tuotto

Arviointi

Yhteyshenkilo

Yhteyshenkilon tulot

Mukautettu objekti 01, 02, 03, 04 jne.
Kaupan rekisteréintien tuotetulot
Talous

Myyntivihje

Huomautus
Myyntimahdollisuuden tuotetulot
Tilaus

Tilattava nimike

Naytteen vastuuvapautuslauseke

HUOMAUTUS: Vain yksi naytteen vastuuvapauslauseke, jonka vastuuvapauslausekkeen tyypiksi on
maaritetty "yleinen", voi olla aktiivinen kerrallaan, ja vain yksi naytteen vastuuvapautuslauseke, jonka
tyypiksi on maaritetty "monikielinen”, voi olla aktiivinen mille tahansa maalle kerrallaan.

Naytepyynto
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Naytepyyntonimike
Erityishinnoiteltu tuote

Erityishinnoittelupyynt6

HUOMAUTUS: Varmista, ettei tietuetta ole jo maaritetty, hakemalla sita tietueiden luettelosta ennen uuden

tietueen lisaysta.

Seuraavassa taulukossa luetellaan kentat, joiden avulla voidaan paattaa, onko tietue kaksoiskappale, kun

Tietueiden kasittely

tietue luodaan kayttoliittymassa.

HUOMAUTUS: Lisatietoja tietueiden kaksoiskappaleista tietueita tuotaessa on ohjeaiheessa Tietoja tietueiden

kaksoiskappaleista ja ulkoisista tunnuksista.

Asiakas

Asiakkaan kilpailija
Asiakkaan kumppani
Osoite

Tapaamisen yhteyshenkild
Tapaamisen kayttaja
Liitteet
Liiketoimintasuunnitelma
Kampanja

Kampanjan vastaanottaja
Yksikko

Tapahtuma

Tavoite

Myyntimahdollisuus

Myyntimahdollisuuden
kilpailija

Myyntimahdollisuuden
kumppani

Suunnitelman asiakas

Suunnitelman yhteyshenkilo

Asiakkaan nimi ja sijainti
Kilpailijan nimi
Kumppanin nimi
Osoitteen nimi

Yhteyshenkildn nimi

Kayttajanimi

Tiedostonimi

Suunnitelman nimi, Tyyppi, Tila ja Kausi
Lahdekoodi

Yhteyshenkild

Yksikén nimi

Paattymispaivamaara ja Nimi
Tavoitteen nimi, Tyyppi, Tila ja Kausi

Myyntimahdollisuuden nimi, asiakas ja paayhteyshenkilén tunnus

Huomautus: Padyhteyshenkilon tunnus on Paéayhteyshenkilon
sukunimi -kentéassa valitsemasi yhteyshenkilon tunnus.

Kilpailijan nimi

Kumppanin nimi

Asiakkaan ja liiketoimintasuunnitelman nimi

Yhteyshenkild ja Liiketoimintasuunnitelman nimi
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Suunnitelman
myyntimahdollisuus

Tuote
Tuoteluokka

Palvelupyynto

Sosiaalinen media

Sosiaalinen profiili
Ratkaisu

Tehtavan yhteyshenkil®
Tehtavan kayttaja
Tiimi

Kayttaja

Liiketoimintasuunnitelma ja Myyntimahdollisuus

Tuotteen nimi
Luokan nimi

Palvelun numero

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand luo palvelun numeron
automaattisesti.

Yksildiva tunnus

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand maarittaa Yksildiva tunnus -
kentan arvoksi tietueen rivitunnuksen automaattisesti.

Tekija, yhteiso ja yhteyshenkilo
Otsikko

Yhteyshenkildn nimi
Kayttajanimi

Kayttajanimi

Kayttajatunnus ja Yrityksen sisdankirjautumistunnus

Partner Relationship Management -sovellukset

Akkreditointi
Akkreditointipyyntd

Hakemus

Sertifiointi
Sertifiointipyynto

Kurssi
Kurssi-ilmoittautuminen
Kaupan rekisterointi
Tutkinto

Tutkinnon rekisterointi

Akkreditoinnin nimi
Akkreditointipyynnén nimi, Kumppanin nimi ja Pyynnén paivamaaré
Hakemuksen tunnus

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand luo hakemuksen tunnuksen
automaattisesti.

Sertifikaatin nimi

Sertifikaatin nimi, Yhteyshenkilén nimi ja Pyynnén paivamaara
Kurssin nimi

Kurssin nimi, Ehdokkaan nimi ja llmoittautumispaivamaara
Nimi ja P&daasiallinen kumppani

Tutkinnon nimi

Tutkinnon nimi, Ehdokkaan nimi, Omistaja ja Tutkinnon paivamaara
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Varat

Varojen pyynto
Markkinointirahapyynto
Kumppani
Kumppaniohjelma
Hinnasto

Hinnaston rivinimike
Biotieteet

Kohdistus

Estetty tuote

Yhteyshenkilon paras
ajankohta

Yhteyshenkilon osavaltion
lupa

HCP-yhteyshenkilén
kohdistus

Varaston tarkistusraportti

Varastokausi

Viestin vastaus

Sanomanvalityssuunnitelma

Sanomanvalityssuunnitelman

nimike

Viestintdsuunnitelman
nimikesuhteet

Eritelty tuote

Tuotteen kayttotarkoitus

Tietueiden kasittely

Varojen tunnus

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand maarittaa Varojen tunnus -
kentan arvoksi tietueen rivitunnuksen automaattisesti.

Pyynndn nimi ja Pyynnon paivamaara
Pyynndn nimi ja Pyynnon paivamaara
Kumppanin nimi ja Sijainti
Kumppaniohjelman nimi

Hinnaston nimi ja Tyyppi

Hinnasto, Tuote ja Tyyppi

Kohdistustyyppi, nayte ja omistaja

Tuote, yhteyshenkild

Paiva, Alkamisaika, Paattymisaika, Osoite ja Yhteyshenkilén koko
nimi

Rekisterinumero ja Yhteyshenkilon koko nimi

Yhteyshenkildn nimi, tuotteen nimi, kohdistustyyppi ja
aloituspaivaméaréa

Tyyppi, Tila, Syy, Valmistumispvm, Varastokausi ja Omistajan
kayttajan sisdankirjautumistunnus

Alkamispaivaméaré, Aktiivinen, Tasmaytetty ja Omistaja

Vastaus, Paattymisaika, Alkamisaika, Jarjestysnumero, Seuranta ja
Ratkaisun tunnus

Nimi, llmoitus pakollinen, Lukitusjarjestys, Ota seuranta kayttdon,
Tila, Tyyppi, Tuotteen nimi ja Omistaja

limoitusvelvollisuussanoma, Jarjestysnumero, Tyyppi, Paatason
sanomanvalityssuunnitelma ja Ratkaisun nimi

Tyyppi, Paatason sanomanvalityssuunnitelman nimike ja Ratkaisun
nimi

Tuotteen nimi ja kayttotarkoitus-valintaluettelo tai Tuotteen nimi ja
tuotteen kayttotarkoitus -valinta

Kayttotarkoituksen nimi ja tuotteen nimi

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 183



Johdanto

Mainontanimiketoimitus Tuote

Liittyva Kielen ja naytteen vastuuvapautuslausekkeen rivin tunnus

vastuuvapautuslauseke . o
Huomautus: Naytteen vastuuvapautuslausekkeen rivin tunnus

otetaan paanaytteen vastuuvapautuslausekkeesta.

Naytetoimitus Tuote, ei nayte-eria tai sama nayte-era

HUOMAUTUS: Tuotteita, joilla on eri ndyte-eranumerot, pidetaan
ainutkertaisina.

Naytteen varasto Varastokausi ja nayte

Nayte-era Eranumero ja nayte

Naytetapahtuma Nimi, Paivamaara ja Tyyppi
Allekirjoitus Allekirjoituksen hallinta ja Aktiviteetti
Tapahtumanimike Rivinro, Tapahtumanro ja Nayte

Varallisuuden hallinta

Rahatili Rahatili

Rahatilin omistaja Yritystili, Rahatilin omistajan nimi, Rahatili ja Rooli

Rahatilin sijoitus Rahatili, Rahoitustuote ja Rahatilin omistajan nimi

Rahoitussuunnitelma Rahatili, Rahoitussuunnitelman nimi ja Tyyppi

Rahatuote Rahoitustuotteen nimi

Rahoitustapahtuma Rahatili, Rahoitustuote ja Tapahtuman tunnus

Salkku Tilinumero ja Tuote

Vakuutus

Valittajan profiili Kumppani, Valittajan profiilin vuosi ja Valittajan profiilin nimi

Korvausvaatimus Korvausvaatimuksen numero ja Vakuutus

Vakuutus Vakuutuksen nimi, Kattavuus ja Vakuutus

Vahingot Korvausvaatimuksen numero, Vakuutuksen omaisuus ja Vahingon
nimi

Vakuutettu omaisuus Tyyppi, Vakuutus ja Jarjestysnumero

Liittyva osapuoli Korvausvaatimuksen numero, Yhteyshenkild ja Rooli

Vakuutus Vakuutuksen numero

Vakuutuksen omistaja Vakuutus, Rooli
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Autoteollisuus
Kauppias Nimi
Rahoitustiedot Rahoitustiedon numero

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand luo rahoitustiedon numeron
automaattisesti.

Merkki MerkKki

Myyntihistoria Myyntinumero

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand luo myyntihistorian
automaattisesti.

Aukioloajat Paiva ja Aukioloaika

Huoltohistoria Huoltohistorian numero

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand luo huoltohistorian
automaattisesti.

Huollon aukioloajat P&iva ja Aukioloaika

Alue Nimi

Ajoneuvo Ajoneuvon tunnistenumero
Ajoneuvon yhteyshenkil® Kayttajanimi

Sivulla nakyvat tulostustiedot

Voit tulostaa kaikkien muiden paitsi muokkaussivujen tiedot. Sivulla olevia ulkoisia liittymaelementteja ja
linkkeja ei tulosteta. Kun sivulla nakyvéat tiedot tulostetaan, ota huomioon seuraavat asiat:

Jos tietueen tietosivun liittyvien tietojen osiot naytetaan valilehtind, vain avoimena oleva liittyvien tietojen
osio nakyy tulostetulla tietosivulla. Avoimena oleva liittyvien tietojen osio ndkyy tulostetulla sivulla
luettelona ilman vélilehden kuvaa.

Kun tulostat tietueen luettelosivun, vain sivulla ndkyvéat tietueet ndkyvat tulostetulla luettelosivulla, vaikka
luettelossa olisi enemman tietueita. Luettelosivulla voidaan nayttaa enintdan 100 tietuetta. Lisétietoja
tietueiden nayttadmisesta luettelosivuilla on kohdassa Luetteloiden kasittely (sivulla 124).
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Sivulla nakyvien tietojen tulostus

Valitse Tulostukseen sopiva -linkki.

Nayttéon aukeaa erillinen sivu, joka nayttaa tulostukseen sopivan sivun.
Napsauta sivun Tulosta-linkkia.

Muokkaamalla tulostimen asetuksia Tulosta-ikkunassa voit varmistaa, etta sivu tulostetaan Vaaka-tilassa.

Vaaka-tilan avulla tulostettavan sivun tiedot nakyvat parhaalla mahdollisella tavalla.

Tulosta sivu noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand
palvelutietojen katselu

Palvelutietojen sivu tarjoaa tietoja suunnitelluista ja viimeaikaisista huoltoistunnoista sovelluksen Oracle CRM
On Demand tuotanto- ja valmisteluymparistdossa. Tuotantoymparistd on ymparisto, jossa yritys suorittaa
sovelluksessa Oracle CRM On Demand tehtévat tyot. Ohjausymparistd on tyypillisesti kopio
tuotantoymparistdstd, jota voidaan kayttaa testitarkoituksiin, esim. konfigurointimuutosten testaukseen ennen
niiden soveltamista tuotantoympaéristéon, tai korjausten testaukseen ennen niiden soveltamista
tuotantoympaéristéon.

Palvelutietojen sivulla on tietoja myds sovelluksen Oracle CRM On Demand tuotantoymparistosta edellisten
kuukausien ajalta.

Seuraavassa kerrotaan, miten sovelluksen Oracle CRM On Demand palvelutietoja tarkastellaan.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand palvelutietojen tarkastelu

Siirry sovelluksen Oracle CRM On Demand mink& tahansa sivun alareunaan. Valitse Palvelutiedot, kun
haluat avata palvelutietojen sivun.

Palvelutietojen sivun Version tiedot -osa sisaltda esimerkiksi ne version tasoa ja korjauksia koskevat tiedot,
joita sovelletaan siihen sovelluksen Oracle CRM On Demand ymparistdéon, johon olet parhaillaan kirjautunut
sisdan. Tata tietoa Oracle kayttaa vianmaaritystarkoituksiin. Sinulta saatetaan pyytaa naita tietoja, jos otat
yhteytté Oracle-tukeen.

Seuraava taulukko kuvaa tiedot, jotka ndytetdan sivun Tuotannon saatavuustiedot-osassa.

Month Kalenterikuukausi, johon annetut kaytettavyystiedot liittyvat.

Kaytettavyys(%) Ajan prosenttiosuus maaritetyn kuukauden ajalta, jolloin sovelluksen Oracle CRM
On Demand tuotantoymparisto oli kaytettévissa.

HUOMAUTUS: Kaytettavyystiedot valitetaan suunnilleen edellisen
kalenterikuukauden puolivalista. Vain harvoin kaytettavyystietoja voidaan vaihtaa
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand version dokumentaation kaytto

sen jalkeen, kun ne on annettu.

Palvelutietojen sivulla tuotantoymparistdn ja ohjausymparistdon huoltoaikataulutiedot ndytetdan kahdessa
erillisessé osassa.

Seuraavassa taulukossa kuvataan osa tiedoista, jotka naytetddn sivun huoltoaikataulu-osissa.

Huoltopaivaméaara Huoltotoimenpiteen paivamaara. Paivamaarat tulevaisuudessa osoittavat
suunniteltuja huoltotoimenpiteitd ja ne saattavat vield& muuttua.

Arvioitu Istunnon arvioitu alkamisaika. Aika nédytetdan paikallisella aikavydhykkeell&si.

aloitusaika

Arvioitu kesto Istunnon arvioitu kesto tunteina.

(tunnit)

Huollon tyyppi Suoritetun tai suoritettavan huollon tyyppi, esimerkiksi vakioylldpito tai
korjausasennus.

HUOMAUTUS: Jos huoltotoimenpiteen paivaméaara on tulevaisuudessa, huollon
tyypin tiedot saattavat viela muuttua.

Edellisen Palvelutietojen sivun edellisen paivityksen paivamaara.
paivityksen
paivamaara

HUOMAUTUS: Diagnostiikka-linkki palvelutietojen sivulla tarjoaa paédsyn diagnostiikkatietoihin.
Turvallisuussyisté tiedot on koodattu. Jos otat yhteytta Oraclen tukeen, sinua saatetaan pyytaa valitsemaan
Diagnostiikka-linkki ja lahettamaén koodatut tiedot sovellukseen Oracle CRM On Demand Customer Care.

Palvelutietojen sivulla voit kayttaa myds version dokumentaatiota. Lisétietoja on kohdassa Sovelluksen Oracle
CRM On Demand version dokumentaation kayttod (sivulla 187).

Sovelluksen Oracle CRM On Demand version
dokumentaation kaytto

Voit kayttaa sovelluksen Oracle CRM On Demand version dokumentaatiota sovelluksen Oracle CRM On
Demand palvelutietojen sivulla. Version dokumentaatio sisaltaa versiohuomautuksia, padkayttajan
esikatseluoppaan ja linkkeja tietojen siirtoa koskeviin kursseihin sek& maaritys-, hallinta-, web-palvelu- ja
muihin oppaisiin.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand version dokumentaation kaytto

Siirry sovelluksen Oracle CRM On Demand minka tahansa sivun alareunaan ja valitse Palvelutiedot.

Napsauta palvelutietojen sivun otsikkorivilla Version dokumentaatio -kohtaa.
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Johdanto

Sovelluksen Oracle CRM On Demand Dokumentaatio-sivu avautuu erilliseen ikkunaan, jossa voit
kayttaa sovelluksen Oracle CRM On Demand eri versioiden dokumentaatiota. Vaihtoehtoisesti voit
ladata pakatun tiedoston, joka siséaltaa version koko dokumentaation.

Tietoja mukautetun koodin sekd mukautetun
koodin osoittimen kayttdonotosta ja
kaytostapoistosta

Yritys voi lisdtd mukautettua koodia sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuille. Jarjestelmanvalvoja voi
esimerkiksi luoda mukautettua koodia sisaltavid web-sovelmia ja upottaa ne kotisivuille, tietosivuille tai
toimintopalkkiin. Jarjestelménvalvoja voi myds mukauttaa sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuja
lisdamalla mukautettuja HTML-otsikon lisdyksid. Nain han voi esimerkiksi lisata mukautetun painikkeen
tietueen tietosivulle.

Jos havaitset teknisen ongelman kéyttaesséasi sovellusta Oracle CRM On Demand, sinun kannattaa poistaa
kaikki mukautettu koodi kaytdsta, jotta ongelman syy I6ytyy helpommin. Jos ongelma ei endé esiinny, kun
mukautettu koodi on poistettu kaytdstd, ongelma johtuu todennakoéisesti mukautetusta koodista. Jos pyydéat
apua Oraclelta, sinua voidaan pyytéda poistamaan mukautettu koodi kaytostad kokonaisuudessaan, jotta
ongelman syy loytyy helpommin.

Henkilékohtaisessa profiilissasi olevan Mukautetun koodin kayttédnotto -kentédn avulla voit poistaa kaiken
mukautetun koodin kayttamiltasi sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuilta seka ottaa kaytt6on mukautetun
koodin osoittimen. Kun mukautetun koodin osoitin on kaytdssa, jompikumpi seuraavista viesteista nakyy
jokaisen sovelluksessa Oracle CRM On Demand kayttamasi sivun alalaidassa:

Mukautettu koodi kdytdssa. Ohjelma havaitsi mukautetun koodin, ja koodi on kaytéssa nykyisella
sivulla.

Mukautettua koodia ei havaittu. Ohjelma ei havainnut mukautettua koodia nykyisella sivulla.

Mukautettu koodi poissa kaytosta. Ohjelma havaitsi mukautetun koodin nykyisella sivulla, mutta
mukautettu koodi ei ole kaytdssa.

Seuraavat vaihtoehdot ovat kaytettavissa kayttajaprofiilin Mukautetun koodin kayttéonotto -kentéssé:

Kaytossa. Tamé on vakiosovelluksen oletusasetus. Kun tdma vaihtoehto on valittuna, sovelluksen Oracle
CRM On Demand sivuilla oleva mukautettu koodi on kaytéssa kokonaisuudessaan mutta mukautetun
koodin osoitin ei ole kaytdssa.

Kaytossa ja osoitin kaytdssa. Kun taméa vaihtoehto on valittuna, sovelluksen Oracle CRM On Demand
sivuilla oleva mukautettu koodi on kéytdssa kokonaisuudessaan. Myds mukautetun koodin osoitin on
kaytossa.

Ei kaytdssa mutta osoitin kaytdssa. Kun tama vaihtoehto on valittuna, sovelluksen Oracle CRM On
Demand sivuilla oleva mukautettu koodi on kokonaisuudessaan poissa kaytdsta. Myés mukautetun koodin
0soitin on kaytossa.

HUOMAUTUS: Kayttajaprofiilissasi olevan Mukautetun koodin kayttoéénotto -kentan arvon muuttaminen ei
vaikuta muiden kayttajien mukautetun koodin tai mukautetun koodin osoittimen ndkymiseen. Jos Oma profiili
-sivulla ei ole Mukautetun koodin kayttéonotto -kenttdd, ota yhteys jarjestelméanvalvojaan.
Jarjestelmanvalvoja voi lisdté kentan sivulle tai paivittaa kentan kayttajaprofiilissasi. Lisatietoja
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Kayttajan sisaankirjautumistunnuksen noutaminen tai salasanan vaihtaminen

henkilékohtaisen profiilin kenttien paivityksesta on kohdassa Henkilékohtaisten tietojen paivitys (katso "Omien
tietojen paivitys" sivulla 878).

Kun mukautettu koodi on kaytossa sivulla, se nakyy sivun lahdekoodissa. Mukautetun koodin alku ja loppu on
merkitty kommenteilla. Kun mukautettu koodi on poissa kaytdsta, se ei sisélly sivun lahdekoodiin. Sen sijaan
lahdekoodissa on kommentti, joka ilmaisee, ettda mukautettu koodi on poissa kaytosta.

HUOMAUTUS: Kun olet lopettanut vianmaarityksen, voit ottaa mukautetun koodin takaisin kayttoon
muuttamalla oman profiilisi Mukautetun koodin kayttoonotto -kentan arvoksi Kaytdssa tai Kéytdssa ja osoitin
kaytdssa.

Kayttajan sisaankirjautumistunnuksen
Nnoutaminen tai salasanan vaihtaminen

Jos unohdat sisdankirjautumistunnuksesi, voit lahettad sovelluksen Oracle CRM On Demand kirjautumissivulta
pyynnon, ettéd sisddnkirjautumistunnuksesi lahetetaan sinulle sdhkdpostitse. Jos unohdat salasanasi, voit
lahettda sovelluksen Oracle CRM On Demand sisdénkirjautumissivulta salasanan vaihtamispyynnén, jos
kayttajaroolillasi on Palauta henkilkohtainen salasana -kaytt6oikeus.

Jos unohdat seka sisdankirjautumistunnuksesi etta salasanasi, voit pyytaa sisaankirjautumistunnuksesi ja
vaihtaa sen jalkeen salasanasi vastaamalla sovelluksessa Oracle CRM On Demand maéaarittamiisi
suojauskysymyksiin.

Muista seuraavat seikat, kun pyydat sisdankirjautumistunnustasi tai vaihdat salasanaasi:

Voidaksesi noutaa sisaankirjautumistunnuksesi sinun on tiedettava ensisijainen sahkodpostiosoitteesi, joka
on tallennettu sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttajatietueeseesi. Jos sisdankirjautumistunnuksen
noutamisen yhteydessa ilmenee ongelmia, ota yhteytta yrityksesi jarjestelmanvalvojaan ja tarkista, etta
muistit sahkdpostiosoitteesi oikein.

Jotta voisit vaihtaa salasanasi, sinun on tiedettava sisdankirjautumistunnuksesi. Tasté syysta sinun on
ensin pyydettava sisddnkirjautumistunnuksesi siina tapauksessa, etta olet unohtanut seké salasanasi ettéd
sisdankirjautumistunnuksesi. Vasta sen jéalkeen voit vaihtaa salasanasi.

Lisaksi voidaksesi vaihtaa salasanasi sinun on tiedettava vastaukset sovelluksessa Oracle CRM On Demand
maarittamiisi suojauskysymyksiin.

Aina, kun sisdankirjautumistunnuksesi lahetetaan sinulle, siitd luodaan merkintéa kayttajatietueesi
kirjausketjuun.

Aina, kun vaihdat salasanasi, siita luodaan merkinta kayttajatietueesi kirjausketjuun.

Sisdankirjautumistunnuksen pyytaminen

Napsauta sovelluksen Oracle CRM On Demand sisdénkirjautumissivun Etkd voi kayttaa tiliasi? -linkkia.
Napsauta Valitse asetus -sivun Olen unohtanut sisdaankirjautumistunnukseni -linkkié.

Kirjoita kayttajatietueeseesi sovelluksessa Oracle CRM On Demand tallennettu ensisijainen
sahkdpostiosoitteesi ja valitse Siirry.
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Maarittamasi sadhkopostiosoitteen mukaan maaraytyy, mita seuraavaksi tapahtuu:

Jos séhkopostiosoite on oikein, nayttéon tulee vahvistussanoma. Muussa tapauksessa néyttoon tulee
virhesanoma.

Jos maéarittamasi sahkdpostiosoite on kayttajatietueeseesi tallennettu ensisijainen osoite,
sahkdpostiosoitteeseesi ldhetetdadn sdhkopostiviesti, joka sisaltda sisdankirjautumistunnuksesi.

Jos maéarittamasi sahkdpostiosoitteen syntaksi on oikein, mutta osoite ei ole kayttajatilisi ensisijainen
sahkdpostiosoite, sdhkdpostiosoitteeseesi ei laheteta sdhkdpostiviestia. Ota tassa tapauksessa
yvhteytté yrityksesi jarjestelménvalvojaan ja tarkista, mika ensisijainen sdhképostiosoitteesi on.

HUOMAUTUS: Jos sinulla on sovelluksessa Oracle CRM On Demand useita sdhkdpostiosoitteita,
sahkdpostiviesti sisaltda kunkin tilin aktiivisen sisaankirjautumistunnuksen, ellei tilillesi ole maaritetty
Kertakirjautuminen-asetusta. Jos et tiedd, onko tilillesi méaaritetty Kertakirjautuminen-asetus, ota
yhteytta yrityksesi jarjestelmanvalvojaan ja kysy asiaa hanelta.

Kun saat sdhkoépostiviestin, joka sisaltaa sisdankirjautumistunnuksesi, voit palata
sisdankirjautumissivulle ja kirjautua sovellukseen Oracle CRM On Demand normaaliin tapaan, jos
tiedat salasanasi.

HUOMAUTUS: Voit lahettdad enintadn kolme sisaankirjautumistunnuspyyntdéa yhden vuorokauden kuluessa.

Jos olet unohtanut salasanasi, voit vaihtaa sen seuraavassa kuvatun mukaisesti.

Salasanan vaihtaminen

Napsauta sovelluksen Oracle CRM On Demand sisaankirjautumissivun Etkd voi kayttaa tiliasi? -linkkia.
Napsauta Valitse asetus -sivun Olen unohtanut salasanani -linkkia.

Kirjoita sisdankirjautumistunnuksesi Olen unohtanut salasanani -sivulle ja valitse Siirry.

Jos sisaankirjautumistunnus on oikein, nayttdéon tulee vahvistussanoma ja saat sahkodpostiviestin, joka
siséltaa sovelluksen Oracle CRM On Demand tilapaisen linkin.

Voit avata sovelluksen Oracle CRM On Demand sé&hkopostitse saamaasi tilapaista linkkid napsauttamalla.
HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja paattaa, milloin tilapéinen linkki vanhenee, seka sen,
kuinka monta kertaa voit yrittad sisdédnkirjautumista linkin avulla.

Kirjoita Palauta salasana -sivulle suojauskysymystesi vastaukset ja valitse Lahetéa.

Kirjoita Salasanan péivitys -sivun Uusi salasana -kenttd&n uusi salasana ja kirjoita se sitten uudelleen
Vahvista uusi salasana -kenttaan.
Tallenna uusi salasanasi valitsemalla Tallenna.

HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja paattaa, kuinka monta kertaa voit vaihtaa salasanasi tietyn
ajanjakson aikana.
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Tietoja ohjelman Oracle CRM On Demand istunnon kestosta

Tietoja ohjelman Oracle CRM On Demand
Istunnon kestosta

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi méaarittad ohjelman Oracle CRM On Demand aktiivisen istunnon
enimmaiskeston. Jos aktiivinen istunto kestdd enimmaisajan ja teet ohjelmassa Oracle CRM On Demand
jonkin toiminnon (esim. napsautat linkkia, valilehte& tai painiketta), palaat kirjautumissivulle ja sinun on
kirjauduttava uudelleen sisédan, jotta paaset haluamallesi sivulle. Jos Web-palveluiden aktiivinen istunto
aikakatkaistaan, Web-palveluiden asiakasohjelman on ldhetettdva uusi todennuspyyntd, jotta Web-palvelua
voi kayttaa.

Yrityksen profiilissa maaritetty yrityksen odotuksen aikakatkaisuasetus maarittad, miten pitkaan kayttajan
istunto voi olla passiivinen minuutteina, ennen kuin se paatetdan. Jarjestelménvalvoja voi maarittad
vaihtoehtoisesti varoitusikkunan, joka tulee esille, kun aikakatkaisuun on jéljella tietty aika. Varoitusikkunan
OK-painikkeen valinta nollaa kayttaméattomyyden aikakatkaisun laskurin. Jos et valitse OK-painiketta ennen
kayttamattomyyden aikakatkaisua, istunto paattyy.

Tietoja ohjelman Oracle CRM On Demand
samanaikaisista istunnoista

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi méaarittaa, ovatko samanaikaiset istunnot sallittuja. Samanaikainen istunto
tarkoittaa, etta kayttaja on kirjautunut ohjelmaan Oracle CRM On Demand samanaikaisesti eri selaimista
samoilla tunnistetiedoilla. Vain aktiiviset istunnot otetaan huomioon. Samanaikaisiin istuntoihin ei lasketa
yhteyksié, jotka on muodostettu ohjelmaan Oracle CRM On Demand Web-palvelujen tai paikallisten
asiakasohjelmien kautta.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi maarittaa, ovatko samanaikaiset istunnot sallittuja. Seuraavassa taulukossa
néakyy, kuinka jarjestelmanvalvojan tekema valinta vaikuttaa, kun kayttajalla on jo ainakin yksi istunto ja han
yrittda kirjautua ohjelmaan Oracle CRM On Demand samoilla tunnistetiedoilla.

Salli, ilmoitus Uuden istunnon voi avata. Kun kayttdja kirjautuu sisdédn uuteen
istuntoon, tapahtuu seuraavaa:

Ohjelman Oracle CRM On Demand sivulla uudessa istunnossa nakyy
viesti, etta vahintaan yksi samanaikainen istunto on avoinna.
Viestissa on linkki, jota napsauttamalla kayttaja nakee
sisdankirjautumishistoriansa.

Ohjelman Oracle CRM On Demand jokaisessa samanaikaisessa
istunnossa nakyy uuden samanaikaisen istunnon alkamisesta
kertova viesti, kun kayttaja tekee seuraavan toimen, esimerkiksi
napsauttaa linkkia, valilehtea tai painiketta ohjelmassa Oracle CRM
On Demand. Viestissa on linkki, jota napsauttamalla kayttaja nakee
sisdankirjautumishistoriansa.

Salli, ei ilmoitusta Uuden istunnon voi avata. Samanaikaisen istunnon alkamisesta ei tule
viestia uudessa tai aikaisemmin avatuissa istunnoissa.
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Esté ja lopeta nykyiset Uuden istunnon voi avata, mutta edellinen istunto paattyy. Kun kayttaja
kirjautuu sisadn uuteen istuntoon, tapahtuu seuraavaa:

Ohjelman Oracle CRM On Demand sivulla uudessa istunnossa nakyy
viesti, etta toinen samoilla tunnistetiedoilla avattu istunto paattyy.
Viestissa on linkki, jota napsauttamalla kayttaja nakee
sisdankirjautumishistoriansa.

Kun kayttaja tekee seuraavan toimen ohjelman Oracle CRM On
Demand alkuperaisessa istunnossa (esimerkiksi napsauttaa linkkia,
valilehtea tai painiketta), nayttdon tulee sisdankirjautumissivu ja
viesti, etta istunto paattyi, koska toinen kayttaja kirjautui sisaan
samoilla tunnistetiedoilla.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand
jarjestelmavaatimukset

Voit tarkastella sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelmévaatimuksia sovelluksen Oracle CRM On
Demand Web-sivustossa http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand
versiohuomautukset

Versiohuomautukset toimitetaan jokaisen sovelluksen Oracle CRM On Demand version mukana.
Versiohuomautuksissa kerrotaan sovellukseen Oracle CRM On Demand tehdyista kayttéliittymaan
vaikuttavista muutoksista. Voit kayttaa versiohuomautuksia ja muuta version dokumentaatiota sovelluksen
Oracle CRM On Demand palvelutietojen sivulla. Lisatietoja on kohdassa Sovelluksen Oracle CRM On Demand
version dokumentaation kayttod (sivulla 187).

Versiohuomautukset 16ytyvat myds Koulutus- ja tukikeskus -web-sivustosta. Voit siirtya sivustoon sovelluksen
Oracle CRM On Demand jokaisen sivun ylaosassa olevan yleisen Koulutus- ja tukikeskus -linkin avulla.

Yhteydenotto Oracleen

Oracle tarjoaa erilaisia palveluita ja ottaa mielihyvin vastaan tata sovellusta koskevia ehdotuksia. Seuraavien
resurssien avulla voit
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Ohjelman Oracle CRM On Demand lopetus

ehdottaa parannuksia tuotteeseen, palveluihimme tai prosesseihimme osoitteessa
https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/

pyytdd myynnin markkinointimateriaalia tai tietoja uusista tuotteista ja myynninedistdmistoimista
osoitteessa http://www.crmondemand.com/

ehdottaa parannuksia kaytonaikaiseen ohjeeseen lahettamaélld sahkdpostia osoitteeseen
siebeldoc_ww@oracle.com.

Ohjelman Oracle CRM On Demand lopetus

Varoitus: Tallenna tiedot ja sulje kaikki avoimet ikkunat, kuten uusien tietueiden luonti-ikkunat, ennen
ohjelman Oracle CRM On Demand lopettamista. Jos kaytat puhelinkeskuksen sovellusta Oracle Contact On
Demand, muuta tyon tilaksi Ei ka&ytettavissa, ennen kuin kirjaudut ulos.

Ohjelman Oracle CRM On Demand lopetus

Valitse ohjelman Oracle CRM On Demand sivun oikeasta yladkulmasta Kirjaudu ulos.
Kun kirjaudut ulos ohjelmasta Oracle CRM On Demand, ota huomioon seuraavat seikat:

Suositamme, etta lopetat ohjelman Oracle CRM On Demand aina Kirjaudu ulos -linkin avulla, jolloin
istunto paatetaan. Jos lopetat ohjelman Oracle CRM On Demand sulkemalla selainikkunan sen sijaan, etta
napsautat Kirjaudu ulos -linkki&, istunto pysyy avoimena, kunnes se vanhentuu tietyn
kayttamattomyysjakson kuluttua. Aikakatkaisuvéli méaaritetaan koko yritykselle. Se on yleensa 60
minuuttia.

Suositamme, etta suljet kaikki selainikkunat ja véalilehdet kirjauduttuasi ulos ohjelmasta Oracle CRM On
Demand. Tama parantaa yrityksesi tietosuojaa.
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Kalenterin sivuilla voit tarkastella, luoda ja péaivittad toimia seké tarkastella ja paivittad suunniteltuja
yhteydenottoja.

Toimi koostuu tehtavista, jotka on suoritettava ennen tiettya paivaa, ja tapaamisista, joille haluat varata ajan.
Tehtavat ja tapaamiset voivat olla kokouksia, puhelinsoittoja, esittelyita tai tapahtumia. Tehtavien ja
tapaamisten ero on se, ettd tehtava nakyy tehtavaluettelossa ja silla on maarapaiva ja tila, kun taas
tapaaminen on merkitty kalenteriin suoritettavaksi tiettyna paivana ja ajankohtana.

Suunniteltu yhteydenotto on vain biotieteissa kaytettava yhteydenotto, jonka tila on Suunniteltu ja jolla voi
varata alustavasti ajan myyntiyhteydenottoon laékarille, sairaalaan tai klinikalle. Suunnitellut yhteydenotot
nakyvat kalenterissa ja kalenterisivujen Suunnitellut yhteydenotot -osassa.

Kalenteri-sivun Suunnitellut yhteydenotot -osan varikoodit maaraytyvat kayttamasi teeman mukaan
seuraavasti:

Mybdhassa olevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on menneisyydessa, nédkyvat silla varilla,
jonka jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi ilmoitustekstin variksi.

Tulevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on tulevaisuudessa, nédkyvat silla varilla, jonka
jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi sivun linkkien véariksi.

Suunnitellut yhteydenotot eivat nay kalenterissa oletusarvoisesti. Ne nakyvéat kalenterissa vain, jos
kayttajarooliisi on maaritetty biotieteiden oikeus Yhteydenotot: Kalenterin suunnitellut yhteydenotot.

Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand on kaytettavissa kaksi teeman tyylia: klassinen tyyli ja moderni tyyli.
Teemojen tyyli maaraa Kalenteri-sivujen ulkoasun. Esimerkiksi paivittéis-, viikoittais- ja kuukausittaisnakyméan
kuvakkeet ovat erilaiset klassisessa ja modernissa teemojen tyylissa. Seuraavassa taulukossa on annettu lisaa
esimerkkejéa siitd, kuinka Kalenteri-sivut eroavat teemojen tyylin mukaan.

Huomaa: Online-ohje perustuu yleensa klassisen tyylin teemoihin.

Paivittainen kalenteri Puolen tunnin mittaisia Puolen tunnin mittaiset aikavéalit osoitetaan
-nédkymaéan asettelu aikavaleja ei osoiteta. ohuilla viivoilla.
Aloitus- ja Useita paivid kestavat tapaamiset ndkyvat
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lopetuspaivamaaraa ja -
aikaa ei nayteta tapaamisille,
jotka kestavat monta paivaa.

Viikoittainen Viikonpaivat nakyvéat
kalenteri -ndkyman kalenterinakymaéssa
asettelu vasemmalla.

Kellonaikoja ei nayteta.

Tietyn paivan tapaamiset
luetellaan kyseisen paivan
rivilla.

Useita paivia kestavien
tapaamisten kohdalla
naytetaan aloitus- ja
lopetusajat. Aloitus- ja
lopetuspaivamaaria ei

nayteta.
Kuukausittaisen Useita paivié kestévien
kalenterinakyméan tapaamisten aloituspvm:n
asettelu solussa naytetédan aloitusaika.

Paivittainen kalenteri -ndkyman ylaosassa.
Tapaamisten aloitus- ja lopetuspaivamaarat
ja -ajat naytetadn. Jos monipaivaisia
tapaamisia on enemman kuin viisi, voit
vierittaa nayttoa tarkastellaksesi kaikkia
tapaamisia.

Jos talle paivalle naytettavien aikavalien
ulkopuolelle jaavilla aikavaleilla on
tapaamisia, yla- ja alanuolet ovat
kaytettavissa tarvittaessa. Nuolten avulla
saat lisaa tapahtumia esille.

Viikonpaivat nakyvéat kalenterindkymassa
ylhaalla.

Kellonajat nakyvéat kalenterindkymaésséa
vasemmalla.

Tapaamisen tiedot naytetaan aikavaleilla,
joilla tapaaminen toteutetaan. Jos kaikKi
tiedot eivat nay, voit tuoda ne nakyviin
siirtamalla osoittimen kohteen péaalle.

Useita paivia kestavat tapaamiset nakyvat
Viikoittainen kalenteri -nakymén ylaosassa.
Tapaamisten aloitus- ja lopetuspaivamaarat
ja -ajat ilmoitetaan. Jos monipaivaisia
tapaamisia on enemman kuin viisi, voit
vierittaa nayttoa tarkastellaksesi kaikkia
tapaamisia.

Jos talle viikonpaivalle naytettavien
aikavalien ulkopuolelle jaavilla aikavaleilla on
tapaamisia, yla- ja alanuolet ovat
kaytettavissa tarvittaessa. Nuolten avulla
saat lisaa tapahtumia esille.

Useita paivid kestavat tapaamiset ndkyvat
kuukausittaisen kalenterinakyméan vastaavissa
aikavaleisséa. Aloitus- ja lopetusajat nédytetaan.
Jos aloituspvm on edellisen kuukauden aikana,
aloitusajan sijaan naytetaan aloituspvm ja vasen
nuoli. Jos lopetuspvm on tulevan kuukauden
aikana, lopetusajan sijaan ndytetdan lopetuspvm
ja oikea nuoli.
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Varikoodaus
tapaamisen tyypin
mukaan

Joidenkin kalenterinakymien
taustavarit vastaavat kalenterin
tyopaiva- ja tydaika-asetuksia,
jotka voidaan maarittaa
yrityksen ja kayttajan tasolla.
Lisatietoja on kohdassa Tietoja
kalenterin tydpaivista ja -ajoista
(sivulla 201).

Kaikilla tapaamisilla on sama
taustavari riippumatta
tapaamistyypista. Lisaksi
kaikkien tapaamisten teksti
nakyy samalla fonttivarilla
kaikissa tapaamistyypeissa.
Kuitenkin kalenterin sivujen
Suunnitellut yhteydenotot -osan
my6héssa olevat suunnitellut
yhteydenotot nakyvat eri
fonttivarilla. Tietoja
suunnitelluissa yhteydenotoissa
kaytettavasta varikoodauksesta
on kohdassa Kalenteri ja
aktiviteetit (katso "Kalenteri ja
toimet" sivulla 195).
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Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista

Joidenkin kalenterinakymien taustavarit
vastaavat kalenterin tyopéaiva- ja tyoaika-
asetuksia, jotka voidaan maarittaa yrityksen ja
kayttajan tasolla. Lisatietoja on kohdassa Tietoja
kalenterin tyopaivista ja -ajoista (sivulla 201).

Sen mukaan, kuinka jarjestelménvalvoja
maarittaa kayttamasi teeman, joidenkin tai
kaikkien kalenterinakymien tapaamisten tausta-
ja tekstivari saattavat méaardytya tapaamistyypin
mukaan. Jos jarjestelméanvalvoja maarittaa
teemallesi tapaamistyyppien varikoodauksen,
varikoodauksen selite ndkyy kalenterindkymien
alareunassa ja siind nakyvat kyseisille
tapaamistyypeille maaritetyt taustavarit. Jos
tapaamistyypille ei ole mé&aritetty mukautettuja
vareja, kyseista tyyppiéa olevat tapaamiset
nakyvéat teeman oletusvareilla. Varikoodausta
kaytetdan paiva-, viikko- ja
kuukausikalenterindkymissa.

HUOMAUTUS: Kalenterin sivujen Suunnitellut
yhteydenotot -osan tekstissd kaytettava
varikoodaus ei maaraydy tapaamistyyppien
varikoodauksen mukaan. Tietoja suunnitelluissa
yhteydenotoissa kaytettavasta varikoodauksesta
on kohdassa Kalenteri ja aktiviteetit (katso
"Kalenteri ja toimet" sivulla 195).
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Muiden
kalenterinakymien
kaytto

Kayttaja-valilehdella voit
tarkastella muiden ryhmaasi
kuuluvien kayttajien
kalentereita ja kanssasi
jaettuja kalentereita.

Ryhma-vaélilehdella voit
tarkastella ryhmasi jasenten
yhdistettya kalenteria ja
maarittamiasi mukautettuja
ryhméakalenterindkymia.

Ryhmaéan tehtavat -
valilehdella voit tarkastella
ryhmallesi maaritettyjen
tehtavien luetteloa.

P&aset palaamaan toisen

kayttajan kalenterista omaan

kalenteriisi napsauttamalla
Oma kalenteri -painiketta.

Valikko sisaltda seuraavat vaihtoehdot:

Ryhman kalenteri. Tarkastele ryhmasi
jasenten yhdistettya kalenteria ja
maarittamiasi mukautettuja
ryhméakalenterindkymia.

Ryhman tehtavat. Tarkastele ryhmallesi
maaritettyja kalentereita.

Kayttajan kalenteri. Tarkastele muiden
ryhmaasi kuuluvien kayttajien kalentereita
ja kanssasi jaettuja kalentereita.

Oma kalenteri. Palaa omaan kalenteriisi
toisen kayttajan kalenterista.

Nykyinen nakyma maarittda, mitka valikon
vaihtoehdot ovat kaytettavissa.
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Uusien tapaamisten
luonti

Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista

Voit avata Tapaamisen Voit avata Tapaamisen muokkaus -sivun ja
muokkaus -sivun ja syottaa syottad uuden tapaamisen tiedot seuraavasti:
uuden tapaamisen tiedot

Valitse omassa tai toisen kayttajan
kalenterissa tai ryhmékalenterissa Uusi.

seuraavasti:

Valitse Uusi tapaaminen. L L
Tee omassa tai toisen kayttajan

Omassa tai toisen kayttajan paivittaisessa tai viikoittaisessa nakymassa
kalenterin viikoittaisessa tai seuraavat toimet:

kuukausittaisessa
nakymaéassa voit avata paivan
tapaamisen luontia varten
napsauttamalla plus-
kuvaketta (+).

Kaksoisnapsauta aikavalia. Uusi
tapaaminen alkaa oletusarvoisesti
aikavalilla, jota napsautit. Kesto on 60
minuuttia. Voit muuttaa tietoja.

Kaksoisnapsauta kalenterindkyman
ylaosan tilaa, jossa nakyvat useita paivia
kestavat tapaamiset. (Jos olet
viikoittaisessa kalenterindkymassa,
kaksoisnapsauta suoraan sita paivaa,
jona haluat tapaamisen alkavan.) Uusi
tapaaminen alkaa oletusarvoisesti
valittuna paivané klo 12.00. Kesto on 1
440 minuuttia (24 tuntia). Voit muuttaa
tietoja.

Kaksoisnapsauta péaivan tilaa omassa tai
toisen kayttajan kalenterin kuukausittaisessa
nakymaésséa. Uusi tapaaminen alkaa
oletusarvoisesti samana péivané klo 12.00.
Kesto on 60 minuuttia. Voit muuttaa tietoja.
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Tapaamisten Tee jokin seuraavista toimista Tee jokin seuraavista toimista kalenterin
muokkaus kalenterin paivittaisessa, paivittaisessa, viikoittaisessa tai
) viikoittaisessa tai kuukausittaisessa ndkymassa:
H_U__O_MAFJTUS' kuukausittaisessa nédkymassa: . . .
Lisatietoja Voit avata tapaamisen muokkaussivun
tapaamisen Voit avata tapaamisen kaksoisnapsauttamalla tapaamista tai
uudelleenajoituksest muokkaussivun valitsemalla napsauttamalla sita hiiren oikeanpuoleisella
a tapaamisen muokkauslinkin. nappaimelld ja valitsemalla sitten Muokkaa.
kalenterindkymassa . . . . . . .
vetamalla ja V9It avatg Tapaamisen tiedot V0|.t avata Tapaamls.en t|eFiot .—S|yun
pudottamalla on -sivun \{alltsemal!a . valitsemalla tapaamisen aihelinkin.
kohdassa Tietoja tapaamisen aihelinkin. Paiva- tai viikkokalenterinakymassa voit myos
tapaamisten muuttaa nopeasti sellaisen tapaamisen alkamis-
vetamisesta ja tai paattymisaikaa, joka ei ulotu usean paivan
pudottamisesta ajalle, napsauttamalla ja vetamalla tapaamisen
kalenterissa (sivulla reunaa seuraavasti:
211).
Voit muuttaa alkamisaikaa napsauttamalla ja
vetamalla tapaamisen ylareunan aikavaliin.
Voit muuttaa paattymisaikaa napsauttamalla
ja vetdmalla tapaamisen alareunan
aikavaliin.
HUOMAUTUS: Kun vedat tapaamisen reunan
aikavaliin, reuna tasaantuu aina 30 minuutin
aikavalin alkuun tai loppuun. Et voi vetaa
tapaamisen reunaa tietyn ajan kohdalle
aikavalissa.
Uuden alkamis- ja paattymisajan on oltava
sellainen, etta tapaaminen alkaa ja paattyy
samana paivana kuin aiemminkin maaritetty
tapaaminen.
Tapaamisten Valitse péivittaisessa, Napsauta tapaamista paivittéisessa,
tallennus iCalendar- viikoittaisessa tai viikoittaisessa tai kuukausittaisessa
tiedostoina kuukausittaisessa kalenterindakymaéssé hiiren kakkospainikkeella ja
kalenterindkymaésséa tapaamiselle valitse Tallenna iCalendar-tiedostona.
Tallenna iCalendar-tiedostona -
kohta.
Tapaamisten poisto  Valitse paivittaisessa, Tee jokin seuraavista toimista kalenterin
viikoittaisessa tai paivittaisessa, viikoittaisessa tai
kuukausittaisessa kuukausittaisessa ndkymassa:

kalenterinakymassa sen

tapaamisen aihelinkki, joka

avataan tapaamisen tietosivulla.

Valitse sitten Poista. Valitse sen tapaamisen aihelinkki, joka
avataan tapaamisen tietosivulla. Valitse
sitten Poista.

Napsauta tapaamista hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Poista.
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Vihje: modernin tyylin teemoissa péaéllekkaiset tapaamiset naytetaan rinnakkain péaivittaisessa ja
viikoittaisessa kalenterinakymaéassa. Jos aikavaélilla on useita tapaamisia, kaikkia tapaamisia ei valttamaéatta
nayteta. Jos aikavalilla on enemman tapaamisia kuin Viikoittainen kalenteri -ndkymassa voidaan nayttaa, voit
vaihtaa Paivittainen kalenteri -ndkymaéaan tarkastellaksesi kaikkia tapaamisia. Jos aikavalilla on enemman
tapaamisia kuin Paivittainen kalenteri -nakymassa voidaan nayttaa, voit tarkastella tapaamisia
luettelomuodossa. Tietoja tapaamisluetteloiden tarkastelemisesta on kohdassa Aktiviteettiluetteloiden
kasitteleminen (katso "Aktiviteettiluetteloiden kayttd" sivulla 212).

Tietoja kalenterin tyQpaivista ja -ajoista

Yrityksen oletustydpaivat ja -ajat maaritetaan yrityksen profiilissa. Jos haluat, ettd kalenterissa nakyy eri
tyopaivat ja -ajat, voit valita tyopaivat ja maarittaa tydajat kalenterin oletusasetuksissa. Lisétietoja on
kohdassa Kalenterin oletusnakyméan maaritys (sivulla 237).

Viikkokalenterindkymassa voit siirtyd koko kalenteriviikon ja pelkastadn tyopaiviksi méaaritettyjen pdaivien
valilla. Jos kaytat klassista teemaa, voit siirtyd nakymien vélilla kayttamalla Nayta koko viikko- ja Nayta
tyoviikko -linkkeja. Jos kdytat modernia teemaa, voit siirtyd nakymien valilla kayttamalla Koko viikko- ja
Tyoviikko-valikkovalintoja.

Tyopéivien ja -aikojen asetukset sekd kaytettavd teema maarittavat aikavalien taustavarit joissakin
kalenterindkymissé seuraavasti:

B Moderneissa teemoissa oman kalenterin ja kalenterinsa kanssasi jakaneiden kayttajien kalentereiden
paiva- ja viikkokalenterindkymissa kaytetdan kolmea taustavaria seuraavasti niin, etta kullakin
seuraavista on oma vari:

B Tybajat tyopaivina.

B Muut kuin tydtunnit, johon sisaltyvat kaikki muina kuin tydpaivina tehdyt tunnit ja tyoaikojen
ulkopuoliset tunnit tydpaivina.

B Tyo6ajat kuluvana paivana.
B Klassiset teemat:

B Oman kalenterin ja kalenterinsa kanssasi jakaneiden kayttajien kalentereiden paivékalenterindkymissa
kaytetdan kahta taustavéria seuraavasti niin, ettd kummallakin seuraavista on oma Vvari:

= Tybajat tyopaivina.

®  Muut kuin tydtunnit, johon sisaltyvat kaikki muina kuin tydpaivina tehdyt tunnit ja tyoaikojen
ulkopuoliset tunnit tydpaivina.

B Oman kalenterin ja kalenterinsa kanssasi jakaneiden kayttajien kalentereiden
viikkokalenterindkymissa kaytetadn kolmea varia seuraavasti niin, etta kullakin seuraavista on oma
Vari:

m  Tyopaivat.
B Muut kuin tydpaivat.
= Kuluva paiva.

HUOMAUTUS: Tyodpaivét ja -ajat ovat samat oman kalenterin ndkymaéassé ja kalenterinsa kanssasi jakaneiden
kayttajien kalenterindkymissa, vaikka kyseiset kayttajat maarittaisivat omiin kalenterinakymiinsé toisenlaiset
tyopaivat ja -ajat. Jos siis valitset muita kuin yrityksen laajuisia tydpaivia, valitut tydpaivat nakyvéat oman
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kalenterisi ndkymissa ja muiden kayttdjien kalentereissa nakymissasi. Jos vastaavasti maaritat kalenteriin
koko yrityksen laajuisista tydtunneista poikkeavat tydtunnit, maaritetyt tyétunnit nakyvat seka oman
kalenterisi etta muiden kayttajien kalentereiden nakymissa.

Tyopéivien ja -aikojen asetukset eivat nay aikavélien ja péivien taustavareina seuraavissa kalenterindkymissa:

Oman kalenterin ja kalenterinsa kanssasi jakaneiden kayttdjien kuukausikalenterindkymat.
Kuukausikalenterindkymissa vain kuluva péiva nékyy eri taustavérilla kuin kuukauden muut paivéat.

Paiva-, viikko- ja kuukausiryhmien kalenterindkymat.

Kalenterisivujen kaytto

Kalenteri-sivut ovat paaalue toimien hallintaan. Oletusarvoinen sivu on Paivittdinen kalenteri -sivu, joka
siséltaa osat Paivittainen kalenteri, Kalenterindkyma, Avoimet tehtévat ja Suunnitellut yhteydenotot.

Suunnitellut yhteydenotot -osio nakyy Kalenteri-sivulla, jos kayttajaroolissa on Yhteydenotot: Kalenterin
suunnitellut yhteydenotot -kayttdoikeus. Suunnitellut yhteydenotot -osassa ndkyvat myyjan suunnitellut
yhteydenotot aikajarjestyksessa enintadn kahden viikon ajalta. Jokaisesta suunnitellusta yhteydenotosta
nakyvat seuraavat tiedot: yhteydenottopéaiva ja aloitusaika, ajankohta, aihe, tavattava yhteyshenkildé ja muut
yvhteystiedot. Lueteltujen suunniteltujen yhteydenottojen kahden viikon vali sisaltaa edellisen ja tulevan viikon
suunnitellut yhteydenotot.

Kalenteri-sivun Suunnitellut yhteydenotot -osan varikoodit maaraytyvat kayttamasi teeman mukaan
seuraavasti:

Mydhassa olevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on menneisyydessa, nakyvat silla varilla,
jonka jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi ilmoitustekstin variksi.

Tulevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on tulevaisuudessa, nédkyvat silla varilla, jonka
jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi sivun linkkien véariksi.

Lisatietoja suunnitellun yhteydenoton luonnista on kohdassa Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen
(sivulla 219), Naytteiden jattd myyntikaynnilla (katso "Naytteiden toimitus myyntikaynnilla" sivulla 667) ja
Joukkoyhteydenoton suunnittelu (sivulla 225).

“Voit valita kalenterindkyman, jonka haluat naytettavaksi aina, kun napsautat Kalenteri-valilehtea, ja voit
maarittaa, mika paiva kalenterissa naytetaddn viikon ensimmaisenéa paivana. Lisdksi voit maarittaa tyopaivat ja
-ajat, jotka poikkeavat yrityksesi oletustydpaivisté ja -ajoista. Voit myds valita, etta kalenterindkymien
tapaamisissa naytetdan lisatietoja. Tietoja naiden kalenterivalintojen maarittamisesta on kohdassa Kalenterin
oletusnakyméan maaritys (sivulla 237).

HUOMAUTUS: Jos roolillasi on kalenterin jakamisoikeudet, kalenterisivuillasi voi olla lisdtoimintoja
oletussivulla lueteltujen toimintojen lisaksi. Lisdtietoa lisdtoiminnoista on kohdassa Kalenterin asetukset -sivu
(sivulla 236).

Seuraava taulukko kuvaa, mita voit tehda paivittaisesta tai viikoittaisesta kalenterista.

Huomaa: sovelluksessa Oracle Contact On Demand luodut viestintdtoimet kuuluvat tiettyyn toimien
alatyyppiin. Siten ne eivat nay kalenterisivuilla tai aktiviteettiluetteloissa.
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Tehtavan luonti

Tehtavan poisto

Tapaamisen luonti

Tapaamisen poisto

Tiettyyn paivaan
siirtyminen

Tiettyyn kuukauteen
siirtyminen

Piilota
Kalenterinakyma- ja
Avoimet tehtavat -
osiot

Tehtavan merkinta
suoritetuksi

Kalenterin selaus péiva

kerrallaan

Tapaamisen

ajoittaminen uudelleen

vetamalla ja
pudottamalla

Aktiviteetin paivitys

Kalenterisivujen kaytto

Valitse Avoimet tehtavat -otsikkorivilta Uusi. Sydta tehtavan tiedot Tehtavan
muokkaus -sivulle ja tallenna tietue.

Napsauta poistettavan tehtavan linkkia. Valitse Tehtavan tiedot -sivulla
Poista.

Valitse kalenterin otsikkorivilta Uusi tapaaminen. Sydté sopimuksen tiedot
Tapaamisen muokkaus -sivulle ja tallenna tietue.

Napsauta poistettavan tapaamisen linkkid. Valitse Tapaamisen tiedot -sivulla
Poista.

Napsauta paivan linkkia kalenterindkymastéa. Vaihtoehtoisesti voit
napsauttaa tapaamisten ylapuolella olevaa 1-kuvaketta ja selata nayttoa
tarkasteltavan péivan kohdalle Paivittainen kalenteri -osion otsikon nuolien
avulla.

Napsauta kalenterinakymén nuolia. Vaihtoehtoisesti voit napsauttaa
tapaamisten yldpuolella olevaa 31-kuvaketta ja selata nayttda
tarkasteltavan kuukauden kohdalle Kuukausittainen kalenteri -nakyméan
otsikon linkkien tai nuolien avulla.

Valitse kalenterin otsikkopalkin yldpuolella oleva Nuoli oikealle -kuvake. Kun
Kalenterinakyma- ja Avoimet tehtavéat -osiot ovat piilossa, kalenterialue
laajenee ja tarjoaa lisatilaa kalenterin tapaamisten tietojen nayttamista
varten. Tama ominaisuus on hyoédyllinen, jos haluat tulostaa kalenterin
sivun (tulostukseen sopivaa mustetta kayttaen) etka halua, etta
Kalenterindkyma- ja Avoimet tehtavat -osio ndkyvat tulostetulla sivulla. Kun
haluat Kalenterindkyma- ja Avoimet tehtévat -osiot jalleen nékyviin, valitse
Nuoli vasemmalle -kuvake.

Kalenterinakyma- ja Avoimet tehtavat -osiot pysyvét piilotettuina, kunnes
otat ne jalleen nékyviin tai kunnes kirjaudut ulos sovelluksesta Oracle CRM
On Demand ja kirjaudut siihen jalleen sisaan.

Kalenterinakyma- ja Avoimet tehtavéat -osiot ovat kaytdssa ainoastaan
paivakalenterindkymaéssa ja viikkonakymaéassa.

Valitse Avoimet tehtavat -osassa Nayta koko luettelo -linkki. Valitse
aktiviteettiluettelon sivulla sen tehtavan Aihe-linkki, jonka haluat merkita
valmiiksi. Valitse Tehtavan tiedot -sivulla Merkitse valmiiksi.

Napsauta paivittdisen kalenterin nuolia.

Veda tapaaminen ja pudota se eri aikavaliin tai paivaan. Lisatietoja on
kohdassa Tietoja tapaamisten vetamisesta ja pudottamisesta kalenterissa
(sivulla 211).

Napsauta paivitettavan toimen (tapaamisen, tehtavén tai suunnitellun
yhteydenoton) linkkid. Muokkaa Tapaamisen tiedot-, Tehtavéan tiedot tai
Yhteydenoton tiedot -sivun kenttid suoraan, tai avaa tapaamisen, tehtavan
tai yhteydenoton muokkaussivu valitsemalla Muokkaa. Lisatietoja tietueiden
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Tehtavien (avoimet,
suljetut tai kaikki),
tapaamisten, toimien
tai suunniteltujen
yhteydenottojen
luettelon katselu

Paivan tapaamisten
katselu

Aktiviteetin tietojen
katselu

Koko kuukauden
tapaamisten katselu

Koko viikon
tapaamisten katselu

Liittyvat aiheet

paivittamisesta on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

Vihje: jos kaytat modernia teemaa, voit napsauttaa paivittaisessa,
viikoittaisessa tai kuukausittaisessa kalenterindkymassé nakyvaa tapaamista
hiiren kakkospainikkeella ja paivittaa tapaamisen valitsemalla Muokkaa.

Valitse Avoimet tehtavat -osassa Nayta koko luettelo -linkki. Napsauta
aktiviteettiluettelon sivulla avattavaa luetteloa ja vaihda valintasi.

Napsauta kalenterin 1-kuvaketta.
Napsauta katseltavan toimen (tapaamisen, tehtavén tai suunnitellun

yhteydenoton) linkkia.

Napsauta kalenterin 31-kuvaketta.

Napsauta kalenterin 7-kuvaketta.

Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista (sivulla 195)

Tietoja kalenterin tydpaivista ja -ajoista (sivulla 201)

Kalenterien ja toimien hallinta

Lisatietoja kalentereista ja aktiviteeteista on kohdissa

Toimien nayttd (katso "Aktiviteettien nayttd" sivulla 206)

Toimien luonti (sivulla 208)

Toimien paivitys (sivulla 210)

Kayttajien poisto aktiviteeteista (sivulla 210)

Naytettavien aktiviteettitietueiden rajoitus (sivulla 217)

Tehtavien merkinta valmiiksi (sivulla 218)

Aktiviteettien liittaminen toiseen henkiléén (sivulla 218)
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B Kayntien (myyntikayntien) jéljitys asiakkaisiin (katso "Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen”
sivulla 219)
B Tietoja tapahtuman ja tapaamisen synkronoinnista (sivulla 241)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Viestin vastausten oikaisu (sivulla 228)

Tapaamisten ajoittaminen muiden kanssa (sivulla 231)
Tapaamisten tallennus iCalendar-tiedostoina (sivulla 233)
Joukkoyhteydenoton suunnittelu (sivulla 225)

Toimen arviointikyselyjen kaytto (sivulla 241)

Kalenterin oletusndkyméan maaritys (sivulla 237)

Toimien suositeltujen sanomanvalityssuunnitelmien tarkistaminen (sivulla 736)

B  Tapaamisten luominen useille asiakkaille (sivulla 307)

Jos kayttajan rooliisi sisaltyy kalenterin jakamisoikeus, voit suorittaa myds seuraavat vaiheet:

B Muiden kayttajien kalenterien naytté (sivulla 235)

B Kalenterin jako (sivulla 237)

B Muokattujen kalenterinakymien lisdys (katso "Mukautettujen kalenterindkymien lisays" sivulla 239)

Jos kayttajan rooliisi sisaltyy kalenterin jakamisoikeus ja ryhman oletusmaéaritys on kéytdssé yrityksessasi,
voit suorittaa myo6s seuraavan vaiheen: Ryhman tehtévaluetteloiden katselu (sivulla 240).

Jos kayttajaroolisi sisaltaa karttojen integroinnin kayttéoikeudet, voit suorittaa myds toiminnot, jotka
mainitaan Laheisyyshakujen tekeminen (sivulla 406) -kohdassa.

Lisétietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa
B Tietueiden luonti (sivulla 54)

B Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113)

B Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)

B Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytéssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytdnaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, maaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.

Liittyvat aiheet
Seuraavissa aiheissa on kalentereihin ja aktiviteetteihin liittyvia tietoja:

B Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista (sivulla 195)
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Tietoja kalenterin tydpaivista ja -ajoista (sivulla 201)

Tietoja aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209)

Aktiviteettien naytto

Aktiviteetit naytetdan ohjelmassa Oracle CRM On Demand usealla eri sivulla:
Omalle kotisivulle
Oma kotisivu sisaltda tapaamisten ja tehtavien luettelot, jotka on lajiteltu paivaméaaradn mukaan.
Kalenteri

Tapaamiset nakyvat kalenterisivuilla samaan tapaan kuin ne nakyisivat oikeassa kalenterissa.
Kalenterisivut nayttavat oletusarvoisesti kuluvan paivan aikataulun. Voit tarkastella muita paivia
oikealla olevassa kuukausindkymassa tai napsauttamalla tapaamisten ylapuolella olevia 1-, 7- ja 31-
kuvakkeita.

Paivittaisen kalenterin ja viikkokalenterin sivut sisaltavat myds seuraavien 30 paivan ajalle
(maarapaiva <= tama paiva + 30) enintadn kymmenen tehtavan luettelon, joka on oletusarvoisesti
lajiteltu erapaivan mukaan.

Tietuetyyppien (esimerkiksi Asiakkaat ja Yhteyshenkil6t) tietosivut

Tietosivut voivat siséltaa liittyvien tietojen osioita, joilla ndytetadn tiettyyn tietueeseen linkitetyt
toimet. Seuraavassa taulukossa kuvataan liittyvien tietojen osat, jotka voidaan nayttéda tietueen
tietosivun toimien kohdalla. Kaikissa tapauksissa néet vain tietueet, joihin sinulla on katseluoikeus.

Toimet Linkitetyt tehtavat, joiden valmistumispaivamaara on tyhja.

Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispaivamaara ja -
aika ovat sen hetkisen paivdmaaran ja ajan jalkeen.

Linkitetyt tehtavét, joiden valmistumispaivdmaara ja -aika
ovat ennen sen hetkista pdivamaéaraa ja aikaa.

Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispaivamaara ja -
aika ovat ennen sen hetkista paivamaaraa ja aikaa.

Valmiit toimet Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispaivamaara ja -
aika ovat ennen sen hetkista paivamaaraa ja aikaa.

Linkitetyt tehtavét, joiden valmistumispaivdmaara ja -aika
ovat ennen sen hetkista pdivamaéaraé ja aikaa.

Avoimet tapaamiset Linkitetyt tapaamiset, joiden Valmistumispvm-kentédn arvo on
menneisyydessa.

Huomaa: Jos tapaamisen luonut kayttaja jattaa
Valmistumispvm-kentan tyhjaksi, kentta taytetaan
automaattisesti tapaamisen Paattymisaika-kentan arvolla.

Kun tapaamisen valmistumispaivamaara on saavutettu,
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tapaaminen poistetaan Avoimet tapaamiset -luettelosta ja
lisatddn Valmiit toimet -luetteloon. Paatietueen tietosivun
avoimiin tapaamisiin ja valmiisiin toimiin liittyvien tietojen osat
paivitetaan, kun sivu paivitetaan.

Avoimet tapaamiset -luettelon tietueet lajitellaan Aloitusaika-
kentéssa olevien paivamaaran ja ajan mukaan. Tapaaminen,

jolla on aikaisin aloituspaivamaara ja -aika, nakyy luettelossa
ensimmaisena.

Avoimet tehtavéat Linkitetyt tehtévat, joilla ei ole arvoa Valmistumispaivdmaara-
kentdssa eika tilaa Valmis, edellyttéden, etta yrityksesi kéyttad
tilakentdn oletusarvojoukkoa.

Huomaa: Kun tehtéva on merkitty valmiiksi, Valmistumispvm-
kenttaan taytetdan automaattisesti tehtavan
valmistumismerkinnan tehneen kayttajan kaytdssa oleva
aikavyohykkeen paivamaara ja kellonaika. Kayttajat voivat
tayttaa tehtavan Valmistumispvm-kentan myds manuaalisesti.
Kun tehtavan Valmistumispvm-kenttd on taytetty, tehtava
poistetaan Avoimet tehtavat -luettelosta ja siséllytetadn Valmiit
toimet -luetteloon.

Paatietueen tietosivun avoimiin tehtaviin ja valmiisiin toimiin
liittyvien tietojen osat paivitetaan, kun sivu paivitetaan.

Avoimet tehtavat -luettelon tietueet lajitellaan Erapaiva-
kentéssa olevien arvojen mukaan. Tehtava, jolla on aikaisin
erapaiva, nakyy luettelossa ensimmaisena.

Avoimet toimet Avoimet tapaamiset- ja Avoimet tehtavéat -luettelojen
yhdistelma.

Huomaa: Avoimet toimet -luettelon tietueet jarjestetdaan
Valmistumispvm-kentan arvon mukaan. Tietueet, joiden
Valmistumispvm-kentta on tyhja, ovat Avoimet toimet -luettelon
lopussa. Avoimet tehtavat ovat siksi avointen toimien luettelon
lopussa kaikkien avointen tapaamisten jalkeen. Jos et hyvaksy
jarjestysta, jossa liittyvat avoimet tehtavéat ja avoimet
tapaamiset nékyvat tietueen tietosivulla, pyyda yrityksesi
jarjestelméanvalvojaa lisdéamaén avoimiin tehtaviin ja avoimiin
tapaamisiin liittyvien tietojen osat tietueen tietosivulle avoimiin
toimiin liittyvien tietojen osan sijaan.

Tietoja tietojen hallinnasta

Tehtavia voi hallita esimerkiksi maarittdmalla niiden prioriteetin tarkeyden tai kiireellisyyden mukaan.

Tehtavan prioriteetti méaritetddn tasojen avulla, esimerkiksi 1-korkea, 2—keskitaso ja 3—matala. Tehtavan
prioriteetti merkitdan nuolella: nuoli yléspain = suuri , ei nuolta = keskinkertainen ja nuoli alaspéin = pieni.
Tehtavan prioriteettitasoa voi muuttaa tehtavdn muokkaussivulla. Tehtavan oletusprioriteetti on 3—matala.
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VINKKI: Tehtavat, jotka nadkyvat punaisella oman kotisivun, péaivittaisen kalenterin ja viikkokalenterin
avoimien tehtavien osiossa, ovat ylittdneet maarapaivan. Maarapaivan ylittaneet tehtavat eivat nay punaisella
muilla sivuilla, kuten luettelosivulla, joka avautuu, kun valitaan oman kotisivun avoimien tehtévien osion
Nayta koko luettelo -vaihtoehto.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen péakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayté nuolia tehtavélistojen
Prioriteetti-kentéssé, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen padkayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttééa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitd&n nuolta millekddn muulle ndyttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi yldnuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayté nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayté nuolta raatéaloidyille arvoille, jotka yrityksen padkayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.

Tietoja Ryhmaéan tehtévaluettelo -valilehdestéd on kohdassa Ryhman tehtévaluetteloiden nayttdé (katso "Ryhman
tehtavéluetteloiden katselu” sivulla 240). Tata vélilehte& voivat kdyttaa yritykset, jotka kayttavat
ryhmétoimintoa.

Toimien luonti

Aktiviteetti (tehtéva tai tapaaminen) luodaan aina syottamalla tietoja nayttdon. Voit avata nayton eri kohdista
sovellusta sen mukaan, minka parissa tydskentelet ja mité sinun on maara tehda.

Tassé osassa kuvataan erés tapa luoda aktiviteetti. Siin& voit lisaté tietueen samalla, kun jatkat tyoskentelya
sovelluksen paaalueella. Kaikki menetelmét on kuvattu kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).

Aktiviteetin luonti toimintopalkin Luo-osan avulla

1 Valitse toimintopalkin Luo-osassa Tapaaminen tai Tehtava.

2 Syota lomakkeeseen aktiviteetin tiedot.
Lisétietoja aktiviteettitietueiden kentistd on kohdassa Aktiviteetin kentat (katso "Toimikentat" sivulla
243).

3 Tallenna tietue.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:

B Toimikentéat (sivulla 243)
B Kalenterisivujen kaytto (sivulla 202)

B Tietoja aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209)
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Sahkopostiviestien lisddminen Microsoft Outlook- ja Lotus Notes -ohjelmistoista (sivulla 923)

Tietoja aktiviteetin muistutuksista

Jos aktiviteetille on maaritetty muistutus, jarjestelma lahettaa aktiviteetin omistajalle ja aktiviteetin
kayttajaluettelon kullekin kayttajalle muistutuksen sille maaritettyna ajankohtana, jos Aktiviteetin ilmoitus -
kentédn asetukset kdyttdja- tai yritystasolla sallivat aktiviteettien ilmoitusten lahetyksen kayttajalle.

HUOMAUTUS: Jos Delegoija-kentassa on aktiviteetti, jolle on maaritetty muistutus, ohjelma lahettaa
muistutukset Delegoija-kentassa maaritetylle kayttajalle seka aktiviteetin omistajalle ja muille aktiviteetin
kayttajille. Jos luot aktiviteetin toiselle kayttajalle tai aiemmin luodun aktiviteetin Delegoija-kentta on tyhja,
kun maaritat aktiviteetin toiselle omistajalle, nimesi nakyy automaattisesti Delegoija-kentésséa aktiviteetin
tallennuksen jalkeen. Jos et haluat vastaanottaa aktiviteettia koskevia muistutuksia, sinun taytyy poistaa
nimesi Delegoija-kentasta.

Muistutukset voidaan lahettdd sahkodpostina ja/tai ndyttdd ponnahdusikkunassa riippuen arvosta, joka on
valittuna Aktiviteetin ilmoitus -kentassa. Tietoja aktiviteetin ilmoituksen kentasta on kohdassa Kalenterin
oletusnakyméan maaritys (sivulla 237).

Tietoja sdhkdpostimuistutuksista

Sahkopostimuistutukset lahetetdan kayttajan kielella. Aktiviteetin aihe naytetadn sahkoépostin aiherivilla.
Tapaamisen sahkdpostimuistutuksessa on tiedot tapaamisen seuraavista kentista: aihe, aloitusaika, tila ja
kuvaus. Se sisaltdd myds tapaamiseen liittyvien yhteyshenkildiden nimet, tapaamiseen mahdollisesti liittyvan
asiakkaan nimen ja linkin tapaamisen tietosivulle kohteessa Oracle CRM On Demand.

Tehtavan sahkodpostimuistutuksessa on tiedot tehtavan seuraavista kentista: aihe, maarapaiva, prioriteetti,
tila ja kuvaus. Sahkopostiviesti sisaltaa myos linkin tehtavan tietosivulle kohteessa Oracle CRM On Demand.

Tietoja ponnahdusikkunamuistutuksista

Ponnahdusikkunamuistutukset naytetdan Aktiviteetin muistutus -ponnahdusikkunassa, joka avautuu
muistutuksen maaraaikana. Tapaamisen ponnahdusikkunamuistutuksessa naytetadn alkamispaivamaara ja -
aika seka aihe. Tehtavan ponnahdusikkunamuistutuksessa naytetadn tehtavan prioriteetin ilmaiseva kuvake
(jos kaytettavissd), maarapaiva ja aihe. Jos samaan aikaan on naytettava useita muistutuksia, ne jarjestetaan
paivamaaran ja ajan mukaan luetteloksi alkaen muistutuksella, jonka aktiviteetin méardaika on ensin.

Kun Aktiviteetin muistutus -ponnahdusikkuna aukeaa ensimmaista kertaa kirjauduttuasi sisdan kohteeseen
Oracle CRM On Demand, ikkunassa naytetadn muistutukset, joiden maaraaika on ollut sen jalkeen, kun
kirjauduit viimeksi ulos kohteesta Oracle CRM On Demand. Jos ilmoitusikkunoita tulee nakyviin
sisdankirjautumisen aikana, sulje ne, jotta voit kayttda aktiviteetin muistutuksen ponnahdusikkunaa.

Voit tehda Aktiviteetin muistutus -ponnahdusikkunassa seuraavaa:

Lykatd muistutusta maaritetyn ajan kayttdmalla Odota-toimintoa. Muistutus naytetaddn maaritetyn ajan
kuluttua uudelleen.

Tarkastella tietueen tietoja napsauttamalla muistutuksessa olevaa aiheen linkkia.

Hylatd kaikki muistutukset. Valittaessa Hylkaa kaikki -toiminto kaikki muistutukset poistetaan Aktiviteetin
muistutus -ponnahdusikkunasta ja ikkuna sulkeutuu. Muistutuksia ei nayteta uudelleen.
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HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand hakee niiden aktiviteettien tiedot, joiden muistutuksilla on pian
maéaraaika, 30 minuutin valein ja tallentaa tiedot. Jos ajoitat aktiviteetin uudelleen 30 minuutin sisalla sen
muistutuksen maaraajasta, muistutus saatetaan nayttaa perustuen aktiviteetin alkuperaiseen ajoitukseen.

Toimien palvitys
Voit paivittad aktiviteettitietueen tiedot ja muuttaa tietueen tilaksi Valmis, jos sinulla on tietueen

muokkausoikeudet.

HUOMAUTUS: Kayttajat, joiden roolissa on toimitietuetyypille otettu kayttoon yksityisten toimien
katseluoikeudet ja kaikkien tietueiden lukuasetukset, voivat katsoa kaikkia toimia, jotka on merkitty
yksityisiksi, riippumatta siita, kuka on toimen omistaja. Yksityisten toimien katseluoikeudet eivat salli
kayttajan paivittaa tai poistaa toimea, joka on merkitty yksityiseksi ja joka on toisen kayttajan omistama.
Kayttajat, joiden roolissa on toimitietuetyypille otettu kayttéon kaikkien toimien poisto-oikeudet ja kaikkien
tietueiden lukuasetukset, voivat poistaa toimia, joita he eivat omista tai jotka on merkitty yksityisiksi. Yleensa
kaikkien toimien poisto-oikeudet ja yksityisten toimien katseluoikeudet annetaan vain yrityksen
jarjestelméanvalvojalle.

Aktiviteettitietojen paivitys

Valitse tehtava tai tapaaminen.
Ohjeita aktiviteettien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Muokkaa Tapaamisen tai Tehtavan tiedot -sivulla kenttia ja avaa tapaamisen tai tehtdvan muokkaussivu

valitsemalla Muokkaa. Lisatietoja tietueiden paivittamisesta on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla
113).

Kayttajien poisto aktiviteeteista

Ennen kuin voit poistaa kayttdjia aktiviteeteista, vahintdan yhden seuraavista ehdoista on oltava tosi:
Olet aktiviteetin omistaja.
Nimesi on aktiviteetin Delegoija-kentassa.

Muussa tapauksessa poistolinkit eivat ole kaytettavissd Tapaamisen tiedot- tai Tehtdvan tiedot -sivun
Kayttajat-osassa, etkd voi poistaa kayttajia aktiviteetista. Voit paivittda aktiviteetin Delegoija-kentan
manuaalisesti, jotta siind ndkyy nimesi. Kun olet paivittdnyt aktiviteetin tietosivun, poistolinkki on
kaytettavissa kaikille muille kayttajille paitsi aktiviteetin omistajalle. Lisétietoja Delegoija-kentasta on
kohdassa Aktiviteettikentéat (katso "Toimikentat" sivulla 243).

Kayttajan poisto aktiviteetista

Vierita Tapaamisen tiedot- tai Tehtédvan tiedot -sivulla Kayttajat-osaan.
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Jos kayttajaa, jonka haluat poistaa, ei nay luettelossa, laajenna luetteloa napsauttamalla Nayta koko
luettelo.

Etsi kayttaja, jonka haluat poistaa, napsauta Poista-linkkia kayttajan kohdalla ja vahvista, etta haluat
poistaa kayttajan.

HUOMAUTUS: Poista-linkit ovat myds kaytettavissa moniliitosikkunassa, joka avautuu, kun napsautat sivun
Kayttajat-osan vaihtoehtoa Lisd&a. Tama edellyttéd, etté olet aktiviteetin omistaja tai nimesi nékyy aktiviteetin
Delegoija-kentassa.

Tietoja tapaamisten vetamisesta ja pudottamisesta
kalenterissa

Jos sinulla on tapaamisen muokkaamisessa tarvittavat kayttdoikeustasot, voit ajoittaa tapaamisen uudelleen
vetamalla ja pudottamalla sen kalenterindakymaéassa. Jos kasittelet esimerkiksi paivakalenterindkymaa, voit
vetda tapaamisen saman paivan eri aikavaliin. Jos kasittelet viikkokalenterinakymaa, voit vetaa tapaamisen
eri viikonpaivaan kuin tarkastelemasi paiva.

Tapaamiset, jotka eivéat ulotu usealle paivalle, toimivat seuraavasti:

Paivakalenterindkyma Voit vetaa tapaamisen ja pudottaa sen saman paivéan eri aikavéliin. Kun pudotat
tapaamisen uuteen aikavaliin, tapaamisen alkamisaika paivittyy uuden aikavélin alkamisajaksi. Jos vedat
esimerkiksi tapaamisen, jonka on maara alkaa klo 9.15, aikavaliin, joka alkaa klo 10.30, tapaamisen
alkamisajaksi paivittyy klo 10.30. Tapaamisen péattymisajaksi paivittyy automaattisesti asiaankuuluva
arvo sen aikavalin mukaan, johon pudotit tapaamisen, ja tapaamisen keston mukaan. Jos vedéat
esimerkiksi 60 minuuttia kestdvan tapaamisen ja pudotat sen aikavéliin, joka alkaa klo 10.30, tapaamisen
paattymisajaksi péaivittyy klo 11.30. Tapaamisen kesto pysyy samana siirron jalkeen.

Uuden aikavélin on oltava sellainen, ettd tapaaminen alkaa ja paattyy samana paivana. Et voi vetaa
esimerkiksi 60 minuuttia kestdvaa tapaamista ja pudottaa sita aikavéliin, joka alkaa klo 23.30, koska
tapaamisen paattymisaika ei ole samana paivana kuin alkamisaika.

HUOMAUTUS: Jos kaytét klassista teemaa, nakyviin tulee punainen viiva, kun vedéat tapaamista
paivanakymassa. Punainen viiva osoittaa, alkaako aikavali tasatuntina vai puoli tuntia yli.

ViikkokalenterindkymaVoit vetaa tapaamisen ja pudottaa sen saman viikon eri paivaan. Tapaamisen
kesto ei muutu. Jos kaytat klassista teemaa, et voi muuttaa tapaamisen aikaa vetamalla ja pudottamalla
tapaamista viikkokalenterindkymassa. Tapaamisen paivamaara paivittyy, kun pudotat tapaamisen eri
paivaan, mutta tapaamisen aika ei muutu.

Kuitenkin jos kaytat modernia teemaa, voit muuttaa tapaamisen aikaa vetamalla ja pudottamalla sen
paivan tiettyyn aikavaliin viikkokalenterindkymassa. Tapaamisen alkamisaika ja -paivamaara seka
paattymisaika ja -paivamaara paivittyvat sen mukaan. Uuden ajan on oltava sellainen, etta
tapaaminen alkaa ja paattyy samana paivana. Jos aikavalilla on enemman tapaamisia kuin
viikkokalenterindkymassa voidaan nayttaa, tapaaminen ei ehka nay siirron jalkeen. Voit siirtya
paivakalenterindkymaan, jotta ndet enemman tapaamisia.

KuukausikalenterindkymaéaVoit vetaad tapaamisen ja pudottaa sen saman kuukauden eri paivaan.
Tapaamisen aika ja kesto eivat muutu. Jos haluat muuttaa aikaa tai kestoa, sinun taytyy muokata
tapaamista. Jos paivana on enemman tapaamisia kuin kuukausikalenterinakymassa voidaan nayttaa,
tapaaminen ei ehké nay siirron jalkeen. Voit siirtya paiva- tai viikkokalenterindkymaan, jotta naet
enemman tapaamisia.
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HUOMAUTUS: Jos haluat muuttaa tapaamisen kestoa ja kaytat klassista teemaa, sinun on muokattava
tapaamista. Mutta jos kaytat modernia teemaa, voit paiva- tai viikkokalenterindkymassa muuttaa nopeasti
tapaamisen alkamis- tai paattymisaikaa napsauttamalla ja vetamalla tapaamisen reunaa. Lisatietoja
tapaamisten muokkauksesta moderneissa teemoissa on kohdassa Tietoja kalentereista ja teemojen tyyleista.
Jos haluat muuttaa tapaamisen kestoa kuukausikalenterindkymaéassé, sinun on muokattava tapaamista.

Tapaamiset, jotka ulottuvat usealle paivélle, toimivat seuraavasti:

Paivakalenterindkyma Usealle péaivélle ulottuvaa tapaamista ei voi vetdé eri paivaan tai aikaan
kayttamalla paivakalenterindkymaa.

Viikkokalenterindkymaé Osassa, jossa nakyvét usealle paivalle ulottuvat tapaamiset, tapaaminen
voidaan vetadd ja pudottaa eri paivaan nakyvissa olevalla viikolla, vaikka tapaaminen p&éattyisi eri viikolla.
P&iva, johon tapaaminen pudotetaan, on tapaamisen uusi alkamispaivd. Jos vedat esimerkiksi
tapaamisen, joka alkaa klo 10.30 maanantaina 21. maaliskuuta ja paattyy klo 22.30 keskiviikkona 23.
maaliskuuta sekéd pudotat sen tiistaihin 22. maaliskuuta, tapaamisen tiedot muuttuvat siten, etta
tapaaminen alkaa klo 10.30 22. maaliskuuta ja paattyy klo 22.30 24. maaliskuuta. Jos haluat muuttaa
tapaamisen alkamisaikaa tai kestoa, sinun taytyy muokata tapaamista.

KuukausikalenterindkymaéaVoit vetaa usealle paivalle ulottuvan tapaamisen ja pudottaa sen eri paivaan
nakyvissé olevana kuukautena, vaikka tapaaminen paattyisi eri kuukautena. Paiva, johon tapaaminen
pudotetaan, on tapaamisen uusi alkamispaiva. Jos vedat esimerkiksi tapaamisen, joka alkaa klo 10.30
24. maaliskuuta ja paattyy klo 22.30 29. maaliskuuta seka pudotat sen maaliskuun 31. paivaan,
tapaamisen tiedot muuttuvat siten, ettd tapaaminen alkaa klo 10.30 31.. maaliskuuta ja paattyy klo 22.30
5. huhtikuuta. Jos haluat muuttaa tapaamisen alkamisaikaa tai kestoa, sinun taytyy muokata tapaamista.

Aktiviteettiluetteloiden kaytto

Voit avata Toimiluettelo-sivun tietueen tietosivulta tai Kalenteri-sivulta k&asin. Toimiluettelo-sivulla nakyvéan
tietueluettelon sisaltd maaraytyy siirtymissivun mukaan.

Tietueen tietosivun kautta avattavan Toimiluettelo-sivun sisalto

Kun avaat Toimiluettelo-sivun napsauttamalla tietueen tietosivun toimitietueiden luetteloon siséltyvaa Nayta
koko luettelo -linkki&, Toimiluettelo-sivulla nakyvéat tietueeseen linkitetyt toimet. Luettelo voi siséaltad avoimia
toimia, valmiita toimia tai ndiden yhdistelmi& seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla: Kaikissa tapauksissa
naet vain tietueet, joihin sinulla on katseluoikeus.

Toimet Linkitetyt tehtavat, joiden valmistumispaivamaéra on tyhja.

Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispéivamaéaara ja -
aika ovat sen hetkisen paivdmaaran ja ajan jalkeen.

Linkitetyt tehtévat, joiden valmistumispaivamaara ja -aika
ovat ennen sen hetkista pdivamaéaraa ja aikaa.

Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispéivamaéaara ja -
aika ovat ennen sen hetkista paivamaaraa ja aikaa.
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Avoimet tapaamiset

Avoimet tehtavat

Kalenterien ja toimien hallinta

Linkitetyt tapaamiset, joiden valmistumispaivamaara ja -
aika ovat ennen sen hetkista paivamaaraa ja aikaa.

Linkitetyt tehtavat, joiden valmistumispaivamaara ja -aika
ovat ennen sen hetkista paivamaaraa ja aikaa.

Linkitetyt tapaamiset, joiden Valmistumispvm-kentén arvo on
menneisyydessa.

Huomaa: Jos tapaamisen luonut kayttaja jattaa
Valmistumispvm-kentan tyhjaksi, kenttd taytetaan
automaattisesti tapaamisen Paattymisaika-kentén arvolla.

Kun tapaamisen valmistumispaivamaara on saavutettu,
tapaaminen poistetaan Avoimet tapaamiset -luettelosta ja
lisatddn Valmiit toimet -luetteloon. Paatietueen tietosivun
avoimiin tapaamisiin ja valmiisiin toimiin liittyvien tietojen osat
paivitetaan, kun sivu paivitetaan.

Avoimet tapaamiset -luettelon tietueet lajitellaan Aloitusaika-
kentéssa olevien paivamaaran ja ajan mukaan. Tapaaminen,

jolla on aikaisin aloituspaivamaara ja -aika, nakyy luettelossa
ensimmaisena.

Linkitetyt tehtévat, joilla ei ole arvoa Valmistumispaivdmaara-
kentéssa eika tilaa Valmis, edellyttéden, etta yrityksesi kéyttad
tilakentdn oletusarvojoukkoa.

Huomaa: Kun tehtéva on merkitty valmiiksi, Valmistumispvm-
kenttaan taytetdan automaattisesti tehtavan
valmistumismerkinnan tehneen kayttajan kaytdssa oleva
aikavyohykkeen paivamaara ja kellonaika. Kayttajat voivat
tayttaa tehtavan Valmistumispvm-kentan myds manuaalisesti.
Kun tehtavan Valmistumispvm-kentté on taytetty, tehtava
poistetaan Avoimet tehtavat -luettelosta ja siséllytetadn Valmiit
toimet -luetteloon.

Paatietueen tietosivun avoimiin tehtaviin ja valmiisiin toimiin
liittyvien tietojen osat paivitetaan, kun sivu paivitetaan.

Avoimet tehtavat -luettelon tietueet lajitellaan Erapaiva-
kentéssa olevien arvojen mukaan. Tehtava, jolla on aikaisin
erdpaiva, nakyy luettelossa ensimmaisena.
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Avoimet toimet Avoimet tapaamiset- ja Avoimet tehtavat -luettelojen
yhdistelma.

Huomaa: Avoimet toimet -luettelon tietueet jarjestetaan
Valmistumispvm-kentan arvon mukaan. Tietueet, joiden
Valmistumispvm-kentta on tyhja, ovat Avoimet toimet -luettelon
lopussa. Avoimet tehtavat ovat siksi avointen toimien luettelon
lopussa kaikkien avointen tapaamisten jalkeen. Jos et hyvaksy
jarjestysta, jossa liittyvat avoimet tehtavat ja avoimet
tapaamiset néakyvat tietueen tietosivulla, pyyda yrityksesi
jarjestelméanvalvojaa lisdéamaan avoimiin tehtaviin ja avoimiin
tapaamisiin liittyvien tietojen osat tietueen tietosivulle avoimiin
toimiin liittyvien tietojen osan sijaan.

Kalenterisivun kautta avattavan Toimiluettelo-sivun sisalto

Kun avaat Toimiluettelo-sivun napsauttamalla kalenterisivuun siséltyvaa Nayta koko luettelo -linkkia,
luettelossa nakyvat kaikki sinulle maaritetyt avoimet toimet. Toimiluettelot-sivu sisaltda myds muita
luetteloita. Kaytettavissasi oleva luettelojoukko voi sisaltda seka sovelluksen Oracle CRM On Demand
toimitukseen sisaltyvia vakioluetteloita sekd oman yrityksesi mukautettuja luetteloita. Tietueiden nékyvyys
maaraytyy seuraavasti:

Kaikissa muissa luetteloissa paitsi delegoitujen toimien luettelossa tietueiden nakyvyys rajoittuu toimiin,
joiden Omistaja-kentéssa tai kayttajaluettelossa nékyy sinun nimesi, ellei roolissasi ole yksityisten toimien
katseluoikeuksia tai kaikkien toimien poisto-oikeuksia.

Delegoitujen aktiviteettien luettelossa tietueiden nakyvyys rajoittuu aktiviteetteihin, joiden Delegoija-
kentéssa nakyy sinun nimesi.

Kaikissa luetteloissa niille maaritetty suodatin maaraa naytettavat tietueet.

Huomaa: jos jarjestelméanvalvoja on lisannyt sinut johonkin ryhmaan, Ryhmén tehtéavat -valilehti nakyy
kalenterisivuillasi.

Yksityisten toimien kayttd Toimiluettelot-sivulla

Jos roolissasi on otettu kayttéon yksityisten toimien katseluoikeudet ja kaikkien tietueiden lukuasetukset
Toimi-tietuetyypissé, voit tarkastella kaikkia toimia, jotka on merkitty yksityisiksi, riippumatta siita, kuka on
toimen omistaja. Yksityisten toimien katseluoikeudet eivat salli sinun pdaivittaa tai poistaa toimea, joka on
merkitty yksityiseksi ja joka on toisen kayttajan omistama.

Jos roolissasi on otettu kayttéon kaikkien toimien poisto-oikeudet ja kaikkien tietueiden lukuasetukset Toimi-
tietuetyypissa, voit poistaa toimia, joita et omista tai jotka on merkitty yksityisiksi. Yleensa kaikkien toimien
poisto-oikeudet ja yksityisten toimien katseluoikeudet annetaan vain yrityksen jarjestelménvalvojalle.

Toimiluettelo-sivulla tehtavat toimet
Seuraavassa taulukossa kuvataan toiminto, jonka voit suorittaa aktiviteettiluettelon sivuilta kasin.
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Huomaa: jos kaytat toimiluettelon sivua tietueen tietosivun kautta, jotkin ominaisuudet eivat ehka ole

kaytdssa.

Aktiviteettien
lisdaminen kirjoihin ja
poistaminen niista.

Uusien
aktiviteettiluetteloiden
luonti

Tehtavan luonti

Tapaamisen luonti

Poista kaikki tietueet
luettelosta

Luettelon vienti

Aktiviteetin haku
(tehtava tai
tapaaminen)

Kaikkien
aktiviteettiluetteloiden
hallinta

Luettelon hakuehtojen
tarkennus

Poistetun
tietueluettelon
palautus

Naytettavien
tietueiden
lisdys/vahennys

Useiden
aktiviteettitietueiden
paivittdminen
samanaikaisesti

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten Tee kirjan
eramaaritys. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Tietueiden méaaritys
kirjoihin.

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten Luo uusi
luettelo. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja
tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Napsauta aktiviteettiluettelon otsikkopalkin Uusi tehtava -painiketta. Anna
tehtavdn muokkaussivulla tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

Napsauta aktiviteettiluettelon otsikkopalkin Uusi tapaaminen -painiketta.
Tayta tapaamisen muokkaussivulla tarvittavat tiedot ja tallenna tietue

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten Sarjan
poisto. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Tietueiden poisto ja
palautus (sivulla 176).

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten Vie
luettelo. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Tietueiden vienti
luetteloihin (katso "Tietueiden vienti luettelona” sivulla 145).

Lajittele tiedot napsauttamalla Aihe-sarakeotsikkoa. Napsauta sitten jotain
aakkospalkin kirjainta. Jos aktiviteetti alkaa numerolla, napsauta O - 9.

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten
Luetteloiden hallinta. Suorita tehtavan vaatimat vaiheet, jotka on kuvattu
kohdassa Luetteloiden sivun hallinta (katso "Luetteloiden hallinta -sivu”
sivulla 141).

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten Tarkenna
luettelo. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja
tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Valitse Aktiviteettiluettelon otsikkopalkissa Valikko ja valitse Erapalautus.
Lisatietoja poistettujen tietueluetteloiden palauttamisesta on kohdassa
Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 176).

Valitse kerralla naytettavien tietueiden maara sivun alaosassa olevasta
avattavasta Naytettyjen tietueiden maara -luettelosta.

Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista Valikko ja valitse sitten
Joukkopadivitys. Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Tietueryhmien
paivitys (sivulla 151).
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Aktiviteetin paivitys Muokkaa kenttia suoraan aktiviteettiluettelon sivulla tai valitse aktiviteetti
avataksesi tietosivun. Lisétietoja tietueiden paivittdmisesta on kohdassa
Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

Aktiviteettien Valitse toimiluettelon otsikkopalkista avattava luettelo ja vaihda valinta
alajoukon tarkastelu (Valmiit tehtavat, Avoimet tehtavat, Omat tehtévat tai Omat tapaamiset).

(tehtavia tai
tapahtumia)

Kaikkien aktiviteettien Valitse aktiviteettiluettelon otsikkopalkista avattava luettelo ja valitse Kaikki
tarkastelu (tehtavét ja aktiviteetit.

tapaamiset)

Vakioaktiviteettien luettelo
Seuraavassa taulukossa on vakioluetteloiden kuvaukset.

Valmiit tehtavat

Delegoidut tehtavat - valmiit

Delegoidut tehtavat - avoimet

Delegoidut tehtavat -
viivastyneet

Omat toimet
Omat tapaamiset
Omat paivan puhelut

Omat avoimet tehtavat

Omat tehtavat

Omat viikon puhelut

Avoimet aktiviteetit

Tehtavat, joiden valmistumispaivdmaara on ohitettu

Tehtavat, joiden Delegoija-kentdssa on nimesi ja joiden
valmistumispaivaméaara on menneisyydessa

Tehtavat, joiden Delegoija-kentdssa on nimesi ja joiden
valmistumispaivamaara on tyhja tai tulevaisuudessa

Tehtavat, joiden Delegoija-kentédsséd on nimesi ja jotka ovat
viivastyneet

Kaikki omat toimesi, mukaan lukien tehtéavat ja tapaamiset
Kaikki tapaamisesi
Tanaan tehtavat suositussoitot, tarkistussoitot tai onnittelusoitot

Tehtavat, joiden Valmis-valintaruutu on tyhja ja joiden
maarapaiva on seuraavien 90 paivan aikana

Kaikki tehtavasi

Talla viikolla tehtavat suositussoitot, tarkistussoitot tai
onnittelusoitot

Yhdistelmaluettelo, jossa on:

sinulle kohdistetut tehtavét, joiden valmistumispaivamaara on
tyhjé tai tuleva paivamaara

sinulle kohdistetut tulevat tapaamiset
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Avoimet tehtavat Tehtavat, joiden Valmis-valintaruutu on tyhja ja joiden
maarapaiva on seuraavien 90 paivan aikana

Suunnitellut yhteydenotot Suunnitellut yhteydenottosi

HUOMAUTUS: taman luettelon sovellusalue on Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.

Naytettavien aktiviteettitietueiden rajoitus

Voit rajoittaa naytettavien aktiviteettien maaraa valitsemalla suodatetun luettelon. Luettelossa naytetdan
aktiviteettien alijoukko, joka tayttaa luetteloon tallennetut ehdot.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytdnaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Ennen kuin aloitat. Kun luot luettelon, maaritettavia ehtoja varten on maaritettava kentéat ja arvot. Siirry
tehtavan tai tapaamisen muokkaussivulle ja kirjoita muistiin sovelluksessa kaytettavat kenttien ja arvojen
nimet tarkasti. Muutoin suodatettu luettelo ei ehka valitse oikeita tietueita. Voit myds tulostaa tietueen
tietosivun. Ota kuitenkin huomioon, etta tuloste ei sisalla avattavien luetteloiden kaikkia kaytettavissa olevia
arvoja.

Aktiviteettien suodatetun luettelon avaus

Napsauta Kalenteri-valilehtea.
Napsauta Kalenteri-sivun Avoimet tehtavat -osan Nayta koko luettelo -linkkia.

Muuta aktiviteettiluettelosivun avattavan luettelon valintaa.

Aktiviteettien suodatetun luettelon luonti

Napsauta Kalenteri-valilehtea.

Napsauta Kalenteri-sivun Avoimet tehtavéat -osan Nayta koko luettelo -linkki&.
Avaa aktiviteettiluettelosivun valikko ja valitse Luetteloiden hallinta.
Napsauta Luetteloiden hallinta -sivun Uusi luettelo -painiketta.

Yksityiskohtaiset vaiheet on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti
ja tarkennus" sivulla 130).
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Tehtavien merkinta valmiiksi

Voit merkita tehtavia valmiiksi. Valmis tehtava sailyy tietyissa luetteloissa, kuten Kaikki aktiviteetit ja Omat
aktiviteetit. Valmiit tehtavat eivat kuitenkaan saily omalla kotisivulla.

Jos valmiiksi merkitsemasi tehtava on linkitetty tietueeseen, tehtéava siirretdan avoimien toimien tai tehtavien
luettelosta tietueen tietosivun valmiiden toimien luetteloon.

Tehtavan merkinta valmiiksi

Valitse tehtava.

Ohjeita tehtavien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Napsauta Tehtévan tiedot -sivulla Merkitse valmiiksi -painiketta.

Kun olet merkinnyt tehtavan valmiiksi, Oracle CRM On Demand maarittad tehtavan Tila-kenttaan
arvon Valmis edellyttaen, etta yrityksesi kayttaa Tila-kentan oletusarvojoukkoa.

Aktiviteettien liittaminen toiseen henkiloon

Voit liittad aktiviteetin toiseen henkildédn, jos sinulla on tietueen muokkausoikeus. Yleensa voit muokata
tietuetta, jos omistat sen tai jos omistaja raportoi sinulle. Kayttéoikeustasojen avulla voidaan kuitenkin
rajoittaa kayttajan kayttooikeutta.

Kun olet liittdnyt aktiviteetin toiseen henkil6on, aktiviteetti nakyy automaattisesti uuden kayttajan omien
aktiviteettien tai omien tehtévien luettelossa. Kaikki liitetyn aktiviteetin aiemmat liitokset sailytetaan. Jos
Delegoija-kentta on tyhja, kun maaritat toimen toiselle omistajalle, nimesi nakyy automaattisesti Delegoija-
kentéssa toimen uudelleenmaarityksen jalkeen. Jos Delegoija-kentassa on jo kayttajan nimi, kenttaa ei
paiviteta automaattisesti, kun maaritat toimen uudelleen. Voit tarvittaessa paivittda kentan manuaalisesti
siten, etta siina nakyy nimesi tai jonkun muun kayttajan nimi. Delegoitujen tehtavien luettelon avulla voit
seurata tehtavia, joita ei ole maaritetty sinulle mutta joiden Delegoija-kentassa on nimesi. Delegoitujen
tehtavien luettelot ovat kaytettavissa luetteloiden valintaluettelossa Toimiluettelot-sivulla.

Aktiviteettien liittaminen toiseen henkiléon
Valitse toimi.

Ohjeita aktiviteettien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Sijoita kohdistin Tapaamisen tiedot -sivun tai Tehtavan tiedot -sivun Omistaja-kenttdan ja napsauta
valintakuvaketta.

Napsauta valintaikkunassa uuden omistajan nimen kohdalla olevaa Valitse-linkkia.

Uuden omistajan nimi nakyy Tapaamisen tiedot -sivun tai Tehtavan tiedot -sivun Omistaja-kentassa.
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Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen

HUOMAUTUS: Toiminto on kaytettavissa vain sovelluksessa Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Lisaksi taméan aiheen tiedoissa oletetaan, etta yrityksesi kayttaa tilan valintaluettelokentan oletusarvojoukkoa.
Jos paakayttaja kuitenkin muuttaa tilan valintaluettelokentédn vakioarvojoukkoa, sovellus Oracle CRM On
Demand ei ehka késittele toimintoa tassa aiheessa kuvatulla tavalla.

Puhelun tiedot -sivuilla voit tehda seuraavaa:

seurata kaynteja (myyntipuheluja) asiakkaille ja kirjata tietoja, kuten tuotteet, joista puhuttiin, naytteet,
jattamasi mainos- tai koulutusnimikkeet, keskustellut ratkaisut ja liittyvat yhteystiedot Voit seurata
asiakaskéynteja (myyntiyhteydenottoja) seuraavilla tavoilla:

lisdamalla paayhteydenottoon eriteltyjen tuotteiden, naytetoimitusten, naytepyyntéjen ja
mainontanimikkeiden tietoja

lisdamalla paayhteydenottoon osallistujia ja seuraamalla sitten kunkin yksittaisen osallistujatietueen
eriteltyjen tuotteiden, naytetoimitusten, naytepyyntdjen ja mainontanimikkeiden tietoja.

HUOMAUTUS: Osallistuja on tapaamiseen tai puhelinkeskusteluun osallistuva henkilo.

Jos osallistujia kaytetaan asiakaskayntien (myyntiyhteydenottojen) seurantaan, on huomattava
seuraavat seikat:

Kaikki osallistujat perivat paayhteydenottoon tallennetut eriteltyjen tuotteiden tiedot.
Osallistujan tiedot eivat vaikuta paayhteydenoton paayhteyshenkilén tietoihin.

tallentaa tiedot malliksi nimeltd Automaattipuhelu. Automaattipuhelun malli auttaa, kun kayt useilla
asiakkailla samassa tarkoituksessa, kuten kliinisten tutkijoiden varvadmistéa varten. Voit pitda mallin
yksityisena tai saattaa sen muiden (yleis6n) kaytettaville.

Kun kaytat automaattipuhelun mallia uuteen puheluun, useimmat automaattipuhelun tiedot siirtyvéat
automaattisesti uuteen tietueeseen, mukaan lukien mainitut tuotteet, jatetyt mainosnimikkeet ja
naytteet seka puheluun liittyvat tiedot. Muita kenttia, kuten toimitettujen ndytteiden eranumeroita, ei
kuitenkaan tallenneta osana mallia.

Kun otat mallin kdyttéén puhelua varten, taytat itse loput tietokentat.

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja on lisdnnyt asiakkaan tai yhteyshenkilén muokkaussivulle kentan
viimeisintd puhelua varten, kentta paivitetaan automaattisesti linkitetylle asiakkaalle ja kaikille
linkitetyille yhteyshenkildille. Paivitys tehdaan, kun muutat puhelun tietueen tilaksi Valmis ja tallennat
sen. Kentta nayttaa puhelun aloitus- ja lopetusajan.

HUOMAUTUS: Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales voi olla rinnakkain
automaattipuhelukokoonpanon kanssa sovelluksessa Oracle CRM On Demand, mutta se ei tue
automaattipuheluita eika vastaa niihin.

Lisétietoja automaattipuheluista on kohdassa Automaattipuheluiden hallinta.

Laheta puhelun tiedot kaytettavaksi varastokauden tadsméaytyksessa.

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition tekee seuraavaa, kun puhelun tiedot on lahetetty:
asettaa puheluaktiviteetin tilaksi Lahetetty

lukitsee kaikki Puhelun tiedot -tietueet asettamalla ne tilaan Lahetetty, jottei tietueita voi muuttaa tai
poistaa. Lisatietoa puhelutoimitietueiden lukitsemisesta on oppaassa Configuration Guide for Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.
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luo korvaustoimenpiteen, jota kaytetadn varastokauden tdsmaytyksessa. Lisatietoa on kohdassa
Varastokauden tasmaytys (sivulla 647), Varaston tdsmaytysprosessi (sivulla 651), Maksutapahtumien
katselu (sivulla 665).

Huomaa: Jos yhteydenottotietue ei sisalla kelvollista yhteyshenkilon osavaltion lupaa tai liittyvaa
allekirjoitustietuetta ja jarjestelméanvalvoja on maarittanyt ndiden ehtojen tarkistukset
Luonnontieteisiin liittyvat asetukset -sivulla, Oracle CRM On Demand nayttaa virhesanoman ja estaa
yhteydenoton lahetyksen. Tietoja kelvollisista asetuksista on Life Sciences -ohjelmaan liittyvien
asetusten maaritys -ohjeen Yhteyshenkilon osavaltion luvan kayttéonotto- ja Allekirjoituksen
tarkistuksen kayttoonotto -osioissa.

Rajoitukset muutettaessa yhteyshenkilon yhteydenotoissa kaytettyja ensisijaisia
yhteyshenkiloita

Jos olet tallentanut yhteyshenkildon puhelun ja muutat sitten puhelussa kaytettya ensisijaista yhteyshenkil6a,
tapahtuu seuraavaa:

Puhelu luetteloidaan seka alkuperaisen etta uuden ensisijaisen yhteyshenkilén alle.
Puhelu kayttad uutta ensisijaista yhteyshenkil6d molemmissa sijainneissa.
Aiherivi sdilyy samana molemmissa puheluissa.

Seuraava esimerkki selittdd ensisijaisen yhteyshenkilén vaihdon seuraukset.

Luot kaksi yhteyshenkiléa: Jackin ja Jillin.

Luot yhteyshenkilon puhelun yhteyshenkil6lle Jack, Call_Jack.

Tasséa puhelussa ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi maaritetaan Jack.

Muutat yhteydenoton Call_Jack ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi henkilon Jill.

Oracle CRM On Demand luo automaattisesti toisen yhteydenoton yhteyshenkilon Jill alle mutta kayttaa
alkuperaista otsikkoa (Call_Jack). Yhteydenotto Call_Jack luetteloidaan nyt seka yhteyshenkilon Jack
etta Jill alle. Tarvittaessa voit muuttaa yhteyshenkilon Jill alle tallennetun yhteydenoton aiherivin
sopivammaksi, esimerkiksi muotoon Call_Jill.

Ennen kuin aloitat

Voit lisata, muokata tai lahettda yhteydenottoja (asiakasyhteydenottoja tai yhteyshenkildyhteydenottoja),
jos rooliisi sisaltyy kohta Yhteydenotot: ota yhteydenoton erittelyoikeus kayttoon.

Voit hallita yhteydenottojen kayttda ja méaarittdad automaattisen yhteydenoton lahetyksen sovellukseen
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales, jos rooliisi siséltyy kohta Yhteydenotot:
yhteydenottojen hallintacikeus. Tama oikeus annetaan yleensa vain yrityksen jarjestelmanvalvojille.

Asiakaskaynnin (myyntipuhelun) seuraaminen

Avaa asiakaskaynnin asiakas tai yhteyshenkilo Asiakkaat- tai Yhteyshenkil6t-sivulla.

Ohjeita tietueiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
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HUOMAUTUS: Ohjelman Oracle CRM On Demand joukkoyhteydenoton suunnittelutoiminnolla voit
suunnitella kaynnin (myynninedistaminen) jopa 25 asiakkaalle kerrallaan. Lisatietoja suunnitellun
yhteydenoton luonnista usealle asiakkaalle on kohdassa Joukkoyhteydenoton suunnittelu (sivulla 225).

Valitse Asiakastiedot- tai Yhteyshenkilon tiedot -sivun Puhelut-osassa Uusi puhelu tai Automaattinen
puhelu ja luo uusi yhteydenottotietue.

HUOMAUTUS: Jos Puhelut-osa ei ndy Tiedot-sivulla, napsauta sivun oikeassa ylakulmassa olevaa
Muokkaa asettelua -linkkia ja lisda Puhelut-osa sivun asetteluun. Jos et voi lisata osaa sivun
asetteluun, ota yhteys yrityksen jarjestelméanvalvojaan.

Kun valitset Uusi puhelu -painikkeen, nayttdon avautuu puhelun muokkaussivu. Suurin osa uuden
puhelutietueen tiedoista on sydtettdva manuaalisesti.

Varmista, etta maaritit puhelun Tyyppi-kenttddn. Muutoin seuraavat liittyvat nimikkeet eivat
ole kaytettavissa: Naytetoimitus, Mainontanimikkeet toimitettu ja Eritellyt tuotteet.

Kun valitset Automaattinen puhelu -painikkeen, nayttdon avautuu Puhelun tiedot -sivu. Seuraavien
kenttien tiedot taytetadn automaattisesti uuteen puhelutietueeseen:

Tila-kentan arvona on Suunniteltu.
Paattymispvm-kentan arvona on Alkamispvm-kentan arvo + 30 minuuttia.

Aihe-kentéan arvona on Automaattinen puhelu, ja kentassa néakyy asiakkaan tai yhteyshenkilon
nimi.
Tyyppi-kenté&n arvona on Puhelu.

VAROITUS: Oracle CRM On Demand Life Sciences -asiakkaiden ei pidd muuttaa tai poistaa

arvoa Tyyppi = Puhelu.

Toimi Punhelun muokkaus- tai Puhelun tiedot -sivulla seuraavasti:

Voit tayttad uuden tietueen tiedot olemassa olevan mallin avulla napsauttamalla Automaattipuhelu-
kentén vieressa olevaa hakukuvaketta ja valitsemalla automaattipuhelun.

Anna tai paivita uudet tiedot.

Taman toimen lopussa oleva yhteydenottotietueen kentat esitteleva taulukko antaa lisatietoja
joistakin kentista.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelméanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On
Demand monin eri tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon
vaihtoehtojen nimia. Naytéssa nakyvat tiedot voivat siis poiketa kaytdnaikaisessa ohjeessa
kuvatuista vakiotiedoista. Yrityksesi jarjestelmanvalvojan maarittamat mukautetut kentat
tallentuvat automaattipuhelun malliin.

Tallenna tietue jollakin seuraavista tavoista:

Valitse Yhteydenoton muokkaus -sivun Tallenna-painike.

Valitse Yhteydenoton tiedot -sivulla joko Tallenna yksityisen&d automaattipuheluna tai Tallenna
julkisena automaattipuheluna.

Lisatietoja on kohdassa Yhteydenottotietojen tallennus malliksi (katso "Puhelun tietojen tallentaminen

mallilksi" sivulla 686).
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Tee jokin seuraavista toimista Yhteydenoton tiedot -sivulla tarpeen mukaan:

Lisaa eriteltyjen tuotteiden, ndytetoimitusten, naytepyyntéjen tai mainontanimikkeiden rivinimikkeita
yhteydenoton paatietueeseen.

Lisadé osallistujan rivinimike yhteydenoton paatietueeseen. Lisdéd sen jalkeen eriteltyjen tuotteiden,
naytetoimitusten, ndytepyyntdjen tai mainontanimikkeiden rivinimikkeité osallistujan tietueeseen.

Lisatietoja naista tehtavista on seuraavissa aiheissa:
Osallistujien lisays yhteydenottoihin (katso "Osallistujien lisddminen yhteydenottoihin™ sivulla 669)

Eriteltyjen tuotetietojen linkitys yhteydenottoihin (katso "Eriteltyjen tuotteiden tietojen linkittdminen
yhteydenottoihin" sivulla 673)

Naytetoimitustietojen linkitys yhteydenottoihin (katso "Naytetoimitustietojen linkittaminen
yhteydenottoihin" sivulla 677)

Mainontanimiketietojen linkittaminen yhteydenottoihin (sivulla 679)
Naytepyyntotietojen linkittdminen yhteydenottoihin (sivulla 682)

Lahetd yhteydenottotiedot kasiteltaviksi valitsemalla Laheté&. Liséatietoja on kohdassa Yhteydenottotietojen
lahetys varastoseurantaan.

Tarkeimmat puhelutiedot
Aihe Enintddn 100 merkkia. Automaattisen puhelun mallin nimi.

Paayhteyshe Automaattinen taytto.

nkild
Jos tdma puhelu on linkitetty seka asiakkaaseen etta yhteyshenkilodn, puhelutietue nakyy

asiakas- ja yhteystietosivujen liittyvissa tiedoissa.

Huomautus: Kenttéda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Asiakas Automaattisesti taytettava kentta, vain luku.

Jos tdma puhelu on linkitetty seka asiakkaaseen etta yhteyshenkiloon, puhelutietue nakyy
asiakas- ja yhteystietosivujen liittyvissa tiedoissa.

Huomautus: Kenttéaa ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Osoite Nayttaa koko osoitteen, joka poimitaan asiakas- tai yhteyshenkilotietueen osoitekentista.

Huomautus: Kenttéda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Automaattip Jos kayttajaroolillasi on siihen oikeus, voit valita automaattipuhelumallin.

uhelu
Huomautus: Kenttéaa ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen

automaattipuhelumallin avulla.
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Kaynnin (puhelun) tila, joka voi olla jokin seuraavista: maaritetty, tehty, siirretty, puhuu
puhelua, keskustelussa, meneillaan, ei aloitettu, suunniteltu, allekirjoitettu, lahetetty,
lahetetaan, odotetaan toista.

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition kdyttaa seuraavia tila-arvoja yhteydenottojen
kasittelyssa:

Suunniteltu.Yhteydenotto nakyy kalenterissa ja kalenterisivujen Suunnitellut
yhteydenotot -osassa. Suunnitellut yhteydenotot nakyvét kalenterissa ja kalenterisivun
suunniteltujen yhteydenottojen osassa, jos kayttajaroolissa on oikeus Yhteydenotot:
Kalenterin suunnitellut yhteydenotot.

Allekirjoitettu. Yhteydenoton vastaanottaja on hyvéaksynyt yhteydenoton sisallon.
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition lukitsee yhteydenoton, etk& voi enéda tehda
muutoksia yhteydenoton toimitettuihin ndytteisiin ja mainontanimikkeisiin tai
naytepyyntoihin.

Lahetetty. Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition on kasitellyt yhteydenoton ja
luonut tdsmaytystapahtumat sen jalkeen, kun kayttaja on napsauttanut Laheta-
painiketta Asiakasyhteydenoton tiedot tai Yhteyshenkildyhteydenoton tiedot -sivulla.

Laheteta&n. Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales -sovellus asettaa
tamaéan tilan, joka kdynnistaa tyonkulkusadnnot, jotka yrityksesi jarjestelmanvalvoja
maarittaa yhteydenottotietueen paivittdmiseksi. Lahetetddn-tilaa ja tydnkulkusaantdja
kaytetdan tukemaan sovelluksen Oracle CRM On Demand integrointia sovelluksen Oracle
CRM On Demand Disconnected Mobile Sales kanssa.

HUOMAUTUS: Allekirjoitettu- tai Lahetetaan-tilat kdynnistavat yhteydenoton lahetyksen
sovellukseen Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales, jos yrityksesi
jarjestelméanvalvoja on maarittanyt tyonkulun ajoajan tapahtuman toimen toimitietueelle.
Tietoja ajoajan tapahtuman toimen maarityksesta on kohdassa Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Yleistietoja tyonkulkusaantéjen maarityksesta
on kohdassa Tyonkulun kokoonpano.

Huomautus: Kenttda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Jos yrityksen jarjestelménvalvoja on tehnyt tarvittavat asetukset, voit valita toisen valuutan
ja muuntaa hinnat.

Enintdan 1 500 merkkia.

Puhelun aloitusaika ja paivamaara. Oletusarvo on nykyinen paivéa klo 12.00.

Huomautus: Kenttéda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Lasketaan minuutteina alkamis- ja paattymisajan perusteella.

Huomautus: Kenttda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Oletusaloitusaika + 30 minuuttia.
Huomautus: Kenttéda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
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automaattipuhelumallin avulla.

Tyyppi Tyyppi voi olla jokin seuraavista: puhelu, kirjeenvaihto, esittely, sdhképosti, tapahtuma,
faksi, tapaaminen, henkil6kohtainen, esittely, muu tai tehtavéat.

Jos haluat hallita naytteita, valitse Puhelu.

Yhteydenoto (Vain luku) Nayttaa asiakasyhteydenoton, asiantuntijayhteydenoton,
n tyyppi osallistujayhteydenoton tai yleisen yhteydenoton yhteydenottotyypin mukaan.

HUOAMUTUS: Yhteydenoton tyyppi -kentan oletusarvo yhteyshenkiléiden yhteydenotoille
on Asiantuntijayhteydenotto, paaasiakkaan yhteydenotoille Asiakasyhteydenotto ja
lisattaessa osallistujia padasiakkaan yhteydenottoon Osallistujayhteydenotto.

Viitenumero Tekstikenttd, jonka avulla voidaan tallentaa liittyvan kohteen, kuten allekirjoitetun
asiakirjan, viitenumero.

Huomautus: Kenttéaa ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Lisatietoja

Kustannukse Huomautus: Kenttdé ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
t automaattipuhelumallin avulla.

Allekirjoitus Huomautus: Kenttaa ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
paperilla automaattipuhelumallin avulla.

Yksityinen Huomautus: Kenttéa ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

Kuvaus Enintaan 16 350 merkkia.
Seuraava Enintaan 1 500 merkkia.
yhteydenott

Huomautus: Kenttéda ei kopioida uuteen tietueeseen, kun luot uuden puhelutietueen
automaattipuhelumallin avulla.

o

Liittyvat aiheet

Asiakaskayntien seurantaan liittyvié tietoja on seuraavissa aiheissa:
Naytteiden jattd myyntikaynnilla (katso "Naytteiden toimitus myyntikaynnilla" sivulla 667)
Yhteyshenkildiden otantaan osallistumisen enimmaismaaran asettaminen
Yhteyshenkildiden valtuutus vastaanottamaan naytteita

Sopivien yhteydenottoaikojen seuranta (sivulla 329)
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Joukkoyhteydenoton suunnittelu
Voit luoda suunnitellun yhteydenoton yhdelle tai usealle asiakkaalle
Suunniteltu-tilassa olevan asiakkaan tai yhteyshenkilén tietosivulta

Suunnitellun yhteydenoton luonnista asiakkaan tai yhteyshenkilon tietosivulta on lisatietoja kohdassa
Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen (sivulla 219).

asiakkaan tai yhteyshenkilon luettelosivulta joukkoyhteydenoton suunnittelutoiminnon avulla.

Suunnitellun yhteydenoton luonnista useita asiakkaita varten joukkoyhteydenoton
suunnittelutoiminnon avulla asiakkaan tai yhteyshenkilon luettelosivulta on lisatietoja seuraavissa
ohjeissa.

Kun yhteydenoton tila on Suunniteltu, yhteydenotto nékyy kalenterisivun suunniteltujen yhteydenottojen
osassa ja kalenterissa. Kalenteri-sivun Suunnitellut yhteydenotot -osassa nakyvat myyjan suunnitellut
yhteydenotot aikajarjestyksessa enintadn kahden viikon ajalta. Jokaisesta suunnitellusta yhteydenotosta
nakyvat seuraavat tiedot: yhteydenottopéaiva ja aloitusaika, ajankohta, aihe, tavattava yhteyshenkildé ja muut
yhteystiedot.

Kalenteri-sivun Suunnitellut yhteydenotot -osan varikoodit maaraytyvat kayttamasi teeman mukaan
seuraavasti:

Mydhassa olevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on menneisyydessa, nakyvat silla varilla,
jonka jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi ilmoitustekstin variksi.

Tulevat suunnitellut yhteydenotot, joiden aloituspvm on tulevaisuudessa, nédkyvat silla varilla, jonka
jarjestelménvalvoja on valinnut teemakohtaiseksi sivun linkkien véariksi.

HUOMAUTUS: Suunnitellut yhteydenotot nakyvét kalenterissa ja kalenterisivun suunniteltujen
yhteydenottojen osassa, jos kayttadjaroolissa on oikeus Yhteydenotot: Kalenterin suunnitellut yhteydenotot.

Ohjelman Oracle CRM On Demand joukkoyhteydenoton suunnittelutoiminnolla voit suunnitella yhteydenoton
jopa 25 asiakkaalle kerrallaan. Voit luoda suunnitellun yhteydenoton useille yhteyshenkilGille seuraavien
ohjeiden mukaan.

HUOMAUTUS: Suunniteltu yhteydenotto luodaan ensimmaiselle sopivalle paivélle kuluvaa paivaa seuraavina
seitsemana paivana. Jos kuluva péaiva on esimerkiksi tiistai ja suunniteltua yhteydenottoa varten valitaan
keskiviikko, yhteydenotto luodaan huomiseksi. Jos kuitenkin valitset tiistain suunniteltua yhteydenottoa
varten, yhteydenotto luodaan seuraavan viikon tiistaille kuluvan péaivan asemesta, vaikka valitun pain aika
olisi mydhéaisempi kuin nykyinen aika. Liséksi kutakin suunniteltua yhteydenottoa varten luodaan vain yksi
esiintyma, jolloin et voi maarittaa tietyin valiajoin toistuvia suunniteltuja yhteydenottoja.

Suunnitellun yhteydenoton luonti kerralla useille yhteyshenkil6ille

Siirry yhteyshenkilén kotisivulle.
Valitse yhteyshenkil6luettelo sivun Yhteyshenkildluettelot-osasta.
Valitse yhteyshenkil6luettelon sivulla Valikko ja valitse sitten Joukkoyhteydenoton suunnittelu.

Syo6té Suunnitellut yhteydenotot -sivulla seuraavat tiedot jokaiselle yhteyshenkildlle, jonka haluat ottaa
mukaan joukkoyhteydenottosuunnitelmaan:
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Syo6téa suunnitellun yhteydenoton viikonpaiva.
Kelvolliset arvot ovat maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai, lauantai ja sunnuntai.
Sy06té sopivin yhteydenottoaika.
Kelvolliset arvot ovat: Aikainen aamu (7 - 9), Aamu (9 - 11), Keskipaiva (11 - 13),
Alkuiltapéiva (13 - 15), lltapaiva (15 - 17), Alkuilta (17 - 19), Mydhaisilta (19 - 21) ja
Mydhainen ilta (21 - 23).

Valitse Valmis.

Kaikki suunnitellut yhteydenotot nakyvéat nyt kalenterissa ja sivun Suunnitellut yhteydenotot -osassa,
jos kayttajaroolissasi on oikeus Yhteydenotot: Kalenterin suunnitellut yhteydenotot. Kalenterin
ylapuolella nakyy viesti, jossa on luotujen suunniteltujen yhteydenottojen maara.

Avaa yhteydenoton tietosivu valitsemalla sen linkki kalenterista tai sopiva aihelinkki kalenterisivun
suunniteltujen yhteydenottojen osasta.

Seuraavat tiedot taydentyvat automaattisesti jokaisen uuden joukkoyhteydenoton
suunnittelutoiminnolla luodun tietueen kenttiin:

Tila-kentan arvona on Suunniteltu.

Alkamispvm-kentéan arvo on viikonpéivan ja sopivimman yhteydenottoajan yhdistelma.
Paattymispvm-kentan arvona on Alkamispvm-kentan arvo + 30 minuuttia.
Aihe-kentéan arvona on Asiantuntijapuhelu ja yhteyshenkilén nimi.

Tyyppi-kentédn arvona on Puhelu.

Syota tai paivita tarvittavat tiedot yhteydenoton tietosivun kenttiin.

Voit esimerkiksi tayttaa uuden tietueen tiedot olemassa olevan mallin avulla napsauttamalla
Automaattipuhelu-kentén vieressa olevaa hakukuvaketta ja valitsemalla automaattipuhelun.

Lisatietoja yhteydenoton tietosivun kentistd on kohdassa Asiakaskayntien (myyntipuheluiden)
seuraaminen (sivulla 219).

Lisaé tietueeseen tarvittaessa rivinimikkeité ja valitse sitten Tallenna yksityisena automaattipuheluna tai
Tallenna julkisena automaattipuheluna.

Voit linkittad yhteydenottotietueeseen eriteltyja tuotetietoja, naytetoimitusten tietoja ja
mainontanimikkeita. Lisatietoja rivinimikkeiden lisddmisesta yhteydenottotietueeseen on kohdassa
Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen (sivulla 219).

Seuraavien ohjeiden avulla voit luoda suunnitellun yhteydenoton useille asiakkaille.

Suunnitellun yhteydenoton luonti kerralla useille asiakkaille
Siirry asiakkaiden kotisivulle.
Valitse asiakasluettelo sivun Asiakasluettelot-osasta.

Valitse Asiakasluettelo-sivulla Valikko ja valitse sitten Joukkoyhteydenoton suunnittelu.
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Syo6ta Suunnitellut yhteydenotot -sivulla seuraavat tiedot jokaiselle asiakkaalle jonka haluat ottaa mukaan
joukkoyhteydenottosuunnitelmaan:

Syo6téa suunnitellun yhteydenoton viikonpaiva.
Kelvolliset arvot ovat maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai, lauantai ja sunnuntai.
Sy06té sopivin yhteydenottoaika.
Kelvolliset arvot ovat: Aikainen aamu (7 - 9), Aamu (9 - 11), Keskipaiva (11 - 13),
Alkuiltapéiva (13 - 15), lltapaiva (15 - 17), Alkuilta (17 - 19), Mydhaisilta (19 - 21) ja
Mydhainen ilta (21 - 23).

Valitse Valmis.

Kaikki suunnitellut yhteydenotot nakyvéat nyt kalenterissa ja sivun Suunnitellut yhteydenotot -osassa,
jos kayttajaroolissasi on oikeus Yhteydenotot: Kalenterin suunnitellut yhteydenotot. Kalenterin
ylapuolella nakyy viesti, jossa on luotujen suunniteltujen yhteydenottojen maara.

Avaa yhteydenoton tietosivu valitsemalla sen linkki kalenterista tai sopiva aihelinkki kalenterisivun
suunniteltujen yhteydenottojen osasta.

Seuraavat tiedot taydentyvat automaattisesti jokaisen uuden joukkoyhteydenoton
suunnittelutoiminnolla luodun tietueen kenttiin:

Tila-kentan arvona on Suunniteltu.

Alkamispvm-kentéan arvo on viikonpéaivan ja sopivimman yhteydenottoajan yhdistelma.
Paattymispvm-kentan arvona on Alkamispvm-kentan arvo + 30 minuuttia.
Aihe-kentéan arvona on Asiakaspuhelu ja asiakkaan nimi.

Tyyppi-kentédn arvona on Puhelu.

Syota tai paivita tarvittavat tiedot yhteydenoton tietosivun kenttiin.

Voit esimerkiksi tayttaa uuden tietueen tiedot olemassa olevan mallin avulla napsauttamalla
Automaattipuhelu-kentén vieressa olevaa hakukuvaketta ja valitsemalla automaattipuhelun.

Lisatietoja yhteydenoton tietosivun kentistd on kohdassa Asiakaskayntien (myyntipuheluiden)
seuraaminen (sivulla 219).

Lisaé tietueeseen tarvittaessa rivinimikkeité ja valitse sitten Tallenna yksityisena automaattipuheluna tai
Tallenna julkisena automaattipuheluna.

Voit linkittad yhteydenottotietueeseen eriteltyja tuotetietoja, naytetoimitusten tietoja ja
mainontanimikkeita. Lisatietoja rivinimikkeiden lisddmisesta yhteydenottotietueeseen on kohdassa
Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen (sivulla 219).

Tietoja suunniteltujen yhteydenottojen omistajuudesta
Suunnitellun yhteydenoton omistajuus maaraytyy seuraavasti:

Jos toimen tietuetyyppi on maaritetty kayttajatilassa, kayttdjasta, joka luo suunnitellun yhteydenoton,
tulee tapaamisen oletusomistaja.
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Jos toimen tietuetyyppi on maaritetty yhdistelmatilassa, suunnitellun yhteydenoton Omistaja-kentta on
oletusarvon mukaan tyhja. Kun yhteydenottoa muokataan ensimmaisen kerran, muokkaaja saattaa
kuitenkin saada kehotteen paivittaa joko yhteydenoton Omistaja- tai Kirja-kenttd sen mukaan, miten
jarjestelméanvalvoja on maarittanyt nama kentat.

Jos Aktiviteetti-tietuetyyppi on maaritetty kirjatilassa, yhteydenoton onnistunut luonti edellyttaa vahintaan
yhden seuraavan ehdon tayttymista:

Mukautettu kirja on valittu toimen tietuetyypin oletuskirjaksi kayttéjatietueessa.
Mukautettu kirja on valittu kayttajatietueen oletuskirjaksi.

Kun olet luonut suunnitellun yhteydenoton, yhteydenoton Omistaja-kentta ja Kirja-kentta ovat
molemmat tyhjia. Kun yhteydenottoa muokataan ensimmaisen kerran, muokkaaja saa kuitenkin
kehotteen tayttaa Kirja-kenttd, koska se on pakollinen, kun toimen tietuetyyppi on méaaritetty
kirjatilassa.

Liittyvat aiheet

Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Kayntien (myyntikayntien) jaljitys asiakkaisiin (katso "Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen™
sivulla 219)

Naytteiden jattdé myyntikaynnilla (katso "Naytteiden toimitus myyntikaynnilla" sivulla 667)

Viestin vastausten oikaisu

Viestin vastaus tarkoittaa yleison antamaa palautetta tietylla kaudella jarjestetyn
sanomanvaélistyssuunnitelman esittelyn aikana. Palaute perustuu esittelijdn hiiren painikkeen tai piirtimen
painalluksiin. Palautetta kartoitetaan jatkuvasti sanomanvalityssuunnitelman toimituksen aikana, ja sita
seurataan ajan ja esiteltavana olevan sanomanvalityssuunnitelman nimikkeen mukaan. Lisdtietoja
sanomanvaélityssuunnitelmista on kohdassa Sanomanvalityssuunnitelmat (sivulla 732).

Naytettavat viestin vastaukset haetaan ja tuodaan nayttéén PCD-tuontiohjelman avulla. Aiempien
yhteydenottojen kannalta merkityksellisia viesteja on tarkasteltava sovelluksessa Oracle CRM On Demand.
Naiden vastausten muokkausoikeudet tulee mydntda vain hallinnasta vastaavalle henkildlle, jolla on oikeus
muokata viestisuunnitelman vastauksia takautuvasti.

Viestin vastaus -sivujen kayttd edellyttaa, etta kayttajarooliisi sisdltyy raatalodidyn sisaltdotoimituksen
hallintaoikeudet.

HUOMAUTUS: Toiminto on kaytettavissa vain sovelluksessa Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.
Viestin vastaustietue on kaytettavissa vain yhteydenottotietueeseen liittyvana tietueena, ei ylatason
tietuetyyppinéa.

Viestin vastauksen oikaisu

Siirry Yhteydenoton tiedot -sivulta viestin vastausten liittyvien nimikkeiden osaan ja valitse Uusi.

HUOMAUTUS: Sinun taytyy ehka lisata Viestin vastaukset -osa Puhelun tiedot -sivulle. Tietoja
tietosivujen asettelujen mukauttamisesta on kohdassa Oman tietosivun asettelun muuttaminen (katso
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"Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898). Jos Viestin vastaukset -osaa ei voi lisata sivuasetteluun,
ota yhteys yrityksen jarjestelmanvalvojaan.

Tarkista ja oikaise seuraavat kentat tarvittaessa viestin vastauksen muokkaussivulla:

Viestin vastauksen avaintiedot

Nimi Viestin vastaustietueeseen liitetty nimi. (Pakollinen kentta.)

HUOMAUTUS: Oletusarvon mukaan Nimi-kentté on Vain luku -kentt&.
Koska tdma kentta on samalla pakollinen kentta, yrityksen
jarjestelménvalvojan on mukautettava Viestin vastaus -sivun asettelua,
jotta Nimi-kenttda voidaan muokata viestin vastaustietueen tallennusta
varten.

Sanomanvalityssuunnitelm Tietylle viestin vastaukselle naytettava sanomanvalityssuunnitelma. Voit
a valita sanomanvalityssuunnitelman napsauttamalla valitsimen kuvaketta.

Jarjestys Tiettyyn vastaukseen liittyvan sanomanvaélityssuunnitelman nimikkeen
jarjestysnumero. (Pakollinen kentta.)

Sanomanvalityssuunnitelm Kentta sisaltdad sanomanvalityssuunnitelman nimikkeen, joka naytetaan
an nimike sanomanvalityssuunnitelmassa.

Tuote Paatason sanomanvalityssuunnitelmaan liittyvan tuotteen nimi. Valitse
tuote napsauttamalla hakukuvaketta. (Pakollinen)

HUOMAUTUS: Tuote-kentan arvon on oltava sama kuin paatason
sanomanvaélityssuunnitelman tietueella. Oracle CRM On Demand ei
kuitenkaan pakota tata vaatimusta. Sinun on varmistettava manuaalisesti,
ettd tdma arvo on sama kuin paatason sanomanvalityssuunnitelmalla.
Jollet tee sitd, tietojen yhtenevaisyydessa ilmenee ongelmia. Jos olet
esimerkiksi asettanut Tuote-kentélle arvon AAAA
sanomanvaélityssuunnitelmassa ja paivitat Tuotekentan arvosta AAAA
arvoon BBBB missé tahansa alitason PCD-tietueessa
(sanomanvalityssuunnitelman nimike, sanomanvélityssuunnitelman
nimikesuhteet tai viestin vastaus) Web-palveluiden avulla, alitason PCD-
tietue kuvaa tuotetta BBBB virheellisesti tuotteen AAAA sijasta.

HUOMAUTUS: Tata kenttaa ei ole maaritetty oletusarvoisesti. Jos tarvitset
tata kenttaa, ota yhteys yrityksesi jarjestelmanvalvojaan sen
maarittamiseksi tai katso Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

Ratkaisu Vastauksen aiheen perustana oleva multimedia- tai grafiikkatiedoston
sisalto.

Ratkaisu-kentté oli oletusasetuksena pakollinen ennen versiota 23.
Versiossa 23 tdma kentta ei kuitenkaan enéda ole pakollinen
oletusasetuksena. Jos yritys on kuitenkin mukauttanut sivuasettelun talle
tietuetyypille, joka esiintyy ennen versiota 23, Ratkaisu-kentta sailyy
pakollisena kenttana kyseisille mukautetuille asetteluille. Jos taméan kentan
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Vastaus

Huomautukset

Osa

Aloitusaika

Paattymisaika

Kesto

Seuranta

Tyyppi

tilaksi halutaan muuttaa Ei pakollinen, yrityksen paakayttajan on
poistettava Ratkaisu-kentéan Pakollinen-valintaruudun valinta, joka
asetettiin talle tietuetyypille mukautetussa sivuasettelussa. Lisatietoja
kenttien asetuksista on kohdassa Kenttien luonti ja muokkaus.

Vastausten ennalta méaaritetyt arvot ovat seuraavat: Jatka keskustelua,
Tarvitaan tietoja, Hyvaksytty, Ei kiinnostunut, Hylatty tai Ei naytetéd. Valitse
arvo avattavasta luettelosta.

Vastauksen lisakuvaus.

Esitysnimikkeen osa (esimerkiksi diagrammi), jonka esittelija voi aktivoida
esityksen aikana. Tama osa on tietyn vastauksen arvon aihe.

Sen vastauskauden alku, jolloin ensimmainen viestin vastaus saapui. Voit
muokata aloituspdivamaéraa ja -aikaa napsauttamalla kalenterikuvaketta.

Sen vastauskauden loppu, jolloin viimeinen viestin vastaus saapui. Voit
muokata paattymispaivaméaraa ja -aikaa napsauttamalla
kalenterikuvaketta.

Aloitus- ja paattymisajan valinen aika (sekunteina).

Esittelija valitsee tdman valintaruudun sanomanvalityssuunnitelman
esittelyn aikana méaarittadkseen, etta sanomanvalityssuunnitelman tietyn
segmentin seurantapyyntd on lahetetty. Seurantapyyntéon voi sisaltya
esimerkiksi tukimateriaalipyyntdja. Tama kentta ei ole oletusarvoisesti
valittuna.

Viestin vastausluokka Valitse tyyppi valintaluettelon avulla.

Tyyppi-kentén oletusarvot ovat viestin vastaus ja tulos. Tyypin valinta voi
johtaa viestin vastauksissa oletussivuasettelusta poikkeavaan
sivuasetteluun, jos jarjestelméanvalvoja on maarittanyt dynaamiset
sivuasettelut talle tietuetyypille. Jos valitset esimerkiksi tuloksen, se voi
johtaa viestin tuloksen sivuasetteluun, jos jarjestelméanvalvojasi on
maarittanyt sen. Lisdtietoja dynaamisten sivuasettelujen maarittamisesta
talle tietuetyypille on kohdassa Dynaamisten sivuasettelujen maaritys .
Katso myos sivuasettelujen aiheet kohteessa Configuration Guide for
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

HUOMAUTUS: Taté kenttaa ei ole maaritetty oletusarvoisesti. Jos tarvitset
tata kenttaa, ota yhteys yrityksesi jarjestelmanvalvojaan sen
maarittamiseksi, tai katso Configuration Guide for Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition.

HUOMAUTUS: Aloitusaika-, Paattymisaika-, Seuranta- ja Vastaus-kentét olivat pakollisia kenttia
versiota 24 aiemmissa versioissa. Naméa kentét eivat enéda ole pakollisia kentti& versiossa 24.

Jos olet muokannut kenttia, tallenna tietue.
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Tapaamisten ajoittaminen muiden kanssa

Voit ajoittaa tapaamisen ja ilmoittaa tapaamisesta muille toimimalla seuraavasti:

1

2

4

Luo tapaaminen.

Kutsu yhteyshenkilot ja kayttajat.
Tapaamisia ajastettaessa sovellus erottaa seuraavat kohteet:

B Yhteyshenkilot. Asiakkaat, kumppanit ja muut sellaiset, jotka luetellaan yrityksen tiedoissa
yhteyshenkilotietueina.

B Kayttajat. Sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttajat yrityksessa.

Tarkista kayttéjien saatavuus.

Voit tarkastella kayttajien saatavuutta, mutta et yhteyshenkildiden saatavuutta, koska et pysty
kayttamaan sovelluksen ulkopuolella sijaitsevia kalentereita.

HUOMAUTUS: taman vaiheen suorittaminen edellyttaa, etta kayttajaroolissa on kalenterin
jakamisoikeus.

Laheta ilmoitus tapaamisesta kaikille kutsutuille.

Kutsuttujen lisdaminen tapaamiseen

1

2

Luo tapaaminen, tayta tapaamista koskevat tiedot ja tallenna tietue.

Siirry tapaamisen tietosivun Yhteyshenkil6t-osaan ja valitse Lisaa.

HUOMAUTUS: Asetteluun pitaa ehka lisata Yhteyshenkilo- ja Kayttdja-osat. Tietoja tietosivujen
asettelujen mukauttamisesta on kohdassa Oman tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun
asettelun muutos” sivulla 898).

Valitse yhteyshenkild valintaikkunassa tai valitse Uusi ja luo yhteyshenkil6tietue.

Valitut yhteyshenkilot naytetaan aakkosjarjestyksessa.

Valitse OK.

HUOMAUTUS: Voit muuttaa paayhteyshenkilona nakyvaa yhteyshenkiléa napsauttamalla
kalenterisivulla tapaamisen vieresséa olevaa Muokkaa-linkkia. Valitse tapaamisen muokkaussivulla
Paayhteyshenkilo-kentan vieressa oleva hakupainike, valitse uusi paayhteyshenkild ja valitse sitten
Tallenna. Paayhteyshenkild nakyy kalenterin yleiskatsauksessa. Lisdksi uusi paayhteyshenkilo lisataan
tapaamisen tietosivun Yhteystiedot-osaan, ellei se jo nay siina.

Siirry tapaamisen tietosivun Kayttajat-osaan ja valitse Lisaa.

HUOMAUTUS: Kun lisaat kayttajan aktiviteetin tiimiin, et voi maarittaa kayttajan kayttéoikeusprofiilia
aktiviteettitietuetta varten. Kayttajalle mydnnetadn automaattisesti Vain luku -kayttoéoikeusprofiili
aktiviteettia varten. Kayttaja, jonka nimi lukee aktiviteetin Delegoija-kentassa, saa automaattisesti
taydet kayttooikeudet aktiviteettia varten. Kayttajalla oleva tietueen kayttdoikeustaso riippuu
kayttooikeusprofiilin maarityksesta. Vain luku -kayttdoikeusprofiilin maarityksesta riippumatta
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kuitenkin vain aktiviteetin omistaja ja kayttaja, joiden nimet nakyvat aktiviteetin Delegoija-kentassa,
voivat poistaa kyseisen aktiviteetin kayttajia.
Valitse valintaikkunassa kayttajat, jotka haluat kutsua tapaamiseen.

Valintaikkunan luettelo sisaltda kaikki sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttajat yrityksessa.

Valitse Tallenna.

Kayttajan saatavuuden tarkistus

Valitse Tapaamisen tiedot -sivulla Kayttajan saatavuus.
Kayttajan saatavuus -painike nakyy vain silloin, kun kayttajarooli siséltaa kalenterin jakamisoikeuden.

Yhdistetyssa kalenterissa on luettelo kayttdjista ja heidan kalentereistaan. Jos kayttaja ei ole jakanut
kalenteriaan, h&nt& vastaava rivi on tyhjéa.

Voit tarkastella kalenterissa varattuna nakyvaa aikaa asettamalla hiiren osoittimen sen paalle.

Voit tarkastella saatavuutta muuna péaivana:
siirtymalla seuraavaan tai edelliseen paivaan napsauttamalla kalenterin otsikon nuolipainikkeita

napsauttamalla kalenterin otsikon kalenterikuvaketta.
Paivita tapaamisen paivamaara ja kellonaika tarvittaessa.

Tallenna tietue.

VAROITUS: Nayttdon ei tule varoitussanomaa, jos luot paallekkéisen tapaamisen.

Sahkoposti-ilmoituksen lahettaminen kutsutuille (yhteyshenkiloille ja kayttajille)

Valitse tapaamisen tietosivulla Laheta sahkodpostiviesti.

Nayttdéon tulee sahkdpostiviesti, jossa on seuraavat tiedot:
Vastaanottaja. Kutsutut (yhteyshenkilot ja kayttajat).

Jos luettelossa on yli 70 kutsuttua, kaikkien kutsuttujen henkildiden sahkodpostiosoitteet eivat
nay Vastaanottaja-kentassa, mutta viesti lahetetadn myds heille.

Aihe. Sahkoépostin aihekentassa on sana Tapaaminen, jonka perassa ovat tapaamisen Aihe-, Sijainti-,
Alkamisaika- ja Paattymisaika-kenttien arvot. Naiden sahkdpostien Aihe-kentan siséaltéa voi muokata.
Jos kayttajakielesi merkistd kuitenkin kayttad monitavuisia merkkeja, sinun on otettava kayttéon
Unicode-tuki (UTF-8) sdhképostiohjelmassasi. Lisatietoja Unicode-tuen (UTF-8) kayttédnotosta
sahkdpostiohjelmassa I6ydat sdhkopostiohjelman ohjedokumentaatiosta.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:
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Toimikentat (sivulla 243)
Kalenterin oletusndkymén maaritys (sivulla 237)

Tietoja aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209)

Tapaamisten tallennus iCalendar-tiedostoina

Tassé aiheessa kerrotaan tapaamisten tallentamisesta iCalendar-tiedostoiksi. TAma koskee vain
yhteydenottoja ja tapaamisia.

Sovelluksen Oracle CRM On Demand avulla voit tallentaa tapaamiset iCalendar-tiedostomuodossa. Taman
toiminnon avulla voit tallentaa tapaamisen tiedot niin, etta voit siirtdé ne toisiin tietokoneisiin tai laitteisiin,
kuten kannettaviin laitteisiin, ja avata ne iCalendar-muotoa tukevissa sovelluksissa.

Liitteet

Kun tapaaminen tallennetaan iCalendar-tiedostona, Oracle CRM On Demand yrittaa lisata iCalendar-tiedostoon
kaikki tapaamisen liitteet. Sovelluksesta Oracle CRM On Demand tallennetun iCalendar-tiedoston sallittu
enimmaiskoko on 500 megatavua (Mt). Kaikkia liitteita ei ehka lisata iCalendar-tiedostoon, jos ne ovat liian
isoja. Oracle CRM On Demand valitsee iCalendar-tiedostoon lisattavat liitteet seuraavasti:

Oracle CRM On Demand lajittelee ja lisaa liitteet, myos tiedoston ja URL-osoitteen liitteet, laskevassa
aakkosjarjestyksessa. Jarjestys perustuu Liitteen nimi -kenttaan.

Oracle CRM On Demand laskee ennen liitteen lisdamista iCalendar-tiedostoon, onko liite niin iso, etta
iCalendar-tiedoston koko tulee ylittamaan sallitun enimmaiskoon. Jos iCalendar-tiedoston sallittu
enimmaiskoko ei ylity liitteen vuoksi, se lisdtaan tiedostoon. Jos iCalendar-tiedoston sallittu enimmaiskoko
ylittyy liitteen vuoksi, Oracle CRM On Demand ohittaa kyseisen liitteen ja jatkaa luettelossa olevaan
seuraavaan liitteeseen.

VIHJE: kannattaa harkita liitteiden nimeamista niin, etta tarkeimmat liitteet nakyvat liiteluettelon alussa, kun
luettelo jarjestetdan laskevaan aakkosjérjestykseen Liitteen nimi -kentassa.

Seuraavassa kuvataan, miten tapaaminen tallennetaan iCalendar-tiedostona.

Tapaamisen tallentaminen iCalendar-tiedostona

Tee jokin seuraavista toimista:

Valitse paivittaisessa, viikoittaisessa tai kuukausittaisessa kalenterinakyméssa sen tapaamisen
Tallenna iCalendar-tiedostona -linkki, jonka haluat tallentaa.

Valitse Tapaamisen tiedot- tai Yhteydenoton tiedot -sivulla Tallenna iCalendar-tiedostona.

Selainasetuksista riippuen sinua saatetaan pyytaa maarittamaan iCalendar-tiedoston tallennussijainti.
iCalendar-tiedostossa kaytetdan oletusarvoisesti .ics-tunnistetta.

Liittyva aihe
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:
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Tietoja iCalendar-tiedostojen tiedoista (sivulla 234)

Tietoja iCalendar-tiedostojen tiedoista

Tassa aiheessa kuvataan tiedot, jotka Oracle CRM On Demand kirjoittaa iCalendar-tiedostoihin. Tama koskee
vain yhteydenottoja ja tapaamisia.

Kun tapaaminen tallennetaan iCalendar-tiedostona, sovelluksen Oracle CRM On Demand tiedot kirjoitetaan
iCalendar-tiedoston tiettyihin ominaisuuksiin. iCalendar-tiedostoon Kirjoitetut tiedot siséltavat tapaamisen
tiedot seka tapaamiseen linkitettyjen muiden kayttdjien, yhteyshenkildiden ja liitteiden tiedot. Seuraavassa
taulukossa ovat sovelluksesta Oracle CRM On Demand iCalendar-ominaisuuksiin kirjoitetut tiedot.

ORGANIZER Omistaja Tapaamisen omistavan kayttajan koko nimi.

HUOMAUTUS: Jos tapaamiseen ei ole linkitetty muita
yhteyshenkiloita tai kayttajia kuin tapaamisen omistaja
kayttaja, ORGANIZER-ominaisuutta ei lisata iCalendar-

tiedostoon.
ATTENDEE Nimi ja Jokainen sovelluksen Oracle CRM On Demand
sahkdpostiosoite tapaamiseen linkitetty kayttdja lisataan osallistujana

iCalendar-tiedostoon. Kayttajan koko nimi ja
sahkdpostiosoite kirjoitetaan iCalendar-tiedostoon.

Jokainen sovelluksen Oracle CRM On Demand
tapaamiseen linkitetty yhteyshenkilo lisataan
osallistujana iCalendar-tiedostoon. Yhteyshenkilon koko
nimi ja sdhkopostiosoite kirjoitetaan iCalendar-

tiedostoon.
SUMMARY Aihe Tapaamisen Aihe-kentan sisalto.
LOCATION Sijainti Tapaamisen Sijainti-kentan sisalto.
DTSTART Aloitusaika Tapaamisen alkamispvm ja -aika. Tapahtumaa, joka alkaa

tiettyna paivana klo 12 ja paattyy seuraavana paivana klo
12, pidetdan koko paivan kestavana tapahtumana. Koko
paivaa koskevien tapaamisten VALUE=DATE kirjoitetaan
iCalendar-tiedostoon.

DTEND Paattymisaika Tapaamisen lopetuspvm ja -aika. Tapahtumaa, joka alkaa
tiettyna paivana klo 12 ja paattyy seuraavana paivana klo
12, pidetdan koko paivan kestavana tapahtumana. Koko
paivaa koskevien tapaamisten VALUE=DATE kirjoitetaan
iCalendar-tiedostoon.

DESCRIPTIONS Kuvaus Tapaamisen Kuvaus-kentan sisalto.
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Liittyva aihe
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pvm

Muutettu:
Ulkoinen
paivaméaaréa

Tiedoston ja
liitteen sisalto tai
liitteen nimi ja
URL-osoite

Kalenterien ja toimien hallinta

Tapaamistietueen rivin tunnus.

Paivamaara ja aika, jolloin tapaaminen luotiin.

Paivamaara ja aika, jolloin liite on viimeksi péaivitetty.

Tiedostoliitteen tiedoston nimi ja sisaltd sisallytetaan
iCalendar-tiedostoon. Tiedoston sisallon koodauksessa
kaytetaan base64-koodausta. URL-osoitteen liitteen nimi
sisédllytetaan tiedostonimend, jonka tunniste on .txt. URL-
osoite sisallytetadn tekstitiedoston osana. Sen
koodauksessa kaytetaan base64-koodausta.

Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Tapaamisten tallennus iCalendar-tiedostoina (sivulla 233)

Muiden kayttajien kalenterien naytto

Ennen aloitusta: Jos haluat suorittaa taman toimenpiteen, kayttajaroolillasi on oltava kalenterin jako-oikeus.

Voit katsella

toisen kayttajan kalenteria

Voit katsella ryhmasi kayttdjien yksittaisia kalentereita (jos olet jonkin ryhméan jasen) ja niiden
kayttdjien kalentereita, jotka nimenomaisesti jakavat kalenterinsa kanssasi.

HUOMAUTUS: Et voi katsella niiden kayttdjien kalentereita, jotka raportoivat sinulle, jolleivat
kayttajat ole jasenia ennalta maaritetyssa ryhmassa, jonka jasen myos sina olet, tai jolleivat kayttajat
nimenomaisesti jaa kalenteriaan kanssasi.

ryhmékalenteria (jos olet jonkin ryhman jasen), joka yhdistaa kaikkien ryhmasi jasenten kalenterit
yhdeksi kalenterindkymaksi.

HUOMAUTUS: Luettelossa nédkyvat kayttajat aakkosjarjestyksessa. Jos luettelossa on yli kymmenen
kayttajaa, voit katsella muiden kayttajien kalentereita selaamalla luetteloa.

Lisatietoja ryhmista on kohdassa Ryhméan hallinta.

Muokatut ndkymat, jotka yhdistavat muiden kayttdjien kalenterit

Saatat esimerkiksi kasitella erityista lyhytkestoista projektia, johon osallistuu useita kayttajia eri
toiminnoista. Kun maaritdt muokatun nakyman, joka sisaltda vain naiden kayttajien kalenterit, néet
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heidan aikataulunsa samassa nakymassa. Kun maaritat muokatun kalenterinakymaén, voit lisata
seuraavat kayttajat nakymaan:

Kayttajat, jotka ovat ryhmasi jasenid (jos olet jonkin ryhméan jasen)
kayttajat, jotka jakavat kalenterinsa kaytt6osi.

Lisatietoa muokattujen kalenterindkymien maarittamisestéd on kohdassa Muokattujen
kalenterinakymien lisdys (katso "Mukautettujen kalenterindkymien lisdys" sivulla 239).

Kalenterit ndyttavat ajat paikallisella aikavydhykkeellasi, aamuseitsemasta iltaseitseméaan. Vain varauksiin
kutsutut ja varausten omistajat voivat nahda yksityisten varausten tiedot.

Toisen kayttajan kalenterin naytto

Valitse Kalenteri-sivulla Kayttaja-valilehti tarvittaessa.

Napsauta otsikkorivin hakukuvaketta ja valitse sitten kdyttdjadn sukunimi valintaikkunassa.
Kyseisen kayttajan kalenteri tayttaa kayttajanakyman.

HUOMAUTUS: valittavissa ovat vain kayttajat, jotka jakavat kalenterinsa kanssasi ja jotka ovat
ryhmasi jasenia.

Paluu omaan kalenteriin nopeasti

Napsauta Oma kalenteri -painiketta otsikkorivilta.

Kaikkien ryhman jasenten yhdistelméakalenterin nayttd

Valitse Kalenteri-sivulla Ryhma-vélilehti.

Yhdistelméakalenterissa voit
siirtya kayttdjan henkilokohtaiseen kalenteriin napsauttamalla kdyttajan nimeé

avata tietyn paivan ryhmanakyman napsauttamalla paivamaaraa.

Liittyvat aiheet
Katso seuraavasta aiheesta muokattuihin kalenterinakymiin liittyvia tietoja:

Muokattujen kalenterinakymien lisdys (katso "Mukautettujen kalenterindkymien lisays" sivulla 239)

Kalenterin asetukset -sivu

Napsauttamalla aihetta voit tarkastella ohjeita, joissa kuvataan seuraavien toimien tekeminen Kalenterin
asetukset -sivulla:

Kalenterin jako (sivulla 237)
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Kalenterin oletusndkyman maaritys (sivulla 237)
Kalenterin mukautettujen ndkymien lisdys (katso "Mukautettujen kalenterindkymien lisays" sivulla 239)

HUOMAUTUS: Kalenteri toimii vain gregoriaanisen kalenterin mukaan. Sit& ei voi muuttaa muiden
kalenterijarjestelmien mukaiseksi.

Kalenterin jako

Ennen kuin aloitat. Taman toimen kayttd edellyttdd, etta kaytdssa oleva rooli sisaltad Jaa kalenteri -
oikeuden.

Voit laajentaa kalenterin kayttboikeudet ryhman jasenten ulkopuolisille henkildille jakamalla kalenterin
vksiselitteisesti tietylle kayttajalle.

Kalenterin jako

Valitse kalenterisivuilla Kalenterin asetukset.

Valitse Kalenterin asetukset -sivulla Jaa kalenteri.

Jos olet jonkin ryhmén jasen, ryhmén jasenet luetellaan Oletusjako-osassa.
Valitse Oman kalenterin jakoluettelo -osassa Lisaa kayttéjia.
Valitse Jaettu kalenteri -sivulla kayttdjat, joiden kanssa haluat jakaa kalenterin.

Tallenna muutokset.

Kalenterin oletusnakyman maaritys

Tassa aiheessa kuvataan, miten oma oletuskalenterinakyma maaritetaan kalenterisivuilla olevan Kalenterin
asetukset -linkin avulla.

Kun maaritat oletuskalenterindkymaéa, voit tehdé seuraavaa:
Valitse kalenterindkyma, jonka haluat tulevan nayttddn aina, kun napsautat Kalenteri-vélilehtea.

Maarita, mika paiva nakyy viikon ensimmaisené paivana kalenterissasi ja pdivamaaravalitsimissa, joista
valitaan arvoja sovelluksen Oracle CRM On Demand paivaméaaréakenttia varten.

Jos et halua kayttaa koko yrityksen laajuisia asetuksia, valitse viikonpaivat ja tydajat, jotka haluat nayttaa
kalenterissasi.

Oletusarvon mukaan mink&an viikonpaivan valintaruutu ei ole valittuna ja tydajan alkamis- ja
paattymisaikojen kentéat ovat tyhjat. Tydaikaa maaritettaessa voidaan sy6ttaa vain yksi alkamisaika ja
yksi paattymisaika. Yksittaisille tyopaiville ei voi maarittaa eri tydaikoja. Jos syotat tydajan
alkamisajan, maaritd myos tydajan paattymisaika. Paattymisajan on oltava my6haisempi kuin
alkamisaika. Jos vastaavasti syodtat paattymisajan, myos alkamisaika on pakollinen. Oracle CRM On
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Demand muuntaa annetun alkamis- ja paattymisajan tarvittaessa kielesi mukaiseen muotoon, kun
olet tallentanut muutokset.

Kalenterin aikavalit voivat alkaa ja paattyd tunneittain kaytettdessa klassista teemaa. Modernia
kalenteria kaytettédessa aikavalit voivat alkaa ja paattya joko tunnin tai puolen tunnin vélein.
Kalenterindkymissa Oracle CRM On Demand pydristaa tydajan alkamisajan alaspain lahimpaan tuntiin
tai puoleen tuntiin tarpeen mukaan ja tydajan paattymisajan yloéspain lahimpaan tuntiin tai puoleen
tuntiin. Jos esimerkiksi sydtat alkamisajaksi 08.40, Oracle CRM On Demand pydristda alkamisajan
kalenterinakymissé alaspain arvoon 8.00, jos kaytéat klassista teemaa, ja alaspain arvoon 8.30, jos
kaytat modernia teemaa. Jos syotat paattymisajaksi 17.40, Oracle CRM On Demand pydristda
paattymisajan arvoon 18.00 seké klassisen ettd modernin teeman kalenterinakymissa.

Tietoja siita, miten tyopéivat ja -ajat nakyvéat kalenterindkymissa, on kohdassa Tietoja kalenterin
tyopaivista ja -ajoista (sivulla 201).

Valitse kalenterindkymien tapaamisissa naytettavéat lisatiedot. Oletusarvoisesti tapaamisen Aihe-, Sijainti-
ja Yhteyshenkilén nimi -kenttien tiedot ndytetdan tapaamisissa kalenterindkymissa. Voit valita seuraavien
lisdtietojen nayton:

Tapaamiseen linkitetyn asiakkaan nimi. Asiakkaan nimi on linkki asiakastietueeseen.
Tapaamisen tila.

Tapaamiseen linkitetyn paayhteyshenkilén puhelinnumero. Puhelinnumero on linkki
yhteyshenkilotietueeseen. Jos yhteyshenkildtietueen Tydpuhelinnumero-kentta taytetaan,
tyopuhelinnumero naytetaan. Jos yhteyshenkildtietueen Ty6puhelinnumero-kenttaa ei tayteta ja
Matkapuhelinnumero-kentta taytetaan, matkapuhelinnumero naytetaan.

Maarita, haluatko saada muistutuksia aktiviteeteista, jotka omistat tai joiden osalta sinut on sisallytetty
kayttajien luetteloon, jos aktiviteeteille on mééaritetty muistutuksia. Aktiviteetin ilmoituksen kentan
vaihtoehdot ovat seuraavat:

Ei mitaan. Jos valitset taméan vaihtoehdon, sinulle ei laheteta muistutuksia.
Sahkoposti. Jos valitset tamén vaihtoehdon, sinulle lahetetdan sahkdpostimuistutuksia.

Ponnahdusmuistutus. Jos valitset taméan vaihtoehdon, muistutukset naytetaan aktiviteetin
muistutuksen ponnahdusikkunassa, kun olet kirjautuneena sisaan sovellukseen Oracle CRM On
Demand.

S-posti- ja ponnahdusmuistutus. Jos valitset taman vaihtoehdon, sinulle lahetetaan
sahkdpostimuistutukset, ja muistutukset naytetdan myos aktiviteetin muistutuksen
ponnahdusikkunassa, kun olet kirjautuneena sisadn sovellukseen Oracle CRM On Demand.

Tyhja. Jos jatat aktiviteetin ilmoituksen kentan tyhjaksi, sinua koskee yritystasolla olevassa
aktiviteetin ilmoituksen kentdsséa valittu vaihtoehto. Yritystason oletusvaihtoehto on Tyhja, mutta
jarjestelméanvalvojasi voi valita toisen vaihtoehdon.

Seuraavissa ohjeissa kerrotaan, kuinka oletuskalenterindkyma maaritetaan.

Kalenterin oletusndkyméan maaritys

Valitse kalenterisivuilla Kalenterin asetukset.

Valitse Kalenterin asetukset -sivulla Kalenterin oletusnakyma.
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Maarita asetukset Kalenterin oletusasetukset -sivulla seuraavasti:
Valitse kalenterindkyma.

Valitse paiva, joka naytetaan kalenterissa viikon ensimmaisena paivana.

Kalenteriviikko alkaa -kentta on oletusarvoisesti tyhja. Jos jatat taman kentan tyhjéaksi,
kaytetdan koko yrityksen laajuista viikon ensimmaisen paivan asetusta.

HUOMAUTUS: Kun olet vaihtanut viikon ensimmaisen péaivan, kirjaudu ulos sovelluksesta
Oracle CRM On Demand ja kirjaudu sen jalkeen uudelleen sisdan, jotta muutos nakyy
kalenterissasi ja paivamaaravalitsimissa, joista paivaméaarékenttien arvot valitaan
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

Maarita kalenterin tyopéaivat ja -ajat kalenterin ty6viikko-osassa seuraavasti:

Valitse kunkin sellaisen péivan valintaruutu, jonka haluat nayttad kalenterissa tyopéaivana. Jos
valitset yhden tai usean paivan valintaruudun, vain kyseiset paivat nakyvat kayttajan paiva- ja
viikkokalenterisi ndkymissa tydpaivina riippumatta yrityksen tasolla méaaritetyista tyodpaivista. Jos
kaikkien paivien valintaruuduista poistetaan valinta, kalenterissasi ovat voimassa yrityksen tasolla
maéaaritetyt tyopaivat.

Jos haluat méaarittaa tydaikaa varten alkamisajan, joka poikkeaa yrityksen tasolla mééritetysta
ajasta, syota se tydajan alkamisajan kenttaan.

Jos olet maarittanyt tydajan alkamisajan, syota paattymisaika tydajan paattymisajan kenttaan.
Paattymisajan on oltava myéhempi kuin alkamisaika.

HUOMAUTUS: Jos et syo6ta tybajan alkamis- ja paattymisaikoja, yrityksen tasolla maaritetty
tybaika on voimassa kalenterissasi.

Valitse Tapaamisen tietojen méaaritykset -osassa niiden lisatietojen valintaruudut, joiden haluat
nakyvan kalenterinakymiesi tapaamisissa.

Valitse haluamasi vaihtoehto aktiviteetin ilmoituksen kentassa tai jata kentta tyhjaksi, jos haluat
yritystason maarityksen koskevan sinua.

Tallenna muutokset.

Mukautettujen kalenterinakymien lisays

Ennen kuin aloitat. Taméan toimen kayttd edellyttad, etta kaytdssa oleva rooli sisaltaa Jaa kalenteri -
oikeuden.

Jos olet ryhman jasen (ja roolisi siséltaa Jaa kalenteri -oikeuden), voit tarkastella automaattisesti
yhdistelmakalenteria, johon on koottu ryhman kaikkien jasenten kalenterit. Voit myds maarittaa erilaisia
vhdistelméakalentereita, jotka vastaavat omia tarpeitasi. Yhdistelmakalenterinakymia méaaritetaan lisaamalla
mukautettu nakyma.

Tyon alla saattaa esimerkiksi olla erityinen lyhytaikainen projekti, johon osallistuu eri toimintojen kayttajia.
Kun maaritat mukautetun ndkyman, joka sisaltad naiden kayttajien kalenterit, naet kyseisten kayttajien
kalenterit yhdessad nakymassa. Mukautettua kalenterinakymaa maéaaritettaessa voi nakymaan voi lisata
seuraavia kayttajia:
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Kayttajat, jotka ovat ryhmasi jasenia (jos olet jonkin ryhman jasen)
kayttajat, jotka jakavat kalenterinsa kaytt6osi.

HUOMAUTUS: Mukautetut ndkymat eivat salli viikon aloituspaivén tai paivan aloitustunnin muuttamista.

Mukautetun kalenterinakyman lisays

Napsauta Kalenteri-sivun Kalenterin asetukset -linkki&.

Valitse Kalenterin asetukset -sivulla Ryhmanakymien hallinta.

Ryhmé&n nimi nakyy Nakymien hallinta -sivun Vakiondkymaét -osassa.

Valitse Lisaa.

Maarita ndkyman nimi ja kuvaus Nadkyman hallinta -sivulla.

HUOMAUTUS: Et voi valita, etta kalenterit jaetaan koko ryhmalle. Sen sijaan on valittava ryhman
yksittaiset jasenet mukautetun ndkyman kayttajiksi.

Tallenna tietue.

Napsauta uuden ryhméan nimeé& Nakymien hallinta -sivulla.

Nakyman tietojen hallintasivu aukeaa.
Valitse Lisaa jasenia ja valitse kayttajat.

Tallenna tietue.

Uuden nakyman nimi nédkyy kalenteriryhméan valilehden avattavassa luettelossa.

Ryhman tehtavaluetteloiden katselu

Jos yrityksessa kaytetadn ryhman maaritysasetusta ja olet ryhman jasen, voit katsella ryhman jasenen
omistamien tehtévien konsolidoitua luetteloa tai lisdta ryhmén jasenen aktiviteetin tiimiin. Lisatietoja ryhmista
on kohdassa Ryhman hallinta.

Ryhman tehtavéaluettelon katselu

Valitse Kalenteri-sivun Ryhman tehtéavat -valilehti.

Valitse avattavasta luettelosta tehtavéluettelo, jota haluat katsella.

HUOMAUTUS: Muiden kayttajien yksityisiksi merkitsemié tehtévia ei naytetd ryhméan
tehtévéluettelossa.
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Toimen arviointikyselyjen kaytto

Yrityksesi jarjestelmanvalvoja on saattanut maarittaa arviointikyselyja, joiden avulla voit kerata tietoja
aktiviteeteista, kuten tehtavista, tapaamisista ja myyntipuheluista, ja arvioida niita. Arviointikysely koostuu
kysymyksista, joita kaytetdan asiakastietojen keradmiseen. Vastaukset pisteytetaan, niille maaritetaan
painotusarvo ja niitd verrataan maaritettyihin kynnysarvoihin. Nain voidaan paatella halutut tulokset ja
toimintatavat.

HUOMAUTUS: Toimen arviointikyselyita ei voi kayttaa automaattipuheluissa.

Ennen aloitusta: Voit kayttaa arviointikyselyita, jos kayttajaroolille on maaritetty arviointitietueiden
kayttooikeus. Lisatietoja pakollisista asetuksista on kohdassa Tietoja arviointikyselyista.

Toimen arviointikyselyn kaytto

Valitse toimi.

Lisatietoja toimien valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72). Lisatietoja toimista on
kohdassa Kalenteri ja toimet (sivulla 195).

Siirry toimen tietosivulla (puhelun, tapaamisen tai tehtavan tietosivulla) Toimen arviointi -osaan ja valitse
Lis&a.
HUOMAUTUS: Sinun taytyy ehka lisdta Toimen arviointi -osa sivuasetteluusi. Tietoja tietosivujen

asettelujen mukauttamisesta on kohdassa Oman tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun
asettelun muutos” sivulla 898).

Etsi hakuikkunan avulla sopiva kysely ja valitse Valitse. Voit kayttad hakuikkunan ylareunan
suodatinkenttia kyselyjen luettelon suodattamiseen.

Valitse Toimen arviointi -sivulla vastaus jokaiseen kyselyn kysymykseen ja valitse sitten Tallenna.
Toimen tietosivu (puhelun, tapaamisen tai tehtavan tietosivu) tulee uudelleen nayttéon.

Komentosarjan antaman tuloksen perusteella tietyt tietueen kentat saattavat paivittya
automaattisesti.

Tietoja tapahtuman ja tapaamisen synkronoinnista

Jos yrityksesi jarjestelmanvalvoja valitsee Nayta tapahtumat kalenterissa -asetuksen Yrityksen profiili -sivulla,
Oracle CRM On Demand nayttéda tapahtumatietueiden tiedot kalenterissa. Jos asetus valitaan, Oracle CRM On
Demand yllapitda automaattisesti liittyvad tapaamistietuetta tapahtumatietuetta varten. Kun kayttdja luo,
paivittda tai poistaa tapahtumatietueen kayttdliittymén, tuonnin aputoiminnon tai Web-palvelujen kautta,
Oracle CRM On Demand luo, paivittda tai poistaa liittyvan tapaamistietueen. Sité vastoin Oracle CRM On
Demand paivittaa tai poistaa automaattisesti alkuperaisen tapahtumatietueen aina, kun paivitat tai poistat
tapahtumaa vastaavan tapaamistietueen samojen kanavien kautta.

Oletetaan, etté uusi tapahtuma, jonka nimi on Kardiologien konferenssi, ajoitetaan tapahtumaan 20.7.2015
klo 9.00 - 20.7.2015 klo 17.00 Marriott-hotellissa. Oracle CRM On Demand luo tapaamistietueen seuraavasti:

Aiheeksi maaritetadn Kardiologien konferenssi.
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Tapaamisen alkamisajaksi ja -paivamaaraksi maaritetadn 09:00 20.7.2015 ja paattymisajaksi ja -
paivamaaraksi 17:00 20.7.2015.
Paikaksi méaaritetddn Marriott-hotelli.
Toimen tyypiksi méaritetddn Tapahtuma.

Oracle CRM On Demand nayttéda tapahtuman tapaamisen Oracle CRM On Demand-kalenterissa. Lisaksi
tapaaminen nakyy myds sovelluksen Oracle CRM On Demand kanssa synkronoitujen muiden tuotteiden, kuten
Oracle CRM On Demand Desktop, kalentereissa.

Seuraavassa taulukossa ovat tapahtumatietueen ja sitd vastaavan tapaamistietueen kenttien vastaavuudet.

Nimi Aihe
Alkamisaika Alkamisaika
Paattymisaika Paattymisaika
Sijainti Sijainti
Omistaja Omistaja
Kirja Kirja

Kun kayttaja luo tapahtuman, Oracle CRM On Demand luo vastaavan tapaamisen ja kopioi kyseiset kentéat
tapahtumasta tapaamiseen. Lisaksi Oracle CRM On Demand kopioi tietyt alitietueet tapahtumasta, esimerkiksi
lisattaessa kayttajad tapahtumatiimiin tai lisattdessa kirjaa tapahtumaan. Samalla tavalla Oracle CRM On
Demand luo nama alitietueet tapahtumille, kun ne luodaan tapaamistietueeseen. Oracle CRM On Demand
nayttaa tapahtumalle luomassaan kalenterimerkinnassa tapahtuman nimen ja sijainnin tapaamisen aiheena ja
sijaintina niin, etta sijainti on suluissa. Napsauttamalla Aihe-linkkia voit siirtyd Tapaamisen tiedot -sivulle
samoin kuin muissa kuin tapahtumien kalenterimerkinndissa.

HUOMAUTUS: Jos tapahtumatietueet ovat olemassa valmiiksi, aina kun kayttaja paivittaa tapahtuman ja
tallentaa sen, Oracle CRM On Demand luo automaattisesti tapaamisen, kirjan ja kayttajan alitietueet
kyseisestd ajankohdasta alkaen. Oracle CRM On Demand ei siis ndyta vanhoja tapahtumia kalenterissa, ennen
kuin kayttaja on paivittanyt ja tallentanut tapahtuman uudelleen. Kun tapahtuman alitietueita lisataan tai
poistetaan, tapahtumaa ei pideta tapahtumatietueen paivityksena, eika tapahtuman luonti kaynnisty. Liséksi
jos yrityksesi jarjestelménvalvoja on poistanut Nayté tapahtumat kalenterissa -asetuksen valinnan yrityksen
profiilissa, Oracle CRM On Demand ei en&aa luo uusia tapahtumia vastaavaa liittyvaa tapahtuman tapaamista.
Kuitenkin ne tapahtuman tapaamiset, jotka on luotu sen jalkeen, kun jarjestelméanvalvoja valitsi asetuksen,
sailyvét sovelluksessa Oracle CRM On Demand, ja Oracle CRM On Demand jatkaa naiden tapahtuman
tapaamisten synkronointia vastaavien tapahtumapaivitysten kanssa, jotta valtytdén tietojen ristiriidoilta
tapahtuman ja tapahtuman tapaamisen valilla. Oracle CRM On Demand ei kuitenkaan nayta tapahtuman
tapaamista kalenterissa, koska jarjestelmanvalvoja on poistanut asetuksen valinnan.

Kun kayttaja poistaa yhdistetyn tapahtuman tapaamisen tai alkuperéisen tapahtuman, Oracle CRM On
Demand poistaa seka yhdistetyn tapahtuman tapaamisen etta itse tapahtuman. Kayttdjat voivat palauttaa
kumman tahansa tietueen Poistetut nimikkeet -sivulla 30 paivaa poiston jalkeen. Jos jompikumpi naista
tietueista palautetaan, myo6s vastaava toinen tietue palautuu. Jos esimerkiksi tapahtuma palautetaan,
vastaava kyseisen tapahtuman tapaaminen palautuu my®és.
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Toimikentat

Kayttajat, jotka lisdtaan synkronoidun tapaamisen kayttajiksi, lisatadn tapahtumaan tiimin jasenina, joilla on
tietueiden vain luku -oikeudet tapahtumaan. Kayttjilla, jotka lisdtadn synkronoituun tapahtumaan, on
tietueiden vain luku -oikeudet tapaamiseen. Oracle CRM On Demand laskee yhteen tiimin tietueiden kayton ja
kayttajan rooliin liitetyn oletuskayttoprofiilin selvittadkseen kayttajan kayttdoikeudet tietueeseen.
Kayttajaryhman jasenia ei lisata tapahtumaan tiimin jasenina. Riippumatta siita, mita kautta kayttaja lisataan
tapahtumatiimin jaseneksi, kyseinen kayttaja lisataan tapaamiseen kayttajana.

Kayttajat, jotka voivat kayttaa synkronoitua tapaamista kirjan kautta, voivat kadyttdd myos tapahtumaa kirjan
kautta. Jos he voivat kayttad synkronoitua tapahtumaa kirjan kautta, he voivat kayttad myo6s tapaamista
kirjan kautta. Tapahtuman tapaaminen ei nay sellaisen kayttdjan kalenterissa, jonka kéyttooikeudet koskevat
kirjaa. Kayttajalla on kuitenkin tapahtuman tapaamistietueen kayttdoikeus tapaamisluetteloissa. Jos
tapahtumassa on ty6nkulku, joka siséltad kirjan maaritystoiminnon, tapahtumaan liitetty kirja liitetadn myds
synkronoituun tapaamiseen. Tama patee myds toisinpéin, eli jos aktiviteetissa on ty6nkulku, joka sisaltaa
kirjan maaritystoiminnon, tapaamiseen liitetty kirja liitetddn myds synkronoituun tapahtumaan.

Liittyvat aiheet

Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:
Kalenterien ja toimien hallinta (sivulla 204)
Tapahtumien hallinta (sivulla 627)

Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 176)

Toimikentat

Tehtdvan muokkaus -sivua voi kayttaa tehtavan lisdykseen tai olemassa olevan tehtavan tietojen
paivitykseen. Tapaamisen muokkaus -sivua voi kayttaa tapaamisen lisaykseen tai tapaamisen tietojen
paivitykseen. Yhteydenottojenmuokkaussivua voi kayttad aiemmin luodun suunnitellun yhteydenoton
paivitykseen. Muokkaussivuilla on tehtavan tai tapaamisen kaikki kentéat.

VIHJE:Kayttdja voi myds muokata toimia Toimien luettelo -sivulla ja Tapaamisen, Tehtavan ja Yhteydenoton
tiedot -sivuilla. Lisatietoja tietueiden péaivittamisestéd on kohdassa Tietueen tietojen pdivitys (sivulla 113).

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytdnaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Seuraavassa taulukossa on tietoja joistakin Tehtdvan muokkaus- ja Tapaamisen muokkaus -sivujen kentista.
Lisatietoja yhteydenottojen muokkaussivun kentista on kohdassa Asiakaskayntien (myyntipuheluiden)
seuraaminen (sivulla 219).

HUOMAUTUS: Jos toimen tietuetyyppi on maaritetty yhdistelma- tai kirjatilassa, Delegoitu-ilmaisin-kentta ei
saa sisaltya tapaamisen, tehtavan tai yhteydenoton tietosivun asetteluun, silla muuten tapahtuu virhe
yritettaessa tallentaa tapaamista, tehtavaa tai yhteydenottoa.

Asiakas Tahan aktiviteettiin liittyva asiakas.
Tapaamismuistutu Kuinka paljon aikaisemmin ennen tapaamisen aloitusaikaa muistutus

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 243



Kalenteri ja toimet

Hyvaksynnan tila

Yhteydenoton tulos

Kampanja

Huomautukset

Valmistumispvm

tapaamisesta on lahetettava. Jarjestelma lahettda muistutukset tapaamisen
omistajalle ja tapaamisen kayttajaluettelon kullekin kayttajalle, jos kayttaja- tai
yritystasolla olevan aktiviteetin ilmoituksen kentan asetus sallii, etta aktiviteetin
muistutuksia lahetetaan kayttajélle. Tietoja aktiviteetin ilmoituksen kentésta on
kohdassa Kalenterin oletusndkyman maaritys (sivulla 237). Tietoja kayttajille
lahetettyjen muistutusten muodosta ja sisallosta on kohdassa Tietoja
aktiviteetin muistutuksista (sivulla 209). Jos jatat Tapaamismuistutus-kentan
tyhjaksi, tapaamisesta ei laheteta muistutuksia.

HUOMAUTUS: Jos muutat tapaamismuistutuksen mééritettya ajan pituutta,
muutos koskee tapaamisen kaikkien kayttajien muistutusta.

Tapaamismuistutus-kentta ei oletusarvoisesti ndy Tapaamisen tiedot -sivulla
vakiosovelluksessa, mutta jarjestelmanvalvoja voi lisatd kentén roolisi
sivuasetteluun.

Tietueen hyvaksynnan tila tehtavan luonnin yhteydessa. Tama kentta ei nay
oletusarvoisesti. Yrityksen jarjestelméanvalvojat voivat lisata kentdn Toimi-sivun
asetteluun. Yrityksen jarjestyksenvalvojat voivat kayttaa kenttaa
kumppanisuhteen hallinnan (PRM) tietueiden hyvéaksyntdjen seurannassa.
Kentta voidaan tayttaa tyonkulun osana. Lisatietoja tehtavan luonnin
tyonkulusta on kohdassa Tydnkulkutoimien luonti: Tehtavan luonti. Lisatietoja
kumppanisuhteen hallinnan maarityksesta on kohdassa Oracle CRM On Demand
for Partner Relationship Management Configuration Guide.

Tulos aktiviteetille, jonka tyyppi on Syntymapaivapuhelu, Suositukseen
perustuva puhelu tai Seurantapuhelu. Tulos voi olla esimerkiksi Ei tavoitettu,
Tapaaminen, Pida yhteytta tai Suljettu arkistoitu. Kun lisdat arvon tahan
kenttédan, siité tulee vain luku -tyyppinen.

Tahan aktiviteettiin linkitetty kampanja.

Tama kentta sisaltda toimen huomautuksia. Kentan enimmaismerkkimaara on
250 merkkia.

Toimen valmistumisaika ja -paivamaara. Tehtavissd kentta taydentyy
automaattisesti, kun Tila-kentan arvoksi péaivittyy Valmis tai Merkitse valmiiksi -
painiketta on napsautettu.

Jos tapaamisten valmistumispdivamaara jatetaan tyhjaksi, sen arvoksi tulee
automaattisesti Paattymisaika-kentan arvo, kun tapaaminen luodaan ja
tallennetaan. Jos Valmistumispvm-kenttaa ei ole maaritetty vain luku -kentéaksi,
voit syottaa kenttddn paivamaaran, joka poikkeaa tapaamisen
paattymispaivamaarastéa. Jos kuitenkin myéhemmin muutat Paattymisaika-
kentdn arvoa, myds valmistumispaivaméaréksi tulee automaattisesti
Paattymisaika-kentéan uusi arvo. Valmistumispvm-kentan paivamaaran muutos
ei saa aikaan Valmis-valintaruudun valitsemista eika Tila-kentan asettamista
Valmis-tilaan, vaikka uusi paivaméaré olisikin menneisyydessa.

Valmistumispvm-kenttaé ei koskaan voi jattaa tyhjaksi tapaamisten osalta, silla
kentan avulla paatellaén, mitka tapaamiset lisdtaan sovelluksen Oracle CRM On
Demand Avoimet toimet- ja Avoimet tapaamiset -luetteloihin, jotka nakyvéat
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Sijainti
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s

Omistaja
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Toimikentat

useissa sovelluksen Oracle CRM On Demand osissa. Jos tyhjennat tapaamisen
Valmistumispvm-kentan arvon, Oracle CRM On Demand palauttaa
automaattisesti kentan arvoksi Paattymisaika-kentan arvon.

Tehtavissa tama valintaruutu valitaan automaattisesti, kun tehtavan Tila-kentan
arvoksi asetetaan Valmis. Tapaamisissa tata valintaruutua ei valita
automaattisesti, kun tapaamisen Tila-kenté&n arvoksi asetetaan Valmis.

Tahan aktiviteettiin liittyva paayhteyshenkilé. Ryhma-ominaisuutta kayttaville
yrityksille tama yhteyshenkild on paayhteyshenkild Kalenteri-naytdissa.

Kayttaja, joka delegoi toimen toiselle omistajalle. Jos Delegoija-kentta on tyhja,
kun méaaritéat toimen toiselle omistajalle, nimesi ndkyy automaattisesti
Delegoija-kentassa toimen uudelleenmééarityksen jélkeen. Jos Delegoija-
kentdssé on jo kayttajan nimi, kenttaa ei paiviteta automaattisesti, kun maaritat
toimen uudelleen. Voit tarvittaessa péaivittdd kentdn manuaalisesti siten, etta
siind nakyy nimesi tai jonkun muun kayttajan nimi. Oletusarvo on, etta
Delegoija-kenttdan tehtyja muutoksia ei tarkisteta.

Lisatietoja tasta aktiviteetista. Pituus enintdan 16,350 merkkia.

Paivamaara, jolloin tehtava umpeutuu (koskee vain tehtavia).

Aika ja paivamaara, jolloin tapaaminen paattyy (koskee vain tapahtumia).
Oletuksena on tama paivamaara ja kellonaika 1:00. Oracle CRM On Demand
paivittaa kentan automaattisesti tapaamisen alkamisajan ja keston perusteella.

Jos jatat tapaamisen Valmistumispvm-kentén tyhjaksi, kentta taytetdan
automaattisesti Paattymisaika-kentan arvolla. Jos muutat Paattymisaika-kentén
arvoa, myds valmistumispaivamaaraksi tulee automaattisesti Padattymisaika-
kentéan uusi arvo.

Tahan aktiviteettiin liittyvd myyntivihje.
Paikka, jossa tapaaminen on (koskee vain tapahtumia).

Tahan aktiviteettiin liittyvd myyntimahdollisuus.

Toimitietueen omistaja.

Yrityksen jarjestelméanvalvojan tietuetyypille maarittaman tietueen
vastuuhenkilétilan mukaan tietueen tietosivulla saattaa nakya Omistaja-kentta
tai Kirja-kentta tai molemmat ja toinen tai kumpikin kentta saattaa olla tyhja.
Lisatietoja tietueiden vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja tietojen
kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Prioriteettitaso, kuten 1-Korkea, 2-Keskitaso tai 3-Alhainen. Prioriteettitaso
koskee vain tehtavia. Oletusarvo on 3-Keskitaso. Jos Prioriteetti-kentta ei ole
pakollinen kenttéa yrityksesi tehtéville, voit luoda tehtavan, jonka arvo on nolla
Prioriteetti-kentéssa. Jos Prioriteetti-kentan arvoksi on kuitenkin tehtavan
luonnin tai paivityksen yhteydesséa asetettu arvo, joka ei ole nolla, et voi
my6hemmin muuttaa tuon tehtavan Prioriteetti-kentan arvoksi nolla, vaikka
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Hylkayksen syy

Palvelupyynt6

Aloitusaika

Tila

Prioriteetti-kentté ei olisi pakollinen kentta.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen paakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan
nayttdarvoja oletusarvoista kasin (esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon
Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayta nuolia tehtavélistojen Prioriteetti-
kentdssa, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 -
otsikko tai 3 - otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen paakayttéja
on antanut tehtévan prioriteetille. Tassa tapauksessa Oracle CRM On Demand
nayttaa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitadn nuolta arvolle 2-label, alanuolen
arvolle 3-label eikd mitadn nuolta millekdan muulle nayttdarvolle. Oracle CRM
On Demand nayttaa esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei
naytd nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On Demand ei nédyta nuolta
raataloidyille arvoille, jotka yrityksen paakayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi
Prioriteetti-kentdn arvon, muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen
muuttaminen.

Jos valitset Yksityinen-valintaruudun, toimitietue ei ndy oletusarvoisesti muille
kayttajille, vaikka toimi olisi linkitetty tietueeseen, joka nakyy muille kayttajille.
Toimitietue voi kuitenkin nakya joillekin kayttajille. Kayttajat, joiden roolissa on
toimitietuetyypille otettu kdyttoon yksityisten toimien katseluoikeudet ja
kaikkien tietueiden lukuasetukset, voivat katsoa kaikkia toimia, jotka on
merkitty yksityisiksi, riippumatta siitd, kuka on toimen omistaja. Yksityisten
toimien katseluoikeudet eivét salli kayttajan paivittdé tai poistaa toimea, joka on
merkitty yksityiseksi ja joka on toisen kayttajan omistama. Kayttdjat, joiden
roolissa on toimitietuetyypille otettu kayttdén kaikkien toimien poisto-oikeudet
ja kaikkien tietueiden lukuasetukset, voivat poistaa toimia, joita he eivat omista
tai jotka on merkitty yksityisiksi. Yleensa kaikkien toimien poisto-oikeudet ja
yksityisten toimien katseluoikeudet annetaan vain yrityksen
jarjestelménvalvojalle.

Osoittaa nimikkeen palautuksen tai hylkayksen syyn. Tama kentta ei nay
oletusarvoisesti. Yrityksen jarjestelméanvalvojat voivat lisata kentan Aktiviteetti-
sivun asetteluun. Yrityksen jarjestyksenvalvojat voivat kayttaa kenttaa
kumppanisuhteen hallinnan (PRM) tietueiden hyvéaksyntdéjen seurannassa.
Kentta voidaan tayttaa tyonkulun osana. Lisatietoja tehtavan luonnin
tyonkulusta on kohdassa Tydnkulkutoimien luonti: Tehtavan luonti. Lisatietoja
kumppanisuhteen hallinnan maarityksesta on kohdassa Oracle CRM On Demand
for Partner Relationship Management Configuration Guide.

Tahan aktiviteettiin liittyva palvelupyynto.

Aika ja paivamaara, jolloin tapaaminen alkaa (koskee vain tapahtumia).
Oletusarvo on nykyinen paiva klo 12.00.

Tehtavan tai tapaamisen tila, esimerkiksi Valmis, Siirretty, Meneilladn, Odottaa
vastausta tai Ei aloitettu.

HUOMAUTUS: Jarjestelméanvalvojat voivat muokata tilan valintaluetteloa ja
lisdta uusia arvoja tai paivittad nykyisia arvoja, jos heidan roolinsa antaa
oikeuden mukauttaa sovellusta muokkaamalla aktiviteetin tilan valintaluetteloa
ja mukauttaa sovellusta. Tietoja valintaluettelon arvojen muuttamisesta on
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kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.

VAROITUS: Jos Aktiviteetti-tietuetyypin Tila-kenté&n valintaluettelossa
oletusarvoisesti nakyvia arvoja lisatadn tai muokataan, aktiviteetin kasittely voi
tuottaa ei-toivottuja tuloksia. Oracle CRM On Demand etsii erityisesti kenttien
Valmis, Lahetetaan, Lahetetty ja Suunniteltu arvoja aktiviteettien kasittelyn
aikana. Jos yrityksesi poistaa ndma tila-arvot kaytosta ja korvaa ne
mukautetuilla arvoilla, Oracle CRM On Demand ei kasittele toimia kuvatulla
tavalla. Tamén vuoksi ei ole suositeltavaa muuttaa Tila-kentan valintaluettelon
arvoja Aktiviteetti-tietuetyypin osalta.

Taméan aktiviteetin otsikko tai lyhyt kuvaus.

Hyvaksynnan objektin tyyppi. Taméa kentté ei nay oletusarvoisesti. Yrityksen
jarjestelmanvalvojat voivat lisata kentan Aktiviteetti-sivun asetteluun. Yrityksen
jarjestyksenvalvojat voivat kayttaa kenttaa kumppanisuhteen hallinnan (PRM)
tietueiden hyvaksyntéjen seurannassa. Kentta voidaan tayttda tyonkulun osana.
Lisatietoja tehtavan luonnin tyénkulusta on kohdassa Tyonkulkutoimien luonti:
Tehtavan luonti. Lisatietoja kumppanisuhteen hallinnan maarityksesta on
kohdassa Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management
Configuration Guide.

Paivamaara ja kellonaika, jolloin tehtavan muistutukset on l&hetettava.
Jarjestelma lahettdd muistutukset tehtavdn omistajalle ja tehtavan
kayttajaluettelon kullekin kayttajalle, jos kayttaja- tai yritystasolla olevan
aktiviteetin ilmoituksen kentan asetus sallii, etta aktiviteetin muistutuksia
lahetetaan kayttajalle. Tietoja aktiviteetin ilmoituksen kentasta on kohdassa
Kalenterin oletusnakyméan maaritys (sivulla 237). Tietoja kayttajille l1ahetettyjen
muistutusten muodosta ja sisallosta on kohdassa Tietoja aktiviteetin
muistutuksista (sivulla 209). Jos jatat Tehtdvan muistutus -kentan tyhjaksi,
tehtévésta ei laheteta muistutuksia.

HUOMAUTUS: Jos muutat tehtdavan muistutuksen paivamaaraa tai kellonaikaa,
muutos koskee tehtavan kaikkien kayttajien muistutusta.

Tehtavan muistutus -kentta ei oletusarvoisesti nay Tehtavan tiedot -sivulla
vakiosovelluksessa, mutta jarjestelmanvalvoja voi lisata kentén roolisi
sivuasetteluun.

HUOMAUTUS: Jos muutat tehtavan maarapaivaa, Tehtadvan muistutus -kenttaa
ei paiviteta automaattisesti. Jos haluat muuttaa tehtavan muistutuksen
paivamaaraa ja kellonaikaa, sinun taytyy paivittaa tama kentta manuaalisesti.

Seka tehtavien etté tapaamisten osalta tdma kentta viittaa luokkiin, kuten
Hyvaksynta, Onnittelusoitto, Puhelu, Kirjeenvaihto, Esittely, Sdhkdposti,
Tapahtuma, Faksi, Lounas, Kokous, Henkil6kohtainen, Esitys, Muu,
Suositussoitto, Tarkistussoitto tai Tehtava.

Tama vain luku -muotoinen valintaluettelokentta viittaa toiminnon tyyppiin, joka
voi olla Tehtava, Tapaaminen, Automaattinen tehtavd, COD Aktiviteetti tai
Automaattipuhelu.

HUOMAUTUS: Tama kentta ei nay toimintosivun oletusasetteluissa, esimerkiksi
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tehtava- tai tapaamissivun asetteluissa.

248 Oracle CRM On Demand -ohjelman kaytdnaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



3 Markkinointi

Oracle CRM On Demand sisaltaa seuraavat markkinointitietojen tietuetyypit:

Kampanjat. Naiden sivujen avulla voit hallita markkinointikampanjoita ja luoda patevia myyntivihjeita ja
-mahdollisuuksia.

Myyntivihjeet. Naiden sivujen avulla voit seurata myyntivihjeita uusia myyntimahdollisuuksia varten ja
automatisoida myyntivihjeiden muunnosprosessin.

Markkinoinnin hallinta

Voit hallita markkinointia tekemaéll& seuraavat prosessit:
Kampanjoiden kasittelyn prosessi (katso "Kampanjoiden kasittely" sivulla 249).

Myyntivihjeiden k&sittelyn prosessi (katso "Myyntivihjeiden k&sittely" sivulla 250).

Kampanjoiden kasittely

Tee seuraavat tehtavat kampanjoiden kasittelya varten:

Luo kampanjatietue. Katso kohtia Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Kampanjan kentat (katso
"Kampanjakentat" sivulla 256).

Liita kampanjan vastaanottajat. Katso kohtaa Kampanjoiden kohdeyhteyshenkil6t (katso "Kampanjan
yhteyshenkildiden valinta kohteeksi" sivulla 254).

Avaa kampanja.

Seuraa kampanjan vastauksia. Katso kohtaa Kampanjan vastausten tallentaminen (katso
"Kampanjavastausten tallennus” sivulla 255).

Mittaa kampanjan tehokkuus. Katso kohtaa Kampanjan tehokkuuden mittaus (sivulla 256).
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Liita myyntivihjeet kampanjaan. Jos kampanja on luonut myyntivihjeita, liitd uudet myyntivihjeet
kampanjaan, josta ne ovat tulleet. Katso kohtia Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Myyntivihjeiden kentat
(sivulla 277).

Myyntivihjeiden kasittely

Voit kasitella myyntivihjeita seuraavasti:

Voit maarittda myyntivihjeiden méaarityssaannot. Katso kohtia Tietoja méarityssdanndista ja
Maarityssadntéjen maaritys.

Voit maarittda myyntivihjeen muuntosaannét. Katso kohtia Myyntivihjeet (sivulla 258) ja Lisakenttien
maaritys myyntivihjeen muunnon aikana.

Voit maarittda myyntivihjeen muunnon asettelut. Katso kohtaa Myyntivihjeen muunnon asettelut.

Voit luoda myyntivihjeen hyvéaksyntdkomentosarjoja. Katso kohtaa Myyntivihjeiden
hyvaksyntakomentosarjojen kayttd (katso "Myyntivihjeiden hyvaksymiskomentosarjojen kaytté" sivulla
269).

Voit hyvaksya myyntivihjeen. Katso kohtaa Myyntivihjeiden hyvaksynta (sivulla 268).

Voit muuntaa tai hylatd myyntivihjeen.

Voit muuntaa myyntivihjeet asiakas-, yhteyshenkilé-, kaupan rekisterointi- tai
myyntimahdollisuustietueiksi. Katso kohtaa Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi,
yhteyshenkildiksi, kaupan rekisteréinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi (sivulla 271). Jos myyntivihje
ei mielestasi ole hyddyllinen, voit poistaa sen myyntivihjeen hallintaprosessissa. Katso kohtaa
Myyntivihjeiden hylkays (sivulla 276).

Kampanjat

Kampanja-sivujen avulla voit luoda, paivittda ja seurata kampanjoita. Kampanja on véline tai projekti, jolla
voit valittaa markkinointiviestin ihmisryhmille, my&s olemassa oleville ja potentiaalisille asiakkaille.
Tyypillisesti kampanjat toimittavat mainostarjouksen eri viestintakanavissa nykyisten asiakkaiden
sailyttamiseksi tai uusien asiakkaiden hankkimiseksi. Tavoitteena on luoda lisékiinnostusta yrityksen
tuotteisiin ja palveluihin.

Kampanjoiden kaytté mahdollistaa seuraavien toimenpiteiden tekemisen:

tallentaa kampanjatietoja, kuten budjetoituja kustannuksia verrattuna todellisiin kustannuksiin,
tavoitemyyntivihjeita ja markkinointimateriaalia (esimerkiksi esitteita ja grafiikkaa) yhteen paikkaan

jakaa kampanjandkymia markkinointitiimin kanssa ja jakaa yhdenmukaista kampanjatietoa myyntitiimin
kanssa samasta paikasta reaaliajassa

nahda kampanjan tulokset katsomalla kampanjan luomia myyntivihjeité ja mahdollisuuksia

kayttaa esimaadritettyja raportteja mittaamaan kampanja-aktiviteettien tulokset ja maarittamaan niiden
tuottoprosentti reaaliajassa
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tehda historiavertailuja nykyisten ja menneiden kampanjojen vélilla, jotta voit tunnistaa trendeja.

Myynti- ja markkinointipdallikét voivat tuoda myyntivihjeita ja linkittad niita kampanjaan. Tavoitetiedot taytyy
ensin muotoilla CSV-tiedostossa.

Kampanjat, myyntivihjeet, mahdollisuudet ja kontaktit

Kampanjan aikana voit luoda useita myyntivihjeita, jotka on linkitetty kampanjaan. Jos muutat jotkin
myyntivihjeista uusiksi mahdollisuuksiksi tai kontakteiksi, linkki kampanjaan siirtyy alkuperaisista
myyntivihjeistd muuntuneisiin myyntimahdollisuuksiin, yhteyshenkildihin ja asiakkaisiin. Esimerkiksi kampanja
A luo 100 myyntivihjetta L1 - L100. Linkitat jokaisen naista myyntivihjeista kampanjaan A. Myyntivihjeet L1 -
L90 eivat koskaan nayta lupaavilta voittojen kasvattamisessa. Myyntivihjeet L91 - L100 nayttavat voiton
luomisen potentiaalia, joten muunnat ne myyntimahdollisuuksiksi O1 - 010. Kukin naista
myyntimahdollisuuksista linkittyy automaattisesti kampanjaan A, koska sielta tuli alkuperainen myyntivihje.
Useita kuukausia myéhemmin haluat tarkastaa kampanjan A tehokkuuden. Katselet kampanjan A tietuetta ja
naet, etté siihen on linkitetty 100 myyntivihjetta ja 10 myyntimahdollisuutta. Voit verrata naita tuloksia
edellisiin kampanjoihin tai odotuksiisi tasta kampanjasta ja tehdd muutoksia sen mukaan.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen jarjestelmanvalvoja lisaa muokattuja kenttia myyntivihjeille, nama kentat eivat
siirry myyntimahdollisuustietueisiin, kun myyntivihje muunnetaan myyntimahdollisuudeksi tai kontaktiksi.
Poikkeus tapahtuu, jos yrityksesi jarjestelmanvalvoja maarittaa lisakartoituksen myyntivihjeen
muuntokartoitustoiminnolla. Lisatietoa myyntivihjekenttien kartoittamisesta on kohdassa Lisakenttien
kartoitus myyntivihjeiden muuntamisen aikana.

Kampanjan kotisivun kaytto
Kampanjan kotisivu on kampanjoiden hallinnan keskus.

HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi raataldéida Kampanjan kotisivun asettelua. Jos
kayttajarooliisi sisaltyy kotisivujen mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.

Kampanjan luonti

Voit luoda kampanjan valitsemalla Omat ldhiaikoina naytetyt kampanjat -osan Uusi-painikkeen. Lisatietoja on
kohdissa Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Kampanjan kentat (katso "Kampanjakentat" sivulla 256).

Kampanjaluetteloiden kaytto

Kampanjaluettelot-osassa nakyy useita suodatettuja luetteloita. Oracle CRM On Demand tarjoaa kaytt6on
joukon vakioluetteloita. Kaikki vakioluettelot ovat julkisia. Voit luoda esimiesten kanssa lisaa luetteloita eri
ehtojen mukaan.

Seuraava taulukko siséltaa kampanjoiden vakioluetteloiden kuvaukset.

Kaikki aktiiviset Kampanjat, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan Aktiivinen
kampanjat
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Kaikki valmiit Kampanjat, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan Tehty
kampanjat

Kaikki suunnitellut Kampanjat, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan Suunniteltu
kampanjat

Uudet kampanjat Kaikki kampanjat lajiteltuina luontipdivamadran mukaan. Uusin kampanja
nakyy luettelossa ensimmaisena.

Lahiaikoina Kaikki kampanjat lajiteltuina muutospaivamaaran mukaan. Viimeksi
muutetut kampanjat muokattu kampanja nakyy luettelossa ensimmaisena.

Kaikki kampanjat Ei mitaan. Luettelossa nakyvat kaikki yrityksesi kampanjat lajiteltuina
kampanjan nimen mukaan ja esitettyind nousevassa jarjestyksessa.

Omat lahiaikoina Kaikki omistamasi kampanjat. Luettelo on lajiteltu muutospéaivaméaréan
muutetut kampanjat mukaan. Viimeksi muokattu kampanja nakyy luettelossa ensimmaisena.

Voit katsella luetteloa valitsemalla sen nimen.

Voit luoda uuden luettelon valitsemalla Uusi. Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luetteloiden luonti
ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Voit tarkistaa kaikki kaytettavissa olevat luettelot, luoda uuden luettelon tai katsella, muokata tai poistaa
aiemmin luodun luettelon valitsemalla Luetteloiden hallinta. Luetteloiden hallintasivulla on myds sovellukseen
Oracle CRM On Demand kuuluvat vakioluettelot. Nama luettelot ovat vain luku -muotoisia, eiké niité voi
muokata tai poistaa.

Lahiaikoina naytettyjen kampanjoiden katselu
Omat lahiaikoina naytetyt kampanjat -osiossa nédkyvat kampanjat, joita olet katsellut viimeksi.

Kampanjatehtavien kaytto

Kampanjatehtavat-osassa nédkyvat sinulle maaratyt tehtévat lajiteltuna méarépaivan ja sitten prioriteetin
mukaan. Siné tai esimiehesi asetatte maarapaivan ja prioriteetin. Tehtavan prioriteetti, kuten 1 - Korkea, 2 -
Normaali tai 3 - Matala, on ilmoitettu nuolilla: nuoli ylospéain kuvaa korkeaa prioriteettia, nuolen puuttuminen
normaalia prioriteettia ja nuoli alaspéin matalaa prioriteettia.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen péakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayt& nuolia tehtavélistojen
Prioriteetti-kentéssa, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen padkayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttéa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitd&n nuolta millekddn muulle nayttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayté nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayté nuolta raatéaloidyille arvoille, jotka yrityksen paékayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.
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Voit tarkistaa tehtavan napsauttamalla Aihe-linkkia.
Voit tarkastella kampanjaa, johon tehtava liittyy, napsauttamalla kampanjan nimea.

Voit laajentaa tehtavaluetteloa napsauttamalla Naytéa koko luettelo -linkkia.

Aktiivisten kampanjoiden katselu
Aktiiviset kampanjat -osassa nékyy luettelo kampanjoista, jotka ovat parhaillaan kdynnissa.

Voit tarkastella aktiivista kampanjaa napsauttamalla Kampanjan nimi -kenttaa.

Voit laajentaa luetteloa valitsemalla Nayta koko luettelo.

Raporttiosat

Yksi tai useampi raporttiosa voi nakya kampanjan kotisivulla. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi maarittaa,
mitk& raportin osat nédkyvat sivulla. Oracle CRM On Demand-ohjelmiston vakioversiossa nakyy Aktiivisen
kampanjan tila -osa.

Raporttien kayttdminen mittaamaan kampanjan tehokkuus

Kampanjan kotisivulla saattaa nakyé yksi tai useampi raporttiosa (yrityksesi jarjestelménvalvoja voi
maéaarittaa, mitka raportin osat nakyvat sivulla). Vakiosovelluksessa nakyy Aktiivisen kampanjan tila -osa,
jossa nakyy analyysi kaikista aktiivisista kampanjoista. Jos haluat lisatietoa Aktiivisen kampanjan tila -osan
kayttamisesta, katso Kampanjan tehokkuuden mittaaminen (katso "Kampanjan tehokkuuden mittaus" sivulla
256).

Osien lisaaminen kampanjan kotisivulle

Jos kayttajaroolillasi on Kotisivujen raataldinti -oikeus, voit lisata osia kampanjan kotisivullesi sen mukaan,
mitk& osat yrityksesi jarjestelménvalvoja on asettanut nékyviin kampanjan kotisivulle.

Osien lisays kampanjan kotisivulle

Valitse kampanjan kotisivulla Muokkaa asettelua.
Lisaa tai poista osia ja jarjesta sivun osat kampanjan kotisivun Asettelu-sivulla napsauttamalla nuolia.

Valitse Tallenna.

Kampanjoiden hallinta
Tee seuraavat tehtavat kampanjoiden hallintaa varten:
Kampanjoiden kohdeyhteyshenkilot (katso "Kampanjan yhteyshenkil6iden valinta kohteeksi" sivulla 254)

Kampanjan vastausten tallentaminen (katso "Kampanjavastausten tallennus" sivulla 255)
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B Kampanjoiden sulkeminen (sivulla 255)

B Kampanjan tehokkuuden mittaaminen (katso "Kampanjan tehokkuuden mittaus" sivulla 256)
Lisétietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa

B Tietueiden luonti (sivulla 54)

B Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113)

B Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)

B Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytonaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, méaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.

Kohteeseen liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavissa aiheissa:

B Kampanjakentat (sivulla 256)

B  Kampanjan kotisivun kaytté (sivulla 251)
B Raportit (sivulla 949)
[

Tietojen tuonti

Kampanjan yhteyshenkil6iden valinta kohteeksi

Voit valita yhteyshenkil6t, joille kampanja kohdistetaan.

HUOMAUTUS: Jos yrityksesi kayttad ohjattua segmentointitoimintoa (ladattava sovellus, joka kayttaa
sovellusta Oracle CRM On Demand ja Excelid), voit rakentaa kohdesegmentteja, jotka suodattavat tietueita
useista tietuetyypeista maaritettyjen ehtojen mukaan. Ohjeita ohjatun segmentointitoiminnon lataukseen ja
kayttdodn on kohdassa Ohjatun segmentointitoiminnon kayttd (sivulla 941).

Kampanjan yhteyshenkildiden valinta kohteeksi

1 Valitse kampanja.

Ohjeita kampanjoiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

2 Siirry kampanjan tietosivun Vastaanottajat-osaan ja tee seuraavat toimet:

HUOMAUTUS: Jos Vastaanottajat-osa ei ndy kampanjan tietosivulla, napsauta sivun oikeassa
ylareunassa olevaa Muokkaa asettelua -linkkia ja lisda osa sivun asetteluun. Jos et voi lisata osaa
sivun asetteluun, ota yhteys yrityksen jarjestelmanvalvojaan.

B Voit valita yhteyshenkil6t kohteeksi yksitellen valitsemalla Lisaa.
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Voit poistaa yhteyshenkildn napsauttamalla tietuerivin Poista-linkkid. Tama poistaa tietueiden liitokset
ilman, etta tietueet poistetaan.
Tallenna tietue.

Ohjeita yhteyshenkil6iden tuontiin tiedostosta on kohdassa Tietojen tuonti.

Kampanjavastausten tallennus

Kun haluat tallentaa kampanjavastauksen, kuten tiedon siitd, ettéd vastaanottaja osallistui tapahtumaan, voit
seurata tietoa kampanjan vastaanottajan osassa.

Kampanjavastauksen tallennus

Valitse kampanja.
Ohjeita kampanjoiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Huomautus: Jos Vastaanottajat-osa ei nay kampanjan tietosivulla, voit lisdta sen napsauttamalla sivun
asettelua.

Siirry Kampanjan tiedot -sivun Vastaanottajat-osaan ja napsauta sen vastaanottajan Muokkaa-linkkia,
jonka vastauksen haluat tallentaa.

Tayta tiedot kampanjavastauksen muokkaussivulla.

Toimituksen tila Vakioarvot ovat Odottaa, Lahetetty, Palautus epaonnistuneen
toimituksen vuoksi, Palautus virheen vuoksi, Palautus
tuntemattomasta syysta, Vastaanotettu ja Avattu. Yrityksen
jarjestelménvalvoja voi kuitenkin nimeta taméan avattavan
luettelon vaihtoehdot uudelleen.

Vastauksen tila Vakioarvot ovat Linkin kayttd, Vp. - osallistuu, Vp. - ei osallistu,
Osallistui, Muunnettu myyntivihjeeksi, Pyysi lisatietoja,
Luetteloon osallistuminen, Luettelosta poisjattaytyminen, Yleinen
osallistuminen, Yleinen poisjattdytyminen ja Viesti avattu.
Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin mukauttaa taméan
avattavan luettelon vaihtoehtoja.

Tallenna tietue.

Kampanjoiden sulkeminen

Voit muuttaa kampanjan tilan ja osoittaa, etta se on valmis.
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Kampanjan sulkeminen

Napsauta Kampanjaluettelo-sivulla Tila-kenttaa.
Valitse avattavasta luettelosta Valmis-tila.

Tallenna tietue napsauttamalla Tila-kentan vihreda valintamerkin kuvaketta.

Kampanjan tehokkuuden mittaus

Kampanjan kotisivun Aktiivisen kampanjan tila -osa sisaltda kaikkien aktiivisten kampanjoiden analyysin,
jonka pohjalta voit maarittad kampanjoittesi tehokkuuden.

Kampanjoiden tehokkuustietojen katselu

Tassa kampanjan kotisivun osassa voit tehda seuraavaa:
Voit tuoda tiedot nayttdon siirtamalla osoittimen kaavion paalle.
Voit tuoda yksityiskohtaisen raportin nayttdéén napsauttamalla segmenttia.
Voit tarkastella samoja tietoja eri nakokulmasta valitsemalla luettelosta toisen luokan.

Voit tarkastella kampanja-analyyseja esimerkiksi ROl-arvon (sijoitetun pddoman tuoton),
myyntivihjeen muuntoprosentin tai myyntivihjeen kustannusten mukaan.

Kampanjakentat

Muokkaa kampanjaa -sivulla voit lisata kampanjan tai muuttaa aikaisemmin luodun kampanjan tietoja.
Kampanjan kaikki kentat ndkyvat Muokkaa kampanjaa -sivulla.

VIHJE: Voit muokata kampanjaa my6s Kampanjaluettelo-sivulla ja Kampanjan tiedot -sivulla. Lisétietoja
tietueiden péaivittamisesta on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa sovellusta monin eri tavoin. He voivat
esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja avattavan luettelon vaihtoehtojen nimi&. Naytossa néakyvéat
tiedot voivat siis poiketa tassa taulukossa kuvatuista vakiotiedoista.

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja kentista.

Kampanjan tarkeimmat tiedot

Lahdekoodi Kampanjan tunniste. Varmista, etta antamasi tunnus on yksiléllinen.
Kenttaan voi antaa enintddn 30 merkkié.

Kampanjan nimi Kampanjan havainnollinen nimi. Kenttdan voi antaa enintddn 100 merkkia.
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Tavoite

Kohderyhmé&
Tarjous

Tila

Alkupvm

Loppupvm

Kampanjan valuutta

Kampanjat

Kampanjan tyyppi, kuten Mainos, Suoramarkkinointi, Sahkdposti,
Tapahtuma - Muu, Tapahtuma - Seminaari, Tapahtuma - Messut, Luettelo -
Ostettu, Luettelo - Vuokrattu, Muu, Valitysmyynti - Tydntekija,
Valitysmyynti - Ulkoinen tai Web-sivu.

Kampanjan tavoitteen kuvaus, kuten "Myynnin lisdéaminen 10 prosenttia™.

Kampanjan kohderyhma.
Kampanjatuotteen tai -palvelun kuvaus.

Kampanjan tila, kuten:

Aktiivinen. Alkamispdivamaéra on menneisyydessa ja
loppumispaivdmaara on tulevaisuudessa.

Valmis. Alkamispaivamaara ja loppumispaivaméaré ovat
menneisyydessa.

Suunniteltu.Alkamispaivamaara ja loppumispéivamaara ovat
tulevaisuudessa.

Ajoitettu. Voit maarittaa taman tilan manuaalisesti, jos haluat
osoittaa, ettd kampanja on valmis ja sille on méaaritetty tietty
paivamaara ja aika suoritusta varten.

Ota yhteys tukeen. Taman tilan avulla voit ilmoittaa kampanjaan
liittyvista ongelmista, joiden vuoksi on otettava yhteytta Oracle-
tukeen. Sahkopostikampanjat, jotka oli maaritetty sovelluksella Oracle
Email Marketing On Demand (EMOD) ennen sen kaytostapoistoa,
paivitettiin tahan tilaan sen osoittamiseksi, etta kampanjaan liittyi
ongelma.

Maarita tila. Jarjestelma ei paivita sita automaattisesti kampanjan
kaynnistyessa.

Kampanjan alkamispaivamaara ja -kellonaika. Oletusarvo on kuluva péaiva
ja aika. Voit muuttaa tata paivamaaraa kayttamalla kalenteriobjekteja.

Kampanjan paattymisen paivamaara ja kellonaika. Oletusarvo on kuluva
paiva ja aika. Voit muuttaa tata paivamaaraa kayttamalla
kalenteriobjekteja.

Anna kaikissa tulokentissé kaytettavan valuutan tunnus (esimerkiksi
USD).

Kampanjan suunnittelutiedot

Tulotavoite

Kohteena olevat
myyntivihjeet
(lukumaéara)

Kampanjan odotettavissa oleva tuotto.

Kampanjan kohteena olevien mahdollisten asiakkaiden maara.
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Budjetoidut Summa, jonka yritys budjetoi tahan kampanjaan.
kustannukset
Toteutuneet Summa, jonka yritys kayttad tdhan kampanjaan.
kustannukset

Lisatietoja

Omistaja Kampanjatietueen omistajan alias.

Yleensa tietueen omistaja voi paivittaa tietueen, siirtaa tietueen toiselle
omistajalle tai poistaa tietueen. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin
muuttaa kayttdoikeuksien tasoa eli rajoittaa tai lisata kayttajan
kayttooikeuksia.

Omistaja-kentén arvo vaikuttaa siihen, mitka tietueet siséltyvat sinun tai
esimiestesi Raportit- ja Dashboard-sivuilta ajamiin raportteihin.

Yrityksen jérjestelménvalvojan tietuetyypille maarittaman tietueen
vastuuhenkilétilan mukaan tietueen tietosivulla saattaa nakyd Omistaja-
kentté tai Kirja-kentta tai molemmat ja toinen tai kumpikin kentta saattaa
olla tyhja. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja
tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista
(sivulla 49).

Kuvaus Kampanjan kuvaus. Taman kentan enimmaismerkkimaara on 16 350.

Myyntivihjeet

Myyntivihjesivujen avulla voit luoda, paivittaa ja arvioida myyntivihjeita. Myyntivihje on henkil6, joka on
osoittanut kiinnostusta yrityksen tuotteisiin tai palveluihin.

Voit tallentaa myyntivihjeitd manuaalisesti, tai niitd voidaan maarittda sinulle. Voit seurata myyntivihjeita ja
selvittda niiden mahdollisuuksia tuottaa yritykselle voittoa. Myyntivihjeen luonti on nopea menetelma kerata
uusia asiakastietoja. Voit tallentaa tietoja yrityksesta, henkilosta ja toimialasta yhteen tietueeseen sen sijaan,
ettd asiakasta, yhteyshenkil6d, kaupan rekisterointid ja myyntimahdollisuutta varten olisi luotava erilliset
tietueet.

Myyntivihje siirtyy myyntivihjeiden hallintaprosessissa seuraavien vaiheiden lapi: arviointi, hyvaksynta ja
myyntimahdollisuudeksi tai kaupan rekisterdinniksi muunto. Hyvéksynnan sijaan myyntivihje voidaan poistaa
arkistoimalla se. Myyntimahdollisuudeksi tai kaupan rekisterdinniksi muunnon sijaan myyntivihje voidaan
hylata. Vaiheita késitelldan seuraavaksi tarkemmin tassa aiheessa.

Myyntivihjeiden arviointi
Henkil®, joka arvioi myyntivihjeen, suorittaa esimerkiksi seuraavia toimia:

Vaihtaa tietoja yhteyshenkilon kanssa puhelimitse, sahkdpostitse tai tapaamalla taman.
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Myyntivihjeet

Paivittad myyntivihjetta koskevia tietoja uusilla ja aiempaa tarkemmilla tiedoilla.
Luo, seuraa ja taydentad myyntivihjettd koskevia tietoja.
Tallentaa muistiinpanoja kaydyisté keskusteluista.

(Valinnainen, mutta suositus) Linkittdd myyntivihjeen asiakkaaseen ja yhteyshenkil6dn. Tasta on
esimerkiksi seuraavat edut:

Asiakkaalle tai yhteyshenkilélle nimetty kayttdja (joka voi olla myds myyntivihjeelle nimetty kayttaja)
voi tarkastella myyntivihjetta arviointiprosessin aikana, koska myyntivihje ndkyy myods Asiakas- ja
Yhteyshenkild-sivuilla.

Myyntivihjeen omistaja voi tarkastella asiakasta tai yhteyshenkil6a koskevia lisatietoja linkkia
napsauttamalla.

Myyntivihjeen omistaja voi sy6ttdd enemman tietoja kuin myyntivihjeen yhteyteen voidaan yleensa
tallentaa. Naita tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan lisdyhteyshenkil6t ja toimitusosoite.

Jos myyntivihje muunnetaan myyntimahdollisuudeksi tai kaupan rekisterdinniksi, prosessi nopeutuu,
kun asiakas- ja yhteyshenkil6linkit on jo luotu.

Myyntivihjeiden hyvaksynta

Hyvaksyntaprosessi auttaa arvioijaa keradmaan riittavat tiedot sen maarittamiseksi, mitkd myyntivihjeet ovat
potentiaalisia myyntimahdollisuuksia. Jos arvioija on sitd mielta, etta myyntivihje voi tuottaa yritykselle
voittoa, han hyvaksyy myyntivihjeen. Sen jalkeen jarjestelma tarkistaa, etta pakollisiin kenttiin on maaritetty
tiedot. Jos ehdot tayttyvat, myyntivihje merkitadn hyvaksytyksi ja se tulee myyjalle nakyviin uutena
hyvaksyttynd myyntivihjeena.

Kun myyntivihjeiden hyvaksynta on yrityksessa tehokasta ja tasmallista, yritys voi tehokkaasti keskittya
parhaiden liiketoimintamahdollisuuksien kehittdmiseen. Yrityksen johto voi maarittda myyntivihjeiden
hyvaksyntaa varten kyselyitd, jotka auttavat arvioijia hyvidksymaan myyntivihjeita tdsmallisesti ja
yhdenmukaisesti. (Lisatietoja arviointikyselyjen maarityksesta on kohdassa Arviointikyselyjen maaritys).

Myyntivihjeiden arkistointi

Jos arvioija on sita mielta, ettd myyntivihjeesta ei ole yritykselle hydtyéd, han voi arkistoida myyntivihjeen. Sen
jalkeen jarjestelma poistaa myyntivihjeen hallintaprosessista.

VIHJE: Voit lajitella arkistoidut myyntivihjeet luomalla uuden luettelon nimelté Arkistoidut myyntivihjeet.
Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus (sivulla 130).

Myyntivihjeiden muuntaminen kaupan rekisterdinneiksi tai
myyntimahdollisuuksiksi

Myyntivihjeet voidaan muuntaa yhteyshenkil6iksi ja valinnaisesti asiakkaiksi, myyntimahdollisuuksiksi ja
kaupan rekisterdinneiksi Muunna myyntivihje -sivulla. Muunna myyntivihje -sivu siséltad myyntivihjeen
muunnon asettelussa méaritetyt kayttajaroolia koskevat myyntivihjeen muunnon valinnat. Jos arvioija katsoo,
ettd myyntivihjeesta on yritykselle hy6tya, hdn voi muuntaa sen myyntimahdollisuudeksi tai kaupan
rekisterdinniksi, jos myyntivihjeen muunnoksen asettelussa on otettu kaytt6on kaikki myyntivihjeen muunnon
valinnat. Jarjestelmé& pyytééa arvioijaa maarittdmaan asiakkaan, asiakkaan yhteyshenkiltn ja
myyntimahdollisuuden tai kaupan rekisterdinnin, joihin myyntivihje linkitetaan.
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Oracle CRM On Demand luo sitten uuden myyntimahdollisuuden tai kaupan rekisterdinnin ja poistaa
myyntivihjeen aktiivisesta arvioinnista (vaikka sita voi edelleen katsella tarvittaessa).

Jos paakayttaja lisaa tarvittavat valinnat myyntivihjeen muuntoasetteluun, arvioija voi tehdd myyntivihjeen
muunnon yhteydessa myds seuraavaa:

Kopioi myyntivihjetiimin jasenet tiimiin muuntoprosessin aikana luodun tai myyntivihjeeseen linkitetyn
asiakkaan, yhteyshenkilon ja myyntimahdollisuuden osalta.

Myyntivihjetiimin jasenten tiimin rooli ja kayttdoikeustaso maaritetdan tilin, yhteyshenkilon tai
myyntimahdollisuuden osalta seuraavasti:

Kaytettaessa aiemmin luotua tietuetta. Arvioijan on maaritettava tietueen kayttéoikeustaso, joka
myo6nnetaan linkitetyn tilin tai yhteyshenkildn tiimin myyntivihjeen omistajalle. Myyntivihjetiimin
muille jasenille mydnnetaan linkitettyyn tietueeseen sama tietueen kayttéoikeustaso, joka heilla on
myyntivihjetietueeseen. Jos joku myyntivihjetiimin jasenista, esimerkiksi myyntivihjeen omistaja, on
jo valmiiksi linkitetyn tietueen tiimin jasen, niin kayttajan kayttdoikeustaso linkitetyssa tietueessa
sailyy muuttumattomana. Jos jollakin tiimin jasenelld, mukaan lukien myyntivihjeen omistaja, on
tiimin rooli myyntivihjeen yhteydessa, kayttajalle myonnetdan sama rooli linkitetyn tietueen osalta,
ellei kayttajalla ole jo tiimin roolia linkitetyn tietueen osalta. Tallin kayttajan rooli sdilyy ennallaan
linkitetyn tietueen osalta.

Luotaessa uutta tietuetta. Arvioijan on maaritettava tietueen kayttdoikeustaso, joka mydnnetaan
uuden tietueen tiimin myyntivihjeen omistajalle. Myyntivihjetiimin muille jasenille myénnetdan uuteen
tietueeseen sama tietueen kayttdoikeustaso, joka heilla on myyntivihjetietueeseen. Jos jollakin tiimin
jasenella, mukaan lukien myyntivihjeen omistaja, on tiimin rooli myyntivihjeen yhteydessa, kayttajalle
myo6nnetdaan sama rooli uuden tietueen osalta.

Lisatietoja uusien tietojen omistuksesta on taman aiheen kohdassa Myyntivihjeen muunnon
aikana luodut omistustietueet.

HUOMAUTUS: Jos tiimin rooli, joka tiimin jadsenelle on maaritetty myyntivihjeen osalta, ei ole
kaytettavissa linkitetyn tietueen tyypin yhteydessa, kyseisen kayttdjan Tiimin rooli -kentté jaa tyhjaksi
linkitetyn tietueen osalta.

Linkitd myyntivihjeeseen liittyvat mukautetut objektitietueet muuntoprosessin aikana luodun tai
myyntivihjeeseen linkitetyn asiakkaan, yhteyshenkilon ja myyntimahdollisuuden osalta.

Mita muunnon aikana tapahtuu

Vakiosovelluksessa jotkin myyntivihjetietueen tiedot kopioituvat muuntoprosessin aikana luotavien tai
myyntivihjeeseen linkitettévien Asiakas-, Yhteyshenkil-, Myyntimahdollisuus- ja Kaupan rekisterdinti
-tietueiden asianmukaisiin kenttiin. Seuraavassa taulukossa on esimerkki siita, kuinka kentat voidaan
kartoittaa tietueissa. Jotkin tdssa taulukossa nakyvat kentat kartoitetaan oletusarvoisesti. Yrityksesi
paakayttaja voi méarittad, kuinka myyntivihjekentat kartoitetaan sinun yrityksessasi. Tietoa kenttien
kartoituksesta myyntivihjeiden muuntoa varten on kohdassa Lisdkenttien kartoitus myyntivihjeiden
muuntamisen aikana.

Osoite Laskutusosoite Ei kaytettavissa Yhteyshenkilon Kaupan osoite
osoite
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Liikevaihto
Arvioidut tulot
Liittyva yritys

Liittyva
yhteyshenkilo

Kampanja

Matkapuhelinnumer
o]

Kaupunki

Yritys

Maa

Syntymaaika
Kuvaus

Sahkdposti

Arvioitu
sulkemispaivamaara

Etunimi

Toimiala

Liikevaihto
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Lahdekampanja

HUOMAUTUS: Jos
asiakas luodaan
myyntivihjeen
muuntovaiheen
aikana, tahan
kenttaan
maaritetaan
automaattisesti
myyntivihjetietueen
Kampanja-kentan
arvo. Jos kayttaja
luo asiakkaan, han
tayttda taman
kentan.

Ei kaytettavissa

Laskutuskaupunki
Toimituskaupunki

Asiakkaan nimi

Laskutusmaa
Toimitusmaa

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Toimiala

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Lahdekampanja

HUOMAUTUS: Jos
myyntimahdollisuus
luodaan
myyntivihjeen
muuntovaiheen
aikana, tahan
kenttaan
maéaaritetaan
automaattisesti
myyntivihjetietueen
Kampanja-kentan
arvo. Jos
myyntimahdollisuud
en on luonut
kayttaja, han voi
syottaa tiedot tahan
kenttaan.

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Asiakas

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
Kuvaus

Ei kaytettavissa
Sulkemispaivamaar
A

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
Tulot yhteensa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Lahdekampanja

HUOMAUTUS: Jos
yhteyshenkilo
luodaan
myyntivihjeen
muuntovaiheen
aikana, tahan
kenttaan
maéritetaan
automaattisesti
myyntivihjetietueen
Kampanja-kentan
arvo. Jos kayttaja
luo yhteyshenkilon,
kayttaja voi syottda
tiedot tahan
kenttaan.

Matkapuhelinnumer
o

Ensisijainen
kaupunki

Asiakas

Ensisijainen maa

Syntymaaika
Ei kaytettavissa

Sahkoposti

Ei kaytettavissa

Etunimi

Ei kaytettavissa

Myyntivihjeet

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Liittyva yritys

Liittyva
yhteyshenkilo

Ei kaytettavissa

Matkapuhelin

Kaupunki (kaupan
osoitteen)

Yrityksen nimi

Maa

Ei kaytettavissa
Perustelu
Sahkdposti
Sulkemispaivama
ara

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
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Tehtavanimike
Sukunimi

Myyntivihjeen
valuutta

Myyntivihjeen
omistaja

Myyntivihjeen
tyyppi

Puhuttelu
Ei sahkodpostia
Seuraava vaihe

Tyontekijoiden
maara

Alkuperainen
kumppani

Mahdollinen tuotto

Ensisijainen
puhelinnro

Paaasiallinen
kumppani

Tuotteen

kiinnostuksen kohde

Ammatti
Hyvaksymispvm
Luokitus
Suosittelija

Lahde

Osavaltio/maakunta

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Asiakastyyppi

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Tyontekijoiden
maara

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Laskutusosavaltio/-
maakunta
Toimitusosavaltio/-
maakunta

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Seuraava vaihe

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Tulo

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Myyntimahdollisuud
en nimeksi tulee:
Tuotekiinnostus
(Yhteyshenkilén
koko nimi)

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Myyntivihjeldhde

Ei kaytettavissa

Tehtavanimike
Sukunimi

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Yhteyshenkilon
tyyppi

Puhuttelu
Ei sdahkopostia
Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Tydpuhelinnumero

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ammatti
Hyvaksymispvm
Ei kaytettavissa
Suosittelija
Myyntivihjel&dhde

Ensisijainen

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Kaupan valuutta

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Seuraava vaihe

Ei kaytettavissa

Alkuperainen
kumppani

Kaupan koko

Puhelinnumero

Paaasiallinen
kumppani

Tuotteen
kiinnostuksen
kohde

Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa
Ei kaytettavissa

Valtio (kaupan

osavaltio/maakunta osoitteen)
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Myyntivihjeet

Web-sivusto Web-sivusto Ei kaytettavissa Ei kaytettavissa Ei kaytettavissa
Tyo6faksinumero Ei kaytettavissa Ei kaytettavissa Tyofaksinumero Ei kaytettavissa
Postinumero Laskutuspostinumer Ei kaytettavissa Ensisijainen Postinumero

o postinumero (kaupan

Toimituspostinumer osoitteen)

o

Lisaksi joissakin kentissa nakyy eri arvoja myyntivihjeen muuntoprosessin seurauksena. Seuraavassa
taulukossa ovat uudet arvot.

Myyntivihjetietue
Tila Muunnettu
Asiakastietue

Omistaja Kayttaja muuntaa myyntivihjeen. Katso seuraava osa Myyntivihjeen
muunnon aikana luodut omistustietueet.

Myyntimahdollisuustietue

Tila Odottaa

Myynnin vaihe Nakemyksen muodostaminen

Todennakdisyys 50%

Omistaja Kayttaja muuntaa myyntivihjeen. Katso seuraava osa Myyntivihjeen

muunnon aikana luodut omistustietueet.

YhteyshenkilGtietue

Omistaja Kayttaja muuntaa myyntivihjeen. Katso seuraava osa Myyntivihjeen
muunnon aikana luodut omistustietueet.

Kaupan rekisterdinnin tietue

Nimi Myyntivihjeen tuotteen kiinnostuksen kohde. Voit ohittaa taméan kentan.
Tyyppi Standardi
Lahetyksen tila Ei lahetetty.

Myyntivihjeen muunnon aikana luodut omistustietueet
Vakiosovelluksessa tapahtuu seuraavaa, kun myyntivihje muunnetaan:

Jos myyntivihjeen Myyja-kenttd on taytetty, niin myyjasta tulee muunnon aikana luotujen uusien
tietueiden omistaja.
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Jos myyntivihjeen Myyja-kentté ei ole taytetty, niin myyntivihjeen muuntavasta kayttajasta tulee
muunnon aikana luotujen uusien tietueiden omistaja.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin muuttaa tdman toiminnan muuttamalla myyntivihjeiden
muuntoasetuksia. Lisatietoja on kohdassa Lisakenttien maéaritys myyntivihjeitd muunnettaessa.

Hyvaksyttyjen myyntivihjeiden hylkays

Voit hylata hyvaksyttyja myyntivihjeita. Tata kaytetaan erityisesti sellaisissa yrityksissa, joissa myyntivihjeita
arvioiva henkild tai ryhma ei ole sama kuin myyja tai myyjat, jotka muuntavat myyntivihjeita
myyntimahdollisuuksiksi. Hyvéaksytylle myyntivihjeelle nimetty myyja voi halutessaan paattaa, etta
myyntivihje ei olekaan niin hyddyllinen kuin vihjeen arvioija on ilmaissut.

Hylatessdan myyntivihjeen myyjan on ilmoitettava hylkayksen koodi. My6s hylkayksen syy voidaan maarittaa.
Jos hylkayksen koodiksi valitaan Muu, Hylkayksen koodi -kentésté tulee pakollinen kentta. Jarjestelma kirjaa
hylkayksen, hylkayksen tehneen henkilén ja hylkayksen syyn.

Lisdksi myyja voi hylkayksen yhteydessd méaarittaa myyntivihjeen uudelleen. Yrityksen kaytant6jen mukaan
myyntivihje voidaan méaarittad seurantaa varten uudelleen paallikolle tai alkuperaiselle arvioijalle lisdarviointia
varten.

Myyntivihjeiden kotisivun kaytto
Myyntivihjeiden hallinta aloitetaan myyntivihjeiden kotisivulta.

HUOMAUTUS: yrityksesi jarjestelméanvalvoja voi mukauttaa myyntivihjeiden kotisivun asettelua. Jos
kayttajarooliisi sisaltyy kotisivujen mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.

Myyntivihjeen luonti

Voit luoda myyntivihjeen valitsemalla Lahiaikoina naytetyt myyntivihjeet -osan Uusi-painikkeen. Lisatietoja on
kohdissa Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Myyntivihjeiden kentat (sivulla 277).

Myyntivihjeluetteloiden kaytto

Myyntivihjeluettelot-osassa ndkyy useita suodatettuja luetteloita. Oracle CRM On Demand tarjoaa kayttdon
joukon vakioluetteloita. Kaikki vakioluettelot ovat julkisia. Voit luoda esimiesten kanssa lisda luetteloita eri
ehtojen mukaan.

Seuraava taulukko siséltaa myyntivihjeiden vakioluetteloiden kuvaukset.

Kaikki myyntivihjeet Ei mitaan

Kaikki muunnetut Nayttaa myyntivihjeet, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan
myyntivihjeet Muunnettu

Kaikki hyvéksyttavat Nayttaa myyntivihjeet, joissa Tila-kentté on asetettu valintaan
myyntivihjeet Hyvéaksyttava
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Kaikki hyvaksytyt
myyntivihjeet

Uudet myyntivihjeet

Lahiaikoina muutetut
myyntivihjeet

Kaikki hylatyt
myyntivihjeet

Omat myyntivihjeet

Omat uudet
myyntivihjeet

Omat lahiaikoina liitetyt
myyntivihjeet

Omat askettain luodut
myyntivihjeet

Myyntivihjeet

Nayttaa myyntivihjeet, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan
Hyvaksytty

Nayttaa kaikki myyntivihjeet lajiteltuna luontipaivan mukaan

Nayttaa kaikki myyntivihjeet lajiteltuna muokkauspéaivan mukaan

Nayttaa myyntivihjeet, joissa Tila-kentta on asetettu valintaan
Hylatty

Nayttaa ne myyntivihjeet lajiteltuna luontipdivan mukaan, jotka
tayttavat yhden seuraavista ehdoista:

Myyja-kenttddn on maaritetty sinun kayttajanimesi ja Tila-
kenttd on asetettu valintaan hyvaksyttava.

Myyntivihjeen omistaja-kenttddn on maaritetty sinun
kayttajanimesi, Myyja-kentta on tyhja ja Tila-kentta on
asetettu valintaan hyvaksyttava.

Nayttaa ne myyntivihjeet lajiteltuna luontipaivan mukaan, jotka
tayttavat yhden seuraavista ehdoista:

Myyja-kenttddn on maaritetty sinun kayttajanimesi ja Tila-
kentté on asetettu valintaan Hyvaksytty.

Myyntivihjeen omistaja-kenttdédn on maaritetty sinun
kayttajanimesi, Myyja-kenttddn on maaritetty jonkun muun
kuin sinun kayttajanimesi ja Tila-kenttd on asetettu valintaan
hyvaksyttava.

Nayttaa myyntivihjeet, jotka toimeksiantohallinta on méaarittanyt
sinulle. Luettelo on lajiteltu edellisen toimeksiannon
valmistumispaivamaaran mukaan. Ensimmaisena luettelossa on
myyntivihje, jonka toimeksiantohallinta on viimeksi maarittanyt
sinulle. Tama luettelo ndkyy myds myyntivihjeiden kotisivun Omat
lahiaikoina liitetyt myyntivihjeet -osassa, jos kyseinen osa on
kaytettavissa myyntivihjeiden kotisivun asettelussa roolisi osalta.

HUOMAUTUS: Kun toimeksiantohallinta on méaarittanyt sinulle
myyntivihjeen, saat automaattisesti sdhkodpostiviestin. Kun
napsautat sédhkopostiviestissa olevaa URL-osoitetta ja kirjaudut
sovellukseen Oracle CRM On Demand, ohjelma siirtyy
automaattisesti Omat lahiaikoina liitetyt myyntivihjeet -luetteloon.

Nayttaa kaikki omistamasi myyntivihjeet. Luettelo on lajiteltu
luontipdivan mukaan. Viimeksi luotu myyntivihje on luettelossa
ylimpéana.

Voit katsella luetteloa valitsemalla sen nimen.

Voit luoda uuden luettelon valitsemalla Uusi. Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luetteloiden luonti
ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).
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Voit tarkistaa kaikki kaytettavissa olevat luettelot, luoda uuden luettelon tai katsella, muokata tai poistaa
aiemmin luodun luettelon valitsemalla Luetteloiden hallinta. Luetteloiden hallintasivulla on myds sovellukseen
Oracle CRM On Demand kuuluvat vakioluettelot. Nama luettelot ovat vain luku -muotoisia, eiké niité voi
muokata tai poistaa.

Lahiaikoina naytettyjen myyntivihjeiden katselu
Omat lahiaikoina naytetyt myyntivihjeet -osassa nakyvéat myyntivihjeet, joita olet tarkastellut viimeksi.

Myyntivihjetehtavien kaytto

Omat avoimet myyntivihjeisiin liittyvat tehtavat-osassa nékyvat sinulle maaratyt tehtéavat, lajiteltuna
maarépéaivan ja sitten prioriteetin mukaan. Siné tai esimiehesi asetatte maarapaivan ja prioriteetin. Tehtavan
prioriteetti, kuten 1 - Korkea, 2 - Normaali tai 3 - Matala, on ilmoitettu nuolilla: nuoli yléspain kuvaa korkeaa
prioriteettia, nuolen puuttuminen normaalia prioriteettia ja nuoli alaspéin matalaa prioriteettia.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen péakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayt&a nuolia tehtavélistojen
Prioriteetti-kentéssé, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen padkayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttéa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitd&n nuolta millekddn muulle nayttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayté nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayté nuolta raatéaloidyille arvoille, jotka yrityksen paékayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.

Voit tarkistaa tehtavan napsauttamalla Aihe-linkkia.
Voit tarkastella myyntivihjetta, johon tehtava liittyy, napsauttamalla myyntivihjeen nimea.

Voit laajentaa tehtavaluetteloa napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.

Hyvaksyttyjen myyntivihjeiden katselu
Hyvaksytyt myyntivihjeet -osassa nakyy luettelo hyvaksytyista myyntivihjeistd. Koko nimi -kentta on linkki,
joka avaa myyntivihjetietueen.

Avaa myyntivihjetietue valitsemalla Koko nimi -kentta.

Voit laajentaa luetteloa valitsemalla Nayta koko luettelo.

Raporttien kaytté myyntivihjeen seurannan analysoinnissa

Myyntivihjeen kotisivulla saattaa ndkya yksi tai useampi raporttiosio. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi
maarittaa, mitka raportin osat nakyvat sivulla. Sovelluksen Oracle CRM On Demand vakiosovelluksessa nakyy
Myyntivihjeen seurannan analyysi -0sa, jossa nakyy viimeisen 90 péaivan aikana tapahtunut edistyminen kohti
hyvaksyttavia myyntivihjeita. Katso lisatietoja Myyntivihjeen seurannan analyysi-osan kaytdsta kohdasta
Myyntivihjeen seurannan analysointi (sivulla 277).
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Osien lisays myyntivihjeiden kotisivulle

Jos kayttajaroolillasi on kotisivujen raataldintioikeus, voit lisata osia myyntivihjeiden kotisivulle sen mukaan,
mitk& osat yrityksen jarjestelméanvalvoja on asettanut saataville myyntivihjeiden kotisivulle.

Osien lisaaminen myyntivihjeiden kotisivulle

1 Valitse myyntivihjeiden kotisivulla Muokkaa asettelua.
2 Lisaa tai poista osia ja jarjesta sivun osat myyntivihjeiden kotisivun Asettelu-sivulla napsauttamalla nuolia.

3 Valitse Tallenna.

Myyntivihjeiden hallinta

Tee seuraavat tehtavat myyntivihjeiden hallintaa varten:

B Myyntivihjeiden maarittaminen uudelleen (katso "Myyntivihjeen méaaritys uudelleen” sivulla 268)
Myyntivihjeiden hyvaksynté (sivulla 268)

Myyntivihjeiden hyvaksymiskomentosarjojen kayttd (sivulla 269)

Myyntivihjeiden arkistointi (sivulla 270)

Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi tai
myyntimahdollisuuksiksi (sivulla 271)

Myyntivihjeiden hylkays (sivulla 276)
B Myyntivihjeen seurannan analysointi (sivulla 277)

B Markkinointisahkopostiviestien lahettaminen Oracle Eloqua Engage-sovelluksella (katso
"Markkinointisahkdpostiviestien lahettdminen kayttamalla Oracle Eloqua Engage-sovellusta” sivulla 333)

HUOMAUTUS: Jos kaytéat sovelluksen Oracle CRM On Demand Financial Services Edition Suositukset-
ominaisuutta, uusia myyntivihjeita luodaan, kun linkitat yhteyshenkildihin uusia suosituksia.

Lisatietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa
B Tietueiden luonti (sivulla 54)

B Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113)

B Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)

B Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytonaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, méaaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.
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Myyntivihjeen maaritys uudelleen

Jos sinulla on riittavat kayttdoikeudet, voit méarittad myyntivihjeen manuaalisesti uudelleen muuttamalla
myyntivihjetietueen omistajaa tai ensisijaista mukautettua Kirjaa.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojan myyntivihjetietuetyypille maarittaman tietueen
vastuuhenkilétilan mukaan voit maarittad myyntivihjetietuetyypin omistajalle tai ensisijaiselle mukautetulle
kirjalle; et kuitenkaan voi maarittdd myyntivihjetietuetta sekéd omistajalle etta ensisijaiselle mukautetulle
kirjalle. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden
jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkil6ista (sivulla 49).

Jos yritys kayttaa toimeksiantohallintaa ja myyntivihjetietuetyyppi on maaritetty tietueiden vastuuhenkildiden
kayttajatilaa tai yhdistelmatilaa varten, voit myds maarittad myyntivihjeen uudelleen uudelle omistajalle
valitsemalla pyynndssa Vaihda omistajaa -valintaruudun.

Myyntivihjeen maarittaminen uudelleen

1 Valitse myyntivihje, jonka haluat maarittaa uudelleen.

Ohjeita myyntivihjeiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
2 Valitse myyntivihjeen erittelysivulla Muokkaa.

3 Tee myyntivihjeen muokkaussivulla jokin seuraavista toimista:

B Valitse Omistajan koko nimi -kentan tai Kirja-kentan hakukuvake ja valitse toinen kayttaja tai kirja
hakuikkunassa.

B Valitse Vaihda omistajaa -valintaruutu, jolloin toimeksiantohallinta maarittaa myyntivihjeen uudelleen.

HUOMAUTUS: Toimeksiantohallinta voi maarittaa tietueita uudelleen vain kayttajille. Se voi maarittaa
tietueita uudelleen vain, jos tietuetyyppi on méaéritetty tietueen vastuuhenkilon kayttajatilassa tai
yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi mé&arittaa tietueita uudelleen, jos tietuetyyppi on
maaritetty Kirjatilassa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja tietojen
kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

4 Tallenna muutokset.

HUOMAUTUS: Tietueiden uudelleenmaarityksen kéasittelyaika voi vaihdella sen mukaan, kuinka
monimutkaisia yrityksesi maarityssadnnot ovat, kuinka monta uudelleenmaaritettavia tietueita on ja mik& on
jarjestelmén nykyinen kuormitus.

Myyntivihjeiden hyvaksynta
Jos katsot, etta myyntivihjeen on mahdollista kehittya myyntimahdollisuudeksi, voit hyvaksyad myyntivihjeen.
Tavallisesti myyntivihjeelle valitaan luokitus yrityksen jarjestelménvalvojan méaarittaman asteikon mukaan.

HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelmanvalvoja on ehka maarittanyt arviointikyselyja, joiden tarkoituksena on
helpottaa myyntivihjeiden arviointia hyvaksyntaa varten. Lisatietoja myyntivihjeen hyvaksynnan kyselyjen
kaytosta on kohdassa Myyntivihjeen hyvaksynnan kyselyt (katso "Myyntivihjeiden
hyvaksymiskomentosarjojen kayttd" sivulla 269).
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Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyd myyntivihjeiden
hyvaksymisoikeus.

Myyntivihjeen hyvaksynta

Valitse myyntivihje.

Ohjeita myyntivihjeiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Varmista Myyntivihjeen tiedot -sivulla, etta tarvittavat kentat on taytetty.

Lisatietoja kentistd, jotka on taytettava, ennen kuin myyntivihje voidaan hyvéksya, on kohdassa
Myyntivihjeen hyvaksynnan pakolliset kentat (sivulla 270).

Valitse Merkitse hyvéksytyksi.

Jarjestelma tarkistaa, etta kriittisiin kenttiin on sy6tetty tiedot. Jos ehdot tayttyvat, myyntivihjeen
Tila-kentén arvoksi paivittyy Hyvaksytty.

HUOMAUTUS: jos napsautat Merkitse hyvaksytyksi ja saat virheilmoituksen, tarkista, ettei
Hyvaksymispaivamaara-kenttéda ole mukautettu vain luku -arvolla.

Myyntivihjeiden hyvaksymiskomentosarjojen kaytto

Yrityksen jarjestelmanvalvoja on saattanut maarittad arviointikyselyjé, joiden avulla voit arvioida
myyntivihjeiden kelpoisuuden. Myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjat koostuvat joukosta kysymyksia,
joiden avulla voit kerata asiakastietoja. Vastaukset pisteytetadn, niille maaritetdan painotus ja niita verrataan
maaritettyyn kynnykseen, jonka perusteella méaaritetaan tulos tai soveltuva toimenpide.

Ennen aloitusta.Voit kayttaa arviointikyselyitd, jos kayttajaroolille on maaritetty arviointitietueiden
kayttooikeus. Lisatietoja pakollisista asetuksista on kohdassa Tietoja arviointikyselyista.

HUOMAUTUS: Lisétietoja kentista, jotka on taytettava, ennen kuin myyntivihje voidaan hyvaksyéa, on
kohdassa Myyntivihjeen hyvaksynnan pakolliset kentat (sivulla 270).

Myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjaa kaytetdan seuraavasti:

Valitse myyntivihje.

Lisatietoja myyntivihjeen valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa Myyntivihjeen tiedot -sivulla myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjojen kohdalle ja napsauta Lisaa.

HUOMAUTUS:: Jos myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjat eivat ndy, napsauta sivun ylareunan
Muokkaa asettelua -linkkia ja lisda myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjat sivun asetteluun.
Toiminto on kaytettavissa vain, jos yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittanyt myyntivihjeen
komentosarjoja.

Etsi hakuikkunan avulla sopiva kysely ja valitse Valitse. Voit kayttad hakuikkunan ylareunan
suodatinkenttia kyselyjen luettelon suodattamiseen.
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Valitse myyntivihjeen hyvaksymiskomentosarjojen ikkunassa vastaus kuhunkin kysymykseen ja napsauta
Tallenna.

Myyntivihjeen tiedot -sivu tulee uudelleen nayttéén. Komentosarjan antaman tuloksen perusteella
tietyt tietueen kentat saattavat paivittyd automaattisesti.

Myyntivihjeen hyvaksynnan pakolliset kentat

Jotta myyntivihjeen tilaksi voi maarittda Hyvaksytty, myyntivihjeen tietyt kentéat ovat aina pakollisia ja myo6s
muut kentét voivat olla pakollisia seuraavalla tavalla:

Etunimi- ja Sukunimi-kentat ovat aina pakollisia.

Vakiosovelluksessa seuraavat kentat ovat myds pakollisia: Omistajan koko nimi, Luokitus ja Myyja. Tama
patee myds, kun hyvaksyt myyntivihjeen suoraan ja kun kaytat myyntivihjeen hyvaksyntakyselya. Jos
myyntivihjeen hyvaksyntakysely yrittdd maarittad myyntivihjeen Tila-kentan arvoksi Hyvaksytty ja
vahintdan yksi pakollisista kentista on tayttamatta, jarjestelma nayttaa virhesanoman ja kysely olettaa,
ettd myyntivihje on epaonnistunut kyselylle maaritetyn hyvaksymiskynnyksen saavuttamisessa. Taman
jalkeen komentosarja maarittaa tilakenttaén, ettei myyntivihje komentosarjan maarittamien tulosten
mukaisesti saavuttanut kynnysta.

Jarjestelmanvalvoja voi muuttaa toimintoa siten, ettd Omistajan koko nimi-, Luokitus- ja Myyja-kentat
eivat ole pakollisia myyntivihjeen hyvaksymisessé, poistamalla seuraavan asetuksen valinnan
yritysprofiilissa: Omistajan koko nimi, Luokitus ja Myyjé on otettava kayttéon, jotta myyntivihje
voidaan hyvaksya.

Yritys voi halutessaan luoda liiketoimintaprosessin, jolla maaritetaan, etta vahintaan yksi kentta on
taytettava tai vahintadn yhdessa kentassa on oltava tietty arvo, jotta myyntivihjeen tilaksi voidaan
maarittaa Hyvaksytty. Tata varten jarjestelmanvalvoja maarittaa lilketoimintaprosessin myyntivihjeen
tietuetyypille siten, etta se sisaltda muutoksen tilan Hyvaksytty-tilan arvoa varten. Lisatietoja
liiketoimintaprosessien maarittdmisesta on kohdassa Prosessien hallinta.

Myyntivihjeiden arkistointi

Myyntivihjeen hyvaksynnan sijaan voit maarittda, ettda myyntivihjeen kasittelyé ei jatketa, ja poistaa sen
arviointiprosessista. Myyntivihjeen arkistointi ei poista sitda, vaan sailyttdd myyntivihjeen tietokannassa tilassa
Arkistoitu.

Ennen aloitusta. Voit tehda taméan toimen, jos kayttajaroolille on mydnnetty myyntivihjeiden
arkistointioikeus.

Myyntivihjeen arkistointi

Valitse arkistoitava myyntivihje.

Ohjeita myyntivihjeiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Valitse myyntivihjeen tietojen sivulla Arkistoi.

Myyntivihjeen Tila-kentan arvoksi tulee Arkistoitu.
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Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi,
kaupan rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi

Jos kayttajaroolillasi on tarvittavat asetukset, voit luoda asiakas-, yhteyshenkil6-, kaupan rekisterointi- tai
myyntimahdollisuustietueita tai kopioida myyntivihjeen tiedot olemassa oleviin tietueisiin muuntamalla
myyntivihjetietueen. Yrityksesi asetusten perusteella uusi myyntimahdollisuustietue voi sisaltaa tietoja, jotka
vaikuttavat tulon laskentaan. Lisatietoja muunnosta ja sen vaikutuksista kenttiin ja niiden arvoihin on kohdan
Myyntivihjeet (sivulla 258) osassa Mitd muunnossa tapahtuu.

HUOMAUTUS: Yleensd myyntivihjeet muunnetaan myyntimahdollisuuksiksi hyvéksymisen jalkeen. Katso
Myyntivihjeiden hyvaksyminen (katso "Myyntivihjeiden hyvéksyntd" sivulla 268)

Tassa osassa kuvataan kaksi vaihtoehtoa:

Vaihtoehto 1.Yrityksen toteuttaman kampanjan tuloksena sinulla on uusia myyntivihjeita. Jokaisessa
myyntivihjetietueessa on henkilén ja hanen edustamansa yrityksen nimi. Nyt haluat luoda myyntivihjeen
tietojen perusteella uuden yhteyshenkildtietueen, uuden asiakastietueen ja ehka myés uuden
myyntimahdollisuustietueen.

Vaihtoehto 2.Toteutat nykyisiin asiakkaisiin ja yhteyshenkil6ihin kohdistetun kampanjan. Sen tuloksena
syntyy joitakin myyntivihjeitd, jotka haluat muuntaa myyntimahdollisuuksiksi.

Ennen kuin aloitat. Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooli- ja kayttoprofiiliasetukset on oltava
madritetty kohdassa Kayttboikeusprofiili- ja rooliasetukset myyntivihjeiden muuntamista varten (katso
"Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset myyntivihjeiden muuntoa varten" sivulla 273) kuvatulla tavalla.
Myyntivihjeen muuntosivulla nakyvat vain ne muuntoasetukset, jotka ovat kayttajaroolisi saatavilla roolillesi
valitun myyntivihjeen muunnon asettelun mukaan. Jos roolillesi ei ole valittu myyntivihjeen muunnon
asettelua, kdytetdan myyntivihjeen oletusmuuntoasettelua.

Myyntivihjeen muuntaminen asiakkaaksi, yhteyshenkiloksi, kaupan rekisterdinniksi tai
myyntimahdollisuudeksi
Valitse muunnettava myyntivihje

Ohjeita myyntivihjeiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Napsauta Myyntivihjeen tiedot -sivulla Muunna.

Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista Muunna myyntivihje -sivulla:

Talle myyntivihjeelle luodaan uusi asiakas- ja yhteyshenkil6tietue (vaihtoehto 1) Uuden asiakkaan
automaattinen luonti ja Uuden yhteyshenkilon automaattinen luonti -painikkeiden avulla.

Myyntivihjeen Yritys-kenttd nakyy Asiakas-osassa Asiakkaan nimi -kentdssé oletuksena.
Yhteyshenkil6-osassa on oletuksena myyntivihjeen etunimi ja sukunimi.

Jos haluat luoda uuden myyntimahdollisuuden ja linkittd& sen olemassa olevaan asiakkaaseen ja
yhteyshenkilo6n, valitse Kayté olem. olev. asiakasta ja Kéyta olem. olevaa yht.hl6& -vaihtoehdot.

Jos myyntivihjetietueeseen liittyy asiakas, kyseinen asiakas nakyy Liittyva asiakas -kentassa.
Jos myyntivihjetietueeseen liittyy yhteyshenkil®, kyseinen yhteyshenkilé nakyy Liittyva
yhteyshenkilo -kentassa.

Myyntivihje liitetddn toiseen asiakkaaseen tai yhteyshenkil66n napsauttamalla hakukuvaketta Liittyva
asiakas ja Liittyva yhteyshenkilo -kenttien vieressa ja valitsemalla uusi asiakas ja yhteyshenkil6.
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Varmista, etta Liittyva asiakas ja Liittyva yhteyshenkilo -kentissa on oikeat nimet ja etta Kayta
valmista asiakasta ja Kayta valmista yhteyshenkil6a -painikkeet ovat valittuina.

(Valinnainen) Jos haluat muuntaa myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi, valitse Luo uusi
myyntimahdollisuus automaattisesti ja tayta kentéat.

HUOMAUTUS: Myyntivihjetietueen etunimi ja sukunimi nakyvat oletusarvoisesti Liittyva
myyntimahdollisuus -kentassa, ja kenttda voi muokata. Vakiosovelluksessa kentat Tulo,
Sulkemispaivaméaré, Seuraava vaihe ja Kuvaus nakyvéat myds myyntivihjeen muunnossivun
Myyntimahdollisuus-osassa. Voit muokata néita kenttia tassé, ja niiden arvot kopioituvat
myyntimahdollisuustietueeseen. Nakyvissa voi olla eri kenttia sen mukaan, millaiseksi paakayttaja on
maarittanyt myyntivihjeen muunnossivun asettelun.

Jos haluat kopioida myyntivihjetiimin tiimiin asiakkaan, yhteyshenkilén tai myyntimahdollisuuden osalta,
toimi seuraavasti:

Valitse Kopioi myyntivihjetiimi -valintaruutu sivun vastaavassa osassa. Jos esimerkiksi haluat kopioida
myyntivihjetiimin uuteen myyntimahdollisuuteen, valitse Kopioi myyntivihjetiimi -valintaruutu sivun
Myyntimahdollisuus-osassa.

Valitse sivun vastaavassa osassa tietueen kayttdoikeustaso, jonka haluat mydntad myyntivihjeen
omistajalle. Jos valitsit esimerkiksi Kopioi myyntivihjetiimi -valintaruudun sivun Myyntimahdollisuus-
osassa, valitse Myyntivihjeen omistajatietueen kayttdoikeus myyntimahdollisuustiimissé -kentéssé
tietueen kayttboikeustaso, jonka haluat mydntad myyntivihjeen omistajalle uudessa
myyntimahdollisuudessa.

HUOMAUTUS: Paakayttdja voi ottaa tiimin periytymisen kayttoon tietuetyypeille Yhteyshenkil6 ja
Myyntimahdollisuus valitsemalla Ota kaytt6on paatiimin periytyminen - yhteyshenkil6 -valintaruudun
ja Ota kayttoon paatiimin periytyminen - myyntimahdollisuus -valintaruudun Yrityksen profiili -sivulta.
Jos tiimin periytyminen on otettu kayttoon tietuetyypille Yhteyshenkild tai Myyntimahdollisuus,
yhteyshenkilo- tai myyntimahdollisuustiimi perii automaattisesti myyntivihjeeseen myyntivihjetta
muunnettaessa linkitetyn asiakkaan tiimin jasenet, vaikka Kopioi myyntivihjetiimi -valintaruutu ei olisi
valittuna myyntivihjeen muunnossivun Yhteystieto- tai Myyntimahdollisuus-osassa.

Voit liittdd myyntivihjeeseen liittyvét tietueet tietyn mukautetun objektin tietuetyypin osalta asiakkaaseen,
yhteyshenkilo6n tai myyntimahdollisuuteen valitsemalla sivun tarvittavassa osassa valintaruudun, jolla
liitetdén kyseinen mukautetun objektin tietuetyyppi.

HUOMAUTUS: Paakayttaja maarittad, mitkd mukautetun objektin tietuetyypit voidaan liittda
tietueisiin, asettamalla tarvittavat valinnat kdyttoon luotaessa myyntivihjeen muuntosivun asettelua.

(Valinnainen) Jos haluat muuntaa myyntivihjeen kaupan rekisterdinniksi, valitse Luo kaupan rekisterdinti
automaattisesti ja tayta kentat.

HUOMAUTUS:Myyntivihjetietueen Tuotteen kiinnostuksen kohde- ja Paaasiallinen kumppaniasiakas -
kenttien arvot nakyvat oletusarvoisesti Kaupan rekisterdinnin nimi- ja Paaasiallinen kumppaniasiakas
-kentissa, ja kenttia voi muokata. Vakiosovelluksessa kentat Tulo, Sulkemispaivamaara, Seuraava
vaihe ja Kuvaus nakyvat myos myyntivihjeen muunnossivun Kaupan rekisteréinti -osassa. Voit
muokata naita kenttia tassa, ja niiden arvot kopioituvat kaupan rekisterdinnin tietueeseen. Nakyvissa
voi olla eri kenttia sen mukaan, millaiseksi paakayttaja on maarittanyt myyntivihjeen muunnossivun
asettelun.

Muunna myyntivihje napsauttamalla Tallenna.
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Kun muunto on valmis:

Myyntivihjeen tiedot -sivu naytetaan jalleen, ja sivulla naytettavat arvot perustuvat pédaasiassa valintoihin,
jotka teit Muunna myyntivihje -sivulla:

Myyntivihjeen tila on Muunnettu.

Liittyva asiakas ja Liittyva yhteyshenkild -kenttien arvot ovat samat kuin Muunna myyntivihje -sivulla
olleet arvot.

Jos muunsit myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi, Liittyva myyntimahdollisuus -kentan arvo on
sama kuin Muunna myyntivihje -sivulla ollut uuden myyntimahdollisuuden nimi.

Jos muunsit myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi, muuntoprosessista luodussa uudessa
myyntimahdollisuustietueessa muunnettu myyntivihje on liitetty myyntimahdollisuustietueeseen.

Jos muunsit myyntivihjeen kaupan rekisterdinniksi, Liittyva kaupan rekisterdinti -kentan arvo on sama
kuin Muunna myyntivihje -sivulla maarittamasi uuden kaupan rekisterdinnin nimi.

Jos muunsit myyntivihjeen kaupan rekister6inniksi, muuntoprosessista luotu uusi kaupan
rekisterdintitietue on linkitetty my6s muunnettuun myyntivihjeeseen.

Jos muunsit myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi (vaihe 4) tai kaupan rekisterdinniksi (vaihe 7), uusi
myyntimahdollisuuden tai kaupan rekisterdinnin tietue perii joitakin kenttdarvoja myyntivihjeesta.

Voit edelleen katsella myyntivihjetietuetta, mutta liiketoimintaprosessit kohdistuvat asianomaiseen
myyntimahdollisuus- tai kaupan rekisterdintitietueeseen.

HUOMAUTUS: Voit muuntaa saman myyntivihjeen asiakkaaksi tai yhteyshenkiloksi useita kertoja, mutta voit
muuntaa myyntivihjeen kaupan rekisterdinniksi tai myyntimahdollisuudeksi vain kerran. Jos olet muuntanut
myyntivihjeen kaupan rekisterdinniksi tai myyntimahdollisuudeksi, et voi mydhemmin muuntaa sita eri kaupan
rekisterdinniksi tai myyntimahdollisuudeksi. Kaupan rekisterdinniksi muunnettu myyntivihje voidaan kuitenkin
muuntaa uudelleen eri asiakkaaksi tai yhteyshenkiloksi.

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset myyntivihjeiden

Mmuuntoa varten

Myyntivihjeiden muunto asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi, kaupan rekisteréinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi
edellyttaa tiettyjen asetusten maaritysta kayttajaroolissa ja kayttooikeusprofiilissa. Riippuen kyseesséa olevista
tietuetyypeista ja siita, kuinka yrityksesi jarjestelmanvalvoja maarittda Myyntivihjeen muunto -sivun, yksi tai
useampi seuraavista valinnoista voi olla kaytettavissa myyntivihjeen muuntoa varten:

Ala muunna
Luo automaattisesti
Kayta olemassa olevaa

Tama aihe kuvaa roolin ja kayttéoikeusprofiilin maarityksia, joita tarvitaan myyntivihjeen muuntamisessa sen
mukaan, mita kaytettavissa olevista valinnoista kaytetadn sekd muuntoprosessiin liittyvista tietuetyypeista.

Roolin asetukset myyntivihjeiden muuntoa varten
Jotta voit muuntaa myyntivihjeen tietyntyyppiseksi tietueeksi, kayttajaroolisi on méaaritettdva seuraavasti:
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Myyntivihjeiden muunto-oikeuden on oltava kéytettavissa.

Jotta voisit muuntaa myyntivihjeen toiseksi tietuetyypiksi Kayta olemassa olevaa -valinnan avulla, on
Kayttooikeus-maarityksen oltava kéytdssa relevantille tietuetyypille.

Jotta voit muuntaa myyntivihjeen toiseksi tietuetyypiksi Luo automaattisesti -valinnan avulla, on
Kayttooikeus- ja Luontioikeus-maarityksen oltava kéytdssa relevantille tietuetyypille.

Kayttooikeusprofiilin asetukset myyntivihjeiden muuntoa varten

Seuraavissa taulukoissa nakyvat vahimmaiskayttdoikeustasot, jotka mahdollistavat myyntivihjeiden muunnon.
Tassa nakyvien kayttdoikeustasojen on oltava kaytettavissa kayttdoikeusprofiilissa, jota Oracle CRM On
Demand kayttaa tietyn tietuetyypin tietueen kayttdoikeustasojesi poimimiseen.

Seuraavassa taulukossa nékyvat myyntivihjeen tietuetyypin vaatimat vdhimmaiskayttdoikeustasot.

Myyntivihje Luku/muokkaus

Seuraavassa taulukossa nakyvat myyntivihjeen tietuetyyppiin liittyvien tietuetyyppien vaatimat
vahimmaiskayttboikeustasot.

Myyntivihje Valmiit aktiviteetit Luku/muokkaus

Avoimet aktiviteetit Luku/muokkaus

Mukautetut objektit 01 - Luku

03
Mukautetut objektit 04 - Luku/muokkaus
40
Myyntivihjetiimit Luku/muokkaus

Seuraavassa taulukossa nakyvat vahimmaiskayttdoikeustasot, joita muut muuntoprosessiin liittyvat ylatason
tietuetyypin vaativat muuntoprosessissa kayttadmasi valinnan mukaan.

HUOMAUTUS Jos valitset myyntivihjeen muuntosivulla tietuetyypille valinnan Ala luo, kayttooikeustaso, joka
sinulla on tuolle tietuetyypille, ei ole relevantti.

Asiakas Vain luku Vain luku
Toimi Vain luku Vain luku
Yhteyshenkild Vain luku Vain luku
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Kaupan
rekisterointi

Myyntimahdollis
uus

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Vain luku

Vain luku

Myyntivihjeet

Seuraavassa taulukossa nakyvat liittyvien tietuetyyppien vaatimat vahimmaiskayttéoikeustasot
muuntoprosessissa kayttdmasi valinnan mukaan.

Asiakas

Yhteyshenkild

Myyntimahdollis
uus

Asiakastiimi

Osoitteet

Mukautetut objektit O1 -
03

Asiakkaat

Osoitteet

Yhteyshenkil6tiimi

Mukautetut objektit O1 -
03

Yhteyshenkilot

Mukautetut objektit O1 -
03

Myyntimahdollisuuden
tiimi

Tuotot

Luku/luonti/muokk
aus

Vain luku

Luku/luonti/muokk
aus

Vain luku

Vain luku

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti/muokk
aus

Ei kaytettavissa

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti/muokk
aus

Ei kaytettavissa

Luku/luonti/muokk
aus

Lue/luo, jos
myyntivihje
siséltaa osoitteen.
Muussa
tapauksessa
kayttooikeustaso ei
ole relevantti

Luku/luonti/muokk
aus

Vain luku

Lue/luo, jos
myyntivihje
siséltaa osoitteen.
Muussa
tapauksessa
kayttooikeustaso ei
ole relevantti

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti/muokk
aus

Luku/luonti/muokk
aus
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Myyntivihjeisiin liittyvien aktiviteettien ja mukautetun objektin tietueiden
kayttooikeudet

Vakiosovelluksessa myyntivihjeen muunto epaonnistuu, jos kaikkien seuraavien kohteiden muokkausoikeus
puuttuu:

Myyntivihjeeseen liittyvat aktiviteetit.

Myyntivihjeeseen liittyvat tietueet mukautetun objektin tietuetyypin osalta, jos valitset vaihtoehdon, joka
liittad kyseiset tietueet asiakkaaseen, yhteyshenkiloon tai myyntimahdollisuuteen myyntivihjeen
muunnossivulla.

Jos paakayttaja kuitenkin valitsee Muunna vain muokattavat liittyvat objektit -asetuksen yrityksen profiilissa,
voit muuntaa myyntivihjeen, vaikka sinulla ei olisi kaikkien myyntivihjeeseen liittyvien aktiviteettien ja
tarvittavien mukautetun objektin tietueiden muokkausoikeutta. Siind tapauksessa vain liittyvat tietueet, joiden
muokkausoikeus sinulla on, linkitetdan muunnon jalkeen luotaviin tai paivitettaviin tietueisiin.

Lisatietoja siita, kuinka Oracle CRM On Demand maarittda kaytettavan kayttdoikeusprofiilin, on seuraavissa
kohdissa:

Ensisijaisten tietuetyyppien tietueiden kayttooikeuksien maaritys
Liittyvien tietuetyyppien tietueiden kayttdoikeuksien maaritys

HUOMAUTUS: Voit muuntaa myyntivihjeita kaupan rekisterdinneiksi, jos yrityksesi on méaaritetty sovelluksen
Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition kayttajaksi. Lisatietoja kumppanisuhteen
hallinnan maarityksesta on kohdassa Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management
Configuration Guide.

Myyntivihjeiden hylkays

Sen sijaan, ettd muuntaisit hyvaksytyn myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi, tulet ehka siihen tulokseen,
ettd myyntivihje ei ole niin hyddyllinen kuin arvioija antoi ymmartaa, ja haluat poistaa sen myyntivihjeen
hallintaprosessista. Myyntivihjeen hylkays ei poista sita, vaan myyntivihje sailyy yrityksen tietueissa Hylatty-
tilassa.

Ennen kuin aloitat. Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltyd myyntivihjeiden
hylkaysoikeus.

Hyvaksytyn myyntivihjeen hylkays
Valitse hylattava myyntivihje.
Ohjeita myyntivihjeiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Valitse Myyntivihjeen tiedot -sivulla Hylkaa.

Syotéd myyntivihjeen hylkédyksen sivulla seuraavat tiedot:
Valitse arvo Hylkayksen koodi -kentédn avattavasta luettelosta.

HUOMAUTUS: Tila-kentta naytetaan Myyntivihjeen hylkdaminen -sivulla. Se on Vain luku -
muodossa ja maaritetty hylatyksi. Jarjestelmanvalvoja voi rajoittaa arvoja, jotka ovat
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valittavissa Hylkéyksen koodi -kentassa, maarittamalla laajentuvan valintaluettelon, jossa Tila-
kenttd on paavalintaluettelona ja Hylkayksen koodi -kentta liittyvana valintaluettelona.

(Valinnainen) Maarita hylkayksen syy Hylkayksen syy -kentdssa.

HUOMAUTUS: Jos hylkayksen koodiksi on méaaritetty Muu, Hylkdyksen syy -kentta on
pakollinen.

Voit méaarittda myyntivihjeen uudelleen toiselle omistajalle valitsemalla Vaihda omistajaa -
valintaruudun.

Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja on asettanut myyntivihjeiden maarityssaantoja, Vaihda
omistajaa -valintaruudun valinta saa aikaan sen, etta toimeksiantohallinta méaarittaa
myyntivihjeen uudelleen myyntivihjeiden maarityssaantoja kayttamalla. Yrityksesi kdytantdjen
mukaan hylatty myyntivihje voidaan maarittad uudelleen alkuperaiselle omistajalleen tai
alkuperaisen omistajan esimiehelle. Toimeksiantohallinta voi maarittaa tietueita uudelleen vain
kayttajille. Se voi maarittaa tietueita uudelleen vain, jos tietuetyyppi on maaritetty tietueen
vastuuhenkilon kayttajatilassa tai yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi maarittaa
tietueita uudelleen, jos tietuetyyppi on méaaritetty kirjatilassa. Lisétietoja tietueiden
vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja
tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Valitse Vahvista hylkdaaminen.

Nayttéon avautuu Myyntivihjeen tiedot -sivu, joka sisaltda tietoja hylkayksesta, mukaan lukien oma
nimesi, hylkayksen koodi ja mahdollinen hylkayksen syy. Myyntivihjeen Tila-kentan arvoksi péaivittyy
Hylatty.

Myyntivihjeen seurannan analysointi

Sovelluksen Oracle CRM On Demand vakioversion myyntivihjeiden kotisivun Myyntivihjeen seurannan analyysi
-osa siséltaa tietoja, joiden avulla voit analysoida myyntivihjeiden hyvaksynnén edistymisté kuluneiden 90
paivan aikana

Tasséd myyntivihjeiden kotisivun osassa voit tehda seuraavaa:
Arvioida myyntitiimin suoritusta eri lahtokohdista.

Tarkastella kunkin myyntitiimin jasenen myyntivihjeen tilaa valitsemalla vaihtoehdon Myyntivihjeen
omistaja tai Myyja.

Nayttaa tiedot kuukausittain tai viikoittain, jolloin naet kyseisten ajanjaksojen myyntivihjeiden tilan.
Maarittaa tarvittavat toimet myyntivihjeen siirtamiseksi eteenpain myyntiprosessissa.
Napsauttaa kaavion segmenttid, jolloin nakyviin tulee luettelo myyntivihjeista.

Ladata ja tulostaa ndméa analyysit.

Myyntivihjeiden kentat

Myyntivihjeen muokkaus -sivulla voit lisata valmiille myyntivihjeelle tietoja tai muokata niita. Myyntivihjeen
muokkaus -sivulla naytetddn myyntivihjeen kaikki kentéat.
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VIHJE:Voit muokata myyntivihjeitd myos Myyntivihjeluettelot-sivulla ja Myyntivihjeen tiedot -sivulla.
Lisatietoja tietueiden paivittamisesta on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa sovellusta monin eri tavoin. He voivat

esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja avattavan luettelon vaihtoehtojen nimi&. Naytossa néakyvéat

tiedot voivat siis poiketa tassa taulukossa kuvatuista vakiotiedoista.

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja kentista.

Tarkeimman myyntivihjeen tiedot

Yritys

Sahkoposti

Ei sahkodpostia

Yritykselld vastaa asiakkaan nimea.

Myyntivihjeen sdhkdpostiosoite. Lisatietoja sdhkdpostiosoitteissa tuetuista
merkeistad on kohdassa, joka sisaltda tietoja erikoismerkeista
sahkdpostiosoitteissa (sivulla 66).

limaisee, haluaako myyntivihje sdhképostia.

Myyntimahdollisuuteen liittyvat tiedot

Tila

Luokitus

Kiinnostus tuotteeseen

Mahdollinen tuotto

Arvioitu
sulkemispaivamaara

Seuraava vaihe

Lahde

Kampanja
Toimiala
Liikevaihto
Lisatietoja

Liittyva asiakas

Myyntivihjeen tila, kuten hyvaksyttavana, hyvaksytty, muunnettu, hylatty
ja arkistoitu. Tilaa voi muuttaa vain Myyntivihjeen muokkaus -sivulla,ei
Uusi myyntivihje -sivulla.

Kentan arvoista ja niiden merkityksesta on lisatietoa kohdassa Tila-kentan
arvot.

Yrityksen kayttaman asteikon mukainen luokitus, esimerkiksi A = kuuma,
B = lammin, C = viilea ja D = kylma.

Tuote tai palvelu, josta myyntivihje on kiinnostunut.

Mahdollinen tuotto kayttajan tai jarjestelménvalvojan valitsemassa
valuutassa.

Paivamaara ja kellonaika, jolloin myyntivihjeen odotetaan paattyvan.

Seuraavan vaiheen kuvaus

Yrityksen luokituksen mukaiset lahteet, kuten mainos, suoramainonta,
tapahtuma, myynninedistamiskampanja, suositus, messut, internet,
kumppani, ostettu, vuokrattu ja muu.

Kampanja, jossa myyntivihje syntyy tai joka liittyy myyntivihjeeseen
Yrityksen luokituksen mukainen myyntivihjeen toimiala.

Myyntivihjeen yrityksen liikevaihto

Myyntivihjeeseen liittyva asiakas. Tarvitaan myyntivihjeiden muuntamiseen
myyntitilaisuuksiksi.
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Liittyva yhteyshenkil®

Liittyva kaupan
rekisterointi

Liittyva
myyntimahdollisuus

Omistaja

Omistajan koko nimi

Maarita omistaja
uudelleen

Myyja

Myyntivihjeet

Myyntivihjeeseen liittyva yhteyshenkilé. Tarvitaan myyntivihjeiden
muuntamiseen myyntitilaisuuksiksi.

Tahan myyntivihjeeseen linkitetty kaupan rekisterdinti. Kentan arvo
maéaaritetadn automaattisesti, kun myyntivihje muunnetaan kaupan
rekisterdinniksi.

Myyntivihjeeseen liittyva myyntimahdollisuus. Tarvitaan myyntivihjeiden
muuntamiseen myyntitilaisuuksiksi.

Myyntivihjetietueen omistaja.

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypille maarittaméan tietueen
vastuuhenkil6tilan mukaan tietueen tietosivulla saattaa nékyd Omistaja-
kentté tai Kirja-kenttd tai molemmat ja toinen tai kumpikin kenttd saattaa
olla tyhja. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja
tietojen kaytostd, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildisté
(sivulla 49).

Myyntivihjetietueen omistaja.

limaisee, ettd myyntivihjeen omistaja pitaa vaihtaa. Jos yrityksen
jarjestelméanvalvoja on asettanut myyntivihjeiden maarityssaantoja, taman
kentan valinta saa aikaan sen, etta toimeksiantohallinta sovelluksessa
Oracle CRM On Demand kasittelee myyntivihjeen uudelleen ja maarittaa
sen saantdjen mukaan. Toimeksiantohallinta voi maarittaa tietueita
uudelleen vain kayttajille. Se voi maarittaa tietueita uudelleen vain, jos
tietuetyyppi on maaritetty tietueen vastuuhenkilén kayttajatilassa tai
yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi maarittaa tietueita uudelleen,
jos tietuetyyppi on maaritetty kirjatilassa. Lisatietoja tietueiden
vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden
jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

HUOMAUTUS: Tietueiden uudelleenmé&éarityksen kasittelyaika voi vaihdella
sen mukaan, kuinka monimutkaisia yrityksesi maarityssadnnot ovat,
kuinka monta uudelleenmaaritettavia tietueita on ja mika on jarjestelman
nykyinen kuormitus. Myyntivihjeen omistajan nimi vaihtuu, kun tietue
kohdistetaan uudelleen.

Sen myyjén nimi, joka liitetdan yrityksessasi tahan myyntivihjeeseen.

Myyntivihjeen Myyja-kenttaa voidaan paivittda automaattisesti seuraavalla
tavalla riippuen siita, miten liitat asiakkaan myyntivihjeeseen:

Jos liitat asiakkaan myyntivihjeeseen valitsemalla asiakkaan
myyntivihjetietueen Liittyva asiakas -kentdsta ja jos asiakkaaseen on
liitetty omistaja, myyntivihjeen Myyja-kenttaan tulee valitsemasi
asiakkaan omistajan nimi automaattisesti. Tama silla edellytyksella,
ettd Paivita Myyja-kentta automaattisesti, kun asiakas liitetdan
myyntivihjetietueessa -asetus on valittu yritysprofiilissa. Jos taméan
asetuksen valinta poistetaan, myyntivihjeen Myyja-kenttaa ei tayteta
automaattisesti.

Jos luot myyntivihjeen liittyvana tietueena asiakasta varten,
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myyntivihjetietueen Liittyva asiakas -kenttd taytetaan asiakkaan
nimellda, mutta myyntivihjetietueen Myyja-kenttaa ei tayteta
automaattisesti, vaikka Paivita Myyja-kentta automaattisesti, kun
asiakas liitetdan myyntivihjetietueessa -asetus on valittu
yritysprofiilissa.

Kuvaus Myyntivihjetta kuvailevia lisatietoja. Enintdédn 16 350 merkkia.
Web-sivusto Web-sivu on linkitetty myyntivihjeeseen.

Omistuksen tila Myyntivihjeen nykyinen omistuksen tila.

Ammatti Tama kentta on kaytodssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial

Services Edition.

Arvioidut tulot Tama on valuuttakentta. Tama kentta on kdytdssa vain versiossa Oracle
CRM On Demand Financial Services Edition.

Syntymaaika Tama kentta on kaytodssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Ika Taman kentén arvo lasketaan Syntymaaika-kentéan avulla. Taméa kentta on
kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Hyvaksymispvm Tahan kenttadn paivittyy automaattisesti kuluvan paivan paivamaara, kun
Tila-kentadn arvoksi on maaritetty Hyvaksytty.

Tilakentan arvot

Myyntivihjeen tilakenttd ilmaisee myyntivihjeen sijainnin myyntivihjeiden hallintaprosessissa. Tilan arvot ovat
tarkein myyntivihjeiden suodatustekijé. Hallintaprosessista on lisatietoja kohdassa Myyntivihjeet (sivulla 258).

Seuraavassa taulukossa luetellaan tilakentan mahdolliset arvot.

Arkistoitu limaisee, ettd myyntivihje on kaynyt lapi arkistointivaiheet (Myyntivihjeiden
arkistointi (sivulla 270)). Myyntivihjeelld ei katsota olevan yritykselle arvoa, ja se
poistetaan arviointiprosessista.

Muunnettu limaisee, ettda myyntivihje on kaynyt lapi muuntovaiheet (Myyntivihjeiden
muuntaminen asiakkaiksi, yhteyshenkil6iksi, kaupan rekisterdinneiksi ja
myyntimahdollisuuksiksi (katso "Myyntivihjeiden muuntaminen asiakkaiksi,
yhteyshenkildiksi, kaupan rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi" sivulla
271)). Myyntivihjeen katsotaan olevan riittdvan vahva myyntimahdollisuudeksi.

Hyvaksytty Iimaisee, ettd myyntivihje on kaynyt lapi hyvéksymisvaiheet (Myyntivihjeiden
hyvaksyminen (katso "Myyntivihjeiden hyvéksyntd" sivulla 268)). Myyntivihje on
lapaissyt hyvaksymisprosessin. Uudesta omistajasta tulee myyntivihjeeseen
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Hylatty

Myyntivihjeet

kohdistettu myyja.

Iimaisee, ettd myyntivihje on kaynyt lapi luontivaiheet (Myyntivihjeiden
hyvaksyminen (katso "Myyntivihjeiden hyvéksyntd" sivulla 268)). Myyntivihje on
luotu ja se on parhaillaan hyvéksyttavana tai hyvaksymisprosessi on juuri
alkamassa. Omistajaksi oletetaan myyntivihjeen luoja.

limaisee, ettd myyntivihje on kaynyt lapi hylkdysvaiheet (Myyntivihjeiden
hylkddminen (katso "Myyntivihjeiden hylk&dys" sivulla 276)). On todettu, etta
hyvaksytty myyntivihje ei olekaan niin vahva kuin ensin ajateltiin.
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Oracle CRM On Demand sisaltaa seuraavat myynnin tietojen tietuetyypit:
Asiakkaat. Nailla sivuilla voit hallita niiden yritysten tietoja, joiden kanssa yrityksesi tekee yhteistyota.

Yhteyshenkilot. Naiden sivujen avulla voit seurata asiakkaisiin ja myyntimahdollisuuksiin liittyvia
henkildita.

Myyntimahdollisuudet. Nédiden sivujen avulla voit hallita potentiaalisesti tuottoa tuottavia
myyntimahdollisuuksia.

Ennusteet. Naiden sivujen avulla voit laatia ennusteita nykyisiin myyntimahdollisuuksiin perustuvan
neljanneksittaisen tuoton luonnostelua varten.

Myyntivihjeiden tietuetyyppi liittyy myds myyntialueeseen, koska myyntivihjeet voidaan muuntaa
myyntimahdollisuuksiksi.

Oracle CRM On Demand sisaltdd myos seuraavat myynnin ja liiketoiminnan suunnittelun tietuetyypit:

Liiketoimintasuunnitelma. Naiden sivujen avulla voit muodostaa asiakkaille, yhteyshenkildille ja
tuotteille strategisia tavoitteita.

Tavoite. Naiden sivujen avulla voit hallita korkeamman tason tavoitteita, jotka haluat saavuttaa.

Suunnitelman asiakas. Naiden sivujen avulla voit seurata, miten asiakkaat kohdistetaan
lilketoimintasuunnitelmiin.

Suunnitelman yhteyshenkild. Naiden sivujen avulla voit liittaa yhteyshenkilot
liiketoimintasuunnitelmiin.

Suunnitelman myyntimahdollisuus. Naiden sivujen avulla voit liittad myyntimahdollisuudet
liiketoimintasuunnitelmiin.

Myynnin hallinta

Voit hallita myyntia tekemalla seuraavat prosessit:
Myyntimahdollisuuksien hallintaprosessi (sivulla 284)
Asiakkaiden hallintaprosessi (sivulla 284)
Yhteyshenkildiden hallintaprosessi (sivulla 285)

Myynnin kayttajien ennusteiden hallintaprosessi (sivulla 286)
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Ennusteiden paakayttdjien ennusteiden hallintaprosessi (sivulla 286)

Kalenterin ja aktiviteettien hallintaprosessi (sivulla 286)

Myyntimahdollisuuksien hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat myyntimahdollisuuksien hallintaa varten:

Tarkista myyntimahdollisuuskentat ja liittyvat tiedot. Lisatietoja on kohdassa Myyyntimahdollisuuskentat
(katso "Myyntimahdollisuuskentat"” sivulla 360).

Luo uusi myyntimahdollisuustietue. Lisatietoja on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).

Lisaa tuotetulotietueet myyntimahdollisuuteen. Lisatietoja on kohdassa Tuotteiden linkitys
myyntimahdollisuuksiin (katso "Tuotteiden yhdistaminen myyntimahdollisuuksiin" sivulla 348).

Maarita tarkeimmaét yhteyshenkildt ja yhteyshenkildiden roolit. Lisatietoja on kohdissa Yhteyshenkil6t
(sivulla 312) ja Roolien lisays.

Seuraa myyntimahdollisuuksiin liittyvia aktiviteetteja ja huomautuksia. Lisatietoja on kohdissa
Aktiviteettikentat (katso "Toimikentat" sivulla 243) ja Huomautusten lisays (sivulla 157).

Liita myyntimahdollisuuden omistaja ja nakyvyys. Lisatietoja on kohdissa Kayttooikeusprofiilien hallinta ja
Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148).

Paivita myyntimahdollisuuden myynnin tila. Lisatietoja on kohdassa Tietoja myyntimahdollisuuksista ja
ennusteista (sivulla 339).

Linkitd myyntimahdollisuuteen liittyvat kumppanit ja kilpailijat. Lisatietoja on kohdassa
Myyntimahdollisuuksien kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 346).

Kayta myyntimahdollisuutta ja tee siita ennuste. Lisatietoja on kohdassa Tietoja myyntimahdollisuuksista
ja ennusteista (sivulla 339).

Asiakkaiden hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat asiakkaiden hallintaa varten:

Tarkista asiakaskentat ja liittyvat tiedot. Lisatietoja on kohdassa Asiakaskentéat (katso "Asiakkaan kentat"
sivulla 309).

Luo uusi asiakastietue. Lisdtietoja on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).

Maarita tarkeimmaét yhteyshenkildt ja yhteyshenkildiden roolit. Lisatietoja on kohdissa Yhteyshenkil6t
(sivulla 312) ja Roolien lisays.
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Seuraa asiakkaisiin liittyvia aktiviteetteja ja huomautuksia. Lisatietoja on kohdissa Aktiviteettikentat
(katso "Toimikentat" sivulla 243) ja Huomautusten lisays (sivulla 157).

Liita asiakkaan omistaja ja nakyvyys. Lisatietoja on kohdissa see Kayttéoikeusprofiilien hallinta ja
Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148).

Liita kumppanit ja kilpailijat asiakkaaseen. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaiden kumppaneiden ja
kilpailijoiden seuranta (sivulla 301).

Maarita asiakassuhteet. Lisatietoja on kohdassa Asiakassuhteiden seuranta (katso "Asiakkaiden valisten
suhteiden jaljitys" sivulla 297).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Lisdd asiakkaalle tuottotietueet. Lisatietoja on kohdassa Tulon seuranta asiakkaiden perusteella (sivulla
304).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Laadi asiakkaan tuotolle ennuste. Lisatietoja on kohdassa Tulon seuranta asiakkaiden perusteella (sivulla
304).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Seuraa asiakkaan omaisuutta. Lisatietoja on kohdassa Omaisuuden seuranta (sivulla 302).

Yhteyshenkiloiden hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat yhteyshenkildiden hallintaa varten:

Tarkista yhteyshenkilon kentét ja liittyvat tiedot. Lisétietoja on kohdassa Yhteyshenkilon kentat (katso
"Yhteyshenkil6kentat"” sivulla 334).

Luo uusi yhteyshenkil6tietue. Lisatietoja on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).

Seuraa yhteyshenkil6ihin liittyvia aktiviteetteja ja huomautuksia. Lisatietoja on kohdissa Aktiviteetin
kentéat (katso "Toimikentat" sivulla 243) ja Huomautusten lisays (sivulla 157).

Liita yhteyshenkildn omistaja ja ndkyvyys. Lisatietoja on kohdissa Kayttéoikeusprofiilien hallinta ja
Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148).

Tee asiakastyytyvaisyystutkimus. Lisédtietoja on kohdassa Arviointikyselyiden kaytto (sivulla 170).

Maarita yhteyshenkildsuhteet. Lisatietoja on kohdassa Yhteyshenkilosuhteiden seuranta (sivulla 326).
Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Lisdd yhteyshenkil6lle tuottotietueet. Lisatietoja on kohdassa Tulon seuranta yhteyshenkildiden perusteella
(katso "Tulojen seuranta yhteyshenkildiden perusteella™ sivulla 327).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
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Laadi yhteyshenkilon tuotolle ennuste. Lisatietoja on kohdassa Tulon seuranta yhteyshenkildiden
perusteella (katso "Tulojen seuranta yhteyshenkildiden perusteella” sivulla 327).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Seuraa yhteyshenkilén omaisuutta. Lisatietoja on kohdassa Omaisuuden seuranta (sivulla 302).

Huomautus: Tama vaihe koskee sovellusta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Myynnin kayttajien ennusteiden hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat ennusteiden hallintaa varten:
Maarita kiintiot. Lisatietoja on kohdassa Kiintididen hallinta (sivulla 371).

Tee myyntimahdollisuuksista, asiakkaista ja yhteyshenkil6istd ennusteet. Lisitietoja on kohdassa
Ennusteet (sivulla 363).

Tarkastele ennusteita. Lisatietoja on kohdassa Ennusteiden tarkastelu (sivulla 366).
Paivita ennusteet. Lisatietoja on kohdassa Ennusteiden péivitys (sivulla 368).

Lahetd ennusteet. Lisatietoja on kohdassa Ennusteiden lahetys (sivulla 370).

Ennusteiden paakayttajien ennusteiden
hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat ennusteiden hallintaa varten:

Maarita yrityksen tilivuosikalenteri. Lisatietoja on kohdassa Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen
maaritys.

Maarita ennustehierarkia. Lisatietoja on kohdassa Ennustemaarityksen maaritys.
Maarita kayttajien myyntikiintiot. Lisatietoja on kohdassa Kayttajien myyntikiintididen maaritys.

Luo ennustemaaritys, esimerkiksi paivamaara, tyyppi, kesto tai osallistujat. Lisatietoja on kohdassa
Ennustemaarityksen maaritys.

Kalenterin ja aktiviteettien hallintaprosessi

Tee seuraavat tehtavat kalenterin ja aktiviteettien hallintaa varten:

286 Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018



Myyntivihjeet (myyntindkymaéat)

Tarkista nykyisen kalenterin tapaamiset. Lisatietoja on kohdassa Kalenteri ja aktiviteetit (katso "Kalenteri
ja toimet" sivulla 195).

Luo uusia tapaamisia ja tehtavia. Lisatietoja on kohdassa Aktiviteettien luonti (katso "Toimien luonti"
sivulla 208).

Jaa kalenteri muiden kayttajien kanssa. Lisatietoja on kohdassa Muiden kayttajien kalenterien katselu
(katso "Muiden kayttajien kalenterien nayttd" sivulla 235).

Seuraa ja hallitse tarkeita tehtavia. Lisatietoja on kohdassa Kalenteri ja aktiviteetit (katso "Kalenteri ja
toimet" sivulla 195).

Myyntivihjeet (myyntinakymat)

Myyntivihjeilla on merkittava rooli myyntiprosessissa. Myynti voi alkaa myyntivihjeen luonnilla, minka jalkeen
myyntivihjeet siirtyvat vaiheittain tarkistuksesta muuntoon. Lisatietoja myyntiprosessista on kohdassa
Markkinoinnin hallinta (sivulla 249). Myyntivihjeitd voidaan muuntaa yhteyshenkildille, asiakkaille, kaupan
rekisterdinneille ja myyntimahdollisuuksille. Kun myyntivihje on muunnettu myyntimahdollisuudeksi tai
kaupan rekisteréinniksi, se siirretddn myyntiprosessiin. Myyntimahdollisuustietueen tai kaupan rekisterdinnin
tietueen tiettyihin kenttiin noudetaan tiedot myyntivihjetietueesta. Nama arvot perustuvat myyntiprosessissa
muunnettujen myyntivihjeiden vastaavuuksiin.

Asiakkaat

Asiakassivujen avulla voit luoda, paivittaé ja seurata asiakkaita. Asiakkaita ovat yleensa yritykset, joihin on
liiketoimintasuhde. My6s kumppaneita, kilpailijoita, tytaryhtidita ja vastaavia voi seurata asiakkaina.

Jos asiakkaiden tietueet ovat tarkeita myos sinun yrityksesi liiketoiminnalle, asiakkaista kannattaa sy6ttaa niin
paljon tietoja kuin mahdollista. Osaa naista tiedoista, kuten Alue- tai Toimiala-kentan tietoja, voidaan kayttaa
raporteissa tietojen luokittelussa. Jos linkitat asiakkaan tietueeseen tietueen, esimerkiksi
myyntimahdollisuuden, ja asiakkaan tietueen Alue- tai Toimiala-kentén tiedot on taytetty,
myyntimahdollisuudet voidaan luokitella naiden arvojen avulla.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Asiakkaiden hallinta (sivulla 289)

Asiakkaan kotisivun kaytto
Asiakkaan kotisivu on lahtokohta asiakkaan hallinnalle.

HUOMAUTUS: Yrityksesi jarjestelméanvalvoja voi mukauttaa asiakkaan kotisivun asettelun. Jos kayttajarooliisi
siséltyy kotisivujen mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.
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Asiakkaan luonti

Voit luoda asiakkaan valitsemalla Omat ldhiaikoina naytetyt asiakkaat -osan Uusi-painikkeen. Lisatietoja on
kohdissa Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Asiakas-kentat (katso "Asiakkaan kentat" sivulla 309).

Asiakasluetteloiden kaytto

Asiakasluettelot-osassa ndkyy useita suodatettuja luetteloita. Oracle CRM On Demand tarjoaa kayttdén joukon
vakioluetteloita. Kaikki vakioluettelot ovat julkisia. Voit luoda esimiesten kanssa lisda luetteloita eri ehtojen
mukaan.

Seuraava taulukko sisaltaa asiakkaiden vakioluetteloiden kuvaukset.

Kaikki asiakkaat Kaikki asiakkaat aakkostettuina asiakkaan nimen
mukaan

Kaikki asiakastilit Tilit, joiden tilityypiksi on maaritetty Asiakas

Kaikki asiakkaan Kilpailijan tilit Tilit, joiden tilityypiksi on maaritetty Kilpailija

Kaikki asiakkaan kumppanin tilit Tilit, joiden tilityypiksi on maéaritetty Kumppani

Kaikki mahdolliset asiakkaat Asiakkaat, joiden asiakastyypiksi on maaritetty

Mahdollinen asiakas

Uudet asiakkaat Kaikki asiakkaat lajiteltuina luontipaivdmaaran
mukaan

Lahiaikoina muutetut asiakkaat Kaikki asiakkaat lajiteltuina muutospaivamaaran
mukaan

Kaikki viitattavissa olevat asiakkaat Asiakkaat, joiden Viite-valintaruutu on valittuna

Kaikki parhaat asiakkaat Asiakkaat, joiden prioriteetti on maaritetty
korkeaksi

Omat asiakkaat Asiakkaat, joiden Omistaja-kentassa on oma
nimesi

Voit katsella luetteloa valitsemalla sen nimen.

Voit luoda uuden luettelon valitsemalla Uusi. Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luetteloiden luonti
ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Voit tarkistaa kaikki kaytettavissa olevat luettelot, luoda uuden luettelon tai katsella, muokata tai poistaa
aiemmin luodun luettelon valitsemalla Luetteloiden hallinta. Luetteloiden hallintasivulla on myds sovellukseen
Oracle CRM On Demand kuuluvat vakioluettelot. Nama luettelot ovat vain luku -muotoisia, eiké niité voi
muokata tai poistaa.

Lahiaikoina naytettyjen asiakkaiden katselu

Omien ldhiaikoina naytettyjen asiakkaiden osassa nakyvat asiakkaat, joita olet tarkastellut lahiaikoina.
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Asiakkaan tehtavien kaytto

Omat avoimet asiakkaan liittyvét tehtavat -osassa nédkyvat sinulle maaratyt tehtavat, lajiteltuna maarapaivan
ja sitten prioriteetin mukaan. Sina tai esimiehesi asetatte maarapaivan ja prioriteetin. Tehtavéan prioriteetti,
kuten 1 - Korkea, 2 - Normaali tai 3 - Matala, on ilmoitettu nuolilla: nuoli yldspain kuvaa korkeaa prioriteettia,
nuolen puuttuminen normaalia prioriteettia ja nuoli alaspdin matalaa prioriteettia.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen paakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei ndyté nuolia tehtavalistojen
Prioriteetti-kentéssa, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen paakayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttaa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitddn nuolta millekddn muulle nayttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayta nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayta nuolta raataloidyille arvoille, jotka yrityksen paakayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.

Voit tarkistaa tehtavan napsauttamalla Aihe-linkkia.
Voit tarkastella asiakasta, johon tehtava liittyy, napsauttamalla asiakkaan nimea.

Voit laajentaa tehtavaluetteloa napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.

Raporttien kayttd asiakkaan suorituksen analysoinnissa

Asiakkaan kotivisulla voi nakyéa eri raporttiosia (yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi maarittada, mitka
raporttiosat naytetaan sivulla). Sovelluksen Oracle CRM On Demand vakioversiossa naytetaan
Asiakasanalyysi-osa. Se sisédltaa asiakasjakauman ja toteutuneen tuoton kattavan analyysin. Lisatietoja
Asiakasanalyysi-osan kaytostad on kohdassa Asiakkaan suorituksen analysointi (sivulla 309).

Osien lisays asiakkaan kotisivulle

Jos kayttajaroolillasi on kotisivujen raataldintioikeus, voit lisata osia asiakkaan kotisivulle sen mukaan, mitka
osat yrityksen jarjestelméanvalvoja on asettanut saataville asiakkaan kotisivulle.

Osien lisays asiakkaan kotisivulle
Valitse asiakkaan kotisivulla Muokkaa asettelua.
Lis&é tai poista osia ja jarjesta sivun osat asiakkaan kotisivun Asettelu-sivulla napsauttamalla nuolia.

Valitse Tallenna.

Asiakkaiden hallinta
Tee seuraavat tehtavat asiakkaiden hallintaa varten:

Asiakkaiden uudelleenmaéaéritys (sivulla 291)

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 289



Myynti

B Asiakkaan paayhteyshenkilon muuttaminen (sivulla 292)

B Tietueiden linkitys asiakkaisiin (sivulla 293)

B salkun tilien linkitys (sivulla 295)

B paaasiakkaiden maaritys (sivulla 296)

B Naytettavien asiakastietueiden rajoitus (sivulla 296)

B Asiakkaiden valisten suhteiden seuranta (katso "Asiakkaiden valisten suhteiden jaljitys" sivulla 297)

HUOMAUTUS: Taméa ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

B Asiakas- ja yhteyshenkilosuhteiden seuranta (katso "Asiakkaiden ja yhteyshenkiléiden vélisten suhteiden
seuranta” sivulla 298)

B Asiakkaiden kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 301)
B Omaisuuden seuranta (sivulla 302)
B Tulon seuranta asiakkaiden perusteella (sivulla 304)

HUOMAUTUS: Taméa ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

B Kayntien (myyntikayntien) jéljitys asiakkaisiin (katso "Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen”
sivulla 219)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

B Tapaamisten luominen useille asiakkaille (sivulla 307)
B Asiakkaan suorituksen analysointi (sivulla 309)

Jos kayttajaroolisi sisaltda karttojen integroinnin kayttéoikeudet, voit suorittaa myds toiminnot, jotka
mainitaan Laheisyyshakujen tekeminen (sivulla 406) -kohdassa.

Lisétietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa
B Tietueiden luonti (sivulla 54)

B Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113)

B Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)
B Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

B Arviointikyselyiden kaytté (sivulla 170)

B Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytéssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytdnaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, maaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.
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Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Asiakkaan kentat (sivulla 309)

Asiakkaan kotisivun kayttd (sivulla 287)

Kuvien nayttaminen tietueiden tietosivuilla (sivulla 67)
Sovelluksen Oracle Social Network kaytté (sivulla 497)
Raportit (sivulla 949)

Tietojen tuonti

Asiakkaiden uudelleenmaaritys

Jos sinulla on riittavat kayttdoikeudet, voit maarittaa asiakkaan manuaalisesti uudelleen muuttamalla
asiakastietueen omistajaa tai ensisijaista mukautettua kirjaa.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojan asiakastietuetyypille maarittaman tietueen vastuuhenkilotilan
mukaan voit maarittaa asiakastietueen omistajalle tai ensisijaiselle mukautetulle kirjalle; et kuitenkaan voi
maarittaa asiakastietuetta seka omistajalle ettd ensisijaiselle mukautetulle kirjalle. Lisatietoja tietueiden
vastuuhenkilétiloista on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden
vastuuhenkildista (sivulla 49).

Jos yritys kayttaa toimeksiantohallintaa ja asiakastietuetyyppi on maaritetty tietueiden vastuuhenkildiden
kayttajatilaa tai yhdistelmatilaa varten, voit myds maarittad asiakkaan uudelleen uudelle omistajalle
valitsemalla pyynndssa Maéarita asiakas uudelleen -valintaruudun.

Asiakkaan uudelleenmaaritys

Valitse asiakas, jonka haluat maarittaa uudelleen.

Asiakkaiden valintaa koskevia tietoja on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Valitse asiakkaan tietosivulla Muokkaa.

Tee asiakkaan muokkaussivulla jokin seuraavista toimista:
Napsauta Omistaja- tai Kirja-kentan hakukuvaketta ja valitse toinen kayttaja tai kirja hakuikkunassa.

Valitse M&arita asiakas uudelleen -valintaruutu, jolloin toimeksiantohallinta maarittad asiakkaan
uudelleen.

HUOMAUTUS: Toimeksiantohallinta voi maarittda tietueita uudelleen vain kayttgjille. Se voi maarittaa
tietueita uudelleen vain, jos tietuetyyppi on maéritetty tietueen vastuuhenkilon kayttajatilassa tai
yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi mé&arittaa tietueita uudelleen, jos tietuetyyppi on
maaritetty Kirjatilassa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja tietojen
kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Tallenna muutokset.
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HUOMAUTUS: Tietueiden uudelleenmaarityksen kasittelyaika voi vaihdella sen mukaan, kuinka
monimutkaisia yrityksesi maarityssaannot ovat, kuinka monta uudelleenmaaritettavia tietueita on ja mika on
jarjestelméan nykyinen kuormitus.

Asiakkaan paayhteyshenkilon muuttaminen

Asiakkaalla voi olla useita yhteyshenkilditd, mutta yksi yhteyshenkild on maaritettava asiakkaan
paayhteyshenkiltksi. Oletusarvoisesti padyhteyshenkiloksi maaritetddn ensimmaéinen asiakkaalle lisatty
yhteyshenkild, mutta voit muuttaa tatd maaritysta.

Asiakkaan paayhteyshenkilén muuttaminen

1 Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

2 Valitse asiakkaan tietosivulla Muokkaa.

HUOMAUTUS: Jos Padyhteyshenkilo-kenttéd ei nay asiakkaan tietosivulla ja asiakkaan
muokkaussivulla, pyyda yrityksesi jarjestelméanvalvojaa lisddmaan kentta sivusi asetteluun.

VIHJE: Jos rivin sisdinen muokkaus on kaytettavissa yrityksessasi, voit muuttaa padyhteyshenkilon
asiakkaan tietosivun rivilla. Lisatietoja rivin sisaisestd muokkauksesta on kohdassa Tietueen tietojen
paivitys (sivulla 113).

3 Valitse asiakkaan muokkaussivulla Paayhteyshenkil6-kentan valintakuvake.

4 Valitse hakuikkunassa uusi paayhteyshenkil6.

HUOMAUTUS: Voit valita asiakkaan ensisijaiseksi yhteyshenkiltksi vain yhteyshenkildita, jotka on jo
yhdistetty asiakkaaseen. Lisaksi jos Asiakkaan yhteyshenkildluettelo -kentta nakyy hakuikkunassa,
vain yhteyshenkil6luettelo, joka sisaltaa yhteyshenkil6t, jotka on jo liitetty asiakkaaseen, on
valittavissa Asiakkaan yhteyshenkil6luettelo -kentassa. Et voi valita eri luetteloa yhteyshenkilon
hakemiseen.

5 Valitse asiakkaan muokkaussivulla Tallenna.

Huomaa: Asiakkaan tietosivun Yhteyshenkildiden liittyvat tiedot -osassa asiakkaan ensisijainen yhteyshenkilo
nakyy aina asiakkaaseen liittyvien yhteyshenkildiden luettelon ensimmaisena yhteyshenkiléna, vaikka
Ensisijainen yhteyshenkil6é -valintaruutua ei nay asiakkaan tietosivun Yhteyshenkildiden liittyvat tiedot -
osassa. Jos avaat linkitettyjen yhteyshenkildiden taydellisen luettelon napsauttamalla Nayta koko luettelo -
linkki&, ensisijainen yhteyshenkild voi nakya luettelosivun ensimmaisena tietueena, vaikka lajittelet luettelon
sisallén esimerkiksi Sukunimi- tai Etunimi-kenttien mukaan.

Ensisijaisen yhteyshenkilon sijoittuminen luettelossa méaaraytyy sen mukaan, kuinka monta tietuetta
luettelossa on ja kuinka monta tietuetta luettelosivulla ndytetaan. Oletetaan esimerkiksi, etta olet linkittanyt
tiliin yhteensé 180 yhteyshenkil6a, tilin ensisijaisen yhteyshenkilon sukunimi alkaa aakkosten viimeisella
kirjaimella ja luettelosivulla naytetadn 100 tietuetta. Tasséd tapauksessa ensisijainen yhteyshenkild nakyy
luettelon toisen sivun ensimmaisena tietueena, kun lajittelet luettelon Sukunimi-kentadn mukaan.
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Tietueiden linkitys asiakkaisiin

Voit linkittad asiakastietueeseen tietosivulla luodut uudet tietueet, esimerkiksi yhteyshenkil6t ja aktiviteetit.
Linkitys liittaa tietueet yhteen, jotta kayttaja ja muut tietueen kayttboikeuden haltijat saavat tiedoista
kokonaiskuvan.

Kun uudet tietueet lisataan tietokantaan, ne linkitetdan samalla valittuun tiliin. Esimerkiksi Asiakastiedot-
sivulla luotu yhteyshenkild linkitetadn asiakkaaseen, ja yhteyshenkilé nakyy Yhteyshenkilot-sivuilla.

Asiakastietueessa on tietoja, jotka periytyvat, kun tietue linkitetdan toiseen tietueeseen. Joissain
myyntimahdollisuusraporteissa tietueet nakyvat esimerkiksi alueen tai toimialan mukaan. Koska alue ja
toimiala eivat ole myyntimahdollisuustietueissa, jarjestelma selvittaa linkitettyjen asiakastietueiden
perusteella ryhméan, johon myyntimahdollisuus kuuluu. Tietueet kannattaa siksi linkittad asiakastietueeseen
aina, kun se on mahdollista.

Voit linkittaa asiakastietueeseen myds muita kayttajia, jolloin he voivat tarkastella tietuetta. Voit esimerkiksi
jakaa asiakastietueen sopimuksen parissa tydskentelevan tiimin kanssa. Tiimin jasenilla voi olla roolin mukaan
erilaiset kayttdoikeusvaatimukset asiakastietueeseen seka asiakkaaseen linkitettyihin yhteyshenkil6- ja
myyntimahdollisuustietueisiin.

Tietojen linkitys asiakkaaseen

Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Vierita Asiakastiedot-sivu oikeaan kohtaan ja linkita tarvittavat tietueet asiakkaaseen.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvoja maarittaa Asiakastiedot-sivulla nakyvien liittyvien
tietojen tyypin. Voit muuttaa kaytettavissa olevien liittyvien tietojen jarjestysta tai piilottaa liittyvat
tiedot, joita et kayta. Tietoja tietosivujen asettelujen mukauttamisesta on kohdassa Oman tietosivun
asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898).

Seuraavassa taulukossa on joitain tietuetyyppeja, joiden liittdminen asiakkaaseen saattaa olla
mabhdollista.

Myyntimahdollisuude Jos haluat linkittda-uuden myyntimahdollisuuden, valitse Uusi, sy6ta
t tarvittavat tiedot muokkauslomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien
kuvaukset ovat kohdassa Myyntimahdollisuuskentat (sivulla 360).

Palvelupyynnot Jos haluat linkittd&-uuden palvelupyynnén, valitse Uusi, syota
tarvittavat tiedot muokkauslomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien
kuvaukset l6ytyvat kohdasta Palvelupyyntokentat (sivulla 449).

Huomautukset Jos haluat linkittdd uuden huomautuksen, valitse Uusi, sy6ta
tarvittavat tiedot ja tallenna tietue.

HUOMAUTUS: Voit lisatd huomautuksia myos valitsemalla sivun
oikeassa ylareunassa olevan huomautuskuvakkeen, jos ominaisuus on
otettu yrityksessa kayttoon.

Lisatietoja huomautuksista on kohdassa Huomautusten lisays (sivulla
157).
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Avoimet toimet Voit luoda uuden tehtavan tai tapaamisen valitsemalla Uusi tehtava
(tapaamiset ja tai Uusi tapaaminen. Syota haluamasi tiedot Muokkaa-lomakkeeseen
tehtavat) ja tallenna tietue. Kenttien kuvaukset I6ytyvat kohdasta

Aktiviteettikentat (katso "Toimikentat" sivulla 243).

Voit linkittad asiakkaaseen useita aktiviteetteja. Jos aktiviteettiin on
liitetty aika, kyseinen aktiviteetti nakyy aktiviteettiluettelossa ja
kalenterissa.

Kayttajat, joilla on katseluoikeus asiakkaaseen, nakevat myds
asiakkaaseen linkitetyt aktiviteetit, muiden omistamat tai muille
osoitetut aktiviteetit mukaan luettuina.

Yhteyshenkilot Jos haluat linkittdd uuden yhteyshenkilon, valitse Uusi, syota
tarvittavat tiedot muokkauslomakkeeseen ja tallenna tietue. Kenttien
kuvaukset l6ytyvat kohdasta Yhteyshenkilokentat (sivulla 334).

VIHJE: Jos haluat valttada yhteyshenkilotietueiden
kaksoiskappaleet, valitse Lisaa ja valitse sitten Uusi yhteyshenkilo
-sarakkeen vieressa oleva hakukuvake. Syota hakuikkunaan
etunimi, sukunimi tai sahkopostiosoite ja valitse Hae. Jos sovellus
ei loyda yhteyshenkil6a, luo uusi yhteyshenkilotietue valitsemalla
Uusi.

Jos tiedat, ettd yhteyshenkilotietue on valmiina, linkité-se tahan
tietueeseen valitsemalla Lisaa.

Jos haluat paivittaa yhteyshenkilon tiedot, avaa Yhteyshenkilon tiedot
-sivu valitsemalla Nimi-linkki. Lisatietoja yhteyshenkildiden
linkittamisesta asiakkaisiin on kohdassa Asiakas- ja
yhteyshenkildsuhteiden seuranta (katso "Asiakkaiden ja
yhteyshenkildiden vélisten suhteiden seuranta” sivulla 298).

Asiakastiimi Saat taméan tietueen muiden tydntekijéiden nakyville valitsemalla
Lisda kayttdjia. Valitse tydntekijan nimi ikkunassa Asiakas - tiimin
kayttajien lisays ja maarita kayttdéoikeustaso. Lisatietoja tietueiden
Jakamisesta on kohdassa Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148).

Asiakkaan Jos haluat linkittad asiakkaan ja seurata sitd kumppanina, valitse

kumppanit Lisda. Syota haluamasi tiedot Muokkaa-lomakkeeseen ja tallenna
tietue. Kenttien kuvaukset loytyvat kohdasta Asiakkaiden
kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 301).

Jos haluat linkittdd asiakkaan ja seurata sita kilpailijana, valitse Lis&a.

Asiakkaan kilpailijat Syoté haluamasi tiedot Muokkaa-lomakkeeseen ja tallenna tietue.
Kenttien kuvaukset 16ytyvéat kohdasta Asiakkaiden kumppaneiden ja
kilpailijoiden seuranta (sivulla 301).

Linkitetyn tietueen tai liitoksen-poisto

Valitse asiakas.
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Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Vierita Asiakastiedot-sivu oikeaan kohtaan.

Valitse sen rivin tietuetason valikon Poista liitos tai Poista, jonka linkityksen haluat purkaa tai jonka linkin
haluat poistaa

Pura. Tietueiden vélinen liitos poistuu, mutta kumpaakaan tietuetta ei poisteta.

Poista. Linkitetty tietue poistuu. Tietue poistuu tietokannasta pysyvasti 30 paivan kuluttua.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tiedostojen ja URL-osoitteiden liittdminen tietueisiin (sivulla 164)
Tietueiden poisto ja palautus (sivulla 176)

Omaisuuden seuranta (sivulla 302)

Salkun tilien linkitys

Tama ominaisuus koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Voit linkittaa salkun tilejé asiakkaaseen monta-yhteen-suhteilla. Toisin sanoen voit linkittdd monta salkun tilia
samaan asiakkaaseen, mutta kukin salkun tili voidaan linkittdd vain yhteen asiakkaaseen.

Ennen aloitusta: Salkkuun liittyvat tiedot eivét oletusarvoisesti nay asiakkaan tietosivulla. Jotta voit
tarkastella néita tietoja, yrityksesi jarjestelmanvalvojan on myénnettava roolillesi salkkuun liittyvien tietojen
kayttooikeus. Taman jalkeen sinun tai yrityksesi jarjestelmanvalvojan on lisattava salkkuun liittyvat tiedot
asiakkaan tietosivun asetteluun. Lisatietoja tietosivun asettelun mukautuksesta on kohdassa Oman tietosivun
asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898).

Salkun alitilin linkitys

Valitse padasiakas.

Asiakkaiden valintaa koskevia tietoja on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Siirry asiakkaan tietosivulla salkkuun liittyviin tietoihin ja valitse Uusi.

Syo6téa tiedot nayttéon avautuvan salkun tilin muokkaussivun kenttiin.

Lisatietoja salkun tileista on kohdassa Salkun tili -kentat (sivulla 791).

Tallenna tietue.
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Paaasiakkaiden maaritys

Voit méaarittda asiakashierarkioita, esimerkiksi yrityksen tytaryhtion, maarittamalla paé- ja alitason suhteen.
Luo ensin p&&asiakas ja valitse se sitten aliasiakkaan paatasoksi.

Paaasiakkaan maaritys

Valitse aliasiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Valitse asiakkaan tietosivulla Muokkaa.

HUOMAUTUS: Jos rivin sisdinen muokkaus on kaytettévissa yrityksessasi, voit maarittaa
padasiakkaan Asiakastiedot-sivun rivilla. Lisatietoja rivin sisaisestd muokkauksesta on kohdassa
Tietueen tietojen péivitys (sivulla 113).

Valitse asiakkaan muokkaussivun Paaasiakas-kentan vieressa oleva valintakuvake.
Valitse Haku-ikkunassa paaasiakas.

Tallenna tietue.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietueiden etsiminen (sivulla 72)

Asiakkaan kentat (sivulla 309)

Naytettavien asiakastietueiden rajoitus

Voit rajoittaa naytossa nakyvia asiakkaita valitsemalla suodatetun luettelon. Luettelossa nékyy alijoukko
asiakkaista, jotka tayttavat luetteloon tallennetut kriteerit.

Ennen aloitusta: Kun luot luettelon, maaritettavia ehtoja varten on maaritettava kentat ja arvot. Voit siirtya
Asiakkaan muokkaus -sivulle ja kirjoittaa muistiin sovelluksessa kaytetyt kenttien tarkat nimet ja arvot.
Muuten suodatettu luettelo ei ehka l6yda oikeita tietueita. Voit myds tulostaa tietueen tietojen sivun, josta
naet kenttien tarkat nimet. Tulosteessa ei kuitenkaan nay avattavien luetteloiden kenttien arvoja.

Asiakkaiden suodatetun luettelon avaus

Napsauta Asiakkaat-valilehtea.

Valitse Asiakkaan kotisivun Asiakasluettelot-osasta haluamasi luettelo.

Kohdassa Asiakkaan kotisivun kayttd (sivulla 287) on kuvaus oletusarvoisista asiakkaan suodatetuista
luetteloista.
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Asiakkaiden suodatetun luettelon luonti

Napsauta Asiakkaat-valilehtea.
Napsauta Asiakkaan kotisivun Asiakasluettelot-osan Luetteloiden hallinta -linkkia.
Valitse Luetteloiden hallinta -sivulla Uusi luettelo -painike.

Suorita vaiheet, jotka on kuvattu kohdassa Luetteloiden luonti ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja
tarkennus" sivulla 130).

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Asiakkaan kentat (sivulla 309)
Aktiviteettiluetteloiden kaytto (sivulla 212)

Asiakkaan kotisivun kayttd (sivulla 287)

Asiakkaiden valisten suhteiden jaljitys

Kun haluat seurata asiakkaiden valisia suhteita, tallenna tiedot asiakassuhdesivuilla. Voit esimerkiksi seurata
asiakkaan suhteita investoijiin tai muihin asiakkaisiin.

Linkita talldéin tdhan asiakastietueeseen asiakas, jonka suhdetta haluat seurata. (Voit linkittaa useita
asiakkaita.) Maarita sitten suhde ja lisda muut tarvittavat tiedot.

HUOMAUTUS: Suhteiden seurantatoiminto ei sisélly sovelluksen Oracle CRM On Demand Standard-versioon,
joten se ei ehka ole kaytettavissa yrityksessasi. Jotta yrityksesi voisi seurata asiakkaiden valisia suhteita,
Laajennettu yhteyshenkilén hallinta ja Asiakassuhteiden kayttéoikeus -oikeuksien on sisallyttava yrityksen
paakayttajan rooliin. Lisaksi yrityksen paakayttajan on otettava kayttoon Laajennettu asiakassuhteen
kayttooikeus kayttajille, jotka seuraavat asiakkaiden véalisia suhteita.

Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat luoda mukautettuja kenttid, joihin voidaan tallentaa lisatietoja
asiakassuhteista. Mukautetut kentat voidaan lisata asiakassuhteiden muokkaussivun asetteluun. Taman
jalkeen kayttajat, joilla on asiakassuhdetietueiden kayttdoikeus, voivat tarkastella ja paivittdd mukautettujen
kenttien tietoja.

Ennen aloitusta: Luo asiakastietue jokaiselle organisaatiolle, jonka haluat linkittda tahan asiakkaaseen.
Tama toiminto ei ehké ole kaytettavissé sovelluksesi versiossa.

Asiakkaiden valisten suhteiden seuranta

Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen.

Siirry Asiakastiedot-sivun Asiakassuhteet-osaan ja tee jokin seuraavista:

Linkita asiakas valitsemalla Lisaa.
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Kun haluat paivittaa tiedot, napsauta asiakassuhderivin Muokkaa-linkkia.

Maarita tarvittavat tiedot asiakassuhteen muokkaussivulla.

Seuraava taulukko siséltaa eraita kenttien tietoja, joita kaytetadn asiakkaiden suhteiden seurannassa.

Liittyva asiakas Napsauta valintakuvaketta ja valitse asiakas, jonka suhdetta ja
tietoja haluat seurata. Taméa on pakollinen kentta.

Rooli Valitse vaihtoehto, joka maéarittda asiakkaiden vélisen suhteen.

Kaanteinen rooli Valitse vaihtoehto, joka maarittda asiakkaiden vélisen kdanteisen
suhteen.

Aloituspvm Tassa kentéssa voit kirjata asiakkaiden valisen suhteen
aloituspaivamaaran. Oletusarvona kaytetdan kuluvan paivan
paivamaaraa.

Paattymispaivamaara Tassé kentéssa voit kirjata asiakkaiden valisen suhteen

paattymispaivamaaran.

Tallenna tietue.

Asiakkaiden ja yhteyshenkiloiden valisten suhteiden seuranta

Asiakkaita voi linkittaa yhteyshenkil6ihin useilla eri tavoilla. Asiakkaan tietosivulla voit linkittaa aiemmin
luotuja yhteyshenkiloita asiakkaaseen sekéa luoda uusia yhteyshenkilditd, jotka linkitetdan asiakkaaseen
automaattisesti. Samoin yhteyshenkildn tietosivulla voit linkittad aiemmin luotuja asiakkaita yhteyshenkiloén
seké luoda uusia asiakkaita, jotka linkitetaan yhteyshenkil66n automaattisesti.

Tietoja asiakkaan yhteyshenkilon tiedoista

Kun olet linkittanyt asiakkaan ja yhteyshenkilon, voit tarkastella asiakkaan yhteyshenkilon tietoja asiakkaan
yhteyshenkilon muokkaussivulla. Yrityksen jarjestelménvalvoja voi luoda mukautettuja kenttia, joihin
tallennetaan lisatietoja asiakkaan yhteyshenkildista, ja lisdta mukautetut kentat asiakkaan yhteyshenkilon
muokkaussivun asetteluun. Taman jalkeen kayttajat, joilla on asiakkaan yhteyshenkildtietueiden kayttdoikeus,
voivat tarkastella ja paivittad mukautettujen kenttien tietoja.

Yrityksen jarjestelmanvalvojat luovat asiakkaan yhteyshenkildiden mukautetut kentat asiakkaan
yhteyshenkilokenttien linkin kautta, joka on kaytettavissa seka asiakas- etta yhteyshenkilotietuetyypeille
sovelluksen Oracle CRM On Demand mukautussivuilla. Yrityksen jarjestelméanvalvojat luovat asiakkaan
yhteyshenkilon muokkaussivun asettelut asiakkaan yhteyshenkildsivun asettelulinkin kautta, joka on myés
kaytettavissa seka asiakas- ettd yhteyshenkildtietuetyypeille. Lisatietoja mukautettujen kenttien lisaamisesta
ja sivun asettelujen luomisesta on kohdassa Sovelluksen mukautus.
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Tietoja asiakkaan ensisijaisesta yhteyshenkilosta

Voit linkittad asiakkaaseen useita yhteyshenkil6ita, mutta yksi yhteyshenkild on maéaritettava asiakkaan
paayhteyshenkiltksi. Asiakkaaseen ensimmaiseksi linkitetty yhteyshenkil6 maaritetdan automaattisesti
asiakkaan ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi. Voit maarittad asiakkaalle toisen ensisijaisen yhteyshenkilén
my6hemmassé vaiheessa. Lisatietoja asiakkaan ensisijaisen yhteyshenkildn muuttamisesta on kohdassa
Asiakkaan ensisijaisen yhteyshenkilon muuttaminen (katso "Asiakkaan paayhteyshenkildon muuttaminen™
sivulla 292).

Ensisijaisen yhteyshenkildn nimi ndkyy asiakkaan tietosivun Ensisijainen yhteyshenkilé -kentéssa, jos tama
kentta siséltyy asiakkaan tietosivun asetteluun. Jos Ensisijainen yhteyshenkild -valintaruutu sisaltyy asiakkaan
tietosivun Yhteyshenkildiden liittyvéat tiedot -osion asetteluun, valintaruutu nékyy valittuna ensisijaisen
yhteyshenkilon rivilla. Jarjestelmanvalvoja méaarittaa, sisaltyvatkd Ensisijainen yhteyshenkild -kentta ja
Ensisijainen yhteyshenkil6é -valintaruutu asetteluihin.

Asiakkaan tietosivun Yhteyshenkiloiden liittyvét tiedot -osassa asiakkaan ensisijainen yhteyshenkildé nakyy
aina asiakkaaseen liittyvien yhteyshenkildiden luettelon ensimmaisena yhteyshenkiloéna, vaikka Ensisijainen
yhteyshenkil6 -valintaruutua ei nay asiakkaan tietosivun Yhteyshenkiloiden liittyvét tiedot -osassa. Jos avaat
linkitettyjen yhteyshenkildiden taydellisen luettelon napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkki&, ensisijainen
yhteyshenkild voi nakyéa luettelosivun ensimmaisena tietueena, vaikka lajittelet luettelon siséallén esimerkiksi
Sukunimi- tai Etunimi-kenttien mukaan.

Ensisijaisen yhteyshenkilon sijoittuminen luettelossa méaaraytyy sen mukaan, kuinka monta tietuetta
luettelossa on ja kuinka monta tietuetta luettelosivulla ndytetdan. Oletetaan esimerkiksi, etta olet linkittanyt
tiliin yhteensé 180 yhteyshenkil6a, tilin ensisijaisen yhteyshenkilon sukunimi alkaa aakkosten viimeisella
kirjaimella ja luettelosivulla naytetadn 100 tietuetta. Tasséd tapauksessa ensisijainen yhteyshenkild nékyy
luettelon toisen sivun ensimmaisena tietueena, kun lajittelet luettelon Sukunimi-kentadn mukaan.

Tietoja yhteyshenkilon rooleista

Kun olet linkittdnyt asiakkaan ja yhteyshenkilon, voit maarittad yhteyshenkilon roolit asiakkaassa.
Yhteyshenkilon rooli yrityksessa on tarkea tallentaa, jotta ymmarrettaisiin, minkalainen vaikutus
yhteyshenkilolla on asiakkaan ostopaatoksiin. Voit maarittad esimerkiksi seuraavat asiakkaan
yhteyshenkildiden suhteet: Hyvéksyja, Kayttaja ja arvioija, Kayttaja ja hyvaksyja, Kayttaja ja
paatdksentekija, Arvioija ja hyvaksyja, Arvioija ja pdatoksentekija ja Tuntematon.

Seuraavassa kuvataan, miten yhteyshenkilot linkitetaan asiakkaaseen.

Yhteyshenkildiden linkitys asiakkaaseen

Valitse haluamasi asiakas.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Luo uusi asiakkaaseen linkitettava yhteyshenkil® seuraavasti:
Valitse asiakkaan tietosivun yhteyshenkildiden liittyvien tietojen osiossa Uusi.

Anna yhteyshenkilén muokkaussivulla uuden yhteyshenkilén tiedot ja tallenna sitten muutokset.
HUOMAUTUS: Jotkin yhteyshenkilén muokkaussivun kentat on saatettu tayttaa ennalta
asiakastietueen arvoilla.
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Linkitd aiemmin luotu yhteyshenkild asiakkaaseen seuraavasti:
Valitse asiakkaan tietosivun yhteyshenkildiden liittyvien tietojen osiossa Lisaa.

Napsauta yhteyshenkildiden luettelosivulla hakukuvaketta ja valitse asiakkaaseen linkitettava
yhteyshenkilo.

Voit linkittaa enintédan viisi yhteyshenkil6a asiakkaaseen yhteyshenkildiden luettelosivulla.

(Valinnainen) Valitse kullekin yhteyshenkil6lle vaihtoehto, joka maarittda yhteyshenkilén paaroolin
asiakkaassa.

HUOMAUTUS: Kun olet linkittanyt yhteyshenkilon asiakkaaseen, voit lisata yhteyshenkil6lle
muita rooleja asiakkaassa.

Tallenna muutokset.

Seuraavassa kuvataan, miten asiakkaat linkitetdan yhteyshenkil6on.

Asiakkaiden linkitys yhteyshenkil66n

Valitse haluamasi yhteyshenkild.

Lisatietoja tietueiden valinnasta on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Luo uusi yhteyshenkil6on linkitettavéa asiakas seuraavasti:

Valitse yhteyshenkildn tietosivun asiakkaiden liittyvien tietojen osiossa Uusi.

Anna asiakkaan muokkaussivulla uuden asiakkaan tiedot ja tallenna sitten muutokset.
Linkitéd aiemmin luotu asiakas yhteyshenkil66n seuraavasti:

Valitse yhteyshenkildn tietosivun asiakkaiden liittyvien tietojen osiossa Lisaa.

Napsauta Lisdéd asiakas -sivulla hakukuvaketta ja valitse yhteyshenkil6on linkitettavéa asiakas.

Voit linkittad enintdan viisi asiakasta yhteyshenkilodn Lisda asiakas -sivulla.

(Valinnainen) Valitse kullekin asiakkaalle vaihtoehto, joka maarittda yhteyshenkildn paaroolin
asiakkaassa.

HUOMAUTUS: Kun olet linkittanyt asiakkaan yhteyshenkilo6n, voit lisata yhteyshenkildlle
muita rooleja asiakkaassa.

Tallenna muutokset.

Seuraavassa kuvataan, miten asiakkaan yhteyshenkilon tietoja tarkastellaan ja paivitetaan.

Asiakkaan yhteyshenkilon tietojen tarkastelu ja paivitys

Tee jokin seuraavista toimista:
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Napsauta asiakkaan tietosivun yhteyshenkiléiden liittyvien tietojen osiossa yhteyshenkilén
muokkauslinkkia.

Napsauta yhteyshenkilon tietosivun asiakkaiden liittyvien tietojen osiossa asiakkaan muokkauslinkkié.

Asiakkaan yhteyshenkilon muokkaussivulla nakyvat liittyvén yhteyshenkilon tiedot. Sivun kentat
voivat olla vain luku -kenttia tai saatat voida lisata tai muuttaa sivun tietoja sen mukaan, miten
yrityksen jarjestelmanvalvoja on maarittédnyt sivun asettelun.

Paivita tiedot tarpeen mukaan ja tallenna muutokset.

Seuraavassa kuvataan, miten asiakkaan yhteyshenkilon roolitiedot péivitetaan.

Asiakkaan yhteyshenkildn roolitietojen paivitys

Tee jokin seuraavista toimista:

Napsauta asiakkaan tietosivun yhteyshenkil6iden liittyvien tietojen osiossa yhteyshenkilén roolien
muokkauslinkkia.

Napsauta yhteyshenkilon tietosivun asiakkaiden liittyvien tietojen osiossa asiakkaan roolien
muokkauslinkkia.

Asiakkaan tai yhteyshenkilon roolien sivulla nékyvéat asiakkaan yhteyshenkilon kaytettavissa olevat ja
valitut roolit.

Valitse yhteyshenkildn roolit asiakkaan tai yhteyshenkilén roolien sivun Kaytettavissa-osassa ja siirré roolit
valittujen osaan suuntanuolen avulla.

Voit muuttaa valittujen osassa nakyvien roolien jarjestysta yla- ja alanuolipainikkeilla.

Luettelon ylin rooli on paarooli.

Tallenna muutokset.

Asiakkaiden kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta

Oracle CRM On Demand sisaltad sovellusalueita, joissa voit seurata kumppaneidesi tai asiakkaasta kilpailevan
yrityksen tietoja. Voit esimerkiksi seurata, minké yritysten (asiakkaiden) kanssa teet liiketoimia Asiakkaalle
XYZ tai minké& yritysten (asiakkaiden) kanssa kilpailet Asiakkaasta XYZ.

Linkité ensin kumppaninasi toimiva asiakas tai kilpailija asiakkaan tietueeseen. Voit linkittdd haluamasi
méaaran kumppani- tai kilpailija-asiakkaita. Lisaa sitten Asiakkaan kumppanin muokkaus- tai Asiakkaan
kilpailijan muokkaus -sivulla kumppanin tai kilpailijan tiedot, esimerkiksi sen vahvuudet ja heikkoudet.

Huomautus: Kun lisdat asiakkaan kumppanin tai asiakkaan kilpailijan, valitulle asiakkaalle luodaan
molemminpuolinen tietue. Jos esimerkiksi lisdat asiakkaan 123 asiakkaan XYZ kumppanina, asiakas 123
lisdtdan automaattisesti asiakkaan XYZ kumppaniluetteloon.

Tietoja olemassa olevien asiakkaiden muuntamisesta kumppanin asiakkaiksi on kohdassa Asiakkaiden
muuntaminen kumppaniasiakkaiksi (sivulla 505).

Ennen aloitusta: Luo asiakastietue jokaisesta kumppanista tai Kilpailijasta, jonka haluat linkittaa
asiakkaaseen. Ohjeita tietueiden lisddmisesta on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).
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Asiakkaiden kumppani- ja kilpailijatietojen seuraaminen

Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry asiakkaan tietosivulla Asiakkaan kumppanit- tai Asiakkaan kilpailijat -osaan ja tee jokin seuraavista

toimista:

Linkita asiakas valitsemalla Lisaa.

Paivita tiedot valitsemalla nykyisen kumppanin tai kilpailijan vieressa oleva Muokkaa-linkki.

Syoté vaaditut tiedot asiakkaan kumppanin tai asiakkaan kilpailijan muokkaussivulla.

Seuraavassa taulukossa kuvataan kumppaneiden ja kilpailijoiden tietojen seurannassa kaytettavien

kenttien tietoja.

Asiakkaan kumppani

Asiakkaan kilpailija

Rooli

Kaanteinen rooli

Aloituspvm

Paattymispaivamaara

Ensisijainen
yhteyshenkild

Tallenna tietue.

Napsauta valintakuvaketta ja valitse asiakas, jonka suhdetta ja
tietoja haluat seurata kumppaninasi, kun kasittelet tata
asiakasta. Tama on pakollinen kentta.

Napsauta valintakuvaketta ja valitse asiakas, jonka suhdetta ja
tietoja haluat seurata kilpailijanasi, kun kasittelet taté asiakasta.
Tama on pakollinen kentta.

Valitse vaihtoehto, joka maéarittda asiakkaiden véalisen suhteen.

Valitse vaihtoehto, joka maarittda asiakkaiden vélisen kdanteisen
suhteen.

Tassé kentéssa voit kirjata kumppanuuden aloituspaivamaaran.
Oletusarvona kaytetadn kuluvan péivan paivamaaraa. Tadma on
pakollinen kentta.

Voit kirjata tahan kenttdan kumppanuuden
paattymispaivamaaran.

Kumppanin tai kilpailijan suhteen térkein yhteyshenkild

Omaisuuden seuranta

Kun haluat seurata tuotetta, jonka olet myynyt asiakkaalle tai yritykselle, linkita tuotteen tietue asiakkaaseen
omaisuudeksi. Tassa aiheessa kuvataan, miten omaisuus luodaan linkittamalla tuote tiliin Tilin tiedot -sivulta.

HUOMAUTUS: voit luoda omaisuuksia myds omaisuuden kotisivulla ja Omaisuusluettelo- ja Omaisuuden
tiedot -sivuilla. Jos luot omaisuuden omaisuuden kotisivulta, Omaisuusluettelo- tai Omaisuuden tiedot -sivulta
ja haluat liittda omaisuuden tiliin, tili on valittava omaisuustietueen Tili-kentassa. Tili-kentté ei ole nakyvissa
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Omaisuuden muokkaus -sivulla oletusarvoisesti. Jarjestelmanvalvojan taytyy lisata Tili-kentta sivun asetteluun
roolisi omaisuustietueen tyyppia varten.

Tuotteen tietueen linkitys asiakkaaseen omaisuutena

Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Selaa Asiakastiedot-sivulla Omaisuus-kohtaan ja tee jokin seuraavista:

Luo omaisuus valitsemalla Uusi.

Omaisuuden tekija on oletusarvoisesti my6s sen omistaja.

Voit paivittdd omaisuuden tiedot napsauttamalla omaisuuden vieressé olevaa Muokkaa-linkkia.

Kirjoita omaisuuden muokkaussivulle tarvittavat tiedot.

HUOMAUTUS: Jos kaytéat sovelluksen Oracle CRM On Demand toimialakohtaista versiota, omaisuudet
luetellaan ehka eri otsikoiden alla. Esimerkiksi sovelluksessa Oracle CRM On Demand Automotive
Edition omaisuudet luetellaan ajoneuvoina.

Seuraava taulukko kuvaa joitakin kenttia, joita kaytetdan omaisuustietojen seuraamiseen. Jos kaytat
alakohtaista versiota ohjelmasta Oracle CRM On Demand, sinulla saattaa nakya lisakenttia.

Avaintiedot omaisuudesta

Tuotteen nimi

Sarjanumero

Ostohinta
Maara

Toimituspvm

Asiakkaalle toimitettu tuote. Kun linkitat tuotetietueen, tuotteen
maaritelmasta kopioituvat kentat Tuoteluokka, Osanumero, Tyyppi ja
Tila.

Omaisuuden sarjanumero.

Jos omaisuudelle on sydtetty sarjanumero, voit avata omaisuustietueen
siirtymalla siihen sarjanumeron kautta omaisuusluettelon sivulla ja muilla
sivuilla, joilla omaisuuden sarjanumero on nékyvissa. Jos omaisuudelle ei
ole sybtetty sarjanumeroa, omaisuustietuetta ei voi avata siirtymalla
siihen omaisuusluettelon kautta, ellei Otsikko-kentta ole nakyvissa
luettelossa.

HUOMAUTUS: Jos sarjanumero annetaan omaisuuden tietueessa, niin
sarjanumeroa kaytetaan omaisuuden otsikkona. Muussa tapauksessa
kaytetdan tuotteen nimeéa. Omaisuuden kotisivun Lahiaikoina muutettu
omaisuus -kohdassa ja muilla sivuilla, joilla omaisuuden otsikko
naytetaan, omaisuuden otsikosta voi siirtya omaisuuden tietueeseen ja
avata sen.

Tuotteesta maksettu hinta.
Asiakkaan ostamien yksik6iden maara.
Oletusarvoisesti nykyinen paivamaara.
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Tuoteluokka Vain luku. Kopioituu tuotteen maarityksesta.
Osanumero Vain luku. Kopioituu tuotteen maarityksesta.
Tyyppi Vain luku. Kopioituu tuotteen maarityksesta.
Toimintatila Oletusarvot ovat Passiivinen, Aktiivinen, Vapaa, Yléspain, Rajoitettu

kaytto, Yllapito, Alaspain, Kriittinen virhe.

Takuu Takuuaika.
Sopimus Sopimuksen tyyppi, kuten Pronssi, Kulta, Platina tai Hopea.
Valuutta Ostohinnan valuutta. Voit valita toisen valuutan tai muuntaa hinnan

toiseen valuuttaan, jos yrityksesi jarjestelmanvalvoja on maarittanyt sen
ominaisuuden.

lImoituspvm Tehtavatietueessa nakyva paivamaara.

Jos kirjaat omaisuustietueelle ilmoituspaivaméaaran, tama luo tehtavan,
kun tallennat tdméan omaisuustietueen. Tehtava nakyy seurantaa
vaativana omaisuutena omalla kotisivulla, asiakkaan kotisivulla ja
kalenterissa.

VIHJE: Maarita paivaméaaréd antamaan sinulle aikaa tata omaisuutta
koskevia seurantatehtavia varten, esimerkiksi ilmoitus siita, etta sopimus
tai takuu on raukeamassa.

HUOMAUTUS: Tehtavan automaattinen luonti aktivoituu vain silloin, kun
syotat ilmoituspaivaméaarédn omaisuustietueeseen, joka on linkitetty tiliin.

Omaisuustyyppi  Omaisuuden tyyppi.

HUOMAUTUS: Vakiosovelluksessa omaisuus sisaltyy salkun tilien
luetteloihin sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Kuitenkin jos
jarjestelméanvalvoja valitsee Sulje pois ajoneuvo-/omaisuustietueet salkun
tileilta -valintaruudun yrityksen profiilissa, vain omaisuus, jolla on
Omaisuuden tyyppi -kentassa arvo Salkku, siséltyy salkun tilien
luetteloihin.

Lisatietoja

Kuvaus Lisédtietoja omaisuudesta. Enintdan 250 merkkia.

Tulon seuranta asiakkaiden perusteella

Ennen aloitusta: Tama ominaisuus koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Voit seurata kunkin asiakkaan tulotietoja. Yritys voi tehda ennusteita asiakkaan tulojen perusteella. Asiakkaille
lisatdan sita varten tulotietueita.

Kun lisaat asiakkaille tulotietueita, voit
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seurata kunkin asiakkaan tuotteita, tuoteluokkia tai ennustettuja tuloja
tehd& ennusteita asiakkaiden tulojen perusteella.

Jos yrityksesi tekee ennusteita asiakkaiden perusteella, vain seuraavat ehdot tayttavéat tietueet ovat mukana
ennusteessa:

Asiakkaan tulotietueen tilan on oltava Avoin, Odottaa tai Suljettu.
Asiakkaan tulotietueen Ennuste-kentéssa on oltava valintamerkki.
Tulotietuetta ei voi liittda myyntimahdollisuuteen.

Ennen aloitusta. Selvita yrityksessa kaytettava ennusteen laatimistapa. Yritys voi kayttaa tuloennusteen
pohjana jotain seuraavista tietueista: myyntimahdollisuuden tulo, myyntimahdollisuuden tuotteen maara ja
tulo, asiakkaan tulo tai yhteyshenkilén tulo. Yrityksen ennusteen laatimistavasta riippuu, mitka kentat on
taytettava, kun asiakkaille lisataan tulotietueita.

Tulojen lisaaminen asiakkaille

Valitse asiakas.

Ohjeita asiakkaiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Vierita Asiakastiedot-sivu Tulot-kohtaan ja tee-jokin-seuraavista toimista:
Lisda tulotietue valitsemalla Lisaa.

Voit paivittaé tulotiedot napsauttamalla tulotietueen vieresséa olevaa Muokkaa-linkkia.

Tayta Tulojen muokkaus -sivun tulokentat.
HUOMAUTUS: Jos yrityksessé ei laadita ennusteita asiakkaiden tulojen perusteella, tulosivulla oleva

Ennuste-valintaruutu kannattaa jattaa tyhjaksi.

Tallenna tietue.

Tulokentat
Seuraavassa taulukossa esitellaan tuloihin liittyvat kentat. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi lisata tai poistaa
kenttia sekd nimetéa niita uudelleen, joten sovelluksen kentét voivat poiketa taulukon kentista.

Huomautus: Ennusteen laatiminen asiakkaiden ja yhteyshenkildiden tulojen perusteella edellyttda, etta tulot
on otettu kayttdoon seka asiakkailla etta yhteyshenkildilla. Toiminto on méaéritettava-yrityksen kayttéon. Saat
lisatietoja yrityksen jarjestelmanvalvojalta.

VAROITUS: Jos yrityksen ennusteet laaditaan asiakkaiden tai yhteyshenkildiden tulojen perusteella, syotetyt
tulotiedot voivat vaikuttaa ennusteen laskentaan.

Avaintuotteiden tiedot
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Alkamis-
/Paattymispaivam
aara

Tuotteen nimi

Tuoteluokka
Osanumero

Ennuste

Tyyppi

Tila

Maara

Tulo

Tulojen oletettu sulkeutumispaivamaara, jos-kyseessa on asiakas tai
yhteyshenkild. Alkupaivamaara, jos tulo on toistuva. Jos toistuvan tulon
sulkeutumispaivamaara on kuukauden viimeinen péaiva ja alkupaivamaara on
kuun keskivaiheilla, lisaa tietue koko toistuvalle hinnalle ja toinen tietue
suhteellisesti-jaetulle tilaukselle.

Esimerkki: aloitat kertakayttdtavaroiden toimituksen asiakkaalle 15. toukokuuta.
Sen jalkeen lahetat asiakkaalle joka kuukauden lopussa 500 euron arvosta
kertakayttétavaroita vuoden loppuun asti.

Lisda kuun puolessa valissa tullutta tilausta varten tietue, jossa on seuraavat
arvot:

Tulo = 250 EUR

Maard = 1

Lis&da toistuvaa tilausta varten toinen tietue, jossa on seuraavat arvot:
Tulo = 500 EUR

Maara =1

Toistuvuus = Kuukausittain

Kausien méaéard = 7 (kesé-joulukuu).

Voit valita vain tuotteita, joiden yrityksesi jarjestelmanvalvoja on merkinnyt
olevan tilattavissa.

Tuotteelle maaritetty luokka.
Tuotteen kuvauksesta periytyva luku. Vain luku.
Maarittaa, sisallytetaanko tuote ennusteiden loppusummiin.

Oletusarvot ovat Toteutunut, Lahetetty, Laskutettu, Kirjattu, Suunniteltu ja
Kiintio.

HUOMAUTUS: Valittu tyyppi vaikuttaa tulotietueeseen. Sivulla voi olla-my6s
toinen Tyyppi-kentta (vain luku -kenttd), jossa on tuotetietoja.

Jos yrityksessé laaditaan ennusteita asiakkaiden tai yhteyshenkildiden pohjalta,
tilaksi on maaritettava Avoin, Odottaa tai Suljettu, jotta tietue otetaan mukaan
ennusteeseen.

HUOMAUTUS: Valittu tila vaikuttaa tulotietueeseen. Sivulla voi olla-myds toinen
Tila-kentta (vain luku -kenttd), jossa on tuotetietoja.

Asiakkaan tilaamien yksikdiden lukumaaréa. Jos kyseessa on toistuva tuote, syotéd
yksikdiden lukumé&aré toistojaksoa kohden. Jos esimerkiksi lahetat markkinoille
10 tulostimen sailiotd kuukaudessa, sy6ta tdhan luku 10.

Maara kerrottuna hinnalla. Tuloja ei voi korvata. Jos Ennuste-valintaruutu on
valittuna, tulo otetaan mukaan kokonaisennusteeseen.

VIHJE: Jos haluat laatia tuotteesta tai tuoteluokasta riippumattoman
tuloennusteen, merkitse maaraksi 1 ja maarita hinnaksi myynnin arvo.
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Kuvaus

Asiakkaat

Tuotetta koskevia lisdtietoja. Enintdan 16 350 merkkia.

Toistuvien tulojen tiedot

Toistuvuus

Kausien lkm

Lisatietoja

Omistaja

limaisee toistuvasti tilatun tuotteen toimitusvalin.
Termi joka toinen viikko tarkoittaa "kerran kahdessa viikossa".
Kun taytat taman kentan, sinun on taytettava myos kentta Kausien Ikm.

Toistuvasti tilatun tuotteen kausien lukumaara. Toistuva tulo voi tukea enintdén
260 kautta. Se, kuinka pitkdd ajanjaksoa tdma tarkoittaa, riippuu toistuvalle
tuotteelle valitusta aikavélistd (kentassa Aikavali). Jos tulo toistuu viikoittain, voit
seurata sita viisi vuotta.

HUOMAUTUS: kun taytat taman kentan, sinun on taytettavd myos kenttéd
Aikavali.

Tulotietueen omistajaksi maaritetty-henkild. Yleensa omistaja voi paivittaa tietoja
ja poistaa tietueen. Kayttooikeustasoja voi kuitenkin saatdéa yksittaisen kayttajan
kayttdoikeuksien kaventamiseksi tai laajentamiseksi.

Tama arvo vaikuttaa siihen, mitka tietueet sisallytetdan kayttajan tai taman
esimiesten (Raportit- ja Dashboard-sivuilla) ajamiin raportteihin.

Kullakin tietueella on vain yksi omistaja. Asiakas-, yhteystieto- ja
myyntimahdollisuustietueet voi kuitenkin jakaa muiden tydntekijoéiden kanssa.
Ohjeita on kohdassa Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148).

Tapaamisten luominen useille asiakkaille

Voit luoda tapaamisen enintdéan 25 asiakkaalle kerralla kayttamaélla sovellukseen Oracle CRM On Demand
sisdltyvaa tapaamisten joukkoluontitoimintoa.

Tietoja tapaamisten omistajuudesta

Nimesi nakyy oletusarvon mukaan tapaamisten joukkoluontisivulla kunkin tapaamisen Omistaja-kentassa. Voit
valita kullekin tapaamiselle jonkin toisen omistajan tai tyhjentda Omistaja-kentan arvon tarvittaessa.
Luotavien tapaamisten omistajuus maaraytyy seuraavasti:

Jos toimen tietuetyyppi on maéaritetty kayttajatilassa, kayttadjasta, joka on valittuna tapaamisen Omistaja-
kentésséa tapaamisen joukkoluontisivulla, tulee tapaamisen omistaja.

HUOMAUTUS: Jos poistat nimesi tapaamisen Omistaja-kentasta tapaamisen joukkoluontisivulla, etk&
valitse toista kayttdjaa, olet oletusarvon mukaan tapaamisen omistaja, ellei Omistajan tunnus -
kenttdd maaritetd pakolliseksi toimen tietuetyypille. Jos Omistajan tunnus -kentta on maaritetty
pakolliseksi toimen tietuetyypille ja jatat Omistaja-kentan tyhjaksi tapaamisen joukkoluontisivulla,
tapaamista ei voi luoda.
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Jos toimen tietuetyyppi on maéritetty yhdistelmatilassa, tapaamisen joukkoluontisivulla oleva Omistaja-
kentta voidaan tayttaa tai se voidaan jattaa tyhjaksi. Lisaksi tapahtuu seuraavaa:

Jos kentté taytetdan, valitusta kayttédjastd tulee tapaamisen omistaja.

Jos kenttéa ei taytetd, tapaamisen Omistaja-kentta on tyhja. Kun tapaamista muokataan ensimmaisen
kerran, muokkaaja saattaa kuitenkin saada kehotteen paivittda joko tapaamisen Omistaja- tai Kirja-
kenttd sen mukaan, miten jarjestelmanvalvoja on maarittanyt nama kentéat.

Jos toimen tietuetyyppi on maéritetty kirjatilassa, tapaamisen joukkoluontisivulla olevan tapaamisen
Omistaja-kentéan on oltava tyhja eli kentan arvo on poistettava. Jotta tapaamisen luonti onnistuisi,
vahintdan yhden seuraavista ehdoista on liséksi taytyttava:

Mukautettu kirja on valittu toimen tietuetyypin oletuskirjaksi kayttajatietueessa.
Mukautettu kirja on valittu kayttajatietueen oletuskirjaksi.

Kun olet luonut tapaamisen, tapaamisen Omistaja-kentta ja Kirja-kenttd ovat molemmat tyhjia. Kun
tapaamista muokataan ensimmaisen kerran, muokkaaja saa kuitenkin kehotteen tayttaa Kirja-kentta,
koska se on pakollinen, kun toimen tietuetyyppi on maaritetty kirjatilassa.

Seuraavien ohjeiden avulla voit luoda tapaamisen useille asiakkaille kerralla.

Tapaamisen luominen useille asiakkaille kerralla

Tarvittaessa voit luoda asiakasluettelon tai suodattaa aiemmin luotua luetteloa niin, etté siind nakyvéat ne
asiakkaat, joille haluat luoda tapaamisen.

Jos luettelossa on yli 25 tietuetta, muuta Asiakasluettelo-sivun alareunassa olevan Naytettyjen tietueiden
maara -kentan arvoksi 25.

Valitse Asiakasluettelo-sivulla Valikko ja valitse sitten Tapaamisen joukkoluonti.

Paivita kunkin tapaamisen tiedot tarpeen mukaan tapaamisen joukkoluontisivulla.
Tapaamisen joukkoluontisivun kentissa on seuraavat arvot, kun sivu avataan:
Aloitusaika. Aloitusajaksi ja -paivaksi méaaritetadn kello 12.00 kuluvana paivana.

Paattymisaika. Lopetusajaksi ja -paivéksi maaritetaan arvo, joka on 60 minuuttia my6haisempi kuin
aloitusaika ja -paiva.

Aihe. Tassa kentassa nakyy sana Tapaaminen ja asiakkaan nimi.
Omistaja. Tassa kentédssa nakyy oma nimesi.

Asiakkaan nimi. Tassa kentassa nakyy asiakkaan nimi.

Valitse Valmis.
HUOMAUTUS: Jos tapaamisen luonti jollekin tapaamisten joukkoluontisivulla mainitulle asiakkaalle ei

onnistu, yhtdan tapaamista ei tallenneta ja nakyviin tulee virhesanoma.

Jos haluat luoda tapaamisen muille luettelossa oleville asiakkaille, naytéd luettelon seuraava sivu ja toista
nama toimenpiteet tarpeen mukaan.
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Kun olet luonut tapaamiset, kukin tapaaminen on kaytettavissa liittyvand kohteena kyseessa olevan asiakkaan
tietosivulla avoimiin toimiin liittyvien tietojen kohdalla. Voit muokata tapaamista ja paivittaa sen tietoja
samalla tavalla kuin muiden tapaamisten yhteydessa.

Asiakkaan suorituksen analysointi

Asiakkaan kotisivun Asiakasanalyysi-osa siséltad asiakasjakauman ja paatetyn tuoton analyysin. Tassa osassa
voit maarittda parhaiten ja huonoimmin onnistuneet asiakkaat seka uudet markkinasegmentit.

Tassé asiakkaan kotisivun osassa voit tarkastella tietoja siirtamaélla osoittimen diagrammin paélle, tuoda
nayttdon erittelyraportin napsauttamalla segmenttia tai tarkastella samoja tietoja toisesta ndkékulmasta
vaihtamalla avattavan luettelon luokkaa.

Asiakkaan kentat
Asiakkaan muokkaussivulla voit lisata asiakkaan tai paivittaa tietoja. Sivulla on kaikki asiakkaan tietokenté&t.

VIHJE: Voit muokata asiakkaita myos asiakkaan luettelo- ja tietosivulla. Lisatietoja tietueiden paivittamisesta
on kohdassa Tietueen tietojen paivitys (sivulla 113).

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa sovellusta monin eri tavoin. He voivat
esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja avattavan luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytossa néakyvat
tiedot voivat siis poiketa tassa taulukossa kuvatuista vakiotiedoista.

Asiakastietueet ovat keskeisessd asemassa, kun tietoja hallitaan ja tarkastellaan. Asiakkaista kannattaakin
lisdta mahdollisimman paljon tietoja. Joitakin tietoja, kuten aluetta tai toimialaa, voidaan kayttaa tietojen
luokitteluun raporteissa. Jos liitat tietueen, kuten myyntimahdollisuuden, tietueeseen, joka sisaltaa alue- tai
toimialatiedon, myyntimahdollisuudet voidaan luokitella ndiden arvojen perusteella.

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja kentista.

Tilin tarkeimmat tiedot

Asiakkaan nimi  Asiakkaan nimi. Voit valttda tietueen kaksoiskappaleet varmistamalla, etta
noudatat yrityksesi maarittamia nimeamiskaytantdja esimerkiksi lyhenteiden,
isojen ja pienten kirjainten osalta.

Sijainti Asiakkaan toimitilan tyyppi, kuten paakonttori.
Paaasiakas Yritys, jonka tytaryhti6é asiakas on.
Web-sivusto Asiakkaan URL-osoite.

Asiakkaan myyntitiedot
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Asiakastyyppi Asiakkaan suhde yritykseen, kuten mahdollinen asiakas, asiakas, kumppani tai
kilpailija.
Huomautus: Kumppaniksi tai kilpailijaksi maaritetyt asiakkaat nakyvat asiakkaan
kotisivun Kaikki Kilpailijat- ja Kaikki kumppanit -luetteloissa.

Ne sisaltyvat myds asiakkaan tai myyntimahdollisuuden tietosivulla olevaan
luetteloon, josta voit liittaa niitd muihin asiakkaisiin tai myyntimahdollisuuksiin.
Tassa vaiheessa voit maarittaa asiakkaan rooliksi esimerkiksi jalleenmyyja,
toimittaja tai kumppani sekéd seurata kunkin asiakkaan ja myyntimahdollisuuden
kumppani- ja kilpailijatietoja.

Prioriteetti Asiakkaan prioriteetti voi olla esimerkiksi korkea, keskitaso tai matala.

Toimiala Asiakkaan liiketoiminnan tyyppi, kuten valmistus, huipputekniikka,
rahoituspalvelut, vahittdismyynti, autoteollisuus, ladketeollisuus, tietoliikenne,
energia, palvelut tai muu.

Jos haluat tarkastella raporttitietoja, kuten myyntimahdollisuuksia, toimialan
mukaan, valitse asiakkaan toimiala ja linkitd myyntimahdollisuustietue
asiakkaaseen.

Julkinen yhtio Osoittaa, ettd asiakas on julkistesti omistettu yhtio.

Alue Alue, jolla asiakas sijaitsee yrityksesi ndkdkulmasta. Jos haluat tarkastella
raporttitietoja, kuten myyntimahdollisuuksia, alueen mukaan, valitse asiakkaan
alue ja linkitd myyntimahdollisuustietue asiakkaaseen.

Tila Tilin tila. Tah&n kenttd&n voit merkita tilin tilan. Osa esimerkkiarvoista on
oletusarvoisia, mutta yrityksen jarjestelménvalvoja voi lisata tai muuttaa arvoja
yrityksesi liiketoiminnan tarpeiden mukaan.

Viimeisin Tama kentta on kéytdsséa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
yhteydenottopai Edition.

vamaaréa

HIN (Health Terveydenhoidon toimialatunnus. Tama kentté on kaytéssa vain versiossa Oracle
Industry CRM On Demand Life Sciences Edition.

Number)

Vaikutustyyppi  Taméa kenttéa on kéytdssé vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Yhteydenottojen Tama kenttd on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
tiheys Edition.

Lahdekampanja Kampanja, josta asiakas on lahtdisin. Jos asiakas on peréisin myyntivihjeiden
muuntoprosessista, kentta periytyy automaattisesti myyntivihjetietueen Kampanja-
kentdsta. Jos kayttaja luo asiakkaan, han tayttda taméan kentan.

Liikevaihto Yrityksen vuotuinen liikevaihto.

Markkinasegme Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
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ntti

Markkinapotenti
aali

Tulot vuoden
alusta

Markkinaosuus

Viite

Viite alkaen

Asiakkaan
kumppani

Laakareiden
maara

Reitti

Lisatietoja

Laskutus- ja
kuljetusosoittee
t

Omistaja

Asiakkaat

Edition.

Tama kentta on kéytdsséa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Tama kentta on kéytdsséa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Tama kentta on kdytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Osoittaa, ettd asiakas on viite, johon potentiaaliset asiakkaat tai myyntiedustajat
voivat ottaa yhteytta.

Paivamaara, jolloin asiakkaasta tuli viite.

Osoittaa, ettd asiakas on kumppani.

Toimipaikassa, kuten sairaalassa tai klinikalla, tyoskentelevien ladkareiden maara.
Tama kentta on kdytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Tama kentta on kdytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences
Edition.

Maan valitseminen maarittda nimikkeet lopuille osoitekentille kyseisen maan
osoitekaytantdjen mukaisesti. Kenttien nimien muuttaminen saattaa edellyttaa
nayton paivitysta.

Jos lisdat yhteystiedon ja liitat sen tdhan asiakkaaseen, asiakkaan laskutusosoite
kopioidaan yhteystiedon asiakasosoitteeksi.

HUOMAUTUS: Jos jaetut osoitteet ovat kaytossa yrityksessa, laskutus- ja
toimitusosoitteet ovat vain luku -tilassa ja osoitekentat muuttuvat vastaamaan
jaettujen osoitteiden vaatimuksia. Lisatietoja jaetuista osoitteista on kohdassa
Osoitteet.

Asiakastietueen omistajan alias.

Yleensa tietueen omistaja voi paivittaa tietueen, siirtaa tietueen toiselle omistajalle
tai poistaa tietueen. Yrityksen jarjestelméanvalvoja voi kuitenkin muuttaa
kayttooikeuksien tasoa eli rajoittaa tai lisata kayttajan kayttdoikeuksia. Jos haluat
maarata asiakastietueen omistajuuden uudelleen, sinulla taytyy olla luku- ja
muokkausoikeudet kyseiseen tietueeseen.

HUOMAUTUS: Jos ryhmaomistus on otettu kayttoon yrityksessa, ryhman jasenet
muuttuvat automaattisesti, jos asiakkaan uusi omistaja kuuluu johonkin toiseen
ryhmaan.

Omistaja-kentén arvo vaikuttaa siihen, mitka tietueet sisallytetadn sinun tai

esimiestesi ajamiin raportteihin.

Voit jakaa asiakastietueita muiden kayttajien kanssa asiakastiimisivulla. Lisatietoja
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tietueiden jakamisesta muiden kayttajien kanssa on kohdassa Tietueiden jako
(tiimit) (sivulla 148).

Yrityksen jarjestelméanvalvojan tietuetyypille maarittaman tietueen
vastuuhenkilétilan mukaan tietueen tietosivulla saattaa nakya Omistaja-kentta tai
Kirja-kentta tai molemmat ja toinen tai kumpikin kentta saattaa olla tyhja.
Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta,
tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Maarita asiakas Osoittaa, tuleeko asiakas maarittda uudelleen. Jos yrityksen jarjestelméanvalvoja on

uudelleen asettanut asiakkaiden maarityssaantoja, taman kentan valinta saa aikaan sen, etta
toimeksiantohallinta sovelluksessa Oracle CRM On Demand kasittelee asiakkaan
uudelleen ja maarittaa sen saantéjen mukaan. Toimeksiantohallinta voi maarittaa
tietueita uudelleen vain kayttajille. Se voi maarittaa tietueita uudelleen vain, jos
tietuetyyppi on maaritetty tietueen vastuuhenkilon kayttajatilassa tai
yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi méaarittaa tietueita uudelleen, jos
tietuetyyppi on maaritetty kirjatilassa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkildtiloista
on kohdassa Tietoja tietojen kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden
vastuuhenkildista (sivulla 49).

HUOMAUTUS: Tietueiden uudelleenmaarityksen kasittelyaika voi vaihdella sen
mukaan, kuinka monimutkaisia yrityksesi maarityssadnnot ovat, kuinka monta
uudelleenmaaritettavia tietueita on ja mika on jarjestelméan nykyinen kuormitus.
Kun on kyse asiakkaista, kasittelyaikaan vaikuttaa myds asiakkaaseen liitettyjen
tiimin jasenten, yhteyshenkildiden ja myyntimahdollisuuksien maaréa. Kun tietue
maaritetaan uudelleen, omistajan nimi vaihtuu.

Alue Alue, johon asiakas kuuluu.

Kuvaus Lisatietoja asiakkaasta. Taman kentan enimmaismerkkiméaaréa on 16 350.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Asiakkaiden hallinta (sivulla 289)

Yhteyshenkilot

Yhteyshenkildsivujen avulla voit luoda, paivittaa ja seurata yhteyshenkilditd. Yhteyshenkilét ovat henkiléita,
joiden kanssa yritys on yhteistydssa tai joiden kanssa yritys aikoo tehda yhteisty6ta. Henkil6t voivat olla
muiden yritysten tyontekijoita, yksityisia konsultteja, toimittajia tai henkilékohtaisia tuttavia. Yhteyshenkilo
liitetdan yleensa asiakkaaseen. Asiakastietue sisaltaa usein linkkeja useisiin kyseisen yrityksen
yhteyshenkildihin.

Versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition yhteyshenkil6 maéritetdan usein asiakkaaksi,
koska se tukee version Oracle CRM On Demand Financial Services Edition toimintoja. Yhteyshenkilén méaaritys
asiakkaaksi osoittaa henkiloén olevan yhteyshenkil6, jonka kanssa yrityksella on pitkdaikainen suhde, joten voit
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Yhteyshenkilot

tarkkailla asiakkaan olosuhteiden muutoksia ja tunnistaa otolliset hetket myyda asiakkaalle tdydentavia
tuotteita.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Yhteyshenkildiden hallinta (sivulla 315)

Yhteyshenkiloiden kotisivun kaytto
Yhteyshenkilot-kotisivu on yhteyshenkiléiden hallinnan aloitussivu.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa yhteyshenkildiden kotisivun asettelua. Jos
kayttajarooliisi sisaltyy kotisivujen mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.

Yhteyshenkilon luonti

Voit luoda yhteyshenkilén valitsemalla Lahiaikoina naytetyt yhteyshenkilot -osan Uusi-painikkeen. Lisatietoja
on kohdissa Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Yhteyshenkilokentat (sivulla 334).

Yhteyshenkiloluetteloiden kaytto

Yhteyshenkildluettelot-osassa nakyy useita suodatettuja luetteloita. Oracle CRM On Demand tarjoaa kayttoon
joukon vakioluetteloita. Kaikki vakioluettelot ovat julkisia. Voit luoda esimiesten kanssa lisaa luetteloita eri
ehtojen mukaan.

Seuraava taulukko sisaltaa yhteyshenkildiden vakioluetteloiden kuvaukset.

Kaikki yhteyshenkil6t Suodatinta ei ole kdytdssa. Tama luettelo nayttaa
kaikki nahtavilla olevat tietueet omistajasta
riippumatta.

Kaikki asiakkaan yhteyshenkil6t Yhteyshenkilot, joissa Tyyppi-kentan asetuksena on
Asiakas

Suosikkiyhteyshenkil6t Luettelossa nakyvat kaikki suosikkitietueisiisi

lisdamasi yhteyshenkildtietueet. Lisdtietoja
suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta on kohdassa
Tietoja suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta (sivulla
324).

Omat yhteyshenkilot Yhteyshenkilot, joiden Omistaja-kentassa on
kayttajatunnuksesi

Omat viimeksi luodut yhteyshenkilét Yhteyshenkil6t, joiden Omistaja-kentédssa on nimesi,
lajiteltuna luontipdivamaaran mukaan
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Omat viimeksi muokatut Yhteyshenkilot, joiden Omistaja-kentassa on nimesi,

yhteyshenkilot lajiteltuna muokkauspaivamaaran mukaan

Viimeksi luodut yhteyshenkil6t Kaikki yhteyshenkil6t luontipaivdn mukaisessa
jarjestyksessa

Viimeksi muokatut yhteyshenkil6t Kaikki yhteyshenkil6t muokkauspaivdn mukaisessa
jarjestyksessa

Voit katsella luetteloa valitsemalla sen nimen.

Voit luoda uuden luettelon valitsemalla Uusi. Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luetteloiden luonti
ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Voit tarkistaa kaikki kaytettavissé olevat luettelot, luoda uuden luettelon tai katsella, muokata tai poistaa
aiemmin luodun luettelon valitsemalla Luetteloiden hallinta. Luetteloiden hallintasivulla on myds sovellukseen
Oracle CRM On Demand kuuluvat vakioluettelot. Nama luettelot ovat vain luku -muotoisia, eika niita voi
muokata tai poistaa.

Lahiaikoina naytettyjen yhteyshenkildiden katselu
Viimeksi tarkastellut yhteyshenkilot -osassa naytetdan yhteyshenkil6t, joiden tietoja olet viimeksi katsellut.

Suosikkiyhteyshenkildiden tarkastelu

Suosikkiyhteyshenkilét-osassa nakyy enintddn kymmenen suosikkitietueisiin lisadmasi yhteyshenkilén nimet.
Yhteyshenkildiden jarjestys Suosikkiyhteyshenkilot-osassa maaraytyy sen paivamaaran mukaan, jolloin lisasit
yhteyshenkilot suosikkitietueisiisi. Jarjestys ei maaraydy yhteyshenkilétietueiden luontipaivamaaran mukaan.
Yhteyshenkilot luetellaan laskevassa jarjestyksessa paivamaaran mukaan. Viimeksi suosikkitietueisiin
lisdamasi yhteyshenkildé nakyy luettelossa ensimmaisena. Suosikkiyhteyshenkildét-osassa voit avata
suosikkiyhteyshenkildiden taydellisen luettelon napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia. Lisatietoja
suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta on kohdassa Tietoja suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta (sivulla 324).

Yhteyshenkilotehtavien kaytto

Omat avoimet yhteyshenkildihin liittyvat tehtavat-osassa nakyvét sinulle maaratyt tehtavat lajiteltuna
maarépéaivan ja sitten prioriteetin mukaan. Siné tai esimiehesi asetatte maarapaivan ja prioriteetin. Tehtavan
prioriteetti, kuten 1 - Korkea, 2 - Normaali tai 3 - Matala, on ilmoitettu nuolilla: nuoli yl6spain kuvaa korkeaa
prioriteettia, nuolen puuttuminen normaalia prioriteettia ja nuoli alasp&in matalaa prioriteettia.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen péakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei nayt& nuolia tehtavélistojen
Prioriteetti-kentéssé, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen padkayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttéda ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitd&n nuolta millekddn muulle ndyttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayté nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayté nuolta raatéaloidyille arvoille, jotka yrityksen paédkayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.
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Voit tarkistaa tehtavan napsauttamalla Aihe-linkkia.
Voit tarkastella yhteyshenkil6d, johon tehtava liittyy, napsauttamalla yhteyshenkilén nimea.

Voit laajentaa tehtavaluetteloa napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.

Raporttien kayttd yhteyshenkiléiden analysoinnissa

Yhteyshenkildiden kotisivulla saattaa nakyéa yksi tai useampi raporttiosio (yrityksesi jarjestelmanvalvoja voi
maarittaa, mitka raportin osat nakyvat sivulla). Sovelluksen Oracle CRM On Demand vakiosovelluksessa nakyy
Yhteyshenkildanalyysi asiakkaan mukaan -osio, jossa nédkyy yhteyshenkilot asiakaskriteereiden, kuten alueen,
osavaltion/maakunnan tai toimialan mukaan. Katso lisatietoja Yhteyshenkiléanalyysista asiakkaan mukaan
-osion kayttamisesta kohdasta Yhteyshenkildiden analysointi (katso "Yhteyshenkil6analyysi" sivulla 329).

Osien lisays yhteyshenkildiden kotisivulle

Jos kayttajaroolillasi on kotisivujen raataldintioikeus, voit lisata osioita yhteyshenkildiden kotisivullesi sen
mukaan, mitka osiot yrityksesi jarjestelmanvalvoja on asettanut nakyviin yhteyshenkildiden kotisivulle.

Osien lisaaminen yhteyshenkildiden kotisivulle

Valitse yhteyshenkildiden kotisivulla Muokkaa asettelua.

Lis&é tai poista osioita ja jarjesta sivun osiot yhteyshenkildiden kotisivun Asettelu-sivulla napsauttamalla
nuolia.

Valitse Tallenna.

Yhteyshenkiloiden hallinta

Tee seuraavat tehtavat yhteyshenkildiden hallintaa varten:
Yhteyshenkildiden tuonti (sivulla 317)
vCard-tiedostojen tuonti (sivulla 323)
Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina (sivulla 324)
Yhteyshenkildiden linkitys useisiin asiakkaisiin (sivulla 326)
Yhteyshenkildsuhteiden seuranta (sivulla 326)

Asiakas- ja yhteyshenkildsuhteiden seuranta (katso "Asiakkaiden ja yhteyshenkildiden valisten suhteiden
seuranta” sivulla 298)

Tulojen seuranta yhteyshenkildiden perusteella (sivulla 327)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Suositusten lisays (sivulla 328)
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HUOMAUTUS: Taméa ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

Yhteyshenkildn mielenkiinnon kohteiden jaljitys (sivulla 329)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Yhteyshenkil6analyysi (sivulla 329)
Sopivien yhteydenottoaikojen seuranta (sivulla 329)

HUOMAUTUS: Taméa ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

Yhteyshenkildn osavaltion lupien lisdys (sivulla 330)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Kayntien (myyntikayntien) jaljitys asiakkaisiin (katso "Asiakaskayntien (myyntipuheluiden) seuraaminen™
sivulla 219)

HUOMAUTUS: Tamé& ominaisuus ei ole ohjelman Oracle CRM On Demand vakiosovellus, joten se ei
ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Yhteyshenkildiden esto (sivulla 332)

Markkinointisahkodpostiviestien lahettdminen Oracle Eloqua Engage-sovelluksella (katso
"Markkinointisahkdpostiviestien lahettdminen kayttamalla Oracle Eloqua Engage-sovellusta” sivulla 333)

Jos kayttajaroolisi sisaltda karttojen integroinnin kayttéoikeudet, voit suorittaa myds toiminnot, jotka
mainitaan Laheisyyshakujen tekeminen (sivulla 406) -kohdassa.

Lisétietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa

Tietueiden luonti (sivulla 54)

Tietueen tietojen péivitys (sivulla 113)

Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)
Luetteloiden kasittely (sivulla 124)

Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148)

Arviointikyselyiden kaytto (sivulla 170)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytonaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, méaaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaé tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja suosikkiyhteyshenkildiden luettelosta (sivulla 324)
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Kuvien nayttaminen tietueiden tietosivuilla (sivulla 67)

Yhteyshenkiloiden tuonti

Muut kuin jarjestelmanvalvoja voivat tuoda sovellukseen Oracle CRM On Demand kerralla enintddn 2 000
yhteyshenkilod CSV-tiedostosta.

Kun tuot yhteyshenkildita, sinun on maaritettava, kuinka haluat sovelluksen Oracle CRM On Demand
k&sittelevan tietueiden kaksoiskappaleita:

Tuonti- ja vientityokalujen sivulla on useita apuohjelmia, jotka taydentavéat sovelluksen Oracle CRM On
Demand tuonti- ja vientitoimintoja:

Tuonnin aputoiminto. Lisatietoja on kohdassa Tuonnin aputoiminto.

Oracle Data Loader On Demand. Lisatietoja on kohdassa Oracle Data Loader On Demand -ohjelman
asiakasapuohjelma.

Oracle Migration Tool On Demand. Lisatietoja on kohdassa Oracle Migration Tool On Demand -
ohjelman asiakasapuohjelma.

Oraclen Web-palvelut. Lisatietoja on kohdassa Web-palvelujen integrointi.

Lisétietoja sopivan tuontimenetelmén valinnasta on My Oracle Support -artikkelissa 1801156.1. Lisatietoja
tuonnista ja viennista sovelluksessa Oracle CRM On Demand on kohdassa Tuonti- ja vientitytkalut.

Voit tuoda myds yksittéaisia yhteyshenkildita vCard-tiedostojen tuonnin avulla. Lisatietoja on kohdassa Tietoja
vCard-tiedostoista (sivulla 321).

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat tuoda enintdadn 30 000 yhteyshenkildtietuetta kerrallaan.
Tiedoston sallittu enimmaiskoko on 20 Mt.

Ennen aloitusta:

Jos useampi yrityksen tydntekija tuo yhteyshenkilditéd, tuonti kannattaa koordinoida, jotta
kaksoiskappaleita tulee mahdollisimman vahan.

Tiedosto on syytéd valmistella tuontia varten, jotta kaikki tiedot saadaan poimittua. Datatiedoston on
siséllettava ainakin kaikki pakolliset kentat. Jarjestelméanvalvoja voi maarittaa, ettad kenttéd on ehdollisesti
pakollinen, eli kentta ei ole pakollinen oletusarvon mukaan, mutta siité tulee pakollinen, jos tietueen
muiden kenttien tiedot tayttavat tietyt ehdot. Jos kenttd muuttuu pakolliseksi, koska kentélle maaritetty
ehto on tosi, ja jos tuontitiedosto ei sisélld arvoa ehdollisesti pakolliselle kentélle, tietue hylataan.

Varmista jarjestelménvalvojalta, onko yhteyshenkilon tietuetyypille maéaritetty ehdollisesti pakollisia
kenttia.

VAROITUS: Tietueiden tuontia ei voi peruuttaa eika tietueiden joukkopoisto ole mahdollista. Tuontia
kannattaa ensin kokeilla tiedostolla, jossa on vain 5 — 10 tietuetta. Jos yritys aikoo tuoda kerralla suuren
tietuemaaran, osallistu tietojen tuontikoulutukseen. Saat lisatietoja koulutusresursseista napsauttamalla
sovelluksen Oracle CRM On Demand sivun yldosan yleista Koulutus ja tuki -linkkia.

Yhteyshenkildiden tuonti

Napsauta Yhteyshenkil6t-valilehtea.
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Napsauta Lahiaikoina muokatut yhteyshenkilot -otsikkorivin Tuonti-painiketta.

HUOMAUTUS: Jos Lahiaikoina muokatut yhteyshenkila -osiota ei ndy yhteyshenkildiden kotisivulla,
napsauta sivun oikeassa ylareunassa olevaa Muokkaa asettelua -linkkia ja lisda osio sivun asetteluun.
Napsauta Tiedot ja integrointitydkalut -sivun Henkil6kohtaiset tuonti- ja vientitydkalut -osassa Tuo omat
kontaktit -painiketta.

Tama kaynnistaa tuonnin aputoiminnon.
Tuonnin aputoiminnon vaiheessa 1:

Valitse menetelm4, jolla tuonnin aputoiminto tunnistaa toisiaan vastaavat tietueet.

Tuonnin aputoiminto kayttad ulkoista yksildivaa tunnusta, joka on toisesta jarjestelmasta
tuotavassa tunnuskentassa. Tuonnin aputoiminto kayttaa lisaksi ennalta maéaritettyja ohjelman
Oracle CRM On Demand kentti&.

Tietoja tietueiden kaksoiskappaleiden mééarittamisesta on kohdassa Tietueiden
kaksoiskappaleet ja ulkoiset tunnukset.

Valitse, miten haluat tuonnin aputoiminnon toimivan, jos se lI6ytaa ohjelmasta Oracle CRM On Demand
kaksi samaa yksildivaa tunnusta. Voit jattaa kaksoiskappaleet tuomatta, korvata nykyiset tietueet tai
luoda lisétietueita.

Valitse toiminto, jonka haluat tuonnin aputoiminnon tekevan, jos tuodun tietueen yksildiva
tietuetunnus ei vastaa ohjelmassa Oracle CRM On Demand olevaa tietuetta.
HUOMAUTUS: Jos valitsit edellisessa kohdassa olemassa olevan tietueen korvaamisen ja

kielsit uuden tietueen luomisen, tietue paivitetaan.

Valitse, luoko tuonnin aputoiminto datatiedostoon uuden tietueen puuttuville liitoksille (liittyville
tietueille).
Valitse CSV-tiedostossa kaytetty paivamaaran/ajan muoto.

Lisatietoja on kohdassa Kenttatyypin ohjeet tietojen tuontiin.

Varmista, ettéa tiedoston koodausvalinta on lansimainen.

HUOMAUTUS: Ala muuta tata asetusta, ellet ole varma, etta kaytossa on toinen koodaustapa.
Oletusasetus on lansimainen, ja se on kaytdssa useimmissa koodausjarjestelmissa Euroopassa
ja Pohjois-Amerikassa.

Valitse avattavasta Virheiden kirjaus lokiin -luettelosta kohdat, jotka haluat sovelluksen Oracle CRM
On Demand kirjaavan lokiin: Kaikki sanomat, Virheet ja varoitukset tai Vain virheet.

Valitse se CSV-erotin, jota haluat kayttaa tiedostossasi, joko pilkku tai puolipiste.

Valitse tarvittaessa valintaruutu, joka koskee datatiedoston tietueiden perakkéaista kasittelya.

HUOMAUTUS: Jos datatiedostot kasitelladn perakkain, alituontipyynnot kasitelladn aina
jarjestyksessa tuontipyynnon lahetyksen jalkeen. Talléin myds CSV-tiedoston riippuvuuksia
yllapidetéaan.
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Valitse sahkdposti-ilmoituksen kayttéonottoa koskeva valintaruutu, jos haluat lahettaa sahkoposti-
ilmoituksen tuontiprosessin paatyttya. Tama valintaruutu on oletusarvoisesti valittuna.

Tuonnin aputoiminnon vaiheessa 2:

Noudata tarvittaessa ohjeita tiedostosi tarkistamiseen.

Valitse kentan maéaaritystiedosto, jos kaytettavissa

Kentan maaritystiedostot (.map) sisaltavat kenttien yhdistamisen CSV-tiedostossa olemassa
olevien ohjelman Oracle CRM On Demand kenttien kanssa. Kun olet suorittanut tuonnin,
jarjestelma lahettaa sahkopostin, joka sisaltda .map-tiedoston ja uuden maarityskaavion.

Tallenna se tietokoneelle my6hempien tuontien yhteydessa kaytettavaksi.

Maarita tuonnin aputoiminnon vaiheessa 3 tiedoston sisaltdmien kenttien vastaavuus ohjelman Oracle
CRM On Demand kenttien kanssa. Minimivaatimus on kaikkien vaadittujen kenttien vastaavuuden
maarittaminen CSV-tiedoston sarakeotsikoiden kanssa.

Tuonnin aputoiminto luettelee tuotavan CSV-tiedoston sarakeotsikot ja niiden vieressa luettelon, jossa
on kaikki ohjelman Oracle CRM On Demand vastaavalla alueella olevat kentat seka lisdamasi omat

kentat.

Jos tarvitsemasi osoitekentta ei ndy avattavassa luettelossa, valitse vastaava tasté taulukosta.

Katuosoite
Osoite 1
Chome

Ku

Kerros
Alue

Shi/Gun

Colonia/Jakso
CEDEX-koodi
Osoite 4

URB
Kaupunginosa

Meksikon osavaltio
Brasilian osavaltio
Kunta

Kohteen osa

Saari

Prefektuuri

Alue

Emiraatti

Numero/katu

Osoite 2

Osoite 3

Kaupunki

Postilokero/lajittelukoodi

Maakunta

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36

Maaliskuu 2018 319



Myynti

Saaren koodi Postinumero
Boite Postale
Codigo Postal

Jos valitsit .map-tiedoston, varmista kenttien oikea méaaritys. Aiemman tuonnin jalkeen mukautetut
kentat on mahdollisesti maaritettava.

Tietoja ulkoisista tunnuksista on kohdassa Tietueiden kaksoiskappaleet ja ulkoiset tunnukset.

VAROITUS: Jos olet valinnut tuotavaksi vaaran tiedoston, muuta valinta valitsemalla Peruuta. Tassa
vaiheessa Takaisin-painike ei tyhjenna valimuistia, joten aluksi valitsemasi tuontitiedosto tulee nakyviin
kentdn maaritysvaiheessa.

VAROITUS: Ulkoinen yksildiva tunnus ja esimiehen ulkoinen tunnus ovat tarkeita kenttia, joita kaytetaan
liitettdessa yhteyshenkildita esimiehen tietueisiin. Jos naita kenttia ei maaritetd, esimiehen tietue liitetaan
yhteyshenkildihin Yhteyshenkilén nimi- ja ja Esimies-kenttien avulla. Kun yhteyshenkildn nimen ja
esimiehen kenttia kaytetaan taman liitoksen muodostamiseen, datatiedoston tietueiden
raportointijarjestys on normaalia tiukempi.

Noudata tuonnin aputoiminnon vaiheessa 4 tarvittaessa nayton ohjeita.

Valitse Valmis tuonnin aputoiminnon vaiheessa 5.

Tuontipyyntdjen jonon tarkastelu
Napsauta Yhteyshenkil6t-valilehtea.
Napsauta Lahiaikoina muokatut yhteyshenkilot -otsikkorivin Tuonti-painiketta.

Napsauta Tiedot ja integrointitydkalut -sivulla olevaa tuontipyyntdjonon linkkia.
Nakyviin tulee tuontipyyntdjen jonon sivu, jossa on pyyntdjen tiedot seké arvioitu suoritusaika.

Seuraavassa taulukossa on tuontitilan kuvaus.

Valmis Tuonti on valmis eika& sen aikana tapahtunut
virheita.

Valmis, virheita havaittu Tuonti on suoritettu, mutta joissakin tietueissa oli
virheita.

Ep&onnistui Tuonti suoritettu, mutta yhtadn tietuetta ei tuotu.

Virhe Tuontia ei suoritettu, koska tapahtui virhe.
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Seuraavassa taulukossa on tuontitietuetietojen kuvaukset.

Lahetettyjen maara CSV-tiedoston sisaltamien tietueiden maara.

Kasiteltyjen maara Tietueiden méaré, jonka tuontitoiminto on jo
késitellyt. Tata kenttad kasitelldan 20 sekunnin
valein tai kuten jarjestelmaprosessissa on

maéaaritetty.

Onnistuneesti tuotujen maara Ongelmitta tuotujen tietueiden maara.

Osittain tuotujen maara Tuotujen tietueiden maara. Kaikkia tietueita ei
tuotu.

Ei tuotujen méaara Niiden tietueiden maara, joiden tuonti ei
onnistunut.

Tietoja vCard-tiedostoista

vCard on virtuaalinen kayntikortti, jonka avulla kayttajat voivat antaa yhteystietoja, kuten nimen, osoitteen,
puhelinnumeron, sédhképostiosoitteen, Web-sivujen osoitteet ja valokuvia. vCard-tiedostot liitetdan usein
sahkdpostiviesteihin, jolloin vastaanottajat voivat lisaté uudet yhteystiedot nopeasti henkil6kohtaiseen
osoitekirjaansa. vCard-tiedoston tunniste on .vcf.

Voit tehda seuraavat toimet sovelluksessa Oracle CRM On Demand:

Tuo vCard-tiedosto ja tallenna uuden tiedoston tiedot uutena yhteyshenkilotietueena. Lisétietoja on
kohdassa vCard-tiedostojen tuonti (sivulla 323).

Tallenna aiemmin luotu yhteyshenkilotietue sovelluksessa Oracle CRM On Demand vCard-tiedostona.
Lisatietoja on kohdassa Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina (sivulla 324)

Kun vCard-tiedosto tuodaan sovellukseen Oracle CRM On Demand tai kun sovelluksen Oracle CRM On Demand
yhteyshenkilotietue tallennetaan vCard-tiedostona, tietyt yhteyshenkilon tiedot yhdistetaan niin, etta ne
nakyvat oikein sekéd vCard-tiedostossa etté sovelluksen Oracle CRM On Demand Yhteyshenkilon tiedot -sivulla.

Seuraavassa taulukossa ovat sovelluksen Oracle CRM On Demand yhteyshenkilon tietuetyypin kenttien ja
vCard-ominaisuuksien véliset vastaavuudet.

Sukunimi E Ei mitaan
Etunimi
Toinen nimi

Puhuttelu
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Etunimi FN Ei mitaan
Sukunimi

Tyopuhelinnumero TEL TYPE=voice,work
Kotipuhelinnumero TEL TYPE=voice,home
Matkapuhelinnumero TEL TYPE=cell
Tyo6faksinumero TEL TYPE=fax,work
Sahkoposti EMAIL TYPE=internet
Tehtavanimike TITLE Ei mitaan
Yhteyshenkilon ADR TYPE=work
osoitekentat

Yhteyshenkilon kuva PHOTO TYPE;ENCODING
Asiakkaan nimi ja ORG Ei mitaan

osasto

Kuvaus NOTE Ei mitaan
Esimies X-MS-MANAGER Ei mitaan
Avustajan nimi X-MS-ASSISTANT Ei mitaan

vCard-tiedostojen sovellukseen Oracle CRM On Demand tuonnin
yhteydessa huomioon otettavia seikkoja

Ota seuraavat seikat huomioon vCard-tiedostojen sovellukseen Oracle CRM On Demand tuonnin yhteydessa:

Jos vCard-ominaisuuden arvo ylittad sovelluksen Oracle CRM On Demand tukeman kentén pituuden, arvoa
lyhennetédan yhteyshenkil6tietueessa sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Lisatietoja sovelluksen Oracle
CRM On Demand kenttien pituudesta on kohdassa Tietojen tuonnin kenttatyyppiohjeet.

Voit tuoda vain ne vCard-ominaisuudet, joita Oracle CRM On Demand tukee.

Jos vCard-tiedostossa on useita yhteyshenkil6ita, sovellukseen Oracle CRM On Demand tuodaan vain
ensimmainen vCard-tiedoston yhteyshenkil6.

Yhteyshenkilon kuvaa ei voi tuoda sovellukseen Oracle CRM On Demand vCard-tiedostojen avulla.

Jos vCard-ominaisuuden vastaava Yhteyshenkil6n tiedot -kentt& on vain luku -tilassa sovelluksessa Oracle
CRM On Demand, vCard-ominaisuutta ei voi tuoda.

Jos yrityksessa on kéytdssé jaetut osoitteet, osoitekentat ovat vain luku -tilassa sovelluksessa Oracle CRM
On Demand, eika vCard-tiedoston ominaisuuksia tuoda sovellukseen Oracle CRM On Demand.
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vCard-tiedoston ominaisuus voidaan tuoda vain, jos vastaava kentta on sivun osa sovelluksessa Oracle
CRM On Demand.

Sovellukseen Oracle CRM On Demand voi tuoda vain tiedostoja, joilla on .vcf-tunniste.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja vCard-tiedostoista (sivulla 321)
vCard-tiedostojen tuonti (sivulla 323)

Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina (sivulla 324)

vCard-tiedostojen tuonti

Tassé aiheessa kerrotaan, miten yhteyshenkilé tuodaan sovellukseen Oracle CRM On Demand tuomalla vCard-
tiedosto tietokoneelle.

HUOMAUTUS: sovellukseen Oracle CRM On Demand voi tuoda vain tiedostoja, joilla on .vcf-tunniste.

a vCard-tiedoston tuonti

Valitse Tuo vCard yhteyshenkilén kotisivulla tai milla tahansa yhteyshenkildn tieto- tai luettelosivulla.

Valitse VCard-tiedostojen tuontisivulla Selaa. Etsi ja valitse vCard-tiedosto, jonka haluat tuoda
sovellukseen Oracle CRM On Demand.

Valitse Tuo vCard

Nayttéon avautuu uusi Yhteyshenkilon tiedot -sivu, joka sisédltaa VCard-tiedoston yhteyshenkilon
tiedot.

Valitse Tallenna.

Liittyvat aiheet

Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:
Tietoja vCard-tiedostoista (sivulla 321)

vCard-tiedostojen sovellukseen Oracle CRM On Demand tuonnin yhteydessa huomioon otettavia seikkoja
(sivulla 322)

Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina (sivulla 324)

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 323



Myynti

Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina

Tassé aiheessa kerrotaan, miten yhteyshenkild tallennetaan vCard-tiedostoksi sovelluksessa Oracle CRM On
Demand.

Yhteyshenkildiden tallennus vCard-tiedostoina

Valitse yhteyshenkil®, jonka haluat tallentaa vCard-tiedostona.

Ohjeita yhteyshenkil6iden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Valitse Yhteyshenkilon tiedot -sivun otsikkopalkin Tallenna vCard -tiedostona -painike.

Selainasetuksista riippuen sinua saatetaan pyytaa maarittdmaan vCard-tiedoston tallennussijainti.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyvaa tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja vCard-tiedostoista (sivulla 321)

vCard-tiedostojen sovellukseen Oracle CRM On Demand tuonnin yhteydessa huomioon otettavia seikkoja
(sivulla 322)

vCard-tiedostojen tuonti (sivulla 323)

Tietoja suosikkiyhteyshenkiloiden luettelosta

Suosikkiyhteyshenkildiden luettelo on suosikkitietueiden luettelon alajoukko. Tassa nakyvéat vain
suosikkitietueisiisi lisddmasi yhteyshenkilétietueet. Suosikkiyhteyshenkildiden luettelo voi olla kaytettavissa
seuraavissa sovelluksen Oracle CRM On Demand osissa yrityksesi ja roolisi maaritysten mukaan:

Yhteyshenkilot-kotisivun Yhteyshenkil6luettelot-osa.

HUOMAUTUS: Jos suosikkiyhteyshenkildiden luettelo ei ole oletuksena kaytettavissa Yhteyshenkilot-
kotisivun Yhteyshenkil6luettelot-osassa, voit ehké lisata sen Yhteyshenkil6luettelot-osassa nakyviin
luetteloihin. Tietoja luettelojoukkojen muuttamisesta on kohdassa Tietuetyyppien luettelojoukkojen
muuttaminen (katso "Tietuetyyppien luetteloiden joukkojen muuttaminen” sivulla 143).

Yhteyshenkildiden haussa kaytetyissa hakuikkunoissa nékyvéat luettelot.
Yhteyshenkilot-kotisivun tai oman kotisivun Suosikkiyhteyshenkilot-osa.

Suosikkiyhteyshenkil6t-osassa nakyy enintdan kymmenen suosikkitietueisiin lisddmasi yhteyshenkilén
nimet. Yhteyshenkildiden jarjestys Suosikkiyhteyshenkilét-osassa maaraytyy sen paivamaaran
mukaan, jolloin lisasit yhteyshenkildt suosikkitietueisiisi. Jarjestys ei maaraydy
yhteyshenkildtietueiden luontipaivaméaaran mukaan. Yhteyshenkilot luetellaan laskevassa
jarjestyksessa paivamaaran mukaan. Viimeksi suosikkitietueisiin lisadmasi yhteyshenkild nakyy
luettelossa ensimmaisena. Suosikkiyhteyshenkilot-osassa voit avata suosikkiyhteyshenkildiden
taydellisen luettelon napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.
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HUOMAUTUS: Jarjestelmanvalvoja maarittaa, voidaanko Suosikkiyhteyshenkilot-osa nayttaa
Yhteyshenkilot-kotisivulla, omalla kotisivulla tai molemmilla. Jos Suosikkiyhteyshenkil6t-osa ei jo nay
Yhteyshenkilot-kotisivulla tai omalla kotisivulla, voit ehké lisdté sen kotisivulle. Liséatietoja omien
kotisivujen mukauttamisesta on kohdassa Oman kotisivun asettelujen muuttaminen (sivulla 908).

Kun avaat suosikkiyhteyshenkil6iden luettelon suosikkiyhteyshenkildiden luettelosivulla, luettelossa nakyvat
suosikkiyhteyshenkildittesi nimet ja paivamaarat, jolloin lisésit heidat suosikkitietueisiisi. Luettelon sisalto
lajitellaan oletuksena sen paivamaaran mukaan, jolloin lisésit yhteyshenkilot suosikkitietueisiisi. Viimeksi
suosikkitietueisiin lisdamasi yhteyshenkild ndkyy luettelossa ensimmaisena. Voit muuttaa kohteiden
jarjestysta luettelossa ja hakea tietueita luettelosta, mutta et voi nayttda enempéaa kenttia luettelossa etka
lisdta enempéa kenttia luettelon suodattimen ehdoiksi.

Kaikki yhteyshenkil6t, jotka lisdat suosikkitietueisiin, ndkyvat suosikkitietueiden luettelossa ja
suosikkiyhteyshenkildiden luettelossa. Suosikkitietueiden luettelossa voi olla enintddn 100 tietuetta. Jos
suosikkitietueiden luettelossa on jo 100 tietuetta, kun lisd&at uuden tietueen, suosikkitietueissa pisimpaéan ollut
tietue poistetaan luettelosta, jotta uusi tietue voidaan liséta. Jos tietue, joka poistetaan suosikkitietueiden
luettelosta, on yhteyshenkil®, kyseista henkil6a ei endé nayteta suosikkitietueiden tai
suosikkiyhteyshenkildiden luettelossa, vaikka suosikkiyhteyshenkildiden luettelossa olisikin vihemman kuin
100 tietuetta.

Seuraavassa taulukossa kuvataan tehtavat, jotka suosikkiyhteyshenkildiden luettelosivulla voi tehda.

Lisdd uusi yhteyshenkild Valitse Uusi.

HUOMAUTUS: Kun luot yhteyshenkilon suosikkiyhteyshenkildiden
sivulla, uutta yhteyshenkil6é ei lisdta automaattisesti
suosikkiyhteyshenkildiden luetteloosi. Jos haluat lisata uuden
yhteyshenkilon suosikkiyhteyshenkildiden luetteloon, napsauta tietosivun
Lisdéd suosikkeihin -kuvaketta uuden yhteyshenkilon kohdalla.

Suodata luettelo Kayta aakkosellinen haun hallintatoimintoja ja pikasuodatuskenttia
luettelon suodatuksessa ja haluamasi tietueen haussa. Lisatietoja
aakkoshaun toiminnoista ja pikasuodatuskenttien kayttamisesta on
kohdassa Luetteloiden suodatus (sivulla 136).

Lajittele Napsauta luettelossa olevaa sarakkeen otsikkoa. Luettelon sisaltd
suosikkiyhteyshenkildiden lajitellaan oletuksena sen paivdmaaran mukaan, jolloin lisasit
luettelo yhteyshenkilot suosikkitietueisiisi. Viimeksi suosikkitietueisiin lisaiamasi

yhteyshenkild nékyy luettelossa ensimmaisena.

Poista tietue Napsauta Poista-linkkia poistettavan tietueen rivilla. Kun poistat
suosikkiyhteyshenkildiden yhteyshenkilén suosikkiyhteyshenkiléiden luettelosta, yhteyshenkild
luettelosta poistetaan my0ds suosikkitietueiden luettelosta. Sita ei kuitenkaan

poisteta sovelluksesta Oracle CRM On Demand.

Nayta Napsauta yhteyshenkilon nimea nayttaédksesi hdnen tietosivunsa.
suosikkiyhteyshenkilon
tiedot
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Muuta luetteloiden Tietoja luettelojoukkojen muuttamisesta on kohdassa Tietuetyyppien
joukkoa, joka nakyy luettelojoukkojen muuttaminen (katso "Tietuetyyppien luetteloiden
tietueen kotisivulla ja joukkojen muuttaminen™ sivulla 143).

luetteloiden

valintaluetteloissa.

Yhteyshenkiloiden linkitys useisiin asiakkaisiin

Voit linkittad yhteyshenkildon useisiin asiakkaisiin. Tamén tehtavén suorittamista varten yhteyshenkilon
erittelysivun asettelussa on oltava asiakkaaseen liittyvat tiedot. Lisatietoja sivun asettelun muuttamisesta on
kohdassa Oman erittelysivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898).

Lisatietoja tietueiden linkittamisestd on kohdassa Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115).

Yhteyshenkilosuhteiden seuranta

Kun haluat seurata yhteyshenkildiden vélisia suhteita, tallenna tiedot yhteyshenkilésuhdesivuilla. Voit
esimerkiksi seurata yhteyshenkilén henkil6kohtaisia suhteita, liikesuhteita sek& suhteita saman toimialan
toimijoihin.

Linkita talloin tdhan yhteyshenkildtietueeseen yhteyshenkild, jonka suhdetta haluat seurata. (Voit linkittaa
useita yhteyshenkildita.) Maarita sitten suhde ja lisda muut tarvittavat tiedot.

HUOMAUTUS: Suhteiden seurantatoiminto ei sisélly sovelluksen Oracle CRM On Demand Standard-versioon,
joten se ei ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat luoda mukautettuja kenttid, joihin voidaan tallentaa
lisatietoja yhteyshenkildsuhteista. Mukautetut kentat voidaan lisata yhteyshenkildsuhteiden muokkaussivun
asetteluun. Taman jalkeen kayttajat, joilla on yhteyshenkilésuhdetietueen kayttdoikeus, voivat tarkastella ja
paivittda mukautettujen kenttien tietoja.

Ennen aloitusta: Luo yhteyshenkildtietue kaikille yhteyshenkil6on linkitettaville henkildille.

Yhteyshenkildiden valisten suhteiden seuranta

Valitse yhteyshenkil6.

Ohjeita yhteyshenkildiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry Yhteyshenkilon tiedot -sivun Yhteyshenkildsuhteet-osaan ja tee jokin seuraavista:
Kun haluat muodostaa linkin yhteyshenkil66n, valitse Lisaa.

Kun haluat paivittaa tiedot, napsauta yhteyshenkildrivin Muokkaa-linkkia.

Maarita tarvittavat tiedot yhteyshenkilésuhteen muokkaussivulla.
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Seuraava taulukko sisédltaa eraita kenttien tietoja, joita kaytetaan asiakkaiden suhteiden seurannassa.

Liittyva yhteyshenkil®

Rooli

Kaanteinen rooli

Aloituspvm

Paattymispaivamaara

Huomautukset

Napsauta valintakuvaketta ja valitse yhteyshenkil®, jonka
suhdetta ja tietoja haluat seurata. Tama on pakollinen kentta.

Valitse vaihtoehto, joka maéarittda yhteyshenkildiden valisen
suhteen.

Oletusarvot ovat seuraavat: Mitddn ei ole méaaritetty, Lapsi,
Asianajaja, Puoliso, Kirjanpitaja, Avustaja, Sijoittaja, Pankkiiri,
Entinen asuinkumppani, Alitaso, Esimies, Tunnettu osakas,
Kilpailija, Sukulainen ja Toimitsija. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja
voi muuttaa arvoja tai lisata niita avattavaan luetteloon.

Valitse vaihtoehto, joka maéarittda yhteyshenkildiden valisen
kaénteisen suhteen.

Oletusarvot ovat seuraavat: Mitaan ei ole maaritetty, Lapsi,
Asianajaja, Puoliso, Kirjanpitaja, Avustaja, Sijoittaja, PankkKiiri,
Entinen asuinkumppani, Alitaso, Esimies, Tunnettu osakas,
Kilpailija, Sukulainen ja Toimitsija. Yrityksesi jarjestelmanvalvoja
voi muuttaa arvoja tai lisata niita avattavaan luetteloon.

Oletusarvona kaytetadn kuluvan péivan paivamaaraa. Tassé
kentdssa voit kirjata yhteyshenkildiden valisen suhteen
aloituspaivamaéaran.

Tassa kentéssa voit kirjata yhteyshenkildiden valisen suhteen
paattymispaivamaaran.

Tulojen seuranta yhteyshenkiloiden perusteella

Voit seurata omien yhteyshenkildiden tulotietoja. Nain yritys voi luoda yhteyshenkildiden tuloihin perustuvia
ennusteita. Seuranta aloitetaan lisaamalla yhteyshenkiloille tulotietueet.

HUOMAUTUS: Tulojen seurantatoiminto ei sisally sovelluksen Oracle CRM On Demand Standard-versioon,
joten se ei ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

Kun yhteyshenkiléille tulotietueet, voit

seurata kunkin yhteyshenkilon tuotteita, tuoteluokkia ja ennustettuja tuloja

luoda yhteyshenkilén tuloihin perustuvia yrityksen ennusteita.

Jos yrityksesséa luodaan yhteyshenkidihin perustuvia ennusteita, ennusteisiin sisdllytetddn vain seuraavat
ehdot tayttavat tietueet:

Yhteyshenkilon tulotietueen tilan on oltava Avoin, Odottaa tai Suljettu.

Yhteyshenkilon tulotietueen Ennuste-kentta on oltava valittuna.

Tulotietuetta ei voi liittda myyntimahdollisuuteen.
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Ennen aloitusta: Selvita yrityksessa kaytettava ennusteen laatimistapa. Yritykset voivat muodostaa
tuloennusteita, jotka perustuvat myyntimahdollisuuteen, myyntimahdollisuuden tuotteeseen, asiakkaaseen,
yhteyshenkilon tuloihin tai tuotemaaraan. Tuloennuste voi perustua vain yhteen naista. Yrityksen
ennustemenetelma maarittaa, mitka kentat on taytettava lisattaessa tulotietueita yhteyshenkildille.

Tulon lisdaminen yhteyshenkilGille

Valitse yhteyshenkil6.

Ohjeita yhteyshenkildiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry Yhteyshenkilon tiedot -sivun Tulot-osaan ja tee jokin seuraavista:
Linkita tulotietue valitsemalla Lisaa.
Voit paivittaé tulotiedot napsauttamalla tulotietueen vieresséa olevaa Muokkaa-linkkia.
Tayta tulokentat tulon muokkaussivulla. Lisatietoja on kohdassa Tulon seuranta asiakkaiden perusteella
(sivulla 304).
HUOMAUTUS: Jos yrityksen ennusteissa ei kaytetéa yhteyshenkilon tuloja, Tulo-sivun Ennuste-

valintaruutua ei kannata valita.

Tallenna tietue.

Suositusten lisays

Voit lisata suosituksia yhteyshenkilon tietueeseen. Kun luot uuden suosituksen, tietue tallennetaan uutena
myyntivihjeen tietueena.

HUOMAUTUS: Suositustoiminto ei sisélly sovelluksen Oracle CRM On Demand Standard-versioon, joten se ei
ehka ole kaytettavissa yrityksessasi.

Suosituksen lisays

Valitse yhteyshenkil6.

Ohjeita yhteyshenkildiden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Siirry yhteyshenkilén erittelysivulla Suositus-osaan ja valitse Uusi.
Syo6téa Suosituksen muokkaus -sivulle pakolliset tiedot.

Tallenna tietue.

Uuden suosituksen tilaksi tulee Hyvéaksyttava oletusarvoisesti.
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Yhteyshenkilon mielenkiinnon kohteiden jaljitys
Voit seurata yhteyshenkil6a kiinnostavia tuotteita, palveluita tai harrastuksia, joita ovat esimerkiksi

sijoitusrahastot tai golf.

HUOMAUTUS: Yhteyshenkilén mielenkiinnon kohteiden toiminto ei sisélly sovelluksen Oracle CRM On Demand
Standard-versioon, joten se ei ehké ole kaytettavissa yrityksessasi.

Yhteyshenkilon mielenkiinnon kohteiden seuranta

Valitse yhteyshenkil6.

Ohjeita yhteyshenkil6iden valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry yhteyshenkilén erittelysivulla Yhteyshenkilén mielenkiinnon kohteet -osaan ja valitse Lisaa.
Tayta Yhteyshenkilén mielenkiinnon kohteet -sivulla tarvittavat tiedot.

Tallenna tietue.

Yhteyshenkil6analyysi

Yhteyshenkildiden kotisivun Asiakaskohtainen yhteyshenkiléanalyysi -kohdassa naytetaan kaavio, jonka avulla
kayttajat voivat analysoida yhteyshenkildiden kokonaismaaraa asiakaskriteerien avulla (esimerkiksi Alue,
Osavaltio/Laani tai Toimiala). Naiden tietojen avulla kayttajat voivat selvittda yhteyshenkildidensa
sijoittumisen ja loytaa alueita, joilla on mahdollisuuksia tai heikkouksia.

Tassa yhteyshenkildiden kotisivun osassa voit tarkastella tietoja siirtamalla osoittimen diagrammin péaalle,
tuoda nayttdon erittelyraportin napsauttamalla segmenttia tai tarkastella samoja tietoja toisesta nakdkulmasta
vaihtamalla avattavan luettelon luokkaa.

Sopivien yhteydenottoaikojen seuranta

Voit tallentaa ja seurata sitd, mik& on sopiva yhteydenottoaika yhteyshenkilon (yleensa laakéari tai muu
terveydenhoitopalvelun tarjoaja) kohdalla, lisddmalla sopiva yhteydenottoaika seuraavien vaiheiden avulla.
Taman tietueen luonti auttaa yhteyshenkilon kédytettavyyden seurannassa tietyssa osoitteessa.

Yhteyshenkilon tietueeseen voi sisaltya parhaita yhteydenottoaikoja ja useita osoitteita, joista jokaiselle voi
olla maaritetty parhaita yhteydenottoaikoja. Yhteyshenkilon yhteydenottoa varten on valittava vahintaan yksi
osoite. Valittua osoitetta koskevien parhaiden yhteydenottoaikojen tulee nakya yhteyshenkiléon liittyvalle
myyjélle.

HUOMAUTUS: Sinun taytyy ehka lisata Yhteyshenkilon parhaat ajankohdat -osa Yhteyshenkilon tiedot- tai
Yhteyshenkilon yhteydenoton tiedot -sivullesi. Tietoja tietosivujen asettelujen mukauttamisesta on kohdassa
Oman tietosivun asettelun muuttaminen (katso "Tietosivun asettelun muutos" sivulla 898). Jos Yhteyshenkilon
parhaat ajankohdat -osaa ei voi lisata sivuasetteluun, ota yhteys yrityksen jarjestelméanvalvojaan.

Huomaa: Yhteyshenkilon parhaat yhteydenottoajat -ominaisuus on kaytettavissa vain sovelluksessa Oracle
CRM On Demand Life Sciences Edition.
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Sopivan yhteydenottoajan seuranta
Siirry yhteyshenkilén tietosivulla Yhteyshenkilon parhaat yhteydenottoajat -osaan ja valitse Uusi.

Tayta seuraavassa taulukossa kuvatut kentéat.

Paiva Yhteydenoton suunniteltu paiva, esimerkiksi maanantai. Valitse paiva
valintaluettelon avulla. (Pakollinen)

Alkamisaika Yhteydenoton suunniteltu aloitusaika, esimerkiksi klo 11.00 (pakollinen).

Paattymisaika Yhteydenoton suunniteltu lopetusaika, esimerkiksi klo 13.00 tai 13.30.
(Pakollinen)

Huomautukset  Yhteydenoton kuvaus.

Osoite Yhteyshenkilon osoite. Valitse osoite hakuvalitsimen avulla. (Pakollinen)

Tallenna tietue.

Kun luot parhaan yhteydenottoajan yhteyshenkil6d varten, Oracle CRM On Demand lisda
yhteydenottoajan myods Yhteyshenkilon parhaat yhteydenottoajat -osioon Yhteyshenkilon
yhteydenoton tiedot -sivulla. Voit jaljittdd parhaan yhteydenottoajan tietueen Yhteyshenkilon
yhteydenoton tiedot -sivulla, mutta et voi luoda taté tietuetta.

Kun haluat paivittaa parhaan yhteydenottoajan, tuo parhaan yhteydenottoajan tietue nakyviin
napsauttamalla Muokkaa-painiketta Yhteyshenkilon tiedot -sivulla.

Voit tarkastella parhaan yhteydenottoajan tietoja napsauttamalla Paiva-kenttéda Yhteyshenkilon tiedot
-sivun Yhteyshenkildn parhaat yhteydenottoajat -osion misséa tahansa tietueessa.

Yhteyshenkilon osavaltion lupien lisays

Kun myyntiedustaja (esimerkiksi ladketeollisuuden myyntiedustaja) toimittaa naytteita yhteyshenkildlle
(esimerkiksi laakari), allekirjoitukset varmistetaan ladketieteen harjoittamiseen annetun luvan avulla.
Laakarilla on oltava voimassa oleva ladketieteellinen lupa siina osavaltiossa, jossa han tydskentelee.
Yhteyshenkildn osavaltion lupatietueeseen kerataan yhteyshenkilon, yleensa laakarin, lupatiedot.

Lisdd yhteyshenkilén osavaltion lupatietue seuraavasti:

Huomautus: Jos et nde Yhteyshenkilon tiedot -sivulla Yhteyshenkilén osavaltion lupaan liittyva nimike -osaa,
lisda taman liittyvan nimikkeen osa kohdassa Liittyvan nimikkeen asettelujen mukautus kuvatulla tavalla tai
ota yhteys yrityksesi jarjestelménvalvojaan. Taméa toiminto on kéytdssé vain sovelluksessa Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.
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Yhteyshenkilon osavaltion luvan lisays

Siirry Yhteyshenkilon tiedot -sivun Yhteyshenkildon osavaltion lupa -osaan ja valitse Uusi.

Tayta seuraavan taulukon kentéat ja tallenna tietue.

Yhteyshenkilo Tassa kentassa on tdman osavaltion lupatietueen yhteyshenkild, joka on
yleensa laakari tai laaketeollisuuden edustaja. Valitse yhteyshenkild kirjan
valitsimen avulla.

Ajokortin Tassa kentassa on yhteyshenkilén lupanumero, esimerkiksi PS4231732
numero (pakollinen).
Osavaltio Tassa kentdsséa on lupanumeroon liittyva Yhdysvaltojen osavaltio tai

toimialue. Valitse valintaluettelon avulla osavaltio, esimerkiksi NJ, jos
kyseessa on New Jersey.

HUOMAUTUS: Jos toimialue sijaitsee muualla kuin Yhdysvalloissa,
Osavaltio-kenttéan ei tarvitse antaa arvoa.

Vanhenemispv  Tahan kenttdan tulee luvan vanhentumispaivamaara (KK/PP/VVVYV),
m esimerkiksi 10/31/2009. Valitse vanhenemispaivamaara
kalenterikuvakkeen avulla.

Tila Tahan kenttaan tulee luvan tila (Aktiivinen tai Passiivinen). Valitse tila
valintaluettelon avulla.

Tietoja estetyista yhteyshenkiloista

Jos yrityksesi haluaa estadd yhteyshenkild saamasta mitdan tuotetta koskevia tietoja, naytteita tai
mainosnimikkeitd, yrityksesi paakayttaja voi maarittdd kyseiselle yhteyshenkildlle eston. Kun yhteyshenkil6é on
estetty, saat virhesanoman, kun yritat tehd& jonkin seuraavista toimista:

Luo yhteyshenkildlle uusi yhteydenotto
Laheta yhteyshenkildlle aiempi yhteydenottotietue

Yhteydenotto voi olla suunnittelussa tai kaynnissd, ennen kuin yhteyshenkilélle maaritetdan esto. Jos
yhteyshenkilolle maaritetaan esto, ennen kuin yhteydenotto lahetetaén, yhteydenottoa ei voi lahettaa.

Lisdd yhteyshenkil6 osallistujaksi asiakasyhteydenottoon

Laheta aiempi asiakasyhteydenottotietue, jos estetty yhteyshenkil6 on asiakasyhteydenoton
paayhteyshenkil®

Asiakasyhteydenotto voi olla suunnittelussa tai kdynnissd, ennen kuin yhteydenoton
paayhteyshenkildlle maaritetdéan esto. Jos paayhteyshenkildlle méaaritetddn esto ennen
asiakasyhteydenoton lahettdmistd, voit lAhettaa asiakasyhteydenottotietueen vain, jos maaritat
vaihtoehtoisen paayhteyshenkilon, jonka yhteydenottoa ei ole estetty.
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Tietoja yhteyshenkildéiden eston maarittamisesta on aiheessa Yhteyshenkildiden esto (sivulla 332).

Yhteyshenkil6iden esto
Voit méaarittda yhteyshenkildlle eston valitsemalla arvon yhteyshenkil6tietueen Eston syykoodi -kentassa.

Seuraavat kentan arvot maaritetdan oletusarvoisesti, mutta yrityksesi voi lisata kenttdan raataloityja arvoja:

Liiketoiminta. Yhteyshenkil6 on estetty saamasta tuotetietoja ja tuotenadytteitd korkean tason
liiketoimintaa koskevan paatoksen vuoksi.

Ei katselua. Yhteyshenkil6 on estetty saamasta tuotetietoja ja tuotenaytteita liikketoimintaa koskevan
paatoksen vuoksi. Kaikkien tuoteryhmien nakyvyytta yhteyshenkildlle rajoitetaan.

Ei lahetysta. Yhteyshenkild on estetty saamasta tuotetietoja ja tuotenaytteita liiketoimintaa koskevan
paatdksen vuoksi. Mitadn tuotteita ei saa lahettaa laakarille.

HH. Yhteyshenkil® on estetty saamasta tuotetietoja ja tuotenaytteita henkildstohallintoa koskevan
paatoksen vuoksi. Mitaan tuotteita ei saa jakaa ladkarin kanssa.

Juridinen. Yhteyshenkil6 on estetty saamasta tuotetietoja ja tuotenaytteita yhteyshenkilon juridisen
arvion perusteella.

Lisatietoja raataldityjen arvojen lisdamisesté kenttdan on kohdassa Kenttien luonti ja muokkaus. Tietoja
yhteyshenkilon estoméaérityksen seurauksista on aiheessa Tietoja estetyistéd yhteyshenkil6ista (sivulla 331).

Ennen aloitusta: Eston syykoodi -kentan tulee nakya roolisi Yhteyshenkilon tiedot -sivun asettelussa.
Lisatietoja kenttien lisddmisesté sivuasetteluihin on aiheissa Staattisten sivujen asettelujen mukauttaminen ja
Dynaamisten sivujen asettelujen maarittdminen.

Yhteyshenkilon eston maaritys

Valitse yhteyshenkild, jolle haluat maarittad eston.

Tietoja tietueiden valinnasta on aiheessa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Valitse Yhteyshenkilon tiedot -sivulla Muokkaa.
Valitse oikea koodi Yhteyshenkilén muokkaus -sivun Eston syykoodi -kentéssa.

Tallenna muutokset.

Tietoja estetyista tuotteista ja yhteyshenkiloista

Tama ominaisuus koskee kohdetta Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition. Yrityksesi paadkayttaja voi
maarittaa, ettd yhteyshenkild on estetty saamasta yhta tai useaa tuotetta koskevia tietoja, naytteita tai
mainosnimikkeita. Voit katsoa yhteyshenkilon estetyt tuotteet Yhteyshenkilon tiedot -sivun estettyjen
tuotteiden liittyvien tietojen osan vain luku -luettelosta. Et voi lisata, paivittaa tai poistaa estettyja
tuotetietueita Yhteyshenkilon tiedot -sivun estettyjen tuotteiden liittyvien tietojen osassa.

Huomautus: Jos estettyihin tuotteisiin liittyvien tietojen osa ei ndy Yhteyshenkilon tiedot -sivulla, napsauta
sivun oikeassa ylakulmassa olevaa Muokkaa asettelua -linkkié ja lisd& osa sivun asetteluun. Jos et voi lisata
osaa sivun asetteluun, ota yhteys yrityksen jarjestelméanvalvojaan.
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Yhteyshenkilot

Lisatietoja yhteyshenkilon tuotteiden estosta on aiheessa Estetyt tuotteet (sivulla 772).

Markkinointisdhkopostiviestien lahettaminen kayttamalla
Oracle Elogua Engage-sovellusta

Myyjané voit lahettdd markkinointisahkodpostiviesteja asiakkaittesi yhteyshenkildille ja myyntivihjeille erikseen
tai rynmittéin Oracle Eloqua Marketing Cloud Service-sovelluksesta ja siihen liittyvasta Oracle Eloqua Engage-
lisdjarjestelmasta. Koska sahkdpostiviesti lahetetaan Oracle Eloqua Engage-sovelluksesta, voit seurata viestid
ja kayttaa sitd myyntivihjeen pisteytyksessé ja hyvaksynnasséa seka tarkistaa, onko vastaanottaja avannut
viestin. Tietoja Oracle Eloqua Engage-sovelluksesta on Oracle Eloqua Marketing Cloud Service-sovelluksen
Web-sivustossa http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html.

HUOMAUTUS: Yrityksesi taytyy ostaa Oracle Eloqua Marketing Cloud Service- ja Oracle Eloqua Engage-
sovellusten kéytdssa tarvittavat lisenssit. Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ja Oracle Eloqua Engage ovat
erikseen lisensoitavia sovelluksen Oracle CRM On Demand tuotteita.

Oracle CRM On Demand ei laheta sdhkopostiosoitteita Oracle Eloqua Engage-sovellukseen, jos kyseisella
yhteyshenkil6lla tai myyntivihjeella on Ala laheta koskaan sahkopostia -valintaruutu valittuna yhteyshenkilon
tai myyntivihjeen tietosivulla. Kaikille sovelluksessa Oracle CRM On Demand luomillesi uusille yhteyshenkildille
ja myyntivihjeille voidaan lahettda markkinointisahkdpostia Oracle Eloqua Engage-sovelluksesta, joka on
synkronoitu Oracle Eloqua Marketing Cloud Service-sovellukseen. Oracle Eloqua Engage-sovelluksessa otetaan
huomioon yhteyshenkilon tai myyntivihjeen kohdalla mahdollisesti tehdyt kaytdstapoistot, kuten
markkinointisdhkopostin tai muiden yhteydenottojen tilauksen peruutus. Yhteyshenkil® tai myyntivihje saa
sahkopostiviestin vain, jos olet poistanut valinnan Ala lahetéa koskaan séahkopostia -valintaruudusta
sovelluksessa Oracle CRM On Demand ja jos Oracle Eloqua Marketing Cloud Service-sovellukseen on kirjattu
sahkopostiviestien tilaus kyseiseltd yhteyshenkildlta tai myyntivihjeelta.

Luettelosta lahetettavien sahkopostiviestien maaran rajoitukset

Kerralla l&hetettavien sdhkdpostiviestien maaraan liittyy rajoituksia. Kun Oracle CRM On Demand l&hettaa
sahkdpostiviesteja luettelosta, viestien maara on enintadn sama kuin sovelluksessa Oracle CRM On Demand
tarkasteltavalla sivulla nakyva tietueiden maara. Jos luettelossa on méaéaritetty ndkymaan 25 rivié, vaikka koko
luettelo sisaltda 100 tietuetta, ja napsautat Laheta sdhkopostia Engage-sovelluksesta -painiketta, Oracle CRM
On Demand ldhettaa 25 tietuetta nykyisen sivun tietuenakyméan mukaan. Lisaksi selaimissa méaritetty rajoitus
sovelluksesta Oracle CRM On Demand sovellukseen Oracle Eloqua Engage vietavien URL-parametrien
pituudelle on 2 048 merkkid. Jos URL-osoitteiden luettelon pituus ylittdd 2 048 merkkid, saat virhesanoman,
jossa kehotetaan vahentamé&an luetteloon sisaltyvien tietueiden méaaréaa. Microsoft Internet Explorer -
selaimessa URL-osoitteiden enimmaispituus on 2 000 merkkia. Sahkdpostiosoitteen pituus on keskiméérin 25
merkkid. Tdman vuoksi suositamme, etta lahetat kerrallaan enintaan 40 viestid. Hyva kéytantd on lahettad
luettelosta enintdan 25 sahkopostiviestia kerrallaan.

Ennen aloitusta: Kayttdjaroolillasi on oltava Oracle Eloqua Marketing Cloud Service -integrointioikeus. Jos
roolillesi ei ole otettu kayttoon tata oikeutta, ota yhteytta: Oracle CRM On Demand Customer Care. Lisaksi
jarjestelméanvalvojan taytyy méaarittaa sdhkopostin toimitus kohdassa Sahkodpostin toimituksen méaaritys
kayttdmalla Oracle Eloqgua Engage-sovellusta kuvatulla tavalla. Tunnistetiedot, kuten yritys, kayttajatunnus ja
salasana on méaritettava Oracle Eloqua Engage-sovellusta varten.
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Markkinointisahképostiviestien lahettaminen kayttamalla Oracle Eloqua Engage-sovellusta

Siirry Yhteyshenkilon tiedot-, Yhteyshenkildluettelo-, Myyntivihjeen tiedot- tai Myyntivihjeluettelo-sivulle.

Napsauta Laheta sédhkopostia Engage-sovelluksesta -painiketta tieto- tai luettelosivun yldosassa.

Jos Ala laheta koskaan sdhkopostia -valintaruutu on valittuna yhteyshenkilén tai myyntivihjeen
tietosivulla ja napsautat Laheta sdhkopostia Engage-sovelluksesta -painiketta tietosivulla, sinulle
ilmoitetaan, etta Ala laheta koskaan sahkopostia -valintaruutu on valittuna ja etté yhteyshenkilolle tai
myyntivihjeelle ei lahetetd sdhkdpostia. Jos napsautat Lahetd sahkdpostia Engage-sovelluksesta -
painiketta luettelosivulla, saat taman ilmoituksen vain, jos Ala laheta koskaan séhkopostia -
valintaruutu on valittuna kaikissa Yhteyshenkildluettelo- tai Myyntivihjeluettelo-tietueissa.

Jos et ole tayttanyt tietoja Sdhkoposti-kenttdan yhteyshenkildon tai myyntivihjeen tietosivulla ja
napsautat Lahetd sahkodpostia Engage-sovelluksesta -painiketta tietosivulla, sinulle ilmoitetaan, etta
Sahkoéposti-kenttadn on annettava tiedot. Jos napsautat Laheta sahkdpostia Engage-sovelluksesta -
painiketta luettelosivulla, Oracle CRM On Demand lahettaa vain ne yhteyshenkil6luettelon tai
myyntivihjeluettelon tietueet, joiden Sahkdposti-kenttdan on maaritetty Oracle Eloqua Engage.
Syo6ta tunnistetiedot Oracle Eloqua Engage-sovelluksen kirjautumisruutuun ja valitse Kirjaudu sisaan.
VIHJE: Valitse Muista minut, jotta sinun ei tarvitse syottaa tunnistetietojasi aina, kun kaytéat Oracle
Elogua Engage-sovellusta.

Valitse markkinointisahkdpostiviestille mallin nimi Valitse malli -ikkunasta.

Oracle Eloqua Engage lisda sahkdpostiviestin Vastaanottaja:-kenttadn niiden yhteyshenkildiden tai
myyntivihjeiden sdhkopostiosoitteet, joiden S&dhkoposti-kenttd on taytetty sovelluksessa Oracle CRM
On Demand,

Tarkista sahkdpostiviestin sisaltd Engage-ikkunassa ja mukauta siséaltoé tarvittaessa.

Lahetd sdhkopostiviesti valitsemalla Engage-ikkunassa Laheta.

Liittyvat aiheet
Seuraavissa aiheissa on markkinointisahkdpostiviesteihin liittyvia tietoja:

Sahkoépostin toimituksen méaaritys kayttamalla Oracle Eloqua Engage-sovellusta

Oracle Eloqua Marketing Cloud Service-sovelluksen Web-sivusto
http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html

Yhteyshenkilokentat

Yhteyshenkildn muokkaussivulla voit lisata yhteyshenkilén tai paivittdd aiemmin luodun yhteyshenkildn tietoja.
Kaikki yhteyshenkil6on liittyvat kentat nakyvat yhteyshenkildon muokkaussivulla.

VIHJE: voit muokata yhteyshenkilon tietoja Yhteyshenkil6luettelo- ja Yhteyshenkilon tiedot -sivulla.
Lisatietoja tietueiden paivittamisesta on kohdassa Tietueen tietojen péivitys (sivulla 113).
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HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa sovellusta monin eri tavoin. He voivat
esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja avattavan luettelon vaihtoehtojen nimid. Naytdssa nakyvat
tiedot voivat siis poiketa tassa taulukossa kuvatuista vakiotiedoista.

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja kentista.

Tarkeimman yhteyshenkilon tiedot

Asiakas Asiakas, johon yhteyshenkild on liitetty.

HUOMAUTUS: Yhteyshenkilon voi liittdd moniin asiakkaisiin. Aiheesta on
lisatietoja kohdassa Yhteyshenkildiden liittAminen moniin asiakkaisiin (katso
"Yhteyshenkildiden linkitys useisiin asiakkaisiin® sivulla 326).

Sahkoposti Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite. Lisatietoja sahkdpostiosoitteissa tuetuista
merkeistad on kohdassa, joka sisaltda tietoja erikoismerkeista
sahkdpostiosoitteissa (sivulla 66).

Osallistuminen Kaytetdan Yhdysvalloissa ja Euroopassa ilmaisemaan, etté asiakas sallii
tietojensa jakamisen ja markkinointiviestinnan.

Poisjattaytyminen Kaytetdan Yhdysvalloissa ja Euroopassa ilmaisemaan, etté asiakas ei salli
tietojensa jakamista eik& halua vastaanottaa markkinointiviesteja.

Yhteyshenkilon tiedot

Yhteyshenkilon tyyppi  Yhteyshenkilon tyyppi, esimerkiksi Mahdollinen asiakas, Hyvaksytty
myyntivihje, Asiakas, Kumppani tai Kilpailija.

Asiakas-arvo on kaytoéssa vain sovelluksessa Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

HUOMAUTUS: Jos valitset asiakkaan tasta kentasta, Asiakkaana alkaen
paivamaarasta -kenttdan tulee automaattisesti nykyinen paivamaara.

Osasto Yhteyshenkildn osaston nimi.
Esimies Yhteyshenkildn esimiehen-nimi.
Myyntivihjeldhde Yhteyshenkildn myyntivihjelahde, esimerkiksi Mainos, Suora posti,

Sahkoéposti, Web-sivusto tai Muu.

Lahdekampanja Kampanja, jonka tuloksena yhteyshenkild 16ytyi. Jos yhteyshenkil6 luotiin
myyntivihjeen muunnosprosessissa, tahan kenttdan tulee automaattisesti
myyntivihjetietueen Kampanja-kentéan tiedot. Jos kéyttaja luo
yhteyshenkilon, kayttdja voi syottaa tiedot tdhan kenttaan.

Avustajan nimi Yhteyshenkildon avustajan nimi.

Avustajan Yhteyshenkildn avustajan puhelinnumero.
puhelinnumero
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Myynti

Yksityinen
Ei sahkdpostia

Tutkinto

Markkinapotentiaali

Puhelutiheys

Myynti vuoden alusta

Reitti

Eston syykoodi

Viimeisin soitto-
/kayntipaivamaara

Paras soittoaika

Lisatietoja

Asiakkaan osoitekentat

Yhteyshenkilon
osoitekentat

limaisee, ettd yhteyshenkild on yksityinen eivatka muut néde hanta.
limaisee, etta yhteyshenkilo ei halua sahképostia.

Oletusarvot ovat Laaketieteen tohtori, Laakari, Erikoislaakari, MBA,
Sairaanhoitaja, Radiologi, Laillistettu farmaseutti, Proviisori, Hammaslaékari,
Lahihoitaja ja Terveystieteiden maisteri. Tama kentta on kaytossa vain
versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Oletusarvot ovat Korkea, Normaali ja Matala. Tama kentta on kaytdssa vain
versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Oletusarvot ovat Ei nay, 1 - 2 kertaa vuodessa, 3 - 4 kertaa vuodessa ja Yli
5 kertaa vuodessa. Taméa kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On
Demand Life Sciences Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Oletusarvot ovat Reitti 1, Reitti 2, Reitti 3 ja Reitti 4. Tama kentta on
kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition.

Tassé kentésséa oleva arvo osoittaa, ettd yhteyshenkil6 on estetty saamasta
mitéan tuotteita koskevia tietoja, naytteita tai mainosnimikkeita. Lisatietoja
yhteyshenkildn estotoiminnosta on aiheissa Tietoja estetyistéd
yhteyshenkildista (sivulla 331) ja Yhteyshenkildiden esto (sivulla 332).

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Iimaisee ajan, jolloin yhteyshenkil6 on parhaiten tavoitettavissa. Oletusarvot
ovat Alkuiltapaiva, Aikainen aamu, llta, Alkuilta, Aamupéiva ja Lauantai.
Tama kentta on kaytossa vain versiossa Oracle CRM On Demand Life
Sciences Edition.

Ensisijainen osoite. Periytyy yhteyshenkil6on liitetystd asiakkaasta. Vain
luku.

Yhteyshenkilon vaihtoehtoinen osoite.

HUOMAUTUS: Jos jaetut osoitteet ovat kaytdssa yrityksessa,
yhteyshenkilon osoitteet ovat vain luku -tilassa ja osoitekentat muuttuvat
vastaamaan jaettujen osoitteiden vaatimuksia. Yrityksen muut kayttajat
voivat nahda yksityisten yhteyshenkildiden jaettujen osoitteiden tiedot.
Lisatietoja jaetuista osoitteista on kohdassa Osoitteet.
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Omistaja

Kuvaus

Yhteyshenkilot

Yhteyshenkilotietueen omistajan alias.

Yleensa tietueen omistaja voi paivittaa tietueen, siirtaa tietueen toiselle
omistajalle tai poistaa tietueen. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin
muuttaa kayttooikeuksien tasoa eli rajoittaa tai lisata kayttajan
kayttooikeuksia.

Omistaja-kentan arvo vaikuttaa siihen, mitka tietueet sisallytetadn sinun tai
esimiestesi ajamiin raportteihin.

Voit jakaa yhteyshenkildtietueita muiden kayttajien kanssa
yhteyshenkilotiimin tai asiakastiimin sivuilla. Liséatietoja tietueiden
jakamisesta muiden kayttajien kanssa on kohdassa Tietueiden jako (tiimit)
(sivulla 148).

Yrityksen jarjestelmanvalvojan tietuetyypille maarittaméan tietueen
vastuuhenkil6tilan mukaan tietueen tietosivulla saattaa nékyd Omistaja-
kentté tai Kirja-kenttd tai molemmat ja toinen tai kumpikin kenttd saattaa
olla tyhja. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja
tietojen kaytostd, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildisté
(sivulla 49).

Lisatietoja yhteyshenkilosta. Taméan kentan enimmaismerkkimaara on 16
350.

Kaytettavissa oleva osa

Nykyinen
sijoitusyhdistelmé

Tavoite

Segmentti

Kokemustaso

Riskiprofiili

Ensisijainen tavoite

Henkilén tapahtuma

Oletusarvot ovat Aggressiivinen, Maltillinen ja Sovinnainen. Tamé kentta on
kéytdssé vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat PAdoman sailytys, Tulot, Tulot/kasvu, Tasattu, Kasvu,
Aggressiivinen kasvu ja Kansainvalinen eriyttdminen. Tama kentta on
kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Virkamies, Tyo6lainen, Maaseutu/maanviljely,
Vahittaiskaupan joukkomyynti, Erittain varakas, Korkea nettoarvo,
Monimiljonaérit ja Erittain korkea nettoarvo. Tama kentta on kaytdssa vain
versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Ei mitdan, Rajoitettu, Hyva ja Laaja. Tama kentta on
kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Sovinnainen, Maltillinen ja Aggressiivinen. Tamé kentta on
kéytdssé vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Saastot lapsen koulutusta varten, Sdastaminen opiskelua
varten, Uusi asunto, Kerdantyva varallisuus, Perintdsuunnittelu, Oman
omaisuuden séilyttdminen ja Eldke. Tamé kentta on kaytdsséa vain versiossa
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Avioliitto, Lapsen syntymé, Avioero ja Muu. Taméa kentta on
kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.
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Myynti

Sijoitusndkymat

Taso

Velat yhteensa

Nettoarvo yhteensa

Tulot yhteensa

Omaisuudet yhteensa

Kulut yhteensa

Luoton pisteet

Siviilisaaty

Oma tai vuokrattu

Kotiarvo

Syntymaaika

Veroluokka

Asiakastunnus

Sukupuoli

Yrittaja

Asiakkaana alkaen
paivamaarasta

Oletusarvot ovat Lyhytaikainen, Keskipitka aikavali ja Pitkdaikainen. Tama
kenttéa on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services
Edition.

Oletusarvot ovat Kulta, Hopea, Pronssi, 100 karjessa, Ylin, Normaali ja
Matala. Tama kenttd on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Tama kentta on kaytodssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytossa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytossa versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Oletusarvot ovat Naimaton, Eronnut, Naimisissa, Kumppani, Asumuserossa
ja Leski. Tama kenttd on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition.

Oletusarvot ovat Oma ja Vuokra. Tama kenttéd on kaytdssa vain versiossa
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytodssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytodssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Oletusarvot ovat nainen ja mies. Taméa kentté on kéytdsséa vain versiossa
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Tama kentta on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On Demand Financial
Services Edition.

Tahan kenttadn paivittyy automaattisesti kuluvan paivan paivamaara, kun
yhteyshenkilon lajiksi on mééaritetty Asiakas. Tama kenttd on kaytossa vain
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Myyntimahdollisuudet

versiossa Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Suosittelija Yhteyshenkil6a suosittanut henkild. Tama kentta on kaytdssa vain versiossa
Oracle CRM On Demand Financial Services Edition.

Hyvaksymispvm Tahan kenttddn péaivittyy automaattisesti kuluvan paivan paivamaara, kun
asiakas on hyvéksytty. Tama kentta on kaytossa vain versiossa Oracle CRM
On Demand Financial Services Edition.

Tila Yhteyshenkilon tila. Oletusarvot ovat Aktiivinen, Hiljainen arkistoitu ja
Suljettu arkistoitu. Tama kentta on kdytdssa vain versiossa Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Ammatti Asiakkaan ammatti. Tama kentté on kaytdssa vain versiossa Oracle CRM On
Demand Financial Services Edition.

Myyntimahdollisuudet

Myyntimahdollisuussivujen avulla voit luoda, péaivittdé ja seurata myyntimahdollisuuksia.
Myyntimahdollisuudet ovat mahdollisia myyntisopimuksia, jotka jossakin vaiheessa saatetaan sisallyttaa
tuloennusteeseen.

Voit luoda myyntimahdollisuuden muuntamalla hyvaksytyn myyntivihjeen myyntimahdollisuudeksi. Voit myo6s
luoda vanhalle asiakkaalle tai yhteyshenkilélle uuden myyntimahdollisuuden.

Myyntimahdollisuustietueiden avulla voit hallita myynnin potentiaalia kaupoista neuvotellessasi. Kaikki
myyntimahdollisuuden tiedot ndkyvat yhdessa paikassa. Ne on liitetty asianmukaisiin myyntivihje-,
yhteyshenkilo- ja asiakastietoihin. Tietojen perusteella voi muodostaa kokonaiskuvan myyntimahdollisuudesta
ja asiakkaasta.

Tietoja myyntimahdollisuuksista ja ennusteista

Myyntimahdollisuus on tapahtuma, josta saattaa tulla tuloja. Se voidaan liittdd myyntiennusteeseen, kun se
saavuttaa tietyn vaiheen myyntiprosessissa. Myyntimahdollisuus- tai tuotetulotietueen voi ottaa mukaan
ennusteeseen, jos tietueen sulkemispaiva osuu ennustekaudelle ja tietueen omistaja osallistuu ennusteeseen.
Ennustekaudet ja osallistujat maaritetddn ennusteen maarityksissa. Lisatietoja ennusteista on kohdassa
Ennusteet (sivulla 363).

HUOMAUTUS: Yrityksessa voidaan maarittaa erilaisia myyntiprosesseja eri rooleja ja
myyntimahdollisuustyyppeja varten. Myyntimahdollisuuden tyyppiin perustuva myyntiprosessi ohittaa
kayttajarooliin perustuvan oletusmyyntiprosessin. Kun luot myyntimahdollisuuden, kayttajaroolisi
oletusmyyntiprosessi liitetadn myyntimahdollisuuteen. Jos valitset myyntiprosessiin liitetyn
myyntimahdollisuuden tyypin, myyntimahdollisuuden myyntiprosessi maaraytyy valitsemasi
myyntimahdollisuuden tyypin mukaan.
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Vihjeitd myyntimahdollisuustietueiden hallintaan

Kun myyntimahdollisuuden tietoja paivitetd&n kaupoista neuvoteltaessa, tiiminsisdinen viestinta on selkeda ja
ennusteet ja raportit pitdvat paikkaansa. Tiettyjen myyntimahdollisuuden tietojen péaivittdminen on erityisen
tarkeéa.

Tulo-, Sulkeutumispaiva- ja Myynnin vaihe -kentat ovat erittain tarkeitad seurattaessa potentiaalihistoriaa.
Niita kaytetadn myds trendianalyyseissa ja ennusteissa.

Jos yritys tekee ennusteita myyntimahdollisuuksien perusteella, lisaa myyntimahdollisuus ennustettuun
tuottoon myyntiprosessin oikeassa vaiheessa valitsemalla myyntimahdollisuustietueen Ennuste-
valintaruutu. Jos yritys tekee ennusteita tuotteiden perusteella, valitse liitetyn tuotteen Ennuste-
valintaruutu.

Myynnin vaiheet

Jokaisessa myyntiprosessissa on eri vaiheita. Jokaiseen myynnin vaiheeseen kuuluu tiettyja aktiviteetteja ja
toimituksia tai tehtavia, jotka on tehtava ennen kuin myyntimahdollisuus siirtyy seuraavaan myynnin
vaiheeseen. Kun tydskentelet myyntimahdollisuuden parissa, voit arvioida sita yrityksen myyntijakson
vaiheille maaritettyjen kriteereiden pohjalta.

Kun kriteerit tayttyvat, paivitd myyntimahdollisuustietueessa oleva Myynnin vaihe -kentta.

Myyntimahdollisuustietueen todennékdisyysprosenttikentan oletusarvona on myyntimahdollisuuden
valittuun myynnin vaiheeseen liitetty arvo. Voit muuttaa arvoa vastaamaan paremmin juuri kyseista
myyntimahdollisuutta, kun se on tietyssd myynnin vaiheessa. Kun myynnin vaihe muuttuu,
todennékoisyysprosenttikentdn arvoksi tulee automaattisesti uuden myynnin vaiheen
oletustodennéakdisyysarvo, paitsi jos myynnin vaihetta muutetaan joukkopaivityksen avulla. Jos muutat
yhden tai useamman tietueen Myynnin vaihe -kentén arvoa joukkopaivityksen avulla, tietueiden
todennékoisyysprosenttikentdn arvoa ei paivitetd uuden myynnin vaiheen
oletustodennéakdisyysprosentiksi.

Oletetut tulot -kentéssa nakyy valuutta-arvo, joka on laskettu kertomalla tulokentén arvo
todennékoisyysprosenttikentdn arvolla. Lukua kaytetddn ennusteissa.

Paivita Seuraava vaihe -kentta myyntijakson seuraavan vaiheen kriteerien perusteella.

Tietoja myynnin vaiheista hauissa ja luettelon suodattimissa
Hakuehdoissa ja luettelon suodattimissa valitsemasi myynnin vaiheet maaraytyvat seuraavasti:

Myyntimahdollisuus-tietuetyypin kohdennettu haku toimintopalkissa: jos Myynnin vaihe - kentta on
kaytettavissa hakukenttana, voit valita vain kayttajaroolillesi maaritettyyn myyntiprosessiin liittyvat
myynnin vaiheet tai oletusmyyntiprosessin myynnin vaiheet, jos kayttajaroolillesi ei ole maaritetty
myyntiprosessia. Myyntimahdollisuuden tyyppi ei rajoita kaytettavissa olevia myynnin vaiheita, vaikka
Myyntimahdollisuuden tyyppi -kenttéd on kaytettavissa hakukenttdna toimintopalkissa ja valitset
myyntimahdollisuuden tyypin haulle.

Myyntimahdollisuus-tietuetyypin tarkennetussa haussa voit valita minka tahansa sovelluksessa Oracle
CRM On Demand olevan myynnin vaiheen suodattimen arvoksi Myynnin vaihe -kentdalle. Kaytettavissa
olevat suodattimen arvot eivat rajoitu tietyn myyntiprosessin myynnin vaiheisiin, vaikka kayttajaroolillesi
on maéaaritetty oletusmyyntiprosessi tai valitset myyntimahdollisuuden tyypin suodattimeksi haulle.

Kun maaritat luettelon suodattimen Myyntimahdollisuus-tietuetyypille, voit valita mink& tahansa
sovelluksessa Oracle CRM On Demand olevan myynnin vaiheen suodattimen arvoksi Myynnin vaihe -
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kentélle. Kaytettavissa olevat suodattimen arvot eivat rajoitu tietyn myyntiprosessin myynnin vaiheisiin,
vaikka kayttajaroolillesi on maaritetty oletusmyyntiprosessi tai valitset myyntimahdollisuuden tyypin
suodattimeksi luettelolle.

Ennusteet

Kun sovellus Oracle CRM On Demand luo ennusteita, ennusteeseen mukaan otettavat tietueet, kentéat ja tiedot
maaraytyvat ennusteen laatimistavan mukaan. Jos edellytykset tayttyvat, sovellus ottaa tietueet mukaan
ennusteisiin.

Sulkeutumispaiva. Sovellus Oracle CRM On Demand tarkistaa, etta myyntimahdollisuus- tai
tuotetulotietueen sulkeutumispaiva osuu ennustekaudelle:

Jos yrityksen ennusteet tehddan myyntimahdollisuuden tulon perusteella,
myyntimahdollisuustietueessa (yksindan tai tuotteisiin liitettynd) on oltava sulkeutumispéiva, joka on
ennustekaudella.

Jos yrityksen ennusteet tehd&an tuotetulon perusteella, tuotetulotietueen sulkeutumispéivan on oltava
ennustekaudella.

Oletetut tulot. Sovellus Oracle CRM On Demand laskee oletettujen tulojen ennustetiedot seuraavasti:

Sovellus laskee myyntimahdollisuus- tai tuotetulotietueiden Oletetut tulot -kenttien summan. Summa
nakyy ennustetietueen Oletetut tulot -kentassa.

HUOMAUTUS: Tuotteen todennakdisyyden keskiarvon maaritys kaytdssa -asetus taytyy valita
yrityksen profiilissa, jotta myyntimahdollisuuden tuloennuste heijastaa oikein myyntimahdollisuuden
tuotteisiin perustuvaa tuloennustetta. Keskiarvon maaritystoiminnon kayttéonotolla varmistetaan, etta
jokaisen tuotetulotietueen todennakoisyysprosentti (tallennettu Todennakoisyys (%) -kenttaan)
siséltyy laskentaan. Ellei Myyntimahdollisuuden kokonaissummien automaattinen paivitys kaytossa -
asetusta valita yritysprofiilissa, sinun taytyy paivittda myyntimahdollisuuden tuloennuste
napsauttamalla Paivitd myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painiketta. Lisatietoja
myyntimahdollisuuden kokonaissummista on kohdassa Tuotteiden linkittdminen
myyntimahdollisuuksiin (katso "Tuotteiden yhdistaminen myyntimahdollisuuksiin" sivulla 348).

Potentiaali. Sovellus Oracle CRM On Demand laskee potentiaalin ennustetiedot seuraavasti:
ennustekauden kaikkien mahdollisten sopimusten myyntimahdollisuus- tai tuotetulotietueiden tulokenttien
arvot lasketaan yhteen kenttien tilasta riippumatta. Summa nakyy ennustetietueen Potentiaali-kentassa.

HUOMAUTUS: jos tuotetulo on toistuva, mukaan otetaan vain ennustekauden tulot eika kaikkia
tuotetuloja.

Ennuste. Sovellus Oracle CRM On Demand hakee tulokentan tiedot tietueista, joiden Ennuste-
valintaruudut on valittu. Summa nékyy ennustetietueen Ennuste-kentassa.

Jos yritys tekee ennusteet myyntimahdollisuuksien perusteella, mukaan otetaan
myyntimahdollisuustietueet, joiden Ennuste-valintaruutu on valittu.

Jos yritys tekee ennusteet tuotteiden perusteella, mukaan otetaan tuotetulotietueet, joiden Ennuste-
valintaruutu on valittu.

HUOMAUTUS: Ennuste-ilmaisin osoittaa, ettd myyntimahdollisuuden
sulkeutumismahdollisuus on suuri. Jos ilmaisin on valittuna, vastaava tulo lisataan
yhteenlaskettuun ennustettuun tuloon.
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Ennuste-ilmaisin ei maarita, onko myyntimahdollisuus- tai tuotetulotietue mukana
kokonaisennustetietueessa.

Toteutunut tuotto. Sovellus Oracle CRM On Demand hakee tulokenttien tiedot tietueista, joiden myynnin
vaihe on Suljettu - voitettu. Tuotto ndkyy ennustetietueen Toteutunut tuotto -kentéssa.

Jos yritys tekee ennusteet myyntimahdollisuuksien perusteella, mukaan otetaan
myyntimahdollisuustietueet, joiden sulkemispaivamaéaré osuu ennustekaudelle.

Jos yritys tekee ennusteet tuotteiden perusteella, mukaan otetaan tuotetulotietueet, joiden aloitus- ja
sulkemispaivdmaarat osuvat ennustekaudelle.

HUOMAUTUS: Jos tuotetulo on toistuva, mukaan otetaan vain ennustekauden tulot eika
kaikkia tuotetuloja.

Myyntimahdollisuuden kotisivun kaytto

Myyntimahdollisuuden kotisivu on lahtdkohta myyntimahdollisuuksien hallinnalle.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa myyntimahdollisuuden kotisivun asettelua. Jos
kayttajarooliisi sisaltyy kotisivujen mukautusoikeus, voit lisata ja poistaa sivun osia.

Myyntimahdollisuuden luonti

Voit luoda myyntimahdollisuuden valitsemalla Omat l&hiaikoina naytetyt myyntimahdollisuudet -osan Uusi-
painikkeen. Lisétietoja on kohdissa Tietueiden luonti (sivulla 54) ja Myyntimahdollisuuden kentat (katso
"Myyntimahdollisuuskentat” sivulla 360).

Myyntimahdollisuuden luetteloiden kaytto

Myyntimahdollisuudet-osassa nakyy useita suodatettuja luetteloita. Oracle CRM On Demand tarjoaa kayttoon
joukon vakioluetteloita. Kaikki vakioluettelot ovat julkisia. Voit luoda esimiesten kanssa lisaa luetteloita eri
ehtojen mukaan.

Seuraava taulukko siséltada myyntimahdollisuuksien vakioluetteloiden kuvaukset.

Kaikki myyntimahdollisuudet Kaikki myyntimahdollisuudet, joihin sinulla on
katseluoikeus.

Kaikki suljetut myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuudet, joissa Tila-kentta on
asetettu valintaan Toteutunut/Voitettu

Kaikki suuret myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuudet, joiden tulo on suurempi
kuin 100 000

Uudet myyntimahdollisuudet Kaikki myyntimahdollisuudet, joihin sinulla on
katseluoikeus, lajiteltuna luontipaivamaaran
mukaan.

Lahiaikoina muutetut Kaikki myyntimahdollisuudet, joihin sinulla on
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myyntimahdollisuudet katseluoikeus, lajiteltuna muutospéaivamaaran
mukaan.
Omat ennustetut myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuudet, joiden Ennuste-

valintaruutu on valittu.

Omat myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuudet, joiden Omistaja-kentassa
on sinun kayttajatunnuksesi

Omat parhaat myyntimahdollisuudet Myyntimahdollisuudet, jotka omistat ja joissa
Prioriteetti-kenttéd on asetettu valintaan Korkea

Omat viimeksi luodut Kaikki luomasi myyntimahdollisuudet lajiteltuna

myyntimahdollisuudet luontipaivdmaaran mukaan.

Omat lahiaikoina muutetut Kaikki myyntimahdollisuudet, joita olet

myyntimahdollisuudet muuttanut, lajiteltuna luontipdivamaaran
mukaan.

Voit katsella luetteloa valitsemalla sen nimen.

Voit luoda uuden luettelon valitsemalla Uusi. Lisatietoja luetteloiden luonnista on kohdassa Luetteloiden luonti
ja tarkennus (katso "Luettelojen luonti ja tarkennus" sivulla 130).

Voit tarkistaa kaikki kaytettavissa olevat luettelot, luoda uuden luettelon tai katsella, muokata tai poistaa
aiemmin luodun luettelon valitsemalla Luetteloiden hallinta. Luetteloiden hallintasivulla on myds sovellukseen
Oracle CRM On Demand kuuluvat vakioluettelot. Nama luettelot ovat vain luku -muotoisia, eika niita voi
muokata tai poistaa.

Lahiaikoina naytettyjen myyntimahdollisuuksien katselu

Omien lahiaikoina naytettyjen myyntimahdollisuuksien osassa nakyvat viimeksi tarkastellut
myyntimahdollisuudet.

Myyntimahdollisuustehtavien kaytto

Omat avoimet myyntimahdollisuuksiin liittyvat tehtavat-osassa nakyvat sinulle maaratyt tehtavat, lajiteltuna

maarapaivan ja sitten prioriteetin mukaan. Siné tai esimiehesi asetatte maarapaivan tai prioriteetin. Tehtavan
prioriteetti, kuten 1 - Korkea, 2 - Normaali tai 3 - Matala, on ilmoitettu nuolilla: nuoli yléspain kuvaa korkeaa

prioriteettia, nuolen puuttuminen normaalia prioriteettia ja nuoli alaspéin matalaa prioriteettia.

HUOMAUTUS: Jos yrityksen paakayttaja muuttaa Prioriteetti-kentan nayttdarvoja oletusarvoista kasin
(esimerkiksi oletusarvosta 1 - Korkea arvoon Korkein), Oracle CRM On Demand ei ndyté nuolia tehtavalistojen
Prioriteetti-kentéssa, ellei yrityksen paakayttaja kayta seuraavia malleja: 1 - otsikko, 2 - otsikko tai 3 -
otsikko, joissa otsikko viittaa nimeen, jonka yrityksen paakayttaja on antanut tehtavan prioriteetille. Tassa
tapauksessa Oracle CRM On Demand nayttaa ylanuolen arvolle 1-label, ei mitdan nuolta arvolle 2-label,
alanuolen arvolle 3-label eikd mitddn nuolta millekdadn muulle nayttdarvolle. Oracle CRM On Demand nayttaa
esimerkiksi ylanuolen arvolle 1 - Oma korkein, mutta se ei nayta nuolta arvolle Oma korkein. Oracle CRM On
Demand ei nayta nuolta raataloidyille arvoille, jotka yrityksen paakayttaja lisaa Prioriteetti-kentan
valintaluetteloon. Lisatietoja valintaluettelojen oletusarvojen, esimerkiksi Prioriteetti-kentan arvon,
muuttamisesta on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen.
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Voit tarkistaa tehtavan napsauttamalla Aihe-linkkia.
Voit tarkastella myyntimahdollisuutta, johon tehtava liittyy, napsauttamalla myyntimahdollisuuden nimea.

Voit laajentaa tehtavaluetteloa napsauttamalla Nayta koko luettelo -linkkia.

Raporttien kaytté potentiaalin analysoinnissa

Myyntimahdollisuuden kotisivulla saattaa nakya yksi tai useampi raporttiosio. Yrityksesi jarjestelméanvalvoja
voi maarittda, mitka raportin osat nakyvat sivulla. Sovelluksen Oracle CRM On Demand vakiosovelluksessa
nakyy nykyisen vuosineljanneksen potentiaalianalyysi -osio, jossa nakyy vuosineljanneksen potentiaalianalyysi
kaaviomuodossa. Katso lisatietoja nykyisen vuosineljanneksen potentiaalianalyysista asiakkaan mukaan -osion
kayttamisesta kohdasta Potentiaalianalyysi (katso "Myyntihankkeiden analysointi” sivulla 354).

Osien lisays myyntimahdollisuuden kotisivulle

Jos kayttajaroolillasi on kotisivujen raataldintioikeus, voit lisata osia myyntimahdollisuuden kotisivulle sen
mukaan, mitkad osat yrityksen jarjestelméanvalvoja on asettanut saataville myyntimahdollisuuden kotisivulle.

Osien lisaaminen myyntimahdollisuuden kotisivulle

Valitse myyntimahdollisuuden kotisivulla Muokkaa asettelua.

Lis&é tai poista osioita ja jarjesta sivun osiot myyntimahdollisuuden kotisivun Asettelu-sivulla
napsauttamalla nuolia. Valitse sitten Tallenna.

Myyntimahdollisuuksien hallinta

Tee seuraavat tehtavat myyntimahdollisuuksien hallintaa varten:
Myyntimahdollisuuksien uudelleenmaaritys (sivulla 345)
Myyntimahdollisuuksien kumppaneiden ja kilpailijoiden seuranta (sivulla 346)

Yhteydenotto myyntiprosessin valmentajaan (katso "Myyntiprosessivalmennuksen kayttaminen" sivulla
347)

Tuotteiden linkitys myyntimahdollisuuksiin (katso "Tuotteiden yhdistaminen myyntimahdollisuuksiin”
sivulla 348) (sallii tuotteen tuoton seurannan)

Myyntihankkeiden analysointi (sivulla 354)

Erikoishinnoittelupyynndn luonti myyntimahdollisuudesta (sivulla 355)

P&a- ja alitason myyntimahdollisuuksien méaaritys (sivulla 355)

Kaupan rekisterdinnin luonti myyntimahdollisuudesta (sivulla 357)

Myyntimahdollisuuden tuoton jako tiimin jasenten kesken (sivulla 357)
Lisétietoja useille tietuetyypeille yhteisten toimien vaiheista on kohdissa
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Tietueiden luonti (sivulla 54)

Tietueen tietojen péivitys (sivulla 113)

Tietueiden linkitys valittuun tietueeseen (sivulla 115)
Luetteloiden késittely (sivulla 124)

Tietueiden jako (tiimit) (sivulla 148)
Arviointikyselyiden kaytto (sivulla 170)

Tietueiden kirjausketjujen katselu (sivulla 179)

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat mukauttaa ohjelmaa Oracle CRM On Demand monin eri
tavoin. He voivat esimerkiksi muuttaa tietuetyyppien, kenttien ja luettelon vaihtoehtojen nimia. Naytdssa
nakyvat tiedot voivat siis poiketa kdytonaikaisessa ohjeessa kuvatuista vakiotiedoista.

Lisaksi se, voitko tehda kaikki edella olevassa luettelossa kuvatut toimet, méaraytyy kayttdoikeustasosi
mukaan.

Liittyvat aiheet
Kohteeseen liittyv&é tietoa on seuraavissa aiheissa:

Tietoja myynnin vaiheista ja joukkopéivitysominaisuudesta (sivulla 359)

Sovelluksen Oracle Social Network kaytto (sivulla 497)

Myyntimahdollisuuksien uudelleenmaaritys

Jos sinulla on riittavat kayttdoikeudet, voit maarittad myyntimahdollisuuden manuaalisesti uudelleen
muuttamalla myyntimahdollisuustietueen omistajaa tai ensisijaista mukautettua kirjaa.

HUOMAUTUS: Yrityksen jarjestelmanvalvojan myyntimahdollisuustietuetyypille maarittaman tietueen
vastuuhenkilétilan mukaan voit maarittad myyntimahdollisuustietueen omistajalle tai ensisijaiselle
mukautetulle kirjalle; et kuitenkaan voi méaarittad myyntimahdollisuustietuetta sekd omistajalle etta
ensisijaiselle mukautetulle kirjalle. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja tietojen
kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Jos yritys kayttad toimeksiantohallintaa ja myyntimahdollisuustietuetyyppi on maéritetty tietueiden
vastuuhenkil6iden kayttajatilaa tai yhdistelmatilaa varten, voit my6s maarittd&d myyntimahdollisuuden
uudelleen uudelle omistajalle valitsemalla pyynnéssa Maarita myyntimahdollisuus uudelleen -valintaruudun.

Myyntimahdollisuuden uudelleenmaéaaritys

Valitse myyntimahdollisuus, jonka haluat maarittda uudelleen.

Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Valitse Myyntimahdollisuuden tiedot -sivulla Muokkaa.

Tee myyntimahdollisuuden muokkaussivulla jokin seuraavista toimista:
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Napsauta Omistaja- tai Kirja-kentan hakukuvaketta ja valitse toinen kayttaja tai kirja hakuikkunassa.

Valitse M&aritd myyntimahdollisuus uudelleen -valintaruutu, jolloin toimeksiantohallinta maarittaa
myyntimahdollisuuden uudelleen.

HUOMAUTUS: Toimeksiantohallinta voi maarittaa tietueita uudelleen vain kayttgjille. Se voi maarittaa
tietueita uudelleen vain, jos tietuetyyppi on maéritetty tietueen vastuuhenkilon kayttajatilassa tai
yhdistelmatilassa. Toimeksiantohallinto ei voi mé&arittaa tietueita uudelleen, jos tietuetyyppi on
maaritetty Kirjatilassa. Lisatietoja tietueiden vastuuhenkil6tiloista on kohdassa Tietoja tietojen
kaytosta, tietueiden jakamisesta ja tietueiden vastuuhenkildista (sivulla 49).

Tallenna muutokset.

HUOMAUTUS: Tietueiden uudelleenmaarityksen kéasittelyaika voi vaihdella sen mukaan, kuinka
monimutkaisia yrityksesi maarityssaannot ovat, kuinka monta uudelleenmaaritettavia tietueita on ja miké& on
jarjestelmén nykyinen kuormitus.

Myyntimahdollisuuksien kumppaneiden ja kilpailijoiden
seuranta

Ohjelmassa Oracle CRM On Demand on alueita, joissa voit seurata myyntimahdollisuuksiesi kumppaneiden ja
kilpailijoiden tietoja. Voit esimerkiksi seurata sitd, minka yritysten (asiakkaiden) kanssa teet kauppaa
Myyntimahdollisuus XYZ:n osalta tai minka yritysten (asiakkaiden) kilpailija olet Myyntimahdollisuus XYZ:n
osalta.

Linkita ensin kumppaninasi toimiva asiakas tai kilpailija myyntimahdollisuuden tietueeseen. (Voit linkittaa
haluamasi maaran kumppani- tai kilpailija-asiakkaita.) Lisaa sitten kumppanin tai kilpailijan tiedot, esimerkiksi
vahvuudet ja heikkoudet, myyntimahdollisuuden kumppanin tai kilpailijan muokkaussivulle.

Ennen aloitusta: Luo jokaiselle myyntimahdollisuuteen linkitettavéalle kumppanille tai kilpailijalle
asiakastietue. Lisétietoja tietueiden lisddmisesta on kohdassa Tietueiden luonti (sivulla 54).

Myyntimahdollisuuksien kumppaneiden ja Kilpailijoiden tietojen seuranta

Valitse myyntimahdollisuus.
Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Siirry Myyntimahdollisuuden tiedot -sivulla Myyntimahdollisuuden kumppanit- tai Myyntimahdollisuuden
kilpailijat -osaan ja tee jokin seuraavista toimista:

Linkitéa asiakas valitsemalla Lisaa.

Paivita tiedot valitsemalla nykyisen kumppanin tai kilpailijan vieressa oleva Muokkaa-linkki.
Syo6té vaaditut tiedot myyntimahdollisuuden kumppanin tai myyntimahdollisuuden kilpailijan
muokkaussivulla.

Seuraavassa taulukossa kuvataan kumppaneiden ja kilpailijoiden tietojen seurannassa kaytettavien
kenttien tietoja.
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aréa

Ensisijainen
yhteyshenkild

Tallenna tietue.

Myyntimahdollisuudet

Napsauta valintakuvaketta ja valitse asiakas, jonka suhdetta ja tietoja
haluat seurata kumppaninasi ja tata myyntimahdollisuutta. Tama on
pakollinen kentta.

Napsauta valintakuvaketta ja valitse asiakas, jonka suhdetta ja tietoja
haluat seurata kilpailijanasi, kun kasittelet tdtd myyntimahdollisuutta.
Taméa on pakollinen kentta.

Valitse vaihtoehto, joka méaéarittda myyntimahdollisuuden ja tamén
asiakkaan valisen suhteen.

Valitse vaihtoehto, joka maarittda kaanteisen suhteen tai roolin.

Tassa kentassa voit kirjata kumppanuuden aloituspaivamaaran.
Oletuksena kaytetadn kuluvaa paivamaaraa. Tama on pakollinen kentta.

Voit kirjata tahan kenttdan kumppanuuden paattymispaivamaaran.

Taman myyntimahdollisuuden tarkeimman kumppanin tai kilpailijan
yhteyshenkilo.

Myyntiprosessivalmennuksen kayttaminen

Yrityksen saattaa olla liiketoimintakaytantdjensa vuoksi tarpeen keréata erityisia tietoja myyntimahdollisuuden
kussakin vaiheessa. Yrityksen jarjestelméanvalvoja voi maarittaa tietojen tayttamisessa ohjaavia
seurantatehtavia, jotka edellyttavat tiettyjen tietojen tayttamista. Han voi myos lisata tietoja, joita voit
tarkastella myyntiprosessin kussakin vaiheessa.

Huomautus: Yritys voi maarittaa erilaisia myyntiprosesseja (vaiheita, todennakoisyyksia ja valmennustietoja)
eri rooleja ja myyntimahdollisuuksien lajeja varten. Jos jotkin myyntiedustajista esimerkiksi myyvéat tuotteita
ja muut puolestaan palveluita, heilla on erilaiset roolit ja sen vuoksi heidan myynnin vaiheina nakeméansa
vaihtoehdot ja myyntiprosessivalmennuksessa saamansa ohjeet poikkeavat toisistaan.

Myynnin vaiheisiin liittyvien valmennustietojen kdyttaminen

Valitse myyntimahdollisuus.

Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Napsauta Myyntimahdollisuuden tiedot -sivulla Valmennus-painiketta.

Tarkista Prosessivalmennus-sivulta tiedot, jotka yrityksen jarjestelménvalvoja on méaarittanyt, ja paivita
myyntimahdollisuustietue vastaavasti.

VIHJE: Voit tulostaa tiedot napsauttamalla Prosessivalmennus-sivua hiiren kakkospainikkeella.
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HUOMAUTUS: Saat lisatietoja napsauttamalla Hyo6dylliset resurssit -kohdassa minka tahansa liitteen
rivilla Nayta-painiketta.

Voit paivittdd myyntimahdollisuuden napsauttamalla Muokkaa ja muokkaamalla tietueen tietoja
valmennusohjeiden mukaisesti.

Tallenna myyntimahdollisuustietue.

Kun péaivitat Myynnin vaihe -kentén, sovellus pyytaa sinua tayttamaan pakolliset kentat. Joihinkin kenttiin
saattaa tulla tietyt oletusarvot, jotka kayttaja voi paivittaa.
Napsauta Prosessivalmennus-ikkunan Sulje-painiketta.

Myyntimahdollisuuteen ja myyntimahdollisuuteen liittyvadn asiakkaaseen saatetaan lisata tiettyja tehtéavia
tietuetta tallennettaessa, jos yrityksesi jarjestelméanvalvoja on niin maarittanyt.

Liittyvat aiheet
Tahan liittyvia tietoja on seuraavassa aiheessa:

Myyntiprosessien, luokkien ja valmennuksen maaritys

Tuotteiden yhdistaminen myyntimahdollisuuksiin
Voit yhdistaa tuotteita myyntimahdollisuuksiin seuraavasti:

seurata, mitka tuotteet liittyvat myyntimahdollisuuteen
laskea myyntimahdollisuuksien tuloja tuotetulojen perusteella
verrata yrityksesi ennusteita tuotetuloihin ja -maariin.

Voit myo6s yhdistaa tuotteen myyntimahdollisuuteen, kun luot myyntimahdollisuuden. Jos yrityksesi
jarjestelménvalvoja on aktivoinut Tallenna ja lisdé tuote -painikkeen myyntimahdollisuuden muokkaussivulle,
voit valita Tallenna ja lisdé tuote -painikkeen tallentaaksesi uuden myyntimahdollisuustietueen ja siirtyéksesi
suoraan tuotetulon muokkaussivulle. Jos perut tuotetulotietueen lisayksen, Oracle CRM On Demand nayttaa
viimeksi tallennetun myyntimahdollisuustietueen myyntimahdollisuuden tietosivulla.

Jos kayttajaroolillasi on vahintdan yksi seuraavista kayttéoikeuksista, voit paivittda myyntimahdollisuuteen
linkitettyjen tuotetulotietueiden arvot kerralla kdyttamalla joukkopaivitystoimintoa:

Mink&a tahansa kentan joukkopaéivitys
Sivun asettelussa kaytettavissa olevien muokattavien kenttien joukkopaéivitys

Joukkopaivitys-painike on kaytettavissa Myyntimahdollisuuden tiedot -sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot -
osassa ja myyntimahdollisuuden tuotetuloluettelon sivulla, joka avautuu napsautettaessa Nayta koko luettelo -
linkkia Myyntimahdollisuuden tiedot -sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot -osassa.

HUOMAUTUS: Jos kayttajaroolille on myonnetty Sivun asettelussa kéytettavissa olevien muokattavien
kenttien joukkopaéivitys -kayttdoikeus mutta ei Kaikkien kenttien joukkopaivitys -kayttboikeutta,
joukkopaivitysominaisuuden avulla péivitettdva kenttajoukko saattaa olla rajoitettu. Lisdtietoja siitd, miten
paivitettavissa olevat kentat maaraytyvat kayttooikeuksien mukaan, on kohdassa Tietueryhmien paivitys
(sivulla 151).
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Tietoja myyntimahdollisuuden kokonaissummien paivityksesta

Yrityksen maaritysten mukaan myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste saattavat paivittya automaattisesti,
kun myyntimahdollisuuteen linkitetyt tuotteet paivitetdan. Jos jarjestelménvalvoja valitsee Ota kayttoon
myyntimahdollisuuden kokonaissummien automaattinen paivitys -asetuksen yrityksen profiilissa,
myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste paivittyvat automaattisesti aina, kun teet muutoksen kyseiseen
myyntimahdollisuuteen linkitettyyn tuotteeseen. Myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste paivittyvat
automaattisesti myds silloin, kun linkitat tuotteen myyntimahdollisuuteen tai poistat tuotteen
myyntimahdollisuudesta.

Jos jarjestelmanvalvoja ei valitse Ota kayttéon myyntimahdollisuuden kokonaissummien automaattinen
paivitys -asetusta yrityksen profiilissa, myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennuste eivét paivity
automaattisesti, kun paivitat kyseiseen myyntimahdollisuuteen linkitettyja tuotteita. Sen sijaan Paivita
myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painike on kdytettavissa myyntimahdollisuuden tuotetulojen
liittyvien tietojen osan otsikkorivilla Myyntimahdollisuuden tiedot -sivulla. Napsauta Paivita
myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painiketta, kun paivitat myyntimahdollisuuden tulot ja tuloennusteen
myyntimahdollisuuteen linkitetyn tuotteen muutoksen jalkeen.

Jotta Paivita myyntimahdollisuudet yhteensa -painike toimisi oikein, tuotetulon muokkaussivun Tulot-kenttien
maaran tulee ndkya ja niiden tulee olla taytettyja. Jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa sivun asettelua niin,
ettd nama kentat ovat kaytettavissa.

Tietoja tuotteen todenn&kodisyyden keskiarvon méaéarityksesta

Kun myyntimahdollisuuden tulot lasketaan, suoritettava laskutoimitus riippuu siitd, onko Tuotteen
todennadkoisyyden keskiarvon méaaritys kaytdssa -asetus kaytdssa yrityksen profiilissa:

Jos Tuotteen todennakoisyyden keskiarvon maaritys kaytdssa -asetus valitaan, Oracle CRM On Demand
paivittdd myyntimahdollisuuden Tulot-kentdn ja Todennakoisyys (%) -kentdn kayttamalla kutakin
linkitettyd tuotetta. Tasta syystéd tuloennuste lasketaan kayttamalla kaikkien linkitettyjen tuotteiden
keskiméaraista todennékdisyytta.

Jos Tuotteen todennakoisyyden keskiarvon maaritys kaytdssa -asetusta ei valita yrityksen profiilissa,
Oracle CRM On Demand paivittdd myyntimahdollisuuden Tulot-kentan kayttamalla kunkin linkitetyn
tuotteen kokonaistuloja. Myyntimahdollisuuden Todenn&kdisyys (%) -kentén arvo ei péivity. Tasta syysta
tuloennuste lasketaan kayttamalla myyntimahdollisuuden Todennakoisyys (%) -kentassé olevaa
prosenttilukua.

HUOMAUTUS: Tuloennusteen laskentatapa on sama huolimatta Ota kaytt66n myyntimahdollisuuden
kokonaissummien automaattinen paivitys -valintaruudun asetuksesta yrityksen profiilissa.

Ennen aloitusta:

Yrityksesi tulee tiedottaa sinua siita ennusteen laatimistavasta, jota halutaan kayttaa. Yrityksen ennusteen
laatimistapa maarittda mita kenttia sinun tulee valita, kun yhdistéat tuotteita myyntimahdollisuuksiin.

Tietueryhman paivitys edellyttaa, etta kayttajaroolille on mydnnetty vahintdan yksi seuraavista
kayttooikeuksista: Kaikkien kenttien joukkopaivitys tai Sivun asettelussa kaytettévissa olevien
muokattavien kenttien joukkopaivitys.

Tuotteiden yhdistdminen myyntimahdollisuuksiin

Valitse myyntimahdollisuus.
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Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).
Siirry myyntimahdollisuuden tietosivulla Myyntimahdollisuuden tuotetulot -osaan ja tee jokin seuraavista
toimista:

Jos haluat yhdistdé tuotteen, napsauta Liséa.

Paivita tuotetiedot napsauttamalla tuotteen vieressa olevaa Muokkaa-linkkia.
Tayta Maaré, Ostohinta ja Sulkemispvm -kentédt myyntimahdollisuuden tuotteen muokkaussivulla.

Mikali tuotteesta on toistuvia tuloja, taytd Kausien aikavali ja Kausien lukumaara -kentat kohdassa
Toistuvien tulojen tiedot.

Rastita Ennuste-ruutu, jos yrityksesi ennustaa tuloja tuotetulojen perusteella ja haluat siséllyttda taman
tuotetulotietueen ennustettuihin kokonaistuloihin, ennustettuihin maariin tai molempiin.

HUOMAUTUS: Jos yritys haluaa ennustaa myyntimahdollisuuksiin perustuvia tuloja mieluummin kuin
tuotteisiin perustuvia tuloja, on parasta valita Ennuste-ruutu myyntimahdollisuuden
tuotetulotietueesta.

Tallenna tietue.

Laske myyntimahdollisuuksien tuloja siihen liitettyjen tuotetulojen perusteella

Valitse myyntimahdollisuus.

Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry myyntimahdollisuuksien tietosivulle ja vierita sivua alaspain, kunnes olet kohdassa Tuotetulot.
Valitse jokin seuraavista.

Jos haluat yhdistdé tuotteen, napsauta Liséa.

Paivita tuotetiedot napsauttamalla tuotteen vieressa olevaa Muokkaa-linkkia. (Jos yhdenmukainen
paivittdminen on kaytdssa, voit paivittaa tuotetulokenttia yhdenmukaisesti myyntimahdollisuuden
Tiedot-sivulla. Lisatietoa aiheeseen liittyvien tietojen kenttien paivittamisesta kohdassa Linkitettyjen
tietueiden paivittaminen paatietueista kasin (katso "Linkitettyjen tietueiden paivitys paatietueista
kasin" sivulla 122).)

Tayta Maara, Ostohinta ja Alkamis-/Sulkemispvm -kentat myyntimahdollisuuden tuotteen
muokkaussivulla.

Mikali tuotteesta on toistuvia tuloja, taytad Kausien aikavali ja Kausien lukumaara -kentat kohdassa
Toistuvien tulojen tiedot.

Tallenna tietue.
Jos Paivita myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painike on kaytettavissa Myyntimahdollisuuden tiedot

-sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot -osassa, paivitd myyntimahdollisuuden kokonaissummat
napsauttamalla Paivita myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painiketta.
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Tama laskee yhteen jokaisen yhdistetyn tuotteen tuotetulon ja nayttad sen myyntimahdollisuuden
Tulot- ja Tuloennuste-kentissa.

Perusta yrityksesi ennusteet tuotteiden tulotietueisiin

Valitse myyntimahdollisuus.

Ohjeita myyntimahdollisuuksien valintaan on kohdassa Tietueiden etsiminen (sivulla 72).

Siirry myyntimahdollisuuden tietosivulta myyntimahdollisuuden tuotetulot -kohtaan ja valitse jokin
seuraavista.

Jos haluat yhdistaa tuotteen, napsauta Lisaa.

Voit paivittdd tuotetietoja napsauttamalla tuotetietueen vieressa olevaa Muokkaa-linkkia. (Jos
yhdenmukainen paivittdminen on kéytdssé, voit paivittad myyntimahdollisuuden tuotetulokenttia
vhdenmukaisesti myyntimahdollisuuden Tiedot-sivulla. Lisatietoa aiheeseen liittyvien tietojen kenttien
paivittdmisesta kohdassa Linkitettyjen tietueiden paivittdminen paatietueista késin (katso
"Linkitettyjen tietueiden paivitys paatietueista kasin" sivulla 122).)

Myyntimahdollisuuden tuotetulojen muokkaussivulla voit tehd& seuraavaa:
Tayta kentat Maara, Ostohinta ja Alkamis-/Paattymispéaivamaara.

Varmista, etta Alkamis-/Paattymispaivamaéara -kenttiin sydttamasi paivamaarat sisaltyvat
ajanjaksoon, jota ennuste koskee ja etta tietueen omistaa joku ennusteeseen osallistujista.

Rastita Ennuste-ruutu. Nyt nykyisen tietueen tiedot lasketaan mukaan ennusteesi tulojen
loppusummiin.

Mikali tuotteesta on toistuvia tuloja, taytd Kausien aikavali ja Kausien lukumaara -kentat kohdassa
Toistuvien tulojen tiedot.

Tallenna tietue.

HUOMAUTUS: Jos tuotetta ei ole myyty, voit paivittaa siihen liittyvan aloitus-/paattymispaivamaaran
ja tyhjentda taméan tuotteen Ennuste-valintaruudun tuotetulojen sivulla. Nain estat taméan tuotteen
tulojen lisdédmisen yrityksen ennusteeseen. Vaihtoehtoisesti voit siirtda tuotteen pois
myyntimahdollisuudesta ja luoda toisen myyntimahdollisuuden télle tuotteelle, jos yksi useista
myyntimahdollisuuteen yhdistetyista tuotteista on pidossa. N&in estat tuotteen siséllyttdmisen
ennusteeseen.

Myyntimahdollisuuden tuotetulotietueiden ryhman paivitys

Siirry myyntimahdollisuuden tietosivulta myyntimahdollisuuden tuotetulot -kohtaan ja valitse jokin
seuraavista.

Jos haluat paivittada vain tietueet, jotka ndkyvat parhaillaan myyntimahdollisuuden tuotetulojen
kohdalla, valitse Joukkopaivitys.

Oracle CRM On Demand -ohjelman kayténaikainen ohje Versio 36
Maaliskuu 2018 351



Myynti

Jos haluat paivittaa useampia tietueita kuin myyntimahdollisuuden tuotetulojen kohdalla nakyy, avaa
myyntimahdollisuuden tuotetulotietueiden luettelo valitsemalla Nayta koko luettelo ja valitse sitten
myyntimahdollisuuden tuotetuloluettelon sivulla Joukkopaivitys.

HUOMAUTUS: Kun valitset myyntimahdollisuuden tuotetuloluettelon sivulla Joukkopaéivitys,
vain kyseisella sivulla ndkyvat tietueet ovat paivitettavissa. Jos esimerkiksi naytat
myyntimahdollisuuden tuotetuloluettelon sivulla vain 10 tietuetta, vain kyseiset 10 tietuetta
ovat kaytettavissa paivitysté varten. Voit ndyttdd myyntimahdollisuuden tuotetuloluettelon
sivulla enintaan 100 tietuetta. Jos luettelossa on enemman kuin 100 tietuetta, voit toistaa
tehtavaa niin kauan, etté kaikki tietueet on paivitetty.

Poista vaiheessa 1 valinta niiden tietueiden valintaruudusta, joita et halua paivittda. Valitse sitten
Seuraava.

Valitse vaiheessa 2 paivitettavat kentat ja syota niille uudet arvot.
Voit valita enintaan viisi kenttaé paivitysta varten. Voit poistaa aiemmat arvot kentasta jattamalla

arvosarakkeen tyhjaksi vaiheessa 2.

Valitse Valmis.

Myyntimahdollisuuden tuotetulojen kentat

Seuraava taulukko siséaltaa tuotetulokenttien tiedot. Jarjestelmanvalvoja voi lisata ja poistaa kenttia seka
nimetéa niita uudelleen, jot